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บทคดัย่อภาษาไทย  

56254901 : หลกัสูตรและการสอน(การสอนภาษาองักฤษ) แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
ค าส าคญั : รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร /  ความสามารถในการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 

นาง กฤตยา สุขประเสริฐ: ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง-พูด ของนักเรียนนายสิบต ารวจ  ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค  7 อาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์  : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บ ารุง โตรัตน ์

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้การฟัง–พูดภาษาองักฤษ

ส าหรับนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 2) พฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้ไดต้ามเกณฑ์ 
80/80 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  ได้แก่ 3.1) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และ
ขนาดของผล (Effect size) 3.2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง คือ นักเรียนนายสิบต ารวจ จ านวน 30 
นาย สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามความจ าเป็น 
และตอ้งการเรียนรู้การฟัง-พูดภาษาองักฤษในหน้าท่ีต ารวจ 2) บทเรียนและส่ือการสอนตามรูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารจ านวน  10 บทเรียน 3) แบบทดสอบวดัความสามารถการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 4) 
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ ค่าเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติทดสอบ t (Dependent t-test) 

            ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความจ าเป็นในการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารดา้นเน้ือหา การ
ใชภ้าษาและประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติัในสถานการณ์จริง 2) รูปแบบการสอนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 (78.77/80.67) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้3) ประสิทธิผลของรูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีดงัน้ี 3.1) ความสามารถในการฟัง-พดูภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และผลมีขนาดใหญ่มากเท่ากับ 5.37  3.2) 
นกัเรียนนายสิบต ารวจมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

56254901 : Major (CURRICULUM AND INSTRUCTION) 
Keyword : AN ENGLISH COMMUNICATION INSTRUCTIONAL MODEL / ENGLISH LISTENING-
SPEAKING ABILITIES 

MRS. KRITAYA SUKPRASERT : EFFECTS OF AN ENGLISH 
COMMUNICATION INSTRUCTIONAL MODEL TO ENHANCE LISTENING-SPEAKING 
ABILITIES FOR POLICE STUDENTS AT POLICE PROVINCIAL TRAINING CENTER 
REGION 7 THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. BAMRUNG TORUT 

The purposes of this research were: 1) to study the necessity of English listening-speaking skills 
for police students at the Police Provincial Training Center Region 7; 2) to develop an English communication 
instructional model to meet the efficiency criteria; 3) to investigate the effectiveness of an English 
communication instructional model as follows: 3.1) to compare listening-speaking abilities of police students 
before and after the studying with the English communication instructional model and its effect size; and 3.2) to 
survey police students’ opinions on the given instructional model. The sample group, selected purposively, was 
30 police students enrolling in a class at the Police Provincial Training Center Region 7.  The research 
instruments consist of: 1) the self-assessment questionnaires on listening and speaking needs on Police English 
for communication; 2) a 10 unit book and materials constructed on an English communication instructional 
model; 3) a listening-speaking ability test; and 4) the questionnaire measuring on students’ opinions toward an 
English communication instructional model. Mean, Standard Deviation, Effect Size test, and Dependent t-test 
were used for data analysis.   

            The results of this research were as follows: 1) The learner’s listening and speaking skills 
identified by the self-assessment questionnaires indicated on police content, language use need to serve with the 
appropriate for police job situations;  2) The efficiency score of an English communication instructional model 
was at the acceptable level based on the criterion stated at E1/E2 (78.77/80.67);  3) After implementation of an 
English communication instructional model, the learning evaluation revealed the findings as follows:  3.1) The 
listening-speaking abilities after using an English communication instructional model were significantly higher 
at the level of 0.05; and its effect size was very large at level of 5.37; 3.2) The students’ opinions toward the 
English communication instructional model were at a high level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคัญ ปัญหา และทีม่าของการวจัิย 
 ความส าคัญของการวจัิย 
 
 ในปัจจุบันภาษาอังกฤษได้พัฒนาไปสู่ภาษาสากล (English as an international 
language) ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน และมีความส าคัญส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21โดยธรรมชาติการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์จะเร่ิมจากการฟังและการ
เลียนแบบเสียงท่ีได้ฟัง จึงอาจกล่าวได้ว่า การฟังเป็นจุดเร่ิมต้นแห่งทักษะการเรียนรู้ภาษาแต่
ความหมายของการฟังไม่ใช่เพียงแค่การฟังเสียงอ่านนั้น แต่การฟังเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท าความเขา้ใจ ซ่ึงในบรรดาทกัษะการใชภ้าษา ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัยิง่ของมนุษย ์และ
เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะพฒันาความสามารถในทกัษะอ่ืน (Oxford,1993: 205) ซ่ึงหมายความว่า ใน
ล าดบัแรก นกัเรียนตอ้งมีความสามารถในการฟัง เพราะเม่ือฟังเขา้ใจแลว้จะมีผลต่อการพฒันาทกัษะ
การพูด การอ่าน และการเขียนแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั  Doff  (1991: 198–199) ท่ีกล่าวว่า การฟังเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ ท าให้นกัเรียนสามารถจดจ าโครงสร้างและค าศพัท์ของภาษา ถา้นกัเรียนมี
โอกาสฟังภาษาท่ีเรียนมามาก การเรียนรู้ภาษาก็เกิดข้ึนไดง่้าย แต่ถา้นกัเรียนขาดโอกาสในการฟัง การ
เรียนรู้ภาษาก็อาจเป็นไปไดช้า้ ดงันั้นในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง นกัเรียนควร
มีโอกาสฟังมากเท่าท่ีจะเป็นไปไดด้งัท่ี  Underwood (1989: 1) ให้ความหมายการฟังวา่เป็นกิจกรรมท่ี
ตอ้งให้ความสนใจและพยามยามเขา้ใจความหมายจากส่ิงท่ีไดย้ิน การฟังท่ีประสบผลส าเร็จนั้นผูฟั้ง
ตอ้งเขา้ใจความหมาย รวมทั้งส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการจะส่ือใหผู้ฟั้งทราบในสถานการณ์นั้นๆ 
 นอกจากน้ี  Lundsteen (1990: 213) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัของคนเรา
ใช้ทกัษะการฟังมากท่ีสุด สอดคล้องกบั Morley (1991: 82) ท่ีกล่าวว่า การฟังเป็นทกัษะรับสารท่ี
ส าคญัในการส่ือสารในชีวติประจ าวนั ซ่ึงใชก้นัมากท่ีสุดถึงร้อยละ 50 ในขณะท่ีทกัษะการพูดใชร้้อย
ละ 25 ทกัษะการอ่านร้อยละ 15 และทกัษะการเขียนมีเพียงร้อยละ 10 ซ่ึง  Vandergrift (1999) กล่าว
ว่า การฟังเป็นทกัษะท่ีมนุษยใ์ช้ในชีวิตประจ าวนัและจ าเป็นส าหรับนกัเรียนท่ีใช้เรียนรู้ภาษาเพื่อ
การส่ือสารในชั้นเรียนมากกว่าทกัษะอ่ืนๆ โดยในชีวิตประจ าวนัของมนุษยน์ั้นจะใชท้กัษะการฟัง
ในการแสวงหาขอ้มูลมากท่ีสุด คือ ใช้ทกัษะการฟังเป็น 2 เท่าของทกัษะการพูด เป็น 4 เท่าของ
ทกัษะการอ่านและเป็น 5 เท่าของทกัษะการเขียน  (Weaver, 1979; Rivers,1980) 



 2 
 
 ทกัษะการพูดภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เป็นทกัษะ
ท่ีแสดงถึงระดบัความสามารถในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ และเป็นตวับ่งช้ีถึงความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ (Richards, 2001: 19) ซ่ึง  Ur  (1996a: 120)  กล่าวว่า ทกัษะการพูด เป็นทกัษะท่ี
แสดงให้เห็นวา่ ผูพู้ดมีความรู้ในภาษานั้นอย่างชดัเจน และ  Ur  (1984:2)เสนอเพิ่มเติมวา่ทกัษะพูด
เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดในบรรดาทกัษะทั้งหมด เพราะทกัษะพูดเป็นทกัษะท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูพู้ดมี
ความรู้ทางภาษาเป็นอยา่งดี นอกจากน้ี  Scott  (1981:70) ไดใ้หค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบั
ทกัษะพูดว่า ทักษะพูดเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นมาก เพราะผูฟั้งจะสามารถเข้าใจเม่ือผูพู้ด
ส่ือสารได้ตรงประเด็น ดงันั้นการสอนทกัษะการพูดนั้น ครูผูส้อนควรค านึงถึงจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรเป็นส าคญัควรสอนให้ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการน าไปใชพู้ด และเนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้ก
การฟังจนกระทัง่มากเพียงพอท่ีจะน าไปสู่การพูดไดใ้นท่ีสุด (Widdowson, 1983a) 
 ปัจจุบันประเทศไทยเป็นสมาชิกในกลุ่มประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเข้ามามี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของคนไทยมากข้ึน ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารระหวา่งกลุ่มประเทศอาเซียน ผลของการเป็นประชาคมอาเซียน ท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของ
ทุนแรงงานอยา่งอิสระเสรีเขา้มายงัประเทศไทย ดงันั้น ความสามารถดา้นการส่ือสารกบัผูท่ี้เขา้มา
ในประเทศ โดยใชภ้าษาองักฤษ เพื่อส่ือสารและการปฏิบติังานในหน้าท่ีต ารวจ ย่อมมีความส าคญั 
เพราะเจา้หน้าท่ีต ารวจมีหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
และระงบัเหตุคดีความต่างๆ  อุบติัเหตุด้านการจราจร การตรวจลงตราบุคคลท่ีเดินทางเข้า-ออก
ประเทศ อ านวยความสะดวกและบริการช่วยเหลือชาวต่างชาติท่ีเขา้มาด าเนินชีวิตในประเทศ  ดว้ย
เหตุน้ี ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไวใ้นหลกัสูตร
การศึกษาของนกัเรียนนายสิบต ารวจ สังกดักองบญัชาการศึกษา โดยมีหลกัสูตรการฝึกอบรมของ
ต ารวจภูธรภาค 6 เป็นหลกัสูตรกลางท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั แต่พบว่า หลกัสูตรเดิมเน้นเพียงการอ่าน-
เขียน ยงัขาดการฝึกทกัษะการฟัง-พูด ด้วยการปฏิบติับทบาทสมมติ (Role-play) ในสถานการณ์
จ าลองต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวจะช่วยพฒันานักเรียนนายสิบต ารวจให้มีความสามารถในการ
ส่ือสารอย่างมืออาชีพ ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารไดจึ้งเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะครูผูส้อนตอ้งจดัการเรียนการสอนให้
ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มากท่ีสุด เพื่อให้สามารถใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดต้ามความตอ้งการในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชั้นเรียนและชีวิตประจ าวนั
และแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษาเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริงนั้นคือ การ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (Communicative Language Teaching : CLT)(กระทรวงศึกษาธิการ 
2558) Johnson  และ  Morrow (1981: 60–66) เสนอหลกัการในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารไว้
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ว่า ผูส้อนตอ้งบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงความมุ่งหมายของการเรียนและการฝึกภาษา เพื่อท าให้การ
เรียนภาษานั้นมีความหมายต่อผูเ้รียน มีความรู้สึกวา่เม่ือเรียนแลว้สามารถท าบางส่ิงบางอยา่งเพิ่มข้ึน
ไดโ้ดยสอนภาษาในลกัษณะบูรณาการ คือการรวมหลายทกัษะซ่ึงบางคร้ังตอ้งอาศยักิริยาท่าทาง
ประกอบ ให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมในลกัษณะท่ีเหมือนกบัการใช้ภาษาในชีวิตจริง และจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสใช้ภาษามากๆ ไม่รู้สึกกลวัว่าจะใช้ภาษาผิด เพราะเน้นความ
คล่องในการใชภ้าษาเป็นอนัดบัแรก โดยผูส้อนไม่ตอ้งแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียนทุกคร้ัง เป็นการ
ให้ความส าคัญกับการใช้ภาษามากกว่าวิธีใช้ภาษา Richards  and Rodgers (2001); Littlewood 
(1995)  และ  Williams (1994: 12–13) จะเห็นไดว้า่การจดักิจกรรมเพื่อการส่ือสารมีความส าคญัต่อ
การเรียนรู้ภาษา เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษามากข้ึน เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
อยากเรียนมากข้ึน เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ ไดใ้ชภ้าษาส่ือสารจริงๆ และกิจกรรมยงัช่วยสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนแต่ละคนพยายามท่ีจะ
เรียนรู้ภาษา  (Littlewood, 1981: 17) 
 จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปได้ว่า การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเป็นการ
เสริมทกัษะท่ีส าคญัให้กบัผูเ้รียนในลกัษณะบูรณาการกิจกรรม รวมถึงกิริยาท่าทางประกอบโดยใช้
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนอยา่งเป็นธรรมชาติในบรรยากาศ หรือสถานการณ์
ท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ โดยการส่ือสารดว้ยทกัษะฟัง ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและเป็นทกัษะ
แรกในการเรียนภาษา เป็นทกัษะพื้นฐานอนัส าคญัในการรองรับการเรียนรู้ภาษา นอกจากน้ีทกัษะ
ฟังยงัเป็นทกัษะท่ีสามารถจะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้เน่ืองจากปัญหา
ของความเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจของผูส่ื้อสารหรือผูรั้บสาร โดยท่ีทกัษะการพูดภาษาองักฤษเป็นทกัษะ
ท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เป็นทกัษะท่ีแสดงถึงระดบัความสามารถในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษท่ีผูพู้ดมีความรู้ในภาษานั้นอยา่งชดัเจนโดยการเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั
ไดน้ าหลกัการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร  (Commutative Approach)  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
ใชภ้าษาส าหรับส่ือความหมาย การเรียนการสอนจะเนน้การใชภ้าษา  (Language Use)  มากกวา่การ
เรียนรู้วิธีการใช้ภาษา  (Language Usage) โดยเน้นให้ผูเ้รียนสามารถน าหน้าท่ีภาษา  (Language 
functions) ไปใชใ้นการส่ือความหมายในบริบทการส่ือสารแบบต่างๆ (Context of Communication) 
ซ่ึงเป็นแนวการสอนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “ภาษา คือ ระบบท่ีใชใ้นการส่ือสารหรือส่ือความหมาย” 
และมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อส่ือความหมายได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และสภาพสังคม 
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 ปัญหาการวจัิย 
 จากอดีตท่ีผา่นมาพบวา่ประเทศไทย ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษและ
คนไทยมีปัญหาในการใชท้กัษะภาษาองักฤษเป็นอยา่งมาก จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานการจดัการ
เรียนการสอนและความตอ้งการภาษาต่างประเทศในประเทศไทย พบวา่ ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาท่ี
ส ารวจ ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา ยงัไม่สามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้
โดยเฉพาะทกัษะการฟังและการพูด ผูส้อนทุกระดบัมีความตระหนกัว่าทกัษะการฟังและการพูด
เป็นเร่ืองส าคญัในการเรียนการสอน และมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการฟังมากเป็นอนัดบัแรก 
(ปราณี กุลละวนิชย,์ 2549) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจินต ์หนูแกว้ (2554: 3) ท่ีพบวา่นกัศึกษามี
ปัญหาในทักษะการฟังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  39 รองลงมาคือทกัษะการพูดคิดเป็นร้อยละ  28 
ทกัษะการเขียนและทกัษะการอ่านคิดเป็นร้อยละ 20 และ 13 ตามล าดบั 
 การฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัอยา่งยิง่ทกัษะหน่ึงในการเรียนภาษา ผูฟั้งจะตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจก่อน
จึงจะสามารถพูดโตต้อบได้ตามท่ีต้องการ ทกัษะการฟังจึงนับว่าเป็นทกัษะพื้นฐานส าหรับการ
เรียนรู้ทกัษะอ่ืนๆ จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการฟัง
ภาษาองักฤษดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของชายุดา จนัทะปิดตา (2555: 4)ไดก้ล่าววา่ปัญหาการเรียน
การสอนภาษาองักฤษมีมานาน โดยเฉพาะปัญหาการฟังภาษาองักฤษของผูเ้รียน ซ่ึงเกิดข้ึนในหลาย
ลกัษณะทั้งผูส่้งสาร ผูรั้บสาร กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร และข่าวสาร ทั้งหลายเหล่าน้ีจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัคนส่วนใหญ่มกัจะมองขา้มความส าคญัของการฟัง ดงัจะพบจากการเรียนการสอน
พื้นฐานในการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการอ่าน การเขียน การพูด ซ่ึงหลายคนคิดวา่การฟังเป็นเร่ืองง่าย
ซ่ึงเป็นความเขา้ใจผดิอยา่งยิ่ง เพราะการฟังท่ีแทจ้ริงหมายถึง การให้ความสนใจค าพูดอยา่งเตม็ท่ีจน
เกิดความเขา้ใจโดยท่ีสุจินต ์หนูแกว้ (2554: 3) กล่าวถึง ปัญหาในทกัษะการฟังของนกัศึกษาไดแ้ก่ 
การไม่คุน้เคยกบัส าเนียงและอตัราความเร็วของผูพู้ด การไม่สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีฟังในทนัทีตอ้งใช้
เวลาในการคิดส่งผลใหฟั้งขอ้ความท่ีตามมาไม่ทนั ไม่สามารถจ าส่ิงท่ีฟังทั้งหมดได ้ไม่สามารถสรุป
ความจากส่ิงท่ีฟัง และการไม่มีสมาธิในขณะฟังอีกทั้งผลงานวิจยัของสุมณฑา วงษส์วสัด์ิ (2552: 2) 
พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการฟังค าสั่ง ขาดความสนใจในการฟัง และไม่สามารถ
บอกสาระส าคญั หรือตอบค าถามของเร่ืองท่ีฟังได ้ปัญหาเหล่าน้ีเป็นผลกระทบต่อทกัษะทางภาษา
ด้านอ่ืนๆ ท าให้การสอนภาษาองักฤษไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร และเม่ือพิจารณาการจดั
กิจกรรมการฟังให้กบันกัเรียน พบว่า การจดักิจกรรมในห้องเรียนปกติไม่สร้างแรงจูงใจในการฝึก
ทกัษะการฟังนอกจากน้ีผลงานวิจยัของวิไล ตนัเสียงสม (2548: 3) สรุปไดว้่าปัญหาของการฟังคือ
นกัเรียนขาดความสนใจครูขาดเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจครูละเลยต่อการสอนการฟัง หวัขอ้ท่ีเลือก
มาฝึกในการฟังไม่น่าสนใจ นกัเรียนไม่เขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการฟังเป็นตน้สอดคลอ้งกบัอารีญา 
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เช่ียวจอหอ (2551: 2) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะการฟังเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัและน าไปสู่การพฒันา
ทกัษะอ่ืนๆ แต่เท่าท่ีผ่านมาครูส่วนมากมกัเน้นการสอนทกัษะการอ่านและการเขียนแก่นักเรียน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ดา้นไวยากรณ์ภาษาองักฤษ นกัเรียนจึงรู้กฎเกณฑ์ทางภาษามากกว่าการ
ฝึกฝนทกัษะการฟัง 
 ทกัษะการพูดภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ี
แสดงถึงระดบัความสามารถในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ หากนกัเรียนขาดโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ใช้ภาษาองักฤษ จะท าให้ขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษเพราะไม่มีประสบการณ์ รวมถึง
พื้นฐานอุปนิสัยของคนไทยท่ีไม่ชอบการฝึกฝนเพราะกลวัวา่จะพูดผดิ ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ พบวา่ 
นักเรียนไทยจ านวนมากท่ีเรียนภาษาองักฤษมาหลายปีแต่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษของเยาวชนยงัอยูใ่น
ระดบัท่ีตอ้งได้รับการปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551) สอดคล้องกับงานวิจยัของรุจจิพร  
บวัแกว้ (2549: 4) ไดก้ล่าวว่า ในสภาพปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนท่ีผูว้ิจยัพบในการสอน
วิชาภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษา คือหลกัสูตรท่ีจดัให้นั้นไม่เอ้ืออ านวยให้นกัศึกษาได ้ใช้ทกัษะ
การพูดภาษาองักฤษดา้นการโรงแรมโดยตรง ในขณะท ากิจกรรมการเรียนการสอน โดย ลกัษณะ
รายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรม 1 เป็นวิชาทฤษฎี 3 คาบ ปฏิบติั 0 คาบ และศึกษาคน้ควา้นอก
เวลา 3 คาบ จึงเป็นเหตุให้นักศึกษาไม่มีโอกาสฝึกในเวลาเรียนได้เต็มท่ี จึงขาดทกัษะ ขาดความ
กระตือรือร้น และขาดความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษ ซ่ึงอาจเป็นผลจาก ผูส้อนใช ้เวลาในการ
ฝึกทักษะการพูดน้อย  ส่วนงานวิจยัของเกศสุดา ปงลังกา (2550: 1) ท่ีพบว่าครูผูส้อนมักเน้น
โครงสร้างทางภาษามากกวา่การฝึกพูด นกัเรียนไม่กระตือรือร้นท่ีจะพูด ไม่กลา้แสดงออก และ ไม่
สามารถน าเร่ืองท่ีเรียนไปประยุกต์ใช้ในการพูดส่ือสาร ท าให้นกัเรียนไม่สามารถ ใช้ภาษาในการ
พูดได้อย่างเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์รวมทั้ ง ระบบการสอบเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา ไม่ไดเ้น้นการสอบพูด จึงส่งผลให้นกัเรียนไม่ประสบความส าเร็จในการพูดตาม
เป้าหมายของหลกัสูตรทั้งน้ีภสัสรา ภูรินนัทกุล (2553: 1 - 2) กล่าววา่ การท่ีนกัเรียนไม่สามารถใช้
ทกัษะการฟังและการพูด อ่านและเขียนภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากขาด
ความรู้ด้านค าศพัท์และโครงสร้างทางไวยากรณ์แล้ว นักเรียนยงัไม่ได้รับการฝึกอย่างเพียงพอ 
โดยเฉพาะการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง นกัเรียนไม่สามารถใชภ้าษาท่ีเรียนมาเพื่อส่ือความหมาย
ให้เป็นท่ีเขา้ใจได ้โดยท่ีการเรียนการสอนมุ่งให้ความรู้เก่ียวกบัภาษามากกว่าการใช้ภาษาได้การ
เรียนการสอนภาษาองักฤษมกัจะหยุดชะงกัหรือล่าช้าอนัอาจเน่ืองมาจากวิธีสอนวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีไม่เหมาะสมการเลือกใชส่ื้ออุปกรณ์การสอนตลอดจนการใชห้ลกัจิตวทิยาและการเอาใจใส่
ต่อปัญหาของนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างดา้นวยัวุฒิ ประสบการณ์และความรู้เดิม การขาดแคลนทั้ง
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ครูผูส้อนและส่ือการเรียนการสอนท าให้การฝึกฝนทกัษะการฟังและการพูดในห้องเรียนในรูป
กิจกรรมต่างๆ ขาดความสมบูรณ์และเกิดความยุง่ยากข้ึนสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอารีย ์ปรีดีกุล 
(2554: 107)  พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ไม่สามารถออกเสียง
ภาษาองักฤษได้อย่างถูกตอ้ง ไม่รู้ความหมายของค าศพัท์ และจ ากฎเกณฑ์ไวยากรณ์ไม่ได้ และ
ทกัษะทางภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ทกัษะการฟัง–พูดเพื่อการส่ือสาร กล่าวคือ ฟังบท
สนทนาท่ีใช้ส่ือสารในสถานการณต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัทั้ งจากบุคคลหรือจากส่ือ
ประเภทต่างๆ ท่ีเป็นภาษาองักฤษไม่เร้าใจ ส่วนดา้นทกัษะการพูดนั้น นกัศึกษาสามารถพูดประโยค
ง่ายๆ เพื่อโตต้อบหรือส่ือความหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดบ้า้ง แต่ขาดความมัน่ใจในการออก
เสียง การใชค้  าศพัท ์กฏเกณฑ์ไวยากรณ์เลือกใชภ้าษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และขอ้ความท่ีจะ
น ามาใช้ในการส่ือความหมาย ไม่กลา้ท่ีจะใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารจากงานวิจยัของสุนีตา 
โฆษิตชยัวฒัน์ (2555: 170)  พบขอ้บกพร่องในการพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษา เช่น การเลือกใช้
ค  าศพัทย์งัไม่เหมาะสม ขาดความคล่องแคล่วและขาดความเป็นธรรมชาติคลา้ยกบัเจา้ของภาษาอยู่
มากนอกจากน้ีผลงานวิจยัของ     ชุติมา กองถนั (2556: 2)  พบว่าความสามารถด้านการพูดของ
ผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง เพราะผูเ้รียนยงัไม่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที สาเหตุท่ีมี
ต่อผลการพูดของผูเ้รียนคือไม่มีความมัน่ใจในการใชภ้าษาและมีการฝึกฝนท่ีไม่เพียงพอ 

ประเทศไทยไดมี้การเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศมายาวนาน รัฐบาล
ตระหนกัถึงปัญหาของการพฒันาความสามารถทางภาษาของคนไทย และพยายามท่ีจะปรับปรุงให้
มีการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถทางภาษาในระดบัท่ีสามารถ
ติดต่อส่ือสารได้โดยสามารถรับและส่ือสารจากการศึกษางานวิจยัที่ผา่นมาพบวา่ นกัเรียนส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสอดคลอ้งกบัปัทมา  วาสสามคัคี (2557: 2)  
พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารไม่สามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารได ้การท่ี
นกัเรียนจะสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดน้ั้น นกัเรียนจ าเป็นตอ้งฝึกฝนทกัษะทั้งส่ี คือ 
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนไปพร้อมๆ กนั 

สรุปไดว้า่จากอดีตท่ีผ่านมาพบว่าประเทศไทยยงัมีปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษและคนไทยมีปัญหาในการใชท้กัษะภาษาองักฤษเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะทกัษะการฟัง
และการพูด โดยเฉพาะทกัษะการฟังท่ียงัไม่สามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้ส าหรับทกัษะการ
ฟังพบว่า นกัเรียนไทยจ านวนมากที่เรียนภาษาองักฤษมาหลายปี  แต่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษ
เพื ่อการสื่อสารไดอ้ยา่งม ีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในหลายลกัษณะทั้งผูส้่งสาร ผูร้ ับสาร 
กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร และข่าวสาร ทั้งหลายเหล่าน้ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ส่วนทกัษะ
การพูดนั้นพบวา่นกัเรียนขาดโอกาสที่เอ้ืออ านวยต่อการใชภ้าษาองักฤษ จึงท าให้ขาดความมัน่ใจ
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ในการพูดภาษาองักฤษเพราะไม่มีประสบการณ์ รวมถึงพื้นฐานอุปนิสัยของคนไทยที่ไม่ชอบการ
ฝึกฝนเพราะกลวัวา่จะพูดผิด 
 งานวจัิยในอดีตทีเ่กี่ยวกบัการใช้ภาษาองักฤษของต ารวจ 
         จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษของต ารวจ พบว่า งานวิจยั
ของ กรรณิกา ศิริบูรณ์ และคณะ (2548)  ศึกษาการผลิตชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
ต ารวจท่องเท่ียว อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 5 เร่ืองไดแ้ก่ (1) 
Describing People (2) Asking for Information 1 : Loss/ Robbery/ Getting a Refund (3) Giving 
Directions (4) Greeting and Offering Helpและ (5) Answering Phone Calls  และ สุพตันิจ ภุมรินทร์ 
(2548) ไดศึ้กษาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ท่องเท่ียว กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว หลกัสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย 6 เร่ืองได้แก่ (1) การ
ทกัทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย (2) การรับโทรศพัท์ (3) การบอกทิศทาง (4) การแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว (5) การติดต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวและ (6) การ
สอบปากค าเบ้ืองต้น และ สมหมาย รอดแป้น (2550)  ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้
ภาษาองักฤษของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในเขตภาคเหนือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษในเร่ือง 
(1) การกล่าวค าทักทายและอ าลา (2) การกล่าวค าขอบคุณและขอโทษ (3) การสอบถามข้อมูล
เบ้ืองตน้และเสนอความช่วยเหลือ (4) การพูดคุยทางโทรศพัทเ์พื่อท าการนดัหมาย (5) การอธิบายให้
เขา้ใจถึงประเภทของวิซ่า (6) การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการขออนุญาตอยูต่่อ (7) การอธิบายขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าสลกัหลงัใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่(8) การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการขออนุญาตเพื่อกลบัเขา้
มาในราชอาณาจกัร (9) การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการขอเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร และ (10) 
การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่พฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในเร่ือง 
(1) การรับโทรศพัทเ์พื่อท าการนดัหมาย (2) การรับฟังขอ้ซกัถามเก่ียวกบัขอ้ก าหนดคนเขา้เมือง (3) 
การรับขอ้มูลร้องเรียนในการใหบ้ริการ และ (4) การรับขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการฟังและพูดภาษาองักฤษของต ารวจ
ท่ีผ่านมา พบว่า เป็นการฝึกอบรมตามสังกดั เช่น ต ารวจท่องเท่ียว ต ารวจจราจร ต ารวจตรวจคนเข้า
เมือง เป็นการฝึกการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในอาชีพเฉพาะทาง อีกทั้งยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการฝึกทกัษะฟัง-พูดดว้ยกิจกรรมบทบาทสมมติ ดงันั้น รูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษท่ีก าหนดข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานต ารวจ ตั้งแต่พื้นฐานในการปฏิบติั
หนา้ท่ี เน่ืองจากหากจะตอ้งปฏิบติังานท่ีตอ้งส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทย ไม่วา่จะมา
อยู่ในระยะยาวแบบมาประกอบธุรกิจ หรือระยะสั้ นแบบนักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหน้าท่ีท่ี



 8 
 
จะตอ้งใชภ้าษาองักฤษเพื่อแสดงตน การระบุคดีอาชญากรรมและบทลงโทษ รวมถึงตอ้งส่ือสารให้ผูท่ี้
ถูกสอบสวนมีความเขา้ใจอย่างสมบูรณ์ ท าให้ผูท่ี้ถูกแจง้ข้อหา หรือผูเ้สียหาย รวมทั้งพยาน จะได้
ทราบถึงกระบวนการ ขั้นตอนและสิทธิของผูเ้สียหายโดยปราศจากความสงสัย ดงันั้น หากเจา้หน้าท่ี
ต ารวจมีความสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นเบ้ืองตน้ จะสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชน
ท่ีมาขอความช่วยเหลือ หรือบรรเทาความเดือดร้อน เยียวยาความเสียหายทั้งร่างกาย และทรัพยสิ์นของ
ประชาชนผูเ้สียหายได ้และเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพต ารวจ อีกส่วนหน่ึงดว้ย 
 
การศึกษาสภาพและบริบท 
 หลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจเป็นภารกิจของกองบัญชาการศึกษาโดยกองบงัคบัการ
ฝึกอบรมต ารวจกลาง ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 1 - 8 และศูนยฝึ์กอบรมศูนยป์ฏิบติัการต ารวจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการให้การฝึกอบรมนกัเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ (ปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม) ตามความตอ้งการของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีส่งเสริมให้ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัชาวต่างชาติ สามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้เม่ือประสบเหตุซ่ึงหนา้ รวมถึงอ านวยความสะดวกเม่ือชาวต่างชาติ
ตอ้งการความช่วยเหลือ  
 หลักสูตรน้ีมุ่งให้นักเรียนนายสิบต ารวจทุกคน เป็นผู ้ท่ี มีความรู้ความเข้าใจ ภายใต้
กระบวนการจดัการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมการพฒันาตนเอง และเติมเต็มศกัยภาพ เพื่อให้เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ในวิชาการและมีความสามารถในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง จิตใจมัน่คง 
ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต พร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีตามอ านาจของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จากขอ้มูลของกองบญัชาการศึกษา ก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระสงค์จะ
สมคัรสอบคดัเลือกเขา้เป็นนกัเรียนนายสิบต ารวจ โดยมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี เป็นเพศชาย เช้ือชาติไทย 
สัญชาติไทย จบการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมปีท่ี 6 หรือประกาศนียบติัวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
อายุระหว่าง 18 - 27 ปี โสด สูงไม่ต ่ากว่า 160 ซม. สามารถว่ายน ้ าได้  วิธีการคดัเลือกท าโดยการ
สอบวดัระดับความรู้ หลังจากประกาศผลการสอบ จะท าการทดสอบ วิ่ง ว่ายน ้ า และตรวจ
สมรรถภาพร่างกาย เม่ือผา่นกระบวนการทดสอบ จะเขา้รับการศึกษาหลกัสูตร 1 ปี แบ่งเป็น 2 ภาค
เรียน เม่ือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บการบรรจุเป็นสิบต ารวจตรี ดงันั้น จึงมีผูส้มคัรจ านวนมากท่ีมี
ความตอ้งการเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมาจากทุกภูมิภาคและหลากหลายระดบัการศึกษา  
 โครงสร้างหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ มีภาควิชาการและการฝึก ประกอบดว้ย 7 หมวด
วิชา มี 42 วิชา จ านวน 76 หน่วยกิตไดแ้ก่ 1) หมวดการศึกษาทัว่ไป (General Education) ประกอบดว้ย 
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8 วิชา ซ่ึงภาษาอังกฤษในหน้าท่ีต ารวจ อยู่ในหมวดน้ี 2) หมวดกฎหมาย (Law) 3) หมวดการ
บริหารงานต ารวจ (Police Administration) 4) หมวดการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม (Crime 
Prevention) 5) หมวดการสืบสวน (Criminal Investigation) 6) หมวดการจราจร (Traffic Control)
และ 7) หมวดการฝึกต ารวจ (Police Training) และเม่ือศึกษารายวิชาต่างๆ ท่ีนกัเรียนตอ้งฝึกอบรม
ในระยะเวลา 1 ปี พบวา่ มีรายวิชาท่ีตอ้งเรียนจ านวน 21 รายวิชาต่อ 1 ภาคเรียน มีวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร ภาคเรียนละ 1 วิชา จ  านวน 4 หน่วยกิต ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการ
พฒันาทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษแต่อยา่งใด อีกทั้งนกัเรียนนายสิบต ารวจมาจากทุกภูมิภาค พื้น
ฐานความรู้ต่างกนั ความสามารถทางการเรียนรู้ไม่เท่ากนั นอกจากนั้นอุปสรรคส าคญัท่ีเกิดข้ึนอีก
ประการหน่ึง คือ ความไม่พร้อมในสภาพร่างกายท่ีมีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
เน่ืองจากการฝึกยุทธวิธีทางต ารวจ ส่งผลให้เกิดความอ่อนลา้ แต่กฎขอ้บงัคบั จึงท าให้นกัเรียนนาย
สิบต ารวจมีวนิยัและรับผดิชอบต่อการฝึกปฏิบติัในทุกหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สรุปไดว้า่ ภายใตห้ลกัสูตรของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ในปัจจุบนัท่ีเนน้เพียงการอ่าน-
เขียนและขอ้จ ากดัของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ท่ีมีความรู้พื้นฐานดา้นภาษาองักฤษต่างกนั หลกัสูตร
ในปัจจุบนัจึงไม่สามารถช่วยเพิ่มความสามารถดา้นการฟัง-พูดไดอ้ยา่งมืออาชีพ รวมถึงงานวจิยัท่ีมี
มาแลว้ในอดีต เป็นการฝึกทกัษะการฟัง-พูดตามสังกดัแบบจาะจง และยงัขาดการฝึกทกัษะการฟัง-
พูดด้วยบทบาทสมมติ จะเห็นได้ว่า ความส าคัญของการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านฟัง-พูดของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจ มีความจ าเป็น เพราะเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการท่ีตอ้งพบปะประชาชนทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยติุธรรม 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
กรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ีแสดงดงัแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการจัด 
การเรียนการสอน (Process) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
(Output) 

ขอ้มูลจากการศึกษา ต ารา เอกสาร 
งานวจิยัต่างๆ 
-หลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
พ.ศ.2557(วชิาภาษาองักฤษใน
หนา้ท่ีต ารวจ 1 และ 2) 

-แบบเรียนภาษาองักฤษส าหรับ
ต ารวจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

-กรอบอา้งอิงความสามารถทาง
ภาษาของสหภาพยโุรป 
(CEFR)ระดบั B1ดา้นทกัษะการ
ฟัง-พดู 

-แนวคิดดา้นภาษาเพื่อการส่ือสาร 
(Communicative Language 
Teaching; CLT) 

-กลยทุธ์ดา้นการฟัง 
-กลยทุธ์ดา้นการพดู 
ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ความรู้
พ้ืนฐานของผูเ้รียน 
1. ดา้นความสามารถการฟัง 
2. ดา้นความสามารถการพดู 
3. ดา้นค าศพัทใ์นงานอาชีพ
ต ารวจ 
 

ก าหนดจุดประสงค ์
- ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ 
- ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ 
เน้ือหาสาระ 
-ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ 
-การติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
ต่างๆ ในชีวติประจ าวนั 

ขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. Lead in 
2. Pre-listening task 
    2.1 Vocabulary 
    2.2 Guided question 
3. Listening Comprehension Task 
4. Language Study related to speaking with 
4.1 Noticing 
    4.2 Generalizing rules 
    4.3 Practicing  
5. Communicative Activities in Given  
Situation –Role play 
6. Evaluation 
7. Wrap up 
 

-ความสามารถในการฟัง
ภาษาองักฤษ 

-ความสามารถในการพดู
ภาษาองักฤษ 

-ความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7                   
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาความจ าเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูดภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7  
 2. พฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ให้ได้ประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/80 
 3. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดแ้ก่ 
  3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและขนาดของผล (Effect size) 
  3.2 ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบ
การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
 
ค าถามการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 มีค  าถาม
ของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ความจ าเป็นและตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการฟัง–พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนาย
สิบต ารวจภูธรภาค 7 มีอะไรบา้ง 
 2. รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–
พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
หรือไม่ 
 3. ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษหลงัการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7 สูงกวา่ก่อนการใชห้รือไม่ และมีขนาดของผลเท่าใด 
 4. ความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 อยูใ่นระดบัใด 
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สมมติฐานการวจัิย 

 1. รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–
พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
80/80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) 

 2. ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษหลงัการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7 สูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการสอนและมีขนาดของผลขนาดใหญ่ 
 3. ความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ี มี ต่อรูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ผูว้ิจยั
ก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร คือ นกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะท่ี 1 ประชากรเป็นนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีผา่นการคดัเลือกใหเ้ขา้รับการศึกษาใน
หลกัสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
จ านวน 2 กองร้อย กองร้อยละ 100 นาย รวม 200 นาย (ฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7)  ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นกัเรียน
นายสิบต ารวจท่ีเขา้เวรเตรียมการณ์จ านวน 40 นาย ซ่ึงเป็นนกัเรียนกองร้อยเดียวกนั เพื่อให้ขอ้มูล
ดา้นการตอบแบบสอบถามความจ าเป็นดา้นการเรียนภาษาองักฤษในอาชีพต ารวจ 
 ระยะท่ี 2 ประชากรเป็นนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีผา่นการคดัเลือกใหเ้ขา้รับการศึกษาใน
หลกัสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
จ านวน 4 กองร้อย กองร้อยละ 123 นายรวม 490 นาย (ฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7) ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นกัเรียน
นายสิบต ารวจ จ านวน 30 นาย ประจ ากองร้อยท่ี 3 เน่ืองจากเรียนวิชาภาษาองักฤษเป็นห้องแรก 
ส าหรับหมวด และ หมู่ประจ ากองร้อย ก าหนดให้เป็นหมวด 1 หมู่ 1 - 3 เน่ืองจากเป็นนกัเรียนท่ีมี
ก าหนดการฝึกอบรม และการเขา้เวรเตรียมการณ์ในเวลาเดียวกนั 
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     2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   2.2.1 ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ของนักเรียนนายสิบต ารวจ  
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
   2.2.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
    3. ระยะเวลาในการทดลอง 

   การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการสอน 1 ภาคการศึกษา ด าเนินการทดลองสอน
ในวชิา ศท. (GE)  21106 ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ 2 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–การพูดภาษาองักฤษของ
นักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 10 บท ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความจ าเป็นและตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับเน้ือหา รูปแบบภาษา และหน้าท่ีภาษา ท่ีเน้นทักษะการฟัง–การพูดภาษาอังกฤษ 
ประกอบด้วยสาระส าคัญคือ 1) ค  าศัพท์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีต ารวจ และ 2) บทพูดหรือบท
สนทนาแบบต่าง ๆ ในการฝึกฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร โดยการจดักิจกรรม
ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากแนวการปฎิบติังานของต ารวจ การท า
แบบส ารวจ แล้วน ามาก าหนด หัวข้อการเรียนรู้ตามขั้ นตอนในการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมขั้ นน า  (Lead in)  2) กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre–listening Task) 3) 
กิจกรรมการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเข้าใจ (Listening Comprehension Task) 4) การใช้ภาษาท่ี
เก่ียวกับการพูด (Language Study Related to Speaking) 5) กิจกรรมการส่ือสารในสถานการณ์ท่ี
ก าหนด (Communicative Activities in Given Situation) และ 6) การประเมินผล (Evaluation)โดย
การประเมินทา้ยบทจะเป็นการประเมินการฟังและการพูด ตามหัวขอ้และรายละเอียดของบทเรียน  
7) การทบทวนความรู้ (Wrap up) ประเมินตนเองดว้ยการเขียนส่ิงท่ีตนเองรู้ ตอ้งการเรียนรู้ และส่ิงท่ี
เรียนรู้มาในแต่ละบทเรียน 
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 2. ประสิทธิภาพของส่ือ คือ แบบฝึกทกัษะดา้นการฟัง-พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ส าหรับนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7  เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และเม่ือนกัเรียนนายสิบต ารวจไดรั้บการฝึกแลว้ สามารถท า
คะแนนไดไ้ม่ต ่ากวา่เกณฑ ์80/80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ท่ีก าหนดข้ึนดงัต่อไปน้ี 
 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีนักเรียนนายสิบต ารวจสามารถท าแบบทดสอบ
ประจ าบทเรียนไดถู้กตอ้งร้อยละ 80 
 80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีนกัเรียนนายสิบต ารวจสามารถท าแบบทดสอบหลงั
การใชรู้ปแบบการสอนไดถู้กตอ้งร้อยละ 80 
 3. ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ หมายถึง คะแนนความสามารถในการฟัง
ของนักเรียนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวดัค าศพัท์ทางกฎหมายในคดี
ความท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล บทก าหนดโทษ และค าท่ีใช้เรียกบุคคลตามกฎหมาย เช่น ผูต้อ้งหา โจทก ์
จ าเลย เป็นตน้ ตอนท่ี 2 วดัความสามารถในการฟัง ตอนท่ี 3 การวดัความรู้ดว้ยส านวนภาษาท่ีใชใ้น
อาชีพต ารวจ ตอนท่ี 4 วดัความสามารถในการพูดดว้ยการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ของ
การปฏิบติังานของต ารวจ โดยก าหนดประเด็นการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เน้ือหาตามสถานการณ์ท่ี
ก าหนด ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยค การออกเสียงค าศัพท์และประโยค ความ
คล่องแคล่ว/การใชเ้วลาในการพูด การแสดงท่าทาง/น ้าเสียงประกอบการพูด  
 4. ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง ความคิดเห็นของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการส่ือสาร 
ประกอบด้วย 1. ด้านเน้ือหา 2. ด้านการจัดเรียนการสอน 3. ด้านการวดัและประเมิน 4. ด้าน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 5. นักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 หมายถึง นักเรียนนายสิบต ารวจท่ีเป็นผู ้จบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมปีท่ี 6 หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า และผ่านการ
คดัเลือกให้เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ ปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2560 
สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ 1) การฟัง–พูดภาษาองักฤษ 2) การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 3) การพฒันา
รูปแบบการสอนและ 4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการฟัง-การพูดภาษาองักฤษและการใชภ้าษาองักฤษ
ส าหรับต ารวจเพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือในบทท่ี 3 มีล าดบัการน าเสนอ ดงัน้ี 
 การฟัง–พูดภาษาองักฤษ 

    การฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
ความหมายของการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
องคป์ระกอบของการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ  
ทกัษะยอ่ยของการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
กิจกรรมการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
เน้ือหาสาระท่ีสังเคราะห์จากหลกัสูตรและ CEFR ระดบัA2-B1 
สรุปเน้ือหาทางภาษาดา้นการฟังท่ีใชใ้นอาชีพต ารวจ 
การพูดภาษาองักฤษ 
ความหมายของการพูดภาษาองักฤษ 
องคป์ระกอบของการพูดภาษาองักฤษ  
ทกัษะยอ่ยของการพูดภาษาองักฤษ 
กิจกรรมการพูดภาษาองักฤษ 
เน้ือหาสาระท่ีสังเคราะห์จากหลกัสูตรและ CEFR ระดบัA2-B1 
สรุปเน้ือหาทางภาษาดา้นการพูดท่ีใชใ้นอาชีพต ารวจ 

 การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
การสอนการฟังภาษาองักฤษ 
  แนวการสอนการฟังภาษาองักฤษ 
  ขั้นตอนในการสอนการฟังภาษาองักฤษ 
  กิจกรรมการสอนการฟังภาษาองักฤษ 
  วธีิการวดัผลการฟังภาษาองักฤษ 
การสอนการพูดภาษาองักฤษ 
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   แนวการสอนการพูดภาษาองักฤษ 
   กิจกรรมการสอนการพูดภาษาองักฤษ 
   กิจกรรมการสอนการพูดดว้ยบทบาทสมมติ 

วธีิการวดัผลการพูดภาษาองักฤษ 
  การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   หลกัการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   กิจกรรมการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ขั้นตอนการสอนการฟัง-พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   การวดัผลการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

 การพฒันารูปแบบการสอน 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการสอน 
     การพฒันารูปแบบการสอน 
   การพฒันารูปแบบการสอนฟังของ Richards  
   การพฒันารูปแบบการสอนพูดของ Byrne  

  การประเมินรูปแบบการสอน 
  การก าหนดรูปแบบการสอน 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
       งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
         งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะ 

        งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ 
       งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ทบาทสมมติ 
       งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัส่ือการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
       งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัต ารวจ 
      สรุปงานวจิยัของต ารวจท่ีผา่นมา และความคาดหวงัจากงานวจิยั 

 
การฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
 การฟัง–พูดภาษาองักฤษนบัเป็นทกัษะท่ีไม่อาจจะแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด ผูพู้ดและ
ผูฟั้งต่างตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกในการพูดเพื่อการส่ือสาร และการฟังเพื่อรับขอ้มูล เพราะ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูพู้ดกบัผูฟั้งเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น ผูพู้ดส่งรหสัในการส่ือสารขอ้มูลโดย
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกนัผูฟั้งก็ตอ้งถอดรหสัหรือแปลความหมายขอ้มูล จึงควรพฒันา
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นกัเรียนนายสิบต ารวจใหมี้ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ ในการรองรับการเป็นประเทศหน่ึงในประชาคมอาเซียน การท่ี
นกัเรียนนายสิบต ารวจ ไดรั้บการพฒันาใหมี้ทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษ จะท าใหก้ารท างานมีความ
คล่องตวั สามารถส่ือสารเพื่อรองรับการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เม่ือมีเหตุไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึน หรือ
การเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงจะมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้-ออก ประเทศเพิ่มข้ึน จึง
ไดมี้การก าหนดหลกัสูตรการเรียนใหค้วามส าคญักบัการฟัง–พูดภาษาองักฤษ และโดยท าการศึกษา
คน้ควา้ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 การฟังภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจ 
 การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจเป็นทักษะในฟังแล้วเข้าใจในค าพูด ข้อความ 
สามารถสรุปใจความของเร่ืองท่ีฟังตลอดจนสามารถระบุวตัถุประสงค์ของการพูด โดยใช้ความรู้
ความสามารถทางภาษาองักฤษ ความเขา้ใจสถานการณ์ในการฟัง รวมถึงการใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อ
เขา้ใจส่ิงท่ีฟังไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายองค์ประกอบ
ทกัษะยอ่ย และกิจกรรมของการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจพอจะสรุปแนวคิดไดด้งัน้ี 
 ความหมายของการฟังภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจ 
 การฟังเป็นทกัษะในการรับสารทางเสียงโดยผา่นกระบวนการต่างๆ เพื่อตีความสารท่ี
ไดรั้บ ส าหรับการฟังภาษาองักฤษนั้นนักการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ท าการศึกษาและให้ความหมายของการฟัง และการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจไวอ้ย่าง
หลากหลาย แต่มีความหมายใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 (Widdowson 1983) กล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งการฟังกบัการไดย้นิ ดงัน้ี 
 1) การฟัง หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจว่าประโยคหน่ึงประโยคใดโดยเฉพาะนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัประโยคอ่ืนๆ ท่ีพูดไปแลว้อย่างไร และเขา้ใจวา่ประโยคดงักล่าวมีหน้าท่ีอยา่งไร
ในการส่ือสาร ซ่ึงการฟังแบบน้ีผูฟั้งจะเลือกจ า แต่เฉพาะขอ้ความท่ีสัมพนัธ์หรือตรงกบัจุดประสงค์
ในการฟังเท่านั้น และจะตดัหรือไม่สนใจขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้งและไม่ตอ้งการทิ้งไป 
 2) การไดย้นิ หมายถึง ความสามารถของผูฟั้งท่ีจะไดย้นิหน่วยยอ่ยของภาษาในรูปของ
กระแสเสียงท่ีผูพู้ดเปล่งเสียงออกมา ผูฟั้งจะน าหน่วยย่อยของภาษามาผูกเขา้ดว้ยกนัเป็นประโยค
หรือขอ้ความ โดยอาศยัความรู้ดา้นระบบเสียงและไวยากรณ์ของภาษาเพื่อท าความเขา้ใจความหมาย
ของประโยคหรือขอ้ความเหล่านั้น 
  (Rixon 1986)ได้อธิบายความหมายของการฟัง (Listening) โดยเปรียบเทียบกับ
ความสามารถของการไดย้ิน (Hearing) ซ่ึงสรุปไดว้า่ การฟังกบัการไดย้ินมีขอ้แตกต่างกนั โดยการ
ได้ยินเป็นการจ าแนกเสียงในขั้นต้น หรือในขั้นพื้นฐานเท่านั้ น นั่นคือในระดับของการได้ยิน
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ประสาทหูของมนุษยจ์ะแยกแยะวา่เสียงท่ีไดย้นินั้นเป็นเสียงอะไรเช่น เป็นเสียงสุนขัเห่า เสียงดนตรี 
หรือเสียงพูดคุยกนัของมนุษย ์ในขณะท่ีการฟังนั้น เป็นการกระท าดว้ยความตั้งใจ ผูฟั้งตอ้งมุ่งความ
สนใจของตนไปท่ีเสียงท่ีไดย้นิเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีฟังนั้น และการฟังเพื่อให้เขา้ใจ
ความหมาย ผูฟั้งตอ้งมีความรู้ทางภาษาและประสบการณ์เดิมเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟังมาประกอบกนั 
 (Busby 1987)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ การฟัง หมายถึง กระบวนการของการรับรู้ การใหค้วาม
สนใจ และการตีความขอ้มูลหรือตวัป้อนภาษาท่ีรับทางโสต การรับตวัป้อนภาษาน้ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ 
เม่ือรับตวัป้อนภาษาเขา้มาแลว้มีการวิเคราะห์เน้ือหาสาระตลอดจนแหล่งท่ีมาของตวัป้อนภาษานั้น 
สอดคลอ้งกบั  (Finocchiaro 1989)ไดก้ล่าวไวว้่า การฟัง หมายถึง การเขา้ใจในส่ิงท่ีไดย้ินคือ การ
ถอดความภาษาและตีความโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ผูฟั้งจะตอ้งมีความตั้งใจและมี
ความจ าเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟังได ้จึงจะเกิดความเขา้ใจในการฟัง และ (Underwood 1989)ให้ความหมาย
ของการฟังวา่เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งให้ความสนใจและพยามยามเขา้ใจความหมายจากส่ิงท่ีไดย้ิน การ
ฟังท่ีประสบผลส าเร็จนั้นผูฟั้งตอ้งเขา้ใจความหมาย รวมทั้งส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการจะส่ือใหผู้ฟั้งทราบใน
สถานการณ์นั้นๆ สอดคลอ้งกบั (Rost 1991)ไดก้ล่าวถึงการฟังวา่ การฟัง หมายถึง ความสามารถใน
การตีความส่ิงท่ีฟังโดยการพิจารณาจากตวัช้ีแนะทางภาษา (Clue) มากกวา่ท่ีจะเนน้การจบัคู่เสียงกบั
ความหมาย และ(Cook 1991) กล่าววา่ การฟัง หมายถึง ความสามารถในการตีความสารท่ีไดรั้บ การ
ตีความมีลกัษณะคลา้ยกบัการท่ีนกัถอดรหสั (Cryptographer) ท าการถอดรหสัจากขอ้มูลท่ีไดรั้บแม้
ไม่รู้รหสัมาก่อน 
 (Rost 2002) ไดอ้ธิบายถึงค าจ ากดัความของการฟังอย่างหลากหลายตามศาสตร์ต่างๆ 
จากประสบการณ์ในการวจิยัของตนเอง ดงัน้ี 
 1) การฟังในกระบวนการดา้นประสาทวิทยา ส าหรับกระบวนการดา้นประสาทวิทยา 
ความตระหนกัเป็นมโนทศัน์ขั้นพื้นฐานท่ีสุดของการฟังท่ีเป็นกระบวนการต่ืนตวัความตระหนกัจะ
ช้ีน าความสนใจของผูฟั้งต่อโลกภายนอกและความตั้งใจของผูฟั้งต่อส่ิงท่ีพบนั้น 
 2) การฟังในกระบวนการเก่ียวกับภาษาศาสตร์ ในกระบวนการด้านน้ีจะเก่ียวกับ
กระบวนการปฏิบติัทางสัทศาสตร์ท่ีมีต่อวธีิการรับรู้การพูดของมนุษย ์การจ าค าท่ีฟังไดซ่ึ้งการจ าค า
ในการพูดท่ีคล่องแคล่วนั้นเป็นพื้นฐานของความเขา้ใจภาษาพูด ภาระงานหลกัของผูฟั้งในการจ าค า
คือการแยกแยะค าและการกระตุน้ความรู้เก่ียวกับความหมายของค า อตัราการพูดโดยปกติของ
มนุษย ์คือ พูดได้แปดค าในทุกๆ 2 – 3 วินาทีของการเปล่งค าพูดออกมา ดงันั้น การจ าค าจึงตอ้ง
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในการเขา้ใจค าพูด 
 3) การฟังในกระบวนการวจันปฏิบติั การส่ือสารดว้ยวาจ าเป็นการส่ือสารท่ีซบัซ้อนซ่ึง
เก่ียวข้องกับการใส่และถอดรหัสทางภาษา นอกจากความเข้าใจในภาษาแล้วผู ้ฟังต้องเข้าใจ
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ความหมายตามสภาพแวดล้อมของการส่ือสารด้วย ซ่ึงความหมายของสภาพแวดล้อมจะรวมถึง
สถานภาพทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในมุมมองของวจันปฏิบติั การฟังเป็นเจตนา
ท่ีท าให้กระบวนการส่ือสารสมบูรณ์และเพื่อให้ความสมบูรณ์น้ีเกิดข้ึนผูฟั้งจะตอ้งสลบับทบาทจาก
ผูน้ าเสนอเป็นผูแ้ปลความ 
 4) การฟังในกระบวนการด้านจิตภาษาศาสตร์ ความเข้าใจเป็นกระบวนการของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากบัมโนทศัน์ท่ีอยู่ในความจ าของบุคคลเพื่ออา้งอิงสู่โลกของความจริง
ดงันั้น ความเขา้ใจในการฟังจึงหมายถึง การท่ีผูฟั้งมีมโนทศัน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูพู้ดพูดใน
ความจ าของตนเองซ่ึงลกัษณะพื้นฐานของการเขา้ใจ คือ การบูรณาการขอ้มูลจากขอ้ความท่ีฟังกบั
ขอ้มูลและมโนทศัน์ท่ีผูฟั้งมีอยู่แลว้ ความเขา้ใจจะไม่เกิดข้ึนหากไม่มีการบูรณาการระหว่างขอ้มูล
จากขอ้ความท่ีฟังซ่ึงเรียกวา่เป็นขอ้มูลใหม่และขอ้มูลเดิมท่ีผูฟั้งมีอยูแ่ลว้ ทุกๆคร้ังท่ีผูฟั้งฟังขอ้มูล
ใหม่ ผู ้ฟังจะสร้างสรรค์ความรู้เชิงมโนทัศน์ใหม่ ข้ึนมาโดยการสัมพันธ์ข้อเท็จจริงหน่ึงกับ
ขอ้เท็จจริงอ่ืนๆโดยผ่านตวัเช่ือมต่อทางตรรกศาสตร์หรือสัญลกัษณ์ ดงันั้น ความสามารถในการ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีไดฟั้งจึงเป็นการสร้างความรู้เชิงมโนทศัน์ใหม่ๆ ข้ึนมา นอกจากน้ี ผูพู้ดและผูฟั้งไม่
จ  าเป็นจะตอ้งมีความรู้มโนทศัน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นในการสนทนาเพื่อใหค้วามเขา้ใจภาษา
เกิดข้ึนส่ิงจ าเป็นในการเข้าใจข้อความท่ีฟัง คือ การท่ีผูฟั้งสามารถกระตุ้นความรู้มโนทัศน์ท่ี
เหมาะสมและสัมพนัธ์กบัขอ้ความท่ีฟัง เม่ือความรู้มโนทศัน์ของผูฟั้งและผูพู้ดสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่
เหมาะสมความเขา้ใจผิดจะเกิดข้ึน และหากผูฟั้งไม่สามารถกระตุน้ความรู้มโนทศัน์ของตนเอง
ในขณะฟังผูฟั้งก็ไม่สามารถเขา้ใจขอ้ความท่ีฟัง 
 จากความหมายของการฟังขา้งตน้ สรุปไดว้า่การฟังหมายถึงทกัษะการรับสารท่ีแสดง
ถึงความสามารถในการตีความโดยท่ีผูฟั้งตอ้งตั้งใจพยายามเขา้ใจความหมายจากส่ิงท่ีไดย้ินและ
ความสัมพนัธ์ของประโยคท่ีได้ยิน การเรียงล าดบัค าและเสียงท่ีไดย้ิน พยายามตีความเพื่อท่ีจะได้
เขา้ใจว่าส่ิงท่ีผูพู้ดพูดมานั้นมีความหมายอย่างไร การฟังตอ้งสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจส าเนียง หรือ
การออกเสียงของผูพู้ด รวมถึงไวยากรณ์ค าศพัทแ์ละความเขา้ใจดา้นความหมาย 
 นอกจากน้ี นกัวิชาการอีกหลายท่านไดก้ล่าวถึงการฟังเพื่อความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดขา้งตน้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
 (Richards 1992)กล่าวถึงการฟังภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจว่าเป็นทกัษะท่ีเก่ียวกับ
หน่วยทางภาษาศาสตร์ เช่น หน่วยเสียง ค า โครงสร้างทางไวยากรณ์ ความรู้เดิม เป็นตน้ รวมทั้ง
ทักษะทางภาษาศาสตร์และทักษะทางปัญญา กลยุทธ์และการคาดหวงัท่ีผู ้ฟังใช้ในการแปล
ความหมายหวัขอ้และสถานการณ์ท่ีน าเสนอ 
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 (Buck 2001)กล่าววา่ การฟังเพื่อความเขา้ใจเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นมากโดย
ผูฟั้งใช้ความรู้ทางภาษาท่ีมีอยู่แทนท่ีขอ้มูลท่ีหายไป ซ่ึงความเขา้ใจภาษาจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 2 
ประเภท ได้แก่ ความรู้ทางภาษาศาสตร์และความรู้ท่ีไม่ใช่ภาษาศาสตร์ ส าหรับความรู้ทาง
ภาษาศาสตร์ท่ีมีความส าคญัต่อการฟัง คือ ความรู้เก่ียวกบัเสียง ศพัท์ ไวยากรณ์ ความหมาย และ
โครงสร้างข้อความ ส่วนความรู้ท่ีไม่ใช่ภาษาศาสตร์มราใช้ในการท าความเข้าใจ ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบัหวัเร่ือง บริบท และความรู้ทัว่ไป 
 สรุปไดว้า่ การฟังเพื่อความเขา้ใจเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซ้อนมากซ่ึงผูฟั้งจะใช้
กระบวนการท างปัญญาในการท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีได้รับฟัง โดยผูฟั้งตอ้งมีความรู้ทั้งทางด้าน
ภาษาศาสตร์ ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัเสียง ศพัท ์ไวยากรณ์ ความหมาย และโครงสร้างขอ้ความ รวมทั้ง
ความรู้ท่ีไม่ใช่ภาษาศาสตร์ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัหวัเร่ือง บริบท และความรู้ทัว่ไป 
 องค์ประกอบของการฟังภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจ 
 การฟังเป็นการเขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีไดย้ินไดฟั้ง ซ่ึงการท่ีจะสามารถฟังขอ้ความ
หรือประโยคต่างๆ ได้เข้าใจนั้นจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบของการฟังเพื่อช่วยให้ผูฟั้งสามารถ
โตต้อบส่ือสารกบัคู่สนทนาได ้นกัการศึกษาศึกษาหลายท่านกล่าวถึงองคป์ระกอบในการฟังไวด้งัน้ี 
 (Finocchiaro 1973)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการฟังภาษาต่างประเทศเพื่อความ
เขา้ใจวา่ข้ึนอยูก่บัความคุน้เคยกบัค าพูดแต่ละค าพูดของผูฟั้ง ความคาดหวงั (Expectation) ในค าพูด
ท่ีจะได้ยินในสถานการณ์นั้น และความสามารถท่ีจะใช้ตวัแนะท่ีซ ้ าซ้อน (Redundant Clues) ทาง
ภาษามาเป็นตัวประกอบช่วยให้เกิดความเข้าใจ และองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
องคป์ระกอบสุดทา้ยคือ ความสามารถในการจ าขอ้ความท่ีไดฟั้งมาไดซ่ึ้งจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจดี
ข้ึน 
 (Rivers 1980)ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการฟังว่า เก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจ
ความหมายส่ิงท่ีได้ฟังจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ 1) ข้อมูลทางภาษาศาสตร์ 
(Linguistic information) หมายถึง เสียง ค า และการจดัเรียงค าพูดท่ีผูฟั้งรับฟัง  2) บริบททางด้าน
สถานการณ์ (Situation context) หมายถึง สถานการณ์ในการพูดท่ีมีผลต่อการรับฟังของผูฟั้ง เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีไดย้ิน ส่ิงท่ีพูดออกมา และส่ิงท่ีคาดว่าจะไดย้ินต่อไป และ 3) ข่าวสารท่ี
เป็นท่ีเขา้ใจ (Comprehended message) หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจข่าวสารของผูฟั้ง ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัความตั้งใจของผูพู้ดดว้ย 
 (Barker 1981)กล่าววา่การไดย้นิเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการฟัง ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ 
1) การไดย้นิเป็นขั้นหน่ึงของกระบวนการฟังท่ีซบัซอ้น กล่าวคือ การไดย้นิมีสาเหตุมาจากคล่ืนเสียง
ถูกกระตุน้ในประสาทสัมผสัรับเสียงของหู ดงันั้นการรับคล่ืนเสียงท่ีเกิดข้ึนน้ีคือการไดย้ิน ซ่ึงไม่
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รับรู้วา่ไดย้ินอะไร 2) ความเอาใจใส่ โดยปกติคนเรามกัไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงรอบขา้ง ซ่ึงอาจมี
มากเกินไป ขณะเดียวกนัส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งเหล่าน้ีจะท าให้ผูฟั้งจาดความสนใจต่อผูพู้ด แต่ถา้หาก
ผูฟั้งยอมรับฟังส่ิงท่ีตนสนใจ โดยขจดัหรือละทิ้งส่ิงต่างๆ ไดแ้ลว้นั้น จะท าใหเ้ป็นผูฟั้งท่ีดีและไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีชดัเจนถูกตอ้ง 3) ความเขา้ใจ เป็นการท าความเขา้ใจสัญลกัษณ์ท่ีเห็นและไดย้ินท่ีผูฟั้งตอ้ง
วิเคราะห์ความหมายของส่ิงท่ีมากระตุน้หรือสารท่ีไดรั้บไว ้โดยอาศยัความรู้และความคิดเห็นของ
ผูฟั้งมาประกอบกนั มกัถือกนัวา่ความส าเร็จในการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูฟั้ง
เขา้ใจความหมาย และรายละเอียดของสารท่ีผูพู้ดส่งให้ผูฟั้ง และ 4) ความจ ากระบวนการขั้นสุดทา้ย
ของกระบวนการฟังคือการจ าได้ ซ่ึงนักวิเคราะห์แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารมกัจะละ เลย 
เพราะถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นของกระบวนการฟังหากแต่ความจ านั้นจดัว่าส าคญั เพราะไม่ได้
หมายความว่าบุคคลแต่ละบุคคลจะรับและตีความเฉพาะส่ิงท่ีฟังเท่านั้น แต่หมายถึงผูฟั้งจะเก็บ
ความรู้ไวใ้นส่วนความจ าซ่ึงสามารถจะน าออกมาใชไ้ดเ้ม่ือคราวจ าเป็น เป็นตน้ 
 (Wipf 1984)กล่าวถึงองคป์ระกอบของการฟังวา่ ประกอบดว้ย ความแตกต่างของเสียง 
(Sound Discrimination) ซ่ึงแต่ละภาษาจะมีระบบเสียงของตนโดยเฉพาะ ลกัษณะโครงสร้างของ
ไวยากรณ์ (Grammatical Structures) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าอุปสรรค ปัจจยัค าขยาย และการเรียงค า ค  าศพัท ์
(Vocabulary) การเขา้ใจความหมายค าศพัท์เป็นองค์ประกอบส าคญัโดยตรงส าหรับการฟังอย่าง
เขา้ใจ และการเน้นเสียงและเสียงสูง–ต ่า ของค าในประโยค(Stress and Intonation) และจงัหวะการ
พูดเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความเข้าใจและการฟังของผูฟั้งในภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาต่างประเทศ 
 (Richards 1985)เสนอความคิดเห็นวา่ ปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั จะมีส่วน
ช่วยในการท าความเขา้ใจในการฟังมี 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัดา้นขอ้ความ ความเขา้ใจดา้นขอ้ความ
ท่ีส่ือออกมาทางวาจา ต้องอาศยัความรู้เก่ียวกับโครงสร้างทางไวยากรณ์ในการจดักลุ่มค าและ
ประสบการณ์ท่ีจะบอกไดว้า่ประโยคหรือขอ้ความแบบใดท่ีไดย้ินไดฟั้งแลว้คิดวา่มีความเป็นไปได้
หรือความหมายอยา่งไร 2) ปัจจยัดา้นการพูด การตีความตามนยัของผูพู้ด ตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบั
ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการพูด อนัไดแ้ก่ ความเขา้ใจเร่ืองสถานการณ์ผูส้นทนา เป้าหมายและความตั้งใจของ
ผูพู้ด และความเขา้ใจหลกัเกณฑก์บัความร่วมมือในการสนทนาดว้ย 
 (Abrams 1986)กล่าวว่า การฟังเป็นทกัษะท่ีประกอบด้วยกระบวนการฟัง 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การรับรู้ ซ่ึงจดัเป็นขั้นแรกของกระบวนการฟัง หรือกระบวนการท างกายภาพของการไดย้ิน 
การสั่นสะเทือนของเสียงมกัผ่านการได้ยินซ่ึงรับรู้โดยสมอง ก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการฟังท่ี
สมบูรณ์ 2) การตีความเม่ือได้รับข้อมูลแล้วตอ้งมีการตีความ กล่าวคือ ผูฟั้งต้องเกิดความเข้าใจ
ขอ้มูล ความเขา้ใจขอ้มูลน้ีมีความหมายมากกวา่การให้ค  าจ  ากดัความของค าโดยหมายถึงการตีความ
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เสียงท่ีได้ฟังและภาษาท่าทางท่ีผูพู้ดแสดงออก 3) การประเมินผล การประเมินผลเป็นขั้นท่ี 3 ของ
กระบวนการฟัง เม่ือผูฟั้งเข้าใจข้อมูลแล้ว ผูฟั้งต้องการใช้การตดัสินใจว่าจะตอบสนองข้อมูล
อย่างไร และ 4) การตอบสนอง เป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงนับเป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็นของผูฟั้ง
เพราะสามารถแสดงใหผู้พู้ดทราบวา่ ผูฟั้งรับฟังขอ้มูลท่ีตนถ่ายทอดไปนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 
 (Nicholas 1988)ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการฟังเพื่อความ
เขา้ใจภาษาต่างประเทศ ดงัน้ี 
 1) ความรู้เก่ียวกบัตวัภาษา  (Linguistic Competence)  อนัไดแ้ก่ เสียง ศพัท์โครงสร้าง 
ถา้ผูฟั้งมีความรู้เก่ียวกบัตวัภาษาดีก็จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในภาษานั้นดียิง่ข้ึน 
 2) ความรู้ทัว่ไป  (Knowledge of the World)  ถา้ผูฟั้งมีพื้นฐานหรือความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีผูพู้ดมากเพียงใดก็จะสามารถเขา้ใจขอ้มูลนั้นมากเท่านั้น 
 3) ความ คุ้น เคยในหัวข้อ ท่ี ฟั ง  (Familiarity with the Subject of Discussion) ถ้า มี
ความคุน้เคยในขอ้ความท่ีฟัง ผูฟั้งจะเขา้ใจเร่ืองราวไดม้ากกวา่ขอ้ความท่ีผูฟั้งไม่เคยมีความคุน้เคย
เก่ียวกบัเร่ืองนั้นมาก่อน 
 (Rost 1990)กล่าวถึง การรับรู้ความหมายของขอ้ความท่ีไดย้นิเพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
การฟังว่า เกิดจาก 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลดา้นค าศพัท์ (Lexical Effects) ผลดา้นโครงสร้างของ
ประโยค (Syntatic Effects) และผลด้านพื้นความรู้เดิม (Schematic Effects) หากผู ้ฟังรู้จักและ
สามารถตีความความหมายของค าศพัท์ไดม้าก มีความคุน้เคยกบัรูปแบบโครงสร้างของประโยค 
และมีพื้นความรู้เดิมเป็นบริบทดา้นความหมายทั้งหมดน้ีมาประกอบกนัก็จะท าให้สามารถเขา้ใจส่ิง
ท่ีฟังไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัไดก้ล่าวถึงทกัษะต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบในการ
น ามาบูรณาการเพื่อให้การฟังประสบความส าเร็จ ได้แก่ การจ าแนกเสียง การจ าแนกค า การหา
ลกัษณะเฉพาะในการจดักลุ่มทางไวยากรณ์ของค า การหาลกัษณะเฉพาะของหน่วยเสียงท่ีสัมพนัธ์
กนัทางภาษาการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ ท่ีบอกมาเป็นนยัในส่ิงท่ีฟัง เช่น ท่าทาง การออกเสียงสูงต ่า การ
เนน้เสียงหนกั การใชค้วามรู้เดิม การระลึกไดแ้ละความคิดท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นความรู้ทางดา้นขอ้มูลทาง
ภาษาท่ีผูฟั้งตอ้งรู้  
 (Moore 1992)กล่าวว่า การฟังเป็นกระบวนการท่ีไม่หยุดอยู่กับท่ี แบ่งออกได้ 3 ขั้น 
ดงัน้ี 1) ความตั้งใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูพู้ดและขอ้ความท่ีใช้ในการส่ือสารกล่าวคือ ขณะ
ฟังผูฟั้งตอ้งหยุดพูด หยุดสนใจส่ิงอ่ืนๆ พยายามตั้งใจฟังวา่ผูพู้ดจะพูดว่าอะไรดงันั้นครูผูส้อนตอ้ง
ศึกษาวิธีการเรียนรู้ วธีิท่ีจะเขา้ใจ หรือวิธีท าท่ีใหน้กัเรียนเกิดความตั้งใจท่ีจะเรียนหรือฟัง ส่ิงท่ีครูจะ
ถ่ายทอดให้ซ่ึงความตั้งใจท่ีมีต่อผูพู้ดเป็นความสัมพนัธ์โดยตรงกบัสารท่ีใชส่ื้อกนัระหวา่งผูพู้ดและ
ผูฟั้งในบางคร้ังจะพบว่าผูฟั้งไม่สามารถจะควบคุมตวัแปรท่ีมีผลต่อการฟังได ้แต่ความตั้งใจของ
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ผูฟั้งเองจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตวัแปรดงักล่าว ไดแ้ก่ รูปร่าง การแต่งกาย น ้าเสียงของผูพู้ด 
2) ความเขา้ใจ ความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างความคิด เก่ียวกบัรายละเอียดท่ีไดฟั้ง ท่ีผูฟั้ง
เลือก จดัล าดับรายละเอียด เลือกฟังส่ิงท่ีตนสนใจ และพยายามท าความเข้าใจส่ิงท่ีฟัง เพราะ
จุดมุ่งหมายของการฟังคือความเขา้ใจส่ิงท่ีฟัง และ 3) การประเมินผล การประเมินผลนบัไดว้า่เป็น
การชั่งน ้ าหนักของสารท่ีใช้ส่ือความกับความเช่ือถือของผูฟั้ง เจตนาของผูพู้ด การเสนอความ
คิดเห็น ความคาดหวงัเก่ียวกบัความเท่ียงตรงของสาร ความคิดเห็นของผูพู้ด  ผูฟั้งจะตอ้งเรียนรู้ถึง
วธีิท่ีจะประเมินรายละเอียดท่ีตนไดรั้บ เพื่อประเมินความถูกตอ้งของสารนั้น 
 จากขอ้ความท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้นสรุป เพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ของงานวิจยั
ดา้นการฟัง-พูดน้ีไดว้า่ การท่ีผูฟั้งหรือผูเ้รียนจะสามารถฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งมี
องค์ประกอบหลายๆ ด้าน ทั้ งความรู้ ด้านภาษาศาสตร์ ในเร่ืองเสียง ค า ไวยากรณ์ ความรู้เร่ือง
ลกัษณะเฉพาะของภาษา ความรู้ ในเร่ืองบริบทของภาษา เช่น สถานการณ์ในการพูด การเขา้ใจตวั
ช้ีแนะและบริบทของสถานการณ์ท่ีปรากฏอยู่ในสารความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
และตีความส่ิงท่ีได้ยินไดฟั้ง รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจเดิมของผูฟั้งดว้ย การท่ีผูฟั้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในดา้นต่างๆเหล่าน้ี จะท าให้ผูฟั้งมีขอ้มูลต่างๆ ไปประกอบในการฟังและสามารถตีความ
ออกมาไดถู้กตอ้งตรงตามความคาดหมาย 
              ทกัษะย่อยของการฟังภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจ 
 การฟังเป็นทกัษะรับสารท่ีส าคญัในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั เป็นทกัษะท่ีคนเราใช้
ในชีวิตประจ าวนัมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน มกัใช้เวลาไปกบัการฟัง
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงทกัษะยอ่ยของการฟังภาษาองักฤษไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
 (Rost 1991)กล่าวว่า การฟังท่ีประสบผลส าเร็จนั้น ผูฟั้งจะตอ้งอาศยัทกัษะ  3 ทกัษะ
ได้แก่ 1) ทกัษะในการรับสาร (Perception Skills) คือความสามารถในการแยกแยะเสียงท่ีได้ยิน
ออกมาเป็นค า 2) ทกัษะในการวิเคราะห์ความ (Analysis Skills) คือ ความสามารถในการแยกแยะ
รูปแบบไวยากรณ์ของเสียงท่ีไดย้ิน 3) ทกัษะในการสังเคราะห์ความ (Synthesis) คือ ความสามารถ
ในการเช่ือมต่อความหมายในตวัภาษา น ้าเสียง ท่าทางของผูพู้ดโดยใชป้ระสบการณ์เดิมของผูฟั้ง 
 ทั้งน้ี (Rost 1991)ยงักล่าวถึงการฟังวา่เป็นการบูรณาการทกัษะ 3 ทกัษะ เขา้ดว้ยกนัคือ
ทกัษะการรับรู้ โดยเม่ือฟังแล้วสามารถแยกเสียงและจดจ าค าได ้ทกัษะการวิเคราะห์ ผูฟั้งจ าแนก
หน่วยไวยากรณ์ และส านวนหรือถอ้ยค าท่ีส่ือความหมาย ทกัษะการสังเคราะห์ ผูฟั้งเช่ือมโยงภาษา
กบัตวับ่งช้ีอ่ืนๆใชป้ระกอบความรู้เดิมเพื่อความเขา้ใจในการฟัง ในแผนภูมิท่ี 2 ดงัน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2 ทกัษะท่ีใชใ้นการฟังเพื่อความเขา้ใจภาษาองักฤษของรอสท์ 
ท่ีมา : (Rost 1991) 
 (Aitken 1978)กล่าวถึงการใช้ทักษะต่างๆท่ี เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการ
ด าเนินการท างภาษาระดบัพื้นฐานและสถานการณ์ในการส่ือสารในวงกวา้ง โดยทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินการทางภาษาและความเขา้ใจวจันภาษาประกอบดว้ยทกัษะต่อไปน้ี 
 1. การเขา้ใจค าศพัท ์และการเดาความหมายของค าท่ีไม่คุน้เคยในบริบทท่ีฟัง 
 2. การเขา้ใจรูปแบบวากยสัมพนัธ์ โครงสร้างและรูปแบบของค าของวจันภาษาและ
รูปแบบขอ้ความของอวจันภาษา 
 3. การเขา้ใจเสียงท่ีเน้นหนกัและไม่เนน้หนกั รวมทั้งตวัช้ีแนะของเสียงสูง ต ่า และตวั
ช้ีแนะอ่ืนของการเวน้วรรคตอนของวจันภาษา 
 4. การจ าแนกจุดประสงคข์องผูพู้ดได ้
 5. การสรุปท่ีถูกตอ้งและการอา้งอิงท่ีเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัสถานการณ์ทางสังคม ความ
ตั้งใจของผูพู้ดหรือบริบททัว่ไป 
 6. การยอมรับเจตคติของผูพู้ดท่ีมีต่อผูฟั้งและประเด็นของการอภิปราย 
 7. การจ าแนกเทคนิคและการใชภ้าษาท่ีโนม้นา้วใจผูฟั้ง 
 แนวคิดการส่ือสารตามแนวของ Weir (1993) แบ่งการฟังเพื่อความเขา้ใจ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การเขา้ใจความหมายทางตรง ไดแ้ก่ 
  1) การฟังเพื่อจบัประเด็นส าคญั 
  2) การฟังเพื่อความคิดหลกัหรือขอ้มูลส าคญั และการแยกแยะความคิดหลักจาก
ความคิดสนบัสนุนหรือตวัอยา่ง 
  3) การฟังเพื่อขอ้ความท่ีเฉพาะเจาะจงรวมทั้งการระลึกถึงรายละเอียดส าคญั 

ทกัษะการวเิคราะห์ 
(Analysis Skills) 

- การจ าแนกหน่วยไวยากรณ์ 
- การจ าแนกส านวนหรือ
ถอ้ยค าท่ีส่ือความหมาย 

ทกัษะการรับรู้ 
(Perceptive Skills) 

- การแยกเสียง 
- การจดจ าค า 

ทกัษะการสังเคราะห์ 
(Systhesis Skills) 

- การเช่ือมโยงภาษากบัตวับ่งช้ีอ่ืน 
- การใชค้วามรู้เดิมมาประกอบ 

ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ 
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  4) การตดัสินเจตคติของผูพู้ดหรือความตั้งใจของผูพู้ดท่ีมีต่อผูฟั้งหรือหวัขอ้ท่ีพูด 
 2. การเขา้ใจความหมายท่ีอา้งอิง ไดแ้ก่ การอา้งอิงและการอนุมาน การสัมพนัธ์ค าพูด
กบับริบททางสังคมและสถานการณ์ การยอมรับหน้าท่ีของค าพูดหรือถ้อยค าในการส่ือสาร การ
อนุมานความหมายของค าต่างๆท่ีไม่คุน้เคยในบริบท มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 การเขา้ใจความหมายเก่ียวกบัตวัช่วยต่างๆ ไดแ้ก่ 

1) การเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของการออกเสียงทางภาษา 
2) การเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นไวยากรณ์ เช่น comparison, cause, หรือ result 
3) การเขา้ใจเคร่ืองหมายวรรคตอน 
4) การเขา้ใจโครงสร้างหลกัวากยสัมพนัธ์ของอนุประโยคหรือหน่วยความคิด 
5) การเขา้ใจการเช่ือมโยงของขอ้ความโดยเฉพาะอยา่งยิง่การอา้งอิง 
6) การเขา้ใจการเช่ือมโยงของหน่วยค าและวลี และการเขา้ใจค าศพัท ์

  2.2 การฟังและการจดบนัทึก ได้แก่ สามารถสรุปประเด็นส าคญัของส่ิงท่ีฟัง และ
สามารถเลือกประเด็นหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้
 จากค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่ีผูฟั้งเขา้ใจค าขอ้ความ สรุปใจความส าคญัของเร่ือง
ท่ีฟัง เขา้ใจการสัมพนัธ์ความในประโยค และสามารถสรุปอา้งอิงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟังได้โดยอาศยั
ความรู้ทางดา้นภาษา ปริบทต่างๆ ตลอดจนพื้นความรู้เดิมท่ีมีอยูเ่พื่อช่วยในการตีความขอ้ความท่ีได้
ฟัง และการท่ีผูฟั้งจะมีความสามารถในการฟังนั้น ผูฟั้งตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ เช่น การรับรู้ 
คือสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเสียง ตวัอกัษร และรูปลกัษณ์ของค าออกจากกนัไดก้าร
ตีความส่ิงท่ีไดฟั้ง การท านายส่ิงท่ีจะไดฟั้งต่อไปและการเลือกฟังเฉพาะขอ้ความท่ีจ าเป็น นัน่ก็คือ
ผูฟั้งจะตอ้งใช้ทกัษะการรับรู้ (Perception Skills) ทกัษะการวิเคราะห์ (Analysis Skills) และทกัษะ
การสังเคราะห์ (Synthesis Skills) นัน่เอง 
 กจิกรรมการฟังภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจ 
 กิจกรรมการฟัง เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการพูด ถ่ายทอดความเขา้ใจ 
การฟังของตนเป็นภาษาพูด ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอไว ้ดงัน้ี 
 Richards  (1987: 240–205) ให้ความเห็นว่า การสอนทกัษะการฟังนั้นมีจุดประสงค์
เพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนรู้ทกัษะยอ่ยในการฟังและการสอนทกัษะฟังสามารถผสมผสานทั้งขอ้มูล
ทางภาษา (Input) และภาระงาน (Task) ซ่ึงขอ้มูลทางภาษาอาจเป็นบทสนทนา หรือการบรรยายท่ี
เป็นข้อมูลท่ีพูดโดยเจ้าของภาษาหรือไม่ก็ได้ ส่วนภาระงานนั้ นข้ึนอยู่กับความต้องการหรือ
วตัถุประสงคว์า่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดอ้ะไรจากการฟัง ซ่ึงไดเ้สนอลกัษณะกิจกรรมการฟังไวคื้อ 
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 1) การจบัคู่หรือจ าแนกความแตกต่าง (Matching) เช่น การเลือกค าตอบหรือรูปภาพท่ี
สัมพนัธ์กบัขอ้ความท่ีไดฟั้ง 
 2) การถ่ายโอน (Transferring) เป็นการฟังแล้วถ่ายโอนขอ้มูลออกมาเป็นอีกลกัษณะ
หน่ึง เช่น ฟังแลว้สามารถน าขอ้มูลมากรอกแบบฟอร์ม ตารางหรือกราฟได ้
 3) การจดบนัทึก (Transcribing) เช่นการเขียนตามค าบอก 
 4) การหาขอ้มูลเฉพาะอยา่ง (Scanning) 
 5) การใหข้อ้มูลเพิ่มเติม (Extending) เช่น ฟังบทสนทนาท่ีเวน้ไวแ้ลว้เติมใหส้มบูรณ์ 
 6) การสรุปย่อ (Condensing) ฟังขอ้ความแล้วสรุปย่อในส่ิงท่ีฟังออกมาเป็นประเด็น
ส าคญั เช่น ฟังแลว้เขียนบนัทึกยอ่ 
 7) การตอบค าถาม (Answering) อาจเป็นการถามรายละเอียด 
 8) การคาดการณ์หรือท านาย (Predicting) ให้ผูฟั้งคาดการณ์หรือท านายผลลัพธ์หา
สาเหตุหรือความสัมพนัธ์ 
 Finocchiaro  และ  Brumfit  (1983: 138 – 139) เสนอกิจกรรมสอนการฟัง ดงัน้ี  
 1) ให้ฟังค าสั่งท่ีใช้ในการเรียนการสอนของครูเช่น การถามค าถามและการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนตอบสนองอย่างเหมาะสม ฟังการบอกแนวทางในการปฏิบัติ การอธิบายภาพ การเล่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและการบอกแนวทางในการท ากิจกรรมของครูเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้  
 2) ใหฟั้งเพื่อนคนอ่ืนถามค าถาม สรุปเร่ืองหรือเล่าเร่ืองราวต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ  
 3) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมแสดงบทบาทสมมติ ละคร หรือการสนทนาต่างๆ 
 4) ใหฟั้งค าบรรยายของบุคคลหรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลงหรือปาฐกถาต่างๆ 
 5) ให้ดูภาพยนตร์ โดยเฉพาะท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสอนภาษาอังกฤษและจากโปรแกรม
ภาษาองักฤษทางโทรทศัน์  
 6) ใหส้ัมภาษณ์ชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นชุมชน  
 7) ใหเ้ขา้ร่วมการบรรยาย การประชุมปฏิบติัการ ชมรมภาษา หรือการประชุมต่างๆ 
 8) ใหเ้ล่นเกมภาษาองักฤษ 
 Ur  (1984: 33 – 164)  เสนอการฝึกกิจกรรมของการฟังออกตามระดบัขั้นของการฟังซ่ึง
แบ่งเป็นระดบั คือ ระดบัขั้นการฟังเพื่อการรับรู้ และการฟังเพื่อความเขา้ใจ มีรายละเอียดดงัน้ี คือ 1) 
ระดบัขั้นการฟังเพื่อการรับรู้จะแบ่งกิจกรรมการฝึกการฟังเป็น 2 รูปแบบคือการฝึกการฟังระดบัค า 
และระดับประโยค เช่น การฝึกพูดซ ้ าหรือพูดตามส่ิงท่ีฟัง การแยกแยะเสียงท่ีฟังว่าแตกต่างกัน
หรือไม่ การจดัหมวดหมู่ของเสียงจากค าท่ีฟัง การบอกแหล่งท่ีมาของวลีหรือประโยคท่ีฟังวา่เคยได้
ฟังหรือฟังจากท่ีใด แยกแยะเสียงท่ีฟัง โดยการใช้การขีดเส้นใตห้รือเลือกค าท่ีตรงกบัค าท่ีฟัง การ
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เขียนค าท่ีฟังโดยละพยญัชนะบางตวัแลว้ให้เติมพยญัชนะท่ีหายไป เดาความหมายของค าท่ีฟัง การ
ฝึกพูดซ ้ าหรือพูดตามประโยคท่ีไดย้ิน การบอกจ านวนค าในประโยคท่ีฟัง การแยกแยะค าท่ีเนน้ และ
ไม่เน้นเสียงในประโยค การแยกแยะระดบัเสียงสูงต ่าในประโยคโดยเขียนเคร่ืองหมายแสดงระดบั
เสียงท่ีฟังการเขียนตามค าบอกเป็นประโยคการแปลประโยคท่ีฟัง 2) ระดบัขั้นการฟังเพื่อความ
เขา้ใจแบ่งกิจกรรมการฝึกฟังออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ตาม ลกัษณะการฝึกดงัน้ี 
 1) การฟังท่ีไม่มีการโต้ตอบจากผูเ้รียน เป็นแบบท่ีฝึกท่ีประกอบด้วยการฟังท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการโตต้อบจากผูเ้รียน แบบฝึกหดัท่ีไม่มีการโตต้อบสามารถเป็นงานส าหรับการฝึกการ
พูดภาษาองักฤษและส าหรับแบบฝึกประเภทน้ี จ าเป็นตอ้งหาหนทาง เพื่อท าให้ตวัครูแน่ใจวา่ผูเ้รียน
ตั้งใจฟังจริง การเสนอเน้ือหาตอ้งชดัเจน น่าดึงดูดใจและสามารถดึงความสนใจของผูเ้รียนไวไ้ด ้
โดยท่ีเน้ือหาตอ้งไม่ยาก และน่าสนใจและถา้เป็นไปไดค้วรเป็นเน้ือหาท่ีเป็นจริงและประกอบดว้ย
การร่างหรือการเขียนซ่ึงเน้นการมองเห็นและช่วยให้เขา้ใจ ผูเ้รียนจะตั้งใจฟังหรือไม่นั้นตดัสินได้
โดยใชก้ารมองดูหนา้ของ ผูเ้รียน กิจกรรมการฟังประเภทน้ีไดแ้ก่ 
 (1) การฟังเน้ือความควบคู่ไปกบัการอ่านเน้ือหา 
 (2) ฟังเน้ือหาท่ีคุน้เคย 
 (3) ฟังเน้ือหาและดูส่ือประกอบซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือประเภทรูปภาพ แผนผงั แผนท่ี, แผนการ 
ตาราง แผนภูมิตน้ไม ้และอ่ืนๆ ท่ีสามารถใชป้ระกอบไดเ้ช่นเดียวกบัรูปภาพ 
 (4) การพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการของครู เพราะถือว่าครูเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีหาง่ายและ
สะดวก ซ่ึงสามารถจดัข้ึนไดใ้นขั้นการสอนต่าง ๆ เพื่อหยุดการเรียนการสอนในบางช่วงเวลาโดย
หัวขอ้ท่ีครูอาจพูดไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวของตนเอง (ครู) คุยเก่ียวกบัเพื่อนหรือบางคนท่ีตน
รู้จกั ส่ิงท่ีคุณชอบท า สถานท่ีท่ีรู้หรือรู้จกัดี คุยเก่ียวกบัเด็กๆ ประสบการณ์บางอยา่ง เช่น เร่ืองความ
ทุกข์ ความขบขนั ความตกใจ ส่ิงท่ีคุณท าไปแล้วและเป็นความภูมิใจ ภาพยนตร์ หรือบทละคร
หนงัสือ หรือบทความท่ีไดอ่้าน งานอดิเรก อาหาร เส้ือผา้ท่ีคุณชอบ การวางแผนการในอนาคต เช่น 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ และครูอาจให้นกัเรียนพูดในหวัขอ้ต่อไปน้ีบา้ง การฟังเพื่อความสนุกสนาน อาจ
เป็นการฟังเพลง เร่ืองสั้ นในบทเรียนซ่ึงสามารถสร้างแรงจูงใจ ให้กับผูเ้รียนและแสดงให้เห็น
แนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัภาษา ดงันั้นครูควรจดัเวลาวา่งก่อนหรือหลงัแบบฝึกหดัให้กบัผูเ้รียน เน้ือหา
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการฟังประเภทน้ีไดแ้ก่ นิทาน เพลง ภาพยนตร์และโปรแกรมในทีว ี
 2) การฟังและมีการตอบโต้อย่างสั้ นๆ การฟังประเภทน้ีเป็นการโต้ตอบ เพื่อแสดง
ความเขา้ใจส่วนใหญ่จะเป็นการโตต้อบดว้ยภาษาท่าทาง ส่ืออุปกรณ์การฟัง ส าหรับแบบฝึกประเภท
น้ีประกอบดว้ยเน้ือความท่ีเป็นการสนทนาเป็นตอนๆ และแยกเป็นส่วนๆ บางคร้ังเป็นบทสนทนา
ให้ผูเ้รียนโตต้อบสั้นๆ ทนัทีโดยไม่บงัคบัให้ผูเ้รียนตอ้งตอบให้ตรงกบัประเด็นท่ีฟัง แบบฝึกอาจ
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เป็นแบบฝึกเก่ียวกบัรูปภาพ แผนท่ี แผนผงั หรือตาราง การให้ผลสะทอ้นกลบัของครู เป็นขอ้ดีท่ี
สามารถจดัไวร้ะหว่างการท าแบบฝึกโดยการพูดเฉลยหรือตรวจอยา่งรวดเร็ว เช่น “What was your 
answer?” กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกการฟังแบบน้ีไดแ้ก่ 
 (1) การปฏิบติัตามค าสั่ง ผูเ้รียนจะได้รับค าสั่งและปฏิบติัตามเป็นการแสดงความ
เขา้ใจซ่ึงกิจกรรมโตต้อบของผูเ้รียนอาจเป็นการแสดงท่าทางตามล าดบั เช่น นัง่ ยนื วางมือบนศีรษะ
มองดูท่ี ฯลฯ การสร้างรูปจ าลอง อาจใช้อุปกรณ์พลาสติก ไม ้ดินเหนียว/ดินน ้ ามนั หรือทราย เป็น
ส่ือในการท ากิจกรรมโดยท่ีส่ิงเหล่าน้ีมีสีและขนาดต่างๆ กนั กิจกรรมท่ีใช ้ไดแ้ก่ ให้ผูเ้รียนวางเรียง
อุปกรณ์เหล่าน้ีตามค าสั่งหรือใหผู้เ้รียนสร้างรูปแบบจ าลองตามท่ีไดฟั้งจากเทป การวาดภาพตามค า
บอก ซ่ึงเหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ียงัเล็กเพราะเด็กเล็กชอบวาดมากกวา่เด็กโต 
 (2) การท าเคร่ืองหมายกบัเน้ือหา หัวขอ้ตามท่ีฟัง ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสอบ
ค าศพัท์หรือการตรวจสอบการเรียงล าดบัท่ีไดฟั้ง กิจกรรมแบบน้ีหากครูพบว่าผูเ้รียนท าไม่ค่อยได้
หรือท าผดิมากครูอาจท ากิจกรรมน้ีอีกคร้ังและท าบนกระดานให้ผูเ้รียนเห็น จากนั้นจึงเปล่ียนหวัขอ้ 
 (3) แบบฝึกหดัท่ีใชใ้นการท าเคร่ืองหมายถูก/ผดิแบบฝึกแบบน้ีให้ผูเ้รียนฟังประโยค
แลว้บอกว่าถูกหรือผิด หรือเขียนตวัอกัษร T/F เขียนตอบ Yes/No หรือเคร่ืองเคร่ืองหมาย ✓/ 
ครูผูส้อนอาจใชรู้ปภาพหรือกราฟประกอบการฟังของผูเ้รียนดว้ยก็ได ้
 (4) การตรวจหาท่ีผิดซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสนุกสนานกบัผูเ้รียนได ้โดย
ใหผู้เ้รียนฟังขอ้ความหรือประโยค จากนั้นให้หาท่ีผดิซ่ึงอาจเป็นเน้ือเร่ืองท่ีผูเ้รียนรู้จกัดีหรืออาจเป็น
ค าวลีท่ีไม่เป็นตามท่ีฟัง บางคร้ังอาจเป็นการตรวจหาท่ีผิดในรูปภาพ และวิธีการตรวจเช็คของครู
อาจให้ผูเ้รียนตอบปากเปล่า หรือใชอ้าสาสมคัรตรวจหรือตรวจเองส าหรับผูเ้รียนระดบัสูงสามารถ
ดดัแปลงจากเน้ือหาขอ้ความง่ายๆ เป็นเน้ือหาท่ีขดัแยง้กนั 
 (5) การเติมค าในช่องวา่ง ซ่ึงอาจใชก้ารฟังท่ีมีเน้ือหาประกอบการฟังหรือไม่มีก็ได ้
 (6) การเดาค าจ ากดัความหรือความหมายจากส่ิงท่ีฟัง อาจใชรู้ปภาพประกอบวา่ภาพ
ใดตรงกบัท่ีไดย้นิไดฟั้งจากครูหรือเทป 
 (7) การจดบันทึกรายละเอียดท่ีส าคญั เป็นแบบฝึกหัดท่ีให้ผูเ้รียนฟังเน้ือหาหรือ
ขอ้ความแล้วจดบนัทึกรายละเอียดท่ีส าคญัโดยละทิ้งเน้ือหาบางส่วน ซ่ึงแบบฝึกเช่นน้ีจะตรงกบั
เหตุการณ์ในชีวติประจ าวนัคือผูฟั้งจะเลือกฟังท่ีตนสนใจฟัง เช่น การฟังเฉพาะรายละเอียดท่ีส าคญั 
ซ่ึงครูอาจใหร้ายการบางอยา่งกบัผูเ้รียนประกอบการฟัง โดยท่ีบางคร้ังครูจะมีค าถามน าก่อนการฟัง 
การจดบนัทึกหรือให้ผูเ้รียนฟัง และจ ารายละเอียดท่ีอยากรู้เท่านั้น ซ่ึงจดัวา่ยากแต่จะเป็นการฝึกการ
แยกแยะรายละเอียดท่ีจ าเป็นและไม่จ  าเป็นส าหรับการจ าของผูเ้รียน 
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 (8) การใชรู้ปภาพประกอบการฟัง เช่น การแยกหรือเรียงล าดบัภาพ ซ่ึงอาจใชก้ารใส่
ช่ือหรือหมายเลขตามท่ีไดฟั้ง เช่น การดดัแปลงและท าสัญลกัษณ์กบัภาพท่ีแจกใหต้ามขอ้มูลท่ีไดฟั้ง 
 (9) การใชแ้ผนท่ีประกอบการฟังโดยใชก้ารใส่ช่ือดดัแปลงแผนท่ีใหม่ เป็นตน้ 
 (10) การใชแ้ผนผงัประกอบการฟัง แผนผงัจดัเป็นแผนท่ีประเภทหน่ึง แต่วาดแยก
จากแผนท่ีใหญ่ วธีิการใชแ้ผนผงัประกอบการฟังคือ ใหผู้เ้รียนเขียนช่ือหรือสถานท่ีก ากบัในแผนผงั
ตามท่ีไดย้นิไดฟั้ง ซ่ึงส่วนมากแบบฝึกน้ีจะใชก้บัเด็กเล็ก 
 (11) การใชต้ารางโดยเน้ือหา หรือบทสนทนาแลว้น าขอ้มูลจากท่ีฟังเติมใส่ตาราง 

 (12) การใชแ้ผนภูมิตน้ไมป้ระกอบการฟัง ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ 
ของส่ิงต่าง ๆ วาดตามส่ิงท่ีตนฟัง เช่น ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 (13) การใช้กราฟประกอบการฟัง ซ่ึงจะใช้ประกอบขอ้มูลท่ีฟังจากนั้นใช้การเติม
ขอ้มูลท่ีหายใหส้มบูรณ์ 
 3) การฟังท่ีมีการโตต้อบยาวข้ึน เป็นการฟังท่ีมีการโตต้อบมากข้ึนอาจเก่ียวขอ้งกบัการ
อ่าน การเขียน การพูด และการคิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน แบบฝึกประเภทน้ีเป็นการทดสอบความเขา้ใจ
ผูเ้รียนไม่เพียงแต่จะเขา้ใจส่ิงท่ีฟังแต่สามารถผลิตภาษา ตอบค าถาม ขยายความ หรือสรุปความส่ิงท่ี
ตนตอ้งการได ้การฝึกภาษาในชั้นเรียน และใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่อไปน้ี 
 (1) การพูดซ ้ า และการเขียนตามส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงอาจไม่ถือเป็นการทดสอบความเขา้ใจ
ทั้งหมด (ทั้งเร่ือง) แต่เลือกเฉพาะบางส่วน เพราะบางคร้ังผูฟั้งสามารถคดัเลือกส่ิงท่ีตนไดฟั้งแต่ไม่
เขา้ใจเร่ืองท่ีฟัง 
 (2) การถอดความจากส่ิงท่ีฟัง เป็นการถ่ายขอ้ความจากส่ิงท่ีฟังโดยใช้ค  าพูด หรือ
ภาษาของตนเอง ซ่ึงครูอาจแบ่งข้อความหรือเน้ือหาเป็นตอนสั้ นๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถถอด
ขอ้ความได ้เพราะเน้ือหาไม่มากนกั 
 (3) การแปลความส่ิงท่ีฟัง กิจกรรมน้ีไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
 (4) การตอบค าถาม การถามค าถามนิยมใชใ้นการสอนทุกๆ วิชาเพื่อเป็นการกระตุน้
จูงใจผูเ้รียน ถึงรายละเอียดบางอย่างจากผูเ้รียน หรือทดสอบความรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงบางคร้ังค าถามก็
เป็นค าถามท่ีไม่พบความจริงในชีวติประจ าวนัแต่จะถาม เพื่อทดสอบวา่ผูเ้รียนไดย้นิไดฟั้งอะไรบา้ง 
 (5) การตอบค าถามเพื่อความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงท่ีฟัง กิจกรรมน้ีมักใช้กับผูเ้รียน
ระดบักลางและระดบัสูง โดยให้ผูเ้รียนฟังเน้ือความประมาณ 300 – 500 ค  าแลว้ให้ตอบค าถาม ซ่ึง
อาจตอบตรงกบัค าถามเลยแต่ปัจจุบนัมกัใชค้  าตอบท่ีเป็นตวัเลือกให้แก่ผูเ้รียน 
 (6) การท านายส่ิงท่ีฟัง โดยให้ผูเ้รียนฟังเน้ือหาหรือขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์ จากนั้นให้
ผูเ้รียนเดาหรือท านายวา่ขอ้ความท่ีหายไปนั้นคืออะไร 
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 (7) การเติมวลีหรือประโยคท่ีหายไป ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชข้อ้ความก่อนหลงัช่องวา่ง
ท่ีฟัง เป็นแนวทางในการหาส่วนท่ีหายไปโดยใชก้ารท านายและสร้างขอ้ความข้ึนเอง หรือบางคร้ัง
อาจมีตวัเลือกใหผู้เ้รียนเลือกไปเติม 
 4) การฟังเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนและการอภิปราย เป็นแบบฝึกท่ีขยายเน้ือหา
โดยใช้การฟังเป็นพื้นฐานในการท าภาระงานหรือการอภิปราย ซ่ึงนอกจากความเขา้ใจแลว้ผูเ้รียน
ตอ้งสามารถเปรียบเทียบ วเิคราะห์ ตีความ ประเมินผล และให้เหตุผลเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟังได ้กิจกรรมท่ี
ใช้ในแบบฝึกขอ้น้ี ไดแ้ก่ กิจกรรมการแกปั้ญหา โดยผูเ้รียนฟังรายละเอียดหรือขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา
จากนั้นพยายามแกปั้ญหาท่ีไดฟั้งอาจเป็นงานเด่ียว หรืออภิปรายกลุ่ม ซ่ึงจะฟังขอ้มูลได ้2 – 3 คร้ัง 
การแยกส่วนเน้ือหาท่ีฟัง เป็นการแยกเน้ือหาใหผู้เ้รียนฟังคนละส่วน หรือกลุ่มละตอนในเน้ือความท่ี
ต่อเน่ืองกนั จากนั้นรวมกลุ่มและซักถามส่ิงท่ีตนไม่ไดฟั้งจากเพื่อนแลว้จดัการรวบรวมเน้ือหาเขา้
ดว้ยกนัจนไดเ้น้ือหาท่ีสมบูรณ์หน่ึงเร่ือง นอกจากน้ีอาจใช้ตารางเพื่อเก็บขอ้มูลจากเน้ือความท่ีถูก
แยกส่วนและอาจใช้เป็นแนวทางสู่การอภิปรายต่อไป การตีความส่ิงท่ีฟัง เป็นการให้นักเรียนฟัง
แลว้ตีความส่ิงท่ีฟัง เพราะปกติในชีวิตประจ าวนัผูฟั้งตอ้งตีความว่าผูพู้ดตอ้งการจะส่ือความอะไร
กบัตนเอง จากแบบฝึกประเภทน้ีผูเ้รียนไดรั้บฟังขอ้ความสั้นๆ จากนั้นใหผู้เ้รียนตีความวา่ขอ้ความท่ี
ตนฟังนั้นผูพู้ดเป็นคนประเภทใด การพูดและอารมณ์ ทศันคติของ ผูพู้ดเป็นอยา่งไร นอกจากน้ีอาจ
เป็นการแยกแยะวา่ผูพู้ดน่าจะพูดในสถานท่ีประเภทใด พูดเก่ียวกบัอะไร และสัมพนัธ์อยา่งไรกบัผู ้
พูด การประเมินผลและวิเคราะห์ส านวนโวหารของเน้ือหาท่ีฟัง เป็นการให้ฟังขอ้ความประเภท
ต่างๆอภิปรายส่ิงท่ีผูพู้ดพยายามจะท าลกัษณะค าพูดท่ีใชพู้ดของผูพู้ดมีผลอยา่งไรต่อผูฟั้งโดยเลือก
เน้ือความประเภท สัมภาษณ์ ตลก ละคร โฆษณา ส านวน และโคลงกลอน ฯลฯ 
 Peterson  (1991)  ไดแ้บ่งกิจกรรมการฟังออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1) กิจกรรมการฟังขั้น
พื้นฐาน ได้แก่ การฟังเสียงสูง–ต ่าในประโยค การฟังค าคู่ท่ีออกเสียงเหมือนกันแต่ความหมาย
ต่างกัน การฟังเสียงลงท้าย เช่น –ed หรือ –s การฟังเน้ือเร่ืองแล้วหารายละเอียด เช่นราคา เวลา 
ขอ้มูลต่างๆ การฟังประโยค จากบทสนทนา แลว้เติมค าในประโยค การบอกอารมณ์ของผูพู้ด การ
เลือกภาพหลงัจากการฟังประโยค การฟังเพื่อระบุช่ือเร่ือง บุคคลและสถานท่ี และ การเช่ือมโยงค า 
การจดักลุ่มค าและการปฏิบติัตามค าสั่ง 2) กิจกรรมการฟังขั้นปานกลาง ไดแ้ก่ การฟังเสียงท่ีพูดเร็ว
แลว้ระบุค าท่ีไม่เน้นหนกั การฟังเสียงเน้นหนกั การฟังค าท่ีลดรูปพยางค์ การฟังประโยคสั้นๆ ท่ีมี
การเช่ือมเสียงพยญัชนะ และสระระหว่างค า การฟังบทสนทนาสั้ นๆ เช่น ประกาศ ขอ้ความทาง
โทรศพัท์ แลว้หารายละเอียด การวิเคราะห์โครงสร้างภาษาจากการฟังเพลง ค าซ ้ า จ  านวนผูพู้ด การ
ระบุผู ้พูดหรือช่ือเร่ือง การฟังเพื่อหาใจความหลักของเร่ือง และ การหาใจความส าคัญและ
รายละเอียด การอา้งอิงและการฟังขอ้ความตอนแรกแลว้ท านายตอนหลงัเปรียบเทียบส่ิงท่ีท านายกบั
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ส่ิงท่ีไดฟั้งทั้งหมด 3) กิจกรรมการฟังขั้นสูง ไดแ้ก่ การฟังเสียงเน้นและเสียงดงั เพื่อระบุใจความ
ส าคญัแล้วเขียนบนัทึก การฟังประโยคจากบทบรรยาย ระบุประโยคไม่สมบูรณ์ การหยุด การ
อธิบาย ค าส าคญั ค าเช่ือม ค าสัญญาณ และระบุขอ้ความเฉพาะดา้น การฟังบทน าแลว้ท านายใจความ
ส าคญั และแนวทางการฟังบทบรรยายมีตวัประกอบค าอธิบายเพื่อท านายเน้ือหาตอนต่อไป การหา
ใจความส าคญัจากบางตอนของขอ้ความ การฟังขอ้มูลเพื่อท านายเน้ือหาการฟังขอ้ความทั้งหมด 
แลว้ก าหนดใจความส าคญั การอา้งอิงถึงประโยคส าคญัท่ีน าไปสู่การประเมินผล การใชค้วามรู้จาก
เน้ือหาเร่ือง แลว้เติมขอ้ความให้สมบูรณ์ และ การใช้ความรู้จากเน้ือเร่ือง เพื่อคน้หาความหมายท่ี
ชดัเจนตรงประเด็นตาม 
 Morley  (1991) ได้แบ่งกิจกรรมการฟังเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมท่ีใช้ภาษาและ
กิจกรรมวิเคราะห์ภาษา กิจกรรมเน้นการปฏิบติั ไม่ใช่มุ่งถาม–ตอบปัญหาเป้าหมายการฝึกปฏิบติั
เพื่อให้ผูเ้รียนมีการฝึกการใชข้อ้มูลจากเร่ืองท่ีฟัง ดงัน้ี 1) กิจกรรมท่ีใชภ้าษา มีเป้าหมายใหผู้เ้รียนฝึก
การฟังขอ้มูลและปฏิบติัได ้เช่น ฟังแลว้ปฏิบติั เช่น การเล่นเกม การร้องเพลง ฟังแลว้จดัการได ้เช่น 
ฟังแลว้ประกอบช้ินส่วน วาดแผนท่ี ฟังแลว้แกปั้ญหา เช่น การไขปริศนา ฟังแลว้เขียน เช่น การจด
ขอ้มูลจากการฟังโทรศพัท ์การเขียนขอ้ความ ฟังแลว้สรุป เช่น การเขียนโครงสร้าง การให้ใจความ
ส าคญัจากการพูดและเขียน และ ฟังแล้วโตต้อบและต่อรองเพื่อหาความหมายโดยใช้ค  าถาม เช่น 
ค าถามเพื่อย  ้าถึงขอ้มูล ค าถามเพื่อยืนยนัขอ้มูล ค าถามเพื่อหาความชดัเจน 2) กิจกรรมวิเคราะห์ภาษา 
มีเป้าหมายเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนวิเคราะห์โครงสร้างและการใชภ้าษา ตลอดจนพฒันากลวิธีการ
เรียนของตน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ภาษาพูดแบบเร็วปกติ โดยการใชกิ้จกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียน เรียนรู้จาก
อตัราการพูดเร็ว แบบธรรมชาติและเก็บใจความได้ วิเคราะห์วลีและการหยุด การจดักลุ่มค าตาม
หนา้ท่ี วเิคราะห์ค าพูดแบบคนเดียวและบทสนทนาโดยจดัโครงสร้างกลุ่มค า วิเคราะห์ภาษาศาสตร์
เชิงสังคมโดยรวม  
 การเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นผูเ้รียนตอ้งส่ือความหมาย
ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่ตนมีจุดประสงคท่ี์จะพูดอะไร กบัใครท่ีไหน เม่ือไร และอยา่งไร ซ่ึงครูผูส้อนตอ้ง
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้แสดงออกทางภาษาโดยให้สถานการณ์ ต่างๆ เข้าช่วย โดยค านึงถึง
ความสามารถในการส่ือความหมายให้เขา้ใจ  ผูส้อนตอ้งฝึกให้ผูเ้รียนมีความ สามารถท่ีจะเขา้ใจ
ประโยคท่ีตนไดย้นิวา่เก่ียวขอ้งกบัประโยคอ่ืน ๆ อยา่งไรและท าหนา้ท่ีอยา่งไรในการส่ือสาร เรียนรู้
หน้าท่ีของตนและบทบาทของผูมี้ส่วนร่วม สถานท่ี เป้าหมายและผลท่ีได้รับ และ อธิบายและ
วิเคราะห์กลวิธีส่ือความหมายจากผูพู้ด การพูดจากผูพู้ดท่ีส่ือความหมายผิด การส่ือความหมายไม่
ต่อเน่ือง และการส่ือความหมายเบ่ียงเบนไปจากเดิม จะส่งผลอยา่งไรต่อการส่ือสาร 
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       เน้ือหาสาระทีสั่งเคราะห์จากหลกัสูตรและ CEFR ระดับA2-B1 
 จากการสังเคราะห์ทักษะย่อยการฟังหน้าท่ีทางภาษา รูปแบบภาษาหัวข้อเร่ือง 
สถานการณ์ และกิจกรรมดา้นการฟังภาษาองักฤษท่ีใชใ้นอาชีพต ารวจจากเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษ
ในหนา้ท่ีต ารวจ 1 และ 2 ในหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ พ.ศ.2557ประกอบดว้ย 
 ค าอธิบายรายวชิา วชิา ศท. (GE) 211103 ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ 1 
 “ฝึกทกัษะดา้นการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาองักฤษ เพื่อการติดต่อและการส่ือสาร 
โดยใชค้  าศพัท ์ส านวน ประโยค ขอ้ความท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ เช่น 
การทกัทาย การแนะน าตวั การเสนอให้ความช่วยเหลือ การถามย  ้าเพื่อความเขา้ใจ การให้ขอ้มูล
เก่ียวกับทิศทาง และการบอกเส้นทาง การอ านวยการจราจร ค าศพัท์เก่ียวกบัการจราจร การแจง้
ขอ้หาเก่ียวกบัการจราจรและการออกใบสั่ง การเตือน การให้ค  าแนะน า การสอบถามขอ้มูล การ
สนทนาทางโทรศพัท์ การตั้งค  าถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของบุคคล สถานการณ์ต่างๆ และการ
สนทนาในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง” 
 ค าอธิบายรายวชิา วชิา ศท. (GE) 211104 ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ 2 
 “การฝึกทกัษะดา้นการฟัง พูด อ่านออกเสียง และเขียนภาษาองักฤษเพื่อการติดต่อและ
การส่ือสาร โดยใชค้  าศพัท ์ส านวน ประโยค ขอ้ความท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจ เช่น การสอบสอบถามเก่ียวกบัรูปพรรณของคนร้าย การบอกลกัษณะบุคคล เช่น ใบหนา้ 
สีผิว ต าหนิ เคร่ืองแต่งกายและส่ิงของต่างๆ การสอบถามข้อมูล ลักษณะอาการบาดเจ็บ ความ
เจ็บป่วยของผูเ้สียหายหรือ พยาน การสอบถามขอ้มูลของผูต้อ้งสงสัย วนั เวลา สถานท่ี คดีต่าง ๆ 
การรับแจง้เหตุทางโทรศพัท ์และบทสนทนาในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง” 
 จากการวเิคราะห์ค าอธิบายรายวชิาเปรียบเท่ียบกบัเน้ือหาสาระท่ีสังเคราะห์จาก CEFR 
ระดบั A2-B1  สรุปไดด้งันี 
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จา
กก

าร
ฟัง

ได
 ้(A

2) 
-ฟั
งแ
ลว้
เขา้

ใจ
เน้ื
อเร่ื

อง
สั ้น

 ๆ
 ง่า

ย ๆ
 เม่ื

อ
ผูพ้

ดูพ
ดูอ

ยา่
งช
า้ ๆ

 แล
ะช

ดัเจ
น 
(A

2) 
-ฟั
งแ
ลว้
จบั

ใจ
คว

าม
ส า
คญั

จา
กส

าร
ะท่ี

น า
เส
นอ

ใน
วดีิ

โอ
ได
ท้นั

 ใน
กร
ณีท่ี

ผู้
น า
เส
นอ

พดู
อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะช
ดัเจ

น 
เป็
น

เร่ือ
งร
าว
ท่ีคุ

น้เ
คย
แล

ะมี
ภา
พป

ระ
กอ

บ
ข่ า
วเพ่ื

อช่
วย
ใน

กา
รเข

า้ใ
จ (

A2
) 

- เ
ข้า

ใจ
ปร

ะเ
ด็น

ห
ลัก

ขอ
งส

าร
ะท่ี

น า
เส
นอ

ใน
วิดี

โอ
 เป็

นห
ัวเร่ื

อง
ท่ีคุ

น้เ
คย

 
เม่ื
อมี

กา
รน

 าเส
นอ

อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะช
ดัเ
จน

 
(B

1) 
- เข

า้ใจ
ค า
บร

รย
าย
หรื

อพ
ดูคุ

ยใ
นเ
ร่ือ
งท่ี

คุน้
เคย

 

- ฟั
งแ
ลว้
เขา้

ใจ
ค า
ศพั

ทแ์
ละ

สา
มา
รถ
เดา

คว
าม
หม

าย
ขอ

งค
 าท่ี

ไม่
คุน้

เคย
ใน

บริ
บท

ท่ีฟั
ง 

-ฟั
งแ
ลว้
จบั

ปร
ะเด

็นส
 าค
ญัจ

าก
เร่ือ

งท่ี
ฟัง

ได
 ้

- ฟั
งแ
ลว้
บอ

กจุ
ดป

ระ
สง

คข์
อง
ผู้

พดู
ได

 ้
- ฟั

งแ
ลว้
เขา้

ใจ
เก่ีย

วก
บัป

ระ
เดน็

ไว
ยา
กร
ณ์ 
เช่น

 co
mp

ari
so

n, 
cau

se,
 ef

fec
tห
รือ
 re

su
lt 

 

-ก
าร
เขา้

ใจ
ค า
ศพั

ทแ์
ละ
คว

าม
สา
มา
รถ

ใน
กา
รเด

าค
วา
มห

มา
ยข
อง
ค า
ท่ีไ

ม่
คุน้

เคย
ใน

บริ
บท

ท่ีฟั
ง 

-ก
าร
เขา้

ใจ
เสี
ยง
ท่ีเ
นน้

หน
กัแ

ละ
ไม่

เน
น้ห

นกั
 รว

มท
ั ้งต
วัช้ี

แน
ะข

อง
เสี
ยง
สูง

 
ต ่า
 แล

ะต
วัช้ี

แน
ะอ่ื

นข
อง
กา
รเว

น้ว
รร
ค

ตอ
นข

อง
วจั
นภ

าษ
า 

-ก
าร
ฟัง

แล
ว้จ
 าแ
นก

จุด
ปร

ะส
งค
ข์อ

งผ
ู้

พดู
ได

 ้
-ก
าร
ฟัง

แล
ว้ส

รุป
ขอ้

มูล
ท่ีถ

ูกต
อ้ง
แล

ะมี
กา
รอ
า้ง
อิง
ถึง
แห

ล่ง
ท่ีเ
ช่ือ

ถือ
ได
เ้ก่ีย

วก
บั

สถ
าน
กา
รณ์

ทา
งส

งัค
ม 
คว

าม
ตั ้ง
ใจ
ขอ

ง
ผูพ้

ดูห
รือ
บริ

บท
ทัว่

ไป
 

-ก
าร
ยอ
มรั

บเ
จต

คติ
ขอ

งผ
ูพ้ดู

ท่ีมี
ตอ่

ผูฟั้
ง

แล
ะป

ระ
เด็น

ขอ
งก
าร
อภิ

ปร
าย

 
-ก
าร
จ า
แน

กเท
คนิ

คแ
ละ

กา
รใ
ชภ้

าษ
าท่ี

โน
ม้น

า้ว
ใจ
ผูฟั้

ง 

 ฟั
งบ

ทส
นท

นา
 ขอ้

คว
าม
 ป
ระ
กา
ศ 

โฆ
ษณ

า บ
ทส

มัภ
าษ
ณ์ข

่ าว
แล

ว้ 
1. 
ฟัง

แล
ว้ส

าม
าร
ถจ

บัใ
จค

วา
มส

 าค
ญั

ขอ
งเร่ื

อง
ท่ีฟั

งไ
ด ้

2. 
ฟัง

แล
ว้ป

ฏิบ
ติัต

าม
ค า
สัง่

 ค
 าข
อร้
อง

ขอ
งบุ

คค
ลอ่ื

นไ
ด ้ 

3. 
ฟัง

แล
ว้ส

าม
าร
ถจ

 าแ
นก

จุด
ปร

ะส
งค
์

ขอ
งผ
ูพ้ดู

ได
 ้ล
 าด
บัเ
หต

ุกา
รณ์

ได
 ้ 

4. 
ฟัง

แล
ว้ถ่
าย
ทอ

ดข
อ้มู

ลใ
นรู

ปแ
บบ

ต่ า
ง ๆ

 ได
 ้

5. 
ฟัง

แล
ว้ส

รุป
ขอ้

มูล
ท่ีถ

ูกต
อ้ง
แล

ะมี
กา
รอ
า้ง
อิง
ถึง
แห

ล่ง
ท่ีเ
ช่ือ

ถือ
ได

้
เก่ีย

วก
บัส

ถา
นก

าร
ณ์ท

าง
สงั

คม
  

6.ร
ะบุ

คว
าม
ตั ้ง
ใจ
ขอ

งผ
ูพ้ดู

หรื
อบ

ริบ
ท

ทัว่
ไป
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 ตา
รา
งท่ี

 1 
ผล

กา
รส

ังเค
รา
ะห์

เน้ื
อห

าส
าร
ะด

า้น
กา
รฟั

ง (
ต่อ
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แห

ล่ง
ข้อ

มูล
กา
ร 

วเิค
รา
ะห์

กา
รฟั

ง 
Th

e C
om
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n E

ur
op

ea
n 

Fr
am

ew
or

k o
f R

efe
re

nc
e f

or
 

La
ng

ua
ge

s (
CE

FR
 )-

A2
-B

1 

หล
กัสู

ตร
นัก

เรีย
นน

าย
สิบ

ต า
รว
จก

อง
บญั

ชา
กา
รศึ

กษ
า  

ส า
นัก

งา
นต

 าร
วจ
แห่

งช
าต

 ิ

คู่มื
อภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ่ื
อก

าร
ปฏ

ิบัต
งิา
นส

 าห
รับ

ต า
รว
จ

ต า
รว
จภู

ธร
ภา
ค 

6 

สรุ
ป 

หน
า้ท่ี
ทา
งภ
าษ
า

เร่ือ
งร
าว
เก่ีย

วก
บั

กา
รป

ฏิบ
ติั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จ 

-จบั
ใจ
คว

าม
ส า
คญั

ขอ
งส

าร
ะท่ี

น า
เส
นอ

จา
กก

าร
ฟัง

ได
 ้(A

2) 
-ฟั
งแ
ลว้
จบั

ใจ
คว

าม
ส า
คญั

จา
กส

าร
ะท่ี

น า
เส
นอ

ใน
วดีิ

โอ
ได
ท้นั

 ใน
กร
ณีท่ี

ผู้
น า
เส
นอ

พดู
อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะช
ดัเจ

น 
เป็
น

เร่ือ
งร
าว
ท่ีคุ

น้เ
คย
แล

ะมี
ภา
พป

ระ
กอ

บ
ข่ า
วเพ่ื

อช่
วย
ใน

กา
รเข

า้ใจ
 (A

2) 
- เ
ข้า

ใจ
ปร

ะเ
ด็น

หล
ักข

อง
สา

ระ
ท่ี

น า
เส
นอ

ใน
วดีิ

โอ
 เป็

นห
วัเร่ื

อง
ท่ีคุ

น้เ
คย

 
เม่ื
อมี

กา
รน

 าเ
สน

ออ
ย่ า
งช

้า 
ๆ 
แล

ะ
ชดั

เจน
 (B

1) 
- เข

า้ใ
จค

 าบ
รร
ยา
ยห

รือ
พูด

คุย
ใน

เร่ือ
งท่ี

คุ้น
เค
ยแ

ละ
มีก

าร
น า

เส
นอ

โค
รง
สร้

าง
อย

่ าง
ชดั

เจน
(B

1) 
- ฟั

งแ
ลว้

เข
า้ใ
จส

าร
ะ

ท่ีน
 าเส

นอ
ใน

เร่ือ
งที

ฟัง
จา
กว

ีดีโ
อข

อง
เร่ือ

งท่ี
สน

ใจ
เม่ื
อผ

ูพู้ด
พูด

อย
่ าง
ชัด

เจน
 

(B
1) 

-ส
รุป

กา
รฟั

งไ
ดถ้

ูกต
อ้ง

 
-ส่ิ
งท่ี

ฟัง
สา
มา
รถ
อา้
งอิ
งเป็

น
ท่ีเ
ช่ือ

ถือ
ได
เ้ก่ีย

วก
บั

สถ
าน
กา
รณ์

ทา
งส

งัค
ม 

 
-เข

า้ใ
จค

วา
มต

ั ้งใ
จข

อง
ผูพ้

ดู
หรื

อบ
ริบ

ทท
ัว่ไ
ปท่ี

เก่ีย
วข

อ้ง
กบั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จ 

กา
รฟั

ง-ดู
วดีิ

โอ
เร่ือ

งร
าว
เก่ีย

วก
บั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จด

า้น
 

- ก
าร
ฟัง

เร่ือ
งร
าว
กา
รป

ฏิบ
ติั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จใ
นชี

วติ
ปร

ะจ
 าว
นั 

- ก
าร
ฟัง

วธีิ
กา
รป้

อง
กนั

คดี
อา
ชญ

าก
รร
มท่ี

เกิด
ข้ึน

 
- ก

าร
ฟัง

ค า
แน

ะน
 าก
าร
ใช
้

อุป
กร
ณ์ช

นิด
ต่ า
ง ๆ

 ท่ี
ต า
รว
จ

จ า
เป็
นต

อ้ง
ใช

 ้
-ก
าร
ฟัง

ค า
แน

ะน
 าว
ธีิก

าร
ระ
บุ

ลกั
ษณ

ะบุ
คค

ล 
-ก
าร
ฟัง

วธีิ
กา
รน

 าเส
นอ

เห
ตุก

าร
ณ์ข

อง
อบุ

ติัเห
ตุ 

กา
รจ
รา
จร
 แล

ะก
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รา
จร

 
 

- ฟั
ง-ดู

เร่ือ
งร
าว
เห
ตุก

าร
ณ์ก

าร
ปฏิ

บติั
หน

า้ท่ี
ต า
รว
จ

ใน
ดา้
นก

าร
อ า
นว

ยก
าร
 กา

รส
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สว
น 
แล

ะ
กา
รจ
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จร
แล
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บัใ

จค
วา
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 าค
ญัแ

ละ
รา
ยล
ะเอี

ยด
ขอ

งเห
ตุก

าร
ณ์ 
โด
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ผูน้
 าเส

นอ
พดู
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า่ง
ชดั

เจน
ตา
ม
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บป

ระ
เมิน

คว
าม
สา
มา
รถ
กา
รฟั

ง คื
อ 

1.เ
ขา้
ใจ
ขอ้

คว
าม
ภา
ษา
องั
กฤ

ษม
าต
รฐ
าน
ใน

ชั ้น
เรีย

น
เก่ีย

วก
บัก

าร
ติด
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ตา
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อ้ก

าร
ปฏิ

บติั
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ขา้
ใจ
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ผูพ้

ดูเป็
นภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

ได
 ้

5.เ
ขา้
ใจ
ขอ้

คว
าม
ทา
งว
ทิย

ส่ืุอ
สา
รต
า่ง
 ๆ
 ใน

ดา้
น 

  5
.1ก

าร
บร

รย
าย
สภ

าพ
 เห

ตุก
าร
ณ์เ
ก่ีย
วก
บัค

ดี 
  5
.2ใ

นก
าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

 
  5
.3ก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห็
นข

อง
บุค

คล
 

  5
.4ก

าร
แส

ดง
ทศั

นค
ติข

อง
บุค

คล
 

6.เ
ขา้
ใจ
ขอ้

มูล
จา
กก

าร
ปร

ะชุ
ม/
กา
รอ
ภิป

รา
ยเป็

น
ภา
ษา
องั
กฤ

ษ 
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ตา
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หน

า้ท่ี
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สรุปเน้ือหาทางภาษาด้านการฟังภาษาองักฤษทีใ่ช้ในอาชีพต ารวจ 
 เน้ือหาทางภาษาด้านการฟังภาษาองักฤษท่ีใช้ในอาชีพต ารวจสังเคราะห์โดยการน า
ประเด็นการใชภ้าษาในชีวิตประจ าวนั ประยกุตก์บัหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบ และคู่มือภาษาองักฤษ
ในอาชีพต ารวจ มาผสมผสานกัน เพื่ อให้ได้รูปแบบการใช้ภาษาท่ีจะต้องน าไปใช้สร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้ได้มาซ่ึงหัวข้อ สถานการณ์ และค าศัพท์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของต ารวจโดยนกัเรียนจะประเมินตนเองมีความสามารถดา้นการฟังเพียงใด และมีความ
ตอ้งการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ด้วยการฟังมาก น้อย เพียงใดนอกจากนั้น เม่ือไดรั้บการฝึกฟัง แล้ว
สามารถจบัใจความส าคญั เขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ตามสถานการณ์จนสามารถตอบโต ้ส่ือสารไปยงั
บุคคลอ่ืนได ้อาจจะประเมินผลไดว้า่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมมีความรู้ ความสามารถ หรือไดรั้บ
การพฒันา จนสามารถเขา้ใจและน าขอ้มูลไปปฏิบติัต่อได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อตวันกัเรียนเอง 
เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึน โดยการน าส่ิงท่ีเรียนรู้และเขา้ใจจากในห้องเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการจดักิจกรรมการฟังภาษาองักฤษ
สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ คือ กิจกรรมแบบท่ีหน่ึงท่ีเป็นการฝึกการฟังระดบัค าและระดบัประโยค 
โดยกิจกรรมจะเนน้ให้ผูเ้รียนใชค้วามรู้ทางขอ้มูลทางภาษามาท าภาระงานเพื่อพฒันาทกัษะยอ่ยทาง
ทกัษะฟัง กิจกรรมจะเน้นล าดบัขั้นการสอนและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการสอนฟัง 
กิจกรรมแบบท่ีสองคือการฝึกการฟังเพื่อความเขา้ใจซ่ึงสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ การฟังท่ีไม่มีการโตต้อบจากผูเ้รียน การฟังและมีการโตต้อบอย่างสั้ นๆ การฟังท่ีมีการ
โตต้อบยาวข้ึน และการฟังเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนและการอภิปราย โดยกิจกรรมจะเนน้ฝึก
ให้ผูเ้รียนท าความเขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดฟั้งแลว้ แสดงความเขา้ใจออกมาทางกิจกรรม  ซ่ึงจะส่งผล
ให้องค์กรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนในเบ้ืองตน้มีความสง่างาม มีความน่าเช่ือถือ และความ
ศรัทธาจากประชาชนโดยทัว่ไป ทั้งท่ีเป็นชาวไทย และชาวต่างชาติ 
การพูดภาษาองักฤษ 
 การพูดภาษาองักฤษเป็นทักษะท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ ความส าเร็จพื้นฐานของผูเ้รียนสามารถประเมินไดจ้ากการใช้ทกัษะการพูดอย่าง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้รียนสามารถพูดไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติและส่ือสารกบัผูอ่ื้นเขา้ใจมี
การเลียนเสียงเจา้ของภาษาไดอ้ยา่งคลา้ยคลึง ทั้งน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาหลายท่านไดท้  าการศึกษา 
เสนอแนวคิดและความรู้เก่ียวกบัการพูดภาษาองักฤษไวอ้ยา่งน่าสนใจในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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        ความหมายของการพูดภาษาองักฤษ 
 การพูด เป็นพฤติกรรมทางภาษาท่ีเราใช้ในการส่ือสาร เป็นการเปล่งเสียงออกมาเป็น
ภาษาเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง โดยใชถ้อ้ยค า 
น ้ าเสียง และอากปักิริยา จนเป็นท่ีเขา้ใจกนั ภาษาท่ีเราใช้ในการพูดจึงเป็นส่ิงส าคญัผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาหลายท่านใหค้วามหมายของการพูดภาษาองักฤษไว ้ดงัน้ี 
 Scott  (1981: 70)  กล่าวว่า การพูดเพื่อการส่ือสาร เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลตั้งแต่2 คนข้ึนไป คือ ผูพู้ดและผูฟั้ง โดยผูร่้วมสนทนาแต่ละคนตอ้งสามารถตีความในส่ิง
ท่ีฟัง ซ่ึงไม่สามารถท านายไดล่้วงหนา้วา่มีรูปแบบภาษาใด และมีความหมายใด รวมถึงการโตต้อบ
ดว้ยภาษาท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์และสะทอ้นความตั้งใจในการปฏิสัมพนัธ์ทางวาจาดว้ย 
 Finocchiaro  และ Brumfit (1983: 140) กล่าวว่า การพูดเป็นปฏิกิ ริยาท่ี เก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กนัระหวา่งส่ิงท่ีจะพูด สถานการณ์ของการพูด การปรับเปล่ียนอวยัวะในการพูดไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม กฎเกณฑ์ดา้นไวยากรณ์ความหมายและวฒันธรรมให้เหมาะสม ความไวต่อการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของคู่สนทนา เป็นปฏิกิริยาท่ีสัมพนัธ์กนัด้านสมองและร่างกาย จะตอ้งเกิดข้ึนอย่าง
ทนัทีและพร้อมกนั การพูดนั้นผูพู้ดตอ้งส่งสารโดยใชภ้าษาพูดท่ีเหมาะสม มีการเนน้เสียง การออก
เสียงสูงต ่ารวมทั้งแสดงสีหนา้ ท่าทาง เป็นเคร่ืองช่วยแสดงความหมายของส่ิงท่ีพูดถึง ผูฟั้งจึงจะสาม
เขา้ใจสารท่ีผูพู้ดส่ง และในบางคร้ังภาษาพูดอาจจะขาดความสมบูรณ์ หรือไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์
ไวยากรณ์ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัภาษาท่ีใชใ้นการเขียนท่ีประโยคต่าง ๆ ตอ้งสมบูรณ์ถูกตอ้ง ผูอ่้านจึงจะ
เขา้ใจไดก้ล่าวไดว้า่ ทกัษะการฟังและการพูด เป็นทกัษะท่ีต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 Celce–Murcia  และ  Olshtain  (2000: 166)  กล่าวว่า การพูดเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูพู้ด
ตอ้งการส่ือความหมายทางความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ลกัษณะนิสัย และแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของตนแก่ผูฟั้งในสถานการณ์ต่างๆ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจ แปลความหมายไดถู้กตอ้ง 
 สรุปได้ว่า การพูด หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารแต่ละคร้ังจะต้องประกอบด้วย
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลส าเร็จได้นั้น ผูพู้ดตอ้งสามารถใช้
ส าเนียง และถ้อยค าท่ีมีความถูกต้อง อีกทั้ งสามารถใช้ภาษาท่าทางให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
จุดประสงค์หรือเจตนาในการพูดโดยใช้ค  าพูดท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์นั้น ๆ ดงันั้น ในการพฒันาทกัษะการพูดนั้น การสอนและกิจกรรมการสอนจึงมีส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุน และเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะการพูดอยา่งเพียงพอ 
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 องค์ประกอบของการพูดภาษาองักฤษ 
 การพูดเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการส่ือสารในชีวติประจ าวนั การท่ีเราสามารถใช ้
ภาษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ท าให้การพูดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นการพูด
ภาษาองักฤษให้ได้ผลดีจึงประกอบด้วยองคป์ระกอบหลายประการ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบล้วน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการพูดภาษาองักฤษทั้งส้ิน ดงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญศึกษาคน้ควา้
และวจิยั รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความสามารถในการพูดไว ้ดงัน้ี 
 Bachman  (1990) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดขององคป์ระกอบของการพูดวา่ มี 2 ส่วน คือ 
ความรู้ความสามารถทางภาษา (Language Knowledge) และความสามารถทางกลวิธีในการใชภ้าษา 
(Strategic Competence) ต่อมา Bachman และPalmer (1996) ไดป้รับแนวคิดขอบเขตความรู้ 2 ดา้น
คือ 1) ความรู้ทางภาษา (Language Knowledge) คือ ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ภาษาจ าและพร้อมจะน าออกมาใช้
ในการส ร้างหรือตีความถ้อยค าต่างๆแบ่งเป็น 2 ประเภท  ได้แก่  ความรู้ในการจัดระบบ 
(Organizational Knowledge) ซ่ึ งแบ่ งย่อ ยออก เป็ น  ก ารจัด ระบบไวยากรณ์  (Grammatical 
Knowledge) และ การจัดระบบค าศัพท์ ในการเรียบเรียงค าพูด ประโยคเป็นข้อความ (Textual 
Knowledge) และ ความรู้ในการน าไปปฏิบัติ (Pragmatic Knowledge) เป็นความรู้ ท่ีประกอบไป
ด้วยความรู้ในเร่ืองหน้าท่ีของภาษา (Functional Knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงค า 
ประโยค หรือขอ้ความต่างๆ เพื่อส่ือความหมายตามความตอ้งการของผูใ้ช้ภาษา และการใช้ค  าพูด
ประโยคและขอ้ความให้เหมาะกบัสถานการณ์ตามท่ีสังคมยอมรับ (Sociolinguistic Knowledge) 2) 
ความรู้ความสามารถทางกลวิธี (Strategic Competence) หมายถึง ความสามารถใช้กลยุทธ์เพื่อ
ด าเนินการการใชภ้าษา เก่ียวขอ้งกบัความคิดในระดบัสูง เพื่อเช่ือมโยงกบัความสามารถทางภาษา 
ผูใ้ช้ภาษาตอ้งใช้ความรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งตามความตอ้งการท่ีจะส่ือความหมาย ประกอบกับ 
ความสามารถในการจดัการคิดหรือน าภาษาไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ กระบวนการคิดน้ีมี 3 
องคป์ระกอบ คือ การก าหนดเป้าหมาย การประเมินผล และการวางแผนน าความรู้ความสามารถท่ีมี
อยู่มาใช้ให้ได้ผลอย่างไร ดังนั้ นผูใ้ช้ภาษาจะต้องวางแผนว่า ต้องการจะท าอะไร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย จะท าโดยวธีิใด ท าแลว้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาอยา่งไร เป็นตน้ 

Heaton  (1990)  ส รุป ว่ า  อ งค์ป ระกอบของก ารพู ด เก่ี ย วข้อ งกับ ก ารออก เสี ย ง 
(Pronunciation) ไวยากรณ์ และโครงสร้างของภาษา (Grammar and Structure) จงัหวะและการเวน้
วรรค (Intonation and Pauses) การเลือกใช้ค  า (Vocabulary) การส่ือความหมาย (Meaning) ส่วน 
Weir (1993) กล่าวว่า ความสามารถในการพูดประกอบด้วย 1) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
(Fluency) 2) ความเหมาะสมของการเลือกใช้ภาษา (Appropriateness) ความสุภาพ 3) ความถูกตอ้ง
ดา้นไวยากรณ์และโครงสร้าง (Accuracy) และ 4) ความยาว ความหลากหลายของค าศพัทแ์ละความ
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ซับซ้อนภาษาในการพูด (Range) ขณะท่ี Underhill (1994) แยกเป็นไวยากรณ์ (Grammar) ค  าศพัท ์
(Vocabulary) การออกเสียงชัดเจน สูงต ่าและการเน้นเสียง (Pronunciation, Intonation and Stress) 
รูปแบบและความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (Style and Fluency) และเน้ือหา (Content) 

Weir  (1990: 42)  กล่าวถึง องคป์ระกอบของการพูด สรุปไดด้งัน้ี 
1) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) คือ สามารถพูดไดอ้ยา่งราบร่ืน ส่ือ 

ความหมายไดใ้นขณะท่ีเผชิญกบัความยากล าบาก 
2) ความเหมาะสมของการใชภ้าษา (Appropriateness) พูดดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพการโตต้อบ 

หรือพูดขอร้องหรือแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยโดยใชภ้าษาและเวลาท่ีเหมาะสม 
3) ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา (Accuracy) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและตามหลกัไวยากรณ์ 
4) ความหลากหลายท่ีอยูใ่นขอบเขต (Range) การใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง สามารถพูดโดยใช ้

ค าศพัท ์และไวยากรณ์ท่ีพอเพียงและมีความหลากหลาย 
Harris  (1990: 84)  ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัของความสามารถในการพูด คือ 
1) การออกเสียง (Pronunciation) 
2) ไวยากรณ์ (Grammar)และ ค าศพัท ์(Vocabulary) 
3) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) 
4) ความสามารถท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ (Comprehensibility) 
Scarcella  และ  Oxford  (1992: 155 – 156) กล่าวถึงองค์ประกอบของการพูด เพื่อให้ผูพู้ด 

พูดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพวา่ ตอ้งมีความสามารถในการพูด และปรับเปล่ียนการพูดไดห้ลากหลาย 
ผูพู้ดจ าเป็นตอ้งมีความสามารถตามแนวคิดของ Canale and Swain (1980: 1 – 47) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 3 ความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร 
ท่ีมา : Canale  and  Swain  (1980: 1 – 47) 

ความสามารถด้านไวยากรณ์ 
ไวยากรณ์ ค าศพัท ์การออกเสียง 

ความสามารถด้านภาษาศาสตร์สังคม 

ความสามารถด้านกลวธีิในการส่ือสาร 
การใชก้ลวธีิในการส่ือสาร (เช่น การแสดง
ท่าทาง การพดูออ้มคอ้ม เม่ือไม่ทราบค าศพัท)์ 

และการใชก้ลวธีิในการจดัการสนทนา 

ความสามารถด้านการใช้ความสัมพนัธ์ของข้อความ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประโยคตามหลกัภาษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งประโยคตามความหมาย 

ความสามารถในการพูดเพ่ือการส่ือสาร 
(Speaking Proficiency) 
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จากแผนภูมิขา้งตน้ ความสามารถในการพูดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) ความสามารถดา้นไวยากรณ์ (Grammartical Competence) ความสามารถดา้นไวยากรณ์ 

มิได้หมายถึงความสามารถท่ีจะเขา้ใจและใช้ไวยากรณ์ได้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความสามารถใน
องค์ประกอบทั้งหมดของตวัภาษา อนัได้แก่ เสียงศพัท์ และไวยากรณ์ ความสามารถทางด้านน้ี
สามารถท าให้ผูพู้ดใช้และเขา้ใจโครงสร้างทางไวยากรณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและปราศจากความลงัเล 
เพื่อช่วยใหเ้กิดความคล่องแคล่วในการพูด 

2) ความสามารถดา้นภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) นอกเหนือจาก 
ความสามารถดา้นไวยากรณ์ ผูพู้ดควรมีความสามารถทางภาษาศาสตร์สังคมท่ีสามารถช่วยให้ผูพู้ด
ใช้วาทะพฤติกรรม (Speech Acts) ได้ถูกต้องและเหมาะสม ต้องสามารถเลือกรูปแบบภาษาให้
สัมพนัธ์กบัวาทะพฤติกรรมนอกจากน้ีผูพู้ดยงัตอ้งสามารถพูดสนทนาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และเพื่อจุดประสงคใ์นการส่งสาร ผูพู้ดท่ีมีความสามารถทางดา้นน้ีสามารถใชภ้าษาแตกต่าง
ไปตามประเภทของการพูดเช่น การโตว้าที การอภิปราย และการฟังค าบรรยาย เป็นตน้ 

3) ความสามารถดา้นการใชค้วามสัมพนัธ์ของขอ้ความ (Discourse Competence) ผูพู้ดท่ีมี 
ประสิทธิภาพควรตอ้งมีความสามารถทางดา้นการใชค้วามสัมพนัธ์ของขอ้ความ ความสามารถดา้น
น้ีท าให้ผูพู้ดสามารถจดัการกบัการผลดัเปล่ียนบทบาทในการสนทนาเปิดและปิดการสนทนาและ
รักษาการสนทนาให้ด าเนินต่อไป ผูพู้ดตอ้งรู้จกัใชเ้คร่ืองหมายแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยค 
ตลอดจนส านวนแสดงความคิดเห็น แสดงความสัมพนัธ์ของเวลา ระบุสาเหตุ และความขดัแยง้ 

3) ความสามารถดา้นกลวธีิในการส่ือสาร (Strategic Competence) นอกเหนือจากความ 
สามารถทั้ง 3 ประการดงักล่าวแลว้ ผูพู้ด ควรมีความสามารถดา้นกลวิธีในการส่ือสารซ่ึงท าให้ผูพู้ด
ขยายขีดความสามารถในการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแมว้า่ผูพู้ดจะยงัไม่มีความสามารถ
ดา้นไวยากรณ์ท่ีดีพอ แต่ผูพู้ดก็สามารถใชก้ลวธีิในการจดัการกบัความบกพร่องเหล่านั้นเพื่อช่วยให้
สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้

Underhill  (1994: 96)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร
วา่ประกอบไปดว้ยขอบข่ายต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ไวยากรณ์ (Grammar) 
2) ค าศพัท ์(Vocabulary) 
3) การออกเสียง การข้ึนเสียงสูงต ่า และการเนน้เสียง (Pronunciation, Intonation andStress) 
4) รูปแบบต่างๆ และความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Style and Fluency) 
5) เน้ือหา (Content) 
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กล่าวโดยสรุป การพูดภาษาอังกฤษเก่ียวข้องกับองค์ประกอบหลายด้าน อาทิ ความ
คล่องแคล่วในการใชภ้าษา ความเหมาะสมของการเลือกใชภ้าษา ความสุภาพของการใชภ้าษา ความ
ถูกตอ้งดา้นไวยากรณ์และโครงสร้าง ความรู้ดา้นภาษาและความยาว ความหลากหลายของค าศพัท์
และความซับซ้อนของโครงสร้างทางภาษาท่ีใช้ในการพูด เป็นต้น นอกจากน้ียงัเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถด้านไวยากรณ์และ
โครงสร้างของภาษา ความสามารถดา้นภาษาศาสตร์สังคม ความสามารถในการใชภ้าษาเช่ือมโยง
ถอ้ยค า ประโยคและขอ้ความให้สัมพนัธ์กนัเพื่อส่ือความหมาย และความสามารถในการใชก้ลยุทธ์
ทางภาษา มากไปกว่านั้ นองค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษยงัเก่ียวข้องกับการออกเสียง
ไวยากรณ์และโครงสร้างของภาษา จงัหวะและการเวน้วรรค การเลือกใช้ค  า การส่ื อความหมาย 
ค าศพัท์ การออกเสียงชดัเจน สูงต ่าและการเน้นเสียง รูปแบบและความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา 
ตลอดจนเน้ือหาของส่ิงท่ีพูด 
 ทกัษะย่อยของการพูดภาษาองักฤษ  
 การพูดเป็นปฏิสัมพนัธ์เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ให้ผูฟั้งไดรั้บรู้และเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผูพู้ดโดยอาศยัน ้ าเสียง สีหน้าท่าทาง การ
เคล่ือนไหว การแสดงออกทางใบหนา้และร่างกายท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและกาลเทศะ 
 Harris  (1990: 84)  ได้เสนอแนะว่า ทกัษะการพูดเป็นทกัษะท่ีซับซ้อนประกอบด้วย
องคป์ระกอบของการพูด 5 ประการคือ ความคล่องแคล่ว (Fluency) ความสามารถพูดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 
(Comprehensibility) ปริมาณของข้อมูลท่ีส่ือสารได้ (Amount of communication) คุณภาพของ
ขอ้ความท่ีสามารถน ามาส่ือสาร (Quality of communication) ตอ้งมีความสามารถในการออกเสียง 
(Pronunciation) ความสามารถดา้นไวยากรณ์ (Grammar) และค าศพัท ์(Vocabulary) ประกอบดว้ย 

 Krashen  และ  Terrell  (1983: 32 – 35)  กล่าววา่ การมีทกัษะในการพูดคือ ความเขา้ใจ
ในการฟัง การพูดอยา่งคล่องแคล่วในภาษาท่ีสองเกิดจากความสามารถในการพูดท่ีปรากฏออกมา
หลังจากสร้างสมรรถภาพโดยผ่านข้อมูลจากการป้อนเข้าท่ีสามารถเข้าใจความหมายได ้
(Comprehensible Input) จากการฟังมาแลว้ สอดคลอ้งกบั Canale  และ  Swain  (1980: 1 – 47)  ได้
กล่าวถึงทกัษะในการพูดไวว้า่ ความสามารถในการออกเสียง (Pronunciation) ค าศพัท ์(Vocabulary) 
และหลกัภาษาและไวยากรณ์ (Grammar) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูฟั้งสามารถเขา้ใจขอ้ความท่ีใช้
ในการส่ือสารได้อย่างมีคุณภาพ (Quality of Communication) องค์ประกอบเหล่าน้ีจะท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยคท่ีเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะท าให้การสนทนาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจะตอ้งมี
ความสามารถดงัต่อไปน้ี 
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1) ความสามารถดา้นกฎเกณฑไ์วยากรณ์ของภาษา (Grammatical Competence) ซ่ึงมิได ้
หมายถึงความสามารถในการใช้ไวยากรณ์ได้เท่านั้ น แต่ยงัหมายความถึงความสามารถในใช ้
องคป์ระกอบทั้งหมดของตวัภาษา ซ่ึงไดแ้ก่ การออกเสียง การใชค้  าศพัท ์และกฎการวางรูปประโยค 
ซ่ึงท าใหผู้พู้ดสามารถเขา้ใจและใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามโครงสร้างโดยปราศจากการลงัเล ท าให ้
การพูดเกิดความคล่องแคล่ว 

2) ความสามารถดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้ความ (Discourse Competence) หมายถึง ผูพู้ด 
สามารถจดัการกบับทบาทของการสนทนาโดยการผลดัเปล่ียนบทบาทในการพูดเปิดและปิด บท
สนทนาและเช่ือมโยงให้การสนทนาด าเนินต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสมราบร่ืน นอกจากนั้นผูพู้ดรู้จกั
เช่ือมโยงภาษาพูดให้เป็นภาษาเขียน โดยใช้เคร่ืองหมายแสดงความสัมพันธ์ของประโยค หรือ
ขอ้ความเพื่อส่ือความหมายของเหตุการณ์ต่างๆ ได ้

3) ความสามารถในดา้นภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง ผูพู้ด 
สามารถใช้ค  าพูดไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ โดยสามารถเลือกรูปแบบภาษาให้สัมพนัธ์ กบั
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม นอกจากน้ีผูพู้ดยงัตอ้งสามารถพูดสนทนาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
ทางสังคม และพูดเพื่อจุดประสงคเ์ฉพาะท่ีแตกต่างไปตามสถานการณ์ดว้ย 

4) ความสามารถดา้นกลวธีิในการส่ือสาร (Strategic Competence) นอกจากความ สามารถ 
ทั้ง 3 ประการดงักล่าวแลว้ ผูพู้ดควรมีความสามารถดา้นกลวธีิในการส่ือสาร หมายถึง ผูพู้ดสามารถ
แกปั้ญหาขณะส่ือสารดว้ยกลวิธีต่างๆ ท่ีสามารถท าให้ผูฟั้งเขา้ใจความหมายได ้แมว้่า ผูพู้ดจะไม่มี
ความสามารถดา้นไวยากรณ์ แต่ผูพู้ดก็สามารถใชก้ลวธีิในการจดัการกบัความบกพร่องเหล่านั้นเพื่อ
ช่วยในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้

Harris  (1988: 81–82)  ได้กล่าวถึงทักษะในการพูดเพื่อการส่ือสารว่า ประกอบด้วย
ความสามารถต่อไปน้ี 

1) การออกเสียง (Pronunciation) หมายถึง ผูพู้ดควรออกเสียงทั้ง พยญัชนะ สระ การ 
เนน้หนกัในค า ประโยค และค าควบกล ้าต่างๆ ใหถู้กตอ้ง 

2)ไวยากรณ์ (Grammar) ตอ้งใชภ้าษาใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ของภาษา 
3) ค าศพัท ์(Vocabulary) ผูพู้ดใชค้  าศพัทใ์ตอ้ยา่งหลากหลายและถูกตอ้ง 
4) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) ในการส่ือ ความหมายไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
5) ความสามารถท่ีจะเขา้ใจไต ้(Comprehensibility) คือ ความสามารถในการเขา้ใจ ขอ้มูล 

และพูดโตต้อบใหก้ารส่ือสารด าเนินไปอยา่งราบร่ืนได ้
Valette  และ  Disick  (1972: 153)  จ  าแนกพฤติกรรมการพูด ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
1) ระดบักลไก (Mechanical Skill) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถพูดเลียนแบบเสียง ใชร้ะดบั 



 43 
 
เสียง จงัหวะ การเน้นเสียงหนักเบา การหยุดและการออกเสียงเช่ือมระหว่างค า ตามแบบเจา้ของ
ภาษาได ้สามารถท่องจ าบทสนทนา โคลงกลอนและประโยคต่างๆ และสามารถท่ีจะอ่านออกเสียง
ขอ้ความท่ีเรียนมาแลว้โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจขอ้ความเหล่านั้นเลย ทกัษะการพูดในระดบัน้ีถือ
วา่เป็นการใชภ้าษาท่ีเกิดจากการฝึกจนคล่องเป็นอตัโนมติั 

2) ระดบัความรู้ (Knowledge) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียน น าเอาความหมายของภาษาท่ีท่องจ าไวม้า 
ใช ้เช่น การให้ความหมายค าศพัท ์การท่องโคลง เป็นตน้ นอกจากนั้นผูเ้รียนจะสามารถตอบค าถาม
ประโยคท่ีเคยเรียนมาแลว้ได ้โดยจะสามารถใชค้  าศพัท ์และไวยากรณ์อยา่งเขา้ใจความหมาย 

3) ระดบัถ่ายโอน (Transfer) ในระดบัน้ีผูเ้รียนจะสามารถน ากฎไวยากรณ์ท่ีไดเ้รียนมาแลว้ 
มาสร้างรูปประโยคใหม่ ๆ ไดต้ามท่ีก าหนด เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนใช้ภาษา ซ่ึงเกิดในบริบทท่ีแตกต่าง
จากท่ีใช้ฝึกหัดภาษา เช่น การน าศัพท์ท่ีท่องจ ามาแล้ว มาใช้ในบริบทใหม่ หรือการเรียบเรียง
ประโยคใหม่โดยรักษาความหมายเดิมไว ้เป็นตน้ 

4) ระดบัส่ือสาร (Communication) นบัเป็นระดบัท่ีไดรั้บความส าคญัมากท่ีสุดในการเรียน 
การสอนและการทดสอบภาษา ในระดบัน้ีผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ตนเองให้ผูอ่ื้นรู้ไดโ้ดยเสรี นอกจากนั้นยงัสามารถรับส่ือท่ีเป็นสารทางภาษาไดด้ว้ยความเขา้ใจและ
มีความคล่องแคล่วในการส่ือสารดว้ย 

5) ระดบัวพิากษว์จิารณ์ (Criticism) คือ ระดบัการตีความ การประยกุตค์วามเขา้ใจและ 
ความสามารถส่ือความหมายในลีลาและน ้าเสียงประกอบการวเิคราะห์เน้ือความประโยคเพื่อให้การ
ส่ือความหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัเร่ืองและสถานการณ์ 

Carrol  (1980: 135)  ไดจ้  าแนกระดบัขั้นความสามารถในการพูดเป็น 9 ระดบั คือ 
1) ระดบัผูไ้ม่สามารถเขา้ใจหรือพูดภาษาไดเ้ลย (Non–Speaker) 
2) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดเ้ล็กนอ้ย (Intermittent Speaker) 
3) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดจ้  ากดัมาก (Extremely Limited Speaker) พูดไดต้ะกุกตะกกัเขา้ใจผดิ 

บ่อยๆ เขา้ใจบทสนทนาในความเร็วปกติไดเ้พียงเล็กน้อย จึงไม่อาจจะพูดคุยต่อเน่ือง เร่ืองราวท่ี
ถูกตอ้งได ้จบัไดแ้ต่ใจความส าคญั จบัรายละเอียดไม่ได ้

4) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดจ้  ากดั (Marginal Speaker) สามารถโตต้อบในการสนทนาไดแ้ต่ไม่ 
สามารถน าการสนทนาได ้พูดเสนอแนะหรืออภิปรายมีขอ้จ ากดั สนทนาดว้ยความเร็วปกติแต่ขาด
ความคล่องแคล่วถูกตอ้ง มีปัญหาในการสนทนาแต่ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจเร่ืองสนทนาไดต้รงกนั 

5) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดป้านกลาง (Modest Speaker) สามารถส่ือใจความส าคญัในบท 
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สนทนาได ้ยงัขาดลีลาของภาษาและไวยากรณ์มีความผิดพลาด ตอ้งถามหรือถูกถามเป็นคร้ังคราว
เพื่อให้ได้ใจความชัดเจน ขาดความคล่องแคล่ว สามารถเป็นผูน้ าในการสนทนาได้แต่ยงัไม่ค่อย
น่าสนใจหรือมีลีลาทางภาษา 

6) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดค้่อนขา้งดี (Competent Speaker) ผูพู้ดสามารถคุยในหวัขอ้ท่ี 
ตอ้งการได ้ติดตามเร่ือง เปล่ียนเร่ืองพูดได ้หยุดหรือตะกุกตะกกัเป็นคร้ังคราว มีความสามารถใน
การเร่ิมเร่ืองสนทนา 

7) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดดี้ (Good Speaker) ผูพู้ดสามารถเล่าเร่ืองไดช้ดัเจนและมีเหตุผล 
สนทนาได้อย่างต่อเน่ืองเป็นเร่ืองราวแต่ไม่คล่องแคล่วนัก สามารถติดตามการสนทนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงน ้าเสียง มีการพูดติดตะกุกตะกกัหรือพูดซ ้ าค  าบา้งแต่โตต้อบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) ระดบัผูท่ี้ใชเ้จา้ของภาษาพูดภาษาไดดี้มาก (Very Good Non–Native Speaker) ผูพู้ด 
สามารถอภิปรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน าการสนทนา ด าเนินเร่ืองต่อไป และขยายความ
ไดต้ามความจ าเป็น แสดงอารมณ์ขนัและโตต้อบดว้ยน ้าเสียงและท่าทางท่ีเหมาะสม 

9) ระดบัผูท่ี้พูดภาษาไดเ้ช่ียวชาญ (Expert Speaker) ผูพู้ดสามารถพูดไดเ้หมือนเจา้ของ 
ภาษาในหวัขอ้ต่างๆ สามารถน าการสนทนา ขยายความ และพูดไดใ้จความส าคญั 
 กล่าวโดยสรุป การท่ีผู ้พูดจะมีทักษะ ซ่ึงเป็นระดับของความสามารถในการพูดส่ือ
ความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง คล่องแคล่ว เหมาะสมกบักาลเทศะ และสามารถเช่ือมโยง ส่ืงท่ีพูดเพื่อ
ความต่อเน่ืองท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้หากผูใ้ช้ภาษาในการส่ือสารขาดทกัษะความสามารถในการพูด
แลว้ การฝึกใชกิ้จกรรมทางภาษาต่างๆ จะช่วยให้ผูเ้รียนไตเ้รียนรู้ฝึกฝน เพื่อพฒันาความสามารถใน
การใช้ภาษาพูดส่ือสารของตนให้ดียิ่งข้ึนได้และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กจิกรรมการพูดภาษาองักฤษ  

การสอนทกัษะการพูดนั้น ครูผูส้อนควรค านึงถึงจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็นส าคญั ควร
สอนให้ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการน าไปใช้พูด และเน้นให้ผูเ้รียนได้ฝึกการฟังจนกระทัง่มาก
เพียงพอท่ีจะน าไปสู่การพูดได้ในท่ีสุด  (Widdowson, 1978)  นอกจากน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญ และนักการ
ศึกษาไดเ้สนอแนวคิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการพูดเพิ่มเติม ดงัน้ี 

Byrne  (1990)  กล่าววา่ ในการสอนทกัษะการพูดนั้นจ าเป็นตอ้งฝึกนกัเรียน 2 ดา้น คือ การ
ฝึกเร่ือง ค าศัพท์ การออกเสียงและรูปแบบไวยากรณ์ และ การสร้างโอกาสเพื่อให้ผูเ้รียนได้
แสดงออก โดยการให้ภาระงานท่ีเหมาะสมในการช่วยกระตุน้ให้นกัเรียนฝึกปฏิบติั ทั้งน้ีผูส้อนตอ้ง
ให้ความสนใจในเร่ืองของความถูกตอ้ง และความคล่องแคล่วในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั
จุดมุ่งหมายของการเรียนและระดบัของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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ส าหรับ  Richards  (1990)  และ  Bygate (1987)  นั้นไดเ้สนอแนวคิดในการจดักิจกรรมการ
พูดวา่ การสอนพูดท่ีเหมาะสมควรมีการผสมผสานการสอนทั้งแบบตรงและแบบออ้ม กล่าวคือ ควร
เร่ิมดว้ยวิธีการของแนวคิดการสอนแบบตรง (Direct Approach) คือ การสอนโดยจดัโปรแกรมการ
สนทนาโดยเฉพาะ ผูส้อนจะสอนค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง กฎไวยากรณ์ กลวิธีและกระบวนการท่ีจะ
น าไปสู่การพูดเพื่อฝึกใหผู้เ้รียนไดพู้ดในสถานการณ์ต่างๆอยา่งมีขั้นตอน โดยเนน้ความถูกตอ้งของ
ภาษาท่ีใช้ในการสนทนา แลว้จึงสอนตามแนวคิด การสอนแบบออ้ม (Indirect Approach) คือ การ
สอนโดยให้ผูเ้รียนท าการสนทนาเพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กนั เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
และสามารถพูดสนทนาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่มีการสอนวธีิการพูดโตต้อบสนทนาโดยตรงแก่ผูเ้รียน 
และไม่มีการใหค้วามรู้ดา้นภาษาก่อนเร่ิมท ากิจกรรมแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้ก
พูดดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง 

อยา่งไรก็ตาม  Thornbury  (2005) ใหค้วามคิดเห็นวา่ ไม่วา่จะเป็นแนวคิดการสอนแบบตรง
หรือแบบออ้ม มีผลกระทบต่อการฝึกฝนการพูดในห้องเรียนเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูส้อน
ควรเนน้ คือ การฝึกพูดจริง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการพูดส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึง  Lynch  (1996)  ได้
เสริมอีกวา่ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดพู้ดจริง จะท าให้ผูพู้ดไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
รวมทั้งไดฝึ้ก กลยุทธ์ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะ
การพูดส่ือสารในชีวติจริงได ้

Burns  และ  Joyce  (2002)  ไดเ้สนอแนวทางการจดักิจกรรมในการสอนพูดวา่ ในการเรียน
ภาษานั้น ครูผูส้อนควรให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาพูดในหลายๆ รูปแบบ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
วิเคราะห์รูปแบบไวยากรณ์และโครงสร้างท่ีใช้ในถ้อยความภาษาพูดประเภทต่าง ๆ มีความรู้
เก่ียวกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีต่อการใช้ภาษาพูดประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
วตัถุประสงคท์างสังคมและวฒันธรรมของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการพูด ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
ปฏิสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และการปฏิสัมพนัธ์เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม เรียนรู้
วิธีท่ีจะมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ในการพูดท่ีมีลกัษณะต่างกนั เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจอิทธิพลของ
บริบทท่ีมีต่อการเลือกภาษาในการใช้พูด เรียนรู้วิธีการสร้างขอ้ความท่ีเป็นภาษาพูดท่ีแตกต่างจาก
ภาษาเขียน พฒันาทกัษะในการท านายว่าจะเกิดอะไรข้ึนต่อไปในการสนทนา รวมถึง พฒันาความ
คล่องแคล่วและความถูกตอ้งในการใชภ้าษา และเรียนรู้ท่ีจะใชก้ลวธีิหลากหลายในการพูด 

มีนกัการศึกษากล่าวถึงการสอนทกัษะการพูดไวอ้ยา่งน่าสนใจ วา่ควรมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้
ใช้ทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสารได้ในสถานการณ์จริง โดยครูผูส้อนจะตอ้งให้ความถูกตอ้งและ
ชดัเจนในเร่ืองของ รูปแบบ โครงสร้าง กฎไวยากรณ์ การออกเสียงต่าง ๆ ดงันั้นกิจกรรมการสอนจึง
ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัตามแบบหรือตวัอย่างท่ีก าหนดเพื่อน าไปสู่ขั้นการสอนพูดท่ีมี
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ประสิทธิภาพและได้ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซ่ึงครูผู ้สอนต้องค านึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และระดบัความสามารถของผูเ้รียน โดยให้แนวทางการจดักิจกรรมการสอนทกัษะการ
พูดแก่ครูสอนภาษา ไวว้า่ ควรจดับรรยากาศของห้องให้มีความสนุกสนาน เพื่อเป็นการสร้างเจตคติ
ท่ีดีต่อการเรียนภาษา ใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย และควรฝึกกิจกรรมจากง่ายไปหายาก ไม่ควร
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียนทุกจุดเพื่อมิใหผู้เ้รียนเกิดความทอ้ถอยและขาดความเช่ือมัน่ ควรชมเชย
ผู ้เรียน ให้ก าลังใจบ่อยๆ เพราะเป็นแรงกระตุ้นท่ีสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้เรียน ครูสอน
ภาษาองักฤษควรฝึกทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาให้พฒันากา้วหนา้อยูเ่สมอ และควรใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารใหม้ากท่ีสุด ตามขั้นตอนของการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

ขั้นตอนการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
ทักษะการพูด เป็นทักษะท่ีส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือ

ภาษาต่างประเทศ การใชเ้ทคนิคและวธีิการต่างๆเขา้มามีส่วนช่วยจึงสามารถท าให้เราเขา้ใจ และฝึก
ปฏิบติัไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาเสนอขั้นตอนการสอนทกัษะการพูด ไวด้งัน้ี 

กิจกรรมการสอนพูดตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ความรู้ทางภาษาอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะตอ้ง
อาศยั การฝึกซ้อม (Rehearsal) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และ การท าให้ผูเ้รียนสนใจและ
อยากมีส่วนร่วม (Engagement) โดยมีขั้นตอนการสอนทักษะการพูดไว ้3 ขั้นตอน ได้แก่ การ
แนะน าความรู้ใหม่ เป็นขั้นท่ีผูส้อนแนะน ากฎเกณฑ์ทางภาษาท่ีผูเ้รียนไม่เคยเรียนรู้มาก่อน ผูส้อน
จะต้องน าเสนอให้ผูเ้รียนเข้าใจถึงความหมาย การใช้ ตลอดจน รูปแบบของโครงสร้าง ซ่ึงการ
น าเสนอควรอยู่ในรูปของบริบทการใช้ภาษาท่ีคลา้ยกบัชีวิตจริงของผูเ้รียน การฝึกภาษา ในขั้นน้ี
ผูเ้รียนจะฝึกใช้ภาษาภายใตก้ารควบคุมของผูส้อน เช่น การฝึกออกเสียงตามผูส้อน การฝึกโดยใช้
กิจกรรมเติมขอ้มูลท่ีไม่ขาดหายไป การใชเ้กม การฝึกพูดโดยใชโ้ครงสร้างทางภาษาท่ีเรียนมาก่อน
หน้า และการท ากิจกรรมเพื่อการส่ือสาร เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนฝึกใช้ภาษาในลกัษณะท่ีสมจริงคลา้ยกบั
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกใชภ้าษาไดอ้ยา่งอิสระ 
เช่น ใชกิ้จกรรมการแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมติ หรือใชส้ถานการณ์จ าลอง  (Harmer, 1991) 

Byrne  (1990)  ไดเ้สนอวา่ การจดักิจกรรมเพื่อการสอนทกัษะการพูดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นการน าเสนอเน้ือหา เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนจะตอ้งให้ความรู้ทางภาษา มีการน าเสนอ
เน้ือหาในรูปของบริบทการสนทนาท่ีใช้ภาษาต่างๆ จริง แล้วให้ผูเ้รียนสังเกต ตลอดจนสรุป
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ในขั้นตอนน้ีผูส้อนควรสอนให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเน้ือหาเป็นอยา่งดี 
เน่ืองจากผูเ้รียนจะตอ้งน าความรู้ในขั้นน้ีไปใชใ้นขั้นการฝึกฝนต่อไป ขั้นการฝึกฝน เป็นขั้นตอนท่ี
ผูส้อนวางแผนเพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชค้วามรู้ท่ีไดใ้นขั้นตน้อยา่งคล่องแคล่ว อาจท าการฝึกออกเสียง
ทั้งชั้นพร้อม ๆ กนั การฝึกเปล่ียนโครงสร้างประโยคเพื่อให้ผูเ้รียนจ ากฎเกณฑ์ไวยากรณ์ได ้อยา่งไร
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ก็ตามผูส้อนควรท าการฝึกในลกัษณะท่ีผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เช่น ใชเ้กม รูปภาพ เป็น
ส่ือประกอบและกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาดว้ยความเขา้ใจ ในขั้นน้ีจุดประสงคส์ าคญัคือ ความ
ถูกตอ้งและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา และขั้นการน าภาษาไปใช้ เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนได้น าความรู้ทางภาษามาใช้ในการส่ือสารอย่างมีความหมาย โดยไม่ค  านึงถึง
ขอ้ผิดพลาดเล็กน้อยท่ีอาจเกิดข้ึนในการใช้ภาษาของผูเ้รียนเท่าใดนัก ผูส้อนจะเป็นเพียงผูแ้นะน า
และคอยใหค้  าปรึกษาเท่านั้น 

การส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการพูดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น การเลือกจดั
กิจกรรมให้ผูเ้รียน ถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียน
ไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นความรู้ทางภาษา ทกัษะและกลวิธีต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพูดไปพร้อมๆ 
กนั ดงันั้น จึงมีนกัการศึกษาน าเสนอรูปแบบกิจกรรมทางภาษาเพื่อการพฒันาความสามารถในการ
พูดภาษาองักฤษท่ีน่าสนใจไวม้ากมาย ดงัน้ี 

Littlewood  (1995)  ได้แบ่งกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถใน การพูดออกเป็น 2 
ประเภท ตามวตัถุประสงค์ของการท ากิจกรรม คือ 1) กิจกรรมท่ีเน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูพู้ด 
(Functional Communication Activities) การท ากิจกรรมประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้ผูเ้รียนใช้
ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ก. กิจกรรมแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยจ ากดัขอบเขตของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการสนทนา 
ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีให้คน้หาวา่ ใครมีรูปภาพเหมือนกนั กิจกรรมการพูดเรียงล าดบัเหตุการณ์จากภาพ 
กิจกรรมพูดแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยท่ี A และ B มีข้อมูลคนละส่วนและต้องน ามารวมกนัจึงจะได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ กิจกรรมพูดคน้หาว่ามีส่ิงใดหายไปจากภาพ หรือ กิจกรรมเกมการเดาเพื่อคน้หา
ข้อมูล Guessing Game and Twenty Questions เป็นต้น ข. กิจกรรมการแลกเปล่ียนโดยไม่จ  ากัด
ขอบเขตของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการสนทนา เช่น กิจกรรมการพูดอธิบายว่ารูป 2 รูป แตกต่างกนั
อย่างไร กิจกรรมการบอกทิศทางโดยใช้แผนท่ี เป็นต้น ค. กิจกรรมการใช้ข้อมูลร่วมกนัและหา
ข้อสรุปจากข้อมูล ได้แก่ กิจกรรมการเรียงล าดับรูปภาพท่ีแต่ละคนมี จากนั้ นน ามาผูกต่อเป็น
เร่ืองราว กิจกรรมการรวบรวมขอ้มูลจากหลายคนเพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นตน้ ง. กิจกรรม
การหาขอ้สรุปจากขอ้มูล ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาต่างๆ การเรียงล าดบัความส าคญั การแต่งเร่ืองจากรูป
ท่ีก าหนดให้  เป็นต้น 2) กิจกรรมท่ี เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction Activities) 
กิจกรรมประเภทน้ีจะก าหนดสถานการณ์และบทบาทของผูเ้รียน แล้วให้ผูเ้รียนเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะกบัสถานการณ์และบทบาทของตนเอง ในการจดักิจกรรมประเภทน้ี ท าได ้2 ลกัษณะ คือ 1) 
การใชบ้ริบทของห้องเรียนในการส่ือสาร เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาในการส่ือสารจริง เช่น ผูส้อนใช้
ภาษาต่างประเทศในการจดัการชั้นเรียน ผูส้อนใช้ภาษาต่างประเทศเป็นส่ือกลางในการสอนวิชา
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ต่างๆ การก าหนดให้ผูเ้รียนมีการถกเถียงระหวา่งปฏิบติังานกลุ่มโดยใช้ภาษาต่างประเทศ การให้
ผูเ้รียนสร้างบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ต่างๆในชั้น
เรียน และ 2) การใชส้ถานการณ์จ าลองหรือการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึกใช้
ภาษาเพื่อการส่ือสารในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัชีวติจริงมากท่ีสุด 

Lazaraton  (2001)  ไดเ้สนอกิจกรรมท่ีใช้เพื่อพฒันาทกัษะการพูดของผูเ้รียนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศไว ้6 ประเภท ดงัน้ี 1) การอภิปราย ผูส้อนเตรียมเร่ืองมาให้
ผูเ้รียนอ่าน ฟัง หรือชมวีดีทศัน์ แลว้ให้ผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว อาจท าเป็นคู่หรือกลุ่ม 
2) การพูด เป็นกิจกรรมท่ีมีการก าหนดหัวขอ้ในการพูดตามระดบัของผูเ้รียนและให้สอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ควรจดัให้ผูเ้รียนท่ีเป็นผูฟั้งร่วมประเมินผลการพูดของเพื่อนใน
ชั้นเรียนด้วย 3) บทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมการฝึกพูดในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างในด้าน
สังคมและวฒันธรรม เช่น การพูดเพื่ออวยพร การพูดเพื่อแสดงความเลียใจ เป็นตน้ 4) การสนทนา 
เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ภาษาท่ีผูเ้รียนหรือผูอ่ื้นสร้างข้ึนและน าไปสู่การ
พัฒนาทักษะการพูดในท่ีสุด 5) การบันทึกการสนทนา กระท าโดยผู ้สอนบันทึกค าสั่งหรือ
มอบหมายงานลงแถบเสียง แลว้ใหผู้เ้รียนบนัทึกโตต้อบกลบัมา จากนั้นผูส้อนจะให้ขอ้แนะน าดา้น
เน้ือหาและวิธีการพูดหลงัจากฟังแบบเสียงดงักล่าว 6) กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการฝึกความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษา เช่น การสนทนาสั้น ๆ การ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

นอกเหนือจากกิจกรรมการพูดต่างๆ ท่ีครูควรจดัให้แก่ผูเ้รียนดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว 
Brown  (2001)  ไดเ้พิ่มเติมว่า ครูควรมีการวางแผนจดักิจกรรมท่ีฝึกทั้งการฟังและพูดไปพร้อม ๆ 
กัน เพื่อเน้นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ในการพฒันาทักษะการพูด ตั้ งแต่ เร่ืองกฎไวยากรณ์ 
เน้ือหา ความหมาย จนถึงความคล่องแคล่วของการพูดภาษา ผา่นกิจกรรมท่ีสามารถจูงใจให้ผูเ้รียน
อยากฝึก และครูตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียนดว้ย Lazaraton (2001) กบั  Burns  และ 
Joyce  (2002)  เสริมว่า การเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศนั้ น ควร
สนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษานอกชั้นเรียนให้มากท่ีสุด เพื่อสร้างแรงจูงใจ เพิ่มความหลากหลาย 
เพิ่มประสบการณ์ในการใช้ภาษาไดเ้สมือนจริงอยา่งมีความหมาย โดยแนะน าถึงกลยุทธ์ท่ีครูควร
น าไปใชว้า่ ครูควรอธิบายให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงประโยชน์ของการฝึกภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนเพื่อ
พฒันาการท างภาษา และช่วยให้ขอ้แนะน าท่ีเป็นประโยชน์ รวมทั้งจดักิจกรรมการพูดให้ผูเ้รียนได้
ใช้ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการส่ือสารได้อย่างมี
เป้าหมายโดยเช่ือมโยงกบัประสบการณ์จริง 

จากขั้นตอนการสอนทกัษะการพูดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่ าขั้นตอนส าคญัในการสอนทกัษะ
การพูดประกอบดว้ย 1) ขั้นการบอกวตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจชดัเจนวา่จะเรียนรู้อะไร และ
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เม่ือเรียนจบแลว้จะตอ้งสามารถเขา้ใจและน าไปใช้ได ้2) ขั้นการน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงตอ้งมีปริมาณท่ี
มากเพียงพอเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นน้ีไปใชฝึ้กปฏิบติัในขั้นต่อไป 3) ขั้น
การฝึกซ้อมและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อเพิ่มความคล่องแคล่ว ถูกตอ้งและเหมาะสมในการพูด
ภาษา กิจกรรมส าหรับใช้ในการพฒันาความสามารถในการพูด แบ่งออกเป็น กิจกรรมเพื่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล โดยจ ากัดขอบเขตของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการสนทนา เช่น กิจกรรมการเติม
ขอ้มูลท่ีขาดหายไปให้สมบูรณ์ เกมต่าง ๆ และ กิจกรรมการแลกเปล่ียนโดยไม่จ  ากดัขอบเขตของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการสนทนา เช่น การสัมภาษณ์ การใช้สถานการณ์จ าลองบทบาทสมมุติ ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัวา่ครูผูส้อนจะเลือกกิจกรรมรูปแบบใด ไปใชอ้ย่างไร ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบั 
ในแต่ละโอกาสอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูส้อนตอ้งค านึงถึงการพูดภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีแทจ้ริง 
โดยมีจุดมุ่งหมายและมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

นกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอรูปแบบของการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสามารถในการ
พูดเพื่อการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 

Harmer  (1992: 92 – 152)  เสนอตวัอยา่งกิจกรรมการสอนพูดเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 
1. การเจรจาหาขอ้ตกลง (Reaching a Consensus) กิจกรรมประเภทน้ีจะให้ผูเ้รียนไดมี้การ

อภิปรายและหาขอ้ตกลงร่วมกนัในกลุ่ม กิจกรรมประเภทน้ีช่วยให้ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาอยา่งอิสระและ
โดยทนัที ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ตวัอยา่งกิจกรรมประเภทน้ีไดแ้ก่ การอภิปรายเพื่อเลือกวตัถุ 10 
ช้ิน เพื่อใชใ้นการเดินทาง การโตเ้ถียงเก่ียวกบัปัญหาทางคุณธรรม เป็นตน้ 

2. การถ่ายทอดค าแนะน า (Relaying Instruction) กิจกรรมประเภทน้ี ผู ้เรียนจะต้องให้
ค  าแนะน าในการท ากิจกรรมซ่ึงกันและกัน และความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กับความเข้าใจใน
ค าแนะน า ตวัอยา่งเช่น ผูเ้รียนท่ีเรียนการเตน้ร า หรือสร้างแบบจ าลอง เช่น Lego จะตอ้งไปสอนคน
อ่ืน โดยไม่ดูค  าแนะน าท่ีเป็นตน้ฉบบั 

3. เกมเพื่อการส่ือสาร (Communicative Game) กิจกรรมประเภทน้ีใช้หลักการเดียวกับ
กิจกรรมการเติมขอ้มูลท่ีขาดหาย ตวัอยา่งของกิจกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
 3.1 การหาความแตกต่าง (Find the Differences) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมคู่ โดยท่ี A และ 
B จะได้รูปภาพคนละ 1 รูปท่ีคล้ายกัน แต่จะแตกต่างกันในบางส่วน และทั้ ง A และ Bจะต้อง
อภิปรายเพื่อหาความแตกต่างของภาพนั้น แต่จะไม่ดูภาพของกนัและกนั 
 3.2 การบรรยายและจดัเรียงล าดบัภาพ (Describe and Arrange Pictures) กิจกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมคู่ โดยท่ี A จะได้รับรูปภาพท่ีเรียงล าดับไวอ้ย่างถูกต้อง แต่ A ต้องไม่ให้ B เห็นภาพ 
ในขณะท่ี B จะไดรั้บภาพท่ีเรียงล าดบัไม่ถูกตอ้ง และ B จะตอ้งจดัเรียงรูปภาพให้ถูกตอ้งตามค าสั่ง
ของ A 
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 3.3 การเรียงล าดบัเร่ืองใหม่ (Story Reconstruction) กิจกรรมน้ีจดัเป็นกิจกรรมกลุ่ม โดย
ท่ีครูจะแบ่งผู ้เรียนออกเป็นกลุ่ม และแต่ละกลุ่มจะได้รับรูปภาพ 1 รูป ซ่ึงไม่เหมือนกันเพื่อ
ท าการศึกษา จากนั้นครูจะน ารูปภาพคืน และครูจะให้ผูเ้รียนจดักลุ่มใหม่ โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากกลุ่มอ่ืน จากนั้นผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มใหม่จะตอ้งพยายามเรียงล าดบั
เร่ืองราวจากการท่ีสมาชิกแต่ละคนพูดบรรยายท่ีตนเองเห็น หลงัจากนั้นครูจะให้แต่ละกลุ่มช่วยกนั
เล่าเน้ือเร่ืองของตนเอง 

4. การแก้ปัญหา (Problem–Solving) กิจกรรมน้ีช่วยกระตุ้นให้ผู ้เรียนพูดเพื่อหาทาง
แกปั้ญหาในงานท่ีก าหนด โดยท่ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะไดรั้บสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาตวัอยา่งเช่น ให้
ผูเ้รียนสมมุติว่า ได้รอดชีวิตจากเคร่ืองบินท่ีถูกชนและตกกลางทะเลทราย และให้แต่ละกลุ่ม
ตดัสินใจหาทางแก้ปัญหาเพื่อการอยู่รอด โดยให้เลือกอุปกรณ์ท่ีจะน าออกจากเคร่ืองบินและ
อภิปรายถึงความจ าเป็นท่ีจะใชใ้นทะเลทราย 

5. การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคล (Interpersonal Exchange) ครูอาจให้ผู ้เรียนท า
กิจกรรมน้ีเป็นคู่หรือกลุ่มก็ได้ และให้แลกเปล่ียนกันถามข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ถามเก่ียวกับ
ครอบครัว ความสนใจ กีฬา เป็นต้น ตัวอย่างของกิจกรรมน้ี มักได้แก่ กิจกรรมท่ีต้องการการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั เช่น กิจกรรม Ice Breaker 

6. สถานการณ์จ าลอง (Simulation) กิจกรรมน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้สร้างสถานการณ์จริงให้
เกิดข้ึนในชั้นเรียน โดยท่ีผูเ้รียนจะตอ้งคิดว่าตนเองเป็นตวัละครท่ีก าหนดในสถานการณ์จ าลอง
ไม่ใช่เป็นผูเ้รียนภาษา และผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแสดงในสถานการณ์จ าลอง 

Littlewood  (1995: 22 – 64)  ได้ให้รูปแบบของกิจกรรมเพื่อการส่ือสารซ่ึงแบ่งออกเป็น 
กิจกรรมเพื่อการส่ือสารตามหน้าท่ีทางภาษา และกิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพันธ์ในสังคม ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. กิจกรรมเพื่อการส่ือสารตามหนา้ท่ีทางภาษา แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1 กิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลในวงจ ากัด (Sharing Information with Restricted 
Cooperation) ไดแ้ก่ 
 1.1.1 กิจกรรมการเลือกรูปภาพ (Identifying Picture) จากชุดรูปภาพท่ีก าหนดให ้
กิจกรรมน้ีแบ่งผูเ้รียนเป็น A และ B  ซ่ึง A จะมีชุดรูปภาพแต่ B จะมีเพียง 1 รูปภาพ โดยท่ี A จะตอ้ง
คน้หาวา่ภาพท่ี B ถือนั้นเป็นภาพใด 
 1.1.2 กิจกรรมการจบัคู่ (Discovering Identical Pairs) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 5 คน สมาชิก 4 คน ในกลุ่มจะไดรั้บภาพคนละ 1 ใบ ยกเวน้สมาชิกคนท่ี 5 จะมี
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ภาพท่ีเหมือนกบัสมาชิกคนหน่ึงใน 4 คน สมาชิกคนท่ี 5 จะตอ้งพยายามถามเพื่อนคนอ่ืนจนกระทัง่
ทราบวา่ใครมีภาพท่ีเหมือนกบัภาพของตนทุกประการ 
 1.1.3 กิ จกรรมการห าล าดับ ท่ี และต าแห น่ ง ท่ี ตั้ ง  (Discovering Sequences or 
Locations) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมคู่ A จะมีรูปภาพท่ีจดัล าดบัไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้ง ส่วน B มีรูปภาพ
ชุดเดียวกนัแต่ไม่ได้จดัล าดบัไว ้B จะตอ้งถาม A เพื่อให้ A บอกต าแหน่งท่ีตั้ง จนกระทัง่สามารถ
จดัล าดบัภาพไดถู้กตอ้งใหเ้หมือนภาพของ A 
 1.1.4 กิจกรรมหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Discovering Missing Information)กิจกรรมน้ี
เป็นกิจกรรมคู่ นกัเรียน 2 คน ไดรั้บตารางขอ้มูลท่ียงัไม่สมบูรณ์ คนละ 1 ชุด ต่างฝ่ายต่างถามตอบ
กนัเพื่อหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป และเขียนเติมใหค้รบลงในตารางของตน 
 1.1.5 กิจกรรมการคน้หาความลบั (Discovering Secrets) กิจกรรมน้ีจดัไดห้ลายแบบ 
เช่น เกม 20 ค  าถาม หรือการท ายอาชีพ ซ่ึงนกัเรียนคนหน่ึงมีขอ้มูลท่ีถือวา่เป็นความลบัและนกัเรียน
คนอ่ืนๆ ในชั้นเรียนหรือในกลุ่มพยายามถามค าถามเพื่อคน้หาความลบั 
 1.2 กิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลในวงกวา้ง (Sharing Information with Unrestricted 
Cooperation) ไดแ้ก่ 
 1.2.1 กิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกับรูปแบบหรือรูปภาพ (Communicating Patterns 
and Pictures) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมคู่ A ได้รับวสัดุแลว้น ามาจดัวางให้เป็นรูปแบบอย่างใดอย่าง
หน่ึง B ได้รับวสัดุอีกชุดหน่ึงซ่ึงเหมือนกบัของ A จากนั้น A และ B จะตอ้งส่ือสารกนัให้เขา้ใจ
จนกระทัง่ B สามารถจดัวางวสัดุเหล่านั้นไดใ้นรูปแบบเดียวกนักบั A 
 1.2.2 กิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกบัแบบจ าลอง (Communicating Models)กิจกรรมน้ี
เป็นกิจกรรมคู่หรือกลุ่มก็ได ้A สร้างแบบจ าลองของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ใชข้องเล่น Legoส่วน B มี
ช้ินส่วนของแบบจ าลองนั้นเช่นเดียวกนั B ตอ้งพยายามใช้ช้ินส่วนนั้นมาสร้างเป็นแบบจ าลองให้
เหมือนของ A โดยพยายามท าตามค าแนะน าของ A 
 1.2.3 กิจกรรมการค้นหาความแตกต่าง (Discovering Differences)กิจกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมคู่ A และ B จะได้รับรูปภาพคนละ 1 รูป ซ่ึงรูปของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัเพียง
เล็กนอ้ย ทั้ง A และ B จะตอ้งสนทนากนัเพื่อหาความแตกต่างในภาพวา่แตกต่างกนัอยา่งไร 
 1.2.4 กิจกรรมการไปตามทิศทางท่ีบอก (Following Directions) กิจกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมคู่ A ไดรั้บแผนท่ีซ่ึงมีต าแหน่งท่ีตั้งอาคารสถานท่ี ส่วน B มีแผนท่ีซ่ึงไม่ไดร้ะบุอะไรไว ้A 
จะตอ้งส่ือสารกบั B เพื่อบอกทางให ้B ไปยงัต าแหน่งท่ีตั้งของอาคารสถานท่ีนั้นได ้

 1.3 กิจกรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลและหาข้อสรุปจากข้อมูล (Sharing and Processing 
Information) ไดแ้ก่ 
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 1.3.1 กิจกรรมการล าดับเร่ืองราว (Reconstructing Story–sequence)กิจกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีรูปภาพคนละ 1 รูป และสมาชิกแต่ละคนจะตอ้งผลดักนั
เล่าเร่ืองตามรูปภาพของตน โดยปราศจากการดูรูปภาพของผูอ่ื้น หลงัจากนั้นสมาชิกทุกคนตอ้ง
ช่วยกนัเรียงล าดบัเร่ืองราวท่ีไดฟั้งใหถู้กตอ้ง 
 1.3.2 กิ จกรรมการรวบรวมข้อ มูล เพื่ อน าไปใช้ ในการแก้ ปัญหา (Pooling 
Information to Solve a Problem) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมคู่ A มีขอ้มูลบางส่วนซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลของ
ตารางก าหนดเวลาของขบวนรถไฟสายต่างๆ ท่ีเดินทางจากสถานี X ไปยงัสถานี Y และ B จะมี
ขอ้มูลของตารางรถไฟท่ีก าหนดเวลาจาก Y ไป Z ทั้ง A และ B ตอ้งสนทนากนัเพื่อหาทางแกปั้ญหา
ใดปัญหาหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการเดินทางระหวา่ง 2 สถานีน้ี เช่น หาสายรถไฟท่ีเดินทางจาก X ไป Z โดย
ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
 1.4 กิจกรรมการหาขอ้สรุปจากขอ้มูล (Processing Information) ไดแ้ก่ 
 1.4.1 กิจกรรมการแกปั้ญหา (Problem Solving) เช่น ให้ผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายเพื่อ
สร้างแผนการเดินทางในลอนดอนเป็นเวลา 1 วนั โดยค านึงถึงความสนใจของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
หรือสนทนาและแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัการซ้ือของขวญัให้กบัเพื่อนในชั้นเรียนโดยค านึงถึง
ความชอบและจ านวนเงินท่ีสมาชิกในกลุ่มมี กิจกรรมประเภทน้ีจดัเป็นกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูเ้รียน
ทุกคนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมือนกนั จึงไม่จ  าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัดงัเช่นกิจกรรมท่ีผา่นมา แต่
ผูเ้รียนจะตอ้งร่วมกนัอภิปรายและประเมินเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจหรือ
หาทางแกไ้ขปัญหา 

2. กิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพนัธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) กิจกรรมประเภทน้ี
มีจุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนได้ฝึกภาษาตามหน้าท่ีทางภาษาเช่นเดียวกับกิจกรรมประเภทท่ี1 แต่
กิจกรรมน้ียงัให้ความส าคญักบัการใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง และเหมาะสมกบัสถานการณ์และปริบทของ
การใชภ้าษา ในการจดักิจกรรมประเภทน้ีครูสามารถกระท าไดด้งัน้ี 
 2.1 การใชห้อ้งเรียนเป็นปริบททางสังคม มีแนวทางในการจดัดงัน้ี 
 2.1.1 ครูควรใชภ้าษาต่างประเทศในการจดัการในชั้นเรียน 
 2.1.2 ครูควรใชภ้าษาต่างประเทศเป็นส่ือกลางในการสอน 
 2.1.3 ครูควรจดับทเรียนท่ีมีการสนทนาหรืออภิปรายเป็นภาษาต่างประเทศ 
 2.1.4 ครูควรจดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กพูดบทสนทนาหรือแสดงบทบาทสมมุติโดยหัวขอ้
เร่ืองควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสบการณ์ต่างๆ ในโรงเรียน 
 2.2 การใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) 
สามารถใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
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 2.2.1 การแสดงบทบาทสมมุติตามตัวช้ีแนะท่ี เป็นบทสนทนา (Role-Playing 
Controlled through Cues Dialogues) การแสดงบทบาทสมมุติประเภทน้ีผูเ้รียนจะตอ้งผลดัเปล่ียน
กนัพูดตามตวัช้ีแนะท่ีเป็นบทสนทนาตามบตัรท่ีก าหนดบทบาทท่ีตนไดรั้บ 
 2.2.2 การแสดงบทบาทสมมุติตามตวัช้ีแนะและข้อมูล (Role-Playing Controlled 
through Cues and Information) การแสดงบทบาทสมมุติประเภทน้ีนั้ น ผู ้เรียนจะได้รับบัตรท่ี
ก าหนดบทบาท โดยในบตัรนั้นจะก าหนดจุดมุ่งหมาย และตวัช้ีแนะท่ีเป็นขอ้มูลนั้นๆ ในส่ิงท่ีตอ้ง
พูด เช่น ตารางขอ้มูลต่างๆ จากนั้นผูเ้รียนจะแสดงบทบาทสมมุติตามบตัรบทบาทนั้นๆ 
 2.2.3 การแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์และเป้าหมายท่ีก าหนด (Role-Playing 
Controlled through Situations and Goals) การแสดงบทบาทสมมุติประเภทน้ีนั้น ผูเ้รียนจะได้รับ
บตัรท่ีก าหนดบทบาท โดยในบตัรนั้นจะเป็นสถานการณ์ และเป้าหมายในการสนทนา ซ่ึงก าหนด
อยา่งกวา้งๆ ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะใชภ้าษาในการปฏิสัมพนัธ์ไดม้ากข้ึน 
 2.2.4 การแสดงบทบาทสมมุติในรูปของการโตว้าทีหรือการอภิปราย (Role-Playing 
in the Form of Debate or Discussion) การแสดงบทบาทสมมุติประเภทน้ีนั้น ผูเ้รียนจะไดรั้บบตัรท่ี
ก าหนดบทบาท โดยในบตัรนั้นจะเป็นสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนจะต้องโตว้าทีหรืออภิปรายก าหนด
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการอภิปราย ผูเ้รียนตอ้งตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปโดยการลงคะแนนเสียง 
 2.2.5 สถานการณ์ จ าลอง (Simulation) เป็น กิจกรรมการสอนภาษา โดยใช้
สถานการณ์ท่ีจ าลองข้ึน ให้เหมือนหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และเป็นการจดักิจกรรม
ท่ีผูเ้รียนมิใช่แสดงตามบทบาทท่ีก าหนดเท่านั้น แต่ผูเ้รียนตอ้งใช้ประสบการณ์ของตนเองในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาตามสถานการณ์ต่างๆ 
 2.2.6 การแสดงสด (Improvisation) เป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนแสดงละครจากเร่ืองท่ี
ไม่มีการเขียนบทละคร โดยท่ีครูจะสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้แปลความและแสดงความ
ตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน อยา่งไรก็ตามครูผูส้อนอาจก าหนดบุคลิกภาพ และลกัษณะของผูเ้รียน
แต่ละคน แต่ไม่มีเป้าหมายในการส่ือสารท่ีแน่นอน 

Riverlys และTemperley (1978 อ้างถึงใน Bygate, 1995: 73) ได้เสนอกิจกรรมท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูเ้รียนในการพฒันาให้มีความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร โดยให้ความส าคญักบัการ
พูดท่ีใหข้อ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

1. การสร้างและการด ารงไวซ่ึ้งความสัมพันธ์ในสังคม (Establishing and Maintaining 
Social Relations) ได้แก่ การพูดบทสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การกล่าวตอ้นรับผูม้าเยือน
และลูกคา้ การมีปฏิสัมพนัธ์ในงานสังสรรค ์เป็นตน้ 
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2. การแสดงความรู้สึกโตต้อบกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ (Expressing Reactions) ไดแ้ก่การพูดใน
สถานการณ์ท่ีตอ้งการการตอบสนอง เช่น แสดงความรู้สึกเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์นิทรรศการ
ภาพวาด เป็นตน้ 

3. การเก็บซ่อนความตั้งใจ (Hiding One’s Intention) ได้แก่ กิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้รับงานท่ี
เป็นความลบั สมาชิกคนอ่ืนจะตอ้งตั้งค  าถามหรือพูดซกัถามเพื่อคน้หาความลบันั้น 

4. การพูดเพื่อให้พน้จากปัญหา (Talking One’s Way out of Trouble) ไดแ้ก่กิจกรรมการพูด
ท่ีให้ผูเ้รียนไดรั้บการถามท่ีก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ ผูเ้รียนจะตอ้งใชค้วามพยายามในการตอบแก้
ตวั หรือหลีกเล่ียงโดยปราศจากการใหค้  าตอบท่ีตรงกบัค าถาม 

5. การคน้หาและให้ขอ้มูลข่าวสาร (Seeking and Giving Information) ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ 
การส ารวจ การสอบถาม ซ่ึงกิจกรรมจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในหรือนอกหอ้งเรียน 

6.  ก าร เรี ย น ห รือ ก ารบ อ ก วิ ธี ก ารท า  (Learning or Teaching How to Make or Do 
Something) ไดแ้ก่ บอกใหท้ ากิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬา งานอดิเรก การเตน้ร า เป็นตน้ 

7. การสนทนาทางโทรศัพท์ (Conversing Over the Telephone) ได้แก่ การสนทนาทาง
โทรศพัทเ์พื่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หรือสอบถามเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ตารางก าหนดการ เป็นตน้ 

8. การแกปั้ญหา (Problem–Solving)ไดแ้ก่ เกมการเดา เกมตั้งค  าถาม เป็นตน้ 
9. การอภิปรายความคิดเห็น (Discussing Ideas) ไดแ้ก่ ให้ผูเ้รียนใชค้วามคิดในการอภิปราย

ความคิดเห็น เน้ือหาในการอภิปรายมาจากเน้ือเร่ืองท่ีผูเ้รียนอ่าน หรือจากการชมภาพยนตร์ เป็นตน้ 
10. เกมทางภาษา (Playing with Language) เช่น เกมสะกดตวัอกัษร เป็นตน้ 
11. การแสดงบทบาททางสังคม (Acting out Social Roles) ไดแ้ก่ การแสดงละครสด ตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
12. การใหค้วามบนัเทิงกบัผูอ่ื้น (Entertaining others) ไดแ้ก่ การแสดงดนตรี การแสดงทาง

ทีว ีการจดัรายการวทิย ุเป็นตน้ 
13. การแสดงผลงาน (Displaying One’s Achievements) ได้แก่ กิจกรรมท่ีให้ผู ้เรียนน า

ผลงานต่างๆ มาแสดง เช่น โครงการของผูเ้รียนและใหผู้เ้รียนพูดแนะน าโครงการ เป็นตน้ 
14. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมยามว่าง (Sharing Leisure Activities) ได้แก่ การเขา้ร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ เช่น การเขา้ร่วมรับประทานอาหารของชาติต่างๆ การมีส่วนร่วมในเทศกาลการเฉลิม
ฉลอง หรืองานอดิเรก เป็นตน้ 

Bygate  (1995: 76–84) ไดเ้สนอกิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกทกัษะการพูด ดงัน้ี 
1. กิจกรรมการเติมขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Information–Gap Activities) กิจกรรมประเภทน้ี

เป็นกิจกรรมคู่ A และ B จะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ และทั้งคู่จะตอ้งมีการสนทนาเพื่อท าขอ้มูลท่ีมี



 55 
 
อยูใ่ห้สมบูรณ์ กิจกรรมประเภทน้ีเป็นการสร้างจุดประสงคแ์ละความจ าเป็นในการส่ือสารและเปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนได้มีการส่ือความหมายให้ตรงกัน อีกทั้ งฝึกให้ผู ้พูดให้ความสนใจกับการ
ตอบสนองของผูฟั้ง 

2. เกมเพื่อการส่ือสาร (Communication Games) ตวัอยา่งเช่น 
 2.1 เกมบรรยายและวาดภาพ (Describe and Draw Pictures) ได้แก่ กิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียน
คนหน่ึงบรรยายภาพและอีกคนหน่ึงวาดภาพตามค าบรรยาย 
 2.2 เกมบรรยายและจัดเรียงภาพ (Describe and Arrange Pictures) ได้แก่กิจกรรมท่ีให้
ผูเ้รียนคนหน่ึงบรรยายโครงร่างของวตัถุ และอีกคนหน่ึงจะตอ้งประกอบวตัถุตามท่ีไดย้นิ 
 2.3 เกมหาความแตกต่างของภาพ (Find the Differences) ได้แก่ กิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียน 2 
คน มีภาพคนละภาพ แต่ภาพทั้ง 2 มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย ผูเ้รียนจะตอ้งพูดแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเพื่อหาความแตกต่างของภาพนั้น 
 2.4 เกมถามค าถามท่ีถูกตอ้ง (Ask the Right Question) เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนคนหน่ึงจะ
ไดรั้บบตัรค าศพัท ์ผูเ้รียนคนอ่ืนจะตอ้งตั้งค  าถามเพื่อใหต้รงกบัค าศพัทใ์นบตัรค า 

3. สถานการณ์จ าลอง (Simulations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ่ึงผูร่้วมสนทนา
จะตอ้งสวมบทบาทตามท่ีก าหนด แต่ไม่ใช่เป็นเพียงผูฟั้งการสนทนา แต่ทุกคนตอ้งท างานร่วมกนั
ภายใต้ขอบเขตของสถานการณ์ท่ีก าหนด สถานการณ์จ าลองเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถท านาย
ประเภทของภาษาท่ีจะใช ้ภาษาท่ีผูเ้รียนใชข้ึ้นอยูก่บัประเภทของสถานการณ์จ าลองนั้น ๆ 

4. กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ท่ีเก่ียวกับโครงการ (Project–Based Interaction Activities)ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีผูเ้รียนท าโครงการโดยการคน้ควา้และปฏิบติังานเป็นกลุ่ม มีการอภิปรายเพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัรายละเอียด และรายงานผลกบัสมาชิกคนอ่ืน ตวัอยา่งเช่น การท าหนงัสือพิมพข์องชุมชน 

สรุปได้ว่า การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารนั้นครูควร
สนบัสนุนให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ทางการพูดกบัเพื่อน บุคคลทัว่ไป หรือเจา้ของภาษาโดยมอบหมาย
ให้ท ากิจกรรมท่ีฝึกทั้งกลวิธีในการพูด ความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา กิจกรรม
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สรุปเน้ือหาทางภาษาด้านการพูดภาษาองักฤษทีใ่ช้ในอาชีพต ารวจ 
 การพูดภาษาอังกฤษ เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ี
ต่อเน่ืองจากการฟัง เพราะเม่ือไดรั้บฟังขอ้มูลมาแลว้มีการพฒันาไปสู่การพูดดว้ยความเขา้ใจ ตอบ
ขอ้ซักถาม ข้อสงสัย หรือตอบขอ้มูลตามข้อค าถามได้ตรงประเด็น ความส าเร็จขั้นพื้นฐานของ
นักเรียน จะสามารถวดัความเข้าใจของนักเรียนได้ในระดับหน่ึง จากการพูดอย่างถูกต้อง ด้วย
ส าเนียง น ้ าเสียง ความชดัเจน คล่องแคล่ว เป็นธรรมชาติ และส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจ ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการฝึกฟัง-พูด เพื่อให้สามารถส่ือสาร ตอบค าถาม สอบสวน ช้ีแจง แนะน า ให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน หรือผูเ้สียหายท่ีได้รับผลจากคดีความประเภทต่างๆ ให้ได้รับการแก้ไข ใน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ จนท าให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบติังานในวิชาชีพของต ารวจ และ
ยงัตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีเป็นผลจากการได้รับการฝึกฝน รูปแบบภาษาท่ีสอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความจริง ส่งผลใหน้กัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ให้ค  าแนะน า 
และส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินงานตามแนวคิดในการ
สอนพูดประกอบด้วย 2 แนวทางส าคัญคือ 1) การสอนแบบตรง เน้นให้ผูเ้รียนได้รับความรู้ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพูด ไม่วา่จะเป็นกฎไวยากรณ์ ค าศพัท ์การออกเสียง และ กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พูด บริบท วฒันธรรมท่ีเจา้ของภาษาใชก้นั และ 2) การสอนแบบออ้ม โดยการจดักิจกรรมและสร้าง
สถานการณ์เพื่อเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสพูดอย่างอิสระ เพื่อพฒันาทกัษะการพูดอย่างเป็น
ธรรมชาติ ทั้งน้ีครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งวางแผนในการก าหนดสัดส่วนของการผสมผสานแนวทางการ
สอนทั้ง 2 แบบ ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน เพื่อใหก้ารสอนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
 การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งในการส่ือสาร 
เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกกนัไม่ออก และเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง คือการรับสาร
และการส่งสาร ซ่ึงในการส่ือสารจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อหลายทาง ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา ตลอดจน
สัญลกัษณ์ รูปภาพ รูปแบบทางสังคมและวฒันธรรมต่างๆ ทั้งน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาหลายท่านได้
ท าการศึกษา เสนอแนวคิดและความรู้เก่ียวกบัการสอนการฟังภาษาองักฤษ และการสอนการพูด
ภาษาองักฤษไวอ้ยา่งน่าสนใจในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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การสอนการฟังภาษาองักฤษ 
 ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีใชก้นัมากและเป็นทกัษะแรกท่ีตอ้งท าการสอนเพราะผูพู้ดจะ 
ตอ้งฟังให้เขา้ใจเสียก่อน จึงจะสามารถตอบโตไ้ด ้ทกัษะการฟังจึงเป็นทกัษะพื้นฐานในการเรียนรู้ 
ทกัษะอ่ืน ดงันั้นในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจึงควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการฟังอยา่งเพียงพอ และ 
จริงจงั ดว้ยกิจกรรมการฟังอยา่งหลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคใ์ห้ผูเ้รียนฝึก เพื่อจะไดบ้รรลุ
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
แนวการสอนการฟังภาษาองักฤษ 
 ในการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษนั้น ครูผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งตั้งจุดประสงค์การ
สอนว่าต้องการให้ผูเ้รียนได้อะไรจากการฟัง หลังจากนั้ นจึงก าหนดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
จุดประสงคเ์พื่อฝึกหดัผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Rost (1994: 146) เสนอแนวการสอนฟังแก่ครูผูส้อนภาษาองักฤษดงัน้ี 

 1) ใชภ้าษาองักฤษพูดคุยกบันกัเรียนทุกคน ท าใหภ้าษาองักฤษเป็นภาษาส าคญัในการ 
ส่ือสาร และพยายามท่ีจะรู้จกันกัเรียนของตนโดยผา่นการคุยในเร่ืองท่ีเขาสนใจ ใชภ้าษาองักฤษใน
ชั้นเรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้นกัเรียนเกิดความมัน่ใจและใช้
ภาษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) ช่วยใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของการฟัง รู้จกัจุดประสงคก์ารฟังในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ตลอดจนวธีิการฟังและกลวธีิท่ีใชใ้นการฟัง 

 3) กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะฟัง นกัเรียนบางคนอาจขาดความเช่ือมัน่ 
ในการฟัง ครูตอ้งช่วยใหน้กัเรียนสามารถฟังอยา่งสนุกสนานและไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

 4) หาโอกาสใหน้กัเรียนไดฟั้งอยา่งหลากหลายจากชาวต่างชาติหลาย ๆ ชาติ และ 
หลาย ๆสถานการณ์ อาจฟังจากตวัจริงหรือเป็นส่ือจากวดีีโอหรือแถบเสียง 

 5) ใหน้กัเรียนมีอิสระเลือกโอกาสการฟังภาษาองักฤษนอกหอ้งเรียน ใหรู้้จกัส่ือความ 
ภาษาองักฤษ จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้และจดัหาส่ือและแบบฝึกหดัการฟังใหเ้ด็กเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 6) มีกิจกรรมก่อนการเรียน เพื่อเร้าใจ มีจุดประสงคข์องแต่ละกิจกรรมการสอน และมี 
ทกัษะการฟังท่ีตอ้งการพฒันา และครูใหผ้ลยอ้นกลบัเพื่อสะทอ้นพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคน 
 Paulton  และ  Bruder  (1976: 129 – 130)  การสอนฟังใหน้กัเรียนเขา้ใจส่ิงท่ีฟังไดดี้ข้ึน  

1) การฟังจะตอ้งมีจุดประสงค ์หรือเป้าหมายอยา่งแน่นอน และจุดประสงคน์ั้นจะตอ้ง  
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ซ่ึงทั้งครูและนกัเรียนจะตอ้งทราบวา่ส่ิงท่ีจะฟังนั้นคืออะไร 

2) การสอนฟังเพื่อความเขา้ใจนั้นควรจะเกิดข้ึนทีละขั้นตอนอยา่งรอบคอบ นัน่คือครู  
จะตอ้งมีการวางแผนการสอนเป็นอยา่งดี การสอนจะตอ้งเร่ิมจากง่ายไปหายาก 
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3) การสอนเพื่อความเขา้ใจ ในตวันกัเรียนจะตอ้งมีความต่ืนตวั ในการร่วมกิจกรรมการฟัง  
ถ้านักเรียนตั้งใจฟังก็จะสามารถถ่ายโอนส่ิงท่ีได้จากการฟังไปสู่ทกัษะอ่ืนได้ และครูจะตอ้งให ้
ขอ้มูลยอ้นกลับทุกคร้ังท่ี นักเรียนส่งงานหรือผลิตภาษาอนัเน่ืองมาจากการฟัง เพราะจะช่วยให ้    
นกัเรียนมีความสนใจในทกัษะการฟังตลอดไป 

4) การฟังเพื่อความเขา้ใจ ครูควรจะใหค้วามเพื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟังเสียก่อน เช่น  
อาจจะใหน้กัเรียนเขียนเร่ืองในมาก่อน หรือไปคน้หาเก่ียวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ มาล่วงหนา้ก่อนมาฟัง ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหน้กัเรียนมีความคุน้เคยและสามารถจ าเร่ืองท่ีฟังไดดี้ข้ึน 

5) ทกัษะการฟังเป็นทกัษะรับสาร การท่ีนกัเรียนจะมีความสามารถในทกัษะการฟังท่ีดี นั้น  
นกัเรียนจะตอ้งไดรั้บการแกให้สามารถจ าเร่ืองราวและสามารถพูดโตต้อบไดท้นัทีทนัใด ดงันั้นใน
การฟังจะตอ้งมีการฟัง การคิด และการจดจ าควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ 

6) ครูจะตอ้งจ าเสมอวา่บทเรียนท่ีใชฝึ้กทกัษะการฟังนั้น เป็นส่วนหน่ึงของการฟังไม่ใช่การ 
ทดสอบเม่ือนักเรียนได้ท าแบบฝึกหัดเสร็จ ควรจะได้มีการตรวจแก้ไข เพื่อให้ทราบว่านักเรียน
สามารถฟังได้ดีและมีการพฒันาก้าวหน้าเป็นล าดบัอย่างไร ไม่ควรตดัสินได้หรือตก การพฒันา
ทกัษะการฟังลกัษณะน้ี อาจจะใหน้กัเรียนฟังบทเรียนการฟัง ในหอ้งปฏิบติัการทางภาษาดว้ยตนเอง 
หรือจดัมุมใหน้กัเรียนฟังบทเรียนท่ีครูเตรียมอุปกรณ์ไว ้เม่ือท าเสร็จก็สามารถตรวจค าตอบไดท้นัที 
 สรุปได้ว่าการสอนฟังภาษาอังกฤษนั้ นครูผู ้สอนควรตั้ งจุดประสงค์ในการสอน วาง
แผนการสอนตามขั้นตอนโดยเร่ิมจากกิจกรรมง่ายไปยาก เตรียมกิจกรรมเพื่อเป็นการเร้าความสนใจ
และน าเขา้สู่บทเรียน ครูควรเตรียมแบบฝึกหดั เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กในส่ิงท่ีเรียน ในระหวา่งการเรียน
การสอนก็ควรมีการใชภ้าษาองักฤษพูดคุยกบัผูเ้รียน ครูควรเป็นผูท้  าให้ผูเ้รียน มีความกระตือรือร้น 
เช่ือมัน่ในการฟัง และตระหนกัในความส าคญัของการฟัง รวมทั้งให้ผูเ้รียนมีโอกาสและอิสระท่ีจะ
ไดฟั้งภาษาองักฤษอยา่งหลากหลาย จากส่ือหลายรูปแบบ สถานการณ์ต่าง ๆ ส าเนียงภาษาองักฤษ 
พร้อมทั้งมีการแสดงผลยอ้นกลบัจากครู เพื่อสะทอ้นพฒันาการของผูเ้รียน 
ขั้นตอนในการสอนการฟังภาษาองักฤษ 

การสอนการฟังภาษาองักฤษมีขั้นตอนการสอนจากนกัวชิาการหลายท่าน ดงัน้ี 
 Rixon  (1986: 63 – 73)  และ  Underwood (1989: 30)  เสนอการสอนการฟัง 3 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นก่อนการฟัง (Pre–listening) เป็นขั้นเตรียมใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะฟังเน้ือหา โดยใหท้ า 
กิจกรรมก่อนการฟัง เป็นการเตรียมภาระงานส าหรับการฟัง ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กบัผูเ้รียนเพื่อจะไดป้ระสบสัมฤทธิผลจากการฟังให้มากท่ีสุด ครูผูส้อนสามารถจดักิจกรรมได้
แตกต่างกนั เม่ือครูจดัแผนการสอนตอ้งมีการก าหนดเวลาส าหรับการสอนขั้นน้ีและตอ้งเป็นการ
สอนอย่างไม่รีบเร่ง ช่วยผูเ้รียนให้เดาส่ิงท่ีจะฟังอย่างคร่าวๆ ว่าจะได้ฟังส่ิงใดขณะเดียวกนัก็จะ 
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กระตุน้ให้ผูเ้รียนน าความรู้เดิมมาใชป้ระกอบการฟัง ในการสอนครูควรอธิบายให ้ผูเ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ี
จะตอ้งกระท าในขณะอยูใ่นขั้นการฟัง 

2) ขั้นการฟัง (While–listening) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนลงมือท ากิจกรรมหรือแบบฝึกหดัท่ีผูเ้รียน 
ได้รับค าสั่งให้กระท าในขณะท่ีก าลังฟังเพื่อแสดงว่าผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาการฟัง โดยท่ีครูผูส้อน
สามารถจดักิจกรรมท่ีทา้ทายและมีความมุ่งหมาย เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัเลือกรับส่ิงท่ีฟังหรือเน้ือหาท่ีฟัง 
ซ่ึงอาจเลือกรับฟังรายละเอียด หรือสาระส าคญัของเน้ือหาท่ีฟังเท่านั้นโดยมีการฟังเพื่อความเขา้ใจ
เขา้มาเก่ียวขอ้ง จุดประสงคก์ารฟังขั้นน้ีเพื่อช่วยเหลือให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียนท่ี
จะท าความเขา้ใจภาษาพูด ครูผูส้อนตอ้งเลือกกิจกรรมขั้นการฟังอย่างระมดัระวงั ไม่ใช่เป็นการ
ทดสอบหรือสอนความเขา้ใจของผูเ้รียนเพียงแค่ผลิตค าตอบ ถูก / ผิด เท่านั้น แต่ควรส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนอยา่งกระตือรือร้น และเพื่อช่วยเหลือผูฟั้งท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาให้สามารถปรับทกัษะ
ท่ีเคยใช้เม่ือฟังภาษาของตนเองไปใช้ในการฟังภาษาท่ีสอง กิจกรรมควรน่าสนใจและหลากหลาย 
เพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดรู้้สึกอยากจะฟังและท ามุ่งช่วยเหลือผูเ้รียน สนบัสนุนส่งเสริมผูเ้รียนมากกวา่ท่ีจะ
ตดัสินและวิจารณ์การเรียนของผูเ้รียนอนัจะเป็นการเพิ่มทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนของผูเ้รียน ครู
ตอ้งค านึงถึงเวลา ส่ือการสอนความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียน ความสนใจของครูผูส้อน 
สถานท่ีท่ีใชข้ณะการเรียนการสอน ธรรมชาติและเน้ือหาท่ีใชใ้นการฟัง 

3) ขั้นหลงัการฟัง (Post–listening) เป็นขั้นท่ีครูใหข้อ้มูลยอ้นหลงักลบัแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบั 
ความถูกตอ้งดา้นความเขา้ใจเน้ือหาท่ีฟัง ซ่ึงครูผูส้อนอาจให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมท่ีเป็นการแสดงให้
เห็นวา่ผูเ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ีฟัง และพร้อมท่ีจะทบทวน อภิปรายเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีฟัง หรือใชค้วามรู้ท่ีได้
จากการฟังท าภาระงาน จุดประสงคข์องกิจกรรมขั้นหลงัการฟังเพื่อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิง
ท่ีจ  าเป็นตอ้งเขา้ใจหรือความส าเร็จในภาระงาน ซ่ึงท าไดโ้ดยครูบอกค าตอบปากเปล่าใช้การตรวจ
โดยจบัคู่กบัเพื่อน ครูเฉลยโดยใช้เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ โดยอภิปรายกลุ่มหรือให้ผูเ้รียนตรวจ
ค าตอบตามหนงัสือและอ่ืนๆ อีก เป็นการกระท าไดท้นัทีและไม่ตอ้งใชค้วามตั้งใจมากนกัวา่ผูเ้รียน
ตอบถูกหรือผิดก่ีคน การแสดงหรือแจง้ให้ผูเ้รียนทราบวา่ท าไมผูเ้รียนจึงไม่เขา้ใจหรือผิดพลาดจาก
การฟัง ก็เป็นจุดประสงค์ข้อหน่ึงในกิจกรรมขั้นหลังการฟัง การอภิปรายมักจะเกิดข้ึนขณะท่ี
ตรวจสอบ และครูก็มีโอกาสจะมุ่งความสนใจไปท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงของเน้ือหา หรือเน้นท่ีรูปแบบ 
หนา้ท่ี ความหมาย การเนน้และการข้ึนเสียงสูง–ต ่า ซ่ึงเป็นเหตุแห่งปัญหาส าหรับผูฟั้งจุดประสงคท่ี์
ส าคญัส าหรับการสอนขั้นน้ีอีกขอ้หน่ึงคือการขยายต่อ หัวขอ้หรือภาษาของเน้ือหาท่ีใช้ในการฟัง 
และบางคร้ังอาจขยายเน้ือหาสู่เน้ือความอ่ืนมีกิจกรรมมากมายซ่ึงมีความหมายส าหรับขั้นหลงัการ
ฟังซ่ึงจะไม่ยึดการพูดหรือการฟังทั้ งหมดแต่เป็นการเช่ือมสู่การฟังและการเรียนรู้ภาษาอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากบางอยา่งตอ้งท าหลงัจากผูเ้รียนฟังเน้ือหา ส่ิงท่ีครูควรค านึงถึงในการจดักิจกรรมขั้นน้ี คือ 
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ปริมาณงานดา้นภาษาท่ีครูตอ้งการโดยเฉพาะเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีฟัง มีเวลาส าหรับงานในขั้นหลงัการ
ฟังหลงัจากบทเรียนการฟังหรือไม่ แบบฝึกในขั้นน้ีควรประกอบดว้ยค าพูด การอ่านหรือการเขียน 
ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนท างานคู่/กลุ่ม หรือตั้งใจให้นักเรียนท างานเด่ียวเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งจดั
ขั้นหลังการฟังนอกชั้นเรียนบ้าง แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมจะเป็นการจูงใจผูเ้รียนมากกว่า 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการฟังสนบัสนุนงานขั้นหลงัการฟังหรือไม่ 
 Nation  (1985: 17 – 21)  เสนอหลกัการส าคญัในการสอนทกัษะฟังดงัน้ี 

1) ก่อนการฝึกฟัง ตอ้งใหผู้เ้รียนไดรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟังบา้ง เพื่อใหข้อ้มูลดงักล่าว 
เป็นความรู้พื้นฐาน หรือความรู้เดิม (Background Knowledge) ส าหรับช่วยในการฟังจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีครูจะต้องจัดให้ผู ้เรียนมีข้อมูลหรือความรู้เดิมเก่ียวกับส่ิงท่ีจะฟัง เพื่อให้ผู ้เรียนฟังอย่างมี
จุดมุ่งหมายซ่ึงการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมายน้ี จะช่วยน าไปสู่ความเข้าใจเป็นกระบวนการสร้าง
ความหมายข้ึนจากเสียงท่ีไดย้นิ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้เดิมมาช่วยในการเดาความ และตีความหมายส่ิง
ท่ีไดย้ินไดฟั้งดว้ย การจดัให้ผูเ้รียนมีความรู้เดิมก่อนการฟังอาจท าไดห้ลายวิธี อาทิเช่น ครูสนทนา
ซักถามผูเ้รียนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะให้ผูเ้รียนฟัง ให้ผูเ้รียนดูรูปท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะฟัง 
เช่น รูปอุบติัเหตุแล้วให้ผูเ้รียนอภิปรายเป็นกลุ่ม เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามรูปภาพ หรืออาจให้กลุ่ม
ค าศพัทท่ี์ครูเลือกออกมาจากเน้ือหาท่ีจะให้ผูเ้รียนฟัง แลว้ให้อภิปรายและคาดการณ์วา่เร่ืองเก่ียวกบั
อะไร เน้ือเร่ืองเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

2) ในระหวา่งการฝึกฟัง ครูตอ้งก าหนดภาระงาน (Task) อนัเกิดจากการฟังในชีวติจริงเรา 
มกัใชท้กัษะฟังในระดบัความเขา้ใจร่วมกบัทกัษะอ่ืนๆ เสมอ เช่น ฟังแลว้จด ฟังแลว้พูดตอบหรือฟัง
แล้วปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีได้ฟัง ดังนั้ น ในระหว่างการ ฝึกฟังครูควรก าหนดงานท่ี
เหมาะสมให้ผูเ้รียนปฏิบติั ซ่ึงงานดงักล่าวไม่ควรยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป และไม่ควรเป็นงานท่ี
ตอ้งอาศยัทกัษะอ่านหรือเขียนในระดบัสูงจนเกินไป เช่น การเลือกรูปภาพท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีฟัง 
การเรียงล าดบัรูปภาพตามเน้ือเร่ืองท่ีไดย้ิน ท าเคร่ืองหมายขีดเส้นโยง หรือเขียนค าสั้ นๆ เติมค าลง
ในช่องวา่งซ่ึงงานเหล่าน้ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติัในระหวา่งการฟังได ้อาจไม่ตอ้งรอฟังจนจบขอ้ความ 

3) หลงัการฟัง ครูควรใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนทนัที (Immediate Feedback) เพื่อใหผู้ ้
เรียนรู้ว่าตนเข้าใจส่ิงท่ีฟังถูกต้องมากน้อยเพียงใด ดังนั้ น ในการฝึกฟังผูเ้รียนควรได้รับข้อมูล
ป้อนกลบัทนัทีเช่นเดียวกนั โดยครูจะตอ้งอธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจท่ีผิดของเขาดว้ย เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้
จากส่ิงท่ีผิดนั้น หากครูให้ขอ้มูลป้อนกลบัในภายหลงัโดยเวน้ช่วงเวลาเหมือนดงัเช่นในทกัษะเขียน
จะท าใหผู้เ้รียนรู้ถึงท่ีผดิของตนเองไดย้ากเพราะการฟังผา่นพน้ไปแลว้อยา่งรวดเร็ว 
 Underwood  (1989: 113)  ไดเ้สนอกิจกรรมการฟังภาษาองักฤษไว ้3 ขั้นตอน และในแต่ละ
ขั้นตอนจะมีลกัษณะกิจกรรมการฟังดงัต่อไปน้ีคือ 
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1) กิจกรรมขั้นก่อนการฟัง ไดแ้ก่ ดูและพูดเก่ียวกบัรูปภาพ ดูรายการขอ้ความ หรือแนวคิด 
จดัหรือเขียนรายการ/แนวคิด/ขอ้แนะน าอ่านเน้ือหาท่ีฟัง อ่านค าถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองท่ีจะฟัง การ
เติมตารางดว้ยเน้ือหาท่ีจะฟังใหส้มบูรณ์ การเดาหรือท านายเร่ืองท่ีฟัง การทบทวนภาษาการอภิปราย
ภายในกลุ่มหรือทั้งชั้น 
 2) กิจกรรมขั้นขณะฟัง ได้แก่ การท าเคร่ืองหมายหรือตรวจสอบส่ิงท่ีฟังกบัรูปภาพ การ
จบัคู่รูปภาพกบัส่ิงท่ีฟัง การจดัล าดบัรูปภาพตามเร่ืองท่ีฟัง การจดัเรียงล าดบัรูปภาพ วาดภาพหรือ
การเติมภาพให้สมบูรณ์ตามส่ิงท่ีฟัง การแสดงท่าทางตามส่ิงท่ีฟัง การสร้างรูปแบบหรือจดัเรียง
เน้ือหาตามรูปแบบท่ีฟัง การปฏิบติัตามขั้นตอน หรือจดัรายการตามส่ิงท่ีฟัง การใชเ้คร่ืองหมายถูก  
ผดิกบัขอ้ความท่ีฟัง การตอบค าถามหลงัฟังโดยเลือกค าตอบท่ีถูก การเติมค าในช่องวา่งให้สมบูรณ์
หลงัจากการฟัง การหาส่ิงท่ีผดิหรือแตกต่างจากการฟัง การท านายหรือฟังเพื่อหาขอ้มูลเฉพาะ 

3) กิจกรรมขั้นหลงัการฟัง ไดแ้ก่ การเติมรูปแบบ / ตารางใหส้มบูรณ์ การอธิบายรายการ 
เพิ่มเติม การจดักลุ่ม / ระดับหรือประเภทส่ิงของ การจบัคู่ส่ิงท่ีฟังกบัเน้ือหา การอธิบาย การจด
บนัทึกเพิ่มเติม การสรุปเร่ืองท่ีฟัง การใชร้ายละเอียดท่ีฟังท ากิจกรรม การแกปั้ญหาเรียบเรียงเน้ือหา
ใหต่้อเน่ือง การแยกแยะความสัมพนัธ์ของผูพู้ด บทบาทสมมติ / สถานการณ์จ าลอง 
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการสอนกิจกรรมการฟังนั้ นต้องอาศัย
จุดประสงค์การสอนท่ีแน่นอน เพื่อท่ีจะท าให้ครูผูส้อนสามารถก าหนดแนวการสอนทกัษะการฟัง
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่วนแนวการสอนฟังนั้นมีผูเ้สนอแนะไวน้ั้นสามารถสรุปได ้
3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนการฟัง (Pre–listening) เป็นการเตรียมใหผู้ฟั้งพร้อมท่ีจะฟังเน้ือหา ขั้นระหวา่ง
การฟัง (While–listening) เป็นขั้นท่ีให้ผูฟั้งลงมือท ากิจกรรมหรือแบบฝึกหัดท่ีไดรั้บค าสั่ง ขั้นหลงั
การฟัง (Post–listening) เป็นขั้นท่ีครูให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ ผูเ้รียนเก่ียวกบัความถูกตอ้งดา้นความ
เขา้ใจเน้ือหาท่ีฟังและขยายต่อส่ิงท่ีเรียนออกไปสู่เน้ือความอ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีมีความหมาย 
 กจิกรรมการสอนการฟังภาษาองักฤษ 

ลกัษณะการฟังภาษาองักฤษนั้น มกัข้ึนอยูก่บัจุดประสงคก์ารสอนทกัษะการฟัง เน้ือหาท่ีใช้
ในการสอนและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนนั้น ควรเป็นเน้ือหาและกิจกรรม ท่ีเร้าความสนใจของผูเ้รียน 
นอกจากน้ี ควรเป็นกิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงทั้งในและนอกชั้นเรียน จากแนวคิดการสอนการฟังภาษาองักฤษท่ีกล่าวมา ครูผูส้อนควร
ส่งเส ริมให้ผู ้เรียนได้แสดงออกทางภาษาโดยใช้สถานการณ์ ต่างๆ เข้าช่วย โดยค านึงถึง
ความสามารถในการส่ือความหมาย ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่ ตนมีจุดประสงคท่ี์จะพูดอะไร กบัใคร ท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร โดยใหผู้เ้รียนมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในประโยคท่ีไดย้ินวา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร 
ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งฟังในส่ิงท่ีตนเองไดย้นิทั้งหมด เพียงให้เลือกฟังในส่ิงท่ีตรงกบัจุดมุ่งหมายใน
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การฟังของตน มีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการฟังภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เพื่อ
เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการฟังภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 

Finocchiaro  และ  Brumfit  (1983: 138 – 139) ไดเ้สนอแนะกิจกรรมการสอนการฟัง ดงัน้ี 
1. ให้ฟังค าสั่งท่ีใช้ในการเรียนการสอนของครู เช่นการถามค าถาม และการกระตุน้ให ้

ผูเ้รียนตอบสนองอย่างเหมาะสม ฟังการบอกแนวทางในการปฏิบติั การอธิบายภาพ การเล่าเหตุ- 
การณ์ท่ีเกิดข้ึน และการบอกแนวทางในการท ากิจกรรมของครูเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

2. ใหฟั้งเพื่อนคนอ่ืนถามค าถาม สรุปเร่ือง หรือเล่าเร่ืองราวต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ 
3. ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมติ แสดงละครหรือการสนทนา 
4. ใหฟั้งค าบรรยายของบุคคลภายนอก หรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลง หรือปาฐกถา 
5. ใหดู้ภาพยนตร์ จดัท าข้ึนเพื่อสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ 
6. ใหส้ัมภาษณ์ชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นชุมชน 
7. ใหเ้ขา้ร่วมการบรรยาย การประชุมปฏิบติัการ ชมรมหรือการประชุม ท่ีใชภ้าษาองักฤษ 
8. ใหเ้ล่นเกมภาษาองักฤษ 
Underwood (1989: 113) กล่าวว่าผูส้อนควรมัน่ใจว่าบทเรียนทกัษะการฟังในด าเนินไป

ตามล าดบัขั้นและไดเ้สนอลกัษณะกิจกรรมการฟังในแต่ละขั้นของการสอนฟังไวด้งัน้ื 
1. กิจกรรมในขั้นก่อนการฟัง เช่น ดูภาพ แล้วพูดเก่ียวกับภาพนั้น จดัให้เขียน รายการ 

ขอ้แนะน า อ่านเน้ือหาท่ีฟัง อ่านค าถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองท่ีจะฟัง ทบทวนบทเรียนท่ีผ่านมา สอน
ค าศพัทแ์ละโครงสร้างส าคญั การอภิปรายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะไดฟั้งฟังบทน าเร่ือง 

2. กิจกรรมในขั้นขณะฟัง เช่น ตรวจสอบส่ิงท่ีฟังกับรูปภาพ จบัคู่ รูปภาพกับส่ิงท่ีฟัง 
จดัล าดบัรูปภาพตามเร่ืองท่ีฟัง แสดงท่าทาง ปฏิบติัตามขั้นตอน จดัรายการ เติมค าลงในช่องวา่ง หา
ส่ิงท่ีผดิ หรือแตกต่างจากการฟัง ตอบค าถาม เติมขอ้ความสั้นๆ กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม 

3. กิจกรรมในขั้นหลงัการฟัง เช่น เติมตารางให้สมบูรณ์ อธิบายรายการเพิ่มเติม จดักลุ่ม 
ระดับหรือประเภทส่ิงของ จบัคู่ส่ิงท่ีฟังกับเน้ือหา อธิบายการจดบันทึกเพิ่มเติม สรุปเร่ืองท่ีฟัง 
แกป้้ญหาโดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการฟัง เรียบเรียงเน้ือหาให้ต่อเน่ือง แยกแยะความสัมพนัธ์ของผูพู้ด 
และแสดงบทบาทสมมติ หรือสถานการณ์จ าลอง 

จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ การสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษและ การ
จดักิจกรรมการฟังนั้น ตอ้งก าหนดจุดประสงค์การสอนท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะท าให้ครูผูส้อนสามารถ
สอนทกัษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กิจกรรมการฟังท่ีก าหนดข้ึนให้ผูเ้รียนท ากิจกรรม
ดว้ยตนเอง ซ่ึงกิจกรรมการฟังท่ีมีผูเ้สนอแนะไวน้ั้น สามารถสรุปได ้3 ขั้นตอนคือ กิจกรรมขั้นก่อน
การฟัง (Pre–listening) กิจกรรมขั้นการฟัง (While–listening) และกิจกรรมขั้นหลงัการฟัง (Post–



 66 
 

 
 

listening) จะเห็นไดว้่า นกัการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัผูเ้รียนโดยมุ่งเน้นการจดักิจกรรม
การฟังท่ีเหมาะสมกล่าวคือ กิจกรรมท่ีเนน้การผสมผสานขอ้มูลทางภาษาแและภาระงานเพื่อพฒันา
ทกัษะยอ่ย ๆ ทางทกัษะการฟัง กิจกรรมท่ีเนน้ล าดบัขั้นการสอนและกิจกรรมท่ีเหมาะสมใน แต่ละ
ขั้นตอนการสอนฟัง กิจกรรมการสอนท่ีมุ่งเนน้การฟังเพื่อความเขา้ใจแต่ไม่ตอ้งโตต้อบ เพื่อแสดง
ความเขา้ใจ จนกระทัง่สามารถผลิตภาษาไดด้ว้ยตนเองหลงัจากการฟังขอ้มูลทางภาษาแลว้ 

Underwood  (1989: 113)  ไดเ้สนอกิจกรรมการฟังภาษาองักฤษไว ้3 ขั้นตอนและในแต่ละ
ขั้นตอนจะมีลกัษณะกิจกรรมการฟังดงัต่อไปน้ีคือ 

1. กิจกรรมขั้นก่อนการฟัง ไดแ้ก่ ดูและพูดเก่ียวกบัรูปภาพ ดูรายการขอ้ความ หรือแนวคิด
จดัหรือเขียนรายการ แนวคิด ข้อแนะน าอ่านเน้ือหา อ่านค าถามเร่ืองท่ีจะฟัง การเติมตารางด้วย
เน้ือหาใหส้มบูรณ์ การเดาหรือท านายเร่ือง การทบทวนภาษาการอภิปรายภายในกลุ่มหรือทั้งชั้น 

2. กิจกรรมขั้นขณะฟัง ไดแ้ก่ การท าเคร่ืองหมายหรือตรวจสอบส่ิงท่ีฟังกบัรูปภาพ การจบัคู่
รูปภาพกบัส่ิงท่ีฟัง การจดัล าดบัรูปภาพตามเร่ืองท่ีฟัง การจดัเรียงล าดบัรูปภาพ วาดภาพหรือการเติม
ภาพให้สมบูรณ์ตามส่ิงท่ีฟัง การแสดงท่าทางตามส่ิงท่ีฟัง การสร้างรูปแบบหรือจดัเรียงเน้ือหาตาม
รูปแบบท่ีฟัง การปฏิบติัตามขั้นตอน หรือจดัรายการตามส่ิงท่ีฟัง การใช้เคร่ืองหมายถูก / ผิดกับ
ขอ้ความท่ีฟัง การตอบค าถามหลงัจากฟังโดยเลือกค าตอบท่ีถูก การเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณ์
หลงัจากการฟัง การหาส่ิงท่ีผดิหรือแตกต่างจากการฟัง การท านายหรือฟังเพื่อหาขอ้มูลเฉพาะ 

3. กิจกรรมขั้นหลงัการฟัง ได้แก่ การเติมรูปแบบ ตารางให้สมบูรณ์ การอธิบายรายการ
เพิ่มเติม การจดักลุ่ม ระดบัหรือประเภทส่ิงของ การจบัคู่ส่ิงท่ีฟังกบัเน้ือหา การอธิบายการจดบนัทึก
เพิ่มเติม การสรุปเร่ืองท่ีฟัง การใช้รายละเอียดท่ีฟังท ากิจกรรมการแก้ปัญหาเรียบเรียงเน้ือหาให้
ต่อเน่ือง การแยกแยะความสัมพนัธ์ของผูพู้ด บทบาทสมมติ หรือสถานการณ์จ าลอง 

Ur   (1984 : 33 - 164)  เสนอการฝึกกิจกรรมของการฟังออกตามระดบัขั้นของการฟังซ่ึง
แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัขั้นการฟังเพื่อการรับรู้ และการฟังเพื่อความเขา้ใจ ระดบัขั้นการฟังเพื่อ
การรับรู้จะแบ่งกิจกรรมการฝึกการฟังเป็น 2 รูปแบบคือการฝึกการฟังระดบัค า และระดบัประโยค 
เช่น การฝึกพูดซ ้ าหรือพูดตามส่ิงท่ีฟัง การแยกแยะเสียงท่ีฟังวา่แตกต่างกนัหรือไม่ การจดัหมวดหมู่
ของเสียงจากค าท่ีฟัง การบอกแหล่งท่ีมาของวลีหรือประโยคท่ีฟังว่าเคยได้ฟังหรือฟังจากท่ีใด 
แยกแยะเสียงท่ีฟัง โดยการใช้การขีดเส้นใตห้รือเลือกค าท่ีตรงกบัค าท่ีฟัง การเขียนค าท่ีฟังโดยละ
พยญัชนะบางตวัแลว้ให้เติมพยญัชนะท่ีหายไป เดาความหมายของค าท่ีฟัง การฝึกพูดซ ้ าหรือพูดตาม
ประโยคท่ีได้ยิน การบอกจ านวนค าในประโยคท่ีฟัง การแยกแยะค าท่ี เน้น และไม่เน้นเสียงใน
ประโยค การแยกแยะระดบัเสียงสูงต ่าในประโยคโดยเขียนเคร่ืองหมายแสดงระดบัเสียงท่ีฟัง  การ
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เขียนตามค าบอกเป็นประโยค การแปลประโยคท่ีฟัง ระดบัขั้นการฟังเพื่อความเขา้ใจ แบ่งกิจกรรม
การฝึกฟังออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ตามลกัษณะการฝึก ดงัน้ี 

1. การฟังท่ีไม่มีการโตต้อบจากผูเ้รียน เป็นแบบท่ีฝึกท่ีประกอบดว้ย การฟังท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีการโต้ตอบจากผูเ้รียน แบบฝึกหัดท่ีไม่มีการโต้ตอบสามารถเป็นงานส าหรับการฝึกการพูด
ภาษาองักฤษและส าหรับแบบฝึกประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งหาหนทางเพื่อท าให้ตวัครูแน่ใจว่าผูเ้รียน
ตั้งใจฟังจริง การเสนอเน้ือหาตอ้งชดัเจน น่าดึงดูดใจและสามารถดึงความสนใจของผูเ้รียนไวไ้ด ้
โดยท่ีเน้ือหาตอ้งไม่ยาก และน่าสนใจและถา้เป็นไปไดค้วรเป็นเน้ือหาท่ีเป็นจริงและประกอบดว้ย
การร่างหรือการเขียน ซ่ึงเน้นการมองเห็นและช่วยให้เขา้ใจ ผูเ้รียนจะตั้งใจฟังหรือไม่นั้นตดัสินได้
โดยใชก้ารมองดูหนา้ของ ผูเ้รียน กิจกรรมการฟังประเภทน้ีไดแ้ก่ 
 1.1 การฟังเน้ือความควบคู่ไปกบัการอ่านเน้ือหา 
 1.2 ฟังเน้ือหาท่ีคุน้เคย 
 1.3 ฟังเน้ือหาและดูส่ือประกอบซ่ึงได้แก่ ส่ือประเภทรูปภาพ แผนผงั แผนท่ี ตาราง 
แผนภูมิตน้ไม ้และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใชป้ระกอบไดเ้ช่นเดียวกบัรูปภาพ 
 1.4 การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการของครู เพราะถือว่าครูเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีหาง่ายและ
สะดวก ซ่ึงสามารถจดัข้ึนได้ในขั้นการสอนต่างๆ เพื่อหยุดการเรียนการสอนในบางช่วงเวลาโดย
หัวขอ้ท่ีครูอาจพูดไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวของตนเอง (ครู) คุยเก่ียวกบัเพื่อนหรือบางคนท่ีตน
รู้จกั ส่ิงท่ีคุณชอบท า สถานท่ีท่ีรู้หรือรู้จกัดี คุยเก่ียวกบัเด็กๆ ประสบการณ์บางอยา่ง เช่น เร่ืองความ
ทุกข์ ความขบขนั ความตกใจ ส่ิงท่ีคุณท าไปแล้วและเป็นความภูมิใจ ภาพยนตร์ หรือบทละคร
หนงัสือ หรือบทความท่ีไดอ่้าน งานอดิเรก อาหาร เส้ือผา้ท่ีคุณชอบ การวางแผนการในอนาคต เช่น 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ และครูอาจให้นกัเรียนพูดในหวัขอ้ต่อไปน้ีบา้ง การฟังเพื่อความสนุกสนาน อาจ
เป็นการฟังเพลง เร่ืองสั้นในบทเรียนซ่ึงสามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัให้กบัผูเ้รียนและแสดงให้
เห็นแนวคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัภาษา ดงันั้นครูควรจดัเวลาว่างก่อนหรือหลงัแบบฝึกหัดให้กบัผูเ้รียน 
เน้ือหาท่ีสามารถน าไปใชใ้นการฟังประเภทน้ีไดแ้ก่ นิทาน เพลงภาพยนตร์และโปรแกรมในทีว ี

2. การฟังและมีการตอบโตอ้ย่างสั้ นๆ การฟังประเภทน้ีเป็นการโตต้อบ เพื่อแสดงความ
เขา้ใจส่วนใหญ่จะเป็นการโตต้อบดว้ยภาษาท่าทาง ส่ืออุปกรณ์การฟัง ส าหรับแบบฝึกประเภทน้ี
ประกอบดว้ยเน้ือความท่ีเป็นการสนทนาเป็นตอนๆ และแยกเป็นส่วนๆ บางคร้ังเป็นบทสนทนาให้
ผูเ้รียนโตต้อบสั้ นๆ ทนัทีโดยไม่บงัคบัให้ผูเ้รียนตอ้งตอบให้ตรงกบัประเด็นท่ีฟังแบบฝึกอาจเป็น
แบบฝึกเก่ียวกบัรูปภาพ แผนท่ี แผนผงั หรือตาราง การใหผ้ลสะทอ้นกลบัของครูเป็นขอ้ดีท่ีสามารถ
จดัไวร้ะหวา่งการท าแบบฝึกโดยการพูดเฉลยหรือตรวจอยา่งรวดเร็ว เช่น “What was your answer?” 
กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกการฟังแบบน้ีไดแ้ก่ 
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 2.1 การปฏิบติัตามค าสั่ง ผูเ้รียนจะไดรั้บค าสั่งและปฏิบติัตามเป็นการแสดงความเขา้ใจ
ซ่ึงกิจกรรมโตต้อบของผูเ้รียนอาจเป็นการแสดงท่าทางตามล าดบั เช่น นัง่ ยนื วางมือบนศีรษะมองดู
ท่ี ฯลฯ การสร้างรูปจ าลอง อาจใช้อุปกรณ์พลาสติก ไม ้ดินเหนียว/ดินน ้ ามนั หรือทรายเป็นส่ือใน
การท ากิจกรรมโดยท่ีส่ิงเหล่าน้ีมีสีและขนาดต่างๆ กัน กิจกรรมท่ีใช้ ได้แก่ ให้ผูเ้รียนวางเรียง
อุปกรณ์เหล่าน้ีตามค าสั่งหรือใหผู้เ้รียนสร้างรูปแบบจ าลองตามท่ีไดฟั้งจากเทป การวาดภาพตามค า
บอก ซ่ึงเหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ียงัเล็กเพราะเด็กเล็กชอบวาดมากกวา่เด็กโต 
 2.2 การท าเคร่ืองหมายกบัเน้ือหา หวัขอ้ตามท่ีฟัง ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสอบค าศพัท์
หรือการตรวจสอบการเรียงล าดบัท่ีไดฟั้ง กิจกรรมแบบน้ีหากครูพบว่าผูเ้รียนท าไม่ค่อยไดห้รือท า
ผดิมากครูอาจท ากิจกรรมน้ีอีกคร้ังและท าบนกระดานใหผู้เ้รียนเห็น แลว้เปล่ียนหวัขอ้ต่อไป 
 2.3 แบบฝึกหัดท่ีใช้ในการท าเคร่ืองหมายถูก/ผิด แบบฝึกแบบน้ีให้ผูเ้รียนฟังประโยค
แล้วบอกว่าถูกหรือผิด หรือเขียนตวัอกัษร T/F เขียนตอบ Yes/No หรือเคร่ืองเคร่ืองหมาย ✓/  
ครูผูส้อนอาจใชรู้ปภาพหรือกราฟประกอบการฟังของผูเ้รียนดว้ยก็ได ้
 2.4 การตรวจหาท่ีผิดซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสนุกสนานกบัผูเ้รียน ไดพ้อควร
โดยใหผู้เ้รียนฟังขอ้ความหรือประโยค จากนั้นใหห้าท่ีผิดซ่ึงอาจเป็นเน้ือเร่ืองท่ีผูเ้รียนรู้จกัดีหรืออาจ
เป็นค าวลีท่ีไม่เป็นตามท่ีฟัง บางคร้ังอาจเป็นการตรวจหาท่ีผิดในรูปภาพ และวิธีการตรวจเช็คของ
ครูอาจให้ผูเ้รียนตอบปากเปล่า หรือใช้อาสาสมัครตรวจหรือตรวจเอง ส าหรับผูเ้รียนระดับสูง
สามารถดดัแปลงจากเน้ือหาขอ้ความง่าย ๆ เป็นเน้ือหาท่ีขดัแยง้กนั 
 2.5 การเติมค าในช่องวา่ง ซ่ึงอาจใชก้ารฟังท่ีมีเน้ือหาประกอบการฟังหรือไม่มีก็ได ้
 2.6 การเดาค าจ ากดัความหรือความหมาย แบบฝึกประเภทน้ีครูใช้การให้ค  านิยามหรือ
อธิบายบางอยา่งใหผู้เ้รียนเดาวา่คืออะไรใชรู้ปภาพประกอบวา่ภาพใดตรงกบัท่ีไดฟั้งจากครูหรือเทป 
 2.7 การจดบนัทึกรายละเอียดท่ีส าคญั เป็นแบบฝึกหดัท่ีให้ผูเ้รียนฟังเน้ือหาหรือขอ้ความ
แลว้จดบนัทึกรายละเอียดท่ีส าคญัโดยละทิ้งเน้ือหาบางส่วน ซ่ึงแบบฝึกเช่นน้ีจะตรงกบัเหตุการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัคือผูฟั้งจะเลือกฟังท่ีตนสนใจฟัง เช่น การฟังเฉพาะรายละเอียดท่ีส าคญั ซ่ึงครูอาจให้
รายการบางอย่างกับผูเ้รียนประกอบการฟัง โดยท่ีบางคร้ังครูจะมีค าถามน าก่อนการฟัง การจด
บันทึกหรือให้ผูเ้รียนฟัง และจ ารายละเอียดท่ีอยากรู้เท่านั้ น ซ่ึงจดัว่ายากแต่จะเป็นการฝึกการ
แยกแยะรายละเอียดท่ีจ าเป็นและไม่จ  าเป็นส าหรับการจ าของผูเ้รียน 
 2.8 การใช้รูปภาพประกอบ เช่น การแยกหรือเรียงล าดบัภาพ ซ่ึงอาจใช้การใส่ช่ือหรือ
หมายเลขตามล าดบัตามท่ีฟัง ไดแ้ก่ การดดัแปลง ท าสัญลกัษณ์กบัภาพท่ีแจกใหต้ามขอ้มูลท่ีไดฟั้ง 
 2.9 การใชแ้ผนท่ีประกอบการฟัง โดยใชก้ารใส่ช่ือ ดดัแปลงแผนท่ีใหม่ เป็นตน้ 
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 2.10 การใชแ้ผนผงัประกอบการฟัง แผนผงัจดัเป็นแผนท่ีประเภทหน่ึง แต่วาดแยกจาก
แผนท่ีใหญ่ วิธีการใช้แผนผงัประกอบการฟังคือ ให้ผูเ้รียนเขียนช่ือหรือสถานท่ีก ากบัในแผนผงั
ตามท่ีไดย้นิไดฟั้ง ซ่ึงส่วนมากแบบฝึกน้ีจะใชก้บัเด็กเล็ก 
 2.11 การใชต้ารางโดยเน้ือหา หรือบทสนทนาแลว้น าขอ้มูลท่ีฟังเติมใส่ตาราง 
 2.12 การใช้แผนภูมิตน้ไมป้ระกอบการฟัง จะเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ 
โดยวาดตามส่ิงท่ีตนไดฟั้ง เช่น ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว ประวติัศาสตร์เป็นตน้ 
 2.13 การใชก้ราฟประกอบการฟัง ใชป้ระกอบขอ้มูลท่ีฟังการเติมขอ้มูลท่ีหายใหส้มบูรณ์ 

3. การฟังท่ีมีการโตต้อบยาวข้ึน เป็นการฟังท่ีมีการโตต้อบมากข้ึนอาจเก่ียวขอ้งกบัการอ่าน
การเขียน การพูด และการคิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน แบบฝึกประเภทน้ีเป็นการทดสอบความเข้าใจ
ผูเ้รียนไม่เพียงแต่จะเขา้ใจส่ิงท่ีฟังแต่สามารถผลิตภาษา ตอบค าถาม ขยายความ หรือสรุปความส่ิงท่ี
ตนตอ้งการได ้การฝึกภาษาในชั้นเรียน การฟังแบบน้ีมกัใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่อไปน้ี 
 3.1 การพูดซ ้ า และการเขียนตามส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงอาจไม่ถือเป็นการทดสอบความเข้าใจ
ทั้งหมด หรือบางส่วน เพราะบางคร้ังผูฟั้งสามารถคดัเลือกส่ิงท่ีตนไดฟั้ง แต่ไม่เขา้ใจเร่ืองท่ีฟัง 
 3.2 การถอดความจากส่ิงท่ีฟัง เป็นการถ่ายขอ้ความจากส่ิงท่ีฟังโดยใช้ค  าพูด หรือภาษา
ของตนเอง ซ่ึงครูอาจแบ่งขอ้ความหรือเน้ือหาเป็นตอนสั้นๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถถอดขอ้ความได ้
เพราะเน้ือหาไม่มากนกั การแปลความส่ิงท่ีฟัง กิจกรรมน้ีไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
 3.3 การตอบค าถาม การถามค าถามนิยมใช้ในการสอนทุกๆ วิชาเพื่อเป็นการกระตุ้น
ผูเ้รียนจูงใจผูเ้รียน ถึงรายละเอียดบางอย่างจากผูเ้รียน หรือทดสอบความรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงบางคร้ัง
ค าถามอาจไม่พบความจริงในชีวติประจ าวนัแต่จะถาม เพื่อทดสอบวา่ผูเ้รียนไดย้นิไดฟั้งอะไรบา้ง 
 3.4 การตอบค าถามเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟัง กิจกรรมน้ีมกัใชก้บัผูเ้รียนระดบักลาง
และระดบัสูง โดยให้ผูเ้รียนฟังเน้ือความประมาณ 300-500 ค าแลว้ให้ตอบค าถาม ซ่ึงอาจตอบตรง
กบัค าถามเลยแต่ปัจจุบนัมกัใชค้  าตอบท่ีเป็นตวัเลือกใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 3.5 การท านายส่ิงท่ีฟัง โดยให้ผูเ้รียนฟังเน้ือหาหรือขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์ จากนั้นให้
ผูเ้รียนเดาหรือท านายวา่ขอ้ความท่ีหายไปนั้นคืออะไร 
 3.6 การเติมวลีหรือประโยคท่ีหายไป ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชข้อ้ความก่อนหลงัช่องวา่งท่ีฟัง 
เป็นแนวทางในการหาส่วนท่ีหายไปโดยใชก้ารท านายและสร้างขอ้ความข้ึนเอง หรือบางคร้ังอาจมี
ตวัเลือกใหผู้เ้รียนเลือกไปเติม 

4. การฟังเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนและการอภิปราย เป็นแบบฝึกท่ีขยายเน้ือหาโดย
ใช้การฟังเป็นพื้นฐานในการท าภาระงานหรือการอภิปราย ซ่ึงนอกจากความเขา้ใจแลว้ผูเ้รียนตอ้ง
สามารถเปรียบเทียบ วิเคราะห์ ตีความ ประเมินผล และให้เหตุผลเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟังได ้กิจกรรมท่ีใช้



 70 
 

 
 

ในแบบฝึกขอ้น้ี ได้แก่ กิจกรรมการแก้ปัญหา โดยผูเ้รียนฟังรายละเอียดหรือข้อมูลท่ีเป็นปัญหา
จากนั้นพยายามแกปั้ญหาท่ีไดฟั้งอาจเป็นงานเด่ียว หรืออภิปรายกลุ่ม ซ่ึงจะฟังขอ้มูลได ้2-3 คร้ังการ
แยกส่วนเน้ือหาท่ีฟัง เป็นการแยกเน้ือหาให้ผูเ้รียนฟังคนละส่วน หรือกลุ่มละตอนในเน้ือความท่ี
ต่อเน่ืองกนั จากนั้นรวมกลุ่มและซักถามส่ิงท่ีตนไม่ไดฟั้งจากเพื่อนแลว้จดัการรวบรวมเน้ือหาเขา้
ดว้ยกนัจนไดเ้น้ือหาท่ีสมบูรณ์หน่ึงเร่ือง นอกจากน้ีอาจใช้ตารางเพื่อเก็บขอ้มูลจากเน้ือความท่ีถูก
แยกส่วนและอาจใช้เป็นแนวทางสู่การอภิปรายต่อไป การตีความส่ิงท่ีฟัง เป็นการให้นักเรียนฟัง
แลว้ตีความส่ิงท่ีฟัง เพราะปกติในชีวิตประจ าวนัผูฟั้งตอ้งตีความว่าผูพู้ดตอ้งการจะส่ือความอะไร
กบัตนเอง จากแบบฝึกประเภทน้ีผูเ้รียนไดรั้บฟังขอ้ความสั้นๆ จากนั้นใหผู้เ้รียนตีความวา่ขอ้ความท่ี
ตนฟังนั้นผูพู้ดเป็นคนประเภทใด การพูดและอารมณ์ ทศันคติของ ผูพู้ดเป็นอยา่งไร นอกจากน้ีอาจ
เป็นการแยกแยะวา่ผูพู้ดน่าจะพูดในสถานท่ีประเภทใด พูดเก่ียวกบัอะไร และสัมพนัธ์อยา่งไรกบัผูพู้ด 
การวิเคราะห์ส านวนโวหารของเน้ือหาท่ีฟัง เป็นการให้ฟังข้อความประเภทต่างๆ แล้วอภิปราย
เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูพู้ดพยายามจะท าลกัษณะค าพูดท่ีใชพู้ดของผูพู้ดมีผลอยา่งไรต่อผูฟั้ง โดยเลือกเน้ือความ
ประเภท สัมภาษณ์ ตลก ละคร โฆษณา ส านวน และโคลงกลอน ฯลฯ 

จากแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมการฟังภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนักการศึกษา
ต่าง ๆ ขา้งตน้สรุปไดว้า่กิจกรรมการฟังภาษาองักฤษสามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ คือ กิจกรรมแบบท่ี
หน่ึง ท่ีเป็นการฝึกการฟังระดับค าและระดบัประโยค โดยกิจกรรมจะเน้นให้ผูเ้รียนใช้ความรู้ทาง
ขอ้มูลทางภาษามาท าภาระงานเพื่อพฒันาทกัษะย่อยๆ ทางทกัษะฟัง กิจกรรมจะเน้นล าดบัขั้นการ
สอนและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการสอนฟัง กิจกรรมแบบท่ีสองคือการฝึกการฟังเพื่อ
ความเขา้ใจซ่ึงสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การฟังท่ีไม่มีการโตต้อบจาก
ผูเ้รียน การฟังและมีการโตต้อบอยา่งสั้นๆ การฟังท่ีมีการโตต้อบยาวข้ึน และการฟังเพื่อเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการเรียนและการอภิปราย โดยกิจกรรมจะเน้นฝึกให้ผูเ้รียนท าความเขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้
ฟังแลว้แสดงความเขา้ใจออกมาทางกิจกรรม 
 วธีิการวดัผลการฟังภาษาองักฤษ 
 การประเมินผลความสามารถในการฟังของนกัเรียน ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการ
เรียนการสอน เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าความสามารถในการฟังของนักเรียนมีความก้าวหน้าไปมาก
เพียงใด บรรลุจุดประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ จึงจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบเพื่อประเมินผล
ความสามารถในการฟังดงักล่าว ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดในการทดสอบการฟังไวด้งัน้ี 

Harris  (1969: 32-49)  ไดแ้บ่งลกัษณะของการทดสอบการฟังไวด้งัน้ีคือ 
1. การทดสอบการจ าแนกเสียง (Test of sound discrimination) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

 1.1 การจ าแนกเสียงค าท่ีแตกต่างกนั (Word sets in isolation) 
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 1.2 การจ าแนกเสียงค าในบริบท (Words in context) 
2. การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง (Test of auditory comprehension) แบ่งออกเป็น 

 2.1 การฟังแลว้ปฏิบติัตามค าสั่ง (Directions requiring action responses) 
 2.2 การตอบค าถามและใหค้วามเห็น (Questions and statements) 
 2.3 การฟังบทสนทนาแลว้ตอบค าถาม (Dialogues) 
 2.4 การฟังค าบรรยายแลว้ตอบค าถาม (Lectures) 

Heaton  (1990: 37 - 55)  ไดใ้หแ้นวทางในการทดสอบการฟังไวด้งัน้ี 
1. การจ าแนกความแตกต่างของเสียง (Distinguishing between sounds)ในช่วงแรกของการ

เรียนนกัเรียนอาจจะพบปัญหาในการจ าแนกความแตกต่างของเสียง การทดสอบความสามารถใน
การจ าแนกความแตกต่างของเสียง อาจท าไดโ้ดยออกเสียงแยกเป็นค า ๆ เช่น washing, watching; 
hill, heel; shop, chop; viper, wiper; bud, bird  เป็นตน้ 
             ขั้นต่อมาการทดสอบความแตกต่างของเสียงในประโยค เช่น การทดสอบความแตกต่างของ
เสียง ท าไดโ้ดยครูอ่านออกเสียงบทพูดสั้น ๆ แลว้ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบในแบบฝึก ตวัอยา่งเช่น 

Listen carefully to the short talk which your teacher will give. You will hear ONEof the 
words or phrases in each of the following pairs.  You will hear it in the same order as it islisted 
here. Write the letter of the word or phrase. 

1. A: hate   B: hit 
2. A: beans   B: beings 
3. A: not dangerous  B: no danger 
4. A: filling   B: feeling 
5. A: flows   B: flies 
6. A: victor   B: victim 
7. A: jaw   B: shore 
8. A: whole   B: hollow 
9. A: bitten   B: beaten 
10. A: try   B: tried 
(Short talk to be read aloud.) 
Many people hate snakes and try to kill them whenever they can.  Snakes will attack 

human beings, however; only when they are disturbed. Did you know that a snake’s tongue is not 
dangerous? It is simply for feeling things and smelling substances.  A snake’ s poison flows 
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through its fangs into the body of its victim.  These fangs are in the upper jaw and really hollow 
teeth. If you are bitten by a snake, keep calm, try to remember what the snake looked like and see 
a doctor at once. 

การทดสอบเสียงเน้นหนักในค า และเสียงสูงต ่าในประโยคมีความส าคัญมากในการ
ทดสอบความก้าวหน้าในระดบัตน้ อย่างไรก็ตามวตัถุประสงค์ทัว่ไปส่วนใหญ่ตอ้งการทดสอบ
นกัเรียนเก่ียวกบัความเขา้ใจบทสนทนาสั้น ๆ นัน่คือความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างของ
เสียงไม่ส าคญัเท่ากบัความสามารถท่ีจะเขา้ใจขอ้ความท่ีพูด 

2. การเขียนตามค าบอก (Dictation) เป็นการทดสอบการสะกดค า แลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือวดั
ความเข้าใจภาษาทั่วไปด้วย การเร่ิมต้นควรเร่ิมด้วยการอ่านออกเสียงข้อความทั้ งหมดโดยใช้
ความเร็วปกติ หลงัจากนั้นจึงอ่านทีละวรรคหรือทีละประโยคสั้นๆให้ชดัเจน และสุดทา้ยอ่านตลอด
ทั้งขอ้ความอีกคร้ังโดยลดความเร็วลงเล็กน้อยเพื่อให้นกัเรียนไดต้รวจสอบเร่ืองราวและการสะกด
ค าขอ้ควรค านึงคือ ไม่ควรอ่านทีละค า และควรหยุดเวลาให้พอเหมาะส า หรับให้นกัเรียนเขียนตาม
การให้คะแนนการเขียนตามค าบอก ตามปกติหกัคร่ึงคะแนนหรือหน่ึงคะแนนส า หรับการเขียนผิด
แต่ละค า บางคร้ังการสะกดผิดและการผิดวรรคตอนจะให้ความส าคญัน้อยกว่าขอ้ผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์หรือการใช้ค  า อ่ืนแทน เพราะนั่นหมายถึงความไม่เข้าใจในส่ิงท่ีเขียนอย่างไรก็ตาม
โดยทัว่ไปเสนอให้หกัหน่ึงคะแนนในความผิดพลาดแต่ละจุดจากคะแนนเต็ม 20 คะแนนหรือถา้จะ
ใหดี้ ควรทดสอบการฟังเพื่อความเขา้ใจก่อนท่ีจะใหน้กัเรียนเขียนตามค าบอก ตวัอยา่งเช่น 

1. อ่านออกเสียงขอ้ความโดยใชค้วามเร็วปกติ 
2. ถามค าถามเก่ียวกบับทอ่าน 2-3 ค าถามหลงัฟัง 
3. อ่านออกเสียงใหน้กัเรียนเขียนตามค าบอก 
4. อ่านอีกคร้ังใหน้กัเรียนตรวจทาน 
นอกจากน้ี Heaton (1990: 41) ยงัไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาษาพูดไวว้า่การทดสอบการ

ฟังจะมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งเขา้ใจลกัษณะของภาษาพูดซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะดงัต่อไปน้ี 
1. เป็นข้อมูลซ ้ าๆ (Repeating information) ภาษาพูดมักจะเต็มไปด้วยค าพูดซ ้ าๆ  และ

ฟุ่มเฟือยท าใหส้ามารถเขา้ใจไดแ้มบ้างค า จะขาดหายไป เช่น 
Would you care for a game of tennis? 
แมบ้างค า จะขาดหายไปก็สามารถเขา้ใจได ้เช่น 

Care for a game of tennis? 
Game of tennis? 
Tennis? 
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2. การหยดุเวน้ระยะ (Pausing) เรามกัจะลงัเลและหยดุเวน้ระยะเวลาพูด เช่น 
Er…What do you… em… Would you care for a game of tennis? 

ซ่ึงกรณีดงักล่าวช่วยใหเ้ราสามารถฟังส่ิงท่ีพูดไดท้นั 
3. ความแตกต่างระหว่างภาษาพูดกับภาษาเขียน (Differences between speaking and 

writing) โครงสร้างของภาษาพูดจะแตกต่างจากภาษาเขียน เม่ือเราเขียนเราจะเรียบเรียงเป็นประโยค 
(Sentences) แต่เวลาพูดเราจะเรียบเรียงค าพูดเป็นวลีหรืออนุประโยค (Clauses) และเช่ือมด้วยค า 
สันธาน เช่น and , but , so เป็นตน้ 

4. เราจดจ า อะไร (What do we remember?) เวลาเราฟังเรามกัจะจดจ า ความหมายทัว่ไป
ของประโยคมากกวา่ค า แต่ละค า 

5. ความส าคัญของบริบท (The importance of context) โดยปกติเรามักจะใช้ภาษาใน
สถานการณ์เฉพาะเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

6. การใชโ้สตอุปกรณ์หรืออุปกรณ์บนัทึกเสียง (Using recorded material) การใชส้ายตาการ
แสดงสีหนา้ ท่าทาง เวลาพูดเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูฟั้งเขา้ใจเร่ืองราวท่ีตอ้งการจะส่ือ คือสาเหตุ
วา่ท าไมจึงเป็นการยากส าหรับผูเ้รียนท่ีจะเขา้ใจค าพูดทางโทรศพัทห์รือบทพูดท่ีบนัทึกเสียงไว ้

นอกจากขอ้สังเกตท่ีมีผลต่อการฟังขา้งตน้แลว้ Heaton เสนอแนะขอ้ควรค านึงดงัต่อไปน้ี 
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบการฟัง (Implications for listening tests) 
1. การพูดไม่ใช่การอ่าน (Talking – not reading) ในการทดสอบการฟังพยายามพูดกับ

นกัเรียน และพยายามหลีกเล่ียงการอ่านขอ้ความยาวๆ พยายามพูดจากบนัทึกย่อขอ้ความส าคญั ๆ 
ไม่ตอ้งกงัวลหากเกิดขอ้ผิดพลาดทางไวยากรณ์บา้ง เพราะแมแ้ต่เจา้ของภาษาก็ยงัผิดพลาดได้ จะ
เป็นการดียิง่ข้ึนถา้ไดใ้ชรู้ปภาพประกอบการพูดดว้ย 

2. การอ่านออกเสียงขอ้ความ (Reading texts aloud) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ภาษาเขียนจะละ
ค า ท่ีซ ้ าและฟุ่มเฟือยออกไป แมว้า่จะเป็นการง่ายท่ีจะแนะน า ให้พูดจากบนัทึกยอ่ แทนท่ีการอ่าน
บทอ่านให้นกัเรียนฟัง ในทางปฏิบติัเป็นเร่ืองยากส าหรับครูในการพูดภาษาต่างประเทศ ครูบางคน
ไม่มีความมัน่ใจเพียงพอท่ีจะพูดภาษาต่างประเทศอย่างเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลา
ทดสอบการฟัง ตอ้งอ่านบทอ่านแทนการพูด หากครูตกลงใจท่ีจะอ่านออกเสียงบทพูดแล้วควร
เปล่ียนแปลงขอ้ความเพื่อความเหมาะสม ดงัน้ี 
  2.1 เขียนประโยคซบัซอ้นใหม่ใหส้ั้นลงโดยใชค้  า สันธาน and , but , so เช่ือมแทนท่ีการ
ใช ้although, where as, in order that เป็นตน้ 
  2.2 เขียนบทพูดใหม่โดยพูดซ ้ าขอ้ความท่ีส าคญั พยายามพูดใจความส าคญัโดยใชภ้าษาท่ี
แตกต่างกนัออกไป เพื่อช่วยใหน้กัเรียนจดจ า ไดง่้ายข้ึน 
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  2.3 ขณะอ่านออกเสียง ข้อเขียน ให้หยุดเวน้ระยะนานกว่าปกติเล็กน้อย การหยุดเวน้
ระยะนานข้ึนดีกว่าการอ่านช้าๆ เพราะนอกจากจะไม่เป็นธรรมชาติแล้วบางคร้ังอาจท าให้เขา้ใจ
เน้ือหาไดย้ากข้ึนอีกดว้ย 
  2.4 ประการสุดทา้ยควรจ า ไวว้า่การท า ความเขา้ใจขอ้เขียนท่ีเป็นแบบพิมพน์ั้นง่ายกว่า
การฟัง เพราะฉะนั้นในการตั้งค  าถามครูควรสมมติตนเองเป็นนกัเรียนบา้ง 

3. การใชเ้ทปบนัทึกเสียง (Using recordings) 
ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเป็นการยากอย่างมากท่ีจะเขา้ใจส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการจะส่ือ หากเราไม่

สามารถเห็นหน้าผูพู้ด ดงันั้น บทพูดและบทสนทนาท่ีท าการบนัทึกเสียงไวจึ้งยากท่ีจะท าความ
เขา้ใจมากกวา่สถานการณ์จริง อยา่งไรก็ตามแถบบนัทึกเสียงก็มีขอ้ดีเช่นกนั เช่น 

3.1 ท าใหแ้บบทดสอบการฟังมีความน่าเช่ือถือ ระดบัเสียงคงท่ีเท่าเดิมไม่วา่จะเปิดก่ีคร้ัง 
3.2 สามารถใชแ้ถบบนัทึกเสียง บนัทึกเสียงเจา้ของภาษาได ้
3.3 การบนัทึกเสียงโดยใชเ้ทปสามารถบนัทึกเสียงผูพู้ดไดม้ากกวา่หน่ึงคน 

Heaton (1990: 68 - 71) ไดใ้หต้วัอยา่งค าสั่งค  าถาม และค าพูดไว ้ดงัน้ี 
ค าพูดสั้น ๆ และบทสนทนาสั้นๆ (Short statements and conversations) 
การให้นกัเรียนฟังบทพูดยาว ๆ ในภาษาต่างประเทศดูจะเป็นการคาดหวงัจากนกัเรียนมาก

เกินไป โดยทัว่ไปค าพูดและบทสนทนาสั้ นๆ เพียง 2-3 บรรทดัจะเหมาะสมกว่า แบบทดสอบ
จ านวนมากมกัเป็นค าพูดสั้นๆ ในรูปของค า แนะน า หรือค าสั่ง 

1. ค  าสั่งง่ายๆ (Simple instructions) เช่น สั่งใหน้กัเรียนปฏิบติัตามค าสั่งต่อไปน้ี 
Put the pen next to the ruler. 
Now pick up the longer of the two pencils. 
Write your full name on the paper near the ruler. 
Put the pencil under/behind the box of chalk. 
Pick up the newspaper and open it at page 2. 
Read out the headline in the second column at the top of page. 

ขั้นตอนต่อไปครูสามารถถามค า ถามนกัเรียนเก่ียวกบัส่ิงของหรือวตัถุเหล่านั้น เช่น 
Is the ruler made of wood or plastic? 
What colour are the pencils? 
How many pieces of chalk are there in the box? 

2. ค  าพูดค าถามและบทสนทนาสั้ นๆ (Statements , questions and short conversations)ให้
นกัเรียนฟังค าพูดค าถาม และบทสนทนาสั้นๆ แลว้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจากตวัเลือกท่ีใหไ้ว ้เช่น 
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 2.1 ค  าพูด (Statements) 
  Students hear: Ann wouldn’t be late so much if she knew she’d be punished. 

Students read:  a. Ann is often late and is punished. 
b. Ann is often late but is never punished. 
c. Ann is rarely late and is never punished. 
d. Ann is rarely late and thus isn’t often punished. 

แบบฝึกหดัในตวัอยา่งใชท้ดสอบกฎเกณฑท์างไวยากรณ์และความสามารถในการฟัง 
 2.2 ค  าถาม (Questions) แมว้่าค  าถามชนิดน้ีจะพยายามเลียนแบบค าพูดในสถานการณ์

จริงแต่มนัก็เป็นเพียงสถานการณ์สมมติอยูน่ัน่เอง อยา่งไรก็ตามแบบฝึกดงักล่าวเหมาะมากส าหรับ
การทดสอบความกา้วหนา้และการสอบคดัเลือกในระดบัประถมและระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

Students hear:  How did you do it? 
Students read: a. No , I didn’t. 

b. I’m fine , thanks. 
c. By loosening the screws. 
d. About half an hour. 

 2.3 บทสนทนาสั้ นๆ (Short conversations) บทสนทนาดังกล่าวเป็นบทสนทนาแบบ
โตต้อบซ่ึงมีประโยชน์มากโดยเฉพาะในระดบัเบ้ืองตน้ Students hear: 
Man:  Can I have an appointment with Dr. Lawson tomorrow? 
Woman:  Let me see. He usually gets here at nine in the morning and he’s free for ten minutes.  
Man:  In that case, I’ll be waiting for him as soon as he arrives. 

Students read:  At what time does the man want to see Dr Lawson? 
a. 9.00 a.m. b. 9.10 a.m. 
c. 10.00 a.m. d. 10.20 a.m. 

 2.4 การเติมภาพให้สมบูรณ์ (Completing pictures) เป็นแบบทดสอบท่ีดีมากส าหรับ
ระดบักลาง ครูสั่งใหน้กัเรียนเติมภาพใหส้มบูรณ์ถา้นกัเรียนไม่สามารถท าไดแ้สดงวา่ไม่เขา้ใจค าสั่ง 

 2.5 การปฏิบติัตามค าสั่ง (Following directions) การสั่งให้นกัเรียนเดินตามแผนท่ีคลา้ย 
กบัการเติมภาพใหส้มบูรณ์แต่เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวกบัการบอกทิศทาง 

 2.6 บทสนทนาสั้ นๆ และค าบรรยายเก่ียวกับภาพ (Short conversations and statements 
about pictures) บทสนทนาสั้ นๆ และค าบรรยายเก่ียวกบัภาพเป็นแบบทดสอบท่ีดีอีกชนิดหน่ึง ซ่ึง
การฟังอยา่งตั้งในมีความส าคญัมากเช่น การจ าแนกค าระหวา่ง fifty และ fifteen เป็นตน้ 
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การบรรยายเก่ียวกบัภาพ ครูอาจเลือกภาพโปสเตอร์มาแลว้เขียนค าบรรยายเก่ียวกบัภาพ 
โดยคร่ึงหน่ึงเป็นความจริงส่วนอีกคร่ึงหน่ึงเป็นความเท็จ ครูพูดบรรยายภาพให้นกัเรียนฟังแลว้ให้
นกัเรียนเลือกตอบวา่จริง (T) หรือเท็จ (F) หลงัจากนั้นครูเขียนบทสนทนาโตต้อบเก่ียวกบัภาพสั้นๆ
แบบปลายเปิดประมาณ 2-3 บรรทดั แลว้ใหน้กัเรียนตอบ 

3. บทสนทนาและบทพูดขนาดยาว (Long conversations and talks) บทสนทนาและบทพูด
อาจไดม้าจากส่ือต่อไปน้ี 

 3.1 รายการวิทยุ (Radio reports) ครูสามารถบนัทึกรายการต่างๆ จากวิทยุ เช่น รายงาน
สภาพอากาศและการจราจร รายงานเหตุการณ์ประจ าวนั รายงานผลการแข่งขนักีฬา รายงานข่าว 
และรายการแนะน า เช่น การดูแลสุขภาพฟัน การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตน้ 

 3.2 บทพูดและการบรรยายค าสอน (Talks and lectures) ส่ิงท่ีครูควรค านึงในการทดสอบ
การฟังค าบรรยายก็คือครูต้องไม่ทดสอบนักเรียนในด้านความจ า ควรทดสอบความเข้าใจใน
ประเด็นท่ีส าคญั ตอ้งพูดเนน้จุดท่ีส าคญัซ ้ า ถา้ในตน้ฉบบัไม่มีการซ ้ า ให้ครูเขียนข้ึนใหม่ ครูอาจให้
นกัเรียนเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์จากใบงานท่ีแจกใหก้็ได ้

4. ก ารทดสอบการฟั งกับทักษะ อ่ืนๆ  (Testing listening with other skills) การฟั งมี
ความส าคญักบัการพูดอยา่งไม่อาจแยกออกจากกนัได ้นอกจากจะสัมพนัธ์กบัการพูดแลว้ยงัสัมพนัธ์
กบัทกัษะอ่ืนๆ อีกดว้ย  Heaton  (1990: 54)  ไดเ้สนอแนะแบบทดสอบท่ีใชท้กัษะหลาย ๆ ทกัษะ 

5. แบบทดสอบแบบผสมผสาน (Multi-mode tests) แบบทดสอบแบบผสมผสานคือ
แบบทดสอบท่ีประกอบดว้ยภาระงานท่ีตอ้งใชท้กัษะทางภาษามากวา่ 1 ทกัษะ เช่น ครูให้นกัเรียน
ฟังหวัขอ้ข่าวจากหนงัสือพิมพแ์ลว้ให้แบ่งกลุ่มอภิปราย หลงัจากนั้นเปิดเทปบนัทึกเสียงให้นกัเรียน
ฟังข่าวทั้งหมดจากรายการวิทยุ แลว้ให้นกัเรียนเขียนบทความสั้ นๆ เก่ียวกบัข่าว ส าหรับน าลงใน
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 

การวดัผลการฟังเป็นการวดัผลท่ีจ าเป็นประการแรกท่ีผูส้อนจ าตอ้งวดัความสามารถในการ
ฟังภาษาองักฤษ เพื่อจะไดท้ราบความสามารถของนกัเรียน 

Harris  (1974 :32-37) ไดก้ล่าววา่การทดสอบฟังควรวดัส่ิงต่อไปน้ีคือ 
1. วดัดา้นองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ การจ าแนกเสียงทั้งเสียงสระและเสียงพยญัชนะโดยเทียบ

เสียงหรือการระบุเสียงท่ีไดย้ิน 2 ค าวา่เหมือนกนั(Same)หรือแตกต่างกนั(Different)โดยใช้ S แทน
เหมือนกนั D แทนต่างกนั วดัการเน้นเสียง(Stress)โดยวงกลมล้อมรอบพยางค์ท่ีลงเสียงเน้นหนัก
การวดัระดบัเสียง (Intonation) เช่นการวดั Wh-questions และ Yes/No question ว่าประโยคใดออก
เสียงข้ึนลงถูกตอ้ง 

2. วดัความในประโยค ขอ้ความ หรือบทสนทนา เช่น 
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Example: The examinee hears: 1. “It was a very large ship.” 
The examinee reads in his test book: 1. It was a very large 
A. ship (boat) 
B. sheep (animal) 
The examinee marks his answer sheet : 1. A           B 

สรุป การวดัผลดา้นการฟัง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
1. การฟังระดบัองค์ประกอบย่อยของภาษา คือ เสียงพยญัชนะ (Consonant sounds) เสียง

สระ (Vowel sounds) การเนน้เสียง (Stress) ระดบัเสียง (Intonation) 
2. การฟังระดบัองคป์ระกอบรวมของภาษา คือ ความเขา้ใจใน ประโยคแบบสั้น และ 

ขอ้ความหรือบทสนทนาสั้นๆ 
 การสอนการพูดภาษาองักฤษ 
 ทกัษะการพูดมีความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากทกัษะการฟังดงัไดก้ล่าวแลว้ แต่ในความ
เป็นจริงกลบัไดรั้บความสนใจค่อนขา้งนอ้ย อนัเป็นเหตุให้ความสามารถในการพูดค่อนขา้งต ่า ยิ่ง
ในปัจจุบนัน้ี ตอ้งเร่งรัดพฒันาทกัษะการพูดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 แนวการสอนการพูดภาษาองักฤษ 
 เป็นท่ียอมรับกันว่า ความสามารถในการส่ือสารเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับการสอน
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารได้
โดยทัว่ไปครูมกัใช้เวลาส่วนใหญ่กบัการพฒันาความรู้ในองค์ประกอบของภาษาให้กบัผูเ้รียน แต่
การพฒันาความรู้ดงักล่าวไม่สามารถช่วยให้ผูเ้รียนใช้ภาษาไดจ้ริง ครูผูส้อนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ผูเ้รียนได้ปฏิบัติจริงจนเกิดทกัษะในการพูดเพียงพอท่ีจะใช้ในการส่ือสารได้ (Bygate 1995 : 3) 
ฉะนั้นในการสอนการพูด ส่ิงส าคญัจึงอยูท่ี่การพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการพูด 
 Bygate  (1995:5-6)  ให้แนวคิดเก่ียวกบัการสอนทกัษะการพูดว่าควรประกอบดว้ยทกัษะใน
การใชก้ลไกทางภาษา (Motor-Perceptive Skills) ซ่ึงหมายความถึงทกัษะในการควบคุมตลอดจนใช้
ระบบของเสียง ค าศพัท์ ไวยากรณ์ เพื่อส่ือความหมายท่ีถูกตอ้งและการสอนทกัษะในการใช้ภาษา
เพื่อปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Skill) ซ่ึงหมายถึงทักษะในการถ่ายโอนและใช้กลไกทางภาษาใน
สถานการณ์การใช้ภาษาจริงได ้ซ่ึงทกัษะน้ีเป็นทกัษะในการน าความรู้ และทกัษะในการใช้กลไก
ทางภาษามาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายในการส่ือสาร 
 การให้ผู ้เรียนได้ท ากิจกรรมปฏิสัมพัน ธ์ตามก าหนด (Structured Interaction) ซ่ึ งมี
จุดประสงคเ์พื่อลดช่องวา่งระหวา่งความรู้และความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร จากนั้นจึงถึง
ขั้นของการใช้ภาษา โดยผูส้อนจะให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ทกัษะโดยการมีปฏิสัมพนัธ์ในสถานการณ์ท่ี 
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สมจริง และสามารถพูดส่ือความหมายตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยการให้ผูเ้รียนไดท้  า
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์เพื่อการส่ือความหมายของแต่ละบุคคล (Autonomous Interaction) ฉะนั้ น
ขั้นตอนน้ี ครูจะใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมไดอ้ยา่งอิสระ 
 กจิกรรมการสอนการพูดภาษาองักฤษ 

การท่ีจะสอนทกัษะการพูดภาษาองักฤษให้ไดผ้ลนั้น การใช้กิจกรรมต่าง ๆ มาช่วยนบัว่า
เป็นส่ิงจ าเป็น และมีประโยชน์เป็นอยา่งมาก 

Scott  (1981: 70)  ไดเ้สนอขั้นตอนการสอนและจดักิจกรรมไว ้3 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ขั้นบอกวตัถุประสงค ์ผูส้อนควรบอกใหผู้เ้รียนทราบวตัถุประสงค ์ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเรียน 
2. ขั้นเสนอเน้ือหา ผูส้อนควรน าเสนอเน้ือหาในรูปบริบท ตอ้งใหผู้เ้รียนสังเกตลกัษณะของ

ภาษา ความหมายของขอ้ความท่ีจะพูด จะตอ้งข้ึนอยูก่บับริบทวา่ผูพู้ดเป็นใครผูส้นทนาเป็นใคร ส่ิง
ท่ีพูด สถานท่ีพูด และเน้ือหาท่ีจะพูด 

3. ขั้นการฝึกและการถ่ายโอน หลงัจากการน าเสนอควรให้ผูพู้ดไดฝึ้กปฏิบติัทนัทีและควร
ส่งเสริมให้ผูพู้ดไดมี้โอกาสฟังส านวนและส าเนียง การใชภ้าษาท่ีเจา้ของภาษาใชจ้ริงตลอดจนไดฝึ้ก
การใชภ้าษาอยา่งอิสระใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง 

กิจกรรมในการสอนทกัษะการพูด อาจเลือกให้เหมาะสมกบัระดบัและความสามารถของ
ผูเ้รียน อาทิ การตอบค าถามของครูและเพื่อนในชั้นเรียน การบอกให้เพื่อนท าตามค าสั่ง การถาม
ตอบค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ต่างๆ นอกชั้นเรียนกบัครูหรือเพื่อน การบอกลกัษณะวตัถุหรือ
ส่ิงของต่างๆ จากภาพ การเล่าประสบการณ์โดยครูอาจใหค้  าสั่งต่างๆ การรายงานเร่ืองราวตามหวัขอ้
ท่ีก าหนด การสนทนาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน การเล่นเกมทางภาษา การโตว้าที การอภิปราย 
และแสดงความคิดเห็น การฝึกสนทนาทางโทรศพัท์ การรายงานข่าว ตลอดจนการแสดงบทบาท
สมมุติ เป็นตน้ ฟินอกเชียโรและบรัมฟิต (Finocchiaro and Brumfit 1983 : 141) 

Scott  (1981: 70)  ได้เสนอขั้นตอนของการสอนทกัษะการพูด โดยแบ่งขั้นตอนของการ
สอนออกเป็น 3 ขั้นดงัน้ี 

1. ขั้นบอกวตัถุประสงค ์(Stating Objectives) ครูควรจะบอกให้ผูเ้รียนรู้ถึงส่ิงท่ีจะเรียนเช่น 
บอกให้ผูเ้รียนทราบหนา้ท่ีทางภาษาท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บการน าเสนอและฝึกฝน เช่น การขอค าแนะน า 
การกล่าวขอโทษ 

2. ขั้นเสนอเน้ือหาในบริบท (Contextualisation) การเสนอเน้ือหาควรจะอยูใ่นรูปบริบท ครู
จะตอ้งให้ผูเ้รียนสังเกตลกัษณะของภาษา ความหมายของขอ้ความท่ีจะพูด ซ่ึงจะตอ้งข้ึนกบับริบท 
เช่น ผูพู้ดเป็นใคร มีความรับผิดชอบกบัคู่สนทนาอยา่งไร ผูส้นทนาพยายามจะบอกอะไร ส่ิงท่ีพูด 
สถานท่ีพูด และเน้ือหาท่ีพูดมีอะไรบา้ง 
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3. ขั้นการฝึกและการถ่ายโอน (Practice and Transfer) การฝึกจะกระท าทนัทีหลงัจากเสนอ
เน้ือหาอาจจะฝึกพูดพร้อมๆ กัน หรือเป็นคู่ ผูส้อนควรให้ผูฟั้งได้ฟังภาษาหลายๆ แบบและเป็น
ส านวนภาษาท่ีเจา้ของภาษาใช้จริง และควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาอย่างอิสระใกลเ้คียงกบั
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ หรือสถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 

Harmer  (1992: 50)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการสอนทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร และ
แบ่งขั้นตอนการสอนเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การแนะน าความรู้ทางภาษาใหม่ (Introducing New Language) ในขั้นน้ีครูจะแนะน า
กฎเกณฑ์ทางภาษาท่ีผู ้เรียนไม่เคยเรียนมาก่อน โดยท่ีครูจะต้องน าเสนอให้ผู ้เรียนเข้าใจถึง
ความหมาย การใช้ ตลอดจนรูปแบบของโครงสร้างนั้นๆ โดยการน าเสนอนั้นควรอยู่ในรูปของ
บริบทการใชภ้าษา เช่น ใชส่ิ้งแวดลอ้มรอบตวัผูเ้รียน เล่าเร่ือง หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 

2. การฝึกภาษา (Practice) ในขั้นน้ีครูจะให้นักเรียนไดก้ารใช้ภาษา แต่จะเป็นการฝึกแบบ
ควบคุมการใชภ้าษา ตวัอยา่งของการฝึกประเภทน้ีไดแ้ก่ การฝึกออกเสียงตามครู กิจกรรมเติมขอ้มูล
ท่ีขาดหาย เกม การฝึกพูดเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนโดยใช้โครงสร้างทางภาษาท่ีเรียนมากิจกรรม
ปฏิสัมพนัธ์อ่ืนๆ เป็นตน้ 

3. กิจกรรมเพื่อการส่ือสาร (Communicative Activities) ในขั้นน้ีผู ้เรียนจะได้ฝึกการใช้
ภาษาท่ีมีลักษณะสมจริง ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาได้อิสระมากข้ึน ตวัอย่างของกิจกรรมเพื่อการ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ กิจกรรมการแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมุติ หรือสถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ผูเ้ช่ียวชาญการสอนภาษาไดเ้สนอแนวคิดการสอนทกัษะการพูดว่าควรเร่ิม
จาก 1) การน าเสนอความรู้ทางภาษา ในขั้นน้ีจะเป็นการให้ผูเ้รียนมีความรู้ในตวัภาษาซ่ึงก่อให้เกิด
ความถูกตอ้งในการใชภ้าษา และจะช่วยให้เกิดความคล่องแคล่วในการส่ือสาร 2) ขั้นการฝึกหดั ใน
ขั้นน้ีครูควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชโ้ครงสร้างทางภาษาท่ีเรียนมา โดยรูปแบบการฝึกนั้นเป็น
แบบควบคุม และยงัคงจ ากดัอยูก่บัโครงสร้างภาษาท่ีน าเสนอ และ 3) การน าภาษาไปใชใ้นขั้นน้ีเป็น
การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีสมจริง ผู ้เรียนมีโอกาสไดใ้ช้ภาษาในการ
ปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ย่างอิสระ และสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยผูเ้รียนไดฝึ้กกิจกรรมการ
ส่ือสารประเภทต่างๆ 
 การสอนการพูดด้วยกจิกรรมบทบาทสมมติ 

การแสดงบทบาทสมมติ  หมายถึง การแสดงออกด้วยท่าทาง ค าพูด ความรู้สึกตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนด มีวตัถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนฝึกฝน และพฒันาทกัษะการส่ือสาร 
จึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ และพฒันา
ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น ตามขอบเขตของหน้าท่ีภาษา โครงสร้างและวงของค าศพัท์ 
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ดว้ยการจดักิจกรรมการสนทนาคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ดงัท่ีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามเห็น และ ความส าคญัของ การสอนพูดดว้ยกิจกรรมบทบาทสมมติ ดงัน้ี 
 Littlewood  (1981)  กล่าววา่ การแสดงบทบาทสมมติ เป็นเทคนิคในการเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกฝนในการส่ือสารทางภาษา ดงัน้ี  

1. เป้าหมายของผูเ้รียนควรมุ่งเร่ืองของความหมายการส่ือสารมากกวา่การฝึกฝนภาษา  
2. ผูเ้รียนรู้จะตอ้งแสดงออกในบทบาทของตนเองอยา่งลึกซ้ึง มากกวา่ท่ีจะไปกงัวลในเร่ือง

ของตวัภาษา มิฉะนั้น ผูเ้รียนจะไม่สามารถท่ีจะส่ือสารความหมายโดยผา่นบทบาทท่ีแสดงได ้ 
3. ผูเ้รียนรู้จะตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคู่สนทนา ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของบทบาทท่ีไดรั้บ 

โดยท่ีผูส้อนเป็นผูก้  าหนดให้ 
Scarcella  และ  Crookall  (1990)  กล่าววา่ มีทฤษฎีการเรียนรู้ 3 ประการ ท่ีไดก้ล่าวถึงผูท่ี้

เรียนภาษา ประการแรก ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้พยามยามท่ีจะเปิดรับขอ้มูลภายนอกใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ประการท่ีสอง ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้กระตือรือร้นเสมอ และประการท่ีสาม ผูเ้รียนจะตอ้งมีทศันคติ
เชิงบวกในการเรียนภาษา สอดคลอ้งกบั  Joyce, Weil  and  Shower (1992)  กล่าววา่ แก่นแทข้อง
บทบาทสมมติ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่นั้น ในการทาการส่ือสาร 
และบทบาทสมมติเป็นเสมือนเคร่ืองมือใหผู้เ้รียนมีพฒันาการต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. การแสดงออกตามความรู้สึก  
2. การแสดงทศันคติ คุณค่า และการยอมรับ  
3. พฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ และทศันคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ  
4. สามารถสนทนาในเร่ืองราวต่าง ๆ ไดจ้ากหลากหลายวธีิ  
Joyce, Weil  and  Shower  (1992)  กล่าววา่ เป้าหมายของการศึกษาสะทอ้นถึงสมมติฐาน

หลาย ๆ ดา้นของกระบวนการการเรียนรู้โดยบทบาทสมมติ สมมติฐานแรก คือ การแสดงบทบาท
สมมติเป็นการใชป้ระสบการณ์ในการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ สมมติฐานท่ีสอง คือ การแสดง
บทบาทสมมติเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนน าเอาความรู้สึกภายในตนเองออกมา ท าให้ผูเ้รียน
สามารถตระหนกัและเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึง สมมติฐานสุดทา้ย คือ กระบวนการความคิด จิตใจ
เก่ียวกบัทศันคติเฉพาะบุคคล คุณค่าและความเช่ือจะน าไปสู่การคิดวเิคราะห์  

Richard  (1994) ให้เหตุผล 4 ประการวา่ เพราะเหตุใดผูเ้รียนจึงพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้โดย
วธีิการแสดงบทบาทสมมติ ดงัน้ี  

1. การแสดงบทบาทสมมติใชก้ารแสดงออกทางกายภาพ ซ่ึงมีตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม สามารถ
ยดืหยุน่และมีอิสระในการส่ือสาร 
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2. ลดช่องวา่งระหวา่งความเป็นมืออาชีพ และขอ้ดอ้ยในตวับุคคล โดยเสมือนวา่ผูเ้รียนไดแ้สดง
บทบาทเป็นผูอ่ื้น แมว้า่ความสามารถในการส่ือสารไม่ใช่ระดบัมืออาชีพ ผูเ้รียนลดความกดดนัใน
การพูดส่ือสารได ้เพราะผูเ้รียนก าลงัแสดงเพียงบทบาทสมมติ  

3. เป็นการพฒันาการส่ือสารท่ีแตกต่างจากวธีิเดิม ผูเ้รียนจะใชท้่องจ าบทสนทนาและทาการ
สนทนากนัในขั้นต่อมา แต่วิธีการของการแสดงบทบาทสมมติจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนส่ือสารอยา่งมี
อิสระ โดยอยูใ่นขอบเขตของสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ 

4. เป็นการกระตุน้ให้เกิดทกัษะการพูดแบบไม่เป็นทางการ โดยการแสดงบทบาทสมมติเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ โดยมีผูส้อนใหค้ าแนะน าเม่ือผูเ้รียนมีขอ้สงสัย 

      ดังนั้ น  การจัดกิจกรรมการพูดด้วยการแสดงบทบาทสมมติ จะส่งเสริมให้ผู ้เรียนมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและพฒันาทกัษะการส่ือสารให้ดีข้ึน การแสดงบทบาทสมมติอาจแสดงเป็นคู่ 
หรือ เป็นกลุ่ม  ดงันั้น นกัเรียนจ าเป็นตอ้งพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ซ่ึงธรรมชาติของ
การแสดงบทบาทสมมติเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการส่ือสารกนัอย่างอิสระอยู่แลว้ เม่ือนักเรียน
ฝึกซอ้ม แสดงออกท่าทางอยา่งมัน่ใจ จะเกิดความช านาญและใชภ้าษาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติในท่ีสุด 
 วธีิการวดัผลการพูดภาษาองักฤษ 

ส่ิงส าคญัในการวดัผลการพูดคือ การใช้วิธีท่ีเหมาะสมในการให้คะแนนเพราะถึงแมจ้ะ
ปรับปรุงระบบอย่างไร การให้คะแนนการสัมภาษณ์ก็ยงัเป็นอตัวิสัย (Subjective) อยูดี่ (คือการให้
คะแนนข้ึนอยู่กับความรู้สึกของผูใ้ห้ ท  าให้ขาดความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือเม่ือเทียบกับ
ขอ้สอบแบบเลือกตอบ) ซ่ึงครูตอ้งใช้ความระมดัระวงัให้มาก ซ่ึง Heaton (1990: 59) ไดใ้ห้แนวทาง
ในการวดัผลการพูดไวด้งัน้ี 

1. การออกเสียง (Pronunciation) แบ่งเป็น 
 1.1 การออกเสียงแยกค า (Pronouncing words in isolation) เม่ือเราเรียนภาษาต่างประเทศ
เราจะไดย้ินเสียงซ่ึงไม่คุน้เคยส าหรับเรา เช่น เสียง th , t และ shเป็นตน้ ดงันั้นในระยะเร่ิมตน้ของ
การเรียนภาษาองักฤษจึงควรทดสอบการออกเสียง เช่น การทดสอบการออกเสียงแบบ minimal 
pairs   เช่น          bud  bird  ferry  fairy 

nip  nib  boss  bus 
pill  pail  knit  lit 
ball  bowl  fry  fly 
sheet  seat  sport  support  
 
 



 82 
 

 
 

หรือครูอาจใหน้กัเรียนดูภาพแลว้เลือกค าให้ตรงกบัภาพ เช่น 
1. ภาพปากกา  pan  pen 
2. ภาพเรือ  ship  sheep 
3. ภาพนก  bird  bud 
4. ภาพรถตู ้ van  fan 

 1.2 การออกเสียงค าในประโยค (Pronouncing words in sentences) ครูให้นักเรียนอ่าน
ออกเสียงประโยคซ่ึงบรรจุค าท่ีเป็นปัญหาในการออกเสียง การออกเสียงค าในประโยคดีกว่าการ
ออกเสียงค าเดียวโดดๆ เพราะเป็นการน าเสนอในบริบทท่ีใชใ้นชีวติจริง เช่น 

There were several people standing in the hole. (hole/hall) 
Are you going to sail your boat today? (sail/sell) 
Do you like this sport? (sport/spot) 

 1.3 การอ่านออกเสียง (Reading aloud) การทดสอบการอ่านออกเสียง ถา้จะให้ดีควรให้
นักเรียนดูบทอ่านก่อนสัก 2-3 นาที เพราะเวลาอ่านจะช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างจินตนาการ
เร่ืองราวตามสถานการณ์จริงได้ด้วย ครูควรถามตวัเองก่อนว่าโดยทั่วไปคนชอบอ่านออกเสียง
เก่ียวกบัส่ิงใดในชีวติจริง อาจจะเป็นจดหมาย หรือค าช้ีแจงต่างๆ เช่น 
Text :       First pick up the handset and listen for the dialing tone. 

Then put in a fifty-cent coin. 
Now dial the number you require and listen for a ringing tone. 
If you hear an engaged tone, replace the handset and try again later. 
Your coin will be returned automatically. 

 1.4 การเล่าเร่ือง (Re-telling stories) การเล่าเร่ืองเป็นการทดสอบท่ีดีกว่าการอ่านออก
เสียง ครูควรให้นกัเรียนอ่านเร่ืองในใจก่อนแลว้จึงให้นกัเรียนเล่าเร่ืองท่ีอ่าน ถา้ครูเลือกเร่ืองไดดี้ก็
จะสามารถทดสอบการออกเสียงไดต้รงตามท่ีตอ้งการ อยา่ลืมวา่น่ีคือการทดสอบการออกเสียงจึงไม่
ควรหกัคะแนนในกรณีท่ีมีการเล่าผดิหรือสรุปไม่ถูกตอ้ง 

2. การใช้รูปภาพ (Using pictures) การใชรู้ปภาพนบัเป็นการทดสอบทกัษะการพูดท่ีดีมาก
วธีิหน่ึง อนัดบัแรกเร่ิมดว้ยการเลือกรูปภาพให้ตรงตามแบบท่ีตอ้งการจะวดั อนัดบัสองใหน้กัเรียนดู
รูปภาพก่อนสัก 2-3 นาทีก่อนท่ีจะให้นักเรียนบรรยายภาพ อนัดับสามจ าไวว้่าการพูดปากเปล่า
ข้ึนอยูก่บัภาพซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบทเรียนมากกวา่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการทดสอบ 
 2.1 ภาพท่ีใช้ส าหรับการบรรยาย (Pictures for description) ภาพเด่ียว เช่นภาพถ่ายหรือ
โปสเตอร์ แต่ถา้เป็นการทดสอบควรมีภาพจ านวนมาก เช่น ภาพส่ิงของ ภาพคน ภาพเหตุการณ์ ภาพ



 83 
 

 
 

สถานท่ี และทศันียภาพ ครูอาจให้นกัเรียนพูดถึงภาพเป็นกลุ่ม บรรยายภาพคน ส่ิงของ และสถานท่ี 
เช่น เขาท าอะไร ส่ิงของอยูท่ี่ไหน อยา่ถามค าถามมากเกินไป แต่อาจพูด เร้าใจและช่วยเหลือเท่าท่ี
จ  าเป็น ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชจิ้นตนาการ พยายามใหน้กัเรียนเดาเหตุการณ์วา่อะไรจะเกิดข้ึน 
 2.2 ภาพท่ีใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ (Pictures for comparison) การทดสอบจะยิ่ง
น่าสนใจมากข้ึนเม่ือครูให้บรรยายภาพท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 2 ภาพ เช่น ให้ภาพนกัเรียนคนละ
ภาพ แลว้ใหแ้ต่ละคนบรรยายภาพของตน แลว้เปรียบเทียบกบัภาพของตนวา่มีอะไรแตกต่างกนับา้ง
โดยไม่ตอ้งดูภาพของเพื่อน การถามค าถาม การโตแ้ยง้ การแสดงความคิดระหวา่งท ากิจกรรมดว้ย 
 2.3  ก ารล าดับภาพ  (Sequences of pictures) การล าดับภาพสามารถใช้ทดสอบ
ความสามารถในการพูดไดดี้ ควรสอนการเล่าเร่ืองแก่นกัเรียนโดยใชก้ริยารูปอดีต 
 2.4 ภาพท่ีละค าพูดไว ้(Pictures with speech bubbles) เป็นภาพท่ีละค าพูดไวใ้ห้นกัเรียน
เดาว่าคนในภาพจะพูดว่าอย่างไร เช่น ภาพการ์ตูนโดยลบค าพูดออก สามารถท าเด่ียวหรือคู่ก็ได ้
เป้าหมายก็คือพยายามใหน้กัเรียนพูดมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 2.5 แผนท่ี (Maps) เราสามารถใช้แผนท่ีมาทดสอบความสามารถในการพูดบอกทิศทาง 
สามารถทดสอบเป็นคู่ โดยคนหน่ึงบอกทิศทาง และอีกคนหน่ึงเดินไปตามทางในแผนท่ีตามค าบอก 

3. การสัมภาษณ์ (Oral interviews) ทักษะทางภาษาท่ีใช้คู่กันเสมอในการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนัคือ ทักษะการฟัง-พูด วิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงในการทดสอบการพูดคือการสัมภาษณ์
เพราะการสัมภาษณ์จะสามารถประเมินการฟัง-พูดในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะเร่ิมตน้
ดว้ยการถามขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่งานอดิเรก ส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบเป็นตน้ 
 3.1 การถามค าถาม (Asking questions) ครูพึงระมดัระวงัไม่ให้การสัมภาษณ์กลายเป็น
การซักถาม การถามค าถามข้างล่างน้ีอย่างต่อเน่ืองอาจไม่เป็นธรรมกับนักเรียนหรือก่อให้เกิด
บรรยากาศท่ีไม่ดีในการสัมภาษณ์ การถามค าถามอยา่งต่อเน่ืองจะกลายเป็นการซกัถามมากกวา่การ
สัมภาษณ์ทางการศึกษา เช่น When do you get up every morning? 

What do you have for breakfast? 
How do you travel to school? 

การรวบรวมค าถามเตรียมไวก่้อนเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะครูจะสามารถเลือกถามค าถามให้
เหมาะสมกบันกัเรียนได ้พยายามถามค าถามท่ีมีค าตอบท่ีน่าสนใจ และถามใหเ้ป็นธรรมชาติให้มาก
ท่ีสุด เช่น การใช้ค  าถามท่ีนุ่มนวลข้ึน หรือการอารัมภบทเพื่อสร้างความเป็นกนัเองกับนักเรียน 
ตวัอยา่งเช่น            I’ve often wondered where Plum Tree Road is? 

I usually take sandwiches to school for lunch – I suppose you do too? 
They say that your college has a very good basketball team. เป็นตน้ 
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การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ครูอาจจะบอกนักเรียนถึงส่ิงท่ีตวัเองชอบและไม่ชอบ 
หรืออุปนิสัยบางอย่างของครู ในขณะเดียวกนัครูตอ้งไม่พยายามพูดมากเกินไป เพราะไม่ใช่เร่ือง
ปกติท่ีผูส้ัมภาษณ์จะพูดมากกับผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ เพราะเป้าหมายของการสัมภาษณ์คือการวดั
ความสามารถทางการพูดของนกัเรียน 
 3.2 การให้คะแนน (Marking) หลกัการให้คะแนนท่ีควรค านึงคือ ไม่ควรให้คะแนนต่อ
หนา้นกัเรียน เพราะไม่มีอะไรท่ีจะท าให้นกัเรียนขาดความมัน่ใจมากไปกวา่การท่ีครูใหค้ะแนนและ
บนัทึกขอ้บกพร่องในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ ถา้เป็นไปไดค้วรให้คะแนนและบนัทึกขอ้บกพร่อง
หลงัจากท่ีนกัเรียนออกจากหอ้งไปแลว้ 
 3.3. การทดสอบนกัเรียนเป็นคู่ (Testing students in pairs) วิธีการหน่ึงท่ีจะลดความตึง
เครียดในการสัมภาษณ์ก็คือการสัมภาษณ์เป็นคู่ วิธีน้ีมีขอ้ดีคือ ท าให้ครูไดฟั้งนกัเรียนพูดกบัเพื่อน
ซ่ึงมีสถานภาพเสมอกนัไม่เหมือนพูดกบัครูซ่ึงมีสถานภาพเหนือกวา่ ถา้ครูมอบหมายภาระงานให้
ปฏิบติันักเรียนจะสามารถใช้ภาษาตามเป้าหมายไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ เช่น นักเรียน 2 คนอาจจะ
ถามเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งภาพ 2 ภาพท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือการเรียงล าดบัภาพเพื่อ
เล่าเร่ือง หรือครูอาจมอบหมายให้นักเรียนเตรียมค าถามน้ีล่วงหน้าก่อนท่ีจะสอบการให้น ้ าหนัก
คะแนนความสามารถในการพูด (Grading oral ability) 

Heaton  (1990: 68 - 71)  ไดเ้สนอแนวทางในการพิจารณาใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 
1. ความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammartical accuracy) ส่ิงท่ีเป็นปัญหาก็คือ ครูจะให้

คะแนนอย่างไร ถ้านักเรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได้ตรงตามเป้าหมายแต่ท าผิดหลัก
ไวยากรณ์มากมาย นกัเรียนคนดงักล่าวควรจะไดค้ะแนนมากกว่าหรือน้อยกว่านกัเรียนท่ีไม่ท าผิด
กฎทางไวยากรณ์แต่พูดส่ือความอะไรไม่ไดเ้ลย 

2. การใชส้เกล (Using a rating scale) Heaton ไดเ้สนอแนะให้ครูใชส้เกลในการให้คะแนน 
เน่ืองจากมีความสะดวก เพราะครูเพียงแต่อ่านและเช็คสเกลท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการใช้
ภาษของนกัเรียนและควรปรับปรุงให้เหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน Heatonไดเ้สนอสเกล 6 ระดบั 
โดยให้แนวทางไวด้งัน้ี คือ เขียนบรรยายขอ้ก าหนดคุณภาพของคะแนน เร่ิมจากระดบั 4 ส าหรับผูท่ี้
อยู่ในระดบัเหนือกวา่ระดบักลางเล็กน้อย และระดบั 3 ส าหรับผูท่ี้อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ระดบักลาง
เล็กน้อย จากนั้นจึงพิจารณาระดบั 5 ซ่ึงเป็นระดบัดีมาก เสร็จแลว้พิจารณาระดบั 2 ซ่ึงเป็นระดบัท่ี
ไม่น่าพอใจ สุดทา้ยจึงเป็นระดบั 6 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีดีเยีย่ม และระดบั 1 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีอ่อนมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี Heaton ยงัให้แนวคิดประกอบการพิจารณาน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ คือการใช้
ห้องปฏิบติัการทางภาษา (Using a language laboratory) ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคอยา่งมากอีประการหน่ึง
ในการสัมภาษณ์คือ เวลา เพราะการสัมภาษณ์ใชเ้วลามาก ฉะนั้นการใชห้้องปฏิบติัการทางภาษาจะ
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ช่วยให้ครูสามารถทดสอบนกัเรียนไดค้ร้ังละมากๆไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น และยงัไดใ้ห้แนวทางใน
การสร้างแบบทดสอบท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการทางภาษา ดงัน้ี 

1. ค  าถามท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ (Questions about likes, dislike etc.) ครูบันทึก
ค าถามลงในเทป ตวัอยา่งเช่น - What’s your hobby? 

- ………………………………………………… 
- Why do you find it interesting? 
- ………………………………………………… 

            - What advice would you give to someone to take up this hobby? 
2. ค  าถามและการพูดในสถานการณ์ทางสังคม (Questions and statements in social 

situations) แบบทดสอบน้ีจะวดัความสามารถเก่ียวกบัการตอบค าถามและการพูดในสถานการณ์
ปกติประจ าวนั เช่น การแสดงความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การร้องทุกข ์การขอโทษ  

3. สถานการณ์สั้นๆ (Mini situations) แบบทดสอบชนิดน้ีนกัเรียนจะไดรั้บสถานการณ์ใน
ชีวติจริง เก่ียวกบัการปฏิบติัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น 

- You meet your friend who’s just come out of the hospital. What doyou say? 
- The telephone rings and someone asks to speak to Mr Len Shaw .  You’ve 

never heard of him. What do you say? 
- Someone asks you to see a film with him, but you’d rather see it with your 

best friend. What do you say? 
4. บทสนทนา  (Conversations)  ค  าถามชนิดน้ีเก่ียวกบัสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั เช่น การ

แนะน าตวั การถามข้อมูล การบอกทาง การนัดหมายกับหมอหรือหมอฟัน การจองห้องพกัใน
โรงแรม การจองโตะ๊ในภตัตาคาร เป็นตน้ 

สุดทา้ย  Heaton ไดเ้สนอแนะการแนวทางการทดสอบการพูดอีกวิธีหน่ึง คือการทดสอบ
การพูดร่วมกบัทกัษะอ่ืน (Testing speaking with other skills) ดังได้กล่าวมาแล้วว่า ทกัษะการฟัง
และการพูดไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการทดสอบการสนทนาและ
การสัมภาษณ์ นอกจากน้ีเรายงัสามารถทดสอบการพูดร่วมกบัทกัษะอ่าน เช่น ให้นกัเรียนอ่านบท
อ่านแลว้อภิปราย เป็นตน้ 

Heaton  (1990: 117)  ได้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการทดสอบท่ีเรียกว่าการประเมินผล
แบบต่อเน่ือง (Continuous assessment) ดงัน้ี 

การประเมินผลแบบต่อเน่ือง (Continuous assessment)กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ในการประเมิน
แบบต่อเน่ือง ได้แก่กิจกรรมการพูดปากเปล่า : กิจกรรมโครงงานและการแสดงบทบาทสมมติ 
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(Oralactivities : projects and role play)ส่ิงท่ีครูควรค านึงก็คือ ทกัษะภาษาบางอยา่งไม่สามารถท่ีจะ
วดัด้วยวิธีการทดสอบตามปกติทัว่ไป การประเมินผลแบบต่อเน่ือง (Continuous assessment) จะ
ช่วยให้ครูสามารถวดัความสามารถของนกัเรียนในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและการปฏิบติัตาม
สถานการณ์ท่ีคลา้ยกบัชีวิตจริง และเน่ืองจากกิจกรรมในการเรียนภาษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาพูด
คือกิจกรรมการส่ือสาร ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีท่ีสุดส าหรับทกัษะพูดก็คือ การสังเกตการใช้ภาษา
ของนักเรียนการสนทนาแบบทนัทีทนัใดโดยไม่มีการเตรียมตวัล่วงหน้า ซ่ึงเป็นการส่ือสารอย่าง
แทจ้ริงจะท าการวดัไดย้ากมาก โดยทัว่ไปครูมกัจะถามค าถามท่ีนกัเรียนรู้ค าตอบอยู่แลว้ กล่าวโดย
สรุปก็คือ สถานการณ์ท่ีครูทดสอบเป็นสถานการณ์ท่ีไม่จริง ยงัเป็นแบบท่ีควบคุมอยูม่าก จึงไม่ใช่
สถานการณ์การทดสอบแบบทนัทีทนัใด ดว้ยเหตุท่ีการมอบหมายสถานการณ์การพูดแก่นกัเรียนมี
ความส าคญั ครูจึงควรมอบหมายกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหก้บันกัเรียน เช่น 

1. กิจกรรมช่องว่างของข้อมูล (Information gap) ถ้าครูต้องการให้นักเรียนแลกเปล่ียน
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ควรให้ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคนเพียงดา้นเดียวเพื่อให้กเรียน
ถามขอ้มูลอีกดา้นท่ีเหลือ ซ่ึงท าไดโ้ดยการจดักิจกรรมคู่ กิจกรรมกลุ่มเล็กประมาณ 3-4 คน โดยทุก
คนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ แลว้ใหน้กัเรียนสอบถามแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

2. กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) นบัเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการประเมินผล
แบบต่อเน่ือง นกัเรียนสามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ตามขอ้มูลและสถานการณ์ท่ีไดรั้บเช่น นกัเรียน
คนหน่ึงไดรั้บมอบหมายให้เป็นคนซ้ือสินคา้ และอีกคนหน่ึงแสดงบทบาทเป็นพนกังานขาย โดย
ไม่ให้เวลาในการเตรียมตวัมากนกั เพื่อให้นกัเรียนไดมี้โอกาสพูดและใชภ้าษาอยา่งทนัทีทนัใด หรือ
โตต้อบส่ิงท่ีนกัเรียนไม่คาดฝันล่วงหนา้ 

ขณะด าเนินกิจกรรมครูควรเดินไปรอบ ๆ ห้อง จากกลุ่มหน่ึงไปอีกกลุ่มหน่ึงพร้อมการจด
บนัทึกซ่ึงครูอาจใช้บตัรเล็กๆ พยายามอย่าแสดงให้นกัเรียนเห็นวา่ครูก าลงัประเมินเขาโดยตรงไม่
ตอ้งสังเกตนกัเรียนทุกคน แต่ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบอยา่งไร
ก็ตาม การประเมินผลแบบต่อเน่ืองยงัห่างไกลจากคุณภาพท่ีตอ้งการในการทดสอบนกัเรียน ค าพูด
เพียง 1-2 ค า หรือบนัทึกยอ่เพียงสั้น ๆ บอกขอ้มูลนกัเรียนไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

การวดัผลการพูด เป็นการวดัความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน ซ่ึง Heaton  
(1990: 59 - 67)  ไดก้ล่าวถึงการวดัผลการพูดไวด้งัต่อไปน้ี 

1. การออกเสียง (Pronunciation) ค  าค าเดียว หรือหลายค าในประโยค โดยการอ่านดงั ๆ ได ้
2. การตอบค าถามต่าง ๆ ตามหนา้ท่ีของภาษา (Functions) 
3. ใช ้Rating scale ในการใหค้ะแนน 
Harris (1974: 81) กล่าววา่มีหลกัเกณฑ ์4 ขอ้ การวเิคราะห์กระบวนการพูด ดงัน้ี 
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1. การออกเสียง (Pronunciation) หน่วยเสียง เสียงสระ พยญัชนะ เนน้เสียงและระดบัเสียง 
2. ไวยากรณ์ (Grammar) โครงสร้างทางไวยากรณ์ถูกตอ้ง 
3. ค  าศพัท ์(Vocabulary)ใชค้  าศพัทถู์กตอ้งตรงความหมาย 
4. ความคล่องแคล่ว (Fluency) พูดล่ืนเป็นธรรมชาติมีความรู้สึกวา่สบายไม่เกร็ง 
Carroll (1968) ได้ก าหนดสมรรถวิสัยทางภาษาว่าการพูดเป็นทักษะส่ือสารดังนั้ นจึงมี

หลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. การออกเสียง หน่วยเสียงต่างๆ ท่ีปรากฏในค าหรือวลีอยา่งชดัเจน 
2. ค  าศพัท ์คือสามารถใชค้  าศพัทใ์หถู้กตอ้งตามความหมายและกฎเกณฑท์างไวยากรณ์ 
3. ไวยากรณ์ คือความสามารถใชค้  าศพัทแ์ละโครงสร้างอยา่งถูกตอ้งและดว้ยระเบียบเสียง

และเหมาะสมตามบริบท 
4. ความคล่องในการพูด 
สรุปไดว้า่ การทดสอบการพูดนบัเป็นภารกิจท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการเรียนการสอน

ซ่ึงมกัจะไม่ค่อยไดรั้บความส าคญัเท่าท่ีควร การทดสอบการพูดตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้แนวทางไว้
กล่าวโดยสรุปคือ การทดสอบการออกเสียง การบรรยายภาพ และการสัมภาษณ์ โดยได้ให้
ขอ้เสนอแนะกิจกรรมการทดสอบเพิ่มเติม เช่น การประเมินผลแบบต่อเน่ืองโดยใชกิ้จกรรมช่องวา่ง
ของขอ้มูล และการแสดงบทบาทสมมติ อน่ึงการใชเ้กมร่วมดว้ยในการทดสอบการพูดก็นบัวา่เป็น
เร่ืองท่ีน่าพิจารณาเช่นกนั 
 การสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
  ปัจจุบันวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารก าลังเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย 
หนงัสือวารสารตลอดจนการประชุมทางวิชาการต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ลว้น
กล่าวถึงวิธีสอนภาษาเพื่อการส่ือสารทั้งส้ิน หลกัสูตรการสอนภาษาองักฤษส าหรับ มธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายก็ได้เน้นวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร หนังสือแบบเรียนต่างๆ นิยมใช้
สอนและไดรั้บอนุญาตจากกรมวิชาการให้สอนในระดบัมธัยมศึกษานั้นๆ ลว้นผลิตตามแนววิธีการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ครูสอนภาษาองักฤษจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการส่ือสารได ้ถึงแมปั้จจุบนัครูจะมีแบบเรียนท่ีผ ลิตตาม
แนววิธีการสอนเพื่อการส่ือสารท่ีดีมากเพียงไรก็ตาม ถา้ปราศจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมเพื่อการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ครูไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากแบบเรียนนั้นไดเ้ตม็ท่ี เพื่อช่วยให้
ครูสอนภาษาองักฤษมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อการส่ือสารและสามารถจดั
กิจกรรมเพื่อการส่ือสารของตนเองได ้
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หลกัการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนัมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได้

ในชีวิตจริงเขา้สู่สังคมไดอ้ย่างเหมาะสม ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร(Communicative 
Approach) นกัการศึกษาและนกัภาษาศาสตร์ใหค้วามหมายการการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

Richards  และ  Rodgers  (2001: 69)  การสอนเพื่อการส่ือสารเป็นทฤษฎีในการสอนภาษา
อยา่งหน่ึงท่ีเร่ิมสอนใหมี้การส่ือสารตามรูปแบบทางภาษาท่ีก าหนดไปจนถึงความสามารถในการน า
ภาษาไปใชจ้ริง ตลอดจนการแสวงหาวิธีการสอน ส่ือการสอนในแต่ละกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในชั้นเรียน
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ  Harmer  (2005: 43 – 44)  กล่าวว่า การสอนแบบท่ีเน้นการใช้
ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Communicative Language Teaching) วิธีการน้ีเน้นการสอนท่ีการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสารซ่ึงมีแนวคิด 2 ประการคือ ภาษามิไดห้มายถึงเพียงแค่กฎไวยากรณ์ต่าง ๆ เท่านั้น แต่
ยงัเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีต่าง ๆ ของภาษาดว้ย เช่น การใช้ภาษาเพื่อแสดงการเช้ือเชิญหรือชวน แสดง
การเห็นดว้ย ซ่ึงผูเ้รียนรู้วา่จะใชภ้าษาเพื่อวตัถุประสงคใ์ดและจะตอ้งรู้จกัใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม 

Brown  (2007: 241)  ได้ให้ค  าจ  ากัดความการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารไว ้4 ประการท่ี
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัคือ 1) เป้าหมายของการสอนเน้นไปท่ีองค์ประกอบทั้งหมดของทกัษะการ
ส่ือสาร และไม่จ  ากดัอยู่ภายในกรอบของเน้ือหาภาษาหรือไวยากรณ์ 2) เทคนิคทางภาษาไดรั้บการ
ออกแบบมา เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่การใช้ภาษาอย่างแท้จริงตามหน้าท่ีภาษา และปฏิบัติจริงโดยมี
จุดมุ่งหมายในการพูดรูปแบบโครงสร้างภาษามิใช่เป้าหมายหลกั แต่ตวัรูปแบบเฉพาะของภาษา
ต่างหากท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสารจนส าเร็จตามเป้าหมาย 3) ความคล่องแคล่วและความถูกตอ้ง 
เป็นหลกัการเสริมท่ีอยูภ่ายใตเ้ทคนิคการส่ือสาร มีหลายคร้ังท่ีความคล่องแคล่วอาจจะมีความส าคญั
มากกวา่ความถูกตอ้ง เพื่อท่ีจะท าให้ผูเ้รียนน าภาษาไปใชไ้ดอ้ยา่งมีความหมาย และ 4) ในการเรียน
การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในตอนทา้ยสุด ผูเ้รียนตอ้งใชภ้าษาอยา่งเขา้ใจ
และสร้างสรรค ์ภายในบริบทท่ีไม่เคยฝึกมาก่อน 

สรุปไดว้า่ การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเป็นการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียน
สามารถน าทฤษฎีท่ีไดเ้รียนรู้ ไปใชใ้นการส่ือสารเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย และเกิดประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร ผูเ้รียนมีความสามารถในการส่ือความหมายไดใ้นสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
โดยผ่านกระบวนการในการแสดงความคิดเห็น การตีความ และการเจรจาส่ือความอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการใช้สัญลักษณ์ในการส่ือความหมาย ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดในการเรียน ผูเ้รียนจะ
สามารถเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจเป็นส าคญั 

วธีิการสอนตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร (The Communicative Approach) วธีิการสอน
แบบน้ี มีพื้นฐานมาจากแนวคิดว่า ภาษา คือ เคร่ืองมือในการส่ือสารและเป้าหมายของการสอน
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ภาษาเพื่อพฒันานกัเรียนให้มีความสามารถในการส่ือสาร โดยน าภาษาไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง 
ซ่ึง Hybel  (1995: 6)  ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่ือสารสอดคล้องกันว่า เป็น
ความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเม่ือมีการแลกเปล่ียนติดต่อขอข้อมูลกับ
บุคคลอ่ืนๆ ในสังคมโดยสามารถรู้ไดว้า่ เม่ือไรควรจะพูดและควรจะพูดอะไรกบัใครท่ีไหนและใน
ลกัษณะอยา่งไร ความหมายของค าวา่ ความสามารถในการส่ือสารน้ีเอง ท าให้วิธีการสอน เพื่อการ
ส่ือสารมีบทบาทมากต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั 

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (Communicative Language Teaching) เป็นแนวการ
สอนท่ีเน้นการใชภ้าษา (Use) มากกว่ากฏเกณฑ์ทางภาษา (Usage) Richard  และ  Rodgers (2001); 
Littlewood  (1995)  ประกอบกบั  Williams  (1995: 12 - 13)  กล่าววา่ นกัเรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษ
ในชั้นเรียนท่ีสอนดว้ยวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารจะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสารมากกวา่นกัเรียนท่ีเรียนในชั้นเรียนท่ีมุ่งเนน้การสอนโครงสร้างไวยากรณ์เพียงอยา่ง
เดียวเท่านั้น และลกัษณะเด่นของวิธีการสอนแบบน้ี คือ ครูตอ้งยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการ
ให้นักเรียนคิดคน้และลงมือปฏิบติัจริงจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง นอกจากน้ีการสอนภาษาเพื่อ
การส่ือสารครูตอ้งรู้และเขา้ใจวิธีการสอนภาษาอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเขา้ใจใน
ความรู้ท่ีไดรั้บก่อนการน าความรู้ไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Baker  และ  Orr  (2014, อา้งถึงในสถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2558)  ได้เสนอแนวคิดในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ
พฒันาวิทยากรแกนน ากลวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ชั้ น เรี ย น (Communicative Language Teaching Approach and Integrating in 
Classroom) ส าหรับใช้ขยายผลครูผูส้อนภาษาอังกฤษในจุดอบรมทั่วประเทศ โดยได้สรุปจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัของนกัวิชาการศึกษาหลายท่านวา่ “การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเป็น
วธีิการสอนมากกวา่เป็นระเบียบวธีิท่ีเฉพาะเจาะจง” ซ่ึงหมายความวา่การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
สามารถสอนด้วยวิธีการและเทคนิคท่ีหลากหลาย (Brown, 2014; Harmer,2003) ทฤษฎีท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร คือ หนา้ท่ีหลกัของภาษาคือการส่ือสาร และการให้นกัเรียน
เรียนรู้ภาษาดว้ยการมีส่วนร่วมในการส่ือสารในสถานการณ์จริง ทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนการ
สอนแนวน้ีคือ ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ส่วนไวยากรณ์ (การเขียนและการพูด) 
ยงัคงมีความส าคญั แต่จุดต่างอยูต่รงท่ีไวยากรณ์นั้นจะสอนในบริบทของการส่ือสารท่ีมีความหมาย
มากกวา่การแยกสอนไวยากรณ์ต่างหาก 

การสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารแบ่งได ้2 ลกัษณะ (Nunan, 2004: 9) คือ  
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1) แนวการสอนเพื่อการส่ือสารแบบไม่อิงหลกัไวยากรณ์ (Strong Interpretation of CLT) 
ผูส้อนจะมองกระบวนการเรียนรู้ภาษาท่ีสองของผูเ้รียนเหมือนกระบวนการเรียนรู้ภาษาแรกของ
คนเราท่ี เรียนภาษาจากการใช้ภาษาในชีวิตประจ าว ัน (Natural Communication) ผู ้เรียนรับรู้ 
(Acquire) ภาษาจากการเลียนแบบเจา้ของภาษา (ในท่ีน้ีคือพ่อแม่ หรือผูป้กครอง) และการลองผิด
ลองถูกในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั  (Krashen, 1982)  ส่วนแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
แบบอิงหลกัไวยากรณ์ให้ความส าคญักบัความรู้ในตวัภาษา (Language Form หรือกฎไวยากรณ์) วา่
เป็นรากฐานของการพฒันาทกัษะทางภาษาทั้งการ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจใน
ความหมายของส่ิงท่ีไดย้ิน สามารถแสดงความหมายออกมาทางตวัอกัษรหรือถอ้ยค าในการเขียน
และพูด และช่วยให้ผูเ้รียนเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยภาษาในระดบัค า วลี ประโยค และ
ยงัให้ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงค า (Vocabulary) มาเป็นประโยค ได้ตามหน้าท่ีและประเภทของ
หน่วยค านั้น ความรู้ในหลกัไวยากรณ์เป็นไปเพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนภาษา แต่ไม่ใช่เป้าหมายหลกั
ของการเรียนภาษา (Widodo, 2006, 122; Ellis, 2003, 28; Nunan, 2004, 22; Widodo, 2006:123) 

2) แนวการสอนเพื่อการส่ือสารแบบอิงหลักไวยากรณ์ (Weak Interpretation of CLT) 
ผูส้อนจะเสนอหลกัการใชก้ฏบรรทดัฐานของภาษา ให้ผูเ้รียนท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุและผลของหลกัการใช ้ไวยากรณ์ก่อนการน าไปใช ้ความสนใจของผูเ้รียนถูกดึงไปท่ีโครงสร้าง
ประโยคและศพัท์ ให้ใส่ใจหาเหตุผลว่าท าไม (Why) กฎไวยากรณ์จึงก าหนดรูปแบบภาษานั้นๆ 
ท าไมไวยากรณ์นั้นๆ จึงถูกน าไปใช ้(How) ในลกัษณะอยา่งนั้นอยา่งน้ี ความรู้ในไวยากรณ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นความตระหนักรู้ในระบบภาษา ยงัไม่สามารถน าไปในการฟัง พูด อ่าน หรือเขียนได้ทันที 
(Widodo, 2006: 124) แต่ท าให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง (Monitor) การใชภ้าษาไดด้ว้ย
ตนเอง  (Widodo, 2006: 125)  สังเกตและพิจารณาเห็น (Notice) กระบวนการท างานของระบบภาษา 
ผูเ้กิดความสนใจในศพัท์หรือไวยากรณ์เป้าหมาย (Grammatical Consciousness–Raising) สังเกต
และคิดหาเหตุผลดว้ยตนเองวา่เพราะอะไร และอยา่งไร ศพัทห์รือไวยากรณ์ตวันั้นจึงใชเ้ช่นนั้น  

ทั้งแนวการสอนเพื่อการส่ือสารแบบไม่อิงหลกัไวยากรณ์ (Strong Interpretation of CLT) 
และแนวการสอนเพื่อการส่ือสารแบบอิงหลกัไวยากรณ์ (Weak Interpretation of CLT) มีมุมมอง
ร่วมกนัวา่กระบวนการเรียนรู้ภาษาเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวัผูเ้รียน ครูผูส้อนไม่สามารถ
ไปก าหนดบงัคบักระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดได ้(Littlewood, 1983, 92–93) การสอนภาษาจ าเป็นตอ้ง
จดักิจกรรมชั้นเรียนท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้น้ีให้เกิดข้ึน โดยจดักิจกรรมท่ีจูงใจผูเ้รียนเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นความเป็นตวัตนของผูเ้รียน มีความสัมพนัธ์หรือความส าคญัต่อผูเ้รียน 
(Littlewood, 1989, 72)  
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ความแตกต่างระหว่างระหว่างแนวการสอนทั้งสองอยู่ท่ีการจดักิจกรรมในชั้นเรียนท่ีเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารแบบไม่อิงหลกัไวยากรณ์เห็นว่า
กิจกรรมในชั้นเรียนควรให้ผูเ้รียนได้ลองใช้ภาษาในการ ฟัง พูด อ่าน เขียน ตั้งแต่ตน้ (Savignon, 
1972, 1983) แลว้ให้ผูเ้รียนใชภ้าษาในการท างานสร้างช้ินงาน หรือแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งกนั 
การวิเคราะห์หลกัไวยากรณ์และแยกสอนศพัท์เป็นค าๆ แทบจะไม่มี หรืออาจมีบา้งแค่เพียงพอต่อ
การท าช้ินงานไดเ้ท่านั้น การสอนหลกัไวยากรณ์เป็นส่ิงไม่จ  าเป็น เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนเอง ท าหน้าท่ีตามธรรมชาติในการถอดแบบหลกัการใชไ้วยากรณ์และความหมายของศพัท์
ระหวา่งการใชภ้าษาประกอบกิจกรรม 

การสอนภาษาท่ีเนน้หนา้ท่ีภาษาเป็นการสอนท่ีเนน้หน้าท่ีและความหมายมากกวา่ท่ีจะเน้น
รูปแบบและวากยสัมพันธ์ ตามแนวคิดทฤษฎีไวยากรณ์ระบบ -หน้าท่ี  (Systemic Functional 
Grammar) ของ Halliday ท่ีเลือกระบบในไวยากรณ์น้ีเป็นเซ็ทของตวัเลือกต่างๆ และเง่ือนไขท่ีจะ
เขา้ระบบนั้น (Entry Condition) เม่ือเง่ือนไขตรง ตวัเลือกหน่ึงจะถูกเลือก  

ส่วนการสอนภาษาท่ีเน้นการสอนไวยากรณ์เป็นการสอนท่ีเนน้หลกัการใช ้ไวยากรณ์ก่อน
การน าไปใช้ มีการวิเคราะห์หลกัไวยากรณ์และแยกสอนศพัท์เป็นค าๆ อีกทั้งยงัผสมผสานจุดเน้น
ระหว่างความคล่องแคล่ว (Fluency) ในการใช้ภาษา กับความถูกต้อง (Accuracy) ตามหลัก
ไวยากรณ์เขา้ไวด้ว้ยกนั Nunan (2004: 22) เห็นวา่การผสมผสานระหวา่งสองจุดเนน้น้ีสอดคลอ้งกบั
สภาพการเรียนภาษาท่ีสองเป็นภาษาต่างประเทศ เพราะผูเ้รียนไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีใช้
ภาษาเป้าหมาย (Target Language) เป็นภาษาหลักในชีวิตประจ าวนั การเรียนไวยากรณ์ช่วยให้
ผูเ้รียนใส่ใจและสังเกตการน าไปใช ้อนัจะเป็นความรู้พื้นฐานสะสมไวเ้พื่อน าไปใชใ้นสถานการณ์
ส่ือสารจริงต่อไป (Littlewood, 1989; Sharwood–Smith, 1981) 

กล่าวโดยสรุป การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารมีจุดมุ่งหมายให้นกัเรียนน าความรู้ทางภาษา
ไปใช้ในการส่ือสารไดโ้ดยแสดงความคิด ความรู้สึกทางภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาท่าทางใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ สังคมสภาพแวดลอ้ม 
 กจิกรรมการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
  การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารได ้
ดงันั้นจึงตอ้งอาศยักิจกรรมในห้องเรียน เพื่อฝึกให้ผูเ้รียนใชภ้าษาในสถานการณ์ท่ีคลา้ยกบัชีวิตจริง 
เพราะผูเ้รียนสามารถใชกิ้จกรรมนั้นแสดงออกทางภาษาโดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
มีนกัการศึกษาหลายท่านกล่าวถึงกิจกรรมการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 
 ในการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษนั้น ผูส้อนจ าเป็นตอ้งตั้งจุดประสงคก์ารสอนไวเ้ป็น
อนัดบัแรก และก าหนดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์เพื่อฝึกหัดให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์
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ท่ีตั้งไว ้ Underwoods (1989: 30)  ไดเ้สนอการแกไ้ขปัญหาการฟังว่าผูเ้รียนควรไดมี้โอกาสรู้ว่าตน
จะไดฟั้งอะไรและตอ้งเตรียมขอ้มูลใดบา้งในการฟัง มิฉะนั้นแลว้จะเป็นความไม่ยุติธรรมส าหรับ
ผูเ้รียนในการท่ีจะไดรั้บฟังเน้ือหรือทดสอบการฟังทนัที โดยท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานในเร่ืองท่ีจะฟัง  
 Paulton และ Bruder  (1976: 129 – 130)  พูดถึงหลกัการสอนฟังเพื่อให้นักเรียนเขา้ใจส่ิงท่ี
ฟังได้ดีข้ึนดังน้ี 1) การฟังจะต้องมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายอย่างแน่นอนและจุดประสงค์นั้ น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ซ่ึงทั้งครูและนกัเรียนจะตอ้งทราบวา่ส่ิงท่ีจะฟังนั้นคืออะไร 2) การ
สอนฟังเพื่อความเขา้ใจนั้นควรจะเกิดข้ึนทีละขั้นตอนอย่างรอบคอบ นั่นคือครูจะตอ้งมีการวาง
แผนการสอนเป็นอย่างดี การสอนจะตอ้งเร่ิมจากง่ายไปหายาก 3) การสอนเพื่อความเขา้ใจในตวั
นกัเรียนจะตอ้งมีความต่ืนตวัในการร่วมกิจกรรมการฟัง ถา้นกัเรียนตั้งใจฟังก็จะสามารถถ่ายโอนส่ิง
ท่ีไดจ้ากการฟังไปสู่ทกัษะอ่ืนไดแ้ละครูจะตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทุกคร้ังท่ีนกัเรียนส่งงานหรือผลิต
ภาษาอนัเน่ืองมาจากการฟังเพราะจะช่วยให้นกัเรียนมีความสนใจในทกัษะการฟังตลอดไป 4) การ
ฟังเพื่อความเขา้ใจ ครูควรจะให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟังเสียก่อน เช่น อาจจะให้นกัเรียน
เขียนเร่ืองมาก่อนหรือไปคน้หาเก่ียวกบัหัวขอ้ต่างๆ มาล่วงหน้าก่อนมาฟัง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้
นักเรียนมีความคุน้เคยและสามารถจ าเร่ืองท่ีฟังได้ดีข้ึน 5) ทกัษะการฟังเป็นทกัษะรับสาร การท่ี
นักเรียนจะมีความสามารถในทักษะการฟังท่ีดี นั้ น นักเรียนจะต้องได้รับการฝึกให้สามารถจ า
เร่ืองราวและสามารถพูดโตต้อบได้ทนัทีทนัใด ดงันั้นในการฟังจะตอ้งมีการฟัง การคิด และการ
จดจ าควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ และ 6) ครูจะตอ้งจ าเสมอวา่บทเรียนท่ีใชฝึ้กทกัษะการฟังนั้น เป็นส่วน
หน่ึงของการฟังไม่ใช่การทดสอบเม่ือนักเรียนได้ท าแบบฝึกหัดเสร็จควรจะได้มีการตรวจแก้ไข
เพื่อให้ทราบว่า นกัเรียนสามารถฟังไดดี้และมีการพฒันากา้วหน้าเป็นล าดบัอย่างไร ไม่ควรตดัสิน
ได้ห รือตก การพัฒนาทักษะการฟั งลักษณะน้ี  อาจจะให้นัก เรียนฟังบทเรียนการฟั งใน
หอ้งปฏิบติัการท างภาษาดว้ยตนเอง หรือจดัมุมใหน้กัเรียนฟังบทเรียนท่ีครูเตรียมอุปกรณ์การฟังไว ้  
 Rixon  (1986: 63 – 73)  เสนอขั้นตอนการสอนทกัษะการฟังไว ้3 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นก่อนการฟัง (Pre–Listening Stage) เป็นขั้นเตรียมใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการหรือมี 
ความพร้อมท่ีจะฟัง โดยการกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีความสนใจใคร่รู้ในเน้ือหาและเกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะฟัง ครูควรใชกิ้จกรรมท่ีทา้ทาย อาจใชว้ิธีระดมสมอง คาดการณ์ล่วงหนา้วา่จะได้
รับรู้อะไรบา้ง โดยพิจารณาจากหวัขอ้เร่ือง จากรูปภาพ แผนภูมิประกอบบทฟัง แลว้ให้ผูเ้รียนบอก
วา่ตนมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะฟังอยา่งไร และตอ้งการรู้อะไรเพิ่มข้ึน โดยครูอาจให้นกัเรียนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟัง เป็นการให้แนวคิดกวา้ง ๆ ของบทฟัง เช่น ก่อนการฟังบทสนทนาท่ี
เจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคลสองคนก าลงัปรึกษาหารือกนัถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะมาท างานต าแหน่ง
เลขานุการ ครูอาจให้ผูเ้รียนระดมสมองเพื่อหาค าตอบว่าเลขานุการควรเป็นคนอย่างไร แลว้จึงให้
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ผูเ้รียนฟังบทสนทนา การให้ผูเ้รียนคาดคะเนวา่จะไดฟั้งอะไร การท านายเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ี
จะไดฟั้ง ก็เป็นวิธีท่ีท  าให้ผูเ้รียนมีความคิดกวา้งไกล และสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัผูเ้รียนในขั้นการ
ฟัง (While–Listening Stage) กล่าวคือ ผูเ้รียนเกิดความสงสัยใคร่รู้เร่ืองท่ีตนท านายกบัเร่ืองท่ีจะได้
ฟังนั้นตรงกนัหรือไม่ เป็นตน้ การเตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการรับสารนั้น คือการให้ผูเ้รียนมี
ความรู้พอสมควรเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง หรือเตรียมเน้ือหาใหผู้เ้รียนนัน่เอง ถา้ไม่แน่ใจวา่ผูเ้รียนมีความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟังหรือไม่ ครูอาจถามค าถามซ่ึงน าเขา้สู่บทเรียน หรืออาจเล่าเร่ืองยอ่ให้ผูเ้รียนฟัง
นอกจากน้ี ครูตอ้งเตรียมผูเ้รียนให้รู้ความหมายของค าศพัท์ส าคญั ๆ ท่ีจะพบในบทฟัง ตลอดจน
โครงสร้างทางภาษาต่างๆ เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีไดฟั้งอยา่งถูกตอ้ง 

2) ขั้นการฟัง (While–Listening Stage) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียน หรือผูฟั้งท ากิจกรรมการฟัง หรือ 
แบบฝึกหดัดว้ยตนเอง โดยใชก้ลยทุธ์หลากหลายให้เหมาะสมกบัจุดประสงคก์ารฟัง การสอนในขั้น
น้ีมุ่งให้ผูเ้รียนส่ือความหมายจากการฟัง ดงันั้นก่อนฟังผูเ้รียนควรจะไดท้ราบว่าจุดมุ่งหมายในการ
ฟังคืออะไร เพื่อผูเ้รียนจะได้มีเหตุผลในการฟัง และจะได้ก าหนดกลยุทธ์ในการฟังได้ถูกต้อง 
จากนั้นให้ผูเ้รียนหาขอ้มูลต่าง ๆ ตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ ฟังเพื่อตรวจสอบขอ้ความ
ตามรูปภาพ ฟังเพื่อเลือกภาพตามเคา้โครงเร่ือง ฟังเพื่อเรียงรูปภาพตามบทฟัง ฟังเพื่อต่อเติมภาพให้
สมบูรณ์ ฟังเพื่อตรวจสอบขอ้ความถูก/ผดิตามบทฟัง ฟังเพื่อเติมค าลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ ฟังเพื่อ
หาขอ้ความส าคญั และฟังเพื่อปฏิบติัตามค าแนะน าหรือขั้นตอนการท างาน หลังจากท่ีผูเ้รียนท า
กิจกรรมตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมแล้ว ครูควรให้ผลยอ้นกลบัทนัที เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึง
ผลสัมฤทธ์ิของภาระงานท่ีท า จะไดรู้้วา่ตนเขา้ใจส่ิงท่ีฟังถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้
การอภิปรายขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียน โดยครูตอ้งอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้ผดิพลาดนั้นดว้ย 

3) ขั้นหลงัฟัง (Post–Listening Stage) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟังมาท า 
กิจกรรมต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงการใช้ทกัษะสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ฝึกให้ผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีได้จากการฟังมา
ผสมผสานกบัความรู้ ความคิดเห็นของตน เพื่อน าไปใชใ้นการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปราย การแก้ปัญหา หรืออาจจะเป็นกิจกรรมการ
ถ่ายโอน การเขียน เช่น การเติมแผนภูมิหรือแบบฟอร์มใหส้มบูรณ์ การยอ่ความ 
 Underwood  (1989: 25 – 28)  แนะน าการสอนทกัษะการฟังดงัน้ี 1) การเตรียมการก่อนการ
สอน เช่น การเลือกบทเรียน การเตรียมเทป การเตรียมบทเรียนก่อนสอน การวางแผนการสอน เป็น
ตน้ 2) การวางขั้นตอนในการสอน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ (1) ก่อนการฟัง (Pre–Listening) เป็นการ
เตรียมตวันกัเรียนก่อนท่ีจะฟังและท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น พูดเก่ียวกบัภาพ อภิปรายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะ
ฟัง อ่านเน้ือหาใหฟั้ง ทบทวนบทเรียน หรือสอนค าศพัทแ์ละโครงสร้างท่ีส าคญั เป็นตน้ (2) ระหวา่ง
การฟัง (While–Listening or During Listening) ในขณะท่ีนกัเรียนฟังควรมีกิจกรรมต่าง ๆ ใหท้  าเพื่อ
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แสดงว่านักเรียนฟังเร่ืองแลว้มีความเขา้ใจ เช่น ตรวจสอบส่ิงท่ีฟังกบัรูปภาพจบัคู่ภาพกบัส่ิงท่ีฟัง 
จดัล าดบัรูปภาพตามเร่ืองท่ีฟัง เขียนเคร่ืองหมายถูกหรือผิดหนา้ขอ้ความตามส่ิงท่ีฟัง หรือเติมค าลง
ในช่องวา่ง เป็นตน้ (3) หลงัการฟัง (Post–Listening) เป็นกิจกรรมท่ีครูจดัให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีได้
ฟังไปแลว้ เช่น วิจารณ์อารมณ์ของบุคคลหรือลกัษณะนิสัยของบุคคลในเร่ืองท่ีฟัง สรุปเร่ืองท่ีฟัง 
แสดงบทบาทสมมุติ เป็นตน้ 
 Rost  (1991: 146)  ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการสอนทกัษะการฟังแก่ครูผูส้อน ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศดงัน้ี 1) ใชภ้าษาองักฤษในชั้นเรียนโดยสนทนากบันกัเรียนทุกคนโดยไม่เลือก
เฉพาะนักเรียนท่ีเก่งภาษาอังกฤษ ให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ จัด
บรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นกนัเอง พยายามให้หัวเร่ืองท่ีสอนอยู่ในความสนใจของนักเรียน ให้
นักเรียนมัน่ใจว่าใช้ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เน้นให้นักเรียนรับรู้ความส าคญัของ  
การฟัง รู้จกัจุดประสงค์ของการฟัง วิธีฟังแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใช้กลวิธีในการฟัง 3) กระตุน้ให้
นกัเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะฟัง นกัเรียนอาจขาดความเช่ือมัน่ในการฟังครูตอ้งช่วยให้นกัเรียน
มีความพยายามท่ีจะฟังอย่างสนุกสนานและฟังแล้วได้ความรู้ท่ีสามารถใช้ ประโยชน์ได้ 4) หา
โอกาสใหน้กัเรียนไดฟั้งการพูดจากเจา้ของภาษา อาจฟังจากตวัผูพู้ดหรือจากส่ือต่างๆ ใหรู้้จกัฟังเพื่อ
ความเขา้ใจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 5) ให้นกัเรียนมีอิสระท่ีจะเลือกฟังดว้ยตนเองนอกห้องเรียน
ใหรู้้จกัใชภ้าษาเพื่อส่ือสาร ควรมีศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีประกอบดว้ยส่ือและแบบฝึก และ 6) มี
กิจกรรมการฟังก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วยเป้าหมายของการพฒันา ทกัษะการฟัง และ
กิจกรรมก่อนฟัง ซ่ึงนกัเรียนตอ้งรับรู้ถึงพฒันาการของความสามารถในการรับฟังของตนเอง นัน่คือ 
ควรมีแบบบนัทึกความกา้วหนา้ในการฟังดว้ย 
 จากแนวคิดดังท่ีกล่าวข้างตน้จะเห็นว่าการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษนั้นต้องอาศยั
จุดประสงค์การสอนท่ีแน่นอนเพื่อท่ีจะท าให้ครูผูส้อนสามารถก าหนดแนวการสอนทกัษะการฟัง
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่วนแนวการสอนฟังนั้นมีผูเ้สนอแนะไวน้ั้นสามารถสรุปได ้
3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนการฟัง (Pre–listening) เป็นการเตรียมให้ผูฟั้งพร้อมท่ีจะฟังเน้ือหา ขั้นระหวา่ง
การฟัง (While–listening) เป็นขั้นท่ีให้ผูฟั้งลงมือท ากิจกรรมหรือแบบฝึกหัดท่ีไดรั้บค าสั่ง ขั้นหลงั
การฟัง (Post–listening) เป็นขั้นท่ีครูให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ ผูเ้รียนเก่ียวกบัความถูกตอ้งดา้นความ
เขา้ใจเน้ือหาท่ีฟังและขยายต่อส่ิงท่ีเรียนออกไปสู่เน้ือความอ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีมีความหมาย 
 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการคือ  

1) กิจกรรม เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากในกระบวนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
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เพราะเป็นส่วนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ช้ภาษาในการส่ือสารท่ีมีจริงในห้องเรียน (Richards, 
2006) กิจกรรมท่ีดีนั้นจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรม และลกัษณะของการจดักิจกรรม 

(1) ลกัษณะของกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ไดแ้ก่ กิจกรรม 
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคบ์ทเรียนกิจกรรมมีจุดมุ่งหมายในการใชภ้าษาเพื่อส่ือความหมายกิจกรรม
ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะส่ือความหมายกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนรับรู้ผลของการส่ือ
ความหมายกิจกรรมน่าสนใจเเละท้าทายกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกตามความ
ตอ้งการกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ และกิจกรรมฝึกให้
ผูเ้รียนมีกลยทุธ์การเรียนรู้ 

(2) ลกัษณะของการจดักิจกรรม การจดักิจกรรมในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารนั้นสามารถท าได้หลายลกัษณะ ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์หลายรูปแบบในชั้นเรียน เช่น 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน–บทเรียน ผูเ้รียน–ผูเ้รียน ผูเ้รียน–ครูผูส้อน ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้
ภาษาในรูปแบบต่างๆ ลกัษณะการจดักิจกรรมไดแ้ก่ การจดักิจกรรมรายบุคคล (Individual work) 
การจดักิจกรรมแบบคู่ (Pair work) การจดักิจกรรมแบบกลุ่ม (Group work) และการจดักิจกรรม
แบบท าร่วมกนัทั้งชั้น (Class work) เป็นตน้ 

2) เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากในกระบวนการเรียนการ 
สอนเพื่อการส่ือสาร เพราะเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การเรียนการสอนเพื่อการส่ือสาร
ประสบความส าเร็จ เทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

(1) ใหผู้เ้รียนไดพ้บและไดใ้ชภ้าษาในการส่ือสารใหม้ากท่ีสุด การส่ือสารท่ีสมจริงคือ 
การท่ีผูเ้รียนมุ่งความสนใจไปท่ีสารท่ีส่ือออกมาหรือสารท่ีตอ้งการส่ือ ออกไป ไม่ใช่มุ่งท่ีตวัภาษา 

(2) ใชอุ้ปกรณ์และส่ือการสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจภาษาไดง่้ายข้ึน ส่ือตามแนวการ 
สอนแบบ CLT ประกอบด้วยเน้ือหา (Text–based materials) คือ แบบเรียนท่ีจดักิจกรรมเน้นการ
สอนแบบ CLT เช่น มีกิจกรรมให้ผูเ้รียนแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่มงาน/
กิจกรรม (Task–based materials) และส่ือจริง (Authentic materials) เป็นตน้ 

(3) หาวธีิการท่ีท าใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเครียดระหวา่งเรียน และสร้างบรรยากาศท่ีท าให ้
ผูเ้รียนไม่อายเวลาตอบผดิ (Dulay, Burt and Krashen, 1982) 

(4) ศึกษาความสนใจของผูเ้รียนและแทรกส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจไวใ้นบทเรียนดว้ย และ 
ครูผูส้อนควรเรียนรู้ดว้ยวา่ผูเ้รียนชอบท างานกบัผูใ้ด 

(5) เนน้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Process) มากกวา่ผลงานการเรียนรู้ (Product) 
บทบาทของครูผูส้อนและผูเ้รียน 
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 Richard   (2006)  ไดเ้สนอบทบาทครูและผูเ้รียนท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) บทบาทครูผูส้อน (Teacher’s role)  ครูมีบทบาทเป็นผูเ้ตรียมและด าเนินการจดักิจกรรม 
เพื่อการส่ือสารให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสใช้ภาษาให้มากท่ีสุด ครูผูส้อนจะควบคุมการเรียนในช่วงท่ีมี
การฝึกรูปแบบภาษาเท่านั้น แต่ในช่วงท่ีให้ผูเ้รียนใชภ้าษา ครูผูส้อนจะลดบทบาทลงเป็นเพียงผูก้  ากบั
รายการคอยให้ความสะดวก ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเม่ือผูเ้รียนตอ้งการเท่านั้น ครูจะกระตุน้ให้
ก าลงัใจช่วยเหลือให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารให้ไดค้วามหมายและถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์อนัเป็นการเช่ือมช่องวา่งระหวา่งความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar Competence) และ
ความสามารถทางด้านส่ือสาร(Communicative Competence) ของผู ้เรียน และครูผู ้สอนจะไม่
ขดัจงัหวะในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัใช้ภาษาถึงแมว้่าผูเ้รียนจะใช้ภาษาไม่ถูกตอ้งก็ตาม แต่ครูจะช่วย
อธิบายและให้ความช่วยเหลือก็ต่อเม่ือการส่ือสารของผูเ้รียนชะงกังนั อยา่งไรก็ตาม ครูผูส้อนยงัคง
เป็นแหล่งความรู้ (Resource) ให้ผูเ้รียนเม่ือเขาตอ้งการเป็นผูเ้ตรียมผูเ้รียนให้พร้อมก่อนการเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลทางภาษาแก่ผูเ้รียน ครูผูส้อนตอ้งพยายามใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารใน
ห้องเรียนให้มากท่ีสุดเป็นผูส้ร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ นอกจากน้ี ครูผูส้อน
ยงัเป็นผูป้ระเมินผลการเรียนรู้ และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนอีกดว้ย 

2) บทบาทผูเ้รียน (Learner’s role) ในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ผูเ้รียนมี 
บทบาทส าคญัในห้องเรียนมากกวา่ครูผูส้อน ผูเ้รียนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ไดล้งมือใชภ้าษา
ดว้ยตนเอง โดยการเเลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้เกิดการเรียนรู้จาก
การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัและผูเ้รียนพยายามเรียนรู้ดว้ยตนเองเพิ่มข้ึน โดยน าส่ิงท่ีตนเรียนรู้ใน
ห้องเรียนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน เช่น การอ่านหนังสือ
ภาษาองักฤษ เรียนรู้เพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนสนใจจากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูเ้รียน
ยงัสามารถประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่เพื่อร่วมชั้นเรียนอีกดว้ย 
 แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (Communicative Teaching Approach) เป็นแนวการ
สอนท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกการใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริงท่ีมีโอกาสพบในชีวติประจ าวนั และยงัให้ความส าคญักบัโครงสร้างไวยากรณ์ แนว
การเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารให้ความส าคญักบัการใช้ภาษา (Use) มากกว่าวิธีใช้ภาษา 
(Usage) นอกจากน้ี ยงัให้ความส าคัญในเร่ืองความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และ
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา (Accuracy)การจดัการเรียนการสอนจึงเนน้หลกัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งใหผู้เ้รียนเรียนรู้วา่ก าลงัท าอะไร เพื่ออะไร ผูส้อนตอ้งบอกใหผู้เ้รียนทราบถึงความ 
มุ่งหมายของการเรียนและการฝึกใชภ้าษา เพื่อใหก้ารเรียนภาษาเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน 



 97 
 

 
 

2) การสอนภาษาโดยแยกเป็นส่วนๆ ไม่ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดดี้ 
เท่ากบัการสอนในลกัษณะบูรณาการในชีวิตประจ าวนั การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารจะตอ้งใช้ทกัษะ
หลาย ๆ ทกัษะ รวมกนัไป ผูเ้รียนควรจะไดฝึ้กฝนและใชภ้าษาในภาพรวม 

3) ใหผู้เ้รียนไดท้  ากิจกรรมการใชภ้าษาท่ีมีลกัษณะเหมือนในชีวติประจ าวนัใหม้ากท่ีสุด 
4) ตอ้งใหผู้เ้รียนฝึกการใชภ้าษามากๆ ใหผู้เ้รียนไดท้  ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆใหม้ากท่ีสุด 
5) ผูเ้รียนตอ้งไม่กลวัวา่จะใชภ้าษาผดิ 

 Richard   (2006)  ไดเ้สนอวิธีการสอนเพื่อการส่ือสารเพิ่มข้ึนอีก 2 วิธี ท่ีเน้นกระบวนการ 
คือแนวการสอนภาษาโดยใช้เน้ือหาเป็นฐาน Content–Based Approach (CBI) และแนวการสอนท่ี
ยดึภาระงานเป็นฐาน Task–Based Instruction  (TBI) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) แนวการสอนภาษาโดยใชเ้น้ือหาเป็นฐาน (Content–Based Approach) เป็นแนวการสอน 
ท่ีเนน้เน้ือหาสาระการเรียนรู้มาบูรณาการกบัจุดหมายของการสอนภาษา กล่าวคือ ให้ผูเ้รียนใชภ้าษา
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และในขณะเดียวกนัพฒันาการใชภ้าษา ดงันั้นการคดัเลือกเน้ือหาจึงเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเน้ือหาท่ีคดัเลือกมาจะตอ้งเอ้ือต่อการบูรณาการการสอนภาษาทั้ง 4 ทกัษะ 
คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ สามารถ
ติดตาม ประเมินขอ้มูลของเร่ือง และพฒันาการเขียนเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ ให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ในลกัษณะองคร์วม  (Whole Language Learning) 

2) แนวการสอนท่ียดึภาระงานเป็นฐาน  (Task–Based Approach) เป็นการเรียนรู้ภาษาท่ีเกิด 
จากการปฏิสัมพนัธ์ ในขณะท่ีท าภาระงานให้ส าเร็จ ความรู้ดา้นค าศพัท์และโครงสร้างจะเป็นผล
ในขณะท ากิจกรรม นิยมน าแนวคิดน้ีไปใช้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษา เพราะเช่ือว่าการ
เรียนรู้ภาษาเกิดจากกระบวนการท่ีไดล้งมือปฏิบติังานจนลุล่วงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ (Willis, 
1996)  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ภาระงาน มีจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

(1) ใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารและปฏิบติัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
(2) เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ทางภาษาท่ีไดรั้บไปใชใ้นชีวติจริง 
(3) เพื่อพฒันาทกัษะการคิดโดยผา่นกระบวนการปฏิบติัภาระงาน 
(4) เพื่อใหป้ฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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 ขั้นตอนการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในท่ีน้ี ขอ

กล่าวถึงวธีิการสอนแบบ 3Ps หรือ P–P–P ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 3 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
ท่ีมา : คู่มือการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษแนวใหม่ตามกรอบมาตรฐานทางภาษาองักฤษท่ี
เป็นสากล 

ในการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษนั้น ผูส้อนจ าเป็นตอ้งตั้งจุดประสงคก์ารสอนไวเ้ป็น
อนัดบัแรก หลงัจากนั้นจึงก าหนดกิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ เพื่อฝึกหัดให้ผูเ้รียนบรรลุ
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากน้ี ริกสัน  (Rixon 1986: 63–73)  ไดเ้สนอขั้นตอนในการสอนทกัษะการ
ฟังไว3้ ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นก่อนการฟัง (Pre–Listening Stage) เป็นขั้นเตรียมใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการหรือความ 
พร้อมท่ีจะฟัง โดยการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจใคร่รู้ในเน้ือหา และเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ
ฟัง ครูควรใชกิ้จกรรมท่ีทา้ทาย อาจใชว้ธีิระดมสมอง คาดการณ์ล่วงหนา้วา่จะไดรั้บรู้อะไรบา้ง โดย
พิจารณาจากหัวขอ้เร่ือง จากรูปภาพ แผนภูมิประกอบบทฟัง แลว้ให้ผูเ้รียนบอกวา่ตนมีความรู้ใน
เร่ืองท่ีจะฟังอยา่งไร และตอ้งการรู้อะไรเพิ่มข้ึน โดยครูอาจให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีจะฟัง เป็นการให้แนวคิดกวา้งๆ ของบทฟัง เช่น ก่อนการฟังบทสนทนากบัเจา้หน้าท่ีฝ่าย
บุคคลสองคนก าลงัปรึกษาหารือกนัถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะมาท างานต าแหน่งเลขานุการ ครู
อาจให้ผูเ้รียนระดบัสมองเพื่อหาค าตอบว่าเลขานุการควรเป็นคนอย่างไรแล้วจึงให้ผูเ้รียนฟังบท
สนทนา การใหผู้เ้รียนคาดคะเนวา่จะไดฟั้งอะไร การท านายเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีจะไดฟั้ง ก็เป็น
วิธีท่ีท  าให้ผูเ้รียนมีความคิดกวา้งไกล และสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัผูเ้รียนในขั้นการฟัง (While–
Listening Stage) กล่าวคือ ผูเ้รียนเกิดความสงสัยใคร่รู้ว่าเร่ืองท่ีตนท านายกับเร่ืองท่ีจะได้ฟังนั้ น

การน าเสนอ 
ครูอธิบายและการแสดงให้เห็นถึง
ความหมายและรูปแบบของภาษา 

และรูปแบบของภาษา 

การปฏิบัติ 
นกัเรียนจะไดฝึ้กภาษาท่ีน าเสนอในแนวทางควบคุมและก่ึงควบคุม

การใชภ้าษา  ดว้ยเทคนิคการจดักิจกรรมประเภทต่างๆ 
 

การผลิตภาษา 
นกัเรียนถ่ายโอนส่ิงท่ีพวกเขาไดเ้รียนรู้ และแสดงออก ดว้ยกิจกรรม
ท่ีจะใช้ในการจ าลองสถานการณ์จริง หรือในกิจกรรมรูปแบบอ่ืน       

ในสถานการณ์แบบไม่ควบคุม 
 



 99 
 

 
 

ตรงกนัหรือไม่เป็นตน้ การเตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการรับสารนั้น คือการใหผู้เ้รียนมีความรู้
พอสมควรเก่ียวกับเร่ืองท่ีฟัง หรือเตรียมเน้ือหาให้ผูเ้รียนนั้นเอง ถ้าไม่แน่ใจว่าผูเ้รียนมีความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะฟังหรือไม่ ครูอาจถามค าถามซ่ึงน าเขา้สู่บทเรียน หรืออาจเล่าเร่ืองย่อให้ผูเ้รียนฟัง 
นอกจากน้ี ครูตอ้งเตรียมผูเ้รียนให้รู้ความหมายของค าศพัท์ส าคญัๆ ท่ีจะพบในบทฟัง ตลอดจน
โครงสร้างทางภาษาต่างๆ เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้มูลหรือสารท่ีไดฟั้งอยา่งถูกตอ้ง 

2) ขั้นการฟัง (While–Listening Stage) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนหรือผูฟั้งท ากิจกรรมการฟังหรือ 
แบบฝึกหดัดว้ยตนเอง โดยใชก้ลยทุธหลากหลายให้เหมาะสมกบัจุดประสงคก์ารฟัง การสอนในขั้น
น้ีมุ่งให้ผูเ้รียนส่ือความหมายจากการฟัง ดงันั้น ก่อนฟังผูเ้รียนควรจะไดท้ราบวา่จุดมุ่งหมายในการ
ฟังคืออะไร เพื่อผูเ้รียนจะได้มีเหตุผลในการฟัง และจะได้ก าหนดกลยุทธในการฟังได้ถูกต้อง
จากนั้นใหผู้เ้รียนหาขอ้มูลต่างๆ ตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ฟังเพื่อตรวจสอบขอ้ความตาม
รูปภาพฟังเพื่อเลือกภาพตามเค้าโครงเร่ืองฟังเพื่อเรียงรูปภาพตามบทฟังฟังเพื่อต่อเติมภาพให้
สมบูรณ์ฟังเพื่อตรวจสอบขอ้ความถูก / ผิดตามบทฟังฟังเพื่อเติมค าลงในช่องวา่งให้สมบูรณ์ฟังเพื่อ
หาข้อความส าคญั และฟังเพื่อปฏิบติัตามค าแนะน าหรือขั้นตอนการท างานหลังจากท่ีผูเ้รียนท า
กิจกรรมตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมแล้ว ครูควรให้ผลยอ้นกลบัทนัที เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึง
ผลสัมฤทธ์ิของภาระงานท่ีผูเ้รียนท าผูเ้รียนจะไดรู้้วา่ตนเขา้ใจส่ิงท่ีฟังถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจะ
ใชก้ารอภิปรายขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียน ครูตอ้งอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจขอ้ผดิพลาดของตนดว้ย 

3) ขั้นหลงัการฟัง (Post–Listening Stage) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟังท า 
กิจกรรมต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงการใช้ทกัษะสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ฝึกให้ผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีได้จากการฟังมา
ผสมผสานกบัความรู้ ความคิดเห็นของตน เพื่อน าไปใช้ในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่น การแสดงบทบาทสมมุติการอภิปราย การแก้ปัญหา หรืออาจเป็นกิจกรรมการ       
ถ่ายโอน การเขียน เช่นการเติมแผนภูมิหรือแบบฟอร์ม การยอ่ความ และการเขียนจดหมาย เป็นตน้ 

Underwood  (1989: 30)  กล่าวถึงปัญหาการฟังว่าผูเ้รียนควรได้มีโอกาสรู้ว่าตนจะได้ฟัง
อะไร และตอ้งเตรียมขอ้มูลใดบา้งในการฟัง มิฉะนั้นแลว้จะเป็นความไม่ยุติธรรมส าหรับผูเ้รียนใน
การท่ีจะได้รับฟังเน้ือหาหรือทดสอบฟังทันที โดยท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานในเร่ืองท่ีจะฟัง ดังนั้ น
อนัเดอร์วดู จึงเสนอขั้นการฟังเป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 

1) ขั้นก่อนการฟัง (Pre–Listening Stage) เป็นขั้นแรกของการสอนฟัง ซ่ึงเป็นการเตรียมการ 
ฟังทัว่ ๆ ไปหรือเป็นกรเตรียมภาระงานส าหรับการฟัง ในชีวิตจริงฟังมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะฟัง
หรือคาดหวงัไดว้่าจะไดฟั้งส่ิงใดจากผูพู้ด ในการสอนขั้นน้ีจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ดา้นการฟังสูงและมีความเช่ือมัน่ดา้นการฟังมากข้ึน ซ่ึงครูผูส้อนสามารถจดักิจกรรมไดแ้ตกต่างกนั 
เม่ือครูจดัการแผนการสอนต้องมีการก าหนดเวลาส าหรับการสอนขั้นน้ีและต้องเป็นการสอน
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กิจกรรมอย่างไม่รีบเร่ง โดยท่ีครูผูส้อนสามารถจดักิจกรรมการสอนไดแ้ก่ ครูเสนอหรือให้ขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะฟังผูเ้รียนอ่านเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะฟังผูเ้รียนดูรูปภาพหรือแผนภูมิแลว้
เติมให้สมบูรณ์การอภิปรายเก่ียวกบัหัวขอ้หรือสถานการณ์ท่ีจะฟังถาม–ตอบ เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะฟัง 
และท าแบบฝึกก่อนฟังกิจกรรมเหล่าน้ีช่วยผูเ้รียนให้เดาส่ิงท่ีจะฟังอย่างคร่าว ๆ ว่าจะได้ฟังส่ิงใด
ขณะเดียวกนัก็จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้เดิมมาใชป้ระกอบการฟัง ในการสอนครูควรอธิบายให้
ผูเ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าในขณะอยู่ในขั้นการฟังส าหรับกิจกรรมขั้นก่อนการฟังน้ี อาจเป็น
กิจกรรมการอ่าน การเขียน การพูด หรือรวมทั้งกิจกรรมอ่าน–พูด และเขียน ซ่ึงการรวมทกัษะต่างๆ 
น้ีถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษาท่ีเป็นจริง และจะสามารถปรับใช้อย่างเหมาะสมใน
ภาษาเขียนและภาษาพูดจากการอ่านและไดย้นิภาษา 

2) ขั้นการฟัง (While–Listening Stage) กิจกรรมในขั้นการสอนน้ี คือ ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บ 
ค าสั่งให้กระท าในขณะท่ีก าลงัฟังเน้ือหา โดยมีการฟังเพื่อความเขา้ใจเขา้มาเก่ียวขอ้ง จุดประสงค์
การฟังขั้นน้ีเพื่อช่วยเหลือให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียนท่ีจะท าความเขา้ใจภาษาพูด
ดังนั้ นเม่ือจุดประสงค์การฟังได้แก่การพฒันาทักษะการฟังเพื่อความเข้าใจครูผูส้อนต้องเลือก
กิจกรรมขั้นการฟังอยา่งระมดัระวงั กิจกรรมจะไม่ใช่การทดสอบหรือสอนความเขา้ใจของผูเ้รียนเพียง
แค่ผลิตค าตอบถูก/ผิดเท่านั้น แต่ควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนอย่างกระตือรือร้น และ
เพื่อช่วยเหลือผูฟั้งท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาให้สามารถปรับทกัษะท่ีเคยใชเ้ม่ือฟังภาษาของตนเองไปใช้
ในการฟังภาษาท่ีสอง ซ่ึงกิจกรรมการฟังนั้นตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนฝึกการท านาย การจบัคู่และ
การตีความด้วย กิจกรรมขั้นการฟังควรเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจเพื่อท่ีผูเ้รียนจะได้รู้สึกอยากจะฟัง
และท ากิจกรรม ความน่าสนใจของกิจกรรมอาจมาจากหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะใชฟั้งและเน้ือหา
ท่ีใชใ้นการฟังตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน นอกจากน้ีความสนใจและความพอใจ
ของผูเ้รียนถือเป็นส่วนหน่ึงของความน่าสนใจของกิจกรรมการฟังเพราะธรรมชาติของมนุษยช์อบ
ความเป็นปริศนาหรือชอบแก้ไขปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเหตุผลส าหรับการเลือกรูปแบบ
กิจกรรม และท่ีส าคญักิจกรรมท่ีจดัข้ึนตอ้งไม่ยาวและยากเกินไป ไม่เป็นกิจกรรมท่ีท าซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 

3) ขั้นหลงัการฟัง (Post–Listening Stage) กิจกรรมขั้นน้ี เป็นการรวบรวมงานต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการฟังหลงัจากการฟังเสร็จสมบูรณ์แลว้ กิจกรรมบางอยา่งขยายต่อ
จากขั้นก่อนการฟัง และขั้นการฟังหรือบางคร้ังเก่ียวข้องเฉพาะเน้ือหาท่ีใช้ฟังเท่านั้ นรูปแบบ
กิจกรรมส่วนใหญ่ในขั้นน้ีจะเป็นการตอบค าถามท่ีมีตวัเลือกหรือค าถามท่ีข้ึนอยู่กบัเน้ือหาท่ีใช้พูด 
แบบฝึกหัดประเภทน้ีแทบจะเป็นงานประเภทเดียวท่ีใช้ในการฟังข้อทดสอบฟังส่วนมากจะมี
รูปแบบเช่นน้ี อยา่งไรก็ตามถือเป็นกิจกรรมท่ียากและข้ึนอยูก่บัความสามารถในการฟังของนกัเรียน
และข้ึนอยู่กบัทกัษะการอ่าน (อ่านและท าความเขา้ใจค าถาม) ทกัษะเขียน (เขียนตอบค าถาม) และ
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ความจ า (จ  าส่ิงท่ีฟังไดน้ านพอท่ีจะผลิตค าตอบไดห้รือไม่) จุดประสงคข์องกิจกรรมขั้นหลงัการฟัง 
คือการฝึกหัดส าหรับการสอบหากมีผูเ้รียนคนหน่ึงมีวตัถุประสงคก์ารเรียนเพื่อให้สอบผ่าน แต่ก็มี
จุดประสงค์อ่ืน ๆ อีก ในกิจกรรมขั้นน้ีไม่ใช่เฉพาะแต่เหตุผลของการสอบ เช่นเพื่อตรวจสอบว่า
ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งเขา้ใจหรือความส าเร็จในภาระงาน ซ่ึงท าไดโ้ดยครูบอกค าตอบปาก
เปล่า ใชก้ารตรวจโดยจบัคู่กบัเพื่อน ครูเฉลยโดยใชเ้คร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ โดยอภิปรายกลุ่มหรือ
ให้ผูเ้รียนตรวจค าตอบตามหนังสือและอ่ืนๆ อีก เป็นการกระท าไดท้นัทีและไม่ตอ้งใช้ความตั้งใจ
มากนกัวา่ผูเ้รียนตอบถูกหรือผิดก่ีคน การแสดงหรือแจง้ให้ผูเ้รียนทราบวา่ท าไมผูเ้รียนจึงไม่เขา้ใจ
หรือผิดพลาดจากการฟัง ก็เป็นจุดประสงค์ขอ้หน่ึงในกิจกรรมขั้นหลงัการฟัง การอภิปรายมกัจะ
เกิดข้ึนขณะท่ีตรวจสอบและครูก็มีโอกาสจะมุ่งความสนใจไปท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงของเน้ือหา หรือ
เนน้ท่ีรูปแบบ หนา้ท่ี ความหมาย การเนน้และการข้ึนเสียงสูง–ต ่า ซ่ึงเป็นเหตุแห่งปัญหาส าหรับผูฟั้ง
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนพิจารณาท่าทีและลกัษณะของผูพู้ดก็จดัเป็นส่ิงส าคญัเพราะปกติผูฟั้งจะจ า
ท่าทีและลักษณะผูพู้ดท่ีเป็นภาษาเดียวกัน แต่จะเป็นการยากท่ีจะรู้ลักษณะท่าทีของผูพู้ดท่ีพูด
ภาษาต่างประเทศ ในขั้นการฟังขั้นสุดทา้ยน้ีผูเ้รียนสามารถพิจารณาลกัษณะผูพู้ดและส่ิงท่ีจะน าไปสู่
ลักษณะเหล่านั้ น ไม่ใช่เน้ือหาทุกเน้ือหาท่ีจะเปิดโอกาสเหล่าน้ีให้ผูเ้รียนและยงัมีแนวทางอีก
มากมายท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่าท่ีของผูพู้ด จุดประสงคท่ี์ส าคญั 

จากแนวคิดต่างๆ จะเห็นว่าการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษและการจดักิจกรรมการฟัง
นั้ นต้องอาศัยจุดประสงค์การสอนเพื่อท่ีจะท าให้ครูผูส้อนสามารถสอนทักษะการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใชกิ้จกรรมการฟังท่ีก าหนดข้ึนให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ซ่ึงกิจกรรมการ
ฟังท่ีมีผูเ้สนอแนะไวน้ั้นสามารถสรุปได้3 ขั้นตอน คือ กิจกรรมขั้นก่อนการฟัง (Pre–Listening) 
กิจกรรมขั้นระหวา่งการฟัง (While–Listening) และกิจกรรมขั้นหลงัการฟัง (Post–Listening) 

การพูดเป็นการส่ือสารความคิด ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูพู้ดไปสู่ผูฟั้ง เพื่อส่ือ
ความหมายให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ โดยอาศยัน ้ าเสียง ภาษา และกิริยาท่าทาง อย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกตอ้งตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม ให้ผูฟั้งรับรู้และเกิดการตอบสนอง เป็น
ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับบุคคลในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ในการประกอบอาชีพ ในการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศนกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอขั้นตอนการสอนพูดไวด้งัน้ี 

Scott (1981: 70) เสนอขั้นตอนการสอนพูดไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ขั้นบอกวตัถุประสงคผ์ูส้อนควรบอกใหผู้เ้รียนไดรู้้ถึงส่ิงท่ีจะเรียน 
ขั้นท่ี  2 ขั้ นเสนอเน้ือหา ควรเสนอในรูปบริบท ให้ผู ้เรียนสังเกตลักษณะของภาษา 

ความหมายของขอ้ความท่ีจะพูด ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปริบท เช่น ผูพู้ดเป็นใคร มีความรับผิดชอบกบัคู่
สนทนาอยา่งไร ผูส้นทนาพยายามจะบอกอะไร ส่ิงท่ีพูด สถานท่ีพูด และเน้ือหาท่ีพูดมีอะไรบา้ง 
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ขั้นท่ี 3 ขั้นการฝึกและการถ่ายโอน อาจเป็นการฝึกพูดพร้อม ๆ กนั หรือเป็นคู่ ผูส้อนควร
ให้ผูฟั้งไดย้ินไดฟั้งส านวนภาษาหลาย ๆ แบบ และเป็นส านวนภาษาท่ีเจา้ของภาษาใชจ้ริง และควร
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาอยา่งอิสระใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

Byrne  (1986: 9)  เสนอขั้นตอนการสอนพูดไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ขั้นน าเสนอ (The Presentation Stage) เป็นขั้นท่ีครูสอนเน้ือหาใหม่ใหน้กัเรียนเขา้ใจ 

จ าไดแ้ละน าไปใช้ในการฝึกพูดขั้นต่อไป ครูผูส้อนจะเป็น "ผูใ้ห้ความรู้" ควรใช้เวลาในขั้นน้ีให้น้อย
แต่มีประสิทธิภาพ ควรน าเสนอบทสนทนาหรือบทเขียนแบบร้อยแกว้ (Prose Passage) 

ขั้นท่ี 2 ขั้นฝึกปฏิบติั (The Practice Stage) เป็นขั้นท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนฝึกพูดโดยใช้
ความรู้ท่ีเพิ่งเรียนมาให้ถูกตอ้ง ครูท าหน้าเป็น "ผูค้วบคุม" ให้การฝึกนั้นถูกตอ้ง ส่ือท่ีใช้ฝึกมีสอง
ประเภท คือ แบบฝึก (Drills) และ เน้ือเร่ือง (Texts) 

ขั้นท่ี 3 ขั้นผลิตภาษา (The Production Stage) ขั้นน้ีครูปล่อยให้นกัเรียนใช้ภาษาท่ีรับรู้และ
ฝึกในขั้นท่ีสองมาแล้ว ได้อย่างอิสระเต็มท่ี ครูท าหน้าท่ีเป็น "ผูจ้ดัการ" เน้นให้นักเรียนใช้ภาษา
อยา่งคล่องแคล่วมากกวา่เนน้ความถูกตอ้งทางไวยากรณ์อาจใหท้ ากิจกรรมเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม และ 
ได้เสนอเทคนิคการสอนทกัษะพูดภาษาองักฤษไวด้งัน้ี คือ การใช้บทสนทนา (Dialogues) แบบฝึก
พู ด  (Drills) การถาม–ตอบ  (Question and answer) เกมภาษา(Language games) ก ารอ ภิป ราย 
(Discussion–making activities) แบบสอบถาม (Questionnaires and quiz) กิจกรรมการแก้ปัญหา 
(Problem–solving activities) กิจกรรมการละคร (Drama activities) เช่น การแสดงท่าใบ้ (Mime) 
บทบาทสมมุติ (Role–play) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 

นอกจากน้ี  Raimes  (1983: 73–74)  เสนอเทคนิคการสอนพูดในรูปของกิจกรรมการ
สัมภาษณ์ (Interview) พูดคุยซกัถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล ความรู้และความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง Moorwood (1978: 4) เสนอกิจกรรมการสนทนา (Dialogue) การฝึกฟัง
และพูด เร่ิมจากการเลียนแบบตวัการสนทนาจนสามารถด าเนินการสนทนาไดด้ว้ยตนเอง และการ
อภิปรายในชั้นเรียน เพื่อหาขอ้ตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกคนในกลุ่มในการแกปั้ญหาท่ีก าหนดให ้
 การวดัผลการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีครูตอ้งวดัและประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ดงัท่ี Hughes 
(2003: 4) “ระบุว่าผลท่ีเกิดจากการทดสอบในด้านการสอนและการเรียนรู้ (Backwash หรือ The 
Impact of Assessment) เป็นทั้งดา้นบวกและลบ ดงันั้นครูตอ้งตระหนกัวา่ การทดสอบผูเ้รียนนั้นจะ
ไดข้อ้มูลความสามารถทางดา้นภาษาของผูเ้รียนท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการพฒันาการจดัการ
เรียนการสอนท่ีมีผลต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง” ในการด าเนินการสอนภาษานั้น การวดัและประเมินผล
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ถือวา่เป็นกิจกรรมการสอนอยา่งหน่ึง จึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การสอน จุดมุ่งหมายของ
การประเมินผลก็ย่อมมุ่งวดัและประเมินความสามารถการใช้ภาษา เพื่อการส่ือความของผูเ้รียน 
Finocchiaro และ Sydney (1983) สรุปวตัถุประสงคข์องการวดัและประเมินผลการสอนภาษาไว ้ดงัน้ี 

1) เพื่อประเมินวธีิสอนวา่ วธีิสอนแบบใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และแบบใดตอ้งปรับปรุง 
2) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน วา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตาม 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด และสมควรท่ีจะไดเ้ล่ือนชั้นใหสู้งข้ึนหรืออยูท่ี่เดิม 
3) เพื่อจ าแนก หรือจดัล าดบัความสามารถของนกัเรียนแต่ละคน เพื่อจดัชั้นเรียนหรือ 

แบ่งกลุ่มตามความสามารถ เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนในกลุ่มท่ีมีความสามารถเท่าเทียมกนั 
4) เพื่อวนิิจฉยัขอ้บกพร่องและจุดเด่นในการเรียนภาษาของแต่ละบุคคล 
5) เพื่อประโยชน์ในการสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือลา้หลงั 
6) เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการสอนของครู 
7) เพื่อทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ภาษาของเด็กในแต่ละระดบัอาย ุ
8) เพื่อทดสอบผลการทดลองเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
Finocchiaro  และ  Sydney  (1983: 139–143)  ไดแ้นะน าวิธีการทดสอบทกัษะการพูด ไวว้า่ 

ให้พูดประโยคสั้นๆ ตามเทป ให้อ่านออกเสียงประโยคต่าง ๆ ให้บรรยายลกัษณะของวตัถุส่ิงของ
ต่าง ๆ จากภาพท่ีก าหนด ให้บรรยายวตัถุเหตุการณ์ต่างๆ พูดตามหวัขอ้ท่ีก าหนดให้และใหน้กัเรียน
ตอบค าถามในการสัมภาษณ์นอกจากน้ี  Finocchiaro  และ  Brumfit (1983: 197–198)  ได้แนะน า
วิธีการทดสอบทกัษะการพูดไวเ้พิ่มเติมอีกหลายวิธี คือ ให้อ่านขอ้ความ โคลง หรือบทสนทนาท่ี
นักเรียนเคยเรียนมาแล้ว ให้พูดตามบทบาทในบทสนทนา ให้ตอบค าถามประโยคต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดให้ ให้อ่านขอ้ความหรือเน้ือเร่ืองท่ีนกัเรียนไม่เคยเห็นมาก่อน ให้ถามค าถามจากขอ้ความท่ี
ก าหนดให้ ให้เปล่ียนรูปประโยคต่างๆ ตามท่ีก าหนดให้ ให้พูดประโยคสั้ น ๆ ท่ีได้ความหมาย
เหมือนกบัท่ีเจา้ของภาษาใช้กนั ให้ตั้งค  าถามจากเร่ืองท่ีอ่าน ให้พูดหรือเล่าถึงส่ิงท่ีควรจะท าใน
สถานการณ์ต่างๆ ให้เล่าเก่ียวกบักิจวตัรประจ าวนั ใหว้จิารณ์หรือแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ ท่ี
ไดฟั้งมา และใหว้จิารณ์เร่ืองท่ีเพื่อนพูดไปแลว้ 

การประเมินผลทกัษะการพูด มีนักการศึกษาหลายท่านเสนอแนวทางการประเมินโดย
ก าหนดองคป์ระกอบของการพูดท่ีจะประเมิน ดงัน้ี 

กล่าวโดยสรุปวา่ การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
เป็นส่ิงท่ีส าคญัทั้งครูผูส้อนละตวัผูเ้รียน ในการประเมินความรู้ความสามารถของผูเ้รียน เพราะจะท า
ให้ทราบถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการเรียนการสอน ดงันั้นส่ิงท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนอนัดบัแรก คือ ตอ้งปรับปรุงวธีิสอนของครู ต่อมาคือส่ือการเรียน
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การสอน และอนัดับสุดท้ายคือตวัครูผูส้อนเอง โดยการปรับปรุงดังกล่าวต้องให้สอดคล้องกับ
ปัญหาหรือผลของการวดัผลและประเมินผลท่ีได้รับด้วย ดงันั้นครูผูส้อนภาษาองักฤษจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในการวดัประเมินผล และควรพิจารณาประเมินผลการเรียนการสอนของตวัเอง
อยูส่ม ่าเสมอ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จของครูผูส้อนและความส าเร็จของผูเ้รียนดว้ยเช่นกนั 
 การทดสอบการฟังเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการเรียนการสอนทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงการทดสอบนั้นตอ้งท าให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ทางการเรียน 
การทดสอบการฟังสามารถท าไดห้ลายลกัษณะ ดงัท่ีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
 Madsen  (1983: 127  – 143)  Heaton  (1975 : 37  – 55)  และ Harris (1974: 32  – 40) 
กล่าวถึงการทดสอบทกัษะการฟัง สามารถแยกการทดสอบการฟังออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) การทดสอบความสามารถในการจ าแนกเสียงซ่ึงแบ่งออกเป็นการทดสอบจ าแนกหน่วย 
เสียงสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การใช้รูปภาพแล้วให้ผูท้ดสอบเลือกค าท่ีมีความหมายตรงกับ
รูปภาพ การใชก้ลุ่มค าโดยผูเ้ขา้สอบจะไดย้นิเสียงค าเป็นคู่ๆ ตอ้งเลือกตอบวา่ค า 2 ค าท่ีไดย้นิเป็นค า
เดียวกนัหรือต่างกนั การใชป้ระโยคเป็นระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มค า คือ การใส่คู่เทียบเสียงในบริบทของ
ประโยคท่ีแตกต่างกนัเพียงค าเดียว ผูท้ดสอบจะตอ้งเลือกประโยคท่ีเหมือนกนั การทดสอบ การ
จ าแนกเสียงหนักเบาและท านองเสียง เช่น การทดสอบค าสามารถท าได้โดยผูท้ดสอบอ่านค าท่ี
ตอ้งการจะทดสอบ จากนั้นให้ผูท้ดสอบกาเคร่ืองหมายตรงต าแหน่งของพยางคท่ี์ลงเสียงหนกั การ
ทดสอบระดับประโยคก็ท าลักษณะเดียวกัน การทดสอบในด้านท านองเสียงทดสอบได้โดย ผู ้
ทดสอบฟังบทสนทนาสั้น ๆ แลว้ให้ผูท้ดสอบอ่านค าตอบแลว้เลือกค าท่ีมีท านองเสียงไม่เหมาะสม 
หรือใหผู้ท้ดสอบอ่านประโยคใหผู้ถู้กทดสอบฟัง เลือกค าตอบวา่ประโยคท่ีไดย้นิมีความหมายใด  

2) การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง ซ่ึงแบ่งออกเป็น การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง  
โดยให้โตต้อบโดยใช้ภาษาแม่ ขอ้สอบอาจเป็นแบบถูกผิดหรือแบบปรนยัก็ได ้การทดสอบ ความ
เขา้ใจในการฟังโดยใช้อุปกรณ์ท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตามาประกอบ เช่น น ารูปภาพมาเป็นโจทยแ์ละผู ้
ทดสอบฟังประโยคท่ีสัมพนัธ์กบัรูปภาพและตอบว่าจริงหรือเท็จ หรือใช้รูปภาพเป็นค าตอบ ให้ผู ้
ทดสอบอ่านประโยคแล้วผูถู้กทดสอบเลือกภาพให้ตรงกบัประโยคท่ีได้ยิน ใช้แผนท่ีโดยให้ ผู ้
ทดสอบอ่านข้อความท่ีเป็นการบอกทิศทาง จากนั้ นให้ผูถู้กทดสอบตอบค าถามโดยใช้แผนท่ี
ประกอบ การท าตามค าสั่งเป็นการทดสอบโดยให้ผูถู้กทดสอบท าตามค าสั่ง เช่น วาดภาพหรือ
ลากเส้น ซ่ึงอาจทดสอบคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได ้การทดสอบความเขา้ใจในการฟังประโยคและ
บทสนทนา เป็นการทดสอบท่ีใชว้ดัความเขา้ใจของผูถู้กทดสอบในการฟังบทสนทนาหรือประโยค
สั้น ๆ การทดสอบความเขา้ใจในการฟังขอ้ความและค าบรรยาย การทดสอบลกัษณะน้ีเหมาะกบั
นัก เรียนชั้ น สู งและข้อสอบประเภท น้ี นิ ยมใช้ ในการสอบวัดความสามารถในการใช้
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ภาษาต่างประเทศ โดยให้ผูถู้กทดสอบฟังขอ้ความท่ีมีความยาวพอประมาณแลว้เลือกค าตอบหรือ
เติมค าตอบลงในช่องวา่ง 
 Valette  (1977: 103 – 116)  เสนอแนะการทดสอบการฟัง ไวแ้ตกต่างกบัผูอ่ื้นดงัน้ี  

1) การทดสอบการจบัใจความส าคญัของค าพูด (Skimming) เช่น ฟังข่าวแลว้ใหน้กัเรียน 
เขียนช่ือบุคคล สถานท่ีท่ีไดย้ินข่าว (เหมาะกบัผูท่ี้เร่ิมเรียน) ฟังผูส้อนเล่าเร่ืองหรือนิทานท่ีคุน้เคย 
นกัเรียนตั้งช่ือเร่ือง (อาจใช้ภาษาแม่ของนกัเรียนได)้ ฟังผูส้อนเล่า อธิบายเก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของ 
บุคคล ภาพยนตร์หรือเหตุการณ์ นักเรียนเขียนส่ิงท่ีผูส้อนเล่า ฟังเทปท่ีบนัทึกจากรายการวิทย ุ
นกัเรียนบอกวา่เป็นรายการประเภทใด  

2) การทดสอบความเขา้ใจขอ้ความ (Oral Comprehension) เป็นการบนัทึกบทสนทนาท่ี 
แต่งข้ึนแลว้ชาวต่างประเทศท่ีเป็นเจา้ของภาษาเป็นผูอ่้านหรือเป็นการพูดคนเดียว ค าถามท่ีทดสอบ
ส่วนมากเป็นแบบเลือกตอบ ค าถามควรจะเขา้ใจง่าย โดยการเขียนลงในกระดาษให้นักเรียนเห็น
และบนัทึกลงในเทป แลว้เปิดเทปให้นกัเรียนฟัง 1–2 คร้ัง แลว้ให้ตอบค าถามหลงัจากการฟังแต่ละ
ตอนจบลง การทดสอบสามารถวดัเป็นหน่วยความหมายยอ่ยหรือความเขา้ใจสารโดยรวม เช่น การ
ทดสอบฟังเสียงว่าเป็นเสียงเดียวกนัหรือไม่ การฟังอย่างคร่าว ๆ จบัค าศพัท์ท่ีรู้ความหมาย การ
ทดสอบการจบัใจความส าคญั 

3) การทดสอบการรับขอ้มูล (Perception) เช่น ผูท้ดสอบแจกแผนท่ีของสถานท่ีต่างๆ  
พร้อมกบัพูดให้นกัเรียนฟัง โดยบอกจุดเร่ิมตน้ในแผนท่ีและวิธีการเดินทางไปให้ถึงปลายทาง แลว้
ให้นกัเรียนท าเคร่ืองหมายแสดงเส้นทางตามท่ีบอกและแสดงจุดหมายปลายทางลงในแผนท่ี ฟัง
ขอ้มูลเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ แล้วกรอกข้อมูลหรือท าเคร่ืองหมายลงในตารางหรือแผนท่ีสมมติให้
นกัเรียนอยูใ่นสถานการณ์ แลว้สรุปขอ้ความจากส่ิงท่ีไดย้นิ ใหผู้เ้รียนฟังขอ้ความหลาย ๆ อยา่ง แลว้
แยกแยะออกมาเฉพาะเร่ืองท่ีก าหนดใหแ้ละจดบนัทึกไว ้ 

4) การทดสอบการถ่ายทอดค าพูดหรือเร่ืองราว (Transfer the Oral Message) แบบทดสอบ 
ชนิดน้ีใช้วดัในระดบัค่อนขา้งสูง เป็นการทดสอบความสามารถ 2 ทกัษะท่ีปรากฏในชีวิตจริง คือ 
ทกัษะการรับสารและถ่ายทอดออกมาเป็นทกัษะการส่งสาร เช่น สมมติให้นกัเรียนไดรั้บโทรศพัท์
ฝากขอ้ความแลว้จดบนัทึกไวห้รือใหน้ าไปส่งข่าวต่อดว้ยการพูด  

5) การเขียนตามค าบอก (Dictation) เป็นการทดสอบวา่นกัเรียนเขา้ใจภาษาท่ีพูดเพียงใด  
และตอ้งใชก้บันกัเรียนท่ีเขียนเป็นแลว้ จ  านวนค าหรือขอ้ความท่ีบอกจะเพิ่มข้ึนตามระดบั การแบ่ง
ประโยคในการอ่านจะพยายามให้เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด มีการบอกให้เขียนเคร่ืองหมายและย่อ
หน้า มีความเร็วระดบัปกติ วิธีน้ีผูส้อนสามารถทราบถึงปัญหาของนกัเรียนในดา้นโครงสร้าง เช่น 
นกัเรียนบกพร่องในดา้นการใชก้ริยาใหถู้กตอ้งตามกาล  
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 Ur  (1984: 23)  ไดใ้ห้ขอ้คิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อการฟังท่ีเป็นจริงไวว้า่ นกัเรียนอาจจะเรียนรู้
ไดดี้ท่ีสุดจากการฟังท่ีไม่ไดเ้ป็นภาษาท่ีใชจ้ริงแต่เกือบจะเป็นจริง เช่น ควรฟังการสนทนาท่ีสร้างข้ึน 
ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาจากระดบัความสามารถของนักเรียน ในขณะท่ีการฟังภาษาท่ีใช้จริงอาจท าให้
นกัเรียนสับสนและไม่สามารถแยกเสียงท่ีเก่ียวเน่ืองกนัได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัเด็กในระยะเร่ิม
เรียนภาษาท่ีสอง แต่อาจจะเหมาะสมท่ีสุดส าหรับนกัเรียนในระดบัสูง 
 Weir  (1990: 109)  กล่าวว่า นอกจากการก าหนดเน้ือหาเพื่อสร้างแบบทดสอบแล้ว ครูควร
พิจารณาความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในการทดสอบการฟัง ดงัน้ี 1) ควรเรียบ
เรียงขอ้ความให้ชดัเจนและจดัขอ้มูลให้เพียงพอ 2) ไม่ควรมีเสียงอ่ืนแทรก 3) ความยาวของเร่ืองท่ี
ฟังควรเหมาะสม 4) ความกระจ่าง ลีลาการพูด ลกัษณะการพูด เป็นท่ียอมรับและประเมินผลได ้5) 
ไม่ควรเนน้เสียงมากเกินปกติ 6) ไม่จดัเน้ือหาท่ีก่อให้เกิดความล าเอียงกบัผูส้อบกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 7) 
ควรมีการกล่าวซ ้ าอยา่งพอเหมาะโดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นเน้ือหาส าคญัไม่ควรใชภ้าษาเขียนเพื่อน ามา
อ่านเป็นการทดสอบการฟัง 8) ช่วงพกัของการฟังควรพอเหมาะกบัการใชเ้วลาตอบ และ 9) ควรใช้
ความเร็วปกติ 
 Rost  (1990: 183–184) ; Finocchiaro (1989: 169) ; Finocchiaro and Brumfit (1983: 197; 
Madsen (1983: 128)  ไดก้ล่าวถึงปฏิกิริยาโตต้อบของผูฟั้งเป็นการแสดงถึงความสามารถในการฟัง
เพื่อความเขา้ใจ อาจแสดงออกไดห้ลายประการ ดงัน้ี 1) การท าเคร่ืองหมายลงบนค าท่ีออกเสียง เช่น 
มีค าวา่ light กบั right เม่ือไดย้ินค าไหนก็ให้วงลอ้มรอบค านั้น 2) เติมค าหรือขอ้ความท่ีสัมพนัธ์กบั
ส่วนท่ีได้ฟังลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ เช่น มีภาพผูห้ญิงคนหน่ึงก าลังอยู่ในรถท่ีก าลังติดอยู่
ท่ามกลางการจราจรท่ีคับคั่ง ผู ้สอบได้ยิน “Why isn’t Sue here?” ผู ้สอบเขียน : ___ . 3) เลือก
ค าตอบท่ีถูก เช่น เลือกค าท่ีให้เพื่อเพิ่มเติมขอ้ความท่ีไดย้ินให้สมบูรณ์ เลือกค าโตต้อบท่ีเหมาะสม
กบัประโยคท่ีไดย้ิน เลือกขอ้ความท่ีเป็นใจความส าคญัของเร่ือง และเลือกภาพตามท่ีไดฟั้งบรรยาย 
ตวัอยา่งเช่น ผูส้อบไดย้ิน “He’s turning off the light.” แบบทดสอบให้ภาพ 2 ภาพเป็นตวัเลือก คือ 
ภาพคนก าลงัปิดไฟ ภาพคนก าลงัถอดหลอดไฟ 4) การถ่ายโอนขอ้มูล ให้เติมขอ้มูลตามท่ีได้ยิน 
กล่าวคือ ให้ผูส้อบเปล่ียนรหัสทางภาษาจากเสียงเป็นตวัอกัษร อาจจะให้เขียนตามท่ีไดย้ินทั้งหมด 
หรือให้เติมส่วนท่ีว่างไว ้เช่น She’s turning on the ___ . 5) ตอบค าถามหรือประเมินข้อความ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดย้ิน เช่น ให้ผูส้อบฟังการพรรณนาถึงบุคคลหน่ึง แลว้ให้ตอบวา่ประโยคท่ีปรากฏใน
ขอ้สอบนั้นถูกหรือผิด 6) ปฏิบติัตามค าสั่ง ทั้งน้ีอาจตอบโดยการเขียนก็ได ้เช่น ให้ลากเส้นตามทาง
ในแผนท่ีตามท่ีได้ฟัง 7) การจดบันทึกแบบควบคุม (controlled note–taking) เช่น การเติมตาราง
หรือแผนภูมิตามท่ีได้ฟังบรรยาย 8) การกรอก ข้อมูลลงในแบบฟอร์ม (form filling) เช่น กรอก
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนท่ีอยู่ลงในแบบฟอร์มตามท่ีไดย้ิน 9) ก าหนดหรือท าส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีให้
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สมบูรณ์ (Labeling or Completing) ไดแ้ก่ แผนภูมิ แผนผงั ตาราง กราฟ แผนท่ีหรือภาพประกอบ 
10) การจบัคู่ เช่น ให้ผูส้อบฟังค าพูดชุดหน่ึงท่ีแสดงความคิดเห็นแลว้ให้จบัคู่ เพื่อระบุวา่เหตุการณ์
ต่างๆ เหล่านั้นเกิดข้ึนท่ีไหน เช่น a. bank b. post office c. department store d. hotel……h. hospital 
11) เรียงล าดบัเหตุการณ์ ช่ือและส่ิงของ เช่น ให้เรียงล าดบัภาพเหตุการณ์ตามท่ีได้ฟัง 12) การย่อ 
เช่น ให้เขียนใจความส าคญัของเร่ืองท่ีไดฟั้ง 13) ให้ระบุแก่นของเร่ือง (The central theme) เช่น เม่ือ
ฟังข่าวแล้วบอกได้ว่าเป็น Social news, Political news, Artistic news หรือ Educational news 14) 
ใหแ้สดงเป็นผูพู้ดหรือผูฟั้งในบทสนทนา 15) ใหแ้สดงบทบาทสมมติ 
 การฟังท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งฟังให้เกิดความเขา้ใจ เพราะความเขา้ใจเป็นทกัษะหน่ึง ทาง
ภาษา จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัเกณฑ์การวดัระดบัความเขา้ใจในการฟัง โดยอาศยัเกณฑ์การวดั
ทักษะการส่ือสารการแสดงออกทางภาษา ซ่ึง   Carroll (1980: 58 – 61)  ได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินแบบ Nine Point Language Band System เพื่อก าหนดระดับการแสดงออกในการส่งสาร
และรับสารทางภาษาประกอบดว้ย 9 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเร่ิมเรียนจนถึงระดบัท่ีมีความสามารถเท่ากบั
เจา้ของภาษาคือ ระดบั 9 ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุด โดยก าหนดความหมายของระดบัในการวดัไว ้ดงัน้ี  
 ระดบั 9 ผูเ้ช่ียวชาญในการใช้ภาษา คือใช้ภาษาเหมือนเจา้ของภาษา มีความถูกตอ้งและมี
ลีลาภาษา ใชส้ านวนไดเ้หมือนภาษาของตนเอง  
 ระดบั 8 ระดบัผูใ้ช้ภาษาได้ดีมาก พูดหรือเขียนเร่ืองราวไดช้ดัเจนและมีเหตุมีผลดว้ยลีลา
และตวัช้ีท่ีเหมาะสม มีความสามารถทดัเทียมกบัพวกนกัทวภิาษา  
 ระดับ 7 ระดับผูใ้ช้ภาษาได้ดี สามารถเข้าใจสถานการณ์ส่วนใหญ่ในส่ิงแวดล้อมท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นประจ า มีความไม่เขา้ใจหรือมีขอ้จ ากดัทางภาษาเป็นคร้ังคราวแต่ไม่เป็นอุปสรรค
ในการส่ือสาร  
 ระดับ 6 ระดับผู ้ใช้ภาษาได้ สามารถเข้าใจสถานการณ์ส่วนใหญ่ได้แต่ยงัขาดความ
คล่องแคล่วและความถูกตอ้ง บางคร้ังเขา้ใจผดิหรือมีขอ้ผดิทางภาษาท่ีส าคญั ๆ  
 ระดบั 5 ระดบัผูใ้ช้ภาษาไดพ้อประมาณ สามารถติดต่อส่ือสารทัว่ไปไดแ้ต่มกัใช้ภาษาไม่
ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม  
 ระดบั 4 ระดบัผูใ้ช้ภาษาได้น้อย ขาดลีลา ความคล่องแคล่วและความถูกตอ้ง ส่ือสารได้
ยากล าบาก บางคร้ังเขา้ใจผดิเน่ืองจากส าเนียงและไวยากรณ์แต่ไม่ถึงกบัลม้เลิกกลางคนั  
 ระดบั 3 ระดบัผูใ้ช้ภาษาไดจ้  ากดัมาก มีความรู้ภาษาองักฤษท่ีใช้ในชีวิต ประจ าวนัท่ีดีกว่า
ระดบัเร่ิมเรียนแต่ระดบัทกัษะไม่สามารถใชใ้นการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองกนัได ้
 ระดับ 2 ระดับผูใ้ช้ภาษาได้เล็กน้อย ใช้ภาษาได้ต ่ากว่าระดบัท่ีส่ือสารในชีวิตประจ าวนั
ส่ือสารไดเ้ป็นค า ๆ 
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 ระดบั 1 ระดบัผูใ้ชภ้าษาไม่ไดดี้ ไม่สามารถใชภ้าษาในการส่ือสารได ้
 จากแนวคิดและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัการทดสอบการฟัง สามารถสรุปได้ว่าการ
ทดสอบการฟังท าได ้2 ลกัษณะ คือ การทดสอบระดบัหน่วยเสียง การจ าแนกเสียง และการทดสอบ
ความเขา้ใจขอ้ความ ทั้งในระดบัหน่วยความหมายย่อย และความเขา้ใจสารโดยรวม การทดสอบ
อาจท าในลกัษณะของทกัษะสัมพนัธ์ระหวา่งฟัง–เขียน หรือฟัง–พูด เพื่อให้เหมือนกบัการใช้ภาษา
ในชีวติจริง 
 นกัการศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะการทดสอบความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 
 Heaton  (1990: 59)  ใหค้วามเห็นวธีิการทดสอบความสามารถการพูดเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) การออกเสียง (Pronunciation) มีการทดสอบความสามารถในการพูดออกเสียงใน 
ลกัษณะกิจกรรม ดงัน้ี 

(1) การอ่านออกเสียง (Read Aloud) เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ในชีวติประจ าวนั เช่น อ่าน 
ค าแนะน า หรือจดหมายให้ผูอ่ื้นฟัง วิธีการทดสอบคือครูให้เวลานักเรียนดูเน้ือหาท่ีตอ้งอ่าน 2–3 
นาที ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเหมาะสม ท่ีครูเห็นวา่จะใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 

(2) การเล่าเร่ืองซ ้ า (Re–telling Stories) การทดสอบยอ่ยน้ีใหป้ระโยชน์มากกวา่การอ่าน 
ออกเสียง คือ นกัเรียนจะไดอ่้านในใจจากเร่ืองท่ีครูเตรียมประมาณ 2–3 นาที แลว้น ามาเล่าให้ผูอ่ื้น
ฟัง จุดประสงคข์องการทดสอบน้ีจะให้คะแนนผูท้ดสอบในส่วนท่ีเป็นการออกเสียงเท่านั้น จะไม่
ค  านึงวา่ผูท้ดสอบจะเล่าเร่ืองถูกหรือไม่ 

1) การใชภ้าพ (Using Pictures) ภาพมีประโยชน์มากส าหรับการทดสอบทกัษะพูด ส่ิงแรก 
ท่ีครูควรค านึงถึงคือ การเลือกภาพ เพราะภาพจะมีผลต่อการใชภ้าษาของผูท้ดสอบ ขั้นตอนต่อมาให้
แน่ใจวา่ ผูท้ดสอบไดเ้ห็นภาพประมาณ 2–3 นาทีก่อนพูดบรรยายเหตุการณ์จากภาพ สุดทา้ยครูควร
ระลึกเสมอว่าภาพเป็นการทดสอบย่อยท่ีดีท่ีสุดส าหรับการประเมินผลในส่วนหน่ึงของบทเรียน 
มากกวา่เป็นส่วนหน่ึงของการทดสอบ เพราะการใชภ้าพในการทดสอบการพูด จะเสียเวลามาก ซ่ึง
การทดสอบโดยใชภ้าพมีหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  ภาพเพื่อการบรรยาย (Pictures for Description) เป็นการทดสอบโดยผูท้ดสอบใหผู้ ้
เขา้รับการทดสอบบรรยายรูปภาพง่ายๆ เช่น รูปถ่าย หรือโปสเตอร์ โดยอธิบายวา่คนในภาพก าลงัท า
อะไร ส่ิงของในภาพอยูท่ี่ใด เกิดอะไรข้ึนในภาพ ผูเ้ขา้รับการทดสอบอาจพูดจากการใชจิ้นตนาการ
จากภาพ ผูท้ดสอบไม่ควรถามค าถามจากภาพมากเกินไป 

(2)  ภาพเพื่อการเปรียบเทียบ (Picture for Comparison) เป็นการทดสอบท่ีน่าสนใจมาก 
ข้ึน คือ ผูท้ดสอบจะใหรู้ปภาพท่ีคลา้ยกนักบัผูเ้ขา้รับการทดสอบ 2 คน คนละหน่ึงใบให้ผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบพูดเพื่อหาส่ิงท่ีแตกต่างจากภาพท่ีตนเองถืออยู ่
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(3) การพูดล าดบัภาพ (Sequences of Pictures) เป็นวธีิการทดสอบโดยผูท้ดสอบใหผู้เ้ขา้ 
รับการทดสอบเล่าเร่ืองจากภาพตามล าดบัเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นการทดสอบรายบุคคลถ้าผูท้ดสอบ
ตอ้งการทดสอบเป็นคู่ ก็สามารถท าได้โดย น าภาพทั้งหมดมาปนกนั ให้ผูเ้ขา้รับการทดสอบทั้งคู่
ช่วยกนัพูดล าดบัเหตุการณ์จากภาพ 

(4) ภาพกบัวงค าพูดสนทนา (Pictures with Speech Bubbles) เป็นการทดสอบการพูดท่ี 
ตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการทดสอบเดาส่วนท่ีอยูใ่นวงค าพูด ซ่ึงเป็นประโยคหรือค าท่ีคนในภาพสนทนา 
แต่ผูท้ดสอบตดัส่วนนั้นทิ้งไป อาจเป็นภาพการ์ตูนข าขนั การ์ตูนทัว่ไปหรือภาพท่ีเป็นเร่ืองราว การ
ทดสอบน้ีใชท้ดสอบไดท้ั้งรายบุคคลและรายคู่ จุดประสงคข์องการทดสอบแบบน้ีคือ ผูท้ดสอบจะ
ให้คะแนนค าพูดท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบพูด แต่จะไม่หกัคะแนนถา้ผูท้ดสอบเดาค าพูดของคนในภาพ
ไม่ถูกตอ้ง 

(5) แผนท่ี (Maps) เป็นการทดสอบท่ีตอ้งการใหผู้ท้ดสอบบอกทิศทางโดยผูท้ดสอบ 
เตรียมแผนท่ี และค าสั่ง ส าหรับทดสอบรายบุคคล ในกรณีท่ีเป็นการทดสอบรายคู่ผูท้ดสอบใหผู้เ้ขา้
รับการทดสอบคนหน่ึงเป็นผูถ้ามทาง อีกคนหน่ึงเป็นผูบ้อกทาง 

2) การสัมภาษณ์ปากเปล่า (Oral Interview) เป็นการทดสอบความสามารถในการพูดท่ีดี 
มาก โดยครูจะถามผูท้ดสอบเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ งานอดิเรก ส่ิงท่ีชอบท า ส่ิงท่ีไม่ชอบท า 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูท้ดสอบรู้สึกสบายใจท่ีจะตอบ อีกทั้งผูส้ัมภาษณ์ยงัไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัผูท้ดสอบอีก
ดว้ย ในการทดสอบโดยการสัมภาษณ์นั้นมีส่ิงท่ีควรค านึงถึง ดงัน้ี 

(1)  การถามค าถาม (Asking Questions) ผูท้ดสอบไม่ควรท าใหก้ารสัมภาษณ์กลายเป็น 
การถามค าถาม มากกว่าการทดสอบทางการศึกษา ดงันั้น ผูท้ดสอบควรเลือกค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เป็นค าถามท่ีน่าสนใจ และเตรียมพร้อมท่ีจะสนทนาในส่ิงท่ีผูเ้ข้ารับการทดสอบตอบ
กลบัมา ให้ผูเ้ข้ารับการทดสอบได้รับบรรยากาศของการสนทนาและเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการ
ทดสอบพูดใหม้าก 

(2)  การใหค้ะแนน (Marking) ไม่ควรใหค้ะแนน ต่อหนา้ผูเ้ขา้รับการทดสอบ เพื่อลด 
ความต่ืนเตน้และความเครียด ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการพูด 
                   (3) การทดสอบผูเ้รียนเป็นคู่ (Testing Students in Pairs) จะช่วยลดความเครียดใหก้บัผู ้
เขา้รับการทดสอบ ผูท้ดสอบไดท้ดสอบความสามารถระหวา่งผูเ้ขา้รับการทดสอบในระดบัเดียวกนั 
เช่น นกัเรียนกบันกัเรียน อาจใหเ้ตรียมค าถามของตนเอง แลว้น ามาสัมภาษณ์คู่สนทนาของตนเอง 
 Weir  (1993: 46–63)  ไดเ้สนอวิธีการทดสอบความสามารถเพื่อการส่ือสาร โดยพิจารณา
จากปริมาณของปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ขา้รับการทดสอบ ดงัน้ีคือ 
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1) การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัผูท้ดสอบหรือคู่สนทนา (Interaction Student with  
Examiner or Interlocutor) ไดแ้ก่ 

(1) การสัมภาษณ์แบบอิสระสนทนา (The Free Interview/Conversation) เป็นการสัมภาษณ์ 
หรือการสนทนา ท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน และไม่มีการวางแผนหรือกระบวนการใด ๆ ล่วงหน้า 
ฉะนั้ นการสนทนาหรือการสัมภาษณ์ประเภทน้ี จะเป็นแบบไม่เป็นทางการและไม่ใช่เพื่อ
จุดประสงคท์างสังคม ผูเ้ขา้รับการทดสอบสามารถเป็นผูเ้ร่ิมการสนทนาหรือเปล่ียนทิศทางของการ
ปฏิสัมพนัธ์หรือแนะน าหวัขอ้ท่ีพูดใหม่ ผูเ้ขา้รับการทดสอบมีโอกาสจดัการกบัการปฏิสัมพนัธ์และ
ใชเ้ทคนิคการส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

(2) การสัมภาษณ์แบบควบคุม (The Controlled Interview) ในการสัมภาษณ์ประเภทน้ี 
กระบวนการของการทดสอบจะได้รับการวางแผนและตดัสินใจล่วงหน้า ผูส้ัมภาษณ์จะเตรียม
ค าถามท่ีจะถามเพื่อท่ีจะประเมินความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 
ฉะนั้น ผูท้ดสอบจึงเป็นผูจ้ดัการกบัการปฏิสัมพนัธ์และการเร่ิมตน้ในการเลือกและด าเนินการพูด
ตามหวัขอ้ต่างๆ ผูเ้ขา้รับการทดสอบจึงเพียงแต่พูดตอบสนองกบัผูท้ดสอบ 

(3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) ในการทดสอบประเภทน้ี ผูเ้ขา้รับการ 
ทดสอบจะตอ้งแสดงบทบาทตามท่ีก าหนดในสถานการณ์ท่ีสมจริงการสนทนาอาจเป็นบทบาทของ
ผูเ้ขา้รับการทดสอบ 2 คน หรือผูท้ดสอบอาจสวมบทบาทเป็นคนหน่ึงของการสนทนา 

(4) การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีขาดหายไประหวา่งนกัเรียนกบัผูท้ดสอบ(Information Gap :  
Student/Examiner) การทดสอบประเภทน้ีสามารถป้องกันภาวะท่ีไม่สมดุลในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผูเ้ข้ารับการทดสอบด้วยกันโดยท่ีผูเ้ข้ารับการทดสอบจะได้รับแผนภูมิหรือขอ้มูลท่ีไม่
สมบูรณ์ ฉะนั้นงานของผูเ้ขา้รับการทดสอบก็คือการพูดขอขอ้มูลท่ีขาดหายไป 

2) รูปแบบทางออ้ม (Indirect Format) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) การพูดซ ้ าประโยค (Sentence Repetition) ขอ้สอบประเภทน้ีจะใหผู้เ้ขา้รับการ 

ทดสอบฟังแต่ละค าถามเพียงคร้ังเดียว จากนั้นจึงใหอ้อกเสียงใหผู้ท้ดสอบฟัง 
(2) การพูดเก่ียวกบัสถานการณ์ลงในแถบบนัทึกเสียง (Mini–situation on Tape) ส าหรับ 

การทดสอบประเภทน้ีจะกระท าในห้องปฏิบติัการท างภาษา โดยท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งตอบ
ค าถาม หรือตอบสนองต่อค าถามท่ีไดย้นิใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้งตามสถานการณ์ต่างๆ 

(3) การถ่ายโอนขอ้มูล : การเล่าเร่ืองจากภาพชุด (Information Transfer : Narration on a  
Series of Pictures) ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งเล่าเร่ืองโดยใชโ้ครงสร้างของอดีตกาล อยา่งไรก็ตามผู ้
ทดสอบควรจะใหเ้วลากบัผูเ้ขา้รับการทดสอบในการศึกษาภาพก่อนการเล่าเร่ืองจริง 
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3) รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน (Interaction Student with Student  
Format) วธีิการทดสอบประเภทน้ีผูท้ดสอบไม่มีส่วนร่วมในการสอบ ในขณะท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบ
จะมีโอกาสในการพูดมากข้ึน และผูเ้ขา้รับการทดสอบสามารถเลือก ผูท่ี้ตอ้งการจะสนทนาโตต้อบ
ด้วย เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการทดสอบรู้สึกสบายใจท่ีจะส่ือสาร ขอ้สอบประเภทน้ี ได้แก่กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีหายไป (Information Gap Activities) โดยทั่วไปงานประเภทน้ีจะให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัเป็นคู่ และแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เพียงบางส่วนและมีบางส่วนท่ีขาดหาย  
ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งท าขอ้มูลใหส้มบูรณ์โดยการพูดสนทนาเพื่อหาขอ้มูลจากฝ่ายตรงขา้ม 
 Underhill  (1994: 45 – 66)  เสนอวธีิการทดสอบความสามารถในการพูด ดงัน้ี 

1) การพูดบทสนทนาหรืออภิปราย (Discussion/Conversation) การทดสอบประเภทน้ีเป็น 
การทดสอบท่ีเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากการสัมภาษณ์โดยการท่ีผูท้ดสอบจะเป็นผูท่ี้
ควบคุมการสนทนาและเร่ิมตน้การส่ือสาร แต่ผูเ้ขา้รับการทดสอบก็สามารถเร่ิมตน้การสนทนาและ
เปล่ียนหวัขอ้การสนทนาได ้ฉะนั้น หวัขอ้และทิศทางของการสนทนาจะเป็นผลมาจาก ปฏิสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวกนักบัการส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

2) การพูดรายงาน (Oral Report) ในการทดสอบประเภทน้ีผูเ้ขา้รับการทดสอบจะเตรียมตวั 
และพูดรายงานซ่ึงใช้เวลาในการพูด 5–10 นาที ในการพูดผูเ้ขา้รับการทดสอบอาจดูจากบนัทึกท่ี
เตรียมไวแ้ต่ไม่ใช่การอ่านออกเสียงดัง ในการพูดรายงานผูเ้ข้ารับการทดสอบอาจใช้ส่ือในการ
น าเสนอและหลงัจากการน าเสนอขอ้มูลจบ ผูท้ดสอบสามารถตั้งค  าถามใหผู้เ้ขา้รับการทดสอบตอบ 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) ในการทดสอบประเภทน้ีผูเ้รียนจะตอ้งแสดง 
บทบาทสมมุติกบัผูท้ดสอบ ในขั้นตน้ผูเ้รียนจะไดรั้บใบงานแสดงค าสั่ง และบทบาทในการพูด 

4) การสัมภาษณ์ (Interview) ในการทดสอบประเภทน้ีผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอบค าถาม 
ของผูท้ดสอบ ซ่ึงขอ้ค าถามไดรั้บการเตรียมล่วงหนา้เพื่อท่ีจะคน้หาค าตอบจากผูเ้ขา้รับการทดสอบ
ทิศทางและหวัขอ้จะถูกควบคุมโดยผูท้ดสอบ และในการประเมินความสามารถนั้นจะพิจารณาได้
จากการสนทนาท่ีแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกไดน้อกเหนือจากการตอบค าถามท่ีตรงไปตรงมา 
และผูส้ัมภาษณ์อาจจะถามค าถามเพิ่มเติมเพื่อสร้างความมัน่ใจในการประเมินระดบัความสามารถ 

5) การร่วมกนัอภิปรายของผูเ้รียน (Learner–learner Discussion Making) การทดสอบ 
ประเภทน้ีผูเ้รียน 2 คน จะได้งานซ่ึงก าหนดหัวข้อในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและหาข้อ
ตดัสินใจร่วมกนั ฉะนั้นผูเ้รียนจะด าเนินการสนทนาโดยปราศจากการแทรกแซงจากผูท้ดสอบ 

6) การบรรยายระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learner/learner Description) ในการทดสอบ 
ประเภทน้ีผูเ้ขา้รับการทดสอบจะพูดบรรยายโครงสร้างหรือรูปแบบของตึกหรือวสัดุต่างๆเพื่อให้
ผูเ้รียนอีกคนหน่ึงประกอบโครงร่างใหเ้หมือนของจริง 
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7) การใชภ้าพหรือเร่ืองราวจากภาพ (Using a Picture or Picture Story) ในการทดสอบจะ 
ไดรั้บภาพหรือภาพท่ีเรียงล าดบัเหตุการณ์ โดยขอให้ผูเ้ขา้รับการทดสอบพูดบรรยายเหตุการณ์จาก
ภาพอิสระ ผูท้ดสอบอาจถามค าถามจากภาพ หลงัจากผูเ้ขา้รับการทดสอบพูดจบ 
 Ur  (1996b: 125 – 128)  เสนอวธีิการทดสอบความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) การบรรยายภาพ (Describing Pictures) ในการทดสอบผูเ้ขา้รับการทดสอบแต่ละกลุ่มจะ 
มีภาพ 1 ใบ ท่ีทุกคนในกลุ่มสามารถมองเห็น ให้ทุกคนพูดประโยคจากภาพให้มากท่ีสุดท่ีจะมากได้
ภายในเวลา 2 นาที 

2) การบอกความแตกต่างของภาพ (Picture Differences) ในการทดสอบจะมีผูเ้ขา้รับการ 
ทดสอบเป็นคู่ ผูเ้ขา้รับการทดสอบแต่ละคนจะได้รับภาพคนละใบ ทั้งคู่จะตอ้งพยายามหาความ
แตกต่างของภาพท่ีตนถืออยูก่บัคู่สนทนา โดยขณะท่ีพูดจะไม่ดูภาพของอีกฝ่ายหน่ึง 

3) การหาส่ิงท่ีเหมือนกนั (Things in Common) ในการทดสอบ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ จะพูด 
กบัคู่สนทนาท่ีตนเองไม่รู้จกัแลว้พยายามพูดซกัถามในส่ิงท่ีตนเองไม่รู้เก่ียวกบัตวัผูส้นทนา เพื่อหา
ลกัษณะของผูส้นทนาท่ีคลา้ยกบัของตนเอง 

4) รายการชอ้ปป้ิง (Shopping List) ในการทดสอบ ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งเลือกสินคา้  
3 ส่ิงท่ีต้องการจะซ้ือ โดยคู่สนทนาจะเป็นฝ่ายขายซ่ึงผูท้ดสอบจะเตรียมรายการสินค้าไวใ้ห้ คู่
สนทนาจะขายสินคา้ก็ต่อเม่ือผูเ้ขา้รับการทดสอบสามารถพูดแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีจะซ้ือ ผู ้
เขา้รับการทดสอบสามารถเลือกพูดกบับุคคลท่ีจะไดรั้บบทบาทสมมุติเป็นผูข้ายได ้

5) การแกปั้ญหา (Problem Solving) ในการทดสอบ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ จะไดรั้บการบอก 
เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีมีปัญหาใหพู้ดกบัคู่สนทนาเพื่อหาทางแกปั้ญหานั้น 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบความสามารถในการพูดนั้นมีหลายประเภท แต่ท่ีมกันิยมใช้ไดแ้ก่ 
การสัมภาษณ์ การบรรยายภาพ การเล่าเร่ือง การแสดงบทบาทสมมุติ การบอกทิศทาง การบอก
วิธีการท าส่ิงต่างๆ การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีขาดหายไป ซ่ึงครูจะเลือกการทดสอบประเภทใดควร
ค านึงถึงจุดประสงคใ์นการทดสอบ ความสามารถของผูเ้รียน และแนวคิดในการสอนภาษาท่ีครูใช้
เป็นแนวทางในการสอน 
 นกัการศึกษาไดเ้สนอเกณฑก์ารประเมินผลความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 
 Harris  (1990: 84)  ไดใ้หเ้กณฑก์ารประเมินผลความสามารถในการพูด โดยแบ่งออกเป็น 5 
องคป์ระกอบ และแต่ละองคป์ระกอบใชม้าตราส่วนในการประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) การออกเสียง (Pronunciation) 
 ให ้1 คะแนน เม่ือออกเสียงมีปัญหาเป็นอยา่งมากจนไม่สามารถเขา้ใจค าพูดไดเ้ลย 
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 ให้ 2 คะแนน เม่ือการออกเสียงมีปัญหามากจนยากแก่การท่ีจะท าความเขา้ใจค าพูดได ้
ผูฟั้งตอ้งคอยถามซ ้ าอยูเ่ร่ือยวา่ผูพู้ดพูดอะไร 
 ให้ 3 คะแนน เม่ือการออกเสียงยงัมีปัญหา ผูฟั้งจะตอ้งตั้งใจฟังจึงจะสามารถท าความ
เขา้ใจไดแ้ละมกัจะออกเสียงผดิท าใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจสับสนในบางคร้ัง 
 ให้ 4 คะแนน เม่ือผูพู้ดสามารถออกเสียงได้ดี แมจ้ะยงัมีปัญหาในการออกเสียงบาง
เสียงอยูบ่า้งแต่ผูฟั้งก็สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูพู้ดพูดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ให ้5 คะแนน เม่ือสามารถออกเสียงไดเ้ทียบเท่าชาวต่างประเทศท่ีเป็นเจา้ของภาษา 

2) ไวยากรณ์ (Grammar) 
 ให ้1 คะแนน เม่ือผูพู้ดไม่สามารถส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดเ้น่ืองจากใชไ้วยากรณ์
ผดิ และเรียงล าดบัค าไม่ถูกตอ้งเลย 
 ให้ 2 คะแนน เม่ือผูพู้ดสามารถใช้ไวยากรณ์ง่ายๆ ได้แต่มกัจะใช้ไวยากรณ์และการ
เรียงล าดบัค าผดิบ่อยๆ จนท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจล าบาก 
 ให้ 3 คะแนน เม่ือผูพู้ดยงัคงมีการใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บ่อยคร้ัง จนบางคร้ังท าให้เขา้ใจ
ความหมายของประโยคท่ีพูดผดิไป 
 ให ้4 คะแนน เม่ือผูพู้ดมีขอ้บกพร่องการใชไ้วยากรณ์อยูบ่า้ง แต่มิไดส่ื้อความหมายผดิ 
 ให้ 5 คะแนน เม่ือผูพู้ดยงัมีข้อบกพร่องในการใช้ไวยากรณ์เพียงเล็กๆน้อยๆเช่น 
เรียงล าดบัค าผดิแต่ก็สามารถแกไ้ขใหม่ใหถู้กตอ้งได ้

3) ค  าศพัท ์(Vocabulary) 
 ให ้1 คะแนน เม่ือผูพู้ดไม่สามารถสนทนาส่ือสาร ไม่มีความรู้ทางดา้นค าศพัทเ์ลย 
 ให้ 2 คะแนน เม่ือผูพู้ดใช้ค  าศพัท์ผิดและมีความรู้ทางดา้นค าศพัท์จ  ากดัมากจนท าให้
ยากแก่การท าความเขา้ใจความหมายของประโยคท่ีพูด 
 ให้ 3 คะแนน เม่ือผูพู้ดใช้ค  าศพัท์ผิดบ่อย ประโยคค าพูดท่ีใช้ในการสนทนาอยู่ในวง
ค่อนขา้งจ ากดั เพราะผูพู้ดมีปัญหาในการคิดหาค าศพัทม์าใช ้
 ให ้4 คะแนน เม่ือใชค้  าศพัทท่ี์ไม่ถูกตอ้งและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในบางคร้ัง 
 ให ้5 คะแนน เม่ือผูพู้ดใชศ้พัทส์ านวนไดค้ล่องแคล่วเทียบเท่ากบัเจา้ของภาษา 

4) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) 
 ให ้1 คะแนน เม่ือผูพู้ดมีการหยดุเวน้เป็นเวลานานมาก ท าใหไ้ม่สามารถสนทนากนัได ้
 ให ้2 คะแนน เม่ือผูพู้ดมีการหยดุเวน้ช่วง หยดุคิด เพราะมีความรู้จ ากดัในการใชภ้าษา 
 ให ้3 คะแนน เม่ือความคล่องแคล่วการพูดมีไม่มากเพราะมีปัญหาเร่ืองการใชภ้าษา 
 ให ้4 คะแนน เม่ือผูพู้ดมีความคล่องแคล่ว มีการพูดสะดุด มีปัญหาการใชภ้าษาอยู ่
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 ให ้5 คะแนน เม่ือผูพู้ดพูดไดอ้ยา่งคล่องแคล่วเช่นเดียวกบัเจา้ของภาษา 
5) ความเขา้ใจ (Comprehension) 

 ให ้1 คะแนน เม่ือผูพู้ดไม่สามารถพูดเพื่อการส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดเ้ลย 
 ให ้2 คะแนน เม่ือผูพู้ดมีความยากล าบากในการคิด พูดชา้ติดอ่าง พูดค าซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
 ให้ 3 คะแนน เม่ือผู ้พูดสามารถเข้าใจส่ิงท่ีพูดและพูดได้เป็นส่วนมาก แต่พูดได้
ค่อนขา้งชา้และมีการพูดซ ้ าๆ 
 ให ้4 คะแนน เม่ือผูพู้ดพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้นแต่ก็มีการพูดซ ้ าความบา้ง 
 ให ้5 คะแนน เม่ือผูพู้ดสามารถพูดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดท้ั้งหมดโดยไม่มีปัญหาเลย 
 สภาการทดสอบประจ าท้องถ่ินมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ การทดสอบการพูดภาษาองักฤษ
ระดับต้น (University of Cambridge Local Examinations Syndicate : PET SPEAKING) ได้ให้ เกณฑ์
การประเมินผลความสามารถในการพูดของผูเ้ขา้รับการทดสอบดงัน้ี 

1) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) 
 ให ้1 คะแนน ไม่สามารถพูดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ให ้2 คะแนน พูดไดแ้ต่ไม่ต่อเน่ืองกนัและยากแก่การเขา้ใจ 
 ให ้3 คะแนน พูดดว้ยความลงัเลใจ จนท าใหผู้ฟั้งขาดความอดทนทีจะฟัง 
 ให ้4 คะแนน พูดดว้ยความลงัเลใจ แต่ไม่เป็นอุปสรรคในการพูดส่ือสารกบัผูฟั้ง 
 ให ้5คะเเนน พูดไดร้าบร่ืน เเต่มีความลงัเลใจในขณะท่ีหาค าพูด 

2) ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการใชภ้าษา (Accuracy and Appropriateness of 
Language) 
 ให ้1 คะแนน พูดค าศพัทผ์ดิท าใหผู้ฟั้งไม่สามารถเขา้ใจได ้
 ให ้2 คะแนน พูดค าศพัทอ์ยูใ่นวงจ ากดั ประโยคผดิมีมากท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจผดิบ่อยคร้ัง 
 ให้ 3 คะแนน พูดโครงสร้างประโยคไม่ถูกตอ้ง ใชค้  าศพัท์ท่ีจ  ากดั ไม่สามารถพูดเป็น
ขอ้ความได ้ท าใหส่ื้อความหมายไม่ชดัเจน 
 ให ้4 คะแนน พูดส่ือความหมายได ้แต่ใชโ้ครงสร้างประโยคท่ีไม่ถูกตอ้ง ขาดค าศพัทท่ี์
จ าเป็นต่อการสนทนา และขอ้ความท่ีใชไ้ม่สมบูรณ์ 
 ให ้5 คะแนน พูดส่ือสารไดโ้ดยใชโ้ครงสร้างประโยค ค าศพัทแ์ละขอ้ความท่ีถูกตอ้ง 

3) การออกเสียง (Pronunciation) 
 ให ้1 คะแนน ไม่สามารถพูดออกเสียงใหเ้ขา้ใจได ้
 ให ้2 คะแนน พูดออกเสียงท่ีท าใหย้ากแก่การเขา้ใจบ่อยคร้ัง 
 ให ้3 คะแนน พูดออกเสียงส าเนียงภาษาแม่บ่อยคร้ังท าใหย้ากแก่การเขา้ใจ 



 115 
 

 
 

 ให ้4 คะแนน พูดออกเสียงส าเนียงภาษาแม่เป็นบางโอกาสท าใหย้ากแก่การเขา้ใจ 
 ให ้5 คะแนน พูดออกเสียงส าเนียงภาษาแม่ แต่ง่ายต่อการเขา้ใจ 

4) ความส าเร็จในการท ากิจกรรม (Task Achievement) 
 ให ้1 คะแนน ไม่สามารถพูดเก่ียวกบักิจกรรมได ้
 ให ้2 คะแนน พูดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไดรั้บอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
 ให ้3 คะแนน พูดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไดรั้บดว้ยความสามารถท่ีจ ากดั 
 ให ้4 คะแนน พูดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไดรั้บไดอ้ยา่งพอเพียง 
 ให ้5 คะแนน พูดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไดรั้บอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การทดสอบของ Israeli (Ur, 1996:135) เป็นข้อสอบท่ีมีเกณฑ์วดัความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2 องคป์ระกอบ และแบ่งระดบัของการให้คะแนนความสามารถในการ
พูดในแต่ละองคป์ระกอบออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา (Accuracy) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 1 คะแนน ไม่มีการพูดหรือพูดนอ้ยมากจนไม่สามารถเขา้ใจได ้
 2 คะแนน ใชค้  าศพัทไ์ดถู้กตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในการใชโ้ครงสร้าง 
 3 คะแนน มีการใช้ค  าศพัท์ในวงจ ากัด มีขอ้ผิดพลาดในการใช้โครงสร้างไวยากรณ์
อยา่งเด่นชดัและมีการพูดออกเสียงท่ีแสดงถึงส าเนียงของภาษาแม่ปะปนเล็กนอ้ย 
 4 คะแนน มีการใชค้  าศพัทใ์นระดบัท่ีกวา้งข้ึน แต่ยงัคงใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ผิดบา้งใน
บางโอกาส และมีการพูดออกเสียงท่ีแสดงถึงส าเนียงของภาษาแม่ปะปนเล็กนอ้ย 
 5 คะแนน มีการใช้ค  าศพัท์ในวงกวา้งไดถู้กตอ้งเหมาะสม ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการใช้
โครงสร้างอยา่งเด่นชดั มีส าเนียงเหมือนเจา้ของภาษาหรือมีส าเนียงของภาษาแม่ปะปนเล็กนอ้ย 

2) ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) 
 1 คะแนน ไม่สามารถพูดส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดเ้ลย 
 2 คะแนน หยดุพูดบ่อยคร้ังและพูดสั้น ๆ และบางคร้ังยากต่อความเขา้ใจ 
 3 คะแนน สามารถพูดส่ือสารความคิดได ้ยงัคงพูดหยดุเวน้ช่วงการพูดในบางคร้ัง 
 4 คะแนน สามารถพูดส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแต่เป็นการสนทนาแลกเปล่ียน
ขอ้มูลในระยะสั้น 
 5 คะแนน สามารถพูดได้เข้าใจง่ายและเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารและมีการ
สนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลในระยะยาว 
 อจัฉรา วงศโ์สธร (2538, หนา้ 80-81 อา้งอิงใน Knight, 1992, pp. 295-296) ไดก้  าหนด
เกณฑป์ระเมินการพูดไว ้ดงัน้ี 
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 1. ไวยากรณ์: ขอบเขต และ ความถูกตอ้ง 
 2. ค าศพัท:์ ขอบเขต และ ความถูกตอ้ง 
 3. การออกเสียง 
  3.1 เสียงค าเด่ียวๆ (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้แตกต่างของหน่วยเสียง) 
  3.2 การลงเสียงหนกัเบาและจงัหวะการพูด 
  3.3 การใชเ้สียงสูงต ่าในประโยค 
  3.4 การเช่ือมเสียง / การละเสียง / การผสมเสียง 
                 4. ความคล่อง 
  4.1 ความเร็วของการพูด 
  4.2 การติดขดัลงัเลระหวา่งพูด 
  4.3 การติดขดัลงัเลก่อนพูด 
                5. ทกัษะในการสนทนา 
  5.1 การสานเร่ืองตามหวัขอ้ท่ีพูด 
   5.2 การใหผู้อ่ื้นไดเ้ร่ิมพูดใหต้นเองไดมี้โอกาสพูดและการพูดนอกประเด็น 
  5.3 ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัของค าพูดของตน และกบัผูส้ัมภาษณ์ 
  5.4 การด าเนินการสนทนาใหต่้อเน่ืองขยายความใหช้ดัเจน การปรับปรุงแกไ้ข การ 
ทบทวนตรวจสอบ การหยดุ การใชค้  าเสริม ฯลฯ 
               6. ทกัษะการใชภ้าษาทางสังคม 
     6.1 จ  าแนกท าเนียบและลีลาภาษา เช่น แบบเป็นทางการออกจากแบบกนัเอง หรือ
แบบรอมชอมได ้
     6.2 ท่าทางและสีหนา้ 
               7. อวจันภาษา 
    7.1 การสบตาและการใชท้่วงที 
     7.2 ท่าทางและสีหนา้ 
              8. เน้ือหาการพูด 
   8.1 ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงของขอ้คิดเห็น 
  8.2 ความเก่ียวขอ้งกบัประเด็น 
             สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ (2532, หนา้ 68-70) ไดใ้หห้ลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนการพูดของ 
ผูเ้รียน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ดงัน้ี 
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             1. ความคล่องแคล่ว 
 1.1 พูดตะกุกตะกกัและไม่ปะติดปะต่อกนัจนไม่สามารถสนทนากนั 
 1.2 พูดชา้มากและไม่สม ่าเสมอ ยกเวน้ประโยคสั้นๆหรือประโยคท่ีใชกนัอยูป่ระจ า 
 1.3 มีความลงัเลบ่อย และพูดตะกุกตะกกั บางประโยคไม่สมบูรณ์ 
 1.4 มีความลงัเลในการพูดบางคร้ังบางครา มีตะกุกตะกกับา้ง เพราะพูดประโยคใหม่
และตอ้งจดัเรียงค า 
 1.5 พูดไดอ้ยา่งสบายและราบร่ืน พิจารณาจากความเร็วและความสม ่าเสมอของการพูด 
 1.6 พูดไดทุ้กหวัเร่ืองอยา่งสบายและราบร่ืนเหมือนเจา้ของภาษา 
             2. ความสามารถพูดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
 2.1 ไม่สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูเ้รียนพูดเลย 
 2.2 เขา้ใจเพียงเล็กนอ้ยท่ีเป็นส่วนยอ่ยๆ หรือค าเด่ียวๆ 
 2.3 เขา้ใจบางกลุ่มค าหรือบางวลี 
 2.4 เขา้ใจเอกตัถประโยค (Simple Sentences) ท่ีสั้นๆ 
 2.5 เขา้ใจค าพูดท่ีผูเ้รียนพูดเป็นส่วนใหญ่ 
 2.6 เขา้ใจค าพูดท่ีผูเ้รียนพูดทั้งหมด 
           3. ปริมาณของขอ้ความในการส่ือสาร 
 3.1 ผูเ้รียนมิไดน้ าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดเลย 
 3.2 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดนอ้ยมาก 
 3.3 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดบา้ง 
 3.4 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดพอสมควร 
 3.5 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดเป็นส่วนมาก 
 3.6 ผูเ้รียนน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งมาพูดทั้งหมด 
          4. คุณภาพของขอ้ความท่ีน ามาส่ือสาร 
 4.1 ค  าพูดท่ีผูเ้รียนพูดไม่ถูกตอ้งเลย 
 4.2 มีค  าพูดท่ีถูกตอ้งตามโครงสร้างนอ้ยมาก 
 4.3 มีค  าพูดท่ีถูกตอ้งบา้ง แต่ยงัมีปัญหาดา้นโครงสร้างทางภาษาอยูม่าก 
 4.4 มีค  าพูดท่ีถูกตอ้งมาก แต่ยงัมีปัญหาดา้นโครงสร้างทางภาษาอยูม่าก 
 4.5 ค  าพูดถูกตอ้งเป็นส่วนมาก และมีปัญหาดา้นโครงสร้างนอ้ยมาก 
 4.6 ค  าพูดถูกตอ้งทั้งหมด 
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         5. ส าเนียง 
 5.1 ออกเสียงผดิ ๆ จนผูฟั้งไม่วสามารถเขา้ใจบ่อยคร้ัง 
 5.2 ออกเสียงผดิบ่อย ลงเสียงหนกัผดิ ท าใหเ้ขา้ใจยากตอ้งพูดซ ้ าบ่อย จึงเขา้ใจ 
 5.3 ส าเนียงยงัเป็นไทย ท าใหต้อ้งตั้งใจฟัง และการออกเสียงผดิบางคร้ังท าใหเ้ขา้ใจผดิ 
ดา้นไวยากรณ์และค าศพัท ์
 5.4 ส าเนียงยงัเป็นไทยอยูบ่า้ง และออกเสียงผดิบางคร้ัง แต่ก็ยงัสามารถเขา้ใจได ้
 5.5 ออกเสียงไม่ผดิเด่นชดั แต่ยงัไม่เหมือนเจา้ของภาษา 
 5.6 ออกเสียงเหมือนเจา้ของภาษา ไม่มีส าเนียงไทยเลย 
         6. ความพยายามในการส่ือสาร 
 6.1 ผูเ้รียนหยดุเงียบเป็นเวลานาน โดยไม่ใชค้วามพยายามพูดใหจ้บความ 
 6.2 ผูเ้รียนพยายามท่ีจะส่ือสารนอ้ยมาก แต่ยงัขาดความกระตือรือร้น 
 6.3 ผูเ้รียนพยายามท่ีจะส่ือสารบา้ง แต่ยงัแสดงความไม่สนใจ 
 6.4 ผูเ้รียนพยายามท่ีจะส่ือสาร แต่ไม่รู้จกัใชท้่าทางหรือสีหนา้ 
 6.5 ผูเ้รียนพยายามท่ีจะส่ือสารอยา่งแทจ้ริง และรู้จกัใชท้่าทางช่วย 
 6.6 ผูเ้รียนพยายามท่ีจะส่ือสาร โดยใชท้ั้งภาษาพูดและท่าทางเพื่อการแสดงออก 
 กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล (2548, หน้า 40) ไดก้  าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนทกัษะการพูดไว ้ดงัน้ี 
        1. ความถูกตอ้ง 
 1.1 ออกเสียงค า ประโยค ไม่ถูกตอ้ง ท าใหส่ื้อสารไม่ได ้
 1.2 ออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยคถูกเป็นส่วนใหญ่ ไม่เนน้หนกัในค าและประโยค 
 1.3 ออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยคไดถู้กตอ้งตามหลกัการออกเสียง มีเสียงเนน้หนกัใน
ค า และเป็นประโยคส่วนใหญ่ 
 1.4 ออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยคไดถู้กตอ้งตามหลกัการออกเสียง มีเสียงเนน้หนกัใน
ค าและประโยคอยา่งสมบูรณ์ 
        2. ความคล่องแคล่ว 
 2.1 พูดไดบ้างค า ส่ือความหมายไม่ได ้
 2.2 พูดเป็นค า ๆ หยดุเป็นช่วง ๆ ส่ือสารไดไ้ม่ชดัเจน 
 2.3 พูดตะกุกตะกกับา้ง แต่ยงัพอส่ือสารได ้
 2.4 พูดต่อเน่ืองไม่ติดขดั พูดชดัเจนใหส่ื้อสารได ้
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        3. การแสดงท่าทางน ้าเสียงประกอบการพูด 
 3.1 พูดไดน้อ้ยมาก 
 3.2 พูดเหมือนอ่าน ไม่เป็นธรรมชาติ ไม่มีท่าทางประกอบ 
 3.3 พูดดว้ยน ้าเสียงเหมาะสมกบับทบรรยาย แต่มีท่าทางประกอบไม่เหมาะสม 
 3.4 แสดงท่าทางและพูดดว้ยน ้าเสียงเหมาะสมกบับทบรรยาย 
 จากการศึกษาเกณฑก์ารประเมินความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร สรุปไดว้า่ เกณฑ์ท่ี
นิยมมี 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผลความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร โดยแยกองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง เหมาะสมในการใชภ้าษาซ่ึงหมายถึงมีการออก
เสียง ศัพท์ และการใช้โครงสร้างไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพียงใด และด้านความ
คล่องแคล่วในการใชภ้าษา ซ่ึงหมายถึงการพูดไดค้ล่องแคล่ว รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการพูด 
ท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้ายเพียงใด ส่วนการประเมินอีกลกัษณะหน่ึงไดแ้ก่ การประเมินความสามารถ
ในการพูดเพื่อการส่ือสารโดยรวม ท่ีประเมินผลความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารของผูเ้รียน
อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑข์ั้นต ่า ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า ปานกลาง ดีหรือดีมาก 
การพฒันารูปแบบการสอน 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีเป้าหมายส าคญัในการพฒันารูปแบบการสอน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
ศึกษาและท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบัรูปแบบการสอนและหลกัการต่างๆ ในการพฒันา
รูปแบบการสอน เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการสอนในคร้ังน้ีต่อไป  
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบการสอน 
 รูปแบบการสอนเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบการสอนไว ้ดงัน้ี 
 Sayler, Alexander, และ  Lewis (1981: 271) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการสอนว่า
หมายถึง แบบหรือแผนของการสอนท่ีมีการจดักระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหน่ึงซ่ึงมีความแตกต่าง
กนั เพื่อจุดหมาย หรือเน้นเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึง Braxton, Bronicoand Looms (1995) 
หมายถึง แบบหรือแผนของการเรียนการสอนแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี
จะใช้ในการจดักระท า เพื่อให้เกิดผลแก่ผูเ้รียน ตามจุดมุ่งหมายนั้น เป็นแนวทางหรือยุทธศาสตร์ท่ี
เป็นพื้นฐานของวิธีสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ขอ้ความรู้ ความคิด ทกัษะ ค่านิยม วิธีการคิด และ
วธีิการแสดงออกในการเรียนรู้ของตนเองใหง่้ายและมีและสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
               ในดา้นการสอนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ นกัวชิาการและนกัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหค้  าอธิบายความหมายของการพฒันาหลกัสูตรการสอนไวห้ลายท่าน ดงัน้ี Nunan (1988) อธิบาย
ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรภาษาวา่ เป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบท่ีจะให้ผูเ้รียน เรียนรู้
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ในส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด นอกจากนั้น Graves (2008) 
กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรการสอน หมายถึง กระบวนการต่างๆ และผลการวางแผน การสอน 
และการประเมินรายวชิาหน่ึง หรือวชิาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง    Brown (2001) ใหค้วามหมายของการพฒันา
หลกสูัตรการสอนภาษาวา่ เป็นชุดกิจกรรมท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้ท่ี สอดคลอ้งกนัของคนท างาน 
ผูส้อนและผูเ้รียน กล่าวคือ ชุดกิจกรรมของหลกัสูตรจะเตรียมกรอบแนวทางส าหรับผูส้อนเพื่อ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ตามสถานการณ์ 
ท่ีก าหนดข้ึน  Richards และ Schmidt (2002) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรเป็นการศึกษาและพฒันา 
เป้าหมาย เน้ือหาสาระ การน าไปใช ้และการประเมินของระบบการศึกษา ในการออกแบบหลกัสูตร
การ สอนภาษามีความเก่ียวขอ้งกบั  1) การศึกษาจุดประสงคแ์ละความจ าเป็นของผูเ้รียน 2) การ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการพฒันารายวชิา วธีิการสอนและส่ือการสอน และ 3) การประเมินผล
การเรียนรู้จากความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน สอดคลอ้ง และเป็นไปตามจุดประสงคท่ี์วา่การ
เรียนภาษาต่างประเทศจะประสผลส าเร็จ ต่อเมือเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตรงตามเป้าหมาย และ
บริบทของผูเ้รียน จึงจะเรียนรู้ไดดี้ ตามท่ี Paul Talbot (2015) กล่าววา่การพฒันาหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเฉพาะกิจส าหรับผูเ้รียน ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการวางแผน คือเป้าหมายของผูเ้รียน การเห็น
เป้าหมายของผูเ้รียนท่ีชดัเจน จะท าใหก้ารจดัการเรียนการสอน ด าเนินการดว้ยการกระตุน้ใหผู้เ้รียน 
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความหมาย และสอดคลอ้งกบัปฎิบติังานของ Christopher Johnson (2015) ซ่ึงการ
น าแนวการสอนภาษาองักฤษตามแนวทางน้ี จะช่วยส่งเสริมสร้าง ความสามารถใหน้ าไปใชไ้ดจ้ริง 
และจะท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน  
 รูปแบบการสอน หมายถึง แบบแผนหรือลกัษณะของการท างานดา้นการสอนท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ โดยจดัท าข้ึนอยา่งรอบคอบ ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และความเช่ือ โดย
มีการจัดองค์ประกอบต่างๆ ทางการสอน ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย ขั้นตอนการสอน การ
ประเมินผล และกิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการสอนนั้น ๆ และเป็นแบบอย่างให้ผูอ่ื้นน าไปใช้ได้ รูปแบบการสอนจะต้องมี
ทฤษฎีหลกัการ หรือแนวคิดสนบัสนุน มีการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบในเชิงการน าไปใชใ้น
สภาพการสอนจริง เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ข 
 
 การพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ 
 การพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ คือ การจดัรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียน หลกัสูตร และสังคม โดยอาจเนน้ในดา้นเน้ือหาวชิา ความสามารถเฉพาะ คุณลกัษณะของ
ผูเ้รียน สังคม และความตอ้งการของผูเ้รียนหรือเนน้เป้าหมายของการจดัการสอน 
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 การพฒันารูปแบบการสอนฟังของ Richards  
 การสอนฟังภาษาอังกฤษ ครูผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้แสดงออกทางภาษาโดยใช้
สถานการณ์ต่าง ๆ เข้าช่วย โดยค านึงถึงความสามารถในการส่ือความหมาย ให้ผูอ่ื้นเข้าใจว่า ตนมี
จุดประสงค์ท่ีจะพูดอะไร กบัใคร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร โดยให้ผูเ้รียนมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจใน
ประโยคท่ีไดย้ินวา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งฟังในส่ิงท่ีตนเองไดย้ินทั้งหมด เพียง
ให้เลือกฟังในส่ิงท่ีตรงกบัจุดมุ่งหมายในการฟังของตน ซ่ึง  Richards (1987: 240 – 205)  ให้ความเห็น
วา่ การสอนทกัษะการฟังนั้น มีจุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียน เรียนรู้ทกัษะยอ่ยในการฟัง และการสอนฟัง
สามารถผสมผสานทั้ งข้อมูลทางภาษา (Input) และภาระงาน (Task) ซ่ึงขอ้มูลทางภาษาอาจเป็นบท
สนทนา หรือการบรรยายท่ีเป็นขอ้มูลท่ีพูดโดยเจา้ของภาษาหรือไม่ก็ได้ ส่วนภาระงานนั้นข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดอ้ะไรจากการฟัง และเสนอกิจกรรมการฟัง ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 4 การพฒันารูปแบบการสอนฟังของ Richards 
ท่ีมา :  Richards  (1987: 240–205) 
                        กิจกรรมการสอนฟังของ Richards มีจุดเด่นคือ มีการน าเสนอการจดักิจกรรมอยา่ง
หลากหลาย ในการท ากิจกรรมทั้งหมดน้ี ผูส้อนสามารถจะเร่ิมใชใ้นขั้นตอนใดก่อนก็ได ้โดยไม่จ  า 
เป็นตอ้งเรียงล าดบักนัและสามารถพฒันาการสอนในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนไดด้ว้ยการใชก้ารประเมินผล 2 ลกัษณะคือ การประเมินผลในระหวา่ง
ด าเนินงานพฒันาระบบการสอน (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวบยอดหลงัจากการ
ใชร้ะบบการสอนนั้นส้ินสุดลง (Summative Evaluation) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงระบบการสอน
ใหใ้ชไ้ดดี้และมีคุณภาพ สามารถประเมินผลการเรียนไดต้รงวตัถุประสงคข์องกิจกรรม ซ่ึงจะ
สามารถวเิคราะห์ผูเ้รียนไดว้า่มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด และควรจะไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใดจากการฟังเพิ่มเติมบา้งจากส่ิงท่ีเคยไดเ้รียนมา 
 

Listening การหาข้อมูล 

การจับคู่ การจดบันทกึ 

การตอบค าถาม 

การคาดการณ์ 

การถ่ายโอนข้อมูล 

การให้ข้อมูล 
การสรุปย่อ 
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 การพฒันารูปแบบการสอนพูดของ Byrne  
                     Byrne  (1990)  เสนอขั้นตอนการสอนพูดไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 5 การพฒันารูปแบบการสอนพูดของ Byrne 
ท่ีมา :  Byrne  (1990) 

 Byrne ไดเ้สนอวา่ การจดักิจกรรมเพื่อการสอนทกัษะการพูดแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ  
1. ขั้นการน าเสนอเน้ือหา เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนจะตอ้งใหค้วามรู้ทางภาษาการน าเสนอ 

เน้ือหาในรูปของบริบทการสนทนาท่ีใชภ้าษาต่าง ๆ จริง แลว้ให้ผูเ้รียนสังเกต ตลอดจนสรุปกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ในขั้นตอนน้ีผูส้อนควรสอนให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเน้ือหาเป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ผูเ้รียนจะตอ้งน าความรู้ในขั้นน้ีไปใชใ้นขั้นการฝึกฝนต่อไป  

2. ขั้นการฝึกฝน  เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนวางแผน เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชค้วามรู้ ท่ีไดใ้น 
ขั้นตน้อย่างคล่องแคล่ว อาจท าการฝึกออกเสียงทั้งชั้นพร้อมๆ กนั การฝึกเปล่ียนโครงสร้างประโยค
เพื่อให้ผูเ้รียนจ ากฎเกณฑ์ไวยากรณ์ได้ อย่างไรก็ตามผูส้อนควรท าการฝึกในลกัษณะท่ีผูเ้รียนได้ใช้
ภาษาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เช่น ใช้เกม รูปภาพ เป็นส่ือประกอบและกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ภาษาดว้ย
ความเขา้ใจ ในขั้นน้ีจุดประสงคส์ าคญัคือ ความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา และ 

3. ขั้นการน าภาษาไปใช ้ เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ไดน้ าความรู้ทาง 
ภาษามาใชใ้นการส่ือสารอย่างมีความหมาย โดยไม่ค  านึงถึงขอ้ผิดพลาดเล็กน้อยท่ีอาจเกิดข้ึน ในการ
ใชภ้าษาของผูเ้รียนเท่าใดนกั ผูส้อนจะเป็นเพียงผูแ้นะน าและคอยใหค้  าปรึกษาเท่านั้น 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการสอนท่ีเป็นสากลเหล่าน้ีล้วนได้รับการพิสูจน์ทดสอบ
ประสิทธิภาพมาแลว้ และมีผูนิ้ยมน าไปใชใ้นการเรียนการสอนโดยทัว่ไป เป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทั้งส้ิน เพียงแต่มีความแตกต่างกนัตรงจุดเน้นของด้านท่ีต้องการ
พฒันาในตวัผูเ้รียน และปริมาณของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีมากน้อย
แตกต่างกนั การจดัหมวดหมู่ของรูปแบบเป็นเพียงเคร่ืองแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบนั้นมีวตัถุประสงค์
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หลกัมุ่งเน้นไปทางใดเท่านั้น แต่ส่วนประกอบด้านอ่ืน ๆ ยงัคงมีอยู่ เพียงแต่จะมีน้อยกว่าจุดเน้น
เท่านั้น ดงันั้น ครูท่ีดีจะตอ้งรู้จกัเลือกใช ้แบบจ าลองใหเ้หมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การประเมินรูปแบบการสอน 

การประเมินรูปแบบการสอนเป็นกระบวนการท่ีส าคญั ท่ีก าหนดผลการวจิยัจะท าใหผู้มี้ 
ส่วนเก่ียวข้องสามารถตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงมีนักวิชาการได้น าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนและรายละเอียด ดงัน้ี 

Stufflebeam & Shinkfield  (2007 : 325)  ได้น าเสนอแนวทางการประเมินรูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPP ซ่ี งเป็นการประเมินภาพรวมของรูปแบบ ในการประยุกต์ใช้ รูปแบบ  
ผูป้ระเมินสามารถ เข้าถึงข้อมูลเพื่อการวดัและปรับปรุงหลักสูตร การใช้ทรัพยากร เวลา และ
เทคโนโลยี อยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ 4 ประการคือ 1) ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรมีส่วน
ในการประเมินและเอ้ือข้อมูลส าหรับผู ้เก่ียวข้องใช้ในการตัดสินใจ (Involving and serving 
stakeholders) 2) มีแนวคิดหลักในการปรับปรุงหลักสูตรมิใช่เพื่อพิสูจน์หลักฐานใด ๆ ผลการ
ประเมินท่ีได้ช่วยให้พบจุดบกพร่องท่ีตอ้งการการแก้ไข (Improvement orientation) 3) มีหลกัการ
ประเมินท่ีตั้งอยู่บนทฤษฏีท่ีไม่มีอคติและเป็นอิสระโดยปราศจากความรู้สึกส่วนตวั (Objectivist 
orientation) 4) ให้ผูป้ระเมินปฏิบัติตามมาตรฐานในการประเมินและควบคุมการประเมินผ่าน
รูปแบบ formative และ summative (Standards and Meta Evaluation) (สงดั อุทรานนัท ์2532 : 281) 

นอกจากนั้ น  ก ารป ระ เมิน ในการประ เมิ นสภาพแวดล้อม  (Context evaluation) 
องค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีส าคญัคือวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร Oliva  (2005 :422 – 423) เสนอว่า 
วตัถุประสงค์ท่ีดีควรมีความเฉพาะเจาะจงเพียงพอ วดัได้ และแสดงได้ว่าโครงการท าให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิผลใด วตัถุประสงคห์ลกัสูตรควรมีเน้ือหาขนานไปกบัจุดประสงคก์ารสอน ต่อไปน้ี 

1. ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหแ้สดงออก 
2. แสดงขั้นความลึกซ้ึงของศาสตร์หรือความรู้ 
3. แสดงเง่ือนไขของพฤติกรรมจะแสดงออกมา 
ในขณะท่ี  Wiles & Bondi (2004 : 217)  เสนอวา่ควรประเมินผูส้อนในสามส่ิงหลกัคือ 
1. ผูส้อนควรเห็นวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร มิใช่แยกจากกนั 
2. ผูส้อนควรเขา้ใจจุดมุ่งหมายของแผนและโครงสร้างท่ีถูกก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
3. ผูส้อนควรรับรู้วา่การประเมินและการพฒันาเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงหลกัสูตร 
นอกจากน้ี ส่ิงท่ีผูส้อนควรไดรั้บการประเมิน (Wiles & Bondi, 2004 : 218 – 221) ไดแ้ก่ 
1. Dependability ความรับผดิชอบส่วนตน เช่น ตรงต่อเวลา น่าเช่ือถือ ท างานตามหนา้ท่ี 
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2. Human relations skills มนุษยสัมพนัธ์ เช่น ช่วยใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกต่อตนเองและ 
เรียนไดด้ว้ยตนเอง ใชก้ารส่ือสารหลากหลายวธีิไดอ้ยา่งเหมาะสม ท างานเป็นทีมได ้

3. Managing the classroom การจดัการหอ้งเรียน เช่น สร้างสรรคบ์รรยากาศในหอ้งเรียน 
ท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ แทรกแซงเม่ือเกิดพฤติกรรมไม่เหมาะสมของผูเ้รียน ก าหนดตาราง
การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
 4.Planning instruction การวางแผนการสอน เช่น ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ สาธิตการ
สอนเลือกวิธีสอน และเลือกอุปกรณ์ช่วยสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้โอกาสผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในการออกแบบการสอน ประเมินการสอนอยา่งเหมาะสม 

5. Implementing instruction การสอน เช่น เช่ือมโยงการสอนใหเ้ขา้กบัผูเ้รียนแต่ละคน ใช ้
กลยทุธ์การสอนไดห้ลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยใีนการสอนได ้มีทกัษะเสริมสร้างการเรียนแก่ผูเ้รียน 

6. Knowledge of subject matter ความรู้ในเร่ืองท่ีสอน เช่น เตรียมการสอนโดยการเพิ่มพูน 
ความรู้ก่อนสอน แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีสอนอยา่งเฉพาะเจาะจง 

7. Assessing and evaluating students การวดัและประเมินผลผูเ้รียน เช่น จ าความสามารถ 
อนัแตกต่างของแต่ละบุคคลในห้องเรียน มีทกัษะในการคดัเลือกการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอยา่งถูกตอ้ง แจง้ผลการประเมินหรือความคิดเห็นใดๆ ต่อผูเ้รียนได ้

8. Professionalism ความเป็นมืออาชีพ เช่น พยายามพฒันาทกัษะ ความรู้ของตนเอง 
ตลอดเวลา แสดงให้เห็นวา่มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ใส่ใจในจุดเด่นและ
จุดดอ้ยของตน ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณาวชิาชีพ 

ขั้นสุดทา้ยของการประเมินในระหวา่งหรือภายหลงัจากการรวบรวมและวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ผลการวิจยัจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจปรับปรุงโครงการหรือหลกัสูตรในส่ี
ขั้น (Oliva, 2009 : 453 - 445) ไดแ้ก่ 

1) การวางแผน (Planning) เกิดข้ึนหลงัจากการประเมินบริบท (Context evaluation) ในขั้น
น้ีผูป้ระเมินตอ้งก าหนดวตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นการก าหนดการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัให้หลกัสูตรได ้

2) การวางโครงสร้าง (Structuring) เกิดข้ึนหลังจากการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input 
evaluation) คือการออกแบบวิธีการหรือหนทางท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย โดยการวางแผนเป็น
ตวัก าหนดผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในทา้ยท่ีสุด  

3) การน าไปใช้ (Implementing) เกิดข้ึนหลังจากการประเมินกระบวนการ (Process 
evaluation) เป็นขั้นของการน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ ควบคุม หรือกลัน่กรอง วิธีการ
ท่ีถูกก าหนดในขั้นท่ีสอง การตดัสินใจในขั้นน้ีกระท าเพื่อแผนการปฏิบติังาน และ  
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4) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) เกิดข้ึนหลังจากการประเมินผลผลิต (Product 
evaluation) การประเมินองค์ประกอบใดอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง เม่ือผลการวิจยัใน
ไดรั้บการพิจารณาแลว้การตดัสินใจในขั้นก่อนหนา้น้ีอาจจะตอ้งมีการทบทบวนใหม่ก็ได ้
              การประเมินผลการใชรู้ปแบบ จะสะทอ้นให้ผูว้ิจยัทราบว่าผลท่ีไดรั้บ จากการด าเนินงาน
ไปแลว้นั้นประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ ปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนในขั้นตอนใดตอบสนอง 
ต่อวตัถุประสงคไ์ดเ้พียงใด ควรปรับปรุงแลว้ด าเนินการต่อไปหรือควรยติุการด าเนินงาน  ซ่ึงเท่ากบั
เป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  ซ่ึงการประเมินผลจะมีผลโดยตรง และโดยออ้ม 
หากการประเมินผลมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ จะส่งผลให้การบริหารงานตามแผนงานท่ีก าหนด
ไวมี้คุณภาพไปดว้ย แต่ถา้การประเมินผลขาดคุณภาพแลว้ อาจส่งผลเสียต่อแผนงานท่ีก าหนดไว้
แลว้อีกดว้ย มีขั้นตอนการประเมินดงัน้ี 
  1. ก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผล โดยยืดเอาวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเป็น
พื้นฐานในการประเมินผล และจะเอาผลการประเมินไปใชท้ าอะไรบา้ง 
   2. ก าหนดขอ้มูล ลกัษณะและแหล่งของขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลประเภทใด ในลกัษณะปริมาณ 
หรือคุณภาพ เป็นขอ้เท็จจริงหรือเป็นความคิดเห็นหรือทศันคติและจะเก็บขอ้มูลจากแหล่งใด เลือก
วิธีการในการเก็บขอ้มูลนอกจากจะพิจารณาถึงประชากร และการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง(Sampling) 
แล้ว จะตอ้งพิจารณาถึงวิธีการเก็บขอ้มูลซ่ึงมีอยู่หลายวิธี เช่น การสังเกต (Observations) การใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) และการสัมภาษณ์ (Interviews) ควรเลือกวธีิการให้เหมาะสม 

3. วธีิการเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือตอ้งมีความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ และความเป็นปรนยั 
4. การด าเนินการเก็บรวมขอ้มูล ใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล 

  5. วเิคราะห์ขอ้มูล จดัระบบของขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บไดม้า 
6. แปลความหมายและจดัท ารายงานพร้อมขอ้เสนอแนะ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์    
การประเมินรูปแบบ คือการตอบสนองต่อระดบัความส าเร็จท่ีไดต้ั้งไว ้(Attainments) การ

ตดัสินใจ จะกระท าเพื่อหาความสัมพนัธ์ของความส าเร็จและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีก าหนด
ข้ึน และเพื่อตดัสินใจวา่ควรกระท าอยา่งไรกบัหลกัสูตรไม่วา่จะป็นการด าเนินการต่อไป การยกเลิก 
การพฒันา หรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หากผลการประเมินไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ แต่
รูปแบบท่ีท าข้ึนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถือเป็นปัญหาอย่างหน่ึงของผลการประเมิน
โครงการ หากน าไปใชอ้าจไม่เกิดผลดีต่อการด าเนินงานและอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อองค์กร ดงันั้น
ในกระบวนการประเมินควรมีระเบียบวิธีท่ีน่าเช่ือถือได ้สอดคล้อง เป้าหมาย วตัถุประสงค์ หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การก าหนดว่าการตดัสินใจขั้นไหนควร
กระท าภายหลงัจากการด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไวส้ิ้นสุดลงแลว้ 
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 การก าหนดรูปแบบการสอน 
การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใช ้ด าเนินการสังเคราะห์ขั้นตอนการจดัการ

เรียนการสอนจากแนวคิดของ Harmer (1992: 92 – 152) และ Sa-Ngiam Torut (2549: 51-75)จึงได้
รูปแบบการสอน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนจากแนวคิดของ (Harmer 1992)&(Torut 2006) 
Harmer  

(1992: 92–152) 
Sa-ngiam Torut  
(2006: 51-75) 

สรุป 

ขั้นตอนกิจกรรมการพดู
เพ่ือการส่ือสาร ดงัน้ี 
1.Reaching a Consensus 
2.Relaying Instruction 
3.Communicative Game 
  3.1 Find the 
Differences 
  3.2 Describe and 
Arrange Pictures 
  3.3 Story 
Reconstruction 
4.Problem–Solving 
5.Interpersonal 
Exchange 
6.Simulation 

ขั้นตอนกิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร 
1.Lead in 
    1.1 Content background knowledge 
    1.2 Linguistic background knowledge 
2.Input 
3.Teacher’s direct comprehension through 
extensive questions 
4.Students’ tasks on intensive questions 
5.Language focus needed for post 
reading/listening and extended activities 
6.Post reading/listening tasks 
    6.1 Extended activities 
localization/personalization cooperation 
      6.1.1 Portfolio collection 
   6.2 Self-study/study library skills 
      6.2.1 Note taking in scrape books 

 ขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. Lead in 
 2. Pre-listening task 
    2.1 Vocabulary 
    2.2 Guided question 
 3. Listening comprehension task 
 4. Language study related to speaking 

with 
    4.1 Noticing 
    4.2 Generalizing rules 
    4.3 Practicing  
 5. Communicative activities in 

given situation –Role play 
 6. Evaluation 
 7. Wrap up 

 1. การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) วตัถุประสงค์ของการใช้กิจกรรมน าเขา้สู่บทเรียน เพื่อ
ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีภาพความคิดวา่สถานการณ์และการใชภ้าษาท่ีจะเรียนคืออะไร ในขั้นตอนน้ีจะ
เป็นการน าเสนอภาพน่ิงหรือวีดิทศัน์ เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อเป็นการสร้างภาพความคิดของ
ผูเ้รียนให้พร้อมท่ีจะเรียนในขั้นต่อไป โดยในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะได้แนวคิดของสถานการณ์ท่ีจะ
เรียน รูปแบบภาษาท่ีจะใช้ในสถานการณ์การเรียน ค าศพัท์ และภาพรวมของส่ิงท่ีจะเรียนล่วงหน้า 
โดยจะเป็นการประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมีมาใชใ้นการท าความเขา้ใจสถานการณ์
คร่าวๆ ก่อนท่ีจะน าไปสู่บทเรียนต่อไป หลงัจากการดูภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวแลว้ ผูเ้รียนจะท า
กิจกรรมการตอบค าถามหรือการแสดงความคิดเห็นจากส่ิงท่ีไดเ้ห็นเพื่อส ารวจดูวา่ส่ิงใดท่ีผูเ้รียนมี
ความรู้อยู่แล้ว ส่ิงใดท่ีผูเ้รียนยงัไม่รู้ หรือไม่มีความสามารถ เพื่อผูเ้รียนจะได้เขา้ใจว่าตนเองตอ้ง
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เรียนรู้อะไร โดยในขั้นการน าเขา้สู่บทเรียนน้ีตอ้งท าให้ผูเ้รียนเกิดความคุน้เคยกบัสถานการณ์และ
ภาษาท่ีจะไดเ้รียนต่อไป และเป็นการกระตุน้ความสนใจให้ผูเ้รียนเกิดความใคร่รู้ในบทเรียนท่ีจะ
น าเสนอต่อไป (Hutchinson and Waters : 1996) 
 2. ก่อนการท าภาระงาน (Pre–Listening task) ในขั้นตอนน้ีปัจจยัน าเขา้ (Input) จะเป็นบท
อ่านเพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ความเขา้ใจชดัเจนข้ึนถึงสถานการณ์เป้าหมายและภาษาเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ให้ผูเ้รียนได้รู้เพื่อการท ากิจกรรมภาระงานในขั้นตอนต่อไป โดยหลังจากการอ่านแล้วจะเป็น
กิจกรรมท่ีเนน้ภาระงานท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น การระบุค าศพัทส์ าคญับางค าจากเร่ืองท่ีอ่าน การระบุส่ิงท่ี
รู้และส่ิงท่ีไม่รู้ การตอบค าถาม การจบัคู่ การจดักลุ่มประเภท การแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูลจากเร่ือง
ท่ีอ่าน การใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อแสดงความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นต่อเร่ืองท่ีอ่านโดย
ใชแ้นวคิดการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบเนน้ภาระงานของ Willis (2000) 

2.1 ค าศพัท ์(Vocabulary) 
2.2 ค าท่ีใชแ้สดงค าถามใหผู้ต้อบบอกขอ้มูลท่ีผูถ้ามตอ้งการทราบ (Guided questions) 

 3. การท าภาระงาน (Listening Comprehension Task ) ในขั้นการท าภาระงาน ผูเ้รียนจะท า
ความเข้าใจกับค าสั่งตามภาระงานท่ีให้ โดยจะเป็นการท าภาระงานจากการฟังบทสนทนาใน
สถานการณ์การปฏิบติังานส าหรับต ารวจหรือการบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานส าหรับ
ต ารวจแลว้ตอบค าถาม จบัคู่ระหวา่งบทสนทนาและสถานการณ์ การแกไ้ขปัญหา โดยการท าภาระ
งานการฟังนั้น อาจให้ฟังมากกวา่ 1 คร้ัง เช่น ในการฟังคร้ังแรกอาจให้ผูเ้รียนคุน้เคยกบัส่ิงท่ีไดฟั้ง
และระบุขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟัง ในการฟังคร้ังท่ีสองเป็นการท าภาระงานตามท่ีก าหนดไว ้และในการ
ฟังคร้ังท่ี 3 อาจเป็นการฟังเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจหรือความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีไดฟั้ง อยา่งไรก็
ตามในสถานการณ์จริงนั้นนกัเรียนนายสิบต ารวจไดฟั้งเพียงคร้ังเดียวแต่อาจจะถามทบทวนไดห้าก
เป็นการสนทนาต่อหน้า ดงันั้น ในการจดักิจกรรมการสอนแบบเน้นภาระงานจึงไม่ระบุว่าควรให้
ฟังก่ีคร้ัง ผูส้อนอาจพิจารณา จากคุณสมบติัและระดบัความรู้ของผูเ้รียนไดห้ลงัจากนั้นจะเป็นภาระ
งานการแสดงบทบาทสมมุติ โดยมีการน าสถานการณ์และภาษาท่ีไดม้าจากขั้นตอน ก่อนภาระงาน 
และภาระงาน มาประมวลเป็นความรู้ความสามารถ เพื่อใช้ภาษาในการส่ือสารในสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้ตามหลกัการของการสอนแบบเนน้ภาระงานท่ีผูเ้รียนตอ้งฝึกใชภ้าษา เพื่อการส่ือสารโดย
เน้นการส่ือความหมาย และความเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยไม่ค  านึงถึงความถูกต้องของ
ไวยากรณ์มากนกัในขั้นตอนน้ี (Willis, 2000: 87–98) ผูเ้รียนตอ้งใช้ความสามารถในการส่ือสารให้
บรรลุวตัถุประสงค์โดยการประมวลความรู้ท่ีมีจากปัจจยัน าเข้า (Input) ท่ีได้มาจากขั้นตอนการ
น าเข้าสู่บทเรียน (Lead in) ขั้นตอนก่อนภาระงาน (Pre–Listening task) และขั้นตอนภาระงาน 
(Listening Comprehension Task) ซ่ึงจะคลา้ยกบัสถานการณ์จริงในชีวติประจ าวนัโดยทัว่ไป 
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ท่ีส่ือสารโดยการประมวลความรู้จากส่ิงท่ีไดรั้บโดยการดู อ่าน หรือฟัง แลว้น ามาใชใ้นการส่ือสาร
ตามหลกัการของรูปแบบการสอนแบบเนน้ภาระงาน โดยการแสดงบทบาทสมมุติในขั้นตอนน้ี จะ
เป็นการแสดงแบบคู่หรือกลุ่ม โดยผูส้อนเป็นผูส้ังเกตการณ์ 
 4. การวิเคราะห์ภาษา (Language Study related to speaking skills) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ การวิเคราะห์ภาษา (Language Noticing) ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองกฎเกณฑ์ Generalizing 
rules และการฝึกใช้ภาษา (Language Practicing) โดยในขั้นการวิเคราะห์ภาษานั้ น ผูเ้รียนจะได้
เรียนรู้ ค  าศพัท์ ส านวน โครงสร้างประโยค ท่ีเป็นเป้าหมายในบทนั้นๆ จากตวัอย่างท่ีก าหนดให ้
ดว้ยการศึกษาตวัอยา่งการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารในสถานการณ์การปฏิบติังานส าหรับต ารวจ การ
สอดแทรกมารยาทและความเหมาะสมของการใช้ภาษา การฝึกออกเสียงเพื่อแกไ้ขการออกเสียงท่ี
ไม่ถูกตอ้ง ส่วนในขั้นการฝึกใชภ้าษานั้น ผูเ้รียนจะไดน้ าความรู้เร่ืองค าศพัท ์ส านวน และโครงสร้าง
ภาษาท่ีไดเ้รียนมาฝึกท าแบบฝึกหัดตามท่ีผูเ้รียนตอ้งน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริง  เช่น การตั้ง
ค าถาม การตอบค าถาม การขอร้อง การขออนุญาต การเสนอให้ความช่วยเหลือ การขอบคุณ การขอ
โทษ การเร่ิมตน้บทสนทนา การทกัทายและการอ าลา เป็นตน้ โดยมีการท าแบบฝึกหดัเพื่อทดสอบ
ความรู้ภาษาท่ีไดเ้รียนมา 
 5. ขั้ นการน าไปใช้ในการส่ือสาร (Communicative Activities in Given Situation) ใน
ขั้นตอนน้ีผู ้เรียนจะได้แสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ โดยมี
ข้อก าหนดและรายละเอียด ในการแสดงบทบาทสมมุติ ซ่ึงผูเ้รียนต้องเตรียมการ  และสร้างบท
สนทนาโตต้อบเพื่อการส่ือสาร ในสถานการณ์การปฏิบติังานส าหรับต ารวจ ให้บรรลุภารกิจท่ีได้
ระบุไวใ้นรายละเอียดอยา่งครบถว้น ในการแสดงบทบาทสมมุติในขั้นตอนน้ีจะเป็นการแสดงทีละคู่
หรือกลุ่ม ให้ผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญได้ประเมินผลโดยการให้คะแนนโดยเน้นกระบวนการ แบบ
สถานการณ์  – ปัญหา – การแก้ปัญหา – การประเมินผล (Situation – problem – solution – 
evaluation) ของ Willis (2000 : 129 - 142) 
 6. การวดัผล (Evaluation) การก าหนดวิธีการประเมินผล จากเน้ือหา หน้าท่ีภาษา กิจกรรม
การเรียนการสอนน ามาก าหนดรูปแบบการประเมินผลคือการประเมินจากแบบฝึกหดั การประเมิน
จากแบบทดสอบ และการประเมินโดยการแสดงบทบาทสมมุติ โดยการก าหนดเกณฑ์การวดัผล 
ดงัน้ี การประเมินการพูดแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ ความถูกตอ้ง ความคล่องแคล่ว การแสดงท่าทาง/
น ้ าเสียงประกอบการพูด การประเมินการฟังแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ ความเขา้ใจ การจบัใจความ
ส าคญั การรู้ความหมายของค าศพัท ์การปฏิบติัตามค าสั่ง 
 7. การทบทวนความรู้ (Wrap up) ก าหนดใหผู้เ้รียนท าการประเมินตนเอง ดว้ยการเขียนส่ิง
ท่ีตนเองรู้ ตอ้งการเรียนรู้ และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาในแต่ละบทเรียน 
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ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ใน 7 ขั้นตอนน้ี เป็นกระบวนการตั้งแต่การเร่ิมให้ความรู้ 
การท ากิจกรรม การทดสอบความสามารถ ความรู้ ความเขา้ใจ ดว้ยการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้
ทราบวา่ เม่ือน าบทการศึกษาทางวิชาการหรือทางทฤษฎี ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้แลว้ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติั มีปัญหา มีแนวทางการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลเป็น     เช่นไร และ
สุดทา้ยมีการประเมินผลวา่ ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนจากก่อนการเรียนอยา่งไรซ่ึงในแต่
ละขั้นตอนส่งเสริมให้นักเรียนใช้ทกัษะการฟัง-พูด อนัเป็นประสบการณ์ตรงท่ีมีคุณค่า สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานหนา้ท่ีต่างๆ   ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนของนกัเรียนในดา้น 
 1. เป็นการสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีบทบาท มีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ไดป้ฏิบติั
จริงคิดเอง ท าเอง อยา่งละเอียดรอบคอบ อยา่งเป็นระบบ 

2. ผูเ้รียนฝึกการท างานแบบกลุ่มสัมพนัธ์ คือการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้
 3. ฝึกความเป็นประชาธิปไตย คือการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีเหตุผล มีการ
ยอมรับในความรู้ ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 
 4. ผูเ้รียนไดฝึ้กลกัษณะนิสัยท่ีดีในการท างาน เช่น การจดบนัทึกขอ้มูล การเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ ความรับผิดชอบ ความซ่ือตรง ความเอาใจใส่ ความขยนัหมัน่เพียรในการท างาน ท างาน
อยา่งมีแบบแผน  
 5. ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถน าความรู้ ความคิด หรือแนวทางท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 
 แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟัง-พูดทา้ยบทเรียนยอ่ย (Lesson Quiz) 
 การวดัผลระหว่างการเรียน จะเป็นการวดัประสิทธิภาพหลงัการเรียนในแต่ละขั้นตอนว่า 
ผูเ้รียนมีการพฒันาเพิ่มข้ึนเพียงใด จะด าเนินขั้นตอนต่อไปหรือไม่ หรือหากยงัไม่เพียงพอ ผูส้อน
ควรทบทวน เพิ่มเติม ท าซ ้ า เพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนด าเนินการในขั้นตอนต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดการพฒันาไปไดพ้ร้อมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ซ่ึงกระบวนการวดัผลในทุกขั้นตอน จะก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อผูเ้รียนท่ีไดรู้้ตนเองในทุกขั้นตอนการเรียนรู้ สามารถพฒันาตนเองไปพร้อมกบัผูเ้รียนอ่ืน
โดยไม่เกิดความแตกต่าง สามารถส าเร็จการศึกษาในกรอบเวลาของหลักสูตร แต่หากผลของ
คะแนนเม่ือทดสอบมีความแตกต่างกนัมาก จะแสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ไม่เท่ากนั ซ่ึง
จะเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของผูส้อนดว้ยเช่นกนั 
             ในการสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการฟัง–พูดทา้ยบทเรียนย่อย (Lesson Quiz) 
โดยก าหนดจุดประสงค์การสอบและเน้ือหาขอ้สอบตามโครงข่ายบทเรียน  ซ่ึงไดจุ้ดประสงค์การ
สอบท่ีจะน ามาสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการส่ือสาร ดงัน้ี 
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             1. นกัเรียนสามารถฟังและเลือกค าตอบแบบ Multiple choice ไดถู้กตอ้ง 15 คะแนน 
             2. นักเรียนพูดตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ได้ถูกตอ้ง 5 คะแนน และการแสดงบทบาท
สมมติ 10 คะแนน รวมคะแนนการพูด 15 คะแนน การให้คะแนนการพูด ใช้เกณฑ์การว ัด
ความสามารถดา้นการพูดของ อจัฉรา วงศ์โสธร. 2538: 80; อา้งอิงมาจาก Knight. 1992 : 295-296 
จึงก าหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นละ 4 คะแนน คือ 1) 
ความเขา้ใจ 2) ความถูกตอ้ง 3) ความคล่องแคล่ว 4) ความส าเร็จของงาน 5) การใชภ้าษาท่าทาง โดย
มีเกณฑก์ารประเมินความสามารถในการพูด ดงัน้ี 
 0 คะแนน หมายถึง พูดส่ือสารไม่ได ้ไม่เขา้ใจสถานการณ์ และบทบาทท่ีตนไดรั้บ 
 1 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบไดเ้พียงเล็กนอ้ย พูดไม่เป็นประโยค แต่พอเขา้ใจสถานการณ์ 
 2 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบไดบ้า้ง ใช้ประโยคอย่างง่าย มกัผิดไวยากรณ์และการออก
เสียงไม่ชดัเจน 
 3 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารได้เรียงล าดบัเน้ือหาถูกตอ้ง มีรายละเอียดครบถว้น
สมบูรณ์แต่บางคร้ังตอ้งหยดุคิดเพื่อหาค าศพัทท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อการส่ือสาร 
 4 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารตรงตามสถานการณ์ท่ีก าหนด มีความขา้ใจและใช้
ค  าศพัทท่ี์เหมาะสม แสดงท่าทางประกอบ และพูดดว้ยน ้าเสียงเหมาะสมกบับทบาท ไม่ติดขดัชดัเจน 

โดยสรุปวา่ การสอนการฟังภาษาองักฤษ ครูผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกทาง
ภาษาโดยใช้สถานการณ์ต่างๆ เขา้ช่วย โดยค านึงถึงความสามารถในการส่ือความหมาย ให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจวา่ ตนมีจุดประสงคท่ี์จะพูดอะไร กบัใคร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร โดยให้ผูเ้รียนมีความสามารถ
ท่ีจะเขา้ใจในประโยคท่ีไดย้ินว่าเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร ซ่ึงไม่จ  าเป็นว่าจะตอ้งฟังในส่ิงท่ีตนเองได้
ยินทั้ งหมด เพียงให้เลือกฟังในส่ิงท่ีตรงกับจุดมุ่งหมายในการฟังของตน อีกทั้ งครูผูส้อนควร
ค านึงถึงระดบัต่างๆ ของการฟัง ส าหรับผูเ้รียน การท่ีผูฟั้งจะเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ท่ีได้รับฟัง ตอ้งมี
ความสามารถในการฟังระดบัพื้นฐานก่อน โดยเฉพาะการฟังแล้วสามารถท าความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ไดรั้บฟัง เพื่อจะน าไปวเิคราะห์ในขั้นท่ีสูงข้ึนต่อไป ส าหรับการสอนการพูดภาษาองักฤษ ครูผูส้อน
ควรจดักิจกรรมในการเรียนการสอนอนัเป็นการฝึกให้นักเรียนไดใ้ช้ภาษาส่ือความหมายได้อย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสอนพูดน้ีอนัท่ีจริง
แลว้จะแทรกปนอยูก่บัการสอนฟัง เป็นทกัษะท่ีจะฝึกควบคู่ไป 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 4 หวัขอ้ส าคญัคือ  
  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะ 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ 
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            งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ทบาทสมมติ 
            งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัส่ือการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
             งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัต ารวจ 
  สรุปงานวจิยัของต ารวจท่ีผา่นมา และความคาดหวงัจากงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
           ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษนบัเป็นปัญหาส าคญัท่ีนกัการศึกษาทุก
ระดบัให้การยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในการสอนฟัง–พูดภาษาองักฤษ ไดมี้นักการศึกษา
หลายท่านไดต้ระหนกัในปัญหาและความส าคญัดงักล่าว และไดท้  าการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 งานวจัิยในประเทศ 
           มีงานวิจยัในประเทศจ านวนมากน าเสนอผลงานการวิจยัเก่ียวกบัความสามารถในการ
ฟัง–พูดภาษาองักฤษของนกัเรียน ดงัน้ี 
 (เมืองยศ 2552) ได้ศึกษาการพฒันาความสามารถทางการฟัง พูดภาษาองักฤษและความ
เช่ือมัน่ในตนเอง โดยการเรียนแบบเน้นภาระงานดา้นการท่องเท่ียวของนกัเรียน มีจุดประสงคเ์พื่อ 
1) เปรียบเทียบความสามารถทางการฟัง พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 2) 
เปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลงัการเรียนแบบ
เน้นภาระงานด้านการท่องเท่ียวโดยประเมินความสามารถทางการฟัง–พูดภาษาองักฤษในความ
สมบูรณ์ของงาน ตามเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีรายละเอียดชดัเจนเน้ือหางานครบถว้นตามท่ีก าหนด มี
การเช่ือมโยงเน้ือหามีความต่อเน่ืองและมีรายละเอียดสนบัสนุนเร่ืองท่ีพูดเหมาะสมสามารถแสดง
ความคิดและสรุปความคิดไดช้ดัเจน มีการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนในกลุ่มอยา่งทัว่ถึง มีความมัน่ใจใน
การน าเสนองาน พูดไดเ้ป็นธรรมชาติและราบร่ืนใช้ศพัทไ์ดใ้นวงกวา้ง ใชศ้พัท์ไดห้ลากหลายและ
เหมาะสมใชไ้วยากรณ์ไดถู้กตอ้งผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถทางการฟัง พูดภาษาองักฤษของ
นกัเรียนสูงข้ึนหลงัการเรียนแบบเน้นภาระงานดา้นการท่องเท่ียว และ 2) ความมัน่ใจในตนเองของ
นกัเรียนสูงข้ึนหลงัการเรียนแบบเนน้ภาระงานดา้นการท่องเท่ียว 
 (ช่ืนชม 2554)ได้ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี  4 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์  โดยใช้บทบาทสมมติกับการสอนโดยปกติมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟัง–พูดภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใช้
บทบาทสมมติ 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟัง–พูดภาษาองักฤษหลงัเรียนด้วยการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติกบัการสอนโดยปกติ โดยวดัความสามารถดา้นการฟัง–พูดภาษาองักฤษจากการฟังค า 
ประโยค ขอ้ความ บทสนทนาหรือเร่ืองราวภาษาองักฤษ เขา้ใจความหมาย และโตต้อบกบัคู่สนทนา
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ในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีประสิทธิภาพ เหมาะสมตามลกัษณะหนา้ท่ีของ ภาษาท่ี
ก าหนดไว ้ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ มีทกัษะการฟัง-พูด
ภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) นกัเรียนท่ีไดรั้บการ
สอนโดยใช้บทบาทสมมติมีทกัษะการฟัง–พูดภาษาองักฤษสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้การสอน
โดยปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 (กนัตะบุตร. 2556)ไดศึ้กษาผลการใชกิ้จกรรมการพูดเพื่อการส่ือสารในการเรียนการสอน
แบบฟัง–พูดเพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษและความรู้ทางวฒันธรรมของบุคลากรนวดแผน
ไทย ฑัณฑสถานหญิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในอาชีพของบุคลากรนวดแผนไทย 2) เพิ่มพูนความรู้ทางวฒันธรรม
ของบุคลากรนวดแผนไทยโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบฟัง–พูด และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนต่อกิจกรรมการสอนแบบฟัง–พูด โดยวดัความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ  4 ด้านคือ 
ความคล่องแคล่วในการพูด (Fluency) การออกเสียง (Pronunciation) การใช้ค  าศัพท์ (Use of 
Vocabulary) และความถูกตอ้งของโครงสร้างภาษา (Grammatical Structure) ผลการวิจยัพบว่า 1) 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
01 หลงัจากท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมการพูดในการเรียนการสอนแบบฟัง–พูด 2) ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีความรู้ทางวฒันธรรมเก่ียวกบัเจา้ของภาษาสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
หลงัจากท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมการพูดเพื่อการส่ือสารในการเรียนการสอนแบบฟัง–พูด 
และ 3) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใชกิ้จกรรมการพูดเพื่อการส่ือสารในการ
เรียนการสอนแบบฟัง–พูด เพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษและความรู้ทางว ัฒนธรรมของ
เจา้ของภาษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     งานวจัิยต่างประเทศ  
              มีงานวิจยัต่างประเทศจ านวนมากน าเสนอผลงานการวจิยัเก่ียวกบัความสามารถในการฟัง–
พูดภาษาองักฤษของนกัเรียน ท่ีวจิยัในต่างประเทศ มีดงัน้ี 
 Luchini (2004)  ไดศึ้กษากรณีศึกษาโปรแกรมการพูดภาษาองักฤษเพื่อการพฒันาทกัษะการ
พูดโดยใชว้ธีิการปฏิบติัท่ีเนน้ความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วของการใชภ้าษาในสถานการณ์จริง 
เพื่อพฒันาทกัษะการพูดของนกัศึกษาชาวจีนในยุคท่ีจีนก าลงัรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
เป็นนักศึกษาชั้ นปี ท่ี 3 จ  านวน 268 คน จากสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันยกเว้นนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัเองเป็นผูส้นบัสนุนและประเมินผลโปรแกรมการสอนพูดภาษาองักฤษรวบรวม
ขอ้มูลจากการวเิคราะห์และตีความกิจกรรมการสอนท่ีเนน้การใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งและคล่องแคล่ว
โดยการท างานเป็นกลุ่ม ในบรรยากาศการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศใช้เวลาในการทดลองสอน
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โปรแกรม 4 เดือน สัปดาห์ละ 1 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง 20 นาที ผลการศึกษา พบว่า โปรแกรมน้ี
ส่งเสริมทกัษะการพูดของนกัศึกษา รวมทั้งการท างานร่วมกนั แต่อย่างไรก็ตาม จะตอ้งมีการปรับ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนภาษาต่างประเทศอยา่งเป็นธรรมชาติมากยิง่ข้ึน 
 Park (2004) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของส่วนค าอธิบายภาพในการฟังเพื่อความเขา้ใจของ
นกัเรียนชาวเกาหลีท่ีเรียนภาษาต่างประเทศ โดยศึกษาวิธีการท่ีนกัเรียนชาวเกาหลีฟังเพื่อท าความ
เข้าใจภาษาอังกฤษ  โดยใช้การตัดต่อบทพูดเสมือนจริงในวิดีโอเป็นส่ือท าการทดลองซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะหวัเร่ือง คือ มีค าอธิบายเป็นบางส่วน มีค าอธิบายทั้งหมด และไม่มีค  าอธิบายเลย 
กลุ่มตวัอยา่งถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเหนือกวา่ระดบัปานกลาง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มต ่า
กวา่ระดบัปานกลาง โดยทุกคนท าการทดสอบความสามารถเก่ียวกบัการฟังเพื่อความเขา้ใจ TOEFL 
และท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อแบ่งกลุ่มก่อน แล้ว
ท าการศึกษาโดยดูบทตดัต่อของวิดีโอ 6 ชุด ซ่ึงมีลกัษณะหัวเร่ืองแตกต่างกนัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ทดลองคือ บทตดัต่อวิดีโอ แบบสอบถาม ก่อนและหลงัการทดลองแบบทดสอบการฟังเพื่อความ
เขา้ใจ 3 ชุด คือ แบบเติมค าในช่องวา่ง แบบทดสอบมีตวัเลือก และแบบทดสอบความจ าในการฟัง 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนทั้ง 3 กลุ่มสามารถท าคะแนนไดดี้ท่ีสุดภายใตก้ารทดลองแบบมีหัวขอ้
เร่ืองเต็มรูปแบบ รองลงมาคือ แบบมีหวัขอ้เร่ืองบางส่วน และแบบไม่มีหวัขอ้เร่ืองตามล าดบั ท าให้
ทราบวา่ การใช้วิธีค  าอธิบายภายในบางส่วนมีประสิทธิผลเท่ากบัแบบการมีค าอธิบายภาพทั้งหมด
เฉพาะในกลุ่มนกัเรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศแบบกา้วหนา้มากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ พบวา่ ผลการศึกษาได้
น าเสนอว่า การจดัการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน แบบใช้บทบาทสมมติ ใช้กิจกรรมการพูด
เพื่อการส่ือสาร ใชบ้ทเรียนช่วยสอน ใชว้ิธีการปฏิบติัท่ีเน้นความถูกตอ้งและความคล่องแคล่วของ
การใชภ้าษาในสถานการณ์จริง ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถทางการฟัง-พูดและ มีความมัน่ใจใน
ตนเองมากข้ึน 
     งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะ 
     งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
     วนัเพญ็ เขตทองค า (2548) ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ในการพฒันาความสามารถดา้นการฟังและการพูดของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 
3 สาขาการท่องเท่ียวและโรงแรม โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเปรมฤทยั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการฟังและการ
พูด และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนโดยวดัความสามารถดา้นการฟังจากเน้ือหาท่ีฟังแลว้
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ตอบค าถามหรือเขียนค าตอบไดถู้กตอ้ง โดยฟังเขา้ใจและตอบค าถามไดถู้กตอ้งได ้1 คะแนน หาก
ตอบผิดให้ 0 คะแนน ส าหรับการวดัความสามารถด้านการพูดจากการพูดโตต้อบและส่ือสารใน
เร่ืองท่ีสนทนา ส่ือความหมายให้ผูฟั้งเข้าใจได้ ใช้ค  าศัพท์โต้ตอบได้ถูกต้องเหมาะสม การใช้
ไวยากรณ์ได้ถูกตอ้ง และออกเสียงได้ชัดเจน ผลการวิจยัพบว่า1) หลงัจากนักเรียนได้ใช้แบบฝึก
เสริมทกัษะภาษาองักฤษ นกัเรียนมีความสามารถดา้นการฟังและการพูดสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ 2) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกเสริมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารในการพฒันาความสามารถดา้นการฟังและการพูดอยูใ่นระดบัมาก 
   สุนันทา เมฆสุทัศน์  (2548) ศึกษาพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษตาม
หลกัสูตรทอ้งถ่ินส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษตาม
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 2)เปรียบเทียบความสามารถในการฟังก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะการ
ฟัง และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังท่ีสร้างข้ึน โดยวดั
ทกัษะการฟังขอ้ความแลว้หาหัวเร่ืองของขอ้ความและบอกรายละเอียดได ้การฟังบทสนทนาแลว้
บอกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตได้ การฟังบทสนทนาแลว้ระบุสถานท่ีตั้งได้ การฟังขอ้ความและ
ระบุสาเหตุและผลท่ีตามได ้การฟังบทสนทนาแลว้ระบุวิธีใชส่ิ้งของนั้นได ้การฟังบทสนทนาแลว้
แบ่งกลุ่มอาชีพได ้การฟังบทสนทนาแลว้บอกขั้นตอนในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆได ้และการฟัง
บทสนทนาแลว้บอกล าดบัเหตุการณ์ไดผ้ลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทกัษะ
การฟังภาษาอังกฤษตามหลักสูตรท้องถ่ินมีค่าเท่ากับ 76.29/78.08 ถือว่ามีประสิทธิภาพดี 2) 
ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนหลังการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะการฟังสูงกวา่ก่อน
การใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟังอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความ
คิดเห็นต่อแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนอยูใ่นระดบัดี 
 ชายุดา จนัทะปิดตา (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จงัหวดับุรีรัมย์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฟังภาษาองักฤษ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมี
ต่อกิจกรรมและแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ท าโดยวดัทกัษะการฟังประโยค ขอ้ความ
และจบัใจความส าคญัได้ ฟังประโยคและข้อความและสรุปใจความส าคญัได้ฟัง ประโยคและ
ข้อความและตีความเร่ืองท่ีฟังได้ ฟังบทสนทนาท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัและตอบค าถามได้  ฟัง
ขอ้ความต่างๆ แลว้ตอบค าถามได ้ฟังและน าเสนอขอ้มูล ความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่นประเด็น
ความสนใจของสังคมได ้และฟังและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นระหว่าง
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บุคคลได้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังเพื่อการส่ือสารมีค่า
เท่ากบั 78.22/83.12 ซ่ึงมี ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 2) ผลสัมฤทธ์ิในการฟังภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารของนักเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทกัษะการฟังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัดี 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารพบวา่ 
ผลการศึกษาได้น าเสนอการพฒันาความสามารถด้านการฟังและการพูดของนักเรียนด้วยการใช้
แบบฝึกเสริมทกัษะฟัง ดว้ยการฟังขอ้ความแลว้หาหวัเร่ืองของขอ้ความและบอกรายละเอียดได ้การ
ฟังบทสนทนาแลว้บอกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตได ้การฟังบทสนทนาแลว้ระบุสถานท่ีตั้งได ้การ
ฟังขอ้ความและระบุสาเหตุและผลท่ีตามได ้การฟังบทสนทนาแลว้ระบุวิธีใชส่ิ้งของนั้นได ้การฟัง
บทสนทนาแลว้แบ่งกลุ่มอาชีพได ้การฟังบทสนทนาแลว้บอกขั้นตอนในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ
ได ้และการฟังบทสนทนาแลว้บอกล าดบัเหตุการณ์ การฟังประโยค ขอ้ความและจบัใจความส าคญั
ไดฟั้งประโยคและขอ้ความ และสรุปใจความส าคญัไดฟั้งประโยคและขอ้ความและตีความเร่ืองท่ี
ฟังไดฟั้งบทสนทนาท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัและตอบค าถามไดฟั้งขอ้ความต่างๆ แลว้ตอบค าถามได้
ฟังและน าเสนอขอ้มูล ความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่นประเด็นความสนใจของสังคมได ้และฟัง
และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิในการฟังภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ 
            การศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษพบวา่ มีงานวจิยั
มากมายทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ดงัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
   งานวจัิยในประเทศ 
   รูปแบบการสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนเป็นนวตักรรมท่ีได้รับความสนใจใน
ปัจจุบนั งานวิจยัในประเทศจ านวนมากท่ีน าเสนอผลงานการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการ
สอน เช่น (สังฆมานนท ์2548)ไดศึ้กษาพฒันารูปแบบการสอนพูดภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาใน
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมาโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) พฒันารูปแบบการสอนพูดภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา 2) ศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการ
สอนท่ีพฒันาข้ึนท่ีมีต่อความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนกัศึกษา โดยการศึกษาบริบทและ
การสร้างรูปแบบการสอน การพฒันารูปแบบการสอน และการประเมินผลการใชรู้ปแบบการสอน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบสังเกต
พฤติกรรมการเรียน แบบบนัทึกการเรียน แบบบนัทึกการสรรคส์ร้างความรู้การพูดภาษาองักฤษดว้ย
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ตนเอง แบบบนัทึกการเรียนรู้การพูดภาษาองักฤษแบบร่วมมือกนั แบบประเมินการพูดภาษาองักฤษ 
แบบประเมินตนเองของนกัศึกษา แบบสอบถามนกัศึกษา และแบบสัมภาษณ์นกัศึกษา สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการ
สอนซ่ึงมี 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การแนะน าโครงงานจดักลุ่ม และเลือกเร่ืองท่ีจะพูด (2) การเรียนการ
สอนรูปภาษา (3) การเตรียมบทพูดและวิธีน าเสนอ (4) การฝึกพูด และ(5) การน าเสนอการพูดและ
สรุปผล มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และ2) นักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษท่ีบน
พื้นฐานของการสรรค์สร้างความรู้การพูดภาษาองักฤษดว้ยตนเอง การเรียนพูดภาษาองักฤษแบบ
ร่วมมือกนัสูงข้ึน 

(บุญประเศรษฐผ 2553) ศึกษาการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรียนรู้
แบบเนน้ประสบการณ์ ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ 2) สร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการสอนภาษาองักฤษโดยใชก้ารเรียนรู้แบบ
เนน้ประสบการณ์ตามเกณฑ์ 75/75 3) ทดลองใชแ้ละศึกษาผลการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษ
โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และ 4) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใช้การ
เรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 
57 คนผลการวจิยัพบวา่ 1) ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัจริงเร่ืองการ
ทกัทาย การแนะน า ครอบครัว การโทรศพัท์ การบนัทึกขอ้ความ การเดินทาง ฤดูกาลท่ีผนัเปล่ียน 
การศึกษา อาหารและเคร่ืองด่ืม กิจกรรมยามว่างและงานและการสัมภาษณ์ตาม มารยาทสังคม 
วฒันธรรม ประเพณีของเจา้ของภาษา 2) รูปแบบการสอนประกอบด้วย (1) หลักการ ซ่ึงมีหลัก
ส าคญัในการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ท่ีให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของผูเ้รียน (2) 
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ (3) สาระและกระบวนการท่ีเป็น
องค์ความรู้เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัจริงด้านความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ (4) กิจกรรมการเรียน รู้ ประกอบด้วยกระบวนการเรียน รู้ 7 ขั้ นตอน ได้แก่ 
ประสบการณ์ตามสภาพจริง การฝึกปฏิบติั การสะทอ้นคิด การสร้างองคค์วามรู้ การประยกุตใ์ช ้การ
วดัผลและประเมินผล (5) ส่ือและแหล่งเรียนรู้อนัเป็นประสบการณ์ตรง (6) การวดัและประเมินผล
ดา้นความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยรูปแบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
และมีประสิทธิภาพ E1/E2 =76.51/75.23 ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัการทดลองท่ี
ไดรั้บการสอนดว้ยรูปแบบการสอนท่ีพฒันาสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
และ 4) นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 รูปแบบการสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนนั้นเป็นนวตักรรมท่ีคงยงัไดรั้บความสนใจ
ในปัจจุบนั ซ่ึงมีงานวิจยัในต่างประเทศจ านวนมากท่ีน าเสนอผลงานการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบการสอน ดงัน้ี 
  Offner  (2003)  ท าการวิจยัเก่ียวกับการสอนสนทนาภาษาองักฤษในประเทศญ่ีปุ่น จาก
มูลเหตุท่ีผูว้ิจยัพบวา่ ผูเ้รียนไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษส่ือสารได ้ซ่ึงมีตน้เหตุมาจากวิธีการเรียนท่ี
ไม่เหมาะสมกล่าวคือ ผูเ้รียนขาดการฝึกทกัษะการสนทนา ผูว้จิยัจึงมุ่งศึกษาถึงการสอนวิธีการเรียน 
ซ่ึงวิธีการเรียนท่ีใชไ้ดแ้ก่การฝึกการส่ือสารทางวาจาในสถานการณ์จริงต่าง ๆ เช่น การเรียนขบัรถ 
หรือการเล่นเคร่ืองดนตรี มีการเรียนรู้เก่ียวกับส่วนต่าง ๆ ของรถหรือเคร่ืองดนตรี เป็นต้น 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) การสอนสนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีควรเนน้เป็นอนัดบัแรก 2) วิธีการเรียนท่ี
ควรใช ้ไดแ้ก่ การเรียนจากการใชภ้าษาองักฤษจริงในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 3) เป้าหมายของการ
เรียนการสอน คือ ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้4) การส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
ดว้ยเหตุท่ีเป็นงานสร้างสรรค์ มีศิลปะ และมีจินตนาการ การยึดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานทางภาษา
เป็นส่ิงส าคญัรองลงมา 5) ภาษาเป็นส่ิงท่ียืดหยุ่นได้ ผูเ้รียนควรปรับภาษาให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 6) การเรียนภาษาเป็นส่ิงท่ีตอ้งแสดงออกหรือมีการกระท ามิฉะนั้นจะ
ไม่ไดผ้ล 7) การเรียนภาษาเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ โดยตอ้งค านึงวา่การส่ือสารคือวตัถุประสงค์
หลกัของการเรียนภาษา 8) การให้ความส าคญักับผูเ้รียนแต่ละคน โดยค านึงถึงความสนใจของ
ผูเ้รียนและให้ผูเ้รียนท างานตามท่ีเขาสนใจ และตามระดบัความสามารถของเขา 9) การอดทนต่อส่ิง
ท่ีคลุมเครือเป็นส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากยอ่มมีค าหรือวลีท่ีผูเ้รียนไม่ทราบความหมายซ่ึงอาจท าให้ผูเ้รียน
เกิดความวิตกกงัวล ผูส้อนจึงอาจจ าเป็นตอ้งสอนความรู้และทกัษะในเร่ืองการเดาความหมายดว้ย 
และ 10) การทบทวนและการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็น 
 Evans  (2011)  ท าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสอนการพูดภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของนกัศึกษาท่ีเรียนเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีเพราะมีนกัศึกษาจ านวนมากท่ีเลือกเรียน
ในด้านน้ีและมีแนวโน้มจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนในหลักสูตรการเงินและการบัญชีของ
มหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลีย แต่นกัศึกษาส่วนมากยงัมีประสบการณ์ในการพูดภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารน้อย จึงใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารควบคู่ไปกบัการสอนในดา้นระเบียบวินยั ซ่ึงเป็นวิธีการวิจยัทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ทั้งการพฒันาการทางด้านการพูดส่ือสาร
ควบคู่ไปพร้อมกบัการฝึกระเบียบวินยัเป็นเร่ืองท่ีดีแต่ในการลงมือปฏิบติัจริงเป็นเร่ืองท่ียาก จึงท า
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ให้นกัเรียนไดรั้บการฝึกไม่เต็มท่ีทั้งสองอยา่ง จึงเสนอแนะให้มีการฝึกแยกอยา่งชดัเจนระหวา่งการ
ฝึกพูดภาษาเพื่อการส่ือสารและการฝึกในดา้นระเบียบวนิยั 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
นวตักรรมท่ีไดรั้บความสนใจในปัจจุบนั ผลการศึกษาไดน้ าเสนอว่า รูปแบบการสอนมี 5 ขั้นตอน
ได้แก่ (1) การแนะน าโครงงานจดักลุ่ม และเลือกเร่ืองท่ีจะพูด (2) การเรียนการสอนรูปภาษา (3) 
การเตรียมบทพูดและวิธีน าเสนอ (4) การฝึกพูด และ(5) การน าเสนอการพูดและสรุปผล โดย
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบการสอน เพื่อวดัการเขา้ใจค าศพัทแ์ละส านวนท่ีไม่คุน้เคยการ
จ าแนกเจตคติหรือความตั้งใจของผูพู้ดไดก้ารจบัประเด็นหลกัหรือขอ้มูลส าคญัของส่ิงท่ีฟังการระบุ
รายละเอียดหรือขอ้มูลเฉพาะ และการสรุปความส่ิงท่ีฟัง ส่งเสริมให้นกัเรียนมีความสามารถในการ
ฟังเพื่อความเขา้ใจหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการใช้บทบาทสมมติ 
 มีงานวิจยัในและต่างประเทศจ านวนมาก น าเสนอผลงานการวิจยัเก่ียวกบั การใช้บทบาท
สมมติในการส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 (ปงลงักา 2550) ไดศึ้กษาการใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติในการพฒันาความสามารถดา้นการ
พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาความสามารถ
ดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติ โดยวดัความสามารถดา้นการ
พูดจากความคล่องแคล่ว (Fluency) การออกเสียง (Pronunciation) การใช้โครงสร้างไวยากรณ์ 
(Grammar) และการใช้ค  าศัพท์  (Vocabulary) ผลการวิจัยพบว่า  ความสามารถในการพู ด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติของผูเ้รียน สูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้รียนมีการพฒันาดา้นการพูดภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง และมี
ความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษมากข้ึน 
 (ศรีสุข. 2551) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการพูดส่ือสารและแรงจูงใจในการ
เรียนวิชาภาษาองักฤษ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมุติกบัการสอนโดยใชเ้กมมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดส่ือสารและ
แรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาองักฤษท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติกบัการสอน
โดยใช้เกม 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาองักฤษท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมุติกบัการสอนโดยใชเ้กม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 50 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ไดแ้ก่ (1) แผนการจดัการเรียนรู้ (2) แบบทดสอบวดัความสามารถในการพูดส่ือสาร
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ภาษาองักฤษ และ 3) แบบวดัแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถในการพูดส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมุติและการสอนโดยใชเ้กมไม่
แตกต่างกนั และ 2) แรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมุติและการสอนโดยใชเ้กมไม่แตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 (Lim 2003) ได้ศึกษาการใช้บทบาทสมมติ ในการสอนภาษาองักฤษของ ครูผูส้อนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี3 ชาวเกาหลี จ านวน 4 คน ท่ีสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศไดจ้ดักิจกรรม
การสอนภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง เพื่อพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร
เบ้ืองตน้ของนักเรียนโดยเน้นกิจกรรมการส่ือสารภายใต้เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติโดยครู 
ก าหนดสถานการณ์และบทบาทใหน้กัเรียน ใชเ้น้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนเนน้ใหน้กัเรียนใชท้กัษะ
การพูด การมีปฏิสัมพนัธ์ นกัเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมในห้องเรียน ครูผูส้อนมีการ
สังเกต พฤติกรรมและบนัทึกวีดีทศัน์กิจกรรมในสถานการณ์จ าลองของนกัเรียนไวเ้พื่อประเมินการ
ส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนมีทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารตามสถานการณ์ท่ีครู
ก าหนดใหดี้ข้ึนและเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนมากข้ึน 
 Lan  (2010)  ไดศึ้กษาการใชส้ถานการณ์จ าลองพฒันาทกัษะการพูดของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 
ของคณะครูสอนภาษาองักฤษ สถาบนั ULIS มหาวทิยาลยัแห่งเวียดนาม เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง นกัศึกษา 49 คน ครู 2 คน เคร่ืองมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวจิยั
พบวา่ เน้ือหา ท่ีบูรณาการและไดพ้ฒันาเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพในการส่ือสารโดยทัว่ไป
และการส่ือสารด้วยการพูดกลายเป็นเป้าหมายส าคญัของการเรียนภาษา นักศึกษามีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการพูดท่ีใชส้ถานการณ์จ าลองท่ีสามารถนาไปใชป้ระโยชน์สูงสุด ความยากง่ายของ
กระบวนการในสถานการณ์จ าลองเป็นการสอนท่ีมีคุณค่า 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ทบาทสมมติ ผลการศึกษาไดน้ าเสนอวา่ การใชบ้ทบาท
สมมติ จะพฒันาทกัษะการพูด จะสร้างแรงจูงใจในการเรียน ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มในการ
เตรียมภาษาก่อนการสนทนา การตระหนักถึงปัญหาในการพูดภาษาองักฤษของตนเองและผูอ่ื้น
รวมถึงการฝึกพูดเพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษใช้ภาษาได้คล่องแคล่ว เพื่อให้นักเรียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
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     งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัส่ือการสอนการฟัง–พูดภาษาองักฤษ 
 มีงานวิจยัในประเทศจ านวนมาก น าเสนอผลงานการวิจยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อหรือกิจกรรมใน
การส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ เพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนา
ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ มีดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
      (หินเธาว ์2550) ได้ศึกษาการใช้วีดิทศัน์ประกอบการสอนเพื่อพฒันาความสามารถด้าน
ทักษะการฟั งภาษาอังกฤษของนัก ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ น สู งชั้ น ปี ท่ี  1 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้วีดิทศัน์ประกอบการสอนเพื่อพฒันา
ความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปี
ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาจ านวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการสอนโดยใช้
วีดิทศัน์ประกอบการสอน และแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษก่อน
และหลงัการทดลอง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ทดสอบที (t–test for Dependent Samples) ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการใช้วีดิทศัน์ประกอบการสอน 
นกัศึกษามีความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 (พฒันาอุดมสินคา้. 2548) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีสอนดว้ยรูปแบบการสอนของฮนัเตอร์และวิธีสอนแบบ 3Ps โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการสอนของ ฮนัเตอร์และวิธีสอนแบบ 3Ps 2) 
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการสอนของฮนัเตอร์และวธีิสอนแบบ 3Ps และ 3)ศึกษาความ
คิดเห็นของนกัเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 
26 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) แผนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (2) แบบทดสอบวดัผลการ
เรียนรู้วิชาภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน (3) แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการ
สอน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั
พบว่า1) ผลการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษของนักเรียนหลังการจดัการเรียนการสอน  แตกต่างกัน 
นกัเรียนท่ีสอนดว้ยรูปแบบการสอนของฮนัเตอร์มีผลต่างสูงกว่านักเรียนท่ีสอนดว้ยวิธีสอนแบบ 
3Ps 2) ผลการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนก่อนและหลงัการสอนของฮนัเตอร์และวิธีสอน
แบบ 3Ps แตกต่างกนั และ 3) นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษท่ีจดัการ
เรียนการสอนในดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ การจดักิจกรรม และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ 
ตามล าดบั 
 (Ojeda 2005) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการใชเ้กมในการจดัการเรียนการสอนกบัการใชว้ธีิและ
เทคนิคการสอนแบบเดิมๆ โดยไดน้ าเกมเขา้มาใชใ้นลกัษณะของการจดัการสอนแบบเนน้ภาระงาน 
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และใช้ Communicative Approach ร่วมด้วย โดยใช้สอนในรายวิชาภาษาสเปนเบ้ืองตน้ 2 ในการ
สอน (กลุ่มแรกเป็นกลุ่มทดลอง ส่วนอีกกลุ่มเป็นกลุ่มควบคุม) ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบวา่มี
เกมหน่ึงท่ีท าให้สมมติฐานเป็นจริง กล่าวคือ ผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนและเล่นเกมค าศพัท์จะมีแรงจูงใจใน
การเรียนมากกวา่ ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใชว้ิธีการเดิม ๆ ซ่ึงการใชเ้กมประกอบการจดัการเรียนการสอน
นั้น เกมสามารถเสริมสร้างบรรยากาศอนัพึงประสงค์ในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการทา
งาน หรือกิจกรรมร่วมกนัอยา่งเป็นสังคม ระหวา่งผูเ้รียน เพื่อนร่วมชั้นและครูผูส้อน 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใชส่ื้อหรือกิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการ
ฟัง–พูดภาษาอังกฤษ จะเห็นว่า ส่ือหรือกิจกรรมท่ีใช้ส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูด
ภาษาองักฤษนั้นมีหลากหลายอาทิเช่น ส่ือวีดีทศัน์ และการจดัการสอนแบบเน้นภาระงาน และใช ้
Communicative Approach มาประกอบการสอนภาษาองักฤษ และสามารถจูงใจนักเรียนให้สนใจ
และอยากจะเรียนภาษามากข้ึน ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับครูผูส้อนท่ีจะต้องคัดเลือกส่ือให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการเตรียมเทคนิคการสอน กิจกรรมและใบงาน ประกอบการ
เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงจะช่วยใหด้ าเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารกบัต ารวจ 
     จากการศึกษาค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกับต ารวจใน
ประเทศไทย พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ศึกษาการผลิตชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษ ส าหรับต ารวจท่องเท่ียว อ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจปัญหาการใชภ้าษาองักฤษของต ารวจท่องเท่ียว 2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการใชชุ้ดฝึกอบรมก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ 
4) ทดลองชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ และ 5) ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษ ชุดฝึกอบรมประกอบด้วย 5 เร่ืองได้แก่  (1) Describing People (2) Asking for 
Information 1 : Loss/ Robbery/ Getting a Refund (3) Giving Directions (4) Greeting and Offering 
Helpและ (5) Answering Phone Calls ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษดา้นทกัษะการ
ฟัง อ่าน และเขียนอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาการใช้ภาษาองักฤษดา้นทกัษะการพูดอยูในระดบั
ปานกลาง 2) ผลการทดสอบด้าน  (1) Describing People (2) Asking for Information 1 : Loss/ 
Robbery/ Getting a Refund (3) Giving Directions (4) Greeting and Offering Help แ ล ะ  ( 5) 
Answering Phone Calls ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ความคิดเห็นในการใช้ชุดฝึกอบรมการภาษาองักฤษ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมดี 
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 (ภุมรินทร์. 2548) ไดศึ้กษาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจท่องเท่ียว กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจท่องเท่ียว และ 2) 
เปรียบเทียบความรู้และทกัษะภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นต ารวจท่องเท่ียว จ านวน 30 คน หลกัสูตรฝึกอบรมประกอบดว้ย 6 เร่ืองไดแ้ก่ (1) 
การทกัทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย (2) การรับโทรศพัท ์(3) การบอกทิศทาง (4) การแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว (5) การติดต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวและ (6) การ
สอบปากค าเบ้ืองตน้ ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 และ 2) ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนความรู้และทกัษะภาษาองักฤษหลงัการฝึกอบรมสูง
กวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อีกทั้งยงัมีขอ้เสนอแนะให้เพิ่มหรือยืดหยุ่น
ระยะเวลาในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษแก่ข้าราชการต ารวจท่องเท่ียวได้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานต่อไป 
 (พฤกษาศิลป์. 2548) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของ
ต ารวจท่องเท่ียว กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาด้านเน้ือหาสาระและทักษะ และ 2) 
เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาด้านเน้ือหาสาระและทักษะ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ารวจท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมภาษาองักฤษในขณะ
ปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างเป็นต ารวจท่องเท่ียว จ านวน 27 คน โดยมีเน้ือหาสาระ
และทกัษะ 21 เร่ืองไดแ้ก่ (1)การทกัทายและการแนะน าตวั (2) การเสนอให้ความช่วยเหลือ (3) การ
ตอบรับทางโทรศพัท์ (4) การบอกทิศทางในการเดินทาง (5) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว(6) การ
แนะน าขอ้ควรปฏิบติัในขณะท่องเท่ียว (7) การให้ค  าแนะน าในความปลอดภยัขณะท่องเท่ียว (8) 
การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการติดต่อส่วนราชการ (9) การให้ข้อมูลต่างๆ เพื่อท าความเข้าใจกับ
นกัท่องเท่ียว (10) การรับการร้องทุกขจ์ากนกัท่องเท่ียว (11) การแสดงความเห็นใจและการขออภยั 
(12) การอธิบายสถานการณ์ (13) การสอบถามเก่ียวกบัรูปพรรณสัณฐาน (14) การสอบปากค า: คดี
เก่ียวกบัของหาย (15) การสอบปากค า: คดีเก่ียวกบัลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพยชิ์งทรัพยป์ลน้ทรัพย ์(16) 
การสอบปากค า: คดีเก่ียวกับการขอทรัพย์คืน (17) การเป็นล่ามแปลในสถานการณ์ทั่วไป (18) 
กระบวนการด าเนินคดีทางกฎหมาย (19) การเป็นล่ามแปลส านวนและสอบปากค าในชั้นศาล (20) 
การใชศ้พัทส์ านวนกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่และ (21) การใชศ้พัทส์ านวนกฎหมายวธีิพิจารณา
ความอาญาผลการวิจยัพบว่า 1) ต ารวจท่องเท่ียวมีความตอ้งการพฒันาความสามารถด้านเน้ือหา
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สาระและดา้นทกัษะภาษาองักฤษในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ต ารวจท่องเท่ียวท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ารวจท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมภาษาองักฤษในขณะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจท่องเท่ียวท่ีต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นทกัษะภาษา องักฤษ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยหลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับต ารวจท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้
ตอ้งมีการเพิ่มในเน้ือหาส าคญัหลายประการทั้งทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
 (ศรีโตกล่ิน 2549) ได้ศึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว
ส าหรับต ารวจภูธร จังหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2) พฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว3) การ
ทดลองใช้หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว และ 4) การประเมินผลหลกัสูตรภาษาองักฤษ
เพื่อการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างเป็นต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 50 นาย เน้ือหาหลักสูตร
ประกอบด้วย (1) Asking and Offering Helps (2) Expressing Feelings and Describing People (3) 
Asking and Reporting Information (4) Asking and Giving Direction และ  (5) Tourist Attractions 
in the Local ผลการวิจยัพบว่า 1) ต ารวจมีความต้องการให้จดัการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวสม ่าเสมอ โดยเน้นการอบรมแบบบรรยาย และปฏิบติัควบคู่กนั 2) หลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว ประกอบด้วยหลกัการ ความคาดหวงัของหลกัสูตร ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เน้ือหา วิธีการฝึกอบรม อุปกรณ์และส่ือ การวดัและการประเมินผล 3) ต ารวจผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความกระตือรือร้น ให้ความสนใจในการเรียนรู้ ซกัถาม ให้ความร่วมมือในการบรรยายและ
ฝึกปฏิบติั รวมทั้งแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายผลการฝึกปฏิบติั 4) ก่อนและหลงัการฝึกอบรม
ต ารวจมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยหลงัการอบรมต ารวจมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวสูง
กวา่ก่อนการอบรม และมีความคิดเห็นวา่หลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 (ทิพย์มนตรี. 2550) ศึกษาการใช้และปัญหาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษและการส่ือสาร
ระหวา่งวฒันธรรมของต ารวจท่องเท่ียวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ส ารวจการใช ้และปัญหาในการ
ใช้ทกัษะการพูดการฟังภาษาองักฤษและการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมของต ารวจท่องเท่ียวไทย 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นต ารวจท่องเท่ียวจ านวน 40 คน ผลการวจิยัพบวา่ ต ารวจท่องเท่ียวมีปัญหาในการใช้
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และความเขา้ใจในส าเนียงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีปัญหาในการ
เขา้ใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและไม่สามารถโตต้อบได้ และยงัพบวา่ปัญหาทัว่ไปท่ีนกัท่องเท่ียว
ขอความช่วยเหลือบ่อยคร้ังคือการแจง้ความของหาย การถูกขโมยของ และการมีปัญหาทะเลาะกบั
คนในทอ้งถ่ิน เม่ือต ารวจท่องเท่ียวไม่สามารถส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ก็จะมีการใชภ้าษาท่าทาง
ช่วยในการส่ือสาร มีการแสดงออกทางสายตาในการส่ือสาร แสดงความรู้สึกทางสีหนา้ ระยะห่าง
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ระหว่างบุ คคล  (Space and Distance) และมี ปัญหาในการใช้ระยะห่ าง และการใช้ เสี ยง 
(Paralanguage) ต ารวจท่องเท่ียวโดยเฉพาะผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีสนามบินดอนเมืองควรได้รับการ
ปรับปรุงดา้นการพูด และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษโดยรวม 
 (รอดแป้น 2550)ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาความรู้ภาษาองักฤษของต ารวจตรวจคนเขา้
เมืองในเขตภาคเหนือ มีว ัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะ
ภาษาองักฤษของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในเขตภาคเหนือตอนบน และ 2) ความตอ้งการพฒันา
ความรู้ภาษาองักฤษของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในเขตภาคเหนือตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ สถานท่ีท่ีตั้ง
ของด่านตรวจคนเขา้เมือง อายุการท างานและระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นต ารวจตรวจคนเขา้
เมือง จ านวน 152 คนโดยพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษในเร่ือง (1) การกล่าวค าทกัทายและอ าลา 
(2) การกล่าวค าขอบคุณและขอโทษ (3) การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้และเสนอความช่วยเหลือ (4) 
การพูดคุยทางโทรศพัท์เพื่อท าการนัดหมาย (5) การอธิบายให้เขา้ใจถึงประเภทของวิซ่า (6) การ
อธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการขออนุญาตอยู่ต่อ (7) การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าสลกัหลงัใบส าคญั
ถ่ินท่ีอยู ่(8) การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการขออนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัร (9) การอธิบาย
ขอ้มูลเก่ียวกับการขอเข้ามามีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร และ (10) การอธิบายข้อมูลเก่ียวกับการ
ตรวจสอบใบส าคญัถ่ินท่ีอยูพ่ฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในเร่ือง (1) การรับโทรศพัทเ์พื่อท าการ
นดัหมาย (2) การรับฟังขอ้ซักถามเก่ียวกบัขอ้ก าหนดคนเขา้เมือง (3) การรับขอ้มูลร้องเรียนในการ
ให้บริการ และ (4) การรับขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานผลการวิจยัพบว่า  1) ต ารวจตรวจคนเขา้
เมืองมีความตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะภาษาองักฤษในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทกัษะ
ภาษาองักฤษท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองตอ้งการพฒันามากท่ีสุดคือทกัษะการฟังและการพูด ส่วน
เน้ือหาภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ค าศพัทแ์ละส านวนท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัพิธีการคนเขา้เมือง
และ 2) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในภาพรวมไม่แตกต่างกนัตาม
ระดบัการศึกษาและอายุการท างาน แต่มีความตอ้งการแตกต่างกนัหนา้ท่ีรับผิดชอบ ส าหรับต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังาน มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
 (อศัวโรจน์. 2553) ไดศึ้กษาความส าคญัของภาษาองักฤษท่ีมีต่องานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองบงัคับการต ารวจนครบาล 7 มีวตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในประเทศไทย 2) ศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการใช้
ภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ 3) ศึกษาทศันะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการพฒันาใชภ้าษาองักฤษ และ 
4) แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาทกัษะภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจให้มีประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจ จ านวน 100 คน ผลการวิจยัพบว่า1) 
เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความตอ้งการเขา้รับการอบรมภาษาองักฤษเพิ่มเติม ทุกสายงานจ าเป็นตอ้งใช้
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ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง 2) ทัศนะต่อการ
ให้บริการชาวต่างชาติของสถานีต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษในระดับมาก 3) ทศันะต่อการอบรมให้ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษในระดบัมาก ทศันะต่อนโยบายการพฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษในระดบัปาน
กลาง 4) ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีต ารวจมากท่ีสุดและหน่วยงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีควรเป็นเจา้ภาพหลกัในการพฒันาภาษาองักฤษให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจคือ กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล นอกจากน้ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรเล็งเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษของ
บุคลากรของหน่วยงานทุกสายงาน ทุกระดบัชั้นยศ จากการสัมภาษณ์ต ารวจในระดบัผูบ้ริหารมี
ความเห็นว่าในอนาคตอนัใกล้ควรจะตอ้งมีการน าเร่ืองการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจมาทบทวน และรีบท่ีจะด าเนินการต่อไป โดยเห็นว่าควรจะมีงบประมาณจดัสรร
ใหแ้ก่หน่วยปฏิบติัท่ีตอ้งท างานพบปะประชาชน จดัอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของตนโดยตรง  
 (พื้นแสน. 2554) ได้ศึกษาพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเท่ียว
ขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความสามารถ ปริมาณ ปัญหาใน การใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ
ท่องเท่ียวและ2) ศึกษาความพึงพอใจในการอบรมการพฒันาทกัษะการใช้ ภาษาองักฤษของต ารวจ
ท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจ จ านวน 39 คนพฒันาทกัษะใน 6 เร่ือง ได้แก่ (1) การ
ทกัทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวก (2) การรับโทรศพัท์ (3) การ
บอกทิศทาง (4) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว (5) การติดต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อคุ้มครอง
ผลประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว และ (6) การสอบปากค าเบ้ืองตน้ผลการวิจยัพบวา่1)หลงัการเขา้รับ
การอบรมต ารวจท่องเท่ียวมีคะแนนความสามารถดา้นทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสูงกว่าก่อนการ
อบรมและเม่ือพิจารณาความสามารถดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของต ารวจ ท่องเท่ียวรายหวัขอ้ 
ประกอบดว้ย หวัขอ้การทกัทายและการเสนอใหค้วามช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวก หวัขอ้การ
รับโทรศพัท ์หวัขอ้การบอกทิศทาง หวัขอ้การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว หัวขอ้การติดต่อหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว และหัวขอ้การ สอบปากค าเบ้ืองตน้ ซ่ึงทุกหัวขอ้
หลงัการเขา้รับการอบรมมีคะแนนความสามารถสูงกวา่ก่อนการอบรม 2) ต ารวจท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจระดบัมาก ในหวัขอ้การทกัทาย และการเสนอใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  
 (ชม ช่ืน  2554) ได้ ศึ กษ าก ารพัฒน าคู่ มื อภ าษ าอังกฤษส าห รับ ต ารวจจราจรใน
กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การใชภ้าษาองักฤษของต ารวจจราจรในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว และ 2) ความพึงพอใจของต ารวจต่อคู่มือภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอยา่งเป็นต ารวจจราจร
จ านวน 30 คน เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่ คู่มือภาษาองักฤษส าหรับต ารวจจราจร แบบสอบถาม และแบบ
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สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละและค่าเฉล่ีย ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ในทุกบทมีส านวนท่ีถูกใช้ จ  านวน 10 ส านวน ได้แก่ 
ส าน วน  Hello, Hi, Turn left, Turn right, Excuse me, Go straight, Again please, Slowly please?, 
Thank you และ Goodbye และการเปล่ียนแปลงการใช้ภาษาองักฤษของต ารวจจราจรหลงัใช้คู่มือมี 
4 ประการ ได้แก่ (1) สามารถใช้ส านวนท่ีสุภาพและถูกหลักไวยากรณ์มากข้ึน (2) สามารถใช้
ส านวนท่ีหลากหลาย (3) สามารถใช้ส านวนถามทุกข์สุขได้ และ (4) สามารถกล่าวอวยพรให้
นกัท่องเท่ียวมีความสุขกบัการเดินทาง และ 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาองักฤษใน
ระดบัมากและมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นคู่มือภาษาองักฤษ และพึงพอใจมากในดา้นลกัษณะ
ทัว่ไปและดา้นเน้ือหาของคู่มือ 
 สรุปงานวจัิยทีผ่่านมา และความคาดหวงัจากงานวจัิย 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ พบว่า ผลการศึกษาได้
น าเสนอวา่ วิธีการจดัการเรียนการสอนแบบเนน้ภาระงานดว้ยการใชบ้ทบาทสมมติ การใชกิ้จกรรม
การพูดเพื่อการส่ือสาร การใช้บทเรียนช่วยสอน การใช้วิธีการปฏิบติัท่ีเน้นความถูกตอ้งและความ
คล่องแคล่วของการใชภ้าษาในสถานการณ์จริง ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถทางการฟัง-พูดและ 
มีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน ผูส้อนสามารถเลือกใช้ส่ือการสอนให้เหมาะสมกบัขั้นตอนการสอน 
สถานการณ์ ความสามารถและความสนใจของผู ้เรียน  เพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนา
ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่า มีงานวิจยัและเอกสารอีก
เป็นจ านวนมากท่ีศึกษาเร่ืองการน าส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่นวีดิทัศน์ ส่ือประสม งานน าเสนอ
มลัติมีเดีย เป็นต้น มาประกอบการสอนภาษาอังกฤษ และสามารถจูงใจนักเรียนให้สนใจและ
อยากจะเรียนภาษามากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัครูผูส้อนท่ีจะตอ้งคดัเลือกส่ือให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการเตรียมเทคนิคการสอน กิจกรรมและใบงาน ประกอบการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยใหด้ าเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัต ารวจ รูปแบบการวิจยัเป็น
การฝึกกระบวนการในการเรียนการสอน ท่ีมุ่งให้ผูเ้ขา้อบรมไดป้ระโยชน์ดา้นการอ่าน-เขียน ไม่ได้
มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมฝึกปฏิบติัดา้นการฟัง-พูด และยงัมีการวเิคราะห์วา่ เม่ือรับการศึกษาไปแลว้จะมี
ทกัษะ ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิมเพียงใด และผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาประยกุต ์
และเกิดผลดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในอนาคตอยา่งไร นอกจากนั้น การวิจยัพบวา่ ระบบการเรียนการ
สอนท่ีน ามาใชใ้นการฝึกอบรมนั้น จะท าให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ และความพึงพอใจมาก
หรือน้อยเพียงใด แต่อย่างไรก็ดี การจดัการเรียนการสอนก็ยงัขาดส่ือการสอนด้านวิธีการปฏิบติั
อยา่งเป็นกระบวนการ และการก าหนดรูปแบบการสอนท่ีชดัเจน  
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 เม่ือพิจารณาถึงแนวทางจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนเสริม
ทกัษะฟัง-พูดภาษาองักฤษท่ีหลากหลาย น ามาก าหนดเป็นแนวทางส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี โดย
มุ่งหวงัให้ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา จะสามารถพฒันาความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ ของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจให้สามารถฟังและพูดโตต้อบ หรือส่ือสารไดอ้ยา่งมืออาชีพ อีกทั้งยงัเติมเต็ม
หลกัสูตรท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดว้ยกระบวนการสอนอยา่งเป็นขั้นตอน มีการน า
แนวทางการสอนตามท่ีมีผูไ้ดศึ้กษาไวอ้ยา่งหลากหลายมาใช้ ให้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการศึกษาท่ีมี
ความรู้พื้นฐานท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มท่ีมีความรู้พื้นฐานไม่เท่ากัน หลายระดับ จ าเป็นต้องใช้
กระบวนการสอนดว้ยวิธีใด หรือ กลุ่มท่ีมีพื้นฐานไม่ต่างกนั หรือระดบัเดียวกนั จะใชก้ระบวนการ
สอนแบบใด ได้อย่างเหมาะสม ทั้ งน้ี เพื่อก่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ในกองบัญชาการศึกษา 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  เพราะการเรียนการสอน ตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงบวก คือ ผูส้อน
มีกระบวนการสอนท่ีดี มีความชดัเจน มีทกัษะและประสบการณ์ทั้งภาคทฤษฎี และการปฏิบติั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั จนท าให้การเรียนการสอน มีประสิทธิภาพและสามารถวดัผลไดต้ามหลกัวชิาการ 
อีกส่วนหน่ึงคือ นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ต่อผูส้อน เม่ือจบกระบวนการเรียนรู้ ก็จะ
มีความพึงพอใจต่อการศึกษา และมัน่ใจว่า จะน าความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมัน่ใจและมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 เป็นการวจิยั
ในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development – R&D) โดยรูปแบบการวิจยัเป็น
แบบทดลอง (Experimental Research) มีแบบแผนการวิจยัแบบ One group pretest-posttest design 
(บ ารุง  โตรัตน์, 2534 : 29-31) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของผูเ้รียน
ดา้นทกัษะการฟัง–พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 2) เพื่อพฒันารูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7  ให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 3) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดย 3.1) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารและขนาดของผล (Effect size) และ 3.2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 
ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดา้นความจ าเป็นและตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการ
ฟัง–พูด ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 

ระยะท่ี 2 การออกแบบรูปแบบการสอน การพฒันาเคร่ืองมือประเมินรูปแบบการสอน และ
การทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

ระยะท่ี 3 การน ารูปแบบการสอนท่ีพฒันาไปใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนท่ี
พฒันาข้ึน 
 รายละเอียดในการด าเนินการวจิยัแต่ละระยะมีดงัต่อไปน้ี 
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ระยะที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานด้านความจ าเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูด 
ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 
 การด าเนินงานวิจยัในระยะน้ี เป็นการส ารวจความจ าเป็นและตอ้งการของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจดา้นการเรียนรู้การฟัง–พูด ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจในดา้น หัวขอ้ท่ีปฏิบติังานใน
อาชีพต ารวจ  ประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง  ประเมินตนเองความสามารถดา้นการพูด และ
ประเมินตนเองดา้นหน้าท่ีทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของต ารวจ จากประชากร คือ นกัเรียน
นายสิบต ารวจท่ีผ่านการคัดเลือกให้ เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 2 กองร้อย กองร้อยละ 100 
นาย รวม 200 นาย (ฝ่ายบริการการศึกษา ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7)  ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีเขา้เวรเตรียมการณ์จ านวน 
40 นาย ซ่ึงเป็นนกัเรียนกองร้อยเดียวกนั เพื่อให้ขอ้มูลดา้นการตอบแบบสอบถามความจ าเป็นดา้น
การเรียนภาษาองักฤษในอาชีพต ารวจ โดยด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นที ่1 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากกรอบอา้งอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ 
ยุโรป หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนนายสิบต ารวจ คู่ มือภาษาอังกฤษเพื่อการ
ปฏิบติังานส าหรับต ารวจ เพื่อสังเคราะห์แนวคิด ความสามารถในการฟัง-พูด การใชห้นา้ท่ีภาษา 
                ผลจากการศึกษาสังเคราะห์ สรุปดงัน้ี 
 1.1 ศึกษาจุดประสงคก์ารส่ือสารฟัง-พูดตามกรอบอา้งอิงความสามารถทางภาษา 
ของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages–CEFR) A2-
B1 (กระทรวงศึกษาธิการ:2558) เพื่อน าเกณฑ์ระดบัความเช่ียวชาญทางภาษามาเปรียบเทียบกับ
นักเรียนนายสิบต ารวจ เน่ืองจากเป็นมาตรฐานสากลท่ีใช้อธิบายระดบัความเช่ียวชาญทางภาษา 
CEFR ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในทวีปยุโรปและมีการยอมรับเพิ่มมากข้ึนทัว่โลก EF SET 
เป็นมาตรฐานการทดสอบภาษาองักฤษเดียวท่ีวดัระดบัทกัษะทั้งหมดไดอ้ย่างแม่นย  า ตั้งแต่ระดบั
เร่ิมต้นไปจนถึงระดับช านาญ โดยอ้างอิงตามกรอบ CEFR แบบทดสอบภาษาอังกฤษท่ีได้รับ
มาตรฐานอ่ืน สามารถประเมินระดบัความเช่ียวชาญไดบ้า้ง แต่ไม่ใช่ระดบัทั้งหมดของ CEFR 
   1.2 ศึกษาหลักสูตรรายวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนนายสิบต ารวจ พ.ศ.  2557 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ: 2557) เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษา เพื่อควบคุมการ
เรียนการสอน และน ามาใช้เป็นแผนการด าเนินงานของครูท่ีจะตอ้งอ านวยการควบคุมดูแล และ
ติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของกองบญัชาการศึกษา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
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1.3 ศึกษาคู่มือภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบติังานส าหรับต ารวจ ต ารวจภูธรภาค 6  
(2557) น ามาใช้ประกอบการศึกษา เป็นเคร่ืองช้ีน าทางในการวางวิธีการน าเสนอรายละเอียดของ
ค าศพัทท่ี์ปรากฎในคู่มือ 
 2. การก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบั
งานต ารวจ เพื่อสอบถามสถานการณ์ในการท างานของต ารวจ โดยมีประเด็นค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ดา้นสภาพปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
2.2 ดา้นเน้ือหางานและทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในหนา้ท่ีต ารวจ 
2.3 ดา้นวธีิการสอนและการประเมินผล 

 3. ด้านกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages–CEFR) เก่ียวกบัสมรรถนะภาษาองักฤษ 
 ผลการศึกษา 
 1. สรุปการสังเคราะห์องคป์ระกอบการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
ดงัตารางท่ี 5 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
 2. สรุปผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ ตารางท่ี 6 ผลการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ
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คว

าม
ส า
คญั

จา
กส

าร
ะท่ี

น า
เส
นอ

ใน
วดีิ

โอ
ได
ท้นั

 ใน
กร
ณีท่ี

ผู้
น า
เส
นอ

พดู
อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะช
ดัเจ

น 
เป็
น

เร่ือ
งร
าว
ท่ีคุ

น้เ
คย
แล

ะมี
ภา
พป

ระ
กอ

บข
่ าว

เพ่ื
อช่

วย
ใน

กา
รเข

า้ใ
จ (

A2
) 

   -
 เข
า้ใ
จป

ระ
เด็น

หล
กัข

อง
สา
ระ
ท่ีน

 าเส
นอ

ใน
วดีิ

โอ
 เป็

นห
วัเร่ื

อง
ท่ีคุ

น้เ
คย

 เม่ื
อมี

กา
ร

น า
เส
นอ

อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะช
ดัเจ

น 
(B

1) 
- เข

า้ใ
จค

 าบ
รร
ยา
ย 

- ส
รุป

กา
รฟั

งไ
ดถ้

ูกต
อ้ง

 
-ส่ิ
งท่ี

ฟัง
สา
มา
รถ
อา้
งอิ
งเป็

นท่ี
เช่ือ

ถือ
ได
เ้ก่ีย

วก
บัส

ถา
นก

าร
ณ์

ทา
งส

งัค
ม  

-เข
า้ใจ

คว
าม
ตั ้ง
ใจ
ขอ

งผ
ูพ้ดู

หรื
อ

บริ
บท

ทัว่
ไป

ท่ีเ
ก่ีย
วข

อ้ง
กบั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จ 

กา
รฟั

ง-ดู
วดีิ

โอ
เร่ือ

งร
าว
เก่ีย

วก
บั

หน
า้ท่ี
ต า
รว
จด

า้น
 

- ก
าร
ฟัง

เร่ือ
งร
าว
กา
รป

ฏิบ
ติัห

นา้
ท่ี

ต า
รว
จใ
นชี

วติ
ปร

ะจ
 าว
นั 

- ก
าร
ฟัง

วธีิ
กา
รป้

อง
กนั

คดี
อา
ชญ

าก
รร
มท่ี

เกิด
ข้ึน

 
- ก

าร
ฟัง

ค า
แน

ะน
 าก
าร
ใช
อุ้ป

กร
ณ์

ชนิ
ด 

ต่ า
ง ๆ

 ท่ี
ต า
รว
จจ
 าเป็

นต
อ้ง
ใช

 ้
-ก
าร
ฟัง

ค า
แน

ะน
 าว
ธีิก

าร
ระ
บุ

ลกั
ษณ

ะบุ
คค

ล 
-ก
าร
ฟัง

วธีิ
กา
รน

 าเส
นอ

เห
ตุก

าร
ณ์

ขอ
งอ
ุบติั

เห
ตุ  

- ฟั
ง-ดู

เร่ือ
งร
าว
 เห

ตุก
าร
ณ์ก

าร
ปฏิ

บติั
หน

า้ท่ี
ต า
รว
จใ
นด

า้น
กา
ร

อ า
นว

ยก
าร
 กา

รส
อบ

สว
น 
แล

ะก
าร
จร
าจ
รแ
ลว้
จบั

ใจ
คว

าม
ส า
คญั

แล
ะร
าย
ละ

เอีย
ดท่ี

เก่ีย
วข

อ้ง
กบั

เห
ตุก

าร
ณ์ท่ี

เกิด
ข้ึน

ได
 ้

โด
ยท่ี

ผูน้
 าเส

นอ
พดู

อย
า่ง
มีโ

คร
งส
ร้า
ง น

 าเส
นอ

อย
า่ง
ชา้
 ๆ
 แล

ะ
ชดั

เจน
 

ตา
มแ

บบ
ปร

ะเมิ
นค

วา
มส

าม
าร
ถด

า้น
กา
รฟั

ง คื
อ 

1.เ
ขา้
ใจ
ขอ้

คว
าม
ภา
ษา
องั
กฤ

ษม
าต
รฐ
าน
ใน

ชั ้น
เรีย

นเ
ก่ีย
วก
บั

กา
รติ
ดต

่ อต
าม
หวั

ขอ้
กา
รป

ฏิบ
ติัง
าน

 
2.เ
ขา้
ใจ
กา
รบ

รร
ยา
ย ก

าร
รา
ยง
าน

เป็
นภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

 
3.เ
ขา้
ใจ
ภา
พย

นต
ร์ ว

ดีีโ
อ เ
ป็น

ภา
ษา
องั
กฤ

ษ 
ถา้
ไม่

มีค
 าศ
พัท

์
ยา
ก 

4.เ
ขา้
ใจ
บท

สน
ทน

าข
อง
ผูพ้

ดูเป็
นภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

ได
 ้

5.เ
ขา้
ใจ
ขอ้

คว
าม
ทา
งว
ทิย

ส่ืุอ
สา
รต
า่ง
 ๆ
 ใน

ดา้
น 
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3 

 ตา
รา
งท่ี

 3 
ผล

กา
รส

ังเค
รา
ะห์

อง
คป์

ระ
กอ

บก
าร
เรีย

นรู้
ภา
ษา
องั
กฤ

ษเ
พื่อ

กา
รป

ฏิบ
ติัง
าน

ขอ
งต

 าร
วจ

 (ต่
อ)

 
แห

ล่ง
ข้อ

มูล
ส า
หรั

บก
าร

 
วเิค

รา
ะห์

สา
ระ
กา
รพู

ด 
หล

กัสู
ตร

นัก
เรีย

นน
าย
สิบ

ต า
รว
จ 

กอ
งบ

ญัช
าก
าร
ศึก

ษา
 

ส า
นัก

งา
นต

 าร
วจ
แห่

งช
าต

 ิ

คู่มื
อภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ่ื
อก

าร
 

ปฏ
ิบัต

งิา
นส

 าห
รับ

ต า
รว
จ 

ต า
รว
จภู

ธร
ภา
ค 

6 

สรุ
ป 

ค า
ศพั

ทท่ี์
เก่ีย

วก
บัก

าร
ท า
งา
นข

อง
ต า
รว
จ 

- ก
าร
พดู

กล่
าว
ทกั

ทา
ย /
กา
รพ

ดูแ
นะ

น า
ตน

เอง
 

- ก
าร
พดู

ถึง
สถ

าน
ท่ีเ
กิด

เห
ตุ แ

ละ
ทรั

พย
สิ์น

    
- ก

าร
พดู

บอ
กอ

าก
าร
แล

ะส
วสั

ดิภ
าพ

ขอ
งผ
ูแ้จ
ง้ค
วา
ม  

 
- ก

าร
พดู

บอ
กย
ศ ต

 าแ
หน่

ง ห
น่ว

ยง
าน
ขอ

งส
 าน
กัง
าน

ต า
รว
จแ
ห่ง

ชา
ติ  
    
    
    
  

-ก
าร
พดู

บอ
กล

กัษ
ณะ

บุค
คล

 เค
ร่ือ
งแ
ต่ ง
กา
ยแ
ละ

ส่ิง
ขอ

งต
่ าง
 ๆ
 เช่
น 
หน

า้ สี
ผิว
 ต
 าห
นิ 
ขน

าด
ขอ

ง
ร่า
งก
าย
 ส่
วน

สูง
  

 

-ก
าร
พดู

ทกั
ทา
ย /
กา
รพ

ดูแ
นะ

น า
ตวั

 
ช่ือ

ปร
ะเท

ศ/ส
ญัช

าติ
 

-ก
าร
พดู

บอ
กย
ศ /
ต า
แห

น่ง
ใน

หน่
วย
งา
นต

 าร
วจ
 /ศ
พัท

์
ภา
ษา
องั
กฤ

ษห
น่ว

ยง
าน
ใน

สงั
กดั

 ตร
. 

-ก
าร
พดู

โท
รศ
พัท

 ์
-ก
าร
พดู

วนั
แล

ะเดื
อน

 ปี
  /ต

วัเล
ข /
ล า
ดบั

ท่ี 
เวล

า 
-ก
าร
พดู

ถึง
เคร่ื

อง
แต

่ งก
าย
 / เ
คร่ื
อง
ปร

ะด
บั/
อญั

มณี
 

-ก
าร
พดู

ถึง
รูป

ร่า
งก
าร
แต

่ งก
าย

 
/ ส่

วน
ต่ า
งๆ
 ขอ

งร่
าง
กา
ย /
 กา

รบ
รร
ยา
ยรู
ปพ

รร
ณ 

สา
มา
รถ
พดู

ค า
ศพั

ทห์
นา้
ท่ีต

 าร
วจ
ใน

 3 
หม

วด
 คือ

 
1.ก

าร
ปฏิ

บติั
หน

า้ท่ี
ใน

งา
นอ

 าน
วย
กา
ร 

- ก
าร
ขอ

ตร
วจ
บตั

ร 
- ก

าร
เขีย

นร
าย
งา
นต

่ าง
ๆ 

- ย
ศ ต

 าแ
หน่

ง ห
น่ว

ยง
าน

 
-เค

ร่ือ
งแ
ต่ ง
กา
ยแ
ละ

ส่ิง
ขอ

งต
่ าง
ๆ 

2.ก
าร
ปฏิ

บติั
หน

า้ท่ี
ใน

งา
นส

อบ
สว

น 
- ก

าร
บร

รย
าย
ลกั

ษณ
ะค

น 
-ข
อ้ม

ูลจ
าก
ผูต้

อ้ง
สง

สยั
หรื

อพ
ยา
น 

- ก
าร
แจ
ง้จ
บั 

- ก
าร
ขอ

คว
าม
ร่ว
มมื

อใ
นก

าร
สอ

บส
วน

 
- ก

าร
สอ

บป
าก
ค า

 
- ก

าร
ขอ

ตร
วจ
บตั

ร 
3.ก

าร
ปฏิ

บติั
หน

า้ท่ี
ใน

งา
นจ

รา
จร

 
- ก

ฎแ
ละ

ขอ้
บงั

คบั
ใน

กา
รข
บัข

ี่ 
- ป้

าย
จร
าจ
ร/ 
เคร่ื

อง
หม

าย
จร
าจ
รป

ระ
เภ
ทต

่ าง
ๆ 

- เส
น้ท

าง
ใน

กา
รข
บัข่ี

 
- อ

ุบติั
เห
ต ุ
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4 

 ตา
รา
งท่ี

 4 
ผล

กา
รส

ัมภ
าษ
ณ์ผ

ูเ้ช่ีย
วช

าญ
ดา้
นห

ลกั
สูต

รน
กัเรี

ยน
นา

ยสิ
บต

 าร
วจ

 
ข้อ

ค า
ถา
ม 

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

1 
รอ
งผู้
บัญ

ชา
กา
รศึ

กษ
า 

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

2 
ผู้บ

ังค
บัก

าร
วทิ

ยา
ลยั

กา
รต

 าร
วจ

 
ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

3 
ผู้บ

ังค
บัก

าร
 ศ
ฝร

.7 

สอ
บถ

าม
ข้อ

มูล
เพ่ื
อพ

ฒั
นา
หล

กัสู
ตร

ภา
ษา
องั
กฤ

ษใ
นห

น้า
ทีต่

 าร
วจ

 
1. 
ดา้
นส

ภา
พปั

ญห
าก
าร
ใช
ภ้า
ษา
องั
กฤ

ษเ
พื่อ

กา
รส่ื

อส
าร
ขอ

งน
กัเรี

ยน
นา

ยสิ
บต

 าร
วจ

 
1.1

 ท่
าน
คิด

วา่
ปัจ

จุบ
นัน

กัเรี
ยน

นา
ยสิ

บต
 าร
วจ
มี

ทกั
ษะ

กา
รส่ื

อส
าร
ดว้

ยภ
าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ
ียง
พอ

ท่ีจ
ะ

ใช
ใ้น

กา
รป

ฏิบ
ติัง
าน
หรื

อไ
ม่ 

มีท
กัษ

ะพ้ื
นฐ

าน
ทา
งภ
าษ
าอ
งัก
ฤษ

นอ้
ย มี

ปร
ะส

บก
าร
ณ์น

อ้ย
 แล

ะข
าด

กา
รพ

ฒัน
า 

คว
าม
รู้พ้ื

นฐ
าน

ทา
งภ
าษ
ามี
นอ้

ยม
าก
  

ยงั
ไม่

เพี
ยง
พอ

ท่ีจ
ะใ
ชใ้
นก

าร
ปฏิ

บติั
งา
น 

1.2
 ท่
าน
คิด

วา่
นกั

เรีย
นน

าย
สิบ

ต า
รว
จมี

ปัญ
หา
ใน

กา
รใ
ชภ้

าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ
ื่อก

าร
ส่ือ

สา
รใ
นก

าร
ปฏิ

บติั
งา
นอ

ยา่
งไ
รบ

า้ง
 

ปัญ
หา

ใน
กา
รใ
ช้คื

อก
ลวั

พูด
ผิด

 เกิ
ด

จา
กก

าร
ขา

ดก
าร

ฝึก
ปฏิ

บัติ
อย

่ าง
จริ
งจ
งั 

ขา
ดส่ิ

งท่ี
ช่ว

ยส่
งเส

ริม
ให

้เกิ
ดค

วา
มม

ัน่ใ
จใ
น

กา
รพ

ูดคื
อ ว

ิทย
าก
ร เ
คร่ื

อง
มือ

 ช
ัว่โ
มง

เรีย
น 

กา
รเรี

ยน
ไม่

ต่ อ
เน่ื
อง
 ไม่

จริ
งจ
งั 

ยงั
ขา
ดค

วา
มรู้

แล
ะค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ใน

กา
ร

ใช
้ใน

ชีว
ิตจ

ริง
 แล

ะข
าด
ทัก

ษะ
ใน

กา
ร

ฝึก
ฝน

 แล
ะไ
ม่เ
ห็น

ปร
ะโ
ยช
น์ 

1.3
ท่า
นคิ

ดว
า่น
กัเรี

ยน
นา

ยสิ
บต

 าร
วจ
คว

รส่ื
อส

าร
ดว้

ยภ
าษ
าอ
งัก
ฤษ

ท่ีถ
ูกต

อ้ง
 เห

มา
ะส

ม 
แล

ะไ
ด้

มา
ตร
ฐา
นห

รือ
ไม่

 

คว
ร 

คว
รอ
ยา่
งย
ิง่ 

คว
ร จ

 าเป็
นม

าก
 ค
วร

มีค
วา
มรู้

คว
าม

เขา้
ใจ
ใน

กา
รใ
ช ้แ

ละ
มีก

าร
ฝึก

ฝน
ทกั

ษะ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ติัจ

ริง
 

2. 
ด้า
นเ
น้ือ

หา
งา
นใ
นห

น้า
ทีต่

 าร
วจ
แล
ะท

กัษ
ะภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

เพ่ื
อก

าร
ส่ือ

สา
รใ
นห

น้า
ทีต่

 าร
วจ

 
2.1

 ท่
าน
คิด

วา่
ภา
ษา
องั
กฤ

ษท่ี
ใช
ส่ื้อ

สา
รใ
นห

นา้
ท่ี

ต า
รว
จต

่ าง
จา
กก

าร
ส่ือ

สา
รท

ัว่ไ
ปอ

ยา่
งไ
ร 

พ้ืน
ฐา
นไ

ม่แ
ตก

ต่ า
ง แ

ต่ จ
ะแ

ตก
ต่ า

ง
กนั

ใน
ภา
รกิ

จ จึ
งค

วร
สอ

นใ
ห้เ
รีย
นรู้

ตา
มล

กัษ
ณะ

หน
า้ท่ี
 เช่
น 
เห
ตุก

าร
ณ์ใ

ด 
เกิ
ดข้ึ

นเ
วล

าใ
ด 
ปัญ

หา
กา
รแ
กไ้

ขค
วร

ด า
เนิ
นก

าร
อย
า่ง
ไร

 

พ้ืน
ฐา
นไ

ม่แ
ตก

ต่ า
ง แ

ต่ ห
าก
ลง
ไป

ใน
ภา
รกิ
จ 

หน
้าท่ี

จึง
จะ

เกิ
ดค

วา
มต

่ าง
ใน

กา
รใ
ช ้
เพ
รา
ะ

เห
ตุก

าร
ณ์
มีไ

ด้ห
ลา

ยก
รณี

 ข้ึ
นอ

ยู่ ก
ั บ

สถ
าน
กา
รณ์

ท่ีเ
กิด

ข้ึน
 

ต่ า
ง เ
พร

าะ
มีเ
ทค

นิค
กา
รซ

กัถ
าม
ตา
ม

หล
กัก

าร
ขอ

งเจ
า้ห

นา้
ท่ีต

 าร
วจ
 เช่
น 

หล
กัก

าร
สอ

บถ
าม
เก่ีย

วก
บัก

าร
สืบ

สว
น

สอ
บส

วน
 ห
ลกั

กา
รซ

กัถ
าม
พย

าน
 ห
รือ

กา
รส

อบ
สว

นค
ดีจ

รา
จร
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ตา
รา
งท่ี

 4 
ผล

กา
รส

ัมภ
าษ
ณ์ผ

ูเ้ช่ีย
วช

าญ
ดา้
นห

ลกั
สูต

รน
กัเรี

ยน
นา

ยสิ
บต

 าร
วจ

 (ต่
อ)

 
ข้อ

ค า
ถา
ม 

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

1 
รอ
งผู้
บัญ

ชา
กา
รศึ

กษ
า 

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

2 
ผู้บ

ังค
บัก

าร
วทิ

ยา
ลยั

กา
รต

 าร
วจ

 
ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

คน
ที ่

3 
ผู้บ

ังค
บัก

าร
 ศ
ฝร

.7 
2.2

 งา
นใ

นห
นา้
ท่ีต

 าร
วจ
ท่ีต

อ้ง
ปฏิ

สมั
พนั

ธ์ก
บัป

ระ
ชา
ชน

มีฝ่
าย
ใด
บา้
ง 

อย
า่ง
ไร

 

ทุก
คน

 
ทุก

หน่
วย
งา
น 
ปร

ะช
าช
นทุ

กค
น 

มีง
าน

สา
ยต

รว
จ จ

รา
จร

 ส
อบ

สว
น 
แล

ะ
กา
รบ

ริก
าร
ทัว่

ไป
 

2.3
 น
กัเรี

ยน
นา

ยสิ
บต

 าร
วจ
ใน

ฝ่า
ย

หน่ึ
งค
วร
มีค

วา
มรู้

ทัว่
ไป
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจเสนอความคิดเห็นท่ีส าคญัดงัน้ี  
1.1 ควรสอนใหเ้ห็นกลวธีิการโกง การหลบซ่อนส่ิงของของโจรในวธีิการต่าง ๆ เพื่อให ้

รู้เท่าทนัการลกัลอบขนส่ิงของผา่นด่าน ตม. 
1.2 ควรสอนใหรู้้วา่ สารเสพติดแต่ละประเภทเรียกวา่อะไร มีบทลงโทษอยา่งไร 
1.3 ควรน าเสนอหนา้ท่ีการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจ 

แห่งชาติ เพื่อใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และ มีความรู้เพิ่มข้ึน 
1.4 ควรสอนการเรียนรู้เร่ืองการใชส่ื้ออิเล็คทรอนิกส์ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
1.5 เน่ืองจากมีการเดินทางเขา้-ออกของบุคคลหลายเช้ือชาติโดยเฉพาะประเทศใน 

อาเซียน การไดเ้ห็นความต่างของหนงัสือเดินทางจะเป็นประโยชน์มาก 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการตอบค าถามสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ผูว้ิจยั

ไดน้ ามาเป็นขอ้มูล เพื่อจดัท าแบบสอบถามความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนภาษาองักฤษ ของนกัเรียนนาย
สิบต ารวจในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นที่ 2 การสร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจความจ าเป็นและตอ้งการของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจ มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 2.1 น าผลจากการสังเคราะห์เอกสารจากการวิเคราะห์เอกสารจาก 3 แหล่งขอ้มูลและการ
สัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร จ านวน 3 ท่านมาสรุปเป็นประเด็นหลกั
ในการสร้างแบบสอบถามประเมินตนเองของนกัเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อพฒันารูปแบบการสอน
ก าหนดเน้ือหาของแบบประเมินตนเองให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ และน าขอ้มูลมาวางเป็น
โครงร่างเพื่อก าหนดเป็นขอ้ค าถาม 
 2.2 ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือชนิดแบบสอบถามจากหนงัสือ ต าราวชิาการ งานวจิยัและ
จากผูเ้ช่ียวชาญขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ น ามาสรุปเป็นประเด็นของขอ้ค าถามโดย
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 หวัขอ้ท่ีปฏิบติังานในอาชีพต ารวจ 
 ตอนท่ี 2 ประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง 

ตอนท่ี 3 ประเมินตนเองความสามารถดา้นการพูด 
 ตอนท่ี 4 ประเมินตนเองดา้นหนา้ท่ีทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของต ารวจซ่ึง
แบบสอบถามปรากฏในภาคผนวก ข 

2.3 พฒันาแบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
มาก-นอ้ยของความคิดเห็นและความถ่ีของส่ิงท่ีเกิดและก าหนดค่าระดบัของขอ้ค าถาม 
โดยใชเ้กณฑป์ระมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี   
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5 หมายถึง  สามารถท าไดดี้ท่ีสุด  4 หมายถึง   สามารถท าไดดี้ 
 3 หมายถึง  สามารถท าไดพ้อสมควร  2 หมายถึง   สามารถท าไดน้อ้ย 
 1 หมายถึง  สามารถท าไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ขั้นที ่3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความจ าเป็นและการเรียน 
      3.1 จดัท าแบบสอบถามตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร และ
การสังเคราะห์เอกสาร เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้แกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม  
                  3.2 น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบและประเมินควาสอดคลอ้ง 
ไดค้่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ปรากฏตารางท่ี 17 ในภาคผนวก ค 
 ขั้นที ่4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  4.1 หลงัจากผูว้ิจยัสร้างและพฒันาแบบสอบถามแลว้ จึงเตรียมแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบ ท าโดยการติดต่อ ขออนุญาตจากผูบ้งัคบั
การ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 และผูบ้งัคบักองร้อย ช้ีแจงเหตุผลและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงด าเนินการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ นกัเรียนนายสิบต ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีเขา้เวร
เตรียมการณ์จ านวน 40 นาย ซ่ึงเป็นนักเรียนกองร้อยเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลด้านการตอบ
แบบสอบถามความจ าเป็นดา้นการเรียนภาษาองักฤษในอาชีพต ารวจ  
 4.2 ช้ีแจงให้กับนัก เรียนนายสิบต ารวจ ทราบถึงว ัตถุประสงค์ในการตอบ
แบบสอบถาม และให้นกัเรียนนายสิบต ารวจตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถว้นและเก็บ
แบบสอบถามตามท่ีนกัเรียนนายสิบต ารวจไดต้อบเรียบร้อยแลว้ 
             ขั้นที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มูลความจ าเป็นและตอ้งการของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
      เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายความจ าเป็นและตอ้งการเพิ่มพูน
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจ จากการค านวณค่าสถิติในแต่
ละขอ้ค าถามผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายขอ้มาจดัเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงั โดยการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่งความสามารถท่ีท าไดก้บัความจ าเป็นท่ีตอ้งใชภ้าษา 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั เน่ืองจากการ
จดัเรียงล าดบัน้ี เป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ การพฒันารูปแบบการสอน และใชเ้ป็นแนวทางใน
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การสร้างหน่วยการเรียนรู้ในระยะท่ี 2 รายละเอียดผลการวเิคราะห์ความจ าเป็นและตอ้งการเพิ่มพูน
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจ มีดงัน้ี 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ความจ าเป็นต้องพฒันาการส่ือสารด้านหัวข้อเร่ืองทีเ่กดิขึน้ในอาชีพต ารวจ 

         จากตารางท่ีแสดงดา้นบนเห็นไดว้า่ ความสามารถฟัง-พูดส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ต่างๆ 
ท่ีมีอยูเ่ดิมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 - 3.49) ความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาเพื่อพฒันา
ความสามารถฟัง-พูดส่ือสารภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 - 4.49) เม่ือน าผล
การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียรายขอ้มาจดัเรียงล าดบั จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่ง
ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมกบัระดบัความจ าเป็นท่ีเห็นวา่ตนเองควรได ้รับการส่งเสริมและพฒันา โดย
การจดัล าดบัตามความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1) การทกัทาย
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศ และต าแหน่ง   2) การบอกอุปกรณ์การท างานของต ารวจ    3) การแจง้จบัเม่ือ
กระท าผดิในคดีอาญา  4) การแจง้จบัเม่ือกระท าผดิในคดีแพง่  5) การแจง้จบัเม่ือกระท าผดิในคดี
จราจร  6) การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผิด  7) การรับแจง้เหตุในคดียาเสพติด  8) การให้

ล าดบั 
ท่ี 

การประเมนิตนเองความสามารถการส่ือสาร 
ในหัวข้อ 

ความสามารถ
ท่ีท าได ้

ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชภ้าษา 

ผลต่าง 

 

S.D. 
 

S.D. 

 ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการอ านวยการ 
1 การทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศ และต าแหน่ง 2.48 .598 4.50 .679 -2.02 
2 การบอกอุปกรณ์การท างานของต ารวจ 2.47 .671 4.47 .715 -2.00 
 ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการสอบสวน 
3 การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีอาญา 2.58 .675 4.52 .678 -1.94 
4 การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีแพง่ 2.52 .678 4.45 .714 -1.93 
5 การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีจราจร 2.57 .501 4.47 .678 -1.90 
6 การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผิด 2.50 .554 4.39 .745 -1.89 
7 การรับแจง้เหตใุนคดียาเสพติด 2.52 .545 4.40 .744 -1.88 
8 การใหค้  าแนะน าการป้องกนัตนในคดีอาชญากรรม 2.40 .500 4.27 .740 -1.87 
 ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการจราจร 
9 การขอตรวจเอกสารส าคญัของบุคคล 2.65 .662 4.50 .678 -1.85 
10 การป้องกนัอุบติัเหตุบนถนน 2.60 .632 4.44 .713 -1.84 
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ค าแนะน าการป้องกนัตนในคดีอาชญากรรม   9) การขอตรวจเอกสารส าคญัของบุคคล  10) การ
ป้องกนัอุบติัเหตุบนถนน 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความจ าเป็นต้องพฒันาด้านการฟัง 

               จากตารางท่ีแสดงดา้นบนเห็นไดว้า่ ความสามารถฟังภาษาองักฤษ ท่ีมีอยูเ่ดิมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 - 3.49) และมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาเพื่อพฒันาความสามารถฟัง
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 - 4.49) เม่ือน าผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียรายขอ้มา

ล าดบั
ท่ี 

การประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง ความสามารถท่ี
ท าได ้

ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชภ้าษา 

ผลต่าง 

 

S.D. 
 

S.D. 
 ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการอ านวยการ 
1 ฟังการทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง 2.32 .572 4.52 .905 -2.20 
2 ฟังการอธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 2.40 .590 4.52 .905 -2.12 

 ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการสอบสวน 
3 ฟังเพื่อรับเร่ืองร้องทุกขก์รณีทรัพยสิ์นถูกโจรกรรม/ 

เอกสารส าคญัสูญหายในคดีอาญา 
2.47 .554 4.55 .845 -2.08 

4 ฟังเพ่ือรับแจง้เหตขุองชาวต่างชาติในการไม่ปฏิบติั
ตามสญัญาของกฏหมายในคดีแพง่ 

2.35 .590 4.40 .928 -2.05 

5 ฟังการขอขอ้มูลจากเหตุการณ์เพือ่การสืบสวนในคดี
จราจรท่ีเกิดข้ึน 

2.52 .554 4.52 .847 -2.00 

6 ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบ
ส านวนคดี 

2.28 .615 4.25 .980 -1.97 

7 ฟังการขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผิด
กฏหมายและยาเสพติด 

2.40 .464 4.35 .904 -1.95 

8 ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของในท่ีเกิด
เหตเุพื่อประกอบคดีอาชญากรรม 

2.62 .490 4.55 .845 -1.93 

 ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการจราจร 

9 ฟังการขอความช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
และการขอค าแนะน าการป้องกนั 

2.55 .498 4.45 .904 -1.90 

10 ฟังการขอตรวจเอกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต ์ 2.50 .552 4.42 .902 -1.92 
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จดัเรียงล าดบั ค่าเฉล่ีย ระหวา่งความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมกบัระดบัความจ าเป็นท่ีเห็นวา่ตนเองควร
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา โดยการจดัล าดบัตามความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ย
ท่ีสุด ดงัน้ี 1) ฟังการทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง  2) ฟังการอธิบายการใชอุ้ปกรณ์การ
ท างานของต ารวจ  3) ฟังเพื่อรับเร่ืองร้องทุกขก์รณีทรัพยสิ์นถูกโจรกรรม/ เอกสารส าคญัสูญหายใน
คดีอาญา  4) ฟังเพื่อรับแจง้เหตุฉุกเฉินของชาวต่างชาติในการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของกฏหมายใน
คดีแพง่  5) ฟังการขอขอ้มูลจากเหตุการณ์เพื่อการสืบสวนในคดีจราจรท่ีเกิดข้ึน  6) ฟังการขอขอ้มูล
ลกัษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบส านวนคดี  7) ฟังการขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผดิ
กฏหมายและยาเสพติด  8) ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของในท่ีเกิดเหตุเพื่อประกอบ
คดีอาชญากรรม  9) ฟังการขอความช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการขอค าแนะน าการ
ป้องกนั  10) ฟังการขอตรวจเอกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต/์การตรวจแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความจ าเป็นต้องพฒันาด้านการพูด 

ล าดบั 
ท่ี 

การประเมินตนเองความสามารถดา้นการพดู ความสามารถ
ท่ีท าได ้

ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชภ้าษา 

ผลต่าง 
 

S.D 
 

S.D. 
 ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการอ านวยการ 

1 แนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่งของต ารวจ 2.40 .496 4.55 .845 -2.15 
2 อธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 2.42 .506 4.55 .845 -2.13 
 ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการสอบสวน 

3 การระบุคดีอาญาและบทลงโทษ 2.40 .496 4.51 .846 -2.11 
4 การระบุคดีแพง่และบทลงโทษ 2.41 .594 4.50 .905 -2.09 

5 การระบุคดีจราจรและบทลงโทษ 2.45 .513 4.52 .846 -2.07 

6 การบอกรูปพรรณของบุคคลดว้ยใบหนา้ สีผิว ต าหนิ 
ขนาดของร่างกาย ส่วนสูง อาย ุ

2.40 .545 4.45 .904 -2.05 

7 การขอตรวจคน้วตัถุผิดกฏหมาย 2.42 .594 4.45 .904 -2.03 

8 การป้องกนัการโจรกรรมใหแ้ก่ประชาชนและผูเ้สียหาย 2.40 .545 4.42 .902 -2.02 

 ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการจราจร 

9 การระบุการฝ่าฝืนกฏหมายจราจรและเสียค่าปรับ 2.45 .597 4.46 .905 -2.01 

10 การช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการให้
ค  าแนะน าการป้องกนัอุบติัเหต ุ

2.45 .503 4.35 .975 -1.90 
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จากตารางท่ีแสดงดา้นบนเห็นไดว้า่ ความสามารถพูดภาษาองักฤษ ท่ีมีอยูเ่ดิมอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50 - 2.49) และมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาเพื่อพฒันาความสามารถพูด
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 - 4.49) เม่ือน าผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียรายขอ้มา
จดัเรียงล าดบั จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่งความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมกบั
ระดบัความจ าเป็นท่ีเห็นวา่ตนเองควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา โดยการจดัล าดบัตามความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1) แนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่งของต ารวจ 
2) อธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 3) การระบุคดีอาญาและบทลงโทษ 4) การระบุคดี
แพง่และบทลงโทษ  5) การระบุคดีจราจรและบทลงโทษ   6) การบอกรูปพรรณของบุคคล  7) การ
ขอตรวจคน้วตัถุผดิกฏหมาย  8) การป้องกนัการโจรกรรมใหแ้ก่ประชาชนและผูเ้สียหาย  9) การ
ระบุการฝ่าฝืนกฏหมายจราจรและเสียค่าปรับ  10) การช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และ
การใหค้  าแนะน าการป้องกนัอุบติัเหตุ 
ตอนที ่4 การประเมินตนเองด้านหน้าทีท่างภาษาเกีย่วกบัการท างานของต ารวจ  

ล าดบั 
ท่ี 

การประเมนิตนเองด้านหน้าทีท่างภาษา 
ทีเ่กีย่วกบัการท างานของต ารวจ 

ความสามารถ
ท่ีท าได ้

ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชภ้าษา 

ผลต่าง 

 

S.D. 
 

S.D 
 หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการอ านวยการ 

1 การทกัทาย แนะน าตนเอง ดว้ยยศ ต าแหน่ง 2.03 .506 4.23 .708 -2.20 

2 การให้ค  าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจดว้ยความปลอดภยั 2.41 .506 4.55 .845 -2.14 

 หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการสอบสวน 

3 การระบุคดีอาชญากรรม และบทลงโทษตามกฎหมาย 2.40 .590 4.52 .905 -2.12 

4 การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย 2.42 .594 4.52 .905 -2.10 

5 การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย 2.40 .545 4.45 .904 -2.05 

6 การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหต ุ 2.50 .554 4.50 .640 -2.00 

7 การระบุคดียาเสพติด และบทลงโทษตามกฎหมาย 2.52 .504 4.50 .640 -1.98 

8 การใหค้  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจากอาชญากรรม 2.53 .502 4.49 .597 -1.96 

 หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการจราจร 

9 การใหค้  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั 2.55 .507 4.50 .640 -1.95 

10 การใหค้  าแนะน าความปลอดภยัจากอุบติัเหตบุนถนน 2.41 .505 4.35 .833 -1.94 
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                จากตารางท่ีแสดงดา้นบนเห็นไดว้า่ ความสามารถดา้นหนา้ท่ีภาษาองักฤษ ท่ีมีอยูเ่ดิมอยู่
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50 - 2.49) และมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาเพื่อพฒันาความสามารถ
ดา้นหนา้ท่ีภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 - 4.49) เม่ือน าผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียรายขอ้มาจดัเรียงล าดบั จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่ง
ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมกบัระดบัความจ าเป็นท่ีเห็นวา่ตนเองควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา โดย
การจดัล าดบัตามความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1) การทกัทาย แนะน า
ตนเอง ดว้ยยศ ต าแหน่ง  2)การใหค้  าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจดว้ยความปลอดภยั  3) การระบุ
คดีอาชญากรรม และบทลงโทษตามกฎหมาย  4) การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย  5) 
การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย  6) การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหตุ 7) 
การระบุคดียาเสพติด และบทลงโทษตามกฎหมาย  8) การใหค้  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจาก
อาชญากรรม  9) การใหค้  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั  10) การใหค้  าแนะน าความปลอดภยั
จากอุบติัเหตุบนถนน 
ตอนที ่2 ขั้นที ่2 การพฒันาเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพของส่ือ 

     ก าหนดจุดประสงคก์ารสอบและเน้ือหาขอ้สอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (Pretest and Posttest)  

ตามโครงข่ายบทเรียนในหนา้ .....  ซ่ึงไดจุ้ดประสงคก์ารสอบท่ีจะน ามาสร้างแบบทดสอบวดั

ความสามารถในการส่ือสาร ดงัน้ี  

1. สุ่มเน้ือหา สาระ ศพัท ์ทกัษะการฟัง-พูด น ามาก าหนดจุดประสงคใ์นการสอบ 

1.1 ดา้นทกัษะการฟัง วดัความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ีฟังได ้ปฏิบติัตาม

ค าสั่ง ค  าขอร้องได ้สามารถจ าแนกจุดประสงคข์องผูพู้ดได ้ล าดบัเหตุการณ์ได ้ถ่ายทอดขอ้มูลใน

รูปแบบต่างๆ สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีการอา้งอิงถึงแหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัสถานการณ์ทาง

สังคม ความตั้งใจของผูพู้ดหรือบริบททัว่ไป 

1.2 ดา้นทกัษะการพูด  พูดสร้างเร่ืองและบทสนทนาตามสถานการณ์ท่ีก าหนดไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว ปฏิบติัตามค าสั่ง ดว้ยการพูดท่ีถูกตอ้งตามหลกัการออกเสียง พูดล าดบัเหตุการณ์ได ้ดว้ย

การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ใชภ้าษาพูดในการส่ือ ความหมายไตอ้ยา่งคล่องแคล่ว ดว้ย

ค าศพัทท่ี์ถูกตอ้ง พูดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีฟังไดก้ารพูดโดยใชค้  า / วลี อยา่งเป็นระบบ

(เช่นประการแรก ประการท่ีสอง หรืออีกนยัหน่ึง ท่ีจะสรุปความ) 
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             2. ก าหนดเทคนิคการวดัการฟัง-พูด เวลา น ้าหนกั แนวทางการตรวจ เป็นการวดัความเขา้ใจ
จากการฟัง ในหวัขอ้ การระบุลกัษณะพยาน การหาเด็กพลดัหลง หนา้ท่ีการท างานของต ารวจ การ
อ่านป้ายสัญลกัษณ์การจราจร เป็นขอ้สอบแบบตอบค าถามจากเร่ืองท่ีฟัง จ  านวน 5 ขอ้ (5 คะแนน) 
และพูดตอบค าถามตามประเด็นท่ีก าหนด (5 คะแนน) น ้าหนกัคะแนน 20% ก าหนดเวลาหวัขอ้ละ 
10 นาที 
           3. สร้างตารางก าหนดคุณลกัษณะของแบบทดสอบ และท าการสร้างแบบทดสอบ 
           4. น าตารางก าหนดเน้ือหาแบบทดสอบไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และอาจารย์
ผูเ้ช่ียวชาญทางการสอนภาษาองักฤษผูซ่ึ้งมีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแกไ้ขตารางก าหนดเน้ือหาแบบทดสอบ
ใหเ้หมาะสม 
            5. น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองกบันกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 
จ  านวน 30  คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและมีความสามารถใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาคุณภาพ
ของแบบทดสอบ 
           6. น ากระดาษค าตอบมาตรวจใหค้ะแนน และวเิคราะห์เพื่อหาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจ
จ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นท าการคดัเลือก
ขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.20-1.00 และค่าความ
เช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (อจัฉรา วงศโ์สธร 2529: 312) 
             7. น าขอ้สอบท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดมาปรับปรุง จากนั้นจึงตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาวา่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นตารางก าหนดเน้ือหาขอ้สอบครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่
และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
             8. แบบทดสอบท่ีวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เป็นแบบทดสอบวดัเขา้ใจจากส่ือท่ี
น าไปใชท้ดลองจริง โดยก าหนดเวลาท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบวดัความเขา้ใจจากส่ือฉบบัน้ีเป็นเวลา 
40 นาที 
 ขั้นที่ 6 การสรุปผลการศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ในการฟัง-พูด 
  จากการศึกษาความจ าเป็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจเป็นขั้นตอนการศึกษาในระยะท่ี 1 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวา่นกัเรียนมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ และ 
น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
เพื่อสอบถามสถานการณ์การท างานของต ารวจ และแบบประเมินตนเองของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานของความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการฟัง-พูด ในหวัขอ้เร่ือง
ท่ีเกิดข้ึนในอาชีพต ารวจ สถานการณ์เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอาชีพต ารวจ ประเมินตนเองความสามารถ
ดา้นการฟัง ประเมินตนเองความสามารถดา้นการพูด ประเมินตนเองเก่ียวกบัค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
การท างานของต ารวจ ไปด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักเรียนนายสิบต ารวจท่ี เรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจแลว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จ  านวน 40 คน สรุปผลดงัน้ี   
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ระยะที ่2 การออกแบบรูปแบบการสอน การพฒันาเคร่ืองมือประเมินรูปแบบการสอน และการ
ทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 
 การด าเนินงานในระยะท่ี 2 น้ี เป็นการออกแบบและพฒันารูปแบบการสอน หลงัจากการ
ส ารวจความจ าเป็นและตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการฟัง–พูด ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ
ในระยะท่ี 1 การวิจยัในระยะน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การออกแบบรูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการฟัง-พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
และ 2) การน ารูปแบบการสอนท่ีไดอ้อกแบบไปศึกษาน าร่อง (Pilot study) ก่อนน าไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง รายละเอียดมีดงัน้ี 
ระยะที่  2 ขั้ นที่  1 การออกแบบรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถด้านการฟัง-พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
 โดยการน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความจ าเป็นและตอ้งการของนกัเรียนนายสิบต ารวจ มาใช้
ในการออกแบบรูปแบบการสอน มีด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 1) ก าหนดจุดประสงค์การเรียน 2) 
ก าหนดเน้ือหาสาระการเรียน 3) ก าหนดกระบวนการเรียนการสอน 4) ก าหนดการประเมินผลการ
เรียนรู้ และ 5) ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรายวิชาภาษาองักฤษในหน้าท่ีต ารวจ โดยการน าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร และการส ารวจ
ความตอ้งการพื้นฐานของนักเรียนนายสิบต ารวจ น ามาก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนเพื่อพฒันา
ทกัษะการฟัง-พูด คือ    
 1.1 จุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอาชีพต ารวจ 
         เป็นการก าหนดรายละเอียดของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดแนวความรู้
ว่า หน้าท่ีการท างานจะมีความรับผิดชอบในด้านใด จะมีสถานการณ์ใดบ้างอนัอาจเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการท างาน โดยมีรายละเอีดดงัน้ี พูดส่ือสารภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการอ านวยการ
เช่นรับแจง้เหตุฉุกเฉิน พูดเพื่อช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้ชาวต่างชาติฟังและพูดเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดขั้นตอนการท างานเม่ือเกิดคดีให้แก่ผูเ้สียหายฟังเขา้ใจและพูดกับผูม้าติดต่อ เพื่อให ้
ขอ้มูลทัว่ไปต่างๆเป็นตน้ พูดส่ือสารภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการสอบสวนเช่นพูดเพื่อขอ
ขอ้มูลลกัษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบส านวนคดีพูดเพื่อขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของ
ผิดกฎหมายพูดเพื่อขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของในท่ีเกิดเหตุเพื่อประกอบคดีเป็นตน้พูด
ส่ือสารภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการจราจร เช่นขอตรวจเอกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต/์การ
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ตรวจแผน่ป้ายทะเบียนรถให้ความรู้ดา้นกฎหมายและการปฏิบติัตามรายละเอียดของป้ายจราจร การ
บอกสถานท่ีเกิดเหตุ เป็นตน้ 
 1.2 จุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความสามารถดา้นการฟัง 

     เป็นการก าหนดรายละเอียดของความสามารถด้านการฟังว่า ผูเ้รียนมีความสามารถ
ด้านการฟังเร่ืองการบรรยาย การรายงานเป็นภาษาอังกฤษเข้าใจบทสนทนาของผู ้พูดเป็น
ภาษาอังกฤษได้เข้าใจภาพยนตร์ วีดีโอ เป็นภาษาอังกฤษถ้าค าศัพท์ไม่ยากมากเป็นต้น เข้าใจ
ขอ้ความทางวิทยุส่ือสารต่าง ๆ ในดา้นการบรรยายเหตุการณ์เก่ียวกบัคดีในการประกอบอาชีพ เช่น 
การแสดงความคิดเห็นของบุคคลการแสดงทศันคติของบุคคล เป็นตน้  

1.3 จุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความสามารถดา้นการพูด 
                       เป็นการก าหนดรายละเอียดของความสามารถดา้นการพูดว่า ผูเ้รียนมีความสามารถ
ด้านการพูดถามตอบในสถานการณ์ต่างๆ ได้ เช่นการขอร้องการแนะน าตวัการทกัทายการบอก
ทางการบอกเวลาและนัดหมายเวลาได้เป็นตน้สามารถพูดบรรยายเก่ียวกบั การระบุทรัพยสิ์นสูญ
หายการบอกสถานท่ีเกิดเหตุการบอกรูปพรรณคนร้าย การบอกอาการ และสวสัดิภาพของผูแ้จง้
ความเป็นตน้  สามารถพูดขอความร่วมมือดา้น การขอตรวจบตัร/เอกสารส าคญั การสอบปากค าการ
สอบสวน การบอกเคร่ืองแต่งกาย ส่ิงของต่างๆ การบอกป้าย สัญลกัษณ์การจราจร การบอกลกัษณะ
บุคคล เช่น หนา้ สีผวิ ต าหนิ ขนาดของร่างกาย ส่วนสูง อาย ุเป็นตน้ 

1.4 จุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท างานของต ารวจ 
          เป็นการก าหนดรายละเอียดขอบข่ายของค าศพัท์ท่ีจะปรากฏในสถานการณ์หน่ีง 
สถานการณ์ใด เป็นการเตรียมความพร้อมให้ ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหารายละเอียดของเน้ือเร่ือง ค าศพัทท่ี์
ใช้ส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีในงานอ านวยการ เช่น การแต่งกายของบุคคลบอกอุปกรณ์ต ารวจการ
ทกัทายการรับโทรศพัท์แจง้เหตุฉุกเฉิน การบอกทิศทาง เป็นตน้ การปฏิบติัหน้าท่ีในงานสอบสวน 
เช่น การขอตรวจบตัร/เอกสารส าคญัการแจง้จบัขอขอ้มูลผูต้อ้งสงสัย/พยานการบรรยายลกัษณะคน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในงานจราจร เช่น บอกกฎและขอ้บงัคบัในการขบัข่ีบอกป้ายจราจร/ เคร่ืองหมาย
จราจรประเภทต่างๆบอกเส้นทางการเดินทางบอกการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

2. การก าหนดสาระหวัเร่ือง/ช่ือเร่ือง มีลกัษณะของเน้ือหาท่ีพิจารณาจากความเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานของต ารวจ และส่ิงท่ีใกล้ตวักบันักเรียนนายสิบต ารวจซ่ึงไดม้าจากการสังเคราะห์
เอกสารและประสบการณ์การท างานของผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตร การตอบแบบสอบถามของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจ และความเช่ือมโยงกบัการแจง้ความของผูเ้สียหายในคดีความประเภทต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนตามบนัทึกคดีประจ าวนัของสถานีต ารวจ โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกบั หัวเร่ือง/ช่ือเร่ือง 
ดงัต่อไปน้ี          
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 1. การปฏิบติัหนา้ท่ีในงานอ านวยการ 
 Unit 1 Ranks and positions  Unit 2 Police equipment 
 2. การปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสอบสวน 
 Unit 3 Criminal prosecution  Unit 4 Civil cases 
 Unit 5 Traffic law   Unit 6 Criminal suspect 
 Unit 7 Drug abuse cases   Unit 8 Crimes on the street 
 3. การปฏิบติัหนา้ท่ีในงานจราจร 
 Unit 9 License identification  Unit 10 Street accidents 
 ผูว้ิจ ัยพิจารณาก าหนดเน้ือหา โดยพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต ารวจ และระดับ
ความสามารถของนักเรียนนายสิบต ารวจ ให้มีความสอดคลอ้งกบัแนวเร่ืองตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาของสภายุโรป (CEFR) ของผูเ้รียนระดับปานกลาง คือ ระดับ B1 และ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรรายวิชาภาษาองักฤษในหน้าท่ีด ารวจ การก าหนดเน้ือหาบทฟังเพื่อพฒันา
ทกัษะการฟังมีโครงสร้างทางภาษาและการใชภ้าษาในหนา้ท่ีต่างๆ ของต ารวจ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 บทท่ี 1 ยศและต าแหน่ง ช่ือเร่ือง Ranks and positions มีเน้ือหาเก่ียวกบัยศ ต าแหน่ง มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบสายงานใด ซ่ึงถือเป็นหลกัพื้นฐานดา้นกฎหมายและระเบียบของต ารวจ ว่า
ก่อนจะด าเนินการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งแสดงตน ทกัทายผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อร่วมงาน หรือแนะน า
ตนต่อประชาชนวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ยศ ต าแหน่งอะไร เช่น เป็นต ารวจจราจร ยศอะไร ขอตรวจ
ใบอนุญาตขบัข่ี หรือเป็นต ารวจฝ่ายสืบสวน สอบสวน ยศอะไร ขอท าการตรวจคน้รถ บา้นหรือ
สถานท่ีตามหมาย หรือขอจบักุมในขอ้หาอะไร ถูกเจา้หน้าท่ีต ารวจ ด าเนินการในขอ้หาใด 
 บทท่ี 2 ช่ือเร่ือง Police equipment มีเน้ือหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ต ารวจก็มีส่วนส าคญัในการ
แจง้ประชาชนก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การเขา้จบักุม โดยใชกุ้ญแจขอ้มือ การใชแ้ก๊สน ้ าตา หรือ
การควบคุมสถานการณ์อนัอาจจะเกิดอนัตราย ในขณะท่ีมีการกระท าผิด หรือจะเขา้ระงบัเหตุท่ี
ผูก้ระท าผดิก าลงัจะกระท า เช่น การลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์พยายามฆ่า หรือท าร้ายร่างกาย โดยคนร้ายมี
อาวุธใด เจา้หน้าท่ี ต ารวจอาจใช้อาวุธปืน กระบองป้องกนัระงบัเหตุ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจ
สามารถปรามผูก้ระท าผดิใหห้ยดุการกระท าได ้และตอ้งใชใ้หเ้กิดความปลอดภยัต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 บทท่ี 3 ช่ือเร่ือง Criminal prosecution มีเน้ือหาเก่ียวกบั คดีอาชญากรรม และบทลงโทษ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีความจ าเป็นต้องส่ือสาร และท าความเข้าใจ ให้ผูท่ี้จะต้องท าการสืบสวน
สอบสวนให้เขา้ใจอย่างสมบูรณ์ เพราะเท่ากบัผูท่ี้ถูกแจง้ขอ้หา หรือผูเ้สียหาย รวมทั้งพยานจะได้
ทราบถึงกระบวนการโดยปราศจากความสงสัย เพราะจะส่งผลต่อสิทธิเสรีภาพของผูก้ระท าผิดแต่
ละคน ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัมากต่อการแจง้การกระท าความผดิตามมาตราและบทลงโทษ 
 บทท่ี 4 ช่ือเร่ือง Civil cases มีเน้ือหาเก่ียวกับ คดีเพ่ง และบทลงโทษก็มีความส าคัญ 
เช่นเดียวกนักบัคดีอาญา ซ่ึงกรณีน้ีประชาชน จะตอ้งรู้และเขา้ใจในขั้นตอนและกระบวนการของ
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กฎหมาย เพราะจะตอ้งไปด าเนินการฟ้องร้องทางแพ่ง เพื่อขอชดใชมู้ลค่าความเสียหายดว้ยตนเอง 
ซ่ึงเท่ากบัวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดอ้ านวยความยติุธรรมอยา่งเตม็ท่ี (เน่ืองจากการด าเนินการทางแพง่ไม่
อยูใ่นอ านาจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ)  
                บทท่ี 5 ช่ือเร่ือง Traffic law มีเน้ือหาเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎจราจรและบทลงโทษ ก็มี

ความส าคญัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ เพราะเป็นเร่ืองใกลต้วั และเป็นเร่ืองท่ีสามารถด าเนินได้

ทนัทีในช่วงเวลาสั้นๆ เช่น การออกใบสั่ง การเปรียบเทียบปรับ ในความผดิตาม พ.ร.บ.จราจรทาง

บก ซ่ึงกฎหมายระบุไวว้า่มีขั้นตอนท่ีไม่สลบัซบัซอ้น และยงัก าหนดอตัราโทษในการเปรียบเทียบ

ปรับ หรือด าเนินการไวช้ดัเจนไม่ยุง่ยาก สลบัซบัซอ้นดว้ย 

 บทท่ี 6 ช่ือเร่ือง Criminal suspect มีเน้ือหาเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล การท่ีผูเ้สียหาย พยาน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ในการสืบสวนจบักุม 
ผูก้ระท าผิด ถือเป็นจุดส าคญั ของการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเยียวยา ช่วยเหลือผูท่ี้
เป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผูเ้สียหาย ท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะฉะนั้นการส่ือสารให้ขอ้มูลดา้นสีผิว สี
ผม รูปทรงใบหน้า และลักษณะเด่นของคนร้ายได้ครบถ้วนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 บทท่ี 7 ช่ือเร่ือง Drug abuse cases มีเน้ือหาเก่ียวกบัประเภทของยาเสพติด คดียาเสพติด 
และบทลงโทษตามกฎหมาย การให้ข้อมูลประเภทยาเสพติดเพื่อท าการสืบสวนจบักุม ขอ้มูลท่ี
ละเอียดยิ่งมากเท่าใดก็จะเป็นขอ้มูลให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สามารถจบักุมผูต้อ้งหาไดม้ากเท่านั้น ส่วน
บทลงโทษจะเป็นเคร่ืองเตือนสติมิใหผู้ท่ี้จะกระท าผดิ หรือไดก้ระท าผดิไปแลว้เกิดความเกรงกลวั 
 บทท่ี 8  ช่ือเร่ือง Crimes on the street มีเน้ือหาเก่ียวกบัอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็น 
ลกั วิ่ง ชิง ปลน้ หากผูเ้สียหายหรือพยานสามารถส่ือสาร ถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนชดัเจนเท่าใดก็
จะเป็นข้อมูลให้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถสืบสวนติดตามจับกุมผุ ้กระท าผิดได้มากเท่านั้ น 
นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีหนา้ท่ีแนะน า เพื่อป้องกนัตนเองไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย 
 บทท่ี 9  ช่ือเร่ือง License identification มีเน้ือหาเก่ียวกับการส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
เอกสารส าคญั เช่น ใบอนุญาตขบัรถยนต ์เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร มีหนา้ท่ีขอตรวจและแจง้ขอ้หาการ
กระท าความผดิตามกฎหมายการจราจร การออกใบสั่งและการจ่ายค่าปรับ 
 บทท่ี 10  ช่ือเร่ือง Street accidents มีเน้ือหาเก่ียวกบัอุบติัเหตุบนทอ้งถนน มีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีผูเ้สียหาย พยาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวนิิจฉยั อุบติัเหตุเบ้ืองตน้ เช่น ขบัรถมาดว้ยความเร็วเท่าไร 
มีรถเล้ียวตดัหนา้ หรือหกัหลบอะไร เพื่อน าไปประกอบกบัพยานวตัถุและพยานทางเทคนิคในการ
วเิคราะห์สาเหตุของอุบติัเหตุในทุกหวัขอ้มีความเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์กนัทุกเร่ือง 
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 3. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนท่ีน ามาใช ้มีจุดประสงคเ์พื่อ
เสริมสร้างทักษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ซ่ึงได้ดัดแปลงขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนจาก
แนวคิดของ Harmer (1992: 92 – 152) & Sa-ngiam Torut (2006: 51 - 75) ดงัน้ี 

 1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) วตัถุประสงคข์องการใชกิ้จกรรมน าเขา้สู่บทเรียน เพื่อ
ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีภาพความคิดวา่สถานการณ์และการใชภ้าษาท่ีจะเรียนคืออะไร ในขั้นตอนน้ีจะ
เป็นการน าเสนอภาพน่ิง และเทปเสียง เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อเป็นการสร้างภาพความคิดของ
นกัเรียน โดยในขั้นตอนน้ีนกัเรียนจะไดแ้นวคิดของสถานการณ์ท่ีจะเรียน รูปแบบภาษาท่ีจะใชใ้น
สถานการณ์การเรียน อยา่งเป็นขั้นตอนในแต่ละบทเรียนดงัน้ี 

ล าดบัท่ี1 เร่ิมจากการน าเสนอภาพและใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstroming) เพื่อกระตุน้
ใหพู้ดดว้ยการตั้งค  าถามน า และใหน้กัเรียนแสดงความเห็นเพื่อ เกิดความคิดร่วมกนั จากส่ิงท่ีไดเ้ห็น 

ล าดับท่ี 2 แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 คน ให้นักเรียนเห็นภาพจบัคู่ภาพกับค า สลับกันตรวจ
ความถูกตอ้ง และออกเสียงร่วมกนั  

ล าดบัท่ี 3 สอนค าศพัท์ดว้ยการจบัคู่ความหมายเป็นภาษาไทย สลบักนัตรวจความถูกตอ้ง 
และออกเสียงร่วมกนั  

ล าดับท่ี 4 การออกเสียง (Pronunciation) นักเรียนจะไม่เห็นภาพ แต่จะฟังแล้วออกเสียง 
เพื่อให้เกิดความคิดวา่ เสียงท่ีเปร่งออกมานั้น มีความหมายวา่อยา่งไร ครูตรวจดว้ยการสุ่มนกัเรียน
แลว้ถาม วา่ค าน้ีมีความหมายวา่อยา่งไร 

ล าดบัท่ี 5 ใหร้ายละเอียด และความหมายของส่ิงท่ีเรียนเช่น วธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ การให้
รายละเอียดของบทลงโทษตามกฏหมายในมาตราต่าง ๆของคดีอาญา คดีแพ่ง คดีจราจร วิธีการ
ป้องกนัตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ การใหร้ายละเอียดของการต่ออายเุอกสารส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 

การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนเกิดความคิดในภาพรวมของส่ิงท่ีจะ
เรียนเป็นการประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีนกัเรียนมีมาใช้ในการท าความเขา้ใจสถานการณ์
คร่าวๆ ก่อนท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนอ่ืนในบทเรียนต่อไป  
 2) ก่อนการท าภาระงาน (Pre–Listening Comprehension) ในขั้นตอนน้ีปัจจัยน าเข้า 
(Input) มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การสอนค าศพัท์ (Vocabulary) เร่ิมจากการให้ฟังค าศพัท์ เลือกค าศพัท์ท่ีให้มา
เติมลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความหมาย ตรวจความถูกตอ้ง และออกเสียงร่วมกนั 

ล าดับท่ี 2 การตั้งค  าถามน า (Guided questions) เร่ิมจากการเปิดเสียงสนทนา ให้หัวหน้า
กลุ่มอ่านค าถาม สมาชิกกลุ่มช่วยกนัหาค าตอบจากส่ิงท่ีฟัง ตรวจความถูกตอ้ง แลว้ท าขั้นตอนต่อไป 
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การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ความหมายของค าศพัท์ท่ีจะ
ปรากฎในบทสนทนา จะท าให้ฟังไดอ้ย่างมีความหมายและเกิดความตอ้งการรู้ว่าส่ิงใดเกิดข้ึนใน
บทเรียนนั้น 
 3) การฟังเพื่อความเขา้ใจ (Listening Comprehension) ในขั้นน้ีเป็นบทสนทนาเพื่อฝึก
การฟัง ในสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียนเม่ือนกัเรียนฟัง แลว้ท ากิจกรรม ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ฟังบทสนทนา แล้วตอบค าถามด้วยการตอบค าถามแบบ Multiple choices 4 
ตวัเลือก จ านวน 15 ขอ้ตรวจความถูกตอ้งดว้ยการสลบักนัตรวจในกลุ่มเก็บสมุดส่งครูทา้ยชัว่โมง 
เพื่อครูน าคะแนนท่ีนกัเรียนไดไ้ปบนัทึกไวเ้ป็นคะแนนประจ าบทเรียน ในส่วนของกิจกรรมการฟัง 
15 คะแนนในขั้นตอนน้ีอาจให้นกัเรียนฟังไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง เช่น ในการฟังคร้ังแรกอาจให้นกัเรียน
คุน้เคยกบัส่ิงท่ีไดฟั้งและระบุขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟัง ในการฟังคร้ังท่ีสองเป็นการท าภาระงานตามท่ี
ก าหนดไว ้ 

ล าดบัท่ี 2 ฟังบทสนทนาอีกคร้ัง เป็นการฟังคร้ังท่ี 3 น้ีเป็นการฟังเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ
หรือความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีไดฟั้ง โดยในกลุ่มเลือกสมาชิกอ่านค าถาม แลว้ทุกคนช่วยกนัฟังเพื่อ
หาค าตอบจากกิจกรรมจิกซอว ์(Jigsaw puzzle) สรุปสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการฟัง เป็นค าพูดของ
ตนเอง แลว้น าเสนอหน้าชั้นเรียน การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้นกัเรียนฝึกการฟัง 
และเรียนรู้รายละเอียดท่ีเกิดข้ึน การตอบค าถามปลายเปิด (open ended questions) เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างบทสนทนา ในกิจกรรมขั้นตอนต่อไป 
 4) การเรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด 
(Language study related to the listening text and useful for speaking practice) มีขั้ นตอนการฝึก
การเรียนรู้ของนกัเรียน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ในขั้นการท ากิจกรรมน้ีเป็นบทสนทนา ท่ีนกัเรียนจะฟัง แลว้ท ากิจกรรม ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ใหห้วัหนา้กลุ่มอ่านประโยคท่ีบอกจุดประสงคข์องหนา้ท่ีทางภาษาของบทเรียน

สมาชิกร่วมกนัฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
ล าดบัท่ี 2 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Tips สมาชิกร่วมกนัฟังเพื่อ

สรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
  ล าดบัท่ี 3 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Guided Conversation สมาชิก

ร่วมกนัฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
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  ล าดบัท่ี 4 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Sample dialog สมาชิกร่วมกนั
ฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเข้าใจร่วมกันโดยสมาชิกจบัคู่สนทนาตามท่ีปรากฏ 
หวัหนา้กลุ่มท าหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ข 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนของการฝึกฟังและพูด 
  ล าดับท่ี 1 สมาชิกกลุ่มร่วมกันหาความหมายของค าศัพท์ท่ีปรากฏในกรอบค าศพัท์ท่ี

ก าหนดให้ และช่วยกนัอ่านบทสนทนาเพื่อสรุปความหมายอยา่งคร่าว ๆ วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
เร่ืองใด มีตวัละครใด ท าส่ิงใดในบทสนาน้ี 

  ล าดบัท่ี 2 ให้นกัเรียนฟังบทสนทนา น าค าท่ีก าหนดให้เติมลงในช่องวา่งท่ีหายไป ตรวจ
ความถูกตอ้งร่วมกนั 

  ล าดบัท่ี 3 ให้นกัเรียนสอบการพูดจากบทสทนาท่ี 1 โดยการเก็บคะแนนการพูด จ านวน 5 
คะแนน ส าหรับบทสนทนา 2 และ 3 ท่ีปรากฏเป็นการท ากิจกรรมนอกเวลาเรียน เน่ืองจากนกัเรียน
มีเวลาวา่งหลงัการฝึกยุทธวิธีต ารวจเวลา 18.00 – 21.00 น. ของแต่ละวนั ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมเสริมให้
เกิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน นกัเรียนฝึกการฟังและเติมค าโดยหวัหนา้เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง 

การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนฝึกการเรียนภาษา ดว้ยการตอบค าถาม
จากเร่ืองท่ีฟัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจจากบทฟัง เพื่อพฒันาทกัษะย่อยต่าง ๆ ของบทฟัง เช่น การ
เขา้ใจค าศพัท ์ใจความส าคญัของบทฟังวา่มีรายละเอียดใดบา้งท่ีเกิดข้ึน การตีความหมายจากเร่ืองท่ี
ฟัง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการสร้างบทสนทนา ในกิจกรรมขั้นตอนต่อไป 
 5) การน าไปใช้ในการส่ือสาร (Communicative Activities in Given Situations) ใน
ขั้นตอนน้ีผู ้เรียนจะได้แสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) จากสถานการณ์ ท่ีก าหนดให้  โดย
รายละเอียดในการสร้างบทสนทนา นักเรียนจะน ากิจกรรม Fun activity โดยหัวหน้าเป็นผูน้ าตั้ ง
ค  าถามและสรุปรายละเอียดของกลุ่ม และรายละเอียดล าดบัท่ี 5 ในกิจกรรม Lean In มาเป็นขอ้มูล
ในการก าหนดบทลงโทษในคดีต่าง ๆ ท่ีปรากฏในบทสนทนาในสถานการณ์สมมติ เพื่อการแสดง
บทบาทสมมุติไดส้มบทบาท 

 6) กิจกรรมเสริม (Extended activities) เป็นกิจกรรมนอกเวลา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
คน้ควา้ หาขอ้มูลตามท่ีก าหนด ดว้ยส่ือ internet เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 7) การทบทวน (Wrap up) เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนไดป้ระเมินตนเอง ดว้ยการบนัทึก
การเรียนประจ าบทเรียน 

  8) การทบทวนความรู้ (Wrap up) ขั้นตอนน้ี เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดว้ดัผลการเรียน
ของตนดว้ยการท าแบบประเมินตนเอง ดว้ยการเขียนส่ิงท่ีตนเองรู้ ตอ้งการเรียนรู้ และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
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มาในแต่ละบทเรียน โดยครูสามารถน าส่ิงท่ีนักเรียนเขียนประเมินตนเองน้ี มาเป็นแนวทางการ
พฒันาการจดัท าบทเรียน และการจดัการเรียนการสอน ไดใ้นอนาคต 

4. ก าหนดการประเมินผลการเรียนรู้ ผูว้จิยัก าหนดรูปแบบการทดสอบความสามารถในการ
ฟัง-พูด ประกอบดว้ย การทดสอบประจ าบท และการทดสอบก่อนและหลงัเรียน ดงัน้ี 

    4.1 การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลประจ า
หน่วยการเรียน เพื่อประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์การเรียนในแต่ละหน่วยจากกิจกรรมการ
ฟัง ด้วยการตอบค าถามแบบ Multiple choiceได้ถูกต้องจ านวน 15 ข้อ รวม 15 คะแนน และ 
ความสามารถในการพูด รวม 15 คะแนน แบ่งเป็น กิจกรรมการพูด คิดเป็น 5 คะแนน การท า
กิจกรรมกลุ่ม Role play ตามสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดให้นักเรียนแสดงและเก็บคะแนนตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดจากครู 3 คน คิดเป็น 10 คะแนน 

4.2 การประเมินผลหลงัการเรียนการสอน (Summative evaluation) เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ใน
การวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนท่ีสร้างข้ึนให้ไดต้ามเกณฑ์ 80 ตวัหลงั (E2) 
เป็นการประเมินผลการเรียนหลงัเรียน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบทดสอบวดัความสามารถในการฟัง-พูด
ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนัส าหรับการสอบก่อนและหลงัเรียน 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย 4 
ตอน จ านวน 100 คะแนน ประกอบดว้ย Part I: Vocabulary เป็นค าถามแบบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 
ขอ้ (30 คะแนน) ท าโดยการสุ่มจากหน้าท่ีความรับผิดชอบ 3 ภาระงาน ไดแ้ก่ สายอ านวยการ สาย
ปราบปราม และสายการจราจร ประกอบดว้ยการวดัค าศพัท์ทางกฎหมายในคดีความท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคล บทก าหนดโทษ และค าท่ีใช้เรียกบุคคลตามกฎหมายแเช่น ผูต้อ้งหา โจทก์ จ  าเลย เป็นตน้  
Part II: Listening เป็นค าถามแบบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ (30 คะแนน) ท าโดยการก าหนดบทพูด
ท่ีมาจากสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จ านวน 4 สถานการณ์ ประกอบดว้ยสถานการณ์ท่ี 1 เกิดเหตุตีน
แมวยอ่งเขา้บา้นชายชาวต่างชาติ เขามาสถานีต ารวจเพื่อแจง้ความคดีท่ีเกิดข้ึน สถานการณ์ท่ี 2 เกิด
เหตุชายชาวต่างชาติขบัรถฝ่าฝืนกฎการจราจร สถานการณ์ท่ี 3 เกิดเหตุชายชาวต่างชาติสูบกญัชาใน
ห้องพกัของโรงแรม สถานการณ์ท่ี 4 เกิดเหตุหญิงชาวต่างชาติประสบเหตุการณ์ถูกท าอนาจาร 
ทรัพยสิ์นสูญหาย ในการก าหนดเน้ือหาของสถานการณ์ท่ีเกิด ท าโดยการคดัเลือกเน้ือหาท่ีเกิดข้ึน
บ่อย จากบนัทึกการแจง้ความคดีประจ าวนัของสถานีต ารวจ และเพื่อให้นกัเรียนนายสิบต ารวจได้
เกิดความคุน้เคยกบัคดีอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ ของค าศพัท์ หนา้ท่ีภาษาในการรับและแจง้เหตุ
ในคดี Part III: Functions in Listening-Speaking เป็นค าถามแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ (20 
คะแนน) ประกอบดว้ย ส านวนภาษาท่ีใชส้ าหรับการทกัทายดว้ยชั้นยศของต ารวจ การระบุคดีอาญา 
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คดีแพ่ง คดีจราจรและบทลงโทษตามกฎหมาย การให้ค  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นเมือประสบเหตุ เป็นตน้ 
Part IV: Role Play การแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ไดแ้ก่ เกิดเหตุชายชาวต่างชาติ 2 คนถูก
จบักุมในข้อหาการเสพและครอบครองสารเสพติด ต ารวจ 2 คนไปท่ีเกิดเหตุ แจ้งข้อหาและ
บทลงโทษในคดีท่ีเกิดข้ึน (20 คะแนน) ใช้เวลารวมทั้ งส้ิน 90 นาที โดยมีเกณฑ์การประเมิน
ความสามารถในการฟัง-พูด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑ์ของขอ้สอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกใน Part I - Part III เม่ือ
ตอบถูกได ้1 คะแนน หากตอบผดิได ้0 คะแนน ผูว้จิยัเป็นผูค้วบคุมการสอบ 

ตอนท่ี 2 เกณฑ์การประเมินผลความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ (Role play) ใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ประกอบดว้ยการวดัผล 5 ดา้น ดา้น
ละ 4 คะแนน คือ 1) ความเขา้ใจ 2) ความถูกตอ้ง  3) ความคล่องแคล่ว  4) การใช้ภาษาท่าทาง 5) 
ความส าเร็จของงาน รวม 20 คะแนน ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการทดสอบดว้ยตนเอง 

ระยะที ่2 ขั้นที ่2 การพฒันารูปแบบการสอน 
 จากการด าเนินงานในขั้นออกแบบ ผูว้จิยัไดน้ าเน้ือหามาสังเคราะห์เพื่อก าหนด
จุดประสงคก์ารเรียน การก าหนดหมวดหมู่ของเน้ือหาเพิ่อก าหนดบทเรียน การออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนในแต่ละบทเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้การ
ประเมินผลการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอน ตามตารางก าหนดรายละเอียดเน้ือหา (Unit Specifications) จ  านวน 10 บทเรียน ดงัน้ี 
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               ระยะที ่2 ขั้นที ่3 การจัดท าบทเรียนจ านวน 10 บทเรียน 
 ในขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบคุณและปรับปรุงบทเรียนตามรูปแบบการสอน มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัน าตารางก าหนดเน้ิอหาของหน่วยการเรียนรู้ ไปสร้างบทเรียน และน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ความถูกตอ้ง
ของภาษา ความเหมาะสมของระดบัภาษา เน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัล าดบัเน้ือหา 
การใชส่ื้อการสอน การวดัและประเมินผล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

2. แกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดแ้ก่ การออกแบบกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ วธีิการสอนค าศพัท ์การตั้งค  าถามน า ในขั้นก่อนการฟัง เพื่อ
เป็นแนวทางในการฟังและการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน การปรับกิจกรรมการพูดส่ือสารใหมี้
แนวทางการสร้างตาม Guided conversation เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปสร้างบทสนทนาใน
กิจกรรมบทบาทสมมติ และการใหร้ายละเอียดใน Tips และกิจกรรม Fun activity เพื่อเป็นการให้
ขอ้มูลและเกร็ดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นกิจกรรมบทบาทสมมติ 

 3. น าบทเรียนท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงและผา่นการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไปเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของความตรงเชิงเน้ือหาของบทเรียน  และ
น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษา และอาจารยช์าวต่างชาติตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาองักฤษ 

4. แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น การปรับภาษาของค าถาม และ
ตวัเลือกท่ีก าหนด ให้มีความชัดเจนถูกต้อง การเขียนค าสั่งในแต่ละกิจกรรม การเลือกใช้ค  าให้
ถูกตอ้งกบัสถานการณ์ การเลือกภาพประกอบให้สอดคลอ้งกบับทเรียน เน้ือหาบทฟังควรมีความ
กระชับ เสียงชัดเจน การจดัสรรเวลาของแต่ละกิจกรรมควรมีความเหมาะสม และแก้ไขความ
ถูกตอ้งของภาษาตามค าแนะน าของอาจารยช์าวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของภาษา 
                  5. เม่ือปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าแล้ว จึงน าแบบประเมินความสอดคล้องการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของบทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC ท่ียอมรับไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
0.5-1.00 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งความตรงเชิงเน้ือหาของบทเรียน ดงัตารางท่ี 16 มี
ค่าเท่ากบั 0.96 ถือวา่ บทเรียนท่ีใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีสร้างข้ึน มีคุณภาพ
และน าไปทดลองสอนได ้
                   6. น าบทเรียนท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ไปเตรียมพิมพเ์ป็นเอกสารประกอบการ
สอน และเตรียมส่ือประกอบการสอน เพื่อน าไปทดลองใช้กบันักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 10 คน ในระยะการศึกษาน าร่อง โดยมีจุดประสงค์เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนและส่ือประกอบการสอน ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริงในระยะท่ี 3 
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            ระยะที ่2 ขั้นที ่4 การพฒันาเคร่ืองมือประเมินรูปแบบการสอน 
            เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอนแล้ว จึงได้พัฒนาเคร่ืองมือ
ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน ประกอบดว้ย 1) แบบทดสอบวดัความสามารถ
ในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อ
รูปแบบการสอน มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.  การสร้างและพฒันาแบบทดสอบความสามารถในการฟัง-พูด ด าเนินการตามขั้นตอน
คือ 1) การก าหนดโครงสร้างแบบทดสอบ  2) การเขียนแบบทดสอบ  3) การหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1) การก าหนดโครงสร้างแบบทดสอบ    
                       การก าหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของขอ้สอบ (Test Specifications) เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาแบบทดสอบ โดยพิจารณาขอบข่ายเน้ือหาของแบบทดสอบ 
จากเน้ือหาสาระท่ีไดเ้รียนมา 10 บทเรียน ดา้นการฟัง-พูด ในสถานการณ์ต่างๆ ของงานอาชีพต ารวจ 
ค าศพัท ์รูปแบบภาษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาแบบทดสอบ ก าหนดให้
มีเน้ือหาการทดสอบครอบคลุมรายละเอียดตามจุดประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 
ตอน จ านวน 100 คะแนน ประกอบดว้ย Part I: Vocabulary,  Part II: Listening, Part III: Functions 
in Listening-Speaking, Part IV: Role Play ดงัปรากฏในตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
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 จากตารางแสดงให้เห็นโครงสร้างขอ้สอบท่ีใช้วดัความสามารถในการฟัง -พูด จ านวน 4 
ตอน การทดสอบแต่ละตอนก าหนดจุดประสงคข์องการทดสอบดา้นค าศพัทข์องต ารวจ ดา้นทกัษะ
การฟัง การใชห้น้าท่ีทางภาษาในการพูดส่ือสาร การพูดดว้ยการแสดงบทบาทสมมติ ชนิดของการ
ทดสอบ จ านวนขอ้สอบระยะเวลาในการทดสอบ และเกณฑ์การให้คะแนน โดยรายละเอียดการ
พฒันาแบบทดสอบ มีดงัน้ี 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างขอ้สอบตามตารางการก าหนดเน้ือหาแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน โดยพิจารณาโครงสร้างเน้ือหาของขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
มีเน้ือหาสาระดา้นค าศพัท ์โครงสร้างและหนา้ท่ีภาษาเน้ือหาสาระครอบคลุมทั้ง 10 บทเรียน ซ่ึง
น าไปใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัความสามารถการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการสอนตาม
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยก าหนดรายระเอียดการทดสอบแต่ละตอนดงัน้ี 
 Part I: Vocabulary มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบเป็นค าถามแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ (30 
คะแนน) ใชเ้วลา 20 นาที 

2.  ก าหนดจุดประสงคข์องการทดสอบ ความสามารถดา้นความรู้ คือ มีความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์
ท่ีใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างประโยคและความหมายท่ีถูกตอ้งของค าศพัทน์ั้น 

3.  ก าหนดเน้ือหาท่ีใชใ้นการถาม โดยพิจารณาจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 3 ภาระงาน ไดแ้ก่ 
สายอ านวยการ สายปราบปราม และสายการจราจร ประกอบดว้ยการวดัค าศพัทท์างกฎหมายในคดี
ความท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล บทก าหนดโทษ และค าท่ีใชเ้รียกบุคคลตามกฎหมายแเช่น ผูต้อ้งหา โจทก ์
จ าเลย เป็นตน้  

4.  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เม่ือนกัเรียนนายสิบต ารวจเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียง 1 ขอ้ 
ได ้1 คะแนน หากเลือกค าตอบผดิได ้0 คะแนน และหากไม่ตอบได ้0 คะแนน 
 Part II: Listening มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบเป็นค าถามแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ (30 
คะแนน) ใชเ้วลา 30 นาที 

2.  ก าหนดจุดประสงคข์องการทดสอบดา้นการฟังไดแ้ก่ ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะพยานบุคคล
ประกอบส านวนคดี ฟังการขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผดิกฏหมายและยาเสพติด 

3. ก าหนดเน้ือหาท่ีใช้ในการฟัง พิจารณาจากก าหนดบทสนทนาท่ีมาจากสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั จ านวน 4 สถานการณ์ ประกอบดว้ย 

สถานการณ์ท่ี 1 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีสถานีต ารวจ เกิดเหตุตีนแมวย่องเข้าบ้านชาย
ชาวต่างชาติ เขามาสถานีต ารวจเพื่อแจ้งความในคดีท่ีเกิดข้ึน หน้าท่ีภาษาท่ีต้องใช้ส่ือสารใน
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สถานการณ์น้ี คือ การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหตุ การให้ค  าแนะน าเพื่อระวงัตนเอง
จากอาชญากรรม 

สถานการณ์ท่ี 2 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีการตั้งด่านตรวจของต ารวจจราจร เกิดเหตุชาย
ชาวต่างชาติขบัรถผิดกฎการจราจร เน่ืองจากการฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง ต ารวจเรียกใหห้ยดุ ขอตรวจ
ใบขบัข่ี และออกใบสั่งเพื่อไปเสียค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ  หนา้ท่ีภาษาท่ีตอ้งใชส่ื้อสารในสถานการณ์
น้ี คือ การระบุคดีจราจร และบทลงโทษตามกฎหมาย 

สถานการณ์ท่ี 3 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงแรม เกิดเหตุชายชาวต่างชาติสูบกัญชาใน
ห้องพกัของโรงแรม เจา้หน้าท่ีต ารวจพร้อมผูจ้ดัการโรงแรมขอเขา้ไปตรวจคน้ห้องพกัเพื่อคน้หา
สารเสพติด หน้าท่ีภาษาท่ีต้องใช้ ส่ือสารในสถานการณ์น้ี คือการระบุคดีอาชญากรรม และ
บทลงโทษตามกฎหมาย 

สถานการณ์ท่ี 4 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีสถานีต ารวจ เกิดเหตุหญิงชาวต่างชาติประสบ
เหตุการณ์ถูกท าอนาจาร ทรัพยสิ์นสูญหาย และมาแจง้ความท่ีสถานีต ารวจ หน้าท่ีภาษาท่ีตอ้งใช้
ส่ือสารในสถานการณ์น้ี คือ การใหค้  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจากอาชญากรรม 

4.  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เม่ือนกัเรียนนายสิบต ารวจเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียง 1 ขอ้ 
ได ้1 คะแนน หากเลือกค าตอบผดิได ้0 คะแนน และหากไม่ตอบได ้0 คะแนน 

Part III: Functions in Listening-Speaking มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบเป็นค าถามแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ (20 

คะแนน) ใชเ้วลา 20 นาที 
2.  ก าหนดจุดประสงค์ของการทดสอบความรู้ด้านหน้าท่ีภาษา คือ มีความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ี

ภาษาท่ีใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น 
3. ก าหนดเน้ือหาท่ีใชใ้นการทดสอบดา้นความรู้หนา้ท่ีภาษา ประกอบดว้ย ส านวนภาษาท่ีใช้

ส าหรับการทกัทายดว้ยชั้นยศของต ารวจ การระบุคดีอาญา คดีแพ่ง คดีจราจรและบทลงโทษตาม
กฎหมาย การใหค้  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นเม่ือประสบเหตุ เป็นตน้ 
           4. ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เม่ือนกัเรียนนายสิบต ารวจเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียง 1 ขอ้ 
ได ้1 คะแนน หากเลือกค าตอบผดิได ้0 คะแนน และหากไม่ตอบได ้0 คะแนน 
 Part IV: Role Play ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบเป็นการทดสอบคู่ โดยนกัเรียนนายสิบต ารวจแสดง
บทบาทสมมติจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ใชเ้วลา 20 นาที มีเวลาเตรียมบทพูด 15 นาที ใชเ้วลาใน
การพูดไม่เกิน 3 นาที (20 คะแนน) 
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 2. ก าหนดจุดประสงคข์องความสามารถในการพูด คือ การขอตรวจคน้วตัถุผดิกฏหมาย และ
การแจง้คดีอาญาและบทลงโทษ 
 3. ก าหนดเน้ือหาท่ีใชใ้นการทดสอบการแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ไดแ้ก่ เกิดเหตุ
ชายชาวต่างชาติ 2 คนถูกจบักุมในขอ้หาการเสพและครอบครองสารเสพติด ต ารวจ 2 คนไปท่ีเกิด
เหตุ แจง้ขอ้หาและบทลงโทษในคดีท่ีเกิดข้ึน  
           4. ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นละ 4 คะแนน คือ 1) ความเขา้ใจ 2) 
ความถูกตอ้ง 3) ความคล่องแคล่ว 4) ความส าเร็จของงาน 5) การใช้ภาษาท่าทาง โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินความสามารถในการพูด ดงัน้ี 
 0 คะแนน หมายถึง พูดส่ือสารไม่ได ้ไม่เขา้ใจสถานการณ์ และบทบาทท่ีตนไดรั้บ 
 1 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบไดเ้พียงเล็กนอ้ย พูดไม่เป็นประโยค แต่พอเขา้ใจสถานการณ์ 
 2 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบได้บา้ง ใช้ประโยคอย่างง่าย มกัผิดไวยากรณ์และการออก
เสียงไม่ชดัเจน 
 3 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารได้เรียงล าดบัเน้ือหาถูกตอ้ง มีรายละเอียดครบถว้น
สมบูรณ์แต่บางคร้ังตอ้งหยดุคิดเพื่อหาค าศพัทท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อการส่ือสาร 
 4 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารตรงตามสถานการณ์ท่ีก าหนด มีความขา้ใจและใช้
ค  าศพัทท่ี์เหมาะสม แสดงท่าทางประกอบและพูดดว้ยน ้าเสียงเหมาะสมกบับทบาท ไม่ติดขดัชดัเจน 

5. วธีิการตรวจใหค้ะแนน     
   การทดสอบการแสดงบทบาทสมมติน้ี หวัหนา้หมวดศึกษาทัว่ไป อาจารยช์าวต่างชาติ และ 

ผูว้ิจยั เป็นผูร่้วมด าเนินการทดสอบ โดยผูว้ิจยัเป็นผูใ้ห้ค  าอธิบายรายละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจให้
ถูกตอ้งตรงกนักบัอาจารยช์าวต่างชาติ การให้คะแนนในตอนน้ีเป็นเกณฑ์เดียวกนัทั้งกิจกรรมการ
พูด และการทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
 ระยะที ่2 ขั้นที ่5 การหาคุณภาพของข้อสอบ 

1)  การหาความตรงของขอ้สอบทั้งฉบบั 
เม่ือเขียนขอ้สอบแลว้ ผูว้ิจยัน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

ดา้นจุดประสงค์ เน้ือหาสาระ เกณฑ์การให้คะแนน ความถูกตอ้งของภาษา ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าแบบทดสอบ และแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อน
น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้อง และความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) 
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2) การหาคุณภาพของขอ้สอบแบบปรนยั ตอนท่ี 1-3 
หลงัจากผูว้ิจยัไดเ้ขียนขอ้สอบปรนยัเพื่อก าหนดรายละเอียด และคุณลกัษณะเฉพาะของ

ข้อสอบ (Test Specifications) ท่ีได้รับการตรวจสอบความตรงแล้วในข้อ (1) และน าไปสร้าง
ข้อสอบรายข้อ จ านวน 89 ข้อ โดยได้น าข้อสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู ้เช่ียวชาญ ด่านการสอน
ภาษาองักฤษ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้สอบปรนัยท่ีสร้างข้ึนว่า แต่ละข้อ
สอดคล้องกับตารางขอบข่ายเน้ือหาข้อสอบ (Test Specifications) หรือไม่ โดยได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ดงัตารางท่ี 17  (ภาคผนวก ค) นอกจากนั้น มีขอ้สอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอให้
ตดัออก 2 ขอ้ 

2.1 การหาความตรงของขอ้สอบปรนยัรายขอ้ กบัตารางท่ีก าหนดเน้ือหาขอ้สอบ 
    การพิจารณาข้อสอบรายข้อกับตารางก าหนดข้อสอบ จ านวน 89 ข้อ และท าการ

ปรับปรุงเน้ือหา และหนา้ท่ีภาษารายขอ้ใหเ้หมาะสม (ภาคผนวก ค)  
2.2 การหาคุณภาพรายขอ้ของขอ้สอบปรนยั 

2.2.1 การหาค่าความยากง่ายของขอ้สอบมีค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง 0.41 - 0.76   
2.2.2 ค่าอ านาจจ าแนกขอ้สอบมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหวา่ง 0.24 - 0.82 
2.2.3 การหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบปรนยัทั้งฉบบั โดยวธีิของ Kuder-Richardson 

สูตร KR-20 พบว่าได้ข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม ส าหรับการ
ทดสอบในคร้ังน้ี จ  านวน 80 ขอ้ ดงัตารางท่ี 18 (ภาคผนวก ค) 
     2.3 การทดลองใชข้อ้สอบปรนยั 

ผูว้จิยัน าแบบทดสอบท่ีเป็นขอ้สอบปรนยั แบบ 4 ตวัเลือก ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปให้นกัเรียนนายสิบต ารวจกองร้อยอ่ืนจ านวน 
30 คนท่ีเรียนรายวชิาภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจเช่นเดียวกนั ท าการทดสอบ 

2.4 การตรวจใหค้ะแนน 
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนคือ เม่ือนกัเรียนนายสิบต ารวจเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียง 1 

ขอ้ ได ้1 คะแนน หากเลือกค าตอบผดิได ้0 คะแนน และหากไม่ตอบได ้0 คะแนน 
3) การหาคุณภาพของขอ้สอบแบบอตันยั ตอนท่ี 4 

3.1 ดา้นเน้ือหาขอ้สอบอตันยั 
 การก าหนดเน้ือหาขอ้สอบ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การพูดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ โดยได้มีการ
ปรับปรุงเน้ือหาภาษา ใหถู้กตอ้งตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.2 น าขอ้สอบไปทดลองใชก้บันกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งจริง 
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           3.3 ท าการหาความเช่ือมั่นของผูต้รวจให้คะแนน เพื่อดูความสอดคล้องของผูต้รวจใน
กิจกรรมบทบาทสมมติ ซ่ึงเป็นขอ้สอบวดัความสามารถดา้นการพูด ท าโดยการให้นกัเรียนนายสิบ
ต ารวจแสดงบทบาทสมมติ จ านวน 1 สถานการณ์ ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัชาวต่างชาติถูก
จบักุมในขอ้หาการเสพและครอบครองสารเสพติด ท าการหาค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูใ้ห้คะแนน
จ านวน  3 คน (Intra-rater reliability) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้ Kendall’s W Test ได้ค่ า
ความสัมพนัธ์ในการให้คะแนนของกรรมการอยูท่ี่ .760 ซ่ึงหมายความวา่ การตรวจให้คะแนนของ
กรรมการทั้ง 3 คน มีความสอดคลอ้งกนั ดงัปรากฏในภาคผนวก ค 
 ไดข้อ้สอบท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ยขอ้สอบแบบปรนยั จ านวน 80 ขอ้ และขอ้สอบแบบ
อตันยั 1 สถานการณ์ ไปใชใ้นการทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารส าหรับนกัเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งน าร่อง และกลุ่มตวัอยา่ง
จริงต่อไป 

ระยะที ่2 ขั้นที ่6 การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอน 
      การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจหลงัการเรียนรู้ เพื่อน าผลไปหาแนวทางพฒันา
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน ตามมาตรวดัแบบเกณฑ์ประมาณค่า 5 ระดบั มีการ
ด าเนินงานคือ 1) ก าหนดรายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น 2) การก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน 3) การตรวจสอบคุณภาพ 4) การหาค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี   
     1. ก าหนดรายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
     แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีมี 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นเน้ือหาสาระ 2) ดา้นกระบวนการเรียน
การสอน 3) ด้านการประเมินผล 4) ด้านประโยชน์ ท่ีได้รับ  ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระของ
แบบสอบถาม โดยในการสร้างรายการประเมินความคิดเห็น มีรายละเอียดดงัน้ี 
หัวข้อการสอบถาม ประเดน็ รายละเอยีด 
1) ดา้นเน้ือหาสาระ พดูส่ือสารในหวัขอ้ต่างๆ การอ านวยการ การสอบสวน การจราจร 

พดูส่ือสารตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การอ านวยการ การสอบสวน การจราจร 
ความสามารถดา้นการฟัง หวัขอ้การปฏิบติังาน 

การรายงานเป็นภาษาองักฤษ 
เขา้ใจภาพยนตร์ วดีีโอ ถา้ค าศพัทไ์ม่ยาก 
เขา้ใจขอ้ความทางวทิยส่ืุอสารต่าง ๆ 
เขา้ใจขอ้มูลจากการประชุม/การอภิปรายเ 

ดา้นการพดู พดูถามตอบในสถานการณ์ต่างๆ 
พดูบรรยายเร่ืองต่างๆ 
พดูขอความร่วมมือดา้นต่างๆ 
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หัวข้อการสอบถาม ประเดน็ รายละเอยีด 
ดา้นค าศพัท ์ การอ านวยการ การสอบสวน การจราจร 

2) กระบวนการ
เรียนการสอน 

การน าเขา้สู่บทเรียน ให้ผูเ้รียนมีภาพความคิดว่าสถานการณ์
และการใชภ้าษาท่ีจะเรียนคืออะไร 

ก่อนการท าภาระงาน การสอนค าศพัท ์ 
การตั้งค  าถามน า เพ่ือน าเขา้สู่กิจกรรม 

การท าภาระงาน การก าหนดภาระงาน  
การวางแผนการท าภาระงาน  
การรายงานภาระงาน 

การวเิคราะห์ภาษา การวเิคราะห์ภาษา  
การเรียนรู้กฏทางภาษา 
การฝึกใชภ้าษา 

การน าไปใชส่ื้อสาร แสดงบทบาทสมมุติ 
3) การประเมินผล แบบทดสอบรายบท มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีสอน 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีสอน 
4)ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การน าไปใช ้ เช่ือมโยงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 

เพ่ิมพนูความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ 
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหพ้ร้อม
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 

2. การก าหนดเกณฑก์ารประเมินความคิดเห็น  
 สร้างขอ้ความท่ีแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมการสอนในดา้นรูปแบบของเน้ือหากิจกรรม
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
แปลความหมายขอ้มูล น ามาใชก้ าหนดช่วงของการวดัประเมินเพื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 1.50 – 2.49   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 0 – 1.49    หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็น 
    เม่ือสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ 

เหมาะสม ก่อนน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และวเิคราะห์หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบัเท่ากบั 1.00 จึง
เป็นค่าดชันีท่ียอมรับได ้ดงันั้น แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีความตรงเชิงเน้ือหา  
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4. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็น 
เม่ือไดแ้บบสอบถามความคิดเห็นท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงมี 

ความสอดคลอ้ง ความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม จึงสามารถน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดย
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นไปเก็บขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อ
รูปแบบการสอนกบักลุ่มนกัเรียนนายสิบต ารวจ จ านวน 10 คน และ 30 คน หลงัจากเสร็จส้ินการ
สอน เพื่อน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความ
คิดเห็น พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ค  านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เท่ากับ 0.90 สรุปได้ว่า เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
              ระยะที ่2 ขั้นที ่7 การทดลองและประเมินรูปแบบการสอนขั้นทดลองน าร่อง (Pilot Study) 
 ในขั้นตอนน้ี เป็นการทดลองน าร่อง เพื่อทดลองหาประสิทธิภาพของการใชรู้ปแบบการ
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบ
ต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ด าเนินการทดลองภาคสนาม กบันกัเรียนกลุ่มยอ่ย จ านวน 3 
คน (นกัเรียนเตรียมการกองร้อยท่ี 1) โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีไดม้าจากการพฒันาในขั้นตอนท่ี 1 ระยะ
ท่ี 2 โดยมีการหาค่าประสิทธิภาพเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ มาใชท้ดลองน าร่องดว้ยเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. บทเรียน 10 บทเรียนและส่ือประกอบการสอน  
2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (Pre-test/Posttest) 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอน 

 วธีิด าเนินการทดลองน าร่อง (Pilot Study) โดยการน าหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน ไปใช ้
ทดลองฝึกอบรมน าร่องในกลุ่ม 3 คน และกลุ่ม 10 คนโดยแบ่งการทดลองออกเป็น 5 ระยะ
ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดลองใช้หลกัสูตรในกลุ่มน าร่อง (Pilot Study) กลุ่ม 3 คน 
              ระยะที ่1 การเตรียมการและการจัดระบบสนับสนุน  
 ในการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดข้อขอ
หนงัสืออนุญาตทดลองใชเ้คร่ืองมือวิจยัและเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ลง
วนัท่ี 5 กรกฏาคม 2560 บนัทึกขอ้ความอนุญาตให้ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัลงวนัท่ี 14 กรกฏาคม 
2560 และไดรั้บการอนุญาตจาก ผบก.ศฝร.ภ. 7 ลงวนัท่ี 14 กรกฏาคม 2560 (ภาคผนวก ก) เพื่อขอ
ใช้สถานท่ีและขอใช้นักเรียนนายสิบต ารวจในการทดลอง เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ท าการเตรียม
ทรัพยากรท่ีใช้ในการเรียนการสอน อาทิ เอกสารประกอบการสอน ส่ือการสอน ผูส้อน ห้องเรียน 
และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การคน้ควา้เพิ่มเติมและการท ากิจกรรมตามบทเรียนท่ีได้
จดัท าไว ้แจง้จุดประสงคก์ารทดลองใชรู้ปแบบการสอนให้กบันกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มศึกษาน า
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ร่อง จ านวน 3 คนซ่ึงเป็นนกัเรียนเตรียมการประจ ากองร้อยท่ี 1 เป็นการเลือกแบบเจาะจงเพราะเป็น
นัก เรียนเตรียมการในวัน ท่ี  5 - 10 สิ งหาคม 2560 ในขั้ น น้ีด าเนินการเพื่ อทดลองและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน และเพื่อการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขก่อนการน าไปใชจ้ริง  
 ระยะที ่2 การทดสอบก่อนเรียน  
 โดยการใช้แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนในระยะท่ี 2 และไดผ้่านการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ
เรียบร้อยแลว้ 
 ระยะที ่3 การด าเนินการทดลองน าร่อง  
 การทดลองน าร่อง (Pilot Study) เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อการใชรู้ปแบบการสอน เพื่อ 
น าไปใช้จริงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงรูปแบบการ
สอนท่ีพฒันาข้ึน การจดัการทดลองน าร่องควรมีลกัษณะดงัน้ีคือ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดองน าร่องควรมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้น 
การศึกษาทดลองมากท่ีสุด 
 2. ควรมีการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มน าร่องเพื่อการน าไป
ปรับปรุงการสอน 
 3. การทดลองในกลุ่มน าร่องเป็นการทดสอบเพื่อความมั่นใจว่ารูปแบบการสอนมี
ประสิทธิภาพพอท่ีจะน าไปใชไ้ด ้
 4. การทดลองในกลุ่มน าร่องจะท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการสอนและช่วยให้
สามารถเตรียมการแกไ้ขสถานการณ์ไดล่้วงหนา้ 
 ระยะที ่4 การด าเนินงานจัดการเรียนการสอน 

1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) วตัถุประสงคข์องการใชกิ้จกรรมน าเขา้สู่บทเรียน เพื่อ 
ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีภาพความคิดวา่สถานการณ์และการใชภ้าษาท่ีจะเรียนคืออะไร สอนค าศพัทด์ว้ย
การจบัคู่ความหมายเป็นภาษาไทย สลบักนัตรวจความถูกตอ้ง และออกเสียงร่วมกนั 
 2) ก่อนการท าภาระงาน (Pre–Listening Comprehension) ในขั้ นตอนน้ีมีปัจจัยน าเข้า 
(Input) มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี การสอนค าศพัท ์(Vocabulary) เร่ิมจากการให้ฟังค าศพัท ์เลือกค าศพัท์
ท่ีให้มาเติมลงในช่องว่างให้ตรงกับความหมาย ตรวจความถูกต้อง การตอบค าถามจาก การตั้ง
ค าถามน า (Guided questions)  
               3) การฟังเพื่อความเข้าใจ (Listening Comprehension) ในขั้นการท ากิจกรรมน้ี เป็นบท
สนทนาเพื่อฝึกการฟังในสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน  
               4) การเรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวข้องกับบทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด 
(Language study related to the listening text and useful for speaking practice) มีขั้ นตอนการฝึก
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การเรียนรู้ของนักเรียน กิจกรรมน้ีเป็นบทสนทนาท่ีจะฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ี
เขา้ใจ 
 5) การน าไปใช้ในการส่ือสาร (Communicative Activities in Given Situations) ในขั้นตอน
น้ีผูเ้รียนจะไดแ้สดงบทบาทสมมุติ (Role play) จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ 
 6) การทบทวนความรู้ (Wrap up) เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ประเมินตนเอง ดว้ยการ
บนัทึกการเรียนประจ าบทเรียน 
 7) กิจกรรมเสริม (Extended activities) เป็นกิจกรรมนอกเวลา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
คน้ควา้ หาขอ้มูลตามท่ีก าหนด ดว้ยส่ือ internet เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
 8) การวดัผลประจ าบทเรียน (Lesson Quiz) การก าหนดวิธีการประเมินผลรายบท 30 
คะแนน การท าภาระงาน (Listening Comprehension) ด้วยการตอบ Multiple choiceได้ถูกต้อง 15 
คะแนน กิจกรรมการพูด รวม 15 คะแนน แบ่งเป็น กิจกรรมฝึกการพูดคิดเป็น 5 คะแนน กิจกรรม
กลุ่ม Role play ตามสถานการณ์สมมติท่ีก าหนด คิดเป็น 10 คะแนน 
 6. ให้นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนและ
หาประสิทธิภาพเรียบร้อยแลว้มาใชใ้นการทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้สอบปรนยั 80 ขอ้ 
โดยถา้เลือกค าตอบถูกให ้1 คะแนน เลือกค าตอบผดิให ้0 คะแนน ไม่ตอบให ้0 คะแนน 
 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการพูด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ด้านละ 4 คะแนน คือ 1) ความ
เขา้ใจ 2) ความถูกตอ้ง 3) ความคล่องแคล่ว 4) ความส าเร็จของงาน 5) การใช้ภาษาท่าทาง โดยมี
เกณฑก์ารประเมินความสามารถในการพูด ดงัน้ี 
 0 คะแนน หมายถึง พูดส่ือสารไม่ได ้ไม่เขา้ใจสถานการณ์ และบทบาทท่ีตนไดรั้บ 
 1 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบไดเ้พียงเล็กนอ้ย พูดไม่เป็นประโยค แต่พอเขา้ใจสถานการณ์ 
 2 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบไดบ้า้ง ใช้ประโยคอย่างง่าย มกัผิดไวยากรณ์และการออก
เสียงไม่ชดัเจน 
 3 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารไดเ้รียงล าดบัเน้ือหาถูกตอ้ง มีรายละเอียดครบถว้น
สมบูรณ์แต่บางคร้ังตอ้งหยดุคิดเพื่อหาค าศพัทท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อการส่ือสาร 
 4 คะแนน หมายถึง พูดโตต้อบส่ือสารตรงตามสถานการณ์ท่ีก าหนด มีความขา้ใจและใช้
ค  าศพัทท่ี์เหมาะสม แสดงท่าทางประกอบและพูดดว้ยน ้าเสียงเหมาะสมกบับทบาท ไม่ติดขดัชดัเจน 
 วิธีการตรวจให้คะแนน การทดสอบการแสดงบทบาทสมมติน้ี หัวหนา้หมวดศึกษาทัว่ไป 
อาจารยช์าวต่างชาติ และผูว้ิจยั เป็นผูร่้วมด าเนินการทดสอบ ดงันั้นคะแนนท่ีไดจึ้งตอ้งหาค่าเฉล่ีย
ระหวา่งคะแนนของผูต้รวจ 3 ท่าน โดยการน าคะแนนการพูดหาค่าเฉล่ียจึงจะไดค้ะแนนจริง 
 7. ส้ินสุดการท ากิจกรรม 
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 ผลการทดลองดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 10 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (E1/E2) ของนกัเรียนกลุ่มยอ่ย 3 คน 
นกั 
เรียน 

บทท่ี 
1 

บทท่ี  
2 

บทท่ี 
3 

บทท่ี 
4 

บทท่ี 
5 

บทท่ี 
6 

บทท่ี 
7 

บทท่ี 
8 

บทท่ี 
9 

บทท่ี 
10 

คะแนน 
รวม 

คิดเป็น 
ร้อยละ  
  (E1) 

 ทดสอบ  
 หลงัเรียน   
  (E2) 

คะแนน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 100 100 
คนท่ี 1 24 26 25 25 20 23 21 22 25 26 237 79.00 89 
คนท่ี 2 21 21 24 22 25 24 25 21 22 22 227   75.66 88 
คนท่ี 3 22 21 25 23 26 25 22 25 24 25 238 79.33 90 

  E1=77.90 E2=80.10 

 สรุปผลการศึกษาน าร่อง เม่ือเสร็จส้ินการทดลองสอนในระหวา่งการศึกษาน าร่องครบทั้ง 
10 บทเรียน ให้กบักลุ่มตวัอย่าง คือนักเรียนนายสิบต ารวจ จ านวน 3 คน ผลจากการวิเคราะห์ค่า
ประสิทธิภาพของบทเรียนและส่ือการสอน พบว่ามีค่า E1 / E2 เท่ากบั 77.99 / 80.10 ซ่ึงสามารถ
แปลผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนไดด้งัน้ี 
 1) ผลการวิเคราะห์หาค่า E1 เท่ากับ 77.99 ต  ่ากว่าเกณฑ์ 80 แปลผลได้ว่า ค่าท่ีได้ต  ่ากว่า
เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 2) ผลการวิเคราะห์หาค่า E2 เท่ากับ 80.10 สูงกว่าเกณฑ์ 80 แปลผลได้ว่า ค่าท่ีได้สูงกว่า
เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 น าข้อมูลทั้ งหมดมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ปรับเสียงส่ือการสอนให้ชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการในกลุ่มนกัเรียนนายสิบต ารวจ 10 คน ต่อไป 
 ผลการทดลองใช้หลกัสูตรในกลุ่มน าร่อง (Pilot Study) กลุ่ม 10 คน 

ในขั้นตอนทดลองกบันกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่ม 10 คน ด าเนินการระหว่างวนัท่ี 12 – 17 
สิงหาคม 2560 เป็นนกัเรียนนายสิบต ารวจเตรียมการประจ ากองร้อยท่ี 2 โดยในวนัแรกท า Pretest 
เวลา 8.30  -  10.00 น. เร่ิมเรียนบทท่ี 1 เวลา 10.30  - 12.00 น. และ เรียนบทท่ี 2  เวลา 13.00 - 17.00 
น. ฝึกปฏิบติัในเวลา 18.30 - 21.00 น. และในวนัต่อมาเร่ิมเรียนตั้งแต่เวลา 8.30  - 12.00 น. และ 
13.00 - 17.00 น. ในแต่ละวนันักเรียนจะเรียน 2 บท และฝึกปฏิบติัในเวลา 18.30  - 21.00 น. รวม
ทั้งส้ิน 5 วนั  ในวนัสุดทา้ย คือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2560 ในการท าแบบทดสอบวดัความสามารถหลงั
เรียน (Posttest)  
 5. ใหน้กัเรียนทดลองเรียนเน้ือหาจากบทเรียน รวมทั้งส้ิน 10 บทเรียนใชเ้วลาในการสอน
หน่วยละ 3 ชัว่โมง รวม 30 ชัว่โมง ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ไดด้ าเนินการตามท่ีก าหนดใน
แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
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 5.1 ใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ใชเ้วลา 90 นาที ใหน้กัเรียนพกั 15 
นาที และท ากิจกรรมต่อไป 
 5.2 เรียนเน้ือหาจากเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน มีขั้นตอน ดงัน้ี 
                1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) วตัถุประสงค์ของการใช้กิจกรรมน าเขา้สู่บทเรียน เพื่อ
ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีภาพความคิดวา่สถานการณ์และการใชภ้าษาท่ีจะเรียนคืออะไร ในขั้นตอนน้ีจะ
เป็นการน าเสนอภาพน่ิง และเทปเสียง เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อเป็นการสร้างภาพความคิดของ
นกัเรียน โดยในขั้นตอนน้ีนกัเรียนจะไดแ้นวคิดของสถานการณ์ท่ีจะเรียน รูปแบบภาษาท่ีจะใชใ้น
สถานการณ์การเรียน อยา่งเป็นขั้นตอนในแต่ละบทเรียนดงัน้ี 

ล าดบัท่ี1 เร่ิมจากการน าเสนอภาพและใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstroming) เพื่อกระตุน้
ใหพู้ดดว้ยการตั้งค  าถามน า และใหน้กัเรียนแสดงความเห็นเพื่อ เกิดความคิดร่วมกนั จากส่ิงท่ีไดเ้ห็น 

ล าดับท่ี 2 แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 คน ให้นักเรียนเห็นภาพจบัคู่ภาพกับค า สลับกันตรวจ
ความถูกตอ้ง และออกเสียงร่วมกนั  

ล าดบัท่ี 3 สอนค าศพัท์ดว้ยการจบัคู่ความหมายเป็นภาษาไทย สลบักนัตรวจความถูกตอ้ง 
และออกเสียงร่วมกนั  

ล าดับท่ี 4 การออกเสียง (Pronunciation) นักเรียนจะไม่เห็นภาพ แต่จะฟังแล้วออกเสียง 
เพื่อให้เกิดความคิดวา่ เสียงท่ีเปร่งออกมานั้น มีความหมายวา่อยา่งไร ครูตรวจดว้ยการสุ่มนกัเรียน
แลว้ถาม วา่ค าน้ีมีความหมายวา่อยา่งไร 

ล าดบัท่ี 5 ใหร้ายละเอียด และความหมายของส่ิงท่ีเรียนเช่น วธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ การให้
รายละเอียดของบทลงโทษตามกฏหมายในมาตราต่าง ๆของคดีอาญา คดีแพ่ง คดีจราจร วิธีการ
ป้องกนัตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ การใหร้ายละเอียดของการต่ออายเุอกสารส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 

การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนเกิดความคิดในภาพรวมของส่ิงท่ีจะ
เรียนเป็นการประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีนกัเรียนมีมาใช้ในการท าความเขา้ใจสถานการณ์
คร่าวๆ ก่อนท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนอ่ืนในบทเรียนต่อไป  

  2) ก่อนการท าภาระงาน (Pre–Listening Comprehension) ในขั้นตอนน้ีมีปัจจัยน าเข้า 
(Input) มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การสอนค าศพัท์ (Vocabulary) เร่ิมจากการให้ฟังค าศพัท์ เลือกค าศพัท์ท่ีให้มา
เติมลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความหมาย ตรวจความถูกตอ้ง และออกเสียงร่วมกนั 

ล าดับท่ี 2 การตั้งค  าถามน า (Guided questions) เร่ิมจากการเปิดเสียงสนทนา ให้หัวหน้า
กลุ่มอ่านค าถาม สมาชิกกลุ่มช่วยกนัหาค าตอบจากส่ิงท่ีฟัง ตรวจความถูกตอ้ง ท าขั้นตอนต่อไป 
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การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ความหมายของค าศพัท์ท่ีจะ
ปรากฎในบทสนทนา จะท าให้ฟังไดอ้ย่างมีความหมายและเกิดความตอ้งการรู้ว่าส่ิงใดเกิดข้ึนใน
บทเรียนนั้น 
               3) การฟังเพื่อความเข้าใจ (Listening Comprehension) ในขั้นการท ากิจกรรมน้ี เป็นบท
สนทนาเพื่อฝึกการฟังในสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน  แลว้ท ากิจกรรม ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ฟังบทสนทนา แล้วตอบค าถามด้วยการตอบค าถามแบบ Multiple choice 4 
ตวัเลือก จ านวน 15 ขอ้ ตรวจความถูกตอ้งดว้ยการสลบักนัตรวจในกลุ่มเก็บสมุดส่งครูทา้ยชัว่โมง 
เพื่อครูน าคะแนนท่ีนกัเรียนไดไ้ปบนัทึกไวเ้ป็นคะแนนประจ าบทเรียน ในส่วนของกิจกรรมการฟัง 
15 คะแนน ในขั้นตอนน้ีอาจให้นกัเรียนฟังไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง เช่น ในการฟังคร้ังแรกอาจใหน้กัเรียน
คุน้เคยกบัส่ิงท่ีไดฟั้งและระบุขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟัง ในการฟังคร้ังท่ีสองเป็นการท าภาระงานตามท่ี
ก าหนดไว ้และหลงัจากฟังแลว้ ให้ตอบค าถามวดัความเขา้ใจจากการฟัง ดว้ยค าถามแบบปรนยั 4
ตวัเลือกจ านวน 15 ขอ้ขอ้ละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 15 คะแนน เพื่อน าคะแนนไปใชใ้นการหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (E1) 

ล าดบัท่ี 2 ฟังบทสนทนาอีกคร้ัง เป็นการฟังคร้ังท่ี 3น้ีเป็นการฟังเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ
หรือความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีไดฟั้ง โดยในกลุ่มเลือกสมาชิกอ่านค าถาม แลว้ทุกคนช่วยกนัฟังเพื่อ
หาค าตอบจากกิจกรรมจิกซอว ์(Jigsaw puzzle) สรุปสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการฟังเป็นค าพูดของ
ตนเอง แลว้น าเสนอหนา้ชั้นเรียน 

การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนฝึกการฟัง และเรียนรู้รายละเอียดท่ี
เกิดข้ึน การตอบค าถามปลายเปิด (Open ended questions) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการสร้างบท
สนทนา ในกิจกรรมขั้นตอนต่อไป 
               4) การเรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวข้องกับบทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด 
(Language study related to the listening text and useful for speaking practice) 

มีขั้นตอนการฝึกการเรียนรู้ของนกัเรียน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ในขั้นการท ากิจกรรมน้ีเป็นบทสนทนา ท่ีนกัเรียนจะฟัง แลว้ท ากิจกรรม ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ให้หวัหนา้กลุ่มอ่านประโยคท่ีบอกจุดประสงคข์องหนา้ท่ีทางภาษาของบทเรียน 

สมาชิกร่วมกนัฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
ล าดบัท่ี 2 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Tips สมาชิกร่วมกนัฟังเพื่อสรุป

รายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
ล าดบัท่ี 3 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Guided Conversation สมาชิก

ร่วมกนัฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั 
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ล าดบัท่ี 4 สุ่มเลือกสมาชิก 1 คน อ่านประโยคท่ีปรากฏใน Sample dialog สมาชิกร่วมกนั
ฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและความหมายท่ีเข้าใจร่วมกันโดยสมาชิกจบัคู่สนทนาตามท่ีปรากฏ 
หวัหนา้กลุ่มท าหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ข 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนของการฝึกฟังและพูด 
ล าดับท่ี 1 สมาชิกกลุ่มร่วมกันหาความหมายของค าศัพท์ท่ีปรากฏในกรอบค าศัพท์ท่ี

ก าหนดให้ และช่วยกนัอ่านบทสนทนาเพื่อสรุปความหมายอยา่งคร่าว ๆ วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
เร่ืองใด มีตวัละครใด ท าส่ิงใดในบทสนาน้ี 

ล าดบัท่ี 2 ให้นักเรียนฟังบทสนทนา น าค าท่ีก าหนดให้เติมลงในช่องว่าง ท่ีหายไป และ
ตรวจความถูกตอ้งร่วมกนั 

ล าดบัท่ี 3 ให้นกัเรียนสอบการพูดจากบทสทนาท่ี 1 โดยการเก็บคะแนนการพูด จ านวน 5 
คะแนน ส าหรับบทสนทนา 2 และ 3 ท่ีปรากฏเป็นการท ากิจกรรมนอกเวลาเรียน เน่ืองจากนกัเรียน
มีเวลาวา่งหลงัการฝึกยทุธวธีิต ารวจเวลา 18.00  -  21.00 น. ของแต่ละวนั ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมเสริมให้
เกิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน ฝึกการฟังและเติมค าโดยหวัหนา้เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง 

การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนฝึกการเรียนภาษา ดว้ยการตอบค าถาม
จากเร่ืองท่ีฟัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจจากบทฟัง เพื่อพฒันาทกัษะย่อยต่าง ๆ ของบทฟัง เช่น การ
เขา้ใจค าศพัท ์ใจความส าคญัของบทฟังวา่มีรายละเอียดใดบา้งท่ีเกิดข้ึน การตีความหมายจากเร่ืองท่ี
ฟัง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการสร้างบทสนทนา ในกิจกรรมขั้นตอนต่อไป 
  5) ก ารน าไป ใช้ ในการส่ื อส าร (Communicative Activities in Given Situations) ใน
ขั้นตอนน้ีผู ้เรียนจะได้แสดงบทบาทสมมุติ (Role play) จากสถานการณ์ ท่ีก าหนดให้  โดย
รายละเอียดในการสร้างบทสนทนา นักเรียนจะน ากิจกรรม Fun activity โดยหัวหน้าเป็นผูน้ าตั้ ง
ค  าถามและสรุปรายละเอียดของกลุ่ม และรายละเอียดล าดบัท่ี 5 ในกิจกรรม Lead In มาเป็นขอ้มูล
ในการก าหนดบทลงโทษในคดีท่ีปรากฏในบทสนทนา เพื่อการแสดงบทบาทสมมุติไดส้มบทบาท 

 6) การทบทวนความรู้ (Wrap up) เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนไดป้ระเมินตนเอง ดว้ยการ
บนัทึกการเรียนประจ าบทเรียน 

 7) กิจกรรมเสริม (Extended activities) เป็นกิจกรรมนอกเวลา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
คน้ควา้ หาขอ้มูลตามท่ีก าหนด ดว้ยส่ือ internet เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 8) การวดัผลประจ าบทเรียน (Lesson Quiz) การก าหนดวธีิการประเมินผล ดงัน้ี 
- กิจกรรมการฟังในขั้นตอนท่ี 3 การท าภาระงาน (Listening Comprehension) ดว้ยการ

ตอบ Multiple choiceไดถู้กตอ้ง 15 คะแนน กิจกรรมการพูด รวม 15คะแนน แบ่งเป็น กิจกรรมฝึก
การพูด คิดเป็น 5 คะแนน กิจกรรมกลุ่ม Role play คิดเป็น 10 คะแนน 
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 6. ใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest)  
 7. ส้ินสุดการท ากิจกรรม 
 ในการทดลองสอนกบักลุ่มนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มน าร่องจ านวน 10 คน  ท าการเก็บคะแนน
จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน (E1) และการทดสอบหลงัเรียน (E2) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คะแนนจากแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน มาจากการท าแบบทดสอบประจ าบทเรียน มี
คะแนนเตม็ 30 คะแนน ประกอบดว้ย  
 1. ความเข้าใจในการฟัง เป็นแบบฝึกหัดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน มีวิธีการตรวจ คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน โดยผูว้ิจยัเฉลยค าตอบและ
ใหน้กัเรียนสลบักนัตรวจใหค้ะแนนแบบฝึกหดัของเพื่อน และน าคะแนนท่ีแต่ละคนไดรั้บมาบนัทึก
ไวใ้นแบบบนัทึกคะแนน  
 2. การพูดส่ือสารในกิจกรรม Practice speaking ใน dialog 1 และ กิจกรรมกลุ่ม Role play 
ตามสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดใหมี้การด าเนินงาน ดงัน้ี 
 2.1 ประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเกณฑ์การให้คะแนน โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนถูกแปลเป็น
ภาษาองักฤษใหอ้าจารยช์าวต่างชาติ เพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ 
 2.2 การใหค้ะแนนท าการตรวจ โดยกรรมการ 3 ท่าน เป็นผูด้  าเนินการทดสอบ โดยก่อน
เร่ิมการสอบได้ด าเนินการซักซ้อมการตรวจให้คะแนน เพื่อสร้างความเขา้ใจและให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดด้วยการสุ่มเลือกนักเรียน 1 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง มาทดสอบให้คะแนน 
จากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้ของแต่ละท่านมาเปรียบเทียบดูความใกล้เคียงหรือแตกต่างกัน หาก
คะแนนท่ีให้นักเรียนคนเดียวกัน มีความใกล้เคียง ถือว่าการให้คะแนนมีความน่าเช่ือถือและ
สอดคลอ้งกนั ตามเกณฑ์การตรวจและให้คะแนนรวม 15 คะแนนโดยแบ่งการพูดออกเป็นกิจกรรม
พูด 5 คะแนน หลงัจากนั้นให้นกัเรียนแสดงบทบาทจากการพูดเพื่อเป็นการน าร่องก่อนการให้สร้าง
สถานการณ์สมมติ คะแนนเตม็ 10 คะแนน  
 2.3 การตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน ท าโดยวิธีหาค่า Spearman Correlation 
Coefficients ในกรณีท่ีผูป้ระเมินมากกวา่ 2 คน ใชว้ิธีการหาค่า ความสอดคลอ้งของผูป้ระเมินแบบ 
Kendal’s W Test มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.76 
 ส่วนท่ี 2 คะแนนจากการแบบทดสอบหลังเรียน มาจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน
จ านวน 100 คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนเช่นเดียวกับเกณฑ์การทดสอบก่อนเรียน เก็บ
รวบรวมคะแนนทดสอบหลงัเรียน เพื่อน าไปวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (E2) 
 หลงัจากการทดลองสอนครบ 10 บทเรียนแล้ว จึงน าขอ้มูลท่ีได้จากคะแนนเก็บระหว่าง
เรียน (E1) และผลคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียน (E2) ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 11 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (E1/E2) ของนกัเรียนกลุ่มยอ่ย 10 คน 
นกัเรียน บท

ท่ี1 
บทท่ี  

2 
บทท่ี 

3 
บทท่ี 

4 
บทท่ี 

5 
บทท่ี 

6 
บทท่ี 

7 
บทท่ี 

8 
บทท่ี 

9 
บทท่ี 

10 
คะแนน 
รวม 

คิดเป็น 
ร้อยล(E1) 

ทดสอบหลงั
เรียน (E2) 

คะแนน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 100 100 
คนท่ี 1 21 23 25 22 25 25 23 24 23 23 234 78.00 83 

คนท่ี 2 22 21 24 21 26 24 25 22 21 22 228 76.00 78 
คนท่ี 3 20 23 25 23 27 25 24 20 20 23 230 76.66 81 
คนท่ี 4 23 24 26 25 26 26 26 23 24 25 248 82.66 80 
คนท่ี 5 24 25 25 26 20 25 21 22 23 24 235 78.33 85 
คนท่ี 6 22 24 26 26 24 27 23 23 25 23 243 81.00 79 

คนท่ี 7 20 21 27 27 22 25 22 25 24 25 238 79.33 83 
คนท่ี 8 24 25 23 25 22 23 21 24 23 24 234 78.00 78 
คนท่ี 9 20 25 27 24 25 22 20 21 24 25 233 77.66 84 

  คนท่ี 10 23 25 26 25 25 23 21 22 22 23 235 78.33 76 

รวม 215 237 254 244 236 245 226 226 229 237 2358  807 
ร้อยละ        E1=78.60 E2=80.07 

 3. สรุปผลการศึกษาน าร่อง เม่ือเสร็จส้ินการทดลองสอนในระหวา่งการศึกษาน าร่องครบ
ทั้ง 10 บทเรียน ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือนกัเรียนนายสิบต ารวจ จ านวน 10 คน ผลจากการวเิคราะห์ค่า
ประสิทธิภาพของบทเรียนและส่ือการสอน พบวา่มีค่า E1 / E2 เท่ากบั 78.60 / 80.07ซ่ึงสามารถแปล
ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนไดด้งัน้ี 
 1) ผลการวเิคราะห์หาค่า E1 เท่ากบั 78.60 ต  ่ากวา่เกณฑ์ 80 แปลผลไดว้า่ ค่าท่ีไดต้  ่ากวา่
เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 2) ผลการวิเคราะห์หาค่า E2 เท่ากับ 80.07 สูงกว่าเกณฑ์ 80 แปลผลได้ว่า ค่าท่ีได้สูงกว่า
เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ระยะที ่3 การน ารูปแบบการสอนทีพ่ฒันาไปใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนทีพ่ฒันาขึน้ 
 ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการน ารูปแบบการสอนไป
ใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน และขั้นตอนการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ขั้นตอนท่ี 1 การน ารูปแบบการสอนไปใช้ทดลองกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 คนมี
วตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการสอนกบักลุ่มตวัอย่างจริง คือ นักเรียนนายสิบ
ต ารวจ ท่ีผา่นการคดัเลือกใหเ้ขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบต ารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ฝึกอบรมระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2561 สังกัดศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นกัเรียน
นายสิบต ารวจ จ านวน 30 นาย สังกดักองร้อยท่ี 3 จ านวน 30 คนใชเ้วลา 1 ภาคการศึกษา การเลือก
กองร้อยท่ี 3 เน่ืองจากเป็นหอ้งเรียนแรกท่ีผูว้ิจยัท าการสอนในภาคการศึกษาน้ี 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ บทเรียน 10 บทเรียน ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพและผา่น
การทดลองน าร่องเรียบร้อยแล้ว แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest and Posttest) 
แบบสอบถามความคิดเห็น โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเตรียมการและการจดัระบบสนบัสนุน ด าเนินการดงัน้ี 
 1. ขออนุญาตท าการศึกษาวิจยัจาก ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7โดยการขอหนังสือ
อนุญาตทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยัและเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร ลงวนัท่ี  5 
กรกฏาคม2560 บนัทึกขอ้ความอนุญาตให้ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยัลงวนัท่ี 14 กรกฏาคม2560 และ
ได้รับการอนุญาตจาก ผบก.ศฝร.ภ.7 ลงวนัท่ี 14 กรกฏาคม2560  มีระยะเวลาการเรียน 1 ภาค
การศึกษา เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม –15 พฤศจิกายน 2560 
 2. เตรียมทรัพยากรท่ีใชส้ าหรับจดัการเรียนการสอน เช่น เอกสารประกอบการสอน ส่ือการ
สอน นดัหมายผูส้อบการพูด ห้องเรียนและระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน การค้นควา้เพิ่มเติม
และการท ากิจกรรมตามบทเรียนท่ีไดท้  าแผนการสอนไว ้
 ขั้นท่ี 2 การทดสอบก่อนเรียน เป็นการทดสอบความาสามารถภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ในหนา้ท่ีต ารวจท่ีพฒันาข้ึนและผา่นการตรวจสอบคุณภาพ ดว้ยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discriminaiton) ค่าความยากง่าย (Difficulty) แลว้ 
 ขั้นท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการสอน โดยผูว้ิจยัเป็นผู ้สอน มีการด าเนินการจดัการเรียน
การสอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. การจดัทรัพยากรและระบบสนับสนุน เช่น เอกสารประกอบการสอน ส่ือการสอน 
โสตทศันูปกรณ์ ห้องเรียนและระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน การประชุมท าความเขา้ใจระหวา่ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการสอนไดแ้ก่ หวัหนา้หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป อาจารยช์าวต่างชาติ ด าเนินงานร่วมกบั
ผูว้ิจยัรวมเป็น 3 ท่าน โดยให้ค  าอธิบายรายละเอียดและเกณฑ์การให้คะแนนทุกขั้นตอน เพื่อความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือการใหค้ะแนน ดว้ยการสุ่มนกัเรียนนายสิบ
ต ารวจ 1 คน ท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจริง 1 คน มาทดสอบการให้คะแนน จากนั้น น าผลคะแนนท่ีไดม้า
เปรียบเทียบ หากคะแนนท่ีให้กบันกัเรียนนายสิบต ารวจคนเดียวกนัน้ีมีความใกลเ้คียงกนั ถือวา่การ
ใหค้ะแนนมีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกนั 
 2. การท าความเขา้ใจกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการปฐมนิเทศ วิธีการเรียนการสอน และการให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรม การช้ีแจงวตัถุประสงค์การเรียน การประเมินผล การท ากิจกรรม 
และการท าแบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียน 
 3. การท าความคุน้เคยกบัส่ือและเอกสารประกอบการสอน  
 4. การด าเนินการสอน มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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      1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) ในขั้นตอนน้ี จะส่งเสริมให้นกัเรียนนายสิบต ารวจได้
เรียนรู้ความหมายของค าศพัท์ด้วยภาพท่ีแสดงเน้ือหาสาระท่ีจะปรากฏในบทเรียน โดยการจบัคู่
ความหมายและภาพให้ตรงกนัเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อเป็นการสร้างภาพความคิดของนกัเรียน 
โดยในขั้นตอนน้ีนักเรียนจะได้แนวคิดของสถานการณ์ท่ีจะเรียน รูปแบบภาษาท่ีจะใช้ใน
สถานการณ์การเรียน อย่างเป็นขั้นตอนในแต่ละบทเรียน การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้นกัเรียนเกิดความคิดในภาพรวมของส่ิงท่ีจะเรียนเป็นการประมวลความรู้และประสบการณ์
ท่ีนกัเรียนมีมาใชใ้นการท าความเขา้ใจสถานการณ์คร่าว ๆ ก่อนท่ีจะน าไปสู่กิจกรรมในขั้นต่อไป 
 2) ก่อนการท าภาระงาน (Pre–Listening Comprehension) ในขั้นตอนน้ีปัจจยัน าเขา้ (Input) 
ดว้ยการสอนค าศพัท์ (Vocabulary) การตั้งค  าถามน า (Guided questions) การเรียนในขั้นตอนน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนเรียนรู้ความหมายของค าศพัทท่ี์จะปรากฎในบทสนทนา จะท าให้ฟังได้
อยา่งมีความหมายและเกิดความตอ้งการรู้วา่ส่ิงใดจะเกิดข้ึนในบทเรียนน้ี 
 3) การฟังเพื่อความเขา้ใจ (Listening Comprehension) ในขั้นน้ีเป็นบทสนทนาเพื่อฝึกการ
ฟัง ในสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียนเม่ือฟัง แลว้ตอบค าถามดว้ยการตอบค าถามแบบปรนยั 4 
ตวัเลือก จ านวน 15 ข้อ สรุปสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการฟังด้วยการท ากิจกรรมจิกซอว ์(Jigsaw 
puzzle) แลว้น าเสนอหน้าชั้นเรียน การเรียนในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้นกัเรียนฝึกการฟัง 
และเรียนรู้รายละเอียดท่ีเกิดข้ึน การตอบค าถามปลายเปิด (open ended questions) เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างบทสนทนา ในกิจกรรมขั้นตอนต่อไป 
 4) การเรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวข้องกับบทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด 
(Language study related to the listening text and useful for speaking practice)  ใ น ขั้ น ก า ร ท า
กิจกรรมน้ีเป็นบทสนทนา ใน Guided Conversation สมาชิกร่วมกันฟังเพื่อสรุปรายละเอียดและ
ความหมายและเก็บคะแนนการพูด จ านวน 5 คะแนน  
 5) การน าไปใชใ้นการส่ือสาร (Communicative Activities in Given Situations) ในขั้นตอน
น้ีนกัเรียนนายสิบต ารวจจะไดแ้สดงบทบาทสมมุติ (Role play) ท าให้เกิดอิสระทางความคิด ช่วยกนั
ภายในกลุ่มอภิปรายเน้ือหาท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ส าหรับการออกเสียงและส าเนียง
ภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะออกเสียงให้ไดดี้และเหมือนกบัเจา้ของภาษา แต่สามารถออกเสียงได้
ถูกตอ้งและมัน่ใจมากข้ึน เพราะมีประสบการณ์ในการพูดจากกิจกรรมการพูด จากการสังเกตพบวา่
นกัเรียนนายสิบต ารวจ มีความระวงัมากข้ึนส าหรับค าท่ีออกเสียงยาก และมีการฝึกฝนเป็นอยา่งดี
ก่อนท่ีจะแสดงบทบาทสมมติ ส าหรับความคล่องแคล่วในการพูด สามารถพูดไดค้ล่องข้ึน มีการ
หยุดคิดนอ้ยลงและไม่ลงัเลท่ีจะพูด อาจจะเป็นเพราะไดมี้โอกาสฝึกพูดทุกสัปดาห์ จึงท าให้มีความ
มัน่ใจพูดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สร้างสรรคบ์ทสนทนาให้น่าสนใจมากข้ึน จากการสังเกตนกัเรียนนายสิบ
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ต ารวจมีความพยายามพูด แสดงสีหน้าและท่าทางประกอบ เน่ืองจากมีความเขา้ใจในบทบาทมาก
ข้ึน สามารถแสดงสีหนา้ไดต้รงกบัสถานการณ์และประโยคท่ีพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6) กิจกรรมเสริม (Extended activities) เป็นกิจกรรมนอกเวลา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
คน้ควา้ หาขอ้มูลตามท่ีก าหนด ดว้ยส่ือ internet เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
 7) การทบทวน (Wrap up) เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนได้ประเมินตนเอง ดว้ยการบนัทึก
การเรียนประจ าบทเรียน 
 8) การวดัผลประจ าบทเรียน (Lesson Quiz) ประกอบดว้ยการวดัผลการฟัง (Listening 
Comprehension) ดว้ยการตอบค าถามแบบ Multiple choiceไดถู้กตอ้งจ านวน 15 ขอ้ รวม 15 
คะแนน การวดัผลการพูดรวม 15 คะแนน แบ่งเป็น กิจกรรมการพูด คิดเป็น 5 คะแนน การท า
กิจกรรมกลุ่ม Role play ตามสถานการณ์สมมติ 10 คะแนน 
 5. การทดสอบหลงัเรียน น าแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนและผา่นการหาประสิทธิภาพแลว้ มา
ใชใ้นการทดสอบหลงัเรียนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 6. การสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น
ท่ีพฒันาข้ึนและหาประสิทธิภาพแลว้ เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอนในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปรับปรุง ต่อไป 
 ขั้นท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน 
 วตัถุประสงค์ในการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน คือ เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการสอนท่ีพฒันาข้ึนโดยน าผลจากการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาวเิคราะห์และประมวลผล 
ตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั เพื่อใหแ้น่ใจวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน ท าโดยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
บทเรียนใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ E1/E2 เท่ากบั 80/80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556)  

การค านวณประสิทธิภาพ E1 หมายถึง การหาประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการ
สอน โดยไดม้าจากคะแนนการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทหรือกิจกรรมการเรียนของแต่ละบทเรียน สูตร
การค านวณค่า E1 มีดงัน้ี 
           E1       =    X    x   100 
                                                                    N 
                                                                       A   

เม่ือ   ∑X    แทน       ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบฝึกหดัและกิจกรรมระหวา่งเรียน 
 N แทน   จ านวนนกัเรียน 
 A แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัและกิจกรรมระหวา่งการเรียน 
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การค านวณประสิทธิภาพ E2 หมายถึงการหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (ความสามารถ
ในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ หลงัจากการเรียน) โดยใชค้ะแนนการท าแบบทดสอบวดัความสามารถ
ในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ (Posttest) หลงัเรียนครบทั้ง 10 บทเรียนแล้ว สูตรการค านวณค่า E2 มี
ดงัน้ี 
    E2       =    ∑ F    x   100 
                                                                    N 
                                                                       B 

เม่ือ      ∑F   แทน      ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 N แทน   จ านวนนกัเรียน 
 B แทน คะแนนเตม็ของการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 

               2. การวเิคราะห์ประสิทธิผลรูปแบบการสอนภาษาองักฤษท่ีสร้างข้ึน แบ่งเป็น 
 2.1 การเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 

ก่อนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการสอนภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยใชส้ถิติทดสอบ คือ ค่า t 
แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (Dependent t-test) และค านวณขนาดของผลโดยใชสู้ตรของ Cohen (1994) 

เกณฑก์ารประเมินความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียน ท าโดยการ
วเิคราะห์ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (Pretest-Posttest) เพื่อเปรียบเทียบความ 
สามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งจริง สถิติทดสอบท่ีใชคื้อ t แบบไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั (Dependent t-test) และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05  

การค านวณขนาดของผล (Effect size) ท าโดยการวเิคราะห์ผลต่างของคะแนนการทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงมีเกณฑข์อ้มูล ของ Cohen (1994) ดงัน้ี 

ค่าขนาดของผล (d) เท่ากบั    0.00 – 0.20 หมายถึง   มีผลขนาดขนาดเล็ก 
ค่าขนาดของผล (d) เท่ากบั    0.21 – 0.50 หมายถึง   มีผลขนาดปานกลาง 
ค่าขนาดของผล (d) เท่ากบั    0.51 – 0.80 หมายถึง   มีผลขนาดขนาดใหญ่ 
ค่าขนาดของผล (d) มากกวา่  0.80            หมายถึง   มีผลขนาดขนาดใหญ่มาก 

2.2 การศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ โดยใชแ้บบประเมินความคิดเห็นมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรวดั 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑไ์ว ้ดงัน้ี 
         4.50 – 5.00    หมายถึง    ระดบัมากท่ีสุด 3.50 – 4.49    หมายถึง    ระดบัมาก 

       2.50 – 3.49    หมายถึง    ระดบัปานกลาง 1.50 – 2.49    หมายถึง    ระดบันอ้ย 
1.00– 1.49    หมายถึง     ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 คะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินความคิดเห็น น ามาวเิคราะห์โดยใช้สถิติเบ้ืองตน้ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

บทที ่ 4 

ผลการวจัิย 

 

 การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง-พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7  มี
วตัถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 1) ศึกษาความจ าเป็นและต้องการของผู ้เรียนในทักษะการฟัง–พูด
ภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7  2) พฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 7 ให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 3) ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดแ้ก่ 3.1) เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ
ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและขนาดของผล (Effect size) 
3.2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดา้นความจ าเป็นและตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการ
ฟัง-พูดภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ  

ตอนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษ
ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และขนาดของผล (Effect size) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อ
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานด้านความจ าเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง-พูด
ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 

การศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของผูเ้รียนเป็นขั้นตอนการศึกษาในระยะท่ี 1 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส าคญัเก่ียวกบัการเรียนรู้ทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษของ
นักเรียนนายสิบต ารวจ และน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันารูปแบบการสอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เป็นแบบวดัประเมินค่า 5 
ระดบั เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ตอนตอนท่ี 1 หัวขอ้ท่ีปฏิบติังาน
ในอาชีพต ารวจ ตอนท่ี 2 ประเมินตนเองความสามารถด้านการฟัง ตอนท่ี 3 ประเมินตนเอง
ความสามารถด้านการพูด ตอนท่ี 4 ประเมินตนเองดา้นหน้าท่ีทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ของต ารวจ ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักเรียนนายสิบต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท่ี
เขา้เวรเตรียมการณ์จ านวน 40 นาย เป็นนกัเรียนกองร้อยเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ความจ าเป็นและตอ้งการของผูเ้รียน สามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้
ท่ี 1 สรุปผลไดด้งัน้ี 
             1. การศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของนกัเรียนนายสิบต ารวจดา้นหวัขอ้ท่ีปฏิบติังานใน
อาชีพต ารวจด าเนินการวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งความรู้ดา้นหวัขอ้การท างานท่ีมีอยูเ่ดิม 
กบัความจ าเป็นและตอ้งการท่ีตนเองควรได้รับการเสริมสร้างความสามารถเรียงตามหัวข้อการ
เรียนรู้ตามความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากสุดไปยงันอ้ยสุดดงัน้ี 
 1. การทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง 
 2. การบอกอุปกรณ์การท างานของต ารวจ 
 3. การแจง้จบัเม่ือกระท าผดิในคดีอาญา 
 4. การแจง้จบัเม่ือกระท าผดิในคดีแพง่ 
 5. การแจง้จบัเม่ือกระท าผดิในคดีจราจร 
 6. การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผดิ 
 7. การรับแจง้เหตุในคดียาเสพติด 
 8. การใหค้  าแนะน าการป้องกนัตนในคดีอาชญากรรม 
    9. การขอตรวจเอกสารส าคญัของบุคคล 
 10. การป้องกนัอุบติัเหตุบนถนน 
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 2. การศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของนักเรียนนายสิบต ารวจด้านการฟัง ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างความสามารถในการฟังท่ีมีอยู่เดิมกบัระดบัความ
จ าเป็นท่ีคิดว่าตนเองควรได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนนายสิบ
ต ารวจประเมินตนเองว่า มีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างความสามารถในการฟัง เรียงตามความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียมากสุดไปยงันอ้ยสุดดงัน้ี 
 1. ฟังการทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง 
 2. ฟังการอธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 
 3. ฟังเพื่อรับเร่ืองร้องทุกขก์รณีทรัพยสิ์นถูกโจรกรรม/ เอกสารส าคญัสูญหายในคดีอาญา 
 4. ฟังเพื่อรับแจง้เหตุของชาวต่างชาติในการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของกฏหมายในคดีแพง่ 
 5. ฟังการขอขอ้มูลจากเหตุการณ์เพื่อการสืบสวนในคดีจราจรท่ีเกิดข้ึน 
 6. ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบส านวนคดี 
 7. ฟังการขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผดิกฏหมายและยาเสพติด 
 8. ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของในท่ีเกิดเหตุเพื่อประกอบคดีอาชญากรรม 
    9. ฟังการขอความช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการขอค าแนะน าการป้องกนั
 10. ฟังการขอตรวจเอกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต/์การตรวจแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
             3. การศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของนักเรียนนายสิบต ารวจด้านการพูด ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างความสามารถในการพูดท่ีมีอยู่เดิมกบัระดบัความ
จ าเป็นท่ีคิดว่าตนเองควรได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนนายสิบ
ต ารวจประเมินตนเองว่า มีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างความสามารถในการพูด เรียงตามความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียมากสุดไปยงันอ้ยสุดดงัน้ี 
 1. แนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่งของต ารวจ 
 2. อธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 
 3. การแจง้คดีอาญาและบทลงโทษ 
 4. การแจง้คดีแพง่และบทลงโทษ 
 5. การแจง้คดีจราจรและบทลงโทษ 
 6. การบอกรูปพรรณของบุคคลดว้ยรูปหนา้ สีผวิ ต าหนิ ขนาดของร่างกาย ส่วนสูง อาย ุ
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 7. การขอตรวจคน้วตัถุผดิกฏหมาย 
 8. การป้องกนัการโจรกรรมใหแ้ก่ประชาชนและผูเ้สียหาย 
    9. การระบุการฝ่าฝืนกฏหมายจราจรและเสียค่าปรับ  
 10. การพูดช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการใหค้  าแนะน าการป้องกนัอุบติัเหตุ 
 4. การศึกษาความจ าเป็นและต้องการของนักเรียนนายสิบต ารวจด้านหน้าท่ีภาษา 
ด าเนินการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่งความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมกบัระดบัความจ าเป็นท่ี
คิดว่าตนเองควรได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจ
ประเมินตนเองวา่ มีความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความสามารถในการเรียนหนา้ท่ีภาษา เรียงตามความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียมากสุดไปยงันอ้ยสุดดงัน้ี 

1. การทกัทาย แนะน าตนเอง ดว้ยยศ ต าแหน่ง 
 2. การใหค้  าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจดว้ยความปลอดภยั 
 3. การระบุคดีอาชญากรรม และบทลงโทษตามกฎหมาย 
 4. การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย 
 5. การระบุคดีจราจร และบทลงโทษตามกฎหมาย 
 6. การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหตุ 
 7. การระบุคดียาเสพติด และบทลงโทษตามกฎหมาย 
 8. การใหค้  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจากอาชญากรรม 
    9. การใหค้  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั  
 10. การใหค้  าแนะน าความปลอดภยัจากอุบติัเหตุบนถนน 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 

     จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง–พูดของนกัเรียนนายสิบ
ต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 และเก็บคะแนนจากกลุ่มตวัอย่างจริง 30 คน เพื่อน ามาหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบ ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสอนตามกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากให้นกัเรียน
นายสิบต ารวจท าขอ้สอบก่อนเรียน (Pretest) ระหว่างการเรียน เก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดประจ า
หน่วย 10 บทเรียน บทเรียนละ 30 คะแนน รวม 300 คะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความเขา้ใจใน
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การฟัง มาจากแบบฝึกหัดเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือกบทเรียนละ 15 ขอ้ รวม 150 คะแนน และ 2) 
ความสามรถในการพูด จากการท ากิจกรรมการพูด 5 คะแนน และการท ากิจกรรมบทบาทสมมติ 10 
คะแนน บทเรียนละ 15 คะแนน รวม 150 คะแนน รวมคะแนนเต็มรายบททั้ งส้ิน 300 คะแนน 
จากนั้นจึงน าคะแนนเก็บทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (E1) 
     คะแนนเก็บจากการท าแบบฝึกหัดประจ าบท 10 บทเรียน สามารถน ามาจัดอันดับผล
คะแนนโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ผลปรากฏ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 10 ผลการจดัอนัดบัคะแนนเก็บ 10 บทเรียนของ นกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน  
บทท่ี ช่ือเร่ือง คะแนนเตม็ ร้อยละ (%) จดัอนัดบั 
1 Ranks and positions 30 73.88 9 
2 Police equipment 30 73.77 10 
3 Criminal prosecution 30 76.22 8 
4 Civil cases 30 78.22 7 
5 Traffic law 30 79.00 6 
6 Criminal suspect 30 80.44 5 
7 Drug abuse cases 30 81.11 3 
8 Crimes on the street 30 81.55 2 
9 License identification 30 81.00 4 
10 Cause of street accidents 30 84.33 1 

 

     จากตารางขา้งตน้ แสดงผลคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบทา้ยบทของแต่ละบทเรียน 
จ านวน 10 บทเรียน ของนักเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบว่า ผลคะแนนเฉล่ียท่ี
นกัเรียนท าไดสู้งสุด 3 อนัดบัแรก คือบทท่ี 10 Cause of street accidents คิดเป็นร้อยละ 84.33 อนัดบั
สอง คือบทท่ี 8 Crimes on the street  คิดเป็นร้อยละ 81.55 อนัดบัสาม คือบทท่ี 8 Drug abuse cases 
คิดเป็นร้อยละ 81.11 และผลคะแนนเฉล่ียท่ีนกัเรียนท าไดน้อ้ยท่ีสุด คือบทท่ี 2 Police equipment คิด
เป็นร้อยละ 73.77 

2. เม่ือน าผลคะแนนค่าเฉล่ียร้อยละของการทดสอบรายบท จ านวน 10 บทเรียน (E1) และ
ค่าเฉล่ียร้อยละของการทดสอบหลงัเรียน (E2) ของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอย่าง 30 คน ผล
การวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 

 
 
 



  
 

 
 

216 

     ตารางท่ี 11 ผลคะแนนของการท าแบบฝึกหดัทา้ยบท และผลคะแนนของการทดสอบหลงัเรียน  
นกัเรียน บทท่ี 

1 
บทท่ี 

2 
บทท่ี 

3 
บทท่ี 

4 
บทท่ี 

5 
บทท่ี 

6 
บทท่ี 

7 
บทท่ี 

8 
บทท่ี 

9 
บทท่ี 

10 
คะแนน
รวม 

ระหว่าง 
เรียน 
ร้อยละ 
(E1) 

หลงัเรียน 
ร้อยละ 
(E2) 

คะแนนเตม็ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 

คนท่ี 1 20 22 23 24 23 24 25 24 25 25 235 78.33 79 

คนท่ี 2 23 22 24 23 22 26 27 26 25 24 242 80.66 82 

คนท่ี 3 22 24 21 23 22 21 23 23 24 23 226 75.33 76 

คนท่ี 4 21 22 20 23 20 25 22 26 23 26 228 76.00 80 

คนท่ี 5 23 24 25 20 23 24 25 24 27 26 241 80.30 83 

คนท่ี 6 21 20 23 23 22 23 22 24 25 24 227 75.66 77 

คนท่ี 7 23 24 25 24 25 26 25 27 25 28 231 77.00 79 

คนท่ี 8 25 24 23 23 25 26 26 27 24 26 249 83.00 85 

คนท่ี 9 24 22 26 25 24 25 26 25 26 24 247 82.33 84 

คนท่ี 10 20 22 21 23 22 24 23 25 26 24 230 76.66 78 

คนท่ี11 20 22 23 21 24 25 24 26 24 25 234 78.00 80 

คนท่ี 12 23 21 25 24 25 24 27 25 24 25 243 81.00 83 

คนท่ี 13 19 22 21 23 24 23 26 25 24 26 233 77.66 78 

คนท่ี 14 23 22 24 25 26 25 26 26 25 26 248 82.66 83 

คนท่ี 15 24 23 25 26 25 25 25 26 25 26 250 83.33 85 

คนท่ี 16 20 23 22 21 23 24 22 23 24 26 228 76.00 78 

คนท่ี 17 21 22 23 24 23 25 24 23 24 26 235 78.33 80 

คนท่ี 18 24 23 25 26 25 24 26 23 21 25 242 80.66 83 

คนท่ี 19 22 21 21 22 24 23 22 25 24 26 230 76.66 79 

คนท่ี 20 23 21 22 24 23 25 24 24 25 25 236 78.66 79 

คนท่ี 21 23 22 21 23 22 23 22 24 24 27 231 77.00 80 

คนท่ี 22 23 21 20 24 25 24 26 25 24 26 238 79.33 81 
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ตารางท่ี 11 ผลคะแนนของการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทและผลคะแนนของการทดสอบหลงัเรียน (ต่อ) 
นกัเรียน บทท่ี 

1 
บทท่ี 

2 
บทท่ี 

3 
บทท่ี 

4 
บทท่ี 

5 
บทท่ี 

6 
บทท่ี 

7 
บทท่ี 

8 
บทท่ี 

9 
บทท่ี 

10 
คะแนน
รวม 

ระหวา่ง
เรียน 
ร้อยละ 
(E1) 

หลงั
เรียน 
ร้อยละ 
(E2) 

คะแนนเตม็ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 

คนท่ี 23 21 20 22 21 23 22 23 25 24 26 227 75.66 77 

คนท่ี 24 22 22 20 24 25 24 26 24 21 25 234 78.00 79 

คนท่ี 25 22 21 25 26 24 23 24 23 25 26 239 79.66 80 

คนท่ี 26 21 20 24 23 25 24 26 24 23 25 235 78.33 79 

คนท่ี 27 23 21 23 25 24 26 25 22 24 25 238 79.33 81 

คนท่ี 28 22 24 23 24 22 24 23 25 24 26 237 79.00 90 

คนท่ี 29 24 22 24 24 25 23 23 24 25 26 240 80.00 83 

คนท่ี 30 23 25 22 23 26 24 22 21 25 25 236 78.66 79 

รวม 666 664 686 704 711 724 730 734 729 763 7,090 2,363.23 2,420 

ร้อยละ 74 73 76 78 79 80 81 81 81 84 78.77 78.77 80.67 

           จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลรวมของคะแนนจากการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทของแต่ละ
บทเรียน จ านวน 10 บทเรียนของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เท่ากบั  7,090 คะแนน
จากคะแนนเต็ม  9,000 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 78.77 และผลรวมของคะแนนจากการท า
แบบทดสอบความสามารถการฟัง-พูด หลงัเรียน (E2) เท่ากบั 2,420 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3,000 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.67 
     ผลจากการวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน สรุปได้ว่า รูปแบบการสอน
ภาษาอังกฤษ เพื่ อการส่ือสาร มีประสิท ธิภาพ  E1 / E2 เท่ ากับ  78.77 / 80.67 การแปลผล
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนดงัน้ี  
     1. ผลจากการวเิคราะห์ E1 เท่ากบั 78.77 ต ่ากวา่เกณฑ์ 80 แปลผลไดว้า่ ค่าท่ีไดต้  ่ากวา่เกณฑ์
แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

     2. ผลจากการวิเคราะห์ E2 เท่ากับ 80.67 สูงกว่าเกณฑ์ 80 แปลผลได้ว่า ค่าท่ีได้สูงกว่า
เกณฑแ์ต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษก่อนและ
หลงัการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร และขนาดของผล (Effect size) 
     เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 คือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ 
ก่อนและหลงัเรียน และหาค่าขนาดของผล (Effect size) 2) ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบ
ต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษ มีดงัน้ี 

              1) เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนักเรียนนายสิบต ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน ก่อนและหลงัเรียน และการหาค่าขนาดของผล (Effect size) 
     ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน ก่อนและหลงัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบความสามารถในการฟัง-พูดชุดเดียวกนั และ
น าคะแนนทั้งสองคร้ังมาหาค่าผลต่างของคะแนนก่อนและหลงัเรียน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ผลการวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
ตารางท่ี 12 ผลคะแนนความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียน 
นายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
นักเรียน คะแนนสอบ 

ก่อนเรียน 
(100) 

คะแนนสอบ 
หลงัเรียน 
(100) 

ผลต่าง  
  (D) 

นักเรียน คะแนนสอบ 
ก่อนเรียน 
(100) 

คะแนน
สอบหลงั
เรียน (100) 

ผลต่าง  
  (D) 

คนท่ี 1 43 79 36 คนท่ี 16 47 78 31 
คนท่ี 2 54 82 28 คนท่ี 17 51 80 29 
คนท่ี 3 51 76 25 คนท่ี 18 54 83 29 
คนท่ี 4 49 80 31 คนท่ี 19 48 79 31 
คนท่ี 5 52 83 31 คนท่ี 20 52 79 27 
คนท่ี 6 61 77 16 คนท่ี 21 64 80 16 
คนท่ี 7 53 79 26 คนท่ี 22 59 81 22 
คนท่ี 8 50 85 35 คนท่ี 23 49 77 28 
คนท่ี 9 62 84 22 คนท่ี 24 50 79 29 
คนท่ี 10 39 78 39 คนท่ี 25 53 80 27 
คนท่ี 11 52 80 28 คนท่ี 26 48 79 31 
คนท่ี 12 58 83 25 คนท่ี 27 55 81 26 
คนท่ี 13 49 78 29 คนท่ี 28 61 90 29 
คนท่ี 14 52 83 31 คนท่ี 29 64 83 19 
คนท่ี 15 56 85 27 คนท่ี 30 54 79 25 
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จากตาราง แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เป็นคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนมีคะแนนสูงข้ึน
ทุกคนหลงัไดรั้บการเรียนการสอน พบว่า มีค่าผลต่างของคะแนนสูงสุดเท่ากบั 39 คะแนน และค่า
ผลต่างของคะแนนต ่าสุด เท่ากบั 16 คะแนน 

     การวิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการสอน โดยใชค้่าสถิติ t-test แบบ Dependent t-test 
และค่าขนาดของผล (Effect size) น าเสนอการสรุปผล ดงัน้ี 

ตารางท่ี 13 ผลคะแนนเฉล่ีย คะแนนผลต่างเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบ t-test 
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษ  ของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

การทด 
สอบ 

คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เฉล่ีย 
( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลต่าง
เฉล่ีย 

D 

ผลต่างของ
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
   t 

 
 df 

ขนาด 
ของผล 

Sig. 
(2-tailed) 

ก่อน
เรียน 

100 53.00 5.84  
27.67 

 
5.15 

 
29.43* 

 
29 

 
5.37 

 
0.00 

หลงั
เรียน 

100 80.67 2.97 

 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                จากตารางขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่  ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการฟัง-พูดภาษา 
องักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คนหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 80.67 
คะแนน คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 53.00 คะแนนดงันั้นผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่งก่อน
เรียนและหลงัเรียนมีค่าเท่ากบั 27.67 คะแนนและค่าสถิติ  t  มีค่าเท่ากบั 29.43 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน หลงัไดรั้บ
การสอนตามรูปแบบการสอนภาษาองักฤษสูงข้ึนกวา่ก่อนการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
             การวิเคราะห์ขนาดของผล (Effect size) โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลของ Cohen 
(1994) พบวา่ ขนาดของผลมีค่าขนาดใหญ่มาก เท่ากบั 5.37  
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ทีม่ีต่อรูปแบบ
การสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบ
การสอนภาษาองักฤษ มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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หลงัเสร็จส้ินการเรียน ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นมาใหน้กัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คนท า เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอน ประกอบด้วย 1) ด้าน
เน้ือหา   2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นการวดัและประเมิน  4) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเพื่อบ่งช้ีความคิดเห็นของนกัเรียนนาย
สิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอน และน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานผลจากการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 14 ผลระดบัคะแนนเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ต่อรูปแบบการสอน ของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

ดา้นการ
ประเมิน 

รายการ ค่าเฉล่ีย  
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

จดั
อนัดบั 

ดา้นเน้ือหา 1. เน้ือหาดา้นการฟังมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 

4.13 0.73 2 

2. เน้ือหาดา้นการพดูมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 

3.94 0.74 3 

3. การจดัเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 4.17 0.70 1 

                                                                  รวม 4.08 0.72 III 

 ดา้นการจดั 
 การเรียน 
 การสอน 
 
 

1. กจิกรรมการฟัง 
1.1 เตรียมความพร้อมดา้นค าศพัท ์ภาพประกอบ 
ค าถามน าทาง ก่อนการฟัง 

4.07 0.74 1 

1.2 การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์ ช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจในการฟัง 

3.87 0.73 3 

1.3 หลงัการฟังท าการตรวจสอบความเขา้ใจการ
ฟังดว้ยการสรุปเน้ือหาจากเร่ืองท่ีฟัง 

3.97 0.72 2 

รวม 3.97 0.73 IV 

2. กจิกรรมการพูด 
2.1ก่อนกิจกรรมการพดู เตรียมความพร้อมดา้น
ความรู้ในการใชภ้าษาและหนา้ท่ีส่ือสาร 

4.07 0.74 1 

2.2 กิจกรรมการพดูส่ือสารมีความน่าสนใจและ
ส่งเสริมการพดู 

3.86 0.73 3 

2.3หลงัการพดูมีการคน้หาความรู้เพ่ิมเติมใน
กิจกรรม Extended activity 

3.97 0.72 2 

รวม 3.96 0.73 V 
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     ตารางท่ี 14 ผลระดบัคะแนนเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี   
     มีต่อรูปแบบการสอน ของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
ดา้นการ
ประเมิน 

รายการ ค่าเฉล่ีย  
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

จดั
อนัดบั 

ดา้นการ
วดัและ
ประเมิน 

1. ค  าถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเขา้ใจในการฟังมีความ
เหมาะสม 

4.33 0.66 2 

2. สถานการณ์ท่ีใชใ้นบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับ
การพดูส่ือสาร และทดสอบ 

4.13 0.73 3 

3. การประเมินตนเองหลงัการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.37 0.61 1 

รวม 4.27 0.66 II 

ดา้น
ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 

1. บทเรียนมีความเหมาะสมเช่ือมโยงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจ 

4.53 0.51 2 

2. ภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนเพ่ิมพนูความรู้ในหนา้ท่ีต ารวจ 4.57 0.50 1 

3. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติั 4.53 0.50 3 

รวม 4.54 0.50 I  
รวมค่าเฉลีย่ทุกด้าน 4.16 0.66 

 

  จากตารางขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษจ านวน 30 คน  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมของความคิดเห็น มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวม
ทุกดา้น มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ากบั 0.66  จึงสรุปไดว้่า 
นกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอนการเรียนภาษาองักฤษ 
อยูใ่นระดบัมาก จากการวเิคราะห์ภาพรวมของความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสาร พบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ ภาษาท่ี
ใชใ้นบทเรียนเพิ่มพูนความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ (  = 4.57 S.D.= 0.50) บทเรียนมีความเหมาะสม
เช่ือมโยงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ (  = 4.53 S.D.= 0.51) และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ (  = 4.53  S.D.= 0.50) 
 อย่างไรก็ตามนักเรียนนายสิบต ารวจมีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ 
หลังการพูดมีการค้นหาความรู้เพิ่มเติมในกิจกรรม Extended activity (  = 3.97  S.D.= 0.72)        
การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคจิกซอวช่์วยเสริมสร้างความเขา้ใจในการฟัง (  = 3.87  S.D.= 0.73)
กิจกรรมการพูดส่ือสารมีความน่าสนใจและส่งเสริมการพูด (   = 3.86  S.D.= 0.73) 
     เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
(  = 4.54  S.D.= 0.50) รองลงมา คือ ดา้นการวดัและประเมิน (  = 4.27  S.D.= 0.66) ดา้นเน้ือหา  
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(  = 4.08  S.D.= 0.72) ดา้นการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมการฟัง (  = 3.97  S.D.= 0.73) และ
กิจกรรมการพูด (  = 3.96  S.D.= 0.73) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
     อนัดบัท่ี 1 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจ
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนเพิ่มพูนความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ 
(  = 4.57  S.D.= 0.50)   บทเรียนมีความเหมาะสมเช่ือมโยงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ  
(  = 4.53  S.D.= 0.51)  และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 
(  = 4.53  S.D.= 0.50) 
     อนัดบัท่ี 2 ด้านการวดัและประเมิน ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า นักเรียนนายสิบ
ต ารวจมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ การประเมินตนเองหลงัการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
(  = 4.37  S.D.= 0.61)  ค าถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเขา้ใจในการฟังมีความเหมาะสม  
(  = 4.33  S.D.= 0.66) สถานการณ์ท่ีใช้ในบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับการพูดส่ือสาร และ
ทดสอบ (  = 4.13  S.D.= 0.73) 
     อนัดบัท่ี 3 ด้านเน้ือหา ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจมีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือการจดัเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม (  = 4.17  S.D.= 0.70)   
เน้ือหาด้านการฟังมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ (  = 4.13 S.D.= 0.73) และ 
เน้ือหาดา้นการพูดมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ (    = 3.94  S.D. = 0.74) 

อนัดบัท่ี 4 ด้านการจดัการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการฟัง ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ เตรียมความพร้อมดา้นค าศพัท ์
ภาพประกอบ ค าถามน าทาง ก่อนการฟัง (  = 4.07  S.D.= 0.74) หลังการฟังท าการตรวจสอบ
ความเข้าใจการฟังด้วยการสรุปเน้ือหาจากเร่ืองท่ีฟัง (  = 3.97  S.D. = 0.72)  และ การจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคจิกซอวช่์วยเสริมสร้างความเขา้ใจในการฟัง (  = 3.87  S.D. = 0.73) 

ด้านกิจกรรมการพูด ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจมีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ก่อนกิจกรรมการพูด เตรียมความพร้อมด้านความรู้ในการใช้ภาษา
และหน้าท่ีส่ือสาร  (  = 4.07   S.D. = 0.74)   หลงัการพูดมีการคน้หาความรู้เพิ่มเติมในกิจกรรม 
Extended activity (  =  3.97  S.D. = 0.72) และ กิจกรรมการพูดส่ือสารมีความน่าสนใจและ
ส่งเสริมการพูด  (  = 3.86  S.D. = 0.73) 
     จากผลของขอ้มูลท่ีสังเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจ จะ
เห็นไดว้า่ นกัเรียนนายสิบต ารวจ สังกดัศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 มีความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้าง
ความรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัความสามารถด้านฟัง-พูด และด้านหน้าท่ีภาษา เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ สร้างความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานในอาชีพต ารวจใหม้ากข้ึน  
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 เป็นการวจิยั
ในรูปแบบของการวิจยัและพฒันา (Research and Development – R&D) โดยรูปแบบการวิจยัเป็น
แบบทดลอง (Experimental Research) มีแบบแผนการวิจยัแบบ One group pretest - posttest design 
(บ ารุง  โตรัตน์, 2534 : 29-31)  ท าการศึกษาและพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ เร่ิมตน้จาก
การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรท่ี เป็นข้าราชการต ารวจ ผู ้มีประสบการณ์  ความรู้ 
ความสามารถดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ การศึกษาความจ าเป็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจดา้นการ
ฟัง–พูด เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันารูปแบบการสอน น า
รูปแบบการสอนไปใชแ้ละประเมินผลของการใชรู้ปแบบการสอนอยา่งเป็นระบบ สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 มี
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาความจ าเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูดภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7  
 2. พฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การฟัง–พูดของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ให้ได้ประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/80 
 3. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดแ้ก่ 
  3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและขนาดของผล (Effect size) 
  3.2 ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบ
การสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามความจ าเป็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ  ด้านหัวขอ้ท่ีปฏิบติังานในอาชีพ
ต ารวจ ดา้นการฟัง ดา้นการพูด และ ดา้นหนา้ท่ีภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของต ารวจ 
 2. เอกสารและส่ือประกอบการสอน รายวิชาภาษาองักฤษในหนา้ท่ีต ารวจ  เป็นบทเรียนท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ จ านวน 10 บทเรียน 
 3. แบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการฟัง-พูด เป็นแบบปรนยัและอตันยั จ านวน 100 
คะแนน ซ่ึงมี 4 ตอน ไดแ้ก่ ดา้นค าศพัท ์ดา้นการฟัง ดา้นหนา้ท่ีภาษา และดา้นการพูด 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอน เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ค าถาม ดา้นเน้ือหา ดา้น
การจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมิน และ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
วธีิด าเนินการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการตามกระบวนการและวิธีการตามแนวทางการวิจยัแบบ
วจิยัและพฒันา (R&D) โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานด้านความจ าเป็นในการเรียนรู้ด้านการฟัง – การพูด และส ารวจ
สถานการณ์การใช้ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 
 1. ผู ้วิจ ัยด าเนินการตามวิธีวิจัยแบบวิจัยผสมผสาน (Mix method research)โดยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรของต ารวจ เพื่อสอบถามสถานการณ์การท างานของต ารวจและ
สร้างแบบสอบถามประเมินตนเองของนกัเรียนนายสิบต ารวจท่ีเรียนจบหลกัสูตรน้ีแลว้ จ านวน 40 
นาย ประกอบด้วย 4 ตอน ตอนท่ี 1 หัวขอ้ท่ีปฏิบติังานในอาชีพต ารวจ ตอนท่ี 2 ประเมินตนเอง
ความสามารถดา้นการฟัง ตอนท่ี 3 ประเมินตนเองความสามารถดา้นการพูด และ ตอนท่ี 4 ประเมิน
ตนเองความสามารถดา้นหนา้ท่ีทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ และประเมินตนเองของนักเรียน มาใช้เป็นแนวทางการก าหนดจุดประสงค ์
เน้ือหา สาระภาษา และกิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียนของรูปแบบการสอนภาษาองักฤษในหน้าท่ี
ต ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดข้อ้มูลในการพฒันารูปแบบการสอน ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 
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 ผลการวิเคราะห์ ท าโดยการเปรียบเทียบความต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างความสามารถท่ี
นกัเรียนนายสิบต ารวจมีอยู่เดิม กบัความจ าเป็นท่ีนกัเรียนนายสิบต ารวจคิดว่าตนเองควรไดรั้บการ
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน โดยจดัล าดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนที ่2 การออกแบบ การพัฒนา และหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนด 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย ท าโดยการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญด้าน
หลกัสูตรของต ารวจ และส ารวจความจ าเป็นในการเรียนของนกัเรียนนายสิบต ารวจ เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดรายละเอียดของหน่วยการเรียนรู้ (Unit Specifications) จ  านวน 10 
บทเรียนไดแ้ก่ 1. การปฏิบติัหน้าท่ีในงานอ านวยการประกอบดว้ย 2 บทเรียน ไดแ้ก่ Unit 1 Ranks 
and positions,  Unit 2  Police equipment  2. การปฏิบัติหน้าท่ีในงานสอบสวนประกอบด้วย 6 
บท เรียน  ได้แ ก่  Unit 3  Criminal prosecution,  Unit 4 Civil cases,  Unit 5 Traffic law,  Unit 6 
Criminal suspect,  Unit 7 Drug abuse cases, Unit 8 Crimes on the street 3. การปฏิบติัหนา้ท่ีในงาน
จราจรประกอบด้วย 2 บทเรียน ได้แก่ Unit 9 License identification, Unit 10 Street accidentsโดย
บทเรียนประกอบดว้ยขั้นตอนการสอน ดงัน้ี 1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) 2) ก่อนการท าภาระ
งาน (Pre–Listening Comprehension) 3) การฟังเพื่อความเขา้ใจ (Listening Comprehension) 4) การ
เรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวข้องกับบทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด (Language study 
related to the listening text and useful for speaking practice)  5) ก ารน าไป ใช้ ใน ก าร ส่ื อส าร 
(Communicative Activities in Given Situations) 6) กิ จกรรม เส ริม  (Extended activities) 7) การ
ทบทวน Wrap up ในทุกบทเรียนจะเก็บคะแนนกิจกรรมการฟัง และการพูด และบทเรียนไดท้ าการ
ทดลองให้กบันกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มยอ่ย 3 คน เพื่อตรวจสอบความพร้อมของบทเรียนและส่ือ
ประกอบการสอน ด้านตวัอกัษร ด้านเสียง และความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอน 
จากนั้นได้น าไปทดลองให้กบันักเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มย่อย 10 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน 10 บท ก่อนน าไปใชจ้ริง วา่เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงผลปรากฏวา่ ไดค้่า 
E1 / E2 เท่ากับ 78.60 / 80.07 ดังนั้ น รูปแบบการสอนท่ีสร้างข้ึน มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ต่อไป 
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ตอนที ่3 การน ารูปแบบการสอนทีพ่ฒันาไปใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนที่พฒันาขึน้ 
3.1 การเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 ในขั้นตอนน้ี ด าเนินการกับกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดงัน้ี1)  การเตรียมการก่อนทดลองใชแ้ละแจง้วตัถุประสงคก์ารเรียนใหก้บันกัเรียนนายสิบต ารวจ 2) 
ให้นกัเรียนนายสิบต ารวจท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ดา้นการฟังและการพูด 3) ด าเนินการ
สอนครบ 10 บทเรียน ตามขั้นตอนการสอนคือ 1) การน าเขา้สู่บทเรียน (Lead in) 2) ก่อนการท า
ภาระงาน (Pre–Listening Comprehension) 3) การฟังเพื่อความเขา้ใจ (Listening Comprehension)  
4) การเรียนรู้ความหมายภาษา ท่ีเก่ียวข้องกบับทฟังและเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด (Language 
study related to the listening text and useful for speaking practice) 5) การน าไปใช้ในการส่ือสาร 
(Communicative Activities in Given Situations) 6) กิจกรรมเส ริม  (Extended activities) 7) การ
ทบทวน (Wrap up) และเม่ือจบการเรียนแต่ละหน่วยจะมีการเก็บคะแนนการท าแบบทดสอบทา้ย
บท 4) หลงัการสอนเสร็จส้ินลงใหน้กัเรียนนายสิบต ารวจ ท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 5) ให้
นกัเรียนนายสิบต ารวจท าแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการสอน และเก็บรวบรวมเพื่อ
วเิคราะห์หาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนต่อไป 
 3.2 การวิเคราะห์ผลการทดลองใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษกบันักเรียนนายสิบ
ต ารวจ 30 คน มีดงัน้ี 
 1. การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน โดยการน าคะแนนเก็บระหวา่งเรียน (E1) 
และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (E2) มาค านวณเป็นค่าร้อยละ 
 2. การหาประสิทธิผลของรูปแบบการสอน โดยการเปรียบเทียบความสามารถในการ
ฟัง-พูด ก่อนและหลงัเรียน โดยการทดสอบค่า t-test ของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัเรียน และหา
ขนาดของผล (Effect size) 
 3. ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอน โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อรูปแบบการสอน โดยการท า
แบบสอบถามหลงัการเรียนส้ินสุดลง คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย  
 การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน ผลการวจิยั มีดงัน้ี 
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 1. ศึกษาความจ าเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูดภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 จ านวน 4 ด้าน คือ ดา้นหัวขอ้ท่ีปฏิบติังานในอาชีพต ารวจ ด้าน
การฟัง ดา้นการพูด และดา้นหนา้ท่ีภาษา ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 1.1 ดา้นหวัขอ้ท่ีปฏิบติังานในอาชีพต ารวจ ผูว้จิยัพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจ มีความ
จ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานในอาชีพต ารวจใหม้ากข้ึนในดา้น 1) การทกัทาย
ผูบ้งัคบับญัชาด้วยยศและต าแหน่ง 2) การบอกอุปกรณ์การท างานของต ารวจ 3) การแจง้จบัเม่ือ
กระท าผิดในคดีอาญา 4) การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีแพ่ง 5) การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดี
จราจร 6) การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผิด 7) การรับแจง้เหตุในคดียาเสพติด  8) การให้
ค  าแนะน าการป้องกันตนในคดีอาชญากรรม 9) การขอตรวจเอกสารส าคญัของบุคคล  10) การ
ป้องกนัอุบติัเหตุบนถนน 
 1.2 ดา้นการฟัง ผูว้ิจยัพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจมีความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้
เก่ียวกบัความสามารถดา้นการฟัง ดงัน้ี 1) ฟังการทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง 2) ฟัง
การอธิบายการใช้อุปกรณ์การท างานของต ารวจ  3) ฟังเพื่อรับเร่ืองร้องทุกข์กรณีทรัพย์สินถูก
โจรกรรม/ เอกสารส าคญัสูญหายในคดีอาญา 4) ฟังเพื่อรับแจง้เหตุของชาวต่างชาติในการไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาของกฏหมายในคดีแพ่ง 5) ฟังการขอขอ้มูลจากเหตุการณ์เพื่อการสืบสวนในคดีจราจรท่ี
เกิดข้ึน 6) ฟังการขอข้อมูลลักษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบส านวนคดี  7) ฟังการขอตรวจค้น
ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผิดกฏหมายและยาเสพติด 8) ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภท
ส่ิงของในท่ีเกิดเหตุเพื่อประกอบคดีอาชญากรรม 9) ฟังการขอความช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิด
อุบติัเหตุ และการขอค าแนะน าการป้องกนั 10) ฟังการขอตรวจเอกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต์/การ
ตรวจแผน่ป้ายทะเบียนรถ 
 1.3 ดา้นการพูดผูว้จิยัพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจ มีความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้
เก่ียวกบัความสามารถดา้นการพูด ดงัน้ี 1) แนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่งของต ารวจ 2) อธิบาย
การใช้อุปกรณ์การท างานของต ารวจ 3) การแจง้คดีอาญาและบทลงโทษ 4) การแจง้คดีแพ่งและ
บทลงโทษ 5) การแจง้คดีจราจรและบทลงโทษ 6) การบอกรูปพรรณของบุคคลดว้ยรูปหน้า สีผิว 
ต าหนิ ขนาดของร่างกาย ส่วนสูง อายุ 7) การขอตรวจค้นวตัถุผิดกฏหมาย  8) การป้องกันการ
โจรกรรมให้แก่ประชาชนและผูเ้สียหาย 9) การระบุการฝ่าฝืนกฏหมายจราจรและเสียค่าปรับ 10) 
การพูดช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการใหค้  าแนะน าการป้องกนัอุบติัเหตุ 
 1.4 ด้านหน้าท่ีภาษาผูว้ิจยัพบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจมีความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้าง
ความรู้เก่ียวกบัความสามารถดา้นหนา้ท่ีภาษา ดงัน้ี 1) การทกัทายแนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่ง 
2) การให้ค  าแนะน าการใช้อุปกรณ์ต ารวจด้วยความปลอดภัย  3) การระบุคดีอาชญากรรม และ
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บทลงโทษตามกฎหมาย 4) การระบุคดีแพ่ง และบทลงโทษตามกฎหมาย 5) การระบุคดีจราจร และ
บทลงโทษตามกฎหมาย 6) การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหตุ 7) การระบุคดียาเสพติด 
และบทลงโทษตามกฎหมาย  8) การให้ค  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจากอาชญากรรม  9) การให้
ค  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั 10) การใหค้  าแนะน าความปลอดภยัจากอุบติัเหตุบนถนน 
 2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน จากการทดลองสอนนกัเรียนนายสิบต ารวจกลุ่ม 30 
คน ได้ค่ า E1/E2 เท่ ากับ  78.77 / 80.67 แปลผลได้ว่า ค่ าท่ีได้ต  ่ ากว่าเกณฑ์แต่ไม่ เกินร้อยละ 
2.5  ยอมรับวา่รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการสอน ท าโดยการเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง -พูด 
ก่อนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัเรียนนาย
สิบต ารวจมีความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนการเรียน โดยมีคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 53.00 คะแนน คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 80.67 คะแนน ผลต่างของ
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 27.67 และขนาดของผล (Effect size) พบว่า ขนาดของผลมีค่าขนาดใหญ่มาก 
เท่ากบั 5.37  
 4. ความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อรูปแบบการสอน พบว่า
นกัเรียนนายสิบต ารวจมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอนการเรียนภาษาองักฤษอยู่ในระดบั มาก
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 2) ด้านการวดัและประเมิน 3) ด้านเน้ือหา       
4) ดา้นการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมการฟังและกิจกรรมการพูด ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา วจิยัและพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน ขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เป็นรายขอ้ ดงัน้ี  
                1. ศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการฟัง-พูดภาษาองักฤษในการท างาน
ของต ารวจ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ผลการศึกษาความจ าเป็นและตอ้งการของนกัเรียนนายสิบต ารวจดา้นทกัษะการฟัง  
พบวา่ นกัเรียนจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการฟังเพื่อความเขา้ใจ ตอ้งเตรียมความพร้อม
ด้านค าศพัท์ การแยกเสียง จดจ าค าศพัท์และถ้อยค าท่ีส่ือความหมายของค าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุนันทา เมฆสุทัศน์ (2548) ท่ีได้ท าการศึกษาพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษตามหลกัสูตรทอ้งถ่ิน โดยท าการวดัทกัษะการฟังขอ้ความแลว้หาหวัเร่ืองของขอ้ความ
และบอกรายละเอียดได้ การฟังบทสนทนาแล้วบอกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตได้ การฟังบท
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สนทนาแลว้ระบุสถานท่ีตั้งได ้การฟังขอ้ความและระบุสาเหตุและผลท่ีตามได ้การฟังบทสนทนา
แลว้ระบุวิธีใช้ส่ิงของนั้นได ้การฟังบทสนทนาแลว้แบ่งกลุ่มอาชีพได ้การฟังบทสนทนาแลว้บอก
ขั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆได้ และการฟังบทสนทนาแล้วบอกล าดับเหตุการณ์ได ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของกรรณิกา ศิริบูรณ์ และคณะ (2548) ศึกษาการผลิตชุดฝึกอบรมการใช้
ภาษาองักฤษ ส าหรับต ารวจท่องเท่ียว อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการวิจยัใช้ชุดฝึก
อบรมประกอบด้วย 5 เร่ืองได้แ ก่  (1) Describing People (2) Asking for Information 1 : Loss/ 
Robbery/ Getting a Refund (3) Giving Directions (4) Greeting and Offering Help แ ล ะ  ( 5) 
Answering Phone Calls ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษดา้นทกัษะการฟัง อ่าน และ
เขียนอยูใ่นระดบัมาก แต่ทกัษะการพูดอยูในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นไปตามแนวคิดการสอนการ
ฟังภาษาอังกฤษของ Richard, 1987 : 204 – 205 ให้ความเห็นว่า ในการสอนทักษะการฟัง มี
จุดประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนมีโอการเรียนรู้ทกัษะยอ่ยในการฟัง สามารถผสมผสานขอ้มูล (Input) และ 
ภาระงาน (Task) ซ่ึงขอ้มูลทางภาษาอาจเป็นบทสนทนา ส่วนภาระงานนั้น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
หรือวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการให้ผูเ้รียนไดอ้ะไรจากการฟัง นอกจากนั้น Underwoods, 1989 : 30  ได้
เสนอการแกไ้ขปัญหาการฟังวา่ ผูเ้รียนควรไดมี้โอกาสรู้ว่าตนจะไดฟั้งอะไร และตอ้งเตรียมขอ้มูล
ใดบา้งในการฟัง มิฉะนั้นแลว้จะเป็นความไม่ยุติธรรมส าหรับผูเ้รียนในการท่ีจะไดรั้บฟังเน้ือเร่ือง 
โดยไม่มีความรู้พื้นฐานในเร่ืองท่ีจะฟัง  
 1.2 ผลการศึกษาความจ าเป็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจดา้นทกัษะการพูด พบวา่ การ
พฒันาทกัษะการพูด ไม่ยากอย่างท่ีคิด เพราะผูเ้รียนได้ฟังเร่ืองราวเป็นแนวทางและผูส้อนได้ให้
แนวทางภาษาท่ีจะใช้ในการพูดได้อย่างเป็นขั้นตอน กล่าวคือ เร่ิมจากมีประเด็นการศึกษาภาษา 
ส านวน ค าศพัท์ท่ีจะใช้ในการสนทนา สอดคล้องกบังานวิจยัของ สาลินี สมบูรณ์ไพศาล (2549) ท่ี
ศึกษาผลการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับนกัเรียนเดินเรือพาณิชยห์ลกัสูตรปกติ ชั้นปีท่ี 3 ศูนยฝึ์กพาณิชย์
นาวี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้สถานการณ์จ าลองในเร่ืองส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มในการ
เตรียมภาษาก่อนการสนทนา การตระหนักถึงปัญหาในการพูดภาษาองักฤษของตนเองและผูอ่ื้น 
รวมถึงการฝึกพูดเพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ส าหรับการท างานบนเรือของนักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรินยา ทิพย์มนตรี (2550) ศึกษาการใช้และปัญหาการใช้ทักษะ
ภาษาองักฤษและการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมของต ารวจท่องเท่ียวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส ารวจ
การใช ้และปัญหาในการใชท้กัษะการพูดภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่า ต ารวจท่องเท่ียวมีปัญหา
ในการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และความเขา้ใจในส าเนียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีปัญหา
ในการเข้าใจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและไม่สามารถโต้ตอบได้ และยงัพบว่าปัญหาทั่วไปท่ี
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นักท่องเท่ียวขอความช่วยเหลือบ่อยคร้ัง คือการแจง้ความของหาย การถูกขโมยของ และการมี
ปัญหาทะเลาะกบัคนในทอ้งถ่ิน เม่ือต ารวจท่องเท่ียวไม่สามารถส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ก็จะมี
การใชภ้าษาท่าทางช่วยในการส่ือสาร มีการแสดงออกทางสายตาในการส่ือสาร แสดงความรู้สึกทาง
สีหน้า ระยะห่างระหว่างบุคคล (Space and Distance) และมีปัญหาในการใช้ระยะห่าง และการใช้
เสียง (Paralanguage) ต ารวจท่องเท่ียวโดยเฉพาะผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีสนามบินดอนเมืองควรได้รับ
การปรับปรุงด้านการพูด ซ่ึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคัญเกิดจาก ความเข้าใจในส าเนียงของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีปัญหาในการเขา้ใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและไม่สามารถโตต้อบได ้     
  ทั้งน้ี  Rost  (1990: 48–50) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้ความหมายของขอ้ความท่ีไดย้นิเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในการฟังว่า เกิดจาก 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลดา้นค าศพัท์ ผลดา้นโครงสร้างของ
ประโยค และผลดา้นพื้นความรู้เดิม หากผูฟั้งรู้จกัและสามารถตีความความหมายของค าศพัทไ์ดม้าก 
มีความคุน้เคยกบัรูปแบบโครงสร้างของประโยค และมีพื้นความรู้เดิมเป็นบริบทดา้นความหมาย
ทั้งหมดน้ี มาประกอบกนัก็จะท าให้สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีฟังไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้น ยงั
ไดก้ล่าวถึงทกัษะต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบในการน ามาบูรณาการเพื่อใหก้ารฟังประสบความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ การจ าแนกเสียง การจ าแนกค า การหาลกัษณะเฉพาะในการจดักลุ่มทางไวยากรณ์ของค า การ
หาลกัษณะเฉพาะของหน่วยเสียงท่ีสัมพนัธ์กนัทางภาษาการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ ท่ีบอกมาเป็นนยัใน
ส่ิงท่ีฟัง เช่น ท่าทาง การออกเสียงสูงต ่า การเน้นเสียงหนัก การใช้ความรู้เดิม การระลึกได้และ
ความคิดท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นความรู้ทางดา้นขอ้มูลทางภาษาท่ีผูฟั้งตอ้งรู้ ก็จะช่วยส่งเสริมความสามารถ
ในการฟังได้ดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นผลการวิจยัเป็นไปตามทฤษฎี การสอนการพูดภาษาองักฤษของ 
Bygate  1995 : 76 – 84  ไดใ้ห้รูปแบบของกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกการใชภ้าษาในการพูด
ให้ไดม้ากท่ีสุดจากการท าสถานการณ์จ าลอง เป็นกิจกรรมการสนทนาตามบทบาทท่ีก าหนด ทุกคน
ตอ้งท างานร่วมกนัภายใตข้อ้ก าหนดของสถานการณ์ท่ีบงัคบัไว ้การให้สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในการ
แสดงบทบาทสมมุติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Littlewood 1981 : 20-64  และฮาร์เมอร์ (Harmer 
1983 : 92-152) เสนอแนะกิจกรรมการพูดเพื่อการส่ือสารไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ การแสดงบทบาท
สมมุติ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนได้แสดงพฤติกรรมตามบทบาทท่ีได้รับจากสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง โดยให้ผูเ้รียนสวมบทบาทนั้น และแสดงพฤติกรรม
ออกไปตามอารมณ์ ความรู้สึก เจตคติท่ีมีต่อบทบาทนั้น ท าให้ผูเ้รียนเกิดจินตนาการท่ีจะน ารูปแบบ
ทางภาษาไปใช ้ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีมีความต่อเน่ือง พฒันาจากการรับรู้ ไปสู่การผลิตภาษา และมีการ
จดัล าดบัแบบฝึกจากง่าย ควบคุมไปสู่การพูดอยา่งอิสระ ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกวา่การพูดภาษาองักฤษไม่
ยากเกินไปส าหรับผูเ้รียน 
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 2. การพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการฟัง–พูด ซ่ึงรูปแบบการสอนท่ีใช้ในการวิจยัน้ี เป็นไปตามแนวทางการพฒันาส่ือครบทุก
กระบวนการ ตั้งแต่ 1) การศึกษาความจ าเป็นของผูเ้รียน การก าหนดบริบทการเรียนรู้ การจดัเน้ือหา
ตรงตามภาระงาน การจดัการเรียนการสอนมีขั้นตอนท่ีส่งเสริมการฟัง-พูด กล่าวคือ ก่อนการฟัง 
ผูว้ิจยัค  านึงถึงการให้พื้นฐานแนวทางการฟัง โดยน าเสนอภูมิหลงัและเน้ือหาภาษาในรูปแบบของ
การสอนค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง และให้แนวค าถามน า เพื่อช่วยให้เกิดการฟังอย่างมีความหมาย และ
เขา้ใจง่ายข้ึน มีการวดัทกัษะความเขา้ใจ ทกัษะย่อยจากบทฟัง และส่งเสริมให้ส่ิงท่ีฟังพฒันาไปสู่
การพูด และสุดทา้ยให้นกัเรียนนายสิบต ารวจท าการประเมินตนเอง ดว้ยการเติมรายละเอียดในส่ิงท่ี
ตนเองไดเ้รียนรู้ในแต่ละบทเรียน จากผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคงศกัด์ิ สังฆมานนท ์
(2548) โดยท าการศึกษาบริบทและการสร้างรูปแบบการสอน การพฒันารูปแบบการสอน และการ
ประเมินผลการใชรู้ปแบบการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนในดา้นการเรียนการสอน
รูปภาษา การเตรียมบทพูดและวิธีน าเสนอ การฝึกพูด และ การน าเสนอการพูดและสรุปผล ซ่ึง
ผลการวิจยัเป็นไปตามทฤษฎี การสอนการพูดภาษาองักฤษของ  Byrne (1987: 1) ไดเ้สนอเทคนิค
การสอนทกัษะพูดภาษาองักฤษ ดงัน้ี คือ การใช้บทสนทนา การอภิปราย กิจกรรมการแก้ปัญหา 
กิจกรรมการละคร เช่น การแสดงท่าใบ ้บทบาทสมมุติ และสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงในการจดัการ
เรียนการสอน ครูผูส้อนสามารถใช้เทคนิคการสอน ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
กระบวนการใดกระบวนการหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน หรือกลวิธี และกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ใชส้อดแทรกในวธีิสอนแต่ละวิธี หรือควบคู่ไปกบักระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ของการเรียนการ
สอน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนน่าสนใจมากข้ึนและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการในท่ีสุด 
 3. การศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง-พูด ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสุพตันิจ 
ภุมรินทร์ (2548) ศึกษาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจท่องเท่ียว กองบังคบัการต ารวจท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษส าหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่องเท่ียว หลกัสูตรฝึกอบรมประกอบดว้ย 
6 เร่ืองได้แก่  (1) การทักทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย (2) การรับโทรศพัท์ (3) การบอก
ทิศทาง (4) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว (5) การติดต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์
แก่นกัท่องเท่ียวและ (6) การสอบปากค าเบ้ืองตน้ ผลการวิจยัพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ และท าการเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ กญัจนรัชช์ ชมช่ืน และคณะ 
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(2554) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่ มือภาษาอังกฤษส าหรับต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของต ารวจจราจรในการให้บริการนักท่องเท่ียว  
เคร่ืองมือวจิยัไดแ้ก่ คู่มือภาษาองักฤษส าหรับต ารวจจราจร หลงัใชคู้่มือพบวา่ (1) สามารถใชส้ านวน
ท่ีสุภาพและถูกหลกัไวยากรณ์มากข้ึน (2) สามารถใชส้ านวนท่ีหลากหลาย (3) สามารถใช้ส านวน
ถามทุกข์สุขได้ และ (4) สามารถกล่าวอวยพรให้นักท่องเท่ียวมีความสุขกบัการเดินทาง และ 2) 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาองักฤษในระดบัมาก ในด้านลกัษณะทัว่ไปและด้าน
เน้ือหาของคู่มือ  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีศึกษาน้ี พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะ
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และความจ าเป็นในการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นเน้ือหา 
การใชภ้าษา และ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติัในสถานการณ์จริง 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการสอน ท่ี
ผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน พบว่า ค่าเฉล่ียหลังเรียนของความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของ
นักเรียนนายสิบต ารวจ สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วิสุทธิพงศ ์พื้นแสน (2554) ไดศึ้กษาพฒันาทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ
ของต ารวจท่องเท่ียวขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความสามารถ ปริมาณ ปัญหาใน 
การใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ต ารวจท่องเท่ียว พฒันาทกัษะใน 6 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) การทกัทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือและ
การอ านวยความสะดวก (2) การรับโทรศพัท์ (3) การบอกทิศทาง (4) การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
(5) การติดต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว และ (6) การสอบปากค า
เบ้ืองตน้ผลการวิจยัพบว่า 1)หลงัการเขา้รับการอบรมต ารวจท่องเท่ียวมีคะแนนความสามารถดา้น
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสูงกวา่ก่อนการอบรม และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของกญัจนรัชช์ ชมช่ืน 
และคณะ (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานครมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้ภาษาองักฤษของต ารวจจราจรในการให้บริการนกัท่องเท่ียว หลงัใช้
คู่มือภาษาองักฤษของต ารวจจราจรมี 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) สามารถใช้ส านวนท่ีสุภาพและถูกหลกั
ไวยากรณ์มากข้ึน (2) สามารถใช้ส านวนท่ีหลากหลาย (3) สามารถใช้ส านวนถามทุกข์สุขได ้และ 
(4) สามารถกล่าวอวยพรให้นกัท่องเท่ียวมีความสุขกบัการเดินทาง ผลการวิจยัพบวา่ ก่อนและหลงั
การฝึกอบรม ต ารวจมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยหลงัการอบรมต ารวจมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษสูงกวา่ก่อนการอบรม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีท่ีพบวา่ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Richard  และ  Rodgers  (2001);  Littlewood  (1995)  และ  Williams  (1995: 12  - 13) กล่าวว่า 
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นกัเรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษในชั้นเรียนท่ีสอนดว้ยวธีิการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร จะเป็นผูป้ระสบ
ความส าเร็จ ในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร มากกว่านกัเรียนท่ีเรียนในชั้นเรียน ท่ีมุ่งเน้นการสอน
โครงสร้างไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว และลกัษณะเด่นของวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร คือ ครู
ตอ้งยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้การให้นกัเรียนคิดคน้และลงมือปฏิบติัจริงจนเกิดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง นอกจากน้ีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ครูตอ้งรู้และเขา้ใจวธีิการสอนภาษาอยา่งมีขั้นตอน 
เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในความรู้ท่ีได้รับ ก่อนการน าความรู้ไปปฏิบัติจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจภูธรภาค 7 ท่ีมีต่อรูปแบบการ 
สอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อ 
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบั มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 1) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
2) ด้านการวดัและประเมิน 3) ด้านเน้ือหา 4) ด้านการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมการฟัง-พูด
ตามล าดบั จึงขออภิปรายผลความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการสอน ดงัน้ี 

 1) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ เน่ืองจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึน มีรูปแบบภาษาท่ีเพิ่มพูน
ความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชภ้าษาท่ีใกลเ้คียงกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี เนน้กิจกรรม
ท่ีสอดคล้องกบับริบทของสถานการณ์จริงซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัจนรัชช์ ชมช่ืน และ
คณะ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษส าหรับต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบว่าการเปล่ียนแปลงการใช้ภาษาองักฤษของต ารวจจราจรหลงัใช้คู่มือมี 4 ประการ 
ได้แก่ (1) สามารถใช้ส านวนท่ีสุภาพและถูกหลักไวยากรณ์มากข้ึน (2) สามารถใช้ส านวนท่ี
หลากหลาย (3) สามารถใชส้ านวนถามทุกขสุ์ขได ้และ (4) สามารถกล่าวอวยพรให้นกัท่องเท่ียวมี
ความสุขกบัการเดินทาง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นต ารวจจราจร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นคู่มือ
ภาษาองักฤษ และพึงพอใจมากในดา้นลกัษณะทัว่ไปของคู่มือและดา้นเน้ือหาของคู่มือ 

 2) ด้านการวดัและประเมิน เน่ืองจากค าถามท่ีใช้ถามสอดคล้องกบับทเรียนและ
หนา้ท่ีท่ีตอ้งน าไปปฏิบติั สถานการณ์ท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบับริบทของการปฏิบติังาน การประเมิน
ตนเองหลงัการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น กระตุน้ให้เกิดการสอบทานความรู้ของ
ตนเองและส่ิงท่ีอยากรู้ อยากเรียนในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาลินี สมบูรณ์ไพศาล 
(2549) ไดศึ้กษาผลการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเพื่อศึกษาการพฒันาความสามารถดา้นการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับนกัเรียนเดินเรือพาณิชยห์ลกัสูตรปกติ ชั้นปีท่ี 3 ศูนยฝึ์กพาณิชย์
นาว ีจงัหวดัสมุทรปราการโดยวดัความสามารถดา้นการพูดจากความคล่องแคล่ว การออกเสียง การ
ใชโ้ครงสร้างไวยากรณ์ และการใชค้  าศพัท ์ผลการวจิยัพบวา่ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารเพิ่มข้ึนหลังการทดลอง และ เกศสุดา ปงลังกา (2550) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรม
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บทบาทสมมติในการพฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5
การพฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมติ โดย
วดัความสามารถดา้นการพูดจากความคล่องแคล่ว การออกเสียง การใช้โครงสร้างไวยากรณ์ และ
การใช้ค  าศัพท์ ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติของผูเ้รียนสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

 3) ด้านเน้ือหา เน่ืองจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึน มีเน้ือหาด้านการฟังและการพูดท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ และมีการจดัล าดบัเน้ือหาสาระอยา่งเป็นขั้นตอน มีการตั้ง
ค  าถามน าเพื่อให้เกิดการคาดเดา กระตุน้ให้เกิดการอยากรู้จากส่ิงท่ีฟัง เพื่อน าไปสู่การฟังอย่างมี
จุดมุ่งหมายของการฟัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี รักอารีย ์(2558) ท่ีศึกษาการสร้างชุด
การสอนแบบส่ือประสมในการพฒันาทกัษะการฟัง–พูดภาษาองักฤษเพื่ออาชีพของนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน โดยใช้ชุด
การสอนแบบส่ือประสมท่ีสร้างข้ึนมีแผนการสอนจ านวน 3 แผน แต่ละแผนการสอนประกอบดว้ย
จุดประสงค์ทัว่ไป จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนการใช้ส่ือ
ประสม และแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนมีสัมฤทธ์ิผลสูงข้ึน และ วลัภา ศรีสุข (2551) 
ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความสามารถในการพูดส่ือสารและแรงจูงใจในการเรียนวชิาภาษาองักฤษ ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมุติกบัการสอนโดยใชเ้กม
ผลการวิจยัพบวา่ความสามารถในการพูดส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมุติและการสอนโดยใชเ้กมไม่แตกต่างกนั 

 4) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการฟัง เน่ืองจากการจัด
กิจกรรมดา้นการฟัง ประกอบดว้ยการน าเสนอค าศพัท ์ภาพประกอบค าถามน าทางการใชเ้ทคนิคจิก
ซอว ์ขอ้ค าถามในการฟัง ช่วยพฒันาทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ นอกจากนั้นหลงัการฟังท าการ
ตรวจสอบความเขา้ใจจากการฟังดว้ยการสรุปเน้ือหาจากเร่ืองท่ีฟัง จึงท าให้กิจกรรมการฟังไม่เป็น
เร่ืองน่าเบ่ือ เห็นคุณค่าของการฟังเพื่อความเข้าใจ มีปัญหาน้อยเพราะเน้ือหาในการฟังมีความ
น่าสนใจพร้อมภาพประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทพร อัศวโรจน์ (2553) ได้ศึกษา
ความส าคญัของภาษาองักฤษท่ีมีต่องานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 7 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันะของเจา้หน้าท่ีต ารวจต่อการพฒันาใช้ภาษาองักฤษ และ 
4) แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาทกัษะภาษาองักฤษท่ีใช้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจให้มีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ควรจดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจมากท่ีสุดและ
หน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีควรเป็นเจา้ภาพหลกัในการพฒันาภาษาองักฤษให้แก่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
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5) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการพูด มีการปฏิบัติจ  าลอง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงในการแสดงบทบาทสมมติ ด้วยสถานการณ์
ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีแบบอยา่งภาษาให้ เพื่อเป็นแนวทางการฝึกจริง สถานการณ์ท่ีก าหนดตรงกบัส่ิง
ท่ีเรียนมา ตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจ จึงส่งผลให้นกัเรียนเห็นคุณค่าของการเรียน 
และเห็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เม่ือส้ินสุดการอบรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คนึงนิจ ศรีโต
กล่ิน (2549) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวส าหรับต ารวจภูธร 
จังหวดัเพชรบุรี เน้ือหาหลักสูตรประกอบด้วย (1) Asking and Offering Helps (2) Expressing 
Feelings and Describing People (3)  Asking and Reporting Information (4)  Asking and Giving 
Direction และ (5) Tourist Attractions in the Local ผลการวิจัยพบว่าต ารวจผูเ้ข้ารับการอบรมมี
ความกระตือรือร้น ให้ความสนใจในการเรียนรู้ ซักถาม ให้ความร่วมมือในการบรรยายและฝึก
ปฏิบติั รวมทั้งแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายผลการฝึกปฏิบติั  
 
ข้อจ ากดัของการวจัิย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดับางประการท่ีอาจส่งผลต่อความเท่ียงตรงภายในและความ
เท่ียงตรงภายนอกของผลการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นการออกแบบการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีมีแบบแผนการทดลองกบันักเรียนนายสิบ
ต ารวจ 1 กลุ่ม โดยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีใช้เคร่ืองมือเดียวกันเปรียบเทียบผลท่ี
เกิดข้ึนจากรูปแบบการสอน จึงไม่มีผลการศึกษาเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม 

2. ด้านกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ีมีข้อจ ากัดเก่ียวกับการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งถูกก าหนดตามขอ้บงัคบัของยทุธวิธีต ารวจ จึงไม่สามารถสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรทั้งหมดได ้

3. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง กล่าวคือ นกัเรียนนายสิบต ารวจจ าเป็นตอ้งมีการฝึกยุทธวิธี
ต ารวจก่อนเวลาฝึกการแสดงบทบาทสมมติ  จึงส่งผลให้ เกิดความอ่อนล้า และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการฝึกพูดภาษาองักฤษดว้ยเช่นกนั 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน ารูปแบบการสอนภาษาองักฤษไปใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1. จากผลการทดลองพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจรู้ค าศพัทท่ี์ใชร้ะบุคดีอาญา คดีแพ่ง และ 
คดีจราจร เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ มีความจ าเป็นตอ้งส่ือสาร และท าความเขา้ใจ ให้ผูท่ี้จะตอ้งท า
การสืบสวนสอบสวนเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์ เพราะเท่ากบัผูท่ี้ถูกแจง้ขอ้หา หรือผูเ้สียหาย รวมทั้งพยาน
จะได้ทราบถึงกระบวนการท่ีจะส่งผลต่อสิทธิเสรีภาพของผูก้ระท าผิดแต่ละคน ดังนั้ น ผูส้อน
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จ าเป็นตอ้งสอนและฝึกการออกเสียงเป็นภาษาองักฤษให้ถูกตอ้ง จากการแสดงบทบทสมมติใน
สถานการณ์ประเภทต่าง ๆ จนคุน้เคย เป็นประสบการณ์ของตนเอง และน าไปสู่การพูดได้อย่าง
ถูกตอ้งในท่ีสุด 
 2. จากผลการทดลองพบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจรู้ค าศพัท์ท่ีใช้ระบุบทลงโทษในคดี
ประเภทต่าง ๆ เช่นคดีอาญา คดีแพง่ และ คดีจราจร อาทิเช่น คดีจราจรจะมีเน้ือหาเก่ียวกบัการฝ่าฝืน
กฎจราจรและบทลงโทษ มีความส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ เพราะเป็นเร่ืองใกลต้วั และ
เป็นเร่ืองท่ีสามารถด าเนินไดท้นัทีในช่วงเวลาสั้นๆ เช่น การออกใบสั่ง การเปรียบเทียบปรับ ดงันั้น 
ผูส้อนจ าเป็นต้องสอนอธิบายความหมายของมาตราและประเภทของดดีแต่ละประเภทเป็น
ภาษาองักฤษให้ถูกต้อง ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัมากต่อการแจง้การกระท าความผิดในคดี และ
ป้องกนัตนเองจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย 
 3. จากผลการทดลองพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจรู้ค าศพัท์ท่ีใชร้ะบุลกัษณะบุคคล การท่ี
ผูเ้สียหาย พยาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถส่ือสารใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ใจขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อ
การสืบสวนจบักุมผูก้ระท าผิด ถือเป็นจุดส าคญัของการช่วยเหลือผูท่ี้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
ดงันั้น การสอนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถระบุผูก้ระท าผดิไดโ้ดยตรง เช่น สีผวิ สีผม รูปทรงใบหนา้ 
และลกัษณะเด่นของคนร้ายได้ครบถ้วนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานสืบสวนของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยผูส้อนจะเป็นผูแ้นะน าใหผู้เ้รียนเขา้ใจและใชไ้ดถู้กตอ้ง 
 4. จากผลการทดลองพบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจรู้ค าศพัท์ท่ีใช้ส่ือสารเพื่อขอข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัเอกสารส าคญั เช่น ใบอนุญาตขบัรถยนต์ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร มีหน้าท่ีขอตรวจและ
แจง้ขอ้หาการกระท าความผิดตามกฎหมายการจราจร การออกใบสั่ง เป็นตน้ ดงันั้น ผูส้อนควรฝึก
การขอตรวจเอกสารส าคญัท่ีหลากหลาย เม่ือพบขอ้บกพร่อง หรือความไม่ถูกตอ้งของเอกสารส าคญั 
ก็สามารถแจง้ขอ้หาและบทลงโทษเป็นภาษาองักฤษไดถู้กตอ้ง 
 5. จากผลการทดลองพบวา่ นกัเรียนนายสิบต ารวจรู้ค าศพัทท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัอุบติัเหตุบน
ทอ้งถนน ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูเ้สียหาย พยาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจ ดังนั้น ผูส้อนควรฝึกการขอและให้ข้อมูลเป็นภาษาองักฤษ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวินิจฉยั อุบติัเหตุเบ้ืองตน้ เช่น ขบัรถมาดว้ยความเร็วเท่าไร มีรถเล้ียวตดัหน้า หรือหัก
หลบอะไร เพื่อน าไปประกอบกับพยานวตัถุและพยานทางเทคนิคในการวิเคราะห์สาเหตุของ
อุบติัเหตุ ในทุกหวัขอ้มีความเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์กนัทุกเร่ือง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรวิจยัเพิ่มเติมโดยใช้แบบแผนการทดลองท่ีแตกต่างกัน เช่น การใช้แบบแผนการ

ทดลองแบบ 2 กลุ่มหรือมากกว่า คือ มีกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม หรือกลุ่มเปรียบเทียบ เพื่อ
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชรู้ปแบบการสอนท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน   

2. ควรวจิยัเพื่อการพฒันาบทเรียนให้ครบทั้ง 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน เพื่อนกัเรียนนายสิบต ารวจไดพ้ฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหค้รบทุกดา้น   

3. ควรพฒันาส่ือการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ (on line) ดา้น
ค าศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับงานของต ารวจ ส านวนหน้าท่ีทางภาษา (Exponents of expressions) ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีการประเมินและวดัผลจากการใช้ส่ือออนไลน์  เพื่อให้นักเรียนนายสิบ
ต ารวจสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ก 

 
หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

หนงัสือขอเก็บขอ้มูลและทดลองเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ข 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

-แบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ดา้นการฟัง-พูดภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 
-แบบประเมินความสอดคลอ้งของบทเรียนท่ีใชรู้ปแบบการสอนเพื่อการส่ือสาร 

-แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอน 
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การวจิยัเร่ือง  ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ  

                                ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 

โดย   กฤตยา  สุขประเสริฐ 

สาขาวชิา                 หลกัสูตรและการสอน(การสอนภาษาองักฤษ) 

คณะ   ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

อาจารยท่ี์ปรึกษา      ผศ.ดร.เสง่ียม โตรัตน์ 

แบบสอบถามความจ าเป็นและต้องการเรียนรู้ด้านการฟัง-พูดภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 

        แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะความสามารถ ดา้นการฟัง-พูดภาษาองักฤษในอาชีพต ารวจ โดยเป็นแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินตนเองของนกัเรียน และน าไปใชเ้ป็นแนวทางการออกแบบและพฒันารูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนนายสิบต ารวจ จึงขอความร่วมมือนกัเรียน ตอบแบบสอบถามให้
ครบถว้นตามความเป็นจริง และตรงตามประสบการณ์  ของตน เพื่อช่วยใหก้ารวิจยัน้ี มีผลสรุปท่ี
น่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง แบบสอบถามฉบบัน้ี มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 หวัขอ้เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอาชีพต ารวจ 

ตอนท่ี 2 การประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง 

ตอนท่ี 3 ประเมินตนเองความสามารถดา้นการพูด 

ตอนท่ี 4 ประเมินตนเองดา้นหนา้ท่ีทางภาษาท่ีเก่ียวกบักบัการท างานของต ารวจ 

5 หมายถึง สามารถท าไดดี้ท่ีสุด          4 หมายถึง สามารถท าไดดี้        
3 หมายถึง สามารถท าไดพ้อสมควร 2 หมายถึง สามารถท าไดน้อ้ย และ     
1 หมายถึง สามารถท าไดน้อ้ยท่ีสุด 

          ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โปรด
เขียนขอ้เสนอแนะของท่าน ลงในช่องเสนอแนะหรืออาจใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูว้จิยั จกั
ขอบคุณยิง่ 

นางกฤตยา สุขประเสริฐ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน 
ตอนที ่1หัวข้อเร่ืองทีเ่กดิขึน้ในอาชีพต ารวจ 

 

ตอนท่ี 2 การประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง 

 

การประเมนิตนเองความสามารถการส่ือสารในหัวข้อ 
 

ระดบัความสามารถทีท่ าได้ ความจ าเป็นทีต้่องใช้ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการอ านวยการ 

1. การทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศ และต าแหน่ง           

2. การบอกอุปกรณ์การท างานของต ารวจ           

ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการสอบสวน 

3. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีอาญา           

4. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีแพง่           

5. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีจราจร           

6. การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผิด           

7. การรับแจง้เหตใุนคดียาเสพติด           

8. การใหค้  าแนะน าการป้องกนัตนในคดีอาชญากรรม           

ขา้พเจา้สามารถฟัง-พดูส่ือสารภาษาองักฤษในหวัขอ้ดา้นการจราจร 

9. การขอตรวจเอกสารส าคญัของบุคคล           

10. การป้องกนัอุบติัเหตุบนถนน           

การประเมนิตนเองความสามารถด้าน 
การฟัง 

ระดบัความสามารถทีท่ า
ได้ 

ความจ าเป็นทีต้่องใช้
ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการอ านวยการ 
1. ฟังการทกัทายผูบ้งัคบับญัชาดว้ยยศและต าแหน่ง           
2. ฟังการอธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ           
ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการสอบสวน 
3. ฟังเพื่อรับเร่ืองร้องทุกขก์รณีทรัพยสิ์นถูกโจรกรรม/ เอกสาร
ส าคญัสูญหายในคดีอาญา 

          



 251 
 

 
 

ตอนที ่3 การประเมินตนเองความสามารถด้านการพูด 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 การประเมินตนเองความสามารถดา้นการฟัง 
 

การประเมนิตนเองความสามารถด้าน 
การฟัง 

ระดบัความสามารถทีท่ า
ได้ 

ความจ าเป็นทีต้่องใช้
ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ฟังเพ่ือรับแจง้เหตขุองชาวต่างชาติในการไม่ปฏิบติัตามสญัญา
ของกฎหมายในคดีแพง่ 

          

ฟังการขอขอ้มูลจากเหตุการณ์เพือ่การสืบสวนในคดีจราจรท่ี
เกิดข้ึน 

          

ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะพยานบุคคลเพื่อประกอบส านวนคดี           
ฟังการขอตรวจคน้ลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของผิดกฎหมายและ
ยาเสพติด 

          

ฟังการขอขอ้มูลลกัษณะวตัถุ/ประเภทส่ิงของในท่ีเกิดเหตเุพ่ือ
ประกอบคดีอาชญากรรม 

          

ขา้พเจา้สามารถฟังภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการจราจร 
ฟังการขอความช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการขอ
ค าแนะน าการป้องกนั 

          

ฟังการขออนุญาตใชเ้อกสารส าคญั/ใบขบัข่ีรถยนต/์การตรวจแผน่
ป้ายทะเบียนรถ 

          

การประเมนิตนเองความสามารถด้าน 
การพูด 

ระดบัความสามารถทีท่ า
ได้ 

ความจ าเป็นทีต้่องใช้ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการอ านวยการ 
1. แนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่งของต ารวจ           
2. อธิบายการใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ           
ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการสอบสวน 
3. การระบุคดีอาญาและบทลงโทษ           
4. การระบุคดีแพง่และบทลงโทษ           
5. การระบุคดีจราจรและบทลงโทษ           
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ตอนที ่4 การประเมินตนเองด้านหน้าที่ทางภาษาทีเ่กี่ยวกับกบัการท างานของต ารวจ 

การประเมนิตนเองด้านหน้าทีท่างภาษาทีเ่กีย่วกบักบั
การท างานของต ารวจ 

ระดบัความสามารถทีท่ าได้ ความจ าเป็นทีต้่องใช้ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการอ านวยการ 

1. การทกัทาย แนะน าตนเอง ดว้ยยศ ต าแหน่ง           
2. การให้ค  าแนะน าการใช้อุปกรณ์ต ารวจด้วยความ
ปลอดภยั 

          

หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการสอบสวน 

3. การระบุคดีอาชญากรรม และบทลงโทษตาม
กฎหมาย 

          

4. การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย           

5. การระบุคดีแพง่ และบทลงโทษตามกฎหมาย           
6. การระบุรูปพรรณบุคคลจากพยานในท่ีเกิดเหต ุ           

7. การระบุคดียาเสพติด และบทลงโทษตามกฎหมาย           

8. การใหค้  าแนะน าเพื่อระวงัตนเองจากอาชญากรรม           

หนา้ท่ีทางภาษาดา้นการจราจร 

9. การใหค้  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั           

10. การใหค้  าแนะน าความปลอดภยัอุบติัเหตุบนถนน           

 
 

การประเมนิตนเองความสามารถด้าน 
การพูด 

ระดบัความสามารถทีท่ าได้ ความจ าเป็นทีต้่องใช้ภาษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. การบอกรูปพรรณของบุคคลดว้ยใบหนา้   สีผิว 
ต าหนิ ขนาดของร่างกาย ส่วนสูง อาย ุ

          

7. การขอตรวจคน้วตัถุผิดกฎหมาย           
8. การป้องกนัการโจรกรรมใหแ้ก่ประชาชนและ
ผูเ้สียหาย 

          

ขา้พเจา้สามารถพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ดา้นการจราจร 
9. การระบุการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรและเสียค่าปรับ           
10. การช่วยเหลือชาวต่างชาติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการ
ใหค้  าแนะน าการป้องกนัอุบติัเหต ุ
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การวจิยัเร่ือง  ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ  
                                ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 

โดย  กฤตยา  สุขประเสริฐ 

สาขาวชิา              หลกัสูตรและการสอน(การสอนภาษาองักฤษ) 
คณะ  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

อาจารยท่ี์ปรึกษา    ผศ.ดร.เสง่ียม โตรัตน์ 

แบบประเมินความสอดคลอ้งของบทเรียนท่ีใชรู้ปแบบการสอนเพื่อการส่ือสาร 

แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาของบทเรียน 

ค าอธิบายแบบวเิคราะห์บทเรียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในอาชีพต ารวจ มีจ านวน 3  หนา้ 
ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 หนงัสือเรียนประกอบดว้ย 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ดา้นเน้ือหาสาระ 

ตอนท่ี 2 แบบฝึกหดั / กิจกรรม 

ตอนท่ี 3 รูปแบบการน าเสนอ 

ส่วนท่ี 2 ส่ือการเรียน/ เทปประกอบการเรียน 

ส่วนท่ี 3 แผนการสอน 

ค าช้ีแจง ขอใหท้่านตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ และท า
เคร่ืองหมาย ✓ 

ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  0 เม่ือท่านเห็นวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โปรดเขียน
ขอ้เสนอแนะของท่าน ลงในช่องเสนอแนะหรืออาจใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูว้ิจยั จกัเป็น
พระคุณอยา่งยิง่ 

นางกฤตยา สุขประเสริฐ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนที ่1 บทเรียน 

รายการ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.วตัถุประสงค์ (Objective) 
1.1 ครอบคลุมสาระการเรียนตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในหลกัสูตร 

    

1.2 เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีนกัเรียนตอ้งเรียน     
2. หัวเร่ือง (Topic) 
2.1 มีความหลากหลายตรงกบัหนา้ท่ีการท างานขององคก์ร 

    

2.2 ตรงกบัสภาพการใชภ้าษาในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง     
2.3 สร้างประสบการณ์การใชภ้าษาใหก้บันกัเรียน     
3. เน้ือเร่ือง (Content) 3.1 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
3.2 มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้     
3.3 นกัเรียนสามารถน าความรู้ไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีจริง     
3.4 เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน     
4. เน้ือหาทางภาษา (language content)-ดา้นหนา้ท่ีทางภาษา (function) 
1. มีการอธิบายการใชห้นา้ท่ีทางภาษาชดัเจน 

    

2. หนา้ท่ีทางภาษาสมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามหวัขอ้ท่ีก าหนด     
3. น าเสนอรูปแบบภาษาและการใชภ้าษาตามสถานการณ์ท่ีก าหนด     
-ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 
1. ค าศพัทน์ าเสนอสอดคลอ้งกบับริบทท่ีนกัเรียนตอ้งเรียน 

    

2. ค าศพัทส์อดคลอ้งกบัการน าไปใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ     
5. วธีิสอน  5.1 วธีิสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา     
5.2 ส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร     
5.3 มีกิจกรรมเหมาะสมหลายรูปแบบ     
5.4 ส่งเสริมใหน้กัเรียนฝึกการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง     
5.5 มีขั้นตอนการสอนตามการจดักระบวนการเรียนรู้     
ตอนท่ี 2 แบบฝึกหดั / กิจกรรม (exercise / activities) 
1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2. กิจกรรมก าหนดใหน้กัเรียนไดฝึ้กอยา่งเป็นอิสระ     
3. กิจกรรมมีความหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ     
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ส่วนที ่2 ส่ือการเรียน/ เทปประกอบการเรียน 

รายการ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1. เร่ืองท่ีฟังมีความหลากหลายตามวตัถุประสงค ์     
2. เร่ืองท่ีฟังส่งเสริมความสามารถและทกัษะเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ี     
3. เน้ือเร่ืองสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะน าไปปฏิบติัหนา้ท่ี     

ส่วนที ่3 แผนการสอน 

รายการ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1. เน้ือหาของแผนการสอนสมัพนัธ์กบัหนงัสือเรียน     
2. มีความยดืหยุน่ เปิดโอกาสใหค้รูปรับเปล่ียน เพ่ิมเติม หรือตดัออกใน
ส่ิงท่ีไม่ปรากฏในแผนการสอน 

    

3. น าเสนอแผนการสอนท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง     
4. มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวช้ดัเจน     
5. มีเฉลยค าตอบท่ีถูกตอ้งชดัเจน ไม่สบัสน     

 
 
 

รายการ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4. ส่งเสริมความสามารถ ความรู้และประสิทธิภาพในการส่ือสาร     
5. ค าสัง่มีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ     
การฟัง  6. กิจกรรมก่อนฟัง ช่วยใหน้กัเรียนคาดเดาเร่ืองท่ีฟัง/ดูได ้     
7. ค าถาม/กิจกรรมหลงัฟัง ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจมากข้ึน     
8. มีจ านวนเพียงพอต่อชัว่โมงการเรียน     
การพูด  9. กิจกรรมส่งเสริมความคล่องแคล่วในการพดูเหมาะสม     
10. กิจกรรมการพดูมีมากพอท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้ก     
11. มีค  าศพัทท่ี์ส่งเสริมใหใ้ชใ้นการพดูตามสถานการณ์     
ตอนท่ี 3 รูปแบบการน าเสนอ 
1. ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง     
2. ภาพประกอบชดัเจนไม่สร้างความสบัสนใหน้กัเรียน     
3. ขนาดของตวัอกัษรเหมาะสม     
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การวิจยัเร่ือง ผลของการใชรู้ปแบบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการฟัง-พูดของนกัเรียนนายสิบต ารวจ  

                              ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 7 
โดย   กฤตยา  สุขประเสริฐ 
สาขาวิชา               หลกัสูตรและการสอน(การสอนภาษาองักฤษ) 
คณะ   ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
อาจารยท่ี์ปรึกษา    ผศ.ดร.เสง่ียม โตรัตน ์

แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการสอน 
ค าอธิบาย         แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน มีจ านวน 2  หนา้ 
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหาดา้นการฟัง และ เน้ือหาดา้นการพูด 

ส่วนท่ี 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมการฟัง และการพูด 
ส่วนท่ี 3 ดา้นการวดัและประเมิน 
ส่วนท่ี 4 ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ 

ค าช้ีแจง ขอใหท่้านตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ และท าเคร่ืองหมาย 
✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  0 เม่ือท่านเห็นวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
 
    ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โปรดเขียนขอ้เสนอแนะ
ของท่าน ลงในช่องเสนอแนะหรืออาจใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูวิ้จยั จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ่ง 

 
 

นางกฤตยา สุขประเสริฐ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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รายการ ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี 
3 

ด้านเน้ือหา  
1. ด้านการฟัง 
1.1 สถานการณ์การฟังมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ     
1.2 หวัเร่ืองของการฟังมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ     
1.3 ความยาก-ง่ายของค าศพัท ์และส านวนภาษาการฟังมีความเหมาะสม     
1.4 การเรียบเรียงเน้ือหาของการฟังมีความเหมาะสม     
1.5 ความต่อเน่ืองของเน้ือหาของการฟังมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม     
2. ด้านการพูด 
2.1 สถานการณ์การพดูมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ     
2.2 หวัเร่ืองของการพดูมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ     
2.3 ความยาก-ง่ายของค าศพัท ์และส านวนภาษาการพดูมีความเหมาะสม     
2.4 การเรียบเรียงเน้ือหาของการพดูมีความเหมาะสม     
2.5 ความต่อเน่ืองของเน้ือหาของการพดูมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม     
ด้านการจดัการเรียนการสอน1. กจิกรรมการฟัง 
1.1 การน าเสนอค าศพัท ์ก่อนการฟัง ช่วยใหเ้ขา้ใจบทฟังมากข้ึน     
1.2 การน าเสนอภาพประกอบก่อนการฟัง ช่วยใหเ้ขา้ใจบทฟังมากข้ึน     
1.3 การน าเสนอค าถามน าทางก่อนการฟัง ช่วยใหเ้ขา้ใจบทฟังมากข้ึน     
1.4 การใชเ้ทคนิคจิกซอว ์ ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในการฟัง     
1.5 ขอ้ค าถามในการฟัง ช่วยพฒันาทกัษะการฟังเพ่ือความเขา้ใจ     
1.6 หลงัการฟังท าการตรวจสอบความเขา้ใจจากการฟังดว้ยการสรุป
เน้ือหาจากเร่ืองท่ีฟัง 

    

2. กจิกรรมการพูด 
2.1ก่อนกิจกรรมการพดู เตรียมความพร้อมดา้นความรู้ในการใชภ้าษา
และหนา้ท่ีของภาษาท่ีส่ือสารอยา่งเหมาะสม 

    

2.2 กิจกรรมการพดูส่ือสารมีความน่าสนใจและส่งเสริมการพดู     
2.3 กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play)      
       2.3.1ใหส้ถานการณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย      
       2.3.2 มีแบบอยา่งภาษาให ้เพ่ือเป็นแนวทางการฝึกจริง     
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รายการ ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

       2.3.3 สถานการณ์ท่ีก าหนดตรงกบัส่ิงท่ีเรียนมา     
       2..3.4 ตรงตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของต ารวจ     
2.4 หลงัการพดูมีการคน้หาความรู้เพ่ิมเติมในกิจกรรม Extended activity     
ด้านการวดัและประเมนิ 
1. ค าถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเขา้ใจในการฟังมีความเหมาะสม     
2. สถานการณ์ท่ีใชใ้นบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับการพดูส่ือสาร     
3. การประเมินตนเองหลงัการเรียนรู้มีความเหมาะสม     
ด้านการวดัและประเมนิ 
1. ค  าถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเขา้ใจในการฟังมีความเหมาะสม     
2. สถานการณ์ท่ีใชใ้นบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับการพดูส่ือสาร     
3. การประเมินตนเองหลงัการเรียนรู้มีความเหมาะสม     
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. บทเรียนมีความเหมาะสมเช่ือมโยงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ     
2. ภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนเพ่ิมพนูความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ     
3. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ     
4. สร้างความมัน่ใจต่อการน าไปปฏิบติัใชใ้นหนา้ท่ีต ารวจ     
5. ใชเ้ป็นแนวทางการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ของหนา้ท่ีต ารวจ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญและคุณภาพของขอ้สอบ 
 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ดา้นการฟัง-พูด
ภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 
-ค่าดชันีความสอดคลอ้งของบทเรียน 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบทกัษะการฟัง-พูด 
-ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 

-ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความยากง่ายของขอ้สอบปรนยั 
-แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
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ตารางท่ี 15 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความจ าเป็นและตอ้งการเรียนรู้ดา้นการฟัง-
พูดภาษาองักฤษในการท างานของต ารวจ 

ตอนที ่1 หัวข้อทีป่ฏิบัติงานในอาชีพต ารวจ 
การประเมนิตนเองความสามารถการส่ือสารในหัวข้อ 

 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 

แปลผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี 
 2 

คน
ท่ี 3 

1.การแนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การใชอุ้ปกรณ์การท างานของต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีอาญา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีแพง่ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. การแจง้จบัเม่ือกระท าผิดในคดีจราจร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. การบรรยายต าหนิ รูปพรรณผูก้ระท าผิด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. การระบุสารเสพติดและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. การระบุคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. การขอตรวจบตัรและเอกสารส าคญั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุบนถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่2 การประเมินตนเองความสามารถด้านการฟัง 

ประเมนิตนเองความสามารถด้าน 
การฟัง 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

แปลผล 

คนท่ี 
 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ฟังการแนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ฟังการอธิบายการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ฟังการระบุคดีอาญาและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ฟังการระบุคดีแพง่และบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ฟังการระบุคดีจราจรและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ฟังการระบุรูปพรรณบุคคล 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ฟังการระบุยาเสพติดและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ฟังการระบุคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ฟังการขอตรวจเอกสารส าคญั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ฟังการระบุสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตบุนทอ้งถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 การประเมินตนเองความสามารถด้านการพูด 
ประเมนิตนเองความสามารถด้าน 

การพูด 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

แปลผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1.พดูเพ่ือแนะน าตนเองดว้ยยศและต าแหน่ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. พดูเพื่ออธิบายการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. พดูเพ่ือระบุคดีอาญาและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. พดูเพ่ือระบุคดีแพง่และบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. พดูเพ่ือระบุคดีจราจรและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. พดูเพื่อระบุรูปพรรณบุคคล 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. พดูเพ่ือระบุยาเสพติดและบทก าหนดโทษ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. พดูเพ่ือระบุคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนบนทอ้งถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. พดูเพื่อขอตรวจเอกสารส าคญั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. พดูเพ่ือระบุสาเหตขุองการเกิดอุบติัเหตบุนทอ้งถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่4 การประเมินตนเองด้านหน้าที่ทางภาษาเกีย่วกบัการท างานของต ารวจ 

 
 

การประเมนิตนเองด้านหน้าทีท่างภาษาทีเ่กีย่วกบักบั 
การท างานของต ารวจ 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

1. การทักทาย แนะน าตนเอง ด้วยยศ ต าแหน่งและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การให้ค  าแนะน าแก่ต ารวจในการใชอุ้ปกรณ์ต ารวจดว้ยความ
ปลอดภยั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.การระบุคดีอาชญากรรม และ บทลงโทษตามกฎหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.การระบุคดีแพง่ และ บทลงโทษตามกฎหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5.การใหค้  าแนะน าบทลงโทษตามกฎหมาย แก่ผูข้บัข่ีท่ีฝ่าฝืนกฎ
จราจร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.การระบุรูปพรรณบุคคลของคนร้าย จากพยานในท่ีเกิดเหต ุ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7.การระบุคดียาเสพติด และบทลงโทษตามกฎหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8. การใหค้  าแนะน าบุคคลอ่ืนเพื่อระวงัตนในอาชญากรรมบนถนน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
9. การใหค้  าแนะน าการต่ออายเุอกสารส าคญั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
10. การใหค้  าแนะน าบุคคลเพื่อใหป้ลอดภยัจากอุบติัเหตุบนถนน    1 1 1 1 ใชไ้ด ้
                                                                                         รวม 40 40 40 1.00 ใชไ้ด ้
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 ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของบทเรียน 
 
รายการประเมินความสอดคลอ้ง 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ส่วนที ่1 บทเรียน 
1.วตัถุประสงค ์(Objective) 
1.1ครอบคลุมสาระการเรียนตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดใน
หลกัสูตร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.2 เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีนกัเรียนตอ้งเรียน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. หัวเร่ือง (Topic) 
2.1 มีความหลากหลายตรงกบัหนา้ท่ีการท างานขององคก์ร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.2 ตรงกบัสภาพการใชภ้าษาในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.3 สร้างประสบการณ์การใชภ้าษาใหก้บันกัเรียน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. เน้ือเร่ือง (Content) 
3.1 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.2 มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.3 นกัเรียนสามารถน าความรู้ไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีจริง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.4 เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. เน้ือหาทางภาษา (language content) 
-ดา้นหนา้ท่ีทางภาษา (function) 
1. มีการอธิบายการใชห้นา้ท่ีทางภาษาชดัเจน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
ใชไ้ด ้

2. หนา้ท่ีทางภาษาสมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามหวัขอ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. น าเสนอรูปแบบภาษาและการใชภ้าษาตามสถานการณ์ท่ีก าหนด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-ดา้นค าศพัท ์(Vocabulary) 
1. ค  าศพัทน์ าเสนอสอดคลอ้งกบับริบทท่ีนกัเรียนตอ้งเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2. ค  าศพัทส์อดคลอ้งกบัการน าไปใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5. วธีิสอน 
5.1 วธีิสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.2 ส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5.3 มีกิจกรรมเหมาะสมหลายรูปแบบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมินความสอดคลอ้ง 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5.4 ส่งเสริมใหน้กัเรียนฝึกการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

5.5 มีขั้นตอนการสอนตามการจดักระบวนการเรียนรู้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่2 แบบฝึกหัด / กจิกรรม (exercise / activities) 

1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. กิจกรรมก าหนดใหน้กัเรียนไดฝึ้กอยา่งเป็นอิสระ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. กิจกรรมมีความหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนในรูปแบบต่างๆ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ส่งเสริมความสามารถ ความรู้และประสิทธิภาพในการส่ือสาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ค  าสัง่มีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การฟัง6. กิจกรรมก่อนฟัง ช่วยใหน้กัเรียนคาดเดาเร่ืองท่ีฟัง/ดูได ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7. ค  าถาม/กิจกรรมหลงัฟัง ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจมากข้ึน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. มีจ านวนเพียงพอต่อชัว่โมงการเรียน 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

การพูด9. กิจกรรมส่งเสริมความคล่องแคล่วในการพดูเหมาะสม 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

10. กิจกรรมการพดูมีมากพอท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้ก 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. มีค  าศพัทท่ี์ส่งเสริมใหใ้ชใ้นการพดูตามสถานการณ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่3 รูปแบบการน าเสนอ 
1. ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ภาพประกอบชดัเจนไม่สร้างความสบัสนใหน้กัเรียน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ขนาดของตวัอกัษรเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ส่ือการเรียน/ เทปประกอบการเรียน 
1. เร่ืองท่ีฟังมีความหลากหลายตามวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เร่ืองท่ีฟังส่งเสริมความสามารถและทกัษะเพ่ือการปฏิบติั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เน้ือเร่ืองสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะน าไปปฏิบติั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมินความสอดคลอ้ง 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ส่วนที ่3 แผนการสอน 

1. เน้ือหาของแผนการสอนสมัพนัธ์กบัหนงัสือเรียน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความยดืหยุน่ เปิดโอกาสใหค้รูปรับเปล่ียน เพ่ิมเติม หรือตดั
ออกในส่ิงท่ีไม่ปรากฏในแผนการสอน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

3. น าเสนอแผนการสอนท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวช้ดัเจน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีเฉลยค าตอบท่ีถูกตอ้งชดัเจน ไม่สบัสน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

รวมทุกดา้น 41 37 41 0.96 ใชไ้ด ้
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 ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ 
 
รายการประเมินความสอดคลอ้ง 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC แปล
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

กจิกรรมส่ือสาร 
1. การทดสอบมีเน้ือหาครอบคลมุความสามารถดา้นการฟังท่ีเรียน
ในบทเรียน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การทดสอบมีเน้ือหาครอบคลมุความสามารถดา้นการพดูท่ีเรียน
ในบทเรียน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ความยากง่ายของการทดสอบดา้นค าศพัทท่ี์ใชใ้นอาชีพต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. ความยากง่ายของเน้ือหาในบทฟัง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5. ความยากง่ายของการทดสอบหนา้ท่ีภาษาท่ีใชใ้นอาชีพต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6. การก าหนดสถานการณ์เพ่ือพดูส่ือสาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7. ความเหมาะสมของภาระงานท่ีก าหนดใหพ้ดูเพ่ือส่ือสาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8. ปริมาณภาระงานการทดสอบท่ีก าหนด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
9. ความเหมาะสมของเวลาในการทดสอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
10. การก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนการพดู 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ขอ้สอบปรนยั 
1. ขอ้สอบมีเน้ือหาครอบคลุมการใชป้ระโยคแสดงหนา้ท่ีภาษาท่ี
เรียนในบทเรียน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ความยากง่ายของเน้ือหาขอ้สอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ภาษาท่ีใชต้ั้งค  าถามมีความชดัเจน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. ความยาวของค าถามมีความเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้สอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6. ความเหมาะสมของเวลาในการท าขอ้สอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7. การจดัเรียงล าดบัเน้ือหาของขอ้สอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8. การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้สอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
                                                                              รวม                                  18 18 18 1.00 ใชไ้ด ้
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      ตารางท่ี  18 ผลการวิ เคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนนายสิบต ารวจ 

รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 
แปล
ผล คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 

ด้านเน้ือหา  
1. เน้ือหาดา้นการฟังมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. เน้ือหาดา้นการพดูมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. การจดัเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านการจดัการเรียนการสอน 
1. กจิกรรมการฟัง 
1.1 เตรียมความพร้อมดา้นค าศพัท ์ภาพประกอบ ค าถามน าทาง  
ก่อนการฟัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.2 การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์ ช่วยเสริมสร้างความ
เขา้ใจในการฟัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3 หลงัการฟังท าการตรวจสอบความเขา้ใจการฟังดว้ยการสรุป
เน้ือหาจากเร่ืองท่ีฟัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2. กจิกรรมการพูด 
2.1ก่อนกิจกรรมการพดู เตรียมความพร้อมดา้นความรู้ในการใช้
ภาษาและหนา้ท่ีส่ือสาร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.2 กิจกรรมการพดูส่ือสารมีความน่าสนใจและส่งเสริมการพดู 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.3หลงัการพดูมีการคน้หาความรู้เพ่ิมเติมในกิจกรรม Extended 
activity 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านการวดัและประเมนิ 
1. ค  าถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเขา้ใจในการฟังมีความเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. สถานการณ์ท่ีใชใ้นบทเรียนมีความเหมาะสมส าหรับการพดู
ส่ือสาร และทดสอบ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3. การประเมินตนเองหลงัการเรียนรู้มีความเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. บทเรียนมีความเหมาะสมเช่ือมโยงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนเพ่ิมพนูความรู้งานในหนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
                                                                           รวม 15 15 15 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 19 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความยากง่ายของขอ้สอบปรนยั 
ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

1 0.53 0.26 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

21 0.57 0.46 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

2 0.56 0.73 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

22 0.53 0.67 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

3 0.43 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

23 0.57 0.67 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

4 0.56 0.46 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

24 0.63 0.47 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

5 0.56 0.46 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

25 0.76 0.07 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดีมาก 

6 0.56 0.46 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

26 0.67 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

7 0.83 -0.07 ตดัทิง้ 27 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

8 0.53 0.67 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

28 0.47 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

9 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

29 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

10 0.60 0.40 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

30 0.50 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้
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ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

11 0.63 0.47 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

31 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

12 0.70 0.47 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

32 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

13 0.67 0.40 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

33 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

14 0.83 -0.06  
ตดัทิง้ 

34 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

15 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

35 0.43 0.47 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

16 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

36 0.63 0.47 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

17 0.76 0.06 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกต ่า 

37 0.63 -0.07  
ตดัทิง้ 

18 0.67 0.40 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

38 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

19 0.67 -0.13 ตดัทิง้ 39 0.67 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

20 0.60 0.67 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนก 
ดีมาก 

40 0.50 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้
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ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

41 0.53 0.26 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

51 0.57 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

42 0.56 0.47 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

52 0.80 -0.13 ตดัทิง้ 

43 0.57 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

53 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

44 0.50 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

54 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

45 0.77 -0.07 ตดัทิง้ 55 0.50 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

46 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

56 0.63 0.33 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

47 0.57 0.67 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

57 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

48 0.57 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

58 0.60 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

49 0.90 -0.06 ตดัทิง้ 59 0.67 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

50 0.57 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

60 0.60 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้
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ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

61 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

71 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

62 0.53 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

72 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

63 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

73 0.57 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

64 0.53 0.23 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

74 0.50 0.47 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

65 0.57 0.60 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

75 0.47 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

66 0.57 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

76 0.57 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

67 0.50 0.06 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดีมาก 

77 0.57 0.46 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

68 0.57 0.47 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก)
จ าแนกดี 

78 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

69 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

79 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

70 0.47 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

80 0.50 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้
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ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ขอ้
ท่ี 

ค่าความ 
ยากง่าย ( p ) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก  ( r ) 

ผลการวเิคราะห์ 

81 0.53 0.53 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

86 0.60 0.40 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกดี 

82 0.47 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

87 0.57 0.20 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

83 0.47 0.40 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกดี 

88 0.50 0.33 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

84 0.67 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้

89 0.53 0.27 ยากพอเหมาะ 
(ดีมาก) 
จ าแนกพอใช ้

85 0.67 0.27 ค่อนขา้งง่าย 
(ดี) 
จ าแนกพอใช ้
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English for Communication test on police duties 

 

Name Surname.....................................................Test taker number................. 
 
Instruction:  This test consists of 100 points and will take 90 minutes for the test as follow; 

Part I:    Vocabulary                                     30 questions    30 points (20minutes) 
Part II:   Listening                                     30 questions   30 points (30minutes)                             

 Part III: Function in Listening Speaking 20 questions   20 points (20minutes) 
       Part IV: Speaking in role play activity         1 situation     (20minutes)     
 
This paper test consists of multiple choice test and speaking test in each related category of police 
duties. Before doing the test, read the instruction of each part carefully and the instructions are as 
follows: 
 
1. Before answering questions, write down the test taker’s name and number on the answer sheet. 
2. To answer, use a B2 pencil. In order to change your answer, make sure it is cleaned before 
choosing the new answer. 
3. Once completed, place the answer sheet on top of the exam paper. 
4. Do not take the exams and the answer sheets from the exam room. 
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Part I Vocabulary 
 
 

1. A person who is found guilty by the law is a/an…………..person. 
a) cursed  b) excuse  c) execute  d) accused 
2. The…………. is a person who makes a formal complaint at the court against the wrong doer. 
a) plaintiff  b) plant   c) plaint   d) plantation 
3. In case of danger, victims should ………… the police by calling 191 hotline. 
a) notice  b) notify  c) notification   d) notary 
4. A person who studies law and can handle cases in the court of law is a……. 
a) lawyer  b) judge   c) court   d) VIP 
5. A man with many years of experiences in the court of law and sits at the head table in the court 
to make judgement is called a……  
a) lawyer  b) court   c) judge   d) prosecutor 
6. The building in which cases are held and convicts are taken to listen to their judgement is 
called a…………room 
a) yard   b) coat   c) course  d) court 
7. Whenever any matters are related to the law, we call them ……. matters. 
a) legal   b) illegal  c)possible  d) responsibility 
8. An …………is a wrong action. 
a) office   b) offer   c) offense  d) offender 
9. When you kill someone, it is a……. 
a) crime   b) case   c) case   d) criminal 
10. The criminal is usually taken up for…… 
a) perspective  b) prosecution  c) perception  d) possibility 
11……….means a fine or punishment given to a criminal. 
a) Punish  b) Prison  c) Penalty  d) Payment 
12. When people conduct wrong doing, they are given……………. 
a) imprisonment  b) improvement  c)judgement  d) development 
 

Directions: You will see 30 multiple choice questions which are 

related to the vocabulary in the area of the police job scope of 

administrative, inquiry and traffic sections. Choose the best 

answer by marking X over the alphabet on your answer sheet.  

This part will take 20 minutes. 
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13. A business party has a ………. to follow the condition in the agreement. 
a) committee  b) company  c) commitment  d) compulsory 
14. A party who does not accept the joint venture agreement has to face the….. 
a) detention  b) custody  c) criminal  d) crime scene 
15. When a business party did something wrong, the property will be …….. 
a) confess  b) contributed  c) confiscated  d) concentrated 
16.Mr. Jones is in the………of police because he robbed the bank. 
a) customs  b) custody  c) company  d) committee 
17. We should not ………. other people, itis bad and against the crime. 
a) rob   b) tell   c) give   d) ask 
18.  A……… case mostly happens late at night. 
a) crime   b) rape   c) scene   d) view 
19. He was caught by the police for…… 
a) thief   b) burglar  c) theft  d) rob 
20. A witness claimed that those gangs ……..the J-bank yesterday. 
a) robbed  b) snatched  c) pickpocket d) stole 
21. A……… is a man who breaks into other people’s houses and steal things. 
a) robber  b) burglar  c) thief  d) stealer 
22. When a driver drives over the speed limit on the public roads, he must be arrested for traffic ... 
a) warden  b) jam        c) direction    d) violation 
23. A traffic warden stands on a platform at a traffic junction to give traffic …… 
a) warden  b) jam        c) direction d) violation 
24. A car, a bus, or a motorcycle is also called a ……. 
a) vehicle  b) transport  c) car  d) transmission  
25. People walking on the road are called …… 
a) sellers  b) buyers  c) pedestrians d) shoppers 
26. When you parked your car in the wrong area, you will get a…….. 
a) fine   b) fair   c) fare  d) free 
27. When you meet with an investigation, you get a/an…….. 
a)information  b) inquiry  c)investigation d) instruction 



 276 
 

 
 

28. A small red scratch with blood shooting out is called a……. 
a)bruise   b) burn   c) bright d) blood 
29. When people bring in illegal drugs like cocaine from other party, the action is called…. 
a) drunk driving  b) drug addict  c) drug smuggling d) drug driving 
30. Mr. Jones was caught by the police. They found 5 amphetamine tablets in his bag.  He was 
charged with ….. 
a) drunk smoking b) drug addict  c) drug selling  d) drug possession 

Part II  Listening 
 
 
 
                           Questions 31 – 35 will be asked for the first conversation 
31. What was Mr. Jones doing when he heard the burglar? 
a) He was sleeping.                   b) He was drinking.                      
c) He was seeing a burglar.           d) He was hearing a burglar. 
32. Where was Mr. Jones when he heard the burglar? 
a) in the kitchen     b) in the laundry 
c) in the bedroom    d) in the living room 
33.What does the burglar look like? 
a) He has short hair and tall.    b) He has blond hair and medium built. 
c) He has blond hair and overweight.       d)He has dark hair and medium height. 
 
34. What was he wearing? 
a) He was wearing a T-shirt and jeans.   b) He was wearing a T-shirt and jacket.                         
c) He was wearing a shirt and jeans.                     d) He was wearing a skirt and jacket. 
35. Where did the burglar run to? 
a) the courtyard  b) the backyard  c) the kitchen room d) the window 
 
 
 

Directions: You will hear four conversations.  The first two conversations will be 

short conversations. Each will have five questions and four multiple choices for 

possible answers.  The second two conversations will be long conversations. Each will 

have ten questions and four multiple choices for possible answers.  This part will take 

30 minutes. 
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Questions36 – 40will be asked for the second conversation 
36. Why did the police stop Mr. Jones? 
a)  He did not drive fast.                     b) He did not stop at the crossing.                        
c) He did not stop at the red light.    d) He did not pass the traffic light. 
37. What did the police ask to see from him? 
a) ticket     b) driving license 
c) car license    d) ticket to pay for a fine 
38. What did the police give him? 
a) a ticket                    b) a driving license                        
c) a car license    d) a ticket to pay for a fine 
39. Where must Mr. Jones go to? 
a)a hospital     b) his office 
c) a police station   d) a driving school 
40. What did the police return to him? 
a) a ticket                    b) a driving license                        
c) a car license    d) a ticket to pay for a fine 

Questions 41 – 50will be asked for the third conversation 
41. Where was the specific place of the incident? 
a) the lobby  b) the bar  c) the hotel   d) the guest’s room 
42. What did Pol. Capt. Worasak identify himself with? 
a) uniform  b) hat   c) card   d) badge 
43. Who reported the incident to the police? 
a) a guest  b) Mr. Jones  c) a police d) a manager 
44. Whom did Pol. Capt. Worasak go with? 
a) the manager  b) Mr. Jones  c) the guest d) the police 
45. Did Mr. Jones allow Pol. Capt. Worasak to enter into his room? 
a) Yes, he did . b) Yes, he was.       c) No, he did not.     d) No, he was not. 
46. In this crime case, what do we call Mr. Jones? 
a) an accused         b) a plaintiff  c) an offender  d) a suspect 
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47. What crime case was he arrested for? 
a) drug addict        b) drug abuse  c) drug smuggling d) drug procession 
48. What kind of the illegal drug was it? 
a) heroin  b)marijuana   c) mitragynine  d) opium  
49. How many years of imprisonment is the charge for this case? 
a) 1 year  b) 3years  c) 5years  d) 6 years 
50. How much is the fine for this case? 
a) 1,000 baht b) 10,000 baht c) 100,000 baht d) 110,000 baht 

Questions 51 – 60will be asked for the fourth conversation 
51. When did the incident happen? 
a) at noon  b) at night c) last night d) tonight  
52. Where was the lady before she came to the police station? 
a) near police station  b) near construction site 
c) along the street   d) in the wooden bush 
53. Who was shouting? 
a) a lady  b) a gangster  c) a policeman  d) a drunken man 
54. What can be inferred from the situation when the lady was pulling into the bush? 
a) being killed  b) being robbed  c)being rape  d) being snatched 
55. What did the lady do to save herself? 
a) be good to a man b) shout to them  c) drink with them d) walk pass them 
56. What did the lady let them take? 
a) her purse  b) her earrings  c) her handbag  d) her car 
57. What crime case did the man try to harm her? 
a) kill   b) rob   c) snatch  d) rape 
58. What is the advice from Pol. Capt. Worasak? 
a) save oneself from crime  b) find the way to escape 
c) let them have the property   d) save the personal belongings 
59. How to protect oneself from being raped? 
a) lock the neck  b) kick the leg  c) bite the fingers d) close the eyes 
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60. Was the lady able to escape from the drunken gang? 
a) Yes, she did.  b)Yes, she does.        c) Yes, she is.              d) Yes, she was. 

Part III:  Function in listening-speaking 
 
 
61. What is the word to greet someone? 
a) Good morning   b) Nice to meet you   
c) See you later    d) Have a good time 
62. If you want to introduce yourself, you say…… 
a) May I introduce your name, please?  b) I’m police at inquiry section.  
c) I’ am an inspector of the traffic section  d) May I introduce myself, I’m… 
63. If you want to ask someone to keep a weapon in a safe place, you ask…… 
a) How must we use it for?   b) How must we cut it with?   
c) How must we shoot with safe?   d)  How must we put the weapon in a safe place? 
64. If you want to advise someone to place a weapon in a safe place, you say…… 
a) We must leave it alone.  b) We must put pistol in a holster  
c) We must shoot it to the people.  d) We must hold it with one hand. 
65. What is the question from the suspect? 
a) What is my name?   b) May I introduce myself?   
c) What are you arresting me for?  d) Which direction are we going? 
66. What is the offer from a police? 
a) Do you want to consult a lawyer? b) Do you want to know my name? 
c) Do you want to go with me?  d) Do you have a couple with you? 
67. If you are an accused person, what will you ask? 
a) What is your own business?  b) What have I done wrong?   
c) What is the weather like today? d) What will I do to serve your business? 
68. If you are arrested and want to know the penalty of your case, you ask….. 
a) What is the penalty for this case? b) How much do I have to pay?   
c) How many years for the jail?  d) What is the payment for this case? 
 

Directions: You will see the expression of listening-speaking in different situation, 

then choose the best answer to fulfill it.  There are twenty questions and four multiple 

choices for possible answers.  This part will take 20 minutes. 
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69. If you are a driver, and the police stops you. You ask……. 
a) What happened with me?  b) Why are you stopping me?   
c) Where are you stopping me?  d) How often are you stopping me? 
70. If you want to ask for the payment of the traffic violation, you ask…. 
a) How many times do I pay?  b) Where will I pay?   
c) How much do I have to pay?  d) Who will I pay? 
71. If you want to ask about a person’s face shape, you ask…… 
a) What does he look like?  b) What shape does he look like?   
c) What job do you like?   d) What thing does he like? 
72. If you want to ask about a person’s clothes, you ask…… 
a) What is he doing?   b) Where is he going? 
c) What is he wearing?   d) Who is he going with? 
73. If you want to ask someone to accept his wrong doing, you ask….. 
a) Will you accept the charge?  b) Will you accept the bill?   
c) Will you accept the ticket?  d) Will you accept the fine? 
74. Most suspects do not accept their wrong doing, they say….. 
a) What do you do on the charge?  b) What will I do on the charge?  
c) Why do I do on the charge?  d) Why do you blame me on the charge? 
75. If something in bad situation happened, you ask…… 
a) Where was the incident?  b) What was the incident?   
c) When was the incident?  d) Where were you at the incident? 
76. If you want to advise someone to be safe, you say…… 
a) You must go alone at night.   b) You should use an expensive phone. 
c) You must carry a beautiful handbag. d) You should wear less accessories. 
77. If you see the driving license is expired, you advise….. 
a) Please extend the driving license. b) Please go to the driving test. 
c) Please pay for the driving license. d) Please issue the driving license. 
78. If you want to ask for the place to go if the document is expired, you say…. 
a) When will I go to buy it?  b) Where will I go to extend it?   
c) Who will I meet?   d) How often will I extend it? 
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79. If someone had an accident, you ask…. 
a) Where are you hurt the most? b) How is everything?     c) Who hurt you?     d) Why is hurt 
you? 
80. If you want to be safe from the accident, you ask…. 
a) How would I drive myself?  b) What do I do myself?   
c) How often would I drive myself? d) How would I protect myself? 

 
Part IV   Role play 

Situation: Foreigners are being arrested as the suspects under the offense of drug addict and drug 
possession. 
 
 

 
 
 
  
 

 

Instructions: ➢ Work in a group of five, two students are supposed to be policemen, the others are 
foreigners.  The foreigners ask why they’re arrested and the policemen explain to them under the 
circumstance.  The conversation will take about 15 minutes to plan and 5 minutes to give the role play: 
➢ Prepare a script for arresting foreigners and explain to them why the police have to arrest them 
under this circumstance and the penalty they must get.  Talk to each other (Do not read the script) 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารประกอบการสอน 
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I- LEAD IN  

 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    1) Directions: ➢ Look at the police’s photo above,  

                                         ➢Identify his position and rank. 

 

   Instructions: List the responsibilities of the rank and position, identify in 

terms of 

                       ➢Administration section 

                       ➢Inquisition section 

                       ➢Traffic section 

Ranks and positions 



 288 
 

 
 

  Question:    What is his rank and position? 
                
    ( T1.1 )                      Do you know the different badges?  

         The following symbols show police rankings.                    
      Work in a group of four, and match the police position ranks with the    
          following symbols. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          
 

 

 

Police General Police Lieutenant General Police Major General 
Police Colonel Police Lieutenant Colonel Police Major 
Police Captain Police Lieutenant Police Sub Lieutenant 
Police Senior Sergeant Major Police Sergeant Major Police Sergeant 
Police Corporal Police  Lance Corporal  

12. 11. 

14. 

10. 

8. 7. 6. 

4. 3. 

13. 

2. 

5. 

9. 

1. Police General 
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2)  Match the rank by putting the Alphabet in the first column. Let’s 

start from the top rank !           

3)  Match the rank with the position by putting the Alphabet in front of each rank. Do you know 
that a police position does not match to their rank, try to figure out what is supposed to be.  Start 
from the top rank ! 

A. 
Commissioner-General 

B. 
Deputy Commissioner-General 

C.  
Superintendent 

            D. 
Deputy Superintendent 

E. 
Commander 

F. 
Inspector 

G. 
Sub-Inspector 

H. 
Squad Leader 

Answer Rank in English Rank in Thai 
1.…..E Police General A.พนัต ารวจเอก 
2.……I Police Lieutenant General B.ร้อยต ารวจโท 
3.……L Police Major General C.พนัต ารวจตรี 
4……A Police Colonel D.ดาบต ารวจ 
5……N Police Lieutenant Colonel E. พลต ารวจเอก 
6……B Police Major F.สิบต ารวจโท 
7……G Police Captain G.ร้อยต ารวจเอก 
8……B Police Lieutenant H.สิบต ารวจเอก 
9……J Police Sub-Lieutenant I. พลต ารวจโท 
10……D Police Senior Sergeant Major J.ร้อยต ารวจตรี 
11……M Police Sergeant Major K.สิบต ารวจตรี 
12……H Police Sergeant L.พลต ารวจตรี 
13……F Police Corporal M.จ่าสิบต ารวจ 
14……K Police Lance Corporal N.พนัต ารวจโท 

Position  Rank 

1….. Police General 
2…… Police Lieutenant General 
3…… Police Major General 
4…… Police Colonel 
5…… Police Lieutenant Colonel 
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4)  Pronunciation  

   Listen to each vocabulary of the rank. Repeat after the teacher,  

   Each word should be repeated twice. 
5) Study the responsibility of police and figure out what is the job scope  

    of each section. 

Section Responsibility 

 
……………. 

……………. 

Providing general information to all visitors.  Notifying of administrative process and filing 
crime record 

Receiving and recording all crimes in daily log 
book 

Receiving both emergency or nonemergency phone 
calls 

  
 
……………. 

……………. 

Police Patrol for the safety and question the 
victim of all crimes 

 Interrogating the offender and making the report of 
crime 

Making report cases and standing as a witness at 
the court 

General Inquiries of all crime and collect the 
forensic evidence at the crime scene 

Charging a person with an offence of emergency 
cases 

Questioning the witness about the incident at the 
crime scene 

 Notifying of traffic violations Facilitating traffic all day long 
General inquiries on traffic direction Following the procedure of road accident 

 

 

 

 

 

6…… Police Major 
7…… Police Captain 
8…… Police Lieutenant 
9…… Police Sub-Lieutenant 
Position  Rank 
10…… Police Senior Sergeant Major 
11…… Police Sergeant Major 
12…… Police Sergeant 
13…… Police Corporal 
14…… Police Lance Corporal 
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( T1.2 )                   II. PRE-LISTENING COMPREHENSION 

a) Look at the following words about introduction, rank, position and responsibility. Then listen to it once.  
 
 

 
 

b) Repeat each word after the audio twice. 
c) Study the following sentences.  Choose the words providing in the table 

to fill in the blanks. 
1) Inquiry - a seeking or requesting for truth, information, or knowledge. 
2) Crime case - Prosecution of a person or organization by the state, for committing a public wrong considered 
an offense against the State. 
3) Crime scene - the place where a crime occurred. 
4) Confront - to oppose or challenge (someone) especially in a direct and forceful way. 
5) Offender - a person who commits a crime. 
6) Chase - to hurry after someone or something in order to catch him, her, or it. 
7) Conduct - the way that a person behaves in a particular place or situation. 
8) Search - to go or look through (a place, area, etc.) carefully in order to find something missing or lost. 
9) Injured - to do or cause harm of any kind, to damage, to hurt, to impair, to injure one's hand. 
10) Stressful – feeling of worried and nervous. 
 

                ( T1.3 )   2) Listen to the audio CD. once.  Try to find general ideas 

about  the  text by answering about the guided questions. 

 

 

.   
 

 
 

 
 

 

 

 

 

offender  conduct  search  crime scene   stressful 
chase   confront   injured   crime case          inquiry 

 

1.    What is the rank of the inquiry officer in this conversation? 

 

 

1 

What is the position of traffic officer in this conversation? 2 
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 ( T1.3 )                           III. LISTENING COMPREHENSION                  
1) Listen to the audio CD. and answer 15 multiple choice questions to practice listening comprehension 
skills. Example:  A,  B,  C    or D 
1. What are they talking about? 
A) their responsibility   B) their normal office work 
C) how to introduce themselves  D) their routine meeting 
 
2. What is the rank of Pol. Worasak? 
A) Sub-inspector           B) Sergeant Major        
C) Captain       D) Sub-Lieutenant 

 
3. What is the position of Pol. Worasak? 
A) inquiry inspector      B) administrator            
C) deputy inspector     D) acting inspector 
 
4. What section does Pol. Worasak work in? 
A) administration       B) inquisition           
C) traffic     D) inspection 
 
5. What job scope is inquiry police officer responsible for? 
A) phone calls       B) traffic           
C) crime case    D) emergency calls 

    Who is bored with his former job? 

 

 

3 

Who feels stressful with his job? 

 

4 
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6. Why does Pol.Worasak feel that his job is dangerous? 
A) He must question the witness. B) He must investigate the witness. 
C) He must confront the offenders. D) He must wear the uniform. 
 
7. What do most offenders carry while they are doing their jobs? 
A) instrument B) accessory         C) equipment  D) weapon 
 
8. What is the rank of Pol.Thongchai? 
A) Major            B) Sergeant Major             C) Captain               D) Sub-Lieutenant 
 
9. What section does Pol.Thongchai work in? 
A) administration    B) inquisition          C) traffic            D) inspection 
 
10. What is the position of Pol.Thongchai? 
A) traffic inspector      B) administrator          
C) deputy inspector    D) acting inspector 
 
11.What can be inferred by the word of “a desk job”?  
A) meet people    B) work in office            C) phone calls            D) direct traffic  
 
12. Who is bored with the “desk job”? 
A) Pol. Worasak   B) Col.Nikom           C) Pol.Thongchai             D) Pol.Sunee 
 
13. What is the interesting job scope of Pol.Thongchai? 
A) investigating the suspect   B) questioning the witness 
C) high speed chases vehicles  D) arresting the offenders 
 
14. What is the main job scope for traffic section? 
A) telling direction    B) operating traffic 
C) controlling cars         D) stopping cars 
 
15. Why does Pol.Thongchai feel so stressful? 
A) police take part in the accident.  B) police must go to the crime scene. 
C) police observe the incident.  D) police question the witness.  
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( T1.3 )               2) Listen to the questions. Then answer the following questions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV Language study related to the listening text and useful for speaking practice 
1) Expressions used for greeting, introducing and giving information about positions and responsibilities . 
1. Greeting  

Function Question  Answer 
Greeting  
  

*Good morning,  
Good afternoon, Good evening 
*May I introduce myself? 
*My name is Police…(rank)…….. 
*My position is ……… 

*Good morning, Good afternoon, Good evening 
*My name is Police…(rank)…. 
*My position is ……… 

How are you? I am fine, thank you. And you? 
I am fine, thank you.  

Parting Nice to meet you. Nice to meet you, too. 
See you later. Bye. 

 

 What is Pol.Capt.Worasak’ s position? 
 

What is his rank? 

What is his job scope? 
 

What is his section responsibility?  
 

What is Pol.Sub.Lt.Thongchai’s position? 
 

What is his rank? 
 

 

 

 

 

 

 What is his job scope? 
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2. Responsibility 
Function Question  Answer 
Informing job 
scope 
  

What is your responsibility? I work in a ……..section. 
My responsibility is……. 

What is your duty? My duty is….. 
What do you do for the position? In my position, I have to do…. 
What is your routine work? My routine work is……. 

               Guided conversation 

                                               
Speaking practice 
Answer the following questions by filling information in the blanks. 

 ( T1.4 )                      Dialogue 1 
Situation: It is 9.00 a.m. The Superintendent is talking with his colleagues about their responsibilities at the 
station. 
 
 
 
 
Pol.Col.Nikom: Good morning, Pol.Capt.Worasak.  Nice to see you. 
Pol.Capt.Worasak: Good morning, Pol.Col.Nikom.  Nice to see you, too. 
Are you transferred to be the...(1)… Superintendent …….…at this police station. 
Pol.Col.Nikom: Yes. How about your current position. 

 Question  Answer  
Introducing May I introduce myself? 

My name is Capt. Worasak 
My position is inquiry officer. 

 

Greeting  How are you?   I am fine thank you. 
 What section do you work? I’ work as an inspector of the investigation 

section at Nakon Pathom police station. My 
rank is Police Captain. 

 That sounds interesting!  Yes, it’s a very interesting job. 
Parting  That’s great! Well, it’s nice to meet you.  

See you later. 
Nice to meet you, too. 

Superintendent           inspector              making                       inquiries         questioning 
inquisition section   responsibility     interrogating     charging        police patrol 
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Pol.Capt.Worasak: Yes, sir. I’m the (2)… inspector ….of the (3)……… inquisition section …at Nakon 
Pathom police station.  
Pol.Col.Nikom: Please tell me about your (4)… responsibility … What do you have to do every day? 
Pol.Capt.Worasak: Our section is responsible for (5)…… Police Patrol ……..for the safety, (6)… 
interrogating.. the offender, (7)…… questioning ……..the witness about the incident, (8) general … 
inquiries …….of all crimes, (9)… charging …… a person with an offence, (10)…… making …….cases report 
and attending as the witness at the court. 
 Pol.Col.Nikom: Well done, you know your work very well. 
 

   ( T1.5 )                             Dialogue 2              
Situation: It is 1.00 p.m. Capt.Worasak and Sub.Lt.Thongchai are talking about their responsibilities and how 
they feel about their jobs. 
Pol.Capt.Worasak: Good afternoon, Pol.SubLt.Thongchai, How are you ?   
Pol. Sub.Lt.Thongchai: (1)……I’m fine thank you…….., and you As you know, I’ ve transferred 
to(2)…traffic.section. I have to direct traffic on the road. 
Pol.Capt.Worasak: What is your present (3)…..position…? 
Pol. Sub.Lt.Thongchai: I’m the Sub-inspection. 
Pol.Capt.Worasak: What was your former section? 
Pol. Sub.Lt.Thongchai: I used to work at (4)…administration……section; it was a “desk job”, my main job 
was (5)…answering phone calls…..so I had to answer calls all day. 
Pol.Capt.Worasak: What is interesting about your new job scopes? 
Pol. Sub.Lt.Thongchai: It is challenging to be a (6).......traffic........ police, I will direct traffic.     I will 
chase(7)…drunk……drivers, if I smell alcohol. I will stop a (8)…high speed……driver, if he drives too fast. I 
will facilitate the traffic (9)… direction…. to avoid the traffic jam.         
I will help the injured people, if they have an (10)..accident……. 
Pol.Capt.Worasak: Good job! See you later.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 V. Communicative activities in a given situation  
1) Role play activities 
Situation: A high-rank officer is visiting a police station.  You are required to introduce yourself with rank and position, 
and report your responsibility (job scope) of your work to him.  
Instruction:➢Prepare a script of duty that includes your section, responsibility (job scope) to the high-rank officer. 
                          ➢Use the guideline of script in the fun activity 
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2) Write a short paragraph to introduce yourself. Use the guided questions below.  
            ➢Who are you?     
            ➢What is your position?  
            ➢When do you work? 
            ➢What section is it? 
            ➢What is your responsibility?  
            ➢How do you feel about your job? 
 
 
 
 

Fun activity.. 

List the job scopes at 
inquiry section 
 

     Greeting 
 

S 
T 
A 
R 
T 

1 

  Identify your position 
 

List the job scopes in 
traffic section 

 

Tell the main job scope of 
inquiry inspector to do at the 
crime scene  

FINISHED 

Tell the exciting part of 
traffic inspector 

List the job scopes in 
administration 
section 

 

Introduce yourself 
 

Tell the boring part of 
administration inspector’ job 
scopes 

Give examples of  vehicle 
accidents that cause seriously 
injured   

2 

8 

3 

4 5 

6 

7 

9 

10 
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VI. Extended activities 
     Search information on the followings and translate them into Thai. 

a) Police Departments 

b) Police Rankings 

c) Police Badges 

d) Duties of police 

 
VII. Evaluation for this unit 
   Listening comprehension 

1) Answer questions about the listening text (15 pts.) 

  Speaking 
1) Fill information in dialogues (5 pts.) 

2) Role play (10 pts.) 

VIII. Wrap up 
   Write down your learning in the chart below. 
 
What I already know What I want to know What I have learned 
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ประวติัผูเ้ขียน  
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล กฤตยา สุขประเสริฐ 
วนั เดือน ปี เกดิ 22 มิถุนายน 2502 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา มหาบณัฑิต 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 90/433 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73220   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความสำคัญ ปัญหา และที่มาของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ปัญหาการวิจัย
	ปัญหาการวิจัย
	งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษของตำรวจ
	การศึกษาสภาพและบริบท
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	คำถามการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	การฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	การสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	การพัฒนารูปแบบการสอน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
	ความหมายของการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
	องค์ประกอบของการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
	ทักษะย่อยของการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
	กิจกรรมการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
	เนื้อหาสาระที่สังเคราะห์จากหลักสูตรและ CEFR ระดับA2-B1
	เนื้อหาสาระที่สังเคราะห์จากหลักสูตรและ CEFR ระดับA2-B1
	สรุปเนื้อหาทางภาษาด้านการฟังภาษาอังกฤษที่ใช้ในอาชีพตำรวจ
	การพูดภาษาอังกฤษ
	ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษ
	ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษ
	องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ
	องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ
	ทักษะย่อยของการพูดภาษาอังกฤษ
	กิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษ
	เนื้อหาสาระที่สังเคราะห์จากหลักสูตรและ CEFR ระดับ A2-B1
	สรุปเนื้อหาทางภาษาด้านการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในอาชีพตำรวจ
	การสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	การสอนการฟังภาษาอังกฤษ
	การสอนการฟังภาษาอังกฤษ
	แนวการสอนการฟังภาษาอังกฤษ
	ขั้นตอนในการสอนการฟังภาษาอังกฤษ
	กิจกรรมการสอนการฟังภาษาอังกฤษ
	วิธีการวัดผลการฟังภาษาอังกฤษ
	การสอนการพูดภาษาอังกฤษ
	แนวการสอนการพูดภาษาอังกฤษ
	กิจกรรมการสอนการพูดภาษาอังกฤษ
	การสอนการพูดด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ
	วิธีการวัดผลการพูดภาษาอังกฤษ
	การสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	หลักการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	หลักการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	กิจกรรมการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	ขั้นตอนการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	ขั้นตอนการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	การวัดผลการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	การพัฒนารูปแบบการสอน
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอน
	การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ
	การพัฒนารูปแบบการสอนฟังของ Richards
	การพัฒนารูปแบบการสอนฟังของ Richards
	การพัฒนารูปแบบการสอนพูดของ Byrne
	การพัฒนารูปแบบการสอนพูดของ Byrne
	การประเมินรูปแบบการสอน
	การกำหนดรูปแบบการสอน
	การกำหนดรูปแบบการสอน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะ
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้บทบาทสมมติ
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อการสอนการฟัง–พูดภาษาอังกฤษ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับตำรวจ
	สรุปงานวิจัยที่ผ่านมา และความคาดหวังจากงานวิจัย

	บทที่  3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่  3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความจำเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูด ภาษาอังกฤษในการทำงานของตำรวจ
	ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความจำเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง–พูด ภาษาอังกฤษในการทำงานของตำรวจ
	ระยะที่ 2 การออกแบบรูปแบบการสอน การพัฒนาเครื่องมือประเมินรูปแบบการสอน และการทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
	ระยะที่ 3 การดำเนินการทดลองนำร่อง

	บทที่  4 ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความจำเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในการทำงานของตำรวจ
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความจำเป็นและต้องการในการเรียนรู้ด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในการทำงานของตำรวจ
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และขนาดของผล (Effect size)
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง–พูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และขนาดของผล (Effect size)
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบตำรวจภูธรภาค 7 ที่มีต่อรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

	บทที่  5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	บทที่  5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความจำเป็นในการเรียนรู้ด้านการฟัง – การพูด และสำรวจสถานการณ์การใช้ภาษาอังกฤษในการทำงานของตำรวจ
	ตอนที่ 2 การออกแบบ การพัฒนา และหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
	ตอนที่ 3 การนำรูปแบบการสอนที่พัฒนาไปใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
	ตอนที่ 3 การนำรูปแบบการสอนที่พัฒนาไปใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผล
	ข้อจำกัดของการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง

	ประวัติผู้เขียน
	ประวัติผู้เขียน

