
 

  

  

ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

โดย 
นำยชฎิล อินทร์รักษ์  

กำรค้นคว้ำอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ปีกำรศึกษำ 2561 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
 

 



 

  

ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

โดย 
นำยชฎิล อินทร์รักษ์  

กำรค้นคว้ำอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ปีกำรศึกษำ 2561 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
 

 



 

  

THE MORALE OF PERSONNEL IN SILPAKORN UNIVERSITY DEMONSTRATION 
SCHOOL 

 

By 

MR. Chadin INTARAK 
 

A Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Education (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 

Department of Educational Administration 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2018 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 

 

หัวข้อ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกร 

โดย ชฎิล อินทร์รักษ์ 
สำขำวิชำ กำรบริหำรกำรศึกษำ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำหลัก อำจำรย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์  

  
 

บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร ได้รับพิจำรณำอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำ 
ตำมหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 

  
  

 

คณบดีบัณฑิตวิทยำลัย 
(รองศำสตรำจำรย์ ดร.จุไรรัตน์  นันทำนิช)  

  
พิจำรณำเห็นชอบโดย 

  
  

 

ประธำนกรรมกำร 
(รองศำสตรำจำรย์ ดร. ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ )  
  

 

อำจำรย์ที่ปรึกษำหลัก 
(อำจำรย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์ )  
  

 

ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 
(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สุคนธ์ มณีรัตน์ )  

 

 

 



  ง 

บทคั ดย่อ ภำษำไทย 

58252205 : กำรบริหำรกำรศึกษำ 
ค ำส ำคัญ : ขวัญก ำลังใจ, โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบ (1) ระดับขวัญก ำลังกำรท ำงำนของบุคลำกร

ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร (2) ผลเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกร
โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำเเนกสภำพต ำเเหน่งงำน เเละอำยุกำรปฏิบัติงำน เเละ (3) 
ทรำบเเนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคือบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยใช้ตำรำง
ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงของ เครจซีเเละมอร์แกน(Krecie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 56 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจันเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของคร ูโดยใช้ทฤษฎี
ของ เบนท์เลย์เเละแรมเพล (Bentlet and Rempel) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
คือใช้ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบ t-test เเเละ
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F-test) เเละสังเครำะห์เนื้อหำ 

ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1.ระดับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  
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ค่ำมัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ ำสุดดังนี้ แรงกดดันชุมชน เงินเดือน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำร
บริกำรของโรงเรียน และระดับปำนกลำง มี 4 ด้ำน โดย เรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ ำสุด
ดังนี้ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรเเละผู้บริหำร  ปริมำณ เเละ
หลักสูตร 

2.ผลกำรเปรีบเทียบระดับขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำศิลปำกร
เมื่อจ ำเเนกจำมสภำพต ำเเหน่งงำน และอำยุกำรปฏิบัติงำน ทั้ง 2 ตัวแปรไม่ต่ำงกัน 

3. เเนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 1) 
ส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 2) ส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนอย่ำงยุติธรรม
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ชัดเจน เเละสม่ ำเสมอ 3) มีกำรปรับปรุงปัจจัยสิ่งเเวดล้อมที่ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกร 
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บทคั ดย่อ ภำษำอังกฤษ  

58252205 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : morale 

MR. CHADIN INTARAK : THE MORALE OF PERSONNEL IN SILPAKORN UNIVERSITY 
DEMONSTRATION SCHOOL THESIS ADVISOR :  SANGAUN INRAK, Ph.D. 

The purposes of this study were to find out; 1) the level of morale at work 
of personnel in Demonstration School of Silpakorn University; 2) The comparison of 
morale at work of personnel between the differnce of work status and length of work 
3) the guidlines of morale at work development of personnel in Demonstration School 
of Silpakorn Universiry.Which determine by Krecie and Morgan's sample size table.The 
instrument for collecting the data was a questionnaire based on Bentley and Rample 
concepts.The statistics used for analysing the data were frequency, percentag, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, one wat ANOVA (F-test) and content 
analysis. 

The findings of this study were as follows : 

1. The morale at work of personnel on Demonstration School of Silpakorn 
University as awhole was rated at high level. When considered in each aspect, there 
were 6 aspects rated at high level such as 1.Community Pressure 2.Satisfaction with 
Teaching 3.Teacher Statis 4.Community Support of Education 5.Teacher Salary 
6.School Facilities and Service.For the rest of 4 aspects were rated at moderate level 
such as 1.Rapport among Teachers 2.Teacher Rapport with Principal 3.Teacher Load 
4.Curriculum Issue, respectively. 

2.There were no signficant difference of the morale at work of personnel 
on Demonstration School of Silpakorn University when considered in work status and 
length of work 

3.The guidelines of morale at work developement of personnel in 
Demonstration School of Silpakorn University were : 1) it should enchance human 
relation among those personnel, 2) it should provide the justice clear and regularly for 
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morale development, 3) it should improve work environments which affected to 
morale. 
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กิตติกรรมประกำศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิจัยฉบับนี้ส ำเร็จลุงล่วงได้ด้วยดี เพรำะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรย์ 
ดร.สงวน อินทร์รักษ์ ประธำนกรรมกำรสอบ รองศำสตรำจำรย์ ดร.ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ ์และผู้ทรง 

คุณวุติ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์.ดร. สุคนธ์ มณีรัตน์ที่กรุณำให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องต่ำงๆ และให้ก ำลังใจแก่ผู้วิจัย รวมทั้งคณำจำรย์ของภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะ
ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ได้ให้ควำมรู้ หลักกำรบริหำร ชี้แนวทำงในกำรศึกษำวิจัย 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ ทีนี ้

ขอขอบคุณ ท่ำนผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร อ.ดวงนภำ ศรีนันทวงศ ์
ที่ได้ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลและร่วมท ำแบบสอบถำม  รวมไปถึง บุคลำกรใน

โรงเรียนทุกท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์นี้ วิจัยในครั้งนี้จึงได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และผ่ำนไปด้วยดี 
ขอขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ รุ่น 35/1 ที่ได้ให้ควำม

ช่วยเหลือเรื่องกำรกับรูปเล่มวิจัย 
ขอบคุณคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ ์ที่เป็นทั้งพ่อและอำจำรย์ได้ให้ควำม

ดูแล และให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  รวมคุณแม่ และน้องชำยที่คอย
ช่วยเหลือเวลำติดขัดในกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ 

สุดท้ำยนี้ขอบคุณทุกๆท่ำน ที่กล่ำวมำที่ท ำให้กำรวิจัยในครั้งนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี และจะน ำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถนี้ไปพัฒนำต่อและต่อยอดในกำรประกอบอำชีพเพ่ือพัฒนำนักเรียน โรงเรียน 

  
  

ชฎิล  อินทร์รักษ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

มนุษย์นับว่ำเป็นปัจจัยหนึ่งขององค์กรที่จะท ำให้องค์กำรเดินหน้ำ จึงท ำให้องค์กรต่ำงๆ อัน

รวมไปถึงกำรคิดแผนพัฒนำประเทศก็มองมนุษย์เป็นปัจจัยส ำคัญโดยให้ควำมส ำคัญกับคนเป็นอันดับ

แรก ในแผนพัฒนำเศรษกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ระบุยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำประเทศเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพมนุษย์ ที่ต้องกำรส่งเสริมให้คนไทยนั้นมี

ทักษะในกำรด ำรงชีวิตและสุขภำวะที่ดีขึ้น ต้องกำรพัฒนำคนไทยทุกช่วงวัย ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

พัฒนำสถำบันสังคมต่ำงๆให้เข้มแข็งและมีส่วนร่วมโดยเฉพำะ สถำบันครอบครัว สถำบันกำรศึกษำ 

สถำบันศำสนำ ชุมชน1 กำรที่คนหรือทุนมนุษย์มีกำรพัฒนำแล้วนั้นก็จะท ำให้ด้ำนต่ำงๆพัฒนำไปด้วย 

ซึ่งกำรพัฒนำด้ำนกำรพัฒนำทุนมนุษย์ในระดับองค์กรนั้นหน้ำที่หลักก็คือผู้บริหำรต้องมองทุนมนุษย์

ให้ออก ทุนนั้นมีควำมหมำยถึง แรงงำน เงิน หรือทรัพย์สินอ่ืน โดยหวังผลตอบแทนคืนมำกกว่ำทุนที่

ลงทุนไป Gary S. Becker ผู้ได้รับรำงวัลโนเบลสำชำเศรษฐศำสตร์เมื่อปี พ.ศ.2535 กล่ำวว่ำค่ำใช้จ่ำย

เกี่ยวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม ค่ำรักษำพยำบำล และค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรคือกำรลงทุน

เกี่ยวกับทุนมนุษย์(human capital) และเหตุที่เขำเรียกว่ำทุนมนุษย์เพรำะคนไม่สำมำรถแยกควำมรู้ 

ทักษะและสุขภำพรวมทั้งคุณค่ำออกจำกตัวมนุษย์ได้ ค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ไปเพ่ือพัฒนำคุณค่ำทรัพยำกร

มนุษย์เพ่ือต้องกำรให้พนักงำนท ำงำนได้ผลตอบแทนที่มีมูลค่ำมำกกว่ำที่ลงทุนไป กำรบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ต้องท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำก ำลังคนขององค์กรให้มีควำมสำมำรถ อันรวมไปถึงกำร

จัดกำรควำมเป็นไปสภำพแวดล้อมขององค์กรด้วย2 และกำรบริหำรทรัพยำกรที่เกี่ยวของกับบุคลำกร

นี้ก็เป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรที่จะต้องจัดกำรสรรหำบุคลำกร พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีอยู่เพ่ือให้

บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมท่ีองค์กรมุ่งหวัง  

 

                                                           
1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, แผนพัฒนาเศรษกิจและส่ง

คมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564), กรุงเทพฯ: ส ำนักงำน, 2559).65. 
2 ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ : มุ่งสู่อนาคต, กรุงเทพ: พิมพ์ตะวัน, 

2550), 39. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สืบเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2558 มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ กำรเปลี่ยนแปลงมหำวิทยำลัยของรัฐ

สู่มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ(ออกนอกระบบ)ให้กับมหำวิทยำลัยหลำยแห่ง รวมถึงหำวิทยำลัย

ศิลปกรซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรีในปี พ.ศ.2559 เป็นต้นมำ หลังจำกเปลี่ยนสถำนภำพ

เป็นหน่วยงำนอยู่ในก ำกับของรัฐหรือมหำวิทยำลัยออกนอกระบบแล้วนั้น กำรบริหำรในด้ำนต่ำงๆ

ย่อมมีกำรเปลี่ยนแปลงไปด้วยซึ่งรวมไปถึงกำรบริหำรงำนบุคคลด้วย ซึ่งกำรบริหำรงำนบุคคลนั้น มี

ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กรซึ่งปัจจัยส ำคัญที่หน่วยงำนต้องให้

ควำมส ำคัญ เพรำะพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กรเปรียบเสมือนสิ่งหล่อลื่นให้องค์กรประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน3 และพฤติกรรมของบุคลำกรเป็นสิ่งที่แสดงออกมำจำกจิตใจของคนๆนั้น 

หรือเรียกว่ำ ขวัญก ำลังใจ ยกตัวอย่ำงเช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น รวม

ไปถึง ควำมเฉยเมย เฉื่อยชำ อีกด้วย กล่ำวคือขวัญก ำลังใจจึงเป็นควำมรู้สึกของบุคลำกรในองค์กร ที่มี

ต่อสภำพแวดล้อมขององค์กร 4 

         จำกพระรำชบัญญัติ มหำวิทยำลัยศิลปำกร พ.ศ. 25595 ท ำให้มหำวิทยำลัยศิลปำกรเปลี่ยน

สถำนภำพเป็น หน่วยงำนในก ำกับของรัฐแต่ไม่เป็นส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบริหำร

รำชกำรแผ่นดิน และได้มี “ข้อบังคับมหำวิทยำลัยศิลปำกร ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขและกำร

พิจำรณำต่อกำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัยศิลปำกรสำยวิชำกำรที่เปลี่ยนสถำนภำพจำกข้ำรำชกำร 

                                                           
3 ชนิทร์ จักรภำพโยธิน, ความคิดเห็นของบุคลาการด้านการบริหารงานงานบุคคลาของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกระณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา, เข้ำถึงได้จำก
https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/view/212/159. 

4 สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, จิตวิทยาการจัดการองค์การอุตสาหกรรม, (กรุงเทพฯ: โอเดียสโตร์
,2554), 112. 
  5  “พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยศิลปกร พ.ศ. 2559” รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 133, ตอนที่ 
49 (2 กุมภำพันธ์ 2559): 50. 
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พ.ศ.2560” 6 ซึ่งท ำให้มีบุคลำกรส่วนมำกเปลี่ยนสถำนภำพจำกข้ำรำชกำร เป็น พนักงำนมหำวิทยำลัย 

กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพดังกล่ำวก็ส่งผลให้มีปัญหำตำมมำในหลำยด้ำนๆ เช่น บำงมหำวิทยำลัยให้

เงินประจ ำต ำแหน่งทำงวิชำกำร ระดับผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ และศำสตรำจำรย์ เพียง

ครึ่งเดียวของต ำแหน่งข้ำรำชกำร ท ำให้ในมหำวิทยำลัยของรัฐ มีอำจำรย์ที่เป็นข้ำรำชกำรได้เงินประจ ำ

ต ำแหน่ง ผศ. รศ. และ ศ. 2 เท่ำตำมนโยบำยรัฐ แต่พนักงำนมหำวิทยำลัยรับไปเท่ำเดียว เพรำะไม่ใช่

ข้ำรำชกำร , ขำดเสรีภำพในกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ ด้วยต ำแหน่งของท่ำนมีสัญญำจ้ำง มีก ำหนดเวลำ 

หำกพูดหรือวิจำรณ์ไม่เข้ำหูผู้มีอ ำนำจ ไปโวยวำยมำกก็อำจไม่ได้รับกำรต่อสัญญำจ้ำง เป็นต้น 7 ซึ่ง

ตัวอย่ำงที่ยกมำข้ำงต้นนั้นส่งผลกับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรไม่มำกก็น้อย โดยขวัญ

ก ำลังใจนั้นเบนท์เลย์และเรมเพล (Bentley and Rempel)  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขวัญไว้ว่ำ ขวัญ คือ

กำรแสดงออกด้ำนอำรมณ์และจิตใจของบุคคลที่มีต่องำนที่ท ำ ยอมรับว่ำเป็นกระบวนกำร ที่ต่อเนื่อง

กับระดับขวัญของบุคคล อำจพิจำรณำได้จำกบุคคลได้รับควำมพึงพอใจในสิ่งที่ต้องกำร และสภำพ

ควำมพึงพอใจของบุคคลที่ได้รับจำกกำรท ำงำน ควำมรู้สึก และควำมเชื่อถือของบุคคล8  

  อีกทั้งขวัญก ำลังใจ มีควำมสัมพันธ์กับภำระหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติจำกกำรวำงนโยบำยจำกทำง

มหำวิทยำลัยและคณะวิชำที่ต้องกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจที่ก ำหนดไว้ซึ่งจะส่งผลถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของบุคลำกรภำยในองค์กรที่ต้องปฏิบัติตำม โดยทำงคณะศึกษำศำสตร์มีพันธกิจดังนี้ 1. ผลิตบัณฑิตที่

มีควำมเป็นเลิศในวิชำชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 2. ส่งเสริมควำมเป็น

ผู้น ำในกำรสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ด้ำนกำรศึกษำ กำรวิจัย นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 3. อนุรักษ์ส่งเสริม

ศิลปะวัฒนธรรมภูมิปัญญำไทยไปสู่ประชำคมทั้งในระดับภูมิภำคและระดับสำกล 4. ให้บริกำรวิชำกำร

ด้ำนศึกษำศำสตร์และด้ำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้เพ่ือสังคม 5. จัดกำรศึกษำ

                                                           
6  “ข้อบังคับมหำวิทยำลัยศิลปำกร ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขและกำรพิจำรณำต่อ

กำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลันศิลปำกรสำยวิชำกำรท่ีเปลี่ยนสถำนภำพจำกข้ำรำชกำร พ.ศ.2560”, 2. 
7 อยากเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยต้องอดทน, เข้ำถึงเม่ือ 1 พฤศจิกำยน 2260,เข้ำถึงจำก 

https://prachatai.com/journal/2014/08/55212 
8  Bently, Ralp R. and Aavemo M. Remple. Manual for the Purdue teacher 

opininnaire (West Lafayeete : indianna University Bookstore, 1970),1 . 
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ทุกระดับอย่ำงมีคุณภำพ9 ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล ซึ่งคณะศึกษำศำสตร์ได้ปฏิบัติงำน

ตำมพันธกิจเป็นอย่ำงดี แต่ก็ยังมีจุดที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้นด้วยเช่นกัน จำกแผนรำยงำนประจ ำปีฯ คณะ

ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 ได้ระบุจุดที่ควรพัฒนำในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับบุคลำกรไว้หลำยด้ำนเช่น ส่งเสริม กระตุ้นให้คณำจำรย์ตีพิมพ์/ เผยแพร่งำนวิจัย ในระดับ

นำนำชำติมำกขึ้น , กำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรเรียนกำรสอน, ส่งเสริมให้

บุคคลำกรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริหำรวิชำกำรแก่สังคมและชุมชน,ส่งเสริมให้มีกำรบูรณำกำรด้ำนท ำนุ

บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรมนักศึกษำให้มำกขึ้น เป็นต้น10 จะเห็นได้

ว่ำจุดที่ควรพัฒนำข้ำงต้นจะสอดคล้องกับพันธกิจที่ ตั้งไว้ บุคลำกรในสังกัดคณะศึกษำศำสตร์

มหำวิทยำลัยศิลปำกรจึงต้องปรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ภำระหน้ำที่ กำรปฏิบัติงำน ให้เข้ำกับ 

พันธกิจของต้นสังกัด โดยโรงเรียนสำธิตนั้นเป็นโรงเรียนในสังกัดของคณะศึกษำศำสตร์ โดยมี

วัตถุประสงค์เป็นแหล่งค้นคว้ำทำงกำรศึกษำ และเพ่ือให้นักศึกษำได้สังเกตกำรสอนและฝึกหัดปฏิบัติ

วิชำชีพครู และบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตก็คือบุคลำกรของคณะศึกษำศำสตร์มหำวิทยำลัยศิลปำกร

ด้วย บุคลำกรในโรงเรียนสำธิตนั้นประกอบด้วย พนักงำนสำยวิชำกำรและ พนักงำนสำยสนับสนุน ซึ่ง 

บุคลำกรทั้ง 2 ส่วน มีภำรกิจที่ต้องรับผิดชอบ ควบคุม และพัฒนำด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน

สำธิตศิลปำกร ซึ่งกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวจะเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงเต็มที่ บุคลำกรต้อง

มี “ขวัญก ำลังใจ” ในกำรท ำงำนที่จะปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือให้ผลกำรปฏิบัติงำนเกิด

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ปัญหาของการวิจัย 

 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเป็นหน่วยงำนที่สังกัดกับคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย

ศิลปำกร ก ำหนดพันธกิจตำมคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยโรงเรียนสำธิต

                                                           
9 ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร, เข้ำถึงเมื่อ 1 

พฤศจิกำยน 2260,เข้ำถึงจำก http://www.educ.su.ac.th/index.php/th/2015-04-03-08-04-
58/2015-04-03-08-30-48 

10 มหำวิทยำลัยศิลปำกร, คณะศึกษศำสตร์, “รำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558” 19 
สิงหำคม 2559. 
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มหำวิทยำลัยศิลปกรมุ่งเน้นที่จะส่งเสิรมศักยภำพผู้เรียนให้มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร และจัด

กิจกรรมและกำรเรียนกำรสอนเพ่ือสืบสำร ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่นซึ่งบุคลำกร

ในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรก็ต้องจัดกำรเรียนกำรสอน ถึงแม้ว่ำจำกผลกำรวิจัยของ สุคนธ์ 

มณีรัตน์  ได้ระบุว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐมอยู่ในระดับ

มำก อันเนื่องมำจำกโรงเรียนสำธิตเป็นสถำบันทำงกำรศึกษำที่มีชื่อเสียง มีระบบกำจัดบริหำรองค์กำร

ที่ดี มีเพ่ือนร่วมงำนดี มีกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรอยู่เสมอ ให้โอกำสศึกษำต่อ แตจ่ำกรำยงำนประเมิณ

คุณภำพกำรศึกษำปีกำรศึกษำ 2558 ได้ระบุแนวทำงกำรพัฒนำในอนำคตที่ที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรไว้

หลำยด้ำนเช่น โรงเรียนควรสนับสนุนให้ผู้ปกครองและสถำนประกอบกำรต่ำงๆ มีส่วนร่วมจัดกิจกรรม

กำรเรียนสอนและให้ประสบกำรณ์งำนอำชีพต่ำงๆ กับนักเรียนมำกขึ้น, ครูควรจัดเนื้อหำและออกแบบ

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีกำรบูรณำกำรภูมิปัญญำท้องถิ่นและกำรเตรี ยมพร้อมสู่กำรเป็น

ประชำคมอำเซียนให้มำกขึ้น, ครูควรมีกำรศึกษำผู้เรียนเป็นรำยบุคคล,  โรงเรียนควรมีโครงกำร

สนับสนุน ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร, กิจกรรมโครงกำรที่โรงเรียนก ำหนดขึ้นควรส่งเสริม

พัฒนำผู้เรียนให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ ปรัชญำ และสะท้อนเอกลักษณ์ของสถำนศึกษำโดยผู้ปกครอง

และชุมเข้ำมำมีส่วนร่วม11 เป็นต้น และข้อมูลกำรลำออกของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรซึ่งประกอบด้วยพนักงำนสำยวิชำกำรและพนักงำนสำยสนับสนุน ในระยะสำมปี ( พ.ศ.2558 

- พ.ศ.2560) ที่ได้ท ำกำรสัมภำษณ์จำกหัวงำนส ำนักงำนโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร พบว่ำ 

บุคลำกรชองโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรมีกำรลำออกอย่ำงสม่ ำเสมอ12ตำมตำงรำงที่ 1 

 
 
 
 
 

                                                           
11 มหำวิทยำลัยศิลปำกร, คณะศึกษำศำสตร์,คณะศึกษำศำสตร์, โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลยั

ศิลปำกร, “รำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีกำรศึกษำ 2558”  

12 สัมภำษณ์ นำงสมบูรณ์ ใจเที่ยง, รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนักงำน , 23 พฤศจิกำยน 
2560.  
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ตำรำงที่ 1 แสดงกำรลำออกของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปกร ช่วงปี พ.ศ.2558  
              - พ.ศ.2560 

 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

พนักงำนสำยวิชำกำร  
(คน) 

1  - 1 

พนักงำนสำยสนับสนุน 
(คน) 

1 1 1 

รวม (คน) 2 1 2 

  

  จำกตำรำงที่ 1 ชี้เห็นถึงว่ำในแต่ละปีมีบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรมี

กำรลำกออกทุกปี นั่นแสดงว่ำผู้ลำออกยังไม่มีควำมพึงพอใจหรือขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ค่อนข้ำง

ต่ ำซึ่งอำนเนื่องจำกปัญหำด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ปัจจัยภำยนอกจำกผู้ปกครองของนักเรียน 

ชุมชน กำรส่งเสริมบุคลำกร และควำมเสี่ยงอ่ืนๆ รวมถึง ณ เวลำนั้นมหำวิทยำลัยศิลปำกรยังไม่ได้

เปลี่ยนสถำนะเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ และเหตุนี้อำจส่งผลถึงขวัญก ำลังใจบุคลำกรใน

โรงเรียน จำกบทควำม เกี่ยวกับกำรออกนอกระบบของมหำวิทยำลัย ได้พูดถึงควำมเสี่ยงเรื่อง

ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงของบุคลำกรว่ำ งบประมำณในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนวิทยฐำนะของทั้งอำจำรย์

และบุคลำกรสำยสนับสนุน ยกตัวอย่ำงเช่นในคณะหนึ่งก่อนออกนอกระบบสมมุติว่ำมีสัดส่วนของ

บุคลำกรผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรคือ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ และ ศำสตรำจำรย์ คิด

เป็นร้อยละ 30 20 และ 10 ตำมล ำดับ ที่เหลืออีกร้อยละ 40 เป็นอำจำรย์ที่ยังไม่มีวิทยฐำนะ ดังนั้น

ก่อนออกนอกระบบสิ่งที่ผู้บริหำรสำมำรถท ำได้คือกำรขอ Block Grant ตำมโครงสร้ำงที่เป็นจริงนั้น

คืออัตรำเงินเดือนที่รวมค่ำตอบแทนวิทยฐำนะของอำจำรย์ภำยในคณะตำมสัดส่วนที่ได้กล่ำวไว้แล้วใน

เบื้องต้น หลังจำกออกนอกระบบไปแล้วสมมุติว่ำเหล่ำคณำจำรย์เร่งผลิตผลงำนทำงวิชำกำรจน

โครงสร้ำงของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรเปลี่ยนมำเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ และ 

ศำสตรำจำรย์ คิดเป็นร้อยละ 40 30 และ 30 ตำมล ำดับ โดยอำจำรย์ทุกคนมีวิทยฐำนะหมด ส่วนต่ำง

ที่ต้องจ่ำยเพ่ิมให้กับคณำจำรย์ที่ได้รับกำรเลื่อนขั้นใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ส่วนกลำงมีแนวโน้มที่จะ

ผลักภำระควำมรับผิดชอบด้ำนค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้ไปให้แต่ละคณะวิชำดูแล ซึ่งคณะวิชำที่สำมำรถหำ

รำยได้มำกจำกกำรบริกำรวิชำกำรหรือกำรจัดฝึกอบรมรวมทั้งกำรเปิดหลักสูตรภำคพิเศษต่ำงๆ ย่อม

ไม่ติดขัดกับเงื่อนไขดังกล่ำวแต่ใช่ว่ำทุกคณะวิชำจะมีศักยภำพในกำรหำรำยได้เหมือนกันหมด เช่น 
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คณะวิชำที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของประเทศ ประวัติศำสตร์ วรรณกรรม ปรัชญำ หรืองำน

วิทยำศำสตร์บริสุทธิ์ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรต่อยอดของนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ต่ำงๆ เช่น 

ฟิสิกส์หรือคณิตศำสตร์ขั้นสูง อำจต้องถูกยุบหรือปิดตัวลงไปเพรำะไม่สำมำรถหำรำยได้มำหล่อเลี้ย ง

ตัวเองได้เนื่องจำกขำดควำมนิยม13 ในกรณีนี้ในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศปำกรโอกำสที่จะยุบ

แผนกำรเรียนอำจจะมีไม่มำกเท่ำแต่มันก็เกิดขึ้นได้รวมไปถึงอำจถูกตีกรอบจ ำกัดไม่ให้เติบโตซึ่งก็

ขึ้นอยู่กับผู้บริหำรที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ จำกบทควำมนี้ก็ชี้ให้เห็นถึงควำมเสี่ยงซึ่งเป็นเหตุกำรณ์ที่

เกิดขึ้นแล้วจำกมหำวิทยำลัยที่ออกนอกระบบก่อนหน้ำนี้ ผู้ วิจัยเห็นว่ำปัญหำดังกล่ำวย่อมส่งผลต่อ

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจของบุคลำกรในโรงเรียน

สำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงพัฒนำขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรใน

โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงเต็มที่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

         ผู้วิจัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ส ำหรับกำรวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือทรำบระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบคุลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทำลัยศิลปำกร
เมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพต ำแหน่งงำน และ อำยุกำรปฏิบัติงำน 
         3. เพ่ือทรำบแนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 

 

                                                           
13  ศิวัช พงษ์เพียจันทร์, ออกนอกระบบเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โอกาส หรือ 

ความเสี่ยง? , เข้ำถึงเมื่อ 28 ตุลำคม 2560, เข้ำถึงได้จำก
https://mgronline.com/daily/detail/9580000113711 
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ข้อค าถามของการวิจัย 

         1. ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรอยู่               
ระดับใด 
         2. ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำแนกตำม 
สถำนภำพต ำแหน่งงำน และอำยุกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน  
         3. แนวทำงในกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกรเป็นอย่ำงไร  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
   1. ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรอยู่ในระดับปำน
กลำง 
  2. ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำแนกตำม
สถำนภำพต ำแหน่งงำน และอำยุกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน ไมม่ีควำมแตกต่ำงกัน 
 3. แนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกรเป็นพหุวิธีกำร 
 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีการวิจัย 

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนสำธิตได้มีกำรจัดกำรตำมทฤษฎีเชิงระบบตำมแนวคิด

ของ เฟ็ด ซี ลู เนนเบิร์ก และอัลลัน ซี ออน สไตน์ (Fred C. Lunenburg and Allan C. Orn stein)  

ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ และกำรด ำเนินไปในลักษณะเชิงระบบอันประกอบด้วยตัวป้อน( input) 

ได้แก่ นโยบำย สำรสนเทศ บุคลำกร เงิน วัสดุอุปกรณ์ตลอดจน บุคลำกร ขนำด ท ำเลที่ตั้ง และ

แปรเปลี่ยนโดยขั้นตอนกระบวนกำร (process)ได้แก่ กระบวนกำรบริหำร กระบวนกำรนิเทศ 

กระบวนกำรวัดผล กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และจะได้ผลลัพธ์จำกกระบวนกำรคือ ผลผลิต (output ) 

ได้แก่ คุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน คุณภำพนักเรียน ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกร ดัง

ปรำกฏในแผนภูมิที่ 1 ซึ่งขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นคุณสมบัติเฉพำะตัวของบุคลำกร

ขององค์กรนั้นๆ จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนพบว่ำแนวคิดของฟลิป

โป (Flippo) ได้กล่วถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญของบุคลำกรไว้ 10 ประกำร คือ 1.เงินเดือน 2.ควำม

มั่นคงในงำน 3.สถำนภำพในกำรท ำงำน 4.ควำมเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วงไป 5.ลักษณะและ

รูปแบบของกำรบังคับบัญชำ 6.โอกำสก้ำวหน้ำ 7.ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันของ ผู้ร่วมงำน 8.
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ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 9.สถำนภำพทำงสังคม 10.โอกำสประกอบกิจกรรมที่มีค่ำ 14  นอกจำกนี้ 

เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) แห่งมหำวิทยำลัยเปอร์ดู ซึ่งเป็นผู้คิดค้นเครื่องมือวัด

ขวัญ ในกำรปฏิบั ติ ง ำนของครูที่ เ รี ยกว่ ำ  the Purdure teacher opinionnaire ได้ กล่ ำ วถึ ง

องค์ประกอบของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำน เป็น 10 ข้อ ประกอบด้วย 1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและ

ผู้บริหำร 2. ควำมพึงพอใจในงำน 3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 4.เงินเดือน 5. ปริมำณงำน 6. หลักสูตร 

7. สภำนภำพครู  8. กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของ

โรงเรียน 10. แรงกดดันทำงชุมชน15   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14  Flippo อ้ำงถึงใน เก่งกำจ คิ้วเจริญ, “ขวัญของบุคลำกรกับกำรด ำเนินกำรประกัน

คุณภำพภำยใน โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1” (วิทยำ
นิพันธ์ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำ วิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556), 22. 

15 Ralp R. Bentley, and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale: An 
Experiment in Feedback of Identifies Problems to Teachers and Principals 
(Washington: Department of Health Education and Walfare, 1967), 7-8. 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงขอบข่ำยเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย 
ที่มา : Fred C. Luenburg and Allan C. Ornstein. Educational Administration : Concepts  
        and Practices, 6th ed. (CA: Wadworth Publishing. 2012). 20-22. 
      :  Ralp R. Bentley and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale : An   
        Experiment in Feedback of Identified Problems of Teachers and Principals  
        (Washington: Department of Health Education and Welfare, 1967), 7-8 
 

 

ตัวป้อน (input) 

นโยบำย  
สำรสนเทศ 
บุคลำกร 
เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ 
บุคลำกร 
ท ำเลที่ตั้ง 

ผลผลิต (output) 

คุณภำพกำรจัดกำร 

เรียนกำรสอน 

 คุณภำพนักเรียน  
 

กระบวนการ(process) 

กระบวนกำรบริหำร 
 
 
กระบวนกำรนิเทศ  
กระบวนกำรวัดผล  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

องค์กำร (Organization) 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

สภำพแวดล้อม (Environment) 

สภำพแวดล้อม (Environment) 

ขวัญก ำลังใจกำร

ท ำงำนของบุคลำกร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  ในกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจของบุคลำกรของ

โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรภำยใต้กำรบริหำรของคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ซึ่งได้น ำแนวคิดของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) มำเป็นกรอบในกำรศึกษำโดย 

ได้แบ่งองค์ประกอบของขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน ได้ดังนี้ 1) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผู้บริหำร 

2) ควำมพึงพอใจในงำน 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 4) เงินเดือน 5) ปริมำณงำน 6) หลักสูตร  

7) สภำนภำพครู 8) กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 9) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของ

โรงเรียน 10) แรงกดดันทำงชุมชน16 ดังแผนภูมิที ่2 ซึ่งขวัญก ำลังใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงขอบเขตเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย  
ที่มำ : Ralp R. Bentley and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale : An 

Experiment in Feedback of Identified Problems of Teachers and Principals 

(Washington: Department of Health Education and Welfare, 1967), 7-8 

                                                           
16 Ralp R. Bentley and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale : An 

Experiment in Feedback of Identified Problems of Teachers and Principals 
(Washington: Department of Health Education and Welfare, 1967), 7 

ตัวแปรอิสระ Dependent Variables 

ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
1.สภำนภำพต ำแหน่งงำน 
     1.1  บุคลำกรสำยวิชำกำร 
     1.2  บุคลำกรสำยสนับสนุน 
2. อำยุกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง) 
     2.1  1 – 5    ปี   
     2.2  6  -  10 ปี 
     2.3  10 ปี ข้ึนไป 

ตัวแปรอิสระ Dependent Variables 

ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
 1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผูบ้ริหำร  
 2. ควำมพึงพอใจในงำน  
 3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู  
 4. เงินเดือน  
 5. ปริมำณงำน  
 6. หลักสูตร  
 7. สภำนภำพครู  
 8. กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 
 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำร
ของโรงเรียน 
10. แรงกดดันทำงชุมชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เพ่ือให้เข้ำใจควำมหมำยศัพท์ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยขอนิยำมควำมหมำยไว้ดังนี้ 

 ขวัญก าลังใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจกับงำนที่ได้ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นได้ทั้งขวัญดี เช่น มี

ควำมกระตือรือร้น มีควำมกล้ำ และ ขวัญไม่ดี เช่น เฉื่อยชำ หวำดระแวง ทั้งสองอย่ำงนี้ก็ขึ้นอยู่กับ

สภำพแวดล้อมขององค์กกำรต่อบุคคลซึ่งส่งผลให้มีควำมมุ่งมั่นท ำงำนที่รับผิดชอบและบรรลุ

จุดมุ่งหมำยขององค์กรที่ตั้งไว้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวคิดองค์ประกอบขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน

ของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel)  มำเป็นเกณฑ์ในกำรวัดระดับขวัญก ำลังใจกำร

ท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  ประกอบด้วย 10 ด้ำน ดังนี้   

1.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 2.ควำมพึงพอใจในงำน 3.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

บุคลำกร 4.เงินเดือน 5.ปริมำณงำน 6.หลักสูตร 7.สถำนภำพบุคลำกร 8.กำรสนับสนุนกำรศึกษำของ

ชุมชน 9.สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน 10.แรงกดดันทำงชุมชน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร หมำยถึง โรงเรียนในสังกัดของ คณะศึกษำศำสตร์
มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยจัดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดับดับปฐมวัยท ำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 
แต่ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเฉพำะในระดับกำรจัดกำรศึกษำมัธยมศึกษำเท่ำนั้น 
 สถานภาพต าแหน่งงาน หมำยถึง ต ำแหน่งงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมำหวิทยำลัย
ศิลปำกรประกอบด้วย 1.บุคลำกรสำยวิชำกำร 2.บุคลำกรสำยสนับสนุน 
  อายุการปฏิบัติงาน หมำยถึง อำยุกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลำปรก โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงอำยุ 1.อำยุกำรปฏิบัติงำน 1-5 ปี 2.อำยุกำรปฏิบัติงำนปี 6-10 ปี 
3. อำยุกำรปฏิบัติงำน 10 ปีขึ้นไป
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บทที่ 2  
วรรกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ในบทนี้จะ

เป็นกำรน ำเสนอสำระส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของโรงเรียนสำธิตมหำวิยำลัย

ศิลปำกร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อ ดังนี้ 

ขวัญก าลังใจ 

 ขวัญก ำลังใจถือว่ำเป็นปัจจัยใจส ำคัญซึ่งนอกจำกควำมรู้ควำมสำมรถของตัวบุคคลแล้ว ขวัญ

ก ำลังใจของบุคคลมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กำร ถ้ำขวัญก ำลังใจดี บุคคลนั้นก็จะตั้งใจ

และเต็มใจท ำงำน งำนนั้น ๆก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ และบุคคลนั้นก็จะปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมสุข 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์งำนที่ได้ออกมำก็ย่อมจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่ดี อีกท้ังบุคคลนั้นก็

พร้อมที่จะแก้ปัญหำและฝ่ำฟันปัญหำต่ำง ๆ รวมถึงบรรยำกำศภำยในองค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับเพื่อน

ร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำมีบรรยำกำศองค์กรที่ดีพร้อมที่จะปฏิบัติงำนตำมไปด้วย ใน

องค์กำรใด ๆ ทรัพยำกรมนุษย์นับว่ำเป็นทรัพยำกรส ำคัญขององค์กำร ถ้ำได้บุคลำกรที่ ขยัน 

กระตือรือร้น มีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ มีขวัญก ำลังใจที่ดีแล้ว ก็ท ำให้งำนที่ได้รับมอบหมำยมี

ผลลัพธ์ที่ดีตำมไปด้วย  

2.1 ความหมายของขวัญก าลังใจการท างาน 
           ขวัญ ตำมควำมหำยในพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 หมำยถึง  มิ่งมงคล 

สิริ ควำมดี   สิ่งที่มีมีตัวตน  นิยมกันว่ำ อยู่ประจ ำชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมำ ซึ่งเชื่อกันว่ำถ้ำขวัญอยู่กับ

ตัวก็เป็นสิริมงคล  เป็นสุขสบำย  จิตใจมั่นคง 

 ก ำลังใจ ตำมควำหมำยในพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 หมำยถึง  สภำพ

ของจิตใจที่มีควำมเชื่อม่ันและกระตือรือร้นพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุกำรณ์ทุกอย่ำง17    

                                                           
17 ชิดชนก  เหลือสินทรัพย์, “พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2542.”  เข้ำถึงเมื่อ 

20 ตุลำคม 2560, เข้ำถึงจำก http://rirs3.royin.go.th/ . 
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  บลูม และเนย์เลอร์ (Blum and Naylor) กล่ำวว่ำ ขวัญ คือ กำรมีควำมรู้สึกในส่วนของ

คนงำนว่ำได้รับกำรยอมรับละเป้นส่วนหนึ่งของกลุ่มคนงำนโดยมีกำรยึดมั่นในเป้ำหมำยร่วมกันและมี

ควำมเชื่อม่ันต่อเป้ำหมำยที่ถึงปรำรถนำเหล่ำนั้น18 

         เบนท์เลย์และเรมเพล (Bentley and Rempel)  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับขวัญไว้ว่ำ ขวัญ คือกำร

แสดงออกด้ำนอำรมณ์และจิตใจของบุคคลที่มีต่องำนที่ท ำ ยอมรับว่ำเป็นกระบวนกำร ที่ต่อเนื่องกับ

ระดับขวัญของบุคคล อำจพิจำรณำได้จำกบุคคลได้รับควำมพึงพอใจในสิ่งที่ต้องกำร และสภำพควำม

พึงพอใจของบุคคลที่ได้รับจำกกำรท ำงำน ควำมรู้สึก และควำมเชื่อถือของบุคคล มีควำมส ำคัญต่อ

ขวัญมำกกว่ำเงื่อนไขอ่ืน ๆ ภำยนอก19 

 กำนดำ จันทร์แย้ม ได้ให้ค ำนิยำมไว้ว่ำ ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน หมำยถึง เป็นสภำพทำง

จิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กำรที่ก่อให้เกิดก ำลังใจ ทัศนคติ และควำมพอใจในงำน ซึ่งส่งผลให้มี

ควำม20มุ่งม่ันที่จะท ำให้งำนในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำงไม่ลดละ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของกลุ่ม

ที่วำงไว้โดยแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจกำรท ำงำน ประกอบด้วย ปัจจัยทำงกำยภำพ และ ปัจจัย

ทำงด้ำนจิตใจ 

  ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่ำวว่ำ ขวัญ เป็นสถำนกำรณ์ทำงจิตใจที่ แสดงออกในรูปของ
พฤติกรรม ต่ำงๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น และในทำงตรงกันข้ำม 
คนที่ปรำศจำกขวัญจะแสดงออกในรูปควำมเฉื่อยชำควำมเฉยเมย ควำมหวำดระแวง และขำดควำม
เชื่อมั่น21 
 สมศักดิ์ ประเสริฐกุล ได้กล่ำวว่ำ ขวัญเป็นศัพท์ที่ใช้ในวงกำรทหำร ระหว่ำงที่มีสงครำม  
ซึ่งว้ำเหว่ ท้อแท้และเสียก ำลังใจ เนื่องจำกกำรร้ำงและห่ำงไกลบ้ำน กำรบำดเจ็บและกำรล้มหำยตำย
จำกไปหน่วยบริหำรหรือหน่วยเสนำธิกำรจ ำเป็นต้องสร้ำงสิ่งที่จะบ ำรุงขวัญให้ทหำรมีจิตใจที่เข้มแข็ง 

                                                           
18  Blum, M. L. and Naylor, J. C., Industrial Psychology: its Theoretical and 

Social Foundations, New York: Harper & Row, 1969. 
19 Bently, Ralp R. and Aavemo M. Remple. Manual for the Purdue teacher 

opininnaire (West Lafayeete : indianna University Bookstore, 1970),1 . 
20 กำนดำ จันทร์แย้ม, จิตวิทยาอุตสาหกรรมเละองค์การ(กรุงเทพฯ :โอเดียนสโตร, 2556), 

95 . 
21 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553), 

156  
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เพ่ือสำมำรถพร้อมสู้รับกับข้ำศึกศัตรู และขวัญก็ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงกว้ำงขวำงรวมทั้งในวงกำร
อุตสำหกรรมเพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจกับพนักงำนในหน่วยงำน22 

 เดล (Dale) ให้นิยำมขวัญก ำลังใจว่ำ หมำยถึง “ขวัญ” คือองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมของผู้

ที่ปฏิบัติงำนที่แสดงออกในรูปของควำมรู้สึกท่ีมีต่องำน” ตำมควำมหมำยนี้ ถ้ำผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้สึก

สนุกสนำนในกำรท ำงำน รู้สึกรักงำน รู้สึกผูกพันต่องำน” และรู้สึกว่ำมีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ก็

เรียกว่ำผู้ปฏิบัติงำนนนั้นมีขวัญดี ถ้ำรู้สึกตรงกันข้ำมก็เรียกว่ำขวัญไม่ดี หรือขวัญต่ ำ23 

   สรุปได้ว่ำขวัญก ำลังใจ คือ ควำมรู้สึก ที่จะส่งผ่ำนพฤติกรรมถึงควำมพึงพอใจกับงำนที่ได้

ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นได้ทั้งขวัญดี เช่น มีควำมกระตือรือร้น มีควำมกล้ำ และ ขวัญไม่ดี เช่น เฉื่อยชำ 

หวำดระแวง ทั้งสองอย่ำงนี้ก็ขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมขององค์กกำรต่อบุคคลนั้นๆ ซึ่งส่งผลให้มีควำม

มุ่งม่ันท ำงำนที่รับผิดชอบและบรรลุจุดมุ่งหมำยขององค์กรที่ตั้งไว้ 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับขวัญก าลังใจในการท างาน 

  2.2.1.ทฤษฎีที่เกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นของมำสโลว์
(Maslow) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำควำมต้องกำรของบุคคลจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนกำรจูงใจ เขำได้
สมมติฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของบุคคลจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนกำรจูงใจ เขำได้สมมิฐำน
เกี่ยวกับควำมต้องกำรของบุคคลได้ดังนี้   
             1. บุคคลย่อมมีควำมต้องกำรอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด เมื่อควำมต้องกำรใดได้รับกำร
ตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรอย่ำงอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น  
    2. ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆต่อไป 
ควำมต้องกำรที่ ยั ง ไม่ ได้ รั บกำรตอบสนองจึ ง เป็นสิ่ งจู ง ใจ ในพฤติ กรรมของบุ คคลำนั้ น  
    3. ควำมต้องกำรของบุคคลจะเรียงเป็นล ำดับขั้นตอนคำมควำมส ำคัญ เมื่อควำมต้องกำร
ระดับต่ ำ ได้ รับกำรตอบสนอแล้วบุคคลก็จะให้ควำมสนใจกับควำมต้องกำรระสู งต่ อ ไป  
  อีกทั้งมำสโลว์ได้แบ่งควำมต้องกำรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. ควำมต้องกำรที่จ ำเป็น 
ได้แก่ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมต้องกำรควำมรักและ

                                                           
22 สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, จิตวิทยาลการจัดการองค์การอุตสาหกรรม (กรุงเทพ : โอเดียนส

โตร์ 2556),112 . 
23  Dale Yoder,  Personnel Principle and Policies, (Tokyo: Meruzen 

Company,Ltd.,  1959),  445  
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ควำมเป็นเจ้ำของ ถ้ำบุคคลไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนี้ก็จะท ำให้บุคคลนั้นไม่สำมำรถ
พัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมสมบูรณ์ได้ 2.ควำมต้องกำรก้ำวหน้ำ ได้แก่ควำมต้องกำรยกย่องนับถือ
และควำมต้องกำรตระหนักรู้ในตนเอง ถ้ำบุคคลได้รับกำรตอบสนอควำมต้องกำรประเภทนี้จะช่วยให้
บุคคลนั้นมีกำรเจริญเติบโตและพัฒนำไปจนถึงศักยภำพที่เขำมีอยู่ 24 ควำมต้องดังกล่ำวสำมำรถจัด
อยู่ในล ำดับขั้นตอนโดนเรียงระดับจำกน้อยสุดไปหำมำกได้ดังนี้    
  1.ควำมต้องกำรทำงสรีระ เป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนที่สุดเพ่ือเอำชีวิตรอด ได้แก่ ควำม

ต้องกำรอำหำร เพศ เครื่องนุ่งห่ม 2.ควำมต้องกำรคควำมปลอดภัยเป็นควำมต้องกำรแสวงหำควำม

ปลอดภัยจำกสิ่งแวดล้อม และควำมคุ้มครองจำกผู้อ่ืน 3.ควำมต้องกำรทำงสังคม ควำมรู้สึกว่ำตนมี

ส่วนร่วม และกำรเข้ำหมู่เข้ำพวก 4.ควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องนับถือ เป็นควำมต้องกำรให้คนอ่ืนย

ก่องให้เกียรติและเห็นควำมส ำคัญของตน 5.ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต เป็นควำมต้องกำรสูงสุด

ในชีวิตของคน เป็นควำมต้องกำรที่เกี่ยวกับ กำรท ำงำนที่ตนเองชอบหรือต้องกำรจะเป็นมำกกว่ำ ที่

เป็นอยู่ในขณะนี้25 

  2.2.2 ทฤษฎีควำมต้องกำรของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Need Hiracchy 

Theory)  ทฤษฎีนี้พัฒนำขึ้นโดยเคลยตัน พี. แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) โดยมีพ้ืนฐำน

มำกจำกทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ แต่ได้สร้ำงรูปแบบที่แตกต่ำงออกไปซึ่งเรียกว่ำทฤษฎี

ต้องกำร อี อำร์ จี (ERG : Existence – Relatedness – Growth Need Theory) โดยแบ่งควำม

ต้องกำรของมนุษย์ไว้ 3 ประเภทดังนี้ 

      1. ควำมต้องกำรมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นคำมต้องกำรขั้นแรก ได้แก้ ควำม

ต้องกำรด้ำนร่ำงกำยเพ่ือนกำรมีชีวติอยู่รอดซึ่งรวมถึงควำมต้องกำรอำหำร น้ ำ ที่อยู่ อำศัย และ

ต้องกำรควำมมั่งคงปลอดภัย องค์กรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนนี้ได้โดยเพ่ิมค่ำจ้ำง ให้เงิน

พิ เ ศษ  ให้ ผ ลประ โ ยชน์ ต อ บแทน อ่ื นๆ  ก ำ รมี ส ภ ำพแวดล้ อมกำ รท ำ ง ำนที่ ป ล อดภั ย  

      2. ควำมต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงสังคม(Relatedness Needs) เป็นควำมต้องกำรที่มี

ควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม ต้องกำรเป็นบุคคลที่มีควำมหมำยส ำหรับสังคม เช่น 
                                                           

   24 บุญมั่น ธนำศุภวัฒน์, จิตวิทยาธุรกิจ(กรุงเทพ: โอเกียนสโตร์, 2553), 192-193 
25 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553), 

116-117 
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ควำมต้องกำรเป็นผู้น ำ ควำมต้องกำรมีเกียรติยศ ชื่อเสียง ฐำนะทำงสังคมที่สูงขึ้น ควำมต้องกำรมี

ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมนี้จะเกิดจำกกำรได้ปฏิบัติงำนร่วมกันกับผู้ร่วมงำน ร่วมไปถึงสมำชิกใน

ครอบครัวด้วย 

     3.ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ (Growth Needs) เป็นควำมต้องกำรที่จะมีกำรพัฒนำ 

เปลี่ยนแปลงสถำนภำพและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน เช่น ควำมต้องกำรได้รับมอบหมำยให้

รับผิดชอบในหน้ำที่กำรงำนเพ่ิมขึ้น ควำมต้องกำรกิจกรรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำรถ  

  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรตำมทฤษฎีของมำสโลว์และทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ 

สำมำรถน ำมำเปรียบเทีบได้โดยที่ควำมต้องกำรมีชีวิตอยู่จะสัมพันธ์กับควำมต้องกำรทำงสรีระและ

ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย ควำมต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงสังคมจะมีควำมสัมพันธ์กับควำม

ต้องกำรทำงสังคมของมำสโลว์ ส ำหรับควำมต้องควำมก้ำวหน้ำจะสัมพันธ์กับควำมต้องกำรกำรยกย่อง

นับถือและควำมควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต 

  อย่ำงไรก็ตำมทั้งสองทฤษฎีก็ยังมีควำมแตกต่ำงอยู่ 2 ประกำรคือ 1.ทฤษฎีของมำสโลว์นั้น

ควำมต้องกำรในระดับต่ ำจะมีควำมส ำคัญก่อน เช่น ควำมต้องกำรทำงสรีระจะต้องได้รับกำร

ตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อนแล้วควำมต้องกำรในระดับที่สูงกว่ำจึงจะเกิดขึ้นแต่ทฤษฎีของแอลเดอร์

เฟอร์นั้นควำมต้องกำรในข้อใดก็ตำมไม่จ ำเป็นต้องได้รับกำรตอบสนองจนเป็นที่พอใจควำมต้องกำรอีก 

2 อย่ำงก็ยังมีควำมส ำคัญอยู่ 2.ถ้ำควำมต้องกำรในขั้นที่สูงกว่ำไม่สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจได้

แม้ว่ำควำมต้องกำรใดได้รับควำมพึงพอใจแล้วควำมต้องกำรนั้นยังเป็นตัวกระตุ้นที่ส ำคัญอยู่ เช่น ถ้ำ

บุคคลได้รับกำรตอบสนองควำมตต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงสังคม แต่ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำถูก

ขัดขวำง บุคคลก็ยังมีควำมสัมพันธ์ทำงสังคมอย่ำงเหนียวแน่น แต่ทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์นั้น

เมื่อควำมต้องกำรใดได้รับกำรตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ควำมต้องกำรนั้นจะหมดไป 26  

  2.2.3 ทฤษฎีควำมต้องกำรเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่

ถูกพัฒนำขึ้นโดย เฮนรี่ เอ. เมอร์เรย์ (Henry A. Murray) ทฤษฎีควำมต้องกำรของเมอร์เรย์นั้น ไม่ได้

เรียงตำมล ำดับขั้นควำมต้องกำรเหมือนของมำสโลว์ กล่ำวคือทฤษฎีของเมอร์เรย์ สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ 

ในเวลำเดียวกันบุคคลอำจจะมีควำมต้องกำรด้ำนใดด้ำนหนึ่งหรือหลำยด้ำนสูง และควำมต้องกำรด้ำน

                                                           
26 บุญมั่น ธนำศุภวัฒน์, จิตวทิยาธุรกิจ(กรุงเทพ: โอเกียนสโตร์, 2553), 200 
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อ่ืนต่ ำก็ได้ ส่วนของมำสโลว์ ไม่สำมำถอธิบำยได้ ตำมทฤษฎีของเมอร์เรย์ ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นและ

ส ำคัญเกี่ยวกับกำรท ำงำนของคนมีอยู่  4 ประกำรคือ 1.ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ  (Need for 

Achievement) หมำยถึงควำมต้องกำรที่จ ำท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 2.ควำมต้องกำร

มิตรสัมพันธ์(Need for Affiliation) ควำมต้องกำรมีควำมสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน ค ำนึงถึงกำรยอมรับ

ของเพ่ือนร่วมงำน 3.ควำมต้องกำรอิสระ (Need for Autonomy) ควำมต้องกำรที่จะเป็นตัวของ

ตัวเอง 4.ควำมต้องกำรมีอ ำนำจ(Need for Power)ควำมต้องกำรที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และ

ต้องกำรที่จะควบคุมคนอื่นให้อยู่ในอ ำนำจของตน27 

  2.2.4.ทฤษฎีสองปัจจัย (Two – Factor Theory) เฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)  ได้พัฒนำทฤษฎี

ที่เก่ียวข้องกับขวัญก ำลังใจ ชื่อว่ำ ทฤษฎีสองปัจจัย (two-factor theory) ทฤษฎีนี้ได้มีกำรพัฒนำ ใน

ปี ค.ศ.1950-1959 ได้เสนอว่ำ  แรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นผลมำจำกธรรมชำติของตัวงำน มิได้มจำก

รำงวัลภำยนอกแต่อย่ำงใด แนวคิดของทฤษฎีนี้เป็นผลมำจำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน

ของนักบัญชีและวิศวกรจ ำนวน 200 คน ซึ่งพบว่ำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนกับแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนของคนเกิดขึ้นจำกกลุ่มปัจจัยที่แยกกัน 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยป้องกัน (hygiene factors) และ

ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) 

                                                           
27 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553), 

119 
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แผนภูมิที่ 3   ตำรำงที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนตำมทฤษฎีสองปัจจัย 
ที่มำ : ชูชัย สมิทธิไกร, จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย, 2554), 276 

   1. ปัจจัยป้องกัน (hygiene factors) หมำยถึงปัจจัยที่จะป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดควำมไม่

พึงพอใจในงำนแต่ไม่ได้เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงำนท ำงำนท ำงำนอย่ำงมีแรงจูงใจแต่อย่ำงใด 

ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 

       (1) นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร (company policy and administration) 

เช่น กำรวำงแผนกำรบริกำรองค์กำรที่มีควำมชัดเจน กำรติดต่อสื่อสำรที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน  

       (2) กำรปกครองบังคับบัญชำ (supervision) หมำยถึง กำรผู้บังคับบัญชำมีควำม

ยุ ติ ธ ร ร ม มี ค ว ำ ม โ อบ โ อ้ ม อ ำ รี  แ ล ะส ำ ม ำ ร ถ ใ ห้ ก ำ ร ป รึ ก ษ ำ ที่ ดี แ ก่ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  

      (3) ควำมสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (relation with others) หมำยถึง กำรติดต่อทั้งที่ เป็น
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ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดี สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ดี มีควำมเข้ำใจกัน

ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ เพ่ือร่วมงำน และผู้ใต้บังคับชำ 

    (4) สภำพกำรท ำงำน (working condition) หมำยถึง สิ่งแวดล้อมในที่ท ำงำนและสิ่ง

อ ำนวจสะดวกต่ำงๆ เช่น บรรยำกำศ แสง ควำมสะอำดของสถำนที่ รวมไปถึงกำรมีอุปกรณ์จ่ำง ใน

กำรปฏิบัติงำนอย่ำงพอเพียงและพร้อมที่จใช้ได้ตลอดเวลำ 

    (5) เงินเดือน (salary) หมำยถึง ค่ำตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเหมำะสมกับงำน

ที่ ท ำ  ต ล อ ด จ น ก ำ ร เ ลื่ อ น ขั้ น เ งิ น เ ดื อ น ใ น ห น่ ว ย ง ำ น นั้ น เ ป็ น ที่ พ อ ใ จ ข อ ง พ นั ก ง ำ น  

    (6) ควำมมั่นคงปลอดภำยในงำน (security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ควำมมั่นคงในกำรท ำงำนในองค์กำรตลอดอำยุกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งลักษณะงำนที่ไม่เสี่ยงอันตรำย

จนเกินไป 

    (7) สถำนภำพ (status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม เป็นอำชีพที่

มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 

     2. ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) หมำยถึง ปัจจัยที่ท ำให้บุคคลที่แรงจูงใจที่จะ
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  ปั จ จั ย เ ห ล่ ำ นี้ จ ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ ง ำ น ที่ ป ฏิ บั ติ อ ยู่  ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  
         (1) ควำมส ำเร็จในงำน (achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคลได้ใช้ควำมสำมำรถ
ท ำงำนจนบรรลุวัตถุงประสงค์ สำมำรถจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้นจนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท ำให้บุคคล
เกิดควำมภำคภูมิใจและควำมพึงพอใจ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นในตนเงอและมีควำมกระตือรือร้น
ที่จะปฏิบัติงำนต่อไป 

       (2) ควำมยอมรับนับถือ (recognition) หมำยถึง กำรได้รับควำมยอมรับนับถือจำก
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน และบุคคลอ่ืนในสังคม โดยรับรู้จำกพฤติกรรมที่ผู้อ่ืน
แสดงออกในรูปของกำรยกย่อง ชมเชย กำรเลื่อนขั้น กำรขึ้นเงินเดือน รำงวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของ กำร
ประกำศเกียรติคุณ หรือกำรแสดงออกอ่ืนๆ 
      (3) ควำมรับผิดชอบ (responsibility) หมำยถึง กำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบใน
ภำระหน้ำที่ส ำคัญ มีงำนที่ท้ำยทำยควำมสำมำรถ รวมถึงกำรได้รับอ ำนำจอย่ำงเพียงพอในกำร
ปฏิบัติงำน 
          (4) ควำมก้ำวหน้ำ (advancement) หมำยถึง กำรได้รับโอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งที่
สูงขึ้น ได้ศึกษำควำมรู้เพ่ิมเติม ได้รับกำรพัฒนำทักษะในท ำงำนเพ่ือพัฒนำตนเองให้มมีควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 



  

 

21 

           (5) ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (work itself) หมำยถึง ลักษระงำนที่มีควำมน่ำสนใจ ไม่
ซ้ ำซำก จ ำเจ ท้ำทำยควำมสำมำรถ งำนที่ ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ งำนที่มีควำมแปลกใหม่    
 ทฤษฎีสองปัจจัยเสนอว่ำ หำกต้องกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน จะต้องท ำให้บุคคลได้รับ
ปัจจัยจูงใจที่เหมำะสม แต่กำรให้ปัจจัยป้องกันมิได้ท ำให้บุคคลมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนแต่อย่ำงใด 
เพียงแต่ป้องกันมิให้บุคคลเกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนเท่ำนั้น28 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนั้นแม้ว่ำจะไม่ได้กล่ำวถึงขวัญก ำลังใจโดยตรงแต่ทฤษฎีเหล่ำนี้มีควำม
เกี่ยวข้องกับชวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนทั้งสิ้น ซึ่งในยุคแรกนักจิตวิทยำได้กล่ำวถึงว่ำมนุษย์เรำมีควำม
ต้องกำรเป็นล ำดับขั้นเมื่อพึงพอใจแล้วควำมต้องกำรก็จะหมดไปและต้องกำรในระดับที่สูงขึ้น ในยุค
ต่อมำนักจิตวิทยำได้กล่ำวว่ำควำมต้องกำรของมนุษย์นั้นมีหลำยๆด้ำนพร้อมกันได้โดยไม่จ ำเป็นต้อง
เรียงเป็นล ำดับขั้นซึ่งระดับควำมต้องกำรจะมำกหรือน้อยก็ได้ 
 
2.3 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี 
  เดวิส (Devis) ได้กล่ำวเปรียบเทียบว่ำ ขวัญในกำรท ำงำนนั้น เปรียบก็คล้ำยสุขภำพร่ำงกำย
มนุษย์ ที่อำจเป็นได้ทั้งอ่อนแอและแข็งแรง อันเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงสภำพทั่วไปของร่ำงกำยโดยนัยนี้
เพ่ือให้ชีวิตด ำรงอยู่ได้และก็ต้องเพ่ิมพลังให้ร่ำงกำยโดยกำรหมั่นออกกก ำลังกำย ส ำหรับองค์กำรก็
เช่นกัน กำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ก็ต้องหมั่นตรวจขวัญในกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำร 
องค์ประกอบส ำคัญของขวัญที่ดีมีดังนี้ 

 1. ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนที่มีต้อผู้ใต้บังคับบัญชำสัมพันธภำพ

ระหว่ำงกันของผู้บังคับบัญชำและพนักงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงขวัญและควำมส ำเร็จ

องค์กำร   

   2. ควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ เพรำะในกำรปฏิบัติงำน ถ้ำได้ท ำงำนที่ตนพึง

พอใจ ย่อมได้ผลกว่ำกำรปฏิบัติงำนที่ตนไม่พึงพอใจ 

  3. ควำมพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมำยหลักและนโยบำยกำรด ำเนินงำนขององค์กำรและระบบกำร

บริกำรงำนที่มีประสิทธิภำพช่วยให้เกิดขวัญในกำรปฏิบัติงำนได้ดียิ่งข้ึน  

  4. กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่งแก่ผู้ที่ปฏิบัติงำนดี ย่อมเป็นแรงจูงใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชำทีควำมขยันขันแข็งในกำรท ำงำนอย่ำงมั่นใจและมีขวัญที่ดี 

                                                           
28 Herzberg อ้ำงถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (กรุงเทพฯ: 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2554), 276-279 
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  5. สภำพของกำรท ำงำน ควรจะให้ถูกต้องตำมสุขลักษณะ มีอำกำศถ่ำยเท มีแสงสว่ำง

เพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพียงพอต่อกำรท ำงำน 

  6. สุขสภำพของผู้ปฏิบัติงำน ร่วมทั้งสภำพทำงร่ำงกำย และสภำพทำงจิตใจ มีผลต่อกำร

ท ำงำน เมื่อใดที่ผู้ปฏิบัติงำนมีปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพ ย่อมไม่สำมำรถท ำงำนให้เกิดผลได้29 

 พงศ์ หรดำล ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่ทให้เกิดขวัญที่ดี ประกอบด้วย 1. ควำมร่วมมือในกลุ่มท ำงำน 

2. วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย 3.งำนที่ท ำนั้นต้องมคีวำมหมำย 4. เป้ำหมำยกำรท ำงำนของบุคลำกร30           

              พะยอม วงศ์สำรศรี ก็ได้พูดถึงเช่นเดียวกันแต่มีกล่ำวถึงปัจจัยอ่ืนด้วย ดังนี้ 1.ลักษณะกำร

ปกครองบังคับบัญชำ 2.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับคนงำน 3.วัตถุประสงค์เป้ำหมำยและ

นโยบำยในกำรบริหำร 4.ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 5.ระบบค่ำตอบแทน 6.ควำมเจริญก้ำวหน้ำ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 12.สุขภำพคนท ำงำน 

 นิภำ แก้วศรีงำม ได้ระบุว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก ำลังใจของบุคคลในองค์กำร ได้แก่  
 1. ปัจจัยทำงกำยภำพ ปัจจัยด้ำนนี้จะท ำให้บุคคลได้รับกำรตอบสนองทำงด้ำนร่ำงกำยมีควำม
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีควำมสะดวกสบำยทำงร่ำงกำย ได้แก่  
 1.1 ควำมสะดวกสบำยของสถำนที่ท ำงำน 
 1.2 สวัสดิกำรด้ำนบริกำรรักษำสุขภำพ  
  1.3 เพ่ือนร่วมงำนและสภำพแวดล้อมที่ดี 
  1.4 ค่ำตอบแทนในท ำงำน  
  2. ปัจจัยทำงด้ำนจิตใจ เป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมสุขทำงจิตใจ ตอบสนองควำมต้องกำรทำง
สังคมและจิตใจ ได้แก่  
  2.1 ผู้น ำและพฤติกรรมผู้น ำในด้ำนที่เกี่ยวกับสัมพันธภำพที่ผู้น ำมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
  2.2 ควำมมีทัศนคติที่ดีต่องำน เป็นควำมรู้สึกของสมำชิกที่รู้สึกชอบและพึงพอใจต่องำนที่ตนรับผิดชอบ  
  2.3 ควำมรู้สึกว่ำตนมีส่วนร่วมในองค์กำร ก่อให้เกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ ท ำให้เกิดควำมรัก
และมีก ำลังใจในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กำร  
  2.4 ควำมพึงพอใจในนโยบำยและวัตถุประสงค์ขององค์กำร  
                                                           

  29 Davis อ้ำงถึงใน สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, จิตวิทยาการจัดการองค์การอุตสาหรกรรม 
(กรุงเทพ: โอเดีนรสตร์, 2554), 116. 

30 พงษ์ หำรดำล, การจัดการคุณภาพในงานอุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอร์พรินส์, 
2554) 
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  2.5 กำรได้รับกำรยกย่องเป็นที่ยอมรับจำกผู้น ำและผู้ร่วมงำน 2.6 กำรมีอิสำรภำพในกำรทำน 
ไม่ถูกก้ำวก่ำยหรือถูกลั่นแกล้ง  
  2.7 กำรได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนในระดับที่มีควำมส ำคัญ และสำมำรถท ำงำนนั้นได้ส ำเร็จ31 

 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่ท ำให้เกิดขวัญก ำลังใจที่ดีนั้น คือ สิ่งต่ำง ๆ ภำยในองค์กรที่เข้ำมำเกี่ยวข้อง

กับบุคลำกร ทั้งกำยภำพ และจิตใจ ซิ่งจะส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีและมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน

ภำยในองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2.4 องค์ประกอบของขวัญ 

 ฟลิปโป (Flippo) ได้ก ำหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญของบุคลำกร ไว้ 10 ประกำรคือ       

1.เงินเดือน 2.ควำมมั่นคงในงำน 3.สถำนภำพในกำรท ำงำน 4.ควำมเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วงไป 

5.ลักษณะและรูปแบบของกำรบังคับบัญชำ 6.โอกำสก้ำวหน้ำ 7.ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันของ 

ผู้ร่วมงำน 8.ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 9.สถำนภำพทำงสังคม 10.โอกำสประกอบกิจกรรมที่มีค่ำ32 

  มูร์และเบอร์น (Moore and Burns) สรุปว่ำปัจจัยมีผลต่อขวัญของบุคลำกรทั้งสิ้น 14 

ประกำรคือ   1.ปริมำณงำน 2.สภำพในกำรท ำงำน 3.ค่ำจ้ำง 4.สัมพันธภำพกับเพ่ือนร่วมงำน 5.

สัมพันธภำพกับ ผู้บังคับบัญชำ 6.ค่ำตอบแทน 7.ควำมเชื่อมั่นต่อระบบกำรบริหำร 8.ควำมสำมำรถ

ของผู้บังคับบัญชำ 9.ประสิทธิภำพของกำรบริหำรงำน 10.สถำนภำพและกำรยอมรับ 11.กำร

ติดต่อสื่อสำร 12.ควำม มั่นคงในงำนและสัมพันธภำพในกำรท ำงำน 13.กำรได้รับกำรยอมรับ 14.

โอกำสก้ำวหน้ำ 

 เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) แห่งมหำวิทยำลันเปอร์ดู ซึ่งเป็นผู้คิดค้น

เครื่องมือวัดขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของครูที่ เรียกว่ำ the Purdue teacher opinionnaire ได้

ก ล่ ำ ว ถึ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข วั ญ ก ำ ลั ง ใ จ ก ำ ร ท ำ ง ำ น  เ ป็ น  10 ข้ อ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

                                                           
31  นิภำ แก้วศรีงำม อ้ำงถึงใน กำนดำ จันทร์แย้ม, จิตวิทยาอุตสาหกรรมเบื้องต้น 

(กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2546 ), 94. 
32  Flippo อ้ำงถึงใน เก่งกำจ คิ้วเจริญ, “ขวัญของบุคลำกรกับกำรด ำเนินกำรประกัน

คุณภำพภำยใน โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1” (วิทยำ
นิพันธ์ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำ วิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556), 22. 
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  1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผู้บริหำร (Teacher Rapport with Principal) หมำยถึง 

ผู้บริหำรปฏิบัติต่อบุคลำกรในโรงเรียนต่ำงๆ เช่น ในควำมร่วมมือ ช่วย เหลือ แนะน ำ สนับสนุน และ

ให้ก ำลังใจ รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำ สนับสนุน และแก้ปัญหำของบุคลำกร 

  2. ควำมพึงพอใจในงำน(Satisfaction with Teaching)  หมำยถึง หมำยถึงกำรปฏิบัติที่ดี

ระหว่ำงบุคลำกรกับนักเรียน พึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน รู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

สนุกสนำนในกำรท ำงำนทั้งกำรสอน หรือหน้ำที่ต่ำงๆที่ตนเองได้รับ  

  3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู (Rapport among Teachers) หมำยถึง กำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงดี 

ก ำ ร ใ ห้ ค ว ำ ม มื อ กั น ใ น ง ำ น ต่ ำ ง ๆ  ย อ ม รั บ ใ น ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง ำ น 

  4. เงินเดือน (Teacher Salary) หมำยถึงควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่ตนได้รับ ตำมหน้ำที่

ประจ ำของตน นโยบำยต่อค่ำตอบแทน ควำมคุ้มค่ำของค่ำตอบแทนเหมำะสมกับงำนที่ตนท ำอยู่ และ

ควำมพอใจเมื่อเทียบกับบุคลำกรในสังกัดอ่ืน 

  5. ปริมำณงำน(Curriculum Issue) หมำยถึงจ ำนวนงำนด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำน
ด้ำนธุรกำร งำนกิจกรรมเสริมเพ่ือนพัฒนำศักยภำพ จ ำนวนชั่วโมงสอน และควำมล่ำช้ำของระบบปฏิบัติงำน 
  6. หลักสูตร(Curriculum Issue)  หมำยถึง กำรจัดแนวกำรจัดกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ 
กำ รตอบรั บคว ำมต้ อ ง กำรของผู้ เ รี ยน  กำ รค ำนถึ ง ถึ ง คว ำมแตกต่ ำ ง ระหว่ ำ งผู้ เ รี ย น  
  7. สภำนภำพครู (Teacher Load)  หมำยถึงกำรได้รับต ำแหน่ง มีชื่อเสียงเกียรติยศ ควำม
ก้ำนหน้ำทำงอำชีพ ควำมรู้สึกเป็นที่ยอมรับภำยในและนอกองค์กร  
  8. กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน(Community Support of Education) หมำยถึง กำร
ปฏิบัติที่ชุมชนมีต่อโรงเรียน กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรศึกษำต่อชุมชน และควำมเต็มใจที่ชุมชน
เข้ำมำมีบทบำทช่วยเหลือในกิจกรรมของโรงเรียน 
  9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน(School Facilities and Service) 
หมำยถึง โรงเรียนหรือสถำนศึกษำ ที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่นั้นมี อำคำร สภำนที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ 
เพียงพอ ขั้นตอนที่จะได้รับอุปกรณ์และบริกำรมำเพ่ือปฏิบัติงำน รวมไปถึงบรรยำกำศนกำรปฏิบัติงำน 
  10. แรงกดดันทำงชุมชน (Community Pressure 2.Satisfaction with Teaching) หมำยถึง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของชุมนที่มีต่อสถำนศึกษำ และคุณภำพของบุคลำกร กำรเข้ำไปมี
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ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ ค รู มี เ ส รี ภ ำ พ ใ น ก ำ ร แ ก้ ปั ญ ห ำ ใ น ชั้ น เ รี ย น 33 
           กล่ำวโดยสรุป องค์ประกอบของขวัญก ำลังใจ คือ สิ่งที่เข้ำมำเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงำนทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อม อันจะส่งผลต่อขวัญก ำลังใจต่อผู้ปฏิบัติงำนซึ่งองค์ประกอบเหล่ำนี้ไม่ได้ส่งผลต่อ
กำรเพ่ิมขวัญก ำลังใจและเป็นกำรท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญก ำลังใจท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย 
 
2.5 ประโยชน์ของขวัญก าลังใจ 

  เดวิส (Davis) กล่ำวว่ำ เมื่อมีขวัญก ำลังใจดี จะเกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น ท ำให้เกิด

ควำมร่วมมือ ควำมซื่อสัตย์ ควำมจงรักภักดีต่อองค์กร ควำมสำมัคคีกันในหมู่คณะท ำให้งำนบรรลุ

วัตถุประสงค์ และยังเป็นกำรสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยขององค์กำร

รวมไปถึงท ำให้สมำชิกในองค์กำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกิจกำรต่ำงๆของหน่วยงำนอีกด้วย34 

 แอนเดอร์สันและแวนไดค์(Anderson and Van Dyke) ได้กล่ำวถึง ประโยชน์ของขวัญ

ก ำลังใจบุคลำกรในโรงเรียนเออำไว้ว่ำ ครูจะพูดถึงโรงเรียนอย่ำงภำคภูมิใจ และหำวิธีกำรแก้ปัญหำใน

ชั้นเรียนใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำกำรเรียนยกำรสอน นักเรียนจะภูมิใจและแสดงควำมคิดเห็น ทัศนและ

เป้ำหมำยในกำรศึกษำของตน ผู้อ ำนวยกำรและอำจำรย์จะมีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นมิตร เคำรพซึ่งกัน

และกัน กำรที่ขวัญก ำลังใจของอำจำรย์ในโรงเรียนจะสูงที่สุดก็ต่อเมื่อรู้สึกถึงควำมมั่นคง เข้ำใจ

เ ป้ ำ ห ม ำ ย ข อ ง ตั ว เ อ ง แ ล ะ รู้ สึ ก ว่ ำ สิ่ ง ที่ ต น ก ำ ลั ง ท ำ อ ยู่ มี ค ว ำ ม ส ำ คั ญ 35 

  สรุปได้ว่ำประโยชน์ของขวัญก ำลังใจคือแรงกระตุ้นให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถปฏิบัติงำนได้

อย่ำงเต็มประสิทธิภำพอีกท้ังยังท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคลำกรภำยในองค์กรอีกด้วย 

                                                           
33 Ralp R. Bentley, and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale: An 

Experiment in Feedback of Identifies Problems to Teachers and Principals 
(Washington: Department of Health Education and Walfare, 1967), 7-8. 

34 Davis อ้ำงถึงใน วัชรินทร์ เหลืองนวล, “กำรบริกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
กับขวัญในกำรปฏิบัติงำนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2” 
(วิทยำนิพนธ์ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำ วิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2555), 32. 

35 Lester W. Anderson and Lauren A. Van Dyke,  Secondary School 
Administration  (Boston: Houghton Mifflin Company,  1963),  332. 
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2.6 กำรส ำรวจขวัญก ำลังใจ 
  ในองค์กรใดก็ตำมถ้ำหำกมีกำรส ำรวจหรือศึกษำว่ำคนงำนมีขวัญดีหรือไม่อำจจจะกระท ำโดย
สังเกตสภำพวิ่งแวดล้อม หรือจำกสภำพกำรท ำงำน ผู้สังเกตจะสังเกตได้เฉพำะพฤติกรรมที่เปิดเผย  
ดังนั้นวิธีกำรเรียนรู้และกำรเข้ำใจขวัญของคนงำนได้ คือ กำรส ำรวจควำมเห็น และส ำรวจทัศนคติใน
กำรท ำงำน เช่น ค่ำจ้ำงแรงงำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ควำมปลอดภัย กำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำร เป็นต้น เพรำะสิ่งต่ำงๆเหล่ำนี้จะเป็นตัวแปรที่ท ำให้ขวัญก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน
เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจก็จะท ำให้มีขวัญก ำลังใจที่ดี แต่ถ้ำในทำงตรงกันข้ำม
ถ้ำผู้ปฏิบัติงำนไม่มีควำมพึงพอใจก็จะมีขวัญที่ไม่ดีต่อกำรท ำงำนและก่อให้เกิดอุปสรรคในกำรท ำงำน
ได้  ส ำหรับเทคนิคในกำรส ำรวจขวัญก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนมีวีกำรส ำรวจในรูปแบบต่ำงๆ ดังนี้  
  1. กำรใช้แบบสอบถำม กำรใช้แบบสอบถำมก็เพ่ือส ำรวจทัศนคติขอผู้ปฏิบัติงำน โดยให้
พนักงำนตอบแบบสอบถำม แบบสอบถำมจะต้องมีควำมเที่ยงตรงและเชื่อถือได้เมื่อได้ข้อมูลและต้อง
น ำ ม ำ แ ป ล ค ว ำ ม ห ม ำ ย แ ล ะ ศึ ก ษ ำ ว่ ำ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น มี ข วั ญ ดี ห รื อ ไ ม่ 
  2. กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรที่ได้รำยละเอียดมำกกว่ำวิธีแรก โดยปกติไม่นิยมใช้บุคคลใน
องค์กรเนื่องจำกคนในองค์กรอำจจะกลัวและไม่กล้ำให้ควำมเห็น ข้อเท็จจริง แม้ว่ำจะได้รำยละเอียดที่
กระจ่ำงชัดแต่ใช้เวลำในกำรส ำรวจมำกและค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำวิธีแรก  

  3. กำรสังเกต ในกำรท ำงำนจองคนงำนในทุกองค์กรถ้ำไม่สังเกตให้ดีจะไม่เห็นควำมแตกต่ำง 
หรือควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เช่น กำรร้องทุกข์ บัตรสนเท่ห์ กำรร้องเรียนขอย้ำยสังกัด กำรลำออก 
กำรมำท ำงำนสำย ควำมสิ้นเปลือง ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำนที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น เหล่ำนี้จะเป็นสำเหตุของ
คนำนว่ำมีขวัญดีหรือไม่36  

   สรุปได้ว่ำ กำรส ำรวจขวัญนั้นคือกำรที่ผู้บริหำร ส ำรวจควำมเป็นไปของบุคลำกรในองค์กร
รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน โดยมีเทคนิคที่แตกต่ำง
กันเพ่ือให้ได้ทรำบปัจจัยที่ส่งผลให้ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ดีและไม่ดี เพ่ือน ำวัด ประเมินผลและ
น ำผลมำพัฒนำต่อยอดหรือปรับปรุงให้ขวัญก ำลังใจของบุคลำกรในองค์กรดีขึ้นอันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน 

 

                                                           

  36 พงษ์ หำรดำล, การจัดการคุณภาพในงานอุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอร์พรินส์, 
2554), 96 
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2.7 การวัดขวัญก าลังใจ  

          กำรศึกษำเกี่ยวับขวัญและกำรวัดแบ่งเป็นลักษณะคือ 

          1.กำรวัดแบบอัตนัย (Subjective Measurement) กำรวัดขวัญที่เป็นแบบอัตนัยเป็นกำร

ทดสอบกลุ่มและควำมสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม ที่เรียกว่ำ สังคมมิติ (Sociometry) ซึ่งนักจิตวิทยำชื่อ  

โมเรโน และ เจนกินส์ ใช้ศึกษำถึงพฤติกรรมในกลุ่ม ควำมมุ่งหมำยของกำรใช้สังคมมิติ ก็เพ่ือศึกษำถึง

กำรยอมรับและกำรไม่ยอมรับ ควำมชอบและไม่ชอบในระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม วิธีกำรที่ใช้เป็นกำร

ถำมสมำชิกแต่ละคนให้บอกชื่อเพ่ือนในกลุ่มที่ตนชอบ และผู้ที่ตนไม่ชอบพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันไป 

และถูกน ำไปใช้ในวงกำรอุตสำหกรรมเพ่ือศึกษำกำร ำงำนในกลุ่ม วิธีกำรของสังคมมิติ ให้แต่ละคนใน

กลุ่มเขียนชื่อบุคคลในกลุ่มที่เขำคิดว่ำ  เป็นพนักงำนที่ดี เป็นหัวหน้ำที่ดี เป็นคนที่ยุติธรรมต่อทุกฝ่ำย

และน ำชื่อที่ได้มำเขียนเป็นผังเชื่อมโยงกัน บุคคลที่เป็นหัวหน้ำจริงๆและเมื่อเขียนสังคมมิติก็ได้รับ

เลือกเป็นหัวหน้ำ แสดงถึงว่ำบุคคลนั้นเป็นหัวหน้ำในทุกสถำนกำรณ์ถ้ำเขำเป็นหัวหน้ำจริง แต่ในกำร

ท ำสังคมมิติสมำชิกในกลุ่มผู้อ่ืนให้เป็นหัวหน้ำ บุคคลที่ได้รับเลือกก็เป็น “ดำว” ของกลุ่มบำงคนไม่ได้

เรื่องเลยเป็นลักษณะคนที่ถูกทอดทิ้งจะกลุ่มดังแสดงในแผนภูมิที ่4 
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แผนภูมิที่ 4 รูปแสดงสังคมมิติในรูปแบบต่ำงๆ 
ที่มา : ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553), 98 

 2. กำรวัดแบบปรนัย (Objective Measurement) นอกจำกกำรใช้สังคมมิติดังกล่ำว

แล้ว  ก็หัน มำใช้แบบทดสอบซึ่งวัดเกี่ยวกับ เจตคติเป็นแบบวัดในเชิงปริมำณ กำรวัดขวัญมักมักจะใช้

ควบคู่กันไประหว่ำงสังคมมิติและแบบสอบถำม มำตรำส่วนประมำณค่ำเจตคติ รวมทั้งกำรสัมภำษณ์

จะช่วยให้สำมำรถแข่งได้ดีตัวชี้บ่งที่เก่ียวกับขวัญต่ ำจะบอกได้จำกกำรนัดหยุดงำน กำรลำออก กำร

ขำดงำนควำมเบื่อหน่ำยในงำนและผลผลิตที่ต่ ำ37  

  กีสและรัทเทอร์ ( Gisess and Ruter) ในปี ค.ศ.1949 ได้ศึกษำถึงขวัญของพนักงำน จำก

ข้อมูลในแบบสอบถำม เข้ำได้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ำกับ .71 ในระหว่ำงตัวแปร 6 ตัว

ประกอบด้วย 1.ประสิทธิภำพในกำรผลิต 2.ควำมผิดพลำดที่ไม่มีผลตต่อลูกค้ำ 3.ควำมผิดพลำดที่มี
                                                           

37 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553), 
162 
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ผลกระทบต่อลูกค้ำ 4.กำรเปลี่ยนงำน 5.กำรมำสำย 6.กำรขำดงำน เข้ำพบว่ำเมื่อพนักงำมีขวัญต่ ำลง 

กำรขำดงำน และกำรมำสำยจะมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น เข้ำพบควำมสัมพันธ์เพียงเล็กน้อยระหว่ำงขวัญ

กับประสิทธิภำพในกำรผลิต ขวัญของบุคคลจะสะท้อนออกถึงลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่ม 

และขวัญมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยหลำยๆปัจจัยไม่เพียงเฉพำะปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 

  เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)  ได้รับรำยงำนกำรศึกษำเกี่ยวกับขวัญของคนงำที่เป็นลูกจ้ำงรำย

ชั่วโมงในโรงงำนแห่งหนึ่ง จำกผลกำรทดสอบเขำไม่พบควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

ระหว่ำงขวัญกับปัจจัยที่ใช้ท ำนำยบุคคลำแต่ละคน แต่พบว่ำขวัญสำมำรถใช้ท ำนำยพฤติกรรมส ำหรับ

กลุ่มและโรงงำนได้ เขำจึงมีควำมเห็นว่ำขวัญเป็นปรำกฏกำรณ์ของกลุ่มมำกกว่ำปรำกฏกำรณ์

รำยบุคคล ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับกำรท ำนำยขวัญที่เขำใช้ก็คือกำรขำดงำน ควำมเบื่อหน่ำยงำน กำรลำงำน

ระยะสั้น กำรลำป่วย และกำรได้รักษำชื่อเสี่ยง เขำจึงใช้ทั้งหมดเป็นดัชนีรวม เพื่อจจะใช้ทดสอบ 2 

ทฤษฎี คือ ทฤษฎีที่ 1   ขวัญเป็นปรำกฏกำรณ์ของบุคคล และทฤษฎีที่ 2  ขวัญเป็นปรำกฏกำรณ์ของ

กลุ่ม จำกกำรทดสอบทฤษฎีดังกล่ำว เขำพบว่ำขวัญสำมำรถท ำนำยควำมแตกต่ำงของกลุ่มมำกกว่ำ

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำน38 

  กำรวัดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนท ำได้สองวิธีคือ 1.กำรวัดแบบอัตนัย 2.กำรวัดแบบปรนัย 

วิธีกำรทั้งสองนั้นจะท ำให้ผู้บริหำรองค์กรได้เข้ำใจบุคลำกรในองค์กรของตัวเองมำกยิ่งขึ้นและสำมำรถ

ท ำให้คำดกำรณ์และวำงแผนกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจที่ยังขำดหรือยังไม่เพียงพอของบุคลลำกรใน

องค์กรได้ซึ่งขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนนั้นจะเกี่ยวข้องกับตัวบุคลำกรหนึ่งแล้วยังเกี่ยวข้องกับกำรอยู่

รวมกันหรือควำมสัมพันธ์กลุ่มภำยในองค์กรอีกด้วย 

2.8 เครื่องมือวัดขวัญก าลังใจในการท างาน 

  1.แบบส ำรวจ The Purdue Teacher Opinionnaire (PTO)  เบนท์เลย์และแรมเพล 

(Bentley and Rempel) แห่งมหำวิทยำลันเปอร์ดู เป็นผู้คิดค้นเครื่องมือวัดขวัญในกำรปฏิบัติงำน

ของครูที่เรียกว่ำ the Purdue teacher opinionnaire(PTO) โดยทั้งสองได้กล่ำวถึงองค์ประกอบ

ของขวัญก ำลังใจเพ่ือใช้ในกำรวัดระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู โดยแบ่งเป็น 10 ข้อ 

ประกอบด้วย 

                                                           
38 ปรียำพร วงค์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพฯ :ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,2553), 
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    1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผู้บริหำร หมำยถึง ผู้บริหำรปฏิบัติต่อบุคลำกรใน

โรงเรียน ต่ำงๆ เช่น ในควำมร่วมมือ ช่วย เหลือ แนะน ำ สนับสนุน และให้ก ำลังใจ รวมถึงกำรให้

ค ำปรึกษำ และสนและแก้ปัญหำของบุคลำกร 

    2. ควำมพึงพอใจในงำน  หมำยถึง หมำยถึงกำรปฏิบัติที่ดีระหว่ำงบุคลลำกรกับนักเรียน 

พึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน รู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน สนุกสนำนในกำรท ำงำนทั้งกำร

สอน หรือหน้ำที่ต่ำงๆที่ตนเองได้รับ  

    3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู หมำยถึง กำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงดี กำรให้ควำมมือกันในงำน

ต่ำงๆ ยอมรับในควำมสำมำรถของเพ่ือนร่วมงำน 

    4. เงินเดือน หมำยถึงควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่ตนได้รับ ตำมหน้ำที่ประจ ำของตน 

นโยบำยต่อค่ำตอบแทน ควำมคุ้มค่ำของค่ำตอบแทนเหมำะสมกับงำนที่ตนท ำอยู่ และควำมพอใจเมื่อ

เทียบกับบุคลำกรในสังกัดอ่ืน 

    5. ปริมำณงำน หมำยถึงจ ำนวนงำนด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนด้ำนธุรกำร งำน

กิจกรรมเสริมเพ่ือนพัฒนำศักยภำพ จ ำนวนชั่วโมงสอน และควำมล่ำช้ำของระบบปฏิบัติงำน 

    6. หลักสูตร หมำยถึง กำรจัดแนวกำรจัดกำรศึกษำภำนในสถำนศึกษำ กำรตอบรับควำม

ต้องกำรของผู้เรียน กำรค ำนถึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้เรียน 

    7. สภำนภำพครู  หมำยถึงกำรได้รับต ำแหน่ง มีชื่อเสียงเกียรติยศ ควำมก้ำนหน้ำทำง

อำชีพ ควำมรู้สึกเป็นที่ยอมรับภำยในและนอกองค์กร  

    8. กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน หมำยถึง กำรปฏิบัติที่ชุมชนมีต่อโรงเรียน กำรให้

ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรศึกษำต่อชุมชน และควำมเต็มใจที่ชุมชนเข้ำมำมีบทบำทช่วยเหลือใน

กิจกรรมของโรงเรียน 

    9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน หมำยถึง โรงเรียนหรือ

สถำนศึกษำ ที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่นั้นมี อำคำร สภำนที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ เพียงพอ ขั้นตอนที่จะ

ได้รับอุปกรณ์และบริกำรมำเพ่ือปฏิบัติงำน รวมไปถึงบรรยำกำศนกำรปฏิบัติงำน 

    10. แรงกดดันทำงชุมชน  หมำยถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของชุมนที่มีต่อ

สถำนศึกษำ และคุณภำพของบุคลำกร กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและครูมีเสรีภำพใน

กำรแก้ปัญหำในชั้นเรียน 
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ข้อมูลทั่วไปโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.1 โรงเรียนสาธิต  
 โรงเรียนสำธิต (Demonstration School) คือ โรงเรียนที่ตั้งขึ้นควบคู่กับสถำบันฝึกหัด ครู 
อันได้แก่ วิทยำลัยครูและคณะศึกษำศำสตร์ ของมหำวิทยำลัย โดยมีจุดมุ่งหมำยเหมือนห้องทดลอง 
ทำงด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือแสดงเป็นตัวอย่ำงเกี่ยวกับกำรฝึกหัดครูและกำรศึกษำโดยทั่ว ๆ ไป39 
ประวัติความเป็นมาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  

โรงเรียนสำธิต มหำวิทยำลัยศิลปำกร ก่อตั้งขึ้นจำกควำมคิดริเริ่มของนำงสำวมำลี อติแพทย์ 
คณบดีคณะศึกษำศำสตร์และรักษำกำรในต ำแหน่งรองอธิกำรบดี เมื่อปี   พ.ศ. 2516  และเปิดรับ
นักเรียนเข้ำเรียนในปีกำรศึกษำ  2517  โดยใช้อำคำรไม้บริเวณโรงเรียนสำธิต มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ก่อตั้งขึ้นจำกควำมคิดริเริ่มของนำงสำวมำลี อติแพทย์ คณบดีคณะศึกษำศำสตร์และรักษำกำรใน
ต ำแหน่งรองอธิกำรบดี เมื่อปี   พ.ศ. 2516  และเปิดรับนักเรียนเข้ำเรียนในปีกำรศึกษำ  2517  โดย
ใช้อำคำรไม้บริเวณ โรงเรียนเกษตรกรรมเดิมซึ่งอยู่ทำงด้ำนประตูเพชรเกษมเป็นที่ท ำกำร  
         ในปีแรกเปิดรับนักเรียนเพียง 2 ระดับชั้น  คือ  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 และชั้นมัธยมศึกษำปี
ที่ 1 (มศ.1) ชั้นละ 2 ห้อง หลักสูตรที่ใช้ได้สร้ำงขึ้นเอง โดยคณำจำรย์ของคณะศึกษำศำสตร์  มี
สถำนภำพเทียบเท่ำภำควิชำ ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ลงวันที่  15  กันยำยน  2536  
         โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  มีปรัชญำ  ปณิธำน  วิสัยทัศน์  ภำรกิจและเป้ำหมำย
กำรจัดกำรศึกษำที่รักษำเอกลักษณ์เดิมแต่ปรับเปลี่ยนให้ เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป ณ โรงเรียนเกษตรกรรมเดิมซึ่งอยู่ทำงด้ำนประตูเพชรเกษมเป็นที่ท ำกำร  
         ในปีแรกเปิดรับนักเรียนเพียง 2 ระดับชั้น  คือ  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 และชั้นมัธยมศึกษำปี
ที่ 1 (มศ.1) ชั้นละ 2 ห้อง หลักสูตรที่ใช้ได้สร้ำงขึ้นเอง โดยคณำจำรย์ของคณะศึกษำศำสตร์  มี
สถำนภำพเทียบเท่ำภำควิชำ ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ลงวันที่  15  กันยำยน  2536  
         โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  มีปรัชญำ  ปณิธำน  วิสัยทัศน์  ภำรกิจและเป้ำหมำย
กำรจัดกำรศึกษำที่รักษำเอกลักษณ์เดิมแต่ปรับเปลี่ยนให้ เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

3.2 วัตถุประสงค์ของกำรก่อตั้ง 
1.  เพ่ือใช้เป็นที่ปฏิบัติกำรตำมแนวทฤษฎีทำงกำรศึกษำและกำรสำธิต 
2. เพื่อให้นักศึกษำได้สังเกตกำรสอนและฝึกหัดสอน 
3. เพื่อใช้เป็นแหล่งวิจัยค้นคว้ำทำงกำรศึกษำ 

                                                           
39 วรวิทย วศินสรำกร, สำรำนุกรมศึกษำศำสตร ฉบับที่ 6 โรงเรียนสำธิต (ม.ป.ท., 2530), 

172. 
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4. เพ่ือใช้เป็นที่ให้กำรศึกษำแก่เยำวชนตำมควำมถนัด  ควำมสนใจ ควำมสำมำรถและวัยของ
แต่ละบุคคล 

5. เพื่อใช้เป็นสวัสดิกำรกำรศึกษำของบุตร อำจำรย์  ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำของ
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

3.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปรัชญา ใช้ปัญญำแก้ปัญหำ เพ่ือพัฒนำชีวิต และสังคม 
ปณิธาน มุ่งม่ันสร้ำงเยำวชนให้เป็นพลเมืองดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และฉลำดในกำรใช้ชีวิต 
เอกลักษณ์ วิชำกำรเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม 
อัตลักษณ์ ฉลำดใช้ชีวิต คิดสร้ำงสรรค์ รู้ทันเทคโนโลยี  
วิสัยทัศน์ เป็นแหล่งปฏิบัติกำรทำงกำรศึกษำของคณะศึกษำศำสตร์ พัฒนำทำงกำรศึกษำ

เพ่ือสร้ำงเยำวชนให้เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน รู้จักใช้เทคโนโลยี
อย่ำงเหมำะสม มีทักษะแก้ปัญหำ มีภำวะผู้น ำ สืบสำนวัฒนธรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดี สำมำรถด ำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข40 
  พันธกิจ 1.ศึกษำวิจัย และปฏิบัติกำรตำมทฤษฎีทำงกำรศึกษำ เป็นแหล่งสังเกตกำรสอน กำร
สำธิต และกำรฝึกหัดกำรสอน 
  2.จัดกำรศึกษำให้เป็นไปตำมหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเน้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้ชีวิต
แบบพอเพียง มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีสมรรถนะสอดคล้องกับหลักสูตร
และควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
  3. พัฒนำหลักสูตรและวิธีสอนที่ส่งเสริมศักยภำพผู้เรียนให้มีควำมเป็นเลิศทำง
วิชำกำร 
  4. จัดกิจกรรมและสภำะแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ กรปฏิบัติจริง พัฒนำกำรสร้ำง
ปัญญำ ทักษะ กระบวนกำรแสวงหำควำมรู้ กำรปฏิสัมพันธ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ ด ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุข 
เป็นแบบอย่ำงที่ดี มีควำมเป็นผุ้น ำ ส ำนักรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน ท้องถิ่น ประเทศชำติและเป็น
พลเมืองดีของโลก 
  5. อนุรักษ์ส่งเสริมศิลปะวัตนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
  6. จัดระบบบริกำรโรงเรียนให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยศิลปำกร มี
ระบบก ำกับตรวจสอบที่มีประสิทธิภำพ มีส่วนร่วมในกำรให้บริกำร รวมทั้งขอรับสนับสนุนจำกชุมชน
ในมหำวิทยำลัยและท้องถิ่น 

                                                           

  40 มหำวิทยำลัยศิลปำกร,โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร, รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558, 1,40. 
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3.4 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 
แผนภูมิที5่  : โครงสร้ำงงำน และสำยบังคับบัญชำโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร41 

 

3.5 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปกร 

บุคลำกรที่ได้รับกำรบรรจุอยู่ในสังกัดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร มี แบ่งออกเป็น 
กลุ่มประกอบด้วย 

 1. บุคลำกรสำยวิชำกำร คือ บุคลำกรในสังกัดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปกรที่มีภำรงำน
ประกอบด้วย งำนสอน งำนวิจัย งำนบริหำรวิชำกำร งำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และงำนภำระอ่ืนๆ  
 2. บุคลำกรสำยสนับสนุน คือ บุคลำกรในสังกัดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ตั้งแต่
ระดับปฏิบัติกำรที่มีภำระงำนตำมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย(ก.บ.ม.) ก ำหนด42 โดยภำยใน
โรงเรียนสำธิตหน้ำที่ดังนี้ ส ำนักงำน บริหำรทั่วไป วิชำกำร บรรณำรักษ์และห้องสมุด ทะเบียน บริหำร
ทั่วไป โสตทัศนศึกษำ พัสดุ43  

                                                           
41 มหำวิทยำลัยศิลปำกร,โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร, รำยงำนผลกำรประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558, 1,39. 
42 “ข้อบังคับมหำวิทยำลัยศิลปำกร ว่ำด้วยกำรบริหำรงำบุคคลพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 

2559”, 3 - 4. 
43 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ, เข้ำถึงเมื่อ  15 กุมภำพันธ์ 2561, เข้ำถึงได้จำก 

http://www.satit.su.ac.th/home/index.php/2017-05-31-04-41-62/2017-07-02-04-09-
46/2017-07-02-04-09-47 
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 ในปีกำรศึกษำ พ.ศ.2560 โรงเรียนสำธิตมีบุคลำกรทั้งหมด 65 คน โดย เป็นบุคคลำสำยสิชำ
กำร 52 คน และ บุคลำกรสำยสนับสนุน 13 คน44  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิจัยในประเทศ  
 อรุณี เจริญจิตตกรรม ได้ศึกษำเรื่อง ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูเทศบำลใน

โรงเรียนสังกัดเมืองรำชบุรี โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง 160 คน พบว่ำ ระดับขวัญในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 

และรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ประกอบด้วย กำรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ควำมสำมัคคีร่วมมือร่วมใจ

กันท ำงำน มีควำมพึงพอใจและมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมกระตือรือร้น เอำใจในกำรท ำงำน 

ตำมล ำดับ และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ข้อโรงเรียนมีกำรฟ้องร้องต่อผู้บริหำรและกล่ำวโทษกันใน

ระหว่ำงคณะครูอยู่ในระดับน้อย45 

 วัชรินทร์ เหลืองนวล ได้ศึกษำเกี่ยวกับ กำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ
ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่ำงเป็น ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ และครู รวม452 คน พบว่ำ 
ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของครูโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนแล้วพบว่ำ ขวัญใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก มี 9 ด้ำน ประกอบด้วย ผู้เรียน กำรค ำนถึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ผู้เรียน สถำนภำพครู สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน แรงกดดันทำงชุมชน 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผู้บริหำร  ควำมพึงพอใจในงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู เงินเดือน 
ปริมำณงำน หลักสูตร และอยู่ในระดับปำนกลำง 1 ด้ำน คือ กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน46  

                                                           
44 สัมภำษณ์ นำงสมบูรณ์ ใจเที่ยง, รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนักงำน , 23 พฤศจิกำยน 

2560. 
45 อรุณี เจริญจิตตกรรม, “ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูเทศบำลในโรงเรียนสังกัด

เมืองรำชบุรี” (สำรำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศรีนค
รินวิโรฒ, 2550), 99. 

46  วัชรินทร์ เหลืองนวล, “กำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญในกำร
ปฏิบัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2” (วิทยำนิพนธ์
ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร, 2555),ง  
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 เก่งกำจ คิ้วเจริญ ได้ศึกษำเกี่ยวกับ ขวัญของบุคลำกรกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ

ภำยใน โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1 โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่ำงเป็น บุคลำกรจำกโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1 

108 โรง โดยประกอบด้วย ผู้บริหำรโรงเรียนและครู จ ำนวน 216 คน พบว่ำขวัญของ บุคลำกรจำก

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำน

อยู่ในระดับมำก ประกอบด้วย กำรเห็นพ้อมกับเป้ำหมำย ควำมร่วมมือในกำรก ำหนดนโยบำย ควำม

เชื่อมั่นและกำรนับถือในตัวผู้บริหำรควำมสัมพันธ์กับชุมชน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับนักเรียน 

ควำมสัมพันธ์อันดีในหมู่ผู้ปฏิบัติงำน กำรได้ใช้ควำมสำมำรถให้เป็นประโยชน์และควำมรู้สึกถึง

ควำมส ำเร็จ ปัญหำส่วนตัวของครู ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจสุขภำพทำงกำยและจิตใจ ตำมล ำดับ47 

 วสันต์ พลั่วพันธ์ ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ กำรศึกษำขวัญก ำลังใจพนักงำนระดับปฏิบัติกำร

กรณีศึกษำ : มูลนิธิโรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเบศร โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนระดับ

ปฏิบัติกำรกรณีศึกษำมูลนิธิโรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเศร จ ำนวน 68 คน พบว่ำขวัญก ำลังใจของ

พนักงำนระดับปฏิบัติกำรโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ขวัญก ำลังใจด้ำน

นโยบำยกำรบริหำรองค์กำร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนกำรดูแลสุขภำพและก้ำนสวัสดิกำร

ในหน่วยงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนขวัญก ำลังใจด้ำนสัมพันธภำพกับผู้บังคับขบัญชำ ด้วยควำมพึง

พอใจในงำนที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง พนักงำนระดับปฏิบัติกำรที่มีถำนภำพต่ำงกัน คือ อำยุ เงินเดือน 

เพศ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำร่วมงำนกับองค์กร มีขวัญในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 48 

 พัชรี คงดี ได้ศึกษำเกี่ยวกับ ขวัญและก ำลังใจกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำน

ส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นครู

                                                           
47 เก่งกำจ คิ้วเจริญ, “ขวัญของบุคลำกรกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน โรงเรียน

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำ
ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 
2556), ง. 

48 วสันต์ พลั่วพันธ์, “กำรศึกษำขวัญก ำลังใจพนักงำนระดับปฏิบัติกำรกรณีศึกษำ : มูลนิธิ
โรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเบศร” (วิทยำนิพนธ์อุตสำกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร
อุตสสำหกรรม ภำควิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้ำพระนครเหนือ, 2550), ง. 
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อำสำสมัครกำรศึกษำนอกโรงเรียน และครู กศน. ต ำบล สังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบ

และกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดนครสวรรค์ 15 อ ำเภอ  จ ำนวน 207 คน เมื่อเปรียบเทียบควำม

คิดเห็นของบุคลำกรต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ ำ สถำนภำพของผู้ตอบ

แบบสอบถำมด้ำนกำรศึกษำมีผลต่อกำรแตกต่ำงเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ในขณะเดี่ยวกับพบอีกว่ำตัวแปรต้นทำงด้ำน เพศ อำยุ ประสบกำรณ์และต ำแหน่งไม่มีผลต่อ ควำม

แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ แนวทำงเกี่ยวกับก ำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ด้ำน

ควำมสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชำควรมีควำมเป็นกล ำงกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ควรที่จะสร้ำงแบบอย่ำงใน

กำรปฏิบัติงำนที่ดี เกี่ยวกับด้ำนเวลำด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสบุคคลได้รับกำรแต่งตั้งเลื่อนขั้น

เงินเดือนตำมควำมสำมำรถ ในวิชำชีพของตนอย่ำงเป็นระบบ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงำน

ควำมสำมัคคีสมรถท ำงำนร่วมกัน ได้อย่ำงดีมีบรรยำกำศในกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำง กัลยำณมิตร ด้ำน

รำยได้และสวัสดิกำร ควรมีค่ำตอบแทน ของกำรปฏิบัติงำนนอกเหนือจำกเงินเดือน ด้ำนสภำพกำร

ปฏิบัติงำน สถำนที่เหมำะสมในกำรท ำงำน ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย และอุปกรณ์อ ำนวยควำม

สะดวกในกำรท ำงำน ด้ำนสุขภำพท้ังกำยและ จิตใจของผู้ปฏิบัติงำนควร พิจำรณำถึงปัจจัยภำยนอกที่

ท ำงำนด้วย เช่น ปัญหำท ำงครอบครัว สุขภำพอนำมัย49 

 พชร วรญษวิทสุทธ์ ได้ศึกษำเรื่อง สวัสดิกำรที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรณีศึกษำ กองพระรำชพิธี ส ำนักพระรำชวัง โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงเป็น บุคลำกร

ของกองพระรำชพิธี ส ำนักพระรำชวัง จ ำนวน 191 พบว่ำ บุคลำกรของพระรำชพิธีส ำนักพระรำชวังที่

เป็นผู้ตอบแบบสอบถำมที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อัตรำเงินเดือน ประเภทต ำแหน่งงำนต่ำงกัน 

                                                           
49 พัชรี คงดี, “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ในสังกัดส ำนักงำนส่งเสริม

กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดนครสวรรค์” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำพุทธ
ศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย, 2556), ๑. 
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จะมีควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน แต่ระยะเวลำปฏิบัติงำน หรือ 

สถำนภำพต่ำงกัน จะมีควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน50 

พิชชำภัสส์ ธนัชญ์จุฑำนนท์ ได้ศึกษำเรื่อง สร้ำงแบบวัดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็น บุคลำกรสำย

สนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ ำนวน 804 คน โดยแบบวัดขวัญก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำน 10 ด้ำน และได้ผลว่ำบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรกลุ่มงำนต่ำงกันมขวัญก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำน

ควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรยกย่อง ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนกำรบริหำร และด้ำนควำมสัมพันธ์รระหว่ำง

บุคคลแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ0.5 ส่วนด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนลักษระของงำน 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนค่ำตอบแทน/ควำมมั่นคง และด้ำนนโยบำยขององค์กำร ไม่แตกต่ำงกัน51 

  สุคนธ์ มณีรัตน์ ได้ศึกษำเกี่ยวกับ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์กับรูปแบบควำมผูกพันธ์ต่อ
องค์กำรของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐม โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง เป็นผู้บริหำรโรงเรียน 
บุคลำกรสำยผู้สำย และบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 79 คน จำกโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐม 
พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐมโดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก ประกอบด้วย กำรจัดหำบุคคลเข้ำท ำงำน กำรจัดรูปแบบองค์กำร กำรฝึกอบรมและกำร
พัฒนำ กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน รำงวัลและสิทธิประโยชน์ ตำมล ำดับ และ รูปแบบควำมผู้กพัน
ต่อองค์กำรของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
ประกอบด้วย ควำมผูกพันทำงควำมรู้สึก ควำมผูกพันที่เป็นปทัสถำน ควำมผูกพันธแบบต่อเนื่อง 
ตำมล ำดับ และ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์กับรูปแบบควำมผูกพันต่อองค์กำร

                                                           
50 พชร วรญษวิทสุทธ์, “สวัสดิกำรที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน

ของบุคลำกรกรณีศึกษำ กองพระรำชพิธี ส ำนักพระรำชวัง” วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำรัฐศำสรศำสตร์ บัณฑิตวิทยำลัน มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556), ง. 

51 พิชชำภัสส์ ธนชัญ์จุฑำนนท์, “สร้ำงแบบวัดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ” (ปริญญำนิพนธ์กำรศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต 
สำขำวิชำ กำรวัดผลกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2556), บทคัดย่อ. 
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ของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐม มีค่ำควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .0152 
  กิติยำ ขุนยศ ได้ศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำร นักนโยบำยและ

แผนกลำโหม ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกลำโหม โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง เป็นข้ำรำชกำรทหำร ส ำนัก

นโยบำยและแผนกลำโหม ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกลำโหม จ ำนวน 421 คน พบว่ำขวัญก ำลังใจของ

ข้ำรำชกำรทหำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจำรณำรำนด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับสูง 6 ด้ำน คือ 

ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนสภำพแวดล้อมในหน่วยงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนสวัสดิกำรจำกกำรปฏิบัติงำน ดำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน และด้ำนควำมรับผิดชอบในกำร

ปฏิบัติงำน53  

วิจัยต่างประเทศ  
 กิลเบอร์ท (Gilbert) ได้ศึกษำเกี่ยวกับ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขนำดโรงเรียนกับขวัญก ำลังใจ

ของครู พบว่ำ ขวัญก ำลังใจของครูไม่สัมพันธ์กับขนำfของโรงเรียนในระดับมัธยมปลำย และครู

โรงเรียนมัธยมต้นมีขวัญก ำลังใจดีเพรำะควำมสัมพันธ์กับผู้บริหำร ควำมสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงำน 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติกำรสอนอยู่ในระดับดี และครูในระกับประถมศึกษำมีขัวญก ำลังใจสูงว่ำครู

ในระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำย54 

 แกรี่ และ นอร์แมน (Gary and Norman) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ ขวญัก ำลงัใจของครูระดบั

มธัยมศกึษำตอนต้น : กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบหลักสูตรเตรียมควำมพร้อมของครู พบว่ำ ครูที่จบ

ปริญญำตรีจำกสำขำอ่ืนไม่พอใจกับเงินเดือนอย่ำงมีนัยส ำคัญเมื่อเทียบกับครูที่จบปริญญำตรีจำกคณะ

ศึกษำศำสตร์ครุศำสตร์  และ สถำนภำพเศรษฐกิจและสังคมของเขตพ้ืนที่ก ำลังจ้ำงครูใหม่ มีควำม

                                                           
52 สุคนธ์ มณีรัตน์, “กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์กับรูปแบบควำมผูกพันธ์ต่อองค์กำรของ

บุคลำกรโรงเรียนสำธิตในจังหวัดนครปฐม” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำ
กำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556. ) ฉ. 

53 กิติยำ ขุนยศ, “ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำร ส ำนักนโยบำยแผลแผน
กลำโหม ส ำนักปลัดกระทรวงกลำโหม”, บัณฑิตวทยำลัย 3, 3 (เมษำยน – กรกฎำคม 2558): 879. 

54 A.R. Gilbert, “A Study of the Relationship Between School Size and Teacher 
Morale of Selected School in New York State”, Dissertation Abstracts International 
31(November 1974): 7488 -A. 
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เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังใจของครู และ องค์ประกอบขวัญ4ข้อ ของ เครื่องมือวัดขวัญในกำรปฏิบัติงำน

ของครูโดย เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) ซึ่งสถำนะของ ถ้ำอันดับสถำนภำพ

เศรษฐกิจและสังคมของเขตพ้ืนที่ก ำลังจะจ้ำงครูใหม่สูงขึ้นขวัญก ำลังใจของครูจะสูงขึ้นด้วยเช่นกัน55 

เจนนี่ (Jenny) ได้ท ำกำรศึกษำโดยกำรส ำรวจขวัญก ำลังใจครูชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 และ 5 

ในโรงเรีย มีสถำนภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่ ำ ได้ท ำกำรส ำรวจ ขวัญก ำลังใจของครู กำรมี

ส่วนร่วมในชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดีขึ้นนั้น ทั้งสำมข้อนั้นมีควำมไม่สัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยยะ

ส ำคัญ แต่อย่ำงไรก็ตำม ก็พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนรวมในชั้นเรียนและจ ำนวนผู้ใหญ่ในชั้น

เรียนระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน เช่นเดียวกันกับกำรมีส่วนร่วมในชั้นเรียนกับกำรจัดชั้นเรียนด้วยกลุ่ม

เล็ก และพบควำมสัมพันธ์ระหว่ำง กำรสสร้ำงขวัญก ำลังใจของครูกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดีข้ึน56  

 เจนิเฟอร์(Jennifer) ได้ท ำกำรศึกษำโดยส ำรวจโดยใช้เครื่องชื่อว่ำ Program Evaluation 

Plan(PEP) เพ่ือส ำรวจควำมสัมพันธ์ขวัญก ำลังใจของครูในแต่ละโรงเรียน และส ำรวจควำมสัมพันธ์ที่

จะเป็นไปได้กับชั้นกำรศึกษำ ซึ่งมีองค์ประกอบหลำยประกำรที่ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจของครู ผู้วิจัยได้

ตั้งสมมติฐำนว่ำชั้นกำรศึกษำเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกับขวัญก ำลังใจของครู วิจัยชิ้นนี้จึงต้องกำรส ำรวจ

ควำมรู้สึกของครูและผู้บริหำรสถำนศึกษำมีรู้สึกอย่ำงไรกับโรงเรียนของตนและต ำแหน่งของตัวเองที่

ได้รับมอบหมำยในโรงเรียน โดยจัดท ำแบบสอบถำมและแบบข้อค ำถำมให้กับครูและผู้บริหำร

สถำนศึกษำ จำกกำรส ำรวจผู้วิจัยพบว่ำชั้นกำรศึกษำมีควำมส ำคัญต่อขวัญก ำลังใจของครู กำรศึกษำ

ในครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจโดยใช้แบบสแบถำมและแบบค ำถำมวิธีกำรเพ่ิมขวัญก ำลังครูในโรงเรียน ซึ่ง

จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของกำรศึกษำในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ขวัญก ำลังใจครูและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน และผลลัพธ์ของกำรส ำรวจพบว่ำปัจจัยที่

                                                           
55  Gary Alger, Claire Norman-Gloria, Morale of Beginning Secondary 

Science Teachers: A Comparative Analysis of Teacher Preparation Programs, 
Accessed November 1, 2017,  available from  
https://cie.asu.edu/ojs/index.php/cieatasu/article/view/220 

56 Jenny T. Sabin,  Teacher Morale Student Engagement, and Student 
Achievement Growth in Reading: A Correlational Study, Accessed November 1, 
2017,  available from at:http://digitalcommons.gardner-webb.edu/joel/vol1/iss1/5 
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สนับสนุนขวัญก ำลังใจของครูส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของสถำนศึกษำ 57 

   เจสัน (Jason) ได้ศึกษำโดยตั้งวัตถุประสงค์ของวิจัยเพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำนของครูโดยศึกษำจำกครูในโรงเรียนระดับชั้นประถมและระดับชั้นมัธยมต้น และระหว่ำงครู

ในโรงเรียนระดับชั้นประถมและระดับชั้นมัธยมต้นภำยในระบบตะวันออกเฉียงใต้แห่งหนึ่งของรัฐ

เทนเนสซี วรรณกรรมน ำเสนอทฤษฎีต่ำงๆของภำวะผู้น ำและวิธีกำรปฏิบัติตำมทฤษฎีเหล่ำนั้นอันจะ

ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจของครู รวมไปถึงควำมพึงพอใจในท ำงำนของครูและอัตรำกำรหมุนเวียน

พนักงำน เครื่องมือในกำรวิจัยในกำรท ำข้อมูลได้จำกกำรสัมภำษณ์และกำรส ำรวจ ผู้วิจัยเปรียบเทียบ

ควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงระหว่ำงครูในระดับชั้นประถมศึกษำและระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนและภำวะผู้น ำ ครูทุกคนที่เข้ำร่วมในกำรศึกษำครั้งนี้จ ำ

ได้ท ำแบบสอบถำม Purdue Teacher Opinionnaire(PTO) (Bentley & Rempel, 1980) เพ่ือให้

นักวิจัยได้ทรำบถึงขวัญและก ำลังใจของครูและผลกระทบของกำรปฏิบัติภำวะผู้น ำต่อครู นอกจำกนี้

กำรศึกษำครั้งนี้ยังมีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นตัวแทนของครูในโรงเรียนประถม 5 แห่งและ

โรงเรียนมัธยมต้น 1 แห่งที่เก่ียวข้องในกำรวิจัยในครั้งนี ้ครูทีไ่ด้รับกำรสัมภำษณ์นั้นได้มีควำมเข้ำใจถึง

ขวัญก ำลังใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน อีกท้ังได้เข้ำใจถึงกำรปฏิบัติภำวะผู้น ำที่

หลำกหลำยจะช่วยเพิ่มหรือลด ระดับควำมพึงพอใจในที่ท ำงำนของแต่ละบุคคลล เป้ำหมำยโดยรวม

ของกำรศึกษำในครั้งนี้คือกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัจจัยและแนวปฏิบัติด้ำนควำมเป็นผู้น ำที่จะ

สร้ำงและยกระดับขวัญก ำลังใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของครู58 

 

 
 

                                                           
57 Jennifer Blackburn, “An Evaluation of Teacher Morale in Four Elementary 

Schools: The Difference a School Makes” (Educational Leadership Doctoral Program, 
National College of Education, National Louis University, 2015): 4. 
 

 58 Jason D. Robinson, “The Leadership Effect: Teacher Morale within Selected 
Schools in One Southeast Tennessee System” (Ed.D. dissertation, The University of 
Tennessee at Chattanooga,2010  ), 4 
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สรุป 

 
 ขวัญก ำลั งใจกำรท ำงำนในควำมรู้สึกหนึ่ ง ในกำรโต้ตอบของคนในองค์กรที่มี ต่อ

สภำพแวดล้อมที่ตนประสบและเกี่ยวข้องและก่อให้เกิดพฤติกรรมต่ำงๆ โดยขวัญจะดีหรือไม่ดีนั้นก็
สำมำรถดูได้จำก ตวำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ระเบียบวินัย ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
กำรท ำงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำย กำรเข้ำท ำงำนในแต่ละวันกำรน ำเสนอแนวทำงใหม่ๆให้ก ำองค์กร ซึ่ง
ปัจจัยเหล่ำนี้จะช่วยให้ผู้บริหำรองค์กรได้เห็นถึงสมำชิกองค์กร เมื่อมีขวัญที่ดีงำนต่ำงๆในองค์กรก็จะ
รำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จได้ และส ำหรับโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรซึ่งสถำนศึกษำกำร
มีขวัญที่ดีได้ก็ขึ้นอยู่กับหลักสูตรกำรสอน ควำมมั่นคง และชุมชน อีกด้วย ผู้วิจัยได้น ำแนวคิด
องค์ประกอบขวัญก ำลังใจครู ของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) มำศึกษำในวิจัย
ในครั้งนี้  ประกอบด้วย 1.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูและผู้บริหำร 2.ควำมพึงพอใจในงำน  3.
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 4.เงินเดือน 5.ปริมำณงำน 6.หลักสูตร 7.สภำนภำพครู 8.กำรสนับสนุน
กำรศึกษำ 
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   บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่องขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร เป็น

วิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research ) โดยใช้บุคลำกรในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

เป็นหน่วยวิเครำะห์  (unit of analysis) โดยประชำกรที่เป็นบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกร จ ำนวน 65 คน และใช้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 56 คน  โดยแบ่งเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร 45 

คน และบุคลำกรสำยสนับสนุน 11 คน กำรด ำเนินกำรวิจัยประกอบด้วยกระบวนกำร 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย และข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพ่ือให้กำรวิจัยเป็นไปอย่ำงมีระบบ และบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดแผนกำร

ด ำเนินงำนดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำรเพ่ือท ำให้กำรท ำวิจัยได้อย่ำงเป็นระบบ ระเบียบ โดย

กำรศึกษำปัญหำ จำกต ำรำ เอกสำร ข้อมูล สถิติ จำกรำยงำนประจ ำปีของโรงเรียน  และทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก ำหนดหัวข้อ จัดสร้ำงเครื่องมือ 

ทดสอบปรับปรุงเครื่องมือ จัดท ำโครงร่ำงงำนวิจัยตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำสำระนิพนธ์ 

เสนอโครงร่ำงงำนวิจัยต่อภำควิชำเพ่ือน ำเสนอบัณฑิตวิทยำลัยเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรวิจัย เป็นขั้นตอนทีผู่้วิจัยน ำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ซึ่งได้รับกำรตรวจสอบคุณภำพโดยวิธีกำรหำควำมเชื่อมั่นและปรับปรุงคุณภำพแล้ว น ำไปเก็บข้อมูล

จำกกลุ่มตัวอย่ำง แล้วน ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำตรวจสอบควำมถูกต้อง และวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

  ขั้นตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย เป็นขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิจัย น ำเสอนต่อ

คณะกรรมกำรผู้ควบคุมสำระนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไข และจัดท ำรำยงำน

กำรวิจัยฉบับร่ำง น ำเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบสำระนิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อ เสนอแนะ 

จัดท ำรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยำลัย เพ่ือขออนุมัติจบกำรศึกษำ 
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ระเบียบการวิจัย 

 เพ่ือให้งำนวิจัยเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ผู้วิจัยได้ก ำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก ำหนด ข้อมูล และ

รำยละเอียดต่ำง ๆ  เกี่ยวกับระเบียบวิธีกำรวิจัยซึ่งประกอบด้วย แผนกำรวิจัย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ตัวแปรที่ศึกษำ เครื่องมือ กำรสร้ำงเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ ในกำรวิจัย 

ดังต่อไปนี้ 

แผนแบบการวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research) มีแผนกำรวิจับในลักษณะ

ตัวอย่ำงกลุ่มเดียว ตรวจสอบสภำพควำมที่เป็นจริงโดยไม่มีกำรทดลอง ( the one – shot, non 

experimental case study ) ซึ่งแสดงด้วยแผนผังได้ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

      เมื่อ R หมำยถึง ตัวอย่ำงที่ได้มำจำกกำรสุ่ม 

            X หมำยถึง ตัวแปรที่ต้องศึกษำ 

            O หมำยถึง ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  เพ่ือให้กำรวิจัยในครั้งนี้ได้ผลอย่ำงมีประสิทธิภำพผู้วิจัยได้ใช้ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้  
 ประชำกรของวิจัยครั้งนี้คือ บุคลำกรในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 2 กลุ่ม คือ  
1.บุคลำกรสำยวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้บริหำร ครูผู้สอน จ ำนวน 52 คน 2.บุคลำกรสำยสนับสนุน 
ประกอบด้วย หัวหน้ำส ำนักงำน หัวหน้ำงำน นักวิชำกำรฝ่ำยทะเบียน นักวิชำกำรฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
นั ก ก ำ ร บั ญ ชี  นั ก โ ส ต ทั ศ น ศึ ก ษ ำ  บ ร ร ณ ำ รั ก ษ์  จ ำ น ว น  13 ค น  ร ว ม ทั้ ง สิ้ น  65 ค น 
 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงจำกกำรเปิด ตำรำงประมำณ
กำรขนำดตัวอย่ำงของ เครจซีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan)59 ได้จ ำนวนตัวอย่ำง 56 คน 
จ ำแนกเป็นประกอบด้วย พนักงำนสำยวิชำกำร 45 คนและพนักงำนสำยสนับสนุน 11 คน ดัง
รำยละเอียดในตำรำงที่ 2   
ตำรำงที่  2 ตำรำงแสดงประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทำลัยศิลปำกร 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย  

 1. ตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมได้แก่ 

สถำนภำพต ำแหน่งงำน หมำยถึง บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปกร แบ่ง

ออกเป็น 2 ต ำแหน่ง 1.พนักงำนสำยวิชำกำร 2.พนักงำนสำยสนับสนุน และ อำยุกำรปฏิบัติงำน โดย

แบ่งเป็น 3 ช่วงอำยุ 1.อำยุกำรปฏิบัติงำน 1-5 ปี 2.อำยุกำรปฏิบัติงำนปี 6-10 ปี 3. อำยุกำร

ปฏิบัติงำน 10 ปีขึ้นไป  

  2. ตัวแปรตำม เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนตำมทฤษฎี เบนท์เลย์และ

                                                           
59 Robert  V. Krejcie and Daryle W. Morgan. “Determining Sample Size for 

Research Activities,” Educational and Psychological Measurement, 30 (1970): 607-610 

      ประเภทบุคลำกร ประชำกร(คน) กลุ่มตัวอย่ำง(คน) 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 52 45 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 13 11 

รวม 65 56 
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แรมเพล (Bentley and Rempel) ประกอบด้วย 

  1) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร หมำยถึง ผู้บริหำรปฏิบัติต่อบุคลำกรใน

โรงเรียน ต่ำงๆ เช่น ในควำมร่วมมือ ช่วย เหลือ แนะน ำ สนับสนุน และให้ก ำลังใจ รวมถึงกำรให้

ค ำปรึกษำ และสนและแก้ปัญหำของบุคลำกร 

  2) ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง หมำยถึงกำรปฏิบัติที่ดีระหว่ำงบุคลลำกรกับนักเรียน พึง

พอใจในหน้ำที่กำรงำน รู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน สนุกสนำนในกำรท ำงำนทั้งกำร

สอน หรือหน้ำที่ต่ำงๆที่ตนเองได้รับ  

  3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร หมำยถึง กำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงดี กำรให้ควำมมือกันใน

งำนต่ำงๆ ยอมรับในควำมสำมำรถของเพ่ือนร่วมงำน 

  4) เงินเดือน หมำยถึงควำมพึงพอใจในค่ำตอบแทนที่ตนได้รับ ตำมหน้ำที่ประจ ำของตน 

นโยบำยต่อค่ำตอบแทน ควำมคุ้มค่ำของค่ำตอบแทนเหมำะสมกับงำนที่ตนท ำอยู่ และควำมพอใจเมื่อ

เทียบกับบุคลำกรในสังกัดอ่ืน 

   5) ปริมำณงำน หมำยถึงจ ำนวนงำนด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนด้ำนธุรกำร งำน

กิจกรรมเสริมเพ่ือนพัฒนำศักยภำพ จ ำนวนชั่วโมงสอน และควำมล่ำช้ำของระบบปฏิบัติงำน 

   6) หลักสูตร หมำยถึง กำรจัดแนวกำรจัดกำรศึกษำภำนในสถำนศึกษำ กำรตอบรับควำม

ต้องกำรของผู้เรียน กำรค ำนถึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้เรียน 

   7) สภำนภำพบุคลำกร หมำยถึงกำรได้รับต ำแหน่ง มีชื่อเสียงเกียรติยศ ควำมก้ำนหน้ำทำง

อำชีพ ควำมรู้สึกเป็นที่ยอมรับภำยในและนอกองค์กร  

   8) กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน หมำยถึง กำรปฏิบัติที่ชุมชนมีต่อโรงเรียน กำรให้

ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรศึกษำต่อชุมชน และควำมเต็มใจที่ชุมชนเข้ำมำมีบทบำทช่วยเหลือใน

กิจกรรมของโรงเรียน 

   9) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน หมำยถึง โรงเรียนหรือสถำนศึกษำ ที่

ปฏิบัติหน้ำที่อยู่นั้นมี อำคำร สภำนที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ เพียงพอ ขั้นตอนที่จะได้รับอุปกรณ์และ

บริกำรมำเพ่ือปฏิบัติงำน รวมไปถึงบรรยำกำศนกำรปฏิบัติงำน 

  10) แรงกดดันทำงชุมชน หมำยถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของชุมนที่มีต่อ

สถำนศึกษำ และคุณภำพของบุคลำกร กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและบุคลำกรมี

เสรีภำพในกำรแก้ปัญหำในชั้นเรียน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้นั้น ก ำหนดใช้เป็นแบบสอบถำมในกำรเก็บเครื่องมือ  จ ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

         ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม มีรำยละเอียด

เกี่ยวกับ สถำนภำพต ำแหน่งงำน และ อำยุกำรปฏิบัติงำน 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกร ตำมทฤษฎีของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) 

แบบสอบถำมแบบชนิดจัดล ำดับคุณภำพ 5 ระดับ ของไลเคอร์ท(Likert’s rating scale) โดยผู้วิจัย

ก ำหนดค่ำคะแนนค ำตอบไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

           ระดับ 5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ให้น้ ำหนัก  5 คะแนน   

           ระดับ 4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ให้น้ ำหนัก  4 คะแนน 

           ระดับ 3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ให้น้ ำหนัก  3 คะแนน 

           ระดับ 2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ให้น้ ำหนัก  2 คะแนน 

           ระดับ 1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้น้ ำหนัก    1 คะแนน 

 ตอนที่ 3 แบบค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือหำแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ

บุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

การสร้างเครื่องมือ 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถำมของวัชรินทร์ เหลืองนวล ซึ่งได้ท ำวิจัย

เกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู โดยใช้ทฤษฎีของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley 

and Rempel) โดยแบบสอบถำมประกอบด้วยข้อค ำถำม 10 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนที่ 1 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับผู้บริหำร 9 ข้อ ด้ำนที่ 2 ควำมพึงพอใจในงำน 10 ข้อ ด้ำนที่ 3 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 9 ข้อ ด้ำนที่ 4 เงินเดือน 10 ข้อ ด้ำนที ่5 ปริมำณงำน 7 ข้อ ด้ำนที่ 6 

หลักสูตร 9 ข้อ ด้ำนที่ 7 สถำนภำพของครู 7 ข้อ ด้ำนที่ 8 กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 7 ข้อ 

ด้ำนที่ 9 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน  7 ข้อ ด้ำนที่ 10 แรงกดดันทำงชุมชน 7 

ข้อ รวม 82 ข้อ 60 จำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำหำควำมตรงเชิงโครงสร้ำงและเชิงเนื้อหำโดย

                                                           

 60 วัชรินทร์ เหลืองนวล, “กำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญในกำร
ปฏิบัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2” (วิทยำนิพนธ์
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ผู้เชี่ยวชำญ และให้อำจำรย์ผู้ควบคุมตรวจสอบอีกครั้งแบบสอบถำมดังกล่ำวมี ค่ำควำมตรง 

( Validity )  อยู่ระหว่ำง ( 0.66 – 1 ) และมีค่ำควำมเที่ยง ( Reliability ) ทั้งฉบับเท่ำกับ .97  

ดังปรำกฏในภำคผนวก ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินไปอย่ำงถูกต้องตำมระเบียบทำงรำชกำร ผู้วิจัยจึงเนินกำรรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจำกภำควิชำบริหำรกำรศึกษำมหำวิทยำลัยศิลปำกร ถึง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน

สำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร เพ่ือขอควำมร่วมมือและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บข้อมูลในวิจัยครั้งนี้ 

 2. ด ำเนินกำรกำรเก็บข้อมูล โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปแจกเป็นรำยบุคคลจ ำแนกตำม

สัดส่วนของตัวแปรสถำนภำพและอำยุกำรปฏิบัติงำน และรวบรวมเก็บคืนด้วยตัวเอง 

 3. รวบรวมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ใช้บุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of 
analysis) ผู้ให้ข้อมูล เป็น บุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ประกอบด้วย พนักงำนสำย
วิชำกำร  และ พนักงำนสำยสนับสนุน รวม 56 คน  คน เมื่อได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำผู้วิจัยมี
วิธีกำร จัดท ำข้อมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมและวิเครำะห์ 
2. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS 

3. เสนอผลกำรวิเครำะห์เป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 

สถิตที่ใช้ในการวิจัย 

1. กำรวิเครำะห์สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้ควำมถ่ี (frequencies ) ร้อยละ 

(percentage) 

  2. กำรวิเครำะห์ระดับขวัญก ำลังใจของบุคคลำรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ใช้ค่ำ

                                                           

ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร, 2555) 
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มัชฌิมเลขคณิต (�̅�)  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์

ตำมแนวคิดเบสท์ (Best) หำกค่ำมัชฌิมเลขคณิตอยู่ในช่วงใดก็แสดงว่ำ ขวัญก ำลังใจของบุคลำกรเป็น

แบบนั้น ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมำยถึง ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร อยู่ในระดับมำกที่สุด   
  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมำยถึง ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร อยู่ในระดับมำก   
  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมำยถึง ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร อยู่ในระดับปำนกลำง   
  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมำยถึง ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร อยู่ในระดับน้อย  
   ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 0.50-1.49 หมำยถึง ขวัญก ำลังใจของบุคลำกร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  3. วิเครำะห์เปรียบเทียบตำมสมมติฐำน โดยสถำนภำพต ำแหน่งงำนใช้ ค่ำสถิติ t-test และ 

อำยุกำรปฏิบัติงำน F-test ถ้ำปรำกฏควำมแตกต่ำงกันจึงต้องท ำกำรทดสอบรำยคู่ด้วยวิธีกำรของ 

เชฟเฟ ( Scheffé) 

  4. กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกร ใช้วิธีกำรสังเครำะห์เนื้อหำ (content analysis)  
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                                                       สรุป 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถประสงค์คือ 1. เพ่ือทรำบระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของ
โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 2. เพ่ือเปียบเทียบขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบคุลำกรโรงเรียน
สำธิตมหำวิทำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพต ำแหน่งงำน และ อำยุกำรปฏิบัติงำน 3.  
เพ่ือทรำบแนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกรเป็นวิจัยเชิงพรรณนำ(descriptive research) กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่บุคลำกรโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร ประกอบด้วย พนักงำนสำยวิชำกำร 45 คนและพนักงำนสำยสนับสนุน 11 คน 
รวม 56 คนเครื่องมือในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกร ตำม
ทฤษฎีเบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) และแบบสัมภำษณ์ปลำยเปิด สถิติที่ใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วย ควำมถี่ (f) ร้อยละ (%) ค่ำมัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.)  t-test ,F-test และกำรสังเครำะห์เนื้อหำ (content analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

เพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เรื่อง ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกร

โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งได้แก่ โรงเรียน

สำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยก ำหนดผู้ให้ข้อมูลเป็น บุคลำกรในโรงเรียนประกอบ ซึ่งมี 2 กลุ่ม คือ   

1.บุคลำกรสำยวิชำกำร 45 คน 2.บุคลำกรสำยสนับสนุน 11 คน รวมทั้งสิ้น 56 คน ได้รัแบบสอบถำม

กลับคืนมำ 53 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.64 เมื่อได้ข้อมูลจำกแบบสอบถำม น ำมำวิเครำะห์และเสนอ

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำแนกได้ 4 ตอน ดังนี้ 

 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ให้ข้อมูล 

 ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

  ตอนที่ 3 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง ระดับของขวัญกำรท ำงำนของบุคลำกร 

    โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรที่มีควำมแตกต่ำงด้ำน สถำนภำพต ำแหน่งงำน 

   และ อำยุกำรปฏิบัติงำน 

 ตอนที่ 4 แนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต 

     มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม สถำนภำพต ำแหน่งงำน อำยุกำร

ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง โดยหำค่ำควำมถ่ี (frequency) และ ร้อยละ (percentage)  ดังรำยละเอียดใน 

ตำงรำงที่ 3  

 
ตำรำงที ่ 3  สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม สถำนภำพต ำแหน่งงำน อำยุกำร
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 

 จำกตำรำง 3 พบว่ำผู้ร่วมตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 53 คน ในด้ำนสถำนภำพต ำแหน่งงำน

แบ่งเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร 42 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 บุคลำกรสำยสนับสนุน 11 คน คิดเป็น

ร้อนละ 20.75 ในด้ำนอำยุกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง แบ่งได้ดังนี้ มีอำยุกำรปฏิบัติงำน 1 – 5  ปี  

20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 อำยุกำรปฏิบัติงำน 6  -  10 ปี  21 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 และ 

อำยุกำรปฏิบัติงำน 10 ปี ขึ้นไป 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 

  สภำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

1.สภำนภำพต ำแหน่งงำน 

          1)  บุคลำกรสำยวิชำกำร 

42 79.25 

          2)  บุคลำกรสำยสนับสนุน 11 20.75 

รวม 53 100 

2. อำยุกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง (เศษปีที่เกิน 6 เดือนนับเพ่ิม

อีกเป็น 1 ปี) 

              1)    1 – 5    ปี   

 

 

20 

 

 

37.74 

               2)   6  -  10 ปี 21 39.62 

               3)   10 ปี ขึ้นไป 12 22.64 

รวม 53 100 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ขวัญก าลังในการท างานขวัญการท างานของบุคลากรในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 กำรวิเครำะห์ระดับขวัญกำรท ำงำนของบุคลำกร โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ผู้วิจัย

วิเครำะห์ข้อมูลโดยค่ำเฉลี่ย (�̅�)  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) น ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตำม

แนวคิดของเบสท์ (Best) ปรำกฏในภำพรวม ดังตำรำงที่ 4  

ตำรำงที่  4 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับในภำพรวมและรำยด้ำนของขวัญ
ก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  

    

     จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅� =3.66 , S.D. = 0.52 ) และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมี

จ ำนวน 6 ด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิต จำกมำกไปหำน้อยดังนี้ แรงกดดัน

ชุมชน (�̅� =4.17 , S.D. = 0.61 ) ควำมพึงพอใจ (�̅� =4.06 , S.D. = 0.60 ) สถำนภำพบุคลำกร (�̅� 

=3.94 ,S.D. = 0.73 ) กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน (�̅�  =3.82 , S.D. = 0.72 ) เงินเดือน 

( �̅�  =3.50 , S.D. = 0.63 )  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน ( �̅�  =3.50 , 

ขวัญก ำลังในกำรท ำงำนของบุคลำกร (�̅�) S.D. ระดับ 

1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 3.44 0.89 ปำนกลำง  

2. ควำมพึงพอใจในงำน 4.06 0.60 มำก 

3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 3.45 0.77 ปำนกลำง 

4. เงินเดือน 3.50 0.63 มำก 

5. ปริมำณงำน 3.38 0.72 ปำนกลำง 

6. หลักสูตร 3.35 0.70 ปำนกลำง 

7. สถำนภำพบุคลำกร 3.94 0.73 มำก 

8. กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 3.82 0.72 มำก 

9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน 3.50 0.65 มำก 

10. แรงกดดันทำงชุมชน 4.17 0.61 มำก 

รวม 3.66 0.52 มำก 

(N = 53) 
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 S.D. = 0.65 ) และอยู่ในระดับปำนกลำงจ ำนวน 4 ด้ำน เรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำ

น้อยดังนี้ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร (�̅� =3.45 , S.D. = 0.77 )  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคลำกรและ

ผู้บริหำร (�̅� =3.44 , S.D. = 0.89 )  ปริมำณงำน (�̅� =3.38 , S.D. = 0.72 ) หลักสูตร (�̅� =3.35 ,  

S.D. = 0.70 ) 

  เมื่อวิเครำะห์ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
โดยจ ำแนกรำยข้อ ปรำฏผลดังตำรำงที่ 5 -  14 
 ตำรำงที ่5 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับผู้บริหำร 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับผู้บริหำร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 บุคลำกรไดร้ับควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บริหำร
ทุกครั้ง 

3.75 0.80 มำก 

2 ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือและใหก้ ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 3.38 1.0 ปำนกลำง 

3 ผู้บริหำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบตัิงำนของคลำกร 3.25 1.91 ปำนกลำง 

4 ผู้บริหำรสนับสนุนงบประมำณใหบุ้คลำกรปฏิบัติงำนให้
ส ำเรจ็ 

3.72 0.74 มำก 

5 ผู้บริหำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆให้บุคลำกรปฏิบัติงำน
ให้ส ำเรจ็ 

3.83 0.77 มำก 

6 ผู้บริหำรยกย่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 3.11 1.12 ปำนกลำง 
7 บุคลำกรมีโอกำสปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกผูบ้ริหำร

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.13 1.28 ปำนกลำง 

8 ผู้บริหำรให้ควำมสนใจปัญหำต่ำงๆ ของบุคลำกรตลอดจน
สำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ นั้นได้เป็นอย่ำงดี 

3.15 1.18 ปำนกลำง 

9 ผู้บริหำรให้บุคลำกรท ำงำนตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

3.68 1.12 มำก 

 รวม 3.44 0.89 ปำนกลำง  
   

จำกตำงรำงที่ 5 พบว่ำ ระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับผู้บริหำรโดยภำยรวมอยู่ในระดับปำกลำง 

(�̅�  =3.44 , S.D. = 0.89 ) และเม่ือพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับ

(N = 53) 
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ผู้บริหำร อยู่ในระดับมำก 4 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหำร

สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆให้บุคลำกรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ (�̅� =3.83 , S.D. = 0.77 ) บุคลำกรได้รับ

ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บริหำรทุกครั้ง (�̅�  =3.75 , S.D. = 0.80 ) ผู้บริหำรสนับสนุน

งบประมำณให้บุคลำกรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ (�̅� =3.72 , S.D. = 0.74 ) ผู้บริหำรให้บุคลำกรท ำงำนตำม

ควำมรู้ควำมสำมำรถ ( �̅�  =3.68 , S.D. = 1.12 ) และอยู่ในระดับปำนกลำง 5 ด้ำน  โดย
เรียงล ำดับมัชฌิมเลขคณิตจำกมำไปน้อยดังนี้  ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือและให้ก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำน(�̅� =3.38 , S.D. = 1.0 )  ผู้บริหำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (�̅� =3.25 , 
S.D. = 1.91 )  ผู้บริหำรให้ควำมสนใจปัญหำต่ำงๆ ของบุคลำกรตลอดจนสำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ   นั้น

ได้เป็นอย่ำงดี (�̅� =3.15 , S.D. = 1.18 )  บุคลำกรมีโอกำสปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกผู้บริหำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ (�̅� =3.13 , S.D. = 1.28 )  ผู้บริหำรยกย่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (�̅� =3.11 S.D. = 
1.12 ) 

ตำรำงที ่ 6 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 ช่วยเหลือนักเรียนทุกครั้งเมื่อมีปัญหำ 4.15 0.86 มำก 

2 พอใจท่ีได้รับมอบหมำยงำนท่ีตรงกับควำมสำมำรถของท่ำน 4.23 0.72 มำก 

3 รู้สึกว่ำเป็นส่วนส ำคัญส่วนหนึ่งของโรงเรียน 3.60 1.12 มำก 

4 มีอิสระในกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ 4.08 0.99 มำก 

5 งำนที่ได้รับผิดชอบบังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงน่ำพอใจ 4.21 0.60 มำก 

6 งำนที่ท ำอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่ำนได้รับควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน 

3.40 1.11 ปำนกลำง 

7 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี 4.00 0.80 มำก 

8 นักเรียนให้ควำมเคำรพนับถือและมีควำมเช่ือมั่นในควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของท่ำน 

4.09 0.96 มำก 

9 รักในกำรประกอบอำชีพบุคลำกรในโรงเรียน 4.49 0.66 มำก 

10 จะประกอบอำชีพจนเกษียณอำยุรำชกำร 4.40 0.86 มำก 

 รวม 4.06 0.60 มำก 

(N = 53) 
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 จำกตำรำงที ่ 6 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนควำมพึงพอใจในงำนโดยรวมอยู่ระดับมำก (�̅� =4.06 , S.D. = 0.60 ) เมื่อพิจำรณำ รำย

ข้อพบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน อยู่ในระดับมำก 9 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำก

ไปน้อย ดังนี้ รักในกำรประกอบอำชีพบุคลำกรในโรงเรียน (�̅� =4.49 , S.D. = 0.66 )  จะประกอบ

อำชีพจนเกษียณอำยุรำชกำร (�̅� =4.40 , S.D. = 0.86 )    พอใจที่ได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับ

ควำมสำมำรถของท่ำน (�̅� =4.23 , S.D. = 0.72 )   งำนที่ได้รับผิดชอบบังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงน่ำพอใจ 

( �̅�  =4.21 , S.D. = 0.60 )   ช่วยเหลือนักเรียนทุกครั้งเมื่อมีปัญหำ ( �̅�  =4.15 ,  

S.D. = 0.86 )   นักเรียนให้ควำมเคำรพนับถือและมีควำมเชื่อมั่นในควำมรู้ ควำมสำมำรถของท่ำน (�̅� 

=4.09 , S.D. = 0.96 )   มีอิสระในกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ (�̅� =4.08 , S.D. = 0.99 )   

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี (�̅� =4.00 , S.D. = 0.80 )  รู้สึกว่ำเป็นส่วน

ส ำคัญส่วนหนึ่งของโรงเรียน (�̅� =3.60 , S.D. = 1.12 )  และอยูในระดับปำนกลำง 1 ด้ำน คือ งำนที่

ท ำอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่ำนได้รับควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน (�̅� =3.40 , S.D. = 1.11 )   

ตำรำงที่  7 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 
 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 มีโอกำสแสดงควำมคดิเห็นในขณะปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 3.81 0.87 มำก 

2 บุคลำกรอำวุโสน้อยเคำรพบุคลำกอำวุโสมำก 3.72 0.94 มำก 

3 ได้รับควำมช่วยเหลือและก ำลังใจจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่
เสมอ 

3.75 0.93 มำก 

4 ได้รับค ำแนะน ำจำกเพ่ือนร่วมงำนอยู่เสมอ 3.58 0.79 มำก 

5 บุคลำกรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี 3.57 1.06 มำก 

6 บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและรักใคร่ปรองดอง 2.94 1.08 ปำนกลำง 
7 เพื่อนบุคลำกรมีกำรพบปะสังสรรค์ตำมโอกำสอันควร 3.08 1.12 ปำนกลำง 
8 ได้รับค ำยกย่องชมเชยเมื่อท ำงำนประสบควำมส ำเรจ็ 2.94 1.18 ปำนกลำง 

(N = 53) 
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ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

9 เพ่ือนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน 3.66 0.87 มำก 
 รวม 3.45 0.77 ปำนกลำง 

  
 

   จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรโดยรวมอยู่ระดับปำนกลำง (�̅� =3.45 , S.D. = 0.77 )  
เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ด้ำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร อยู่ในระดับมำก 5 ข้อ โดยเรียงล ำดับ
ค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นในขณะปฏิบัติงำนอยู่ เสมอ 

 (�̅� =3.81 , S.D. = 0.87 )     ได้รับควำมช่วยเหลือและก ำลังใจจำกเพ่ือนร่วมงำนอยู่ เสมอ 

 (�̅� =3.75 , S.D. = 0.93 )  บุคลำกรอำวุโสน้อยเคำรพบุคลำกอำวุโสมำก (�̅� =3.72 , S.D. = 0.94 )   

เพ่ือนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน (�̅� =3.66 , S.D. = 0.87 )    ได้รับค ำแนะน ำจำก

เพ่ือนร่วมงำนอยู่เสมอ (�̅� =3.58 , S.D. = 0.79 )    บุคลำกรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันเป็นอย่ำง

ดี (�̅� =3.57 , S.D. = 1.06 )  และอยู่ในระดับปำนกลำง 3 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำก

มำกไปน้อย ดังนี้ เพ่ือนบุคลำกรมีกำรพบปะสังสรรค์ตำมโอกำสอันควร (�̅� =3.58 , S.D. = 0.79 )    

บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและรักใคร่ปรองดอง (�̅� =2.94 , S.D. = 1.08 )     ได้รับค ำยกย่องชมเชย

เมื่อท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ (�̅� =2.94. , S.D. = 1.18 )    
 

ตำรำงที่ 8 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนเงินเดือน 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
เงินเดือน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 บคุลำกรได้รับเงินเดือนท่ีเหมำะสมกบัควำมสำมำรถ
ของตน 

4.06 0.71 มำก 

2 อัตรำเงินเดือนที่ก ำหนดไว้นั้นเหมำะสมและยุติธรรมดี
แล้ว 

3.70 0.89 มำก 

3 พอใจในนโยบำยกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 2.92 0.99 ปำนกลำง 

4 กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบท ำให้ท่ำนมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

3.11 1.06 ปำนกลำง 

(N = 53) 
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ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
เงินเดือน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

5 กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น ต ำแหน่ง เป็นไปด้วยควำม
ยุติธรรม 

2.91 1.19 ปำนกลำง 

6 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ฐำนะกำรครองชีพในครอบครัว
ของท่ำนอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 

3.79 0.86 มำก 

7 เงินเดือนท่ีไดร้ับเหมำะสมกับปริมำณงำนและ
ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

3.92 0.73 มำก 

8 เงินเดือนท่ีไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตและเหมำะสม
กับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3.70 0.89 มำก 

9 เงินเดือนของอำชีพบุคลำกรท ำให้เกิดควำมมั่นคงตำมที่
ท่ำนปรำรถนำ 

3.70 0.97 มำก 

10 ระบบเงินเดือนของหน่วยงำนท่ีโรงเรียนสังกัดอยูด่ีกว่ำ 
โรงเรียนในสังกัดอื่น 

3.21 0.92 ปำนกลำง 

 รวม 3.50 0.63 มำก 

  
      จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนควำมพึงพอใจในงำนโดยรวมอยู่ระดับมำก (�̅� =3.50 , S.D. = 0.63 )  เมื่อพิจำรณำรำย
ข้อพบว่ำด้ำนเงินเดือน อยู่ในระดับมำก 6 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 

บุคลำกรได้รับเงินเดือนที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถของตน (�̅� =4.06 , S.D. = 0.71 )    เงินเดือนที่

ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและระยะเวลำในกำรท ำงำน (�̅� =3.92 , S.D. = 0.73 ) อำชีพบุคลำกร

ช่วยให้ฐำนะกำรครองชีพในครอบครัวของท่ำนอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ   (�̅� =3.79 , S.D. = 0.86 )    

เงินเดือนของอำชีพบุคลำกรท ำให้เกิดควำมมั่นคงตำมที่ท่ำนปรำรถนำ  (�̅� =3.70 , S.D. = 0.97 )  

เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตและเหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  (�̅� =3.70 , 

S.D. = 0.89 )  อัตรำเงินเดือนที่ก ำหนดไว้นั้นเหมำะสมและยุติธรรมดีแล้ว (�̅� =3.70 , S.D. = 0.89 ) 
และอยู่ในระดับปำนกลำง 4 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้   ระบบ

เงินเดือนของหน่วยงำนที่โรงเรียนสังกัดอยู่ดีกว่ำ โรงเรียนในสังกัดอ่ืน (�̅�=3.21,S.D. = 0.92 )   

กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบท ำให้ท่ำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  (�̅� =3.11 ,  

S.D. = 1.06 )  พอใจในนโยบำยกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ  (�̅� =2.92 , S.D. = 0.99 )  

 กำร พิจำรณำ เลื่ อนขั้ น  ต ำแหน่ ง  เป็ น ไปด้ วยควำมยุ ติ ธ ร รม   (�̅� =2.91 , S.D. = 1.19 )   
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ตำรำงที่ 9   ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนปริมำณงำน 
 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนปริมำณ
งำน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 จ ำนวนชั่วโมงกำรสอนของบุคลำกรแต่ละคนมี
ควำมเหมำะสมดี 

3.58 1.00 มำก 

2 ปริมำณงำนนอกเหนือจำกกำรสอนที่ท่ำนได้รับ
มอบหมำยมีควำมเหมำะสมดี 

3.53 0.93 มำก 

3 สำมำรถปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนได้ ทั้งท่ีงำนที่ได้รับ
มอบหมำยมีมำก 

3.70 0.74 มำก 

4 กำรมอบหมำยงำนด้ำนกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ให้กับบุคลำกรเหมำะสม 

3.30 1.01 ปำนกลำง 

5 โรงเรียนมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพ่ือ
พัฒนำวิชำชีพเป็นประจ ำ 

3.17 1.13 ปำนกลำง 

6 บุคลำกรมีจ ำนวนชั่วโมงเข้ำอบรมเพ่ือพัฒนำ
วิชำชีพตำมเกณฑ์ท่ีหน่วยงำนต้นสังกัดก ำหนด 

3.23 0.91 ปำนกลำง 

7 กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติไม่ล่ำช้ำ 3.15 1.06 ปำนกลำง 

 รวม 3.38 0.72 ปำนกลำง 

 

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนปริมำณงำนโดยรวมทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับปำนกลำง  (�̅� =3.38 , S.D. = 0.72 )  เมื่อ

พิจำรณำรำยข้อพบว่ำด้ำน ปริมำณงำนอยู่ในระดับมำก 3 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำก

มำกไปน้อย ดังนี้  สำมำรถปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนได้ ทั้งที่งำนที่ได้รับมอบหมำยมีมำก  (�̅� =3.70 ,  

S.D. = 0.74 )    จ ำนวนชั่วโมงกำรสอนของบุคลำกรแต่ละคนมีควำมเหมำะสมดี   (�̅� =3.58 ,  

S.D. = 1.00 )   ปริมำณงำนนอกเหนือจำกกำรสอนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสมดี          

(�̅� =3.53 , S.D. = 0.93 )  และอยู่ในระดับปำนกลำง 4 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำก

มำกไปน้อย ดังนี้ กำรมอบหมำยงำนด้ำนกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับบุคลำกรเหมำะสม (�̅� =3.30 ,  

(N = 53) 
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S.D. = 1.01 )  บุคลำกรมีจ ำนวนชั่วโมงเข้ำอบรมเพ่ือพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์ที่หน่วยงำนต้นสังกัด

ก ำหนด (�̅� =3.23 , S.D. = 0.91 )   โรงเรียนมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพ่ือพัฒนำวิชำชีพ

เป็นประจ ำ (�̅� =3.17 , S.D. = 1.13 )   กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติไม่ล่ำช้ำ (�̅� =3.15 , S.D. = 

1.06)   

ตำรำงที ่10  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนหลักสูตร 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
หลักสูตร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 มีกำรวิเครำะหเ์อกสำรหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพ.ศ.
2551 สำระแกนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำร 
 

3.43 1.11 ปำนกลำง 

2 ผู้บริหำร บุคลำกร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ
ร่วมกันวิเครำะหส์ภำพแวดล้อม และประเมินสถำนภำพ
สถำนศึกษำ เพื่อก ำหนดวสิัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำย 
และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

3.21 0.86 ปำนกลำง 

3 จัดท ำโครงสร้ำงและสำระของหลกัสูตรทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์เป้ำหมำยและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียน 

3.57 0.79 มำก 

4 น ำหลักสตูรไปใช้ในกำรจัดกำรเรยีนรู้ และบริหำรจัดกำร
ใช้หลักสูตรได้อยำ่งเหมำะสม 

3.42 0.74 ปำนกลำง 

5 มีกำรตดิตำมและประเมินผลกำรใช้หลักสูตรรวมทั้ง
ปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรให้เหมำะสม 

3.13 0.87 ปำนกลำง 

6 หลักสตูรของโรงเรียนสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ
ชุมชน 

3.45 0.69 ปำนกลำง 

7 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนได้ค ำนึงถึง
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของนักเรียน 

3.36 0.98 ปำนกลำง 

8 หลักสตูรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันน้ีช่วยให้นักเรียนบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่วำงไว้ได ้

3.51 0.80 มำก 

9 หลักสตูรของโรงเรียนส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นพลเมืองที่ดี
และมีควำมสำมำรถ 

3.64 0.78 มำก 

 รวม 3.35 0.70 ปำนกลำง 
 

(N = 53) 
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 จำกตำรำงที่ พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนหลักสูตรโดยรวมทั้ง 9 ข้อ อยู่ในระดับปำนกลำง (�̅� =3.35 , S.D. = 0.70 )  เมื่อพิจำรณำ

รำยข้อพบว่ำด้ำนหลักสูตรอยู่ในระดับมำก 3 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย 

ดังนี้ หลักสูตรของโรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดีและมีควำมสำมำรถ (�̅� =3.64 , S.D. = 

0.78 )   จัดท ำโครงสร้ำงและสำระของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เป้ำหมำยและคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของโรงเรียน (�̅� =3.57 , S.D. = 0.79 )    หลกัสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้ช่วยให้นักเรียน

บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ (�̅� =3.51 , S.D. = 0.80 )  และอยู่ในระดับปำนกลำง 

6 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ หลักสูตรของโรงเรียนสอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของชุมชน (�̅� =3.45 , S.D. = 0.69 )  มีกำรวิเครำะห์เอกสำรหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน

พ.ศ.2551 สำระแกนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำร (�̅� =3.43 , S.D. = 1.11 )   น ำหลักสูตรไปใช้ใน

กำรจัดกำรเรียนรู้ และบริหำรจัดกำรใช้หลักสูตรได้อย่ำงเหมำะสม ( �̅�  =3.42 , S.D. = 0.74 )   

กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนได้ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของนักเรียน  (�̅� 

=3.36 , S.D. = 0.98 )  ผู้บริหำร บุคลำกร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำร่วมกันวิเครำะห์

สภำพแวดล้อม และประเมินสถำนภำพสถำนศึกษำ เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำย และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  (�̅� =3.21 , S.D. = 0.86 )  มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้หลักสูตร

รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรให้เหมำะสม (�̅� =3.13 , S.D. = 0.87 )   

ตำรำงที่  11 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนสถำนภำพบุคลำกร 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
สถำนภำพบุคลำกร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 มีควำมภมูิใจต่องำนในหน้ำท่ีที่ปฏบิัติอยู ่ 4.11 0.91 มำก 

2 ชุมชนยกย่องให้เกียรติในอำชีพบุคลำกรเสมอ 3.96 0.78 มำก 

3 มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ 3.66 0.89 มำก 

4 อำชีพบุคลำกรมีควำมส ำคญัและช่วยสร้ำงประโยชน์
ให้กับสังคมได้ไม่น้อยกว่ำอำชีพอ่ืน 

4.09 0.92 มำก 

5 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นท่ีไวว้ำงของชุมชน 4.02 0.88 มำก 

(N = 53) 
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ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
สถำนภำพบุคลำกร 

(�̅�) S.D. ระดับ 

6 นักเรียนเคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน 3.96 0.80 มำก 
7 เพื่อนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน 3.79 0.86 มำก 

 รวม 3.94 0.73 มำก 

 

 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนสถำนภำพบุคลำกรโดยรวมทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับ มำก (�̅� =3.94 , S.D. = 0.73 )  เมื่อ

พิจำรณำรำยข้อพบว่ำด้ำนสถำนภำพบุคลำกรอยู่ในระดับมำกท้ัง 7 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลข

คณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ มีควำมภูมิใจต่องำนในหน้ำที่ที่ปฏิบัติอยู่ (�̅� = 4.11 , S.D. = 0.91 ) อำชีพ

บุคลำกรมีควำมส ำคัญและช่วยสร้ำงประโยชน์ให้กับสังคมได้ไม่น้อยกว่ำอำชีพอ่ืน ( �̅�  = 4.09 ,  

S.D. = 0.92 ) อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นที่ไว้วำงของชุมชน (�̅� =4.02 , S.D. = 0.88 ) นักเรียน

เคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน (�̅� = 3.96 , S.D. = 0.80)   ชุมชนยกย่องให้เกียรติใน

อำชีพบุคลำกรเสมอ (�̅� = 4.09 , S.D. = 0.78)  เพ่ือนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน (�̅� = 3.96 , 

 S.D. = 0.80)  มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ (�̅� = 3.66 , S.D. = 0.89)    

ตำรำงที ่12 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนกำรสนับสนุนของชุมชน 
 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนกำร
สนับสนุนของชุมชน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 ชุมชนส่วนใหญ่เข้ำใจและเห็นคณุค่ำของกำรศึกษำ 3.94 1.02 มำก 

2 ชุมชนให้กำรสนับสนุนและมีส่วนรว่มต่อกำรด ำเนินงำน
ในกิจกรรมตำ่งๆของโรงเรยีน 

3.58 1.00 มำก 

3 สังคมยอมรับในอำชีพท่ีประกอบอยู่ 4.04 1.07 มำก 

4 โรงเรียนมีกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมำเป็นวิทยำกร
ที่โรงเรียนเสมอ 

3.34 1.12 ปำนกลำง 

5 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นท่ีไวว้ำงของชุมชน 3.36 1.09 ปำนกลำง 

(N = 53) 
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ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนกำร
สนับสนุนของชุมชน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

6 นักเรียนเคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน 4.06 0.69 มำก 
7 เพื่อนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน 4.43 0.57 มำก 

 รวม 3.82 0.72 มำก 

 

 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนกำรสนับสนุนของชุมชนโดยรวมทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับ มำก (�̅� =3.82 , S.D. = 0.72 ) 

เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำด้ำนกำรสนับสนุนของชุมชนอยู่ในระดับมำก 5 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิม

เลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ เพ่ือนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน (�̅� = 4.43 , S.D. = 0.57) นักเรียน

เคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน (�̅�  = 4.06 , S.D. = 0.69) สังคมยอมรับในอำชีพที่

ประกอบอยู ่ ( �̅�  = 4.04 , S.D. = 1.07)  ชุมชนส่วนใหญ่เข้ำใจและเห็นคุณค่ำของกำรศึกษำ 

 (�̅� = 3.94 , S.D. = 1.02)    ชุมชนให้กำรสนับสนุนและมีส่วนร่วมต่อกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำงๆ

ของโรงเรียน (�̅�  = 3.58 , S.D. = 1.00)   และอยู่ในระดับปำนกลำง 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำ 

มัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นที่ไว้วำงของชุมชน (�̅� = 3.36 , 

 S.D. = 1.09)  โรงเรียนมีกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมำเป็นวิทยำกรที่โรงเรียนเสมอ (�̅� = 3.34 , 

S.D.=1.12)  

ตำรำงที่ 13 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน 
 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีจ ำนวนห้องเรยีนเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน 3.49 1.03 ปำนกลำง 

2 โรงเรียนไดจ้ัดวัสดุอุปกรณ์ในกำรสอนให้กับบุคลำกร
อย่ำงเพียงพอ 

3.77 0.86 มำก 

3 โรงเรียนไดจ้ัดบริกำรด้ำนเอกสำรให้กับบุคลำกรอย่ำง
เพียงพอ 

3.81 0.76 มำก 

(N = 53) 
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ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

4 ห้องสมุดมีหนังสือและอุปกรณต์่ำงๆไว้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

2.79 1.11 ปำนกลำง 

5 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ใน
สภำพใช้งำนได้ดี และสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำน 

3.45 0.93 ปำนกลำง 

6 แนวปฏิบัติในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์และบริกำรต่ำงๆได้
ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน 

3.38 0.88 ปำนกลำง 

7 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำม
สะดวกสบำยและเอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำน 

3.81 0.73 มำก 

 รวม 3.50 0.65 มำก 

 

 จำกตำรำงที ่13 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียนโดยรวมทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับมำก (�̅� 

=3.50 , S.D. = 0.65 ) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน

อยู่ในระดับมำก 3 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ บรรยำกำศ และ

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกสบำยและเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน (�̅�  =3.81 , S.D. = 

0.73 ) โรงเรียนได้จัดบริกำรด้ำนเอกสำรให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ (�̅�  =3.81 , S.D. = 0.76 ) 

โรงเรียนได้จัดวัสดุอุปกรณ์ในกำรสอนให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ (�̅� =3.77 , S.D. = 0.86 ) และอยู่

ในระดับปำนกลำง 4 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีจ ำนวน

ห้องเรียนเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน (�̅� =3.49 , S.D. = 1.03 ) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนอยู่ในสภำพใช้งำนได้ดี และสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำน (�̅� =3.45 , S.D. = 0.93 ) แนว

ปฏิบัติในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์และบริกำรต่ำงๆได้ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน (�̅�  =3.38 , S.D. = 0.88 ) 

ห้องสมุดมีหนังสือและอุปกรณ์ต่ำงๆไว้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (�̅� =2.79 , S.D. = 1.11) 
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ตำรำงที่ 14 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ
บุคลำกรด้ำนแรงกดดันทำงชุมชน 

 

ข้อที่ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำนแรง
กดดันทำงชุมชน 

(�̅�) S.D. ระดับ 

1 สังคมต้องกำรให้บุคลำกรปฏิบัตตินให้เหมำะสมในทุก
โอกำส 

4.02 0.74 มำก 

2 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรเป็นตัวอย่ำงท่ีดีของนักเรียน 4.21 0.76 มำก 

3 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรูค้วำมสำมำรถ 4.32 0.70 มำก 

4 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีร่ักในอำชีพบุคลำกร 4.25 0.75 มำก 

5 สังคมมีควำมประสงค์ที่จะให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่ำงๆของสังคม 

4.11 0.72 มำก 

6 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรแก้ปญัหำในช้ันเรียนอย่ำงถูก
วิธี 

4.19 0.68 มำก 

7 สังคมให้บุคลำกรจดักำรแก้ปญัหำต่ำงๆ ในช้ันเรียน
อย่ำงอิสระ 

4.13 0.73 มำก 

 รวม 4.17 0.61 มำก 

  

 จำกตำรำงที ่14 พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรด้ำนแรงกดดันทำงชุมชนโดยรวมทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับ มำก (�̅� =4.17 , S.D. = 0.61 ) เมื่อ

พิจำรณำรำยข้อพบว่ำด้ำนแรงกดดันทำงชุมชนอยู่ในระดับมำกทั้ง 7 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลข

คณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ สังคมต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ (�̅� =4.32 , S.D. = 0.70 )  

สังคมต้องกำรบุคลำกรที่รักในอำชีพบุคลำกร (�̅� =4.25 , S.D. = 0.75 ) สังคมคำดหวังให้บุคลำกร

เป็นตัวอย่ำงที่ดีของนักเรียน (�̅� =4.21 , S.D. = 0.76 ) สังคมคำดหวังให้บุคลำกรแก้ปัญหำใน

ชั้นเรียนอย่ำงถูกวิธี  (�̅� =4.19 , S.D. = 0.68 ) สังคมให้บุคลำกรจัดกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ ในชั้นเรียน

อย่ำงอิสระ (�̅� =4.13 , S.D. = 0.73 ) สังคมมีควำมประสงค์ที่จะให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่ำงๆของสังคม (�̅� =4.11 , S.D. = 0.72 ) สังคมต้องกำรให้บุคลำกรปฏิบัติตนให้เหมำะสมในทุก

โอกำส(�̅� =4.02 , S.D. = 0.74 ) 

N = 53 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับของขวัญในการท านของบุคลากรโรงเรียนสาธิต   

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีความแตกต่างด้าน สถานภาพต าแหน่งงานและ อายุการปฏิบัติงาน 

  กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกรที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนสถำนภำพต ำแหน่งงำน ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมแตกต่ำง

โดยใช้สถิติทำงกำรวิจัยแบบ t-test  ใช้ควำมเชื่อม่ัน 95 % ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 15 
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 จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกรมีค่ำทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มบุคลำกรสำยวิชำกำรกับบุคลำกรสำยสนับสนุนใน

ภำพรวมที่ไม่แตกต่ำงกันโดยมีค่ำ t-test เท่ำกับ 1.79 และมีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.90 เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนมีขวัญก ำลังใจกำร

ท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน โดยมีค่ำ t-test อยู่ระหว่ำง 0.62 -3.05 และมีค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติตั้งแต่ 

 0.24 – 1.67 

 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระดับของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกรที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนอำยุกำรปฏิบัติงำน ผู้วิจัยได้วิเครำะห์โดยใช้สถิติทำงกำร

วิจัยแบบควำมแปรปรวนทำงเดียว ( F- test ) ดังรำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 16 
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  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากรโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  

     กำรวิเครำะห์ห์ใช้วิธีกำรสังเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) จำกกลุ่มตัวอย่ำง 53 คน ที่

ได้จำกแบบสอบถำมปลำยเปิดสำมำรถสรุปได้ดังนี้  

  1.ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 
    1.1 ควรมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ หรือกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดยิ่งขึ้น และ
เพ่ือลดอคติซึ่งกันและกัน 
  1.2 ผู้บริหำรควรเข้ำกับทุกกลุ่มบุคลำกรได้ทุกกลุ่มของโรงเรียน ควรมองข้ำมอคติ และ
มอบหมำยหมำยงำนกับควำมสำมำรถของบุคลำกรแต่ละด้ำน 
      1.3 ควรมีกำรประชุมประจ ำเดือน มำกกว่ำประชุมประจ ำภำคเรียน เพ่ือพูดคุยท ำควำม
เข้ำใจ สอบถำมปัญหำ และหำแนวทำงแก้ปัญหำ กำรปฏิบัติงำนภำยใน โรงเรียน ซึ่งบำงเรื่องผู้บริหำร
ไม่ทรำบ  
  1.4 ผู้บริหำรควรมีกำรพูดคุยกับ บุคลำกรประจ ำชั้น นักเรียน ผู้ปกครองมำกกว่ำนี้  
 2.ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
      2.1 เมื่อท ำผลงำนได้ดี ควรมีกำรส่งเสริมและชื่นชม เพื่อให้บุคลำกรสร้ำงผลงำนให้ดียิ่งขึ้น  
      2.2 มีกำรพูดคุยก่อนมอบหมำยงำนใด ๆ และมอบหมำยให้กับบุคลำกรที่ต้องกำรท ำงำน
นั้นๆก่อน เพ่ือท ำให้งำนไดผ้ลอย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ใช่กำรบังคับให้ปฏิบัติ 
      2.3 มีกำรจัดอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 
          3.ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 
     3.1 โรงเรียนควรเพิ่มกำรเป็นกรรมสิทธิ์ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมควำมสัมพันธ์ของบุคลำกร 
     3.2 ควรมีกิจกรรมเพ่ิมควำมสัมพันธ์มำกกว่ำนี้เพ่ือส่งเสิรมควำมสำมัคคีของบุคลำกร เช่น
จัดกิจกรรมในช่วงปิดภำคเรียน 
      3.3 ให้โอกำสทุกฝ่ำยในกำรตัดสินใจ เสนอ แก้ไข นโยบำยของโรงเรียน 
          4.ด้ำนเงินเดือน 
      4.1 มีข้อจ ำกัดมำกอยำกให้ผู้บริหำรหำแนวทำงแก้ไขกำรหำรำยได้เข้ำโรงเรียนเพ่ือน ำมำ
สนับสนุนเงินเดือนบุคลำกร 
     4.2 ควรมีควำมยุติธรรมในกำรขึ้นเงินเดือน หรือ กำรจ้ำงบุคลำกร ตำมประสิทธิภำพและ
ภำระงำนตำมควำมเป็นจริงขอบบุคลำกร 
     4.3. มีกำรเพิ่มเงินเดือนเป็นไปด้วยอำยุงำนมำกกว่ำ 
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 5.ด้ำนปริมำณงำน 
    5.1 ควรแจงปริมำณงำนให้ชัดเจนและยุติธรรม และควรเข้ำมำดูเรื่องคำบสอนของ
บุคลำกรสำยวิชำกำร เพรำะบำงคนสอนไม่ครบตำมคำบสอนขั้นต่ ำ16 คำบ ต่อ สัปดำห์  
    5.2 สร้ำงระบบกำรจัดกำรงำนต่ำงๆภำยในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบซึ่งเกิดจำกกำรคุยกัน
ของทุกฝ่ำยภำยในโรงเรียน 
    5.3 มีกำรแบ่งงำนไม่เพียงแค่ตำมศักยภำพ ควรมีกำรสนับสนุนคนที่มีตำมศักยภำพน้อย
เพ่ือให้พัฒนำตนเองมำกขึ้น เพื่อให้บุคลำกรในโรงเรียนมีปริมำณงำนอย่ำงเสมอภำคกัน  
    5.4 ลดกิจกรรมและงำนอื่นๆ และให้เวลำกับกำรเรียนกำรสอนให้มำกขึ้น เพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อกำรเตรีบมกำรสอนขอบบุคลำกรฝ่ำยวิชำกำร 
          6.ด้ำนหลักสูตร 
    6.1. ทุกฝ่ำยควรร่วมกันวิเครำะห์ และจัดกำรหลักสูตรเหมำะสม กับบริบทของโรงเรียน 
หลักสูตรแกนกลำง และชุมชน 
   6.2 ปรับหลักสูตรให้ทันสมัยและหลำกหลำย ให้ตรงกับบริบทของโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
   6.3 มีกำรปรับปรุงหลักสูตรเนื่องจำกมีบำงวิชำทีม่ีเนื้อหำที่มำกเกินไป หรือน้อยเกินไป ไม่
เหมำะสมกับนักเรียน  
   6.4 ควรจัดหลักสูตรตำมควำมต้องกำรของนักเรียน และ ผู้ปกครอง 
    6.5 มีกำรเข้ำมำตรวจสอบคุณภำพหลักสูตร จำกผลกำรเรียนของนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง
และสม่ ำเสมอ 
  7.ด้ำนสถำนภำพบุคลำกร 
      7.1 ผู้บริหำรควรเข้ำมำก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของแต่ละฝ่ำยและกำรท ำงำน
เพ่ือให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีควำมล่ำช้ำ เพรำะในปัจจุบันอำจำรย์ผู้น้อยก็ต้อง
ปฏิบัติตำมที่เคยปฏิบัติมำกซึ่งมีข้อควรปรับปรุงอยู่มำก และบำงเรื่องไม่มีอ ำนำจตัดสินใจได้ถ้ำขำด
ผู้บริหำร 
      7.2 ควรสร้ำงระบบจัดกำรและช่วยเหลือบุคลำกร และผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญควำม
เป็นอยู่ของบุคลำกร 
          8.ด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 
     8.1 ควรจัดกิจกรรมให้มีส่วนร่วมระหว่ำงโรงเรียนและชุมชน 
     8.2 สมำคมต่ำงๆ เช่น สมำคมศิษย์เก่ำควรใส่ใจให้ควำมส ำคัญและช่วยเหลือกว่ำที่เป็นมำ 
     8.3 มีกำรจัดอบรมให้กับชุมชน 
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 9.ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน 
    9.1 ควรปรับปรุงห้องสมุด ให้ดีคุณภำพที่ดีข้ึนและมีกำรactive มำกขึ้น เสมือนห้องสมุดมี
ชีวิต 
    9.2 ควรเพิ่มจ ำนวนอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนให้เพียงพอกับห้องเรียน และจ ำนวน
ห้องเรียน อีกท้ังตรวจสอบคุณภำพเป็นประจ ำ  
    9.3 ควรมีกำรจัดภูมิทัศน์ของโรงเรียนให้ดีกว่ำนี้ และมีกำรดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอ  
    9.4 ควรหำทำงสร้ำงรำยได้ให้กับโรงเรียนเพื่อน ำมำพัฒนำสิ่งอ ำนำจควำมสะดวกภำยใน
โรงเรียน 
    9.5 เพ่ิมกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ที่ใช่ในกำรเรียนกำรสอน และ สภำพแวดล้อม และส่งเสริม
นักเรียนให้มีควำมเป็นเจ้ำของเพ่ือลดควำมเสียหำยให้กับอุปกรณ์ รวม ไปถึงควำมสะอำดของ
สภำพแวดล้อมของโรงเรียนอีกด้วย 
  9.6 เพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรแสดงควำมคิดเห็นกำรจัดสรรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำง ๆ ในโรงเรียน  
  9.7  เพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักเรียนอย่ำงเพียงพอ เช่น  ร้ำนถ่ำยเอกสำร ห้อง
พิมพ์งำน เป็นต้น เพ่ือไม่ต้องนักเรียนออกนอกบริเวณโรงเรียน 
     9.8 เพ่ิมสำธำรณูประโภคที่มีคุณภำพ เช่น น้ ำดื่มสะอำด ทำงเดินที่ปลอดภัยเวลำฝนตก 
สถำนที่รวมตัวกันเมื่อฝนตก 
   10.ด้ำนแรงกดดันทำงชุมชน 
     10.1 ควรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียน และมหำวิทยำลัยมำกกว่ำนี้ 
     10.2 สร้ำงกิจกรรมเพ่ือเสริมควำมสัมพันธ์กับชุมชนของจังหวัดนครปฐม 
     10.3 มีกิจกรรม เพื่อนเสดงควำมสำมำรถและผลงำนของนักเรียนให้กับผู้ปกครอง และ
ชุมชนได้เข้ำใจบริบทของโรงเรียนมำกขึ้น  
     10.4 ให้ควำมส ำคัญในกำรพูดคุยกับผู้ปกครอง ชุมชน และมีกำรพูดคุยเรื่องนโยบำยของ
โรงเรียนเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู้ปกครองให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันเพ่ือลดแรงกดดันของชุมชน
ได้อีกด้วย 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive analysis) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบ
ถึง 1. เพ่ือทรำบระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 2.
เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบคุลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำแนกตำม
สถำนภำพต ำแหน่งงำน และ อำยุกำรปฏิบัติงำน 3.เพ่ือทรำบแนวทำงกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำแนวคิด
องค์ประกอบขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel)  มำเป็น
เกณฑ์ในกำรวัดระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ประกอบด้วย 10 ด้ำน ดังนี้ 1.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 2.ควำมพึงพอใจในงำน        
3.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 4.เงินเดือน 5.ปริมำณงำน 6.หลักสูตร 7.สถำนภำพบุคลำกร  
8.กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 9.สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน10.แรงกดดัน
ทำงชุมชน 

 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรโรงเรียนสำธิตสมหำวิทยำลัยศิลปกร จ ำนวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในกำรวิจัยเป็นแบบสบถำม โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สภำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ตอนที่ 2 ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ตอนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจของของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร สถิตท่ี

ใช้กำรกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือใช้ควำมถี่ (f)  ค่ำร้อยละ (%)  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต (�̅�)  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) กำรทดสอบ t-test และกำรวิเครำะห์ ANOVA (F-test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผลของกำรวิจัยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 1. ระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร พบว่ำโดย
ภำพรวมอยู่ในระดับ มำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกจ ำนวน6 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำ
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ ำสุดดังนี้ 1) แรงกดดันทำงชุมชน 2) ควำมพึงพอใจในงำน 3) สถำนภำพ
บุคลำกร 4) กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 5) เงินเดือน 6) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำร
ของโรงเรียนและระดับปำนกลำง มี 4 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ ำสุดดังนี้  
1) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 3) ปริมำณงำน 4)
หลักสูตร 
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          2. ผลกำรเปรียบเทียบระดับขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
เมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพต ำแหน่งงำน และอำยุกำรปฏิบัติงำน  ไม่มีควำมแตกต่ำงกันทั้ง 2 ตัวแปร 
          3. แนวทำงพัฒนำขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  
จำกบุคลำกรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงสรุปได้ดังนี้ 
   1) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและ
ผู้บริหำร โดยกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรมีกำรประชุมพูดคุยท ำควำมเข้ำใจ
กำรท ำงำนระหว่ำงกันอย่ำงสม่ ำเสมอ  
            2) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำน ควำมพึงพอใจในงำนโดยมีกำรส่งเสริม
กำรท ำงำนของบุคลำกร และมอบหมำยงำนตำมควำมถนัดของบุคลำกรและ จัดอบรม สัมมนำ พัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร 
            3) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรโดย
สร้ำงกิจกรรมส่งเสริมควำมสัมพันธ์ให้กับบุคลำกรและเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรวำงแผน 
นโยบำยของโรงเรียน  
            4) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำน เงินเดือน โดยกำร ขึ้นเงินเดือนอย่ำง
ยุติธรรมและตำมสภำพผลงำนกำรปฏิบัติงำนจริง 
            5) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำน ปริมำณงำนโดยมีกำรตรวจสอบคำบ
สอนของบุคลำกรสำยวิชำกำรว่ำปฏิบัติงำนตำมคำบสอนก ำหนดขั้นต่ ำ มอบหมำยอย่ำงยุติธรรมและ
ตรงตำมศักยภำพของบุคลำกร และ สร้ำงระบบอ ำนวยควำมสะดวกและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของ
แต่ละฝ่ำยเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
 6) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำนหลักสูตรโดยปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย ตรงตำมควำมต้องกำรของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน มีกำรตรวจสอบคุณภำพหลักสูตร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
            7) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำนสถำนภำพบุคลำกร โดยสร้ำงระบบดูแล
ควำมช่วยเหลือของบุคลำกรในโรงเรียนและส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรอยู่ร่วมกันของบุคลำกร 
   8) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำนกำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชนโดย
จัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียนและชุมชน 
      9) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำร
ของโรงเรียน โดยสร้ำงแนวทำงกำรสร้ำงรำยได้ให้กับโรงเรียนและมีกำรตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในกำร
เรียนกำรสอนที่ขำด และตรวจสอบสภำพอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักเรียน
และปรับปรุงภูมิทัศน์สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสำธำรณูปโภคของโรงเรียน 
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   10) มีแนวทำงกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนด้ำนแรงกดดันทำงชุมชนโดยสร้ำง
กิจกรรมเพ่ือน ำเสนอผลงำนของนักเรียนและ โรงเรียนควรสร้ำงควำมเข้ำใจบริบทและแนวทำงของ
โรงเรียนให้กับชุมชนอย่ำงชัดเจน และสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงโรงเรียนและมหำวิทยำลัย 
 

อภิปรายผล  

          1.จำกกำรศึกษำระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย

ศิลปำกร พบว่ำโดยภำพรวมอยู่ในระดับ มำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 6 ด้ำน 

โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ ำสุดดังนี้ 1) แรงกดดันทำงชุมชน 2) ควำมพึงพอใจในงำน 

3) สถำนภำพบุคลำกร 4) กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 5) เงินเดือน 6) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

และกำรบริกำรของโรงเรียน และระดับปำนกลำง มี 4 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไป

ต่ ำสุดดังนี้ 1) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 3) 

ปริมำณงำน 4) หลักสูตร ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ว่ำ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบบุคลำกร

โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรอยู่ในระดับปำนกลำง ที่เป็นเช่นนี้อำจเป็นเพรำะบุคลำกรทั้งสำย

วิชำกำรและบุคลำกรสำยสนับสนุนเป็นบุคลำกรของคณะศึกษำศำสตร์  มหำวิทยำลัยศิลปำกรที่มี

ระบบ ระเบียบ และข้อบังคับที่เป็นไปตำมระบบของมหำวิทยำลัยที่ได้รับกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันท ำ

ให้บุคลำกรรู้สึกพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนในโรงเรียนในระดับมำก นอกจำกนี้ควำมเป็นอยู่ของ

บุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรมีควำมเป็นอยู่ที่ค่อนข้ำงอบอุ่น มีควำมสุขกับกำรท ำงำน

พอใจในงำนมำก พอใจกับเงินเดือนที่ได้รับในแต่ละเดือน รู้สึกถึงควำมมั่นคงในสถำนภำพควำมเป็น

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ได้รับกำรสนับสนุนกำรศึกษำจำกชุมชนเป็นอย่ำงดีรวมถึงกำรได้รับสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียนเป็นอย่ำงดี และที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งคือบุคลำกร

ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรไม่มีแรงกดดันจำกสังคมภำยนอกจนท ำให้เป็นอุปสรรคต่อ

กำรท ำงำน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุผลที่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกรอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรทฤษฎีของ เดล (Dale) ที่กล่ำวว่ำ ถ้ำ

ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้สึกในกำรท ำงำน รู้สึกรักงำน ก็จะมีขวัญในกำรท ำงำนสูง นอกจำกนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของเบนท์เลย์ และเรมเพล (Bentley and Rample) ที่กล่ำวว่ำขวัญของบุคคล

เป็นผลจำกกำรที่บุคคลได้รับควำมพึงพอใจในสิ่งที่ต้องกำรและสภำพควำมพึงพอใจที่ได้รับจำกำร

ท ำงำน ควำมรู้สึกและควำมเชื่อถือของบุคคล นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส(Devis) ที่

กล่ำวว่ำขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนเปรียบคล้ำยสุขภำพร่ำงกำยของมนุษย์ซึ่งสำมำรถตรวจวัดได้จำก

กำรพิจำรณำใน6 ประเด็น คือ 1) ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของผู้น ำ 2) ควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำร
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งำนที่ปฏิบัติอยู่ 3) ควำมพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมำยหลักและนโยบำยกำรด ำเนินงำนขององค์กำรและ

ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 4) กำรให้บ ำเหน็จรำงวัลกำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง 5) สถำนภำพ

กำรท ำงำนที่ถูกสุขลักษณะ และ 6) สุขภำพกำยและใจของผู้ปฏิบัติงำน นอกจำนี้ผลกำรวิจัยพบว่ำมี

ควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อรุณี เจริญจิตตกรรม ที่พบว่ำระดับขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนโดยรวม

และรำยด้ำนของครูโรงเรียนเทศบำลเมืองรำชบุรีอยู่ในระดับมำกและยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ

วัชรินทร์ เหลืองนวล ที่พบว่ำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2 ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และยังสอดคล้อง

กับผลกำรวิจัยของ เก่งกำจ คิ้วเจริญที่พบว่ำขวัญก ำลังใจของบุคลำกรโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 1 ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 

 2. จำกกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกรพบว่ำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

เมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพของบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรกับสำยสนับสนุน และอำยุกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรนั้นไม่มีควำมแตกต่ำงกัน เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ว่ำ ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของ

บุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรเมื่อจ ำแนกตำมสถำนภำพต ำแหน่งงำน  และอำยุกำร

ปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน ที่เป็นเช่นนี้อำจเป็นเพรำะบุคลำกรโรงเรีนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรไม่ว่ำ

จะเป็นสำยวิชำกำรหรือสำยสนับสนุนมีควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำนในโรงเรียนเหมือน ๆ กัน ทั้งนี้

เพรำะมีระเบียบบริหำรภำยใต้กำรควบคุมดูแลของคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกรอย่ำงเป็น

ธรรมที่เท่ำเทียมจึงชี้ให้เห็นว่ำไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำรหรือบุคลำกรสำยสนับสนุนและผู้ที่มี

อำยุกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกันก็มีควำมพึงพอใจในงำนที่ไม่ต่ำงกัน ซึ่งเป็นไปตำมหลักกำรให้ขวัญก ำลังใจ

แก่บุคคลในหมู่บุคคลของบลูม และเนย์เลอร์(Blum and Naylor) ที่กล่ำวว่ำหำกองค์กรมีกำรสร้ำง

ควำมรู้สึกให้ตนเองได้รับ กำรยอมรับ และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มมีกำรยึดมั่นเป้ำหมำยร่วมกันมีควำม

เชื่อมั่นต่อเป้ำหมำยก็จะท ำให้ขวัญของบุคลำกรไม่ต่ำงกัน นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของแอน

เดอร์สันและแวดไดค์(Anderson and Van Dyke) ที่กล่ำวว่ำบุคลำกรในโรงเรียนหำกได้รับกำร

ส่งเสริมพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่เป็นมิตรในองค์กร เคำรพซึ่งกันและกัน มี

ควำมมั่นคง เข้ำใจเป้ำหมำยของตนเองและรู้สึกว่ำสิ่งที่ตนก ำลังท ำอยู่มีควำมส ำคัญก็จะท ำให้ทุกคนมี

ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนดี สอดคล้องกับแนวคิดของกำนดำ จันทร์แย้ม กล่ำวว่ำขวัญก ำลังใจในกำร

ท ำงำนเป็นสภำพทำงจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรทีท ำให้เกิดก ำลังใจ ทัศนคติ และควำมพอใจ

ในกำรท ำงำน อันจะส่งผลให้มีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้งำนที่ตนรับผิดชอบส ำเร็จ แต่ผลกำรค้นพบนี้
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ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กิลเบอร์ท(Gilbert) ที่พบว่ำขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรใน

โรงเรียนที่แตกต่ำงกันมีควำมแตกต่ำงกันโดยครูที่สังกัดประถมศึกษำมีขวัญก ำลังใจสูงกว่ำมัธยมศึกษำ 

และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัชรี คงดีที่พบว่ำขวัญกลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดนครสวรรค์ เมื่อเปรียบเทียบ

ระหว่ำงพ.ศ. อำยุ ประสบกำรณ์ และต ำแหน่งกำรท ำงำนไม่มีควำมแตกต่ำงกัน และยังสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ วสันต์ พลั่วพันธ์ที่พบว่ำระดับขวัญก ำลังใจของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรเมื่อพิจำรณำ 

อำยุ เงินเดือน เพศ ระดับกำรศึกษำและระยะเวลำร่วมงำนกับองค์กรมีขวัญในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำง

กัน 

 3. จำกกำรศึกษำพบว่ำแนวทำงในกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียน

สำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ประกอบด้วย 1.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร 2.ควำมพึง

พอใจในงำน3.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 4.เงินเดือน 5.ปริมำณงำน 6.หลักสูตร 7.สถำนภำพ

บุคลำกร 8.กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 9.สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรของโรงเรียน 

10.แรงกดดันทำงชุมชน ที่เป็นเช่นนี้ เพรำะผู้ให้ข้อมูลเล็งเห็นว่ำกำรที่จะท ำให้บุคลำกรโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศิลปำกรพัฒนำดีขึ้นต้องอำศัยเทคนิควิธีที่หลำกหลำยอันเป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมี

ขวัญก ำลังใจที่ดีขึ้น สอดคล้องกับหลักกำรแนวคิดของเบนเลย์ และแรมเพล(Bentley and Rample) 

ที่กล่ำวว่ำกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กรได้แสดงออก ยอมรับในสิ่งที่ต้องกำรจำกกำรท ำงำนรู้สึก

และเชื่อถือบุคคลแล้วจะท ำให้ขวัญก ำลังใจดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์ หรดำล ที่กล่ำวว่ำ

ปัจจัยที่ท ำให้ขวัญของบุคลำกรดีขึ้นนั้นจะต้องสร้ำงบรรยำกำศในองค์กำรให้เกิดควำมร่วมมือของกลุ่ม

ท ำงำนมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ นิภำ แก้ว ที่กล่ำวว่ำกำรที่จะ

ท ำให้ขวัญก ำลังใจของบุคคลดีขึ้นได้นั้นจะต้องส่งเสริมทั้งปัจจัยทำงกำยภำพ ได้แก่ ควำมสะดวกสบำย

ของสถำนที่ท ำงำน มีสวัสดิกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ มีเพ่ือนร่วมงำนที่ดี มีค่ำตอบแทนที่ดี และมีกำร

ส่งเสริมปัจจัยด้ำนจิตใจควบคู่ ไปด้วยโดยมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริหำรกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีทัศนคติที่ดี มีควำมรู้สึกว่ำตนมีส่วนร่วมในองค์กร มีควำมพึงพอใจในนโยบำย กำร

ได้รับกำรยกย่อง ยอมรับ และกำรได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนร่วมหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่

เกิดขึ้น ร่วมทั้งเพ่ือให้บุคลำกรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในทิศทำงเดียวกัน และมีกำรจัดสัมมนำ

เพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับบุคลำกร 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ควรมีกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจของบุคลำกรในโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกรโดยให้
ควำมส ำคัญกับควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรให้สูงขึ้น โดยมีกำรวิเครำะห์หลักสูตรสถำนศึกษำร่วมกัน มี
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรหลักสูตร มีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรใช้หลักสูตร 
 2. จำกที่สรุปแนวทำงในกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกรพบว่ำด้ำนที่ควรมีกำรส่งเสริมคือเรื่องควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในองค์กร ทั้ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร และ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร โดยมีกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพ่ือสำนสัมพันธ์ของบุคลำกรแต่ละกลุ่มรวมทั้งผู้บริหำรด้วย และ
ควรจัดให้มีกำรประชุม บุคลำกรในโรงเรียนที่กันอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือเปิดโอกำสให้บุคลำกรชี้แจงปัญหำ
ในกำรปฏิบัติงำนภำยในโรงเรียน หรือเรื่องที่มีควำมเกี่ยวข้องกับโรงเรียน ร่วมหำแนวทำงกำร
แก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ร่วมทั้งเพ่ือให้บุคลำกรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่เกิดข้ึนในทิศทำงเดียวกัน และ
มีกำรจัดสัมมนำเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับบุคลำกร 
 3. ปัจจัยส ำคัญท่ีจะท ำให้กำรเรียนกำรสอนเกิดประสิทธิภำพอีกทำงหนึ่งด้ำนคือด้ำน
สิ่งแวดล้อม ควรมีกำรจัดปัจจัย อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนให้เพียงพอและมีคุณภำพ ให้กับผู้
ปฏิบัติกำรสอนและนักเรียน ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เช่น ภูมิทัศน์ น้ ำดื่ม เป็นต้น รวมไปถึง
ห้องสมุดโรงเรียนที่เป็นสถำนที่ส ำคัญที่เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตัวเองใกล้ตัวที่สุดของนักเรียน 
นอกจำกนั้นควรมีกำรเพิ่มมำตรกำรกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ที่มีอยู่โดยให้ผู้ปฏิบัติกำรสอนและนักเรียน
ช่วยกันดูแลและใช้อุปกรณ์อย่ำงถูกวิธีเพ่ือป้องกันกำรเสียหำยของอุปกรณ์ 

ข้อเสนอแนะเนื้อหาการวิจัยครั้งต่อไป 
          1. ควรมีกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

2. ควรมีกำรศึกษำผลของขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย
ศิลปำกรที่ส่งผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนหรือผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำของผู้เรียน 
  3. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน กำรท ำวิทยฐำนะหรือต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรของบุคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยที่ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
โรงเรียน| 
 

 

 
รำยกำรอ้ำงอิง 
 

รายการอ้างอิง 
 

 

 



  
 

 
 

78 

 

รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 

“พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยศิลปกร พ.ศ. 2559” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133, ตอนที่ 49 (2 
 กุมภำพันธ์ 2559) 
กำนดำ จันทร์แย้ม, จิตวิทยาอุตสาหกรรมเละองค์การ(กรุงเทพฯ :โอเดียนสโตร, 2556) 
กิติยำ ขุนยศ, “ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำร ส ำนักนโยบำยแผลแผนกลำโหม   
           ส ำนักปลัดกระทรวงกลำโหม”, บัณฑิตวทยำลัย 3, 3 (เมษำยน – กรกฎำคม 2558) 
เก่งกำจ คิ้วเจริญ, “ขวัญของบุคลำกรกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน โรงเรียนสังกัด 
           ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบูรี เขต 1” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำ
ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร,  
   2556) 
ชูชัย สมิทธิไกร, จิตวิทยาลัยอุตสาหกรรมและองค์การ (กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2554) 
นิภำ แก้วศรีงำม อ้ำงถึงใน กำนดำ จันทร์แย้ม, จิตวิทยาอุตสาหกรรมเบื้องต้น(กรุงเทพฯ:  
   โอเดียนสโตร์, 2546 ) 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร, เข้ำถึงเมื่อ 1 พฤศจิกำยน  
  2260,เข้ำถึงจำก http://www.educ.su.ac.th/index.php/th/2015-04-03-08-04- 
  58/2015-04-    03-08-30-48 
ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ : มุ่งสู่อนาคต, กรุงเทพ: พิมพ์ตะวัน, 2550) 
พงษ์ หำรดำล, การจัดการคุณภาพในงานอุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอร์พรินส์, 2554) 
พชร วรญษวิทสุทธ์, “สวัสดิกำรที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
 บุคลำกร กรณีศึกษำ กองพระรำชพิธี ส ำนักพระรำชวัง” วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศตรมหำ
บัณฑิต  สำขำวิชำรัฐศำสรศำสตร์ บัณฑิตวิทยำลัน มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556). 
พร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม(กรุงเทพ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 2553) 
พัชรี คงดี, “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ในสังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอก
 ระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดนครสวรรค์” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำพุทธศำสตร
 มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร บริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ    
          รำชวิทยำลัย, 2556) 
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พิชชำภัสส์ ธนชัญ์จุฑำนนท์, “สร้ำงแบบวัดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน
 วิชำกำร มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ” (ปริญญำนิพนธ์กำรศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต 
 สำขำวิชำ กำรวัดผลกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2556) 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, “ข้อบังคับมหำวิทยำลัยศิลปำกร ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขและกำร
 พิจำรณำต่อกำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัยศิลปำกรสำยวิชำกำรท่ีเปลี่ยนสถำนภำพจำก
 ข้ำรำชกำร พ.ศ.2560” 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, คณะศึกษศำสตร์, “รำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพ
 กำรศึกษำภำยในคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558”   
 19 สิงหำคม 2559. 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร, รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพ 
 กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558  
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, คณะศึกษำศำสตร์,คณะศึกษำศำสตร์, โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร, 
 “รำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีกำรศึกษำ 2558” 
ศิวัช พงษ์เพียจันทร์, ออกนอกระบบเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โอกาส หรือ ความเสี่ยง? 
,  เข้ำถึงเมื่อ 28 ตุลำคม 2560, เข้ำถึงได้จำก http://astv.mobi/AR1WCFX 
ชิดชนก  เหลือสินทรัพย์, “พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2542.”  เข้ำถึงเมื่อ 20 ตุลำคม 
 2560, เข้ำถึงจำก http://rirs3.royin.go.th/ . 
ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ : มุ่งสู่อนาคต, กรุงเทพ: พิมพ์ตะวัน, 2550), 
 ชนิทร์ จักรภำพโยธิน, ความคิดเห็นของบุคลาการด้านการบริหารงานงานบุคคลาของ
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกระณีศึกษา
 มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา, เข้ำถึงได้จำก
 https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/view/212/159ปรียำ 
วรวิทย วศินสรำกร, สำรำนุกรมศึกษำศำสตร ฉบับที่ 6 โรงเรียนสำธิต (ม.ป.ท., 2530) 
วสันต์ พลั่วพันธ์, “กำรศึกษำขวัญก ำลังใจพนักงำนระดับปฏิบัติกำรกรณีศึกษำ : มูลนิธิโรงพยำบำล
 เจ้ำพระยำอภัยภูเบศร” (วิทยำนิพนธ์อุตสำกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร 
 อุตสำหกรรม ภำควิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระ 
           จอมเกล้ำพระนครเหนือ, 2550) 
สมบูรณ์ ใจเที่ยง, รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนักงำน.สัมภำษณ ์, 23 พฤศจิกำยน 2560. 
สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, จิตวิทยาการจัดการองค์การอุตสาหกรรม, (กรุงเทพฯ: โอเดียสโตร์,2554) 
สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, จิตวิทยาลการจัดการองค์การอุตสาหกรรม (กรุงเทพ : โอเดียนสโตร์ 2556) 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, แผนพัฒนาเศรษกิจและส่งคม
 แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564), กรุงเทพฯ: ส ำนักงำน, 2559) 
สุคนธ์ มณีรัตน์, “กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์กับรูปแบบควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรโรงเรียน
 สำธิตใน จังหวัดนครปฐม” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำร กำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2556. ) 
  อยากเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยต้องอดทน, เข้ำถึงเมื่อ 1 พฤศจิกำยน 2260,เข้ำถึงจำก  
  https://prachatai.com/journal/2014/08/55212 
อรุณี เจริญจิตตกรรม, “ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูเทศบำลในโรงเรียนสังกัดเมืองรำชบุรี”  
 (สำรำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศรีนคริน
 วิโรฒ, 2550) 
วัชรินทร์ เหลืองนวล, “กำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญในกำร ปฏิบัติงำน   
          ของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2” (วิทยำนิพนธ์
 ปริญญำ ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย  
   มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2555) 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ช่วยชาญ 

ตรวจความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

84 

 



  
 

 
 

85 

 



  
 

 
 

86 

 

 

 



  
 

 
 

87 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อตรวจความเที่ยงของเครื่องมือ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากร 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรวิจัย เรื่อง

ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ข้อมูลที่ท่ำนตอบถือเป็น

ควำมลับ และขอรับร้องว่ำจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนหรือสถำนศึกษำของท่ำนแต่ประกำรใด 

จึงขอควำมกรุณำโปรดตอบให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง 

ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำร และบุคลำกรสำยสนับสนุนโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1.1 บุคลำกรสำยวิชำกำร    45 คน 
1.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน  11 คน 

รวม 56 คน 

 

2. แบบสอบถำมนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 ขวัญก ำลังใจของบุคคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ตอนที่ 3 ข้อค ำถำมแนวทำงพัฒนำขวัญก ำลังใจของบุคคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

  

 

 

นำยชฎิล อินทร์รักษ์ 

นักศึกษำปริญญำโทสำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพส่วนตัวของท่าน 

 

 

ข้อ สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ส ำหรับผู้วิจัย 
1 สถำนภำพต ำแหน่งงำน 

    (    ) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
    (    ) บุคลำกรสำยสนับสนุน 
 

[   ] 01 

2 อำยุกำรปฏิบตัิงำนในต ำแหน่ง 
( เศษปีท่ีเกิน 6 เดือนนับเพิ่มอีกเป็น 1 ปี ) 
    (    ) 1 - 5 ปี               (    ) 6 - 10  ปี 
    (    ) 10 ปีขึ้นไป   

[   ] 02 
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ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้อค าถาม ของแบบสอบถามขวัญการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  

 + 1 หมำยถึง   เห็นด้วยกับข้อค ำถำม 

 0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจกับข้อค ำถำม 

-1  หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อค ำถำม 
 

ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย +1 0 -1 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกบัผู้บริหาร     

1 บุคลำกรไดร้ับควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บริหำรทุกครั้ง    [   ] 1 

2 ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือและใหก้ ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน    [   ] 2 

3 ผู้บริหำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร    [   ] 3 
4 ผู้บริหำรสนับสนุนงบประมำณใหบุ้คลำกรปฏิบัติงำนใหส้ ำเรจ็    [   ] 4 
5 ผู้บริหำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆให้บุคลำกรปฏิบัติงำนใหส้ ำเรจ็    [   ] 5 

6 ผู้บริหำรยกย่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร    [   ] 6 
7 บุคลำกรมีโอกำสปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกผูบ้ริหำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

   [   ] 7 

8 ผู้บริหำรให้ควำมสนใจปัญหำต่ำงๆ ของบุคลำกรตลอดจนสำมำรถ
แก้ปัญหำต่ำงๆ นั้นได้เป็นอย่ำงด ี

   [   ] 8 

9 ผู้บริหำรให้บุคลำกรท ำงำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ    [   ] 9 
ความพึงพอใจในงาน     
10 ช่วยเหลือนักเรยีนทุกครั้งเมื่อมีปญัหำ    [   ] 10 
11 พอใจท่ีได้รับมอบหมำยงำนท่ีตรงกับควำมสำมำรถของท่ำน    [   ] 11 

12 รู้สึกว่ำเป็นส่วนส ำคัญส่วนหน่ึงของโรงเรียน    [   ] 12 
13 มีอิสระในกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำนท่ีปฏิบัต ิ    [   ] 13 

14 งำนท่ีได้รับผิดชอบบังเกิดผลส ำเรจ็อย่ำงน่ำพอใจ    [   ] 14 
15 งำนท่ีท ำอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่ำนได้รับควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง

หน้ำท่ีกำรงำน 
   [   ] 15 

16 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี    [   ] 16 
17 นักเรียนให้ควำมเคำรพนับถือและมีควำมเช่ือมั่นในควำมรู้ 

ควำมสำมำรถของท่ำน 
   [   ] 17 

18 รักในกำรประกอบอำชีพบุคลำกร    [   ] 18 
19 จะประกอบอำชีพจนเกษียณอำยรุำชกำร    [   ] 19 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย +1 0 -1 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร     
20 มีโอกำสแสดงควำมคดิเห็นในขณะปฏิบัติงำนอยู่เสมอ    [   ] 20 

21 บุคลำกรอำวโุสน้อยเคำรพบุคลำกรอำวุโสมำก    [   ] 21 
22 ได้รับควำมช่วยเหลือและก ำลังใจจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่เสมอ    [   ] 22 

23 ได้รับค ำแนะน ำจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่เสมอ    [   ] 23 
24 บุคลำกรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี    [   ] 24 

25 บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและรักใครป่รองดอง    [   ] 25 
26 เพื่อนบุคลำกรมีกำรพบปะสังสรรค์ตำมโอกำสอันควร    [   ] 26 
27 ได้รับค ำยกย่องชมเชยเมื่อท ำงำนประสบควำมส ำเรจ็    [   ] 27 
28 เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน    [   ] 28 

เงินเดือน     
29 บุคลำกรไดร้ับเงินเดือนที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถของตน    [   ] 29 
30 อัตรำเงินเดือนที่ก ำหนดไว้นั้นเหมำะสมและยุติธรรมดีแล้ว    [   ] 30 

31 พอใจในนโยบำยกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ    [   ] 31 
32 กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบท ำให้ท่ำนมีขวัญและก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำน 

   [   ] 32 

33 กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น ต ำแหน่ง เป็นไปด้วยควำมยุติธรรม    [   ] 33 
34 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ฐำนะกำรครองชีพในครอบครัวของท่ำนอยู่ใน

ระดับที่น่ำพอใจ 
   [   ] 34 

35 เงินเดือนท่ีไดร้ับเหมำะสมกับปริมำณงำนและระยะเวลำในกำร
ท ำงำน 

   [   ] 35 

36 เงินเดือนท่ีไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตและเหมำะสมกับสภำพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

   [   ] 36 

37 เงินเดือนของอำชีพบุคลำกรท ำให้เกิดควำมมั่นคงตำมที่ท่ำน
ปรำรถนำ 

   [   ] 37 

38 ระบบเงินเดือนของหน่วยงำนท่ีโรงเรียนสังกัดอยูด่ีกว่ำ โรงเรียนใน
สังกัดอื่น 

   [   ] 38 

ปริมาณงาน     

39 จ ำนวนช่ัวโมงกำรสอนของบุคลำกรแต่ละคนมีควำมเหมำะสมดี    [   ] 39 
40 ปริมำณงำนนอกเหนือจำกกำรสอนท่ีท่ำนได้รับมอบหมำยมีควำม

เหมำะสมด ี
   [   ] 40 

41 สำมำรถปฏิบัติกจิกรรมอื่นได้ ท้ังที่งำนท่ีได้รับมอบหมำยมมีำก    [   ] 41 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย +1 0 -1 

42 กำรมอบหมำยงำนด้ำนกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับบุคลำกร
เหมำะสม 

   [   ] 42 

43 โรงเรียนมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพื่อพัฒนำวิชำชีพเป็น
ประจ ำ 

   [   ] 43 

44 บุคลำกรมีจ ำนวนช่ัวโมงเข้ำอบรมเพื่อพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์ที่
หน่วยงำนต้นสังกัดก ำหนด 

   [   ] 44 

45 กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัตไิมล่่ำช้ำ    [   ] 45 

 
 

ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย +1 0 -1 

หลักสูตร     
46 มีกำรวิเครำะหเ์อกสำรหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพ.ศ.2551 

สำระแกนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำร 
   [   ] 46 

47 ผู้บริหำร บุคลำกร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำร่วมกันวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม และประเมินสถำนภำพสถำนศึกษำ เพื่อก ำหนด
วิสัยทัศน์ ภำรกจิ เป้ำหมำย และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

   [   ] 47 

48 จัดท ำโครงสร้ำงและสำระของหลกัสูตรทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์
เป้ำหมำยและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรยีน 

   [   ] 48 

49 น ำหลักสตูรไปใช้ในกำรจัดกำรเรยีนรู้ และบริหำรจัดกำรใช้หลักสตูร
ได้อย่ำงเหมำะสม 

   [   ] 49 

50 มีกำรตดิตำมและประเมินผลกำรใช้หลักสูตรรวมทั้งปรับปรุงและ
พัฒนำหลักสตูรให้เหมำะสม 

   [   ] 50 

51 หลักสตูรของโรงเรียนสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของชุมชน    [   ] 51 

52 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนได้ค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของนักเรยีน 

   [   ] 52 

53 หลักสตูรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันน้ีช่วยให้นักเรียนบรรลุถึงวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยที่วำงไวไ้ด ้

   [   ] 53 

54 หลักสตูรของโรงเรียนส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นพลเมืองที่ดีและมี
ควำมสำมำรถ 

   [   ] 54 

สถานภาพของบุคลากร     
55 มีควำมภมูิใจต่องำนในหน้ำท่ีที่ปฏบิัติอยู ่    [   ] 55 
56 ชุมชนยกย่องให้เกียรติในอำชีพบุคลำกรเสมอ    [   ] 56 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย +1 0 -1 

57 มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ    [   ] 57 
58 อำชีพบุคลำกรมีควำมส ำคญัและช่วยสร้ำงประโยชน์ให้กับสังคมได้

ไม่น้อยกว่ำอำชีพอ่ืน 
   [   ] 58 

59 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นท่ีไวว้ำงของชุมชน    [   ] 59 
60 นักเรียนเคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน    [   ] 60 

61 เพื่อนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน    [   ] 61 
การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน     

62 ชุมชนส่วนใหญ่เข้ำใจและเห็นคณุค่ำของกำรศึกษำ    [   ] 62 
63 ชุมชนให้กำรสนับสนุนและมีส่วนรว่มต่อกำรด ำเนินงำนในกิจกรรม

ต่ำงๆของโรงเรยีน 
   [   ] 63 

64 สังคมยอมรับในอำชีพท่ีประกอบอยู่    [   ] 64 
65 โรงเรียนมีกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมำเป็นวิทยำกรที่โรงเรียน

เสมอ 
   [   ] 65 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 5 
4 

3 2 
1 

การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน (ต่อ)     

66 ชุมชนและโรงเรียนร่วมมือกันแก้ปญัหำต่ำงๆภำยในโรงเรียน    [   ] 66 

67 ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลำนเข้ำเรยีนในโรงเรียนแห่งนี้    [   ] 67 

68 โรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชนที่ดี    [   ] 68 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของโรงเรียน     
69 โรงเรียนมีจ ำนวนห้องเรยีนเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน    [   ] 69 

70 โรงเรียนไดจ้ัดวัสดุอุปกรณ์ในกำรสอนให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ    [   ] 70 
71 โรงเรียนไดจ้ัดบริกำรด้ำนเอกสำรให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ    [   ] 71 

72 ห้องสมุดมีหนังสือและอุปกรณต์่ำงๆไว้บริกำรอย่ำงเพียงพอ    [   ] 72 
73 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในสภำพใช้งำน

ได้ดี และสะดวกต่อกำรปฏิบตัิงำน 
   [   ] 73 

74 แนวปฏิบัติในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์และบริกำรต่ำงๆได้ก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดเจน 

   [   ] 74 

75 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกสบำย
และเอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำน 

   [   ] 75 

แรงกดดันทางชุมชน     

76 สังคมต้องกำรให้บุคลำกรปฏิบัตตินให้เหมำะสมในทุกโอกำส    [   ] 76 
77 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรเป็นตัวอย่ำงท่ีดีของนักเรียน    [   ] 77 

78 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรูค้วำมสำมำรถ    [   ] 78 
79 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีร่ักในอำชีพบุคลำกร    [   ] 79 

80 สังคมมีควำมประสงค์ที่จะให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรมตำ่งๆของ
สังคม 

   [   ] 80 

81 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรแก้ปญัหำในช้ันเรียนอย่ำงถูกวิธี    [   ] 81 

82 สังคมให้บุคลำกรจดักำรแก้ปญัหำต่ำงๆ ในช้ันเรียนอย่ำงอิสระ    [   ] 82 
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ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาขวัญก าลังใจของบุคคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ค าชี้แจง ตามทัศนะของท่าน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาขวัญก าลังใจของ

บุคคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรในแต่ละด้านต่อไปนี้ 

 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร

.................................................................................................................................... ............................ 

...................................................................................................... .......................................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

 2. ความพึงพอใจในงาน

............................................................................................................................................ .................... 

.............................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................  

4. เงินเดือน

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  

5. ปริมาณงาน

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................  
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6. หลักสูตร

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

......................................................................................... ....................................................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

7. สถานภาพของบุคลากร

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................... ................................................................................. 

............................................................................................................................. ...................................  

8. การสนับสนนุการศึกษาของชมุชน

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................. ...................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

 9. สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของโรงเรียน 
 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
10. แรงกดดันทางชุมชน 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ...................................  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากร 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำร

วิจัย เรื่องขวัญก ำลังใจกำรท ำงำนของบุคลำกรโรงเรียสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร ข้อมูลที่ท่ำนตอบถือ

เป็นควำมลับ และขอรับร้องว่ำจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนหรือสถำนศึกษำของท่ำนแต่

ประกำรใด จึงขอควำมกรุณำโปรดตอบให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง 

ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำร และบุคลำกรสำยสนับสนุนโรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1.1 บุคลำกรสำยวิชำกำร    45 คน 
1.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน  11 คน 

รวม 56 คน 

2. แบบสอบถำมนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 ขวัญก ำลังใจของบุคคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ตอนที่ 3 ข้อค ำถำมแนวทำงพัฒนำขวัญก ำลังใจของบุคคลำกรโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

  

 

 

นำยชฎิล อินทร์รักษ์ 

นักศึกษำปริญญำโทสำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพส่วนตัวของท่าน 

 

 

ข้อ สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ส ำหรับผู้วิจัย 
1 สถำนภำพต ำแหน่งงำน 

    (    ) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
    (    ) บุคลำกรสำยสนับสนุน 
 

[   ] 01 

2 อำยุกำรปฏิบตัิงำนในต ำแหน่ง 
( เศษปีท่ีเกิน 6 เดือนนับเพิ่มอีกเป็น 1 ปี ) 
    (    ) 1 - 5 ปี               (    ) 6 - 10  ปี 
    (    ) 10 ปีขึ้นไป   

[   ] 02 
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ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศกึษาของท่านตามความเป็นจริง 

 5  หมำยถึง  ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 

 4  หมำยถึง  ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ในระดับ  มำก 

 3  หมำยถึง  ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ในระดับ  ปำนกลำง 

 2  หมำยถึง  ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ในระดับ  น้อย 

 1  หมำยถึง  ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 

ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ส ำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกบัผู้บรหิาร       

1 บุคลำกรได้รับควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิงำนจำกผู้บริหำรทุกคร้ัง      [   ] 1 

2 ผู้บริหำรให้ควำมชว่ยเหลือและให้ก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน      [   ] 2 

3 ผู้บริหำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร      [   ] 3 

4 ผู้บริหำรสนับสนุนงบประมำณให้บุคลำกรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ      [   ] 4 

5 ผู้บริหำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆให้บุคลำกรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ      [   ] 5 

6 ผู้บริหำรยกย่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร      [   ] 6 

7 บุคลำกรมีโอกำสปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกผูบ้ริหำรอย่ำงสม่ ำเสมอ      [   ] 7 

8 ผู้บริหำรให้ควำมสนใจปัญหำต่ำงๆ ของบุคลำกรตลอดจนสำมำรถแก้ปัญหำ
ต่ำงๆ นั้นได้เป็นอย่ำงดี 

     [   ] 8 

9 ผู้บริหำรให้บุคลำกรท ำงำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ      [   ] 9 

ความพึงพอใจในงาน       

10 ช่วยเหลือนกัเรียนทุกครั้งเมื่อมีปัญหำ      [   ] 10 

11 พอใจที่ได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำน      [   ] 11 

12 รู้สึกว่ำเป็นส่วนส ำคัญส่วนหนึ่งของโรงเรียน      [   ] 12 

13 มีอิสระในกำรแกป้ัญหำเกีย่วกับงำนที่ปฏิบัติ      [   ] 13 

14 งำนที่ได้รับผิดชอบบังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงน่ำพอใจ      [   ] 14 

15 งำนที่ท ำอยู่มีสว่นส่งเสริมให้ท่ำนได้รับควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน      [   ] 15 

16 ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งบุคลำกรกับนกัเรียนเป็นไปด้วยดี      [   ] 16 

17 นักเรียนให้ควำมเคำรพนับถอืและมีควำมเชื่อมั่นในควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
ท่ำน 

     [   ] 17 

18 รักในกำรประกอบอำชพีบุคลำกร      [   ] 18 

19 จะประกอบอำชพีจนเกษยีณอำยุรำชกำร      [   ] 19 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ส ำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร       

20 มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นในขณะปฏิบัติงำนอยู่เสมอ      [   ] 20 
21 บุคลำกรอำวุโสน้อยเคำรพบุคลำกรอำวโุสมำก      [   ] 21 
22 ได้รับควำมช่วยเหลอืและก ำลังใจจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่เสมอ      [   ] 22 
23 ได้รับค ำแนะน ำจำกเพือ่นร่วมงำนอยู่เสมอ      [   ] 23 
24 บุคลำกรให้ควำมร่วมมือซ่ึงกันและกันเป็นอย่ำงดี      [   ] 24 
25 บุคลำกรมีควำมสำมัคคแีละรักใคร่ปรองดอง      [   ] 25 
26 เพื่อนบุคลำกรมีกำรพบปะสังสรรค์ตำมโอกำสอันควร      [   ] 26 
27 ได้รับค ำยกย่องชมเชยเมื่อท ำงำนประสบควำมส ำเรจ็      [   ] 27 
28 เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของทำ่น      [   ] 28 

เงินเดือน       
29 บุคลำกรได้รับเงนิเดอืนที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถของตน      [   ] 29 
30 อัตรำเงินเดือนทีก่ ำหนดไวน้ั้นเหมำะสมและยุติธรรมดีแล้ว      [   ] 30 
31 พอใจในนโยบำยกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ      [   ] 31 
32 กำรพจิำรณำควำมดีควำมชอบท ำให้ท่ำนมขีวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน      [   ] 32 
33 กำรพจิำรณำเลื่อนขัน้ ต ำแหน่ง เป็นไปด้วยควำมยุติธรรม      [   ] 33 
34 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ฐำนะกำรครองชีพในครอบครัวของท่ำนอยู่ในระดับทีน่่ำพอใจ      [   ] 34 
35 เงินเดอืนที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนและระยะเวลำในกำรท ำงำน      [   ] 35 
36 เงินเดอืนที่ได้รับเพียงพอต่อกำรด ำรงชวีิตและเหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน      [   ] 36 
37 เงินเดอืนของอำชีพบุคลำกรท ำให้เกดิควำมมั่นคงตำมทีท่่ำนปรำรถนำ      [   ] 37 
38 ระบบเงินเดือนของหน่วยงำนที่โรงเรียนสังกดัอยู่ดีกว่ำ โรงเรียนในสังกดัอืน่      [   ] 38 

ปริมาณงาน       
39 จ ำนวนชั่วโมงกำรสอนของบุคลำกรแตล่ะคนมีควำมเหมำะสมดี      [   ] 39 
40 ปริมำณงำนนอกเหนือจำกกำรสอนทีท่่ำนได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสมดี      [   ] 40 
41 สำมำรถปฏิบัตกิิจกรรมอืน่ได้ ทัง้ที่งำนที่ไดร้ับมอบหมำยมีมำก      [   ] 41 
42 กำรมอบหมำยงำนด้ำนกจิกรรมเสริมหลกัสตูรให้กับบุคลำกรเหมำะสม      [   ] 42 
43 โรงเรียนมกีำรส่งเสรมิให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพื่อพัฒนำวิชำชีพเป็นประจ ำ      [   ] 43 
44 บุคลำกรมจี ำนวนชั่วโมงเข้ำอบรมเพือ่พัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์ที่หน่วยงำนต้นสังกัด

ก ำหนด 
     [   ] 44 

45 กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติไม่ล่ำช้ำ      [   ] 45 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ส ำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
หลักสูตร       

46 มีกำรวิเครำะห์เอกสำรหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพ.ศ.2551 สำระแกนกลำง
ของกระทรวงศึกษำธิกำร 

     [   ] 46 

47 ผู้บริหำร บุคลำกร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำรว่มกันวเิครำะห์สภำพแวดล้อม และ
ประเมนิสถำนภำพสถำนศึกษำ เพื่อก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกจิ เป้ำหมำย และคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค ์

     [   ] 47 

48 จัดท ำโครงสร้ำงและสำระของหลกัสูตรที่สอดคล้องกับวสิัยทัศนเ์ป้ำหมำยและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียน 

     [   ] 48 

49 น ำหลักสูตรไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ และบริหำรจัดกำรใช้หลักสูตรได้อย่ำง
เหมำะสม 

     [   ] 49 

50 มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้หลักสูตรรวมทั้งปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตร
ให้เหมำะสม 

     [   ] 50 

51 หลักสูตรของโรงเรียนสอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชน      [   ] 51 
52 กำรด ำเนินกำรเกีย่วกับหลักสูตรของโรงเรียนได้ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง

บุคคลของนักเรียน 
     [   ] 52 

53 หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจบุันนี้ช่วยให้นักเรียนบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่
วำงไว้ได้ 

     [   ] 53 

54 หลักสูตรของโรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดีและมีควำมสำมำรถ      [   ] 54 
สถานภาพของบุคลากร       
55 มีควำมภูมิใจต่องำนในหนำ้ที่ที่ปฏิบัติอยู่      [   ] 55 

56 ชุมชนยกยอ่งให้เกียรติในอำชีพบุคลำกรเสมอ      [   ] 56 
57 มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ      [   ] 57 
58 อำชีพบุคลำกรมีควำมส ำคัญและช่วยสร้ำงประโยชน์ให้กับสังคมได้ไม่นอ้ยกว่ำอำชีพอืน่      [   ] 58 
59 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ทำ่นเป็นที่ไว้วำงของชุมชน      [   ] 59 

60 นักเรียนเคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน      [   ] 60 
61 เพื่อนบุคลำกรเคำรพนับถือทำ่น      [   ] 61 

การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน       

62 ชุมชนส่วนใหญ่เข้ำใจและเห็นคุณค่ำของกำรศึกษำ      [   ] 62 
63 ชุมชนให้กำรสนับสนุนและมสี่วนร่วมต่อกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำงๆของโรงเรียน      [   ] 63 

64 สังคมยอมรับในอำชีพที่ประกอบอยู ่      [   ] 64 
65 โรงเรียนมีกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมำเป็นวิทยำกรที่โรงเรียนเสมอ      [   ] 65 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ ส ำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน (ต่อ)       
66 ชุมชนและโรงเรียนร่วมมือกันแก้ปญัหำต่ำงๆภำยในโรงเรียน      [   ] 66 

67 ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลำนเข้ำเรยีนในโรงเรียนแห่งนี้      [   ] 67 
68 โรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชนที่ดี      [   ] 68 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของโรงเรียน       
69 โรงเรียนมีจ ำนวนห้องเรยีนเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน      [   ] 69 

70 โรงเรียนไดจ้ัดวัสดุอุปกรณ์ในกำรสอนให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ      [   ] 70 
71 โรงเรียนไดจ้ัดบริกำรด้ำนเอกสำรให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ      [   ] 71 

72 ห้องสมุดมีหนังสือและอุปกรณต์่ำงๆไว้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      [   ] 72 
73 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในสภำพใช้งำน

ได้ดี และสะดวกต่อกำรปฏิบตัิงำน 
     [   ] 73 

74 แนวปฏิบัติในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์และบริกำรต่ำงๆได้ก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดเจน 

     [   ] 74 

75 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกสบำย
และเอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำน 

     [   ] 75 

แรงกดดันทางชุมชน       

76 สังคมต้องกำรให้บุคลำกรปฏิบัตตินให้เหมำะสมในทุกโอกำส      [   ] 76 
77 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรเป็นตัวอย่ำงท่ีดีของนักเรียน      [   ] 77 

78 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรูค้วำมสำมำรถ      [   ] 78 
79 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีร่ักในอำชีพบุคลำกร      [   ] 79 

80 สังคมมีควำมประสงค์ที่จะให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรมตำ่งๆของ
สังคม 

     [   ] 80 

81 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรแก้ปญัหำในช้ันเรียนอย่ำงถูกวิธี      [   ] 81 
82 สังคมให้บุคลำกรจดักำรแก้ปญัหำต่ำงๆ ในช้ันเรียนอย่ำงอิสระ      [   ] 82 
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ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาขวัญก าลังใจของบุคคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ค าชี้แจง ตามทัศนะของท่าน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาขวัญก าลังใจของ

บุคคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรในแต่ละด้านต่อไปนี้ 

 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร

.................................................................................................................................... ............................ 

...................................................................................................... .......................................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

 2. ความพึงพอใจในงาน

............................................................................................................................................ .................... 

.............................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................  

4. เงินเดือน

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................... ..................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................................ ........................................................................  
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5. ปริมาณงาน

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................. ............................... 

................................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.............................................................................................................................................................. .. 

 

6. หลักสูตร

.................................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

7. สถานภาพของบุคลากร

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

....................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

8. การสนับสนนุการศึกษาของชมุชน

............................................................................................................................. ................................... 

..................................................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
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................................................................................................................................................ ................ 

.................................................................................................................. .............................................. 

 

 

 9. สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของโรงเรียน 
 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

.............................................................................................. .................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

......................................................................................................................................................... ....... 
10. แรงกดดันทางชุมชน 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

 

 

 

     =ขอบคุณท่ีกรุณำท ำแบบสอบถำมให้ครับ= 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงการลาออกของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมาหวิทยาลัยศิลาปากร 
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ข้อมูลการลาออกของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมาหวิทยาลัยศิลาปากร 

 

 2556 2557 2558 2559 2560 

อำจำรย์ - - 1 - 1 

ลูกจ้ำงชั่วครำว 3 - 1 - - 

ลูกจ้ำงประจ ำ 1 - - 1 - 

พนักงำนมหำวิทยำลัย(เจ้ำหน้ำที่) - - 1 - 1 

สรุป 4 - 3 1 2 
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ภาคพนวก จ  
ผลการวัดความตรงของเครื่องมือ 
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ผลการวัดความตรงของเครื่องมือ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ขวัญก าลังใจการท างานของบุคลากร 

โรงเรียสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ค ำชี้แจง 

   ผลผลกำรวัดควำมตรงของเครื่องมือแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยเรื่อง ขวัญก ำลังใจกำรท ำงำน

ของบุคลำกรโรงเรียสำธิตมหำวิทยำลัยศิลปำกร  จำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน  ในส่วนของตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถำม 

โดยประยุกต์แบบสอบถำมของวัชรินทร์ เหลืองนวล ซึ่งได้ท ำวิจัยเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำนของครู โดยใช้ทฤษฎีของ เบนท์เลย์และแรมเพล (Bentley and Rempel) โดย

แบบสอบถำมประกอบด้วยข้อค ำถำม 10 ด้ำน ด้ำนที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับผู้บริหำร 9 ข้อ 

ด้ำนที ่2 ควำมพึงพอใจในงำน 10 ข้อ ด้ำนที่ 3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครู 9 ข้อ ด้ำนที่ 4 เงินเดือน 10 

ข้อ ด้ำนที ่5 ปริมำณงำน 7 ข้อ ด้ำนที่ 6 หลักสูตร 9 ข้อ ด้ำนที่ 7 สถำนภำพของครู 7 ข้อ ด้ำนที่ 8 

กำรสนับสนุนกำรศึกษำของชุมชน 7 ข้อ ด้ำนที่ 9 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริหำรของโรงเรียน  

7 ข้อ ด้ำนที ่10 แรงกดดันทำงชุมชน 7 ข้อ รวม 82 ข้อ 
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ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ค าชี้แจง : ผลการวัดความตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

 + 1 หมำยถึง   เห็นด้วยกับข้อค ำถำม 

 0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจกับข้อค ำถำม 

-1  หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อค ำถำม 
 

ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกบัผู้บริหาร     
1 บุคลำกรไดร้ับควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บริหำรทุกครั้ง    +1 +1 +1 1 

2 ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือและใหก้ ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน +1 +1 +1 1 
3 ผู้บริหำรให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร +1 +1 +1 1 

4 ผู้บริหำรสนับสนุนงบประมำณใหบุ้คลำกรปฏิบัติงำนใหส้ ำเรจ็ +1 +1 +1 1 
5 ผู้บริหำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆให้บุคลำกรปฏิบัติงำนใหส้ ำเรจ็ +1 +1 +1 1 
6 ผู้บริหำรยกย่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร +1 +1 +1 1 
7 บุคลำกรมีโอกำสปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกผูบ้ริหำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ 
+1 +1 +1 1 

8 ผู้บริหำรให้ควำมสนใจปัญหำต่ำงๆ ของบุคลำกรตลอดจนสำมำรถ
แก้ปัญหำต่ำงๆ นั้นได้เป็นอย่ำงด ี

+1 +1 +1 1 

9 ผู้บริหำรให้บุคลำกรท ำงำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ +1 +1 +1 1 
ความพึงพอใจในงาน     
10 ช่วยเหลือนักเรยีนทุกครั้งเมื่อมีปญัหำ +1 +1 +1 1 

11 พอใจท่ีได้รับมอบหมำยงำนท่ีตรงกับควำมสำมำรถของท่ำน +1 +1 +1 1 
12 รู้สึกว่ำเป็นส่วนส ำคัญส่วนหน่ึงของโรงเรียน +1 +1 +1 1 

13 มีอิสระในกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำนท่ีปฏิบัต ิ +1 +1 +1 1 
14 งำนท่ีได้รับผิดชอบบังเกิดผลส ำเรจ็อย่ำงน่ำพอใจ +1 +1 +1 1 
15 งำนท่ีท ำอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่ำนได้รับควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง

หน้ำท่ีกำรงำน 
+1 +1 +1 1 

16 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี +1 +1 +1 1 
17 นักเรียนให้ควำมเคำรพนับถือและมีควำมเช่ือมั่นในควำมรู้ 

ควำมสำมำรถของท่ำน 
+1 +1 +1 1 

18 รักในกำรประกอบอำชีพ +1 +1 +1 1 
19 จะประกอบอำชีพจนเกษียณอำยรุำชกำร +1 +1 +1 1 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร     

20 มีโอกำสแสดงควำมคดิเห็นในขณะปฏิบัติงำนอยู่เสมอ +1 +1 +1 1 

21 บุคลำกรอำวโุสน้อยเคำรพบุคลำกรอำวุโสมำกกว่ำ +1 +1 +1 1 

22 ได้รับควำมช่วยเหลือและก ำลังใจจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่เสมอ +1 +1 +1 1 
23 ได้รับค ำแนะน ำจำกเพื่อนร่วมงำนอยู่เสมอ +1 +1 +1 1 
24 บุคลำกรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี +1 +1 +1 1 

25 บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและรักใครป่รองดอง +1 +1 +1 1 
26 เพื่อนบุคลำกรมีกำรพบปะสังสรรค์ตำมโอกำสอันควร +1 +1 +1 1 

27 ได้รับค ำยกย่องชมเชยเมื่อท ำงำนประสบควำมส ำเรจ็ +1 +1 +1 1 
28 เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน +1 +1 +1 1 

เงินเดือน     
29 บุคลำกรไดร้ับเงินเดือนที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถของตน +1 +1 +1 1 

30 อัตรำเงินเดือนที่ก ำหนดไว้นั้นเหมำะสมและยุติธรรมดีแล้ว +1 +1 +1 1 
31 พอใจในนโยบำยกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ +1 +1 +1 1 

32 กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบท ำให้ท่ำนมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

+1 +1 +1 1 

33 กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น ต ำแหน่ง เป็นไปด้วยควำมยุติธรรม +1 +1 +1 1 

34 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ฐำนะกำรครองชีพในครอบครัวของท่ำนอยู่ใน
ระดับที่น่ำพอใจ 

+1 +1 +1 1 

35 เงินเดือนท่ีไดร้ับเหมำะสมกับปริมำณงำนและระยะเวลำในกำรท ำงำน +1 +1 +1 1 

36 เงินเดือนท่ีไดร้ับเพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตและเหมำะสมกับสภำพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1 

37 เงินเดือนของอำชีพบุคลำกรท ำให้เกิดควำมมั่นคงตำมที่ท่ำนปรำรถนำ +1 +1 +1 1 
38 ระบบเงินเดือนของหน่วยงำนท่ีโรงเรียนสังกัดอยูด่ีกว่ำ โรงเรียนใน

สังกัดอื่น 
+1 +1 +1 1 

ปริมาณงาน     
39 จ ำนวนช่ัวโมงกำรสอนของบุคลำกรแต่ละคนมีควำมเหมำะสมดี +1 +1 +1 1 

40 ปริมำณงำนนอกเหนือจำกกำรสอนท่ีท่ำนได้รับมอบหมำยมีควำม
เหมำะสมด ี

+1 +1 +1 1 

41  สำมำรถปฏิบัติกจิกรรมอื่นได้ ท้ังที่งำนท่ีได้รับมอบหมำยมมีำก +1 +1 +1 1 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

42 กำรมอบหมำยงำนด้ำนกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับบุคลำกร
เหมำะสม  

+1 +1 +1 1 

43 โรงเรียนมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพื่อพัฒนำวิชำชีพเป็น
ประจ ำ 

+1 +1 +1 1 

44 บุคลำกรมีจ ำนวนช่ัวโมงเข้ำอบรมเพื่อพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์ที่
หน่วยงำนต้นสังกัดก ำหนด 

+1 +1 +1 1 

45 กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัตไิมล่่ำช้ำ +1 +1 +1 1 

 

 

 
 

ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

 คนท่ี 
1  

คนท่ี 
2  

คนท่ี 
3  

หลักสูตร     
46 มีกำรวิเครำะหเ์อกสำรหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพ.ศ.2551 สำระ

แกนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำร 
+1 +1 +1 1 

47 ผู้บริหำร บุคลำกร และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำร่วมกันวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม และประเมินสถำนภำพสถำนศึกษำ เพื่อก ำหนด
วิสัยทัศน์ ภำรกจิ เป้ำหมำย และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

+1 +1 0 0.66 

48 จัดท ำโครงสร้ำงและสำระของหลกัสูตรทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์
เป้ำหมำยและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 

49 น ำหลักสตูรไปใช้ในกำรจัดกำรเรยีนรู้ และบริหำรจัดกำรใช้หลักสตูร
ได้อย่ำงเหมำะสม 

+1 0 +1 0.66 

50 มีกำรตดิตำมและประเมินผลกำรใช้หลักสูตรรวมทั้งปรับปรุงและ
พัฒนำหลักสตูรให้เหมำะสม 

+1 +1 +1 1 

51 หลักสตูรของโรงเรียนสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของชุมชน +1 +1 +1 1 
52 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนได้ค ำนึงถึงควำมแตกตำ่ง

ระหว่ำงบุคคลของนักเรียน 
+1 +1 0 0.66 

53 หลักสตูรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันน้ีช่วยให้นักเรียนบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่วำงไว้ได ้

+1 +1 +1 1 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

 คนท่ี 
1  

คนท่ี 
2  

คนท่ี 
3  

54 หลักสตูรของโรงเรียนส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นพลเมืองที่ดีและมี
ควำมสำมำรถ 

+1 +1 +1 1 

สถานภาพของบุคลากร     
55 มีควำมภมูิใจต่องำนในหน้ำท่ีที่ปฏบิัติอยู ่ +1 +1 +1 1 

56 ชุมชนยกย่องให้เกียรติในอำชีพบุคลำกรเสมอ +1 +1 +1 1 
57 มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ +1 +1 +1 1 

58 อำชีพบุคลำกรมีควำมส ำคญัและช่วยสร้ำงประโยชน์ให้กับสังคมได้ไม่
น้อยกว่ำอำชีพอ่ืน 

+1 +1 +1 1 

59 อำชีพบุคลำกรช่วยให้ท่ำนเป็นท่ีไวว้ำงของชุมชน +1 +1 +1 1 
60 นักเรียนเคำรพและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน +1 +1 +1 1 
61 เพื่อนบุคลำกรเคำรพนับถือท่ำน +1 +1 +1 1 

การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน     
62 ชุมชนส่วนใหญ่เข้ำใจและเห็นคณุค่ำของกำรศึกษำ +1 +1 +1 1 

63 ชุมชนให้กำรสนับสนุนและมีส่วนรว่มต่อกำรด ำเนินงำนในกิจกรรม
ต่ำงๆของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 

64 สังคมยอมรับในอำชีพท่ีประกอบอยู่ +1 +1 +1 1 

65 โรงเรียนมีกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมำเป็นวิทยำกรที่โรงเรียน
เสมอ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที ่
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำ IOC 

 คนท่ี 
1  

คนท่ี 
2  

คนท่ี 
3 

การสนับสนุนการศึกษาของชมุชน (ต่อ)     
66 ชุมชนและโรงเรียนร่วมมือกันแก้ปญัหำต่ำงๆภำยในโรงเรียน +1 +1 +1 1 

67 ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลำนเข้ำเรยีนในโรงเรียนแห่งนี้ +1 +1 +1 1 
68 โรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชนที่ดี +1 +1 +1 1 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริหารของโรงเรียน     
69 โรงเรียนมีจ ำนวนห้องเรยีนเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน +1 +1 +1 1 
70 โรงเรียนไดจ้ัดวัสดุอุปกรณ์ในกำรสอนให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ +1 +1 +1 1 
71 โรงเรียนไดจ้ัดบริกำรด้ำนเอกสำรให้กับบุคลำกรอย่ำงเพียงพอ +1 +1 +1 1 
72 ห้องสมุดมีหนังสือและอุปกรณต์่ำงๆไว้บริกำรอย่ำงเพียงพอ +1 +1 +1 1 

73 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในสภำพใช้งำน
ได้ดี และสะดวกต่อกำรปฏิบตัิงำน 

+1 +1 0 0.66 

74 แนวปฏิบัติในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์และบริกำรต่ำงๆได้ก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 

75 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกสบำย
และเอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำน 

+1 +1 +1 1 

แรงกดดันทางชุมชน     
76 สังคมต้องกำรให้บุคลำกรปฏิบัตตินให้เหมำะสมในทุกโอกำส +1 +1 +1 1 
77 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรเป็นตัวอย่ำงท่ีดีของนักเรียน +1 +1 +1 1 
78 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีม่ีควำมรูค้วำมสำมำรถ +1 +1 +1 1 

79 สังคมต้องกำรบุคลำกรทีร่ักในอำชีพบุคลำกร +1 +1 +1 1 
80 สังคมมีควำมประสงค์ที่จะให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรมตำ่งๆของ

สังคม 
+1 +1 +1 1 

81 สังคมคำดหวังให้บุคลำกรแก้ปญัหำในช้ันเรียนอย่ำงถูกวิธี +1 +1 +1 1 
82 สังคมให้บุคลำกรจดักำรแก้ปญัหำต่ำงๆ ในช้ันเรียนอย่ำงอิสระ 

 
+1 +1 +1 1 

 ค่าความตรงทั้งฉบับ 0.66 – 1.00 
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