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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252322 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, การใช้อ านาจ 

นางสาว ธัญพร หิรัญธนยรัศมี: ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 2) การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  3) ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต2 กลุ่มตัวอย่างคือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
2 จ านวนโรงเรียน 56 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต2 ท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การควบคุมตนเอง การตระหนักรู้ตนเอง และสองอันดับสุดท้ายมีค่า
มัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน คือ การสรา้งแรงจูงใจ และ ทักษะทางสังคม 

2. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย คือ อ านาจการบังคับ อ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจอ้างอิง อ านาจการให้รางวัล  และ 
อ านาจตามกฎหมาย 

3. ความฉลาดทางอารมณ์และการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252322 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : EMOTIONAL INTELLIGENCE/ POWER 

MISS THANYAPORN HIRUNTHANAYARASSAMEE : THE EMOTIONAL 
INTELLIGENCE AND THE POWER OF SCHOOL ADMINISTRATOR UNDER NONTHABURI 
PRIMARY EDUCATIONALSERVICE AREA OFFICE 2 THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR VORARKARN SUKSOODKEAY, Ph.D. 

The purposes of this research to determine 1) administrator emotional intelligence 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 2) administrator power under the 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 3) the relationship 
between  administrator  emotional intelligence and administrator power of school under 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample were 56 school under 
Nonthaburi Primary Educational  Service Area Office 2. The respondents in each school were; a 
school administrator or an acting school administrator and teacher. There were 112 respondents. 
The research  instrument was a questionnaire about administrator emotional  intelligence  based 
on Goleman’s concept, and administrator power base on French and Raven’s concept. The 
statistical analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment coefficient. 

The research found that 

1) Administrator emotional intelligence under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 2 were at a high level and each aspect were ranking from the highest to 
lowest mean:  empathy, self-regulation, self-awareness and with the equal scores for 
motivation  and  was Social skill. 

2) Administrator power under Nonthaburi Primary Educational Service Area office 2 
were at a high level in all aspects and each aspect were ranking from the highest to lowest 
mean:  coercive power, expert power, referent power, reward power, and Legitimate Power 

3) The relationship between administrator Emotional intelligence and power under 
Nonthaburi Primary Education Area office 2 was found at .01 level of statistical significance. 
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บทที่1  

บทน า 

 ในอดีตนั้นคนส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับความฉลาดทางด้านเชาว์ปัญญา มากกว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ เพราะสามารถวัดความฉลาดทางด้านเชาว์ปัญญาออกมาได้ง่ายกว่า แต่ในโลกยุค
ปัจจุบันเป็นโลกท่ีใช้ความรู้เป็นพื้นฐานซึ่งผู้คนต่างๆสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลกและสามารถหา
ความรู้ต่างๆได้ด้วยความเจริญทางเทคโนโลยี และประเทศไทยก็ถือเป็นหนึ่งในสมาชิกของโลก                 
จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องรับมือกับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีท้ังความร่วมมือ ความขัดแย้ง 
และความแข่งขัน และเนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังเรื่องของ
การเมือง เศรษฐกิจ สภาพอากาศ และอื่นๆอีกมากมาย  ท าให้บางครั้งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท า
ให้เกิดการปรับตัวไม่ทันและก่อให้เกิดภาวะท่ีท าให้เกิดการตึงเครียด และก่อให้เกิดภาวะทางอารมณ์ 
ซึ่งหากเกิดภาวะทางอารมณ์เช่นนี้ และไม่สามารถจัดการกับภาวะทางอารมณ์ได้ ก็จะก่อให้เกิดปัญหา
เช่นการทะเลาะวิวาท หรือส่งผลให้เกิดอาชญากรรมต่างๆ รวมถึงการเกิดภาวะโรคซึมเศร้า ในปัจจุบัน
มีคนเป็นโรคซึมเศร้าเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันด้านมูลจากงานประชุมวิชาการสุขภาพจิตนานาชาติครั้งท่ี 
14 เมื่อปี 2558 ระบุว่า ประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตลอดช่วงชีวิตถึง 900,000 คน หรือคิดเป็น 
1.8% ของประชากรท้ังประเทศ1 ดังนั้นคนเราทุกคนจ าเป็นจะต้องรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง และ 
เรียนรู้ที่จะความคุมอารมณ์ของตนเองให้ได้ ซึ่งส่ิงท่ีจะช่วยให้เรารู้จักอารมณ์ และควบคุมมันได้นั้นก็
คือ “ความฉลาดทางอารมณ์” และนอกจากความฉลาดทางอารมณ์ในการรู้เท่าทันอารมณ์ของตนแล้ว 
ในปัจจุบันการรู้เท่าทันอารมณ์ของคนอื่น จะท าให้เราสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ดี และมี
ประสิทธิภาพ 

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนส าคัญในชีวิตมนุษย์ท้ังในด้านการใช้ชีวิตประจ าวันท่ัวไป ด้าน
การศึกษา หน้าท่ีการงาน ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารมีศิลปะในการ
รู้จักใช้คนและครองใจคน ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท าในส่ิงท่ีตนต้องการได้ 
โดยงานออกมาส าเร็จ คนท าก็มีความสุขและเกิดความรักในองค์กร  มีการส่ือสารระหว่างบุคคล ท าให้
เกิดความเข้าใจ มีการส่งเสริมให้แต่ละบุคคลใช้ศักยภาพของตนเองอย่างสูงสุด ผู้บริหารโรงเรียนเป็น

                                                             
1 สถิติ, "โรคซึมเศร้า ท่ีอาจไม่เคยได้รู้มาก่อน,"  เข้าถึงเมื่อ 16พฤษภาคม2560 เข้าถึงได้จาก  

https://www.sanook.com/health/7137/  
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บุคคลส าคัญ และส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นอารมณ์ของผู้บริหารย่อมส่งผลหรือมีอิทธิพลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปด้วย2 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งก็คือ  ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงการใช้ปัญญา
ก ากับอารมณ์ของตนเองและการใช้ปัญญาในการบริหารอารมณ์ของผู้อื่นโดยในส่วนของความสามารถ
ในการใช้ปัญญาก ากับอารมณ์ของตนเอง หมายรวมถึงความสามารถในการรับรู้เข้าใจสามารถคุมและ
สร้างแรงกระตุ้นจากภายในให้กับตัวเองเพื่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการท างานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
ถูกกับกาลเทศะและถูกท านองคลองธรรม  พร้อมท้ังมีความสามารถในการแสดงออก ซึ่งอารมณ์ของ
ตนเอง  ได้อย่างเหมาะสมถูกกับกาลเทศะเช่นกัน  ในส่วนของการใช้  ปัญญาก ากับอารมณ์ของผู้อื่น
หมายรวมถึง  การเห็นใจผู้อื่นสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น   ให้ก าลังใจตลอดจนมี
ความสามารถในการบริหารอารมณ์ของผู้อื่นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 Daniel Goleman เป็นนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ให้ความสนใจความฉลาดทาง
อารมณ์ และเขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Interlligence) หลังจากหนังสือ
เล่มนี้ได้เผยแพร่ออกไป ท าให้ผู้คนรู้จักและสนใจความฉลาดทางอารมณ์มายิ่งขึ้น โดย Goleman ให้
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเอง
และความรู้สึกของผู้อื่น จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเอง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ 3 
 การใช้อ านาจมีความส าคัญต่อผู้บริหารเพราะผู้บริหารสามารถใช้อ านาจในการตัดสินใจ ส่ัง
การ ควบคุม ดูแล ช้ีแนะ และให้ก าลังใจแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องหาก
องค์การใดผู้บริหารไม่มีอ านาจและไม่สามารถใช้อ านาจได้อย่างเหมาะสม มักน าไปสู่การจัดการหรือ
การบริหารแบบเผด็จการ4 ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการใช้อ านาจการบริหารงาน

                                                             
2 จุฑามาศ มีน้อย, "ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร" (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 1. 

3 สมวงศ์  โพธิ์สะอาด, "ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จังหวัด
ราชบุรี" (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2553), 1. 

4 R.M.    Kanter, "Power Failure in Management Circuits," Harvard Business 
Review 57  (1979,): 67-68. 



 3 
 

 
 

เพื่อด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายองค์การท่ีต้ังไว้ โดย
หลีกเล่ียงการเกิดปัญหาและอุปสรรค หลีกเล่ียงการกระทบกับความรู้สึกผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากท่ีสุด 
ในการบริหารองค์การให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นแรงจูงใจ
บุคลากรขวัญก าลังใจและความพึงพอใจในการท างาน การกระตุ้นและจูงใจให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานเต็มความสามรถ ถือว่าเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา5 
 French and Raven ได้แบ่งฐานอ านาจเป็น 5 ฐาน ได้แก่ ฐานอ านาจจากการให้รางวัล ฐาน
อ านาจการบังคับหรือลงโทษ ฐานอ านาจทางกฎหมาย ฐานอ านาจการจารอ้างอิง และ ฐานอ านาจท่ี
เกิดจากการเป็นผู้เช่ียวชาญ  ซึ่งการใช้อ านาจตามฐานอ านาจต่างๆท่ีกล่าวมาย่อมมีผลกระทบต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่มาก6 ด้วยเหตุนี้ การใช้อ านาจในการบริหารสถานศึกษา จึงเป็นท้ังศาสตร์และ
ศิลป์ ผู้บริหารต้องรู้จักใช้อ านาจหน้าท่ี โดยใช้อ านาจท่ีเกิดจากพระเดชและอ านาจท่ีเกิดจากพระคุณ
ควบคู่กันไป ส่วนจะใช้อ านาจประเภทใดมากกว่ากันคงต้องขึ้นอยู่กับคนในองค์การเป็นส าคัญว่าเป็น
คนประเภทใด เป็นไปตามทฤษฎี X ทฤษฎี Y หรือสภาวะองค์กรนั้นเป็นอย่างไร7 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เป็นชัดว่าความฉลากทางอารมณ์นั้นมีความส าคัญมากเพียงใด 
และหากทุกคนสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันคงจะน้อยลง ดังนั้นผู้วิจัย
จึงอยากศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อทราบถึงระดับของความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร ซึ่งอาจจะมากหรือน้อยนั้นไม่สามารถระบุได้ และอารมณ์ของผู้บริหารนั้นเป็น
ส่วนส าคัญอย่างมากต่อการใช้อ านาจในการบริหารงาน และนอกจากนั้นท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น ว่า
ความฉลาดทางอารมณ์นอกจากจะช่วยแก้ปัญญาในการควบคุมอารมณ์ของตนเองแล้ว ยังสามารถ
ความคุมอารมณ์ของคนอื่นได้อีกด้วย ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา ก็ย่อมจะสามารถควบคุมการใช้อ านาจของตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และการ
ใช้อ านาจของผู้บริหาร  

                                                             
5 อาคม วัดไธสง, หน้าที่ผู้น าในการบริหารการศึกษา, vol. พิมพ์ครั้งท่ี5 (สงขลา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2552), 127. 
6 สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, ภาวะผู้น าทฤษฎีและปฏิบติั(พิมพ์ครั้งท่ี2) (เชียงราย สถาบันราชภัฏ

เชียงราย, 2548), 70. 
7 พนมพร  จันทรปัญญา, เอกสารประกอบการสอนกระบวนวิชา ภาวะผู้น าทางการศึกษา 

(เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2545), 45. 
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ปัญหาของการวิจัย 

 ในปัจจุบันมีแนวโน้มว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของคนไทยลดน้อยลง เป็นผลให้เกิด
ความเห็นแก่ตัว การเบียดเบียนตนเองและผู้อื่น8 ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาท้ังด้าน
การด าเนินชีวิตและการท างาน ส าหรับการท างานปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งของคนไทยเกี่ยวกับการท างาน
ในองค์การต่างๆ คือปัญหาด้านการควบคุมและจัดการกับอารมณ์ ท้ังอารมณ์ของตนเองและอารมณ์
ของผู้อื่น9 เนื่องจากในองค์การมีคนอยู่มาก จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากซึ่งบางครั้งน าไปสู่ความ
ขัดแย้ง และความขัดแย้งบางชนิดอาจกลายเป็นข้อพิพาท และความรุนแรง 10  จากการท่ีสังคมไทย
มุ่งเน้นการพัฒนาความฉลาดทางด้านอื่นๆเยอะไป เช่นสอนคนให้เก่งท างานเก่ง หาเงินเก่ง จนลืมการ
พัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ไป ท าให้แนวโน้มของคนท่ีมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น สถิติการฆ่าตัว
ตายมีมากขึ้น โดยเฉพาะคนท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูง การศึกษาสูงมีอาชีพมีคนนับถือ เช่น ผู้น า
หรือผู้บริหาร มักถูกคาดหวังจากสังคมในเรื่องต่างๆ สูงไปด้วย ส่งผลให้ผู้บริหารเกิดความตึงเครียด
มาก11 ดังนั้น เมื่อผู้บริหารมีความตึงเครียดมากก็จะส่งผลไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ลูกน้องเกิด
ความตึงเครียดด้วยเช่นกัน แต่หากผู้บริหารมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงจะท าให้ผู้บริหาร
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับลูกน้อง ดังนั้นปัญหาท่ีส าคัญคือ 
การบริหารอารมณ์หรืออาจจะใช้ความว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง จากปัญหาข้างต้นจึงเกิดเป็น
ข่าวที่มีครูจ านวน20คน ลงช่ือขอลาออกเนื่องจากไม่สามารถทนพฤติกรรมของผู้อ านวยการโรงเรียน
ได้12  และยังมีข่าวครูกระโดดน้ าตายเพราะกลัวไม่ผ่านการประเมิน13 เหตุการณ์ต่างๆนั้นเกิดจากการ
ขาดความฉลาดทางอารมณ์ 

                                                             

  8 เอกชัย จุละจาริตต์, Eq แนวภูมิปัญญาไทย (กรุงเทพฯ สามลดา, 2548), 13. 
9 ณรงค์วทิย์ แสนทอง, Eq ดี อารมณ์ด ีชีวีสดใส ฉบับปรบัปรุง (กรุงเทพฯ ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2552), 15. 
10 วันชัย  วัฒนศัพท,์ ความขัดแยง้ :หลักการและเครื่องมือแก้ปัญหา, vol. พิมพ์ครั้งที่ 3 

(นนทบุรี สถาบันพระปกเกลา้, 2550), 8-11. 
11 ณรงค์วทิย์ แสนทอง, EQ ดี อารมณ์ด ีชีวสีดใส ฉบับปรบัปรุง (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชัน่, 

2552), 15. 
12 MThai, "สุดเศรา้ ครกูว่า 20 คนขอลาออก เหตุสุดจะทนพฤติกรรม ผอ.,"  เข้าถึงเมื่อ 16 

มิถุนายน 2560, เข้าถึงได้จาก https://news.mthai.com/generalnews/571382.html?utm_source= 

line&utm _medium=feed&utm_campaign=news. 
13 ไทยรัฐออนไลน,์ "มหาสารคาม ผอ.โรงเรียนเครียด กลัวประเมนิการศึกษาไม่ผา่น โดดน้ าตาย

," เข้าถึงเมื่อ 2 กรกฎาคม 2559, เข้าถึงได้จาก https://www.thairath.co.th/content/653262  
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นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์ยังช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งหากขาดความ

ฉลาดทางอารมณ์จะไม่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นก็จะเกิดปัญหาการย้ายงานและการลาออก ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆตามมาภายหลัง  เพราะการย้ายนอกจากจะต้องท าการปรับเปล่ียนต าแหน่งและ
กว่าจะได้ต าแหน่งใหม่มาทดแทนนั้น จึงก่อให้เกิดปัญหาครูไม่เพียงพอ จากการสอบถามข้อมูลการ
ย้ายและการลาออกในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 ปี 59 มีผู้ย้ายออก 27 
คน ลาออก 2 คน ปี 60 มีผู้ย้ายออก 29 คน ลาออก 3 คน จากข้อมูลดังกล่าวมีแนวโน้มการย้ายและ
การลาออกเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นหากมีการเข้าใจปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหา ซึ่งความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร อาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว และถ้าหากผู้บริหารสามารถ
เข้าใจถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ จะสามารถลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นนี้ได้ 
 การใช้อ านาจ เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารทุกคนล้วนมีตามต าแหน่ง แต่การใช้อ านาจอย่างไรท่ีจะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพและท างานได้อย่างมีความสุข เพราะจากปัญหาท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น
ท่ีมีครูไม่พอใจการท างานของผู้อ านวยการ และปัญหาการย้ายงานและลาออก อาจเกิดจากการใช้
อ านาจท่ีเหมาะสม และจากข่าวที่ให้เด็กทานขนมจีนกับน้ าปลาก็เกิดจากท่ีผอ.ใช้อ านาจในการส่ังการ
โดยไม่ชอบธรรม14  นอกจากนี้ยังมีข่าวท่ีนักเรียนและผู้ปกครองรวมตัวกันขับไล่ผอ.โรงเรียน 
เนื่องจากมุ่งเน้นแต่จะพัฒนาวิชาการ และตัดงบประมาณทางด้านกิจกรรมออกไป ซึ่งท าให้เกิดความ
ไม่พอใจ และช้ีให้เห็นว่าเป็นการใช้อ านาจอย่างไม่เหมาะสม15 นอกเหนือจากข่าวท่ีกล่าวไปนั้นในเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต2 ก็มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยไม่ชอบของผอ.เช่นกัน 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้ครูในโรงเรียนเกิดความอึดอัดท่ีจะต้องท างานในโรงเรียน จึงรวมตัวกันประท้วง
และเดินทางไปขอความเป็นธรรมจากเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งทางเขตก็ได้ด าเนินการให้ผอ. เข้าใจถึง
ปัญหาท่ีเกิดและด าเนินการย้ายผอ. คนดังกล่าวไปท่ีโรงเรียนอื่น ผู้บริการจ าเป็นจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการใช้อ านาจในการบริหารงานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ส าเร็จ

                                                             
14 Sanook, "สาวไส้ ผอ.ขนมจีนคลุกน้ าปลา เจอทุจริตอีก 5 โครงการ ลอบขายน้ าอัดลมให้

เด็ก,"  เข้าถึงเมื่อ 11 มิถุนายน2561, เข้าถึงได้จาก https://www.sanook.com/news/6769130/. 
15 WorkpointNews, "เป็นเร่ือง ! นักเรียน-ผู้ปกครอง รร.ดัง จ.ภูเก็ต รวมตัวขับไล่ ผอ. ระบุ 

บริหารงานบกพร่อง,"  เข้าถึงเมื่อ 11 กันยายน 2560, เข้าถึงได้จาก 
https://workpointnews.com/2017/09/11/เป็นเร่ือง- นักเรียน-ผู้. 
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ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยหลีกเล่ียงการเกิดปัญหา และ อุปสรรค หลีกเล่ียงการกระทบกับ
ความรู้สึกผู้ใต้บังคับปัญหาให้ได้มากท่ีสุด16 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นชัดเจนถึงปัญหาของการขาดความฉลาดทางอารมณ์ และการ
ใช้อ านาจท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งหากผู้บริหารมีความฉลาดทางอามรณ์แล้ว น่าจะส่งผลถึงการใช้อ านาจ
อย่างยุติธรรมและเหมาะสม ซึ่งท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์และระดับ
การใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยและสามารถตอบค าถามดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ คือ 

1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 2. เพื่อทราบการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ของระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต2 
 

ข้อค าถามในการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องและสนองต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อ
ค าถามเพื่อหาค าตอบส าหรับงานวิจัยไว้ดังนี้ คือ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานพื้นท่ีเขตการศึกษา 
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 

2. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานพืน้ท่ีเขตการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันหรือไม ่

 
 

                                                             
16 ภัคญดา  คงสมัย, การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

ล าพูน (เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556), 3. 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัย โดยอาศัยแนวทางจากทฤษฎี แนวคิด หลักการและผลงาน
ของนักการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
 

ขอบข่ายเชิงทฤษฏีของการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีคุณภาพและมาตรฐาน ผู้วิจัยได้น าเสนอขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการ
วิจัยตามแนวคิดของลูเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenberg and Ornstein) กล่าวว่าสถานศึกษา
เป็นองค์การส าคัญองค์การหนึ่งในระบบสังคมท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนซึ่ง
ประกอบด้วยระบบย่อยๆ ภายในองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมภายนอก มีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการด าเนินการต่างๆ จึงมีองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกสถานศึกษา กล่าวคือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กระบวนการเหล่านี้จะท างาน
ร่วมกันเป็นวัฏจักร และในขณะเดียวกันระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีจะท าให้ระบบของสถานศึกษาสามารถด าเนินอยู่ได้ นอกจากนี้ระบบยังมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม (Context) โดยระบบจะได้รับปัจจัยน าเข้าจากสภาพแวดล้อม และระบบจะสร้าง
ผลผลิตให้กับสภาพแวดล้อม17 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาทุกระดับ หากจะพัฒนา
คุณภาพของเยาวชนจะต้องพัฒนาหรือปฏิรูปการบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาในองค์การต่างๆ  ผู้บริหารนับว่าเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญมาก ซึ่งในการด าเนินชีวิต
หรือการท างานนอกจากความฉลาดทางสติปัญญา หรือ เชาว์ปัญญา  แล้วยังต้องมีความฉลาดในด้าน
อื่นๆอีก  การมีระดับเช่าปัญญาสูงเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต  จะต้อง
มีความฉลาดทางอารมณ์ หรือ เชาว์อารมณ์(emotional quotient)  ด้วย 

                                                             
17 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration:Concepts and 

Practices, 6th Ed (CA: Wadwoth Publishing, 2012), 20-22. 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  : Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein,Educational Administration:Concepts 
and Practices, 6th ed. (CA:Wadwoth Publishing, 2012),20-22. 
 : Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York : Bantam 
Book, 1998), 32-33 
 : John R.P. French and Bertram H. Raven, “The Bases of Social Power” in D. 
Cartwright, Studies in Social Power (Ann Arbor : University of Michigan, Institute for 
Social Research, 1959), 150-167 
 
 

สภาพแวดล้อม (Environment) 

องค์การ(Organization) 

 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

ปัจจัยน าเข้า (input) 

- บุคลากร 
- ผู้บริหาร 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- การบริหารจัดการ 

 

 

กระบวนการ (process) 

- การบริหาร 
 

การใช้อ านาจ 
 

- การวัดประเมินผล 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การนิเทศ การติดตาม
ตรวจสอบ 

ผลผลิต (output) 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

- ความพึงพอใจ 

- คุณภาพทางการศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ ของ โกลแมน 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ 1 )การตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) 2) 
การควบคุมตนเอง (self-regulation) 3) การจูงใจตนเอง (motivation)  4)การเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น (empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (social skills) และใช้แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ านาจ  
ของเฟรนซ์และราเวน (French and Raven) ซึ่งเป็นการใช้อ านาจท่ีมาจากฐานอ านาจท่ีส าคัญ
ท้ังหมด 5 ฐานอ านาจ คือ 1) อ านาจการให้รางวัล (reward power) 2)อ านาจการให้โทษ (coercion 
power) 3)อ านาจความชอบธรรม (legitimacy power)  4) อ านาจอ้างอิง (referent power) และ 
5) อ านาจความเช่ียวชาญ (expert power) โดยน าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ดังแผนภูมิท่ี 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา :  : Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York : Bantam 
Book, 1998), 32-33 
 : John R.P. French and Bertram H. Raven, “The Bases of Social Power” in D. 
Cartwright, Studies in Social Power (Ann Arbor : University of Michigan, Institute for 
Social Research, 1959), 150-167 
 
 
  

 ความฉลาดทางอารมณ์(Xtot) 

-การตระหนักตนเอง (X1) 
-การก ากับตนเอง (X2) 
-การจูงใจตนเอง (X3) 
-การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (X4) 
-ทักษะทางสังคม (X5) 

การใช้อ านาจ(Ytot) 

-อ านาจการให้รางวัล (Y1) 
-อ านาจการให้โทษ (Y2) 
-อ านาจความชอบธรรม (Y3) 
-อ านาจอ้างอิง (Y4) 
-อ านาจความเช่ียวชาญ (Y5) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ และเข้าใจในอารมณ์
ของตนเองและผู้อื่น จนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อื่น สามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น แสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสม  
โดยมีความต้ังใจท่ีจะใช้ให้อารมณ์ของตนท างานให้ตนเอง หรือท าประโยชน์ให้กับตนเอง ตลอดจน
ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง 
การก็ควบคุมตนเอง การจูงใจตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และ ทักษะทางสังคม 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารที่ท าให้
บุคคลอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ไปในทิศทางท่ีต้องการและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ประกอบด้วย อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง และ อ านาจ
ความเช่ียวชาญ 

 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 หมายถึง โรงเรียน
ประถมศึกษา ท่ีเปิดสอนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 1 – ช้ันประถมศึกษาปีท่ี6  และ โรงเรียนขยายโอกาส ท่ี
เปิดสอนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 รวม  จ านวน 64 แห่ง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 11 
 

 
 

บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นศึกษาความลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสาร
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในบทนี้จึงน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ การ
ใช้อ านาจ ส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ ถือเป็นเรื่องใหม่ในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยาเพราะด้านความ
สนใจและยอมรับในความส าคัญอย่างจริงจังเมื่อไม่นานมานี้ แต่เดิมนักจิตวิทยา ท่ีมีความสนใจ
เกี่ยวกับความฉลาด (Intelligence) ของมนุษย์จะเน้นไปท่ีความรู้ (Cognitive) เช่น ความจ า และการ
แก้ปัญหา อย่างไรก็ตามมีนักวิจัยบางคนท่ียอมรับว่าส่ิงท่ีนอกเหนือไปจากความรู้ (Non-Cognitive) มี
ความส าคัญเช่นกัน18 

 ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thorndike) นักจิตวิทยาการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
เป็นคนแรกที่กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ ในปี ค.ศ. 1920 โดยใช้ค าว่า "เชาวน์ปัญญาทางสังคม 
(Social Intelligence)” โดยธอร์นไดค์ได้แบ่งกลุ่มของเชาวน์ปัญญาเป็น 3 กลุ่ม คือ เชาวน์ปัญญาเชิง
นามธรรม (Abstract intelligence) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและจัดการกับสัญลักษณ์
ทางภาษาและตัวเลข เชาวน์ปัญญาเชิงรูปธรรม (Concrete intelligence) หมายถึง ความสามารถใน
การเข้าใจและจัดการกับวัตถุ และเชาวน์ปัญญาทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจและการจัดการบุคคลอื่น และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างฉลาด ใน
ปี ค.ศ. 1937 ธอร์นไดค์และสเทอร์น (Robert Thorndike and Sual Stem) ได้น าเชาว์ปัญญาทาง
สังคมของ อี.แอล.ธอร์นไดค์มาศึกษาและสามารถจ าแนกย่อยได้ 3 กลุ่ม คือ ทัศนคติเกี่ยวกับสังคม 
ความรู้เกี่ยวกับสังคม และระดับในการปรับตัว แต่ผลการศึกษานี้ไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร 

                                                             
18 Cary Cherniss, "Prepared for the Consortium for Research on Emotional 

Intelligence in Organization,"  เข้าถึงเมื่อ 20 พฤษภาคม 2560 เข้าถึงได้จาก 
fromhttp://ww.cloonsortium.org. . 
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เนื่องจากในระยะนั้นจะให้ความสนใจเกี่ยวกับการท างานของสมองและการสร้างเครื่องมือวัดเชาว์
ปัญญา19  

 เดวิด เวซ์สเลอร์ (David Wechsler) ผู้คิดค้นแบบทดสอบทางสติปัญญา Wechsler Adult 
Intelligence Scale (WAIS) ได้น าเสนอเกี่ยวกับสติปัญญาว่าประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวด้านงกับความคิด (intellective) และองค์ประกอบท่ีไม่เกี่ยวด้านงกับความคิด 
(non-intellective) ซึ่งองค์ประกอบนี้จะประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับความสามารถด้านอารมณ์ 
ความสามารถด้านเฉพาะตัว และความสามารถด้านสังคม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการท านายความส าเร็จ
ในชีวิต20 นอกจากนี้แล้ว เวซ์สเลอร์ ได้กล่าวถึงผลงานของเอดการ์ ดอลล์  (Edgar Doll) ว่า เป็น
ผลงานอีกช้ินหนึ่งท่ีได้ทุ่มเทท่ีจะวัดองค์ประกอบของเชาว์ปัญญาด้านท่ีไม่เกี่ยวกับการคิด โดยดอลล์ได้
พัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง The Vineland Social Maturity Scale จึงใช้วัด
ความสามารถทางสังคม จะใช้บ่งช้ีถึงระดับวุฒิภาวะทางสังคมของบุคคลนั้น โดยเน้นอง ค์ประกอบ
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล21 

 บลูม (B.S.Bloom) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Taxonomy of Educational Objectives ในปี 
ค.ศ.1956 โดยได้แบ่งจุดประสงค์ของวัตถุประสงค์ทางการศึกษา อันเป็นองค์ประกอบต้าน
ความสามารถของมนุษย์ไว้ 3 ด้าน (domains) ด้วยกัน คือ Cognitive Domain คือ ความสามารถ
ทางด้านการรู้คิด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นเรื่องทางสติปัญญา Affective Domain คือ ความสามารถ
ทางด้านความรู้สึก ค่านิยม และ Psycho-motor Domain คือ ความสามารถทางด้านการเคล่ือนไหว
หรือทางด้านทักษะ22  

สโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Mayer) ได้สร้างค าใหม่ขึ้น คือ "Emotional 
Intelligence” และให้ความหมายว่าเป็นความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence)ซึ่งเป็น
                                                             

19 Ranee M. Smith, "An Examination of the Relationship between Emotional 
Intelligence and Leader Effectiveness," D.B.A. Dissertation, Nova Southeastem 
University  (2005): 11. 

20 Yvonne Stys and Shelley L. Brown, "A Review of the Emotional Intelligence 
Literature and Implications for Connections,"  (2004): 2. 

21 Reuven Baron, Eq-I Bacon Emotional Quotient Inventory. User's Manual 
(Toronto: : Manual  Health System, Inc., 1997), 5. 

22  ทศพร ประเสริฐสุข, ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา, vol. พิมพ์ครั้งท่ี 4, ใน
รวมบทความ ทางวิชาการอีคิว (กรุงเทพฯ เดสท็อป, 2550), 80-120. 



 13 
 

 
 

ความสามารถท่ีจะควบคุมความรู้สึกและภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รู้เท่าทันในอารมณ์เหล่านั้น 
และสามารถน าด้านมูลทางอารมณ์เหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการคิดและแสดงพฤติกรรม และยังได้
พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถวินิจฉัยความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลได้อย่าง
แม่นย า23  

แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) เป็นนักเขียนทางสาขาวิทยาศาสตร์ของหนังสือพิมพ์
นิวยอร์กไทมส์ (New York Times) และได้รับการศึกษาด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
โกลแมนได้สนใจในงานของสโลเวย์ และเมเยอร์ จึงได้ศึกษาค้นคว้าและเรียนเป็นบทความลงใน
หนังสือนิตยสารไทมส์ (Times) เรื่อง “Emotional intelligence Why it can Matter : More 
Than IQ” ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก และท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ได้ต่ืนตัวมากยิ่งขึ้น 
บทความความฉลาดทางอารมณ์ได้เน้นว่า ในความส าเร็จของบุคคลนั้น ส่วนของสติปัญญา ( IQ)             
มีความส าคัญเพียงร้อยละ 20 และรอยละ 80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์24 จากการศึกษา
ของโกลแมนท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ได้เริ่มมีผู้ให้ความสนใจ และน ามาศึกษาอย่างกว้างขวางและ
แพร่หลายมากขึ้น โดยมีแนวคิดว่าคนท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์เข้า
มาประกอบด้วย 
 ส าหรับในประเทศไทย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์คือ กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้ก าหนดโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 3 ด้านคือ 
ความดี ความเก่งและความสุข ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการงานและ
การด าเนินชีวิต25  

จากประวัติความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ ท าให้เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์เริ่ม
มีคนสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการด ารงชีวิตในสภาวะปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยความฉลาด
ทางอารมณ์ ท้ังในด้านความเข้าใจและรับรู้อารมณ์ของตนเอง ยังรวมไปถึงอารมณ์ของผู้อื่นด้วย ซึ่ง
ผู้วิจัยมีความสนใจทฤษฎีของ โกลแมน เนื่องจากเป็นทฤษฎีท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด ซึ่งจะสอดคล้อง
กับสภาวะในปัจจุบัน 

 

                                                             
23 Peter Salovey and John D. Mayer, "Emotional Intelligence in Imagination," 

Cognition and Personality, 9,3 (1989-1990): 185-211. 
24 Daniel Goleman, Emotional Intelligence: Why It Can Matte More Than Iq 

(New York Bantam Books, 1996), 43-44. 
25 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือความฉลาดทางอารมณ์ (กรุงเทพฯ ศูนย์

สารนิเทศและประชาสัมพันธ์ กรมสุขภาพจิต, 2552), 3. 



 14 
 

 
 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

ในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนช่วยให้
บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต การท่ีบุคคลมีเชาว์ปัญญาสูงเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอท่ีจะท าให้
บุคคลประสบความส าเรจ็ในชีวิตได้ เนื่องจากไม่สามารถใช้ความสามารถได้เต็มท่ี เมื่อบุคคลมีปัญหา
ในการเข้าใจและยอมรับอารมณ์ของเคนแล้ว จะท าให้น้าไปสู่ปัญหาในการปรับตัวและไม่สามารถ
สร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานได้ จึงต้องประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์ด้วย จึงจะท าให้
บุคคลนั้นมีความพร้อมในการท างาน การด าเนินชีวิตส่วนตัว และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

 สโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Meyer) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะไหวเท่านั้นในความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของ
ตนเองและผู้อื่นได้ นอกเหนือจากการติดตามก ากับควบคุมได้แล้ว บุคคลรู้จักจ าแนกแยกแยะและใช้
ด้านมูลเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อน าความคิดและการกระท าของตนเอง 26 ต่อมาบาร์กอน  ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นองค์ประกอบของความสามารถด้านส่วนตัว ด้านอารมณ์ และด้านสังคมของ
บุคคลท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้อย่างประสบความส าเร็จ 27 นอกจากนี้ดูเปอร์และซาวาฟ 
(Cooper and Sawaf) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นความสามารถของบุคคล
ในการท่ีจะรับรู้เข้าใจ และรู้จักใช้พลังทางอารมณ์ของตนเป็นรากฐานในการสร้างสายสัมพันธ์เพื่อโน้ม
น้าวจิตใจผู้อื่นได้28 

 ต่อมา เมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) ได้ศึกษาและให้ความหมายของความ
ฉลาดทางอารมณ์ใหม่ว่า เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ของตนได้อย่าง
เหมาะสม สามารถเข้าถึง และสร้างความรู้สึกท่ีดีเกื้อกูลความคิด รวมท้ังมีการแก้ไขปัญหาท่ี
สร้างสรรค์ เข้าใจอารมณ์ แยกแยะวิเคราะห์อารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญ

                                                             
26 Peter Salovey and John D. Mayer, “Emotional Intelligence, Imagination 

Cognition, and Personality 9,3 (1989-1990) :11. 
27 Reuven Bar-On, Eq-I Bar-on Emotional Quotient Inventory User's Manual 

(Toronto Mai Health System, Inc., 1997). 
28 Robert K. Cooper and Ayman Sawaf, Executive Eq: Intelligence Intelligence 

and Organization (New York Grosset / Putnam, 1997), 370. 
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และควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดีในทางท่ีจะส่งเสริมให้สุขภาพจิตและปัญญาดี สามารถจัดการกับอารมณ์
ของคนและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม29  

โกลแมน (Daniel Goleman) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเอง และความรู้สึกของผู้อื่นจนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ30  

ไวซิงเจอร์   ท่ีได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นการใช้อารมณ์อย่างชาญ
ฉลาด โดยมีความต้ังใจท่ีจะใช้อารมณ์ของตนท างานให้ตนเองหรือท าประโยชน์ให้กับตนเอง โดย
สามารถใช้อารมณ์นพฤติกรรมและความคิดของตนไปในทางท่ีจะส่งเสริมผลงานของตนเอง 31 
นอกจากนี้แล้วฮิกส์และดัลวิชซ์ (Higgs and Dulewicz) ได้ช่วยท าให้ค านิยามของค าว่าความฉลาด
ทางอารมณ์หรือ Emotional Intelligence ชัดเจนขึ้น และช่วยให้เราเข้าใจถึงผลกระทบต่อภาวะ
แวดล้อมของการท างาน โดยให้ค านิยามใหม่ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย
ของบุคคล โดยใช้ความสามารถบริหารจัดการกับความรู้สึกและอารมณ์ตนเอง มีความสามารถรับรู้ได้
ไว และมีอิทธิพลต่อบุคคลส าคัญอื่น ๆ และสามารถสร้างสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตนด้วย
พฤติกรรมอย่างผู้มีสติสัมปชัญญะและมีจริยธรรม32 พอมาสตีฟ ไฮน์  ได้ให้ความหมายของความฉลาด
ทางอารมณ์เพิ่มเติม คือ การรวมกันระหว่างปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีอยู่ภายในกับการพัฒนาความเป็น
เหตุเป็นผล ซึ่งท าให้เกิดความสุขในการด ารงชีวิตตลอดไป33 เพทรายส์  กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพ การศึกษา
                                                             

29
 Mayer John D and Pete Salovey, What Is Emotional Intelligence?” in 

Emotional Development and Emotional Intelligence Education Implication, Ed 
Peter Salovey and David Sluyter (New York Basic Book, 1997), 3-31. 

30 Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York: Bantam 
books, 1998), 375. 

31 Hendrie Weisinger, Emotional Intelligence at Work (San Francisco Jossey-
Bass Publishers), xvi. 

32 Malcolm Higgs and Victor Dulewicz, Making Sense of Emotional Intelligence 
(NFER- Nelson Windsor, 1999). 

33 Steve Hein, "Emotional Intelligence,"  เข้าถึงเมื่อ accessed 5 September 2010. 
เข้าถึงได้จาก http://egi.org. 
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เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นความพยายามท่ีจะศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวด้านงกับความสามารถ
ด้านจิตใจของมนุษย์34 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 
ความหมายของ EQ (Emotional Quotient) และ EI (Emotional Intelligence) มักมีความสัมพันธ์
กันและใช้แทนกันในบางครั้ง เมื่อกล่าวถึง EI จะเกี่ยวโยงกับโครงสร้างด้านต่าง ๆ ของความฉลาดทาง
อารมณ์ แต่ EQ มีความหมายเกี่ยวกับผลท่ีได้จากการวัดหรือประเมิน EI ซึ่งจะบอกให้ทราบถึงระดับ
ของความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์
และมีความสุข ประกอบไปด้วย ความดี ความเก่งและความสุข35  
 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างชาญฉลาด โดยเริ่มจากความตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของ
ตนเองและผู้อื่น การเข้าใจ มีสติรู้เท่าทันต่อความเปล่ียนแปลงของอารมณ์ มีทักษะทางสังคมท่ีถูกต้อง
เหมาะสม และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์กับ
ทุกฝ่าย36 
 ทศพร ประเสริฐสุข กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี
ตระหนักถึงความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และรอคอย
การตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถให้ก าลังใจตนเองในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ รู้วิธีขจัดความเครียดและสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ท้ังในฐานะผู้น า
และผู้ตามอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน ตลอดจนประสบ
ความส าเร็จในชีวิต37 

                                                             
34 K.V. Petrides and Adrian Furnham, "On the Dimensional Structure of Emotions 

Intelligence,," Personality and Individual Differences 29,2  (August 2000): 313-20. 
35กรมสุขภาพจิต, อีคิว: ความฉลาดทางอารมณ์ (ฉบับปรับปรุง) (นนทบุร:ี ส านักพัฒนา

สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, 2550), 2. 
36 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, เชาวน์อารมณ์ (Eq): ดัชนีเพือ่ความสุขและความส าเร็จของชีวิต, 

vol. พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551). 
37 ทศพร ประเสริฐสุข, ความฉลาดทางอารมณ์ (กรุงเทพฯ: พิฆเนศพริ้นต้ิง, 2554). 
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 รัตติกรณ์ จงวิศาล กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้
และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองและสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่นได้38 
 ลักขณา สริวัฒน์ สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ์ โดยการควบคุมอารมณ์ของตนเอง รับรู้ เข้าใจ และเห็นใจ
ผู้อื่น รู้จักการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข39 
 เทอดศักดิ์ เดชคง กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
พฤติตนเป็นคนดี มีความเมตตากรุณา มีคุณค่า รู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาและมีความสุขในชีวิต ซึ่งค าว่า
เป็นคนดีหมายรวมถึงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความมีเมตตากรุณา ในแง่ของพุทธศาสนาก็คือศีล หรือ
ด้านปฏิบัติเพื่อขัดเกลามนุษย์40 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สอศ.) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า
หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ในความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และ
แรงกระตุ้นภายใน รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้อย่างถูก
กาลเทศะ ตลอดจนความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้
อย่างมีความสุข41 
 สถาบันราชานุกูล ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า คือความสามารถทางอารมณ์
ของบุคคลในการด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข เป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ
ด าเนินชีวิตครอบครัว การท างานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ42

                                                             
38 รัตติกรณ์ จงวิศาล, เชาวน์อารมณ์ (Eq) ดัชนีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต, 

vol. พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551), 19. 
39 ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน, vol. พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: โอเดียรสโตร์

, 2550), 94. 
40 เทอดศักด์ิ เดชคง, เทคนิคให้ค าปรึกษาแบบสร้างแรงจูงใจ : หลักการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพด้วยการสนทนาสร้างแรงจูงใจ (กรุงเทพฯ: หมอชาวบ้าน, 2555), 22. 
41 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับลักษณะของคนไทยที่

พึงประสงค์ ความฉลาดทางอารมณ์ Emotional Quotient: Eq (กรุงเทพฯ: ส านักมาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้, 2552), ก. 

42 สถาบันราชานุกูล, "แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: Eq),"  เข้าถึงเมื่อ 22 

กรกฎาคม 2559 เข้าถึงได้จาก http://rajanukul.go.th/iqeq/index.php?mode=test&group=7 
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 จากนิยามของความฉลาดทางอารมณ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ และเข้าใจในอารมณ์ของ
ตนเองและผู้อื่น จนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อื่น สามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น แสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสม  
โดยมีความต้ังใจท่ีจะใช้ให้อารมณ์ของตนท างานให้ตนเอง หรือท าประโยชน์ให้กับตนเอง ตลอดจน
ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
 

ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) ใช้ค าย่อว่า (E.Q.) เป็นเรื่องท่ีได้รับความ
สนใจอย่างมากในปัจจุบัน หลังจากท่ีบุคคลให้ความส าคัญกับความสามารถทางสติปัญญา 
(Intelligent Quotient : I.Q.) ความสามารถในการจ า (Memory) และความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา (Problem Solving) โดยการศึกษาพบว่า การมีความสามารถทางสติปัญญาเพียงอย่างเดียว 
ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน และไม่สามารถด ารงชีวิตร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข43 

เทอดศักด์ิ  เดชคง  กล่าวว่าประโยชน์ของความสามารถทางอารมณ์  แบ่งเป็นด้านต่อ
เฉพาะตัว  ต่อครอบครัว  และต่อส่ิงแวดล้อม  ต่อตนเองนั้น จะท าให้เด็กเรียนหนังสือได้อย่างมีสมาธิ
ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน  รักการศึกษาหาความรู้  สามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม  จึงมีความสุขและสมควรตามอัตภาพ คือไม่จ าเป็นต้องมีของเล่นมากหมาย ไม่จ าเป็นต้อง
ไปเท่ียวบ่อยๆ เป็นต้น เมื่อเด็กเติบโตขึ้น เขาจะรู้ถึงเป้าหมายชีวิตตนเอง รู้จักปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ
รู้ว่าตนต้องการอะไรเปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองแล้วเลือกเรียน  เลือกท างานได้อย่าง
เหมาะสม  จะท างานให้ประสบความส าเร็จ  ต้องอาศัยบุคลิกท่ีอ่อนน้อม  เน้นการร่วมมือกัน
ท างาน หากเกิดความขัดแย้งหรือปัญหาขึ้นก็ต้องพูดคุยปรับความเข้าใจ ทักษะอุปนิสัยอย่างนี้พบได้ใน
ผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ ครอบครัวเป็นสังคมท่ีใกล้ชิดตัวมากท่ีสุด แต่หลายคนฉลาดในการท างาน
กลับไม่มีความสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งจนถึงขั้นหย่าร้างจึงเกิดขึ้น
มากมายในปัจจุบัน  ซึ่งหากครอบครัวมีความเห็นใจเข้าใจกันแล้วหันมาพูดคุยปรับปรุงความสัมพันธ์
ให้ดีขึ้น  ก็น่าจะท าให้ชีวิตครอบครัวมีความแน่นอนว่าไม่จ าเป็นต้องมีเงินทองมากมาย   แค่พอกิน
พอใช้  เหลือเก็บบ้างก็มีความสุข ด้านสังคมแวดล้อมก็มีรายละเอียดมากมาย   แต่ด้วยหลักของ

                                                             
43 ภัคสกุล  นาคจู, ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอารมณ์ Introduction to Emotion, พิมพ์ครั้ง

ท่ี 2. (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภัคสุภรณ์ การพิมพ์, 2557), 85 
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ความสามารถทางอารมณ์  ย่อมท าให้ความขัดแย้งต่าง ๆ การเอารัดเอาเปรียบกันในสังคมลดลงไปอยู่
ด้วยกันอย่างปรองดอง  คิดถึงใจเขาใจเรา  ปัญหาง่าย ๆ เช่นขับรถปาดหน้าจนยิงกันตายก็คงไม่
มี  แบบนี้สังคมคงน่าอยู่มากข้ึน จากความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น44 

 สเทอร์นเบอร์ก (Stemberg) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย Yale ได้ศึกษาอิทธิพลของเชาวน์
ปัญญา (Intelligence Quotient) และการประสบความส าเร็จ โดยท าการศึกษากับผู้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จจากบริษัทต่าง ๆ รวม 500 บริษัท พบว่า เชาวน์ปัญญาสามารถอธิบายถึงการประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้น้อยมาก45  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ แคมป์เบลและคณะ (David 
Campbell) จากสถาบัน The Center for Creative Leadership หรือ CCL โดยท าการศึกษา
ผู้บริหารท่ีประสบความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน (Derailed Executive) กับผู้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบว่าผู้บริหารท่ีประสบกับความล้มเหลว อันเนื่องมาจากด้านบกพร่องในเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(An Interpersonal Flew) ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีพบมากกว่าด้านบกพร่องอัน
เนื่องมาจากการขาดความสามารถทางด้านเทคนิค (A Technical Inability) เสียอีก และจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จอย่างมากในอเมริกาและยุโรป พบว่า ด้านบกพร่องส าคัญท่ี
ปรากฏให้เห็นก็คือด้านบกพร่องในการควบคุมอารมณ์ เช่น มีความสัมพันธ์ในการท างานกับบุคคลอื่น
ไม่ดี เป็นพวกท่ีชอบใช้อ านาจแบบเผด็จการ (Authoritarian) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 
และมีความขัดแย้งกับฝ่ายบริหารท่ีด ารงต าแหน่งอยู่ในระดับสูงกว่า โดยผลการศึกษานี้ได้รับการ
เผยแพร่ลงในนิตยสาร Times ในปี 1995 ซึ่งนอกจากการศึกษาวิจัยนี้แล้วยังมีการเสนอผลงานวิจัยท่ี
ส าคัญอื่นๆในลักษณะเดียวกันอีกนั่นก็คือ การศึกษาวิจัยพบว่าระดับเชาวน์ปัญญา ( Intelligent 
Quotient) จะส่งผลต่อความส าเร็จของบุคคลเพียงแค่ 20% เท่านั้น และอีก 80% เป็นผลมาจาก
ความฉลาดทางอารมณ์46 ด้วยหลักฐานและเหตุผลดังกล่าวท า ให้ความฉลาดทางอารมณ์ได้รับความ
สนใจจากคนท่ัวโลก และส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรในวิชาชีพต่าง ๆ ต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์มากยิ่งขึ้น 

 ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานการเกี่ยวด้านง
สัมพันธ์กับผู้อื่น เพราะความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมความส าเร็จในทุกกิจกรรม

                                                             
44 เทอดศักดิ์  เดชคง, ความฉลาดทางอารมณ์สู่สติและปัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 13.(กรุงเทพมหา 

นคร : มติชน, 2550), 35 
45 Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York: Bantam 

Books, 2000), 23. 
46 Nancy Gibbs, "The Eq Factor," Times 2  (October 1995): 113-17. 
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ของชีวิตมนุษย์ ช่วยเพิ่มคุณค่าในความเป็นมนุษย์ให้เปี่ยมไปด้วยความสุข ก่อให้เกิดความเข้าใจต่อ
ตนเองและเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มพูนการพัฒนาตนเอง ประสิทธิภาพในการท างาน ลด
ภาวะความเครียดก่อให้เกิดความรักความเข้าใจในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและคนใกล้ชิด ยิ่งไปกว่านั้น ยัง
ช่วยสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพและช่วยเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น าท่ีดีในอนาคตได้อีกด้วย47 
สอดคล้องกับการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง “การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อสร้างความส าเร็จในการ
บริหารงาน” (Using for Management Success) ท่ีได้กล่าวถึงความส าคัญของความฉลาดทาง
อารมณ์ว่า ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ คือ การเติมเต็มการบริหารและการจัดการในแง่
ของคนท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตของคนตามปกติให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แม้ว่าผู้บริหารหลายคนจะมี
สติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาดอย่างหาตัวจับได้ยากก็ตาม แต่ว่าความเก่งความฉลาดเพียงอย่างเดียวนั้นไม่ได้
ช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ ไม่สามารถช่วยให้ผู้บริหารได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และไม่สามารถท าลายก าแพงท่ีเป็นอุปสรรคกั้นขวางระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งผู้บริหารเหล่านี้ย่อมจะไม่สามารถประสบความส าเร็จในการบริหารทีมงานได้ 
และย่อมเป็นผลเสียต่อระบบการท างานขององค์การและความส าเร็จขององค์การในท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ท่ี
ท าให้ความฉลาดทางอารมณ์เข้ามามีส่วนเติมเต็มของผู้บริหารในส่วนท่ีขาดหายไป ท าให้เชาว์ปัญญา
ท าหน้าท่ีของตัวเองได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ท าให้ทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 

 ในส่วนของประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์นั้น กรมสุขภาพจิต ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อการท างานว่าบุคคลผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูงจะ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมท้ังยังสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานได้อีกด้วย48 
เช่นเดียวกับ วีระวัฒน์ บันนิตามัย ท่ีได้กล่าวถึงบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีว่า บุคคลนั้นจะ
เป็นผู้ท่ีรู้จักใช้ความคิดอ่านเกี่ยวกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ ท า
ให้ผู้อื่นเป็นสุขตนเองก็สบายใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลผู้มีเชาวน์ปัญญาดีด้วยแล้ว หากน าความ
ฉลาดทางอารมณ์และเชาวน์ปัญญามาผสมผสานกัน นอกจากจะท าให้เป็นบุคคลท่ีตระหนักรู้ถึงตัวตน
ท่ีแท้จริงของตัวเองแล้วยังท าให้เกิดความเข้าใจความคิด ความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่นได้ดีอีก

                                                             
47 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, เชาว์อารมณ์ (EQ) : ดัชนีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต 

พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551). 13. 
48 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, อีคิว: ความฉลาดทางอารมณ์ (ฉบับปรับปรุง) 

(นนทบุรีส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2550), 99. 
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ด้วย ซึ่งจะท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถท่ีจะอดทนรอคอยเพื่อให้
ได้ส่ิงท่ีมุ่งหวัง มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และท าให้บุคคลสามารถน าเอาศักยภาพของตนออกมาใช้ได้
อย่างเต็มท่ี การประยุกต์ใช้หลักการของความฉลาดทางอารมณ์เข้าสู่ชีวิตประจ าวันและงานในหน้าท่ี 
สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้  
 1. พัฒนาการด้านอารมณ์บุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทในการก าหนด
บุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนาสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัวใน
การแก้ไขปัญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิต ในภาวการณ์แข่งขันได้ดี 
 2. การส่ือสาร การแสดงความรู้สึกอารมณ์ของคน สามารถท าได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ 
เข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักยิ้มได้ แม้ในใจรู้สึกเศร้า รับฟัง
ปัญหาของผู้อื่นได้อย่างต้ังอกตั้งใจ ไม่รู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย์ จากธรรมชาติ และจากชีวิตของ
ตนเอง 
 3. การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณ์ เกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่มก่อให้เกิดการ
สร้างผลิตผลท่ีสนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดงาน หรือย้ายงาน เนื่องจากด้านขัดแย้งระหว่างบุคคล
เสริมสร้างการท างานท่ีประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี การมีความฉลาดทาง
อารมณ์ท่ีดีในท่ีท างานท าให้เราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเราได้มากขึ้น มี
ความสามารถปรับตัว ปรับใจรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 
 4. การให้บริการ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการท าความรู้จักกับลูกค้า รับฟังความ
ต้องการของลูกค้า และตอบสนองได้ดี สร้างความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและบริการของหน่วยงาน  
 5. การบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ ช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็นผู้น าท่ีมี
ศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และพัฒนาตนสามารถโน้ม
น้าวผู้อื่นให้ท าในส่ิงท่ีตนต้องการได้ส าเร็จ งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข เกิดความรักงานรักองค์การ และ
จงรักภักดีมากขึ้น ผู้น า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดี จะเป็นผู้มีค าพูดและการกระท าตรงกัน 
(Integrity) มิใช่พูดอย่างหนึ่งแล้วหาอีกอย่างหนึ่งท่ีมีให้พบเห็นท่ัวไป ผู้น าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
มักกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
 6. การเข้าใจชีวิตของตนและของผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของการศึกษาท า
ความเข้าใจตน (Insight) การมองเข้าไปในตนก่อนท าความเข้าใจผู้อื่น เมื่อเข้าใจตนเข้าใจผู้อื่นการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกนั จึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ีอย่างสูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเป็น
สุขด้วยความเข้าใจกัน49 
                                                             

49 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, เชาวน์อารมณ์ (EQ): ดัชนีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต. 
พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551), 34-37. 
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 ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กับทุกคน ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ไม่เพียงแต่จะมี
คุณประโยชน์ต่อตัวบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดความร่วมมือของกลุ่มท างาน ซึ่งสามารถร่วมกัน
สร้างสรรค์ผลงานและตอบสนองเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว้ได้ยิ่งกว่านั้นความฉลาดทาง
อารมณ์ยังก่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีให้เกียรติ ยอมรับ และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เพิ่มพูนความคิด
ในทางท่ีสร้างสรรค์ กล้าเสียง กล้าคิด และลดการแสดงออกที่ก้าวร้าว และไม่ยืดหยุ่นต่อกัน 
 นอกจากนี้แล้ว นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของคนท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ค่อนข้างจะสอดคล้องกัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาตนเองมากกว่า การพัฒนาใน
ด้านอื่นๆ อาจเนื่องมาจากการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นั้นต้องแก้ไขปรับปรุงในระดับบุคคล 
ก่อนท่ีจะเข้าไปแก้ไขปรับปรุงในระดับสังคม ซึ่งพอสรุปได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้” 
 1. เป็นผู้ยอมรับและพอใจในชีวิตของตนเองท่ีก าลังเป็นอยู่ แต่ในขณะเดียวกันก็มีได้ละเลยท่ี
จะน าพาตัวเองไปสู่จุดหมายของชีวิตท่ีต้ังไว้ ผู้ท่ีมี EQ ดี จะด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย มีหลักการ มี
ความหวังและมีพลังใจ 
 2. เป็นผู้มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก (Positive thinking) กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง
จ าเป็นต้องเปล่ียน พร้อมท่ีจะเผชิญทุกข์ สุข ในชีวิตได้โดยไม่หวั่นไหว ใช้พลังความสามารถของตนเอง
อย่างเต็มท่ีและพยายามท าทุกสถานการณ์อย่างดีท่ีสุด เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะถือว่าเป็น
บทเรียนส าหรับคราวต่อไป 
 3. เป็นผู้มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extrovert) กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม รู้จักยืดหยุ่น 
ผ่อนปรน ให้อภัยตัวเองได้ ให้อภัยผู้อื่นเป็น ให้โอกาสตัวเอง ผิดพลาดได้ น าความผิดพลาดมาเป็น
บทเรียนในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง เมื่อพบโอกาสดี ๆ ก็รีบมาฉวยโอกาสนั้นไว้ 
 4. เป็นผู้ท่ีมีอารมณ์ขัน มีความเป็นเด็กอยู่ในตัว สามารถท าให้ตนเองสดช่ืน สนุกสนานเบิก
บานใจกับปัจจุบันได้ ไม่ปล่อยตนเองให้จมอยู่กับความทุกข์ ความเครียด ความเศร้าโศกเสียใจนาน
เกินไป  
 5. ผู้ท่ีมี EQ ดี คือ ผู้ท่ีเตรียมพร้อม รอบคอบ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถยอมรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ เข้าใจ และยอมรับว่า บางครั้งเรื่องราวต่างๆ ก็มีเหตุมีปัจจัยท่ีเราไม่คาดคิด
เกิดขึ้นได้ หรือเหตุนั้นปัจจัยนั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา 
 6. เป็นผู้ท่ีสามารถระงับและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ตีโพยตีพาย ฟูมฟายเสียใจเกิน
กว่าเหตุ เมื่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีตนคิดไว้ 
 7. เป็นผู้ท่ีสามารถใช้วิจารณญาณได้อย่างสมเหตุสมผล แยกแยะได้ถึงสาเหตุท่ีมาท่ีไปของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังสามารถวิเคราะห์แยกแยะท่ีมาของอารมณ์ และความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่นได้ 
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 8. เป็นผู้ท่ีสามารถควบคุมสติ ควบคุมอารมณ์ และควบคุมสถานการณ์ได้ แม้ในสถานการณ์ท่ี
ยุ่งยาก คับขัน เป็นปัญหาจวนตัว หรือในสถานการณ์ท่ีไม่สบอารมณ์ ผู้ท่ีมี EQ ดีจะไม่ลุแก่โทสะ 
เอะอะ เกรี้ยวกราด โวยวาย เป็นต้น 
 9. เป็นผู้เข้าใจโลก เข้าใจสังคม เข้าใจชีวิต ธรรมชาติ และความเป็นไปของสรรพส่ิงรอบข้าง
สามารถรับรู้เรียนรู้ และปรับตัวเข้ากันได้กับยุคสมัย หรือเรียกว่าเป็นบุคคลท่ีสามารถปรับตัวได้  
 10. เป็นผู้ท่ีมีความรู้สึกดีต่อตัวเอง (Positive Self - Concept) ภูมิใจในความเป็นตัวของ
ตัวเองและกล้าท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง ท่ีอาจจะผิดแผกแตกต่าง ไปจากบุคคลอื่น จึงเป็นผู้ท่ียอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ไม่เกี่ยวเข็ญเป็นตายท้ังกับตนเองและผู้อื่น 
ไม่คาดหวังในการกระท าใด ๆ ของใคร 
 11. เป็นผู้ยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) ตามสภาพความเป็นจริง ค้นหาส่วนดีท่ีมีอยู่ 
และพอใจในสภาพการณ์นั้น ๆ 
 12. เป็นผู้มีอารมณ์เหมาะสมกับวัย (Maturity) ในวัยผู้ใหญ่ ผู้ท่ีมี EQ ดี สามารถรู้เท่าทัน
อารมณ์ของตน และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนไว้ได้ ไม่ปีติลิงโลด หรือโศกสลดจนสุดโต่งและ
แสดงออกแต่พอสมควรแก่กาลเทศะ 
 13. เป็นผู้มีชีวิตอยู่กับปัจจุบนั (Here & Now) ไม่หมกมุ่น ครุ่นคิด ติดอยู่กับส่ิงท่ีไม่รื่นรมย์ใน
อดีต ไม่เคร่งเครียด เอาเป็นเอาตายหรือยึดมั่นถือมันกับความเช่ือหรืออคติส่วนตน 
 14. เป็นผู้ท่ีสามารถปล่อยวางความวิตกกังวลได้ด้วยการติดตามอารมณ์ของตนเองให้ทัน รู้ว่า
ตนเองวิตกหรือกังวลเรื่องอะไร สมควรหรือสมเหตุสมผลหรือไม่ หากสมควรวิตกกังวลขวนขวายท่ีจะ
หาทางระงับความวิตกกังวลนั้น ด้วยการหาด้านมูล หาค าตอบ หาด้านเท็จจริง เพื่อคล่ีคลายความวิตก
กังวลนั้น 
 15. เป็นผู้ท่ีมีภาวการณ์ตัดสินใจดี ไตร่ตรอง รอบครอบ ก่อนจะตอบรับหรือปฏิเสธ หรือก่อน
จะตัดสินใจท าอะไร ผู้ท่ีมี EQ ดีจะใช้เหตุใช้ผล คิดก่อนท่ีจะพูดหรือก่อนท่ีจะท า ไม่วู่วามหุนหันพลัน
แล่น  
 16. เป็นผู้ท่ีดูแลตนเองไม่ให้ตกอยู่ในภาวะอับเฉา เศร้า ซึม เซ็ง เคร่งเครียด เหน็ดเหนื่อย
เมื่อยล้านานเกินไป 
 17. เป็นผู้ท่ีมีสภาวะทางอารมณ์ท่ีสมดุลดี (Emotional maturity) จังหวะ เวลาสถานท่ี 
บุคคล และวิธีการท่ีจะส่ือสารทางอารมณ์ 
 18. เป็นผู้ท่ีแสดงออกอย่างเหมาะสม กล้าแสดงความคิดเห็น กล้ายอมรับหรือปฏิเสธสามารถ
รักษาสิทธิ รักษาผลประโยชน์ท่ีพึงมีพึงได้ของตนเองโดยไม่ต้องปะทะแตกหัก จึงเป็นผู้ซึ่งฝึกตนเองท่ี
จะส่ือสารกับผู้อื่น ด้วยการแยกแยะอารมณ์ (Emotion) ออกจากด้านเท็จจริง (Facts) 
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 19. เป็นผู้ท่ีบุคคลอื่นอยากคบหาสมาคมด้วย เพราะคบแล้วสบายใจ ไว้วางใจ เป็นผู้ท่ีให้อภัย
ในความผิดพลาด ให้ก าลังใจในยามท้อแท้ ให้ค าปลอบประโลมใจในยามเศร้าโศก ให้เกียรติ ให้การ
ยอมรับและปรารถนาดีต่อกัน 
 20. เป็นผู้ท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดและการกระท าของตนเอง ให้อยู่ภายใน
ขอบเขตแห่งสิทธิและเสรีภาพท่ีพึงมี จึงประพฤติได้ พึงปฏิบัติได้ ไม่ก้าวก่าย ไม่รุกล้าไปในสิทธิและ
เสรีภาพของผู้อื่น 
 21. เป็นผู้ท่ีมีศิลปะในการส่ือสารกับผู้อื่น ด้วยการกระท าและค าพูดแบบบัวไม่ให้ซ้ าน้ าไม่ให้
ขุ่นหรือมีทักษะในการแสดงออกอย่างเหมาะสม นั่นคือ สามารถบอกความรู้สึก ความต้องการความ
คิดเห็นของตนเองได้ โดยไม่ท าให้ผู้อื่นเสียใจ 
 22. เป็นผู้ท่ีห่วงใยและเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น (Care & Empathy) ให้เกียรติตนเองพอ 
ๆ กับให้เกียรติผู้อื่น จึงระมัดระวังท้ังค าพูดและการกระท า ไม่ให้กระทบกระเทือนใจใครส่ิงเหล่านี้มา
จากพื้นฐานของจิตใจท่ีผ่านการฝึกฝนให้รู้จักรักและช่ืนชมในเพื่อนมนุษย์ 
 23. เป็นผู้กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวย คล่องแคล่ว ว่องไว มีพลังในตนเอง  (Energetic) 
พร้อมท่ีจะคิด พร้อมท่ีจะปฏิบัติ พร้อมท่ีจะตอบสนองและส่ือสารกับผู้อื่น 
 24. เป็นผู้ท่ีเข้มแข็งท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ รู้จักดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อม 
 25. เป็นผู้ท่ีมีจุดยืนท่ีมั่นคง ไม่ปล่อยให้ส่ิงแวดล้อมมาเป็นตัวก าหนดโชคชะตาชีวิต จึงเป็นผู้ท่ี
มีความมั่นใจในตัวเอง มั่นคงในอารมณ์ ไม่วูบวาบหวั่นไหวกับเหตุกับปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลงไปในชีวิต50 
 จากความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้
ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิต ความฉลาดทาง
อารมณ์จะช่วยส่งเสริมให้เยาวชนที่อยู่ในวัยเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้บุคคล
รู้จักเข้าใจถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ท าให้เป็นบุคคลท่ีสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีสัมพันธภาพท่ีดี สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข อีกท้ังยังเป็นส่วนเติมเต็มความสามารถของผู้บริหารในหน้าท่ีทางด้านการจัดการให้เป็นท่ี
ยอมรับของผู้ได้บังคับบัญชา และบุคคลท่ัวไป อันเป็นส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จในชีวิต
ได้ 
 

                                                             
50 ศันสนีย์ วรรณางกูร, Eq ของคุณเป็นอยา่งไร พิมพ์คร้ังที่4 (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์มติชน, 

2552), 50. 
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แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ในปัจจุบันความฉลาดทางอารมณ์ได้รับความสนใจจากบุคคลท่ัวไปเป็นอย่างมากเนื่องจาก
พบว่าผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการทางานไม่ได้มีความสุขในชีวิตเสมอไป แต่ส่ิงท่ีจะท าให้บุคคล
สามารถประสบความส าเร็จและมีความสุขในชีวิตได้ก็คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เพราะไม่ว่าจะเป็น
การเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยองค์ประกอบ
ทางด้านความฉลาดทางอารมณ์เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ และได้น าเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 

แนวคิดฉลาดทางอารมณ์ของสโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Mayer)  

 สโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Mayer) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะใน
การปรับตัวใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นรู้จักภาวะอารมณ์ของตน เป็นการประเมินอารมณ์ ได้อย่างถูกต้องและแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ ระบุ และจ าแนกภาวะอารมณ์ท่ีเกิดกับตนได้ เป็นปัจจัยน าท่ี
เอื้อต่อความสามารถในการปรับตัวที่แสดงออกทางอารมณ์ 
 2. ขั้นควบคุมอารมณ์ เป็นการควบคุมก ากับ ดูแลภาวะอารมณ์ ของตนและของผู้อื่นได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกับกาละเทศะ ท้ังในแง่ของ กาย วาจา ใจ 
 3. ขั้นใช้ความฉลาดทางอารมณ์ บุคคลแต่ละคนมีความสามารถใช้ประโยชน์ (Utilization of 
Emotion) จากสภาวะอารมณ์ของคนต่างกันในการแก้ไขปัญหา หรือช่วยในการปรับตัว51 
 ซึ่งต่อมาเมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) เห็นว่าการให้ความหมายองค์ประกอบ
ดังกล่าว ไม่สามารถอธิบายได้ชัดเจน โดยเฉพาะละเลยบทบาทของการคิดท่ีมีต่อความรู้สึกของบุคคล 
เมเยอร์และสโลเวย์ (Maya and Salovey) จึงได้เสนอโมเดลท่ีปรับปรุงใหม่โดยเน้นด้านปัญญาของ
ความฉลาดทางอารมณ์ และพยายามอธิบายความฉลาดทางอารมณ์ในนัยของศักยภาพ เพื่อความ
เติบโตด้านอารมณ์และสติปัญญา โดยได้เน้นย้ าบทบาทของอารมณ์ท่ีมีบทบาทเข้ามาจัดล าดับและ
ช้ีน าความคิดของมนุษย์ให้มุ่งสู่ด้านมูลท่ีเราใส่ใจ ดังนั้น เมเยอร์และสโลเวย์ ได้เสนอองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นประเด็นหลักได้ 6 ประเด็น ดังนี้ 

                                                             
51 Peter Salovey and John D. Mayer ‘Emotions Intelligence”, imagination 

Cognition. and Personality 9,3 (1989-1990) :185-211. 
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 1. การรับรู้อารมณ์ตนเอง (Knowing one's emotion หรือ Salt Awareness) หมายถึงการ
ตระหนักรู้ตนเอง เป็นการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจริง 
และสามารถสามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให้เข้าใจอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นและสามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
 2. การจัดการอารมณ์ (Managing emotion) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการกับ
อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์เพื่อไม่ให้เกิดความเครียด มีเทคนิคในการช่วยท า
ให้ผ่อนคลายจากความตึงเครียดท่ีรุนแรง ความเศร้าโศก หรือส่ิงท่ีมารบกวนจิตใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่
ฉุนเฉียวง่าย สามารถท าให้อารมณ์ขุ่นมัวหายไปโดยเร็ว 
 3. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivating oneself) เป็นความสามารถในการจูงใจตนเอง 
สามารถควบคุมความต้องการ ให้ก าลังใจและกระตุ้นตนเองได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีดีกว่า 
 4. การรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (Recognizing emotion in others) เป็นความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น รู้ความต้องการของผู้อื่น น าไปสู่การเข้าใจถึงอารมณ์ของผู้อื่นได้ โดยเฉพาะบุคคลท่ีต้องท างาน
เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ซึ่งเป็นพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์และเป็นท่ียอมรับทางสังคม 
 5. การรักษาสัมพันธภาพ (Handing relationships) เมื่อสามารถเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นได้ 
จะท าให้สามารถรับรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรจึงจะมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่นได้ ท าให้สามารถจัดการ
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้  
 และนอกจากนี้ เมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) เสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์
น่าจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การรับรู้ การประเมินและการแสดงออกซึ่งอารมณ์ (Identifying Emotions) 
 หมายถึง ความสามารถในการระบุว่าตนเองและผู้อื่นมีความรู้สึกอย่างไรความสามารถในการ
ระบุภาวะอารมณ์ และความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้ ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่าง
ถูกต้อง แสดงความต้องการได้ตรงกับความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ความสามารถในการ
จ าแนกความรู้สึกต่างๆ ออกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง จงใจหรือไม่จริงใจ  
 ขั้นที่ 2 การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ์ (Using Emotion) 
 หมายถึง ความสามารถในการก่อให้เกิดอารมณ์และเหตุผลประกอบในการเกิดอารมณ์
ดังกล่าว และมีความสามารถในการใช้อารมณ์ของตนเองท่ีจะช่วยในการเข้าใจว่าผู้อื่นคิดอย่างไรและมี
ความรู้สึกอย่างไร 
  2.1 ความรู้สึกหรืออารมณ์ช่วยจัดล าดับความส าคัญ 
 2.2 อารมณ์ท่ีชัดเจนพร้อมจะเกื้อหนุนต่อการตัดสินใจและจดจ าความรู้สึกต่าง ๆ ได้ดี  
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 2.3 ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเปล่ียนไป ท าให้ความคิดและจุดยืนเปล่ียนจากแง่ลบจากการคิด
แง่เดียว มุมเดียว เป็นคิดได้หลากหลาย 
 2.4 ภาวะอารมณ์ต่างๆ ท าให้หาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดีขึ้นรู้สึกเป็นสุข ท าใจให้เปิด
กว้างรับฟังเหตุผล มีความคิดสร้างสรรค์ 
 ขั้นท่ี 3 การเข้าใจ การวิเคราะห์และการใช้ความรู้สึกเกี่ยวกับอารมณ์ (Understanding 
Emotional)  
 หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจว่าส่ิงใดเกิดขึ้นกับอารมณ์ของตนเอง โดยอาจจะมีระดับ
ความเข้มข้นมากขึ้น เข้าใจว่าคนจะมีปฏิกิริยาต่อสภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกันอย่างไรเข้าใจว่า
อารมณ์ท่ีซับซ้อนเป็นส่วนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งอารมณ์ท่ีมีความซับซ้อนจะเกิดจากการ
รวมกันของอารมณ์ท่ีซับซ้อนกว่าหลายอารมณ์ นอกจากนี้ยังเข้าใจลูกโซ่ของอารมณ์ว่ามีผลกระทบ
และการเปล่ียนแปลงอย่างไรจากภาวะอารมณ์หนึ่งไปยังภาวะอารมณ์อื่น ๆ 
 3.1 ระบุความรู้สึกหรืออารมณ์ เห็นความเช่ือมโยงระหว่างอารมณ์กับถ้อยค าต่าง ๆ ได้เช่น 
ความขอบพอกับอารมณ์รัก ความรู้สึกไม่ชอบกับความเกลียด ความสมหวังกับการที่ใจ  
 3.2 ตีความหมายของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากอารมณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
 3.3 เข้าใจอารมณ์ท่ีซับซ้อนได้ เกิดความรู้สึกหลายอย่างในเวลาไล่เล่ียกันท้ังรักท้ังเกลียด 
อาการขยะแขยงท่ีเป็นผลร่วมของความโกรธและความกลัว 
 3.4 เข้าใจความผันแปรของภาวะต่าง ๆ การแปรเปล่ียนจากความโกรธมามเป็นความพึง
พอใจ หรือความโกรธมาเป็นความละอายใจ 
 ขั้นที่ 4 การคิดใคร่ครวญ และการควบคุมอารมณ์ของตน เพื่อพัฒนาความงอกงามด้านเชาว์
ปัญญา และความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป (Managing Emotions) 
 หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น โดยรู้สึกถึงภาวะทาง
อารมณ์ท่ีเกิดขึ้น และใช้ความรู้สึกนั้นประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น การแสดงอารมณ์บางอย่างเป็น
ประโยชน์ในระยะเวลาอันส้ัน แต่หากมีการควบคุมให้ดีแล้ว อารมณ์ดังกล่าวจะมีประโยชน์ในระยะ
ยาวอีกด้วย  
 4.1 เปิดใจรับต่อความรู้สึกทางบวกและลบ ท่ีรื่นรมย์ได้ 
 4.2 เมื่อคิดใคร่ครวญดีแล้ว สามารถยึดถือหรือปลดปล่อยตนจากภาวะอารมณ์ความรู้สึกต่าง 
ๆ โดยพิจารณาจากด้านมูลท่ีได้รับและความเป็นประโยชน ์
 4.3 คิดอย่างพินิจพิเคราะห์ถึงภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวด้านงกับตนเองและผู้อื่นเล็งเห็นได้
ว่าความรู้สึกเหล่านั้นชัดเจน คงอยู่ มีเหตุผล และส่งผลต่อการปฏิบัติของตนอย่างไร  
 4.4 จัดการภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ ลดความรุนแรงทางอารมณ์ทางลบได้
แสดงออกอารมณ์ทางบวกโดยไม่บิดเบียน หรือมีกลวิธีในการป้องกันตัวเองมากเกินไป 
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 เมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) เห็นว่ากระบวนการของความฉลาดทางอารมณ์
ควรพัฒนาจากขั้นแรก ซึ่งไม่ซับซ้อน ไปสู่กระบวนการของจิตใจท่ีบูรณาการกันอย่างดีมากขึ้นต่อ ๆ 
ไป จะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นพอนจะมีระดับขีดความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ 4 ระดับ จาก
ง่ายไปสู่ยากเช่นกัน 52 
แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน  

 โกลแมน (Daniel Goleman ) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 
เป็นสมรรถนะ (capacity) ท่ีจะตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น สมรรถนะท่ีจะจูงใจ
ตนเอง และสมรรถนะท่ีจะจัดการกับอารมณ์ของตนเอง และจัดการในเรื่องความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้
อย่างดี ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถท่ีต่างจากความฉลาดเชิงวิชาการ (academic 
intelligence) ท่ีวัดได้จากแบบวัดไอคิว แต่ก็เป็นส่วนท่ีเสริมกันกับไอคิว โดยความฉลาดท่ีแตกต่างกัน
นี้ (ส่วนวิชาการกับส่วนอารมณ์) เป็นการท างานในส่วนท่ีแตกต่างกันของสมองกล่าวคือ ในส่วน
วิชาการเป็นการท างานของเปลือกสมอง (neocortex) ซึ่งเป็นส่วนช้ันบนของสมองส่วนศูนย์กลางท่ี
เกี่ยวข้องกับอารมณ์จะอยู่ต่ าลงมาจากเปลือกสมอง (subcortex) ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นการ
ท างานของส่วนนี้ร่วมกับศูนย์ของสติปัญญา 
 ในระยะแรก โกลแมน (Daniel Goleman ) ได้เสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทาง
อารมณ์ (The Emotional Competence framework) ไว้ 2 หมวด 5 องค์ประกอบ 25 ปัจจัย ดังนี ้
 หมวดท่ี 1 สมรรถนะเส่วนบุคคล (Personal competence) เป็นทักษะการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการกับเตนเอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบท่ี 1 การตระหนักรู้ตนเอง (Self awareness) เป็นทักษะภายในของตนเองเป็น
การหยั่งรู้ความเป็นไปได้ของตนและความพร้อมของตน ประกอบด้วย 
 1. รู้เท่าทันในอารมณ์ของตนและรู้ว่าท าไมถึงเกิดอารมณ์นั้น 
 2. ประเมินตนเองได้อย่างแม่นย า รู้จุดเด่นจุดด้อยของตน 
 3. มั่นใจในตนเอง มีความมั่นใจในคุณค่าของตนเองและความสามารถของตน 
 องค์ประกอบท่ี 2 การควบคุมตนเอง (Self regulation) เป็นการบริหารจัดการกับความรู้สึก
ภายในตน การผลักดัน ประกอบด้วย 

                                                             
52 John D. Mayer, and Peter Salovey. "What is emotional Intelligence?" 

Emotional Development and Emotional Intelligence: Education Implication ed. 
Peter Salovay and David State (New York : Basic Book, 1997), 3-31. 
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 1. การควบคุมตนเอง สามารถจัดการควบคุมอารมณ์ท่ีแปรปรวนและแรงผลักดันต่าง ๆ ได้  
 2. ความน่าสนใจ ความเช่ือถือได้ รักษาความเป็นคนซื่อสัตย์ และคุณงามความดีเป็น
มาตรฐานไว้  
 3. ความเป็นคนซื่อตรงต่อหน้าท่ีรับผิดชอบในการท างาน 
 4. ความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง  
 5. ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ รู้สึกมีความสบายใจกับความคิดใหม่ ๆ การเข้าถึง
ส่ิงใหม่และได้ด้านมูลใหม่ 
 องค์ประกอบท่ี 3 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงความโน้มเอียงของอารมณ์ท่ีจะ
ขึ้นหรือเอื้ออ านวยไปสู่จุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 
 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement drive) ความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือไปให้ถึง
มาตรฐานท่ีดีเย่ียม 
 2. การมีพันธสัญญา (Commitment) การมีเป้าหมายเดียวกันของกลุ่มหรือขององค์การ  
 3. การมีความคิดริเริ่ม (Initiative) มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติเมื่อมีโอกาส 
 4. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
แม้มีอุปสรรค โดยไม่พ่ายแพ้ 
 หมวดท่ี 2 สมรรถนะทางสังคม (Social competence) เป็นสมรรถนะการสร้าง
ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบท่ี 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความ
ต้องการและความห่วงใยของผู้อื่น ประกอบด้วย 
 1. การเข้าใจผู้อื่น รู้ถึงความรู้สึก มุมมอง มีความสนใจในด้านวิตกกังวลของผู้อื่น  
 2. การพัฒนาผู้อื่น ทราบความต้องการและช่วยพัฒนาผู้อื่นและส่งเสริมความสามารถของ
ผู้อื่น  
 3. การมีจิตใจมุ่งบริการ (Service orientation) การคาดหมาย รับรู้ และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
 4. การสร้างโอกาสในความหลากหลายของบุคคล 
 5. การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Political awareness) มีไหวพริบสามารถอ่านสถานการณ์
ของกลุ่มในสภาพปัจจุบันและพลังความสัมพันธ์ของกลุ่ม 
 องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะทางสังคม (Social skill) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดยโน้มน้าวผู้อื่น
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ประกอบด้วย 
 1. การมีอ านาจโน้มน้าว สามารถใช้เทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการโน้มนาวผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม  
 2. การส่ือสารที่ดี รับฟังอย่างเปิดเผยและส่ือสารข่าวที่ชัดเจนน่าเช่ือถือ 
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 3. ความเป็นผู้น า สามารถดลใจและแนะแนวทางบุคคลและกลุ่มได้ดี 
 4. ความสามารถบริหารการขัดแย้ง สามารถประนีประนอมและแก้ปัญหา ในความเห็นท่ีไม่
ตรงกันได้ 
 5. กระตุ้นให้เกิดความเปล่ียนแปลง มีความคิดริเริ่มและบริหารการเปล่ียนแปลงได้  
 6. การสร้างสรรค์สัมพันธ์ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  
 7. การท างานร่วมกับผู้อื่นและความร่วมมือร่วมแรง การท างานกับผู้อื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกัน  
 8. สมรรถนะของทีม การสร้างพลังของกลุ่มในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย 53 
 ต่อมาโกลแมนและคณะ (Goleman and et.al.) ได้เขียนหนังสือช่ือ The New Leaders : 
transforming to art of leadership into the Science results ได้กล่าวถึงความส าคัญของความ
ฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อความมีประสิทธิผลของผู้น า ซึ่งในอดีตเคยเสนอไว้  5 ด้านมีจ านวน 25 
สมรรถนะ แต่จากผลการวิเคราะห์ด้านมูลล่าสุด โกลแมน (Goleman and et.al.)  ได้ ปรับปรุงความ
ฉลาดทางอารมณ์เหลือเพียง 4 ด้าน ลดจ านวนสมรรถนะท่ีผู้น าพึงมีเหลือเพียง 18สมรรถนะ โดย
แบ่งแยกเป็น 2 สมรรถนะใหญ่ คือสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับตนเอง (Personal competence) และ
สมรรถนะท่ีเกี่ยวกับสังคม (Social competence) ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สมรรถนะท่ีเกี่ยวกับตนเอง (Personal competence) เป็นสมรรถนะท่ีผู้น าใช้เพื่อปริหาร
จัดการกับตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน รวมท้ังส้ิน 9 สมรรถนะดังนี ้
 1.1 ด้านความสามารถพระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Self-awareness) มีสมรรถนะท่ีส าคัญอยู่ 
3 ประการได้แก่ 
  1.1.1 สมรรถนะในการตระหนักรู้ตนเอง (Emotional self-awareness) 
  เป็นความสามารถของผู้น าท่ีอ่านอารมณ์ของตนออก จึงพยายามควบคุมและปรับ
กลไกภายใน เพราะเข้าใจดีว่าถ้าคนแสดงความรู้สึกเช่นนั้นออกไปทันทีทันใด จะส่งผลกระทบต่อคน
รอบข้างและงานท่ีท าอย่างไร ผู้น าท่ีมีสมรรถนะนี้สูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาท่ี
สลับซับซ้อนได้ดี จึงพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกว่าได้โดยฉับพลันผู้น าท่ี
สามารถตระหนักรู้ตนเองได้ท่ีมักเป็นคนท่ีตรงไปตรงมาและจริงใจ กล้าพูดอย่างเปิดเผยถึงสภาพ
อารมณ์ของตนและยอมรับผิดถ้าเป็นแสดงออกไปไม่เหมาะสม 
  1.1.2 สมรรถนะในการประเมินตนเองได้ถูกต้อง (Accurate self-assessment)  

                                                             
53 Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York:: Bantam 

Books, 2002), 26-28. 
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  ผู้น าท่ีมีความสามารถตระหนักรู้ตนเองสูงจะเข้าใจถึงจุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (limitation) ของตนได้ดีจึงมักมีอารมณ์ขันกับการกระท าของตนอยู่บ่อยครั้ง คนรอบข้างให้
ความช่ืนชมต่อผู้น าท่ีหมั่นเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงตนเองและความมีใจกว้างในการรับฟัง ด้านมูล
ย้อนกลับตลอดจนค าวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์จากผู้อื่น สมรรถนะในการประเมินตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง ช่วยให้ผู้น ารู้ว่าเมื่อไรท่ีตนควรร้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น และท่ีใดบ้างท่ีตนสามารถ
เสริมสร้างทักษะและความแข็งแกร่งใหม่ๆ ต่อการเป็นผู้น าของตน 
  1.1.3 สมรรถนะด้านความมั่นใจ (Self-confidence) 
  การท่ีผู้น ารู้ถึงขีดความสามารถของตนได้อย่างถูกต้อง จะช่วยให้ผู้น ารู้จักเลือกใช้
จุดเด่นของตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี ผู้น าท่ีมีความมั่นใจพร้อมท่ีจะเผชิญกับงานหรือ
สถานการณ์ท่ียากล้าบากได้ดี ท้ังนี้เพราะชอบยืนหยัดต่อสู้เอาชนะอุปสรรคด้วยความแน่วแน่ ด้วย
คุณลักษณะเช่นนี้จึงท าให้ผู้น าโดดเด่นอยู่แถวหน้าของบุคคลอื่น สมรรถนะด้านความมั่นใจจึ งเป็น
คุณสมบัติท่ีส าคัญต่อการเป็นผู้น า 
 1.2. ด้านความสามารถบริหารจัดการกันเอง (Self-management) 
 ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีส าคัญอยู่ 6 ประการได้แก่ 
  1.2.1 สมรรถนะในการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self- control) 
  ผู้น าท่ีมีความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้สูง จะมีวิธีการในการจัดการกับภาวะ
สับสนทางอารมณ์ตลอดจนภาวะกดดันภายในหนได้ดี หรืออย่างน้อยก็สามารถหาทางออกใหม่ท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ จุดเด่นของการควบคุมตนเองของผู้น าก็คือ มีความสงบนิ่งไม่หวั่นไหว และมีสติ
ตลอดเวลาท่ีเผชิญกับภาวะวิกฤติท่ีมีความเครียดสูง ไม่แสดงอารมณ์เสียง่ายๆ เมื่ อต้องประสบ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีรบกวนจิตใจในชีวิตประจ าวัน 
  1.2.2 สมรรถนะด้านความโปร่งใส (Transparency) 
  ผู้น าท่ีมีความโปร่งใสยึดมั่นต่อค่านิยมในการด ารงชีวิต ความโปร่งใสหมายความ
รวมถึง การเปิดเผยถึงความรู้สึก ความเช่ือและการกระท าท่ีแท้จริงของตนเองให้ผู้อื่นเห็น มีความคง
เส้นคงวาในการคิด การพูดและการกระท าท่ีสอดคล้องกัน น าไปสู่ความเป็นผู้มีความสัตย์ช่ือถือ
คุณธรรม ยึดมั่นหลักทร (Integrity) กล้ายอมรับความผิดพลาดเมื่อท าผิด กล้ายืนหยัดต่อสู้กับการ
กระท าท่ีไร้จริยธรรมของผู้อื่นโดยไมน่ิ่งเฉย กล่าวโดยสรุปสมรรถนะด้านความโปร่งใสของผู้น า
ก่อให้เกิดความสง่างามและความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ในสายตาผู้อื่น ซึ่งเป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานท่ีผู้น าขาดมิได้ 
  1.2.3 สมรรถนะด้านความสามารถปรับตัว (Adaptability) 
  ผู้น าท่ีสามารถปรับตัวได้ดี จะมีความคล่องแคล่วในการตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลาย โดยท่ีตนเองไม่สูญเสียจุดยืนหรือพลังแต่อย่างใด เปรียบเสมือนกับน้ าท่ีเปล่ียนรูปร่างตาม
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ภาชนะบรรจุโดยไม่สูญเสียคุณสมบัติแต่อย่างใด เป็นผู้ท่ีสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขได้ท่ามกลาง
ปัญหารุมเร้าและสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนขององค์การ โดยผู้น าสามารถท่ีจะยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้า
กับภาวะท้าทายใหม่ๆ ปรับตัวเข้ากับกระแสการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วสามารถปรับเปล่ียนความคิด
ใหม่ได้ ถ้ามีด้านมูลใหม่ท่ีดีกว่าและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่า  
  1.2.4 สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
  ผู้น าท่ีมีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์สูง จะมีมาตรฐานส่วนตัวสูงท่ีจะปรับปรุงผลงานให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องท้ังผลงานของผู้น าเองและของผู้ร่วมงาน เป็นผู้น าท่ีเป็นนักปฏิบัติ (Pragmatic) โดย
ก าหนดเป้าหมายท่ีมีความท้าทายแต่สามารถท่ีจะบรรจุได้ เป็นผู้ท่ีสามารถค านวณด้านความเส่ียงได้ดี
ว่าผลงานท่ีบรรลุนั้นมีความคุ้มค่าหรือไม่ จุดเด่นของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้น าก็คือ การเป็นผู้ใฝ่
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และหมั่นสอนผู้ร่วมงานตลอดเวลา เพื่อให้คุณภาพงานสูงขึ้น  
  1.2.5 สมรรถนะด้านริเริ่ม (Initiative) 
  ผู้น าท่ีมีจิตส านึกเรื่องความมีประสิทธิภาพ (Sense of efficacy) จะพยายาม
ควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ของการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ดี เป็นคนเก่งในการริเริ่มส่ิงใหม่ 
เมื่อโอกาสมาถึงก็รู้จักหยิบฉวยโอกาสนั้น แต่ถ้าโอกาสยังไม่มีก็รู้จักสร้างเงื่อนไขให้เกิดโอกาสนั้นขึ้น 
กล่าวคือมีอุปนิสัยเชิงรุก (proactive) ท่ีไม่ยอมนิ่งเฉย คอยรอให้โอกาสมาถึงก่อนแล้วจึงเริ่มลงมือท า 
ผู้น าท่ีมีสมรรถนะด้านนี้จะไม่ลังเลต่อการขจัดขั้นตอนความล่าช้าของการท างาน (red tape) ให้หมด
ไป พร้อมปรับเปล่ียนกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค และถ้าจ าเป็นจะก าหนดแนวทางและ
เป้าหมายท่ีดีกว่าในอนาคต 
  1.2.6 สมรรถนะการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
  ผู้น าท่ีมองโลกในแง่ดีมักมองโลกอย่างมีความหวัง มีแรงจูงใจและก าลังใจ 
สูง (self -  motivating) มองเห็นช่องทางท่ีเป็นโอกาส (opportunity) มากกว่าจะมองว่าเป็นภัย 
คุกคาม (Threat) เป็นผู้น าท่ีมองเห็นส่วนดีหรือจุดเด่นของผู้อื่นและเช่ือว่าส่วนดีหรือจุดเด่นดังกล่าว
สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้เป็นผู้น าท่ีเช่ือว่าทุกส่ิงทุกอย่างยังไม่มีอะไรที่สมบูรณ์ (glass half-
full) ดังนั้นจึงคาดว่าการเปล่ียนแปลงในอนาคตย่อมน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า 
 2. สมรรถนะท่ีเกี่ยวกับสังคม (Social Competence) 
 เป็นสมรรถนะท่ีผู้น าใช้เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้อื่นให้เกิดผลดี ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน 
รวมท้ังส้ิน 9 สมรรถนะ ดังนี ้
 2.1 ด้านความตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness) มี 3 สมรรถนะ ดังนี ้
  2.1.1 สมรรถนะในการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 
  การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) หมายรวมถึง ความสามารถรับรู้อารมณ์ผู้อื่นเข้าใจถึง
มุมมองของคนเหล่านั้น เป็นความรู้สึกแบบ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา" และให้ความสนใจต่อความกังวล
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ใจของคนดังกล่าว ผู้น าท่ีมีความสามารถเข้าใจคนอื่นได้ดีจะเปิดใจตนเองรับรู้กรอบสัญญาณทาง
อารมณ์ได้อย่างกว้างขวาง จึงไวในการรับรู้ถึงความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้อื่นโดยไม่ต้องพูด เป็นผู้น าท่ี
รับฟังอย่างต้ังใจและสามารถจับประเด็นท่ีเป็นมุมมองของผู้อื่นได้ดี ด้วยทักษะในการเข้าใจความรู้สึก
ผู้อื่นได้ดี ท าให้ผู้น้าสามารถเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ท่ีมาจากความหลากหลายทางภูมิหลัง และวัฒนธรรม
ได้ดี 
  2.1.2 สมรรถนะความตระหนักรู้ด้านองค์การ (Organizational awareness)  
  หมายถึง ความเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหาของหน่วยงาน รู้เครือข่ายการตัดสินใจ 
และภาวะการเมืองในระดับองค์การได้ดี ผู้น าท่ีมีความเข้าใจทางสังคมสูง จะมีความเข้าใจรู้เท่าทันเกม
ทางการเมือง รู้วิธีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายทางสังคมท่ีส าคัญและสามารถอ่านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลท่ีมีอ านาจต่าง ๆ ทางสังคมให้ถูกต้อง ผู้น าเช่นนี้จึงสามารถเข้าใจถึงพลังการเมืองของกลุ่มต่าง 
ๆ ภายในองค์การได้ดี ตลอดจนสามารถเข้าใจถึงค่านิยมหลักและกฎเกณฑ์ท่ีมิได้ระบุเป็นลายลักษณ์
อักษร แต่คนภายในองค์การยึดถือและปฏิบัติ 
  2.1.3 สมรรถนะด้านการบริการ (Service) 
  หมายถึงความสามารถในการรับรู้ และตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่าย ท้ัง
ผู้ร่วมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียท้ังหลาย ผู้น าท่ีมีความสามารถด้านบริการสูงย่อมเข้าใจสร้าง
บรรยากาศด้านอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องสัมผัสโดยตรงกับลูกค้าสามารถ
สร้างสัมพันธภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ผู้น าจะให้ความส าคัญในการติดตามดูแลตรวจสอบถึงความ
ต้องการมากท่ีสุด จะคอยใส่ใจดูแลและเปิดประตูกว้างให้พบปะได้เสมอเมื่อต้องการ  
 2.2 ด้านความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management) 
 ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีส าคัญอยู่ 6 ประการได้แก่ 
  2.2.1 สมรรถนะในการสร้างแรงดลใจ (inspiration) 
  ผู้น าท่ีมีความสามารถในการดลใจ (Inspirational leadership) ย่อมสามารถเป็น
ผู้น าและจูงใจผู้ตามให้เกิดความผูกพันยึดมั่นต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมขององค์การด้วยความเต็มใจ 
เป็นทักษะท่ีท าให้ผู้น่ามองการณ์ไกลและเป็นความสามารถท่ีช่วยสร้างความน่าต่ืนเต้นในการท างาน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกคน 
  2.2.2 สมรรถนะด้านอิทธิพล (Influence) 
  ตัวบ่งช้ีของผู้น าท่ีมีอิทธิพล อาจมองเห็นต้ังแต่ระดับง่าย ๆ เช่น ผู้น าใช้การพูดหว่าน
ล้อมจนผู้ฟังคล้อยตามและยินยอมปฏิบัติทาม ไปถึงการใช้อิทธิพลระดับท่ีมีความซับซ้อน เช่น การท่ี
ผู้น าวิธีการท่ีจะดึงบุคคลส าคัญเข้ามาเป็นพวกและเข้ามาเป็นเครือข่ายของเคน เพื่อช่วยสนับสนุน
ความคิดใหม่หรือโครงการใหม่ท่ีตนจะเริ่มขึ้น เป็นต้น ผู้น าท่ีเช่ียวชาญในการใช้อิทธิพลจึงมักเป็นนัก
เจรจาหว่านล้อมได้ดีมีศิลปะการพูดจูงใจต่อหน้าชุมชนสูง 
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  2.2.3 สมรรถนะในการพัฒนาผู้อื่น (Developing others) 
  ผู้น าท่ีมีความสามารถด้านนี้ จะใส่ใจให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองระหว่างท างานด้วย
การให้ค าแนะน าและให้ด้านมูลป้อนกลับตลอดเวลา เป็นผู้น าท่ีเข้าใจถึงเป้าหมายของผู้ร่วมงาน
ตลอดจนจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละคน จากนั้นก็จะเข้าช่วยเหลือในฐานะเป็นพี่เล้ียง (mentors) หรือผู้
ฝึกสอน (coaches) ของคนเหล่านั้น 
  2.2.4 สมรรถนะการเป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลง (Change catalyst) 
  ผู้น าท่ีเป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลงได้นั้น คือ ผู้ท่ีกล้าท้าทายต่อสถานภาพเดิมเพื่อให้
ได้ความเป็นเลิศขึ้นมาใหม่ ผู้น าจะยืนหยัดต่อการเปล่ียนแปลงอย่างเข้มแข็งแม้จะอยู่ท่ามกลางผู้
คัดค้านก็ตาม สามารถท าให้ด้านขัดแย้งดังกล่าวกลายเป็นเรื่องท่ีทุกคนเห็นด้วยว่าจ าเป็นต้องท า 
นอกจากนี้ผู้น ายังรู้จักหาวิธีการท่ีเป็นไปได้เชิงปฏิบัติในการเอาชนะอุปสรรคขัดขวางการเปล่ียนแปลง  
  2.2.5 สมรรถนะในการบริหารความขัดแย้ง (Conflict management) 
  สมรรถนะด้านนี้จะช่วยให้ผู้น้าสามารถดึงทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องยอมถอยออกมาจาก
ความขัดแย้ง เพื่อมาร่วมหามุมมองท่ีแตกต่างกันของแต่ละฝ่ายท่ีมีต่อปัญหานั้น จากนั้นจึงหาด้านยุติ
ร่วมกัน ซึ่งทุกฝ่ายให้การยอมรับได้ โดยผู้น าจะแสดงความเป็นกลางอยู่เหนือความขัดแย้ง โดยให้การ
ยอมรับต่อความรู้สึกและทัศนะของทุกฝ่าย แล้วจึงพยายามระดมพลังเพื่อปรับทิศทางใหม่ของทุกฝ่าย
ให้ไปสู่ด้านยุติร่วมท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้นั้น 

2.2.6 สมรรถนะในการสร้างทีมงานและความร่วมมือ (Town work and  
collaboration) เป็นความสามารถในการท างานแบบทีมของผู้น า กล่าวคือ ผู้น าท่ีท าตนเป็นสมาชิกท่ี
ดีของทีมยอมช่วยสร้างเสริมบรรยากาศของความเป็นกัลยาณมิตรที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อ
กัน โดยพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงออกในการท างานกลุ่มจะกลายเป็นต้นแบบให้ผู้อื่นเห็นถึงการให้ความ
ยอมรับนับถือ การให้ความช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือท่ีดีท่ีสมาชิกพึงมี ต่อกันส่งผลให้สมาชิก
เกิดความกระตือรือร้น เต็มใจท่ีจะร่วมผูกพ้นและใช้ความพยายามร่วมกันเป็นกลุ่มก้อน เสริมสร้าง
น้ าใจและอัตลักษณ์ของทีม (team spirit and identity) ให้เกิดขึ้นผู้น าจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการ
เป็นผู้หล่อหลอมและเป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้นกว่า แค่ความรับผิดชอบต่อ
ผลส าเร็จของงานเพียงอย่างเดียว54 
 

                                                             
54 Daniel Goleman, Richard Boyatzis, and and Annie Mckee, Tha New Leader : 

Transforming the Art of Leadership into the Science of Results (London: Time 
Warner Paperbacks, 2002). 
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แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของคูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) 

 คูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) ได้เสนอโมเดลของความฉลาดทางอารมณ์ 
ประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 ประการ ซึ่งน าไปสู่การวัดการประเมินท่ีเรียกว่า EQ Map ดังนี้ 

1. การหยั่งรู้อย่างต่อเน่ือง 
2. การตอบสนองตามเวลาท่ีเปลี่ยน 
3. การเล็งเห็นโอกาส 
4. การสร้างอนาคต 

1. ความซื่อสัตย์ทางอารมณ์ 
2. การมีพลังอ านาจทางอารมณ์ 
3. การรับทราบผล 
4. ความสามารถหยั่งรู้ตามความเป็นจริง 

 
 
 
 
 
 

1. มีเป้าหมายและศักยภาพเฉพาะตน 
2. การอุทิศตน 
3. การบูรณภาพทางอารมณ์ 
4. การโน้มน าโดยปราศจากอ านาจ 

1. สร้างความเช่ือถือได้ให้เกิดแก่ตน 
2. การแผ่ความไว้เน้ือเช่ือใจ 
3. แสดงความไม่พอใจในเชิงสร้างสรรค์ 
4. การมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลง 

 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงแผนท่ีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ Map) 
ท่ีมา : วีระวฒัน์ ปันนิตามัย, เชาว์อารมณ์ (EQ) : ดัชนีวัดความสุขและความส าเร็จของชีวิต, พิมพ์ครั้ง
ท่ี 7 (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551), 56. 

 EQ Map หรือแผนท่ีความฉลาดทางอารมณ์ของคูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf) 
ได้ให้ค าอธิบาย ดังนี้ 
 1. ความรอบรู้ในอารมณ์ (Emotional literacy) ซึ่งจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดการรับรู้ การ
ควบคุมตัวเอง และมีความเช่ือมั่นในตนเอง ประกอบด้วย 
  1.1 ความซื่อสัตย์ในอารมณ์ (Emotion honesty) คือ รับรู้อารมณ์ตรงตามท่ีเป็น มี
สติรับรู้และไหวเท่าทันอารมณ์ของคนท่ีผันแปรไป 
  1.2 การมีพลังอ านาจทางอารมณ์ (Emotional energy) มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
  1.3 การรับผลย้อนกลับของอารมณ์ (Feedback) การมีความรับผิดชอบ 
  1.4 การหยั่งรู้และเช่ือมโยงอารมณ์ (Emotional Connection and Intuition) 
รวบรวมอารมณ์ให้เกิดพลังสร้างสรรค์ 

4.ความเป็นไปได้ทาง

อารมณ์ 

1.ความรอบรู้ทาง

อารมณ์ 

3.ความลึกซึ้งทาง

อารมณ์ 

2.ความเหมาะสมทาง

อารมณ์ 

EQ 
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 2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotional Fitness) ประกอบด้วย 
  2.1 สร้างความเช่ือถือได้ให้เกิดแก่ตน (Authenticity Presence) เช่ือใน
ความสามารถของตน 
  2.2 การแผ่ความไว้วางใจ (Trust Radius) ในด้านอารมณ์ต่อผู้อื่น 
  2.3 การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Discontent) 
ความสามารถในการฟัง 
  2.4 การมีความยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลง (Resilience and Renews) มีจัดการกับ
ความขัดแย้ง 
 3. ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional depth) เป็นการส ารวจแนวทางท่ีจะปรับชีวิตและ
หน้าท่ีการงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง ประกอบด้วย 
  3.1 มีเป้าหมายและศักยภาพเฉพาะตน (Unique Potential med Purpose) 
สามารถส ารวจแนวทางของชีวิตการท างานหามศักยภาพให้บรรลุเป้าหมายของตน 
  3.2 การอุทิศตน (Commitment) สามารถอุทิศตนและมีความสามารถในความ
รับผิดชอบ  
  3.3 การบูรณภาพทางอารมณ์ (Applied integrity) สามารถส ารวจแนวทางความ
พอใจในชีวิต  
  3.4 การโน้มน้าวโดยปราศจากอ านาจ (Influence without authority) 
 4. ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ (Emotional alchemy) ความสามารถในการใช้อารมณ์เพื่อ
ความคิดสร้างสรรค์ มีสมรรถนะท่ีจะเผชิญปัญหาและความกดดัน ประกอบด้วย 
  4.1 การหยั่งรู้อย่างต่อเนื่อง (Intuitive Flow) ช่วยให้เกดิความเต็มใจ และเข้าถึง
การแก้ปัญหาซ่อนเร้นได้อย่างกว้างขวาง 
  4.2 มีการตอบสนองตามเวลาท่ีเปล่ียน (Reflective T-shifting) 
  4.3 การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity Sating) สามารถท่ีจะแก้ปัญหา และความ
กดกัน 
  4.4 การสร้างอนาคต (Creating the Future) และไม่ปิดกั้นโอกาส55 
 
 
 

                                                             
55 Robert K. Cooper and Sawaf, Ayman. Executive EQ intelligence in 

leadership and organization (New York : Berkley Publishing Group, 1997), 125. 
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แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของบาห์ออน  

 บาร์ออน  ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 15 
คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 1. ความสามารถภายในตน ( Intrapersonal) คือ ความสามารถท่ีจะรู้จักตนเอง รู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกทางบวกท่ีเรากระท าในชีวิต ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 การตระหนักในอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-awareness) เป็น
ความสามารถในการรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ตนเอง ท้ังยังได้รู้ถึงความแตกต่างระหว่างอารมณ์และ
ความรู้สึกต่าง ๆ ได้รู้ว่าตนเองรู้สึกอย่างไร และเหตุใดจึงรู้สึกเช่นนั้น โดยผู้ท่ีมีความบกพร่องมากใน
องค์ประกอบนี้จะเป็นผู้ท่ีไม่สามารถแสดงออกถึงความรู้ สึกของตนเองออกมาเป็นค าพูดได้
(aiexathymic)  
  1.2 การยืนหยัด (Assertiveness) เป็นความสามารถท่ีแสดงออกถึงความรู้สึก ความ
เช่ือ ความคิด และการปกป้องสิทธิของตน โดยการกระท าท่ีไม่เป็นพิษเป็นภัย การยืนหยัด
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบพื้นฐาน คือ 
   1.2.1 ความสามารถในการแสดงออกถึงความรู้สึก เช่น การยอมรับและการ
แสดงออกถึงความโกรธ ความอบอุ่น และความรู้สึกทางเพศ 
   1.2.2 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเช่ือและความคิดอย่าง
เปิดเผย เช่น พูดแสดงความไม่เห็นด้วยและยืนหยัด สุดขั้ว แม้เป็นการยากท่ีจะท าและจะต้องสูญเสีย
บางส่ิงท่ีจะท าเช่นนั้นก็ตาม 
   1.2.3 ความสามารถในการยืนหยัดเพื่อสิทธิส่วนบุคคล เช่น ไม่อนุญาตให้
ใครมารบกวนหรือเอาเปรียบผู้ท่ีรู้จักยืนหยัดจะไม่เป็นคนท่ีควบคุมตนเองหรือเหนียมอายมากเกินไป 
จะสามารถแสดงความรู้สึกโดยปราศจากความก้าวร้าวหรือเป็นโทษ 
  1.3 การนับถือตนเอง (Self-Regard) ความสามารถในการเคารพและ ยอมรับ
ตนเองว่ามีพื้นฐานท่ีดี การเคารพตนเองเป็นความชอบในส่ิงท่ีตนเป็นอยู่ การยอมรับตนเองเป็น
ความสามารถท่ีจะยอมรับการรับรู้ของตนเองท้ังในด้านบวกและด้านลบ ท้ังขีดจ ากัดและความเป็นไป
ได้ โดยองค์ประกอบการนับถือตนเองนี้จะเกี่ยวข้องกับความรู้สึก โดยท่ัวไป ความรู้สึกปลอดภัย พลัง
ภายในตนเอง ความแน่ใจ ความมั่นใจ และความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง ความรู้สึกแน่ใจในตนเองจะ
ขึ้นอยู่กับการนับถือตนเองและความเช่ือมั่นในตนเอง บุคคลท่ีมีความนับถือตนเองจะสามารถเติมเต็ม
ความพอใจของตนเอง ในทางกลับกันบุคคลท่ีมีความนับถือตนเองต่ าจะรู้สึกไม่พึงพอใจ ต่ าต้อยด้อย
ค่า 
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  1.4. การประจักษ์แจ้งแห่งหน (Self-Actualization) เป็นความสามารถในการเข้าใจ
ศักยภาพท่ีเป็นไปได้ของตนเอง องค์ประกอบนี้จะเห็นได้จากการเข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าในส่ิงท่ี
มีความหมาย ความพยายามท่ีจะรู้ประจักษ์แจ้งแห่งตนจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมท่ีท าให้เกิด
ความสุขใจ และมีความหมายต่อความอุตสาหะในระยะยาวของชีวิต และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้า
ไปเกี่ยวข้องกับเป้าหมายระยะยาวของชีวิต การประจักษ์แจ้งแห่งตนเป็นกระบวนการท่ีไม่หยุดนิ่งของ
ความพยายามท่ีจะไปถึงการพัฒนาขั้นสูงสุด จากความสามารถศักยภาพ และพรสวรรค์ของตัวบุคคล
เอง องค์ประกอบนี้จะมีส่วนร่วมกับความพยายามอย่างไม่ย่อท้อท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ อย่างดีท่ีสุด และ
พยายามท่ีจะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ส่ิงเร้าท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจของบุคคลจะให้พลังจูงใจต่อ
บุคคลท่ีจะท าการตัดสินต่อไป ซึ่งเกี่ยวพันกับความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง  
  1.5 ความเป็นอิสระ (Independence) เป็นความสามารถท่ีจะช้ีน าตนเองและ
ควบคุมตนเองในการคิดและกาชาระท าของคน ท้ังยังมีความเป็นอิสระจากอารมณ์ บุคคลท่ีมีความ
เป็นอิสระจะไว้วางใจในตนเองท่ีจะวางแผนและตัดสินใจครั้งส าคัญ แต่ถึงอย่างไรก็ยังแสวงหา และ
พิจารณาความคิดเห็นของผู้อื่นก่อนท่ีจะท าการตัดสินใจอย่างถูกต้องให้กับตนเองในท้ายท่ีสุด เพราะ
การปรึกษาผู้อื่นไม่ใช่ส่ิงแสดงถึงการพึ่งพา การเป็นอิสระเป็นความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้อย่างเป็น
อิสระจากความต้องการการปกป้องและส่งเสริม ผู้มีความเป็นอิสระจะหลีกเล่ียงการยึดติดกับคนอื่น 
ความเป็นอิสระนี้ขึ้นอยู่กับความมั่นใจในตนเอง พลังภายใน และความต้องการท่ีจะไปถึงส่ิงท่ีคาดหวัง
และส่ิงผูกพันต่าง ๆ โดยไม่ตกเป็นทาสของส่ิงนั้น 
 2. ทักษะของความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal) คือ ความสามารถท่ีจะเข้าใจผู้อื่นมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น และมีทักษะทางสังคมท่ีดี ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
  2.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เป็นความสามารถในการตระหนัก เข้าใจ 
และช่ืนชมกับความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งต้องเป็นบุคคลท่ีไวต่อความรู้สึกของผู้อื่นโดยรู้ว่าผู้อื่นก าลังรู้สึก
อะไร อย่างไร และเหตุใดจึงรู้สึกเช่นนั้น การเป็นคนเอาใจเขามาใส่ใจเราหมายความถึงความสามารถ
ในการอ่านอารมณ์ผู้อื่นได้ ห่วงใยผู้อื่น แสดงความสนใจและเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้อื่น  
  2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Relationship) เป็น
ความสามารถท่ีจะสร้างและรักษาความพึงพอใจในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วยความใกล้ชิดด้วย
การให้และการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก ความพึงพอใจซึ่งกันและกัน จะรวมถึงการแลกเปล่ียนทางสังคม
ท่ีมีความหมายซึ่งเป็นส่ิงตอบแทนและท าให้มีความสุขได้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลบ่งบอกได้
โดยความสามารถในการให้และการรับอารมณ์ความรู้สึก และความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความใกล้ชิด
สนิทสนมกับผู้อื่น องค์ประกอบนี้ไม่เพียงแต่จะเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นเท่านั้น แต่
ยังเช่ือมโยงกับความสามารถท่ีจะรู้สึกไร้กังวลและมีความสบายใจในความสัมพันธ์ อีกท้ังยังควบคุม
ความคาดหวังทางบวกท่ีเกี่ยวข้องกันการติดต่อกันในสังคมด้วยทักษะทางอารมณ์โดยท่ัวไปจะต้องการ
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ความไวต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น ความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ 
  2.3 การรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เป็นความสามารถท่ีจะแสดง
ตนในการให้ความร่วมมือ การให้การสนับสนุน และสร้างสรรค์ของสมาชิกในกลุ่มสังคมนั้น เป็น
ความสามารถท่ีเกี่ยวด้านกับการกระท าท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ แม้ว่าบุคคลนั้นอาจจะไม่ได้รับ
ประโยชน์ส่วนตัวก็ตาม ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีจิตส านึกต่อสังคมและเป็นห่วงเป็นใยผู้อื่น 
ซึ่งเห็นได้จากความสามารถท่ีจะรับผิดชอบการจัดการปรับปรุงชุมชน องค์ประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับ
การท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ส าหรับผู้อื่นร่วมกับผู้อื่น การยอมรับผู้อื่น การกระท าใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการมี
จิตส านึกและสนับสนุนกฎเกณฑ์ทางสังคม บุคคลท่ีขาดความสามารถด้านนี้จะเป็นพวกท่ีมีทัศนคติ
ต่อต้านสังคม ปฏิบัติตนในทางไม่ดีและเอาเปรียบผู้อื่น 
 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) คือ ความสามารถท่ีจะยืดหยุ่นต่อสภาพ
ความเป็นจริงและสามารถท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.1 การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นความสามารถในการอธิบายและบ่งช้ีถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท าให้เกิดแนวทางการแก้ไขปัญหา และท าให้การแก้ปัญหานั้นประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาโดยท่ัวไปแล้วเป็นงานท่ีมีความหลากหลายและจะรวมเอาความสามารถท่ี
จะต้องผ่านกระบวนการในการแก้ปัญหา 
  3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) เป็นความสามารถในการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีเคยประสบมากับส่ิงท่ีปรากฏอยู่จริง จะเกี่ยวข้องกับการค้นหาหลักฐาน
เพื่อยืนยัน ตัดสิน และสนับสนุนความรู้สึก การรับรู้ และความคิดต่าง ๆ ซึ่งการทดสอบนั้นจะ
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด โดยมีเจตนาท่ีจะท าให้ส่ิงต่างๆ อยู่ในมุมมองท่ี
ถูกต้องโดยปราศจากจินตนาการเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ เน้นไปท่ีความจริง ท าให้ความคิดของบุคคลเป็นส่ิง
ท่ีน่าเช่ือถือ ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับองค์ประกอบนี้คือ ระดับของการรับรู้หลักฐานท่ีมีความชัดเจนในการท่ี
จะประเมินและจัดการกับสถานการณ์ ซึ่งจะเกี่ ยวข้องกับความสามารถเอาใจจดจ่อและการคิด
พิจารณา จะแสดงถึงมีความชัดเจนในการรับรู้และกระบวนการคิด 
  3.3 ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการปรับอารมณ์ความคิด และ
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงเงื่อนไขและสถานการณ์ต่าง ๆ องค์ประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถโดยรวมของบุคคลท่ีจะปรับตัวเข้ากับส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย ท านายไม่ได้และสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง ผู้ท่ีรู้จักยืดหยุ่นจะสามารถเปล่ียนแปลงจิตใจของตนเมื่อตนเองท าผิดพลาด โดยท่ัวไปจะ
เป็นบุคคลท่ีเปิดเผยและใจกว้างกับความคิด ทิศทาง แนวทางท่ีแตกต่างกันออกไป  
 4. ความสามารถในการบริหารความเครียด (Stress management) คือ ความสามารถใน
การท างานภายใต้สภาวะความกดดันต่าง ๆ ได้ดี ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 



 40 
 

 
 

  4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance) เป็นความสามารถท่ีจะอดทน
ต่อเหตุการณ์ร้ายๆ และสถานการณ์ท่ีตึงเครียดได้โดยปราศจากความล้มเหลว ด้วยการจัดการกับ
ความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพแม้เผชิญกับสถานการณ์ท่ียาก การอดทนกับความเครียดจะมีการ
ตอบสนองต่อความเครียดอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความสามารถท่ีจะผ่อนคลาย การต้ังสติ 
และเผชิญหน้ากับความยากล าบากได้อย่างสงบ ปราศจากอารมณ์ท่ีรุนแรง บุคคลท่ีควบคุมอารมณ์ได้
ดีจะเลือกท่ีจะเผชิญหน้ากับวิกฤตและปัญหามากกว่าการยอมแพ้ และปล่อยให้ตนรู้สึกท าอะไรไม่ถูก
และส้ินหวัง หากองค์ประกอบนี้มีไม่เพียงพอจะเกิดการวิตกกังวล ซึ่งมีผลต่อการแสดงออก เนื่องจาก
มีใจจดจ่อน้อย การตัดสินใจจึงท าได้ยาก 
  4.2 การควบคุมแรงกระตุ้น (Impulse control) เป็นความสามารถท่ีจะอดกล้ันและ
ชะลอแรงกระตุ้น แรงขับ หรือส่ิงล่อใจท่ีจะให้กระท าได้ น ามาซึ่งสมรรถภาพในการยอมรับกับแรง
กระตุ้น สามารถต้ังสติ และควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว คัดค้านและการกระท าท่ีไร้ความรับผิดชอบ ผู้ท่ี
มีปัญหาในการควบคุมแรงกระตุ้นจะมีความอดทนต่อความคับข้องใจต่ า หุนหันพลันแล่น ควบคุม
ปัญหาด้วยความโกรธ ท าในส่ิงท่ีเป็นโทษ ขาดการควบคุมตนเอง และแสดงพฤติกรรมอย่างกระทันหัน
และไม่สามารถท านายได้ 
 5. ภาวะอารมณ์ท่ัวไป (General mood) คือ ความสามารถในการมองโลกในแง่ดีร่าเริง และ
สร้างบรรยากาศทางบวกให้เกิดข้ึน ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
  5.1 การมีความสุข (Happiness) เป็นความสามารถท่ีจะรู้สึกพึงพอใจกับชีวิตตนเอง 
มีความสุขสนุกสนานกับตัวเองและผู้อื่น ความสุขประกอบด้วยความพึงพอใจในตนเองและส่ิงท่ัวไป 
เป็นความสามารถท่ีจะมีความสุขกับชีวิต รู้สึกดีและสบายใจท้ังในขณะท างานและในยามว่ารู้สึกผ่อน
คลายและมีความสุขกับโอกาสต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความสนุกสนาน การมีความสุขจะเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกร่าเริงและกระตือรือร้น 
  5.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimistic) ความสามารถในการมองในด้านท่ีดีของชีวิต 
และรักษาทัศนคติทางด้านบวกแม้ก าลังเผชิญกับส่ิงเลวร้าย การมองโลกในแง่ดีและการมีความหวังใน
ชีวิตเป็นวิถีการด ารงชีวิตในทางบวก ตรงกันข้ามกับการมองโลกในแง่ร้ายท่ีโดยปกติจะมีอาการเก็บ
กด56 
  

                                                             
56 Reuven Bar-On and James DA. Parker, The Handbook of Emotional 

Intelligence (San Francisco : Jossey-Bass, 2000), 108. 
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แนวคิตความฉลาดทางอารมณ์ของแวกเนอร์และสเทอร์นเบอร์n (Wagner and Stemberg)  

 แวกเนอร์และสเทอร์นเบอร์ก (Wager and Sternberg) เสนอว่า พฤติกรรมด้าน “Practical 
Intelligence” จะเอื้อต่อความส าเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 
 1. การจัดการกับตนเอง (Managing Set) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ
ตนเองในแต่ละวันให้บรรลุเป้าหมายได้ผลผลิตสูงสุด อาทิ การจัดล าดับกิจกรรมท่ีต้องท าการกระตุ้น
น าตนให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเอง กล้าเส่ียง ไม่ย่นระย่อ รู้ขีดความสามารถ
และศักยภาพของคนดี 
 2. การจัดการกับผู้อื่น (Managing Others) หมายถึง ทักษะความรู้ในการบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถเข้ากับผู้อื่นได้ มอบหมายงานให้ตรงกับ
ทักษะความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติแต่ละคน ให้รางวัลตามผลงานท่ีปฏิบัติ 
 3. การจัดการกับงาน (Managing Career) หมายถึง การจะสร้างผลกระทบท่ีดีแก่สังคม
องค์การ และประเทศชาติได้อย่างไร จะสร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิของตนได้เช่นไร จัดล าดับความส าคัญ
ความจ าเป็นของตนให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีองค์การให้ความส าคัญ โน้มน้าวผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้เห็น
ความส าคัญเห็นดีงามด้วย 
 โดยท่ัวไปความสามารถแต่ละด้านของบุคคลจะมีความแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากันทักษะและ
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีแก้ไขและพัฒนาได้ เพราะความสามารถดังกล่าวแสดงถึงลักษณะนิสัย
และปฏิกริยาในการโต้ตอบท่ีได้มาจากการอบรมเล้ียงดูมาต้ังแต่วัยเด็ก จึงรักได้รับการเรียนรู้ใหม่ท่ี
ถูกต้อง เหมาะสม ก็จะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น57 
  

 

 

                                                             
57 R.K. Wagner and Robert J. Sternberg, "Practical Intelligence in Real World 

Pursuits the Role of Tacit Knowledge," Journal of Personality and Social 
Psychology  (1985): 737-43. 
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แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ  

 ไวซิงเจอร์  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความลาดทางอารมณ์ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มาจาก
ปัจจัยพื้นฐาน 4 ปัจจัย ช่วยพัฒนาทักษะและความสามารถเฉพาะด้านส่วนประกอบดังกล่าว ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการรับรู้ ตีความ และแสดงอารมณ์อย่างถูกต้องแม่นย า 
 2. ความสามารถในการเข้าถึงหรือก่อให้เกิดความรู้สึกตามความต้องการได้ เมื่อบุคคล
สามารถส่งเสริมความเข้าใจตนเองหรือผู้อื่น 
 3. ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และตระหนักรู้ความรู้สึกท่ีได้จากอารมณ์นั้น 
 4. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ เพื่อพัฒนาการเติบโตทางด้านอารมณ์และสติปัญญา  
 ในขณะท่ีไวซิงเจอร์  ได้ท างานในฐานะท่ีปรึกษาในหลายบริษัท พบว่าการขาดความฉลาด
ทางอารมณ์ จะท าลายความก้าวหน้าและความส าเร็จของบุคคลและองค์การทีละน้อยในทางตรงกัน
ข้าม ความฉลาดทางอารมณ์น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดี ท้ังในระดับบุคคลและองค์การ โดยไวชิงเจอร์ แบ่ง
ความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ภายในบุคคล ( Intrapersonal Emotional Intelligence) 
หมายถึง การพัฒนา และการใช้ความฉลาดอารมณ์ของตนเอง แบ่งออกเป็น 
  1.1 การพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองให้อยู่ในระดับท่ีสูง เมื่อระดับการตระหนักสูง 
สามารถตรวจสอบ สังเกตพฤติกรรมตนเอง จะส่งผลให้บุคคลท างานเพื่อประโยชน์สูงสุด การตระหนัก
รู้สามารถพัฒนาได้ โดยให้ความสนใจกับตนเอง เช่น การตีความ ความคิดความรู้สึกอารมณ์และ
เจตนา  
  1.2 การบริหารจัดการกับอารมณ์ โดยท าความเข้าใจอารมณ์และใช้ความเข้าใจนั้น
จัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ และเกิดผลดี ท้ังนี้การจัดการกับอารมณ์ท าได้โดย
จัดการกับส่วนประกอบท่ีท าให้เกิดอารมณ์ซึ่งก็คือ ปฏิสัมพันธ์ของความคิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน 
สรีวิทยาและพฤติกรรมในการตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมภายนอก ซึ่งการปรับระดับอารมณ์ให้คิดเพื่อ
เกิดผลดีนั้น ต้องใช้หลักการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ดีท่ีสุด 
  1.3 การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ท าให้บุคคลท างานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่กับงาน
และท างานจนส าเร็จได้แม้จะล้มเหลว ท่ีมาของแรงจูงใจ ได้แก่ ตัวเอง เพื่อนท่ีคอยสนับสนุนครอบครัว 
และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงแรงบันดาลใจทางอารมณ์ และส่ิงแวดล้อมท่ีกระตุ้นและสนับสนุน ความ
มั่นใจของบุคคล การมองโลกในแง่ดี การยืนหยัด ความกระตือรือร้น และความยืดหยุ่น ท่ีเปล่ียน
ความล้มเหลวให้กลับสู่สภาวะปกติได้ 
 2. ความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Emotional Intelligence) 
หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 
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  2.1 การพัฒนาทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการส่ือสารเป็นพื้นฐาน
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการส่ือสารประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ การเปิดเผยตัวเอง การ
ยืนยันยืนกราน การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การวิจารณ์และการส่ือสารภายในทีม 
  2.2 การพัฒนาทักษะระหว่างบุคคล เพื่อให้การติดต่อกับบุคคลอื่นเป็นไปอย่างมี
จุดมุ่งหมายและเหมาะสม การสร้างความช านาญนี้มีทักษะท่ีจ าเป็น คือ 
   2.2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพื่อก าหนดแนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดผลดี 
   2.2.2 ความสามารถในการส่ือสาร เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนด้านมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพ  
  2.3 การช่วยบุคคลอื่นให้สามารถจัดการตนเองได้ ท้ังด้านการจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเอง การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาและด้านขัดแย้ง รวมท้ังสร้างให้บุคคลมีแรงจูงใจ
ในตนเอง โดย  
   2.3.1 รักษาทัศนวิสัยด้านอารมณ์ของตนเอง 
   2.3.2 วิธีจัดการกับบุคคลท่ีสูญเสียการควบคุม 
   2.3.3 เป็นผู้ฟังท่ีดี 
   2.3.4 ใช้กาวางเป้าหมายและการไปให้ถึงเป้าหมาย ในการสร้างแรงจูงใจ 
 ท้ังนี้การใช้ความฉลาดทางอารมณ์ภายในบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างบุคคล และ
ความสามารถในการช่วยบุคคลอื่นให้สามารถจัดการตนเอง เพื่อเสริมสร้างความส าเร็จในการท างาน
ได้นั้น จะต้องรับรู้ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการใช้ภาวะ
อารมณ์นั้น ๆ ต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน และมีการเรียนรู้ ตลอดจนเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกท่ีได้รับ 
นอกจากนี้ต้องสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะ สร้างพฤติกรรมในทางบวกจะสามารถสร้างองค์กร
แห่งความฉลาดทางอารมณ์ได้58 

 

 

 

                                                             
58 Hendrie Weisinger, Emotional Intelligence at Work: The Untapped Edge 

for Success (San Francisco : Jossey-Bass, 1998), 214-215. 
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แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา อธิบายว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ประกอบด้วย 
 1. Know one’s Emotion หรือ Self awareness ซึ่งเป็นการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 
เป็นการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก ความคิดตามความจริง และสามารถควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเองได้ 
 2. Managing Emotion in other เป็นความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ การมีเทคนิคการผ่อนคลายความเครียดได้อย่างรวดเร็ว สามารถท า
ให้อารมณ์ขุ่นมัวหายไปและกลับสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว 
 3. Recognizing Emotion in other เป็นการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก และความต้องการของ
ผู้อื่น การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเห็นอกเห็นใจ การรู้เท่าทันความรู้สึก ความเดือดร้อน ความวิตก
กังวลของผู้อื่น และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
 4. Motivating Oneself เป็นความสามารถในการจูงใจตนเอง ความสามารถในการควบคุม
ความต้องการและแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม การมองโลกในแง่ดี สามารถจูงใจและให้ก าลังใจ
ตนเอง เพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ 
 5. Handling relationship เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี และความสามารถในการรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้ได้59 
  

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

กรมสุขภาพจิต ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ โดยการน าแนวคิดของ 
Goleman แนวคิดของ Salovey and Mayer แนวคิดของ Bar-On และหลักทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับคนไทย โดยแบ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
 1. ดี หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง การรู้จักเห็น
ใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย 
  1.1 การควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
       1.1.1 การรับรู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง 
       1.1.2 การควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองได้ 
       1.1.3 การแสดงออกอย่างเหมาะสม 
                                                             

59 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาองค์ความรู้ เก่ียวกับคุณลักษณะของคน
ไทยที่พึงประสงค์: ความฉลาดทางอารมณ์ (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิก, 2552), 27. 
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  1.2 การเห็นใจผู้อื่น 
       1.2.1 การใส่ใจผู้อื่น 
       1.2.2 การเข้าใจและยอมรับผู้อื่น 
       1.2.3 การแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 
  1.3 ความรับผิดชอบ 
       1.3.1 การรู้จักการเป็นผู้ให้และผู้รับ 
       1.3.2 การยอมรับเมื่อตนผิดและการรู้จักการให้อภัย 
       1.3.3 การเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม 
 2. เก่ง หมายถึงความสามารถในการรู้จักตนเอง กล้าแสดงออก มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
และแก้ปัญหาได้ รวมถึงการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น ประกอบด้วย 
  2.1 การรู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
       2.1.1 การรู้ศักยภาพในตนเอง 
       2.1.2 การสร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเอง 
       2.1.3 การมีความพยายามเพื่อไปสู่เป้าหมาย 
  2.2 การตัดสินใจและแก้ปัญหา 
       2.2.1 การรับรู้และเข้าใจปัญหา 
       2.2.2 ข้ันตอนในการแก้ปัญหา 
       2.2.3 มีความยืดหยุ่น 
  2.3 การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น 
       2.3.1 การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น 
       2.3.2 การกล้าแสดงออกในทางท่ีเหมาะสม 
       2.3.3 การแสดงความเห็นท่ีขัดแย้ง ในเชิงสร้างสรรค์ 
 3. สุข หมายถึงความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ประกอบด้วย 
  3.1 การภูมิใจในตนเอง 
       3.1.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
       3.1.2 การมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
  3.2 ความพึงพอใจในชีวิต 
       3.2.1 การมองโลกในแง่ดี 
       3.2.2 ความมีอารมณ์ขัน 
       3.2.3 การพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ 
  3.3 การมีความสงบทางใจ 
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       3.3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข สนุกสนาน 
       3.3.2 การรู้จักการผ่อนคลาย 
       3.3.3 การมีความสงบทางจิตใจ 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการปลูกฝังและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการสอน
ให้รู้จักการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง รู้จักการรอคอย มีวินัย สามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะ
โดยการสร้างพฤติกรรมในเชิงบวก การรู้จักและเข้าใจผู้อื่น การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น รวมถึง
ความสามารถทางอารมณ์ท่ีมีท้ัง ดี เก่ง สุข อันเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ส าหรับตนเอง และ
ความสุขสงบของสังคม60 
 

การใช้อ านาจ 

 ในการศึกษาองค์การกับการบริหารคงจะไม่อาจหลีกเล่ียงประเด็นเกี่ยวกับอ านาจและอิทธิพล
ได้ เพราะอ านาจและอิทธิพลเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการควบคุม และผลักดันการด าเนินการต่างๆ 
ภายในองค์การให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของผู้บริหารและขององค์การ ผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องมีอ านาจ เพราะฉะนั้นถ้านางจึงเป็นตัวประกอบท่ีส าคัญของความเป็นผู้น า ส่วนการท่ีผู้น า
จะใช้อ านาจอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าแต่ละคน จะเห็นได้ว่าการบริหารงานในองค์การต้อง
อาศัยอ านาจ และอ านาจเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นผู้น้า หากผู้บริหารใช้อ านาจได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับผู้ได้บังคับบัญชาและสถานการณ์แล้ว ย่อมท าให้การใช้อ านาจนั้นๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้เข้าใจในเรื่องความหมาย ความส าคัญแหล่งท่ีมาของอ านาจ ประเภทของ
อ านาจ ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ อ านาจหน้าท่ีและอิทธิพลผลสะท้อนของอ านาจและอิทธิพล 
ตลอดจนการใช้อ านาจ ผู้วิจัยจึงขอเสนอรายละเอียดดังนี้ 

ความหมายของอ านาจ 

 อ านาจท่ีเกิดขึ้นในองค์กรสามารถเป็นเครื่องบ่งช้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ
ได้ ท้ังนี้เพราะอ านาจอาจจะเป็นอิทธิพลและเป็นเครื่องมือส าคัญ ส าหรับการควบคุมและผลักดันการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นไปในแนวนโยบายและเป้าหมายได้ ดังนั้นนักปราชญ์และ

                                                             
60 กรมสุขภาพจิต, "ความฉลาดทางอารมณ์ ความแตกต่างระหว่าง Iq และ Eq,"  เข้าถึงเมื่อ  24 

พฤษภาคม 2551 เข้าถึงได้จาก http://www.thaispinner.com/forum/index.php?topic=646. 
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นักวิชาการได้พยายามอธิบายว่าท าไมบุคคลเพียงคนเดียวจึงสามารถควบคุมกลุ่มคนหรือบุคคลอื่นได้ 
ก็ตอบท่ีได้ คือ “อ านาจ" Power” 61 
 ซึ่งอ านาจเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม และมีอยู่ในความสัมพันธ์ทางสังคมทุกชนิด 
เนื่องจากว่าอ านาจไม่ว่าจะเป็นไปในลักษณะใดก็ตามยังมีอิทธิพลความเป็นอยู่และการเปล่ียนแปลง
ของสมาชิกในสังคมอยู่ตลอดเวลา 62   
 อ านาจเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนเป็นผู้น าองค์การ
จ าเป็นต้องมีอ านาจเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นเช่ือฟัง และปฏิบัติตามซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ แมค
คลีแลนด์  ว่า บุคคลท่ีจะเป็นผู้บริหารที่ดีได้ต้องมีความต้องการอ านาจ เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียว
ไม่สามารถท่ีจะท างานท้ังหมดขององค์การส าเร็จลุล่วงไปได้ แต่ต้องบริหารงานเพื่อให้คนอื่นๆ ท างาน
เพื่อองค์การ ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีอ านาจ63  
 ฉะนั้นอ านาจจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของความเป็นผู้น า ส่วนการใช้อ านาจอย่างไรนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าแต่ละคน64  
 อ านาจ (Power) เป็นค าท่ีมีแหล่งท่ีมาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า "โปเตเร" (potere) ซึ่ง
หมายถึง “มีความสามารถเหนือปรากฏการณ์หรือเหนือบุคคลอื่น65  
 ส่วนค าศัพท์ในภาษาไทยนั้น อ านาจ หมายถึง อานุภาพ หรือ พลัง และ พละ หมายถึง
ก าลังใจในการควบคุม อย่างไรก็ดีมีผู้รู้ให้ค านิยามของอ านาจไว้หลายๆ ทางด้วยกันดังนี้ 
 ลูธานส์ (Lithuan) ได้ให้ความหมายของอ านาจว่า คือความสามารถท่ีจะท าให้บุคคลหรือกลุ่ม
คนท าบางส่ิงบางอย่าง หรือเพื่อให้เปล่ียนแปลงในทางใดและกล่าวถึงบุคคลผู้ครอบครองอ านาจนั้นว่า
เป็นผู้ท่ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงผู้อื่น66  

                                                             
61 Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership: A Survey of Theory and Research 

(New York: The Free Press, 1974), 275. 
62 William V.D. Antonio and Howard J. Ehrlich, Democracy in America Retrospect 

and Prospect, in Power and Democracy in America (Notre Dame University of Notre 
Dame Fress1961). 

63 David C. McClelland, Power: The Inner Experience (New York: Irvington 
Publishers, Inc., 1975), 24,3. 

  64 Edwin B. Flippo, Principle of Personnel Management ( New York: N Graw Hi11 
Book Cal, 1975), 451. 

  65 D.A Winter, The Power Motive ( New York :Tie Frost 1971), 4 
  66 Fred Luthans, Organization Behavior, 8th ed. (New York: McGrew-Hill,1998), 447 
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 เชอเมอฮอร์น (Schermerhorm) ให้ความหมายว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้
บุคคลอื่นท าบางส่ิงบางอย่าง ท่ีบุคคลนั้นต้องการ หรือสามารถท าให้บางส่ิงบางอย่างเกิดขึ้นตามวิธีท่ี
บุคคลนั้นต้องการให้พวกเขาท า67  
 ฮอยและมีสเกล (Hoyy and Miskel) ให้ความหมายว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีจะท าให้ผู้อื่นท าตามในส่ิงท่ีต้องการ68  
 กิลล์  ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ (Power)หมายถึง ความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด
และการกระท าของบุคคลหรือกลุ่มคน69  
 วินเตอร์ (Winter) กล่าวว่า ต านาน หมายถึง ความสามารถบุคคลหนึ่งกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง เพื่อให้เกิดผลต่อพฤติกรรม หรือความรู้สึกของบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง70  
 ยุคล์  ได้ให้ความหมายว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการชัก
จูงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้เปล่ียนแปลงเจตคติ หรือพฤติกรรมในทิศทางท่ีตนต้องการ71 จาก
ความหมายของอ านาจดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า อ านาจเป็นความสามารถหรือศักยภาพของบุคคล
หนึ่งหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผู้อื่น กลุ่มอื่นสามารถชักจูงให้กระท าการตาม
ความต้องการหรือสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม ความคิดเห็นความต้องการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ กล่าวว่า อ านาจเป็นความสามารถในการกระท าบุคคลอื่นกระท า
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดแม้ว่าบุคคลนั้นจะต้องการหรือไม่ก็ตาม อ านาจถือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนต้ังแต่ 2 
คน ขึ้นไป72  

                                                             
67 JR John R.Schermerhorn, Management, 9th Ed (Asia: : John Wiley and Sons, 

Inc., 2008), 321. 
68 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration (Singapore 

McGraw-Hil, 2001), 217. 
69 Gill J.R., Organization and Practice of Leadership (Great Britain: Cromwell 

Press, 2006), 245. 
70 "Winter D.G. The power motive (New York: The Free Press, 2003), 14. 
71 Gary A. Yuki, Leadership in Organization Global Edition, 8th Ed. (New York: 

Pearson IPrentice-Hal., 2013), 191-96. 
72

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, องค์การแห่งความรู้: อาแนวคิดสู่ปฏิบัติ, vol. พิมพ์ครั้งท่ี5 
(กรุงเทพฯ: รัตนไตร, 2551), 216. 



 49 
 

 
 

 พรชัย ลิขิดยรรมโรจน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ (Power) หมายถึงความสามารถท่ี
บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่งเพื่อให้บุคคลนั้นกระท าหรือไม่กระท าตาม73  
 สุธรรม รัตนโชติ กล่าวว่า อ านาจ เป็นศักยภาพด้านความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม 
หรือผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้อื่น โดยเป็นแหล่งท่ีมาแห่งความสามารถชักชวนผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติตามได้74  
 ประมวล รุจนเสรี ให้ความหมายใน 3 ทางว่า อ านาจหมายถึง 1) สภาพการครอบครอง
คุณภาพของอิตใจท่ีจะท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ส าเร็จ ซึ่งตรงกับภาษาไทยว่า “ก าลังใจ" 2) สภาวะท่ีมีก าลัง
เพียงพอท่ีอะเหนือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ัวโลก 3) การมีอ านาจบริหารจัดการหรือมีอิทธิพลหรือมีอ านาจ
หน้าท่ี75   
 ซีน  กล่าวว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดท่ี
ท าให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มอื่นเปล่ียนแปลงทางปฏิบัติหรือวิถีชีวิตได้76  
 

ความส าคัญของอ านาจ 

 อ านาจดูจะเป็นปัจจัยหลักของการใช้กาวะผู้น า องค์การ ไม่อาจจะด าเนินการได้ตามหน้าท่ี 
ถ้าไม่มีการใช้อ านาจเพื่อให้บุคลากรท างาน อ านาจจึงเป็นกลไกขององค์การ ให้ด าเนินต่อไปได้ อ านาจ
ในกรณีนี้ หมายถึง การควบคุมส่ิงแวดล้อมในการท างาน ถ้าผู้บริหารไว้ซึ่งอ านาจผู้บริหารผู้นั้นจะไม่ได้
รับการยอมรับหรือไม่กาจใช้อ านาจกระท าการส่ังการให้ผู้อื่นด าเนินการให้ได้ดังนั้นอ านาจจึงเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคัญขององค์การทุกองค์การ เพราะอ านาจจะเป็นท่ีต้องการส าหรับการริเริ่มการ
รวมกันเป็นกลุ่ม เพื่อประกันความองอยู่ของกลุ่มท าให้บรรทัดฐานของกลุ่มมีผลบังคับใช้ ถ้าปราศจาก
อ านาจแล้วองค์การจะไม่มีความเป็นระเบียบ อ านาจจึงเปรียบเสมือนตัวยึดเหนี่ยว โครงสร้างและ
กิจกรรมขององค์การเข้าด้วยกัน เป็นตัวหลักในการผลักดันให้กลไกต่างๆภายในองค์การท างาน
ตามปกติในทิศทางท่ีสอดคล้องกับประโยชน์และความเจริญก้าวหน้าขององค์การ  

                                                             
73 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, พฤติกรรมองค์การ, vol. พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ โอ.เอส.พริ้นต้ิง

เฮ้า, 2551), 15. 
74 สุธรรม รัตนโชติ, พฤติกรรมองค์การและการจัดการ (กรุงเทพฯ: ท้อป, 2552), 248-49. 
75 ประมวล รุจจนเสรี, การใช้อ านาจเปน็ธรรมชาติของมนุษย์, vol. พิมพ์ครั้งท่ี5 (กรุงเทพฯ: 

มูลนิธิพัฒนาพลังแผ่นดิน, 2550), 15-16. 
76 Edger Schein, Organization Psychology (New York Prentice – Hall, 1965), 13-

14. 
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 นอกจากอ านาจเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญต่อองค์กรดังกล่าวแล้ว ค้าอ านาจท่ีมีอยู่ใน
ตัวบุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหารองค์กรในระดับต่างๆ ท่ีมีความส าคัญและเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะ
หน้าท่ีของนักบริหาร คือ การค้นคิดริเริ่ม การวางแผน จัดต้ังองค์กร การจงใจให้ผู้ได้บังคับบัญชาท า
ตาม การติดต่อส่ือสารและการตัดสินใจ ควบคู่ไปกับการควบคุม เพื่อให้ทุกอย่างด าเนินไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ถ้าผู้บริหารมีอ านาจเพียงพอย่อมหมายถึง มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลมาก
พอท่ีจะท าให้กิจกรรมของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาประสานกัน เพื่อให้องค์กรมีบทบาท
และก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ77   
 จากความส าคัญดังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่า อ านาจ (Power) เป็นส่ิงท่ีตอยเกื้อหนุนอ านาจ
หน้าท่ี (Authority) และเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการท่ีจะปฏิบัติงานในองค์การให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ อ านาจหน้าที่ และอิทธิพล 

 จากการศึกษาในเรื่องของอ านาจ ไม่เพียงแต่ยากท่ีจะให้ความหมายท่ีชัดเจนได้แล้ว ยังเป็น
เรื่องท่ีไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของค าอื่นๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันอีกด้วย เช่นอิทธิพล 
(Influence) อ านาจหน้าท่ี (Authority) 
 สก็อต และ มิทเชล (Scott and mitchel) ได้กล่าวว่า อิทธิพล คือ การด าเนินการทางสังคม
โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลให้กระท าตามความต้องการของตน ซึ่งโดยปกติแล้วฝ่ายหลังจะ
ไม่ท าเช่นนั้น ดังนั้นอิทธิพลจึงมีความแตกต่างกับพลังอ านาจตรงท่ีอิทธิพลมีลักษณะโน้มน้าว หรือชัก
จูง (Persuasive) ในขณะท่ีพลังอ านาจมีลักษณะการบังคับ (Coercive)78  
 แคทซ์ และ คานท์ (Kata and Kahn) ให้ความเห็นว่า ความหมายของอิทธิพลนี้ค่อนข้างจะ
ใกล้เคียงกับความหมายของอ านาจมาก แต่ด้านแตกต่างกันระหว่างแนวความคิดท้ังสองนี้ คืออิทธิพล
มีความรุนแรงน้อยกว่าอ านาจ นั่นก็คือ หากผู้อยู่ได้อิทธิพลไม่ปฏิบัติตามความประสงค์ของผู้มีอิทธิพล 
ผู้มีอิทธิพลก็ไม่สามารถจะลงโทษผู้อยู่ได้อิทธิพลได้อย่างเต็มท่ี หรีอกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าส่ิงท่ีผู้มีอิทธิพล
จะกระท าต่อผู้อยู่ได้อิทธิพลท่ีไม่ยอมปฏิบัติตามประสงค์ของตนท่ีมีเพียง “กุศโลบาย” (manipulation)  

                                                             
77 เจติยา ดากระบุตร, "อ านาจของผู้บริหารส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2" (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 16. 

78
 W.G. Scott and T.R. Mitchell, Organzation Theory: A Structural and 

Behavioral Analysis (Illinois: Irwin, 1972), 211. 
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อันได้แก่ การโน้มน้าวจิตใจ การให้ก าลังใจและการชักชวน เป็นต้น ซึ่งต่างกับส่ิงท่ีผู้มีอ านาจจะกระท า
ต่อผู้อยู่ใต้อ านาจซึ่งมีความรุนแรงมากกว่า เช่น การขู่บังคับ (coverclon) การใช้ก าลัง (force) และ
นอกจากนี้ Katz และ Kahn ยังให้ความหมายของอ านาจหน้าท่ีไว้ด้วยว่า หมายถึง อ านาจตามตัวบท
กฎหมายนี้จะต้องเป็นท่ียอมรับว่าเป็นค านามท่ีเหมาะสมท้ังจากผู้ท่ีมีอ านาจเอง ผู้ท่ีอยู่ใต้อ านาจและ
บุคคลอื่นๆ ด้วย มองในแง่นี้จะเห็นว่าอ านาจหน้าท่ีค่อนข้างจะใกล้เคียงกับอิทธิพลและอ านาจ แต่
ลักษณะท่ีแตกต่างนั่นก็คือ ผู้มีอ านาจและผู้มีอิทธิพล มีอ านาจและอิทธิพล เช่นนั้น โดยมิต้องอาศัย
พื้นฐานของกฎหมายรองรับ ส่วนอ านาจหน้าท่ีเป็นอ านาจท่ีบุคคลได้มาโดยนัยแห่งกฎหมาย79  
 ธร สุนทรายุทธ ได้ให้ความหมายว่า อิทธิพล หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งไปมีผลกับ
อีกบุคคลหนึ่งในการครอบความคิด ทัศนคติ ให้องใจเกล่ียกล่อมหรือเสนอแนะ โดยมีอิทธิพลเหนือ
จิตใจ80  
 ลูธานส์  กล่าวไว้ว่า อ านาจ (Power) หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าให้คนหรือกลุ่มคนได้ท า
บางส่ิงบางอย่างหรือท าให้กลุ่มคนได้เปล่ียนแปลงไปในทางใดทางหนึ่ง และอิทธิพล (Influence) จัด
อยู่รวมในอ านาจด้วย อ านาจหน้าท่ี (Authority) หมายถึง อ านาจท่ีองค์การมอบให้มี ส่วนอิทธิพลนี้
อาจมาจากคุณสมบัติส่วนตัว (Personal Influence) ซึ่งเกิดขึ้นนอกขอบเขตของอ านาจหน้าท่ี 
อิทธิพลนี้อาจมาจากคุณสมบัติส่วนตัว (Personal Qualities) ก็ได้ ซึ่งรวมถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลิกลักษณะส่วนตัวและองค์ประกอบตามสถานการณ์ต่างๆ ด้วย81  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้ให้ความหมายอ านาจหน้าท่ี หมายถึง อ านาจท่ีผู้น ามีตามต าแหน่ง
อย่างถูกต้องตามระเบียบ อ านาจหน้าท่ีเป็นอ านาจท่ีใช้ในการบังคับบัญชาผู้ได้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้น าเป็นผู้มีอ านาจในการให้คุณให้
โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้82  

                                                             
79 Daniel Katz and Robert L. Kalin, The Situcial Psychology of Organization 

(New York John Wilty & Soft, 1978), 218. 
80 ธร สุนทรายุทธ, การบริหารจัดการเชิงอิตวิทยา หลักการ การประยุกต์และกรณีศึกษา 

(กรุงเทพฯ เนติกุลการพิมพ์, 2553), 272. 
81 Fred Luthans, Organizational Behavior, 8 Th Ed. (New York McGrew-Hill, 

1998), 462. 

82เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่ Modern Management, พิมพ์ครั้งท่ี 1 
(กรุงเทพฯ บริษัททริปเพื่อกรุ๊ป, 2553), 177. 
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 จากความหมายดังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่า อ านาจหน้าท่ีเป็นอ านาจประเภทหนึ่ง เป็นอ านาจท่ี
องค์การมอบให้ได้มาโดยต าแหน่ง เป็นอ านาจสิทธิท่ีผู้บริหารจะส่ังการ (Right to Command)โดย
ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับได้รับมอบมาจากผู้บังคับบัญชาท่ีอยู่ในระดับสูงขึ้นไป และเมื่อบุคคลใช้
อ านาจก็จะเกิดอิทธิพลต่อผู้อื่น ท าให้ผู้อื่นยอมเช่ือฟังและยอมปฏิบัติตาม 
  เพื่อความเข้าใจชัดเจนในเรื่องอ านาจและอิทธิพล ผู้วิจัยจึงขอเสนอแผนภูมิท่ีแสดงให้เห็นการ
เช่ือมโยงระหว่างอ านาจและอิทธิพล ในกระบวนการเกิดอิทธิพล (Influence Process) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 4 แหล่งอ านาจและกระบวนการเกิดอิทธิพล 
ท่ีมา : John R Jr.Shermerhorn, Managing Organization Behavior, 4 th.ed. (New York : 
John Wiley & Sons,1991),431. 
 

รูปแบบของอ านาจและอิทธพิล (A model of Power and Influence) 

 ยุคล์  ได้สร้างแบบจ าลองขึ้นเพื่อใช้อธิบายปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจ (Power) 
พฤติกรรมอิทธิพล (influence Behavior) และทักษะการใช้อิทธิพล (Influence Skills) ท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในผู้ตาม ดังรายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 5 

แหล่งอ านาจ 

 

จากต าแหน่ง 

 

- สิ่งตอบแทน 

 

- การบังคับ 

 

- ความชอบธรรม 

      จากบุคคล 

 

- ความเช่ียวชาญ 

 

- การอ้างอิง 

กระบวนการเกิดอิทธิพล 

ท าให้เกิด 

อ านาจ 

เมื่ออ านาจ 

ถูกน าไปใช้ 

เกิด 

อิทธิพล 

บุคคลท า 

สิ่งที่ผู้ใช้
อ านาจ 

ต้องการ 
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แผนภูมิท่ี 5 แสดงแบบจ าลองการปฏิสัมพันธ์ของอ านาจและอิทธิพล 
ท่ีมา : Gary A.Yukl, Leadership in Organizations, 4 th ed. (Englewood Cliffs,NJ : Prentice 
Hall,1998),213. 

 จากแผนภูมิ พฤติกรรมของผู้น าในการเลือกใช้กลยุทธ์อิทธิพลแบบใด ขึ้นอยู่กับอ านาจท่ีผู้น า
มี ซึ่งได้แก่อ านาจโดยต าแหน่งอ านาจส่วนตัวต่อผู้ตาม (1) นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้น า 
(Leader Traits) เช่น ความเช่ือมั่นตนเอง (2) การจะเลือกใช้กลยุทธ์อิทธิพลแบบใดจึงเหมาะสมนั้น 
ขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านสถานการณ์ เช่น ปฏิกิริยาท่ีคาดว่าจะเกิดจากผู้ตามเม่ือได้รับอิทธิพลจากกลยุทธ์
นั้น (3) พฤติกรรมอิทธิพลของผู้น าจะมีผลต่อผู้ตามให้ต้องตอบสนองต่ออิทธิพลท่ีใช้จะเกิดขึ้นใน       
3 ระดับ คือ เกิดความผูกพัน (commitment) หรือ ยินยอมปฏิบัติตาม (compliance) หรือ ต่อต้าน 
(resistance) (4) นอกจากนี้การท่ีผู้ตามตอบสนองการใช้อิทธิพลออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น 
ยังขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านสถานการณ์ เช่น ขาดแคลน ทรัพยากร งานยากเกินท่ีจะพบความส าเร็จ เป็น

คุณลักษณะผู้น า 

อ านาจผู้น า 

พฤติกรรมผู้น า 

 

กลยุทธ์การใช้อิทธิพล

แบบต่างๆ 

- เกล้ียกล่อม 

- แรงบันดาลใจ 

- ปรึกษาหารือ 

- เสนอแลกเปล่ียน 

- เอาใจ 

- รวมกลุ่ม 

- อิงกฎหมาย 

- กดดัน 

ผลของอิทธิพลต่อผู้ตาม 

- เกิดความผูกพัน 

(commitment) 

- ยินยอมปฏิบัติตาม 

(compliance) 

- ต่อต้าน 

(resistance) 

ผลลัพธ์สุดท้าย 
 

- ความส าเร็จ 

หรือ ความ

ล้มเหลวของ

กลุ่ม/งาน 

ตัวแปรด้าน

สถานการณ์ 

(1
(2

(4

(6

(7 (8

(9

(10

(3

(5



 54 
 

 
 

ต้น (5) ด้านมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลของอิทธิพลต่อผู้ตาม (6) เช่น ผู้น าทบทวนปรับปรุงด้านเสนอของ
ผู้ตามให้สอดคล้องกับด้านมูลป้อนกลับอื่นของผู้ตามได้ 

 เมื่อพิจารณาจากผลของอ านาจผู้น าจะพบว่า ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขว่าผู้น าพยายามใช้อิทธิพล
อย่างไรต่อผู้ตาม อ านาจผู้น าจะเป็นส่ิงท่ีเสริมการใช้อิทธิพลให้บรรลุเป้าหมายได้ ก็ต่อเมื่ออ านาจ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับอิทธิพลท่ีใช้ (7) เช่น การใช้พฤติกรรมอิทธิพลด้วยการข่มขู่จะได้ผลก็
ต่อเมื่อ ผู้ตามเช่ือว่าผู้มีอ านาจในการให้โทษ ตามค าขู่นั้นอย่างแท้จริง นอกจากนี้อ านาจผู้น ายังมี
ผลกระทบต่อผู้ตามในแง่เจตคติและพฤติกรรมสูง (8) เช่น หากผู้น ามีอ านาจในการให้คุณและอ านาจ
ในการให้โทษสูงมากเพียงไร ผู้ตามก็มีแนวโน้มจะปฏิบัติตามสูง เนื่องจากหวังจะได้รางวัลหรือต้องการ
หลีกเล่ียงการลงโทษ 

 ผลของอิทธิพลต่อผู้ตามดังกล่าว เป็นตัวแปรสอดแทรกท่ีจะส่งผลต่อผลลัพธ์สุดท้าย ในแง่
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่ม/งาน กล่าวคือ หากผลของอิทธิพลต่อผู้ตามท าให้เกิดความ
ผูกพัน (commitment) ก็จะเสริมให้ผลลัพธ์สุดท้ายของกลุ่ม/งานมีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ ในขณะท่ีหากเกิดการต่อต้าน (resistance) จะท าให้ผลลัพธ์สุดท้ายท่ีออกมาไม่ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว (9) แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีตัวแปรเกี่ยวข้องอีกหลาประการส่งผลให้ความ
แน่นอนต่อผลส าเร็จสุดท้ายลดลงด้วย 

แหล่งที่มาของอ านาจ 

 ในการพิจารณาความหมายของแหล่งท่ีมาและฐานของอ านาจ ค าท้ังสองค านี้มีความหมาย
ใกล้เคียงกันมาก ยากต่อการแยกแยะในเรื่องของความหมาย ในบางครั้งจะมีผู้ใช้ในความหมาย
เดียวกัน ปัจจุบันการใช้ค าท้ังสองจะมีความหมายแตกต่างกันไป แต่บุคคลโดยท่ัวไปมักจะสับสนว่า ค า
ท้ังสองค านี้มีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน เฟรนซ์และราเวน(French andRaven) ได้ให้
ความหมายของแหล่งท่ีมาและฐานของอ านาจ หมายถึง แหล่งท่ีท าให้เกิดอ านาจ83  
 ส่วน แบชชาแรชและเลเยอร์ (Bacharach and Lawyer) ได้ให้ความหมายของค าท้ังสองค า
แตกต่างกันออกไปกล่าวคือ แหล่งท่ีมาของอ านาจ หมายถึงการกระท าของบุคคลท่ีมาควบคุมฐาน

                                                             
83

 John R. French and Bertram H. Raven, “The base of Social Power” In Darwin 
Cartwright, Ed. Studies in social power (Ann Arbor, MI: Institute for Social Research, 
1959),141 
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อ านาจส่วนฐานอ านาจ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปควบคุมและสามารถใช้ส่ิงนั้นไป
เปล่ียนพฤติกรรมของคนอื่นได้84  
 รอบบินส์  ได้ให้ความหมายของแหล่งท่ีมาของพลังอ านาจว่า หมายถึง วิธี ท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเข้ามาควบคุม ฐานพลังอ านาจ ส่วนฐานพลังอ านาจหมายถึง ส่ิงท่ีผู้มีพลังอ านาจมีอยู่ ซึ่งส่ิง
เหล่านี้ท าให้มีพลังอ านาจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งของแหล่งท่ีมาและฐานของพลังอ านาจ หมายถึงแหล่ง
ท่ีท าให้เกิดพลังอ านาจ และรอบบินส์ ได้ให้แนวคิดแหล่งท่ีมาของพลังอ านาจว่าจะมาจากส่ิงต่อไปนี้ 
 1. อ านาจตามต าแหน่ง (position power) เกิดจากการท่ีกลุ่มคนและองค์การส่วนใหญ่
ยอมรับบุคคลท่ีมีพลังอ านาจ ตามต าแหน่งของบุคคลผู้นั้น 
 2. อ านาจเฉพาะบุคคล (personal power) เกิดจากบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเด่นเป็นท่ีศรัทธา
ของผู้อื่น บางครั้งจะอนุโลมเรียกว่า เป็นอ านาจท่ีเกิดจาก “บารมี" สามารถท าให้คนอื่นกระท าตามใจ
ส่ิงท่ีตนปรารถนา 
 3. อ านาจความเช่ียวชาญ (expert power) ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ท่ีมีพลังอ านาจในการควบคุม
ข่าวสารพิเศษ ซึ่งเป็นท่ีถกเถียงกันว่า พลังอ านาจนี้เป็นพลังอ านาจเกี่ยวกับความรู้ผู้เช่ียวชาญส่วนมาก
จะเป็นผู้มีพลังอ านาจในแหล่งท่ีมีอิทธิพล และจะเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 4. อ านาจทางโอกาส (opportunity power) เป็นการจัดความเหมาะสมในเรื่องเวลาและ
โอกาสให้กับบุคคลท่ีมีอ านาจความเช่ียวชาญ85  
 ยุคล์  ได้แบ่งอ านาจออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) อ านาจส่วนบุคคล (personal power) ประกอบ
ไปด้วยอ านาจ 2 รูปแบบ คือ อ านาจอ้างอิง (referent Nower) และอ านาจเชียวชาญ (expert 
power) 2) อ านาจโดยต าแหน่ง (Twosition power ประกอบด้วยอ านาจ 5 รูปแบบ คือ อ านาจตาม
กฎหมาย (legitimate Tower) อ านาจการให้รางวัล (reward power) อ านาจการบังคับ 
(courcivewer) อ านาจด้านมูลข่าวสาร (information Nower) และอ านาจการจัดการเชิง
สถานการณ์ (situatics engineering)86 ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
 
 

                                                             
84

 Samuel B. Bacharach and Edward J. Lawyer, Power and Polities Organization 
(San Francisco: Jossey-Bass, 1980), 34. 

85
 Stephen P. Robbins, Essentials of Organizational Behavior (Englewood Cliffs: 

Prentice hall, Inc., 1983), 132-34. 
86

 Yuki Gary A, Leadership in Organization, 6ed (New York: Pearson Prentice, 
2008), 153- 54. 
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ตารางท่ี 1 แสดงแหล่งท่ีมาของอ านาจ 
อ านาจโดยต าแหน่ง (position power) อ านาจส่วนบุคคล (personal power) 

อ านาจตามกฎหมาย (legitimate power) อ านาจอ้างอิง (referent power) 
อ านาจการให้รางวัล (reward power) อ านาจเช่ียวชาญ expert power) 
อ านาจการบังคับ (coercive power)  
อ านาจด้านมูลข่าวสาร (information power)  
อ านาจการจัดการเชิงสถานการณ์ (situation 
engineering) 

 

  

ท่ีมา : Gary A.Yukl, Leadership in Organization, 6th ed. (New York : Pearson Prentice – 
Hill., 2008), 153-154.  

 กล่าวโดยสรุป แหล่งท่ีมาของอ านาจอาจมาจาก อ านาจหน้าท่ี ความรู้  ความสามารถ
ทรัพยากรทางวัตถุ ปัจจัยทางจิตวิทยา และการลงโทษ หรืออาจมาจากต าแหน่ง บุคลิกภาพ ความ
เช่ียวชาญ และโอกาส นอกจากนี้อาจมาจาก หน้าท่ี จ านวนสมาชิก การคบค้าสมาคม บุคลิก มนุษย
สัมพันธ์ ส่ิงของ การควบคุมทรัพยากร ประเพณีนิยม และความยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรม 

ฐานอ านาจ (base of power) 

 อ านาจนั้นมีท่ีมาจากหลายแหล่งด้วยกัน ฐานหรือแหล่งท่ีเกิดอ านาจท่ีมีประโยชน์และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เหล่านี้ถูกบรรยายตามลักษณะแหล่งท่ีมาของอ านาจดังนี้ 
 ยุคล์  ได้เสนอฐานท่ีเป็นแหล่งท่ีเกิดพลังอ านาจอยู่ 8 ฐาน ได้แก่ 
 1. อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เป็นอ านาจท่ีผูกติดกับต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
ท่ีเป็นทางการ ซึ่งจะระบุท้ังอ านาจและต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งไว้อย่าง
ชัดเจน โดยผู้ครองต าแหน่งระดับสูงจะมีอ านาจซึ่งรวมถึงสิทธิอันชอบธรรมในการใช้อิทธิพลใน
กระบวนการปฏิบัติงานต่อพฤติกรรมของผู้ได้บังคับบัญชา ด้วยการออกค าส่ัง โดยชอบธรรมให้ลูกน้อง
ต้องปฏิบัติตาม 
 2. อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) เป็นส่วนหนึ่งของอ านาจทางการดังจะสังเกตเห็น
จากบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งระดับสูงมากเพียงใด ยิ่งมีอ านาจท่ีควบคุมทรัพยากรของหน่วยงานสูงขึ้น
มากเพียงนั้นผู้บริหารท่ีเป็นหัวหน้าสูงสุด จะมีอ านาจอนุมัติและตัดสินใจต่อการจัดสรรทรัพยากรใน
การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบรวมท้ังมีอ านาจท่ีจะทบทวนในการปรับ
เพิ่มหรือลดทรัพยากรของหน่วยงานระดับล่างได้ตามความเหมาะสมอีกด้วยและนอกจากจะเป็นการ
ควบคุมทรัพยากรอย่างหนึ่งของผู้บริหารแล้วยังเป็นส่ิงกระตุ้นต่อกลุ่มเป้าหมายให้ปฏิบัติงาน 
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 3. อ านาจการบังคับ (Coercive Power) เป็นอ านาจอย่างเป็นทางการท่ีใช้เพื่อการลงโทษ
หรือการละเว้นท่ีจะให้รางวัลตอบแทนแก่บุคคล ท้ังนี้มักพบว่าผู้น าทางทหารและผู้น าทางการเมืองจะ
มีอ านาจบังคับมากกว่าผู้น าขององค์กรเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจท่ัวไป 
 4. อ านาจอ้างอิง (Referent Power) เป็นแหล่งอ านาจท่ีได้มาจากการอ้างอิงเป็นความ
ปรารถนาอยากจะเป็น อยากเลียนแบบกับบุคคลท่ีมีลุคลิกลักษณะเด่นหรือมีช่ือเสียงในสังคมจึงมีการ
พาดพิงหรืออ้างอิงให้บุคคลเหล่านั้นมีอ านาจ ความเด่นในช่ือเสียงด้านต่างๆ หรือการมีบุคลิกลักษณะ
เป็นท่ีถูกใจคน นอกจากจะสร้างอ านาจให้กับตนเองแล้ว ยังสามารถถ่ายทอดไปให้คนอื่นท่ีมี
บุคลิกลักษณะคล้ายคลึงกัน ให้กลายเป็นผู้มีอ านาจประเภทนี้ได้ 
 5. อ านาจเช่ียวชาญ (Expert Power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผู้น ามีความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญได้ผลเป็นอย่างดี เป็น
อ านาจเฉพาะตัวของบุคคล โดยอาจไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งหน้าท่ีและมีความชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อมีคน
อื่นเกิดความรู้สึกจ าเป็นต้องมาขอค าแนะน าช่วยเหลือซึ่งปัญหาท่ีน ามาขอค าแนะน ามีความส าคัญและ
มีความยากท่ีไม่อาจจะหาคนอื่นช่วยเหลือได้ก็ยิ่งเพิ่มความมีอ านาจจากความเช่ียวชาญแก่ผู้ให้
ค าแนะน าช่วยเหลือมากขึ้นเพียงนั้น 
 6. อ านาจด้านมูลข่าวสาร (Information Power) เป็นอ านาจท่ีมีความส าคัญมากต่อ การ
บริหารในปัจจุบัน เป็นอ านาจท่ีรวมถึงความสามารถเข้าถึงด้านมูลข่าวสารที่ส าคัญและการมีอ านาจใน
การควบคุมการอนุญาตเผยแพร่ด้านมูลข่าวสารตามท่ีตนเห็นสมควรแก่บุคคลอื่นต าแหน่งผู้บริหาร
ส าคัญในองค์การบางต าแหน่ง สามารถเข้าถึงด้านมูลข่าวสารเฉพาะบุคคลจึงท าให้บุคคลนั้นมีอ านาจ
มากขึ้นและสามารถน าด้านมูลข่าวสารไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้เช่นกัน 
 7. อ านาจการจัดการเชิงสถานการณ์ situation engineering) เป็นแหล่งอ านาจท่ีเกิดจาก
เงื่อนไขท้ังทางกายภาพ และทางสังคมท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่นด้วยเหตุผล
ความสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมกายภาพ เทคโนโลยีและการจัดระเบียบงาน การก ากับภาวะท่ีว่า
เลือนไขดังกล่าว ท าให้เกิดเป็นโอกาสหรืออุปสรรคอย่างใดอย่างหนึ่งต่อบุคคลนั้น และเนื่องจาก
พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมและด้านจ ากัดต่างๆ การปรับปรุงสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมนั้น ก็จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยเช่นกัน ดังนั้นอิทธิพลในรูปแบบนี้
บางครั้งจึงถูกเรียกว่า “การจัดการเชิงสถานการณ์" (situation cruisineering) หรือ "การควบคุมเชิง
นิเวศ” (ecological control) 
 8. อ านาจตามต าแหน่งและอ านาจส่วนบุคคล (Position and Personal Power) เป็นแหล่ง
อ านาจท่ีเกิดจากศักยภาพหรือความสามารถของผู้บริหารท่ีทาให้ผู้ ได้บังคับบัญชาเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและทัศนคติไปในทิศทางท่ีผู้บริหารต้องการ โดยมีพื้นฐานมาจากอ านาจอ านาจตาม
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กฎหมาย อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจอ้างอิง อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจ ด้านมูล 
ข่าวสาร อ านาจการควบคุมเชิงนิเวศ87  
เฟร็นซ์ และราเวน (French A: Raven) ได้เสนอฐานท่ีเป็นแหล่งท่ีเกิดพลังอ านาจ 5 ฐาน ดังนี้ 
 1. อ านาจการให้รางวัล หรือ พลังอ านาจผลตอบแทน ( reward power) เกิดจาก
ความสามารถของผู้บริหารท่ีจะให้รางวัลตอบแทนบุคคลอื่น ส าหรับความส าเร็จของงาน และเช่ือว่า
การยอมปฏิบัติตามจะน าไปสู่การให้รางวัล ด้วยวิธีการขึ้นเงินเดือน ค่าจ้าง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
หรือการยกย่องสรรเสริญ 
 2. อ านาจการบังคับ หรือพลังอ านาจการให้คุณให้โทษ (coercive power) เกิดจากความ
กลัวผู้บริหารที่มีพลังอ านาจสูง หรือท่ีสามารถให้คุณให้โทษสูง สามารถท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายอม
ปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษตามกฎเกณฑ์หรือระเบียบวินัย เช่น การว่ากล่าวตักเตือน 
ภาคทัณฑ์ หรือไล่ออก 
 3. อ านาจตามกฎหมาย (legitimate Power) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามต าแหน่ง หรืออ านาจอันชอบธรรมท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ได้บังคับบัญชาอ านาจตาม
กฎหมายนี้เกิดขึ้นเนื่องจากต าแหน่งท่ีผู้ใช้อ านาจครองอยู่ สามารถใช้อ านาจในรูปแบบของค าส่ังการ
บังคับบัญชา ซึ่งท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมท าตาม โดยปราศจากด้านค าถามใดๆ ท้ังส้ิน 
 4. อ านาจอ้างอิง (referent power) เกิดจากคุณลักษณะพิเศษของผู้บริหาร เป็นพลังอ านาจ
ท่ีท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเอาแบบอย่างพฤติกรรมผู้บริหารท่ีมี พลังอ านาจอ้างอิงหรือพลังอ านาจ
บารมีสูงจะเป็นท่ีรักใคร่นับถือของบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากบุคลิกลักษณะการชอบพอการนับถือยก
ย่อง ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5. อ านาจความเช่ียวชาญ (expert power) เกิดจากผู้บริหารท่ีมีความเช่ียวชาญมีทักษะและ
ความรู้ จะได้รับการยกย่องนับถือ ส่ิงเหล่านี้ท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อยู่ได้บังคับบัญชาผู้บริหารท่ีมีพลัง
อ านาจความเช่ียวชาญ ท่ีท าให้ผู้อยู่ได้บังคับบัญชายอมกระท าตาม เพราะเช่ือว่าผู้บังคับบัญชามี
ความสามารถเหนือตน88  
 รอบบินส์  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับฐานพลังอ านาจโดยแบ่งแยกออกเป็น 4 ฐาน คือ  

                                                             
87 Gary A. Yukl, Leadership in OrganizationGlobal Edition, 8th ed. (New York : 

Pearson Prentice – Hill., 2013), 191-196. 
88 John R. French and Bertram H. Raven, “The Base of Social Power” in Darwin 

Cartwright, Ed. Studies in social power (ann Arbor, MI: Institute for Social Researh, 
1959), 150-167. 
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 1. อ านาจบังคับ (covercive power) อ านาจบังคับขึ้นอยู่กับความกลัวเป็นผลให้คนยอมท า
ตาม เนื่องจากผู้มีพลังอ านาจสามารถจะท าให้ผู้อยู่ได้บังคับบัญชาพ้นจากหน้าท่ีหรือลดต าแหน่งได้  
 2. อ านาจในการให้รางวัล (reward power) อ านาจในการให้รางวัลเกิดจากการท่ีบุคคลนั้น
สามารถให้รางวัล เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่านายหน้า 
 3. อ านาจชักชวน (persuasive power) อ านาจชักชวนเกิดขึ้นจากท่ีบุคคลสามารถตัดสินใจ
ว่าจ้าง จัดท าส่ือสาร หรือมีอิทธิพลต่อบรรทัดฐานของกลุ่ม 
 4. อ านาจความรู้ (Knowledge hower) อ านาจความรู้เกิดจากความรอบรู้หรือบุคคล
เหล่านั้นสามารถควบคุมข่าวสารที่ข่าวนั้นจ าเป็นในการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจต้องอาศัยความรอบรู้ 
และความเช่ียวชาญ89 
 พีบอดี (Peabody) จัดและแบ่งกลุ่มฐานอ านาจออกเป็น 4 ฐาน คือ 
1. ฐานอ านาจท่ีเป็นกฎหมาย (legitimacy) ด้านบังคับ หรือ กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดพลังอ านาจให้แก่
ต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นอ านาจท่ีจะออกค าส่ังและท าให้เกิดการเช่ือฟัง 
 2. อ านาจท่ีมีฐานตามต าแหน่ง (position) ในแต่ละองค์การย่อมมีการแบ่งสายการท างาน
และการบังคับบัญชา (hierarchy) ท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทราบได้ทันทีว่าขึ้นตรงต่อใครและใครมี
พลังอ านาจในการให้รางวัล ลงโทษ บุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถจะดลบันดาลส่ิงปรารถนาของผู้
อยู่ได้บังคับบัญชา จัดให้เป็นผู้ใช้พลังอ านาจในแง่นี้ด้วย 
  3. ฐานอ านาจอยู่ท่ีตัวบุคคล (Person) เป็นลักษณะท่ีตัวของตัวเอง อาจเป็นลักษณะท่ีมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็นคนดีมีศีลธรรม คนอื่น ๆ จึงให้ความเคารพนบนอบและนับถือจัดเป็นพลัง
อ านาจท่ีมีเฉพาะเป็นบางคนเท่านั้น 
 4. ฐานของอ านาจอยู่ท่ีความสามารถเฉพาะตัวบุคคล (competence)ไม่จ ากัดเฉพาะท่ีชาย
การบังคับบัญชาแต่อย่างใด เช่น ท่ีปรึกษามีความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ90  
 แบลนชาร์ด และ จอห์นสัน (Blanchard and Johnson) ได้แชนอฐานหรือแหล่งท่ีเกิด
อ านาจมี 7 ด้าน  
 1. อ านาจการให้รางวัล คือ ความสามารถในการจัดการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษายอมรับอ านาจเนื่องจากต้องการได้รับ

                                                             
89 Stephen P. Robbins, Essentials of Organizational Behavior (Englewood Clif 

Prentice-Hill, Inc., 1979), 1. 
90Robert L. Peabody. "Perceptions of Organizational Authority: A Comparative 

Analysis,” (Administrative Quarterly6, 3 (2004): 463-472 
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รางวัล ผลตอบแทนหรือความดีความชอบจากผู้ท่ีมีอ านาจนั้น เช่น การเพิ่ม เงินเดือน การเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง การยกย่อง การให้ผลย้อนกลับ การมอบหมายงานให้ท า การมอบความรับผิดชอบ 
การยอมรับหรือการให้เกียรติ 
 2. อ านาจเกิดจากการขู่เข็ญ คือความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษายอมรับปฏิบัติตามเพื่อ
หลีกเล่ียงเพื่อมิให้ต้องถูกลงโทษ โดยผู้มีอ านาจ เช่น การว่ากล่าวตักเตือน ภาคทัณฑ์ การตัดเงินเดือน 
การลดขั้นเงินเดือน การปลดออก การไล่ออก หรือการส่ังย้าย 
 3. อ านาจตามกฎหมาย คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูยอมรับและปฏิบัติตามเนื่องจากยอมรับ
ว่า ผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าส่ังและจะต้องยอมปฏิบัติตามไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ 
 4. อ านาจจากการอ้างถึง คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารของผู้บริหารของ
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูยอมรับต่อ ใครก็ตามท่ีตนให้ความ
เล่ือมใสศรัทธาและช่ืนชมในคุณงามความดี และความมีบารมีเป็นท่ียกย่องได้รับการยอมรับจากสังคม
ท่ัวไป ด้วยการอ้างถึงบุคคลนั้นเพื่อให้บุคคลอื่นเกิดความเช่ือถือหรือยอมรับในส่ิงท่ีตนกระท า 
 5. อ านาจจากความเป็นผู้เช่ียวชาญ คือความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษาให้การยอมรับต่อ
ใครก็ตามท่ีคนให้ความเช่ือถือว่าผู้นั้นทรงความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงาน หรือวิชาการ
สาขาเฉพาะ 
 6. อ านาจจากการเช่ือมโยง คือความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษาให้การยอมรับว่าเป็น
อ านาจส าคัญส าหรับผู้บริหาร เช่น ความเกี่ยวตอง เป็นญาติกัน เป็นเพื่อนสนิทกันกับผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 7. อ านาจจากการได้รับหรือการเป็นเจ้าของด้านมูล คือความสามารถในการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในด้านการเก็บรวบรวมด้านมูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนา
สถานศึกษา สามารถโน้มน้าวครูในสถานศึกษาให้มีความพร้อมในระดับท่ีสูงขึ้นในการท างานร่วมกัน91  

                                                             
91 Kenneth H. Blanchard and Dewey E. Johnson, Management of 

Organizational Behavior, 10th Ed Leading Human Resources (New Jersey: Prentice 
Hall, 2001), 274. 
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 แบลนชาร์ด และจอห์นสัน (Blaunchard and Jolunason) ได้ให้ค าแนะน าไว้ว่าอ านาจมี
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความพร้อมของแต่ละบุคคลและกลุ่มบุคคลกับชนิดของพื้นฐานอ านาจ 
(power hass) และมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะได้รับการตอบสนองจากคนท้ังหลายผู้บริหารตาม
สถานการณ์มองความพร้อมของคนเป็นเสมือนความสามารถและความยินดีของคนหรือกลุ่มบุคคลท่ี
จะมีความรับผิดชอบในการกระท าของพฤติกรรมของตนในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันเมื่อเป็นเช่นนี้
ความพร้อม (readiness) จึงเปรียบเสมือนมโนทัศน์เฉพาะท่ีเกี่ยวกับงานและขึ้นอยู่กับผู้บริหารท่ีจะ
พยายามให้ถึงความส าเร็จนั้นๆ บุคคลจะมีความพร้อมจากระดับต่ าไปสู่ระดับสูงขึ้นศักยภาพและ
ความเช่ือมั่นในตนเอง ในการกระท าส่ิงใดก็จะเพิ่มสูงขึ้น โดยได้รับผลกระทบจากพื้นฐานท้ัง ด้านท่ี
ผ่านการทดสอบมาแล้วว่า ผู้บริหารที่มีความพร้อมสูง ส่วนใหญ่จะใช้อ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ 
(expher power) เป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นการใช้อ านาจทางด้านด้านมูล (information power) 
และอ านาจอื่นๆ ตามล าดับจนถึงขั้นสุดท้ายของผู้บริหารความพร้อมข้ันต่ าสุดมักจะใช้อ านาจประเภท
บังคับขู่เข็ญ (Coercive power) ซึ่งเป็นอ านาจท่ีผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่พึงพอใจ และไม่
ต้องการให้ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารงาน 
 

การใช้อ านาจในองค์การ (The uses of power in organization) 

 การใช้อ านาจในองค์การมีหลายทาง ยุคล์  ได้เสนอว่า เมื่อผู้น าใช้อ านาจแล้ว (โดยยึดฐาน
อ านาจท้ังห้าของเฟรนซ์และราเวน) ผู้ได้บังคับบัญชาก็จะแสดง พฤติกรรมตอบสนองการใช้อ านาจ
ดังกล่าวใน 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. เกิดความผูกพัน (Continent) เป็นพฤติกรรมของผู้ได้บังคับบัญชาท่ีเกิดจากการยอมรับ 
เล่ือมใสศรัทธาต่อผู้น าและ พยายามเลียนแบบอย่างของผู้น า แรงจูงใจในงานจะสูงถ้าผู้ได้บังคับบัญชา 
ยึดมั่นให้ความส าคัญในตัวผู้น าสูง ท าให้ใช้ความพยายามในการท างานท่ีเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ 
เพื่อให้งานส าเร็จเป็นอย่างดี โดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหนื่อยแต่ประการใด ท้ังนี้เพื่อให้เป็นที่ถูกใจผู้น าของ
คน 
 2. ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ียอมปฏิบัติตาม
ค าส่ังตามท่ีผู้น าต้องการ ตราบเท่าท่ีการท างานตามค าส่ังนั้นไม่ท าให้ตนต้องใช้ความพยายามพลังงาน
และเวลาเพิ่มมากขึ้นเป็นพิเศษจากท่ีก าหนดไว้ตามปกติ เช่น ปฏิเสธที่อยู่ท างานล่วงเวลาโดยผลัดไป
ท่าต่อในวันรุ่งขึ้น เป็นต้น 
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 3. ต่อด้าน (Resistance) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสู้คัดค้านต่อค าส่ัง
หรือความต้องการของผู้น า ซึ่งอาจแสดงออกด้วยการวางเฉยไม่ปฏิบัติตามหรือการท างานนั้นช้าลง 
หรือการทิ้งงานเพื่อไม่ให้งานเสร็จตามท่ีหัวหน้าต้องการ92  
 รอบบินส์  กล่าวว่า การใช้อ านาจเป็นความสามารถท่ีบุคคลผู้มีอ านาจจะน ามาใช้เพื่อให้มี
อิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตามยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามผู้ใช้อ านาจจ าเป็นต้อง
รู้จักใช้หรือใช้เป็นจึงจะเกิดผลดีมิฉะนั้นอาจจะท าให้เกิดความเสียหายได้จากผลงานการวิจัยพบว่า
ยุทธวิธีหรือกลยุทธ์ในการใช้อ านาจท่ีถือเป็นวิธีมาตรฐานมี 7 วิธ ี
 1. การใช้เหตุผล (Reason) เป็นการใช้ด้านเท็จจริงและด้านมูลประกอบเพื่อแสดงเหตุผล
อย่างสมเหตุสมผลเพื่อเสนอความคิดเห็น 
 2. การใช้ความเป็นมิตร (Friendliness) เป็นการใช้ค าพูดยกย่องให้เกียรติเขาเพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีแสดงความสุภาพอ่อนโยนและเป็นมิตรก่อนท่ีจะขอร้องให้ช่วยทางาน 
 3. การร่วมมือกัน (Coalition) เป็นการขอความสนับสนุนจากผู้อื่นในองค์การมาช่วย
เสริมแรงเพื่อให้การขอร้องมีน้ าหนักมากข้ึน 
 4. การใช้การต่อรอง (Hargaining) เป็นการใช้อ านาจโดยใช้วิธีการเจรจาต่อรองเพื่อ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือบางอย่างเพื่อแลกเปล่ียนกัน 
 5. การถือสิทธิ์ (Assertiveness) เป็นการอ้างสิทธิหรืออ านาจอันชอบธรรมนามากล่าวอ้าง
เพื่อให้ปฏิบัติตามโดยตรงตามท่ีต้องการมีการเน้นให้เข้าใจกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้เพื่อช้ีให้เห็นถึงความ
จ าเป็นท่ีต้องขอความร่วมมือเพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
 6. การใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า (Higher Authority) เป็นการใช้อ านาจโดยขอความ
สนับสนุนผู้มีอ านาจระดับเหนือกว่าในองค์กรเพื่อนมาสนับสนุนตามด้านเรียกร้อง 
 7. ใช้การลงโทษ (Sauctions) เป็นการใช้รางวัลหรือการลงโทษท่ีได้รับจากองค์การเช่นการ
ยับย้ังหรือให้ความหวังจะขึ้นเงินเดือนให้การใช้วิธี ข่มขู่ในการประเมินผลงานว่าไม่พอใจหากไม่ท าตาม
หรือยับยั้งการเล่ือนยศเล่ียนต าแหน่ง93  
 

                                                             
92 Gary A. Yukl, Leadership in Organization, 4th Ed (New York: Pearson Prentice 

Hil, 1998). 
93 Robbins อ้างใน พิบูล ทีปะปาล, พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ (กรุงเทพฯ อมรการพิมพ์

,2550), 247-249, 
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การได้มาซ่ึงอ านาจ  

 การได้มาซึ่งอ านาจ มีวิธีการบางอย่างท่ีจะสามารถท าให้ผู้ท่ีจะก้าวขึ้นมาท าหน้าท่ีการ
บริหารงานในองค์การ เพิ่มพูนอ านาจของตนเองได้ กล่าวถึงวิธีการได้มาซึ่งอ านาจ ดังนี้ 
 1. พยายามมองรูป และการด าเนินงานขององค์การในมุมกว้างท่ีเรียกว่า ระดับมหัพภาค
(macro) เพราะจะท าให้สามารถมองความสัมพันธ์ทั้งหมดในองค์การได้ ท าให้เกิดความคิดและน าไป
ปฏิบัติในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีตนมีอยู่ได้อย่างประสานสอดคล้องกับส่วนอื่น เพื่อความก้าวหน้าของ
องค์การ 
 2. ขยายพลังอ านาจเข้าไปในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของผู้อื่น ซึ่งไม่เคยใช้อ านาจหน้าท่ีนั้นให้
เป็นประโยชน์ต่อองค์การเลย แต่จะต้องระลึกเสมอว่า ตนได้ท าการในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของตนซึ่ง
ได้รับมอบหมายมาอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีพลังเพียงพอท่ีจะกระท าการดังกล่าว 
 3. ฝึกฝน วิเคราะห์ปัญหาความล้มเหลวของส่วนต่าง ๆ ขององค์การ พร้อมท้ังมองหาลู่ทาง
ในการแก้ไขโดยใช้ความคิดริเริ่มของตนเองและเข้าไปแก้ไขปัญหาเมื่อมีโอกาส 
 4. คิดค้นวาดภาพวิธีการท างาน เพื่อให้เกิดผลผลิตต่อองค์การ โดยสมมติว่าถ้าองค์การเป็น
กิจการของตนเองจริง ๆ แล้วตนควรจะท าอย่างไรเพื่อให้เป็นประโยชน์กับองค์การมากท่ีสุดแล้วจึง
น ามาเปรียบเทียบกับความเป็นจริงอันจะเป็นทางท่ีตนสามารถน ามาปรับปรุงองค์การได้ 
 5. พยายามคิดค้น พัฒนาเทคนิค วิธีและขั้นตอนของการท างานท่ีจะส่งผลให้การท างานของ
องค์การมีประสิทธิภาพ และอาจท าให้พบ โอกาสในการขยายพลังอ านาจได้ 
 6. หาโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ
องค์การ94  
 กล่าวโดยสรุป การได้มาซึ่งอ านาจ ได้มาจากการพยายามมองรูปและการด าเนินงานของ
องค์การในมุมกว้าง การขยายอ านาจเข้าไปในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของผู้อื่น การฝึกวิเคราะห์ปัญหา
ความล้มเหลวขององค์การ การคิดค้นวาดภาพวิธีการท างาน การพัฒนาความคิด การหาโอกาสแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง แรงจูงใจของตนเองและผู้อื่น ผนวกกับทรัพยากร ทักษะการท างาน
บุคลิกภาพของการเป็นผู้น า โดยการเสียโอกาสในปัจจัยต่าง ๆ ให้น้อยท่ีสุด จะท าให้ได้ซึ่งอ านาจของ
บุคคลนั้น 
 
 
 
 

                                                             
94

 วันชัย มีชาติ, การพัฒนาองค์การ (กรุงเทพฯ ไทยวัฒนาพานิช, 2555), 215. 



 64 
 

 
 

แนวทางการใช้อ านาจ 

 การใช้อ านาจแต่ละด้านของผู้บริหารย่อมแตกต่างไปตามจุดเน้นของผู้บริหารแต่ละคนนั่นคือ
เป็นพฤติกรรมพื้นฐานในการพัฒนาการใช้อ านาจให้สัมพันธ์กับระดับความต้ังใจของคนอื่นๆ ผู้บริหาร
ควบคุมระดับความผันแปรไปและผสมผสานรูปแบบของอ านาจ ยิ่งกว่านั้น แนวทางท่ีผู้บริหารใช้
รูปแบบหนึ่งสามารถเสริมประสิทธิผลของอ านาจแบบอื่นๆ ได้การใช้อ านาจการให้รางวัลเป็นเสมือน
การสร้างความรู้สึกทางบวกและเสริมการพัฒนาอ านาจอ้างอิง แต่การใช้อ านาจบังคับจะให้ผลตรงข้าม
กัน ยิ่งกว่านั้นครูอาจจะมีความคิดว่าผู้บริหารท่ีแสดงความเช่ียวชาญท่ีมีมากกว่ าการใช้อ านาจตาม
กฎหมายในความเป็นจริง การใช้อ านาจความเช่ียวชาญอาจจะเป็นรูปแบบการใช้อ านาจท่ีมี
เสถียรภาพมากท่ีสุดในการศึกษากรณีหนึ่งการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของการให้รางวัล ขององค์การ
นั้นเพิ่มการรับรู้ของการใช้อ านาจการบังคับหรือลงโทษ และลดการรับรู้ถึงการใช้อ านาจการให้รางวัล 
อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจอ้างอิงของผู้บริหาร แต่อ านาจเช่ียวชาญยังคงเดิม  

 ฮอยและมิเกล (Hoy and Miskel) สรุปเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ไว้ ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจ 
ประเภทของอ านาจ กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา 

เช่ือมั่นและพร้อมท่ีจะ
กระท า 

ยอมตาม ต่อต้าน 

อ้างอิง *** ** * 
ความเช่ียวชาญ *** ** * 
ตามกฎหมาย ** *** * 
การให้รางวัล ** *** * 
การบังคับ * ** *** 

*** หมายถึง ส่งผลดีมากท่ีสุด ** หมายถึง ส่งผลน้อย * หมายถึง ส่งผลน้อยท่ีสุด 

ท่ีมา Wayne K. Loy and Cecil G. Mikel, Educational Administration Theory. Research, 
and Practice. Stih ed. McGraw-Hill Humanities, 2007), 45. 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าการใช้อ านาจของผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาจะส่งผลต่อผู้ได้บังคับบัญชา 
3 กลุ่มด้วยกัน คือกลุ่มท่ีเช่ือมั่นและพร้อมท่ีจะท าตาม กลุ่มท่ียอมตามและกลุ่มท่ีต่อด้าน เมื่อผู้น าหรือ
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจอ้างอิงและอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ จะส่งดีกับผู้ได้บังคับบัญชา กลุ่มท่ี
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ยอมตาม และส่งผลน้อยท่ีสุดกับผู้ได้บังคับบัญชากลุ่มท่ีต่อต้าน เมื่อผู้น าใช้อ านาจตามกฎหมายและ
อ านาจการให้รางวัล จะส่งผลน้อยกับผู้ได้บังคับบัญชาประเภทท่ีมีความเช่ือมั่น และพร้อมท่ีจะท าตาม 
ส่งผลดีมากกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ียอมตาม และส่งผลน้อยท่ีสุดกับผู้ได้บังคับบัญชา กลุ่มท่ีต่อต้าน เมื่อ
ผู้น าใช้อ านาจจากการบังคับจะส่งผลน้อยกับผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มท่ียอมตาม แต่จะส่งผลดีกับกลุ่มท่ี
ต่อต้าน หรือ อาจสรุปได้ว่าการใช้ฐานอ านาจจากการอ้างอิงฐานอ านาจจากความเช่ียวชาญ ฐาน
อ านาจตามกฎหมาย ฐานอ านาจการให้รางวัล ส่งผลน้อยท่ีสุดกับผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มต่อต้าน ด้วย
เหตุนี้การใช้อ านาจของกลุ่มนี้ควรใช้อ านาจบังคับจึงจะเกิดผล 95  

 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

ด้านมูลพื้นฐาน 

           ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
ก าหนดขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 2546 และตามประกาศ
ของกระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อวันท่ี  17 สิงหาคม 2553 เรื่อง การก าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลง เขต
พื้นท่ีการศึกษาเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาซึ่งได้ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นนทบุรี เขต 2 เปล่ียนแปลงเป็น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งเป็น 1 
ใน 225 เขตพื้นท่ีการศึกษา อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
จาก 1 ใน 5 องค์กรหลัก ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามโครงสร้างใหม่มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับท่ีต่ ากว่าปริญญาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษายกเว้น
สถานศึกษาของรัฐบางประเภทท่ีมีกฎหมายเฉพาะให้อยู่ภายใต้สังกัดอื่น เช่น สถานศึกษาของรัฐระดับ
อาชีวศึกษา, โรงเรียนเทศบาล, โรงเรียนเฉพาะทางท่ีจัดการศึกษาพิเศษ ฯลฯ ซึ่งในเขตพื้นท่ีจังหวัด
นนทบุรี มีการแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ออกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีขอบข่ายความรับผิดชอบดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2 ของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วยพื้นท่ี 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบางใหญ่ 
อ าเภอบางบัวทอง  อ าเภอไทรน้อย  และอ าเภอปากเกร็ด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีพื้นท่ีประมาณ487.877 ตาราง
กิโลเมตรมีเขตติดต่อ ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต้ติดต่อ
                                                             

95
 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration. Thesary, 

Research, and Practice (McGraw-Hill Humanities, 2017). 
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กับกรุงเทพมหานคร ทิศตะวันออกติดต่อกับอ าเภอเมืองนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  ทิศตะวันตก
ติดต่อกับจังหวัดนครปฐมมีแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรมท่ีส าคัญหลายแห่งโดยเฉพาะริมสองฝ่ังแม่น้ า
เจ้าพระยาและคลอง เช่น เกาะเกร็ด เป็นแหล่งเครื่องปั้นดินเผารวมท้ังเป็นศูนย์วัฒนธรรมพื้นบ้านชาว
มอญต้ังอยู่ใกล้กับวัดปรมัยยิกาวาสและสวนสมเด็จ ฯ อ าเภอปากเกร็ด  ตลาดน้ าบางคูเวียงอยู่ปาก
คลองบางคูเวียง อ าเภอบางใหญ่ ตลาดน้ าอ าเภอไทรน้อย ต้ังอยู่ริมคลองพระพิมลราชา อ าเภอไทร
น้อย ศูนย์สมุนไพรท่ีวัดสวนแก้ว ต้ังอยู่ท่ีอ าเภอบางใหญ่ 

             ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน
ท้ังส้ิน 124 แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาภาครัฐ จ านวน 64 แห่ง และ สถานศึกษาเอกชน 
จ านวน  60 แห่ง นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนท่ีถ่ายโอนไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 25 แห่ง 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม เขต 3 จ านวน 9 แห่ง และสถานศึกษานอก
สังกัดท่ีต้ังอยู่ใน เขตพื้นท่ี จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี, โรงเรียนเทศบาล
วัดละหาร, วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี  โรงเรียนสหศึกษาบางบัวทอง และโรงเรียนนนท์ประสิทธิ์วิทยา  

กลยุทธ์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
1. พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้
2. ปลูกฝังคุณธรรมความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงเสมอภาคทุกประเภทและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
4. พัฒนาครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถจัดการเรียน

การสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
5. พัฒนาองค์กรให้เข้มแข็ง มีคุณภาพตามแนวทางการกระจายอ านาจบนหลักธรรมาภิบาล  

ด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
วิสัยทัศน์       องค์กรคุณภาพ จัดการศึกษาตามมาตรฐานสู่ระดับสากล ด้วยระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย บนพื้นฐานความเป็นไทย ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ       จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างท่ัวถึง เสมอภาคและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติสู่ระดับสากล 
ค่านิยม       ธรรมาภิบาล คือ  อุดมการณ์ของเรา 
เป้าประสงค์ 

 1.  ผู้เรียนทุกระดับมีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
   2.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ  
ท่ัวถึงและเสมอภาค 
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3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษามีทักษะการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็งและเป็นกลไก   
      การขับเคล่ือนการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่คุณภาพระดับสากลตามศักยภาพ  
 
 สรุป โรงเรียนประถมศึกษา ท่ีเปิดสอนระดับอนุบาลช้ันปีท่ี 1 – ช้ันประถมศึกษาปีท่ี6  และ 
โรงเรียนขยายโอกาส ท่ีเปิดสอนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 รวม  จ านวน 64 แห่ง 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 พิชาพร  อุ่นศิริ  ได้ศึกษา  วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรีท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผลพบว่า 1. วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรี
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยวุฒิภาวะทางอารมณ์ด้าน
อารมณ์ท่ัวไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ความสามารถใน
การปรับตัว  ความสามารถภายในตนเอง  และการจัดการกับความเครียด 2.  การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ด้านการ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ  ด้านการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสอม  ด้านการพัฒนาแผนการ
สอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่
ผู้เรียน  และด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 3. วุฒิภาวะทางอารมณ์
ของผู้บริหารสตรีและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารสตรีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0196 
 จุฑามาศ  มีน้อย  ได้ศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กั บผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปกติ  ผลการปฏิบัติงาน  มีระดับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก (r=0.390)97 

                                                             

 96 พิชชาพร  อุ่นศิริ, "วุฒิภาวะทางอารมณ์ของผู้บรหิารสตรแีละการปฏบิัตงิานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน" (วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 111-12. 
 97 จุฑามาศ  มีน้อย,  "ความสัมพันธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร" (การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 84-85.   
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 อังคณา  รัตนเศวตสรรค์  ได้ศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารในอุตสาหกรรมส่ิงทอ  เปรียบเทียบระหว่าง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมขนาดกลาง  ผลพบว่า  1) คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริหาร
อุตสาหกรรมส่ิงทอด้านเพศ  อายุ  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาท างาน  ระดับการศึกษามี 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านอารมณ์ไม่แตกต่างกัน  2)  คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริหารของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอด้านเพศ  อายุ  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาท างาน  ระดับการศึกษามีความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกัน  3)  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค98 
 กัลยมล  อินทุสุต  ได้ศึกษา  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้
สรุปผลการวิจัยไว้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  คือ  ภาวะผู้น า  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  การสร้างสมรรถนะ
ทีมงาน  ความรับผิดชอบต่อสังคม  การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง  การมีความสุขในชีวิต  และการ
ตระหนักในอารมณ์ตนเอง  เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่าองค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน99 
 ทักษอร ฝึกวาจา ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 
3 ได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 ท้ัง
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่ามัชฌิชเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ สภาวะ
อารมณ์ท่ัวไป ความสามารถในการปรับตัว การจัดการกับความเครียด ความสามารถภายในตนเอง 
และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2)ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

                                                             

 98 อังคณา  รัตนเศวตสรรค์, "ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารในอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เปรียบเทียบระหว่าง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมขนาดกลาง "  (การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร , 
2554). 
 99 กัลยมล  อินทุสุต, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน " 
(วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการ ศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551), 272-77. 
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โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 เมื่อจ าแนกสถานภาพ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี
หลัก และประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน100 
 เจนวิทย์ จงใจ ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 ได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าปกติ เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับต่ ากว่าปกติท้ังหมด เรียงล าดับคือ ด้านเก่ง ด้าน
สุข และด้านดี ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร โดย
ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์มากกว่า ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี101 
 สุรีย์พร  รุ่งจ ากัด ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอ องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอ าเภอ องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ระดับการด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอ องครักษ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และ 3)
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคล
ของสถานศึกษาอ าเภอ องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01102 

                                                             
100 ทักษอร  ฝึกวาจา, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 

3" (การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร,, 2558). 

101 เจนวิทย์ จงใจ, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4" (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2558). 

102 สุรีย์พร  รุ่งจ ากัด, "ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ด้านบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอ องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก" (วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2556). 
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 สุระชัย  เอี่ยมสะอาด ได้ศึกษา การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนหัวหินวิทยาคม ได้สรุป
ผลการวิจัยไว้ว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนหัวหินวิทยาคม โดยภาพรวมมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจส่วนบุคคล อ านาจโย
การบังคับ อ านาจโดยต าแหน่ง อ านาจความเช่ียวชาญ และอ านาจการให้รางวัล 2) ผลการ
เปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนหัวหินวิทยาคม เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีพบว่า 
แตกต่างกันทุกด้าน 3)แนวทางในการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนหัวหินวิทยาคม พบว่า 1.ผู้บริหาร
ควรมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้หลักการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม 2.ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ได้รับการพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 3.ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงกฎหมาย พระราชบัญญัติจรรยาบรรณวิชาชีพ ใช้หลักเหตุและ
ผล 4.ผู้บริหารควรเรียนรู้หลักการบริหาร หาความรู้ เพิ่มเติมจากงานวิจัย การอบรม สัมมนา                   
5.ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี โดยใช้หลักธรรมภิบาล 6.ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะท่ี
ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา 7.ผู้บริหารควรมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ใช้
ภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ103  
 ปราณี  คาดการณ์ไกล ได้ศึกษา การใช้อ านาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต2 ได้สรุป
ผลการวิจัยไว้ว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฉิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อ านาจอ้างอิง อ านาจด้านมูลข่าวสาว อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจตาม
กฎหมาย อ านาจการให้รางวัล อ านาจการจัดการเชิงสถานการณ์ และอ านาจการบังคับ ตามล าดับ  
2)แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความมั่นคงใน
การท างาน สถานภาพ สภาพการท างาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี นโยบายและการ
บริหารงาน ความส าเร็จในหารท างาน วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานความรับผิดชอบ ความเป็นอยู่ ส่วนตัว การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือน ตามล าดับ 3) การใช้อ านาจอ้างอิง อ านาจด้านมูลข่าวสาร อ านาจ
เช่ียวชาญ อ านาจตามกฏหมาย อ านาจการให้รางวัล อ านาจเชิงสถานการณ์ และอ านาจการบังคับ 

                                                             
103 สุระชัย  เอี่ยมสอาด, "การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนหัวหินวิทยาคม" (การค้นคว้า

อิสระหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557). 
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ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01104  

กษิภณ ชินวงศ์ ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อยดังนี้ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจการให้รางวัล และ
อ านาจการบังคับ 2) การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารต่างกัน มีการใช้อ านาจในการบริหารโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ยกเว้นการใช้อ านาจการบังคับแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3)การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้อ านาจในการ
บริหารโดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05105 

กัลยาภรณ์  กัลยาภรณ์ อุดค ามี ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนองอยู่ในระดับมาก 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระนอง โดยรวมและรายด้านทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.05 4) ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

                                                             
104 ปราณี  คาดการณ์ไกล, "การใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขดพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต2" (วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556). 

105 กษิภณ ชินวงศ์, "การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาชลบุรี เขต 3" (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550). 
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ประถมศึกษาระนอง ด้านความตระหนักในสังคม และด้านการจัดการตนเอง สามารถพยากรณ์และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05106 

จิราภรณ์  ปานะถึก ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้อ านาจในการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้อ านาจในการบริหารงาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2)แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3)การใช้อ านาจในการบริหาร
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01107 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 เบอร์เนต  (Barnet)  ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์กับสุขภาพจิต  ความพึงพอใจ  ความคิดสร้างสรรค์  บุคลิกภาพ  พบว่าการตระหนักรู้
ความรู้สึกของตนเองมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสารและตอบสนองต่อบุคคลอื่นๆ108 
 เกียรี่  และลอรี่  (Geeyry  and  Lorie  Jane)  ได้ศึกษาเรื่องการส ารวจบุคลิกภาพของผู้น า
ท่ีใช้ความฉลาดทางอารมณ์  เพื่อขจัดความขัดแย้งในสถานศึกษา  พบว่า  ผู้น าท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์จะมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง  ใช้ความรู้ในการควบคุมอารมณ์  และยับย้ังการ 

                                                             
106 กัลยาภรณ์ อุดค าม,ี "อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระนอง" (วทิยานิพนธ์ศกึษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยบูรพา, 2555). 

107 จิราภรณ์  ปานะถึก, "การใช้อ านาจในการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี" (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี, 2559). 
 108 M.  Bernet, "Emotional  Intelligence : Competence  and  Correlates," 
Annual Meeting  of The American Psychological  Association. 9, 3  ((August 
2008)): 195. 
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ตอบสนองทางลบได้  มองโลกในแง่ดี  สร้างอารมณ์ท่ีเข้มแข็ง  มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น  ส่งเสริมการ
พึ่งพาซึ่งกันและกันรวมท้ังการท างานเป็นทีมใช้อ านาจในตัวมากกว่าอ านาจตามต าแหน่ง109 
 มัวร์    ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารส านักงานกลางจ านวน 7 คน  เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการนิเทศกับการประเมินของผู้บริหารโรงเรียน  ผลพลว่า  ผู้บริหารส านักงานกลางรับรู้ว่า  
การนิเทศเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเช่ือว่าจะท าให้ครูใหญ่มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าใน
งานท่ีรับผิดชอบ  โดยผู้บริหารโรงเรียนควรมีการทบทวนเครื่องมือในการประเมินซ้ าอีกครั้งหนึ่ง  
ในช่วงระหว่างปีและปลายปีการศึกษา110 
 โจนส์  ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางความฉลาดทางอารมณ์ของนางอีลีนอร์  รูสเวล (Eleanor 
Roosevelt) ภรรยาอดีตประธานาธิบดีรูสเวล  แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่าการท่ี
นางอีลีนอร์ประสบความส าเร็จเกิดจากการน าความฉลาดทางอารมณ์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแบบภาวะ
ผู้น าของเธอด้วย111 
 คลาร์ก    ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการนิเทศและประโยชน์ของความยั่งยืน  
ค้นหาภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพของงานการศึกษาท่ีสามารถสร้างความส าเร็จ  และรักษาไว้ได้อย่าง
ยั่งยืนจากการใช้เวลาในการศึกษาการนิเทศทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต  การปฏิสัมพันธ์ผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในโรงเรียนชนบท  โดยให้ผู้มีส่วนร่วมใช้เวลา 9 เดือน ตรวจดูคุณภาพของการนิเทศ  
โดยวิเคราะห์ด้านมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังการให้ด้านมูลย้อนกลับจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้ให้การนิเทศและผู้รบการนิเทศ  จัดด้านความท่ีได้รับเป็นหมวดหมู่  จากการประชุม  บันทึก  ผล

                                                             

       109 Lorie Jane., "Geery, an  Exploratory  Study  of  the  Ways  in  Which  
Superintendents  Use  Their  Emotional  Intelligence  to  Address  Conflict  in  Their  
Educational  Organizations," Dissertation  Abstracts  International. 58 (11)  
(February 2009): A - 4137. 
       110 George  Wyatt  Moore, "The  Supervision  and  Evaluation  of  High  
School  Principals  as  Deserived  by  Central  Office  Administers," Dissertation  
Abstracts  International, 61  (5 November 2008). 

111  Jan Laurel Jones, "A Woman of Influence : The Emotional Intelligence 
Leadership of Eleanor Roosevelt,," Dissertation Abstracts International 61, 2 (2000 ): 
441. 
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พบว่า  การนิเทศก่อให้เกิดความไว้วางใจท้ังคู่ต้องเปิดเผย  จริงใจ  และใช้อ านาจออกแบบให้มีการ
เห็นถึงความมีมนุษยสัมพันธ์112  
 โจคัม (Jochum) ได้ศึกษาเรื่อง ความเข้าใจในวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนในการ
สอนภาษาต่างประเทศในช้ันเรียนในแคนซัส พบว่า  เมื่อผู้นิเทศท าการนิเทศการศึกษาท า ให้ครู
สามารถออกแบบการเรียนรู้  จัดล าดับความส าคัญและปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ซึ่ง
เป็นส่ิงส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนภาษาได้113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

         112 Clark T. Ann, "An  Exploration  of  Combined  Distance  and  Direct  
Supervision  Experiences," Dissertation  2004  Oregon  stage  University  (2004). 

113 C. J., Jochum, “Perceptions of infusing general effective teaching 
methods in Kansas foreign classrooms” (Master’s Thesis Curricula, Kansas : Kansas 
State University, 2005), n. pag. 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  2) เพื่อทราบการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 3) เพื่อทราบ
ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใช้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ใหด้้านมูลได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการ
ในต าแหน่ง และครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งการ
ด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ส าเร็จตามก าหนด                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น                    
3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคต่างๆพร้อม
ท้ังรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวด้านง จากต ารา เอกสาร ด้านมูลสถิติ กฎ ระเบียบ ปัญหาเกี่ยวกับการ
ความฉลาดทางอารมณ์ และปัญหาของผลการปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวด้านงเพื่อ
ใช้เป็นด้านมูลสนับสนุนการวิจัย และเสนอของอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินตามโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ การน าเครื่องมือท่ี
สร้างเสร็จเรียบร้อยไปเก็บด้านมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มได้ แล้วน าด้านมูลมาวิเคราะห์และแปลผล 
 ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการวิจัยน าเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ แก้ไขจัดพิมพ์เป็นฉบับเพื่อด าเนินการขอสอบ
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนแก้ไขรายงานผลตามท่ีคณะกรรมการช้ีแนะ แล้วจัดท ารายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้งานวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปร
ท่ีศึกษาเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ด้านมูลและสถิตติท่ีใช้
ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมีแบบแผนการวิจัย
แบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one – shot, non- 
experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี ้
 
 
  
  
 
 
 

R  หมายถึง  ตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่ม 
X หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา 
O หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ านวนโรงเรียน 64  แห่ง จ าแนกเป็น อ าเภอบางใหญ่ 12 แห่ง อ าเภอ
บางบัวทอง 14 แห่ง อ าเภอไทรน้อย 19 แห่ง อ าเภอปากเกร็ด 19 แห่ง 
 
 
 

O 

 

R    X 
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กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ านวนโรงเรียน 56  แห่ง ซึ่งได้จากการเปิดตาราง เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan)114 ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังนี้  
 1. จัดแบ่งสถานศึกษาออกเป็นกลุ่มอ าเภอ มีท้ังหมด 4 อ าเภอ อ.ไทรน้อย อ.ปากเกร็ด             
อ.บางบัวทอง และ อ.บางใหญ่ 
 2. สุ่มสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอ ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อ
จ านวนประชากรท้ังหมด 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ก าหนดให้มีผู้ให้ด้านมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  1 คน 
และครู 1 คน รวมท้ังส้ิน 112 คน 
 
ตารางท่ี 3 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ด้านมูล 

สถานศึกษา  
สังกัด สพป.นบ.2 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 

อ.ไทรน้อย 20 18 36 
อ.บางบัวทอง 14 12 24 
อ.บางใหญ่ 11 9 18 
อ.ปากเกร็ด 19 17 34 

รวม 64 56 112 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

                                                             
114 R.V. Krejcie and D.W. Morgan, “Determining Sample Size for Research 

Activities, “Educational and Psychological Measurement 30 (1970) : 608. 
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2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ตามค านิยามของ โกลแมน ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ  

 1)การตระหนักตนเอง (self-awareness)  (X1) 
 2) การก ากับตนเอง (self-regulation) (X2) 
 3) การจูงใจตนเอง (motivation)  (X3) 
 4)การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) (X4) 
 5) ทักษะทางสังคม (social skills) (X5) 
3. ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ านาจ  ของเฟรนซ์

และราเวน (French and Raven) ซึ่งเป็นการใช้อ านาจท่ีมาจากฐานอ านาจท่ีส าคัญท้ังหมด 5 ฐาน
อ านาจ คือ 

 1) อ านาจการให้รางวัล (reward power) (Y1) 
 2)อ านาจการให้โทษ (coercion power) (Y2) 
 3)อ านาจความชอบธรรม (legitimacy power)  (Y3) 
 4) อ านาจอ้างอิง (referent power) และ (Y4) 
 5) อ านาจความเช่ียวชาญ (expert power) (Y5) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บด้านมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็น
แบบตัวเลือกท่ีก าหนดไว้ให้ (force choice) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของโกแมน 

ตอนท่ี3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของเฟ
รนซ์และราเวน (French and Raven) 
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ลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 

ระดับของ ลิเคอร์ท (Likert’s rating scale)115 โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 

ระดับ มีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน 
           ระดับมากท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน 5 คะแนน 
ระดับ 4 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน    
          ระดับมาก ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน 4 คะแนน 

 ระดับ 3 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน 
                ระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน 3 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน 
                ระดับน้อย ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับ 1 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน 
                ระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน 1 คะแนน 

การสร้างเคร่ืองมือ 

 เพื่อให้เกิดความตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู้บริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษา และแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องงน าผลการศึกษามาพัฒนา
และปรับปรุงเครื่องมือภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
 ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดย น า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity 
และน ามาปรับแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (index of Item objective congruence) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ให้ด้านมูลใน
สถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 โรง โรงเรียนละ 2 คน จ านวน 30 ฉบับ 
 ขั้นที ่4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (reliability)ตามวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach)228โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient)  
                                                             

115 Likert, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรุญ, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์, พิมพ์คร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : เฮ้า 
ออฟ เคอร์มีสท์, 2547), 224 
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การเก็บรวบรวมด้านมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมด้านมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือ ขอ
ความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อ ให้
ออกหนังสือแจ้งขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการสถานศึกษา  หรือ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตัวแทนผู้ปกครอง) ของสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
 2. ผู้วิจัยน าหนังสือท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ออกให้ไปส่งยังแต่ละสถานศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมด้านมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย ติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามน าแบบสอบถามใส่ในช่องตู้เอกสารของแต่ละสถานศึกษา ท่ีต้ังอยู่บนส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เมื่อ
ได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผน การ
วิเคราะห์ด้านมูล และระเบียบวิธีทางสถิติท่ีใช้ 
 4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เพื่อให้การวิเคราะห์ด้านมูลตรงตามข้อมูลวัตถุประสงค์การวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ด้านมูลดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด
เกี่ยวกับเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ งปัจจุบัน และประสบการณการท างานใช้ค่าความถ่ี                     
(frequency) และ ค่าร้อยละ ( percentage ) 

 2. การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์และการใช้อ านาจใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ขอบเขตของค่ามัชฌิมเลข
คณิตตามแนวคิดของเบสท์ (Best)116 รายละเอียดดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์หรือการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์หรือการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์หรือการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์หรือการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์หรือการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 ถึง 0.29 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 ถึง 0.69 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 ถึง 1.00 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง117 

                                                             
116 John W. Best, Research in Education, 4th ed. (Englewood cliffs : Prenticehall, Inc., 

1983), 190. 
117 D.E. Hinkle, W. William, and G.J. Stephen, Applied Statistics for the Behavior 

Sciences, 4th ed. (new York: Houghton Mifflin, 1998), 118. 
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สรุป 

 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทราบ 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีสังกัดในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 2. การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสังกัด ในส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 2                         
3. ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสังกัด                   
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใช้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการ
ในต าแหน่ง และครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
จ านวนโรงเรียน 56  สถานศึกษา ซึ่งได้จากการเปิดตาราง เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
จัดแบ่งสถานศึกษาตามสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอ ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนประชากร
ท้ังหมด โดยใช้แบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถ่ี (frequency : f) ค่าร้อยละ (percentage : % ) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
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บทที่  4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 56 แห่ง แต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการณ์
ต าแหน่ง และ ครู รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 112 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 56 แห่ง 
รวมผู้ให้ข้อมูล 112 คน คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือ ผู้รักษาการในต าแหน่ง และ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 112 คน การวิเคราะห์พิจารณาตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานหน้าท่ีปัจจุบัน และประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน โดยใช้
ความถ่ี (frequency : f) และร้อยละ (percentage : %)ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 24 21.4 
หญิง 88 78.6 

รวม 112 100 
2. อายุ (เศษเดือนเกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี)   

ไม่เกิน 25 ปี  3 2.7 
26 – 35 ปี 58 51.8 
36 – 45 ปี 23 20.5 
46 ปีข้ึนไป 28 25 

รวม 112 100 
3.ระดับการศึกษาสูงสุด     

ปริญญาตร ี 79 70.54 
ปริญญาโท 30 26.8 
ปริญญาเอก 3 2.68 

รวม 112 100 
4.ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน    

ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาการณ์ในต าแหน่ง 56 50 
ครู 56 50 

รวม 112 100 
5.ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษปีท่ีเกิน 6 เดือน นับ
เพิ่มอีกหนึ่งปี)   

  

น้อยกว่า 10 ปี 51 45.5 
10 – 19 ปี 45 40.2 
20 – 29 ปี 13 11.6 
30 ปีข้ึนไป 3 2.7 

รวม 112 100 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
26 – 35 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา คือ อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ล าดับสาม คือ อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ
ล าดับสุดท้าย คือ อายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า 
ปริญญาตรีมีมากท่ีสุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 70.54 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ ล าดับสุดท้าย คือ ปริญญาเอก มีจ านวยน้อยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.68 ส าหรับต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน พบในลักษณะเดียวกัน คือ เป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือ ผู้รักษาการในต าแหน่ง และ ครู มีจ านวนเท่ากัน คือ 56 คน ล าดับแรก และ ล าดับท่ีสอง คิด
เป็นร้อยละ50.00 ส่วนประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษปีท่ีเกิน 6 เดือน นับเพิ่มอีก 1 ปี) น้อย
กว่า 10 ปีมีมากท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ 10 – 19 ปี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.2 ล าดับสาม คือ 20 – 29 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และล าดับ
สุดท้าย 30 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 2.7 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อตอบค าถามของการวิจัยด้านท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  อยู่ในระดับ
ใด ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation : S.D.) ท้ังในภาพรวมและจ าแนกตามรายด้านของความฉลาดทางอามรณ์ 
จากผู้ตอบ 112 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 แห่ง แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑ์
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ท่ีได้ก าหนดไว้ ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

     (n=56) 
ด้าน ความฉลาดทางอารมณ์  

(Emotional  intelligence) (Xtot) 
 
x 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1 การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) (X1) 3.98 0.53 มาก 
2 การควบคุมตนเอง (Self  regulation) (X2) 4.02 0.57 มาก 
3 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) (X3) 3.98 0.60 มาก 
4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) (X4) 4.05 0.56 มาก 
5 ทักษะทางสังคม(Social skill) (X5) 3.92 0.68 มาก 

รวม (Xtot) 3.98 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม (Xtot) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98 ,S.D. = 0.51)              
เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปน้อย คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) (x̅ = 4.05 ,S.D. = 0.56) การควบคุมตนเอง (Self  

regulation)  (x̅ = 4.02 , S.D. = 0.57) สองอันดับต่อไปมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน คือ การตระหนักรู้

ตนเอง (Self  awareness) (x̅  = 3.98 , S.D. = 0.53) และ  การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)                 

(x̅  = 3.98 , S.D. = 0.60)  และ อันดับสุดท้าย คือ ทักษะทางสังคม (Social skill) (x̅  = 3.92 ,              

S.D. = 0.68) เพื่อตอบค าถามการวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : x̅  ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) ของระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นรายด้าน จากตัว
แปรต้นที่ศึกษาจ านวน 50 ด้าน ผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียด ตามตารางที่ 6 – ตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การตระหนักรู้ตนเอง 
(Self  awareness) (X1) 

     (n=56) 
ด้าน การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) (X1) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี 3.73 0.92 มาก 
2 ผู้บริหารรู้ตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรู้สึกตื่นเต้น 3.93 0.76 มาก 
3 ผู้บริหารสามารถบอกถึงความรู้สึก และอารมณ์ของตนเอง

ขณะนั้นได้ 
4.05 0.75 มาก 

4 ผู้บริหารรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ 4.06 0.70 มาก 

5 ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงศักยภาพและด้านจ ากัดของตนเอง 3.99 0.69 มาก 

6 ผู้บริหารสามารถประเมินได้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีมากระทบต่อ
อารมณ์ของตนเอง 

4.06 0.62 มาก 

7 ผู้บริหารสามารถประเมินความสามารถในด้านต่างๆของ
ตนเองได้ 

4.05 0.66 มาก 

8 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเอง 3.65 0.69 มาก 

9 ภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารส่งผลต่อการตัดสินใจ
แก้ปัญหา 

4.21 0.65 มาก 

10 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจส่ิงต่างๆได้ด้วย
ตนเอง 

4.02 0.61 มาก 

 รวม 3.98 0.53 มาก 
  

จากตารางท่ี 6 พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.98 , S.D. = 0.53)  แยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบในลักษณะ
เดียวกัน คือ  การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ระหว่าง ( x̅ 3.65 – 4.21 ) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมาก

ล าดับแรก ภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารส่งผลต่อการตัดสินใจแก้ปัญหา (x̅  = 4.21 , S.D. = 0.65) 
ล าดับสอง และ ล าดับสาม มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน คือ ผู้บริหารสามารถประเมินได้ว่าอะไรเป็นส่ิง

ท่ีมากระทบต่ออารมณ์ของตนเอง (x̅  = 4.06 , S.D. = 0.62) และ  ผู้บริหารรู้เท่าทันความคิดของ
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ตนเองเสมอ (x̅  = 4.06 , S.D. = 0.70) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย  ผู้บริหารเห็นคุณค่าและ

ความสามารถของตนเอง (x̅  = 3.65 , S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.92 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การควบคุมตนเอง            
(Self  regulation) (X2) 

   (n=56) 
ด้าน การควบคุมตนเอง (Self  regulation) (X2) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารสามารถควบคุมตนเองได้ 4.11 0.63 มาก 

2 เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ผู้บริหารสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ 

4.21 0.74 มาก 

3 ผู้บริหารไตร่ตรองอย่างรอบครอบก่อนท่ีจะแสดงความ
คิดเห็น 

4.04 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารมีความน่าเช่ือถือในงานท่ีปฏิบัติ 4.02 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 3.90 0.71 มาก 

6 ผู้บริหารท างานอย่างโปร่งใส 3.85 0.80 มาก 

7 ผู้บริหารสามารถกล่าวขอโทษผู้อื่นได้เมื่อท าผิด 3.99 0.75 มาก 

8 ผู้บริหารไม่มีนิสัยคิดเล็กคิดน้อย 4.02 0.99 มาก 

9 ผู้บริหารยอมรับด้านผิดพลาดของตัวเอง และจะพยายาม
หาทางแก้ไข 

3.90 0.71 มาก 

10 ผู้บริหารสามารถหาแนวทางในการเข้าถึงข้อมูล และ เรียนรู้
ส่ิงต่างๆได้อย่างกว้างขวาง 

4.13 0.66 มาก 

 รวม 4.02 0.57 มาก 
 
จากตารางท่ี 7 พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การควบคุมตนเอง (Self  regulation) โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.02 , S.D. = 0.57) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ การ
ควบคุมตนเอง (Self  regulation) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง     
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(x̅ = 3.85 – 4.21) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก เมื่อมี

เหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ( x̅  = 4.21,                
S.D. =0.74) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถหาแนวทางในการเข้าถึงข้อมูล และ เรียนรู้ส่ิงต่างๆได้

อย่างกว้างขวาง (x̅  = 4.13 , S.D. = 0.66)  และ ล าดับสาม ผู้บริหารสามารถควบคุมตนเองได้           

(x̅  = 4.11 , S.D. = 0.63) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารท างานอย่างโปร่งใส(x̅= 3.85, 
S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.57-0.99 ลักษณะ
เช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation)  (X3) 

   (n=56) 
ด้าน การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)  (X3) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจเมื่อใช้ความสามารถแล้วประสบ

ความส าเร็จ 
4.05 0.68 มาก 

2 ผู้บริหารมีวิธีให้ก าลังใจตนเองเมื่อท้อถอย 3.95 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารน าความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนท่ีจะช่วยให้
ผู้บริหารท างานด้วยความระมัดระวังเพิ่มข้ึน 

3.80 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

3.74 0.82 มาก 

5 ผู้บริหารสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจจุดมุ่งหมายของ
องค์กรได้ 

3.79 0.88 มาก 

6 ผู้บริหารมีแรงกระตุ้นในการท างานต่างๆให้บรรลุเป้าหมาย 3.81 0.75 มาก 

7 ผู้บริหารจัดการกับอุปสรรค์ท่ีเกิดขึ้นโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร 

3.85 0.85 มาก 

8 ผู้บริหารไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์เมื่อเจอปัญหา 3.91 0.69 มาก 

9 ผู้บริหารมักมองอุปสรรคเป็นโอกาสในการแก้ไขปัญหา 4.18 0.70 มาก 

10 ผู้บริหารมักมองว่าปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ 4.08 0.62 มาก 

 รวม 3.92 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 8 พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.92 , S.D. = 0.60) แยกพิจารณารายด้าน พบใน
ลักษณะเดียวกัน คือ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) อยู่ในระดับมากทุกค าข้อถาม มีค่ามัซฌิมเลข

คณิตอยู่ระหว่าง (x̅ = 3.74 – 4.18) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมาก

ล าดับแรก ผู้บริหารมักมองอุปสรรคเป็นโอกาสในการแก้ไขปัญหา (x̅  = 4.18 , S.D. = 0.70) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมักมองว่าปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ (x̅  = 4.08 , S.D. = 0.62)  และ 

ล าดับสาม ผู้บริหารไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์เมื่อเจอปัญหา (x̅  = 3.91 , S.D. = 0.69) และระดับมาก 
ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นส าคัญ                

(x̅  = 3.74 , S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.60-0.88 
ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) (X4) 

   (n=56) 
ด้าน การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) (X4) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารยินดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์

ส่วนตนไปบ้าง 
4.14 0.61 มาก 

2 ผู้บริหารรับฟัง และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 

3.96 0.70 มาก 

3 ผู้บริหารใส่ใจความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.00 0.74 มาก 

4 ผู้บริหารทราบและสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.96 0.77 มาก 

5 ผู้บริหารจะให้ค าปลอบโยน และให้ก าลังใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.89 0.73 มาก 

6 ผู้บริหารเข้าใจ และยอมรับในอารมณ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.08 0.65 มาก 

7 ผู้บริหารช่วยเหลือผู้อื่นไม่ให้เสียหน้าในสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้น 

4.04 0.67 มาก 

8 ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.17 0.63 มาก 
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ด้าน การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) (X4) x S.D. ระดับ 
9 ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับ

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 
4.16 0.72 มาก 

10 ผู้บริหารสามารถทราบถึงความสัมพันธ์กลุ่มของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละกลุ่ม 

4.07 0.67 มาก 

 รวม 4.05 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.05 , S.D. = 0.56) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ การ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง            

(x̅ = 3.89 – 4.17) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก 

ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา (x̅  = 4.17 , S.D. = 0.63) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง

เหมาะสม (x̅  = 4.16 , S.D. = 0.72) ล าดับสาม ผู้บริหารยินดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม ถึงแม้จะต้องเสีย

ประโยชน์ส่วนตนไปบ้าง (x̅  = 4.14 , S.D. = 0.61) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารจะให้

ค าปลอบโยน และให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (x̅  = 3.89 , S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาจากส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.61-0.77 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทักษะทางสังคม             
(Social skill) (X5) 

   (n=56) 
ด้าน ทักษะทางสังคม (Social skill) (X5) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารสามารถควบคุมตนเองได้ 4.11 0.65 มาก 

2 เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ผู้บริหารสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ 

4.09 0.65 มาก 

3 ผู้บริหารไตร่ตรองอย่างรอบครอบก่อนท่ีจะแสดงความ
คิดเห็น 

3.74 0.81 มาก 
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ด้าน ทักษะทางสังคม (Social skill) (X5) x S.D. ระดับ 
4 ผู้บริหารมีความน่าเช่ือถือในงานท่ีปฏิบัติ 3.73 0.77 มาก 

5 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 4.01 0.97 มาก 

6 ผู้บริหารท างานอย่างโปร่งใส 3.92 0.98 มาก 

7 ผู้บริหารสามารถกล่าวขอโทษผู้อื่นได้เมื่อท าผิด 3.88 0.69 มาก 

8 ผู้บริหารไม่มีนิสัยคิดเล็กคิดน้อย 3.89 0.66 มาก 

9 ผู้บริหารยอมรับด้านผิดพลาดของตัวเอง และจะพยายาม
หาทางแก้ไข 

3.96 0.73 มาก 

10 ผู้บริหารสามารถหาแนวทางในการเข้าถึงด้านมูล และ เรียนรู้
ส่ิงต่างๆได้อย่างกว้างขวาง 

3.89 0.74 มาก 

 รวม 3.92 0.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทักษะทางสังคม (Social skill) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅  = 3.92 , S.D. = 0.66) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ ทักษะทาง

สังคม (Social skill)  อยู่ในระดับมากทุกด้านค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง (x̅ = 3.73 – 
4.11) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก ผู้บริหารสามารถ

ควบคุมตนเองได้ (x̅  = 4.11 , S.D. = 0.65) รองลงมา คือเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ 

ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ (x̅  = 4.09 , S.D. = 0.65) ล าดับสาม ผู้บริหารปฏิบัติ

หน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา (x̅  = 4.01 , S.D. = 0.97) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมี

ความน่าเช่ือถือในงานท่ีปฏิบัติ (x̅  = 3.73 , S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66-0.98 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

การวิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื่อตอบค าถามของการวิจัยข้อท่ี 2 การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานพื้นท่ีเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด ผู้วิจัย
วิเคราะห์โดยใช้ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation : S.D.) ท้ังในภาพรวมและจ าแนกตามรายด้านของความฉลาดทางอารมณ์ จากผู้ตอบ             
112 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 แห่ง แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best) ท่ีได้ก าหนดไว้ ดังตารางท่ี 11 
ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

   (n=56) 
ด้าน การใช้อ านาจ (Power) (Ytot) x S.D. ระดับ 
1 อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) (Y1) 3.92 0.58 มาก 

2 อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) (Y2) 3.96 0.60 มาก 

3 อ านาจการบังคับ (Coercive Power) (Y3) 4.08 0.53 มาก 

4 อ านาจอ้างอิง (Referent Power) (Y4) 3.99 0.55 มาก 

5 อ านาจเช่ียวชาญ (Expert Power) (Y5) 4.03 0.58 มาก 

 รวม (Ytot) 3.98 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี 11พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98 , S.D. = 0.51) เมื่อ
แยกพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปน้อย คือ อ านาจการบังคับ (Coercive Power) (x̅ = 4.08 , S.D. = 0.53) รองลงมา คือ อ านาจ

เช่ียวชาญ (Expert Power) (x̅ = 4.03 , S.D. = 0.58) อันดับท่ีสาม คือ อ านาจอ้างอิง (Referent 

Power) (x̅  = 3.99 , S.D. = 0.55) อันดับท่ีส่ี คือ อ านาจการให้รางวัล (Reward Power)                

(x̅  = 3.96 , S.D. = 0.60)  และ อันดับสุดท้าย คือ อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power)               

(x̅  = 3.92 , S.D. = 0.58) 
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เพื่อตอบค าถามการวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : x̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นรายด้าน จากตัวแปร
ต้นท่ีศึกษาจ านวน 28 ด้าน ผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 12 – ตารางท่ี 16 

 
ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 
(Y1) 

   (n=56) 
ด้าน อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) (Y1) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารใช้อ านาจในการส่ังงานเป็นตามข้ันตอนและสาย

บังคับบัญชา 
3.85 0.76 มาก 

2 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ปฏิบัติตรงตามความรู้
ความสามารถความถนัดของแต่ละบุคคล 

3.88 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีในการส่ังการ 3.73 0.92 มาก 

4 ผู้บริหารจะให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานแก่ครูโดยทันที หาก
ครูพบปัญหาในการปฏิบัติงาน 

3.94 0.76 มาก 

5 ผู้บริหารใช้กฎระเบียบของสถานศึกษาและ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.05 0.75 มาก 

6 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบโดยการออกค าส่ัง
เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.06 0.70 มาก 

 รวม 3.92 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅  = 3.92 , S.D. = 0.58) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ อ านาจตาม
กฎหมาย (Legitimate Power)  อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง                

(x̅ = 3.73 – 4.06) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก 

ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบโดยการออกค า ส่ังเป็นลายลักษณ์อักษร  (x̅  = 4.06 ,               
S.D. = 0.70) รองลงมา ผู้บริหารใช้กฎระเบียบของสถานศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการเป็นแนวทาง
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ในการปฏิบัติงาน (x̅  = 4.05 , S.D. = 0.75) ล าดับสาม ผู้บริหารใช้อ านาจในการส่ังงานเป็นตาม

ขั้นตอนและสายบังคับบัญชา (x̅  = 3.85 , S.D. = 0.76) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร

ใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีในการส่ังการ (x̅  = 3.73 , S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.92 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) 
(Y2) 

   (n=56) 
ด้าน อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) (Y2) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารยกย่องชมเชยให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ครู

เมื่อมีการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 
3.99 0.69 มาก 

2 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของครูตามผลงานท่ี
ปรากฏ 

4.06 0.62 มาก 

3 ผู้บริหารสนับสนุนช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
ก าลังใจในการท างาน 

3.73 0.92 มาก 

4 ผู้บริหารส่งเสริมครูให้ได้รับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3.94 0.77 มาก 

5 ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการเพื่อบริการครูภายในโรงเรียน 4.05 0.75 มาก 

 รวม 3.96 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅  = 3.96 , S.D. = 0.60) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ อ านาจการ

ให้รางวัล (Reward Power) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง (x̅ = 3.94 
– 4.06) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก ผู้บริหารพิจารณา

ความดีความชอบของครูตามผลงานท่ีปรากฏ (x̅  = 4.06 , S.D. = 0.62) รองลงมา ผู้บริหารจัดให้มี

สวัสดิการเพื่อบริการครูภายในโรงเรียน (x̅  = 4.05 , S.D. = 0.75) ล าดับสาม ผู้บริหารยกย่อง

ชมเชยให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ครูเมื่อมีการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ( x̅  = 3.99 , 
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S.D. = 0.69) และระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีในการส่ังการ 

(x̅  = 3.73 , S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.60 - 
0.92 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจการบังคับ (Coercive Power) (Y3) 

   (n=56) 
ด้าน อ านาจการบังคับ (Coercive Power) (Y3) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครูที่บกพร่อง ละเลย ต่อหน้าท่ี

หรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ัง 
4.06 0.70 มาก 

2 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.99 0.69 มาก 

3 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

4.06 0.62 มาก 

4 ผู้บริหารลงโทษ ครูที่ไม่ปฏิบัติตาม กฎระเบียบของโรงเรียน 4.08 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดตามให้ปฏิบัติงานให้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

4.03 0.67 มาก 

6 ผู้บริหารมีการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามค าส่ังอย่างเคร่งครัด 

4.17 0.63 มาก 

 รวม 4.07 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจการบังคับ (Coercive Power) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  (x̅  = 4.07 , S.D. = 0.53) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ อ านาจการ

บังคับ (Coercive Power) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง (x̅ = 3.93 
– 4.17) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก ผู้บริหารมีการ

ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามค าส่ังอย่างเคร่งครัด (x̅  = 4.17 , 

S.D. = 0.63) รองลงมา ผู้บริหารลงโทษ ครูท่ีไม่ปฏิบัติตาม กฎระเบียบของโรงเรียน ( x̅  = 4.08 , 
S.D. = 0.62) ล าดับสามและล าดับส่ี มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน คือ ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครูท่ี

บกพร่อง ละเลย ต่อหน้าท่ีหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ัง (x̅  = 4.06 , S.D. = 0.70) และ ผู้บริหารมีการ
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ก าหนดแนวทางในการให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด (x̅  = 4.06 , S.D. = 0.62)  
ระดับมาก ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง                

(x̅  = 3.99 , S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.62 - 
0.70 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจอ้างอิง (Referent Power) (Y4) 

   (n=56) 
ด้าน อ านาจอ้างอิง (Referent Power) (Y4) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารมักจะทักทายปราศรัยให้ความเป็นกันเองกับครูทุก

คน 
4.16 0.72 มาก 

2 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ครูปฏิบัติตามได้ 4.07 0.67 มาก 
3 ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 4.12 0.65 มาก 
4 ผู้บริหารเป็นผู้มีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในการ

บริหารงาน 
4.09 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารประพฤติ ปฏิบัติตน ให้เป็นที่ยอมรับ และศรัทธา 
ของครูในโรงเรียน 

3.74 0.81 มาก 

6 ผู้บริหารวางตัวได้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานท่ี มีความ
เสมอภาค และยุติธรรม 

3.73 0.77 มาก 

 รวม 3.99 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจอ้างอิง (Referent Power) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅  = 3.99 , S.D. = 0.55) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ อ านาจอ้างอิง 

(Referent Power) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง (x̅ = 3.73 – 
4.16) เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก ผู้บริหารมักจะ

ทักทายปราศรัยให้ความเป็นกันเองกับครูทุกคน (x̅  = 4.16 , S.D. = 0.72) รองลงมา ผู้บริหารมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี (x̅  = 4.12 , S.D. = 0.65) ล าดับสาม คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีความ

รอบรู้ และมีประสบการณ์ในการบริหารงาน (x̅  = 4.09 , S.D. = 0.65) และ  ระดับมาก ล าดับ
สุดท้าย คือ ผู้บริหารวางตัวได้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานท่ี มีความเสมอภาค และยุติธรรม             
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(x̅  = 3.73 , S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.65 - 
0.77 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเช่ียวชาญ (Expert Power) (Y5) 

(n=56) 
ด้าน อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) (Y5) x S.D. ระดับ 
1 ผู้บริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 3.96 0.77 มาก 

2 ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 3.89 0.74 มาก 

3 ผู้บริหารเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งาน และมีโครงการ
ใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อโรงเรียนเสมอ 

4.08 0.65 มาก 

4 ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.67 มาก 

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการก ากับติดตาม และประเมินผล
การท างานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.63 มาก 

 รวม 4.03 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อ านาจเช่ียวชาญ (Expert Power) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.03 , S.D. = 0.58) แยกพิจารณารายด้าน พบในลักษณะเดียวกัน คือ อ านาจเช่ียวชาญ 

(Expert Power) อยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม มีค่ามัซฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง ( x̅ = 3.89 – 4.17) 
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ ระดับมากล าดับแรก ผู้บริหารมีความสามารถใน

การก ากับติดตาม และประเมินผลการท างานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅  = 4.17 , S.D. = 0.63) 
รองลงมา ผู้บริหารเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งาน และมีโครงการใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อโรงเรียน

เสมอ (x̅  = 4.08 , S.D. = 0.65) ล าดับสาม ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชา และงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅  = 4.03 , S.D. = 0.67) และระดับมาก 

ล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผนปฏิบัติงานอย่ างเป็นระบบ (x̅  = 3.89 ,                   
S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.63 - 0.77 ลักษณะ
เช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมโดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation 
coefficient) ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางท่ี 17 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
                         (n=56) 

   การใช้อ านาจ  
Power  
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การตระหนักรู้ตนเอง (Self awareness) (X1) .904** .954** .889** .681** .687** .835** 
การควบคุมตนเอง (Self  regulation) (X2) .668** .656** .750** .712** .687** .875** 
การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) (X3) .694** .567** .712** .807** .714** .877** 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) (X4) .751** .654** .868** .918** .965** .919** 
ทักษะทางสังคม(Social skill) (X5) .653** .523** .691** .866** .730** .843** 
ภาพรวม(Xtot) .838** .758** .893** .921** .870** 1 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
(.936**) โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เรียงล าดับดังนี้ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 
(rxy=.907) การตระหนักรู้ตนเอง (Self awareness) (rxy=.903)การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
(rxy=.764) การควบคุมตนเอง (Self  regulation) (rxy=.760) ทักษะทางสังคม(Social skill) 
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(rxy=.756) นอกจากนี้การใช้อ านาจทุกด้านยังมีความสัมพันธ์กันในลักกษณะท่ีคล้อยตามกันกับ
ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 มีความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะท่ีคล้อยตามกันทุกด้านโดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เรียงล าดับดังนี้ อ านาจการบังคับ 
(Coercive Power) (rxy=.921)อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) (rxy=.893)อ านาจอ้างอิง 
(Referent Power)  (rxy=.870) อ านาจเช่ียวชาญ (Expert Power) (rxy=.838) อ านาจตาม
กฎหมาย (Legitimate Power) (rxy=.758)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า การใช้อ านาจด้านอ านาจตามกฎหมายมีความสัมพันธ์กับ
ความฉลาดทางอามรณ์ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ ด้านตระหนักรู้ตนเอง ( r = .904 ) และ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ( r = .751 ) 
และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( r = .694 ) ด้านการ
ควบคุมตนเอง ( r = .668 ) และ ด้านทักษะทางสังคม ( r = .653 ) ส าหรับการใช้อ านาจด้าน
อ านาจการให้รางวัลมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง 
1 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ( r = .954 ) และความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียง
ตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ ด้านควบคุมตนเอง ( r = .656 ) ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ( r = .654 ) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( r = .567 ) และ ด้านทักษะทางสังคม ( r = .523 ) 
เช่นเดียวกับ การใช้อ านาจด้านการบังคับมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ คือ ด้านตระหนักรู้ตนเอง      
( r = .889 ) รองลงมา ด้าน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ( r = .868 ) ด้านการควบคุมตนเอง                   
( r = .750 ) และ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( r = .712 ) และ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 1 ด้าน 
คือ ด้านทักษะทางสังคม ( r = .691 ) ส าหรับการใช้อ านาจด้านอ านาจอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับ
ความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ( r = .918 ) รองลงมา คือ  ด้านทักษะทางสังคม              
( r = .866 ) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( r = .807 ) และ ด้านการควบคุมตนเอง ( r = .712 ) และมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านตระหนักรู้ตนเอง ( r = .681 ) ส าหรับการใช้อ านาจ
ด้านอ านาจเช่ียวชาญ มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์
ระดับสูง 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ ด้ านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา               
( r = .965 ) ด้านทักษะสังคม ( r = .730 ) และ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( r = .714 ) และมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 2 ด้าน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากัน คือ ด้านตระหนักรู้
ตนเอง ( r = .687 ) และ ด้านการควบคุมตนเอง ( r = .687 ) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง มี
ความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง 3 ด้าน  เรียงตามล าดับค่าสัม
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ประสิทธ์สหสัมพันธ์ ด้านอ านาจการให้รางวัลมากท่ีสุด ( r = .954 ) รองลงมาคือ ด้านอ านาจตาม
กฎหมาย ( r = .904 ) ด้านอ านาจการบังคับ ( r = .889 ) และ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง             
2 ด้าน คือ ด้านอ านาจเช่ียวชาญ ( r = .687 ) และ ด้านอ านาจอ้างอิง ( r = .681 ) ส าหรับความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านควบคุมตนเอง มีความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์
ระดับสูง 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ อ านาจการบังคับ ( r = .750 ) และ 
ด้านอ านาจอ้างอิง ( r = .712 ) และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านอ านาจ
เช่ียวชาญ ( r = .687 ) ด้านอ านาจตามกฎหมาย ( r = .668 ) และ ด้านอ านาจการให้รางวัล             
( r = .656 ) เช่นเดียวกับความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้างแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการใช้
อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ คือ 
ด้านอ านาจอ้างอิง ( r = .807 ) รองลงมา คือ ด้านอ านาจเช่ียวชาญ ( r = .714 ) และ ด้านอ านาจ
การบังคับ ( r = .712 ) และ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านอ านาจตามกฎหมาย  
( r = .694 ) ด้านอ านาจการให้รางวัล ( r = .567 ) ส าหรับความฉลาดทางอารมณ์ด้านเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา มีความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระ ดับสูง 4 ด้าน เรียน
ตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ อ านาจเช่ียวชาญ ( r = .965 ) รองลงมาคือ อ านาจอ้างอิง 
( r = .918 ) ด้านอ านาจการบังคับ ( r = .868 ) และ อ านาจตามกฎหมาย ( r = .751) และมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล ( r = .654 ) เช่นเดียวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะสังคม มีความสัมพนธ์กับการใช้อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์
ระดับสูง 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ คือ ด้านอ านาจอ้างอิง ( r = .866 ) และ 
ด้านอ านาจเช่ียวชาญ ( r = .730 ) และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ อ านาจการ
บังคับ ( r = .691 ) ด้านอ านาจตามกฎหมาย ( r = .653 ) และ ด้านอ านาจการให้รางวัล                   
( r = .523 ) ตามล าดับ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และด้านเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 
1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2  2) การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 3) ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2                
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research) โดยใช้สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต2 จ านวน 56 แห่ง เป็นหน่วยวิเคราะห์ ( unit of analysis ) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษาการแทนในต าแหน่ง จ านวน 1 คน และครู 1 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 112 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ตอน
ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทฤษฎีของโก
แม น  แ ละก า ร ใ ช้ อ าน า จข อ ง ผู้บ ริ ห า ร สถาน ศึ ก ษ าต าม ทฤ ษ ฎี ฐ า น ข อ ง อ า น า จข อ ง  
เฟรนซ์และราเวน (French and Raven) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product momemt correlation coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 สรุปผลการวิจัย ดังนี้  

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การควบคุมตนเอง 
(Self  regulation) การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness)  และ สองอันดับสุดท้ายมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตเท่ากัน คือ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) และ ทักษะทางสังคม(Social skill) ตามล าดับ 

2. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงล าดับตามค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อย คือ อ านาจการบังคับ (Coercive Power) อ านาจเช่ียวชาญ (Expert 
Power) อ านาจอ้างอิง (Referent Power) อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) และ อ านาจตาม
กฎหมาย (Legitimate Power) 



  

 
 

104 

3. ความฉลาดทางอารมณ์และการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์สัมพันธ์กับ อ านาจอ้างอิง อ านาจการ

บังคับ อ านาจเช่ียวชาญ  อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการให้รางวัล ตามล าดับการอภิปรายผล 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท าให้เห็นว่าผู้บริหาสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ได้ให้ความส าคัญกับความฉลาดทางอารมณ์ สอดคล้องกับ กัลยาภรณ์ อุดค ามี ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษอร  ฝึกวาจา ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3ท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรีย์พร  รุ่งจ ากัด ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิทย์ 
จงใจ ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1-4 ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ ากว่าปกติ เมื่อ
พิจารณารายด้าน อยู่ในระดับต่ ากว่าปกติท้ังหมด 

เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์รายด้านแล้วพบว่า ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาใส่ใจและตระหนักรู้ถึงความรู้สึก 
ความต้องการและความห่วงใยของผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร  รุ่งก าจัด ได้ศึกษาเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอ
องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพว่า ความฉลาดทาง
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อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณาราย
ด้าน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ในด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

2. การใช้อ านาจการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า ซึ่ง
ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 อยู่ในระดับมากท าให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีการใช้อ านาจอย่างสอดคล้องกับฐานอ านาจท่ีพึงมี และการใช้อ านาจ
ด้านต่างๆอย่างเหมาะสมจะท าให้การใช้อ านาจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปราณี  คาดการณ์ไกล ได้ศึกษาเรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้
อ านาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราภรณ์  ปานะถึก ได้ศึกษาเรื่องการใช้อ านาจในการบริหารกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจในการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร  ว่องสุนทร ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ 
แสงทับทิม ได้ศึกษาเรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อขวัญของครูในสถานศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาการใช้อ านาจเป็นรายด้าน พบว่ามีค่ามัชฌิมเลขคณิตท่ีใกล้เคียงกันมาก ซึ่งด้าน
อ านาจการบังคับ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ท้ังนี้ในการบริหารงาน การใช้อ านาจบังคับอาจเป็น
หนึ่งในวิธีบริหาร แต่เป็นการใช้อ านาจท่ีท าให้เกิดความกลัว ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ทวีป แสง
จันทร์ ได้ศึกษาเรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อขชวัญของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว อ านาจการบังคับมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุด เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ กษิภณ ชินวงศ์ ได้ศึกษาเรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านอ านาจการ
บังคับ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุด ท้ังนี้การใช้อ านาจการบังคับอาจเกิดจากการตอบสนองท่ีเป็นไปได้
ของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อการใช้อ านาจบังคับ ท าให้เกิดความผูกพันและความเต็มใจในการท างาน
ค่อนข้างน้อย แต่เกิดโอกาสท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจะต่อต้านได้ค่อนข้างมาก ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังใน
การใช้อ านาจรูปแบบนี้    

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้
อ านาจของผู้บริหารท่ีสังกัดในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน กล่าวคือ ค่ามัชฌิมเลขคณิตของความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีผลท าให้ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากตามไปด้วย ท้ังนี้เพราะผู้บริหารผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เห็นถึงความส าคัญท้ัง
ความฉลาดทางอารมณ์ และ การใช้อ านาจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์  รัศมี  ได้ศึกษาเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระรู้ตนเอง การควบคุม
ตนเอง การสร้างแรงจูงใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และทักษะทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการใช้
อ านาจทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงทุกด้าน เรียงตามล าดับจากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
อ านาจอ้างอิง อ านาจการบังคับ อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวัล 
นอกจากนี้การใช้อ านาจทุกด้าน อ านาจอ้างอิง อ านาจการบังคับ อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจตาม
กฎหมาย อ านาจการให้รางวัล ยังมีความสัมพันธ์กันในลักกษณะท่ีคล้อยตามกันกับความฉลาดทาง
อารมณ์  โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เรียงล าดับดังนี้ การเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา  การสร้างแรงจูงใจ  การควบคุมตนเอง การตระหนักรู้ตนเอง และ ทักษะทางสังคม 
ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป ดังนี้ 
  

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทักษะทางสังคม มีมัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุด ผู้บริหารควรเพิ่มทักษะในการโน้มน้าวใจผู้อื่น
เพิ่มมากขึ้น หรือ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นกลุ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การท างานมีความสัมพันธ์ท่ี
ดีเพิ่มมาขึ้น 

2. จากการศึกษาพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
การใช้อ านาจการบังคับ มีมัชฌิมเลขคณิตสูงท่ีสุด ซึ่งอ านาจการบังคับเป็นอ านาจท่ีก่อให้เกิดความ
กลัว ดังนั้นผู้บริหารควรหลีกเล่ียงการใช้อ านาจการบังคับ 

3. จากการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความฉลาดทางอารมณ์ในทุกๆด้าน ท้ังการ
ตระหนักรู้ตนเอง การควบคุมตนเอง การสร้างแรงจูงใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และ ทักษะทาง
สังคม เพื่อให้การใช้อ านาจในด้านต่างๆ เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ และ เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงาน
ในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดี 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆท่ีสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
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ภาคผนวก  ก  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  

และรายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

118 

 
 
 
 
 



  

 
 

119 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ช่ือ – สกุล รศ. ดร. มีชัย  เอี่ยมจินดา 
ต าแหน่ง  อาจารย์ สาขาวิชาการสอนภาษาไทย ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วุฒิการศึกษา Ph.D. Education University of Tasmania, Australia 
 
2. ช่ือ – สกุล  อ.กันยารัตน์  เมืองแก้ว 
ต าแหน่ง  อาจารย์ ภาควิชาวิตวิทยาและการแนะแนว  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาจิตวิทยาสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
3. ช่ือ – สกุล ดร.สรภัส  น้ าสมบูรณ์ 
ต าแหน่ง  อาจารย์ สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
4. ช่ือ – สกุล ผศ.ดร. กรภัสสร  อินทรบ ารุง 
ต าแหน่ง  อาจารย์ หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาการประถมศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วุฒิการศึกษา Doctor of Philosophy (Development Education)  

Central Luzon State University 
 
5. ช่ือ – สกุล นายบุญธรรม  โพธิ์สร้อย 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดคลองขวาง(จรูญชนม์ราษฎร์บ ารุง) 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (ศษ.ม) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
 
 
 



  

 
 

120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข   

ค่าความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัย 
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แบบสอบถามแสดงการพิจารณาค่าความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย ตอนที่ 2 ความฉลาด

ทางอารมณ์ (Emotional  intelligence) 

ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) 
1 ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

2 ผู้บริหารรู้ตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรู้สึก
ต่ืนเต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

3 ผู้บริหารสามารถบอกถึงความรู้สึก และ
อารมณ์ของตนเองขณะนั้นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

4 ผู้บริหารรู้เท่าทันความคิดของตนเอง
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

5 ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงศักยภาพและ
ด้านจ ากัดของตนเอง 

+1 0 0 +1 +1 3 0.6 √ 

6 ผู้บริหารสามารถประเมินได้ว่าอะไร
เป็นส่ิงท่ีมากระทบต่ออารมณ์ของ
ตนเอง 

0 0 +1 +1 +1 3 0.6 √ 

7 ผู้บริหารสามารถประเมินความสามารถ
ในด้านต่างๆของตนเองได้ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

8 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและความสามารถ
ของตนเอง 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 √ 

9 ภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารส่งผลต่อ
การตัดสินใจแก้ปัญหา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

10 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจ
ส่ิงต่างๆได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

การควบคุมตนเอง (Self  regulation) 

11 ผู้บริหารสามารถควบคุมตนเองได้ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 √ 

12 เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ 
ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของ

+1 +1 -1 +1 +1 5 1 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

ตนเองได้ 
13 ผู้บริหารไตร่ตรองอย่างรอบครอบ

ก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

14 ผู้บริหารมีความน่าเช่ือถือในงานท่ี
ปฏิบัติ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

15 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

16 ผู้บริหารท างานอย่างโปร่งใส +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

17 ผู้บริหารสามารถกล่าวขอโทษผู้อื่นได้
เมื่อท าผิด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

18 ผู้บริหารไม่มีนิสัยคิดเล็กคิดน้อย +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

19 ผู้บริหารยอมรับด้านผิดพลาดของ
ตัวเอง และจะพยายามหาทางแก้ไข 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

20 ผู้บริหารสามารถหาแนวทางในการ
เข้าถึงด้านมูล และ เรียนรู้ส่ิงต่างๆได้
อย่างกว้างขวาง 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 √ 

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 

21 ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจเมื่อใช้ความสามารถ
แล้วประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

22 ผู้บริหารมีวิธีให้ก าลังใจตนเองเมื่อ
ท้อถอย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

23 ผู้บริหารน าความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็น
บทเรียนท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารท างาน
ด้วยความระมัดระวังเพิ่มข้ึน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 √ 

24 ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็น
ส าคัญ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

25 ผู้บริหารสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กรได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

26 ผู้บริหารมีแรงกระตุ้นในการท างาน
ต่างๆให้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

27 ผู้บริหารจัดการกับอุปสรรค์ท่ีเกิดขึ้น
โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

28 ผู้บริหารไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์เมื่อเจอ
ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

29 ผู้บริหารมักมองอุปสรรคเป็นโอกาสใน
การแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

30 ผู้บริหารมักมองว่าปัญหาทุกปัญหา
สามารถแก้ไขได้ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) 
31 ผู้บริหารยินดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม 

ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์ส่วนตนไป
บ้าง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 √ 

32 ผู้บริหารรับฟัง และสนับสนุนให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

33 ผู้บริหารใส่ใจความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

34 ผู้บริหารทราบและสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

35 ผู้บริหารจะให้ค าปลอบโยน และให้
ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

36 ผู้บริหารเข้าใจ และยอมรับในอารมณ์
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

37 ผู้บริหารช่วยเหลือผู้อื่นไม่ให้เสียหน้าใน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
38 ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

39 ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้
สอดคล้องกับความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

40 ผู้บริหารสามารถทราบถึงความสัมพันธ์
กลุ่มของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละกลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

ทักษะทางสังคม(Social skill) 
41 ผู้บริหารสามารถโน้มน้าว

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท าในส่ิงท่ีต้องการ
ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

42 ผู้บริหารสนับสนุนความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อเรื่องราวต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

43 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของอยู่ใต้
บังคับบัญชาอย่างมีดุลพินิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

44 ผู้บริหารมีทักษะการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

45 ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

46 ผู้บริหารมักระมัดระวังค าพูดไม่ให้
กระทบจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

47 ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความคิดริเริ่มท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

48 ผู้บริหารสามารถสร้างขวัญ และ
ก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

49 ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับครู-
อาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 

50 ผู้บริหารอดทนท่ีจะอธิบายต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีท่ีมีความคัด
แย้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 √ 
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   ตารางแสดงการพิจารณาค่าความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย ตอนที่ 3 การใช้อ านาจ 

(Power) 

ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 
51 ผู้บริหารใช้อ านาจในการส่ังงานเป็น

ตามข้ันตอนและสายบังคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

52 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ปฏิบัติตรง
ตามความรู้ความสามารถความถนัด
ของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

53 ผู้บริหารใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี
ในการส่ังการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

54 ผู้บริหารจะให้ค าแนะน าการปฏิบัติงาน
แก่ครูโดยทันที หากครูพบปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

55 ผู้บริหารใช้กฎระเบียบของสถานศึกษา
และกระทรวงศึกษาธิการเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

56 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบ
โดยการออกค าส่ังเป็นลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) 
57 ผู้บริหารยกย่องชมเชยให้รางวัลหรือ

ประกาศเกียรติคุณแก่ครูเมื่อมีการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

58 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของ
ครูตามผลงานท่ีปรากฎ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

59 ผู้บริหารสนับสนุนช่วยเหลือครูในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นก าลังใจในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

60 ผู้บริหารส่งเสริมครูให้ได้รับการอบรม 
ประชุมสัมมนา ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

61 ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการเพื่อบริการครู
ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

อ านาจการบังคับ (Coercive Power) 
62 ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครูที่บกพร่อง 

ละเลย ต่อหน้าท่ีหรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าส่ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

63 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

64 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการ
ให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

65 ผู้บริหารลงโทษ ครูที่ไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

66 ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดตามให้
ปฏิบัติงานให้ทันตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

67 ผู้บริหารมีการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม
ค าส่ังอย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

อ านาจอ้างอิง (Referent Power) 

68 ผู้บริหารมักจะทักทายปราศรัยให้ความ
เป็นกันเองกับครูทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

69 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ครูปฏิบัติ
ตามได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

70 ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 
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ด้าน
ที ่

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional  intelligence) 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 5 

71 ผู้บริหารเป็นผู้มีความรอบรู้ และมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

72 ผู้บริหารประพฤติ ปฏิบัติตน ให้เป็นที่
ยอมรับ และศรัทธา ของครูในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

73 ผู้บริหารวางตัวได้เหมาะสมกับโอกาส 
เวลา สถานท่ี มีความเสมอภาค และ
ยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) 
74 ผู้บริหารสามารถวางแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

75 ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผน
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

76 ผู้บริหารเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์งาน และมีโครงการใหม่ๆ ท่ี
มีประโยชน์ต่อโรงเรียนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

77 ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา และงานต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 

78 ผู้บริหารมีความสามารถในการก ากับ
ติดตาม และประเมินผลการท างานของ
ครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 √ 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือหน่วยงานของทดลองเคร่ืองมือ  

และรายชื่อโรงเรียนของทดลองเคร่ืองมือ 
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รายชื่อโรงเรียนทดลองเคร่ืองมือ 
จ านวน 15 แห่ง 

 
ชื่อโรงเรียน ที่อยู ่

1.โรงเรียนวัดบางไกรนอก (แย้มพร้อมอุปถัมภ์) อ าเภอบางกรวย 
2.โรงเรียนวัดปราสาท อ าเภอเมืองนนทบุรี 
3.โรงเรียนวัดปากน้ า อ าเภอเมืองนนทบุรี 
4.โรงเรียนวัดฝาง อ าเภอเมืองนนทบุรี 
5.โรงเรียนวัดพฒุิปรางค์ปราโมทย์ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
6.โรงเรียนวัดลานนาบุญ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
7.โรงเรียนวัดส าโรง อ าเภอบางกรวย 
8.โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรต ิ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
9.โรงเรียนวัดเชิงกระบือ อ าเภอบางกรวย 
10.โรงเรียนวัดแจ้งศิริสัมพันธ์ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
11.โรงเรียนวัดโชติการาม อ าเภอเมืองนนทบุรี 
12.โรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขต อ าเภอบางกรวย 
13.โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
14.โรงเรียนอนุบาลบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
15.โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
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ภาคผนวก ง  

ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

x1.1 172.1000 222.162 .88474 .992 

x1.2 172.1000 221.472 .95953 .992 
x1.3 172.2667 225.168 .94443 .992 
x1.4 172.0667 216.340 .87099 .992 
x1.5 172.1000 212.024 .78784 .992 
x1.6 171.9000 220.369 .71197 .992 
x1.7 172.2667 217.582 .69481 .992 
x1.8 172.2667 218.064 .87691 .992 
x1.9 172.4333 225.013 .77385 .992 
x1.10 172.1333 218.740 .86037 .992 
x2.1 172.0667 221.926 .66176 .992 
x2.2 172.2333 220.944 .83391 .992 
x2.3 172.2000 217.545 .85029 .992 
x2.4 172.4333 214.599 .80872 .992 
x2.5 172.3667 214.861 .81931 .992 
x2.6 172.1333 221.844 .88474 .992 
x2.7 172.0333 221.620 .80301 .992 
x2.8 172.1000 217.059 .80301 .992 
x2.9 172.3000 218.355 .78492 .992 
x2.10 172.2333 221.289 .93710 .992 
x3.1 172.3333 211.954 .76489 .992 
x3.2 171.9667 225.551 .78784 .992 
x3.3 172.1000 222.369 .76489 .992 
x3.4 171.9667 223.757 .99655 .992 
x3.5 172.1000 220.024 .99655 .992 
x3.6 172.1667 221.385 .91287 .992 
x3.7 172.2000 224.648 .97320 .992 
x3.8 172.1000 222.024 1.06188 .992 
x3.9 172.0667 217.444 .80516 .992 
x3.10 172.1000 221.955 .74278 .992 

x4.1 306.8214 1502.544 .508 .976 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

x4.2 306.6161 1498.707 .683 .976 
x4.3 306.5000 1501.171 .656 .976 
x4.4 306.4911 1499.567 .729 .976 
x4.5 306.5625 1501.293 .707 .976 
x4.6 306.4911 1506.955 .672 .976 
x4.7 306.5000 1503.099 .711 .976 
x4.8 306.9018 1511.206 .518 .976 
x4.9 306.3482 1507.400 .635 .976 
x4.10 306.5357 1508.972 .634 .976 
x5.1 306.4464 1509.258 .608 .976 
x5.2 306.3393 1506.226 .572 .976 
x5.3 306.5179 1499.603 .707 .976 
x5.4 306.5357 1501.080 .692 .976 
x5.5 306.6518 1506.625 .590 .976 
x5.6 306.7054 1498.552 .656 .976 
x5.7 306.5625 1501.618 .641 .976 
x5.8 306.5357 1505.098 .198 .978 
x5.9 306.6518 1493.725 .786 .976 
x5.10 306.4286 1506.734 .634 .976 
y1.1 306.5000 1506.667 .614 .976 
y1.2 306.6071 1503.430 .650 .976 
y1.3 306.7589 1504.815 .610 .976 
y1.4 306.8125 1496.820 .660 .976 
y1.5 306.7679 1492.720 .675 .976 
y1.6 306.7411 1500.500 .672 .976 
y2.1 306.6964 1490.826 .735 .976 
y2.2 306.6339 1493.604 .656 .976 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

y2.3 306.3750 1502.218 .680 .976 
y2.4 306.4732 1508.630 .639 .976 
y2.5 306.4107 1504.082 .740 .976 
y3.1 306.5982 1499.792 .723 .976 
y3.2 306.5536 1498.231 .718 .976 
y3.3 306.5893 1493.181 .770 .976 
y3.4 306.6607 1501.758 .651 .976 
y3.5 306.4732 1500.432 .775 .976 
y3.6 306.5179 1500.036 .754 .976 
y4.1 306.3839 1501.031 .785 .976 
y4.2 306.3929 1494.961 .796 .976 
y4.3 306.4821 1498.342 .791 .976 
y4.4 306.4375 1506.284 .648 .976 
y4.5 306.4643 1502.107 .735 .976 
y4.6 306.8125 1498.748 .638 .976 
y5.1 306.8214 1500.905 .638 .976 
y5.2 306.5446 1478.430 .229 .981 
y5.3 306.6250 1501.300 .225 .978 
y5.4 306.6786 1502.634 .687 .976 
y5.5 306.6607 1503.830 .688 .976 

 Reliability Statistics 
 N of Cases = 30 N of Item = 78  

 Cronbach's Alpha = .976 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมด้านมูล  

และรายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 56 โรง 

1 โรงเรียนวัดคลองขุนศร ี 29 โรงเรียนแสงประทีปรัฐบ ารุง 

2 โรงเรียนบ้านคลองพระพิมล 30 โรงเรียนวัดสังวรพิมลไพบูลย์(จันทรานุกูล) 

3 โรงเรียนวัดยอดพระพิมล 31 โรงเรียนวัดพระเงนิ(อิสราวิทย์อุปกรณ์) 

4 โรงเรียนวัดไทรใหญ่ 32 โรงเรียนวัดศรีราษฎร์(เอนกนาครราษฎร์บ ารุง) 

5 โรงเรียนวัดคลองเจ้า 33 โรงเรียนวัดเอนกดิษฐาราม 

6 โรงเรียนชุมชนวัดไทรน้อย 34 โรงเรียนวัดอนิทร์ 

7 โรงเรียนวัดคลองตาคล้าย 35 โรงเรียนแก้วอนิทร์สุธาอุทิศ 

8 โรงเรียนบ้านคลองฝรั่งฯ 36 โรงเรียนชุมชนวัดบางโค(แม่นางวิทย์อุปการี) 

9 โรงเรียนวัดเพรางาย 37 โรงเรียนอนุบาลบางใหญ่(ดอนลาดตะค้าน) 

10 โรงเรียนวัดเสนีวงศ์ 38 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษาฯ 

11 โรงเรียนวัดมะสง มิตรภาพที่ 55 39 โรงเรียนชุมชนวัดต้นเชือก(ถาวรวิทย์อุปกฤต) 

12 โรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์นิยม 40 โรงเรียนบ้านดอนตะลุมพุก(เจริญจิตรวิทยา) 

13 โรงเรียนวัดลากค้อน 41 โรงเรียนวัดตาล 

14 โรงเรียนบ้านราษฎรน์ิยม 42 โรงเรียนวัดอนิทาราม(สงค์วอนอุทิศ) 

15 โรงเรียนดีมากอุปถัมภ์ 43 โรงเรียนวัดสพานสูง(รถไฟนุเคราะห์) 

16 โรงเรียนวัดบางรักใหญ่(สายอักษรศรี) 44 โรงเรียนรุง่เรืองวิทยา 

17 โรงเรียนวัดโมลี(นันทวิมล) 45 โรงเรียนวัดสาลีโขภิตาราม 

18 โรงเรียนชุมชนวัดบางไผ่ 46 โรงเรียนสามัคคีวิทยา(เช้ือผู้ดีอุปถัมภ์) 

19 โรงเรียนวัดลาดปลาดุก 47 โรงเรียนวัดบางพูดใน(นนทวิทยา) 

20 โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ 48 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา95 (วัดโพธิ์ทองบน) 

21 โรงเรียนประชารัฐบ ารุง 49 โรงเรียนวัดโพธิ์บ้านอ้อย 

22 โรงเรียนแสงประเสริฐ 50 โรงเรียนวัดผาสุกมณีจักร 

23 โรงเรียนคล้ายสอนศึกษา 51 โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ 

24 โรงเรียนวัดล าโพ 52 โรงเรียนประเสริฐอิสลาม 

25 โรงเรียนเจริญรัฐอุปถัมภ์ 53 โรงเรียนวัดกลางเกร็ด 

26 โรงเรียนสุเหร่าปากคลองล ารี 54 โรงเรียนวัดปรมัยยิกาวาส(แสนสวัสด์ิวิทยาคาร) 

27 โรงเรียนสุเหร่าเขียว 55 โรงเรียนวัดศาลากุล 

28 โรงเรียนประสานสามัคคีวิทยา 56 โรงเรียนวัดเชิงเลน 
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ภาคผนวก ฉ  

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 

ความฉลาดทางอารมณ์กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

................................................................................................................................................................ 
ตอนที่1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ให้ด้านมูล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย หน้าด้านความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ด้าน สถานภาพของผู้ให้ด้านมูล ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1. เพศ 

     (   )  ชาย 

     (   )  หญิง [   ] 1 
2. อายุ (เศษเดือนเกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 

     (   )  ไม่เกิน 25 ปี 

     (   )  26 – 35 ปี 

     (   )  36 – 45 ปี 

     (   )   46 ปีข้ึนไป 
[   ] 2 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     (   )  ปริญญาตรี 
     (   )  ปริญญาโท 

     (   )  ปริญญาเอก 
[   ] 3 

4. ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

     (   )  ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาการณ์ในต าแหน่ง 

     (   )  ครู 
[   ] 4 

5. ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษปีท่ีเกิน 6 เดือน นับเพิ่มอีกหนึ่งปี) 
     (   )  น้อยกว่า 10 ปี 

     (   )  10 – 19 ปี 

     (   )  20 – 29 ปี 

     (   )  30 ปีข้ึนไป 
[   ] 5 
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ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความจริงเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ความฉลาดทางอารมณ์(Emotional  intelligence) 

การตระหนักรู้ตนเอง(Self  awareness) 

1 ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี      [   ] 6 

2 ผู้บริหารรู้ตัวเสมอทุกครั้งเมื่อรู้สึกตื่นเต้น      [   ] 7 

3 ผู้บริหารสามารถบอกถึงความรู้สึก และอารมณ์ของตนเองขณะนั้น
ได้ 

     [   ] 8 

4 ผู้บริหารรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ      [   ] 9 

5 ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงศักยภาพและด้านจ ากัดของตนเอง      [   ] 10 

6 ผู้บริหารสามารถประเมินได้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีมากระทบต่ออารมณ์
ของตนเอง 

     [   ] 11 

7 ผู้บริหารสามารถประเมินความสามารถในด้านต่างๆของตนเองได้      [   ] 12 

8 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเอง      [   ] 13 

9 ภาวะทางอารมณ์ของผู้บริหารส่งผลต่อการตัดสินใจแก้ปัญหา      [   ] 14 

10 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจส่ิงต่างๆได้ด้วยตนเอง      [   ] 15 

การควบคุมตนเอง (Self  regulation) 

11 ผู้บริหารสามารถควบคุมตนเองได้      [   ] 16 

12 เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเองได้ 

     [   ] 17 

13 ผู้บริหารไตร่ตรองอย่างรอบครอบก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็น      [   ] 18 
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ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

14 ผู้บริหารมีความน่าเช่ือถือในงานท่ีปฏิบัติ      [   ] 19 

15 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา      [   ] 20 

16 ผู้บริหารท างานอย่างโปร่งใส      [   ] 21 

17 ผู้บริหารสามารถกล่าวขอโทษผู้อื่นได้เมื่อท าผิด      [   ] 22 

18 ผู้บริหารไม่มีนิสัยคิดเล็กคิดน้อย      [   ] 23 

19 ผู้บริหารยอมรับด้านผิดพลาดของตัวเอง และจะพยายามหาทาง
แก้ไข 

     [   ] 24  

20 ผู้บริหารสามารถหาแนวทางในการเข้าถึงด้านมูล และ เรียนรู้ส่ิง
ต่างๆได้อย่างกว้างขวาง 

     [   ] 25 

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)  

21 ผู้บริหารรู้สึกภูมิใจเมื่อใช้ความสามารถแล้วประสบความส าเร็จ      [   ] 26 

22 ผู้บริหารมีวิธีให้ก าลังใจตนเองเมื่อท้อถอย      [   ] 27 

23 ผู้บริหารน าความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนท่ีจะช่วยให้ผู้บริหาร
ท างานด้วยความระมัดระวังเพิ่มข้ึน 

     [   ] 28 

24 ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็น
ส าคัญ 

     [   ] 29 

25 ผู้บริหารสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กร
ได้ 

     [   ] 30 

26 ผู้บริหารมีแรงกระตุ้นในการท างานต่างๆให้บรรลุเป้าหมาย      [   ] 31 

27 ผู้บริหารจัดการกับอุปสรรค์ท่ีเกิดขึ้นโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายของ
องค์กร 

     [   ] 32 

28 ผู้บริหารไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์เมื่อเจอปัญหา      [   ] 33 

29 ผู้บริหารมักมองอุปสรรคเป็นโอกาสในการแก้ไขปัญหา      [   ] 34 

30 ผู้บริหารมักมองว่าปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้      [   ] 35 

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) 

31 ผู้บริหารยินดีท่ีจะท าเพื่อส่วนรวม ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์ส่วน
ตนไปบ้าง 

     [   ] 36 

32 ผู้บริหารรับฟัง และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ      [   ] 37 
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ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

แสดงความคิดเห็น 
33 ผู้บริหารใส่ใจความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา      [   ] 38 

34 ผู้บริหารทราบและสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     [   ] 39 

35 ผู้บริหารจะให้ค าปลอบโยน และให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา      [   ] 40 

36 ผู้บริหารเข้าใจ และยอมรับในอารมณ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา      [   ] 41 

37 ผู้บริหารช่วยเหลือผู้อื่นไม่ให้เสียหน้าในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น      [   ] 42 

38 ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา      [   ] 43 

39 ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 

     [   ] 44 

40 ผู้บริหารสามารถทราบถึงความสัมพันธ์กลุ่มของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่
ละกลุ่ม 

     [   ] 45 

ทักษะทางสังคม (Social skill) 

41 ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท าในส่ิงท่ีต้องการได้      [   ] 46 

42 ผู้บริหารสนับสนุนความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อเรื่องราว
ต่างๆ 

     [   ] 47 

43 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของอยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างมีดุลพินิจ      [   ] 48 

44 ผู้บริหารมีทักษะการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     [   ] 49 

45 ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     [   ] 50 

46 ผู้บริหารมักระมัดระวังค าพูดไม่ให้กระทบจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

     [   ] 51 

47 ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเริ่มท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน 

     [   ] 52 

48 ผู้บริหารสามารถสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานได้      [   ] 53 

49 ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับครู-อาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      [   ] 54 

50 ผู้บริหารอดทนท่ีจะอธิบายต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีท่ีมีความคัด      [   ] 55 
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ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

แย้ง 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความจริงเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึงระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึงระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

การใช้อ านาจ (Power) 

อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 

51 ผู้บริหารใช้อ านาจในการส่ังงานเป็นตามข้ันตอนและสายบังคับ
บัญชา 

     [   ] 56 

52 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถความ
ถนัดของแต่ละบุคคล 

     [   ] 57 

53 ผู้บริหารใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีในการส่ังการ      [   ] 58 

54 ผู้บริหารจะให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานแก่ครูโดยทันที หากครูพบ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

     [   ] 59 

55 ผู้บริหารใช้กฎระเบียบของสถานศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     [   ] 60 

56 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบโดยการออกค าส่ังเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

     [   ] 61 

อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) 

57 ผู้บริหารยกย่องชมเชยให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ครูเมื่อมี
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

     [   ] 62 

58 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของครูตามผลงานท่ีปรากฏ      [   ] 63 
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ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

59 ผู้บริหารสนับสนุนช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นก าลังใจใน
การท างาน 

     [   ] 64 

60 ผู้บริหารส่งเสริมครูให้ได้รับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     [   ] 65 

61 ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการเพื่อบริการครูภายในโรงเรียน      [   ] 66 

อ านาจการบังคับ (Coercive Power) 

62 ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครูที่บกพร่อง ละเลย ต่อหน้าท่ีหรือไม่
ปฏิบัติตามค าส่ัง 

     [   ] 67 

63 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง      [   ] 68 

64 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

     [   ] 69 

65 ผู้บริหารลงโทษ ครูที่ไม่ปฏิบัติตาม กฎระเบียบของโรงเรียน      [   ] 70 

66 ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดตามให้ปฏิบัติงานให้ทันตามก าหนดเวลา      [   ] 71 

67 ผู้บริหารมีการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามค าส่ังอย่างเคร่งครัด 

     [   ] 72 

อ านาจอ้างอิง (Referent Power) 

68 ผู้บริหารมักจะทักทายปราศรัยให้ความเป็นกันเองกับครูทุกคน      [   ] 73 

69 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ครูปฏิบัติตามได้      [   ] 74 

70 ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี      [   ] 75 

71 ผู้บริหารเป็นผู้มีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในการบริหารงาน      [   ] 76 

72 ผู้บริหารประพฤติ ปฏิบัติตน ให้เป็นที่ยอมรับ และศรัทธา ของครูใน
โรงเรียน 

     [   ] 77 

73 ผู้บริหารวางตัวได้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานท่ี มีความเสมอ
ภาค และยุติธรรม 

 

     [   ] 78 

อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) 

74 ผู้บริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      [   ] 79 

75 ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      [   ] 80 
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ด้าน ด้านความ 
ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

76 ผู้บริหารเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งาน และมีโครงการใหม่ๆ 
ท่ีมีประโยชน์ต่อโรงเรียนเสมอ 

     [   ] 81 

77 ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา และ
งานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

     [   ] 82 

78 ผู้บริหารมีความสามารถในการก ากับติดตาม และประเมินผลการ
ท างานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

     [   ] 83 
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