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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

58252339 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑติ 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร, การบริหารงานวิชาการ 

นางสาว ภัทรา เทียมบุญส่ง: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม จ านวน 14 แห่ง มีผู้ให้ข้อมูล
สถานศึกษาละ 6 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 84 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตามแนวคิด ของโอเบรน (O’Brien) และการ
บริหารงานวิชาการ ของฮอลลิงเจอร์และเมอร์ฟี่ (Hallinger and Murphy)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – Moment correlation coefficient) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเก็บส ารองข้อมูล การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ การ
ควบคุมระบบปฏิบัติการ ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล ทรัพยากร และผลผลิต 

2. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพ การเรียนรู้ การพัฒนาและสร้างมาตรฐาน
ด้านวิชาการ การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา การควบคุมการใช้เวลาในการสอน การประสานงาน
ด้านการใช้หลักสูตร การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียน
อย่างใกล้ชิด การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และการส่ือสารเป้าหมายของสถานศึกษา 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

58252339 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : Management information system, Academic Administration 

MISS PATTAR THIEMBOONSONG : MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AND 
ACADEMIC ADMINISTRATION OF SCHOOL UNDER THE LOCAL GOVERNMENT 
ADMINISTRATIVE IN NAKHON PATHOM PROVINCE THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR VORAKARN SUKSODKITW, Ph.D. 

The purposes of this research were to determinate 1) the management information system 
of schools under the local government administrative in Nakhon Pathom Province, 2) the academic 
administration of school under the local government administrative, and 3) the relationship between the 
management information system and the academic administration of school under the local government 
administrative in Nakhon Pathom Province. The samples were 14 schools.The respondents were a 
director or an acting director, a deputy director, a chief of academic administration, and three teachers, 
84 persons in total. The instrument was a questionnaire on the topic of management information system 
according to O’Brien’s in concept and Hallinger and Murphy’s academic administration.The statistics 
used were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product – 
Moment correlation coefficient. 

The results of this research were as follows: 

1. The management information system of school under the local government 
administrative in Nakhon Pathom Province in general is effective in these areas with the average ranging 
from the highest to the lowest including : information storing, information processing, operational 
controls, information input factors, resources, and outcomes. 

2. The academic administration of schools under the local government administrative in 
general was also effective in these areas with the average ranging from the highest to the lowest 
including : providing motivating environment for education, developing and building academic standards, 
providing encouragement for teachers, setting institutional goals, controlling classroom periods, ensuring 
course coordination, organizing orientation and teaching assessment, supporting development, taking a 
good care of teachers and students, communicating institutional goals, and checking student progress. 

3. The relationship between the management information system and the academic 
administration of schools under the local government administrative in Nakhon Pathom Province is 
statistically significant at .01 level. 
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วิทยานิพนธ์เรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม” ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะได้รับความกรุณา
อย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ และ อาจารย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ     
ดร.รสพร  ทองธรรมจินดา ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อผู้วิจัย ส่งผลให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านใน
ความเมตตาเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชัยวัฒน์  อุทัยแสน  ดร.ณรินทร์  ช านาญดู ดร.วิไล ปรึกษากร        
ดร.พิทักษ ์ สุพรรโณภาพ และ ดร.นพดล  ฤทธิโสม ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไข
เครื่องมือในการวิจัย ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณะครู สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม ที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลการวิจัย ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยจน
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านที่ให้ความรู้  ให้
ค าแนะน าและประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร  และ
วิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อสนั่น  คุณแม่ยุพา  และทุกคนในครอบครัวเทียมบุญส่ง ผู้ให้ทุกสิ่งที่ดี
งามและก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา  ขอขอบคุณคุณกิตติธัช  ทองประไพ ผู้เป็นก าลังใจและสนับสนุน
ช่วยเหลือ นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ปริญญาตรี และเพ่ือนปริญญาโทรุ่น 35/1 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัย ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา 
คร ู อาจารย์ที่อบรมสั่งสอน แนะน า ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการน าข้อมูลข่าวสารมาใช้
พัฒนาองค์กร และพัฒนางานทุกด้าน ทุกองค์กรจึงน าสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ท าให้สารสนเทศ      
มีความส าคัญมากขึ้น การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการจะช่วยให้งาน         
ด้านวิชาการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญใน           
การสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ วัตถุประสงค์ของแต่ละสถานศึกษา นอกจากจะน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน    
การพัฒนางานวิชาการของผู้บริหารแล้ว สารสนเทศที่ดีจะสนองต่อผู้บริหาร และความต้องการของ
งานวิชาการ ในการจัดการศึกษาทุกระดับ งานด้านวิชาการนับเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
การบริหารการศึกษาก็เพ่ือตอบสนองความส าเร็จของผลงานทางวิชาการหรือการเรียนการสอน โดย
จุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่ที่การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และ
คุณสมบัติที่ต้องการ และเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาของคนไทยโดยให้นิยามการศึกษาว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
ความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การศึกษาทาง
วัฒนธรรม การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน 
ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต1

 จากสองทศวรรษที่ผ่านมาการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นหัวใจ
ส าคัญที่พัฒนาคนไทยให้ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ พัฒนาให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่ดี มีคุณธรรม
พ้ืนฐาน มีจิตส านึกและค่านิยมที่พึงประสงค์แก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรม 
ประชาธิปไตย และสามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น รวมถึงมีทักษะในการคิดและปฏิบัติ         
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถในการสื่อสาร ดังนั้น          
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่ทุกคนอย่างครบถ้วนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีสัดส่วนสมดุลกัน       
ทั้งด้านความรู้และด้านคุณธรรม เพ่ือพัฒนาทุกคนเป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทางร่างกาย มีคุณธรรม          
มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

                                                           
1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, ราชกิจจานุเบกษา_เล่มที่ 116, ตอนที่ 74 

ก (19 สิงหาคม 2542) : 2. 
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อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข2
 การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นต้องน า

เทคโนโลยีการศึกษามาใช้ โดยยึดตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่บัญญัติไว้
ในหมวดที่ 9 เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในมาตรา 64 ว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มี    
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษา โดยเร่งรัดพัฒนายึดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และมี          
การให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม และมาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุณค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย3

  ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านความรู้และคุณธรรม จึงมีความส าคัญ เพราะเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเยาวชนของชาติ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลเมืองโลกได้อย่างแท้จริง ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศ
ก้าวไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้(Knowledge- based Economy/Society 
KBE/KBS) ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายที่จะ
ให้ประชาชนทุกคนมีความเสมอภาคในการเข้าถึง ICT โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถในการใช้ 
ICT ด้านการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ที่เพียงพอในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการน า ICT มาใช้เพ่ือการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง4

 

 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในอนาคต สะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดทางการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างสถาบันทางสังคม และปัจเจกบุคคล จ าเป็นต้องเตรียมคนให้

                                                           
2 กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551, 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2551), 6. 
3 เจตนา พรมประดิษฐ์ และศศิฉาย ธนะมัย, บทเรียนบนเว็บ : ทางเลือกหนึ่งของการ

แก้ปัญหาขาดแคลนครูผู้สอนวิชาห้องสมุดและการเรียนรู้สารสนเทศ, (วารสารวชิาการ 13, 3 
(กรกฎาคม - กันยายน 2553)), 82. 

4 ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551, (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
บางกอกบล็อก, 2552),  5. 
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พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงภายในระดับโลกและภูมิภาค โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน ดังนั้น
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการน าหลักคิดหลักปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้าง
ศักยภาพของทุกคนในทุกมิติทางด้านร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ มีจิตใจที่ส านึกใน
ศีลธรรมคุณธรรม จริยธรรม และความเพียร มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในสังคม และส่งเสริมสถาบันทางสังคมให้แข็งแกร่งข้ึนและเอ้ือต่อการพัฒนาคน5

 ดังนั้น 
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้มนุษย์
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข สามารถเกื้อหนุน   
การพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุกด้าน  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาประชากรของประเทศให้มีพลังมีความสามารถ  
ที่จะพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีสันติสุข การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือพัฒนาประชากร
และประเทศชาติ และการที่จะด าเนินไปได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะต้องอาศัยกระบวนการ
ศึกษาที่ได้รับการพัฒนามาดีแล้ว การศึกษามีส่วนส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาประเทศให้รุ่ งเรือง  
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม เพราะการศึกษาเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรม และสร้างภูมิปัญญาให้แก่สังคม 
ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้องมีเนื้อหาสาระ และกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ มีหลักการที่ดี และจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารที่กระจายอ านาจให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุด ระบบการศึกษาได้รับการพัฒนามาตลอด แต่ยังไม่สามารถ
บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้เท่าใดนัก เพราะยังมีปัญหาด้านคุณภาพของผลผลิต ด้านการกระจายโอกาส
ทางการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการระดมสรรพก าลังเพื่อจัดการศึกษา 

 นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ งก็คือการพัฒนาคุณภาพทางด้านการศึกษา             
ซึ่งโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programmed for International Student 
Assessment หรือ PISA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชนมีศักยภาพหรือความสามารถพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกที่มี           
การเปลี่ยนแปลง โดย PISA เน้นการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้และทักษะ

                                                           
5 ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 6. 
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ในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน6
 ซึ่งผลการประเมิน PISA 2015 ในภาพรวม

พบว่า นักเรียนในประเทศเขต/เศรษฐกิจ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เอสโตเนีย มาเก๊า – จีน แคนาดา และ  
ฮ่องกง – จีน มีคะแนนทั้ง 3 ด้านอยู่ในกลุ่มบนสุด 10 อันดับแรก ส่วนผลการประเมินของประเทศ
ไทย แนวโน้มจากการประเมิน PISA 2000 ถึง PISA 2015 พบว่าผลการประเมินทั้ง 3 ด้านมีแนวโน้ม
ลดลง7

 ทั้งๆที่เราใช้เวลาในการเรียนการสอนมากกว่า 8 ชม. ต่อวัน แต่ความรู้วิทยาศาสตร์อยู่ใน
ระดับสูงมีเพียง 1% เท่านั้น และอีก 74% อ่านภาษาไทยไม่รู้เรื่อง คือมีตั้งแต่อ่านไม่ออก อ่านแล้ว
ตีความไม่ได้ วิเคราะห์ความหมายไม่ถูก หรือแม้แต่ใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิชาอ่ืนๆ 
ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความไม่พร้อมของประเทศ และสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ทางการศึกษาท่ีต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ปัญหาดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการที่สถานศึกษา
ยังไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเท่าที่ควร อีกทั้งระบบการศึกษาที่ผ่านมาไม่
เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่าที่ควร ท าให้
คุณภาพของไทยไม่สามารถแข่งขันได้ แต่จะท าเฉพาะปฏิรูปการเรียนรู้ ก็จะไม่บังเกิดผลเท่าที่ควร
จ าเป็นต้องปฏิรูปเรื่องอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกันกับการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเฉพาะการปฏิรูปหลักสูตรและ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การประกันคุณภาพสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ปฏิรูปครู และ
บุคลากรทางการศึกษา นอกจากนี้เพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ และได้ผลยั่งยืน 
จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา การปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารการ
จัดการศึกษา และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น เพ่ือมุ่งเน้นการปฏิรูป
การเรียนรู้ที่มุ่งผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นคนไทยที่มีคุณภาพและคุณธรรมเข้มแข็ง 
และแข่งขันได้8  

การศึกษาเป็นระบบที่มีการลงทุนมาก แต่กว่าจะได้ผลต้องใช้เวลานานการตัดสิ นใจที่
ผิดพลาดกว่าจะรู้ตัวและแก้ไขได้ ก็ต้องใช้เวลามากท าให้การบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร
ประสบกับปัญหาและยุ่งยาก อีกสาเหตุหนึ่งก็คือ เมื่อบ้านเมืองเจริญขึ้น หน่วยงานเกิดการขยายตัว  

                                                           
6
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, Focus ประเด็น

จาก PISA, เข้าถึงเมื่อ 10 ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก http://pisathailand.ipst.ac.th/about. 
7 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, สรุป

ผลการวิจัย PISA 2015, (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558), 4.  

8
 เทอดศักดิ์  ไชยสมปาน, ปัญหาการศึกษาไทย, เข้าถึงเมื่อ 10 ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้

จาก http://technic.supreme.co.th/index.php/15-news/5-2015-02-17-04-29-10.html. 
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มีภาระหน้าที่และความซับซ้อนในการบริหารงานมากขึ้น ความต้องการข้อมูลในการตัดสินใจจึงมีมาก
ขึ้น หน่วยงานต่างๆจึงพยายามสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศของตนเองขึ้น ในประเทศที่พัฒนาแล้วมี
การลงทุนเพ่ือสร้างโลกสารสนเทศถึงร้อยละ 1 – 3 ของงบประมาณของหน่วยงานของตน แต่ในบาง
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ให้ความสนใจในเรื่องระบบสารสนเทศไม่เท่าที่ควร สารสนเทศที่ได้มักจะ
ไม่ทันกับเหตุการณ์ หรือมีความเชื่อถือได้น้อย ต่างคนต่างท าและที่ส าคัญของตัวผู้บริหารเองยังไม่รู้จัก
วิธีที่จะน าสารสนเทศไปใช้  ในปัจจุบันการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรที่
จ ากัด ผู้บริหารต้องค านึงถึงว่าจะต้องท าอย่างไรจึงจะวางแผนควบคุมการปฏิบัติงาน และวินิจฉัยสั่ง
การได้อย่างถูกต้อง สารสนเทศจึงเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร เพราะหน่วยงานใดๆ 
แท้จริงแล้วก็คือ ระบบการจัดการกระท ากับสารสนเทศนั่นเอง และผู้บริหารก็คือ ผู้รู้จักเลือกใช้
สารสนเทศที่หมุนเวียนอยู่ในหน่วยงานนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์9 ระบบสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
หนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ควบคุมการท างาน และประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแล้ว ยังน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงทาง
แนวความคิด และทางเลือกใหม่ๆอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันท าให้เกิดการแข่งขันมาก การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบใน          
การแข่งขัน ท าให้สามารถเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นทุกหน่วยงานจึง
จ าเป็นต้องสร้าง จัดและพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีคุณภาพ มีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่
ต้องการใช้ เมื่อมีความต้องการก็สามารถเรียกใช้อย่างสะดวกรวดเร็ว และทันต่อเวลา โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน และแหล่งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้อง10

 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     
การบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นงานที่มีความส าคัญและจัดว่าเป็นงานหลักในการจัดการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา การที่จะก้าวให้ทันนานาประเทศที่ก าลังปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาการศึกษา    
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐานส าคัญ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประชากรและประเทศชาติ ให้ด าเนินไปได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ11 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยท าให้องค์กรสามารถด าเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนควบคุมการท างานและประกอบการ

                                                           
9 กรมสามัญศึกษา, การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์การศาสนา, 2554), 6. 
10 เรื่องเดียวกัน 4. 
11 อ าพร   เรืองศรี, ระบบการศึกษาไทย, เข้าถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2559, เข้าถึงได้จาก

https://www.gotoknow.org/posts/174101. 
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ตัดสินใจอย่างถูกต้องเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับมหภาค โดยมีระบบ
สารสนเทศเป็นตัวจักรที่ส าคัญ ในด้านการศึกษาก็เช่นกัน การเตรียมความพร้อมในการก้าวย่างสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น ขาดการพัฒนาที่มีคุณภาพ รวมทั้งการ
เรียนการสอนและการพัฒนาผู้สอน ครูและนักเรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไปใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตัวเองน้อย สถานศึกษามีจ านวนคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ล้าสมัย12 ปัญหาการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีมีสองประการ คือ ข้อจ ากัดต่างๆ 
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อจ ากัดของผู้ใช้ การพัฒนาองค์กรเริ่มให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้ทันสมัย และเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการให้มากที่สุด จึงท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์รวมถึงครุภัณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บางครั้งเกิดปัญหาครุภัณฑ์ต่างๆ ไม่มีคุณภาพ เกิดความช ารุดเสียหาย 
งบประมาณในการบริหารด้านนี้ไม่เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่สนใจใฝ่
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือที่จะสามารถแนะน าและกระตุ้นบุคลากรให้
เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ13

 

เช่นเดียวกับผลการศึกษาถึงอุปสรรคในการบูรณาการไอซีทีในการเรียนการสอนของอิบบราฮิม และ
เซอร์คาน (Ibrahim and Serkan) พบว่า อุปสรรคส าคัญในการเรียนการสอนของครู คือ ขาด
อุปกรณ์ไอซีทีในห้องเรียน ขาดทรัพยากรการเรียนการสอนแบบ ICT – Based ครูไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมที่เพียงพอ และไม่มีเวลา14 ปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คือสื่อ

                                                           
12 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 

- 2559) : ฉบับสรุป, (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟิค, 2553), 9. 
13  ทิพวัลย์   นนทเภท, การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3, (วารสารมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
2559), 49. 

14 Ibrahim Hakki Ozturk, Serkan Unal, Barriers to ITC Integration into 
Teacher’ Classroom Practices: Lessons from a Case Study on Social Studies 
Teachers in Turkey, World Applied Sciences Journal 18 (7) : 939-944, 2012, accessed 
April 18, 2013, available from http://idosi.org/wasj/wasj18(7)12/13.pdf.  
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การสอน ICT ต้องได้รับการพัฒนาที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์สิ่งแวดล้อมของสังคมและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี15

  

 งานวิชาการนับว่าเป็นหัวใจส าคัญทางการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาต้องถือปฏิบัติผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียน ตามขอบข่ายและภารกิจการด าเนินงานวิชาการตามคู่มือการบริหารสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล มีดังนี้ การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงานด้านวิชาการการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน การส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการแก่บุคคลครอบครัว 
องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในการศึกษา 
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา16 การบริหารจัดการที่ดี การวางแผน การก าหนดกล
ยุทธ์ โดยมีเป้าหมายหลักในการด าเนินงานที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ประสบความส าเร็จและ
ออกไปเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ และมีคุณค่าต่อสังคม ภารกิจของสถานศึกษาจะสัมฤทธิ์ผลได้ดีมาก
น้อยเพียงใด ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในฐานะ
ที่เป็นผู้บังคับบัญชา และริเริ่มงานต่างๆของสถานศึกษาให้บรรลุตามนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษา17  

ในด้านกระบวนการวางแผนและการบริหารงานทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ผู้บริหารจะต้อง
วางแผนและตัดสินใจด าเนินการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา ระบบ

                                                           
15 หฤทัย   อรุณศิริ, ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี, (วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2557 – เมษายน 2558), 45.  

16 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2550), 28 – 51. 

17 รัชพล คชรุ่งโรจน์,  โรงเรียนทันสมัย, (กรุงเทพฯ : บริษัทด่านสุทธาการพิมพ์, 2548), 7. 
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สารสนเทศมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการ เนื่องจากใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ส าหรับการบริการการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายและการวางแผน ตลอดจนทั้งควบคุมติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ทันสมัย และตรงกับความต้องการ จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด18  

   

ปัญหาของการวิจัย 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษามาตั้งแต่ใน
อดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้ก าหนดไว้ในกฎหมายส าคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (4) บัญญัติให้ส่งเสริมสนับสนุน     
การกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัดมาตรา 289 บัญญัติ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  โดยค านึงถึง
ความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ19  

ปัจจุบันมีสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นจ านวน 7,853 แห่ง    
จากการศึกษาวิจัยด้านการศึกษาพบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นจ านวนไม่น้อยที่สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น จนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 
ซึ่งปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญคือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และเห็น
ความส าคัญของการศึกษา มีการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทาง
การศึกษา20 อย่างไรก็ตามการพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นในเวลาที่ผ่านมากลับพบว่า ไม่บรรลุเป้าหมาย

                                                           
18 มานะ ไชยโชติ, การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนไพรธรรมคุณวิทยา อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ, เข้าถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2560, เข้าถึง
ได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/143368. 

19
 วุฒิสาร ตันชัย, การขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ 50 สู่การปฏิบัติ :กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ปกครองท้องถิ่น, (นนทบุรี : วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, 2551), 25.  
20 กระทรวงศึกษาธิการ, การกระจายอ านาจการศึกษาสู่ท้องถิ่น, เข้าถึงเมื่อ 21 มกราคม 

2560,เข้าถึงได้จากhttp://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=17360&Key= 
news_research. 
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ตามคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนด การพัฒนามีรูปแบบกระจุกแต่ไม่กระจาย มาตรฐานคุณภาพการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนพบว่ามีความเหลื่อมล้ าและความแตกต่างที่สะท้อนให้เห็นภาพของความไม่เท่า
เทียม ทั่วถึง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพขององค์กรปกครองในแต่ละแห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่สามารถคัดเลือกคุณภาพเด็กได้ด้วย เพราะการจัดการศึกษาจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ท้องถิ่นว่า จะต้องจัดการศึกษาเพ่ือเด็กด้อยโอกาส ยากจน และเด็กที่มีปัญหาและความต้องการพิเศษ 
ท าให้การจัดการศึกษาท้องถิ่นมีความแตกต่างหลากหลายไม่สอดคล้องกับคุณภาพมาตรฐาน ประเด็น
ส าคัญอีกข้อหนึ่ง คือ การไม่มีหน่วยงานการศึกษาที่รับผิดชอบโดยตรงในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท าให้งานการศึกษาท้องถิ่นขาดความเด่นชัดในเชิงเป้าหมายที่มีต่อการพัฒนาคนในท้องถิ่น21 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการศึกษา จึงได้น า
ระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือบริหารงานวิชาการ เพราะในปัจจุบันสถานศึกษาต่างๆได้มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนสอน เช่น การพิมพ์รายงาน การค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ 22           
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เมื่อน ามาท าเป็นสารสนเทศก็จะเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็น
ระบบมากขึ้น ถึงแม้สารสนเทศจะมีบทบาทที่ส าคัญมาก แต่ก็ยังมีปัญหาด้านการน าสารสนเทศมาใช้ 
ข้อมูลที่ได้รับยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศ23 

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O - NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6       
ปีการศึกษา 2558 ที่ผ่านมาพบว่า สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีคะแนนเฉลี่ย      
ต่ ากว่า สถานศึกษาสังกัดอ่ืนๆ ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
21 อดุลย์   ภู่ภัทรางค์, การปฏิรปูการศึกษาในมุมมองของโรงเรียน อปท., เข้าถึงเมื่อ 21 

มกราคม 2560, เข้าถึงได้จาก http://www.siamintelligence.com/local-education. 
22 นิภาภรณ์ ค าเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ : บริษัท เอส.พี.ซี.พริ้นติ้ง 

จ ากัด, 2556), 11 - 12. 
23 กลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ ส านักงานศึกษาธิการภาค 4, รายงานสภาพการศึกษา กลุ่ม

จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 และกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ปีการศึกษา 2558, (ราชบุรี : 
ส านักงานศึกษาธิการภาค 4, 2559), 114. 
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ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET)                    
              ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 
 

วิชา ตัวแปร 

ส า
นัก

งา
นเ

ขต
พื้น

ที่ก
าร

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า 

ส า
นัก

บร
ิหา

รง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
ส่ง

เส
ริม

เอ
กช

น 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

ร
อุด

มศ
ึกษ

า 

กา
รศ

ึกษ
าก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

กร
มส

่งเส
รมิ

กา
รป

กค
รอ

งส
่วน

ท้อ
งถ

ิ่น 

ภาษาไทย 
จ านวนผู้เข้าสอบ (N) 471,159 160,159 2,821 33,259 45,106 

คะแนนเฉลีย่ (Mean) 48.39 52.67 62.25 49.30 47.11 

สังคมศึกษา 
จ านวนผู้เข้าสอบ (N) 471,155 160,171 2,821 33,258 45,111 
คะแนนเฉลีย่ (Mean) 47.64 53.53 62.17 50.34 48.63 

ภาษาอังกฤษ 
จ านวนผู้เข้าสอบ (N) 471,156 160,166 2,821 33,258 45,111 
คะแนนเฉลีย่ (Mean) 36.61 51.76 70.46 39.03 38.15 

คณิตศาสตร ์
จ านวนผู้เข้าสอบ (N) 471,120 160,126 2,820 33,258 45,100 
คะแนนเฉลีย่ (Mean) 41.76 49.20 68.13 43.96 40.04 

วิทยาศาสตร์ 
จ านวนผู้เข้าสอบ (N) 471,150 160,171 2,821 33,258 45,110 
คะแนนเฉลีย่ (Mean) 41.55 45.97 56.56 42.42 41.13 

 

ที่มา : สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.). ตารางสรุปผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 เข้าถึงเม่ือ 21 มกราคม 
2560, เข้าถึงได้จาก http://www.onetresult.niets.or.th/AnnouncementWeb/PDF/ 
summaryONETP6_2558.pdf 
 

การจ าแนกคะแนนตามกลุ่มจังหวัด คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O - NET) ของชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 – 2559 ที่ผ่านมาพบว่า 
สถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดนครปฐม ยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าสถานศึกษาสังกัดอ่ืนๆ ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 

http://www.onetresult.niets.or.th/AnnouncementWeb/PDF/
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ตารางที่ 2  ตารางสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET)                   
              ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 – 2559 จ าแนกตามรายวิชา 
 

ระดับ/ประเทศ/
จังหวัด 

คณิตศาสตร ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย วิทยาศาสตร ์
สังคมศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

รวม +เพิ่ม 
- ลด 

ปีการศึกษา 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 

ระดับประเทศ 43.47 40.47 40.31 34.59 49.33 52.98 42.59 41.22 49.18 46.68 44.98 43.19 -1.79 

ราชบุร ี 45.5 39.52 42.14 30.71 50.57 52.19 43.48 40.82 50.91 45.14 46.52 41.68 -4.84 

กาญจนบุร ี 41.85 39.1 38.47 31.3 48.78 51.97 42.25 40.66 48.98 45.23 44.07 41.65 -2.41 

สุพรรณบุรี 45.73 40.58 39.74 30.52 50.71 53.08 44.02 41.25 50.77 45.45 46.19 42.18 -4.02 

นครปฐม 49.15 39.18 46.12 30.93 53.12 52.93 46.12 41.59 53.18 45.78 49.54 42.08 -7.46 

ภาพรวม ศธภ.4 45.56 39.60 41.62 30.87 50.80 52.54 43.97 41.08 50.96 45.40 46.58 41.90 -4.68 
 

 
ที่มา : ส านักงานศึกษาธิการภาค4 ส านักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
การศึกษา (พ.ศ. 2562 – 2565) ภาค 4. (ราชบุรี : ส านักงานศึกษาธิการภาค 4, 2559), 120.  
 

จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ดังที่กล่าวมา จังหวัดนครปฐมมี
ค่าเฉลี่ยลดลงมากที่สุด ร้อยละ 7.46 ดังนั้นสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม เห็นความส าคัญของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถในด้านวิชาการ รวมไปถึงพัฒนาระบบข้อมูลของ
สถานศึกษาให้มีรูปแบบข้อมูลที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน โดยมีวัตถุประสงค์ให้มีระบบสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานได้ แต่เนื่องจากภารกิจของสถานศึกษามีมากข้อมูลมี
ความหลากหลายและมีความซับซ้อนมากขึ้น ท าให้แต่ละสถานศึกษาต้องด าเนินการจัดระบบ
สารสนเทศตามขีดความสามารถของตน ไม่มีบุคลากรรับผิดชอบด้านสารสนเทศโดยตรง ไม่มีความ
เข้าใจในโครงสร้างและขอบข่ายการบริหารงานวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศไม่เหมาะสม        
การได้รับการสนับสนุนน้อย งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากร ขาดระบบสารสนเทศ
กลาง ข้อมูลมีคุณภาพไม่มาตรฐานในการประมวลผล24 อีกท้ังระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษายัง

                                                           
24 เขมนิจ   ปรีเปรม, “สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2554), 5. 
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ประสบปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูล ขาดข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลที่จัดเก็บขาดความเชื่อถือได้ ไม่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ขาดมาตรฐานในการเก็บ ข้อมูลซ้ าซ้อนไม่สมบูรณ์ และผู้บริหารไม่น าข้อมูลเหล่านี้
ไปใช้ จึงท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด าเนินไปอย่าง
เชื่องช้ากว่าที่ควร กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน มีแนวทางการด าเนินงานที่
ชัดเจน เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพสูงสุด25 โดยสถานศึกษาได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น ระบบบันทึกข้อมูลนักเรียน โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล เป็นต้น   
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับ           
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน าผลการวิจัยมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา และเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาท่ีสูงขึ้นในล าดับต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
25 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2560, (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศท้องถิ่น, 2557), 1. 



  13 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยและความส าคัญของการวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับการวิจัยไว้ดังนี้  

1. เพ่ือทราบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือทราบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

 

ข้อค าถามของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามส าหรับการวิจัยไว้ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับใด 

2. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม อยู่ในระดับใด 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กร     
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานส าหรับการวิจัยไว้ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง  
2. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง  
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

 
 



  14 

ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย 

 สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
เยาวชนในการผลิตเยาวชนที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือไปศึกษาต่อ และเป็นเยาวชนที่ดีของ
สังคมซึ่งเป็นการจัดการเชิงระบบ (system approach) ตามแนวคิดของลูเนนเบิร์กและออร์นเตน
(Lunenburg and Ornstein) ที่กล่าวถึงลักษณะขององค์กรระบบเปิดว่าเป็นการเคลื่อนไหวไปสู่         
การเคลื่อนไหวที่คาดคะเนได้ ในส่วนอ่ืนๆ ระบบเปิดรับตัวป้อน ( input) ผ่านกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง (transformation process) สู่ผลผลิต (output) โดยมีสภาพแวดล้อม (context) และ
อ่ืนๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ในการจัดการศึกษาซึ่งมีในระบบการเรียนการสอน ที่มีองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
หรือตัวป้อน ( input) ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการ (process) ได้แก่ การบริหารงาน ระบบสารสนเทศ การจัดการเรียนการสอน และ     
การนิเทศการศึกษา ผลผลิต (output) ได้แก่ คุณภาพการศึกษา และความพึงพอใจ โดยมี
สภาพแวดล้อม (context) ได้แก่ สภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ และ
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 26  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับ           
การบริหารงานวิชาการ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีหลายแนวคิด อาทิ 
ลอดอน (Laudon) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (MIS) เป็นการบริหารงานองค์กร เตรียมการบริหาร
โดยการใช้คอมพิวเตอร์ จัดท ารายการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการปฏิบัติงานและข้อมูลเชิง
ประวัติศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญคือ 1) ข้อมูล (input) 2) การประมวลผล 
(process) และ 3) ผลผลิต (output)27 สอดคล้องกับครรชิต มาลัยวงศ์ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (input) 2) การประมวลผล (processing) 3) ผลผลิต
สารสนเทศ (output) และ 4) ข้อมูลย้อนกลับ (feedback)28 โดยเซจ (Sage) กล่าวถึงคุณลักษณะ

                                                           
26 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration : 

Concepts and Practices, 6th ed. (CA: Wadworth Publishing, 2012), 20-22. 
27 Kenneth Laudon and Jane Laudon, Management Information System: 

Organization and Technology, 5th ed. (New York: Mcmillan Publish Company, 1994), 
8 – 9. 

28 ครรชิต มาลัยวงศ์, ไอทีกับธุรกิจแนวคิดและแนวทาง, (กรุงเทพฯ : ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2549), 122 – 123. 
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ของสารสนเทศ  ที่ดีประกอบด้วยความแม่น (accuracy) ความละเอียด (precision) ความสมบูรณ์ 
(completeness) ความพอเพียง (sufficiency) ความสามารถเข้าใจได้ (understandability) ความ
ตรงกรณี (relevancy) ความสามารถทวนสอบได้ (verifiability) ความคงเส้นคงวา (consistent) 
ความไม่ล าเอียง (freedom from bias) ความบ่อยในการใช้ (frequency of use) อายุ (age) ความ
ทันเวลา (timeliness)29 สอดคล้องกับจรณิต   แก้วกังวาน กล่าวว่า สารสนเทศที่ดีมีลักษณะดังนี้     
1) มีความเป็นปัจจุบัน (current) 2) ทันเวลา (timely) 3) ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (relevant) 
4) ความสมบูรณ์ครบถ้วน (completeness) 5) มีความถูกต้องแม่นย า (accuracy) 6) ความคงที่ 
(consistency) 7) การน าเสนอรูปแบบที่มีประโยชน์ (presentation in usable form) 30 เป็นปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ซึ่งก่อนหน้านี้กรมวิชาการกล่าวว่า การจัดระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย 1) ด้านข้อมูล 2) ด้านการจัดเก็บข้อมูล 3) ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล และ 4) ด้านสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ31 แนวคิดการบริหารระบบ
สารสนเทศของโอเบรน (O’Brien) ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data resources)     
2) การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) 3) ผลผลิต (output 
of information products) 4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data resources) 5) การควบคุม
ระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 6) ทรัพยากร (resources)32 ส าหรับแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการมีหลายแนวคิด อาทิ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวถึงขอบข่าย    
การบริหารงานวิชาการไว้ว่า ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ที่การบริหารวิชาการ ซึ่งงานวิชาการมี
ขอบข่ายกว้างขวางประกอบด้วย 1) การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 2) การด าเนินงานเกี่ยวกับ            
การเรียนการสอน 3) การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล และ             
5) การติดตามผล33 ส่วนแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ ที่กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติ
บุคคลในส่วนของงานวิชาการมีขอบข่ายงาน 12 งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ

                                                           
29 Ardrew P, Sage, Decision Support System Engineering. 1991. 
30 จรณิต   แก้วกังวาน, การออกแบบและการจัดการฐานข้อมูล, (กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2540), 11 
31 กรมวิชาการ, การจัดระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 

2544), 22 – 25. 
32 James O’Brien, Management Information System, 10th ed. (New York: 

McGraw – Hill/Irwin Companies, 2011), 31. 
33 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

2553), 17 – 19. 
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หลักสูตรท้องถิ่น 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) การนิเทศการศึกษา 6) การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี            
7) การวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน  8) การส่งเสริมความรู้แก่ชุมชน 9) การแนะแนว
การศึกษา 10) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน34 การบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 17 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนา
หรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้าน
วิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา              
5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน     
7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้    
9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว  11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 15) การจัดท า
ระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือ
แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา35 และจากแนวคิด
ของฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี ได้กล่าวถึงงานบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้ 1) การก าหนดภารกิจของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 1.2) การสื่อสารเป้าหมายของ
สถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 2.1) การนิเทศและการประเมินผลด้านการ
สอน 2.2) การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร 2.3) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน       
3) การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ประกอบด้วย 3.1) การควบคุมการใช้เวลาใน
การสอน 3.2) การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด 3.3) การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู  

                                                           
34 กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล, (กรุงเทพ : โรงพิมพ์

องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2546), 32.  
35  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2550), 28 – 51. 
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3.4) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 3.5) การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ      
3.6) การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้36 ซึ่งจากท่ีได้กล่าวมาสามารถน ามาสรุปได้ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย 
ที่มา  : Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration : 
Concepts and Practices, 6th ed. (CA: Wadworth Publishing, 2012), 20 - 22. 
 : James O’Brien, Management Information System, 10th ed. (New York: 
McGraw – Hill/Irwin Companies, 2011), 31. 

: Phillip Hallinger and Joseph Murphy, Assessing the Instructional 
Management Behavior of Principals, The Elementary of School Journal 86, 2 
(November 1985) : 221 - 224. 
 

                                                           
36 Phillip Hallinger and Joseph Murphy. Assessing the Instructional 

Management Behavior of Principals, The Elementary of School Journal 86, 2 
(November 1985) : 221 - 224. 

 

สภาพแวดล้อม (Environment) 

กระบวนการ  
(Information Process) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

    - บุคลากร  
    - งบประมาณ  
 
 
 

    - วัสดุอุปกรณ์  
   - การจัดการ 

ผลผลิต  
(Output) 

ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหาร 

การบริหารงานวิชาการ 

- การจัดการเรียนการสอน 

- การนิเทศการศึกษา 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

- คุณภาพการศึกษา 

- ความพึงพอใจ 
 

- การบริหารจัดการ 
 

 

องค์การ (Organization) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะได้วิเคราะห์
ข้อมูลน าไปประกอบในการตัดสินใจด าเนินงานในด้านต่างๆของโรงเรียน ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์         
อัตลักษณ์วัตถุประสงค์ของโรงเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการบริหารระบบ
สารสนเทศของโอเบรน (O’Brien) ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data resources)                    
2)การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) 3) ผลผลิต (output 
of information products) 4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data resources) 5) การควบคุม
ระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 6) ทรัพยากร (resources) 

ส าหรับการบริหารงานวิชาการคือ การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่าง 
ที่เกี่ยวกับ การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับผู้เรียน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Phillip Hallinger and 
Joseph Murphy) ดังนี้ 1) การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1.1) การก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษา (Framing school goals) 1.2) การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา 
(Communicating school goals) 2) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 2.1) การนิเทศและ
การประเมินผลด้านการสอน (Supervising and evaluating instruction)  2.2) การประสานงาน
ด้านการใช้หลักสูตร (Coordinating curriculum) 2.3) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 
(Monitoring student progress) 3) การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3.1) การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Protecting instructional time) 3.2) การ
ดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Promoting professional development)  3.3) การจัด
ให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Maintaining high visibility)  3.4) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 
(Providing incentives for teachers) 3.5) การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 
(Enforcing academic standards) 3.6) การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Providing incentives 
for student)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของโอเบรน (O’Brien) และฮอลลิงเจอร์และเมอร์ฟี 
(Phillip Hallinger and Joseph Murphy) เนื่องจากมีความสอดคล้อง เหมาะสมกับบริหารงานของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ดังแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  : James O’Brien, Management Information System, 10th ed. (New York : 
McGraw – Hill/Irwin Companies, 2011), 31. 

: Phillip Hallinger and Joseph Murphy. “Assessing the Instructional 
Management Behavior of Principals”, The Elementary of School Journal 86, 2 
(November 1985) : 221 - 224. 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Xtot) 

 
1. ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) 
2. การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) 
3. ผลผลิต (X3) 
4. การเก็บส ารองข้อมูล (X4) 
5. การควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) 
6. ทรัพยากร (X6) 

การบริหารงานวิชาการ (Ytot) 

 
1. การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา 
   1.1 การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1) 
   1.2 การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) 
2. การจัดการเรียนการสอน 
   2.1 การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3) 
   2.2 การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (Y4)              
   2.3 การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5) 
3. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา  
   3.1 การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Y6)      
   3.2 การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7) 
   3.3 การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8) 
   3.4 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9)           
   3.5 การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10) 
   3.6 การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ต่างๆ หรือความหมายเฉพาะของค าที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  หมายถึง การด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้มี
คุณภาพ เหมาะสม แล้วน าสารสนเทศที่ได้จากระบบไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร เช่น การบริหาร
ข้อมูล ระบบของการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง อีกทั้ง
เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานในสถานศึกษา ในที่นี้ครอบคลุมด้านปัจจัยน าเข้าของข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ ด้านผลผลิต ด้านการเก็บส ารองข้อมูล ด้านการควบคุม
ระบบปฏิบัติการ และด้านทรัพยากร  

 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การจัดกระบวนการที่เก่ียวกับงานวิชาการ กิจกรรมทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนโดยประกอบด้วย ดังนี้ 1) การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา ประกอบด้วย                       
1.1) การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 1.2) การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา 2) การจัดการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย 2.1) การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน 2.2) การประสานงาน
ด้านการใช้หลักสูตร 2.3) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 3) การเสริมสร้างบรรยากาศทาง
วิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 3.1) การควบคุมการใช้เวลาในการสอน 3.2) การดูแลเอาใจใส่
ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด 3.3) การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู 3.4) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ                   
3.5) การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 3.6) การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้  

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม หมายถึง โรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม ที่จัดการศึกษาภาคบังคับ 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 
ทฤษฎี แนวคิด และการศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประกอบการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การ
บริหารงานวิชาการ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ 

สารสนเทศเกิดจากการน าข้อมูลมาผ่านการประมวลผล ดังนั้น ข้อมูลและสารสนเทศ จึงมี
ความหมายที่แตกต่างกัน โดยที่ ข้อมูล (Data) มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินค าว่า (Datum) หมายถึง 
ข้อเท็จจริงซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข หรือรูปภาพ และถือเป็นข้อมูลดิบ (Raw Data)  
ที่ถูกรวบรวมมาเ พ่ือเข้าสู่กระบวนการประมวลผลเป็นสารสนเทศ ในขณะที่สารสนเทศ 
(information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลมาแล้ว และน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยผู้บริหาร
สามารถน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องราว
นั้นๆ ได้ทันที ดังนั้นข้อมูลต้องก าเนิดมาก่อน แต่ยังไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ทันที จึงต้อง
ท าการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาผ่านการประมวลผลอย่างมีระบบจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น
สารสนเทศในที่สุด37  

ค าว่า สารสนเทศ ( Information) ในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ร่วมสมัย ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายไว้ว่า สาระเนื้อหาที่เกิดจากการน าข้อมูล (Data) มาคิด วิเคราะห์ 
ค านวณ เรียบเรียง จัดกลุ่ม จัดล าดับ แยกประเภท สรุป ท าให้มีความหมาย และเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับหรือผู้ใช้38 เช่นเดียวกับไพโรจน์  คชชา ได้กล่าวว่า สารสนเทศ (information) หมายถึง ข้อมูล

                                                           
37 โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2556), 

17. 
38 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย, (กรุงเทพ: 

ราชบัณฑิตยสถาน, 2555), 222. 
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ต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือมีการกระท า ประมวลผลหรือวิเคราะห์ ให้อยู่ในรูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์กัน มีความหมายหรือคุณค่าเพ่ิมขึ้น หรือวัตถุประสงค์ของการใช่อย่างใดอย่างหนึ่งได้
ทันที39 ซึ่งคล้ายกับณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และไพบูลย์ เกียรติโกมล ให้ความหมายของสารสนเทศว่า 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้เป็นระบบ สามารถน าไป
ประกอบการใช้งาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร40 ในท านองเดียวกันฮิคส์ (Hicks) ก็ได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเชิงระบบ และน าไปใช้ตัดสินใจได้ 
ข้อมูลของคนหนึ่งอาจจะเป็นสารสนเทศของอีกคนหนึ่งขึ้นอยู่กับต าแหน่งและความต้องการใช้
สารสนเทศนั้น41 และลอดอน (Laudon) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการด าเนินการให้
มีความหมายส าหรับให้บุคลากรน าไปใช้ประโยชน์42  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความหมายของสารสนเทศจากนักวิชาการทั้งในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ มีความใกล้เคียงกัน จะแตกต่างกันบ้างเพียงรายละเอียดเท่านั้ น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ การประมวลผลเรียบร้อยแล้ว สามารถน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจเพื่อการบริหารได้ 

                                                           
39 ไพโรจน์   คชชา, สารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) ด้วยโปรแกรม Access, (กรุงเทพ : 

คอมแพคท์ พริ้นท์, 2540), 3. 
40 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และไพบูลย์ เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2545), 40. 
41 Jame O. Hicks, Jr., Management Information System, 8th ed, (New Jersey : 

Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001), 12. 
42 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information 

System, (New York: Pearson Education International, 2009), 10. 
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แผนภูมิที่ 3    กระบวนการน าข้อมูลมาผ่านการประมวลผลเพ่ือเป็นสารสนเทศ 
ที่มา : โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2556), 19. 
 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (information system) เป็นค าที่มีความหมายกว้างในที่นี้ หมายถึง ระบบ
ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือน าไป
ประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้องที่สุด ดังนั้นระบบสารสนเทศในที่นี้จึ ง
ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผู้ใช้กระบวนการ และตัวข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้43 ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการก็ได้กล่าวไว้ว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถงึ ระบบการรวบรวมข้อมูล (data) มาจัดกระท าให้เป็นสารสนเทศ (information) 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ การวางแผน หรือการน าไปใช้ในการสื่อสารความหมายให้บุคคลอ่ืน
เข้าใจ44 พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บรวบรวมและการกระจายข่าวสาร จากสิ่งแวดล้อมขององค์กรและ

                                                           
43 จรัส   อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือ

มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2553), 4.  
44 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, รายงานการวิจัยแนวทางการด าเนินงานสร้างและ

พัฒนาศูนย์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาหลักสูตร, (กรุงเทพ : คุรุสภาลาดพร้าว, 2550), 5. 
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กระบวนการท างานภายใน เพ่ือสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การสื่อสาร การร่วมมือ             
การควบคุม การวิเคราะห์ และการพัฒนาวิสัยทัศน์ ซึ่งมีโครงสร้างหลักของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การน าเข้าข้อมูล (input) การประมวลผล (process) และการน าเสนอ
ข้อมูล (output) เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นหนึ่งในเครื่องมือหลายอย่างที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีไว้ใช้
งาน เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ45 สอดคล้องกับโอเบรน (O’Brien) กล่าวว่า 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที่ส าคัญ 6 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data 
resources) 2) การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processings data into information)       
3) ผลผลิต (output of information products) 4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data 
resources) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 6) ทรัพยากร 
(resources)46  และจรัส อติวิทยาภรณ์ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (information system) เป็น
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือสนองความต้องการ
ของหน่วยงาน ทั้งทางด้านกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ์ เพ่ือใช้ประโยชน์ทั้งในการ
บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ข้อมูล (data) เป็นเสมือนวัตถุดิบที่ยังไม่ผ่านการ
กลั่นกรอง เป็นปัจจัยน าเข้า (input) เมื่อเข้ากระบวนการประมวลผล เพ่ือวิเคราะห์ ค านวณ หรือ
กระท าด้วยวิธีการใดๆ (processing) ข้อมูลก็กลับกลายเป็นสารสนเทศ ( information) น าไปใช้
ประโยชน์ในองค์การต่างๆ ในขณะที่น าสารสนเทศไปใช้นั้น จะมีการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง 
น าเสนอเป็นข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาข้อมูลน าเข้าต่อไป ตัวแปรที่
มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ คือปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบ ซึ่งได้แก่ ผู้บริโภคระบบ
สารสนเทศ คู่แข่งระหว่างองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งสิ่งอื่นๆ47 ดังแผนภูมิที่ 4 

                                                           
45 พงษ์ศักดิ์   ผกามาศ, ระบบ ไอ ซี ที และการจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพ : วิตตี้กรุ๊ป, 

2553), 15.  
46 James O’Brien, Management Information System, 10th ed. (New York: 

McGraw – Hill/Irwin Companies, 2011), 31. 
47 จรัส   อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือ

มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2553), 5. 
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แผนภูมิที่ 4    ที่มาของระบบสารสนเทศ 
ที่มา : จรัส   อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2553), 5. 
 
 และสอดคล้องกับพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ ( Information System) 
หมายถึงการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเก็บรวบรวม และกระจายข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร และกระบวนการท างานภายใน เพ่ือสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การสื่อสาร          
การร่วมมือ การควบคุม การวิเคราะห์ และการพัฒนาวิสัยทัศน์ ซึ่งโครงสร้างหลักของระบบ
สารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ การน าเข้าข้อมูล ( input) การประมวลผล 
(process) และการน าเสนอ (output) ดังแผนภูมิที่ 5 
 

Processing 
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แผนภูมิที่ 5    โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
ที่มา : พงษ์ศักดิ์   ผกามาศ, ระบบไอซีทีและการจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพ : ส านักพิมพ์วิตตี้กรุ๊ป, 
2553), 16. 
 

กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างโดยที่การน า input 
เข้าสู่ระบบ และจัดการรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่างๆ ขององค์กรหรือจัดสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 
การประมวลผลจะท าหน้าที่ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่น าเข้าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายต่อองค์กรซึ่ง
สามารถน าไปใช้งานได้  ส่วนการน าเสนอผลลัพธ์จะจัดการน าข่าวสารหรือข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผล แล้วไปน าเสนอแก่ผู้ใช้ตามความเหมาะสมหรือน าไปส่งต่อให้กับส่วนอ่ืน ซึ่งต้องการน า
ข่าวสารนี้ไปใช้งานต่อไประบบสารสนเทศ บางระบบต้องการการตอบสนอง feedback ซึ่งก็คือส่วน
หนึ่งของข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว แต่ถูกส่งกลับเข้าไปยังส่วนการน าเข้าข้อมูลอีกครั้งเพ่ือการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือการปรับแต่งระบบให้มีความสอดคล้องกับสภาวะที่ต้องการ ถ้าจะมองระบบ
สารสนเทศในมุมมองของเทคโนโลยีแล้วจะพบว่าระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  (collects)  กระบวนการ  (process)  การวิ เ คราะห์  (analyzes)  และการ เผยแพร่ 
(disseminates) เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งเช่น input ของระบบจะเป็นข้อมูล และ
ผู้ด าเนินการ output จะเป็นรายงานและการค านวณต่างๆ รูปแบบของระบบสารสนเทศนี้จะ
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เหมือนกับระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer - Based Information System : 
CBIS) 48 

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

ในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้ใช้ทุกคนมีความประสงค์ที่จะได้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่
ผลที่ได้จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้
สรรหาข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสมที่สุด จึงควรศึกษาลักษณะและธรรมชาติของข้อมูลและ
สารสนเทศที่ดี ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

1. มีความเป็นปัจจุบัน (current) ข้อมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนได้เรื่อยๆ ข้อมูลที่ตรงกับความ
จริงในปัจจุบันจะมีค่ามากกว่าข้อมูลที่เป็นอดีตไปแล้ว สารสนเทศที่ดีจะต้องสามารถยืดหยุ่นให้มีการ
ปรับเปลี่ยนค่าให้เป็นปัจจุบันและหรือคงค่าเก็บไว้เพื่อประโยชน์ในการใช้งานต่างๆกัน  

2. ทันเวลา (timely) สารสนเทศที่มีคุณค่าทางเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ถ้าไม่ได้รับสารสนเทศใน
เวลาที่ต้องการ อาจเกิดการสูญเสียโอกาสที่ไม่สามารถกลับมาใหม่ได้ ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพคือ ระบบที่ต้องจัดสรรให้ได้สารสนเทศเม่ือผู้ใช้ประสงค์จะใช้ในเวลาที่ต้องการ  

3. ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (relevant) เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้และมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  

4. ความสมบูรณ์ครบถ้วน (completeness) คือ ให้ข้อเท็จจริง มีความครบถ้วนของข้อมูลไม่
ขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไป  

5. มีความถูกต้องแม่นย า (accuracy) คุณสมบัตินี้แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของ
สารสนเทศที่นับว่าส าคัญมาก เพราะว่าแม้สารสนเทศนั้นจะตรงต่อความต้องการและผลิตได้ทันเวลา 
แต่ถ้าขาดความถูกต้องแล้วหาประโยชน์ไม่ได้เลย  

6. ความคงที่ (consistency) ข้อมูลที่เก็บไว้ในหลายที่อาจไม่ตรงกัน วิธีการประมวลผลที่
ต่างกันอาจท าให้ผลลัพธ์คาดเคลื่อนได้ จุดมุ่งหมายหลักของระบบสารสนเทศ คือพยายามให้เกิดข้อ
ขัดแย้งน้อยที่สุด มีความคงที่มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้  

7. การน าเสนอรูปแบบที่มีประโยชน์ (presentation in usable form) ถ้ารูปแบบการ
น าเสนอสารสนเทศผู้ใช้น าไปใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ ระบบดังกล่าวก็จะมีค่าน้อย ดังนั้นระบบ
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 พงษ์ศักดิ์   ผกามาศ, ระบบไอซีทีและการจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพ : ส านักพิมพ์วิตตี้กรุ๊ป, 
2553), 15. 



  28 

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพคือ ระบบที่มีความยืดหยุ่นในการน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้ที่ต้องการใช้
สารสนเทศนั้นๆ49 

เช่นเดียวกับ เซจ (Sage) กล่าวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีประกอบด้วย ความแม่น 
(accuracy) ความละเอียด(precision) ความสมบูรณ์ (completeness) ความพอเพียง (sufficiency) 
ความสามารถเข้าใจได้ (understandability) ความตรงกรณี (relevancy) ความสามารถทวนสอบได้ 
(verifiability) ความคงเส้นคงวา (consistent) ความไม่ล าเอียง (freedom from bias) ความบ่อยใน
การใช้ (frequency of use) อายุ (age) ความทันเวลา (timeliness)50   

สรุปได้ว่าข้อมูลสารสนเทศที่ดีนั้น สามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการได้ มี
ความเที่ยงตรง คงท่ี ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยืดหยุ่น 
 
ประโยชน์ของการน าสารสนเทศที่ดีมาใช้ในการบริหารการศึกษา  

ผู้บริหารที่มีความตระหนักในการสรรหาข้อมูลเพ่ือประมวลเป็นสารสนเทศที่ดี จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างเห็นได้ชัดเจน ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  

1. ในการก าหนดนโยบาย เป็นการก าหนดทิศทางขององค์การ เปรียบเสมือนการชี้น าให้ทุก
คนมุ่งไปสู่เป้าหมาย สารสนเทศที่ดีเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งจะบอกสิ่งที่ควรจะเป็นในปัจจุบัน และการ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดข้ึนในอนาคต  

2. สังคมที่ก้าวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มีความต้องการที่จะแปรเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ในการวาง
แผนการบริหารให้สอดคล้องกับสังคม จึงต้องอาศัยสารสนเทศที่ดี ซึ่งจะต้องมีการติดตามความ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา จึงจะทันต่อการวางแผนในระดับโรงเรียน ระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติ  

3. สารสนเทศที่แม่นย าและเชื่อถือได้ จะเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์อย่างมาก ในด้านการติดตาม
ประเมินผล เนื่องจากผู้ประเมินทุกคนมีความพยายามที่จะให้ความยุติธรรมกับใต้บังคับบัญชา แต่
มักจะผิดพลาดเพราะข้อมูลที่ได้มาเป็นเท็จมากกว่าจะเป็นจริง มีผลกระทบต่อขวัญและก าลั งใจของผู้
ทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
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 จรณิต   แก้วกังวาน. การออกแบบและการจัดการฐานข้อมูล, (กรุงเทพ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 
2540), 11. 

50
 Ardrew P, Sage. Decision Support System Engineering. 1991. 
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4. สารสนเทศเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่
วางไว้สารสนเทศเป็นการสร้างทางเลือกให้ผู้ใช้ตัดสินใจได้ หรือชี้น าให้ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด51 
 ซึ่งสอดคล้องกับ อมรรัตน์ วงศ์โสภา ที่ได้กล่าวเรื่องประโยชน์ของข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษาไว้ว่า 

ข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษานั้น เป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
อย่างมีหลักและเหตุผลของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ ดังนี้ 

1. ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญต่อการ
ก าหนดนโยบาย การบริหารและวางแผนพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลของแผนงานและโครงการต่างๆ ที่ได้จัดท าไปแล้ว 

2. ผู้บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติจะใช้ ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศทางการ
ศึกษาในการควบคุมการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามแผนหรือเป้าหมาย 

3. ผู้บริหารระดับ ห้องเรียน (ครู) จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศในการพัฒนาการ
เรียนการสอนในทุกๆ ทาง เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานในห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

4. ส าหรับ บุคคลทั่วๆ ไป เช่น นักวิจัย นักวิชาการ หรือนักการศึกษา จะมีประโยชน์เกี่ยวกับ
การท างานทางวิชาการ ช่วยในการกการตัดสินใจที่มีเหตุผล หรือเพ่ือแสวงหาความรู้ ทฤษฎีใหม่ๆ 
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา 

และคุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศที่ดี ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับใช้ประกอบการ
ด าเนินงานต่างๆ ควรจะมีคุณสมบัติส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 

1. มีความเป็นปัจจุบัน  คือต้องทันต่อการใช้ประโยชน์ ไม่ช้าจนไม่สามารถใช้บอกสถานการณ์ 
หรือแนวโน้มของการเกิดเหตุการณ์ใดๆ ได้ และไม่ช้าจนน ามาเป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงงานไม่ได้ 
ควรจะมีการเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสม  

2. ตรงต่อความต้องการ ข้อมูลและสารสนเทศชุดหนึ่งอาจมีคุณค่าต่อการใช้งานหนึ่งแต่ไม่
ตรงต่อความต้องการของอีกงานหนึ่ง ก็ไม่ควรจะน ามาใช้ในงานนั้นต่อไป 

3. มีความถูกต้อง เป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะหากข้อมูลและสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบันและ
ตรงต่อความต้องการ  หากขาดความถูกต้องแล้ว การน าไปใช้ประโยชน์ก็อาจจะกลายเป็นโทษ เพราะ
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 จรัส  อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2553), 19. 
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ท าให้มีการตัดสินในที่ผิดพลาด ฉะนั้นในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นตลอดจนการประมวลผลจึงควร
ตระหนักและให้ความ ส าคัญกับเรื่องนี้ให้มาก52 
 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะการด าเนินงานได้ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems ) 

เป็นระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดจาก ธุรกรรมหรือการปฏิบัติงาน
ประจ าหรืองานขั้นพ้ืนฐานขององค์การ เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็
ตามท่ีมีการท าธุรกรรมหรือปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวข้อมูลที่เก่ียวข้องจะเกิดขึ้นทันที เช่น ทุกครั้ง
ที่มีการขายสินค้า ข้อมูลที่เกิดขึ้นก็คือ ชื่อลูกค้า ประเภทของลูกค้า จ านวนและราคาของสินค้าที่ขาย
ไป รวมทั้งวิธีการช าระเงินของลูกค้า 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information System) คือ
ระบบที่ให้สารสนเทศ ที่ผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง
สารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน นอกจากนี้
ระบบนี้จะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวาง
แผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่าง ถูกต้อง แม้ว่าผู้บริหารที่จะได้รับประโยชน์
จากระบบนี้สูงสุดคือผู้บริหารระดับกลาง แต่โดยพ้ืนฐานของระบบนี้แล้วจะเป็นระบบที่สามารถ
สนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารทั้งสาม ระดับ คือทั้งผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับสูง โดยระบบนี้จะให้รายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัท 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น
จากระบบ MIS อีกระดับหนึ่ง เนื่องจาก ถึงแม้ว่าผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจจะสามารถใช้
ประสบการณ์หรือใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในระบบเอ็มไอเอส ของบริษัท ส าหรับท าการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในงานปกติ แต่บ่อยครั้งที่ผู้ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้บริหารในระดับสูงและ
ระดับกลางจะเผชิญกับการตัดสินใจที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของมนุษย์ที่
จะประมวล เข้าด้วยกันได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้เกิดระบบนี้ขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนความต้องการ
เฉพาะของผู้บริหารแต่ละคน (made by order) ในหลายๆสถานการณ์ ระบบนี้มีหน้าที่ช่วยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปได้อย่างสะดวก  

                                                           
52 อมรรัตน์   วงศ์โสภา, ประโยชน์ของข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 28 

ตุลาคม 2561, เข้าถึงได้จาก http://jeabjeabloei.blogspot.com/ 
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4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (GDSS : Group Decision Support System) 
เป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วย
ผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ่ง
โครงสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็น
กลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

5. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS: Geographic Information System) ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลใน
เชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิง
พ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขท่ี สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน 
GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ทั้งหลาย จะสามารถน ามา
วิเคราะห์ด้วย GIS และท าให้สื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่
ขยายของโรคระบาด การเคลื่อนย้าย ถิ่นฐาน การบุกรุกท าลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พ้ืนที่ ฯลฯ 
ข้อมูลเหล่านี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ท าให้สามารถแปลและสื่อความหมาย ใช้งานได้ง่าย  

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (EIS:Excutive Information System) เป็นระบบ
ที่สร้างขึ้น เพ่ือสนับสนุน สารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ หรือ 
สามารถกล่าวได้ว่าระบบนี้คือส่วนหนึ่งของ DSS ที่แยกออกมา เพ่ือเน้นการให้สารสนเทศที่ส าคัญต่อ
การบริการแก่ผู้บริหาร 

7. ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence)ระบบที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์กลายเป็น
ผู้ช านาญการ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง คล้ายกับมนุษย์ ระบบผู้เชี่ยวชาญมีส่วนคล้ายคลึงกับระบบอ่ืนๆ 
คือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยผู้บริหารแก้ไขปัญหาหรือท าการ ตัดสินใจได้ดีขึ้น อย่างไรก็ดีระบบ
ผู้เชี่ยวชาญจะแตกต่างกับระบบอ่ืนอยู่มาก เนื่องจากระบบผู้เชี่ยวชาญจะเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ความรู้ (Knowledge) มากกว่าสารสนเทศ และถูกออกแบบให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่ มนุษย์ โดยใช้หลักการท างานด้วยระบบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

8. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation System) เป็นระบบที่ใช้บุคลากร
น้อยที่สุด โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบสื่อสารเชื่องโยงข่าวสารระหว่างเครื่องมือ
เหล่านั้นเข้าด้วยกัน QAS มีจุดมุ่งหมายให้เป็นระบบที่ไม่ใช้กระดาษ (Paperless System) ส่งข่าว 
สารถึงกันด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) แทน ซึ่งมีรูปแบบในการใช้งาน 
2 ลักษณะคือ  
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8.1 รูปแบบของระบบงานพิมพ์และการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Publishing & Processing System) ได้แก่การสื่อสารด้วยข้อความ รูปภาพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail : E-Mail) โทรสาร (FAX) หรือ เสียงอิเล็กทรอนิกส์ (Voice Mail) เป็นต้น  

8.2 รูปแบบการประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Meeting 
System) เป็นเทคนิคที่ท าให้กลุ่มคนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ คล้ายการพูดคุยกันโดยตรง 
เช่น การประชุมทางไกลแบบมีแต่เสียง (Audio Conferencing),การประชุมทางไกลแบบมีทั้งภาพ
และเสียง (Video Conferencing) หรือ ทั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และ เสียงอิเล็กทรอนิกส์
รวมกัน เป็นต้น 53 

และอีกแนวคิดหนึ่งของจรัส   อติวิทยาภรณ์ ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะน าระบบสารสนเทศไปใช้
ให้ตรงตามความต้องการ และให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ผู้ใช้ระบบจ าเป็นต้องเลือกประเภทของระบบ
ให้เหมาะสมระบบสามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆได้หลายกลุ่มดังนี้  

1. ระบบอย่างง่าย (simple system) และระบบที่ซับซ้อน (complex system)  
1.1 ระบบอย่างง่าย (simple system) หมายถึง ระบบที่มีส่วนประกอบน้อยและมี

ความสัมพันธ์ หรือการโต้ตอบระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ไม่ซับซ้อนตรงไปตรงมา  
1.2 ระบบที่ซับซ้อน (complex system) หมายถึง ระบบที่มีส่วนประกอบมาก

หลายส่วน แต่ละส่วนมีความสัมพันธ์ และมีความหมายเกี่ยวข้องกันค่อนข้างมาก  
2. ระบบเปิด (open system) และระบบปิด (close system)  

2.1 ระบบเปิด (open system) คือ ระบบที่มีการโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อม  
2.2 ระบบปิด (close system) คือ ระบบที่ไม่ต้องการโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อม  

3. ระบบคงที่ (static system) และระบบเคลื่อนไหว (dynamic system)  
3.1 ระบบคงที่ (static system) คือ ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อยมากเมื่อเวลา

ผ่านไป  
3.2 ระบบเคลื่อนไหว (dynamic system) คือ ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างโครงที่ตลอดเวลา  
4. ระบบที่ปรับเปลี่ยนได้ (adaptive system) และระบบที่ปรับเปลี่ยนไม่ได้ (non - 

adaptive system) 

                                                           
53 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ, ประเภทของระบบสารสนเทศ, เข้าถึงเมื่อ 6 ธันวาคม 2559, 

เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/thekhnoloyisasnthesm4/bth-thi1rabb-
sarsnthes/prapheth-khxng-rabb-sarsnthes 

https://sites.google.com/
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4.1 ระบบที่ปรับเปลี่ยนได้ (adaptive system) คือ ระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลง
เพ่ือตอบโต้กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้  

4.2 ระบบที่ปรับเปลี่ยนไม่ได้ (non - adaptive system) คือ ระบบที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้  

5. ระบบถาวร (permanent system) และระบบชั่วคราว (temporary system)  
5.1 ระบบถาวร (permanent system) คือ ระบบที่มีอยู่ในช่วงระยะเวลายาวนาน  
5.2 ระบบชั่วคราว (temporary system) คือ ระบบที่มีอยู่เพียงชั่วระยะเวลาสั้นๆ54 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ
ระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง 
สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่
คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่าง
ถูกต้อง 

แม้ว่าผู้บริหารที่จะได้รับประโยชน์จาก ระบบเอ็มไอเอสสูงสุดคือผู้บริหารระดับกลาง แต่โดย
พ้ืนฐานของระบบเอ็มไอเอสแล้ว จะเป็นระบบที่ สามารถสนับสนุนข้อมูลให้ ผู้บริหารทั้งสามระดับ คือ
ทั้งผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง โดยระบบเอ็มไอเอสจะให้รายงาน    
ที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัท จุดประสงค์ ของรายงานจะเน้นให้
ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวม ขององค์กรในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบงานของระดับปฏิบัติการด้วย อย่างไรก็ดี  ขอบเขตของรายงาน จะขึ้นอยู่กับลักษณะของ
สารสนเทศ และจุดประสงค์การใช้งาน โดยอาจมีรายงานที่ออกทุกคาบระยะเวลา (เช่น งบก าไร
ขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความต้องการ หรือรายงานตามสภาวการณ์หรือเหตุผิดปกติ 

การน าไปใช้งานสามารถแบ่งได้ 4 ระดับดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ และการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารระดับสูง 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจ

ของผู้บริหารระดับกลาง 

                                                           
54

 จรัส  อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2553), 19. 
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3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในขั้นตอนนี้ผู้บริหาร
ระดับล่างจะเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล 
ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวมทั้งนี้เนื่องจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียว

เนื่องจากขนาดข้อมูลมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนมาก ท าให้การบริหารข้อมูลท าได้ยาก          
การน าไปใช้ไม่สะดวก จึงจ าเป็นต้องแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบย่อย 4 ส่วนได้แก่ 

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 
ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 
ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System :OIS) 

ลักษณะของระบบเอ็มไอเอสที่ดี 
1. ระบบเอ็มไอเอส จะสนับสนุนการท างานของระบบประมวลผลข้อมูลและการจัดเก็บ

ข้อมูลรายวัน  
2. ใช้ฐานข้อมูลที่ถูกรวมเข้าด้วยกัน และสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร  
3. ช่วยให้ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลที่เป็นโครงสร้างได้ตาม

เวลาที่ต้องการ  
4. มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับความต้องการข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร  
5. มีระบบรักษาความลับของข้อมูล และจ ากัดการใช้งานของบุคลเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง

เท่านั้น55 
 
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในหน่วยงาน 

ลอดอน (Laudon) ได้แบ่งระบบสารสนเทศในหน่วยงานเป็น 4 ระบบดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลผลรายการ (transaction processing system) เป็น

ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดจากธุรกรรม หรือการปฏิบัติงานประจ า 
หรืองานขั้นพ้ืนฐานขององค์กร เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็ตามที่มี
การท าธุรกรรมหรือปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะเกิดขึ้นทันที เช่น ทุกครั้งที่มีการ
ขายสินค้าข้อมูลที่เกิดขึ้นก็คือ ชื่อลูกค้า ประเภทของลูกค้า จ านวน และราคาของสินค้าที่ขายไป 
รวมทั้งวิธีการช าระเงินของลูกค้า  

                                                           
55 คมสัน  เจริญวนา, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร, เข้าถึงเมื่อ 12 ก.พ. 2560, เข้าถึงได้

จากhttps://mikekomson.wordpress.com. 
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2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (management information system) คือระบบที่ให้
สารสนเทศแก่ผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง
สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่
คาดว่าจะเป็นในอนาคต โดยสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุม ในขั้นตอน
นี้ผู้บริหารระดับล่างจะเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน  

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support system) เป็นระบบย่อยหนึ่งของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจใน
เหตุการณ์ หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในส่วน
ของยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติ และการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง  

4. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (executive support system : ESS) เป็นเครื่องมือที่
ช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการบริหารและตัดสินใจ โดยระบบจะให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 
ตามความต้องการ เพ่ือใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย รวมถึง
การวางแผนระยะยาว นอกจากนี้ระบบยังช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหาร บุคลากรในองค์กรและระหว่างองค์กรด้วย56 

สอดคล้องกับ สแตร์ (Stair) และครรชิต มาลัยวงศ์ ที่กล่าวไว้ว่า รูปแบบสารสนเทศที่น าไปใช้
กันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานนั้นแบ่งเป็นหลายประเภท แต่โดยทั่วไปแล้วจะจัดแบ่งตามระบบที่
จัดท าขึ้นส าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน คือ 

1. ระบบสารสนเทศปฏิบัติการ (transaction processing systems) เป็นระบบการ
ประมวลผลข้อมูลที่จะให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ประกอบการท างาน การตัดสินใจ จัดท ารายงาน ตาม
ความต้องการของหน่วยงาน เป็นสารสนเทศข้ันพื้นฐานทั่วไป มีทั้งข้อมูลเก่าและใหม่  

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (management information systems) เป็นระบบที่มี
การรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล จัดจ าแนกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เกิดเป็นสารสนเทศที่ดีส าหรับ
ใช้ใน      การบริหารงานและการตัดสินใจ  

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support systems) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารใช้ในการทดสอบการตัดสินใจของตนว่าจะมีผลลัพธ์เป็นอย่างไรในการตัดสินใจครั้งนั้น โดย
ระบบจะเป็นตัวสร้างทางเลือกและแบบจ าลองต่างๆ ในการตัดสินใจ และจะบอกผลลัพธ์ให้กับ
ผู้บริหารทราบว่าในทางเรื่องนั้นจะเกิดผลลัพธ์อย่างไร  

                                                           
56 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information 

System Managing The Digial Firm, (New York: Pearson Education International, 
2006), 39 - 45. 



  36 

4. ระบบผู้เชี่ยวชาญ (expert systems) เป็นระบบสารสนเทศอีกแบบหนึ่งในการใช้บันทึก           
เก็บประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญส าหรับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญน้อยได้ศึกษา เช่น           
การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของเครื่องจักรในด้านวิศวกรรมเป็นต้น  

5. ระบบสารสนเทศผู้บริหาร (executive information systems) เป็นระบบสารสนเทศที่
ช่วยให้ผู้บริหารค้นหาข้อมูล และสารสนเทศที่ส าคัญต่อการบริหารมาใช้งานเมื่อมีความจ าเป็น และ
อ านวยความสะดวกในการติดตามหารายละเอียดของข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น57  

6. ระบบสารสนเทศส านักงาน (office information systems) บางครั้งเรียกว่าระบบ
ส านักงานอัตโนมัติ (office automation systems) เป็นระบบที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อัตโนมัติเข้ามาช่วยงานต่างๆ ในส านักงาน เช่น งานสารบรรณ งานรับ – ส่งเอกสาร ซึ่ง
งานเหล่านี้มีความซับซ้อนมากต้องศึกษาให้ดีและถี่ถ้วนถึงจะคุ้มค่า58 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศสามารถจัดการได้เป็น 2 รูปแบบ ตามลักษณะการน าสารสนเทศ
ไปใช้ ดังนี้ 

1. จัดการตามหน้าที่ของงานในองค์กร (function - base system) ระบบสารสนเทศที่อยู่
ภายใต้งานหลักขององค์การ เช่น งานหลักของสถานศึกษา ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการ
นักเรียน งานธุรการ – การเงิน เป็นต้น มีการใช้ระบบสารสนเทศกับการตรวจสอบประวัตินักเรียน 
หรือเพ่ือการคิดเงินเดือนบุคลากร หรือการท าบัญชี เป็นต้น ดังนั้นฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นและผลลัพธ์ที่
ออกมาก็จะใช้เฉพาะงานนั้นๆ เท่านั้น  

2. จัดการในรูปแบบของระบบผสมผสานเบ็ดเสร็จหรือบูรณาการ ( integrated system) 
ข้อมูลสารสนเทศจะถูกจัดเป็นฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานตาม
หน้าที่ต่างๆที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น สามารถน าข้อมูลจากงานทะเบียนนักเรียนไปใช้ในงานกิจการ
นักเรียน หรืองานการเงิน59 

จากแนวคิดข้างต้น พอสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นการประมวลผลข้อมูลเป็นระบบ
สารสนเทศตามทฤษฎีระบบซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลน าเข้า กระบวนการประมวลผล ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
สารสนเทศที่มีการตรวจสอบแล้วให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงพัฒนา แต่ทั้งนี้อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อม
ที่เป็นตัวแปรส าคัญ และบริบทของการใช้งานสารสนเทศในด้านต่างๆ 

                                                           
57 Stair, Principles of Information Systems, 47 – 49. 
58 ครรชิต   มาลัยวงศ์, ก้าวไกลไปกับคอมพิวเตอร์, (กรุงเทพ : ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2549), 122 – 123. 
59

 จรัส   อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (สงขลา : ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2553), 36. 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพ่ื อให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่
เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบ MIS 
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการ
ควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง  
            แม้ว่าผู้บริหารที่จะได้รับประโยชน์จากระบบ MIS สูงสุดคือผู้บริหารระดับกลาง แต่โดย
พ้ืนฐานของระบบ MIS แล้ว จะเป็นระบบที่สามารถสนับสนุนข้อมูลให้ ผู้บริหารทั้งสามระดับ คือทั้ง
ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง โดยระบบ MIS จะให้รายงาน ที่สรุป
สารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัท จุดประสงค์ ของรายงานจะเน้นให้ผู้บริหาร
สามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวม ขององค์กรในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบ
งานของระดับปฏิบัติการด้วย อย่างไรก็ดี ขอบเขตของรายงาน จะขึ้นอยู่กับ ลักษณะของสารสนเทศ 
และจุดประสงค์การใช้งาน 60 ลอดอนได้ให้แนวคิดว่า สารสนเทศเพ่ือการบริหารจะช่วยผู้บริหารใน
ด้านของการรายงานการเชื่อมโยงการเข้าถึงการกระท าขององค์กรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งยัง
ช่วยผู้บริหารในการวางแผนการตัดสินใจการควบคุมทุกระดับการบริหารในองค์กรนั้น 61 ซึ่ง ฮิคส์ 
(Hicks) ได้ให้ความเห็นว่า ระบบสารสนเทศ ที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลในการรวบรวม
ข้อมูลและประมวลผลจะมีส่วนช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจและวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว
ถูกต้ององค์กรต่างๆจึงใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการแข่งขันถือว่าเป็นข้อได้เปรียบของตน62 

จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System : MIS) 
เป็นระบบที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการต้องการให้มีในหน่วยงานของตนเพราะมีส่วนช่วยสนับสนุนของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในด้านการวางแผนการจัดงบประมาณการติดตามผลการควบคุมงานและที่
ส าคัญที่สุดคือการตัดสินใจระบบ MIS เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งในภาพรวมแบบและ
แบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ท าให้ข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อนกลายเป็นง่ายชัดเจนสามารถผลิตรายงาน

                                                           
60  โสตถิผล มีทรัพย์, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS), เข้าถึงเมื่อ 2 เมษายน 2560, 

เข้าถึงได้จากhttp://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/ 
61

 Laudon and Laudon, Management Information System : Organization 
and Technology in the network enterprise, 38. 

62
 Jame O. Hicks, Jr., Management Information System, 8th ed, (New Jersey : 

Prentice Hall Englewood Cliffs, 2001), 47. 
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ได้หลายรูปแบบตามต้องการนักบริหารที่มีความสามารถคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จได้โดยลงทุนพอสมควร
ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ให้ประโยชน์แก่องค์การของตนและส่วนรวมมากที่สุด63 

 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นระบบที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขององค์กร เพ่ือผลิต
สารสนเทศตามความต้องการ ใช้การสนับสนุนการด าเนินงาน ( Operation)  การจัดการ 
(Management) และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยระบบจะผลิตสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ64 ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารระบบสารสนเทศของ โอเบรน 
(O’Brien) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data resources) 2) การประมวลผล
ข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) 3) ผลผลิต (output of information 
products)  4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data resources) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ 
(control of system performance) 6) ทรัพยากร (resources)65 ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพของโครเอนเก้ และแฮทซ์ (Kroenke and Hatch) ซึ่งมีอยู่ 10 ขั้นตอนคือ 1) การ
รวบรวมข้อมูล (capturing) 2) การตรวจสอบข้อมูล (verifying) 3 การจัดหมวดหมู่ (classifying)    
4) การเรียงล าดับข้อมูล (arranging or sorting) 5) การสรุปข้อมูล (summarizing) 6) การค านวณ 
(calculation) 7) การจัดเก็บข้อมูล (storing) 8) การค้นหาข้อมูล (retrieving) 9) การสร้างข้อมูล
ผสมหรือท ารายงาน (reproducing) 10) การกระจายหรือสื่อสารข้อมูล (dissemination to 
communicating)66 และลอนดอนได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศไว้ว่า เป็นกระบวนการที่รวบรวม
ประมวลผลเก็บรักษาและกระจายสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ควบคุม และวิเคราะห์ปัญหาใน
องค์กร โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ 1) ปัจจัยน าเข้า (input) เป็นการรวบรวมข้อมูลดิบจาก

                                                           
63 วิจิตรา  วราสุนทร, ยุทธศาสตร์การบริหารในยุคโลกาภิวัตน์, (จุลสารการบริหาร

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา (ตุลาคม 2551)), 6. 
64 จิตติมา   เทียมบุญประเสริฐ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด วี.เจ. พริ้นติ้ง, 2544), 95.  
65 James O’Brien, Mamagement Information System, 10th ed. (New York: 

McGraw – Hill/Irwin Companies, 2011), 31. 
66 วชิระ   ปัญญาวรากร, ระบบสารสนเทศกับงานธุรกิจ, ไมโครคอมพิวเตอร์, 118 

(พฤษภาคม 2551) : 200, อ้างจาก David Kroenke and R. Hatch, Management Information 
System, 3rd ed. (Singapore : McGraw Hill Book company, 1998 ), 18 – 20. 
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ทั้งภายในองค์กร และสิ่งแวดล้อมภายนอก 2) กระบวนการ (processing) เป็นการแปลงข้อมูลดิบให้
มีความหมายตรงตามต้องการ 3) ผลผลิต (output) ส่งผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการไปยังผู้ใช้ ซึ่งใน
ระบบสารสนเทศจะมีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่ผู้ใช้จะต้องน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงให้
ถูกต้องต่อไป67 ดังแผนภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 6    Functions of an information systems 
ที่มา : Laudon and Laudon, Management Information System : Organization and 
Technology in the network enterprise, 7. 
 
ระดับการใช้สารสนเทศในองค์กร  

 ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจจึงต้องประกอบด้วยข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรับงานของผู้บริหารทุกระดับในองค์การและการใช้ข้อมูลของผู้บริหารแต่ละระดับจะ
แตกต่างกันตามบทบาทภาระหน้าที่และระดับการบริหาร โดยเดวิสและโอลสัน (Davis and Olson)  
ให้ความเห็นว่า ระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน ในแต่ละระดับของ
ผู้บริหารซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับคือ 1) ระดับธุรการ (transition processing) เป็นการบริหารงาน
ประจ า ท าเฉพาะเรื่อง เช่น การตรวจสอบ และการติดตามผลงานประจ าวัน มีระดับการตัดสินใจน้อย 
ต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่มีความละเอียดมาก 2) ระดับปฏิบัติการ (operation control) ใน

                                                           
67

 Laudon and Laudon, Management Information System : Organization 
and Technology in the network enterprise, 7. 
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ระดับการจัดการนี้มีการตัดสินใจสูงขึ้น ผู้บริหารระดับนี้จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารจากระบบ
สารสนเทศสูงขึ้น และค่อนข้างละเอียด 3) ระดับการจัดการ (management control)              
การบริหารงานที่เกี่ยวกับ การวางแผนระยะสั้น จ าเป็นต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบ และ
ต้องการข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการกลั่นกรอง หรือเรียบเรียงสรุปจากสารสนเทศพ้ืนฐาน 4) ระดับ
กุศโลบาย (strategic planning) เป็นการบริหารระดับสูงสุดขององค์กร จะเกี่ยวเนื่องกับการวางแผน
กุศโลบายขององค์การในระยะยาวประมาณ 3-5 ปี การตัดสินใจระดับนี้จะมีความส าคัญมาก ข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้มีความจ าเป็นสูงและส าคัญมาก จะต้องเรียบเรียงกันกรองและวิเคราะห์จนเป็น
สารสนเทศที่ส าคัญที่สุดขององค์การและถูกจัดเก็บไว้เป็นความลับที่สุดขององค์การนั้น68 โดยแผนภูมิ
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 7    ระดับสารสนเทศ เดวิสและโอลสัน (Davis and Olson)   
ที่มา : David and Olson, Management Information Systems, Conceptual 
Foundations, Structure and Development, 2th ed. (Singapore : McGrawHill, 1985), 
48 – 50. 
 

                                                           
68 David and Olson, Management Information Systems, Conceptual 

Foundations, Structure and Development, 2th ed. (Singapore : McGrawHill, 1985), 
48 – 50.  
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สอดคล้องกับโอเบรน (O’Brien) ที่ได้แบ่งระดับการใช้สารสนเทศ ออกเป็น 4 ระดับคือ       
1) ผู้บริหารระดับกลยุทธ์ (Stragic Management) เป็นสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการตัดสินใจ และ
การจัดองค์การ 2) ผู้บริหารระดับกลาง (Tactical Management) เป็นสารสนเทศส าหรับการควบคุม
สั่งการตามที่ได้รับมอบหมาย 3) ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operational Management)               
4) ผู้ปฏิบัติ (Business Operations) เป็นผู้ใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ69 โดย
แผนภูมิดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 8    ระดับการใช้สารสนเทศในองค์การของโอเบรน (O’Brien) 
ที่มา : O’Brien, Management Information Systems, (McGrawHill Companies Inc, 
1996), 108. 
 

และสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และไพบูลย์  เกียรติโกมล ได้แบ่งโครงสร้างของ
สารสนเทศตามลักษณะการใช้งานออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) หัวหน้างานระดับต้น (Operation 
Manager) มีความต้องการใช้สารสนเทศ ในระดับปฏิบัติการเป็นสารสนเทศที่ค่อนข้างละเอียด ง่าย
ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานประจ าวัน 2) ผู้จัดการระดับกลาง (Middle Manager)      
มีความต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (managerial information หรือ tactical 

                                                           
69

 O’Brien, Management Information Systems, (McGrawHill Companies Inc, 
1996), 108. 
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information) ในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผนที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสูงอย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ 3) ผู้บริหารระดับสูง (Top Manager) เป็นผู้น าหรือนักวางแผน ก าหนดวิสัยทัศน์
นโยบายขององค์การ ซึ่งจะต้องใช้สารสนเทศเพ่ือการก าหนดนโยบาย และการวางแผนระยะยาว โดย
อาศัยข้อสรุปและสารสนเทศจากผู้จัดการระดับกลาง70  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 9    ระดับของบุคลากรกับการใช้สารสนเทศเพ่ือการจัดการของณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล , ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ , 
(กรุงเทพฯ: บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด, 2545), 37- 47.  

 
 

 

 

                                                           
70

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล , ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ , 
(กรุงเทพฯ: บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด, 2545), 37- 47.  
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ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

ลอดอน (Laudon) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ 1) ปัจจัย
น าเข้า (input) เป็นการรวบรวมข้อมูลดิบจากทั้งภายในองค์กร และสิ่งแวดล้อมภายนอก               
2) กระบวนการผลิต (processing) ซึ่งเป็นการแปลงข้อมูลดิบให้มีความหมายตามต้องการ 3) ผลผลิต 
(output) ส่งผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการไปยังผู้ใช้ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศจะมีข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ที่ผู้ใช้จะต้องน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงให้ถูกต้องต่อไป71 

ซึ่ง ทิโมทีและลินดา (Timothy J. and Linda I. O’Leary) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานบริษัท องค์กรธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานราชการต่างๆเป็นอย่าง
มาก โดยระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วนดังนี้  

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ  
2. ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง ชุดค าสั่งต่างๆ ที่ท างานทีละขั้น เพ่ือสั่งการให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ใช้งานได้ตามต้องการหรือการแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลไอซีที 
3. ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล โดยเราสนใจจะเก็บบันทึก

ไว้ใช้ในการวิเคราะห์ให้ทราบสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงาน  
4. ระบบสื่อสารข้อมูล (data communication system) หมายถึง อุปกรณ์ระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม และข้อตกลงที่ท าให้หน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสาร เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้  
5. บุคลากร (people ware) หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้การด าเนินงานการ

พัฒนาและการบริหารจัดการให้ระบบไอซีที มีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานนั้น  
6. กระบวนการ (procedures) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และ

คู่มือการใช้ระบบไอซีที ให้มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อถือได้ และดูแลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล72 
สอดคล้องกับ ทิพวรรณ   หล่อสุวรรณรัตน์ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใช้

คอมพิวเตอร์ (computer based information systems – CBIS) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
ฮาร์ดแวร์(Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยเหลือในการป้อนข้อมูล ประมวลจัดเก็บ และผลผลิต 
(output) ออกมาในระบบสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วย
ฮาร์ดแวร์ท างานฐานข้อมูล (database) คือการจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลเกี่ยวข้องกัน 

                                                           
71

 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information System 
Organization and Technology, 5th ed. (New York: Mcmillan Publish Company, 1994), 
8 - 9. 

72 Timothy J. and Linda I. O’Leary, Computing Essentials, (McGraw – Hill 
Education, 2006), 63. 
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ข้อมูล (database) คือการจัดกลุ่มของแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 
เครือข่าย (network) คือ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
และช่วยการติดต่อสื่อสารกระบวนการ (procedure) ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ และกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการใช้ร่วมสารสนเทศ คน (people) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบสนเทศ ซึ่งได้แก่ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ73 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศจะประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่างๆ ที่น ามาประมวลผลข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการใช้งาน โดยระบบสารสนเทศจะขึ้นต่อทรัพยากร
ทางด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร ที่น าไปสู่กิจกรรม การน าเข้าข้อมูล 
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การจัดเก็บ และการควบคุมเพ่ือน าข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปนั้น แปลง
ออกมาเป็นสารสนเทศ ซึ่งโอภาส   เอ่ียมสิริวงศ์ ได้กล่าวว่า ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ          
มี 5 ส่วนด้วยกันคือ  

1. ฮาร์ดแวร์ (hardware) ประกอบด้วย อุปกรณ์ทุกชนิดที่อยู่ในระดับกายภาพของระบบ
สารสนเทศเป็นอุปกรณ์ ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ ซึ่งประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง และอุปกรณ์เครือข่าย  

2. ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง กลุ่มของชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่น ามาใช้ควบคุมการ
ท างานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ด้วยการสั่งให้คอมพิวเตอร์รับข้อมูลเข้ามาอย่างไร ประมวลผลอย่างไร 
แสดงผลอย่างไร และจัดเก็บข้อมูล หรือแสดงผลสารสนเทศอย่างไร ส าหรับซอฟต์แวร์ยังแบ่งออกเป็น
ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์  

3. ข้อมูล (data) หมายถึงข้อมูลดิบ (raw data) ที่ประกอบด้วย ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ 
วีดีโอ และเสียง ข้อมูลเหล่านี้อาจถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะของรายละเอียด เรคคอร์ด แฟ้มข้อมูล หรือ
ฐานข้อมูล ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที แต่จะต้องเตรียมไว้เพ่ือรอการ
ประมวลผล  

4. กระบวนการ (processes) กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน (procedure) จะอธิบาย
ถึงงานและหน้าที่ทางธุรกิจ (business function) ที่พนักงานจะต้องน าไปปฏิบัติไม่ว่าจะอยู่ในระดับ
ปฏิบัติการผู้จัดการและทีมงานระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุผลตามส่วนงานเฉพาะนั้นๆ ทั้งนี้
ขบวนการจะน าไปสู่การสร้างกรอบการท างานของระบบสารสนเทศ เนื่องจากเป็นตัวแทนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจจริงๆ ในแต่ละวันดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์แบบ 
นักวิเคราะห์จึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างดี อีกทั้งต้องศึกษา

                                                           
73 ทิพวรรณ   หล่อสุวรรณรัตน์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ : แซทโฟร์   

พริ้นติ้ง จ ากัด, 2548), 18 – 19. 
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เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึ่งประกอบด้วยเอกสารทางธุรกิจต่างๆ การไหลของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการตามส่วนต่างๆ ของนโยบายองค์กร  

5. บุคลากร (people) บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสารสนเทศ จะเรียกว่า สเตกโฮลเดอร์ 
(stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกันกับผู้คนหลายกลุ่มด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์และร้านค้าจ าหน่ายอุปกรณ์ไอที ซึ่งทั้งหมดนี้
ต่างก็เป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับงานด้านระบบสารสนเทศทั้งสิ้น74        
ดังแผนภูมิที่ 10 

 

 
 

แผนภูมิที่ 10   แสดงที่มาของระบบสารสนเทศ 
ที่มา  :  โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2556),    
24 - 25. 
 

                                                           
74

 โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2556), 
24 - 25. 
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ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

 ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ ในส่วนต่างๆ ตามภาระหน้าที่           
ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ หรือมี
ข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ขอน าเสนอความหมายของค าที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ดังนี้ 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์ 
ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์จัดกระท า จึง
ท าให้ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างของข้อมูล เช่น 
จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียน น้ าหนัก ส่วนสูง เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ O - NET 
ผลการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา เป็นต้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการต่างๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือน าไปใช้ใน
เรื่องต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตั้งแต่
เริ่มด าเนินการ การจัดเรียงล าดับคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการเรียนตั้งแต่ระดับ 
3 ขึ้นไป ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษาใน
ระดับดีเยี่ยม ดี ผ่าน ไม่ผ่าน เป็นต้น 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล       
การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพ่ือ
สะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการ
บริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการน าข้อมูลต่างๆ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มาจัดกระท า/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ       
การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ (ค านวณหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลที่ได้จากการจัดกระท าด้วยวิธีการต่างๆ 
จะเป็นสารสนเทศ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการ
บรรยายเป็นความเรียง เป็นต้น  
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ในส่วนของระบบสารสนเทศนั้น จากข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่มากมายในสถานศึกษา ต้องมี
กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศที่ดีจึงจะได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศ จะมีขั้นตอนการด าเนินงานหลักๆ 5 ขั้นตอน คือ 
1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการ
ข้อมูล ที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบ
สังเกต เป็นต้น นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้อง
ค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้  

ในการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการนั้น อาจด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษา
ในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ 
จากนั้นจึงก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนด
วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือที่ใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น 

2. การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์  และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 

3. การประมวลผลข้อมูล  ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วน ามา
จัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัด
หมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์  การด าเนินการอาจใช้
วิธีการง่ายๆ ที่เรียกว่า ท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือ
คอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมน ามาใช้ เช่น       
ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจกแจงความถี่       
ที่เป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายที่สุด 

4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่
มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอใน
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รูปของตาราง แผนภาพ กราฟ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของ
สารสนเทศนั้นๆ  

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  เป็นการจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็น
สารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจ
จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบ
ของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไป
ประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรง
ตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีความ
สมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและ
ประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการ
ด าเนินการต่างๆ ด้วย ซึ่งการจัดระบบสารสนเทศ สามารถจ าแนกตามวิธีด าเนินการออกเป็น 3 ระบบ 
มีจุดเด่นและจุดด้อย พอสรุปได้ดังนี้ 

1. ระบบท าด้วยมือ (Manual System) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ระบบนี้มีข้อดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการหากจัดระบบแฟ้ม
เอกสารไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

2. ระบบก่ึงอัตโนมัติ (Semi – Automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่ง และใช้เครื่องกลส่วน
หนึ่ง กล่าวคือ ส่วนที่เป็นเอกสารต่างๆ ท าด้วยมือ และส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มีข้อเสีย
คือ ถ้ารูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินการจะล่าช้าหากข้อมูลจาก
การกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนที่ท าด้วยมือท าได้สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การ
กรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 

3. ระบบอัตโนมัติ (Full – Automation) เป็นระบบที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด าเนินงาน 
ระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมีลักษณะ
และขนาดของเครื่องแตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก อยู่ในเมืองหรือชนบท ส่วนมาก
มักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าเอกสาร สถานศึกษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้เต็มศักยภาพเพ่ือ
การจัดระบบสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ การมีข้อมูลและ
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สารสนเทศที่มีคุณภาพดังกล่าว จะท าให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้าน
ต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้แฟ้มเอกสาร อาจแบ่งได้ดังนี้ 
1. แฟ้มข้อมูลหลัก : เป็นข้อมูลพื้นฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
2. แฟ้มข้อมูลย่อย : เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับให้เป็น       
     ปัจจุบัน 
3. แฟ้มดัชนี : เป็นแฟ้มเลขดัชนีที่ระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 
4. แฟ้มตารางอ้างอิง  : เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง 
5. แฟ้มข้อมูลสรุป : เป็นแฟ้มที่รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
6. แฟ้มข้อมูลส ารอง : เป็นการสร้างแฟ้มส ารองข้อมูลส าคัญ ๆ เพื่อประโยชน์ในกรณีท่ี       

ข้อมูลเดิมสูญหาย75 
 
หลักการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ที่น าไปสู่คุณภาพของ
ผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินการต่างๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
ส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวคิดและด าเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กันไปในขณะเดียวกัน 
เพ่ือให้มีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการจัดการศึกษา76  

                                                           
75 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศในสถานศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 28 ตุลาคม 2561 , เข้าถึงได้จาก 
http://www.mcu.ac.th/userfiles/file/thesis/Educational-Administration/56-2-11-019.pdf 

76 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 28 ตุลาคม 2561 , 
เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/jatupatschool/kar-cad-rabb-sarsnthes-pheux-
kar-brihar-cadkar 
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การบริหารงานวิชาการ 

ความหมายของงานวิชาการ 

 งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการ
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของ
สถานศึกษา มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ งานวิชาการไว้หลายความหมายดังนี้  
 กระทรวงศึกษาธิการกล่าวว่า งานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักที่มีความส าคัญที่สุดในการ
บริหารโรงเรียน มาตรฐานและคุณภาพของโรงเรียนมักจะพิจารณาจากผลงานด้านวิชาการเป็นส าคัญ 
เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถของนักเรียน การบริหารงานวิชาการจึงเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารโรงเรียนที่ต้อง
ให้ความสนใจ และใช้เวลาในการบริหารให้มากกว่างานอ่ืน77 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กล่าวว่า งานวิชาการถือว่าได้เป็นงาน
หลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน ส่วนงานอ่ืนๆเป็นงานที่มาสนับสนุนงานด้านวิชาการให้มี คุณภาพ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จาก 1) โรงเรียนมีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการชัดเจน 2) ผู้บริหาร
โรงเรียนเกิดแนวคิดในการพัฒนางาน 3) ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูตระหนักและร่วมมือพัฒนา
งานวิชาการในโรงเรียนอย่างจริงจัง  4) บริหารโรงเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ78 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดย
การจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน79  

อุทัยธรรม   เตโช ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดี 

                                                           
77

 กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2556), 
33. 

78 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, การบริหารงานวิชาการชุดฝึกอบรม
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง เล่ม 5, (กรุงเทพ : พีเอลีฟวิ่ง จ ากัด, 2541), 84.  

79ปรียาพร   วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
2553), 1 – 2.  
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และมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือการบริหารที่ให้พลเมืองมีความรู้ มีคุณธรรม สามารถประกอบสัมมา
อาชีพ ด ารงตนเป็นพลเมืองดีช่วยกันพัฒนาชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป80  

ภิญโญ   สาธร ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือการให้
ความรู้ด้านวิชาการแก่ผู้เรียน81  

ซึ่งสอดคล้องกับ สมิธ (smith) ได้ศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของงานวิชาการไว้เป็น
อันดับแรกในงานความรับผิดชอบของผู้บริหารแบ่งเป็น 7 ประเภทดังนี้ 1) การบริหารงานวิชาการ 
ร้อยละ 40  2) การบริหารบุคลากร ร้อยละ 20  3) งานบริหารกิจการนักเรียน ร้อยละ 20             
4) งานบริหารการเงิน ร้อยละ 5  5) งานบริหารอาคารสถาน ร้อยละ 5 6) งานบริหารความสัมพันธ์
ชุมชน ร้อยละ 5 7) งานบริหารทั่วไปร้อยละ 582 
             จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศกึษาและเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร 
 

ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา
ด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สถานศึกษามี
ความเข้มแข็งในการบริหาร และการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 

                                                           
80 อุทัย   ธรรมเตโช, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพ : เจ้าพระยาการพิมพ์,  2531), 6. 
81 ภิญโญ   สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพ : ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช, 2526), 

324. 
82 E.W. Smith, The Educator Encyclopedia, (New Jersey : Prentice – Hall, 

1961), 170.  
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ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ชุมชน 
ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ83  

สอดคล้องกับ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ที่กล่าวไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้
จากผลงานด้านวิชาการเนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องทั้งทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น84  

และสอดคล้องกับ จีรวิทย์   มั่นคงวัฒนะ ที่กล่าวไว้ว่า งานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษา ส่วนงานด้านอ่ืนๆ เป็นองค์ประกอบที่จะท าให้สถาบันด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่นเท่านั้น  ผู้บริหารการศึกษาทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผู้น าของครูในด้านวิชาการเป็นอันดับ
แรก เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียนในด้าน
วิชาการ โดยการท างานร่วมกับครู  กระตุ้นเตือนครูให้ค าแนะน าครู และประสานงานให้ครูทุก
คนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการสอน งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษา  ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด  มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา
ได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา  
และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อม    
ก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น85 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า งานวิชาการเป็นหัวใจของสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาทุกคนควร
จะตระหนัก และให้ความส าคัญกับงานด้านวิชาการเป็นอันดับแรก เพราะหน้าที่สถานศึกษาทุกแห่ง 
คือการให้ความรู้แก่ผู้เรียนในด้านวิชาการ และส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

                                                           
83

 กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล, (กรุงเทพ : 
โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2556), 33. 

84
 ปรียาพร   วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

2553), 1 – 2.  
85 จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 28 ตุลาคม 

2561 , เข้าถึงได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/344746. 
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ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 

                งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร และการเรียนการสอน  
ตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรี ยนการสอน การจัดบริการ  
การสอน ตลอดจนการวัด และประเมินผล รวมทั้งติดตามผล และสื่อการสอนรวมไปถึงการพัฒนา
ผู้สอนตลอดจนการด าเนินกิจการของโรงเรียนจะต้องเป็นไปตามหลักสูตร และระเบียบพิธีการของการ
เรียนการสอน   
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานวิชาการ ดังนี้ 

มิลเลอร์ (Miller) กล่าวว่า ขอบข่ายงานวิชาการมี 4 งานประกอบด้วย 1) การจัดโปรแกรม
เรียน 2) การปฏิบัติตามโปรแกรม 3) การติดตามการเรียนการสอน 4) การบริการการสอน86 

เซอร์จิโอวานี่และคณะ (Sergiovanni and Other) มีความเห็นว่าสถานศึกษามีงานวิชาการ
ต้องรับผิดชอบอยู่ 8 งานคือ 1) งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 2) งานกิจกรรมนักเรียน 3) งาน
พัฒนาหลักสูตร 4) งานบุคลากร 5) งานดูแลอาคารสถานที่และบริเวณ 6) งานธุรการ 7) งานพัฒนา
บุคลากร และ 8) งานประเมินผล87  

แคมป์เบลล์ และคณะ (Campbell and others) ได้เสนอไว้ 6 อย่าง คือ1) งานสัมพันธ์
ชุมชน 2) งานหลักสูตร และการสอน 3) งานกิจกรรมนักเรียน 4) งานบุคลากร 5) งานอาคารสถานที่ 
และ 6) งานธุรการและการเงิน88 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้ว่า ความส าเร็จของ
สถานศึกษาอยู่ที่การบริหารวิชาการ ซึ่งงานวิชาการมีขอบข่ายกว้างขวางในด้านหลักสูตรและการเรียน
การสอน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 2) การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียน
การสอน 3) การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล89  

                                                           
86

 Van Miller, The Public Administration of America School System, (New 
York : The Macmillan Company, 1975), 85. 

87
 Thomas J. Sergiovanni and Other, Educational Governance and 

Administration, (New Jersey : Prentice – Hall, 2003), 227. 
88 Ronald F. Campbell, Edwin M. Bridge and Raphael O. Nystrand, 

Introduction to Educational Administration, 5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 
1997), 116.   

89 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
2553), 3 - 4. 
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สันติ   บุญภิรมย์ อ้างถึงใน อ าภา บุญช่วย กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้ว่า 
การก าหนดกรอบของการท างานให้อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือส่งผลให้งานที่ด าเนินการนั้ นมีความสมบูรณ์
ครบถ้วน ก่อให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลพร้อมทั้งผลผลิตที่ได้รับจากการด าเนินงาน โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  1) งานประจ า 2) งานโครงการ และ 3) งานประกอบ90 

ส่วนแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการมีขอบข่ายงาน 12 งาน ได้แก่  1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) การนิเทศการศึกษา 6) การพัฒนาสื่อ ,นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 7) การวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 8) การส่งเสริมความรู้แก่ชุมชน 9) การ
แนะแนวการศึกษา 10) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน91 

และตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 ซ่ึงแบ่งขอบข่ายงาน 17 งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล  ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7)  การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศ
การศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   
12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
ครอบครัว  องค์กร หน่วยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 15) การจัดท า
ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียน
เพ่ือใช้ในสถานศึกษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา92  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Phillip Hallinger and Joseph 
Murphy) ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการไว้ 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ                     

                                                           
90

 สันติ บุญภิรมย์. การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์, 2553), 25 - 27. 
91 กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล (กรุงเทพ : โรงพิมพ์

องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2546), 32.  
92 กระทรวงศึกษาธิการ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา พ.ศ.2550, (กรุงเทพฯ : ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 124 ตอนที่ 24 ก), 29 – 30. 
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1) การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา 2) การจัดการด้านการเรียนการสอน และ 3) การส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา (Defining the school Mission) หมายถึง การ
ก าหนดกรอบหรือขอบเขตของงานที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ และการสร้างความ
เข้าใจในงานและเป้าหมายดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ประกอบด้วย  
      1.1 การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Framing school goals) โดยเน้นที่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยให้ทุกคนมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายทางวิชาการของ
สถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดร่วมกัน เป้าหมายในด้านการ
ปฏิบัติงานจะต้องแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ นอกจากนั้นเป้าหมายของสถานศึกษา
จะต้องมีลักษณะที่ง่ายต่อครูในการที่จะน าไปสอนได้ตรงตามจุดประสงค์ในห้องเรียน การวางแผนงาน
ทางวิชาการในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา โดยเฉพาะงานทางด้านวิชาการ ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและการมีส่ วนร่วมของ
ทีมงานในสถานศึกษา 
      1.2 การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Communicating school goals) 
เป็นการสื่อสารด้านวิชาการท่ีผู้บริหารจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนทุกคนได้ทราบและ
เกิดความเข้าใจโดยการอภิปรายและการทบทวน ในรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ เช่น การประชุม
คณะครู การชี้แจงในหนังสือคู่มือของสถานศึกษา และโดยรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกับ
ครู เป็นต้น ซึ่งสามารถน าไปเป็นประโยชน์ในการก าหนดภารกิจของสถานศึกษา เพราะการสื่อสาร
เป้าหมายของสถานศึกษา เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิด ทัศนคติ  ระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย อีกทั้งการสื่อสารช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ตรงกัน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องตามจุดประสงค์และท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ  

2. การจัดการด้านการเรียนการสอน (Managing Instructional Program) เป็น
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ในการท างานร่วมกับครูเกี่ยวข้องกับการดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการสอน 
การเรียนของนักเรียน และการประสานการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
      2.1 การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Supervising and evaluating 
instruction) ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนครูในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
หลักสูตรและการสอน ผลงานของผู้บริหารจะต้องมั่นใจได้ว่าเป้าหมายของสถานศึกษาได้ถูกถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติในห้องเรียน ซึ่งรวมถึงการประสานเป้าหมายของสถานศึกษากับจุดประสงค์ของการ
เรียนในห้องเรียน สนับสนุนครูด้านการสอนให้ตรงวัตถุประสงค์ ควบคุมการสอนในห้องเรียนโดยการ
เยี่ยมอย่างไม่เป็นทางการ การให้ข้อมูลย้อนกลับกับครูทางด้านการนิเทศและการประเมินผล โดยมี
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จุดประสงค์ที่จะท าให้เป็นรูปธรรม และให้ครูเป็นผู้น าวิธีสอนที่เฉพาะเจาะจงไปสู่การปฏิบัติ การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญในการกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือท าให้
ครูผู้สอนทราบผลการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารหรือผู้นิเทศมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า และ
ให้ความร่วมมือกับผู้รับการนิเทศในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
      2.2 การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (Coordinating curriculum) การน า
หลักสูตรไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะต้องมีการประสานงานกับครูในด้านการน าหลักสูตร
ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามจุดประสงค์ของหลักสูตรของสถานศึกษา และจะต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาที่สอน
ในห้องเรียน และคะแนนการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่สร้างความเข้าใจกับครูในการน าหลักสูตรไปใช้ โดยครูผู้สอนสามารถท าการสอน
ได้ตามความมุ่งหมายและเนื้อหาในหลักสูตรให้มากท่ีสุด การน าหลักสูตรไปใช้ผู้บริหารต้องศึกษาอย่าง
ลึกซึ้ง เพ่ือสามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาแก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ยังต้องจัด
ให้มีการประสานงานและก ากับดูแลให้ครูสอนและประเมินผลได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
      2.3 การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Monitoring student 
progress) การท างานร่วมกับครูเกี่ยวกับการดูแลความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ผู้บริหารจะใช้ผลจากคะแนนทดสอบในการก าหนดเป้าประสงค์ของสถานศึกษา การ
ประเมินหลักสูตร การประเมินผลด้านการสอน และการวัดผลความก้าวหน้าตามเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา จะช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างตรง
ตามศักยภาพและความต้องการของนักเรียน ซึ่งจะส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และน า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นข้อมูลในการก าหนดเป้าหมาย จะช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การพัฒนาหรือช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างตรงตามศักยภาพ และความต้องการของนักเรียน อันจะ
น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด 

3. การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา (Promoting School Climate) 
ผู้บริหารจะมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาทั้งในด้านตัวครู 
นักเรียน และการเรียนการสอน รวมถึงมาตรฐานด้านวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
      3.1 การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Protecting instructional time) 
เวลาที่ใช้ในการสอนของครูในห้องเรียนมักจะสูญเสียไปกับการแนะน ากติกาในการเรียนให้กับนักเรียน 
นักเรียนที่เรียนช้า รวมทั้งค าขอร้องต่างๆจากฝ่ายส านักงานของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องหาทางควบคุมกิจกรรมเหล่านี้ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด โดยผลักดันให้เป็นนโยบายของสถานศึกษา 
การน านโยบายนี้ไปใช้ จะสามารถเพ่ิมเวลาในการเรียนอย่างมีศักยภาพและนักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น เวลาที่ใช้ในการสอนของครูนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักเรียน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับการควบคุมการใช้เวลาในการสอน ไม่ให้
เสียไปโดยไม่จ าเป็น เช่น การตรวจเยี่ยมชั้นเรียน การควบคุมกิจกรรมที่ จะท าให้การเรียนการสอน
หยุดชะงัก สนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพกับนักเรียนให้มากที่สุด ซึ่ง
จะส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น  
      3.2 การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Maintaining high 
visibility) การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิดของผู้บริหาร จะช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ซึ่งปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการนี้ ท าให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมูลต่างๆ
มากมาย เกี่ยวกับความต้องการของครูและนักเรียน ท าให้ผู้บริหารได้มีโอกาสสื่อสารเป้าหมายระดับ
ต่างๆของสถานศึกษาให้นักเรียนและครูได้ทราบ ส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา เกิดเจตคติที่ดีและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของทั้งครูและนักเรียน 
      3.3 การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Providing incentives for teachers) การ
จัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู นับเป็นบทบาทส าคัญส่วนหนึ่งของผู้บริหารในการที่จะท าให้โครงสร้างของ
การท างานดีขึ้น เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับครูเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอาจไม่ใช่เงินเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะเป็นค าชมเชยทั้งโดยส่วนตัวหรือให้
สังคมยอมรับ โดยการให้ใบประกาศเกียรติคุณและการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ เป็นต้น  สิ่งเหล่านี้
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพราะการกระท าดังกล่าวจะส่งเสริมให้ครูมีขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ทุ่มเทความรู้  ความสามารถให้กับงาน ส่งผ ลให้ได้งานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ  
      3.4 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Promoting professional 
development) ผู้บริหารจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและให้โอกาสครูในการพัฒนาวิชาชีพ โดยการจัด
ให้มีการฝึกอบรมขณะประจ าการ รวมทั้งการช่วยให้ครูได้เรียนรู้ถึงการผสมผสานทักษะต่างๆตาม
โครงการพัฒนาบุคลากรและช่วยให้ครูสามารถน าไปใช้ในห้องเรียนได้ การพัฒนาบุคลากร เป็น
กระบวนการในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์ของบุคลากรให้ดีและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิมความถนัด 
ทักษะและความสามารถของครูให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ควรให้
ความส าคัญ และติดตามผลของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาทบทวน ปรับปรุงหรือเลือกใช้
วิธีการใหม่ท่ีเหมาะสมกว่าต่อไป  
      3.5 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Developing and enforcing 
academic standards) มาตรฐานทางวิชาการที่สูงและมีความชัดเจนเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดการ
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เรียนการสอน และมาตรฐานที่สูงขึ้นนี้จะแสดงให้เห็นได้จากจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นของสถานศึกษา
ในโอกาสต่อไป  
      3.6 การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ (Providing incentive for 
learning) การเสริมแรงเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศด้านการเรียนรู้แก่นักเรียน ได้แก่ การให้รางวัล       
การให้เกียรติ ยกย่องในที่ประชุม การประกาศชมเชยผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ และเมื่อนักเรียน
มีการปรับปรุงผลการเรียนดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารต้องให้โอกาสนักเรียนในการที่จะเป็นที่
ยอมรับของห้องเรียนและในสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่ประสานระหว่างห้องเรียน
และสถานศึกษาในด้านการให้รางวัล เพ่ือเป็นการยืนยันว่าผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง93 

จะเห็นได้ว่า งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายครอบคลุมหลายด้าน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนทุกด้าน ซึ่งสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการได้ดังนี้       
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
การวัดผลและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            
การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน และการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน 
 

หลักการบริหารงานวิชาการ 

 ในการบริหารงานวิชาการจะต้องมีหลักการและวิธีการด าเนินงาน   
ในการบริหารงานวิชาการจะต้องมีหลักการและวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว

ในการบริหาร ดังนั้นในหลักการเบื้องต้นของการบริหารจึงต้องมีข้อความชัดเจนในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
1. ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 

2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้รวมทั้ง

เป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้  

                                                           
93

 Phillip Hallinger and Joseph Murphy. “Assessing the Instructional 
Management Behavior of Principals”, The Elementary of School Journal 86, 2 
(November 1985) : 221 - 224. 
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4. มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้นทั้งระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคิดหลักในการบริหารวิชาการ 

งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มาก
ที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบข่ายและภารกิจผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  
บทบาทและหน้าที่ 

1.  วิเคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดท าไว้ 
2.  วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือก าหนดจุดเน้น หรือประเด็นที่สถานศึกษาให้

ความส าคัญ 
3.  ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา และชุมชนเพ่ือน ามาเป็นข้อมูล

จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
4.  จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศึกษา เพ่ือน าไปจัดท ารายวิชาพ้ืนฐานหรือ

รายวิชาเพ่ิมเติมจัดท าค าอธิบายรายวิชา  หน่วยการเรียนรู้  แผนการจัดการเรียนรู้  เ พ่ือจัด
ประสบการณ ์ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ประเมินผล และปรับปรุง 

5.  ผู้บริหารศึกษาอนุมัติ 
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2. การวางแผนงานด้านวิชาการ บทบาทและหน้าที่ 
1.  วางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูลและก ากับดูแล นิเทศและติดตามเกี่ยวกับ

งานวิชาการ ได้แก่  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา               
การพัฒนาและใช้สื่อ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

2.   ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1.   จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2. จัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงชั้น ตามแนวปฏิบัติการเรี ยนรู้โดย

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาคุณธรรมน าความรู้ตามหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ใช้สื่อการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้ 
4. จัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5. ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
6. ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียน และช่วยเหลือนักเรียนพิการ ด้อยโอกาส

และมีความสามารถพิเศษ 
 
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1. จัดท าหลักสูตรเป็นของตนเองโดยจัดให้มีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เอง ให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  และเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอ่ืน จัดท าหลักสูตรที่
มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข จัดให้มีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูง และลึกซึ้งมากขึ้น
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การศึกษาด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา  อาชีวศึกษา    
การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ผู้บกพร่อง  พิการ และการศึกษาทางเลือก เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของ
รายวิชาที่สอดคล้องสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และอาเซียน 

2. สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ การสอนและอ่ืนๆ        
ให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
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5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ บทบาทและหน้าที่ 
1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียนโดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2.  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา

ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น        

ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
4.  จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกกลุ่มสาระ/วิชา 
5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวย

ความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนรู้อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และ
แหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

6.  จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา  ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือ กับบิดา
มารดาและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

7. ศึกษาค้นคว้าพัฒนารูปแบบหรือการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่ก้าวหน้า เพ่ือเป็นผู้น า
การจัดกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษาอ่ืน การวัดผลประเมินผล เทียบโอนผล
การเรียน 
 
6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนเท่าผลการเรียน บทบาทและหน้าที่ 

1. ก าหนดระเบียบการวัด และประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยให้
สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

2. จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัด และประเมินผลของ
สถานศึกษา 

3. วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์  ผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 
4. จัดให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น และจัดให้มีการซ่อมเสริมกรณีที่มีผู้เรียน ไม่

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
5. ให้มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
6. จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือใช้ใน

การอ้างอิงตรวจสอบ และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
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7. ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนด้านต่างๆ รายปี รายภาคและตัดสิน
ผลการเรียนผ่านระดับชั้นและจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

8.  การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษา ที่จะแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ได้แก่ คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษาทั้งในระบบ   
นอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและวิชาการ พร้อมทั้งให้ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน 

 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา บทบาทและหน้าที่ 
 1. ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้ การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และ
กระบวนการท างานของนักเรียน ครู และผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

2. พัฒนาครู และนักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยใช้กระบวนการวิจัย
เป็นส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้น ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด การจัดการ การหาเหตุผลในการตอบ
ปัญหา  การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการ และการเรียนรู้ในปัญหาที่ตนสนใจ 

3. พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวิจัย 
4. รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง

สนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ บทบาทและหน้าที่ 

1.  จัดให้มีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้พอเพียงเพ่ือ
สนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

2.  จัดระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น  
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ จัดให้มีห้องสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในห้องเรียน ห้องควบคุม 
การถ่ายทอดโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม ห้องดนตรี ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องอินเตอร์เน็ต ห้อง
พยาบาล ห้องศูนย์วิชาการ สวนสุขภาพ สวนหนังสือ เป็นต้น 

3.  จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ของ
สถานศึกษาของตนเอง เช่น จัดเส้นทาง/แผนที่และระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดประชาชน  
ห้องสมุดสถาบันการศึกษา พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ 

4.  ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ และนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5.   ส่งเสริมให้ครู และผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ในประเทศ 
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9. การนิเทศการศึกษา บทบาทและหน้าที่ 
1. สร้างความตระหนักให้แก่ครู และผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่าเป็น

กระบวนการท างานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนิเทศ เป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานของแต่ละ
บุคคล ให้มีคุณภาพการนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า
ได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน และตัวครูเอง 

2. จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทั่วถึง และต่อ เนื่อง เป็นระบบและ
กระบวนการ 

3. จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้เชื่อมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
 
10. การแนะแนว บทบาทและหน้าที่ 

1. ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาท่ีมีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยให้ทุกคน 
ในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนว และการดูแลช่วยเหลือ 

2. จัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนว และดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ให้ชัดเจน 

3. สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนว และดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรู้เพ่ิมเติม เรื่องจิตวิทยาและการแนะแนวและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เ พ่ือให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และเชื่อมโยงสู่การด ารง
ชีวิตประจ าวัน 

5.   คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสม   ท าหน้าที่ครูแนะ
แนวครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 

6.   ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว และดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่าง เป็นระบบ 

7.   ส่งเสริมความร่วมมือ และความเข้าใจอันดีระหว่างครู  ผู้ปกครอง และชุมชน 
8.   ประสานงานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศึกษา องค์กร ภาครัฐและเอกชน บ้าน 

ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว 
9.   เชื่อมโยงระบบแนะแนว  และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จัดท าแผนสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์) 
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3.  จัดท าระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสถานศึกษาต้อง

สร้างระบบการท างานท่ีเข้มแข็งเน้นการมีส่วนร่วม และวงจรการพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming  
Cycle) หรือที่รู้จักกันว่าวงจร PDCA 

5. ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยการด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องด้วยการ
สนับสนุนให้ครู  ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

7.  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงานประจ าปี โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 
 
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ บทบาทและหน้าที่  
 1. จัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่น 

2. ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
3. ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล  ข่าวสารและ

เลือกสรรภูมิปัญญาวิทยาการต่างๆ 
4.  พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุน

ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างชุมชน 
 
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืน บทบาทและ
หน้าที่ 

1. ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
เสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่ง
วิทยาการของชุมชน และมีส่วนในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 

3.  ให้บริการด้านวิชาการท่ีสามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับแหล่งวิชาการ
ในที่อ่ืนๆ 
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4.  จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่า           
การประชุมผู้ปกครองนักเรียน  การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน  การร่วมกิจกรรมกับสถาบันการศึกษา
อ่ืน เป็นต้น 

 
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืนในเรื่องเก่ียวกับสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษา 

2. จัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ การเพ่ิมความพร้อมให้กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน
องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนที่ร่วมจัดการศึกษา 

3.  ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนที่ร่วมจัด
การศึกษา และใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากับบุคคล ครอบครัว  
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน   

5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน ได้รับความช่วยเหลือทางด้านวิชาการตามความ
เหมาะสมและจ าเป็น 
 6.  ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
เพ่ือให้ ผู้ที่ เกี่ยวข้องรับรู้ และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

2.  จัดระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับรู้ และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

3.  ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา และแก้ไข
ปรับปรุง 

4.  น าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 
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5.   ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษาและน าไปแก้ไขปรับปรุง ให้เหมาะสมต่อไป 
 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ คัดเลือกหนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือเป็นหนังสือแบบเรียนใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

2.  จัดท าหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสืออ่านประกอบ แบบฝึกหัด ใบงาน 
ใบความรู้ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน 

3.  ตรวจพิจารณาคุณภาพ หนังสือเรียนเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่าน
ประกอบแบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู้ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 
17. การพัฒนา และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา บทบาทและหน้าที่ 

1. จัดให้มีการร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. พัฒนาบุคลากรใสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาพร้อมทั้งให้มีการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

3. พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อที่เสริมการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษา ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และชุมชน 
5. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา ผลิต ใช้และ

พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา94  
 
 
 
 
 
 

                                                           
94

 กระทรวงศึกษาธิการ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา พ.ศ.2550, (กรุงเทพฯ : ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 124 ตอนที่ 24 ก) 
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ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 คณะผู้วิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความหมาย
ของการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อ านาจให้หน่วยปกครองระดับรองของรัฐ หรือกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง
จัดการปกครอง และด าเนินกิจการบางอย่างเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่น
โดยตรง การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นประชาชน
เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน และรัฐบาลต้องควบคุมด้วย
วิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐไม่ได้ เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นรูปแบบการปกครอง ในลักษณะกระจาย
อ านาจปกครองจากส่วนกลางให้ท้องถิ่นด าเนินการเอง ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาชุมชน และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมใน
การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าส่วนท้องถิ่นย่อมเข้าใจถึงปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น95 
 กล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่ยึดหลักการกระจายอ านาจเพ่ือ
ประโยชน์ของรัฐและท้องถิ่น เน้นผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาส
เรียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง เพ่ือสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
 

หลักการด าเนินการของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในมาตรา 80 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจาย
อ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดให้มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐ และมาตรา 289 ก าหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษา อบรม 
และฝึกอาชีพ ตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด

                                                           
95

 คณะผู้วิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. รายงานการ
วิจัยและประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพฯ: บริษัทพริกหวาน
กราฟฟิค จ ากัด, 2553), 16 – 17. 
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การศึกษา อบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ     
การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่นดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย 

จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 41 จึงได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น 
และมาตรา 42 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินความพร้อมใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น96 
 

รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น        
พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่น อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่ งได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ต่อมาในปีพ.ศ. 2537 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 ท าให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมอีกหนึ่งรูปแบบ คือ 
องค์การบริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล
พ.ศ. 2542 ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี 5 รูปแบบ คือ 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด         
2. เทศบาล 3. องค์การบริหารส่วนต าบล 4. กรุงเทพมหานคร และ 5. เมืองพัทยา 
 

โครงสร้างเทศบาล 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 
และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว้ดังนี้  

1. เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล โดยที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการเป็นเทศบาลต าบล

                                                           
96

 เรื่องเดียวกัน, 2 – 3. 
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จะต้องมีเง่ือนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาลต าบลว่า 
พ้ืนที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลจะต้องมีรายได้ไม่ต่ ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน)             
มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนขึ้นไป และอยู่หนาแน่นไม่ต่ ากว่า 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตร  

2. เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากร
ตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไปท้ังมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัตินี้  

3. เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควร
แก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัตินี้  

โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง เป็นผู้แทนของ

ปวงชนในเขตเทศบาลนั้น สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่ง ซึ่งผู้ว่า
ราชการจังหวัดแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  

นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 
16(9) ให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาเทศบาลส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มีกองการศึกษา
เพ่ือรับผิดชอบงานที่เก่ียวกับการบริการการศึกษาการบริหารวิชาการและงานโรงเรียนเป็นต้น ซึ่งจาก
ข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี 2552 มีจ านวนเทศบาลรวมทั้งสิ้น 2,006 แห่ง โดย
จ าแนกเป็นเทศบาลนคร 23 แห่งเทศบาลเมือง 142 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,841 แห่ง97           
ดังแผนภูมิที่ 11 

                                                           
97

 เรื่องเดียวกัน, 22 – 26. 
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แผนภูมิที่ 11    โครงสร้างเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม จนถึง  
                    (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 
ที่มา : คณะผู้วิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. รายงานการ  

วิจัยและประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพฯ: 
บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 2553), 27. 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการศึกษา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศเรื่อยมาที่ส่งผลผลักดันให้หมู่บ้านร้างเร็วขึ้น 
ชุมชนแตกสลายมากขึ้น กลายเป็นคนเมือง เป็นคนของรัฐและเป็นข้าราชการ ดังนั้น หนทางแก้ปัญหา
ดังกล่าวคือการกระท าที่ต้องกลับหัวกลับหางกับการพัฒนาในปัจจุบัน โดยจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคน
เป็นส าคัญ และกระจายอ านาจที่เป็นจริงแก่ประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิถีชีวิต
และการพัฒนาของชุมชน 

ค าว่า “การกระจายอ านาจ” (Decentralization) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอ านาจและ
การควบคุมจากศูนย์กลางไปยังส่วนปลาย เป็นการปรับเปลี่ยนอ านาจและความรับผิดชอบจาก
ส่วนกลางไปยังกลุ่มวิชาชีพใน ชุมชน  

ในทางการศึกษา “การกระจายอ านาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา” หมายถึง      
การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากส่วนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสู่
ส่วนต่างๆ ขององค์กรโดยให้ทุกส่วนขององค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การบริหารและ
กระบวนการทางกฎหมายที่จะมอบอ านาจขั้นต้นและความรับผิดชอบให้แก่ท้องถิ่นในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 โครงสร้างงานสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ       
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพ่ือให้สถานศึกษาและชุมชนมีอิสระใน         
การบริหารจัดการศึกษา 

การกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาสู่ท้องถิ่น มีเป้าหมายหลักในการมุ่งลดบทบาท
ของรัฐในส่วนกลางให้เหลือแต่ภารกิจหลักที่ต้องท าเท่าที่จ าเป็น และเพ่ิมบทบาทให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้าด าเนินการแทน โดยให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ได้
ก าหนดว่าการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือระดับกระทรวง ระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับสถานศึกษา ดังนั้นความสัมพันธ์ของส่วนกลาง
(กระทรวง) กับส่วนภูมิภาค (เขตพ้ืนที่การศึกษา, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, สถานศึกษา) จะแบ่ง
บทบาทและหน้าที่ในการด าเนินงานทางการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน ดังนี้ 

กระทรวง (ส่วนกลาง) มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภทก าหนด
นโยบายแผน ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาสนับสนุนตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา 

เขตพ้ืนที่การศึกษา รับแนวทางในการกระจายอ านาจด้านการบริหารการจัดการศึกษาทั้งใน
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

องค์กรบริหารการปกครองท้องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตามความพร้อม 
เพ่ือให้สถานศึกษาได้จัดการศึกษาตรงความเหมาะสม และความต้องการของผู้เรียน 
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มาตรา 42 ให้กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษา
ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะการ
จัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.254298 
 

แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ เช่นเดียวกับการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งต้องเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและกฎหมายการศึกษา
แห่งชาติ ที่เป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้วางแนวทางส าคัญดังนี้  

1. ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องยึดหลักการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิต การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของสังคม และการพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

2. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ เช่น จะต้องทั่วถึงประชาชน มี
คุณภาพ และไม่เก็บค่าใช้จ่าย ตลอดจนบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือบุคคลที่ไม่สามารถ
พ่ึงตนเองได้ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

 3. ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง กับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

4. กระจายอ านาจให้สถานศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา จะต้องกระจาย
อ านาจการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงาน
ทั่วไป เพ่ือให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - 
Based Management:  SBM) ทั้งนี้เพราะ ผลการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผลผลิต และผลลัพธ์ก็
ตาม ล้วนแต่เป็นผลที่เกิดจากการปฏิบัติของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีความคล่องตัวใน
การตัดสินใจอย่างมีอิสระในการจัดการศึกษา  

5. การจัดโครงสร้างองค์กรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เตรียมรองรับการถ่ายโอน
สถานศึกษา จะต้องจัดโครงสร้างองค์กรภายในตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น ระบบบริหาร
จัดการอย่างครบถ้วนจ านวนบุคลากรโดยจัดตั้งเป็นฝ่ายส่วนกองหรือส านักการศึกษา ตลอดจนส่วน

                                                           
98 สมชาย   ศรีวิรัตน์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการศึกษา, เข้าถึงเมื่อ 6 

ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/548601 

https://www.gotoknow.org/posts/548601
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ราชการภายในที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรการ
บริหารงานบุคคล คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น  

6. วิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้ 2 วิธี คือ      
การจัดตั้งสถานศึกษาข้ึนเอง และการถ่ายโอนการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

7. สวัสดิการและความก้าวหน้าของพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาพนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีสิทธิสวัสดิการและความก้าวหน้าเท่าเทียม
กับข้าราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในบางรายการจะดีกว่าราชการครูที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้  

7.1 ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รับความก้าวหน้าตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนด กล่าวคือสามารถขอประเมินเพ่ือมีและเลื่อนวิทยฐานะตามที่คณะกรรมการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นก าหนด และได้รับเงินวิทยฐานะจนกว่าจะเกษียณอายุโดยไม่มีข้อจ ากัด 
โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขกับขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือขนาดของสถานศึกษาหรือ
ระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับโอน  

7.2 พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถโอนย้ายไปสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ทั่วประเทศได้ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล 

7.3 บุคลากรทางการศึกษาทุกต าแหน่งสามารถโอนย้ายเปลี่ยนสายงานที่ตนมีคุณสมบัติ 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากจะสามารถสอบคัดเลือกเปลี่ยนสายงานไปสู่ผู้อ านวยการกอง/
ส านักการศึกษาได้แล้ว ยังสามารถเปลี่ยนสายงานไปสู่ต าแหน่งรองปลัด และปลัดองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น และผู้อ านวยการกองอ่ืนๆ ได้ หากมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนั้นๆ99 

 
 
 
 
 
 

                                                           
99

 คณะผู้วิจัยการประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. รายงานการ
วิจัยและประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพฯ: บริษัทพริกหวาน
กราฟฟิค จ ากัด, 2553), 35 - 37. 
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ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 

เดิมชื่อ ส านักท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม เกิดขึ้นโดยผลของการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ.2545 ที่ได้ตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นขึ้นในกระทรวงมหาดไทย และเมื่อปี พ.ศ.2547 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยให้มี
ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดเป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางปฏิบัติงานในระดับภูมิภาค ต่อมาเมื่อปี 
2551 ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย       
พ.ศ.2551 ได้มีการจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
และก าหนดให้มีอ านาจ ดังนี้ 

1. ด าเนินการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
2. อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการ

จังหวัดและนายอ าเภอด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
ที่ตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด นครปฐม  

ตั้งอยู่ ณ ศาลากลางจังหวัดนครปฐม ถนนศูนย์ราชการ ต.ถนนขาด อ.เมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 73000 
  
วิสัยทัศน์                                                                                                           

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมเป็น
หน่วยงานหลักในการมุ่งมั่นส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีการบริการบริการ
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น 
 
พันธกิจ 

พันธกิจของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม มีดังนี้  
1. ด าเนินการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
2. ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ  
3. อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติงาน และสนับสนุนอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการ

จังหวัดด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมายแผนการด าเนินงาน 
 
กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดนครปฐม และส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอให้มีสมรรถนะสูง  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

จังหวัดนครปฐมให้มีประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะและระบบบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชน100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
100

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, มาตรฐานการจัดการศึกษา
ท้องถิ่น, เข้าถึงเมื่อ 16 ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก
http://www.dla.go.th/servlet/TemplateServlet?_mode=vision 
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รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 3  ตารางแสดงรายชื่อสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 

ชื่อสถานศึกษา อนุบาล ประถม ม.ต้น ม.ปลาย รวม 

อ.เมือง 
ทน.นครปฐม 
1. รร.กีฬาเทศบาลนครนครปฐม - - 260 220 480 
2. รร.อนุบาลประปานคร 103 77 -  180 
3. รร.อนุบาลสระแก้ว 117 91 -  208 
4. รร.อนุบาลสุขสวสัดิ ์ 81 64 -  145 
5. รร.อนุบาลเทศบาลนครนครปฐม 126 93 -  219 
6. รร.เทศบาล ๑ วัดพระงาม 151 437 286  874 
7. รร.เทศบาล ๒ วัดเสนหา 183 487 257  927 
8. รร.เทศบาล ๓ สระกระเทียม 159 442 219  820 
9. รร.เทศบาล ๔ เชาวนปรีชาอุทิศ 275 965 542  1,782 
10. รร.เทศบาล ๕ วัดพระปฐมเจดีย ์ 252 422 336  1,010 
อ.ดอนตูม 
ทต.สามง่าม 

11. รร.เทศบาล ๑ วัดล าลูกบัว 125 310 -  435 
อ.นครชัยศรี 
ทต.ห้วยพลู 

12. รร.เทศบาลเทศบาลวดัห้วยพลู (โชติประชานเุคราะห์) 110 353 141  604 
อ.สามพราน 

ทม.สามพราน 

13. รร.เทศบาล ๑ บ้านสามพราน (นครสาระผดุงวิทย์) 285 829 96  1,210 
ทต.อ้อมใหญ่ 

14. รร.เทศบาล ๑ วัดเทียนดัด (นครผลพิทยาคาร) 100 451 245  796 
15. รร.เทศบาล ๒ วัดอ้อมใหญ่ (นครราษฏร์วิทยาคาร) 181 481 -  662 

รวม 2,248 5,502 2,382 220 10,352 
 

ที่มา  : ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น. สถิติข้อมูลโรงเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีการศึกษา 2559. (กรุงเทพ : ส่วนแผนและงบประมาณการศึกษา
ท้องถิ่น, 2559), 30 – 157. 



  77 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 

ศิวรัตน์  พายุหะ ได้ศึกษาระบบสารสนเทศกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 สรุปผลการวิจัยพบว่ า 1. ระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านข้อมูลและสารสนเทศด้านการ
จัดเก็บข้อมูล และด้านการประมวลผล 2. การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 11 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การวัดประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนการส่งเสริม และสนับสนุนวิชาการ
แก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ส่วนด้านการประสานความร่วมมือ
ในการ พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 3. สารสนเทศสัมพันธ์กับ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01101  

ศิริดา   แย้มกลิ่น ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนสรุปผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารระบบ
สารสนเทศโรงเรียนในส านักงานเขตคลองสานพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการจัดระบบสารสนเทศ ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านการน าไปใช้ในการบริหารและวางแผน ด้านเนื้อหาและคุณภาพของระบบสารสนเทศ และด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในส านักงานเขตคลองสานพบว่า 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านผู้เรียนมีสุนทรียภาพ 
และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา ด้านผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

                                                           
101

 ศิวรัตน์ พายุหะ, “ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2” (วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551), 117 – 118. 
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ด้านผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านผู้เรียนปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษและ
สิ่งมอมเมา ด้านผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีเจตคติ
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต ด้านผู้เรียนเห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปัญญาไทย ศิลปะและวัฒนธรรมไทย          
ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์               
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร ด้านผู้เรียนมี
จิตส านึกท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยผู้เรียนรู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้          
มีบุคลิกภาพที่ดีและด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 3. ความสัมพันธ์การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนในส านักงานเขตคลองสานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01102 

รัฐจันทร์ ชัยชญา ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผน
กลยุทธ์ในสถานศึกษา สรุปผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ การตรวจสอบข้อมูล และการจัด
กระท าข้อมูล 2. การวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ วัตถุประสงค์ระยะยาว กลยุทธ์การวางแผนการเงิน 
การบูรณาการแผนการวิ เคราะห์กลยุทธ์  การสรุปส าหรับผู้บริหารและพันธกิจขององค์กร               
3. การบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1 อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01103 
 เขมนิจ   ปรีเปรม ได้ศึกษา สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบว่า      
1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

                                                           
102

 ศิริดา   แย้มกลิ่น, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน”, (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
สถานศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551), 118 – 119. 

103 รัฐจันทร์   ชัยชญา, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผน
กลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1” (วิทยานิพนธ์ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 113 – 114. 
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เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ ด้านสมรรถนะด้านความรู้ และด้าน
สมรรถนะด้านทักษะ 2. การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านการประมวลผล และด้านผลผลิตสารสนเทศ 3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 กับการบริหารระบบสารสนเทศของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ
ที่คล้อยตามกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูง คู่กับการ
บริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน104 
 โสภา   ตุ้มท่าช้าง ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านมนุษย์ ด้านมโนภาพ ด้านความรู้ ความคิด ด้านการศึกษาและการ
สอน และด้านเทคนิค 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าโดย
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหาและคุณภาพ
ของสารสนเทศ ด้านการน าไปใช้ในการบริหารและวางแผน ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ด้านการจัดระบบสารสนเทศ การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ส่งผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01105 

                                                           
104 เขมนิจ   ปรีเปรม, “สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1” (วิทยานิพนธ์ ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 86 – 87. 

105
  โสภา   ตุ้มท่าช้าง, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพของระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 90. 
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 จิรพิพรรธ   ธรรมแท้ ได้ศึกษาการบริหารวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 สรุปผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การแนะแนวการศึกษา              
2) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 3) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6) การนิเทศการศึกษา 
7) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้และ 8) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2. การจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้  1) ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี          
2) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 3) ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4) ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น และ 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 3. การบริหารวิชาการส่งผลต่อ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8      
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ด้านการวัดผลและเทียบโอนผลการเรียน ไม่
ส่งผลต่อการ  จัดการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 ในภาพรวม106 
 อังคณา   มาศเมฆ ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนเทศบาล 
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5 สรุปผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเทศบาลกลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 5 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2. คุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดสองด้าน และอยู่ในระดับมาก 16 ด้าน   
3. การบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5            
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01107 

                                                           
106 จิรพิพรรธ   ธรรมแท้, “การบริหารวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8”, (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารสถานศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 100 – 101. 

107 อังคณา   มาศเมฆ, “การบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนเทศบาล กลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่  5” (วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 110 – 111. 
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 วชิราภรณ์   พรมนาทม ได้ศึกษา การบริหารวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารวิชาการของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียน การนิเทศการศึกษา การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพทางการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ ทางด้านผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.50 อายุ 34 - 44 ปี ร้อยละ 
37.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 73.64 เป็นครูร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 - 7 ปี ร้อยละ 37.21 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนการส่งเสริมพัฒนาวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันที่จัดการศึกษา และการประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ 
ดนตรี และกีฬา ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา โรคเอดส์และโรคติดต่อ
ร้ายแรง นักเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี นักเรียนมีจิตส านึกที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ร่วม อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม ผู้เรียนเห็นคุณค่า และภูมิใจในความเป็นไทย ภูมิปัญญาไทย
ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ผู้แทนเป็น
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตยผู้เรียนมีทักษะในการ
ท างาน และการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง
และมีวิสัยทัศน์ ผู้เรียนรู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้ มีบุคลิกที่ดี ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร และผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง รักการเรียนและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 3. การบริหารวิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05108 
 ทินพันธ์   บุญธรรม ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิภาพการสอนของครู
คณิตศาสตร์ ในโรงเรียนที่ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ 

                                                           
108

 วชิราภรณ์   พรมนาทม, “การบริหารวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, (วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก      
โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 
การจัดการด้านการเรียนการสอน และการก าหนดภารกิจของโรงเรียน 2. ประสิทธิภาพการสอนของ
ครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนที่ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ 
การส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จ การท าให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
การสร้างความชัดเจนในบทเรียนและการแสดงความเสียใจในการสอน และการสร้างกิจกรรมการ
เรียนการสอนทีห่ลากหลาย 3. การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร์ใน
โรงเรียนที่ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9              
มีความสัมพันธ์กันโดยภาพรวม ในระดับปานกลาง (r = 0.356) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01          
เป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน เมื่อพิจารณา การบริหารงานวิชาการพบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร์ในทุกด้าน โดยเรียงล าดับได้ ดังนี้ ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน
ระดับ  ปานกลางมี 3 ด้าน คือ การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย การสร้างความ
ชัดเจนในบทเรียนและการท าให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามี  2 ด้าน คือ การแสดงความใส่ใจในการสอน และการส่งเสริมให้
นักเรียนประสบความส าเร็จ109 
 นภารัตน์   ชลศฤงคาร ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานวิชาการกับมาตรฐานด้านผู้เรียน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า       
1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การวางแผนงานวิชาการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการคัดเลือกหนังสือ 
แบบเรียน เพื่อใช้ในสถานศึกษา และอยู่ในระดับมาก 13 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การนิเทศการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน การแนะแนว การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ และการจัดท าระเบียน และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  และการพัฒนา และใช้
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 ทินพันธ์    บุญธรรม, “การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิภาพการสอนของครู
คณิตศาสตร์ในโรงเรียนที่ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
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ศิลปากร, 2556), 88 – 89. 
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สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น และการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ที่จัดการศึกษา การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
โรงเรียนและองค์กรอ่ืน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการตามล าดับ 2. มาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ และพบว่าอยู่
ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี และมีสุนทรียภาพ 
ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ
สุจริต ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร และผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผลตามล าดับ 3. การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนเอกชนกับมาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวก หรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน110 
 โสภา   วงษ์นาคเพ็ชร์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า           
1. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การพัฒนาหลักสูตรและสถานศึกษา การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ แก่ชุมชน การส่งเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษา 
และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืนๆตามล าดับ         
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อัตราการลาออก
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สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 89 – 90. 



  84 

กลางคันของนักเรียน คุณภาพโดยทั่วไป การขาดงาน ความพึงพอใจในการท างาน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามล าดับ 3. การบริหารงานวิชาการผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2      
มีความสัมพันธ์โดยรวมในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01111 
 ณปภัช  รุ่งโรจน์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมากทุกด้ าน                          
3. ด้านบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน112  
 สุดธิดา  เทพพิทักษ์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1. การจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดย
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาด
เล็กมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2. คุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่มีคุณภาพของการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็กมี
คุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศระดับปานกลาง 3. การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกันเกือบทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ยกเว้น
ด้านการบริหารอาคารสถานที่ และคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ทุกขนาด พบว่าแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 4. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ควรสร้างเครือข่ายจาก
ชุมชน องค์กรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

                                                           
111

 โสภา   วงษ์นาคเพ็ชร์, “การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2”, (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), บทคัดย่อ. 

112
 ณปภัช  รุ่งโรจน์, “การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร”, (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 107 – 108. 
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สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 2) ควรจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศกลางที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และ 3) ควรสร้างและพัฒนาครู
และบุคลากรอาชีวศึกษาเอกชนด้านสารสนเทศ (ICT)113 
 นิพนธ์   เชิงทอง  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการ
บริหารงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 ในโรงเรียนทั้ง 4 งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมา คือ งานการบริหารงานทั่วไป และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งานการบริหารงานบุคคล 
2. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน โดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหารใน
โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยรวมพบว่า สภาพการ
บริหารงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารในโรงเรียนทั้ง 4 งานแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โรงเรียนขนาดใหญ่  มีค่าเฉลี่ยของสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานของผู้บริหารในโรงเรียนสูงสุด คือ 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ โรงเรียนขนาด
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับมาก และโรงเรียนขนาดเล็กค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยภาพรวมสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหารในโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก114 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
113

 สุดธิดา  เทพพิทักษ์, “การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน กรุงเทพมหานคร”, (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2550), บทคัดย่อ. 

114
 นิพนธ์   เชิงทอง, “การบริหารงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารใน

โรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10”, (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, 2555), บทคัดย่อ. 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 ฮีคส์ (Heeks) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบว่า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นพ้ืนฐานขององค์กรสาธารณะที่จะใช้ในการค้นคว้า และช่วยใน
การสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร ซึ่งบางครั้งก็เกิดการละเลยไม่ได้น าระบบสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศของการบริการสาธารณะให้ถูกต้อง เพ่ือใช้
ในการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุนสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ
สาธารณะ ในส่วนปัจจัยน าเข้ากระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบนั้นมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการตัดสินใจและการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
ภายในรัฐ และหน่วยงานสาธารณะซึ่งมีตัวอย่างจริงในประเทศอเมริกา แอฟริกา และเอเชีย115 
 แคสซิดี้ (Cassidy) ศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจการพัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะห์
ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ส่งผลให้ข้อมูลเกี่ยวข้องทั้งหมด
ได้เป็นผลประโยชน์ และถึงมือผู้บริหารผู้เกี่ยวข้องทุกระดับการศึกษา พบว่าการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์เพ่ือการประเมินและการออกแบบ
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได้116 
 สปิริโต (Spirito) ท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูใหญ่ ในฐานะผู้บริหารทางวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่มีผลต่อความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน ได้ผลที่น่าสนใจ
อย่างหนึ่งว่า การพัฒนาบุคลากรของครูใหญ่มีความส าคัญต่อความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน117 
 คู (Ku) ได้ศึกษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จของหัวหน้างาน            
ที่รับผิดชอบงานด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ผลจากการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
จัดระบบประสบผลส าเร็จในด้านการติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศในระบบงานของ

                                                           
115 Richard Heeks, “Public Sector Management Information Systems”, 

Dissertation Abstract International 55, 10 (2010). 
116 Thomas James Cassidy, Jr. “Data for Decisions in Developing Education 

System : Analysis of a Computer – Based Education Management Information 
Systems in the Area Republic of Egypt,” Dissertation Abstract International 51, 9 
(March 2000) : 2936 – A. 

117
 R.P. Spirito, “Instructional leadership Behaviors of principals in middle 

school in California and the impact of their implementation on academic 
achievement Dissertation”, Dissertation Abstract International 51, 12 (June 1991): 
3167 - A. 
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หน่วยงาน การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ การบริการด้านเครือข่าย ท าให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลและ
สถิติจากระบบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมีประสิทธิภาพ118 
 โรนาลด์ (Ronald) ท าการศึกษาความคิดเห็นของการบริหารงานวิชาการ พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการของการบริหารงานวิชาการ ข้อมูลรายบุคคลใน
ระดับลึกน าไปรวบรวมที่ส านักงานบริหารวิชาการ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายวิชาการสามารถเรียกใช้
ข้อมูลต่างๆ ท าให้มีความตั้งใจและร่วมมือในการท างาน119 

แพนทีไลตส์ (Pantelides) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผู้น าวิชาการ
ของผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีองค์ประกอบใดของ
พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถอธิบายความแปรปรวนคะแนน
ผลสัมฤทธิ์120 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

118
 Catheina Yi – Fang Ku, “A Critical Success Factors Study of Management 

Information Systems Downsizing: From Management Information Systems Managers 
Perspectives”, Dissertation Abstract International 55, 10 (April 2007) : 3022 – A. 

119
 Barnett Ronald, “The Idea of Academic Administration 2006, accessed 

June 22, available from http://www.vitals.com/doctors/Dr_Ronald_Baenett.html? 

gclid=CN2t9PXJo8YCFYEqjgodfHsA6w. 
120

 Judy R. Pantelides, “An Exploration of the Relationship Between specific 
Instructional Leadship Behaviors of elementary Principals and Student 
Achievement.”, Dissertation Abstract International 52, 12 (September 1991) : 503. 
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     สรุป.....  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารระบบสารสนเทศเป็นงานที่
ส าคัญส าหรับผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะได้วิเคราะห์ข้อมูล น าไปประกอบในการตัดสินใจด าเนินงานด้าน
ต่างๆของโรงเรียน ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ วัตถุประสงค์ของโรงเรียน ตามแนวคิดของ      
โอเบรน (O’Brien) ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data resources) 2) การประมวลผล
ข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) 3) ผลผลิต (output of information 
products)  4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data resources) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ 
(control of system performance)  6) ทรัพยากร (resources) และการบริหารงานวิชาการของ
ฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Phillip Hallinger and Joseph Murphy) ดังนี้ 1) การก าหนดภารกิจของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Framing school goals)    
1.2) การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Communicating school goals) 2) การจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย 2.1) การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Supervising and 
evaluating instruction)  2.2) การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (Coordinating curriculum)                
2.3) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Monitoring student progress)  3) การเสริมสร้าง
บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 3.1) การควบคุมการใช้เวลาในการสอน 
(Protecting instructional time) 3.2) การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Maintaining 
high visibility) 3.3) การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Providing incentives for teachers)                      
3.4) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Promoting professional development)                           
3.5) การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Developing and enforcing academic 
standards) 3.6) การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Providing incentive for learning)           
การบริหารระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้การบริหารวิชาการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ของสถานศึกษา และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 2) การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้
สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) มีกลุ่มตัวอย่างเป็นสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม จ านวน 14 แห่ง มีผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 6 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน และพนักงานครูเทศบาล 
จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ และ
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้น าข้อมูลจ านวนคนมาวิเคราะห์ ทั้งนี้เนื่อ งจากข้อมูลจ านวน
สถานศึกษามีน้อย จึงไม่สามารถน ามาหาความสัมพันธ์ได้ และเพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมี
ระบบและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

เพ่ือเป็นแนวทางให้การด าเนินการวิจัย เป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยที่ก าหนดไว้ผู้วิจัยจึงต้องก าหนดขั้นตอนของการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัยเป็นการศึกษาข้อมูล สถิติ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
จากต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร เว็บไซต์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาจัดท าโครงร่างงานวิจัย และข้อเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์มาปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้สมบูรณ์ และขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจัดสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทดสอบ ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
และแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล  
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัยเป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย น าเสนอ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง ตามที่
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย
ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรที่ศึกษาเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการ
วิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (description research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบ
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ตรวจสอบสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, non- experimental 
case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
R    หมายถึง    ตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม 
X    หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา 
O    หมายถึง    ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

           

      O 

 

R        X 
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ประชากร 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม จ านวน 15 แห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย สถานศึกษาเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 10 แห่ง 
อ าเภอดอนตูม จ านวน 1 แห่ง อ าเภอนครชัยศรี จ านวน 1 แห่ง และอ าเภอสามพราน จ านวน 3 แห่ง 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางประมาณขนาดตัวอย่างของเครจซี่และ  
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 14 แห่ง และเพ่ือให้ได้ข้อมูล ที่มีความ
เที่ยงตรง ครอบคลุมและกระจาย ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามอ าเภอ และตามสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับ  
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูล สถานศึกษาละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้
รักษาการในต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 84 คน     
ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
 

เขตอ าเภอ ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูล 

รวม 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รส
ถา

นศ
ึกษ

า 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

ฝ่า
ยว

ิชา
กา

ร 

หัว
หน

้าฝ่
าย

วิช
าก

าร
 

พน
ักง

าน
คร

ูเท
ศบ

าล
 

อ าเภอเมืองนครปฐม 10 9 9 9 9 27 54 
อ าเภอดอนตูม 1 1 1 1 1 3 6 

อ าเภอนครชัยศรี 1 1 1 1 1 3 6 

อ าเภอสามพราน 3 3 3 3 3 9 18 
รวม 15 14 42 42 84 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้  
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 

  2.1 ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร           
ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูล ระบบของการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงานหรือภารกิจ    
แต่ละอย่าง อีกทั้งเพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานในสถานศึกษา ในที่นี้ครอบคลุมด้านข้อมูล         
ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผล และด้านสารสนเทศซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ต้องจัดเก็บและ
เตรียมไว้ส าหรับเข้าสู่กระบวนการ ได้แก่ นโยบายด้านข้อมูลสารสนเทศเป็นการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการ ขอบเขตแนวปฏิบัติและระดับเป้าหมายขอบเขตข้อมูล เป็นการก าหนดประเภทและ
รายละเอียดของข้อมูลรวมทั้งวิธีการแหล่งข้อมูลเป็นการก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลทรัพยากรเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของข้อมูลเป็นข้อมูลดิบ 

2.1.2 การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) หมายถึง เป็น
กระบวนการจัดท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เช่น การค านวณ การเปรียบเทียบ การเรียงล าดับ         
การสรุปกิจกรรม จัดการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงให้เป็นสารสนเทศ ส าหรับการใช้
งานข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในระบบซึ่งต้องมีการดูแลโดยกระบวนการที่ถูกต้องและต่อเนื่อง ปรับข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน  

2.1.3 ผลผลิต (X3) หมายถึง สารสนเทศในรูปแบบที่แตกต่างกันส าหรับ    
การใช้งาน เป้าหมายของระบบเป็นสารสนเทศเป็นผลผลิตที่เหมาะส าหรับผู้ใช้ ได้แก่ ข้อความ 
รายงาน แบบฟอร์ม การ์ด แผนภูมิ รูปภาพ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ในรูปแบบของวิดีโอภาพเคลื่อนไหว 
เสียง เหมือนกับเราก าลังท างานในองค์กรและอาศัยในสังคม 

2.1.4 การเก็บส ารองข้อมูล (X4) หมายถึง เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมของระบบที่ข้อมูลและสารสนเทศถูกเก็บไว้ส าหรับการใช้งานใน
ภายหลัง โดยอาจจะส ารองไว้ในแผ่นดิสก์เก็ตหรือเทปแม่เหล็ก โดยซอฟต์แวร์จะเป็นตัวจัดการข้อมูล
เหล่านี้ 

2.1.5 การควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) หมายถึง เป็นกิจกรรมของระบบ
ที่มีความส าคัญท าให้เกิดข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกับปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ของ
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สารสนเทศการเก็บส ารองข้อมูล ต้องตรวจสอบติดตามและประเมินเพ่ือการตัดสินใจและระบบแสดง
ให้เห็นถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบต้องตัดผลผลิตของสารสนเทศให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

2.1.6 ทรัพยากร (X6) หมายถึง องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบคือ      
1) คน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้เป็นผู้ด าเนินการในการท างานทั้งหมด 2) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เช่นเครื่องพิมพ์ จอภาพ คีย์บอร์ด 3) ซอฟต์แวร์ คือ ชุดค าสั่งที่เรียง
เป็นล าดับขั้นตอนถูกสร้างขึ้นเพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานตามต้องการ 4) ข้อมูล ได้แก่ ตัวเลข 
ตัวหนังสือ รูปภาพ สัญลักษณ์และเสียง 5) เครือข่าย คือ ระบบสื่อสารและอุปกรณ์ที่ช่วยให้เรา
สามารถส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปถึงคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลออกไปได้ 

2.2 ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร   
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม  ตามขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนี้ 

 2.2.1 การก าหนดภารกิจของสถานศึกษา  หมายถึง การก าหนดกรอบหรือ
ขอบเขตของงานที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ และการสร้างความเข้าใจในงานและ
เป้าหมายดังกล่าว ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ จ าแนกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
            2.2.1.1 การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1) หมายถึง พฤติกรรม
การก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด
ร่วมกัน โดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
                2.2.1.2 การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) หมายถึง พฤติกรรม   
การสื่อสารที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนได้รับทราบโดยทั่วกัน  
     2.2.2 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ใน      
การท างานร่วมกับครูเกี่ยวข้องกับการดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการสอน การเรียนของนักเรียน และ
การประสานการจัดการเรียนการสอน จ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
           2.2.2.1 การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3) หมายถึง การให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุนครูในด้านหลักสูตรและการสอน ตลอดจนการควบคุมการสอนในห้องเรียน 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู 
            2.2.2.2 การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (Y4) หมายถึง การให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนและ
ความสามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย 
             2.2.2.3 การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5) หมายถึง          
การประสานงานกบัครูในการการตรวจสอบความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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      2.2.3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา หมายถึง การสร้าง
บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ทั้งด้านตัวครู นักเรียน และการเรียนการสอน รวมถึงมาตรฐาน
ด้านวิชาการของโรงเรียน จ าแนกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้   
             2.2.3.1 การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Y6) หมายถึง การระมัดระวัง
ป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเปล่าของการใช้เวลาในการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
                  2.2.3.2 การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7) หมายถึง               
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน เพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
             2.2.3.3 การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8) หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับครูเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ การให้รางวัล การยอมรับการท างานของครู          
การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น 
                 2.2.3.4 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9) หมายถึง การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและให้โอกาสครูในการพัฒนาวิชาชีพ 
                 2.2.3.5 การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10) หมายถึง 
การก าหนดมาตรฐานด้านวิชาการที่ชัดเจนสามารถจูงใจให้เกิดความหวังในการปรับปรุงการเรียน    
การสอน  
                 2.2.3.6 การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11) หมายถึง การให้การ
เสริมแรงเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศด้านการเรียนรู้แก่นักเรียน ได้แก่ การให้รางวัล การให้เกียรติยกย่อง
ในที่ประชุม การประกาศ ชมเชย ผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มี
รายละเอียดดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิดของโอเบรน (O’Brien)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Phillip Hallinger and Joseph 
Murphy) 
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ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบค่าระดับ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(likert’s five rating scale)121 โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5    หมายถึง   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/ การบริหารงานวิชาการ  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4    หมายถึง   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/ การบริหารงานวิชาการ  อยู่ใน
ระดับมาก  ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3    หมายถึง   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/ การบริหารงานวิชาการ  อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2    หมายถึง   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/ การบริหารงานวิชาการ  อยู่ใน
ระดับน้อย  ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1    หมายถึง   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/ การบริหารงานวิชาการ  อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีวิธีการดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี จากหนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการ และแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง น ามา
ปรับปรุง และสร้างแบบสอบถามข้ึนใหม่ภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  

ขั้นตอนที่ 2 ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว น ามาสร้างแบบสอบถามแล้ว น าไปปรึกษาผู้
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
จ านวน 5 คนโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) เพ่ือปรับแก้ไขเพ่ือความ
สมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item objective 
congruence) แล้วน ามาปรับปรุงอีกครั้งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.6 – 1.00 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ให้ข้อมูลที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 โรงเรียนโรงเรียนละ 6 คนรวม 30 ฉบับ  

                                                           
121 Rensis Likert, New Pattern of Management, (New York : Mc Graw-Hill Book 

Company, 1961), 74. 
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ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากการทดลองใช้ มาค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาของวิธีครอนบาค (Cronbach)122 โดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .955  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้  
1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความร่วมมือไป

ยัง สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างช่วยอนุเคราะห์ให้ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานวิชาการ และพนักงานครูเทศบาล เป็นผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม  

2. ผู้วิจัยน าหนังสือถึงสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากร 
รวบรวมข้อมูล  
 
วิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมา รวบรวมแล้วพิจารณาตรวจแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ ค่าความถ่ี (f) ค่าร้อยละ (%)  
2. การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริหารงานวิชาการ ใช้ค่ามัชฌิม     

เลขคณิต (x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ไปเทียบกับเกณฑ์            
การแปลความหมายของคะแนนผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)123       
มีรายละเอียดดังนี้ 

                                                           
122 Lee J. Cronbach, Essentials of Psyhological Testing, 3rd ed, (New York : 

Harper & Row Publisher, 1974), 161. 
123 John W. Best, Research in Education, (New York : Prentice,lne.,1970), 87. 
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ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือ            
การบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือ                  
การบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือ              
การบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือ                  
การบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือ                  
การบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาสัดกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ    
เพียร์สัน (Pearson’s product – Moment correlation coefficient)124 

ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.30  ถึง  0.69 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
ค่าสหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.30  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
124 ธีรศักดิ์   อุ่นอารมณ์เลิศ, วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (นครปฐม : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), 240.   
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     สรุป….. 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม จ านวน 14 โรง ผู้ให้ข้อมูล
สถานศึกษาละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง จ านวน      
1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 
1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (f) และร้อยละ (%) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – Moment 
correlation coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ระบบสารสนเทศ   
เ พ่ือการบริหารของสถานศึกษาสั งกัดองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น ในจั งหวัดนครปฐม                    
2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม         
3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  

 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ เครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยได้สร้างขึ้น และได้ส่ ง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม จ านวน 14 
แห่ง โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือ           
ผู้รักษาการในต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน  1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 84 คน 
ได้รับข้อมูลกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 14 แห่ง รวม 84 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ โดยมีสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ( frequencies) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product – Moment correlation coefficient) โดยผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับ           

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการใน
ต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน เป็นจ านวน 14 แห่ง      
รวมทั้งสิ้น 84 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์
การท างานในต าแหน่ง โดยหาค่าความถี่ (frequencies) ค่าร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียด     
ในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  
หน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 15 17.86 
 หญิง 69 82.14 

รวม 84 100.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า  30  ปี 12 14.29 

 31 – 40 ปี 32 38.10 

 41 – 50 ปี 25 29.76 
 51 ปีขึ้นไป 15 17.86 

รวม 84 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 32 38.10 

 ปริญญาโท 49 58.33 
 ปริญญาเอก 3 3.57 

รวม 84 100.00 
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ตารางที่ 5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่
ในปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 

 ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง 14 16.67 
 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ 14 16.67 

 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ 14 16.67 

 พนักงานครูเทศบาล 42 50.00 
รวม 84 100.00 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง 

 ไม่เกิน 5 ปี 28 33.33 
 6 – 10 ปี 22 26.19 

 11 – 15 ปี 16 19.05 

 16 – 20 ปี 5 5.95 
 21 – 25 ปี 4 4.76 

 26 ปีขึ้นไป 9 10.71 
รวม 84 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 69  

คน คิดเป็นร้อยละ 82.14 ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86            
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 32 คน        
คิดเป็นร้อยละ 38.10 น้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29                
เมื่อจ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และ
น้อยที่สุด คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 มีต าแหน่งหน้าที่
เป็นพนักงานครู จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ           
ผู้รักษาการในต าแหน่ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.67  และประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปีมากที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 33.33 รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 
ประสบการณ์ในการท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ประสบการณ์ในการท างาน 16 - 20 ปี 
จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.95 และน้อยที่สุด ประสบการณ์ในการท างาน 21 – 25 ปี คือ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

 ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีรายละเอียดตามตารางที่ 6 – 12 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 
1. ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) 4.00 0.28 มาก 

2. การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) 4.07 0.28 มาก 
3. ผลผลิต (X3) 3.89 0.24 มาก 

4. การเก็บส ารองข้อมูล (X4) 4.10 0.30 มาก 

5. การควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) 4.06 0.33 มาก 
6. ทรัพยากร (X6) 3.94 0.37 มาก 

โดยภาพรวม (Xtot) 4.01 0.30 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.01, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้         
การเก็บส ารองข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.10, S.D. = 0.30) การประมวลผลข้อมูลเป็น
สารสนเทศ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.07, S.D. = 0.28) การควบคุมระบบปฏิบัติการ มีค่ามัชฌิม    
เลขคณิต ( x  = 4.06, S.D. = 0.33) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.00,           
S.D. = 0.28) ทรัพยากร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 3.94, S.D. = 0.37) ผลผลิต มีค่ามัชฌิมเลขคณิต      
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(x  = 3.89, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.24 - 0.37           
มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  

เมื่อพิจารณาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม เป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) 

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1)    
1. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีความ
สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด 

4.08 0.29 มาก 

2. สถานศึกษามีแผนงาน โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่าง
ละเอียด และชัดเจน 

4.11 0.19 มาก 

3. สถานศึกษามีการก าหนดจุดมุ่ งหมาย ขอบเขต แนวทาง
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

4.00 0.29 มาก 

4. สถานศึกษามีการก าหนดชนิด ประเภท และรายละเอียดของ
ข้อมูลที่เก็บอย่างชัดเจน 

3.94 0.25 มาก 

5. สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

4.07 0.25 มาก 

6. สถานศึกษามีบุคลากรด้านสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถ
อย่างเหมาะสม 

3.94 0.35 มาก 

7. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและสนับสนุน
งานด้านระบบสารสนเทศอย่างพอเพียง 

3.92 0.30 มาก 

8. สถานศึกษามีทรัพยากรหรือเครื่องมือต่างๆ ในการด าเนินการ
ด้านการจัดระบบสารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ 

3.93 0.34 มาก 

รวม 4.00 0.28 มาก 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.00,             
S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษามีแผนงาน โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างละเอียด และ
ชัดเจน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.11, S.D. = 0.19) นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา มีความสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x= 4.08, S.D. = 0.29) 
สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีค่ามัชฌิม        
เลขคณิต ( x  = 4.07, S.D. = 0.25) สถานศึกษามีการก าหนดจุดมุ่งหมาย ขอบเขต แนวทาง
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.00, S.D. =0.29) สถานศึกษามีการก าหนด
ชนิด ประเภท และรายละเอียดของข้อมูลที่เก็บอย่างชัดเจน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.94,          
S.D. = 0.25) สถานศึกษามีบุคลากรด้านสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสม มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.94, S.D. = 0.35) สถานศึกษามีทรัพยากรหรือเครื่องมือต่างๆ                      
ในการด าเนินการด้านการจัดระบบสารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ  มีค่ามัชฌิม
เลขคณิต ( x  = 3.93, S.D. = 0.34) และสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
สนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศอย่างพอเพียง มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.92, S.D. = 0.30)     
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.19 - 0.35  มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการประมวลผลข้อมูลเป็น
สารสนเทศ (X2) 

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2)    

1. สถานศึกษาก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนในการจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง 

4.01 0.23 มาก 

2. สถานศึกษามีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลด้วยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ เช่น การบวก ลบ คูณ หาร การเปรียบเทียบ และการ
เรียงล าดับ  

3.96 0.27 มาก 

3. สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล 
และมีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล 

4.11 0.19 มาก 

4. สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนการ
ประมวลผล คัดกรองข้อมูลที่จ าเป็น และไม่จ าเป็น 

4.04 0.30 มาก 

5. คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ของสถานศึกษามีส่วนช่วยให้การ
เรียกใช้ข้อมูล และการน าเสนอรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.01 0.27 มาก 

6. สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
เช่น ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู 

4.24 0.31 มาก 

7. สถานศึกษาน าสารสนเทศในระบบมาใช้ได้อย่างเหมาะสม และ
ตรงประเด็น 

4.19 0.28 มาก 

8. สถานศึกษาสามารถเรียกใช้ระบบสารสนเทศจากหลาย
แหล่งข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

4.04 0.40 มาก 

รวม 4.07 0.28 มาก 
 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    

(x=4.07, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ       
ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ เช่น ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.24, S.D. = 0.31) สถานศึกษาน า
สารสนเทศในระบบมาใช้ได้อย่างเหมาะสม และตรงประเด็น  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.19,                  
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S.D. = 0.28) สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล และมีการจัดหมวดหมู่ตาม
ประเภทของข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.11, S.D. = 0.19) สถานศึกษามีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ก่อนการประมวลผล คัดกรองข้อมูลที่จ าเป็น และไม่จ าเป็น มีค่ามัชฌิมเลขคณิต       
(x  = 4.04, S.D. = 0.30) สถานศึกษาสามารถเรียกใช้ระบบสารสนเทศจากหลายแหล่งข้อมูลได้ใน
เวลาเดียวกัน ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.04, S.D. = 0.40) 
สถานศึกษาก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง  มีค่ามัชฌิม       
เลขคณิต ( x  = 4.01, S.D. = 0.23) คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ของสถานศึกษามีส่วนช่วยให้การ
เรียกใช้ข้อมูล และการน าเสนอรวดเร็วยิ่งขึ้น มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.01, S.D. = 0.27) 
สถานศึกษามีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เช่น การบวก ลบ คูณ หาร 
การเปรียบเทียบ และการเรียงล าดับ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.96, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.19 - 0.40 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม  มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 9  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ     
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านผลผลิต (X3) 

  (n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

ด้านผลผลิต (X3)      
1. สถานศึกษามีเทคโนโลยีทางการศึกษา ทัศนวัสดุ ที่บันทึกข้อมูล 
และมีการน าเสนอ สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย เช่น 
ข้อความ รายงาน แบบฟอร์ม การ์ด แผนภูมิ รูปภาพ วิดีโอ 

3.98 0.33 มาก 

2. สถานศึกษามีสารสนเทศที่สมบูรณ์ มีความเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ หรือหน่วยงาน 

3.76 0.28 มาก 

3. สถานศึกษาสามารถเรียกใช้สารสนเทศได้ง่าย สะดวก ไม่มี
ขั้นตอนยุ่งยาก สามารถใช้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

3.85 0.22 มาก 

4. สถานศึกษามีสารสนเทศเป็นปัจจุบัน มีความเที่ยงตรง ถูกต้อง 
มีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ทันที 

3.93 0.21 มาก 

5. สารสนเทศมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมการ           
การจัดเก็บ การประมวลผล การน าไปใช้ และการปรับปรุงแก้ไข 

3.93 0.17 มาก 

รวม 3.89 0.24 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.89, S.D. = 0.24)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไป
หาน้อยดังนี้ สถานศึกษามีเทคโนโลยีทางการศึกษา ทัศนวัสดุ ที่บันทึกข้อมูล และมีการน าเสนอ 
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย เช่น ข้อความ รายงาน แบบฟอร์ม การ์ด แผนภูมิ รูปภาพ 
วิดีโอ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.98, S.D. = 0.33) สารสนเทศมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
ตั้งแต่การเตรียมการ การจัดเก็บ การประมวลผล การน าไปใช้ และการปรับปรุงแก้ไข  มีค่ามัชฌิม     
เลขคณิต (x  = 3.93, S.D. = 0.17) สถานศึกษามีสารสนเทศเป็นปัจจุบัน มีความเที่ยงตรง ถูกต้อง     
มีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ทันที มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.93, S.D. = 0.21) สถานศึกษา
สามารถเรียกใช้สารสนเทศได้ง่าย สะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก สามารถใช้กับบุคคลที่เกี่ยวข้ อง มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.85, S.D. = 0.22) สถานศึกษามีสารสนเทศที่สมบูรณ์ มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ หรือหน่วยงาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.76, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.17 - 0.33 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม   มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 10  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการเก็บส ารองข้อมูล (X4)  

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

การเก็บส ารองข้อมูล (X4)       
1. สถานศึกษามีวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

4.16 0.15 มาก 

2. สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับการใช้งาน
ในภายหลัง เช่น CD, MP3, disk, USB, External Harddisk และ Cloud 

4.04 0.32 มาก 

3. สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ บันทึก 
และประมวลผลข้อมูล และแฟ้มข้อมูล 

4.15 0.36 มาก 

4. สถานศึกษามีการจัดเก็บ และการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันความ
เสียหายของข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 

4.05 0.35 มาก 

5. สถานศึกษามีสารสนเทศที่มีความเป็นระบบตั้งแต่ การเตรียม    
การจัดเก็บ การประมวลผล การวิเคราะห์ การน าไปใช้ และการปรับแก้ 

4.08 0.30 มาก 

รวม 4.10 0.30 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า การเก็บส ารองข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.10,             

S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษามีวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้  
มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.16, S.D. = 0.15) สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือใน         
การจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูล และแฟ้มข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.15,              
S.D. = 0.36) สถานศึกษามีสารสนเทศที่มีความเป็นระบบตั้งแต่ การเตรียม การจัดเก็บ                       
การประมวลผล การวิเคราะห์ การน าไปใช้ และการปรับแก้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.08,                 
S.D. = 0.30) สถานศึกษามีการจัดเก็บ และการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลไว้
ในฐานข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.05, S.D. = 0.35) สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับการใช้งานในภายหลัง เช่น CD, MP3, disk, USB, External Harddisk และ 
Cloud มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.04, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.15 - 0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 11  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ 
(X5)             

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

การควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5)      

1. สถานศึกษามีการจัดตั้งหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
ด้านสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.18 0.30 มาก 

2. ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรผู้ รับผิดชอบงาน
สารสนเทศมีความเหมาะสม 

4.08 0.31 มาก 

3. หน่วยงานสารสนเทศมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

4.08 0.36 มาก 

4. สถานศึกษาสามารถน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ ในระบบ
สารสนเทศ 

4.08 0.34 มาก 

5. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้หลาย
คนในเวลาเดียวกัน 

4.06 0.31 มาก 

6. มีการจัดท ารหัสผ่าน ในการเข้าถึงข้อมูลระบบเพ่ือความ
ปลอดภัยของข้อมูลของสถานศึกษา 

3.96 0.35 มาก 

7. มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

3.96 0.33 มาก 

รวม 4.06 0.33 มาก 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า การควบคุมระบบปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.06,      
S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหาน้อยดังนี้  สถานศึกษามีการจัดตั้งหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศในสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.18, S.D. = 0.30) ความรู้และประสบการณ์
ของบุคลากรผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศมีความเหมาะสม มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.08 ,                   
S.D. = 0.31) สถานศึกษาสามารถน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในระบบสารสนเทศ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต            
(x  = 4.08, S.D. = 0.34) หน่วยงานสารสนเทศมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.08, S.D. = 0.36) ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสามารถเรียกใช้
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ข้อมูลได้หลายคนในเวลาเดียวกัน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.06, S.D. = 0.31) มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ  มีค่ามัชฌิมเลข
คณิต ( x  = 3.96,  S.D. = 0.33) มีการจัดท ารหัสผ่าน ในการเข้าถึงข้อมูลระบบเพ่ือความปลอดภัย
ของข้อมูลของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 3.96, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่ 12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านทรัพยากร (X6) 

(n=14) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร x  
 

S.D. ระดับ 

ทรัพยากร (X6)    

1. บุคลากรผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถานศึกษามี
ระดับความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 

4.11 0.37 มาก 

2. สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ คีย์บอร์ด ฯลฯ อย่างเพียงพอ 

3.92 0.37 มาก 

3. สถานศึกษามีคู่มือการใช้โปรแกรมค าสั่งคอมพิวเตอร์ หรือ
เอกสารการปฏิบัติงาน 

3.87 0.32 มาก 

4. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และสารสนเทศร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

3.87 0.34 มาก 

5. การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความเหมาะสม และ
มีระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ 

3.94 0.46 มาก 

รวม 3.94 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.94, S.D. = 0.37)          

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไป
หาน้อยดังนี้ บุคลากรผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีระดับความรู้ ความสามารถ
ที่เหมาะสมกับงาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.11, S.D. = 0.37) การจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษามีความเหมาะสม และมีระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ มีค่ามัชฌิม     
เลขคณิต ( x  = 3.94, S.D. = 0.46) สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 
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เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ คีย์บอร์ด ฯลฯ อย่างเพียงพอ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.92 ,             
S.D. = 0.37) สถานศึกษามีคู่มือการใช้โปรแกรมค าสั่งคอมพิวเตอร์ หรือเอกสารการปฏิบัติงาน  มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.87, S.D. = 0.32) สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และสารสนเทศ
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 3.87, S.D. = 0.34) เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.32 - 0.46 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดง
ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

   ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีรายละเอียดตามตารางที่ 13 - 24 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

1. การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1) 4.39 0.28 มาก 

2. การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2)  4.25 0.32 มาก 

3. การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3)          4.36 0.33 มาก 
4. การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร  (Y4)           4.37 0.38 มาก 

5. การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5)  4.25 0.30 มาก 
6. การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Y6)  4.38 0.35 มาก 

7. การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7)  4.36 0.38 มาก 

8. การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8)                4.41 0.36 มาก 
9. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9)                4.36 0.37 มาก 

10. การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10)  4.41 0.34 มาก 

11. การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11)  4.47 0.38 มาก 
โดยภาพรวม (Ytot) 4.36 0.35 มาก 
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จากตารางที่ 13 พบว่า การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.36, S.D. = 0.35)             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.47, S.D. = 0.38)          
การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.41, S.D. = 0.34)     
การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.41, S.D. = 0.36) การก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.39, S.D. = 0.28) การควบคุมการใช้เวลาในการสอน มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.38, S.D. = 0.35) การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต     
(x  = 4.37, S.D. = 0.38) การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.36, 
S.D. = 0.33) การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.36, S.D. = 0.37)     
การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.36, S.D. = 0.38)        
การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.25, S.D. = 0.30) การสื่อสาร
เป้าหมายของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.25, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.28 - 0.38 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม   
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 เมื่อพิจารณาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม เป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษา (Y1)   

          (n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1)    
1. มีการก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด
ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.38 0.27 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ของสถานศึกษาเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

4.33 0.28 มาก 

3. สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 

4.45 0.31 มาก 

รวม 4.39 0.28 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x=4.39, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.45, S.D. = 0.31) มีการก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.38, S.D. = 0.27)        
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาเพ่ือการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานด้านวิชาการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.33, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.27 - 0.31 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการสื่อสารเป้าหมายของ
สถานศึกษา (Y2) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2)    

1. มีการประชุม ชี้แจงเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านวิชาการให้
ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

4.38 0.28 มาก 

2. มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายของสถานศึกษาด้านวิชาการให้
นักเรียนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

4.27 0.33 มาก 

3.  จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ ยน         
ความคิดเห็นในการพัฒนางานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

4.28 0.33 มาก 

4. จัดให้นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนางานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

4.10 0.36 มาก 

5. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษาทุก
รูปแบบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงานวิชาการของ
สถานศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.23 0.29 มาก 

รวม 4.25 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 15 พบว่า การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก            
(x=4.25, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ มีการประชุม ชี้แจงเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านวิชาการให้
ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองได้รับทราบอย่างทั่วถึง มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.38,         
S.D. = 0.28) จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นในการพัฒนางาน
ด้านวิชาการของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.28, S.D. = 0.33) มีการประชาสัมพันธ์
เป้าหมายของสถานศึกษาด้านวิชาการให้นักเรียนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต            
(x  = 4.27, S.D. = 0.33) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษาทุกรูปแบบ              
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงานวิชาการของสถานศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีค่ามัชฌิม
เลขคณิต ( x  = 4.23, S.D. = 0.29) จัดให้นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นใน   
การพัฒนางานด้านวิชาการของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.10, S.D. = 0.36)          
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.28 - 0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย    
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่ 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  ด้านการนิเทศและการ
ประเมินผลด้านการสอน (Y3)          

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3)     

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนครูในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

4.38 0.30 มาก 

2. ครูก าหนดจุดประสงค์การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดตามกลุ่มสาระของตนและเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.37 0.28 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามภาระงาน และประเมิน
การสอนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4.35 0.38 มาก 

4. ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ เกี่ยวกับการสอนของครูให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา 

4.32 0.33 มาก 

5. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูหลังจากจัดการจัดการเรียนสอนเพ่ือ
น ามาใช้พัฒนางานด้านวิชาการ 

4.37 0.35 มาก 

รวม 4.36 0.33 มาก 
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จากตารางที่ 16 พบว่า ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x=4.36, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนครูในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.38, S.D. = 0.30) ครูก าหนดจุดประสงค์การ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามกลุ่มสาระของตนและเป้าหมายของสถานศึกษา มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.37, S.D. = 0.28) ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูหลังจากจัดการจัดการเรียนสอน
เพ่ือน ามาใช้พัฒนางานด้านวิชาการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.37, S.D. = 0.35) ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีการนิเทศ ติดตามภาระงาน และประเมินการสอนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  มีค่า
มัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.35, S.D. = 0.38) ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ เกี่ยวกับการสอนของครูให้
สอดคล้องกับเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.32, S.D. = 0.33) 
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.28 - 0.38 มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 17 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการประสานงานด้านการใช้
หลักสูตร (Y4)  

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร  (Y4)              

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด
เป้าหมายด้านวิชาการให้สอดคล้องหลักสูตรสถานศึกษา 

4.40 0.33 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีผู้ประสานงานด้านการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.37 0.37 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรของสถานศึกษา 

4.34 0.41 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูและบุคลากรสามารถ
น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย 

4.36 0.42 มาก 

รวม 4.37 0.38 มาก 
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จากตารางที่ 17 พบว่า การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x=4.37, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด
เป้าหมายด้านวิชาการให้สอดคล้องหลักสูตรสถานศึกษา  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.40,          
S.D. = 0.33) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีผู้ประสานงานด้านการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.37, S.D. = 0.37) ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูและบุคลากร
สามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้ าหมาย มีค่ามัชฌิมเลขคณิต            
(x  = 4.36, S.D. = 0.42) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรของสถานศึกษา  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต     
(x  = 4.34, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.33 - 0.42               
มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
ตารางที่ 18 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  ด้านการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5)    

1. ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพื่อจัดการเรียน
การสอนให้เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นของนักเรียน 

4.30 0.36 มาก 

2. นักเรียนมีการพบครูเป็นรายบุคคล และมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการเรียนเพื่อให้ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตน 

4.18 0.25 มาก 

3. ครูประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือติดตามความก้าวหน้าด้านการ
เรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.27 0.29 มาก 

รวม 4.25 0.30 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก        

(x=4.25, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพ่ือจัดการเรียน
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การสอนให้เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นของนักเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.30, S.D. = 0.36)      
ครูประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ         
มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.27, S.D. = 0.29) นักเรียนมีการพบครูเป็นรายบุคคล และมีส่วนร่วมใน   
การวางแผนการเรียนเพ่ือให้ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต           
(x  = 4.18, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.25 - 0.36         
มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

ตารางที่ 19 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการควบคุมการใช้เวลาใน
การสอน (Y6) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การควบคุมการใช้เวลาในการสอน (Y6)    

1. ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ และมีการก าหนดเนื้อหา ขอบข่าย
และเวลาที่ใช้ในสอนอย่างเหมาะสม 

4.27 0.36 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญเรื่องจัดการเรียนการสอน 4.45 0.37 มาก 

3. ครูชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงผลของการขาดเรียนของนักเรียน 4.32 0.30 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับครูในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน 

4.48 0.36 มาก 

รวม 4.38 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า การควบคุมการใช้เวลาในการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก            

(x=4.38, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับครูในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.48,                    
S.D. = 0.36) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญเรื่องจัดการเรียนการสอน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต           
(x  = 4.45, S.D. = 0.37) ครูชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงผลของการขาดเรียนของนักเรียน มีค่ามัชฌิม
เลขคณิต ( x  = 4.32, S.D. = 0.30) ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ และมีการก าหนดเนื้อหา ขอบข่าย
และเวลาที่ใช้ในสอนอย่างเหมาะสม มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.27, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณา 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.37 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่ 20 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7)    
1. สถานศึกษาจัดชั่วโมงการพบปะ พูดคุย ระหว่างครูและนักเรียน
ก่อนเข้าชั้นเรียนทุกเช้า  

4.37 0.36 มาก 

2. ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตร 

4.36 0.46 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน 

4.34 0.34 มาก 

รวม 4.36 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x=4.36, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษาจัดชั่วโมงการพบปะ พูดคุย ระหว่างครูและ
นักเรียนก่อนเข้าชั้นเรียนทุกเช้า มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.37, S.D. = 0.36) ให้ความส าคัญและ    
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.36, S.D. = 0.46)     
มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต               
(x  = 4.34, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.36 - 0.46        
มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตารางที่ 21 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู 
(Y8) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8)     

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาผู้ที่ปฏิบัติงานดีด้วยการมอบรางวัล เกียรติบัตร  

4.37 0.36 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

4.39 0.41 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษายกย่องเชิดชูเกียรติคุณของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานดีเด่น 

4.39 0.34 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
ใช้ความสามารถและทักษะอย่างเต็มความสามารถ 

4.48 0.35 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการตอบแทนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดี ด้วยการสนับสนุนความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

4.42 0.35 มาก 

รวม 4.41 0.36 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.41,         
S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหาน้อยดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ใช้
ความสามารถและทักษะอย่างเต็มความสามารถ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.48, S.D. = 0.35) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการตอบแทนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดี                  
ด้วยการสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.42, S.D. = 0.35) ผู้บริหาร
สถานศึกษายกย่องเชิดชูเกียรติคุณของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานดีเด่น มีค่ามัชฌิม
เลขคณิต (x  = 4.39, S.D. = 0.34) ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.39, S.D. = 0.41) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ที่ปฏิบัติงานดีด้วยการมอบรางวัล เกียรติบัตร มีค่ามัชฌิม
เลขคณิต ( x  = 4.37, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง       
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0.34 - 0.41 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 22 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
วิชาชีพ (Y9) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9)     
1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าอบรมหรือศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้นไป 

4.45 0.38 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีวิทยากรทั้งจากภายในและ
ภายนอก มาให้ความรู้ครูในการพัฒนาวิชาชีพ 

4.35 0.36 มาก 

3. สถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารในการพัฒนาวิชาชีพให้ครู
ได้รับทราบอยู่เสมอ 

4.27 0.39 มาก 

รวม 4.36 0.37 มาก 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
(x=4.36, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าอบรมหรือศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นไป มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.45, S.D. = 0.38) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มี
วิทยากรทั้งจากภายในและภายนอก มาให้ความรู้ครูในการพัฒนาวิชาชีพ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต                  
(x  = 4.35, S.D. = 0.36) สถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารในการพัฒนาวิชาชีพให้ครูได้รับทราบ
อยู่เสมอ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.27, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.36 - 0.39 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตารางที่ 23 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
มาตรฐานด้านวิชาการ (Y10) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10)    

1. มีการก าหนดมาตรฐานด้านวิชาการของสถานศึกษาให้ชัดเจน 4.40 0.36 มาก 
2. กระตุ้นให้ครูมีความตระหนักในการปฏิบัติตามนโยบายหรือ
เป้าหมายด้านงานวิชาการของสถานศึกษา 

4.41 0.34 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการพัฒนาและสร้างมาตรฐาน
วิชาการ ให้ครูผู้สอนมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู้ 

4.42 0.32 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูเข้าสอนตรงเวลาและ
เต็มเวลา 

4.42 0.34 มาก 

รวม 4.41 0.34 มาก 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า การพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x=4.41, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ     
ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการพัฒนาและสร้างมาตรฐาน
วิชาการ ให้ครูผู้สอนมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.42, S.D. = 0.32)
ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูเข้าสอนตรงเวลาและเต็มเวลา  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต                 
(x  = 4.42, S.D. = 0.34) กระตุ้นให้ครูมีความตระหนักในการปฏิบัติตามนโยบายหรือเป้าหมายด้าน
งานวิชาการของสถานศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.41, S.D. = 0.34) มีการก าหนดมาตรฐาน
ด้านวิชาการของสถานศึกษาให้ชัดเจน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.40, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.32 – 0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 24 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ (Y11) 

(n=14) 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา x  
 

S.D. ระดับ 

การจัดให้มีสิ่งท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11)    

1. สถานศึกษามอบรางวัลให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียน ความ
ประพฤติ และกีฬา ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ 

4.49 0.38 มาก 

2. สถานศึกษามีการเชิดชูเกียรติ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานนักเรียนดีเด่น ให้ผู้ปกครองและชุมชน ทราบ 

4.49 0.38 มาก 

3. สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลงานดี เด่นของนักเรียนทาง 
Website, Facebook แผ่นพับ วารสารและการประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย 

4.43 0.40 มาก 

รวม 4.47 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า การจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x  = 4.47, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ       
ค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษามอบรางวัลให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียน 
ความประพฤติ และกีฬา ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.49,                   
S.D. = 0.38) สถานศึกษามีการเชิดชูเกียรติ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานนักเรียนดีเด่นให้
ผู้ปกครองและชุมชน ทราบ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  = 4.49, S.D. = 0.38) สถานศึกษามีการเผยแพร่
ผลงานดีเด่นของนักเรียนทาง Website, Facebook แผ่นพับ วารสารและการประชาสัมพันธ์                  
เสียงตามสาย มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  = 4.43, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.38 - 0.40 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับ               
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (r) ระหว่าง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (x) กับ        
การบริหารงานวิชาการ (y) ของสถานศึกษาสัดกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – Moment correlation coefficient)     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหาร          
งานวิชาการ 

(n=84) 
ตัว
แปร 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Ytot 

X1 .552** .500** .458** .462** .566** .469** .390** .446** .387** .432** .432** .539** 

X2 .591** .659** .497** .435** .556** .519** .473** .501** .465** .580** .574** .618** 

X3 .502** .566** .402** .340** .475** .361** .306** .266* .268* .373** .366** .448** 

X4 .610** .640** .495** .432** .583** .469** .469** .436** .399** .531** .480** .587** 

X5 .631** .662** .534** .554** .596** .524** .524** .504** .475** .563** .488** .641** 

X6 .533** .564** .386** .376** .512** .361** .331** .347** .237* .389** .406** .471** 

Xtot .654** .689** .529** .495** .628** .513** .475** .473** .422** .546** .522** .629** 

 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 พบว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Xtot) กับการบริหารงานวิชาการ 
(Ytot)  ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม               
มีความสัมพันธ์กัน  ในระดับปานกลาง (r = 0.629) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) กับ 
การบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน ดังนี้    
ด้านการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot)    
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มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.654), ด้านการสื่อสารเป้าหมายของ
สถานศึกษา (Y2) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตาม
กันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.689), ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3) กับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง        
(r = 0.529), ด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร (Y4) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดย
ภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.495), ด้านการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot)                
มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.628), ด้านการควบคุมการใช้เวลาในการ
สอน (Y6) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.513), ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7) กับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง       
(r = 0.475), ด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม 
(Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.473), ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
วิชาชีพ (Y9) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่
ในระดับปานกลาง  (r = 0.422), ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10) กับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง      
(r = 0.546) และด้านการจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
โดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.522) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในแต่ละด้าน (X1-6) กับ 
การบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ytot) ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน ดังนี้ 
ด้านปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) กับการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์               
คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.539),  ด้านการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) กับ        
การบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง              
(r = 0.618), ด้านผลผลิต (X3) กับการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์คล้อย
ตามกันอยู่ในระดับปานกลาง  (r = 0.448), ด้านการเก็บส ารองข้อมูล (X4) กับการบริหารงานวิชาการ 
โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.587), ด้านการควบคุม
ระบบปฏิบัติการ (X5) กับการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ytot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่
ในระดับปานกลาง (r = 0.641) และด้านทรัพยากร (X6) กับการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม 
(Ytot) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอยู่ในระดับปานกลาง  (r = 0.471) 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นรายด้าน กับ              
การบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้านปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) กับ                
การบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักเรียน (Y5) มากที่สุด (r = 0.566) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการส่งเสริมให้มี       
การพัฒนาวิชาชีพ (Y9) น้อยที่สุด (r = 0.390), ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้านการประมวลผล
ข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) กับการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มีความสัมพันธ์คล้อยตาม
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้าน         
การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) มากที่สุด (r = 0.659) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน
กับด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร  (Y4) น้อยที่สุด (r = 0.435), ระบบสารสนเทศเพ่ือ     
การบริหาร ด้านผลผลิต (X3) กับการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มีความสัมพันธ์คล้อย
ตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 9 ด้านและมีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับการสื่อสาร
เป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) มากที่สุด (r = 0.566) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับ          
ด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8) น้อยที่สุด (r = 0.266), ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร        
ด้านการเก็บส ารองข้อมูล (X4) กับการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มีความสัมพันธ์คล้อย
ตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับ         
การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) มากที่สุด (r = 0.640) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน
กับด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9) น้อยที่สุด (r = 0.399), ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร ด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) กับการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อย
ตามกันกับการสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) มากที่สุด (r = 0.662) และ มีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันกับด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9) น้อยที่สุด (r = 0.475) และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ด้านทรัพยากร (X6) กับการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน (Y1-11) มี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จ านวน 10 ด้าน และมี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน โดยมีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันกับการสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) มากที่สุด (r = 0.564) และมีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันกับด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9) น้อยที่สุด (r = 0.237) 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ ในแต่ละด้าน กับระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
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นครปฐม พบว่า การบริหารงานวิชาการ ด้านการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (Y1) กับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5)     
มากที่สุด (r = 0.631) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.502),      
การบริหารงานวิชาการ ด้านการสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา (Y2) กับระบบสารสนเทศเพ่ือ      
การบริหารเป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด             
(r = 0.662) และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (X1) น้อยที่สุด (r = 0.500), 
การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน (Y3) กับระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารเป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด             
(r = 0.534) และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับทรัพยากร (X6) น้อยที่สุด (r = 0.386), การบริหารงาน
วิชาการ ด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร  (Y4) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นราย
ด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด (r = 0.554) และ       
มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.340), การบริหารงานวิชาการ ด้าน   
การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Y5) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) 
มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด (r = 0.596) และมีความสัมพันธ์
คล้อยตามกันกับผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.475), การบริหารงานวิชาการ ด้านการควบคุมการใช้
เวลาในการสอน (Y6) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อย
ตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการ
ควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด (r = 0.524) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับผลผลิต 
(X3) และทรัพยากร (X6) น้อยที่สุด (r = 0.361), การบริหารงานวิชาการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด (Y7) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์
คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับ
ด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด (r = 0.524) และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับ
ผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.306), การบริหารงานวิชาการ ด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู (Y8) กับ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 5 ด้าน และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) 
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มากที่สุด (r = 0.504) และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.266),            
การบริหารงานวิชาการด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ (Y9) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร เป็นรายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จ านวน 4 ด้าน และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จ านวน       
2 ด้าน โดยมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มากที่สุด (r = 0.475) 
และ มีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับทรัพยากร (X6) น้อยที่สุด (r = 0.237), การบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Y10) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็น
รายด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน โดยมี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) มากที่สุด (r = 0.580) 
และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับทรัพยากร (X6) น้อยที่สุด (r = 0.389) และการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการจัดให้มีสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Y11) กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นราย
ด้าน (X1-6) มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทุกด้าน โดยมี
ความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับด้านการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (X2) มากที่สุด (r = 0.574) 
และมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันกับผลผลิต (X3) น้อยที่สุด (r = 0.366)                
 สรุปผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านการสื่อสารเป้าหมายของ
สถานศึกษา (Y2) มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.689) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร(Xtot)  กับการบริหารงานวิชาการ(Ytot) ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
วิชาชีพ (Y9) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด (r = 0.422) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ(Ytot) กับ ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (Xtot)  ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม พบว่า
การบริหารงานวิชาการ (Ytot) กับ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Xtot)  ของสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านการควบคุมระบบปฏิบัติการ (X5) มีความสัมพันธ์
กันมากท่ีสุด (r = 0.641) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน
วิชาการ(Ytot) กับ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Xtot)  ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ด้านผลผลิต (X3) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด (r = 0.448)                          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือ มีความสัมพันธ์กัน
ในลักษณะที่คล้อยตามกัน 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม         
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 14 แห่ง มีผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 6 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการใน
ต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน และพนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 84 คน ได้รับ
แบบสอบถามคืนมา จ านวน 14 แห่ง รวม 84 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามแนวคิดของโอเบรน (O’Brien) และ        
การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดของฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Phillip Hallinger and Joseph 
Murphy) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequencies) ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product – Moment correlation coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า  
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเก็บส ารองข้อมูล การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ   
การควบคุมระบบปฏิบัติการ ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล ทรัพยากร และผลผลิต ตามล าดับ 

2. การบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิม  
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ตามล าดับ การจัดให้มีสิ่งส่ งเสริมสภาพการเรียนรู้ การพัฒนาและ
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สร้างมาตรฐานด้านวิชาการ การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา       
การควบคุมการใช้ เวลาในการสอน การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร การนิ เทศและ               
การประเมินผลด้านการสอน การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ การเอาใจใส่ดูแลครูและนักเรียน
อย่างใกล้ชิด การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และการสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา
ตามล าดับ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวก หรือมีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา 
เพ่ือให้ทราบสภาพที่แท้จริงที่เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี ้

1. จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าสูงกว่าสมมติฐานของ     
การวิจัยที่ตั้งไว้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญในการบริหาร 
ผู้บริหารยุคใหม่ท่ีต้องการให้สถานศึกษามีความก้าวหน้า ทันต่อยุคเทคโนโลยี การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในองค์กร เพ่ือบริหารงานวิชาการจะช่วยให้งานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพมากขึ้น สารสนเทศ
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้น าระบบ
สารสนเทศต่างๆ มาพัฒนาด้านการเรียนการสอน อีกทั้งยังมีการปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศให้
มีคุณภาพ ถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว และตรงกับความต้องการอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับจรณิต       
แก้วกังวาน กล่าวไว้ว่า สารสนเทศที่ดี คือ ต้องมีความเป็นปัจจุบัน ทันเวลา ความสมบูรณ์ครบถ้วน     
มีความถูกต้องแม่นย า ความคงที่ การน าเสนอรูปแบบที่มีประโยชน์ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
และผลการวิจัยของศิวรัตน์  พายุหะ ที่ได้ศึกษาระบบสารสนเทศกับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 พบว่าระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการบริหาร หากสถานศึกษามีระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการอีกด้วย  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
การเก็บส ารองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ            
การควบคุมระบบปฏิบัติการ ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล ทรัพยากร และล าดับสุดท้ายคือ ผลผลิต ทั้งนี้
เพราะ การเก็บส ารองข้อมูล เป็นการจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อ   
ต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้ม
เอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้
สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้ง    
การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่เป็น
วิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้ในการวางแผน       
การด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ ในการด าเนินการต่างๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก อยู่ใน
เมืองหรือชนบท ส่วนมากมักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าเอกสาร สถานศึกษาควรจะใช้
คอมพิวเตอร์ให้เต็มศักยภาพเพ่ือการจัดระบบสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และเรียกใช้ได้ทันเวลาใน
ทุกสถานการณ์ การมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกล่าว จะท าให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของศิริดา  แย้มกลิ่น ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศของโรงเรียน
กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐจันทร์  ชัยชญา ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษา พบว่า       
การบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมนิจ   ปรีเปรม ที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครปฐม
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถวางแผนงาน ควบคุมการท างานตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และยังสามารถน าไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงทางความคิด สร้างทางเลือกใหม่ๆ เป็นผู้น าในทุกด้าน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการจัดเก็บข้อมูล เมื่อมีเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป  
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2. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าสูงกว่าสมมติฐานของการวิจัย
เนื่องจากผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานวิชาการ
เป็นงานที่มีขอบข่ายครอบคลุมหลายด้าน  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่
ผู้เรียนทุกด้าน งานวิชาการจึงเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้
มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว  สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น และ การมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร 
และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล  รวมทั้งวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน  ชุมชน  ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร                      
วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้
เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา      
จึงอยู่ที่งานด้านวิชาการ ซึ่งจะประกอบด้วยงานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัด
บุคลากรที่เก่ียวข้อง การจัดสิ่งส่งเสริมงานด้านวิชาการ รวมถึงงานด้านวัดและประเมินผล ขั้นตอนการ
ด าเนินด้านวิชาการ จะมีขั้นตอนการวางแผนงานด้านวิชาการ ขั้นการจัดและด าเนินการ และขั้น
ส่งเสริมและติดตามผลงานด้านวิชาการ หลักการบริหารงานด้านวิชาการ คือ หลักแห่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานด้านวิชาการ การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ควบคุมการ
ใช้เวลาในการสอน การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน 
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ การเอาใจใส่ดูแลครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด การสื่อสารเป้าหมาย
ของสถานศึกษา และล าดับสุดท้ายคือ การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน ทั้งนี้เพราะการจัดให้
มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ อันจะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนและการร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในห้องเรียน และน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลสูงสุด และเมื่อมีการ
พัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ จะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพนักเรียนบรรลุเป้าหมาย เพราะ
งานวิชาการเป็นงานที่เป็นศูนย์กลางของสถานศึกษาครอบคลุมสถานศึกษาทั้งระบบ ก็จะเกิดเป็น
กระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงาม
ในจิตใจ  มีความสามารถท่ีจะท างาน  และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
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ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถี
ชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งสอดคล้องกับอุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต และท า
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา  มาศเมฆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในกลุ่มโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5 พบว่า 
การบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิราภรณ์   พรมนาทม ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของโสภา   วงษ์นาคเพ็ชร ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนา
หลักสูตรและสถานศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึ กษา การวัดผล
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา         
การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการแก่ บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษา และประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอื่นๆตามล าดับ 
 3. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสน เทศเ พ่ือการบริหารกับ             
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม            
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวก หรือ     
มีความสัมพันธ์คล้อยตามกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม            
มีความสัมพันธ์ กล่าวคือ ค่ามัชฌิมเลขคณิตของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงท าให้ค่ามัชฌิม
เลขคณิตของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากตามไปด้วย ทั้งนี้การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร ดังนั้น
การที่ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานวิชาการ ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้งาน
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วิชาการพัฒนาไปได้อย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์ ที่กล่าวไว้ว่า   
งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใดมาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ          
รุ่งชัชดาพร   เวหะชาติ ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารวิชาการ เป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
เนื่องจากการบริหารวิชาการ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับ          
การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้วัด
ความส าเร็จละความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับศรีสุดา สง่า ที่กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารหรือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล          
การประมวลผลและการสร้างสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การประสานงานและ                 
การควบคุม นอกจากนั้นยังช่วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาและสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือผลงานใหม่โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) 
รวมทั้งผู้ใช้ (People ware) เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จในการได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน์ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบซึ่งรวมความสามารถของผู้ใช้งานและ
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงาน  การจัดการ
และการตัดสินใจในองค์กร ดังงานวิจัยของโสภา ตุ้มท่าช้าง ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมและ             
รายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านมนุษย์ ด้านมโนภาพ ด้านความรู้ 
ความคิด ด้านการศึกษาและการสอน และด้านเทคนิค 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ ด้านการน าไปใช้ในการบริหารและวางแผน                 
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และด้านการจัดระบบสารสนเทศ การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวรัตน์  พายุหะ ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศกับการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 สรุป
ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านข้อมูลและสารสนเทศด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านการประมวลผล 2. การบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 11 ด้าน โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
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การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การนิเทศการศึกษา 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชนการส่งเสริม และสนับสนุนวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา ส่วนด้านการประสานความร่วมมือในการ พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนอยู่
ในระดับปานกลาง 3. ระบบสารสนเทศสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการค้นพบการวิจัย การอภิปราย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
วิจัยในครั้งต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่าด้าน
ผลผลิต มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม จึงควรส่งเสริมการจัดท าข้อมูลให้เป็นระบบ ทันสมัย พร้อมส าหรับการน าไปใช้ และ
มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ  

2. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อย
ที่สุดดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐมจึงควรตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

3. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริห ารกับการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม พบว่า ด้าน
ผลผลิตและการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารควร
ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูไปอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ในงานด้านวิชาการและด้าน
สารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนให้เพ่ิมมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการค้นพบการวิจัย การอภิปราย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัย ที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัย ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายการอ้างอิง 

 

รายการอ้างอิง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1. ดร.ชัยวัฒน์  อุทัยแสน   
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
2. ดร.ณรินทร์  ช านาญดู 

วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ 
 

3. ดร.วิไล ปรึกษากร 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการโรงเรียนวัดโรงเข้ จังหวัดสมุทรสาคร 
 
4. ดร.พิทักษ์ สุพรรโณภาพ 

วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

5. ดร.นพดล   ฤทธิโสม 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดไผ่ตัน 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อของเครื่องมือวิจัย (IOC)  
 
การวิจัยเรื่อง  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
                  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัย          นางสาวภัทรา   เทียมบุญส่ง 
 
ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ในจังหวัดนครปฐม 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

 ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล        

1 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว าม สอดค ล้ อ ง กั บ
นโยบายของต้นสังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีแผนงาน โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ อย่างละเอียด และ
ชัดเจน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ขอบเขต แนวทางปฏิบัติ งานด้าน
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ก า ห น ด ช นิ ด 
ประเภท และรายละเอียดของข้อมูลที่
เก็บอย่างชัดเจน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีบุคลากรด้านสารสนเทศ
ที่ มี ค ว า ม รู้  ค ว ามส ามา ร ถอย่ า ง
เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

7 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนงานด้าน
ระบบสารสนเทศอย่างพอเพียง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีทรัพยากรหรือเครื่องมือ
ต่ า งๆ ในการด า เนิ นการด้ านการ
จัดระบบสารสนเทศ  เช่น  เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ        

9 สถานศึกษาก าหนดจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจนในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลแต่
ละครั้ง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีกระบวนการจัดกระท า
ข้อมูลด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เช่น 
การบวก ลบ คูณ หารการเปรียบเทียบ 
และการเรียงล าดับ  

0 0 +1 0 +1 0.4 ปรับปรุง 

11 สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการ
จัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล และมีการ
จัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ก่อนการประมวลผล 
คัดกรองข้อมูลที่จ าเป็น และไม่จ าเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13 คอมพิวเตอร์  และซอฟต์แวร์ของ
สถานศึกษามีส่วนช่วยให้การเรียกใช้
ข้อมูล และการน าเสนอรวดเร็วยิ่งขึ้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

14 สถานศึ กษาปรั บป รุ ง ฐ านข้ อมู ล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันเสมอ เช่น 
ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

15 สถานศึกษาน าสารสนเทศในระบบมา
ใช้ได้อย่างเหมาะสม และตรงประเด็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษาสามารถเรียกใช้ระบบ
สารสนเทศจากหลายแหล่งข้อมูลได้ใน
เวลาเดียวกัน ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ผลผลิต        

17 สถานศึกษามีโสตทัศนวัสดุ ที่บันทึก
ข้อมูล และมีการน าเสนอ สารสนเทศ
ในรู ปแบบต่ า งๆ  ที่ ทั นสมั ย  เ ช่ น 
ข้อความ รายงาน แบบฟอร์ม การ์ด 
แผนภูมิ รูปภาพ วิดีโอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษามีสารสนเทศที่สมบูรณ์ มี
ความเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ หรือหน่วยงาน 

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษาสามารถเรียกใช้สารสนเทศ
ได้ง่าย สะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก 
สามารถใช้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

20 สถานศึกษามีสารสนเทศเป็นปัจจุบัน มี
ความเที่ยงตรง ถูกต้อง มีความสมบูรณ์ 
สามารถใช้งานได้ทันที 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

21 สารสนเทศมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่การเตรียมการ การจัดเก็บ 
การประมวลผล การน าไปใช้ และการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การเก็บส ารองข้อมูล        

22 สถานศึกษามีวิธีการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับการใช้ งานใน
ภายหลัง เช่น CD, MP3, disk, USB, 
External Harddisk 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24 สถานศึ กษา ใช้ คอม พิว เตอร์ เ ป็ น
เครื่องมือในการจัดเก็บ บันทึก และ
ประมวลผลข้อมูล 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษามีการจัดเก็บ และการ
ส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันความเสียหาย
ของข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26 สถานศึกษามีสารสนเทศที่มีความเป็น
ระบบตั้งแต่การเตรียม การจัดเก็บ 
การประมวลผล การวิเคราะห์ การ
น าไปใช้ และการปรับแก้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

 การควบคุมระบบปฏิบัติการ        

27 สถานศึกษามีการจัดตั้งหน่วยงานและ
บุ ค ล า ก ร ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ด้ า น
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

28 ประสบการณ์และความรู้ของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

29 หน่วยงานสารสนเทศมีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

30 ส ถ า น ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลมาใช้ในระบบสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31 ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้หลายคนใน
เวลาเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 -1 0.8 ใช้ได้ 

32 มีการจัดท ารหัสผ่าน ในการเข้าถึง
ข้อมูลระบบเพ่ือความปลอดภัยของ
ข้อมูลของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33 มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 ทรัพยากร        

34 บุคลากรด้านระบบสารสนเทศของ
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้ 
ความสามารถที่เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

35 สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ 
คีย์บอร์ด ฯลฯ อย่างเพียงพอ 

0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

36 สถานศึกษามีคู่มือการใช้โปรแกรม
ค าสั่งคอมพิวเตอร์ หรือเอกสารการ
ปฏิบัติงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

37 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และสารสนเทศร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอกสถานศึกษา 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3   การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม  

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา        

1 มีการก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการ
เ พ่ือให้ บรรลุ เป้ าหมายสู งสุ ดของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วน
ร่ วมในการก าหนดเป้ าหมายของ
สถานศึกษาเ พ่ือการปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ เรี ยนของ
นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา        

4 มีการประชุม ชี้แจงเป้าหมายของ
สถานศึ กษ า  ด้ า น วิ ช า ก าร ให้ ค รู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครอง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

38 ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
สถานศึกษามีความเหมาะสม และมี
ระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

5 มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายของ
สถานศึกษาด้านวิชาการให้นักเรียน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
การแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในการพัฒนางานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7 จัดให้นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับงาน
วิชาการของสถานศึกษาทุกรูปแบบ 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
งานวิชาการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 การนิเทศและการประเมินผลด้าน  

การสอน 

       

9 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนครูในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10 ส่งเสริมให้ครูก าหนดจุดประสงค์การ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้านิเทศ และ
ประเมินการสอนสอนอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

12 ควบคุมการสอนของครูให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา 

0 +1 0 0 +1 0.4 ปรับปรุง 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

13 ให้ ข้ อมูลย้ อนกลับแก่ครูหลั งจาก
จัดการจัดการเรียนสอนเพ่ือน ามาใช้
พัฒนางานด้านวิชาการ 

0 +1 +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

 การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร        

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนดเป้าหมายด้าน
วิ ช า ก า ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ห ลั ก สู ต ร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

15 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห้ มี ผู้
ประสานงานด้านการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้
ครูและบุคลากรสามารถน าหลักสูตรไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 การตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักเรียน 

       

18 ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นของ
นักเรียน 
 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

19 มีการพบครูเป็นรายบุคคลเพื่อวางแผน
จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้รับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

+1 +1 +1 0 0 0.6 ใช้ได้ 

20 ครูประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียน
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

 การควบคุมการใช้เวลาในการสอน        

21 ครูมีการก าหนดเวลาที่ใช้ในสอนอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1   0 0 0.6 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้ให้ครูเห็นถึง
ความส าคัญของการใช้เวลาที่เหมาะสมใน
จัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

23 ครูชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงผลของ
การขาดเรียนของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจเยี่ยมชั้นเรียน
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูใน
การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

 การเอาใจใส่ดูแลครูและนักเรียน

อย่างใกล้ชิด 

       

25 มีการจัดให้พบ พูดคุย ท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างครูและนักเรียนในช่วง
เช้าก่อนเข้าชั้นเรียนหรือเวลาพัก  

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ
และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทั้งใน
และนอกหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27 มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู        

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้รางวัลครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการ
ท างานดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษายกย่องเชิดชู
เกียรติคุณของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงานดีเด่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้
ความสามารถและทักษะอย่างเต็ม
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตอบแทนครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี ด้วยการสนับสนุน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ        

33 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้เข้า
อบรมหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีวิทยากรทั้ง
จากภายในและภายนอก มาให้ความรู้
ครูในการพัฒนาวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

35 สถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร
ในการพัฒนาวิชาชีพให้ครูได้รับทราบ
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้าน
วิชาการ   

       

36 มีการก าหนดมาตรฐานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษาให้ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

37 กระตุ้นให้ครูมีความตระหนักในการ
ปฏิบัติตามนโยบายหรือเป้าหมายด้าน
วิชาการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจูงใจครูให้
เกิดความหวังในการปรับปรุงการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

39 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้
ครูเข้าสอนตรงเวลาและเต็มเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการ

เรียนรู้ 

       

40 สถานศึกษามีการให้รางวัลนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีเด่น ความประพฤติดี 
และกีฬาเด่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

41 สถานศึกษามีการประกาศ ชมเชย ผล
การเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

42 สถานศึกษามีการยกย่องนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีเด่น ความประพฤติดี 
และกีฬาเด่น ในที่ประชุมผู้ปกครอง
หรือลงในวารสารของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 

สรุป 

ค่า  IOC  ทั้งหมด   =   0.89 ดังนั้น แบบสอบถาม ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือวิจัย  

รายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ทดลองเครื่องมือวิจัย (try out) 
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รายช่ือสถานศึกษาทดลองเครื่องมือวิจัย 

1. โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดสัตตนารถปริวัตร)  จังหวัดราชบุรี 

2. โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดช่องลม)   จังหวัดราชบุรี 

3. โรงเรียนเทศบาล 3 (เทศบาลสงเคราะห์)  จังหวัดราชบุรี 

4. โรงเรียนเทศบาล 4 (วัดมหาธาตุวรวิหาร)  จังหวัดราชบุรี 

5. โรงเรียนเทศบาล 5 (พหลโยธนิรามินทรภักดี)  จังหวัดราชบุรี 
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ภาคผนวก ง  

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
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RELIABILITY   ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

A01 339.20 1129.614 .533 .954 

A02 339.13 1128.189 .522 .954 

A03 338.97 1119.482 .657 .954 

A04 339.10 1123.748 .616 .954 

A05 339.10 1120.990 .578 .954 

A06 339.13 1122.533 .560 .954 

A07 339.17 1118.420 .671 .954 

A08 339.07 1110.754 .783 .953 

B09 339.03 1117.689 .670 .954 

B10 339.33 1121.540 .534 .954 

B11 339.10 1120.852 .629 .954 

B12 339.20 1121.752 .677 .954 

B13 339.00 1107.448 .734 .953 

B14 339.03 1110.378 .689 .954 

B15 338.93 1106.340 .881 .953 

B16 339.13 1103.154 .781 .953 

C17 339.17 1125.385 .559 .954 

C18 339.43 1114.116 .640 .954 

C19 339.20 1110.372 .680 .954 

C20 339.23 1111.840 .708 .954 

C21 339.20 1112.234 .777 .954 

D22 339.03 1111.206 .759 .954 

D23 339.00 1132.276 .456 .954 

D24 339.00 1123.862 .622 .954 
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RELIABILITY   ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

D25 339.03 1123.757 .581 .954 

D26 339.07 1115.444 .736 .954 

E27 339.10 1115.817 .607 .954 

E28 339.13 1112.671 .681 .954 

E29 339.20 1111.683 .693 .954 

E30 339.10 1106.783 .740 .953 

E31 339.23 1104.116 .738 .953 

E32 339.07 1111.789 .673 .954 

E33 339.23 1130.047 .438 .954 

F34 339.07 1120.478 .621 .954 

F35 339.10 1116.231 .681 .954 

F36 339.37 1110.999 .689 .954 

F37 339.17 1107.592 .716 .953 

F38 339.03 1106.792 .799 .953 

G39 338.97 1125.344 .571 .954 

G40 338.80 1118.166 .713 .954 

G41 338.90 1117.541 .635 .954 

H42 338.93 1114.202 .713 .954 

H43 338.93 1117.789 .686 .954 

H44 339.07 1117.857 .558 .954 

H45 339.10 1122.369 .512 .954 

H46 338.77 1108.047 .881 .953 

I47 337.73 1295.306 -.453 .984 

I48 338.87 1132.878 .460 .954 
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RELIABILITY   ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

I49 338.80 1123.131 .655 .954 

I50 338.73 1128.478 .581 .954 

I51 338.80 1125.062 .547 .954 

J52 338.93 1126.409 .535 .954 

J53 338.93 1118.409 .672 .954 

J54 338.80 1125.890 .658 .954 

J55 338.77 1116.047 .763 .954 

K56 338.93 1115.857 .677 .954 

K57 339.03 1111.206 .815 .953 

K58 338.97 1115.275 .755 .954 

L59 338.93 1116.202 .789 .954 

L60 338.80 1120.303 .662 .954 

L61 338.90 1123.472 .599 .954 

L62 338.93 1120.892 .615 .954 

M63 338.97 1118.516 .629 .954 

M64 338.93 1125.995 .462 .954 

M65 338.80 1125.890 .528 .954 

N66 338.87 1123.844 .536 .954 

N67 338.67 1124.368 .632 .954 

N68 338.67 1121.264 .646 .954 

N69 338.63 1124.516 .636 .954 

N70 338.63 1124.516 .636 .954 

O71 338.73 1126.616 .563 .954 

O72 338.90 1116.024 .667 .954 
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RELIABILITY   ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

O73 338.87 1119.775 .627 .954 

P74 338.93 1125.306 .626 .954 

P75 338.83 1120.420 .731 .954 

P76 338.93 1120.961 .670 .954 

P77 338.83 1109.592 .851 .953 

Q78 338.97 1117.689 .647 .954 

Q79 338.90 1113.817 .714 .954 

Q80 338.87 1118.671 .709 .954 

 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.955 80 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



  169 

 



  170 

รายช่ือสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูล 

1. โรงเรียนอนุบาลประปานคร 

2. โรงเรียนอนุบาลสระแก้ว 

3. โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ 

4. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลนครนครปฐม 

5. โรงเรียนเทศบาล ๑ วัดพระงาม 

6. โรงเรียนเทศบาล ๒ วัดเสนหา 

7. โรงเรียนเทศบาล ๓ สระกระเทียม 

8. โรงเรียนเทศบาล ๔ เชาวนปรีชาอุทิศ 

9. โรงเรียนเทศบาล ๕ วัดพระปฐมเจดีย์ 

10. โรงเรียนเทศบาล ๑ วัดล าลูกบัว 

11. โรงเรียนเทศบาลวัดห้วยพลู (โชติประชานุเคราะห์) 

12. โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสามพราน(นครสาระผดุงวิทย์) 

13. โรงเรียนเทศบาล ๑ วัดเทียนดัด (นครผลพิทยาคาร) 

14. โรงเรียนเทศบาล ๒ วัดอ้อมใหญ่ (นครราษฏร์วิทยาคาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 



  171 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

................................................ 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ มีจ านวน 6 คน ได้แก่ 
1.1 ผู้บริหาร (จ านวน 2 คน) 

1.1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง  จ านวน 1 คน 
1.1.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ  จ านวน 1 คน 

1.2 ครูผู้สอน (จ านวน 4 คน) 
1.2.1 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 1 คน 
1.2.2 พนักงานครูเทศบาล จ านวน 3 คน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม จ านวน 38 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม จ านวน 42 ข้อ 
 

ขอความกรุณาท่านได้โปรดให้ข้อมูลตามสภาพจริงที่ปรากฏในสถานศึกษาของท่าน และ
กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา และขอรับรองว่าจะไม่มี
ผลกระทบทางลบต่อตัวท่านหรือสถานศึกษาของท่านแต่อย่างใด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความ
อนุเคราะห์ด้วยดีจากทุกๆท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

นางสาวภัทรา   เทียมบุญส่ง 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

................................................ 
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1 เพศ 
 

 
(   ) ชาย 

 
(   ) หญิง 

[   ] 01 

2 อายุ  
 

 
(   ) ต่ ากว่า  30  ปี 
(   ) 41 – 50 ปี 

 
(   ) 31 – 40 ปี 
(   ) 51 ปีขึ้นไป 

[   ] 02 

3 ระดับการศึกษา [   ] 03 

  (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 

(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาเอก 

4 ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  [   ] 04 
  (   ) ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

      หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง 
(  ) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
     ฝ่ายวิชาการ   

 

  (   ) หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ (  ) พนักงานครูเทศบาล  

5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง  [   ] 05 
  (   ) ไม่เกิน 5 ปี 

(   ) 11 – 15 ปี 
(   ) 21 – 25 ปี 

(   )  6 – 10 ปี 
(   ) 16 – 20 ปี 
(   ) 26 ปีขึ้นไป 

 

 
 



  174 

ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครปฐม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
    ระดับ 5 หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดับ มากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดับ มาก 
    ระดับ 3 หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดับ ปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดับ น้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล       
1 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา      

มีความสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด 
     [   ] 06 

2 สถานศึกษามีแผนงาน  โครงการ พัฒนาระบบ
สารสนเทศ อย่างละเอียด และชัดเจน 

     [   ] 07 

3 สถานศึกษามีการก าหนดจุดมุ่ งหมาย ขอบเขต 
แนวทางปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

     [   ] 08 

4 สถานศึกษามี ก ารก าหนดชนิ ด  ประ เภท และ
รายละเอียดของข้อมูลที่เก็บอย่างชัดเจน 

     [   ] 09 

5 สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

     [   ] 10 

6 สถานศึกษามีบุคลากรด้านสารสนเทศที่มีความรู้ 
ความสามารถอย่างเหมาะสม 

     [   ] 11 

7 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
สนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศอย่างพอเพียง 

     [   ] 12 

8 สถานศึกษามีทรัพยากรหรือเครื่องมือต่างๆ ใน        
การด าเนินการด้านการจัดระบบสารสนเทศ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ 
 

     [   ] 13 
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ข้อ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ       

9 สถานศึกษาก าหนดจุดมุ่ งหมายอย่างชัด เจนใน        
การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง 

     [   ] 14 

10 สถานศึกษามีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลด้วยการ
บวก ลบ คูณ หาร การเปรียบเทียบ และการเรียงล าดับ  

     [   ] 15 

11 สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ ประมวลผล
ข้อมูล และมีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล 

     [   ] 16 

12 สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนการประมวลผล คัดกรองข้อมูลที่จ าเป็น และไม่
จ าเป็น 

     [   ] 17 

13 คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ของสถานศึกษามีส่วนช่วย
ให้การเรียกใช้ข้อมูล และการน าเสนอรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     [   ] 18 

14 สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ เช่น ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู ข้อมูล
กิจกรรม และผลการพัฒนาผู้เรียน 

     [   ] 19 

15 สถานศึกษาน าสารสนเทศในระบบมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และตรงประเด็น 

     [   ] 20 

16 สถานศึกษาสามารถเรียกใช้ระบบสารสนเทศจาก
หลายแหล่งข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

     [   ] 21 

 ผลผลิต       

17 สถานศึกษามีเทคโนโลยีทางการศึกษา ทัศนวัสดุ       
ที่บันทึกข้อมูล และมีการน าเสนอ สารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย เช่น ข้อความ รายงาน 
แบบฟอร์ม การ์ด แผนภูมิ รูปภาพ วิดีโอ 

     [   ] 22 

18 สถานศึกษามีสารสนเทศที่สมบูรณ์ มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ หรือหน่วยงาน 
 

     [   ] 23 
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ข้อ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
19 สถานศึกษาสามารถเรียกใช้สารสนเทศได้ง่าย สะดวก 

ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก สามารถใช้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
     [   ] 24 

20 สถานศึกษามีสารสนเทศเป็นปัจจุบัน มีความเที่ยงตรง 
ถูกต้อง มีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ทันที 

     [   ] 25 

21 สารสนเทศมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การ
เตรียมการ การจัดเก็บ การประมวลผล การน าไปใช้ 
และการปรับปรุงแก้ไข 

     [   ] 26 

 การเก็บส ารองข้อมูล       

22 สถานศึกษามีวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

     [   ] 27 

23 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับ
การใช้งานในภายหลัง เช่น CD, MP3, disk, USB, 
External Harddisk และ Cloud 

     [   ] 28 

24 สถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ 
บันทึก และประมวลผลข้อมูล และแฟ้มข้อมูล 

     [   ] 29 

25 สถานศึกษามีการจัดเก็บ และการส ารองข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายของข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 

     [   ] 30 

26 สถานศึกษามีสารสนเทศที่มีความเป็นระบบตั้งแต่     
การเตรียม การจัดเก็บ การประมวลผล การวิเคราะห์ 
การน าไปใช้ และการปรับแก้ 

     [   ] 31 

 การควบคุมระบบปฏิบัติการ       

27 สถานศึกษามีการจัดตั้ งหน่วยงานและบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา 

     [   ] 32 

28 ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
สารสนเทศมีความเหมาะสม 

     [   ] 33 

29 หน่วยงานสารสนเทศมีการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 
 

     [   ] 34 
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ข้อ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
30 สถานศึกษาสามารถน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในระบบ

สารสนเทศ 
     [   ] 35 

31 ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสามารถเรียกใช้
ข้อมูลได้หลายคนในเวลาเดียวกัน 

     [   ] 36 

32 มีการจัดท ารหัสผ่าน ในการเข้าถึงข้อมูลระบบเพ่ือ
ความปลอดภัยของข้อมูลของสถานศึกษา 
 

     [   ] 37 

33 มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     [   ] 38 

 ทรัพยากร       

34 บุคลากรผู้ รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษามีระดับความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม
กับงาน 

     [   ] 39 

35 สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์  ซอฟแวร์  และ
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ คีย์บอร์ด ฯลฯ 
อย่างเพียงพอ 

     [   ] 40 

36 สถานศึกษามีคู่มือการใช้โปรแกรมค าสั่งคอมพิวเตอร์ 
หรือเอกสารการปฏิบัติงาน 

     [   ] 41 

37 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และสารสนเทศ
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

     [   ] 42 

38 การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความ
เหมาะสม และมีระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ 

     [   ] 43 
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ตอนที่ 3   การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครปฐม  
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
    ระดับ 5 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ มาก 
    ระดับ 3 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ น้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา       
1 มีการก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
     [   ] 44 

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

     [   ] 45 

3 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 

     [   ] 46 

 การสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษา       

4 มีการประชุม ชี้แจงเป้าหมายของสถานศึกษา ด้าน
วิชาการให้ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครอง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

     [   ] 47 

5 มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายของสถานศึกษาด้าน
วิชาการให้นักเรียนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

     [   ] 48 

6 จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในการพัฒนางานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 

     [   ] 49 

7 จัดให้นักเรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นในการพัฒนางานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

     [   ] 50 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
8 มีการประชาสัม พันธ์ เ กี่ ย วกับงานวิช าการของ

สถานศึกษาทุกรูปแบบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของงานวิชาการของสถานศึกษาให้กับผู้ที่มีส่ วน
เกี่ยวข้อง 

     [   ] 51 

 การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน       

9 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนครูใน
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

     [   ] 52 

10 ครูก าหนดจุดประสงค์การจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามกลุ่มสาระของตนและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

     [   ] 53 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามภาระงาน และ
ประเมินการสอนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     [   ] 54 

12 ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ เกี่ยวกับการสอนของครูให้
สอดคล้องกับเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา 

     [   ] 55 

13 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูหลังจากจัดการจัดการเรียน
สอนเพ่ือน ามาใช้พัฒนางานด้านวิชาการ 

     [   ] 56 

 การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร       

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการให้สอดคล้องหลักสูตร
สถานศึกษา 

     [   ] 57 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีผู้ประสานงานด้านการใช้
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     [   ] 58 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตามให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

     [   ] 59 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูและบุคลากร
สามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้
บรรลุเป้าหมาย 

     [   ] 60 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน       

18 ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพื่อจัดการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็น
ของนักเรียน 

     [   ] 61 

19 นักเรียนมีการพบครูเป็นรายบุคคล และมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการเรียนเพ่ือให้ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตน 

     [   ] 62 

20 ครูประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
ด้านการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     [   ] 63 

 การควบคุมการใช้เวลาในการสอน       

21 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ และมีการก าหนดเนื้อหา 
ขอบข่ายและเวลาที่ใช้ในสอนอย่างเหมาะสม 

     [   ] 64 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญเรื่องจัดการเรียนการ
สอน 

     [   ] 65 

23 ครูชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงผลของการขาดเรียนของ
นักเรียน 

     [   ] 66 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศชั้นเรียนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูในการจัดการเรียนการ
สอนให้นักเรียน 

     [   ] 67 

 การเอาใจใส่ดูแลครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด       

25 สถานศึกษาจัดชั่วโมงการพบปะ พูดคุย ระหว่างครูและ
นักเรียนก่อนเข้าชั้นเรียนทุกเช้า  

     [   ] 68 

26 ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทั้งใน
และนอกหลักสูตร 

     [   ] 69 

27 มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
ครูและนักเรียน 
 
 

     [   ] 70 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู       

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผู้ที่ปฏิบัติงานดีด้วยการมอบ
รางวัล เกียรติบัตร  

     [   ] 71 

29 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

     [   ] 72 

30 ผู้บริหารสถานศึกษายกย่องเชิดชูเกียรติคุณของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานดีเด่น 

     [   ] 73 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้ใช้ความสามารถและทักษะอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     [   ] 74 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตอบแทนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดี ด้วยการสนับสนุน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     [   ] 75 

 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ       

33 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าอบรมหรือ
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป 

     [   ] 76 

35 สถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารในการพัฒนา
วิชาชีพให้ครูได้รับทราบอยู่เสมอ 

     [   ] 78 

 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ         
36 มีการก าหนดมาตรฐานด้านวิชาการของสถานศึกษาให้

ชัดเจน 
     [   ] 79 

37 กระตุ้นให้ครูมีความตระหนักในการปฏิบัติตามนโยบาย
หรือเป้าหมายด้านงานวิชาการของสถานศึกษา 

     [   ] 80 

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานวิชาการ ให้ครูผู้สอนมีพัฒนาการในการ
จัดการเรียนรู้ 
 

     [   ] 81 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
39 ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามให้ครูเข้าสอนตรง

เวลาและเต็มเวลา 
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 การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้       
40 สถานศึกษามอบรางวัลให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียน 

ความประพฤติ และกีฬา ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญและ
ก าลังใจ 
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41 สถานศึกษามีการเชิดชูเกียรติ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงานนักเรียนดีเด่น ให้ผู้ปกครองและ
ชุมชน ทราบ 
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42 สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลงานดีเด่นของนักเรียนทาง 
Website, Facebook แผ่นพับ วารสารและการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

     [   ] 85 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ตอบแบบสอบถาม 
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