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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252350 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

นางสาว วิชุตา บุญม:ี การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาล
นครปฐม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

  
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร  และการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  ซึ่งใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวนทั้งสิ้น 
22 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 
และการจัดการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1) การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 2) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย  3) การมี
เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 4) การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) การ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 6)การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่
เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียน
อนุบาลนครปฐม มีแนวทางที่ส าคัญ 13 แนวทาง คือ 1) โรงเรียนต้องก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจนและตรงกับ
ความต้องการและบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication Technology : ICT ) 2) โรงเรียนต้องจัดท าและด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างเป็นระบบ 3) โรงเรียนต้องจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย 4) จัดให้มีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 5) มีการช้ีแจงแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคน  6) ส่งเสริมเร่ืองทักษะชีวิต
ให้กับผู้เรียนให้มีความหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพให้ครบทุกด้าน  ทั้ง ดี เก่ง มีสุข 7) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 8) มีการก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมินผลการอบรมพัฒนาตนเองของครู 9) มีการ
เผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้บุคลากรในองค์กรและบุคคลภายนอก 10) ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการโรงเรียน
มาตรฐานสากล 11) ควรจัดอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สื่อวัสดุ รวมทั้งระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ดีในทุกห้องเรียน 12) ปรับปรุงระบบใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย และครบตามความต้องการของผู้เรียน 13) ให้มีการติดตามผลการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและแก้ไข 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252350 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : INTERNAL QUALITY ASSURANCE PERFORMANCE IN TRANFORMATION 

MISS WICHUTA BOONMEE : INTERNAL QUALITY ASSURANCE PERFORMANCE IN 
TRANFORMATIONAL PROCESS OF ANUBANNAKHON PATHOM SCHOOL. THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NUCHNARA RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The objectives of this research were to identify; 1) The internal quality assurance performance in 
transformation process of ANUBANNAKHON PATHOM School and the  guidelines for developing internal quality 
assurance performance in transformation process of ANUBANNAKHON PATHOM school. The samples were 22 
personnel of ANUBANNAKHON PATHOM school which used a purposive sampling. The reseach instrument was a 
questionnaire of internal quality assurance performance in transformation process. The statistics used to analyze 
the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 

The findings of this research were as follow : 

1.The internal quality assurance performance in transformation process of ANUBANNAKHON 
PATHOM school at high level in overall and every aspect. Descending by using arithmetic mean were as follow ; 
1) having school quality management system 2) developing academic affaire by focus on learner’s quality 
according to school curriculum and all target group 3) setting goals ,vision and mission clearly 4) enhancing all 
school personnels were been professional 5) providing ICT system for management and intruction  6) provision of 
physical and social environments that are conducive to learning management. 

2. There are 13  guidelines for developing Internal quality assurance performance in 
transformation process of Anubannakhon pathom school which were as follow ; 1) setting clear school goals, 
vision and mission which according to needs and context of the school and keep up with the changes consistent 
with national education plan and emphasizing the use of information and communication technology (ICT) 2) 
preparing and implement quality assurance plans and Including follow-up supervision to be regularly updated 
systematically 3) conducting SWOT ANALYSIS together with all personnel 4) continuing school curriculum 
development including the implementation of curriculum results in the academic year ahead to analyze the 
errors of the curriculum and improve 5) explaning has been clarified for all educational personnel 6) promoting 
life skills for learners to be diverse in order to ensure that students have quality in all aspects, both good, good, 
happy 7) promoting , supporting and developing teachers and personnel to have professional expertise 8) 
supervising, monitoring, supervising and evaluating teacher self-development training 9) publishing, exchanging 
ideas to personnel in the organization and outsiders 10) training should be provided to educate about principles, 
guidelines, indicators in teaching according to international school standards 11) providing equipment, tools, 
materials and internet systems that work well in every classroom 12) improving the system in the computer lab 
to be modern, safe and fully meet the needs of the learners 13) following up the results of the information 
technology system to bring bugs to improve and fix. 

 
 

 

  



  

ฉ 
 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงด้วยความอนุเคราะห์ของผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร. 
นพดล เจนอักษร ประธานกรรมการการค้นคว้าอิสระ และ ดร.ศิริวรรณ   ล้ีกิจเจริญผล ผู้ทรงคุณวุฒิ
การค้นคว้าอิสระ ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษาในการศึกษาวิจัยและการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้การ
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วง ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ รวมท้ังให้แนวทางและค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามและให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ขอกราบขอบพระคุณ
คุณแม่นวรัตน์ บุญมี คุณพ่อเดชอดุลย์ บุญมี และนายเศรษฐสิทธิ์ ภควัฒนะ ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
ด้านทุนทรัพย์ และก าลังใจท่ีส าคัญในการศึกษามหาบัณฑิตเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณนางสาวนฤมล ศรีงามผ่อง นักศึกษาปริญญาโท รุ่น 35/1 และเพื่อนนักศึกษา
ปริญญาโท รุ่น 35/1 ทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

คุณประโยชน์อันเกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย์ 
และผู้มีพระคุณทุกท่าน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือด้วยความปรารถนาดีมาโดยตลอด ท าให้ผู้วิจัยประสบ
ความส าเร็จได้จนทุกวันนี้ 

  
  

วิชุตา  บุญมี 
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บทที่ 1  

บทน า 

 
          การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน พัฒนาสังคม และประเทศชาติชาติ ท าให้คน
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ 
ประเทศท่ัวโลกจึงทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน
การเปล่ียนแปลงของของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ 
ความรู้ความสามารถ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพ
ของคนท่ีผลิตผลของการจัดการศึกษา การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของชีวิต ชีวิตจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
การศึกษา การศึกษาสามารถเปล่ียนแปลงชีวิตได้ การศึกษาสอนให้คน มีความเท่าเทียมกันในสังคม  
มีวัฒนธรรมมีประเพณี ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกนัยหนึ่งการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้จาก  
การได้รับการถ่ายทอดจากบุคคลส่ือต่าง ๆ ไปสู่ทุกคน เพื่อให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 
ซึ่งความรู้เหล่านี้จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ พัฒนามนุษย์ได้ท้ังทางด้านสมอง สติปัญญาควบคู่กับ
คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข การศึกษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท้ัง
ปัจจัยตัวป้อนและกระบวนการในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นรากฐานและเครื่องมื อ
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ การท่ีจะใช้การศึกษาให้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประชากรและประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องพัฒนา
ระบบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพดีพอท่ีจะพัฒนาประชากรและ
ประเทศชาติให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศให้รุ่งเรืองสืบต่อไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการศึกษาเป็นส่ิงส าคัญส าหรับชีวิตมนุษย์ การท่ีจะมี
การศึกษาท่ีดีได้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการส าคัญท่ีสามารถตรวจสอบติดตาม ก ากับและดูแลให้
การศึกษาในแต่ละสถาบันมีความเท่าเทียมและเสมอภาคซึ่งกันและกัน จึงส่งผลให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความคาดหวังของสังคม ความต้องการของประชาชน  
การได้รับผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี ส่ิงเหล่านี้ได้ถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้น  
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ในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ  
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และ ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของ               
การจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพ  
การประกันคุณภาพการศึกษาจะมีการปรับปรุง ระบบ หลักเกณฑ์ ตามยุคสมัยให้ทันกับโลกปัจจุบัน 
ซึ่งการประกันคุณภาพนี้จะมีการกับก ากับ ติดตาม ท้ังภายในและภายนอก ซึ่งมีการท าเป็นประจ า 
ส่งผลให้การจัดการศึกษามีการพัฒนาในล าดับดียิ่งขึ้นต่อไป 
  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให้เกิดการส่ือสารไร้พรมแดน หรือ
เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านต่าง ๆ
อย่างรวดเร็ว ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องมีการเรียนรู้ ท่ีจะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรู้  
และปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพจ าเป็นต้องมี
ระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกด้าน ท้ังทางด้าน  
การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาส่ือ และแหล่งการเรียนรู้ 
ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรต่าง ๆ ยุทธวิธี ในการท าให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบ                
การประกันคุณภาพการศึกษา และผลกระทบท่ีส าคัญจากการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ท าให้ประเทศไทย 
มีการรับรู้และต่ืนตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก  
ความคาดหวังของสังคม ความต้องการของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วม
ทางด้านการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก ส่ิงเหล่านี้ไ ด้ถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในเรื่อง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
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ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา  
ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 1)  การประกันคุณภาพภายใน (Internal 
Quality Assurance) มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ 2) การประกัน
คุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา 49 ก าหนดให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับต้ังแต่การประเมินครั้ งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน1 

 การท่ีเราจะทราบว่าส่ิงใดมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการใช้งาน ดีในระดับใดนั้น คงต้อง
มีการวัด และการประเมินในส่ิงนั้น อย่างมีกระบวนการท่ีถูกต้องเป็นสากล การศึกษาก็คล้ายกัน  
ต้องมีการน าเสนอให้ทราบว่ามีคุณภาพอย่างไร อะไรคือตัวช้ีวัด วัดได้อย่างไร วัดได้แค่ไหน ใครเป็น
คนท า ใครเป็นคนวัด มีการน าเสนอโดยวิธีการอย่างไร เมื่อใด เพื่อให้ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าส่ิงนั้น  
เขาสามารถน าไปใช้ได้ตรงตามความต้องการ และไห้ประโยชน์กับผู้ใช้มากท่ีสุด การประเมินคุณภาพ
เป็นเบื้องต้นมีดังนี้ 1) การประเมินเป็นการให้ข้อมูลท่ีช่วยให้มีการปรับปรุงตนเองให้ท างานได้ดีขึ้น  
2) การประเมินเป็นงานท่ีต้องท าในวงจรการท างานอยู่แล้ว ไม่ใช่การเพิ่มภาระ  3) การประเมินเป็น
งานท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่อง 4) การประเมินเป็นงานของทุกคน ไม่ใช่การสร้างผลงานทางวิชาการของ
ใคร 5) การประเมินเป็นงานท่ีต้องท าด้วยใจเป็นกลาง สะท้อนผลงานตามความเป็นจริง  
6) การประเมินเป็นงานท่ีทุกคนต้องท าด้วยความเต็มใจ และอยากท า 7) การประเมินเป็นงานท่ีต้อง

                                                             
1  ศูนย์เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี , "การประกันคุณภาพการศึกษามี

ความส าคัญและความเป็นมาอย่างไร ?,"  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 2561,เข้าถึงได้จาก 
http://onesqa.sru.ac.th/2016/07/29. 
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ท าให้ถูกต้องตามหลักวิธีการ ผู้ท าต้องมีความรู้ในการประเมิน  8) การประเมินเป็นเรื่องท่ีทุกฝ่าย               
ท่ีเกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท าให้เสร็จ 9) การประเมินเป็นงานท่ีต้องเอาผลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ตนเอง 10) การประเมินเป็นงานท่ีต้องเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ การประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ี
เช่ือถือได้ เกิดความเช่ือมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกัน  
การจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ี  
จะได้รับการบริการ 3) ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง2 
 ซึ่ง ท่ีกล่าวมาข้างต้น หากมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานท่ีเป็น
ระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ  และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเอง
และผู้เรียนอย่างต่อเนื่องท าให้เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและชุมชน  ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและ
ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ เป็นท่ียอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน  ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างเหมาะสม เป็นผู้ท่ีท าประโยชน์และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษา
ให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับผู้บริหารและครู  สมควรท่ีได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการ
สถานศึกษา  หน่วยงานท่ีก ากับดูแลได้สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ
ช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา
และคุณภาพของสถานศึกษา ชุมชนและสังคมประเทศชาติได้เยาวชนและคนท่ีดี มีคุณภาพและ
ศักยภาพท่ีจะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคมประเทศชาติต่อไป ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
จากการให้บริการของหน่วยงาน  เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาคน พัฒนาสังคม และพัฒนา
ประเทศชาติให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างทัดเทียมกัน 
 
 
 

                                                             
2 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มทร.ธัญบุรี, "การประกันคุณภาพการศึกษา,"  เข้าถึงเมื่อ

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561, เข้าถึงได้จากhttps://www.eqa.rmutt.ac.th/?page_id=850. 
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ปัญหาของการวิจัย 

โรงเรียนอนุบาลนครปฐม มีผลการประเมินตาม มาตรฐานท่ี ๒ ว่าด้วย กระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 3 โดยมีจุดควรพัฒนา ดังนี้              
1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนยังไม่เพียงพอ
ต่อการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ทางโรงเรียนควรมีการน าความคิดเห็นและ
การมีส่วนร่วมในหลากหลายช่องทางในการเข้ามาดูแลระบบการจัดการศึกษาท้ังด้านแสดงความ
คิดเห็น การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การเป็นวิทยากรท้องถิ่น 2) การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้ความเช่ียวชาญตามมาตรฐานต าแหน่งข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง
ครบถ้วนทันสมัยน าไปประยุกต์ใช้ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบยังไม่ชัดเจน  และควรเพิ่มศักยภาพแก่
คณะครูให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รวมท้ังควรพิจารณาครูท่ีเหมาะสมมาแต่งต้ังให้
รับผิดชอบงานต่าง ๆ ในการพัฒนาครูยังขาดความท่ัวถึง และมีการเข้ามาและย้ายไปของบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอท้ังข้าราชการและอัตราจ้าง ส่งผลให้การพัฒนาครูในแต่ละปีการศึกษาขาดความ
ต่อเนื่อง บุคลากรท่ีเข้ามาใหม่ไม่ได้รับรู้ในการต่อยอดผลการพัฒนาครู ส่งผลให้ขาดการพัฒนาท่ี  
ต่อยอด บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการย้ายท าให้ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมท้ังการท่ี
บุคลากรท่ีมีความสามารถปรับเปล่ียนหรือย้ายต าแหน่ง ท าให้งานต่าง ๆ ในโรงเรียนขับเคล่ือนได้     
ไม่เต็มท่ี 3) การจัดกิจกรรมยังไม่หลากหลายส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของโรงเรียนนั้นควรมีการสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน
เพื่อรักษาและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน รวมท้ังการสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับ
ผู้เรียน เพื่อเพิ่มความขัดเจนของเอกลักษณ์ให้กับตัวผู้เรียน 4) ยังขาดการพัฒนาริเริ่มให้มีนวัตกรรมสู่
ความเป็นเลิศ(Good Practice) ในด้านการบริหารจัดการท่ีเน้นเป็นแบบอย่าง นวัตกรรมเทคโนโลยี 
การสอนของครูและกลยุทธ์ วิธีการเรียนรู้แบบบูรราการเป็นองค์รวมในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ท่ีครบวงจรทางปัญญาแบบBBL/DLD/Concept-Mapping Project Apporach ทางโรงเรียนควรมี
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีความตระหนักและกระตือรือร้น ในการ
สร้างนวัตกรรม หรือต้นแบบในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีอยู่ให้มีการพัฒนาท่ีดีขึ้นและเป็นBest Practice              
ในท่ีสุด รวมท้ังการส่งเสริมสนับสนุนให้เข้าร่วมการประกวดนวัตกรรมต่าง ๆ ท้ังด้านการเรียนการ
สอน การท ากิจกรรมงานต่าง ๆ ในการพัฒนานักเรียน เข้าสู่การแข่งขันในระดับต่าง ๆ ต่อไป   
5) ควรพิจารณาการจัดท าโครงการพิเศษเพื่อน าไปแก้ไขให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นของปัญหา
ของสานศึกษา ปัญหาในชุมชนของสถานศึกษา ปัญหาการเสริมสร้างทางสติปัญญา สร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเองของผู้เรียน 6) ควรน าผลการประเมินเกี่ยวกับการส่งเสริมครูได้รับการพัฒนาในวิชา            

                                                             
3 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, 

รายงานประจ าปี  2560  โรงเรียน อนุบาลนครปฐม (นครปฐม: โรงเรียนอนุบาลนครปฐม, 2560), 28-
30. 
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ท่ีสอน การประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินแบบวัด 
แบบทดสอบ ของครูไปพัฒนาแต่ละคนอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ ติดตามผลอย่างใกล้ชิด พร้อม
ท้ังรายงานผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแก้ไขในล าดับต่อไป เพื่อจัดท าแผนในการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนให้มีคุณภาพครบถ้วน และส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของบุคลกรทุกคนสมบูรณ์แบบ
มากยิ่งขึ้น  7) ยังขาดการส่งเสริมการศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาส่ือและกระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างท่ัวถึง ในการจัดท าวิจัยยังขาดความสม่ าเสมอของผู้วิจัย ในแต่ละปีการศึกษาจะมีผู้ท่ี
ด าเนินการวิจัยจ านวนไม่มากรวมท้ังมีบทวิจัยท่ีคล้ายคลึงกัน ท าให้การแก้ปัญหานักเรียนขาดความ
ต่อเนื่อง และเมื่อนักเรียนเล่ือนช้ันก็ขาดการแก้ปัญหาในระดับช้ันต่อไป ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
มีการศึกษา ค้นคว้า และท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง  8 ) ควรจัดให้มีส่ือเทคโนโลยีทุกห้องเรียนเพื่อจะได้น า
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ สามารถ
พัฒนาตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพให้นักเรียนได้สืบค้น เรียนรู้อย่างเพียงพอและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นักเรียนทันทีเพื่อนักเรียนน าไปใช้พัฒนาตนเอง รวมท้ังส่ือต้องมีความทันสมัย เหมาะกับ
การเรียนรู้ของเด็ก  9) มีจัดระบบให้ครูประเมินตนเองรายบุคคลตามแผนพัฒนาตนเอง  แต่ยังขาด
การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูในการพัฒนาตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ
ของนักเรียน นักเรียนมีการประเมินตนเองในการเรียนรู้ แต่ก็ยังขาดการติดตามช่วยเหลือด้านการ
เรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายคนเนื่องจากในแต่ละห้องมีนักเรียนเป็นจ านวนมาก 

จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างไร ผลการวิจัยท่ีได้จะได้
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
และน าเสนอหน่วยงานต้นสังกัดใช้ประกอบการวางแผนและหาแนวทางสนับสนุนให้สถานศึกษา
สามารถการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1.เพื่อทราบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  

ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
2.เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ

บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
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ข้อค าถามการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อค าถามของงานวิจัย ดังนี้ 
1.การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับใด 
2.แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นอย่างไร 
  

สมมติฐานการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับค าถามของการวิจัย ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับมาก 
2.แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นพหุแนวทาง 
 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ได้แก่ ทฤษฎีองค์การเชิง
ระบบของลูเนนเบิร์ก  และออนสไตน์  โดยทฤษฎีนี้มีความสอดคล้องกับระบบการจัดการศึกษาของ
ไทย ซึ่งการบริหารการศึกษาด าเนินงานในลักษณะขององค์การเชิงระบบท่ีประกอบด้วยส่วนท่ีส าคัญ 
3 ส่วน คือ  ปัจจัยน าเข้า (input) เป็นทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไว้ส าหรับการด าเนินงาน ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ (2) กระบวนการ (process) เป็นการบริหารจัดการให้งาน
ด าเนินไปได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และการ
นิเทศการศึกษา  ผลผลิต (output) ได้แก่คุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสิทธิผลของ
การจัดการศึกษา โดยมีสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพสังคม และสภาพทางเศรษฐกิจ และข้อมู ล
ย้อนกลับ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน4 

                                                             
4 Fred C.   Lunenburg and Allan C.  Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practices 6th Ed (CA: Wadworth Publishing, 2007), 31-33. 
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ในเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
มีนักวิชาการหลายคนเสนอแนวคิดไว้ อาทิเช่น การประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐาน ISO 
9000 ได้ก าหนดขั้นตอนการประเมินคุณภาพ ดังนี้ 1) การทบทวนสถานภาพปัจจุบัน 2) การจัดท า
แผนการด าเนินงานและระบบเอกสาร 3) การจัดท าเอกสารระบบการบริหารคุณภาพ  4) การควบคุม
คุณภาพ 5.)การตรวจสอบประเมินคุณภาพ 5  แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง ได้ก าหนด
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในไว้ดังนี้  1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ  3) การตรวจสอบ  
4) การพัฒนาปรับปรุง 6 และ แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของส านักทดสอบ
ทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์
และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3) 
ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุก
กลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ดังแผนภูมิท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา, "นโยบายคุณภาพ Iso,"  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 9 

พฤษภาคม 2561, เข้าถึงได้จากhttp://nawaminbodinz.tripod.com/index6.htm. 
6 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2561), 33. 
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  : สุนันทา เลาหนันท์, การพัฒนาองค์การ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์รุ่งพัฒนา,2531), 39. 
: ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ,แนวทางการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด) 2561,33. 
 

ข้อมูลย้อนกลับ(feedback) 

องค์การ(Organization) 

กระบวนการ   

(process) 

 การบริหารงาน 

 การด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในด้าน

กระบวนการบริหารและ

การจัดการ  

 การจัดการเรียนการสอน 

 การนิเทศการศึกษา 

 

ผลผลิต 

 (output) 

 มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 

 ผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียน 

 คุณภาพผู้เรียน 

ปัจจัยน าเข้า 

(input) 

 บุคลากร 

 งบประมาณ 

 วัสดุอุปกรณ์ 

 การจัดการ 

สภาพแวดล้อม(context) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของ
ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย1) มี
เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ดังแผนภูมิท่ี 2 
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ 
1. มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน  
2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย  
4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตการวิจัย 
ท่ีมา  :   ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ,แนว
ทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด) 2561,33. 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยามศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง  

การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง วิธีการ ท่ีผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารหรือปฏิบัติงาน  
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้น
กว่าเดิม ท่ีครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความ
มั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียน
รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนอนุบาลนครปฐม หมายถึง สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ท่ีต้ังอยู่ใน เทศบาลนคร
นครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันปฐมวัย ถึง
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อประกอบการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยน าเสนอสาระส าคัญเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
ประกอบด้วยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ 2) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 3) งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาท่ีจะรับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจาก 
พ่อแม่มีสิทธิ์ เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
และคุณลักษณะต่าง ๆได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และ
ความถนัดท่ีแตกต่างกัน และท่ีส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคม
ต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษา
ใด จะมีความมั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน  
ไม่จ าเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน 
ดังนั้น พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มี
คุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไว้ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ท่ีรับประกันคุณภาพการศึกษา
โดยตรง คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องระดับอ าเภอ จังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง 
ต้องมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน ซึ่งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  มี  

12 
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มาตรฐานด้วยกัน  3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในส่วนของด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการนั้น คือ หนึ่งในกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพในส่วนของผู้บริหารท่ีจะท าให้การ
บริหารลุล่วงส าเร็จไปด้วยดี  
 

ความหมายการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

         ในทางการศึกษามีสถาบัน หน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของ  
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ไว้แตกต่างกันไปตาม
ความเช่ือและแนวคิด อาทิเช่น ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ์ กล่าวว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง การด าเนินการในเรื่องของการก าหนดมาตรฐาน
กระบวนการตรวจสอบ และประเมินการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา7 ธวัชชัย  ศุภดิษฐ์ 
กล่าวว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง  
การจัดกระบวนการต่างๆ อันประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษา และ
การพัฒนาคุณภาพของสถาบันหน่วยงานและหลักสูตร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มั่นใจว่าผู้ส าเร็จ
การศึกษาจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ตามท่ี
ก าหนด ท้ั งยั ง สามารถสร้ า งประ โยชน์ ให้ กั บ สังคมและด าร ง ชีวิ ต ไ ด้อย่ า งมี ความ สุข  8  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ หมายถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆท่ีหากได้ด าเนินการตามระบบและแผนท่ี
ได้วางไว้แล้ว จะท าให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของการจัดการศึกษา การปฎิบัติภารกิจหลัก  
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์9 อนันต์ชัย  พงษ์สุวรรณ ได้ให้ความหมาย
ค าว่า คุณภาพ ไว้ 3 ประการดังนี้ 1.คุณภาพคือสมบูรณภาพ (Quality as and absolute) หมายถึง 

                                                             
7 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. “การจัดและการบริหารงานวิชาการ (Academic Management 

andAdministration.” เอกสารประกอบการสอนรายวิชา EA634 ภาควิชาบริหารการศึกษา 
และอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง.(2558). 

8 ธวัชชัย ศุภดิษฐ์. (2557). การพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิในการประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์. (2557).  

9 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , คู่มือ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
(กรุงเทพฯ : ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ,2543  
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ส่ิงท่ีสมบูรณ์ ความจริง ความงาม เป็นความสมบูรณ์ท่ีปราศจากข้อบกพร่อง 2. คุณภาพในแง่
สัมพันธภาพ(Quality as a Relative Concept) หมายถึง ประโยชน์ใช้สอย 3.คุณภาพ คือ ความ 
พึงพอใจของลูกค้า(Quality is the costumer Satisfaction)และในแง่สถาบันการศึกษา ลูกค้า 
หมายถึง เพื่อนร่วมงานนักเรียนนิสิตนักศึกษาผู้ปกครองและนายจ้างท่ีรับผู้จบการศึกษาจากสถาบัน
ของเรา10 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึงการด าเนินกิจกรรมใดใดเพื่อสร้างความมั่นใจในต่อผู้ปกครองชุมชนสังคม ว่าการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตามพันธกิจท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้นั้นจะให้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
อันพึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ปกครองชุมชนสังคม 11 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการบริหารจัดการและด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง12 ลาซาร์ 
(Lazăr VLĂSCEANU, Laura GRÜNBERG, and Dan PÂRLEA) กล่าวว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง กระบวนการท้ังหมดของการ
ประเมินคุณภาพของระบบท่ีสถาบันด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นท่ีความรับผิดชอบและการ
พัฒนา โดยในการด าเนินการก็จะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีถูกก าหนดขึ้นอย่างถาวร การประกัน
คุณภาพการศึกษา จะแตกต่างกันออกไปลักษณะของการประเมินโดยแบ่งออกเป็นการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 13 แอนเนโกลด์ และ  
เจนนิเฟอร์ อีวาน (Anne Gold and Jennifer Evans) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพคือ
กระบวนการควบคุมทางสถิติท่ีเน้นถึงการป้องกันความผิดพลาดการรับรองจากภายนอกรวมท้ังการ
ตรวจสอบระบบคุณภาพและการวิเคราะห์เหตุผล14 

                                                             
10 อนันต์ชัย  พงษ์สุวรรณ, "ความหมายของคุณภาพ,"  (ธันวาคม 2540 ): 129-30.  
11 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (ร่าง) วิเคราะห์

เอกสารและระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (กรุงเทพฯ สถาบันการส่งเสริมการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ, 2541), 6. 

12 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, คู่มือการประกันคุณภาพภายใน (ฝ่ายส่งเสริม
การศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2546). 

13 Lazăr   VLĂSCEANU, Laura  GRÜNBERG, and Dan  PÂRLEA, Quality 
Assurance Andaccreditation: A Glossary of Basic Terms and Definitions 
(Bucharest.Romania: Editura Enciclopedică., 2007). 

14 Anne  Gold and Jennifer Evans, Reflecting on School Management 
(Philadelphia , USA Falmer Press, 1998), 30. 
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จากแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาสรุปได้ว่า ความหมายของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน 
แนวทาง วิธีการ ท่ีผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารหรือปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม ท่ีครอบคลุมด้าน
วิชาการ ด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษา ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 

ในทางการศึกษามีสถาบัน หน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได้ให้หลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในไว้ดังนี้ ณรงค์ พิพัฒนาศัย ได้เสนอว่า  การประกัน
คุณภาพภายใน โดยท่ัวไปมีหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ  1) การกระจายอ านาจ ท่ีจะท าให้
สถานศึกษามีความคล่องตัว มีความเป็นตัวของตัวเอง มีสิทธิ์และอ านาจในการบริหารสถานศึกษา
อย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลากร การบริหารจัดการ การศึกษา หลักสูตรและงบประมาณ ถือเป็น
ปัจจัยแรกที่มีความส าคัญท่ีสุด 2) การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานในพื้น ท่ีไ ด้เข้ามามี ส่วนร่วมในการบริหาร จัดการและมี ส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ 3) การตรวจสอบได้ คือ การแสดงความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีสามารถให้องค์กรอื่นเข้ามา
ตรวจสอบได้15 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เสนอว่า หลักการส าคัญของการประกัน
คุณภาพ ภายในของสถานศึกษา ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ี
สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือ 
ท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายท่ีส าคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2) การท่ี 

                                                             
15 พลเรือเอก ณรงค์ พิพัฒนาศัย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ, "ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง 

"การประกันคุณภาพภายในกับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา" ในงานประชุมวิชาการนานาชาติ เรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2557 ภายใต้แนวคิดหลัก "วัฒนธรรมคุณภาพ สร้างคน สร้าง
ชาติ,"  เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2557 เข้าถึงเมื่อ 12 เมษายน 2561 , เข้าถึงได้จาก
http://www.moe.go.th/moe/th/news/. 
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จะด าเนินการให้ บรรลุเป้าหมายตามข้อ1) จะต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารจัดการ และของการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 3) การ
ประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าเป็นผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร
อื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา 
ปรับปรุง ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ16 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
ให้หลักการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดแนวคิดในการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
ซึ่งมีหลักการดังนี้ 1) หลักการกระจายอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดไปยังสถานศึกษาให้มากท่ีสุด โดยมีความเช่ือว่าโรงเรียนเป็นหน่วยส าคัญในการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาการศึกษาของผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษา และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  
จึงท าให้เกิดความร่วมมือ ในการจัดการศึกษา เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย และพร้อม
ท่ีจะมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับต่อไป 2) หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจและร่วมจัดการศึกษา ท้ังครู ผู้ปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่าและตัวแทนนักเรียน การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบการจัดการศึกษามากขึ้น 3) หลักคืนอ านาจจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชน 4) หลักการบริหารตนเอง 5)หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล17 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล เสนอ
ว่า หลักการของการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ 
การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2) การประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคคลทุกคนในสถานศึกษา และเป็นการด าเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมาย
ชัดเจน ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ มีการตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 3) การประกันคุณภาพ
ภายใน เป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรอื่น ๆ  

                                                             
16 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา:เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก, vol. พิมพ์ครั้งท่ี3 (กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2544), 11. 
17 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน สู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2549), 
24-25. 
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ในสถานศึกษา โดยการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เครือข่าย หรือหน่วยงาน 
ท่ีก ากับดูแล เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา
ปรับปรุง ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ18กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้มี
ระบบประกันคุณภาพศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยให้มีมาตรฐานเป็นเลิศ  โดยมีหลักการส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา 3  ประการ คือ 1) รัฐกระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรให้จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภท 2) รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น มีส่วนร่วมรับผิดชอบใน 
การจัดการศึกษา 3) สถานศึกษาจะต้องแสดงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้ปกครอง 
มาตรฐานท่ีก าหนดและผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา รวมท้ังได้ก าหนดแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษา (quality assurance) ประกอบด้วย การด าเนินงานส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การควบคุม
คุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีน ามาสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาทางด้านปัจจัย กระบวนการและผลผลิต รวมท้ังการด าเนินการจัดท าแผนใน  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
โดยมุ่งเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผนรวมท้ังติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องและปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือ
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การปร ะเมิน
ความก้าวหน้าของสถานศึกษาและจัดท ารายงานของสถานศึกษาต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การติดตามและ
ตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังต้องมีมาตรการในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 3) การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ 
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วย 
การทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา19  
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอหลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                                                             
18 อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล "หลักการของการประกันคุณภาพภายใน "  เข้าถึงเมื่อ 12 เมษายน 

2561 , เข้าถึงได้จาก https://panchalee.wordpress.com/. 
19 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , แนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , เอกสารชุดการประกันคุณภาพ
การศึกษา เล่ม1 (กรุงเทพฯ โรงพิมพ์คุรุสภา, 2541), 3. 
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่ามีหลักการ ดังนี้ 1) คุณภาพการศึกษาในบริบทของ การประกันคุณภาพ
จะเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อ ในทุกขั้นตอน  
ของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับช้ันเรียน ส่วนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค ซึ่งหมายถึงความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียน  
ท่ีจ าเป็นต่อการอยู่รอดและการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมขอประเทศชาติ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจ การค้าและเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก 2) การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนท่ีปัญหา  
จะเกิดขึ้นไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว 3) การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจท่ีต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการหลักฐานข้อเท็จจริง  
ท่ีสามารถตรวจสอบ กระบวนการการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกะและ
ความสมเหตุสมผล 4) การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ  
มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง มิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัลหรือลงโทษ 5) คุณภาพของการออกแบบ  
และกระบวนการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 6) การประกัน
คุณภาพการศึกษาเน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และความมั่นใจแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 7) การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานของการศึกษาทุกระดับและความร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆในเขตพื้นท่ี
การศึกษาและภูมิภาค 8) ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจังของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา20ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 
6 ประการดังนี้  1) การสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย ท้ังผู้ให้และผู้รับบริการ 3) ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร
และบุคลากรในพื้นท่ี 4) การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน  

                                                             
20 กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา: กรอบและแนว

ทางการ (กรุงเทพ: หางหุนสวนจ ากัด ภาพพิมพ์, 2554), 13-15. 
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5) การด าเนินงานสามารถติดตามและตรวจสอบได้ 6) การรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง21

วิจิตร ศรีสอ้าน กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีระบบและวิธีการเฉพาะ ซึ่งในการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้นมีหลักการส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ 1) ไม่ว่าจะใช้วิธีใดจะต้องใช้เพื่อ
พัฒนาการศึกษา ไม่น าไปใช้เพื่อการลงโทษ เมื่อได้น าไปใช้ในการลงโทษแล้วเมื่อนั้นจะเกิด  
การต่อต้านเบี่ยงเบน และผลท่ีได้รับไม่ได้ประโยชน์เท่าท่ีควร 2) จะต้องสะท้อนให้เห็นคุณภาพการ
จัดการของสถานศึกษาตามมาตรฐานได้จริง ค าว่า ”ได้จริง” ทุกคนใช้ประโยชน์ได้ เช่ือถือได้22 

 จากแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการของการประกันคุณภาพภายใน คือ
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพท่ีส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
โดยประกอบด้วย คุณภาพการศึกษา คุณลักษณะของผู้เรียน การก ากับติดตาม ดูแล  การตรวจสอบ 
การวัดประเมิน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค ความร่วมมือในองค์กร 
ภาวะผู้น า ความร่วมมือ และการตรวจสอบผลได้อย่างชัดเจน ซึงด าเนินตามคุณลักษณะและความ
ต้องการของสถานศึกษานั้น ๆ  

 

วิวัฒนาการของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 เนื่องจากการจัดการศึกษามีความคาดหวังในประสิทธิภาพและประสิทธิพลในการจัด
การศึกษาเพื่อให้ตอบสนองของความต้องการของบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาส่งผลให้มีการก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ เพื่อก่อให้เกิดเกณฑ์คุณภาพในการจัดการศึกษาเพื่อการรักษาคุณภาพของการจัดการศึกษา
มานานต้ังแต่ในอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งมีวิวัฒนาการดังนี้ 

 
 

                                                             
21 ส านักงานทดสอบการศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวทางการด าเนินงาน 
(กรุงเทพฯ ส านักงานทดสอบการศึกษา, 2549), 3. 

22 วิจิตร ศรีสอ้าน การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับประเทศไทย : ประสบการณ์และ
แนวคิด ในรวมบทความการบรรยายพิเศษในรอบหนึ่งปี สมศ. (กรุงเทพฯ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544), 66-67. 
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ปี พ.ศ. 2544  
สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา

ต้องมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลาท่ียังไม่มี
กฎกระทรวง ได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ให้สถานศึกษาปฏิบัติไปพลางก่อน  

ปี พ.ศ. 2546  
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน  
และภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดังนี้  

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการด าเนินการประเมินตนเอง พัฒนา  
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้ังอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน 
เพื่อให้การด าเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  

ปี พ.ศ. 2553  
ด้วยเหตุท่ีมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ บัญญัติให้มีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการยกเลิก
กฎกระทรวงท่ีออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงท่ีปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน โดยท่ีหลอมรวมการประกันคุณภาพภายใน
ของการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ



 21 
 

 
 

ภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกท่ีชัดเจนขึ้น  

นอกจากนี้ ยังก าหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ท่ีมีผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา 
จ านวนไม่เกิน 9 คน แต่งต้ังโดยรัฐมนตรี เพื่อช่วยในการขับเคล่ือนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด รวมท้ังสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผู้เรียนมีคุณภาพ
อยู่ในระดับต้น ๆ เมื่อเข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลก 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มี 8 ประการ ดังนี้  

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7. จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษามีการ
ก าหนดเป้าหมายซึ่งได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและ
จัดการศึกษา มุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น  “การประกันคุณภาพการจัด 
การเรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีสุด”23 

                                                             
23 ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านัก งานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้นพื้ น ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมชน
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554), 1-6. 
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ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และมาตรา 47 วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อันเป็นกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติ บางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับ มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ยกเลิก 
1.กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
2.กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้ นหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา 

หมวด 1 บททั่วไป 
ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
1.การประเมินคุณภาพภายใน 
2.การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3.การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
1.การประเมินคุณภาพภายนอก 
2.การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท้ังนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไป
ประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ข้อ 8 การประกันคุณภาพภายในท่ีก าหนดในส่วนนี้ ให้ใช้บังคับแก่การจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน แต่ไม่รวมถึงการจัดการอาชีวศึกษา 
ข้อ 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ประกอบด้วย 
1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม  ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง เป็นประธานกรรมการ 
2) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นรองประธานกรรมการ 
3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัด
การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็น
กรรมการ ซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งต้ังจากบุคคลท่ีไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีมี
ต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคน  

ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่งต้ังข้าราชการของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการและ
เลขานุการ 

ข้อ 10 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
1)มีสัญชาติไทย 
2)ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
4)ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

กรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมืองหรือ
เจ้าหน้าท่ีพรรคการเมือง 

ข้อ 11 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี 
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ในกรณีท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งต้ังผู้อื่นด ารง
ต าแหน่งแทน เว้นแต่วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเหลือไม่เกินเก้าสิบวันจะไม่แต่งต้ังกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ และให้ผู้ได้รับแต่งต้ังแทนต าแหน่งท่ีว่างนั้นอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระ  
ท่ีเหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งต้ังไว้แล้ว 

ในกรณีท่ีมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้น ในระหว่างท่ีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระ  
ท่ีเหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งต้ังไว้แล้ว 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิ ไ ด้มีการแต่ง ต้ังกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นมาใหม่ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพื่อ
ด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังใหม่เข้ารับหน้าท่ี 
   ข้อ 12 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก
ต าแหน่งเมื่อ 

1)ตาย 
2)ลาออก 
3)รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือหย่อน

ความสามารถ 
4)ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ 10  
ข้อ 13 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอ านาจ

หน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
1)วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2)เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยให้น าผลการ
ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3)แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

4)ปฏิบัติการอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมาย 
ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
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1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการตามท่ีก าหนดในวรรค
หนึ่งได้ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แล้วแต่กรณี ประกาศผ่อนผัน  
การปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น แล้วรายงานให้รัฐมนตรีทราบ 
  ข้อ 15  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14  ต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้  
และกระบวนการเรียนรู้ รวมท้ังค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
  ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2) ให้
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาสภาพปญัหาและความต้องการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน  

และเป็นรูปธรรม 
3) ก าหนดวิธีด าเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้  

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
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5) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและด าเนินงาน
ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครองและองค์กร
ชุมชน 

7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ข้อ 17 ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม 
ท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องรวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนและ
ร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบรวมทั้งให้
เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน24 

เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ท้ังนี้เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและ
ด าเนินการจนบรรลุผลในท่ีสุด ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญท่ีจะช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545จึงระบุให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมท้ังเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก (ก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรา 48) นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดการน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม จึงก าหนดให้ต้องออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ตามวรรคสอง มาตรา 47) เพื่อให้สอดรับกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง และให้
เช่ือมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา 

                                                             
24 ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2553 (กรุงเทพ: การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2 เมษายน 2553), 22-35. 
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และการประกันคุณภาพภายนอก จึงได้มีการประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ซึ่งได้มี  
การน าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว ในเล่ม 127 ตอนท่ี 23 ก วันท่ี 2 เมษายน 
2553 ท าให้มีผลบังคับใช้แล้ว  

กฎกระทรวงฉบับนี้ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ  
ท้ังภายในและภายนอก ในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 1)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2)  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3)  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4)  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5)  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6)  จัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7)  จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 8)  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
“มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์  

และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ 
การส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ  

การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
มีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษา
ปฐมวัยมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอีกท้ังยังมีการ
ก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนวมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานท้ังหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ
และมีเป้าหมายคือคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญท้ังนั้นตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่าการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เอก ลักษณ์ของสถาน ศึกษาและมาตรฐานการ ศึกษาระ ดับการ ศึกษาขั้ นพื้ น ฐ านตาม  
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการ เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้  
รวมท้ังค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมท้ังระดับปฐมวัย
มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
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นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนท่ีสถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชน
คาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พื้นบ้าน การมี
ทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง)ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่งเป็นต้นน ามาสังเคราะห์
หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนัก
เสมอว่ามาตรฐานท่ีเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวช้ีวัดท่ี เป็นองค์ประกอบ 
ของมาตรฐานนั้นให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัดและประเมิน  
และการส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น า
ชุมชนนักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่นผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียงเจ้าของ
กิจการ/สถานประกอบการในชุมชนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อทุกคนท่ีเกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกัน
ก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลักดันสนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไป  
สู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐาน
ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล ตรวจสอบ การประเมินผล 
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานในบริบทนี้จึงเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้เกิดโอกาสท่ี  
เท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาท่ีแท้จริงอยู่ท่ีใด 
การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการคือ  
1) สถานศึกษาทุกแห่งมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) มาตรฐานท าให้
สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด  ดังนั้นหากมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือมีการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดย
องค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวให้พร้อมในการประเมินนั้น ๆได้  
     การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวัง ให้ชัดเจนท้ังครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา หากไม่มีมาตรฐานสาธารณะ
ชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญท่ีแท้จริงของการจัดการศึกษาอยู่ท่ีใด คุณภาพการจัดการศึกษาแต่ละ
แห่งมีจุดเด่น จุดควรพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เนื่องจากไม่มีเครื่องช้ีวัดเทียบเคียง ท าให้ขาดความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะชน การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษาต้องถือเป็นความ
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รั บ ผิดชอบ ท่ีจะท า ให้ ผู้ เ รี ยนมี คุณภาพตามมาตรฐาน  คุณภาพครู ท่ี ต้ อ ง จัดการ เรี ยน  
การสอนให้ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริหารจัดการตลอดจนคุณภาพด้านการจัดสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรมโครงการท่ีส่งเสริมท่ี
สนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ มาตรฐานยังเป็นแนวทางให้สาธารณะชนเข้ามามีส่วนร่วมใน  
การจัดการศึกษา ให้การสนับสนุนส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่าง ๆได้ เพื่อให้คุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน   

   เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงได้จัดท า
ค าอธิบายและระดับคุณภาพ พร้อมท้ังเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานขึ้น เพื่อให้
สถานศึกษาตลอดจนเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  

   มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีท่ีครอบคลุมและให้น้ าหนักความส าคัญกับ กระบวนการการบริหารและการจัดการ 
ร้อยละ 70 ส่วนผลของการบริหารและการจัดการคือคุณภาพผู้เรียนเป็นร้อยละ 30 

 

2.การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

แผน (Plan)  เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการท่ีได้ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบส าหรับเป็นเครื่องช้ีน าการ
ด าเนินการใดๆท่ีสอดรับกับเป้าหมายวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กการวางแผนมักมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจนในสถานศึกษาต้องมี
การจัดท าแผน 2 ประเภท คือ  

1)แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการพัฒนาท่ี 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปีหรือแผน 5 ปีแล้วแต่
ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ท่ีจะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (Strategic 
Plan / Improvement Plan)  

 2) แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan / Operation plan) ซึ่งแตกออกมาจาก
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรม  
ตามกรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตาม 
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ตรวจสอบ การด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไป
เขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและวิเคราะห์  
เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใ ช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอื่น ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศช้ีน าการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว้
ส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและ
กรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน 

     ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบ
ตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาท่ีมีคุณภาพหรือไม่โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้ต้อง 
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
2) ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม 
3) ก าหนดวิธีด าเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ ให้

ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
5) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและด าเนินงาน

ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และองค์กร

ชุมชน 
7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

            ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั้นสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ท้ังผลก าร
ประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบ
ระดับชาติ รวมท้ังผลการวิจัยจากการท าวิจัยช้ันเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นข้อมูล
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ประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมท่ีน ามาใช้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและความ
ต้องการใช้แหล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีส าคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือ บุคคล
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายท่ีหวังไว้ร่วมกัน  

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการได้เสนอขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1)การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาเป็นการริเริ่มด าเนินการโดยระดับนโยบายคัดเลือกสรรหาแต่งต้ังบุคคลท่ีมีประสบการณ์
สูงเป็นคณะจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการเริ่มต้นกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และการเริ่มต้นกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการจัดต้ัง คณะจัดท าแผน 2) การประเมินความต้องการ 
และความจ าเป็นของสถานศึกษา ขั้นนี้เป็นหัวใจของกระบวนการวางแผน สถานศึกษาจะได้ทราบ  
สภาพปัญหาความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษาและล าดับของประเด็นการพัฒนา ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนและผลการเรียนของผู้เรียนโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน 
ส่ิงแวดล้อมภายในและส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นต้น  
ซึ่งประกอบด้วยการท าความเข้าใจวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาการจัดท าภาพรวมของสถานศึกษา  
การส ารวจความต้องการทางการศึกษาของผู้เรียน และการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้านการศึกษา
และก าหนดประเด็นท่ีส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน 3) การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุและพิจารณาแนว
ทางแก้ไขตามประเด็นส าคัญการพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้เข้าใจสภาพปัญหาความต้องการอย่างถ่องแท้โดย
ใช้กระบวนการอภิปราย การระดมพลังสมองและตัดสินใจท่ีส าคัญร่วมกันในการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการ
ทบทวนประเด็นส าคัญการพัฒนา ตัดสินใจเลือกประเด็นท่ีจะด าเนินการ เขียนเป้าหมายการพัฒนา 
เขียนยุทธศาสตร์การพัฒนา 4) การก าหนดแผนปฎิบัติรายปี โดยการก าหนดเค้าโครงแผนปฏิบัติการ
รายปี และสร้างให้เกิดความผูกพันในภาระหน้าท่ีของบุคลากรของสถานศึกษาให้รับทราบสภาพปัญหา 
เป้าหมายการพัฒนา ตลอดจนร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขสภาพปัญหาได้อย่างครอบคลุมรอบคอบ
ยิ่งขึ้นและยอมรับท่ีจะน าไปปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติการรายปี 
และการตรวจสอบเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายการพัฒนากับแผนปฏิบัติ การรายปี 5) การเขียน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้เป็นการลงมือเขียนแผน ท้ังนี้ควรนัดหมายเวลา
ล่วงหน้าเพื่อ คณะจัดท าแผนสามารถร่วมเขียนแผนได้อย่างเต็มท่ี แผนพัฒนาคุณภาพควรจะสะท้อน  
ส่ิงต่อไปนี้คือแหล่งงบประมาณ การวางแผนเปล่ียนแปลงต้ังอยู่บนพื้นฐานงานวิจัย การประเมินผล 
บนพื้นฐานข้อมูล การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดจนการ
ประสานความร่วมมือระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ 6) การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สู่การปฏิบัติ ขั้นตอนนี้กล่าวถึงความส าคัญของการยอมรับและพันธะผูกพัน ต่อแผนพัฒนาคุณภาพ 
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อันก่อให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติท่ัวท้ังสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการสร้างการยอมรับแผน 
มอบหมายการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ และท าความเข้าใจส่วนต่างๆของแผน 1 โดยสรุป 
สถานศึกษาจะต้องมีการศึกษาและแผนปฎิบัติงานประจ าปี ซึ่งควรได้ร่วมมือกับทุกฝ่าย วิเคราะห์ข้อมูล
จากสาระสนเทศและศักยภาพของสถานศึกษาในทุกๆด้าน ใช้บทเรียนจาก จุดเด่นและจุดด้อยท่ีผ่านมา
ก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมาย การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ชัดเจนโดยพยายามใช้
ศักยภาพของสถานศึกษาอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพราะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานี้เป็นหัวใจของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การประกันคุณภาพภายในและรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีมีความ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิ ค
การบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ 
(PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น  
 การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และ
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป ท้ังนี้ การบริหารงานตามโครงสร้างของ
สถานศึกษาสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคณะกรรมการหลาย
ระดับ หลายฝ่ายนับต้ังแต่ระดับบริหาร/อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับช้ัน หรือมีการต้ัง
คณะท างานเฉพาะขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลางซึ่งดูจะมีความ
คล่องตัวมากท่ีสุดก็จ าเป็นต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม เน้น 
การท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากท่ีสุดส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการท างานแบบ
บูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเกี่ยวข้องกับ  
การใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้อง
เกี่ยวข้องกับครู ครูทุกคนต้องท างานบริหารท่ัวไปได้ เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมี
ความจ าเป็นน้อยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี่คน ดังนั้น ทุกคนจึง
ต้องมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วยเพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานเป็น
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ระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ท าให้งานค่ังค้าง จึงมีเวลาให้กับการพัฒนาการ
เรียนการสอนได้เต็มท่ี 

3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 
 สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อ 
การน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็วผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะท่ีจ าเป็นวางแผน 
การเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลท่ีถูกต้องข้อมูล
และสารสนเทศท้ังหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท้ังส้ินเมื่อมีความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
 การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูวิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการ  
ของสถานศึกษาการมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาสถิติและผลการ
ใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จ านวนครั้ง/จ านวนโครงการท่ีสถานศึกษาและชุมชน
ร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูล  
และสารสนเทศท่ีนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นท่ีสุดคือข้อและสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน
สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็น
ปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพื่อการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
 การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บโดยใช้  
ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาปัจจุบันสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผลแล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพื่อการใช้
งานได้ทันทีเช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้  
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่อง
นี้ได้อย่างมาก 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัตินั้น ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้กล่าวถึง  
การน าแผนสู่การปฏิบัติงานว่า แผนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จต้องเป็นแผนท่ีทุกคนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและ
นอกสถานศึกษามีความชัดเจนในแผน ยอมรับและเห็นพ้องในปัญหาและเป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา  
ซึ่งจะเกิดขึ้น ได้ก็ต่อเมื่อทุกคนได้ร่วมกิจกรรมการจัดเตรียมและการท าแผนอย่างเต็มท่ี การแบ่งงาน
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ออกเป็นส่วนๆพร้อมก าหนดกลุ่มและหัวหน้ากลุ่มผู้รับผิดชอบโดย ผู้มีอ านาจเหนือให้การสนับสนุน
ช่วยเหลืออย่างจริงจังจริงใจนับเป็นตัวแปรส าคัญของการน าแผนไปสู่ความส าเร็จ ข้อส าคัญบุคลากร  
ควรมีคู่มือเพื่อใช้ควบคู่กับแผน ซึ่งควรจัดท าเป็น 3 ระดับคือ 1) คู่มือคุณภาพ(quality manual)  
ใช้เป็นคู่มือส าหรับผู้บริหาร มีสารส าคัญเกี่ยวกับปรัชญา นโยบาย โครงสร้างองค์กรและวิธีปฏิบัติทาง
คุณภาพโดยท่ัวไป 2) คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน(procedure manual) ใช้เป็นคู่มือส าหรับหัวหน้า
กลุ่ม/ผู้จัดการ มีสารส าคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการกระท า ขอบข่ายความรับผิดชอบและ
วิธีด าเนินการ และ3) คู่มือปฎิบัติงาน(work instructions) ใช้เป็นคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน มีสารส าคัญ
เกี่ยวกับลักษณะงาน กระบวนการ การปฏิบัติ การตรวจสอบ คู่มือท้ัง 3 ระดับนี้ นอกจากเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อ แนวทางการตรวจสอบ โดยเฉพาะการตรวจสอบภายในหรือ
การประเมินตนเอง 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางการท างานเพื่อ 
ให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ขัดแย้งกันแต่แผนจะไม่มีความหมายถ้า
การด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนท่ีมี
คุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะท าหน้าท่ีจัดส่ิงอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตามและ  
นิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ให้ 
ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัครูต้องท าหน้าท่ีจัดการเรียน
การสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา  

แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อส้ินสุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนท่ี
เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าท่ีและบทบาทของตนเองอย่างดีท่ีสุดและภาคภูมใจในความส าเร็จร่วมกัน 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าใน
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีก าหนดไว้รวมท้ังมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ 
ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้   
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5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเนื่องเพื่อให้เห็นแนวโน้มการ
ปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปีถือเป็นการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานท าได้ท้ังระหว่างและหลังการ
ด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ปกครองและชุมชนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเช่ือมโยง
ถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอื่น ๆรวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาด้วยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร
จัดการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าท่ีในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยโดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่ง
ครั้งในทุกสามปีท้ังนี้ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขต
การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตาม
ตรวจสอบครบถ้วนกรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มาก
ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  
 ส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจ านวนมากไม่สามารถ
ตรวจสอบให้ครบได้ภายใน3ปีก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้
ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ควรมีการแต่งต้ังคณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบมีการ
ก าหนดกรอบการตรวจสอบท่ีชัดเจนซึ่งประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการแจ้งผลการตรวจสอบให้
สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จาก
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้น  
จะท าให้ผู้ปกครองชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา
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และหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันรวมท้ังน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกด้วย 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษา ประกอบด้วย  

1) การก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา  
3) การรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

และพัฒนา  
4) การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน

ต้นสังกัด 
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วย  
6) การก าหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อยสาม

ปีต่อหนึ่งครั้ง  
7) การแต่งต้ังคณะท างานท่ีรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
8) การด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  
9) การจัดท ารายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อสะท้อนผลให้สถานศึกษาน าไป

ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
10) การน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

รูปแบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามตรวจสอบ  

 เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่องด้วยตนเองตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มี
การปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

           รูปแบบท่ี 2 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 เป็นการติดตามตรวจสอบของคณะกรรมการของสถานศึกษาท่ีได้รับแต่งต้ังเป็นผู้ติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะตามท่ีสถานศึกษาก าหนด คือ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้า
มีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม
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หรือไม่ เพียงใด แล้วสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบพร้อมให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาด าเนินการต่อไป 

         รูปแบบท่ี 3 หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายงาน ติดตามตรวจสอบ 
 เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานเสนอหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายงานของตน 
หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายงาน ติดตามตรวจสอบ การปฏิบัติงานจากรายงานดังกล่าวและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจริง ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่าย เสนอต่อคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้รับแต่งต้ัง คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโรงเรียนจากรายงานของ
กลุ่มงาน/ฝ่ายงาน ศึกษาเอกสาร สอบถาม สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง แล้วสรุ ปรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบพร้อมให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

รูปแบบท่ี 4 ผู้ปฏิบัติงานรายการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี   
 เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดคือ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้า
มีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม
หรือไม่ เพียงใด และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามตรวจสอบจากรายงานดังกล่าวและติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองพร้อมท้ังให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากระบวนการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
          การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็น
การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งมีการ
ด าเนินงานใน ๒ ลักษณะ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา ดังนี้ 

1.การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
กฎกระทรวงฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ในสามปีและแจ้งให้สถานศึกษาทราบ พร้อมเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีท า
หน้าท่ีในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งอย่างน้อย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มี
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ส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

1) บุคลากรภายในสังกัด ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา องค์คณะบุคคลท้ัง 4 คณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิ เทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา) 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานต่าง ๆ รวมถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู เป็นต้น  

           2) บุคลากรจากภาคส่วนอื่น ประกอบด้วย ข้าราชการบ านาญ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน สถาบันอุดมศึกษา บุคลากรในชุมชนและท้องถิ่นที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
และมีความรู้เรื่องการจัดการศึกษา เป็นต้น 
       หน่วยงานต้นสังกัดต้องก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ี  
เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียนขนาดใหญ่อาจใช้เวลา 2 วัน หรือโรงเรียนขนาด
เล็ก 1 วัน เป็นต้น โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบท่ีได้รับแต่งต้ังโดยหน่วยงานต้นสังกัดจะต้อง
ด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามแผนท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ โครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามี เป็นเพราะเหตุใด 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ อย่างไร 
สถานศึกษามีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หรือไม่ 
อย่างไร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรค
หรือไม่ อย่างไร เป็นต้น รวมท้ังควรมีการให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานและมาตรการเร่งรัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพได้ตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
กฎกระทรวง ฯ เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ การติดตามตรวจสอบมีการให้ข้อสังเกต ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการต่อไป  
           การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการด าเนินงาน  ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ เพื่อให้การบริหาร
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จัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ่ง ( PDCA) เป็น
เครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

            กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  1) วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคัญท่ีสุด           
การวางระบบท่ีดีจะต้องก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานและการบันทึกการ
ท างานทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเอง และ ให้
ผู้อื่นตรวจสอบได้ เพราะข้อมูลท่ีได้เป็นสารสนเทศท่ีสะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี
ของระบบย่อยหลายๆ ระบบย่อยเป็นคุณภาพรวมของสถานศึกษาท้ังหมด  
  1.1) แต่งต้ังบุคลากรตรวจติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

1.2) ช้ีแจงแนวการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ขอบข่ายสาระส าคัญของการติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

1.3) จัดท าปฏิทินการติดตามคุณภาพการศึกษา  
1.4) ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
1.5) สรุปและก าหนดประเด็นส าคัญของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1.6) สร้างแบบเครื่องมือ แบบบันทึกในการติดตามคุณภาพการศึกษา 

            2) ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ การปฏิบัติร่วมกันของบุคลากร
ท่ีได้รับมอบหมายตามกระบวนการ วิธีการท่ีก าหนดและต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ เพื่อให้
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพควรใช้แนวทางในการ
ด าเนินงาน ดังนี้                   

2.1) ก าหนดให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพเป็นรายกิจกรรมครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา 
2.2) สร้างความตระหนัก ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแก่ครู
และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
2.3) วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด าเนินการ
เป็นระยะๆ ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบัติ โดยก าหนดเรื่องและปฏิทินปฏิบัติการ 
2.4) ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษา
ก าหนดขึ้นเป็นผู้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามปฏิทินปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง การด าเนินงานของตนเองให้เป็นไปตามแผน 
2.5) ครูและบุคลากรรวบรวมร่องรอย หลักฐานการด าเนินงานและผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย 
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2.6) คณะท างานท่ีสถานศึกษาแต่งต้ังให้ท าหน้าท่ีติดตามตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล ร่องรอย 
หลักฐานการด าเนินงานท้ังหมดในภาพรวมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และจัดท า
รายงานเสนอเพื่อด าเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

            3) รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบ/ประเมินตนเอง 
ร่วมกันหรือผลัดเปล่ียนกันประเมินเพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบัติงาน มีความส าคัญและจ าเป็นใน
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สาระส าคัญของการายงาน ประกอบด้วย 

3.1) ระยะเวลาของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3.2) ขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
3.3) วิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3.4) กิจกรรมท่ีท าได้ส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจและกิจกรรมท่ีไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 
3.5) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

            4) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยน าผลการประเมินมาพัฒนา ประกอบด้วย   

4.1) ระบุกิจกรรมท่ีท าได้ส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ และประเด็นท่ีไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 
4.2) จัดท าและบันทึกข้อเสนอแนะ 
4.3) ก าหนดระยะเวลาในการพัฒนา 
4.4) ตรวจสอบการด าเนินงานซ้ า เพื่อน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6.การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment) เป็นระบบและกลไกในการ

ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด
โดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด ต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง (self-evaluation) โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง
และพร้อมท่ีจะได้รับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกอีกด้วย 

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องการ
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ประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อท่ีจะได้ทราบขีดความสามารถใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หรื อ ไ ม่น าผลการประ เมิน ไปแก้ ไ ขข้ อบกพร่ อ ง ไ ด้ ทัน ที เพื่ อก ารพัฒนาอย่ า ง ต่อ เนื่ อ ง
(ContinuousImprovement)การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)   

การประเมินคุณภาพภายในควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็
ตาม ควรสะท้อนภาพความส าเร็จท่ีชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน คือ 

1)  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะ   อันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับช้ัน พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนท่ีมีความเส่ียง 
กลุ่มผู้เรียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามท่ี
พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่  การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 

 2)  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้แล้วในทุก
มาตรฐาน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับส่ิงท่ีต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น  

   การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการส่งเสริมสนับสนุน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการด าเนินงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกัน แตกต่างในเรื่องของจุดเน้นและบทบาทในการด าเนินการ การประเมินคุณภาพภายใน
เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   ตามมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรใน
หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูล  ท่ีช่วยในการปรับปรุงพัฒนา  การให้บรรลุ
เป้าหมายและน าข้อมูลไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
            ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 

  1. ขั้นการเตรียมการ  
 1) การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับ               

การประเมินคุณภาพภายในประเด็นท่ีส าคัญๆ เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร  มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาอย่างไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือ 
การตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดขึ้นจริง เน้นย้ า
ให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของ ทุกคนท่ีต้องร่วมมือกันท า
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อย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและการท างานเป็นทีม และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งช้ี โดยเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน 
การสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ
ประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

 2) การแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแลช่วยเหลือสนับสนุนให้
ทุกฝ่ายท าร่วมกันเป็นทีม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึง ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ ผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวกับกับสถานศึกษา 
            2. ขั้นการด าเนินงาน  

ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง 
ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลักษณะเป็น
วงจรต่อเนื่อง  

1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจนจาก 18 มาตรฐาน หรือ 15 มาตรฐาน หรือ 15++ (มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา) แนวทางการด าเนินงาน รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ส าหรับการจัดท าแผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนด
วิธีการประเมินตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษา 18 มาตรฐานหรือ 15 มาตรฐาน หรือ 
15++ เตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  วางแผนการเก็บข้อมูล วางแผนการวิเคราะห์/สรุปและ
รายงานผล 

2)  การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งช้ี ผู้บริหารควรให้
การส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดส่ิงอ านวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และ ให้การนิเทศ 

3)  การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบการ 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา สร้างเครื่องมือการประเมิน  ตามมาตรฐาน
ศึกษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงาน
และสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  
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     4) การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน าผล การ 
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์ วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นจุดท่ีควรพัฒนา ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินของ
สถานศึกษาตามแนวทางท่ีสถานศึกษาเลือกใช้ แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุผลหรือไม่ ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตามขั้นตอน ท่ี 1) ใหม่ เพื่อ
น าไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป ส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

 3. ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
 เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแล้วจะ

จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดท่ีควร
พัฒนาของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การจัดท ารายงานการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมาท่ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานท้ังหมดของสถานศึกษา ซึ่ง
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 จุดประสงค์การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ก็เพื่อน าเสนอผลการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไปและเป็นฐานข้อมูลส าหรับรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 ประโยชน์การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีดังนี้ 
 1. ท าให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท้ังในด้าน
จุดเด่น จุดท่ีต้องพัฒนา โอกาส และข้อจ ากัด น าไปใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาในปีถัดไป  
 2. ท าให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ร่วมกัน 
 3. ท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนา    การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังในส่วนท่ีดีและส่วนท่ีควรพัฒนาโดยมีการประชาสัมพันธ์ ในวงกว้าง 
และให้การช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างเหมาะสม 
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 4. หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา มีฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษา ท้ังระดับประเทศ
และระดับเขตพื้นท่ี 
 5. สถานศึกษาใช้รายงานประจ าปีสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในโดย
หน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  

ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมี
รายละเอียด  
1.ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาควรแต่งต้ังคณะท างานจากบุคคลผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1)ผู้อ านวยการโรงเรียน 2)รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
3)หัวหน้ากลุ่ม ฝ่าย ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 4)หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 / หัวหน้างาน 5)ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในกรณีท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได้ตามความเหมาะสมการด าเนินงานของคณะท างานจะต้องวางแผนการจัดท ารายงาน
ประจ าปีโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาจัดท า รายละเอียดการรายงาน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่างๆ ท้ังนี้จะต้องรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องก่อนเริ่ม 
ปีการศึกษาใหม่ของทุกปี 

2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล 
 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีจะท าให้รายงาน
ประจ าปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งภาระงานท่ีสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินงาน มีดังนี้ 
  2.1 รวบรวมข้อมูล สารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน    
ของสถานศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
  2.2 ออกแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ในแต่ละมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  2.3 วิเคราะห์และแปลผลเพื่อการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

3. เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
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 สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม 
โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมานและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  3.1  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  3.2 ตอนท่ี 2 แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
  3.3 ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  3.4 ตอนท่ี 4 สรุปผลการพัฒนาและการน าไปใช้ 
  3.5 ภาคผนวก 

4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
   หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบรูณ์ สถานศึกษาจะต้องน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา (สช.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อรับรองผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

5. รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 
 เมื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแล้ว จะต้องรายงานและเปิดเผยผลการประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงาน
ประจ าปีฉบับสมบูรณ์ เปิดเผยผ่าน Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับ รายงานเสียง
ตามสาย และช้ีแจงในการประชุม 

จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ท้ังนี้
เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่มการจัดท ารายงานประจ าปีถือเป็นเรื่อง
ปกติท่ีสถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ท้ังนี้ นอกจากเพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้วสถานศึกษาต้องเปิดเผย
รายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
นี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด้วย 

สถานศึกษาสามารถการก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสมโดยใช้
ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่ งออกเป็น 4 
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ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐาน
การศึกษา และ4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องหมายถึงความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอมีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
มาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น
สถานศึกษาต้องยึดคุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบและโครงสร้าง
ท่ีเหมาะสมวางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกท่ีว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
ภาระงานปกติท่ีทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกันการด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนท้ังสถานศึกษา” การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนา
อย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้ 

1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยถือว่าการ
พัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา 

2.ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสมวางแผนและด าเนินงาน
ตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

3.น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานต้น
สังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศอย่างชาญ
ฉลาด 

4.พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(LearningOrganization)โดยครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กล่าวคือรู้จักพัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่างๆอย่างหลากหลายจน
ได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียนความรู้กับองค์กรอื่น ๆ มี
นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดท าขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4 แนวคิด 
ดังนี้ แนวคิดท่ี 1 กระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด แนวคิดท่ี 2 การจัดการความรู้ 
แนวคิดท่ี 3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแนวคิดท่ี 4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ โดย
มีรายละเอียดดังนี้  
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แนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด เป็นกระบวนการน าข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ี
สถานศึกษามีอยู่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียน
การสอน หรือด้านอื่น ๆ โดยข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ได้มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ  

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการทดสอบระดับท้องถิ่น ผลการทดสอบระดับชาติ เป็นต้น 

แนวคิดการจัดการความรู้ เป็นแนวคิดท่ีสามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานของ
โรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และท าให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในขั้นตอน A (Act): ซึ่งการด าเนินงานอย่างเหมาะสมจ าเป็นจะต้องพิจารณาข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ 
แล้วน าไปสู่การก าหนดแผนงานและการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

โดยหลักการแล้ว การจัดการความรู้เป็นการสร้างและใช้ความรู้ขององค์กร ได้แก่ 
1.) ความรู้ท่ีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ หรือภูมิปัญญา ท่ี
ไม่ได้อยู่ในรูปของเอกสาร  
2.) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้/ข้อมูลท่ีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และมีการเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น รายงานผลการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ 
รายงานผลการประเมินตนเอง หรือผลจากงานวิจัย เป็นต้น  

การสร้างและการใช้ความรู้ขององค์กรเป็นไปเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เมื่อเกิด
ปัญหา ข้อค้นพบ หรือประเด็นใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีเกิดจากการใช้ความรู้หรือการด าเนินงานท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ จะต้องมีการด าเนินการกลับไปสร้างความรู้ใหม่อีกครั้ง เพื่อท าความเข้าใจ
ประเด็นดังกล่าวที่เกิดข้ึน และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายต่อไปให้ได้ 

เมื่อพิจารณาถึงการจัดการความรู้ในกรณีของสถานศึกษา ถือว่าเป็นการสร้างและใช้ความรู้ท่ี
มีอยู่รอบด้าน เพื่อน าไปก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปี และการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA อัน
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และเมื่อใช้ความรู้แล้วพบว่าการด าเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุเป้าหมายบางส่วนแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ก็มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องมีการคิดวิเคราะห์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ให้เกิดความรู้ท่ีสามารถ
อธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนั้น การวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดความรู้ใหม่อีก
ครั้งก็คือการวนกลับไปยังการสร้างความรู้ใหม่อีกรอบนั่นเอง และจะวนเป็นวงจรอย่างนี้เรื่อย ๆ ไปไม่
มีส้ินสุด  

การจัดการความรู้เน้นการให้ความส าคัญกับคนในองค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเป็นผู้ขับเคล่ือน
ขั้นตอนของกระบวนการและสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพในทุกขั้นตอน และท่ีส าคัญคนเหล่านี้
จะต้องอยู่บนฐานของความรู้ท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ใน
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องค์กรก็เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการพัฒนาคน 
เพื่อให้คนใช้ความรู้ในการพัฒนางาน ให้มีช้ินงานหรือมีผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

แนวคิดเครือข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มหรืออาจมี
การเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลด้วยความสมัครใจ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน ประสานงานเช่ือมโยงกัน สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือท ากิจกรรม
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้รูปแบบหรือระเบียบโครงสร้างท่ีบุคคล องค์กร หรือสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน 

เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร สาระ ความรู้ จากแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียน ผู้สอน และสถานศึกษาสามารถน าเครือข่ายการเรียนรู้
ต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เครือข่ายการเรียนรู้
ท่ีส าคัญ มีดังนี้  

1) บ้าน/ครอบครัว เป็นเครือข่ายการเรียนรู้แห่งแรกและมีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากท่ีสุด ท่ี
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เรื่องของตนเอง ครอบครัว คุณธรรม และจริยธรรม ฯลฯ จากการปฏิบัติจริงท่ี
บ้าน  

2) ชุมชน เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีหมายถึง ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์กร หน่วยงาน สถาบัน 
สถานประกอบการ ฯลฯ ซึ่งเป็นแหล่งรวมของความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายในชุมชน  

3) เครือข่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่ือวัสดุอุปกรณ์ ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโทรคมนาคม มัลติมีเดีย ฯลฯ ท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

เครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบด้วยกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น เครือข่ายภายใน
โรงเรียน ประกอบด้วยเครือข่ายครูตามระดับช้ัน ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือเครือข่ายระหว่าง
โรงเรียน เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น เครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่าย
กลุ่มสถานศึกษา เครือข่ายวิชาการ เครือข่ายกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นต้น โดยข้อมูล
สารสนเทศและทรัพยากรท่ีใช้ในเครือข่ายเช่นนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน การ
ประเมินผลการเรียนรู้ วิธีการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงคุณภาพของผู้เรียนและ
ความส าเร็จ กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ เคล็ดลับในการใช้เทคโนโลยี และมุมมองท่ีมีต่อผู้บริหารและ
การบริหารจัดการ เป็นต้น 

แนวคิดการน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวคิดหนึ่งส าหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่แล้วสถานศึกษาจะใช้กระบวนการของวงจร 
PDCA ในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในท่ีนี้ ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการน าผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ คือการน าผลการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษามาใช้ในการก าหนด
แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม และทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีก าหนดไว้นั่นเอง 
ผลการประเมินของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นสารสนเทศ ดังนั้น สถานศึกษาควรน าผลการประเมิน
ท้ังผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 25 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติ
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการทางการศึกษา ว่าการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้
ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด ประกอบไปด้วย 
ขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงานผล  
 1. ขั้นการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ  

          1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ  
การประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการช้ีแจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาส
เข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
ให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้น
เนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงาน  
ผลการประเมินตนเอง (Self   Study  Report)  

                                                             
25 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: โรง
พิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554). 
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          1.2 การแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการต้ังคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและ
ประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2. ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขัน้ตอน 

          2.1 การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ส าหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจัดท า คือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป็นต้น 

          2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา
และผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข จัดส่ิงอ านวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานท้ังระดับบุคลากร รายกลุ่ม 
รายหมวด และให้การนิเทศ 

          2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับท่ีแสดงว่าการด าเนินงานท่ีผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการ
ประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

          2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะ
ส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท า
เป็นข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 3. ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี   
 เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวม
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

          1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance) เป็น
ระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ท้ังผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู
และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง ดังท่ีกล่าวแล้ว  
 ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลักการ 
3 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว 
ในการบริหาร และตัดสินใจด าเนินงาน ท้ังด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าท่ีในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนาส่ือ
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มท่ี สามารถจัด
การศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากท่ีสุด 
 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ท้ังในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างาน  
ในส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา  
 3.  การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการพัฒนาร่วมกัน
และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐาน  
ท่ีได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว  สถานศึกษาต้องสร้างการ
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธี
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การพัฒนาท่ีเหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมาย
และจุดเน้นท่ีต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมี
ทิศทางการท างานท่ีชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน  

จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการ 
ท่ีสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ข้ัน คือ 
 1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือโดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา  

ท้ังนี้ เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนาท่ีจัดท า
ขึ้นจึงต้ังอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้ม 
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี
การวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี
มีวิธีการเก็บข้อมูลท่ีไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริง ข้อมูลสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโน้ม  
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปี
การศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูล ผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล ราย
ห้องเรียน รายช้ัน รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอื่น ท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ขึ้นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง
ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบเพื่อร่วมกัน  
หาแนวทางพัฒนาต่อไป 

 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ 
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมท้ัง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษานั้น 
แท้จริ ง แล้ว  คือ หน้า ท่ีห ลักของสถานศึกษาในการจัดการเรี ยนการสอนโดยมี คุณภาพ 
ท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษา  
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ของสถานศึกษา ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผล  
ท่ีเกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกคนท างานอย่างเป็นระบบท างานร่วมกันได้ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุดยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกันและพร้อมท่ีจะแก้ไขให้ดีขึ้น 

ประเทศนิวซีแลนด์ท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาท่ีท่ัวโลกยอมรับใช้แนวคิด “ห่วง
โซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้มีความเข้มแข็งโดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ส่วน ท่ีเช่ือมโยงกัน  คือ 

1. การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน   
2. การน าองค์กรและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
3. การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผู้น าการสอนอย่างมืออาชีพ 
4. การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยเอื้อการเรียนรู้และ

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
5. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน  

สถานศึกษาท่ีมีระบบบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพน าโดยผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าทางวิชาการ
สูง ย่ อมมี ก า รพัฒนาคณะครู อ าจารย์ ให้ เ ป็ นบุ คลากร ท่ีมี ค ว ามสามารถทาง วิ ช าก าร  
มีภาวะผู้น าเช่นเดียวกัน  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนย่อมมีประสิทธิภาพ ชอบท่ีจะก าหนด
เป้าหมายท่ีท้าท้าย แสวงหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ ท่ีจะท าให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
จัดการเรียนรู้ท่ีสนุกกระตุ้นให้คิดและทดลองท า ความสนุกในการเรียนรู้ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างกันและกัน การจัดการศึกษาได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน 
อันเนื่องมาจากการที่ทุกคนทุกฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันจากความเช่ือมโยงของ
การปฏิบัติงานดังกล่าวมั่นใจได้ว่าผู้เรียนต้องมีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดอย่าง
แน่นอน 

แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan Do Check Act) เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้  
P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ และใช้ในการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน ด้วยการก าหนด
วัตถุประสงค์ต้ังเป้าหมายก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/พัฒนาและระยะเวลาการพัฒนามีการจัดหาและ
จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นท้ังในด้านบุคคลเครื่องมือและงบประมาณ รวมท้ังท าความเข้าใจในแนวปฏิบัติ
เพื่อสร้างความชัดเจนในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  

D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ ด าเนินการตาม
แผนอย่างจริงจัง  
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C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

A (Act) การพัฒนาปรับปรุง หากผลการปฏิบัติเป็นท่ีน่าพอใจประสบความส าเร็จ สถานศึกษาก็
จัดให้เป็นมาตรฐานเพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไปเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นและหากผลการปฏิบัติมี
ข้อควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการก าหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป26  
 
บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. บทบาทหน้าที่หน่วยงานต้นสังกัด 
 การจัดการศึกษาท่ีสามารถพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถและเป็นคนดีของสังคมเป็น
เรื่องท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  และเน้นให้นักเรียนได้แสดงและ
พัฒนาศักยภาพในตนเองได้อย่างเต็มท่ี  เช่น  รู้ จักคิดวิเคราะห์  รู้ จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  รู้ จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  รู้ จักใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร  สามารถปรับตัวเข้ากับ  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีคุณธรรมจริยธรรม  รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
  ด้วยเหตุนี้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพใน
การจัดการศึกษาของไทย  โดยการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนา  ซึ่ง
จะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและจัดการเรียน  
การสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่องตลอด เวลาและมี 
การประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอีก ครั้งหนึ่ง  
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า  สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  โดยมุ่งหวังให้
เด็กท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดหน่วยงานต้น
สังกัดของสถานศึกษา  ในท่ีนี้หมายถึง  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งนอกจากดูแลสถานศึกษาแล้ว  ยังต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลือ   
ส่งเสริม  สนับสนุน  และตรวจสอบติดตามให้สถานศึกษาได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอีกด้วย  โดยบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต้นสังกัด  พอสรุปได้ดังนี้ 

                                                             
26 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554), 52-53. 
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    สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
   (2) ประกาศนโยบาย/ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา 
    ก าหนดมาตรการในการสนับสนุนและช่วยเหลือในการผลักดันในระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะมาตรการทางด้านงบประมาณและบุคลากร 
    ก ากั บ  ติดตามการด า เนิน งานของหน่ วยงานในสังกั ด ท้ั ง ใน ส่วนของ  
การเตรียมการ  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
   (5) ให้ขวัญก าลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งท่ีได้ร่วมกันพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   (6) ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    น าผลการตรวจสอบและทบทวนไปใช้และจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
  นอกจากนั้น  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแล้วอาจก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการโดยเฉพาะของเขตพื้นท่ีการศึกษาในการส่งเสริม  สนับสนุน  และร่วม
ด าเนินงานตามระบบ  ดังนี้ 
    จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   (2) จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  และผลการเรียนรู้ทุก
กลุ่มสาระร่วมกับสถานศึกษาเป็นรายปี/รายภาค 
    จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทุกกลุ่มสาระและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้วย
เครื่องมือมาตรฐาน 
    ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสาม
ปี  และรายงานผลให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ  ท้ังนี้  หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและทบทวนให้
สอดคล้องกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 การจัดการศึกษาในสถานศึกษานั้นมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถและเป็น
คนดีของสังคมเป็นเรื่องท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเน้นให้
นักเรียนได้แสดงและพัฒนาศักยภาพในตนเองได้อย่างเต็มท่ี  เช่น  รู้จักคิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ปัญหา 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  รู้จักใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร  สามารถปรับตัว
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เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีคุณธรรมจริยธรรม  รู้จักพึ่งตนเองและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ผล
ผลิตท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่งสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542  มาตรา 48  ได้ระบุไว้
ว่า ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้นมีบุคลากรหรือผู้
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็น  ผู้บริหาร  คณะครู  ผู้ปกครอง  ชุมชนและสังคม  ดังนั้นผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้ควรเข้ามามีบทบาทร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
มิใช่เป็นเรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียว  ส าหรับบาทบาทของผู้บริหารและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในระดับสถานศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ  ส่งเสริม  สนับสนุน  อ านวยความ
สะดวก  ให้ค าปรึกษาและดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  โดย
บทบาทของผู้บริหารนั้นจะต้องเป็นผู้น า/แกนหลักในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ  พอสรุปบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ดังนี้ 
   พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ  มีวิสัยทัศน์  เห็นความส าคัญและมีเจตคติท่ีดีต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภา วะผู้น าท้ังในด้าน 
การบริหารและทางด้านวิชาการ  เพื่อให้ตนเองสามารถท าหน้าท่ีผู้น าในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน  
เพื่อให้เกิดความเช่ือถือ  ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
  (2) สร้างจิตส าน ึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
   แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าท่ีของบุคลากรภายในสถานศึกษา
ทุกคนรวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา 
   เตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (5) ประสานงาน  อ านวยความสะดวก  แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 

 



 57 
 

 
 

 2.2 บทบาทหน้าที่ของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน  ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยมีบทบาทสรุปได้ ดังนี้ 
   พัฒนาตนเองในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนิน งานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญ  ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (2) ร่วมกับผู้บริหารเตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ  และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
   ด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามแผน  โครงการ/กิจกรรม ท่ีวางไว้  
โดยพยายามประสานความร่วมมือในระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหาร  และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ 
   ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  เมื่อด าเนินการพัฒนาตามแผนท่ีวางไว้แล้ว  
จ าเป็นจะต้องท าการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  โดยต้องก าหนดกรอบการ
ประเมินตนเอง  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินตนเอง  ท าการประเมินตนเองตามกรอบท่ีก าหนดไว้  
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล  หลังจากนั้นคณะกรรมการต้องร่วมกันเขียนรายงาน  
การประเมินตนเองตามสภาพท่ีเป็นจริงของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (5) ปรับปรุงพัฒนา  หลังจากแต่ละโครงการ/กิจกรรมท าการประเมินตนเองและ
ทราบผลการประเมินตนเองแล้ว  คณะครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละแผนงาน  โครงการ/
กิจกรรม  ต้องน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองและน าไป
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
 2.3 บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 หัวใจของการประกันคุณภาพการศึกษา คือการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งต้องเริ่มต้นท่ีการประกันคุณภาพภายใน โดยการปฏิรูปการสอน
ของครู 
 บทบาทส าคัญของครูในการประกันคุณภาพภายใน คือ การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ซึ่งต้องมีการปฏิรูปการสอน เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
การปฏิรูปการสอนของครูเพื่อประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วยบทบาทหน้าท่ีส าคัญ 
3 ประการ คือ  การปฏิบัติงานปกติของครูอย่างมีระบบและกระบวนการ (2) การประเมินตนเอง และ 
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การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งครูแต่ละคนสามารถก าหนดกระบวนการท างานของตนเองได้ 
อาจจ าแนกเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเรื่องมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรให้เข้าใจ ถ้าเป็นไปได้ควรศึกษา
ให้ครบท้ังหน่วยของการเรียนท่ีอาจจะก าหนดเป็นภาคเรียนหรือท้ังปีการศึกษา และน ามาพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาท่ีตนสอนอยู่ 
 ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนการสอน ว่าควรจะสอนอย่างไร รวมท้ังจะต้องสามารถก าหนดส่ิงท่ีจะ
บรรลุผลหรือส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีจะเกิดขึ้นหลังจากได้รับการศึกษา โดยเน้น
การจัดกิจกรรมและการใช้ส่ือท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 น ากระบวนการวิจัยเข้ามาใช้ในการสอนของครู และการเรียนของนักเรียนเพื่อ
สร้างสรรค์ความรู้ควบคู่การเรียนรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 4  ด าเนินการสอน โดยท างานร่วมกับผู้เรียน หมายความว่า ต้องลดบทบาท 
การบอกของครูมาเป็นการท างานร่วมกับผู้เรียน โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการ
เรียนมากขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลการสอน ว่าส่ิงท่ีครูสอนไปนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มาก
น้อยเพียงใด โดยวัดจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พิจารณาเป็นรายบุคคลและรายช้ันเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 6 วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 7 บันทึกสรุปผลการสอน ว่าในคาบหรือหน่วยนั้นมีความส าเร็จ บรรลุตาม
เป้าหมายมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคท่ีต้องแก้ไขอย่างไร มีค าแนะน าเพื่อจะน าไปปรับปรุง
ต่อไปอย่างไร โดยบันทึกทุกส่ิงทุกอย่างเอาไว้เป็นหนึ่งหน่วย   
ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของครูในการประกันคุณภาพภายในท้ังระบบควรเป็นดังนี้ 
  1. มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมท้ังพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อ  
การประเมินภายใน 

  2. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท่ีคณะกรรมการ
ประเมินผลภายในต้องการ 

  3. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้าน  
การประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลลักษณะ
ต่างๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกันท าการส ารวจเก็บข้อมูลท่ีคณะกรรมการส ารวจ 
ร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น 
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  4.ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดมาตรฐาน
และตัวบ่งช้ีในการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันก าหนดเกณฑ์การตัดสิน
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีในด้านต่าง ๆ 

  5. ปฏิบัติหน้าท่ีหลักหรือหน้าท่ีประจ าท่ีรับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าท่ีการสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ี
เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระท่ีถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการสอน 
จัดท าส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู้ท่ี
สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียน
หลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน น าผล
การประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น27 

 

หลักการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 

1. ระบบ ISO 9002  
ISO การประกันคุณภาพทางการศึกษา โรงเรียนมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพของ

นักเรียน ให้เป็นผู้ประพฤติดีและมีความรู้ ซึ่งจะด าเนินการอย่าง ต่อเนื่อง เพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการ ของผู้ปกครองและชุมชน ด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดขอบ ของครูอาจารย์การประกัน
คุณภาพทางการศึกษา เป็นกระบวนการยกระดับสถานศึกษาให้มีมาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ปกครองและสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน นักเรียนท่ีจบ
การศึกษามีคุณสมบัติตามความคาดหวัง ของหลักสูตรและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม โรงเรียนมีกระบวนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และกระบวนการเรียนการสอน
ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประกันคุณภาพทางการศึกษานี้ นอกจากจะสนอง นโยบายด้าน
การศึกษาของรัฐบาล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย (2540) ข้อ 6 ท่ีว่า "เร่งพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ให้ผู้เรียนได้เรียนอย่าง มีความสุข มีพัฒนาการรอบด้านและมีคุณธรรม มี
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง จัดให้มีมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ และระบบ
ประเมินประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยให้มีมาตรฐานเป็นเลิศ" แล้ว ยังเป็น
การพัฒนาศักยภาพ ของเยาวชนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน และในอนาคต นั่นก็คือโรงเรียน

                                                             
27 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553, 31-40. 
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จะต้องผลิตผู้จบการศึกษาท่ีมี ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณสมบัติ
ต่างๆ ได้ครบถ้วนตามหลักสูตรและความคาดหวังของสังคม ซึ่งคุณภาพของมนุษย์เป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ  

การประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐาน ISO 9000 

ISO 9000 เป็นมาตรฐานของระบบประกันคุณภาพ เพื่อรับรองระบบการจัดการคุณภาพของโรงงาน 
เป็นมาตรฐานท่ีรับรองคุณภาพ ของสินค้าโดยเน้นทุกขั้นตอนการผลิต มิใช่เฉพาะผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย 
เป็นมาตรฐานท่ีตลาดร่วมยุโรปประกาศใช้ เพื่อรับรองคุณภาพสินค้า ระหว่างประเทศในกลุ่มและ
สินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ แนวทางการประกันคุณภาพตามระบบ ISO 9000 มุ่งเน้นการจัดระบบ
การบริการท่ีสามารถตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบเอกสาร การด าเนินงานตามข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. การทบทวนสถานภาพปัจจุบัน 
2. การจัดท าแผนการด าเนินงานและระบบเอกสาร 
3. การจัดท าเอกสารระบบการบริหารคุณภาพ 
4. การควบคุมคุณภาพ 
5. การตรวจสอบประเมินคุณภาพ 

แนวปฏิบัติของโรงเรียนในการด าเนินงานการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
1.ขั้นวางแผน โรงเรียนจะต้องเตรียมการท้ังในด้านบุคลากรและงบประมาณให้พร้อมท่ีจะ

ปฏิบัติงานได้ ในด้านบุคลากรโรงเรียนจะต้องให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
เมื่อเข้าสู่ ISO 9002 เช่น ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ ISO 9002 การจัดท านโยบายคุณภาพ การจัดท า
ระบบเอกสาร และการตรวจสอบระบบคุณภาพภายใน เป็นต้น นอกจากนี้ โรงเรียนต้องแต่งต้ัง
บุคลากรให้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ เช่น ผู้ประสานงานคุณภาพ มีหน้าท่ีจัดระบบบริหารงานคุณภาพ 
จัดและด าเนินการตรวจสอบ การควบคุมเอกสารในระบบรายงานการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก คณะผู้บริหารโครงการมีหน้าท่ีอนุมั ติโครงการต่างๆ ของงานใน
ระบบ ISO 9002 ของโรงเรียน ก าหนดนโยบายคุณภาพ ให้ความเห็นชอบในแผนปฏิบัติงาน คู่มือ
คุณภาพตลอดจนติดตามผลการปฏิบัติงาน คณะท างานมีหน้าท่ีในการวางระบบคุณภาพการจัดท า
เอกสารระบบคุณภาพ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ผู้ติดตามระบบภายใน มี
หน้าท่ีติดตามผลการด าเนินงาน บันทึกตรวจสอบเพื่อประกันว่า การบริหารงานของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพเพียงใด รายงานเสนอผลการตรวจและประเมินคุณภาพภายใน 

2.ขั้นจัดท าระบบเอกสารคุณภาพ การจัดท าเอกสารในระบบคุณภาพ มีแนวทางในการ
ด าเนินการ 4 ระดับ คือ 1) คู่มือคุณภาพ เป็นเอกสารแม่บทของระบบคุณภาพท่ีใช้ส าหรับก าหนด
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แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบคุณภาพ 2) คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นเอกสารท่ีก าหนด
ความรับผิดชอบของการท ากิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบุคลากรในระบบคุณภาพ โดยระบุว่าการท า
กิจกรรมนั้นๆ มีการปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างไร โดยเขียนตามท่ีท า และ ท าตามท่ีเขียน ใคร/ท าอะไร/
ท่ีไหน/เมื่อไร/ท าไมและเกี่ยวข้องกับอะไร 3) วิธีการปฏิบัติงาน เป็นการเขียนอธิบายรายละเอียดของ
วิธีท างานของบุคคล เป็นวิธีท างานเฉพาะอย่างหรือเฉพาะต าแหน่ง 4) เอกสารสนับสนุนหรือเอกสาร
ประกอบอื่นๆ เป็นเอกสารท่ีใช้ในการท างานนั้น เพื่อให้งานนั้นๆ มีความสมบูรณ์และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของระบบคุณภาพ รวมท้ังเป็นเอกสารที่แสดงการบันทึกข้อมูลคุณภาพ เพื่อให้ทราบผลการ
ท างาน เช่น บันทึก แบบฟอร์มมาตรฐานต่างๆ คู่มือการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เอกสารอ้างอิง ฯลฯ 

3.ขั้นปฏิบัติงานตามเอกสารระบบคุณภาพ เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาส่ิงท่ีเขียนท้ังหมดไปปฏิบัติ
จริง ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญ คือ เขียนไว้อย่างไร ให้ท าตามท่ีเขียน แต่ก่อนท่ีจะน าเอกสารมาใช้ ควรได้มี
การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อน 

4.ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน เป็นการตรวจประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน โดยให้
บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ตรวจประเมินตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ ด้วยการสลับหน่วยงานกันตรวจคณะ
ผู้ตรวจต้องรายงานผลการตรวจเสนอฝ่ายบริหารเพื่อทราบ และร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบคุณภาพ 

5.ขั้นการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ เมื่อโรงเรียนได้ปฏิบัติงานครบตามข้อก าหนด 20 
ข้อของระบบ ISO 9002 และผ่านการประเมินเบื้องต้นแล้ว เพื่อให้ได้ใบรับรอง โรงเรียนจะต้อง
ด าเนินการขอใบรับรองจาก ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
(สมอ.) 
 การประกันคุณภาพจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้นั้นอยู่ท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนต้องร่วม
แรงร่วมใจกัน ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะจัดท าระบบคุณภาพ และน าไปใช้ในโรงเรียน ให้ การ
สนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องมีจิตส านึกท่ีจะพัฒนางานในหน้าท่ี 
เมื่อหน่วยงานใดมีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ด้วยความสามัคคี ในวงการศึกษาของเราก็จะมีนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติตามความคาดหวังของหลักสูตร 
และมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีท่ัวโลกยอมรับ28 
 
 
 

                                                             
28 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา, "นโยบายคุณภาพ Iso,"  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 9 

พฤษภาคม 2561,เข้าถึงได้จากhttp://nawaminbodinz.tripod.com/index6.htm. 
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2. ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม Total Quality Management (TQM) 
ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กร 

และการท าความเข้าใจในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันได้ ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นระบบท่ี
สามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์กร ประสิทธิภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ีของทุกคนในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

แกนส าคัญของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิต
และผู้บริโภค ส่วนส าคัญของกระบวนการอยู่ท่ีการจัดการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ เครื่องมือ และ
ทีมงาน ระบบนี้ได้เตรียมขอบข่ายความก้าวหน้าของงานไว้เพื่อความพร้อมส าหรับการตรวจสอบ  

ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) จึงเป็นเรื่องท่ีคุ้นเคยกันดีในวงการอุตสาหกรรม
รถยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้าดังนั้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท้ังสองประเภทนี้มีผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
มากกว่าท่ีเคยผลิตเมื่อ 10-20ปีแล้วมา 

ในวงการฝึกอบรมและการจัดการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมา ไม่มีความกดดันให้ต้องแข่งขัน
เหมือนในวงการอุตสาหกรรม แต่ปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งยิ่งมีส่ือท่ีทันสมัย
เข้าช่วย ลูกค้าหรือผู้เรียน มีความจ าเป็นต้องกลับไปเรียนหรือฝึกหัดในสถาบันการศึกษาน้อยลงทุน
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการฝึกอบรมหรือจัดการศึกษา จึงตระหนักว่าต้องพบการแข่งขัน ท้ังทางด้าน
คุณภาพและราคา สถานการณ์เช่นนี้ต้องใช้บริหารการจัดการคุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM)   

จุดมุ่งหมายของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM 
ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีสมมุติฐานว่า การจัดการฝึกอบรมและการจัด

การศึกษาจะคงอยู่ได้ถ้าพิสูจน์ให้เห็นว่ามีท้ังคุณภาพและราคา ความคิดนี้มิใช่ความคิดใหม่ในวงการ
อุตสาหกรรรม แต่เพิ่งมีการน ามาใช้การฝึกอบรมและการจัดการศึกษา เราคงจะเคยได้ยินว่า ครูบาง
คนขอทรัพยากรสนับสนุนเพื่อจะให้เกิดคุณภาพ แต่ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  จะเป็น
การพิสูจน์คุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดท่ีจะสามารถแข่งขันได้องค์กรจะเสียค่าใช้จ่ายในเรื่องท่ี
ไม่มีคุณภาพน้อยลงด้วยการท าส่ิงท่ีถูกต้องต้ังแต่ 

เริ่มแรกกล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  มีดังนี้ 
1. มุ่งท่ีความต้องการของตลาด 
2. ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพสูงสุดในทุกส่วนมิใช่เฉพาะผลผลิตหรือบริการเท่านั้น 
3. ใช้กลวิธีท่ีง่ายแต่ให้เกิดคุณภาพ 
4. ทบทวนการดด าเนินงายอย่างต่อเนื่อง เพื่อขจัดความสูญเปล่า 
5. พัฒนาวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
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6. เข้าใจเรื่องการแข่งขัน และพัฒนากลยุทธ์การแข่งขัน 
7. มีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
8. มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
หลักการของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)   
1. การออกแบบ(Design) เริ่มต้นด้วยการออกแบบสินค้าหรือผลผลิตอย่างถูกต้องโดยคิดถึง

ความต้องการท่ีแท้จริงของตลาด 
2. การป้องกัน( Prevention)ใช้วิธีการลดต้นทุนด้วยการป้องกันไม่ให้เกิดการท างานท่ีไม่

ถูกต้องและต้องกลับมาท าใหม่ดังตัวอย่างเช่น การท่ีผู้เรียนต้องเรียนซ้ าเพราะขาดประสบการณ์ในการ
ทแบบฝึกหัด การวางแผนการสอนไม่ดี ส่ือการสอนไม่เหมาะสม เป็นต้นเหตุผิดพลาดเช่นนี้
คณะท างานต้องมาทบทวนและวางแผนใหม่ 

3. มีการแนะน าอย่างต่อเนื่อง(Continuous monitoring)โดยผู้ท่ีรับผิดชอบและรู้เทคนิควิธีท่ี
จะท างานให้ได้ผลดี 

วิธีการของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM 
1. กลุ่มคุณภาพ (Quality Circles ) การประยุกต์ใช้ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม   

TQM ต้องอาศัยการท างานเป็นกลุ่ม หากเป็นกลุ่มท างานมีมากกว่า 10 คนก็อาจจะแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ 
แต่ละกลุ่มต้องส ารวจคุณภาพการท างานในส่วนของตน ระบุส่วนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาอย่างมี
คุณภาพ กลุ่มงานต้องได้รับการฝึก หัดให้รู้วิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ อาทิเช่น วิชา X มีนักศึกษา ถอนช่ือ
ออกจ านวนมากจะแก้ไขอย่างไร วิชา Y นักศึกษาสอบผ่านได้คะแนนท่ีต่ าจะแก้ไขอย่างไร 
วิชา A มีราคาทุนสูงกว่าวิชา B จะลดราคาทุนได้อย่างไร จะท าให้วิชาท่ีสอนน่าสนใจได้อย่างไร จะท า
อย่างไรจึงจะมั่นใจได้ว่า เมื่อนั้นศึกษาเรียนแล้วจะจบหางานท าได้ง่าย 

2. การวัดคุณภาพ (Measuring Quality) TQM เน้นให้คณะท างานก าหนดพิสัยของ การวัด
คุณภาพเมื่อก าหนดแล้วจะต้องตรวจสอบเป็นระยะๆหลักของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM 
ก็คือจะต้องมีข้อมูลย้อน กลับบ่อยๆเพื่อให้ท างานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นในการฝึกอบรมและจัด
การศึกษาระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM จะวัดคุณภาพท่ีกระบวนการสอนมากกว่าท่ีจะไป
วัดผลเมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว 

3. การแก้ปัญหา (Problem Solving) TQM เน้นเรื่องการแก้ปัญหาในวงจรคุณภาพ 
แก้ปัญหาจากส่ิงท่ีใกล้ตัวที่สุด เพื่อหาวิธีท่ีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด การฝึกให้รู้จักแก้ปัญหาเป็นเรื่องท่ี ส าคัญ
ของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM ในการฝึกอบรมและการจัดการศึกษาหากครูและ
นักเรียนพบปัญหา ครูต้องวางแผนการสอนใหม่เพื่อมิให้เกิดปัญหาอีก 

4. ภารกิจของกลุ่ม ( Task Groups ) คือการแก้ปัญหาในการท างานต้องจ ากัดขอบเขตของ
ปัญหาบางปัญหาอาจเป็นปัญหาท่ีคาบเกี่ยวกันหลายๆด้านเช่น ความร่วมมือระหว่างความต้องการ
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ของตลาดกับการสอน การก าหนดวิธีการให้คะแนนเพื่อประเมินผลของผู้เรียน และการจัดสรร
งบประมาณ 

5. แสวงหาค าแนะน า (Suggestions ) ทุกคนต้องการจะได้ความคิดเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพ แต่มักจะไม่ทราบว่าจะได้ความคิดมาจากใครดังนั้นระบบการบริหารคุณภาพ
โดยรวม TQM จะจัดหากล่องใส่ความคิดเห็นมาติดต้ังไว้ บางหน่วยงานได้ค าแนะน าท่ีน าไปใช้ได้ถึง  
40 อย่าง ภายใน 1 ปีแต่ค าแนะน า ต่างๆจะไม่เกิดผลหากเราไม่ท าตามค าแนะน า 

หลักของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM ที่น ามาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

รัตนา ประเสริฐสม ได้เสนอหลักการของระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM ท่ีน ามาใช้
ในการศึกษา ไว้หลายประการด้วยกันดังนี้ เน้นความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เน้น
ผลผลิต ได้แก่ คุณภาพของบัณฑิตและผลงานตามพันธกิจ เน้นกลยุทธ์ มีการก าหนดมาตรการในการ
ท างานเน้น กระบวนการ เน้นแหล่งคุณภาพ เน้นการท างานเป็นทีม เน้นบทบาทของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการ เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยการบริหารการจัดการท่ัวไป (TQM) จะต้องเป็นไปตามหลักการ
ของการประกันคุณภาพดังนี้ 

1. มีความโปร่งใส (Transparency ) ทุกคน ต้องการก าหนดภาระงาน 
2. ตรวจสอบได้ ( Accountability) 
3. สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) เริ่มจากง่ายๆท่ีคนยอมรับและเพิ่มไปเรื่อยๆและ

ท าให้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
4. เป็นคุณภาพของตนเอง ( Preventive Quality) จัดระบบเพื่อไม่ให้มีปัญหาเกิดขึ้น 
5. เน้นกระบวนการเรียนรู้ ( Learning Process ) เรียนรู้เพื่อพัฒนา 
6. ท าส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดีท่ีสุด ( Do the Best the Less) 
7. มีการปรับปรุงและพัฒนา( Improvement and Development )ท าให้คุณภาพสูงขึ้น

ตามล าดับ 
8. เป็นข้อมูลเข้าสู่สังคมได้(Public Information) 

โดยสรุปในวงการจัดการศึกษาจะมีการพัฒนามาตามล าดับตามลักษณะวิชาชีพจนเมื่อ
เทคโนโลยี ก้าวหน้าขึ้น มีการแข่งขันกันสูง สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง จึงมีการน าเอาแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพมาใช้ในการศึกษา แต่ด้วยเหตุผลท่ีสถาบันทาง
การศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีความรู้เกี่ยวข้องด้วยหลายฝ่ายมีระบบการท างานท่ีต้องประสานกันเพื่อ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าวิธีการบริหารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM ) 
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มาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อให้สามารถควบคุม ตรวจสอบได้และมีผลให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสูงขึ้นตามล าดับ29 

การประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครู
และบุคลากร และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา
เน้นท่ีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายวิ สัยทัศน์และ
พันธกิจของสถานศึกษา รวมท้ังระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัว
สะท้อนคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี มีหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระท่ีเรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม่ หลักสูตรท่ีดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่น และ
ชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพิ่มเติมท่ีสอดคล้องกับ ความถนัด 
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ีส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน
ตามขีดความสามารถทาให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลท้ังทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและ
สติปัญญา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การจัดการศึกษา
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด การพัฒนาครูและบุคลากร เน้นไปท่ีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพซึ่งต้องมีการพัฒนาท่ีตรงตามความต้องการจ าเป็น อย่างต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของบุคคลและ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และการบริการ สภาพแวดล้อมและ การบริการท่ีดีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา สถานศึกษาท่ีมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนท่ีมั่นคง สะอาด มีแหล่ง เรียนรู้ท่ี
เพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนมีการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ การจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ท า
ให้ผู้เรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งจะส่งผลถึง
ความส าเร็จในการเรียนของผู้เรียนด้วย มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการมุ่งเน้น
คุณภาพมาตรฐานขั้นต้น ในระดับ “ปานกลาง” ท่ีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษา

                                                             
29 รัตนา ประเสริฐสม, "การบริหารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Tqm),"  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 9 

พฤษภาคม 2561, เข้าถึงได้จาก dusithost.dusit.ac.th/~education/book/nawasarn1/04.pdf. 
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ก าหนดและระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่  ระดับ “ดี” 
“ดีเลิศ” และ “ยอดเยี่ยม” จะมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับท่ีแตกต่างกัน ในเรื่องการ
ด าเนินการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 
รวมท้ังการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  
เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจอย่างชัดเจน สามารถด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ด าเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มี ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้ รวมท้ังจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ 

2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน  
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  
2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
2.6จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน สถานศึกษา 
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความ
ต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและของต้น
สังกัดรวมท้ังทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถบริหารจัด 
การคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบท้ังในส่วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
การน าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุง
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา  

2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และ ทุกกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ท้ังด้านการพัฒนาหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุก
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กลุ่มเป้าหมาย หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มท่ีเรียน
ร่วมด้วย  

          2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ สถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน  

2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้สถานศึกษา 
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม ท่ีเอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย 

2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ 
เรียนรู้ สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา  

 
การให้ระดับคุณภาพ ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 

ก าลังพัฒนา  - เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดไม่ชัดเจน  
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาแต่ไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ปานกลาง  - เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ดีเลิศ  - มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน นโยบาย
รัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชัดเจน มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
- ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และ ทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่ือมโยงกับชีวิตจริง  
- พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรงตาม
ความต้องการของครู และสถานศึกษา  
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การให้ระดับคุณภาพ ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
- จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ มีความปลอดภัย  
- จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา  

ยอดเย่ียม  - มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน นโยบาย
รัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง  
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชัดเจน มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการนา
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเป็น
แบบอย่างได้  
- ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่ือมโยงกับชีวิตจริง 
และเป็นแบบอย่างได้ 

 - พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรงตาม

ความต้องการของครูและสถานศึกษา และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน  

- จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย  

- จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา  
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    ข้อมูลพื้นฐาน ของโรงเรียนอนบุาลนครปฐม 

สภาพปัจจุบัน 
ท่ีต้ัง โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 99 ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม ไปรษณีย์ 73000 
วิสัยทัศน์  

"มุ่งพัฒนาอัจฉริยภาพทางด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์สู่ระดับสากล ยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดย
พัฒนาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการปฏิรูปการเรียนรู้ รองรับการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาด้วยการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน” 
ค าขวัญโรงเรียน  

“วิชาการเด่น เน้นคุณธรรม กิจกรรมดี เทคโนโลยีทันสมัย พลานามัยสมบูรณ์” 
ปรัชญาการจัดการศึกษา 

"โรงเรียนอนุบาลนครปฐม จัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ยึดหลักการและ
แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 โดยสอนให้
นักเรียนมีความรู้จริง มีความประพฤติดี และสามารถปรับตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามค า
ขวัญของโรงเรียนท่ีว่า “วิชาการเด่น เน้นคุณธรรม กิจกรรมดี เทคโนโลยีทันสมัย พลานามัยสมบูรณ์” 
พันธกิจ 

1.พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
2.ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียนโดยยึดแนวปรัชญา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการปฏิรูปการเรียนรู ้
3.พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พัฒนาแหล่งเรียนรู้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เป้าประสงค์  
1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นร้อยละ 3 ในสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาต่างประเทศ รวมท้ังประสบผลส าเร็จในการแข่งขั นด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในระดับสากล  

2. นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ และสามารถน า
ปรัชญาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการทางานและการด ารงชีวิต                                             

3. คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในระดับมืออาชีพ  
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4. สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ ส่ือ และเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้  
กลยุทธ์  

1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร และส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้
2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง  
3. ขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างกว้างขวางและท่ัวถึง  
4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี 
คุณภาพ  
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
ทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  
1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  
2. ซื่อสัตย์สุจริต  
3. มีวินัย  
4. ใฝ่เรียนรู้  
5. อยู่อย่างพอเพียง  
6. มุ่งมั่นในการทางาน  
7. รักความเป็นไทย  
8. มีจิตสาธารณะ  

จุดเน้นการจัดการศึกษา  
1. อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ทักษะชีวิต ทักษะการ 
ส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 
2. อ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง มีทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ทักษะชีวิต ทัก 
การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 

ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม  

1. อาคารเรียน จ านวน 5 อาคาร ห้องเรียน จ านวน 78 ห้องเรียน 
2. นักเรียนมีท้ังส้ิน 2,960 คน ดังรายละเอียดดังนี้ (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2561) 

1.)ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 จ านวน 75 คน 
2.)ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 จ านวน 335 คน 
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3.)ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 3 จ านวน 405 คน 
4.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 344 คน 
5.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 365 คน 
6.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 324 คน 
7.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 362 คน 
8.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 370 คน 
9.)ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 380 คน 

3. บุคลากรทางการศึกษามีท้ังส้ิน  131 คน ประกอบด้วย  
 1.) ผู้อ านวยการ 1 คน 

2.) รองผู้อ านวยการ 2 คน 
3.) ครู 115 คน 
4.) คณะกรรมการสถานศึกษา 13 คน(ไม่รวมบุคลากรครูและผู้บริหาร) 

                                                   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 

วันเพ็ญ   พรมการ ได้ท าการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ  
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้นใน
อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาตามรายมาตรฐานท่ีมี
ค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต่ าท่ีสุด พบว่ามาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือมาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา ถัดมามาตรฐานท่ีว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายใน และอันดับสุดท้ายมาตรฐานท่ีว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันตามกระบวนการบริหารคุณภาพ  PDCA พบว่า 
โดยภาพรวมและแต่ละขั้นตอนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียของ  
การด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต่ าท่ีสุด พบว่า ขั้นตอนการวางแผน (Plan) รองลงมาคือขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามแผน (Do) ถัดมาเป็นขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และอันดับสุดท้ายคือขั้นตอนการ
ปรับปรุง (Action) มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 2. ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน พบว่าโดย
ภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามรายมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของการ
ด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต่ าท่ีสุด พบว่ามาตรฐานท่ีว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือมาตรฐานท่ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน ถัดมามาตรฐาน
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ท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา และอันดับสุดท้ายมาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉล่ีย
ต่ าท่ีสุด เมื่อพิจารณาปัญหาตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบว่าโดยภาพรวมและแต่ละ
ขั้นตอน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุด
ไปหาต่ าท่ีสุด พบว่าขั้นตอนการปรับปรุง (Action) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) ถัดมาขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) และอันดับสุดท้ายคือขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 3.แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในได้ข้อสรุปโดย
ภาพรวม ดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ภายในท่ีชัดเจน โดยเข้ามาบริหารจัดการและมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน คอยก ากับ 
ติดตาม ดูแลช่วยเหลือส่งเสริม สนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง ตลอดถึงพัฒนาอบรมครูให้มีความรู้
ความเข้าใจในการจัด การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท่ี
เพียงพอ เพื่อน าไปวิเคราะห์วางแผนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ จน
กลายเป็นวัฒนธรรม องค์กรสุดท้ายผู้บริหารควรให้ความส าคัญกระบวนการบริหารคุณภาพในขั้นตอน
การปรับปรุง (Action) ให้มากขึ้น ส่วนแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA โดยภาพรวม ได้ข้อสรุปว่าผู้บริหารควรมีการจัดระบบองค์กรตาม
โครงสร้างการบริหารงานท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการเป็นไปตามกระบวนการคุณภาพ PDCA และมี
การท างานเป็นทีม จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ในกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของสถานศึกษา ควรเริ่มต้นด้วยการวางแผน 
(Plan) การลงมือปฏิบัติดาเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการลงมือแก้ไขปรับปรุงหรือ
สร้างมาตรการในการท างาน (Act) ผลการปฏิบัติงานจึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้30  

สมชัย  จรรยาไพบูลย์ ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่าสภาพการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรู้บทบาทหน้าท่ี
ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้องสังกัดอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการอยู่ในระดับ
มาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านผลกระทบอยู่ในระดับมากยกเว้นการเข้ามาศึกษาดูงานหรือการเป็นท่ียอมรับ

                                                             
30 วันเพ็ญ พรมการ, "การด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 
จังหวัดเชียงราย" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย, 2555). 
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ของสถานศึกษาอื่นอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  
4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ31 

ละมุล  รอดขวัญ ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใต้ตอนบน และได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานและตัวช้ีวัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครู
และบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การน าข้อมูล
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ยังไม่ครอบคลุมคุณภาพ เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหา
แนวทางพัฒนาและการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ32 

คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มี 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้าน 
มาตรการส่งเสริมมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
มากถึงดีเยี่ยม 2) ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผล
ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา และวิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 
.05 แต่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ และผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี .05  ส่วน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวก ต่อ

                                                             
31 สมชัย จรรยาไพบูลย์, "รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต29" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 2555), 158-60. 

32 ละมุล รอดขวัญ, "การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคใต้ตอนบน" (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2555), 183. 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกรายวิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 3) ปัจจัยการใช้ข้อมูล
เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาการศึกษาซึ่งเป็นมิติหนึ่งของวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษามี ผล
ทางบวกต่อผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านมาตรการ 
ส่งเสริมอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ี .0533 

สิริพร เรืองสุรัตน์ พัฒน์พล แก้วยม และ พัชรนันท์ วงศ์สิงห์ ได้ศึกษาเรื่อง การประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้านก็พบว่าบุคลากรมีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน34 

พนิดา วัชระรังสี ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากรระดับอุดมศึกษาเขตนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
นนทบุรี ท่ีมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
ระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศชาย มากกว่าเพศหญิง และเพศชาย  
มีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา มากกว่าเพศหญิง และบุคลากร
ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ส่วนบุคลากร
ระดับอุดมศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษามากท่ีสุด และสถานท่ีทางานต่างกัน มีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
โดยพบว่าต าแหน่งงานท่ีต่างกัน ส่งผลให้บุคลากรมีความเห็นของการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกัน ซึ่งบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี มีการรับรู้ และการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีมีการรับรู้และการมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ และเมื่อเปรียบเทียบการรับรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี จ าแนกตามอายุงาน พบว่า การรับรู้และการมี

                                                             
33 คมสันต์ พิพัฒน์วุฒิกุล, "การประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา" (วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการวัดและ
การประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 105-13.,  

34 สิริพร เรืองสุรัตน์ พัฒน์พล แก้วยม และ พัชรนันท์ วงศ์สิงห์ , "การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ," งานวิจัยส านักคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (2556): บทคัดย่อ.  
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ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาด้านการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เท่านั้นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0535 

ชาติชาย ทนะขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต37 ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผน และจัดท าแผนการด าเนินงานใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อ
ศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้วหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการ
ประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ควรจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ในการจัดหน่วยหรือ
คลังข้อมูลให้เพียงพอกับความต้องการ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้วหาวิธีการแก้ไข36 
งานวิจัยต่างประเทศ 
   นิโคไล (Nicoli) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารในทัศนะของครูใหญ่ พบว่า                

1) ครูใหญ่ส่วนมากเช่ือในพฤติกรรมทางการบริหาร อย่างมีนัยส าคัญว่าผู้บริหารประสานงาน กับ

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารมี

ความสามารถในการตัดสินใจและสามารถเป็นผู้น าได้ ผู้บริหารช่วยเหลือโรงเรียนและสามารถท าให้

เกิดการเปล่ียนแปลงโดยน าเทคนิคใหม่ๆมาใช้ในการสอนได้ดี 2) การท่ีผู้บริหารดูแลเยี่ยมเยียน 

บุคลากรในโรงเรียนต่างๆเป็นการช่วยเหลือในการเรียนการสอนดีขึ้นและเป็นการท าให้เกิดการเข้าใจ

ระหว่างผู้บริหารกับครูดีข้ึน37 

                                                             
35 นางสาวพนิดา วัชระรังสี, "การรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา ของ

บุคลากรระดับอุดมศึกษาเขตนนทบุรี" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 2556), บทคัดย่อ. 

36 อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ชาติชาย ทนะขว้าง, "การจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต37" (หลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย, 2558), บทคัดย่อ. 

37 Nicolai Dante, "The Administrative Behavior of the Superintendent of 
School as Perceived by High School Principals," Dissertation Abstracts International. 
33,7  (January 1971). 
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 แฮริส  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องหน้าท่ีของผู้บริหารบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาด้านการบริหารบุคคล ควรประกอบด้วย 
กระบวนการท่ีส าคัญคือ การวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การน าเข้าสู่หน่วยงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา การให้ค่าตอบแทนหรือส่ิงจูงใจ การไกล่เกล่ียปัญหาด้านบุคคล 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล38 
 ลี  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการจัดการให้ได้ผลผลิตสูงสุดกรณีศึกษา
เปรียบเทียบความพยายาม ปรับวิธีการควบคุมภายใน ระหว่างการบริหารงานบุคคลของรัฐ ใน
สหรัฐอเมริกา และการบริหารจัดการกระทรวงของรัฐบาลเกาหลี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ผลผลิตสูงสุด มีอิทธิพลต่อลูกจ้างด้านนโยบายเมื่อระบบนั้นถูกน ามาใช้
อย่างยุติธรรม ส าหรับรัฐบาลท่ีสร้างค่านิยมในการด าเนินงานตามระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้ได้ผลผลิตสูงสุดจากการบริหารงานเน้นความเท่าเทียมกัน ความเป็นผ็น า ความเป็นกลางด้าน
การเมือง ประสิทธิภาพสูงสุด จะเกิดกลุ่มหรือบุคคลจากการมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของ และ
อ านาจในการตัดสินใจ ส าหรับการบริหารจัดการของรัฐบาลเกาหลีให้ได้ผลผลิตสูงสุด ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล ผลกระทบของระบบต่อการสร้างค่านิยมใหม่ และการปรับระบบกล
ไกลของรัฐบาล39 

ซิลแมน ได้ศึกษากิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน 
North Cyprus การศึกษานี้ได้มุ่งเป้าไปท่ีการตรวจสอบกระบวนการประกันคุณภาพภายในในปัจจุบัน 
พบว่ามีความพยายามอย่างจริงจังในเรื่องของการประกันคุณภาพ แต่ก็ยังมีปัญหาบางอย่างในเรื่อง
ของกระบวนการการวางแผนและการด าเนินการ เช่น กิจกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีจ ากัด การ
ขาดการมีส่วนร่วม โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ ากัดและการสนับสนุนงบประมาณสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
ขัดขวางกระบวนการการประกันคุณภาพ และการศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอน 

                                                             
38 Ben M.  Harris, Personnel Administration in Education (Boston: Allyn and 

Bacon, 1979). 
39 Lee Sun  Woo, "Human Resource Management : A Case Study, Comparing 

the International ‘Reinrention’ Effort of the United State Office of Personnel 
Management and the Korean Ministry of Government Administration.," Dissertation 
Abstracts International. 33,7  (January 1996): 66-A. 
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กระบวนการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ไม่ได้รับการพิจารณาให้เพียงพอ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุง40 

จีน เคลาด์  ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับ "คุณภาพ" ในโรงเรียน มอริเชียสโดยใช้
กรอบของบัลดริจในการด าเนินการ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ครู นักเรียน 
ตลอดจนผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียน มอริเชียสมี
อิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมโดยผ่าน กระบวนการ
ท างานภายในโรงเรียน41 

สรุป 

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการจะเห็นได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการนั้น จะด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
คู่มือการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ของส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 6) จัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  เมื่อสถานศึกษา
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาได้
ครบทุกปัจจัย ย่อมเกิดผลดีต่อองค์กรและนักเรียนอย่างสูงสุด 

 

                                                             
40 Silman Fatos, "A Study on Quality Assurance Activties in Higher Education in 

North Cyprus" (Cyprus International University 2012), 31-38. 
41 Jean Claude   Ah-Texk, "Principals’ Perceptions of “Quality” in Mauritian 

Schools Using the Baldrige Framework," Journal of Educational Administration 51, 
5  (2013): 680-704.   
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาล
นครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้โรงเรียน 
อนุบาลนครปฐม เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการเพื่อให้การวิจัย  
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิ จัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

                                         ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัยและ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ข้างต้น จึงได้ล าดับข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการ  จัดเตรียมโครงการ จัดเตรียมโครงการวิจัยเป็นการ
จัดเตรียมโครงการอย่างเป็นระบบโดยศึกษาปัญหา ศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เรียบเรียงผลงานขอความเห็นชอบ
จากอาจารย์ท่ีปรึกษา สารนิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและขออนุมัติโครงการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย  การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนในการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าเครื่องมือท่ี
สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนของการจัดท า
ร่างรายงานผลการวิจัยน าเสนอคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระเสนอแนะ จัดท ารายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
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                                               ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมีแผนแบบกาวิจัย
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว การศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง ( the one short,  
non-experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 

 

 

 
R   หมายถึง   กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
X   หมายถึง   ตัวแปรท่ีศึกษา  
O   หมายถึง   ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จ านวนท้ังส้ิน 
131 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ านวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คน บุคลากรครู จ านวน 106 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 13 คน  

O 

 

          R       X 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม รวมท้ังส้ิน 
จ านวน 22 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน บุคลากรครูในแต่ละสาระการ
เรียนรู้ จ านวน 8 คน กรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรท่ีศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน  
2. ตัวแปรที่ศึกษา  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ ตามแนวทางการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบด้วย 

     2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน หมายถึง  
การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและ
ของต้นสังกัดรวมท้ังทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  

     2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบท้ังในส่วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา การน าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา บุคลากรและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษา  

     2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และ ทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ท้ังด้านการพัฒนา
หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร ท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุม
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ทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มท่ีเรียน
ร่วมด้วย  

     2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ หมายถึง สถานศึกษา
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน  

     2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทาง
สังคม ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย 

     2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionaire) จ านวน 1 ฉบับ ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionaire) จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาสถานภาพ และต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันในโรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบ
ตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ 

ตอนท่ี 2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโดย
ออกแบบเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิคเคิร์ท 42 ซึ่ง
สามารถจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ โดยมีความหมายและค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร  
                          และการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
                          มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 

                                                             
42 Rensis  Likert, New Patterns of Management (Tokyo McGraw – Hill book 

company, 1961), 73-74. 
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ระดับ 4   หมายถึง  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 
                         และการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับมาก            

                                              มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับ 3   หมายถึง  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 
                         และการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง   
                         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับ 2   หมายถึง  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 
                         และการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับน้อย               
                         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับ 1   หมายถึง  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 
                         และการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับน้อยที่สุด    
                         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นค าถามปลายเปิด  

 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างโดยมีข้ันตอนดังนั้นวิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม
โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

1.ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งศึกษาแนวคิดและพัฒนา  
จากแนวทางการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  

2. เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content  
validity)และแก้ไขพัฒนา  

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( tryout ) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ กับ 
โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุทิศ) จ านวน 30 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเท่ียง มีค่าความเท่ียง 

โดยสัมประสิทธิแอลฟา (α : coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Crobach) โดยมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.970  

4. จัดท าแบบเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยน าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร ออกไปขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชาอุทิศ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อขอทดลองเครื่องมือ 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร ออกไปขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดย ติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
3. วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือความถี่ 

(frequency : f ) และร้อยละ (percentage : % ) 

2. การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ  
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 

mean: �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) โดยน าผลการวิเคราะห์ค่า
มัชฌิมเลขคณิตเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 43 ดังนี้ 

                                                             
43 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs Prentice – Hall,Inc, 

1970), 190. 
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ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  
อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม   
อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม   
อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน 
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม    
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม   จากค าถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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สรุป 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ            
1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม และ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จ านวนท้ังส้ิน 131 คน                   
(ไม่รวมผู้วิจัย) จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน 
หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน 
บุคลากรครู จ านวน 106 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 13 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม รวมท้ังส้ิน จ านวน 22 คน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน             
1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน           
1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน บุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน 
กรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น 
(opinionaire) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตัวเลือก
ท่ีก าหนดตัวเลือกไว้ให้ (forced choice) ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาสถานภาพ และต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันในโรงเรียน ตอนท่ี 2 การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโดยออกแบบเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิคเคิร์ท  ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยน าผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ค่าความถี่ (frequency : f) ร้อยละ (percentage : %) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 

mean : 𝒙 ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย เรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม และ 2) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาล
นครปฐม ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จ านวน 8 คน บุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน และกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 22 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ านวน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 

การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร 

และการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  จ านวน 8 คน บุคลากรครู ในแต่ละสาระการเรียนรู้จ านวน 8 คน และกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน 22 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี โดยความถี่ ( frequency : f) และ            
ร้อยละ (percentage : %) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

86 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

          ชาย 
          หญิง 

 
8 
14 

 
36.36 
63.64 

 รวม 22 100.00 
2 อายุ (ถ้าเศษอายุของปีมากกว่า 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 

          ไม่เกิน 30 ปี 
          31 – 40 ปี 
          41 – 50 ปี 
          51 ปีข้ึนไป 

 
2 
5 
7 
8 

 
9.09 
22.73 
31.82 
36.36 

 รวม 22 100.00 
3 ประสบการณ์การท างาน 

         น้อยกว่า 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
         11 – 20 ปี 
         21 ปีข้ึนไป 

 
2 
5 
7 
8 

 
9.09 
22.73 
31.82 
36.36 

 รวม 22 100.00 
4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

 
9 
12 
1 

 
40.91 
54.55 
4.54 

 รวม 22 100.00 
5 ต าแหน่งหน้าที่ 

         ผู้อ านวยการโรงเรียน 
         รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
         หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
         หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
         ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
         กรรมการสถานศึกษา 

 
1 
1 
1 
8 
8 
3 

 
4.54 
4.54 
4.54 
36.36 
36.36 
13.66 

 รวม 22 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 22 คน เป็นเพศหญิง จ านวน              
8  คน คิดเป็นร้อยละ 36.36  และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64              
มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36  รองลงมา อายุ 41 – 50  ปี จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82  อายุ อายุ 31 – 40  ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 และน้อย
ท่ีสุด คือ อายุไม่เกิน 30 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป
มากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36  รองลงมา 11 – 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.82  และ 6 – 10 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 และน้อยท่ีสุด คือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.55 รองลงมา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 และน้อยท่ีสุด
คือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54  บุคลากรครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีจ านวนเท่ากันคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36  
กรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.66 ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษามีจ านวนเท่ากันคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ

จัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ             
การจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เพื่อตอบค าถามของการวิจัย ข้อท่ี 1 การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐมอยู่ในระดับใด ผู้วิจัย

วิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฉิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ท้ังในภาพรวมและ
จ าแนกตามรายด้านของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 22 คน แล้วน ามาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 
ตามแนวคิดของเบสท์  ดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวม 

(n = 22) 
ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ

บริหารและการจัดการ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 4.19 0.48 มาก 

2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 4.28 0.53 มาก 

3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.25 0.48 มาก 

4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4.12 0.63 มาก 

5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้ 

4.06 0.72 มาก 

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

4.15 0.52 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.18 , S.D. = 0.49) เมื่อ

พิจารณาแยกรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา

น้อย พบว่า  มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา (�̅� = 4.28 , S.D. = 0.53) ด าเนินงาน

พัฒนาวิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย(�̅� = 4.25,               

S.D. = 0.48) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน (�̅� = 4.19 ,                

S.D. = 0.48) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

(�̅� = 4.15 , S.D. = 0.52) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (�̅� = 4.12 ,            

S.D. = 0.63) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.06 ,              

S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.49  ลักษณะเช่นนี้

แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
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เมื่อวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐมรายด้าน ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 8 - 13 

 

ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
ข้อ มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  𝒙 S.D. ระดับ 
1 มีการก าหนดเป้าหมาย วิ สัยทัศน์  และพันธกิจ ตามการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวัฒน์ 
4.48 0.59 มาก 

2 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน 4.32 0.71 มาก 
3 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
4.23 0.75 มาก 

4 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ได้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

4.27 0.55 มาก 

5 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด 

4.14 0.71 มาก 

6 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น 

4.05 0.65 มาก 

7 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียน 

4.09 0.92 มาก 

8 มีการด าเนินการ จัดกิจกรรม โครงการ ท่ีสอดคล้องกับ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน 

4.23 0.92 มาก 

9 มีการท าประชาพิจารณ์และความเห็นชอบในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

4.14 0.73 มาก 

10 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 3.95 0.71 มาก 
รวม 4.18 0.49 มาก 

  
จากตารางท่ี 8 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ี

สถานศึกษาก าหนดชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ พบว่า มีการก าหนด

เป้าหมาย วิ สัยทัศน์ และพันธกิจ ตามการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวัฒน์ ( �̅� = 4.48 ,                 

S.D. = 0.59) รองลงมา คือ  มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน (�̅� = 4.32 
, S.D. = 0.71) มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  

(�̅� = 4.27 , S.D. = 0.55) มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.75) มีการด าเนินการ จัดกิจกรรม โครงการ             

ท่ีสอดคล้องกับ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.92)  มีการ
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้องกับนโดยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด 

(�̅� = 4.14 , S.D. = 0.71) มีการท าประชาพิจารณ์และความเห็นชอบในการก าหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (�̅� = 4.14, S.D. = 0.73) มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน (�̅� = 4.09, S.D. = 0.92) มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ

พันธกิจ สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น (�̅� = 4.05 , S.D. = 0.65) และบุคลากรมี

ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ( �̅� =3.95 , 
S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.49  ลักษณะเช่นนี้
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
 

ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการมีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
ข้อ การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  𝒙 S.D. ระดับ 
1 บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ปรับปรุง และพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.32 0.56 มาก 

2 บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลการจัดการศึกษา 

4.36 0.65 มาก 

3 มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผน 3.95 0.65 มาก 

4 มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ 4.05 0.72 มาก 

5 มีการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปี 4.32 0.99 มาก 

6 มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฎิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.27 0.88 มาก 

7 มีการปรับปรุงพัฒนางานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 4.41 0.73 มาก 
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ข้อ การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  𝒙 S.D. ระดับ 
ต่อเนื่อง 

8 มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.36 0.79 มาก 

9 มีการบริหารอัตราก าลัง และทรัพยากรทางการศึกษา 4.49 0.59 มาก 

10 มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.27 0.82 มาก 

รวม 4.28 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.28, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ มีการบริหารอัตราก าลัง และทรัพยากรทางการศึกษา                 

(�̅� = 4.49 , S.D. = 0.59) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงพัฒนางานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง (�̅� = 4.41 , S.D. = 0.73) บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผล

การจัดการศึกษา (�̅� = 4.36 , S.D. = 0.65) มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.36 , S.D. = 0.79 ) บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ปรับปรุง และพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.56 ) มีการจัดท า

แผนปฎิบัติการประจ าปี (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.99) มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง              

(�̅� = 4.27 , S.D. = 0.82) มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฎิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.27 , S.D. = 0.88) มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็น

ระบบ (�̅� = 4.05 , S.D. = 0.72) และมีการวิเคราะห์ SWOT  เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผน มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (�̅� = 3.95 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยรวมเท่ากับ 0.53  ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
ข้อ การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ

ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 𝒙 S.D. ระดับ 

1 มีวางแผนพัฒนาและด าเนินการพฒันาวิชาการ 4.32 0.78 มาก 

2 มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียน 

4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.18 0.73 มาก 
4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน  4.27 0.63 มาก 
5 มีการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง 4.14 0.77 มาก 
6 มีการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 4.09 0.68 มาก 
7 มีการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือ

กลุ่มท่ีเรียนร่วม 
4.05 0.95 มาก 

8 มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาการ 

4.41 0.59 มาก 

9 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีได้เป็นรูปธรรม 

4.32 0.64 มาก 

10 มี แผนปฏิ บั ติ ก า ร ประจ าปี ท่ี มี ตั ว ช้ี วั ดคว ามส า เ ร็ จ
วัตถุประสงค์  เป้าหมายชัดเจน 

4.27 0.93 มาก 

รวม 4.25 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ

ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.25,            
S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  (�̅� = 4.50 , 
S.D. = 0.59) รองลงมา มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาวิชาการ(�̅� = 4.41 , S.D. = 0.59) ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีได้เป็นรูปธรรม (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.64 ) มีวางแผนพัฒนา

และด าเนินการพัฒนาวิชาการ(�̅� = 4.32 , S.D. = 0.78) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท่ีเน้นคุณภาพ

ผู้เรียนรอบด้าน (�̅� = 4.27 , S.D. = 0.63) มีแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีมีตัวช้ีวัดความส าเร็จ

วัตถุประสงค์  เป้าหมายชัดเจน (�̅� = 4.27 , S.D. = 0.93) มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง (�̅� = 4.18 , S.D. = 0.73) มีการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง ( �̅� = 4.14 ,                

S.D. = 0.77) มีการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (�̅� = 4.09 , S.D. = 0.68) และมีการ
จัดการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มท่ีเรียนร่วม มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 

(�̅� = 4.05 , S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.48  
ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
 

ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 

ข้อ การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

1 มีการวางแผนพัฒนาครูตามความต้องการจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.32 0.64 มาก 

2 มีการส่งเสริมครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

4.41 0.59 มาก 

3 มีการสนับสนุนครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

4.23 0.81 มาก 

4 มีการพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

4.00 0.81 มาก 

5 มีการจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 3.95 0.99 มาก 
6 มีการจัดท าโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและ

บุคคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
4.09 0.92 มาก 

7 มีการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 4.00 0.24 มาก 
8 มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในและภายนอก 4.14 0.83 มาก 
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ข้อ การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

องค์กร 
9 ส่งเสริมครูในการเป็นวิทยากรการอบรมต่างๆ 3.86 0.99 มาก 
10 สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนตามหลัก

มาตรฐานสากล 
4.23 0.82 มาก 

รวม 4.12 0.63 มาก 
  

จากตารางท่ี 11 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง

วิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.12, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ มีการส่งเสริมครูและบุคคลากรทางการศึกษา

ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (�̅� = 4.41, S.D. = 0.59) รองลงมา มีการวางแผนพัฒนาครูตาม

ความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.64) มีการสนับสนุนครูและบุคคลากร

ทางการศึกษาให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.81) สนับสนุนให้ครูจัดการเรียน

การสอนตามหลักมาตรฐานสากล (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.82) มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ภายในและภายนอกองค์กร (�̅� = 4.14 , S.D. = 0.83) มีการจัดท าโครงการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพครูและบุคคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 4.09 , S.D. = 0.92) มีการจัดท าวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (�̅� = 4.00 , S.D. = 0.02) มีการพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษา

ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (�̅� = 4.00, S.D. = 0.81) มีการจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ               

(�̅� = 3.95 , S.D. = 0.99) และสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนตามหลักมาตรฐานสากล มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (�̅� = 3.86 , S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
โดยรวมเท่ากับ 0.63  ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 

ข้อ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

1 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.41 0.50 มาก 

2 จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ า โรงอาหาร  ห้อง
ประชุมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ถูกสุขลักษณะและมี
ความมั่นคงแข็งแรง และปลอดภัย 

4.05 0.78 มาก 

3 จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ได้แก่ ส่ือ วัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆท่ีใช้การได้ดี 

4.05 0.04 มาก 

4 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน 4.05 0.89 มาก 
5 จัดให้มีการให้บริการส่ือและเทคโนโลยีท่ีเอื้อ ต่อการเรียนรู้ 4.09 0.92 มาก 
6 จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  

3.91 0.92 มาก 

7 จัดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้การด าเนินชีวิตได้อย่าง

มีความสุขและปลอดภัย 

4.09 0.01 มาก 

8 จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 4.00 0.97 มาก 

9 จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย 3.86 0.99 มาก 

รวม 4.06 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อ

การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.72) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้

ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (�̅� = 4.41, S.D. = 0.53) รองลงมา 

จัดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้การด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย ( �̅� = 4.09, 
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S.D. = 0.01) จัดให้มีการให้บริการส่ือและเทคโนโลยีท่ีเอื้อ ต่อการเรียนรู้ (�̅� = 4.09, S.D. = 0.92) 

จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ได้แก่ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีใช้การได้ดี ( �̅� = 4.05, 
S.D. = 0.46) จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ า โรงอาหาร   ห้องประชุมท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด ถูกสุขลักษณะและมีความมั่นคงแข็งแรง และปลอดภัย (�̅� = 4.05 , S.D. = 0.78)  

จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน (�̅� = 4.05, S.D. = 0.89) จัดให้มีการ

เผยแพร่ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (�̅� = 4.00 , S.D. = 0.97) จัดให้มีการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา (�̅� = 3.91 , S.D. = 0.92) และจัดให้มีห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (�̅� = 3.86 , S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.72  ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
 

ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
 

ข้อ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

1 มีการจัดหา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการ 

4.23 0.75 มาก 

2 มีการพัฒนา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม 

4.23 0.76 มาก 

3 มีการบริการ เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม เพียงพอ และท่ัวถึง 

4.32 0.64 มาก 

4 มีการปรับปรุงสารสนเทศให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.14 0.94 มาก 

5 มีการจัดหา พัฒนา และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมและเพียงพออย่างสม่ าเสมอ 

4.27 0.55 มาก 

6 มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.18 0.58 มาก 
7 จัดให้มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
3.86 0.94 มาก 
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ข้อ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 𝒙 S.D. ระดับ 

8 มีการจัดอบรมพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.81 มาก 
9 มีการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.05 0.65 มาก 
10 ครู มี ส่ วนร่ ว ม ในการ จัดท าข้ อมู ลสารสน เทศและมี กา ร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 
4.05 0.72 มาก 

11 มีโครงสร้างการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เอื้อต่อการ
ด าเนินงาน 

4.23 0.61 มาก 

รวม 4.15 0.52 มาก 
 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐม การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.15 ,            
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
คือ มีการบริการ เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม 

เพียงพอ และท่ัวถึง (�̅� = 4.32, S.D. = 0.64) รองลงมา มีการจัดหา พัฒนา และการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและเพียงพออย่างสม่ าเสมอ (�̅� = 4.27, S.D. = 0.55) มีโครงสร้าง

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เอื้อต่อการด าเนินงาน (�̅� = 4.23, S.D. = 0.61) มีการจัดหา 
เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม และเพียงพอต่อ

ความต้องการ (�̅� = 4.23, S.D. = 0.75) มีการพัฒนา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการและจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม (�̅� = 4.23, S.D. = 0.76) มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้

สามารถเข้าถึงได้ง่าย (�̅� = 4.18, S.D. = 0.58) มีการปรับปรุงสารสนเทศให้มีความถูกต้อง และเป็น

ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง  (�̅� = 4.14, S.D. = 0.94) มีการจัดอบรมพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(�̅� = 4.09, S.D. = 0.81) มีการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (�̅� = 4.05,                 
S.D. = 0.65) ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

(�̅� = 4.05, S.D. = 0.72) และจัดให้มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด (�̅� = 3.86 , S.D. = 0.94) เมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมเท่ากับ 0.52  ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ

บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

 ในการวิเคราะห์ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 22 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จ านวน 8 คนบุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้จ านวน 8 คน และกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน ผู้วิจัยรวบรวมและวิเคราะห์สรุปแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน มี 6 แนวทาง คือ 

1.1 ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจนกว่าปัจจุบัน  
1.2 ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจตรงกับความต้องการและบริบท

ของโรงเรียน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  
1.3 ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิ สัยทัศน์ พันธกิจโดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร(Information and Communication Technology : ICT ) มาใช้ในการ
บริหารจัดการมากยิ่งขึ้น  

1.4 ควรมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้ทันต่อสมัยสังคมโลกาภิวัฒน์ และเข้าสู่ประเทศไทย
ยุค 4.0  
1.5 ควรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2560 – พ.ศ .2579 
1.6 ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชน เนื่องจากโรงเรียนอนุบาลนครปฐมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความคาดหวังและความ
ต้องการท่ีแตกต่างจึงควรปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มี 3 แนวทาง 
คือ 

2.1 ควรด าเนินการตามแผนการด าเนินงานมากกว่าปัจจุบัน  
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2.2 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ไม่ได้ด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ส่งผลให้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

2.3 ควรมีการจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการวิเคราะห์ร่วมกันกับ
บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อเป็นการวางแผนการท างานและน ามาสะท้อนผลการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนยิ่งขึ้นไป 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย มี 4 แนวทาง คือ 

3.1 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์จากการใช้
หลักสูตรว่ามีผลการน าไปใช้อย่างไร  

3.2 ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ  
PDCA คือมี การวางแผน การปฏิบัติตามขั้นตอน การตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข แสดง
ให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง  

3.3 ควรช้ีแจงแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาทุกท่านได้ทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานพัฒนาโรงเรียน  

3.4 ควรส่งเสริมเรื่องทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้ผู้เรียน รู้จักการอดทน การรอคอย และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

4. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มี 5 
แนวทาง คือ 

4.1 ควรมีการวางแผน สนับสนุน หรือส่งเสริมรวมท้ังกิจกรรมต่าง ๆของการอบรม
อย่างต่อเนื่อง  

4.2 ควรมีการก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง เพื่อส่งผล
ต่อการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสม 4.3 ควรมีการ
เผยแพร่หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในบุคลากรในองค์กรและบุคคลภายนอก เพื่อเป็น
การพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน  

4.4 ควรมีการเผยแพร่การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล ท้ังในแนว
ทางการปฎิบัติ หลักการ ตัวชี้วัด วิธีการให้บุคลากรได้เข้าใจ เนื่องจากมีบุคลากรย้ายและบรรจุเพิ่มใน
ทุกปีการศึกษา จึงควรมีการจัดอบรมให้เข้าใจถึงการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล 

4.5 ควรมีการแลกเปล่ียนถึงปัญหาของการจัดการศึกษาในปีการศึกษานั้น  ๆ แล
พัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นในล าดับต่อไป 
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5. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม  ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มี 3 แนวทาง คือ 

  5.1 ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน หรือเต็มศักยภาพของผู้เรียน  

5.2 ควรมีการจัดให้มีห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัยในทุกห้องเรียน ท้ังอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ส่ือวัสดุ รวมท้ังระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานได้ดีในทุกห้องเรียน  

5.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากอายุงานของเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานค่อนข้างนาน ท าให้มีการ
เส่ือมโทรม และใช้งานได้ไม่ครบทุกเครื่อง ท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้อย่างเต็มท่ีเนื่องจาก 
ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกันเป็นจ านวนหลายคนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์   

6. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ มี 3 แนวทาง คือ  

6.1 ควรมีการติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง  

6.2 ควรมีการปรับปรุงข้อมูลสาระสนเทศให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  
6.3ควรจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 
 

จากแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ท้ัง 6 ด้าน รวม 24 แนวทาง ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ใหม่ 
โดยใช้ความสัมพันธ์หรือความสอดคล้องกับประเด็นแต่ละแนวทาง จนได้แนวทางพัฒนาท่ีส าคัญ 
จ านวน  13 แนวทาง  

1 โรงเรียนต้องก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจนและตรงกับ
ความต้องการและบริบทของโรงเรียน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร( Information and 
Communication Technology : ICT )  

2 โรงเรียนต้องจัดท าและด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ อย่าง
เป็นระบบ รวมท้ังมีการติดตาม นิเทศ น ามาปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

3 โรงเรียนต้องจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย  
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4 จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังการน าผลการใช้หลักสูตร
ในปีการศึกษาก่อหน้ามาวิเคราะห์หาข้อผิดพลาดของหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนา 

5 มีการช้ีแจงแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติให้บุคคลากรทุกคน 

6 ส่งเสริมเรื่องทักษะชีวิตให้กับผู้เรียนให้มีความหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ให้ครบทุกด้าน ท้ัง ดี เก่ง มีสุข 

7 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
8 จัดการก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมินผลการอบรมพัฒนาตนเองของครู  
9 จัดการเผยแพร่ แลกเปล่ียนความคิดเห็นให้บุคลากรในองค์กรและบุคคลภายนอก  
10 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวทาง ตัวชี้วัด ในการสอนตามมาตรฐาน 

โรงเรียนสากล 
11 จัดอุปกรณ์ เครื่องมือ ส่ือวัสดุ รวมท้ังระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานได้ดีในทุก

ห้องเรียน  
12 ปรับปรุงระบบในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย และ

ครบตามความต้องการของผู้เรียน  
13 ให้มีการติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าข้อบกพร่องมา

ปรับปรุงและแก้ไข 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยในครั้งนี้วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ              
1) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาล
นครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชากรจาก 
 3 ฝ่าย คือ ประชากรฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน  ประชากรฝ่ายบุคลากรครู ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน 
บุคลากรครูในแต่ละสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน และประชากรบุคคลภายนอก ได้แก่กรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐมตามแนวทางการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปจ านวน 22 ฉบับ และได้รับข้อมูลกลับคืนมาจ านวน 22 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (frequency : f ) ค่าร้อยละ 

(percentage : % ) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation :  S.D.  )  โดยใช้โปรแกรมส า เร็ จรูป และการวิ เคราะห์ เนื้ อหา  

(content analysis) 
 

        สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม” ผลปรากฏดังนี้ 

1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา การด าเนินงานพัฒนา
วิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย การมีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง
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วิชาชีพ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้และ
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ  
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐมท้ัง 6 ด้านพบว่า มีจ านวนรวม 24 แนวทางจ าแนกเป็น 1)
การมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน จ านวน 6 แนวทาง 2) มีระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 3 แนวทาง 3) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 แนวทาง 4) พัฒนา
ครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ จ านวน 5 แนวทาง 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จ านวน 3 แนวทาง 6) จัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 แนวทาง มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน มี 6 แนวทาง คือ  
1) ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจนกว่าปัจจุบัน 2)  ควรมีการก าหนด 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจตรงกับความต้องการและบริบทของโรงเรียน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
3)  ควรมีการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(Information and Communication Technology : ICT ) มาใช้ในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น  
4) ควรมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้ทันต่อสมัยสังคมโลกาภิวัฒน์ และเข้าสู่ประเทศไทยยุค 4.0 5) ควร
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2560 – พ.ศ .2579 6) ควรมีการก าหนด 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เนื่องจากโรงเรียนอนุบาล
นครปฐมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความคาดหวังและความต้องการท่ีแตกต่างจึงควรปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ 

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มี 3 แนวทาง คือ 1) ควรด าเนิน 
การตามแผนการด าเนินงานมากกว่าปัจจุบัน 2) มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพแต่
ไม่ได้ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ส่งผลให้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
3) ควรมีการจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการวิเคราะห์ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย 
เพื่อเป็นการวางแผนการท างานและน ามาสะท้อนผลการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนยิ่งขึ้นไป 

2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร 
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย มี 4 แนวทาง คือ 1) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์จากการใช้หลักสูตรว่ามีผลการน าไปใช้อย่างไร 2) ควรปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA คือมี การวางแผน การปฏิบัติตาม
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ขั้นตอน การตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ถูกต้อง 3) ควรช้ีแจงแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาทุกท่านได้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานพัฒนาโรงเรียน 4 ) ควรส่งเสริมเรื่องทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน โดยการ
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียน รู้จักการอดทน การรอคอย และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ในสังคม 

2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มี 5 แนวทาง คือ 1) ควร 
มีการวางแผน สนับสนุน หรือส่งเสริมรวมท้ังกิจกรรมต่างๆของการอบรมอย่างต่อเนื่อง  2)ควรมี 
การก ากับ ติดตาม ดูแล และการประเมินผลตามสภาพท่ีแท้จริง เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสม 3) ควรมีการเผยแพร่หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในบุคลากรในองค์กรและบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรทุกคน 4)ควรมีการเผยแพร่การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล ท้ังในแนวทางการ
ปฎิบัติ หลักการ ตัวช้ีวัด วิธีการให้บุคลากรได้เข้าใจ เนื่องจากมีบุคลากรย้ายและบรรจุเพิ่มในทุกปี
การศึกษา จึงควรมีการจัดอบรมให้เข้าใจถึงการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล 5) ควรมี 
การแลกเปล่ียนถึงปัญหาของการจัดการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ และพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นใน
ล าดับต่อไป 
  2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ จ านวน 3 แนวทางคือ1) ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อ  
การจัดการเรียนรู้ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน หรือเต็มศักยภาพของผู้เรียน 2) ควรมี  
การจัดให้มีห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัยในทุกห้องเรียน ท้ังอุปกรณ์ เครื่องมือ ส่ือวัสดุ รวมท้ังระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานได้ดีในทุกห้องเรียน 3)ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากอายุงานของเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งาน
ค่อนข้างนาน ท าให้มีการเส่ือมโทรม และใช้งานได้ไม่ครบทุกเครื่อง ท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการ
เรียนรู้อย่างเต็มท่ีเนื่องจาก ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกันเป็นจ า นวนหลายคนต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์   
  2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 3 แนวทาง คือ 1) ควรมีการติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้นไป
อย่างต่อเนื่อง 2) ควรมีการปรับปรุงข้อมูลสาระสนเทศให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 3) ควร
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและประสิทธิ
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                                               อภิปรายผล 

 จาการวิจัยครั้งนี้ มีผลการวิจัยดังกล่าวเบื้องต้น เพื่อสนับสนุนการวิจัย สามารถน ามา
อภิปรายได้ดังนี้  
  1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย เนื่องจากโรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ท้ังในด้านการมีเป้าหมาย
วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และ  
ทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้ได้ผลการวิจัยเป็นในระดับ
มากในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการระบบบริหารจัดการคุณภาพและการด าเนินงานพัฒนา
วิชาการเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่ามีโรงเรียนอนุบาลนครปฐมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษซึ่งอัตรา
การแข่งขันในด้านคุณภาพต่าง ๆ ค่อนข้างสูง รวมท้ังการเข้าร่วมการประเมินต่าง ๆ ในระดับประเทศ 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล การเข้ารับการประเมินสถานศึกษาพระราชทาน การเตรียม  
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกครั้งท่ี 4 การส่งนักเรียนเข้าร่วมแข่งขัน
ระดับประเทศบ่อยครั้ง ส่งผลให้เป็นแรงผลักดันให้มีการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการนอกจากนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของเจตสิทธิ์ นาค
เสน และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาช่วงช้ันท่ี 
1 – 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูมี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธน์ โตเหมือน ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม 
พบว่ามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันเพ็ญ   พรมการ ได้ท าการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ การ
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ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้นใน
อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก มีแนวทางพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในได้ข้อสรุปโดยภาพรวม ดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ ภายในท่ีชัดเจน โดยเข้ามาบริหารจัดการและมี
ส่วนร่วมทุกขั้นตอน คอยก ากับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือส่งเสริม สนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดถึงพัฒนาอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัด การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มี
ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเพียงพอ เพื่อน าไปวิเคราะห์วางแผนการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างเป็นระบบ จนกลายเป็นวัฒนธรรม องค์กรสุดท้ายผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญ
กระบวนการบริหารคุณภาพในขั้นตอนการปรับปรุง (Action) ให้มากขึ้น ส่วนแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA โดยภาพรวม ได้ข้อสรุปว่า
ผู้บริหารควรมีการจัดระบบองค์กรตามโครงสร้างการบริหารงานท่ีดี มีระบบการบริหารจัดการเป็นไป
ตามกระบวนการคุณภาพ PDCA และมีการท างานเป็นทีม จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง 
มีระบบ มีประสิทธิภาพในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ในกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของ
สถานศึกษา ควรเริ่มต้นด้วยการวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติด าเนินการ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการลงมือแก้ไขปรับปรุงหรือสร้างมาตรการในการท างาน (Act) ผลการปฏิบัติงานจึง 
จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นรายด้านได้ดังนี้  

1.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะ โรงเรียนอนุบาลนครปฐม เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความต้องการใน
การแข่งขันทางด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ในระดับสูง ท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้มีก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล  
และของต้นสังกัดรวมท้ังทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ รองศาสตราจารย์สุเทพ 
พงศ์ศรีวัฒน์ สถาบันราชภัฏเชียงราย ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดทิศทางของโรงเรียนเป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงของผู้เป็นผู้บริหารจะต้องท าให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาของตน การก าหนดทิศทาง 
(Direction setting) ท่ีดี ควรครอบคลุมภารกิจ 3 ด้านอย่างชัดเจน ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
(Building shared vision) ของโรงเรียน 2) การสร้างฉันทามติร่วมกันต่อเป้าหมาย(Developing 
consensus about goals) 3)การก าหนดความคาดหวังต่อผลงานไว้สูง (Creating high 
performance expectations) ซึ่งเป็นแนวทางและกระบวนการในการจัดท าเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ ของโรงเรียนแก่คณะครู รวมท้ังการวิเคราะห์ทบทวนเป้าหมายโรงเรียน ด้วยวิธีเน้น
กระบวนการแก้ปัญหา (Problem  solving process) การวิเคราะห์สภาพบริบทของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอตลอดเวลา เน้นการใช้การท างานของครูเป็นทีมงานและรายบุคคลในการจัดท าหรือ
วิเคราะห์ทบทวนความคืบหน้าของเป้าหมาย แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมีเป้าหมายวิสัยทัศน์
และพันธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน คือ ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
พัฒนาในการก าหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการและบริบท
ของโรงเรียน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทันต่อสมัย สังคม
โลกาภิวัฒน์ และเข้าสู่ประเทศไทยยุค 4.0 สอดคล้องกับ สมชัย  จรรยาไพบูลย์ ได้ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
พบว่าสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก
ยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ระดับ
ปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้องสังกัด
อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบอยู่ในระดับมากยกเว้น
การเข้ามาศึกษาดูงานหรือการเป็นท่ียอมรับของสถานศึกษาอื่นอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบ
ของรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 

1.2  มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะ โรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการด าเนินการนการบริการจัดการคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ท้ัง
การท าแผนปฎิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพ การวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของโรงเรียน การให้
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส่วนต่าง ๆ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านมี
ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารควรจัดท าและด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และควรมีการจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมี 
การวิเคราะห์ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่ายเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี ได้กล่าว
เกี่ยวกับ SWOT ANALYSIS ไว้ว่า การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม 
(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร ท้ัง
ส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
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เหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกล
ยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป สอดคล้องกับ ละมุล  รอดขวัญ ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใต้
ตอนบน และได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคัญของ
ข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง
และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมคุณภาพ เครื่องมือการประเมิน
คุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ      

1.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ  
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีการ
แข่งขันในด้านวิชาการสูง ท้ังเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัดท่ีมีความคาดหวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างยิ่ง 
ท าให้ต้องมีการพัฒนางานในด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย คือ 
โรงเรียนควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตรงกับบริบทโรงเรียน รวมท้ังการจัดท า
หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ นางสาวหทัย ศิริพิน ได้ท าการ
วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบ้านกระทุ่มล้ม (นครราษฎร์ประสิทธิ์) 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น มีแนวทางการพัฒนา คือ ส ารวจภูมิปัญญาท้องถิ่น จากนั้นน ามาจัดท าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทและอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา และควรพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของกลุ่มสาระ
การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยีให้ชัดเจนมากขึ้นเพราะเป็นกลุ่มสาระท่ีสามารถน าวิทยากร
ท้องถิ่นเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ชัดเจน และมีผลงานเชิงประจักษ์ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มี
แนวทางการพัฒนา คือ ควรพัฒนานักเรียนให้อ่านออก เขียนได้ เพราะการอ่านเป็นพื้นฐานส าคัญ 
และสอดคล้องกับ คมสันต์  พิพัฒน์วุฒิกุล ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานของการประกัน
คุณภาพ ภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้มี ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
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และด้าน มาตรการส่งเสริมมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี มากถึงดีเยี่ยม 2) ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา และวิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  
ระดับ .05 แต่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ี .05  ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวก 
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกรายวิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 3) ปัจจัยการใช้
ข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาการศึกษาซึ่งเป็นมิติหนึ่งของวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา 
มีผลทางบวกต่อผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านมาตรการ 
ส่งเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

1.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะ มีการจัดการอบรมให้กับบุคลากรท่ีจัดการโดยองค์กรทางการศึกษาต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ ท้ังยังการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาวิทยฐานะ
ของบุคคลากร และเพื่อน ามาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น และ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐมได้เข้าร่วมโครงการท่ีหลากหลาย ท้ังโครงการจากสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (สสวท.)  
การประกวดรางวัลทรงคุณค่า ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC AWARDS)  โครงการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบสะเต็มศึกษา เป็นต้น ท าให้มีการพัฒนาอบรมอย่างต่อเนื่อง  
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ คือ ผู้บริหารควร
มีการวางแผน สนับสนุน หรือส่งเสริม การอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้ังการก ากับ ติดตาม ดูแล และ
การประเมินผล และควรมีการเผยแพร่หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในบุคลากรในองค์กร
และบุคคลภายนอก แนวทางในการการจัดการเรียนรู้ สุพรรณี อาวรณ์ และ แก้วเวียง น านาผล ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โรงเรียนผาน้ า ทิพย์วิทยา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ครูทุกคนมีความต้องการท่ีจะ
จัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ จากการฝึกปฏิบัติจริงโดยมีวิทยากรท่ีเช่ียวชาญด้านการจัดการ
เรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์มาให้ความรู้และ และ มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง จนครูทุกคน
สามารถจัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ ได้ และสอดคล้องกับ สิริพร เรืองสุรัตน์ พัฒน์พล แก้วยม  
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และ พัชรนันท์ วงศ์สิงห์ ได้ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  
ก็พบว่าบุคลากรมีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ พนิดา วัชระรังสี ได้ศึกษาเรื่อง 
การรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรระดับอุดมศึกษาเขตนนทบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตนนทบุรี ท่ีมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ และ
การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น เพศชาย มากกว่าเพศหญิง และเพศชาย มีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรระดับอุดมศึกษา มากกว่าเพศหญิง และบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง  20 – 30 ปี มีค่าเฉล่ีย
การรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ส่วนบุคลากรระดับอุดมศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด และสถานท่ีทางาน
ต่างกัน มีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน โดยพบว่าต าแหน่งงานท่ีต่างกัน ส่งผลให้
บุคลากรมีความเห็นของการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกัน ซึ่ง
บุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมี
อายุงานน้อยกว่า 1 ปีมีการรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
และเมื่อเปรียบเทียบการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี 
จาแนกตามอายุงาน พบว่า การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาด้าน  
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เท่านั้นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

1.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีทรัพยากรทางการศึกษา
ท่ีเพียงพอ ท้ังทรัพยากรงบประมาณท่ีสนับสนุนในการจัดการสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและ
เอื้อต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ อารียา  สตารัตน์ ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตราชนาวี พบว่า องค์ประกอบต่าง ๆ
ภายในโรงเรียน ท่ีจะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน อันได้แก่
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มรื่น เป็นระเบียบ และมีบรรยากาศดีมีความปลอดภัย มีวัสดุ
อุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการ และเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีส่ิงยั่วยุให้เกิดการเรียนรู้ 
และไม่มีมลภาวะซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายตามท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษานั้นนั้นก าหนด ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีดีจะเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญส่วนหนึ่งท่ีจะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจและเกิดความสุข  
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ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ คือ  ผู้บริหารควรจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้วิชาชีพ ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียน มีอุปกรณ์ เครื่องมือ ส่ือวัสดุ รวมท้ังระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานได้ดี มีการปรับปรุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยตามความต้องการของผู้เรียน  

1.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  
ผลการวิ จัยพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ โรงเรียนอนุบาลนครปฐมมีความพร้อม 
ในการจัดระบบสารสนเทศ ท้ังวัสดุอุปกรณ์และบุคคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในการจัดท า
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ คือ  ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและแก้ไข สอดคล้องกับ ชาติชาย ทนะ
ขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ไว้ว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผน และจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อศึกษา
ปัญหาของสถานศึกษา แล้วหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ควรจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ในการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลให้
เพียงพอกับความต้องการ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษา
ปัญหาของสถานศึกษา แล้วหาวิธีการแก้ไข 

 ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผลการศึกษาเรื่องการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการขของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในล าดับแรก และ
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้   อยู่ในล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมในการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ า โรงอาหาร  ห้องประชุมท่ีเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาด ถูกสุขลักษณะและมีความมั่นคงแข็งแรง และปลอดภัยและเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้เรียน การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ได้แก่ ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ ท่ีใช้การได้ดี 
และจัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย 

2. จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการด า เนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ได้เสนอ
แนวทางว่า โรงเรียนควรจัดท าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้มีความชัดเจน ตามความต้องการและ
บริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ มีการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ร่วมกัน
กับบุคลากรทุกฝ่าย ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ หลักสูตรสถานศึกษา การเผยแพร่เอกสารให้แก่
บุคลากร การติดตาม ก ากับดูแลผลของการท างานในทุกส่วน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ควรศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี หรือในสถานศึกษาอื่น  

3) ควรด าเนินการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาเมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
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2541. 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. คู่มือการประกันคุณภาพภายใน. ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2546. 

ส านักงานทดสอบการศึกษา. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา : กรอบและแนวทางการด าเนินงาน. 
กรุงเทพฯ ส านักงานทดสอบการศึกษา, 2549. 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ. 
แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2561. 
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———. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554. 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554. 

ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. แนว
ทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ชุมชน
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554. 

สิริพร เรืองสุรัตน์ พัฒน์พล แก้วยม และ พัชรนันท์ วงศ์สิงห์. "การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ." งานวิจัยส านักคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (2556). 

อนันต์ชัย  พงษ์สุวรรณ. "ความหมายของคุณภาพ."  (ธันวาคม 2540 ). 
อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล "หลักการของการประกันคุณภาพภายใน "  เข้าถึงเมื่อ 12 เมษายน 2561 , เข้าถึง

ได้จาก https://panchalee.wordpress.com/. 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 124 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเคร่ืองมือ 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 60 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 4.43 .626 30 

a2 4.07 .785 30 

a3 3.90 .803 30 

a4 4.07 .521 30 

a5 3.70 .596 30 

a6 3.93 .640 30 

a7 3.67 .959 30 

a8 3.80 .997 30 

a9 3.80 .664 30 

a10 3.77 .898 30 

b1 4.27 .640 30 

b2 4.00 .587 30 

b3 3.73 .583 30 

b4 3.83 .913 30 

b5 3.77 1.135 30 

b6 3.73 .868 30 

b7 4.07 .785 30 

b8 3.90 .803 30 

b9 4.47 .629 30 

b10 3.97 .890 30 

c1 4.13 .937 30 

c2 4.10 .481 30 

c3 3.70 .596 30 

c4 3.83 .531 30 

c5 3.93 .907 30 

c6 3.73 .583 30 

c7 3.83 .874 30 

c8 4.40 .675 30 

c9 4.17 .699 30 

c10 3.93 1.081 30 

d1 4.20 .761 30 

d2 4.33 .606 30 

d3 3.97 .964 30 

d4 3.77 .935 30 

d5 3.53 1.167 30 

d6 3.73 1.048 30 

d7 3.70 1.264 30 

d8 3.90 .995 30 

d9 3.70 1.055 30 
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d10 4.17 .874 30 

e1 4.47 .507 30 

e2 3.87 .819 30 

e3 3.47 1.008 30 

e4 3.63 .890 30 

e5 3.67 .844 30 

e6 3.50 .861 30 

e7 3.73 1.172 30 

e8 3.63 1.098 30 

e9 3.70 .837 30 

f1 4.10 .845 30 

f2 3.97 .809 30 

f3 4.13 .507 30 

f4 3.93 .980 30 

f5 4.40 .498 30 

f6 4.17 .699 30 

f7 3.67 1.061 30 

f8 3.80 .925 30 

f9 3.70 .596 30 

f10 4.00 .871 30 

f11 4.20 .610 30 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
เร่ือง  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

ของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
    ……………………………………………………. 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อทราบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
  2.แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน รวมท้ังส้ิน  71 ข้อ คือ 
  ตอนท่ี 1  ข ้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จ านวน 60 ข้อ และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ตาม
แนวทางการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ 

  แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด และข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
และช่วยให้การด าเนินงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

    
 
    นางสาววิชุตา   บุญมี 

            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                                       บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 : สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง      หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
ข้อ
ท่ี 

               สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส าหรับ 
 ผู้วิจัย 

1.  เพศ         ชาย                                    หญิง  

2.  อายุ   (ถ้าเศษของปีมากกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี)     
                 ไม่เกิน 30 ปี                       31 – 40 ปี 
                 41 – 50    ปี                      51  ปีข้ึนไป 

 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน (ถ้าเศษของปีมากกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
                 น้อยกว่า 5 ปี                      6 – 10 ปี 
                  11 – 20    ปี                      21  ปีข้ึนไป 

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
                  ต่ ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตรี            
                  ปริญญาโท                     ปริญญาเอก  

 

5.  ต าแหน่งหน้าท่ี ปัจจุบัน  ในโรงเรียน 
                  ผู้อ านวยการโรงเรียน      
                 รองผู้อ านวยการโรงเรียน       
                 หัวหน้าฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา   
                 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้................................................ 
                 ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้............................................. 
                 กรรมการสถานศึกษา  ต าแหน่ง............................................     
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ตอนที่ 2  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนอนุบาลนครปฐม และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
 
ค าช้ีแจง โปรดให้ข้อมูลให้ครบทุกส่วน 

1.โปรดเขียนเครื่องหมายในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับ  5          หมายถึง      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ  
      การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4          หมายถึง      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 
           การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับมาก 
ระดับ  3          หมายถึง      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 
           การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ  2          หมายถึง      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 
            การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1           หมายถึง      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ 
           การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 2. โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ในแต่ละด้าน ตามทัศนะของท่าน 
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ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

ข้อ 
การมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด

ชัดเจน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 
 

มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกาภิวัฒน ์

      

2 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจไว้อย่างชัดเจน       

3 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 

      

4 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ ได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

      

5 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด 

      

6 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน/ท้องถ่ิน 

      

7 มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธกิจ สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียน 

      

8 มีการด าเนินการ จัดกจิกรรม โครงการ ท่ีสอดคล้องกับ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน 

      

9 มีการท าประชาพิจารณ์และความเห็นชอบในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

      

10 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธ
กิจ 

      

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ี
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ตามทัศนะของท่าน................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

ข้อ การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ    
 ผู้วิจัย 

11 บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ปรับปรุง และพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

12 บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลการจัดการศึกษา 

      

13 มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อเป็นพืน้ฐานในการวางแผน       
14 มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ       
15 มีการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าป ี       

16 มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฎิบัติเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

      

17 มีการปรับปรุงพัฒนางานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

      

18 มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

      

19 มีการบริหารอัตราก าลัง และทรัพยากรทางการศึกษา       

20 มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง       

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ตามทัศนะของท่าน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อ 
การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน

ตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ    
 ผู้วิจัย 

21 มีวางแผนพัฒนาและด าเนินการพัฒนาวิชาการ       

22 มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ

บริบทของโรงเรียน 

      

23 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง       

24 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน        

25 มีการจัดกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง       

26 มีการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย       

27 มีการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือ

กลุ่มท่ีเรียนร่วม 

      

28 มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวชิาการ 

      

29 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจ าปีได้เป็นรูปธรรม 

      

30 มีแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีมีตัวชี้วัดความส าเร็จ  วัตถุประสงค์  
เป้าหมายชัดเจน 

      

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ ทุกกลุ่มเป้าหมาย ตามทัศนะของท่าน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

ข้อ 
การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 

ทางวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ    
 ผู้วิจัย 

31 มีการวางแผนพฒันาครูตามความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง       

32 มีการส่งเสริมครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชพี 

      

33 มีการสนับสนุนครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชพี 

      

34 มีการพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชพี 

      

35 มีการจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ       
3 มีการจัดท าโครงการส่งเสริมและพฒันาศักยภาพครูและ

บุคคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
      

37 มีการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน       
38 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร       
39 ส่งเสริมครูในการเป็นวิทยากรการอบรมต่างๆ       

40 สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนตามหลักมาตรฐานสากล       

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ ตามทัศนะของท่าน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 



 138 
 

 
 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ข้อ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ    
 ผู้วิจัย 

41 
 

จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

      

42 จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ า โรงอาหาร  ห้อง
ประชุมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ถูกสุขลักษณะและมี
ความมั่นคงแข็งแรง และปลอดถัย 

      

43 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้การได้ดี 

      

44 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน       
45 จัดให้มีการให้บริการสื่อและเทคโนโลยีท่ีเอ้ือ ต่อการเรียนรู้       
46 จัดให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา  
      

47 จัดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้การด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุขและปลอดภัย 

      

48 จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์       
49 จัดให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย       

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ตามทัศนะของท่าน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 



 139 
 

 
 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ 
การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส าหรับ    
 ผู้วิจัย 

50 
 

มีการจัดหา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการ 

      

51 มีการพัฒนา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบรหิารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม 

      

52 มีการบริการ เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม เพียงพอ และท่ัวถึง 

      

53 มีการปรับปรุงสารสนเทศให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 

      

54 มีการจัดหา พัฒนา และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมและเพียงพออย่างสม่ าเสมอ 

      

55 มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย       

56 จัดให้มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

      

57 มีการจัดอบรมพัฒนาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ       
58 มีการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้       
59 ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 
      

60 มีโครงสร้างการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เอื้อต่อการ
ด าเนินงาน 

      

โปรดน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 

  บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ตามทัศนะของท่าน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววิชุตา  บุญมี 
วัน เดือน ปี เกิด 10  กันยายน พ.ศ.2532 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2550    ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิต   

                มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ.2555   ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  
                สาขาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ.2558   ศึกษาต่อระดับศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
                มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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