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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252384 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค้าสา้คัญ : การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน 

นางสาว ภีมณปภัค สุพรชัยภักดี: การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืดสังกัดส้านักงานเขตพื นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

  
การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงาน

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครและ 2) แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด 
สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงาน
เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ้านวน 36 คน ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน รักษาการแทนรอง
ผู้อ้านวยการ 1 คน  และครู 34 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจตามทฤษฎีการ
ตัดสินใจของคอฟแมน (kaufman) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ้านวน 3 ด้าน  เรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  การปฏิบัติตามทางเลือก การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและการเลือก
ทางเลือก และอยู่ในระดับปานกลางจ้านวน 2 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  การศึกษาหาทางเลือก
และการนิยามปัญหา       

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีการศึกษาข้อมูลและน้ามาท้าการวิเคราะห์อย่างมีหลักการ
น้าไปสู่การระบุปัญหาที่ชัดเจนและสามารถน้าไปอธิบายให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างดี 2) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาโดยล้าดับความส้าคัญของปัญหา เพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ครอบคลุมและเกิดประโยชน์
สูงสุด 3) ผู้บริหารควรศึกษาความเสี่ยงและประโยชน์ของแต่ละทางเลือก และควรน้าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจและให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก 4) ผู้บริหารควรมีการวางแนวทางหรือก้าหนดขั นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียด
และเข้าใจง่าย และควรมีการก้าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่เหมาะสมกับความสามารถเพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานนั นผู้บริหารควรเป็นผู้แนะน้าและคอยช่วยเหลือ  5) ผู้บริหารควรมีการติดตามผลและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินที่เป็นระบบ  ท้าให้สามารถน้าผลการ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานในครั งต่อไปได้ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252384 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : DECISION – MAKING OF SCHOOL ADMINISTRATOR 

MISS PHEEMNAPAPACK SUPORNCHAIPAKDEE : THE DECISION – MAKING 
OF BANBANGNAMJUED SCHOOL ADMINISTRATOR UNDER 
SAMUTSAKHON                    PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 
OFFICE                     THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NUCHNARA 
RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The objectives of this research were to identify ; 1) the decision making of Banbangnamjued 
school administrator under  Samutsakorn Primary Education Service Area Office, and 2) the decision - making 
developing guideline of Banbangnamjued school administrator under Samutsakorn Primary Education Service Area 
Office.The population were 36 personnels of Banbangnamjued school administrator under Samutsakorn Primary 
Education Service Area Office that consisted of a school principal, a school principal assistant and 34 teachers.The 
reseach instrument was a  questionnaire about decision – making based on Kaufman theory.The statistic used in 
data analysis were frequency, percentage,arithmetic mean, standard deviation and content analysis 

The findings of this research were as follow : 

1. The decision making of Banbangnamjued school administrators under Samutsakorn Primary 
Education Service Area Office a whole at high level and each aspect were descending at high level 3 aspect by 
using arithmetic mean from highest to lowest were as follows ; implementing the solution strategy, determining 
performance effectiveness and choosing a solution strategy from alternatives, and were descending at medium 
level 2 aspect by using arithmetic mean from highest to lowest were as follows ; choosing a solution strategy 
from alternatives and Identifying the nature of the problem. 

2. Guidelines in developing decision making of Banbangnamjued school administrators under 
Samutsakorn Primary Education Service Area Office which were ; 1) the administrator must have a various and 
reliable sources both from inside and outside school and also from other people to evaluate the basic effective 
guidelines. 2) the administrator should be able to prioritize the problems to contribute effectively various 
resolutions.3) the administrator must contemplate the advantages and disadvantages of each resolutions that 
benefits for the crews to use as a desicion making options.4) the administrator must clarify the guidelines 
thoroughly to the crews and the guidelines must determine the role and guidelines reasonably which 
administrator must support the crews along the way. 5) the administrator must monitor the progress and evaluate 
the work continuously to improve the works and guidelines. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขต
พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์      
ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ท่ีปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการการตรวจสอบการค้นคว้า
อิสระ และอาจารย์ ดร.ขัตติยา ด้วงส้าราญ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบการค้นคว้าอิสระ ท่ีได้กรุณาให้
ค้าปรึกษา ชี แนะ ตลอดจนแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆให้เป็นการค้นคว้าอิสระท่ีสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี  

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   ทุกท่าน ท่ีให้ความรู้ ประสบการณ์และแนวทางในการวิจัยในครั งนี  

ขอขอบพระคุณผู้อ้านวยการโรงเรียนบ้านบางน ้าจืดและบุคลากรในโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด   
ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการวิจัยในครั งนี  และท่ีส้าคัญเป็นก้าลังใจในการศึกษาวิจัยจน
ส้าเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาภาควิชาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี 35/2 ทุกคน ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและให้ก้าลังใจการศึกษาวิจัยด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ คุณแม่จิดาภา สุพรชัยภักดี ครอบครัวสุพรชัยภักดี และครอบครัวโพธิ์แผน      
ท่ีคอยสนับสนุนด้านทุนทรัพย์และเป็นก้าลังใจในการศึกษาระดับมหาบัณฑิตจนประสบความส้าเร็จ 

  
  

ภีมณปภัค  สุพรชัยภักดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

 ในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงด้านการเมือง การปกครอง การบริหารงานของรัฐอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งส่งผลกระทบในด้านต่างๆมากมาย เช่น เศรษฐกิจ สังคม และอย่างยิ่งกับด้านการศึกษา  การ

บริหารงานของรัฐในด้านการศึกษา ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง มีการก้าหนดนโยบาย การ

โยกย้ายต้าแหน่ง การก้าหนดเกณฑ์และแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนไปท้าให้ผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องมีการตัดสินใจท่ีดี เพื่อการด้าเนินตามแนวทางในการจัดการศึกษาและพัฒนาให้

เกิดประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 นั น ได้เสนอแนวคิด 

และ วิ ธี การ จัดการศึกษา ท่ีท้าทายหลายด้าน จึง เป็น เสมือนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา
1 ดังจะเห็นได้ว่า ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตินี  ให้ความส้าคัญกับการปฏิรูป ในด้านต่างๆ 

คือ ปฏิรูประบบการศึกษา ให้สอดรับซึ่งกันและกัน ทั งระบบ ปฏิรูปแนวการจัดการศึกษา โดยให้ยึด

ผู้เรียน เป็นส้าคัญ ปฏิรูปหลักสูตร และเนื อหาสาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ทั งในระบบและ

นอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหาร และการจัดการศึกษา ทั งหน่วยงานของรัฐ องค์กร

ปกครองท้องถิ่น และเอกชน โดยเน้นเรื่อง การกระจายอ้านาจ และการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู 

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีการยกระดับ สถานภาพของวิชาชีพครู การพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพครู ปฏิรูประบบทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรมา

ให้เพื่อการศึกษาปฏิรูประบบประกัน คุณภาพการศึกษา เน้นเรื่องของการประกันคุณภาพภายใน และ

ให้มีการรับรอง และประเมินผลมาตรฐาน จากองค์กรภายนอก และปฏิรูปส่ือ และเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษามุ่งให้มีการผลิตใช้ส่ือ และเทคโนโลยี ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ีมีคุณภาพ 2แผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 เป็นแผนระยะยาว ซึ่งได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
                                                             

1กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ ร.ส.พ, 2553). 

2 อมราภัสร์ บุณยสิทธิ์เศวต, "ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา,"  
เข้าถึงเมื่อ 6 ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จากhttp://www.piwdee.net/kab2/yebma5.htm. 

1 



  

 
 

2 

ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในด้านแนวคิดการจัด

การศึกษานั น มีหลักการการจัดการศึกษา ดังนี  1) หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน  2) หลักการ

จัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) หลักการมีสวน           

รวมของทุกภาคสวนของสังคม3 ซึ่งในหลักการข้อ 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทาง

การด้ารงชีวิตและการประพฤติปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับ เพื่อการด้ารงชีวิตในสังคมอย่าง

พอเพียง เท่าทันและเป็นสุข การศึกษาจึงต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี ความรอบรู้ มีทักษะท่ีพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและวัฒนธรรมจากโลก ภายนอก โดยยึดหลักความพอประมาณ ท่ี

เป็นความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น มีการตัดสินใจท่ีมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนค้านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ นจากการกระท้า

นั น ๆ อย่างรอบคอบ และมีภูมิคุ้มกันท่ีดี ในตัว ซึ่งเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการ

เปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ นโดย ค้านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ นในอนาคตทั งใกล้และไกล โดยใช้ ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 

มีความรอบคอบท่ีจะน้าความรู้ เหล่านั นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ

ความระมัดระวังในขั นปฏิบัติ มีความตระหนักในคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน พากเพียร และ

ใช้สติปัญญาในการด้าเนินชีวิต  

ในแนวนโยบายดังกล่าว ผู้ท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือนท่ีส้าคัญในการน้าแนวคิดการจัดการศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติท่ีมีคุณภาพนั นก็คือ บุคลากรตั งแต่หน่วยงานใหญ่ท่ีก้าหนดแนวทางน้าไปสู่บุคลากรใน

สถานศึกษาและผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส้าคัญในการประสานงาน การกระจายและส่ือสารงาน 

อีกทั งยังต้องมีความเป็นผู้น้าและกล้าคิด กล้าตัดสินใจ โดยสามารถน้าหลักการต่างๆของการบริหาร

มาเป็นส่วนหนึ่งในการด้าเนินกระบวนการการวางแผนและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีและประสบผลส้าเร็จในท่ีสุด 

 

 

                                                             
3
 ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 - 2579), vol. 

พิมพ์ครั งท่ี 1 (กรุงเทพฯ พริกหวานกราฟฟิค, 2560). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    
ในแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 - 2579) ได้ก้าหนดการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ี 6 การ

พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ในด้านปัจจัยและเงื่อนไขความส้าเร็จได้กล่าวถึง

การปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพ โดยปรับโครงสร้าง  การบริหารงานให้มี

ความชัดเจนในด้านบทบาทหน้าท่ี และการกระจายอ้านาจและการตัดสินใจจากส่วนกลางสู่ระดับ

ภูมิภาคและสถานศึกษา4  ซึ่งในระดับสถานศึกษาจะท้าให้เกิดการมีส่วนร่วมของการตัดสินใจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ น หากผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนในการแสดงความ

คิดเห็นก็จะท้าให้มีข้อมูลประกอบในการตัดสินใจท่ีมากขึ น ท้าให้ผู้บริหารสามารถด้าเนินการตัดสินใจ

ในการบริหารจัดการด้านต่างๆได้มีประสิทธิภาพมากขึ น หรือหากเกิดปัญหาในการบริหาร ผู้บริหาร         

ก็จะสามารถน้าข้อมูลท่ีได้จากการสนับสนุนของบุคคลหลายๆฝ่ายมาประกอบการพิจารณาในการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจเป็นเครื่องมือส้าคัญของผู้บริหารท่ีจะน้าไป สู่การด้าเนินงานต่างๆและเป็น

กระบวนการท่ีเป็นปัจจัยส้าคัญมีผลต่อการประสบความส้าเร็จหรือความล้มเหลว ผู้บริหารจึง

จ้าเป็นต้องมีทักษะการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล มีระบบและขั นตอน ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งการตัดสินใจ

ท่ีดีก็จะส่งผลในการเริ่มต้นก้าหนดทิศทางของการด้าเนินการกิจกรรมต่างๆหรือการปฏิบัติงานของ

บุคลากร อีกทั งยังท้าให้บุคลากร มีความพึงพอใจและกระตุ้นให้มีการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของสถานศึกษา ผู้บริหาร จึงเป็นแกนน้าหลักท่ี

จะต้องวางแผน ก้าหนดทิศทางในการจัดการศึกษาให้ประสบผลส้าเร็จอย่างมีคุณภาพโดยผู้บริหาร

จะต้องมีความตระหนักถึงความส้าคัญของการตัดสินใจท่ีจะวางแผน มอบหมายภาระหน้าท่ีต่างๆ

ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ทั งนี  

โรงเรียนบ้านบางน ้าจืดเป็นโรงเรียนขยายโอกาส ท่ีเปิดสอนตั งแต่ ระดับอนุบาลจนถึงระดับชั น

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้กับเด็กท่ีไม่พร้อมทั งการเดินทางและมีภาระด้านอื่นๆ

เพื่อจะไปเรียนตามโรงเรียนท่ีอยู่ในตัวเมือง ดังนั น บริบทของการเรียนการสอนของโรงเรียนขยาย

โอกาสจะมีปัญหามากกว่าโรงเรียนท่ัวไป ผู้บริหารจึงจะต้องมีความเช่ียวชาญในการมองเห็นสภาพ

                                                             
4 ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 - 2579),พิมพ์

ครั งท่ี 1(กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิค,2560),180. 
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ปัญหาท่ีเกิดขึ นและประสานกับครูในสถานศึกษาให้ร่วมกันตัดสินใจ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น เพื่อให้เกิด

การพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพท่ีดีของ

สถานศึกษา 

จากความเป็นมาและความส้าคัญข้างต้นแสดงให้ เห็นว่า การตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นส่ิง

ส้าคัญและเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการด้าเนินงานต่างๆ  โดยผู้บริหารจะต้องค้านึงถึงปัจจัยต่างๆท่ี

จะน้ามาประกอบกับการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาให้มากท่ีสุด ซึ่งการตัดสินใจของ

ผู้บริหารนั นไม่ใช่เพื่อการวิเคราะห์เพื่อตัดสินในการแก้ปัญหาในอดีตหรือปัจจุบันเท่านั น แต่

จ้าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มองไปถึงอนาคต ดังนั นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ปัญหาของการวิจัย 

 จากการประมวลเอกสารรายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report : SAR)           

ของโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ปีการศึกษา 2560 ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการคุณภาพ

ของสถานศึกษา ผู้วิจัยสังเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้ดังนี   1) ผู้บริหาร

ก้าหนดหน้าท่ีของบุคลากรในแต่ละฝ่าย โดยไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็น หรือ

น้าเสนอในเรื่องท่ีบุคลากรมีความสามารถและความถนัด ท้าให้เมื่อบุคลากรนั นท้าหน้าท่ีท่ีผู้บริหาร

มอบหมายอาจท้าได้ไม่เต็มความสามารถ 2) ในการวางแผนการด้าเนินงาน ไม่มีการเก็บหลักฐาน

ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ท้าให้ไม่สามารถกลับมาศึกษาข้อมูลย้อนหลังได้เมื่อเกิดปัญหาในการ

ด้าเนินงาน 3) ในบางโครงการ มีการน้ารายงานผลการด้าเนินงานมาเผยแพร่หรือน้ามาชี แจงถึงข้อดี

หรือข้อเสียของโครงการในท่ีประชุมเป็นส่วนน้อย ท้าให้บุคลากรไม่สามารถน้าข้อมูลหรือผลการ

ด้าเนินงานของโครงการไปเป็นข้อมูลพื นฐานในการพัฒนาหรือปรับปรุงโครงการในปีต่อไปได้          

4) ค้าส่ังในการปฏิบัติงานของครูในบางโครงการมีหน้าท่ีซ ้าซ้อนกันท้าให้การด้าเนินงานเกิดปัญหาใน

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 5) การเผยแพร่โครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึ นในโรงเรียนไม่สม่้าเสมอหรือมีการ

ประชาสัมพันธ์ในระยะเวลาท่ีกระชั นชิด ท้าให้เกิดปัญหาทางด้านการเตรียมความพร้อมในการ          

ขอความร่วมมือจากชุมชน5 

                                                             
5 ฝ่ายวิชาการโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด, รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : Sar) ของโรงเรียนบ้านบางน  าจืด (สมุทรสาคร: โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด, 2560). 
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด          

มีปัญหาและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลให้การบริหารและการด้าเนินงานต่างๆมีข้อผิดพลาด        

ในบางขั นตอนหรือไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนการปฏิบัติงานไว้ ดังนั นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อน้าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาให้โรงเรียนพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก้าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี  

1. เพื่อทราบการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัด

ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

ข้อค าถามของการวิจัย  

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก้าหนดข้อค้าถามของการวิจัย 

ดังต่อไปนี  

1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ในระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด  สังกัดส้านักงานเขต

พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นอย่างไร 

สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อค้าถามของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก้าหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังต่อไปนี  

1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด  สังกัดส้านักงานเขต

พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นพหุแนวทาง 
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ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

 สถานศึกษา เป็นสถาบันหลักในการจัดการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นองค์กรระบบเปิด                   

ตามแนวคิดของ ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์(Lunenburg and Ornstein) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียน

เป็นองค์การหนึ่งในระบบสังคมท่ีมีลักษณะเป็นระบบเปิดเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม               

ระบบการบริหารโรงเรียน(System of School Administration) จะมีลักษณะเป็นการจัดการเชิง

ระบบ โดยพื นฐานขององค์การทางการศึกษามี 5 ส่วน คือ 1) ปัจจัยน้าเข้า (Input)  ได้แก่ ทรัพยากร

มนุษย์ งบประมาณ ทรัพยากรทางกายภาพ ข้อมูลต่างๆ  2) กระบวนการเปล่ียนแปลง 

(Transformation process) ได้แก่ การด้าเนินการภายในองค์กรและระบบของการจัดการการ

ด้าเนินงาน 3) ปัจจัยน้าออกหรือผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความพึงพอใจของ

ชุมชน ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและผลของการจัดการศึกษา 4) ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) คือข้อสนเทศท่ีเกี่ยวกับปัจจัยน้าออกหรือกระบวนการขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

เลือกปัจจัยน้าเข้าในการบริหารงานในรอบต่อไป ข้อสนเทศอาจน้าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ

เปล่ียนแปลงและผลผลิตในอนาคต และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ขององค์การ รวมไปถึงพลังของสังคม การเมือง การปกครองและเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ6 

ส้าหรับปัจจัยน้าเข้า กระบวนการเปล่ียนแปลง ผลผลิตและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวคิดของ ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ร่วมกับแนวคิดของ

สุนทร โคตรบรรเทา ท่ีกล่าวว่า ทฤษฎีระบบพื นฐาน (Basic Systems Theory) ขององค์การ ซึ่งมี            

5 ส่วน คือ 1) ปัจจัยป้อน (Inputs) คือ ทรัพยากรท่ีเป็นบุคคล วัสดุอุปกรณ์ เงิน หรือข้อมูลท่ีใช้ในการ

ผลิตหรือการบริการ 2) กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) จากการใช้เทคโนโลยีและ

หน้าท่ีในทางการบริหารตัวป้อน น้าไปสู่กระบวนการแปรรูป ในโรงเรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน

กับครูเป็นส่วนหนึ่งของการแปรรูปหรือกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งท้าให้นักเรียนกลายเป็นพลเมืองท่ีมี

การศึกษาซึ่งสามารถท้าประโยชน์ให้แก่สังคมต่อไป 3) ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการ

บริการขององค์การ องค์การทางการศึกษาผลิตและแจกจ่ายความรู้ 4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

คือ สารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตหรือกระบวนการขององค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อการคัดเลื อกตัวป้อน
                                                             

6
 Fred C. Lunenburg and Allan C.  Ornstein, Educational Administration : 

Concepts and Practies,5th Ed (Belmont,CA: Wadworth/Cengage Learning, 2008), 20-
22. 
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ระหว่างวงจรต่อไป ข้อสารสนเทศเช่นนี อาจน้าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั งในกระบวนการแปรรูปและ

ผลผลิตในอนาคต และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ล้อมรอบองค์การ 

ได้แก่ แรงผลักดันทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจท่ีมาปะทะกับองค์การ7 

มีนักวิชาการได้ ให้แนวคิดเกี่ ยวกับการตัดสินใจไว้  อาทิเช่น รอบบินส์ ( Robbins)                     

มีการก้าหนดขั นตอนการตัดสินใจท่ีไว้ 8 ขั นตอน คือ 1) ขั นระบุปัญหา (Identify a Problem)                

2) ขั นระบุเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ ( Identify Decision Critaria) 3) ขั นก้าหนดน ้าหนัก                

ให้กับเกณฑ์เหล่านั น (Allocation Weights to the Criteria) 4) ขั นก้าหนดทางเลือก ( Developing 

Alternatives) 5) ขั นวิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives) 6) ขั นเลือกทางเลือก 

(Selecting an Alternative) 7) ขั น ด้าเนินการตามทางเ ลือก( Implementing                             

the Alternative)  8) ขั นประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness)8                                 

มินส์เบอร์ก(Mintzberg) ท้าการจ้าแนกขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั นๆ ดังนี  เริ่มจากขั น 

บ่งชี (Identification Phase) เป็นการตระหนักในปัญหา การวิเคราะห์วินิจฉัย ต่อจากนั นคือ               

ขั นการพัฒนา(Development Phase) แสวงหาทางแก้ปัญหา ออกแบบทางแก้ปัญหาใหม่ๆ และ

สุดท้ายคือ ขั นการคัดเลือก (Selection Phase) การตัดสินใจโดยอาศัยการรู้เอง วิเคราะห์ทางเลือก

โดยให้ตรรกวิทยา ต่อรองในหมู่ผู้ตัดสินใจด้วยกันตกลงให้อนุญาต9 กริฟฟิทส์ (Griffiths) ได้เสนอ

รูปแบบและขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ขั นตอนด้วยกัน คือ 1) ท้าความเข้าใจเกี่ยวกับ

ปัญหาและข้อจ้ากัดของปัญหา 2) วิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) สร้างเนื อหาและแนวทางในการ

ตัดสินใจ 4) การรวบรวมข้อมูล 5) การเลือกข้อมูลท่ีต้องการ 6) น้าผลสรุปท้าให้เกิดประสิทธิภาพ10 

                                                             
7 สุนทร โคตรบรรเทา, หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ  ส้านักพิมพ์

ปัญญาชน, 2551), 93-95. 
8 Stephen P.อ้างถึงใน วิรัช สงวนวงศ์วาน Robbins, การจัดการและพฤติกรรมองค์กร, 

vol. พิมพ์ครั งที่ 4 (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า จ้ากัด, 2547), 50-51. 
9 Henry  Mintzberg, Duru   Raisinghani, and Andre   Theoret, " The Structure of 

Unstructured Decision Processes," Administrative Science Quarterly  (June 1976): 
246-75. 

10 Daniel E.  Griffiths, Administrative Thoery (New York Appleton – Century & 
Crofts, 1959). 
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คลีแลนด์และคิง (Cleland and King)กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารว่าการตัดสินใจจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการผิดพลาดได้เมื่อปฏิบัติตามขั นตอนดังนี  1) การนิยามปัญหา             

2) การคาดคะเนผลท่ีเกิดขึ นในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางในการปฏิบัติ 4) เลือกทางปฏิบัติทาง

ใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะเป็นไปได้หลายๆ ทาง 5) ตัดสินใจส่ังการให้ปฏิบัติ 6) วัดผล

การปฏิบัติโดยน้าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั งไว้ตั งแต่ต้น 11 คอฟแมน (Kaufman) เสนอ

ขั นตอนการตัดสินใจซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ รวม 5 ขั นตอน ดังนี  1) การนิยามปัญหา เป็น

เรื่องการสร้างความมั่นใจ ความแน่ใจ 2) การศึกษาหาทางเลือกเป็นการศึกษาหาทางเลือกท่ีแตกต่าง 

มาใช้ในการแก้ปัญหา 3) การเลือกทางเลือกท่ีจะน้าไปแก้ปัญหาเป็นขั นตอนท่ีผู้บริหารจะต้องตัดสินใจ 

4) การปฏิบัติตามทางเลือกท่ีได้เลือกไว้เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจ 5) การประเมินผลและ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเป็นขั นตอนสุดท้ายเพื่อตรวจสอบและประเมินผล12  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

11 David I.  Cleland and William Richard .    King, Systems Analysis and 
Project Management (New York: McGraw-Hill, 1975). 

12 Roger A. Kaufman, The Principal and the System Approach in the 
Principalship : Foundations and Functions (New York  Harper & Row, 1974). 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา :  Fred C.Lunenburg and Allan C.Ornstein.Educational administration:Concepts 

and practies, 6th ed.,(CA:Wadsworth Publishing,2012),20-22. 

        :   สุนทร โคตรบรรเทา, หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ : ส้านักพิมพ์

ปัญญาชน,2551), 93-95.         

        : Roger A. Kaufman, “Decision theory : The systems approach in                                   

The Principalship : Foundations and functions (New York : Harper & Row,1974), 

153. 

 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง

(Transformation process) 

 การบริหาร 
      การตัดสินใจของผู้บริหาร 

 การนิเทศ 

 การเรียนการสอน 
 

ปัจจัยน าเข้า 

 (input) 

 การจัดการ 

 บุคลากร 

 งบประมาณ 

 วัสดุอุปกรณ์ 

ปัจจัยน าออก

(Output) 

 ประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน 

 ประสิทธิผล
ของโรงเรียน 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback)  

สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 

องค์กร (organization) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้วิจัยน้าแนวคิดของคอฟแมน (Kaufman) มาศึกษา ซึ่งเสนอ

ขั นตอนการตัดสินใจซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ รวม 5 ขั นตอน ดังนี   1) การนิยามปัญหา               

2) การศึกษาหาทางเลือก 3) การเลือกทางเลือก 4) การปฏิบัติตามทางเลือก 5) การประเมินผลและ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง13 ซึ่งผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะ

น้าไปสู่การตัดสินใจต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน ดังแสดงไว้ใน แผนภูมิท่ี 2  

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน 

 
1. การนิยามปัญหา 
2. การศึกษาหาทางเลือก 
3. การเลือกทางเลือก 
4. การปฏิบัติตามทางเลือก 
5. การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
 

 

แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา   : Roger A. Kaufman, “Decision  theory  :  The systems  approach” in                             

The Principalship : Foundations and functions (New York : Harper & Row,1974), 

153. 

 

 

 

                                                             
13

 Roger  A. Kaufman, “Decision theory : The systems approach” in The                                  
Principalship : Foundations and functions (New York : Harper & Row,1974), 153. 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาและรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าเรื่องท่ี

เกี่ยวข้องตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทั งผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั งในและต่างประเทศ 

ประกอบด้วยสาระส้าคัญดังต่อไปนี  

การตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

 ผู้บริหารองค์การสมัยใหม่จ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทักษะกระบวนการคิด การวิเคราะห์  

สังเคราะห์ อย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน โดยการตัดสินใจของผู้บริหารนับว่าเป็นส่ิงท่ีส้าคัญท่ีสุดในการ 

บริหารงาน ฉะนั นนักวิชาการจากต่างประเทศได้มีการคิด วิเคราะห์ ถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ 

มากมาย อาทิเช่น ฮอยและมิเกล (Hoy and Miskel) กล่าวว่าการตัดสินใจ คือเครื่องมือท่ีส้าคัญใน

การบริหารและถือว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกคนและทุกระดับ14  ไซมอน (Simon) ให้

ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง การหาทางเลือกท่ีจะกระท้าอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีตนเห็นว่า

เหมาะสม ซึ่งขึ นอยู่กับความคิดเห็นและเหตุผลในการตัดสินใจของแต่ละบุคคล 15  ร็อบบินส์ 

(Robbins) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจ คือ การเลือกท้าการอย่างใดอย่างหนึ่งในทางเลือกท่ีมี ตั งแต่

สองทางขึ นไป ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต้องตัดสินใจเสมอ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีการตัดสินใจใน

เรื่องส้าคัญท่ีมีผลต่อองค์การโดยรวม เช่น การตัดสินใจในเรื่องเป้าหมายขององค์การ  ผู้บริหาร 

ระดับกลางและระดับต้นอาจมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานใหม่ อย่างไรก็ตามการ

ตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเหมือนกัน 16ส่วนเบอร์ตัน

และธาเกอร์ (Burton and Thakur) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมเอาการ 

                                                             
14 Wayne K.  Hoy and Cecil G.  Miskel, Educational Administration (Singapore 

McGraw Hill International Editions, 2008), 325. 
15

 Herbert A.    Simon, Administrative Behavior 4th Ed (New York The Free 
Press, 1997), 164. 

16 Stephen P. Robbins,อ้างถึงใน วิรัช สงวนวงศ์วาน,การจัดการและพฤติกรรมองค์กร, 
พิมพ์ครั งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า จ้ากัด,  2547), 49. 

11 
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วิเคราะห์ และการนิยามสถานการณ์ของปัญหา การวิเคราะห์เพื่อการก้าหนดทางเลือก การเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหนึ่งทางเลือก แล้วจึงก้าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 17 อีกทั งลิชฟิลด์ 

(Litchfield) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า การตัดสินใจนั นเป็นวัฎจักรของเหตุการณ์ตั งแต่การ

ก้าหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาจนถึงการวางแผนแก้ไขปัญหาและการประเมินผล โดยเมื่อน้า

กระบวนการตัดสินใจไปแก้ไขปัญหานั นๆ แล้วมักจะมีปัญหาอย่างอื่นตามมาด้วยเสมอ ปัญหาท่ี

ติดตามก็อาจเกิดขึ นในช่วงหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหาและปัญหาท่ีเกิดขึ นใหม่นี ต้องอา ศัยการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นกระบวนการเช่นกัน18 ในส่วนของนิวแมนและวอเรน (Newman and Warren) กล่าว

ว่าการวางแผนและการตัดสินใจมีความหมายใกล้เคียงกันมาก ยากท่ีจะพิจารณาออกจากกัน และ

กล่าวต่ออีกว่า การวางแผนการตัดสินใจเป็นภารกิจท่ีรวมอยู่ด้วยกัน 19 อีกทั งมัวเฮดและกริฟฟิน 

(Moorhead and Griffin)เสนอนิยาม การตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการเลือก ทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งจากทางเลือกหลายๆทาง20 และมูดี (Moody) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท้าท่ี

ต้องท้าเมื่อไม่มีเวลาท่ีจะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดขึ นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุด

หาข้อเท็จจริง ข้อยุติจะแปรเปล่ียนไปตามปัญหาท่ีต้องแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับ

การใช้จ่ายและการใช้เวลา21 คาร์เรล (Carrel) เจนจินส์ (Jennings)และเฮฟริน (Heavrin) ได้ให้

                                                             
17 Gene   Burton and Manab    Thakur, Management Today : Principles and 

Practice (New Delhi Tata McGraw – Hill, 2006), 93. 
18 Edward Harold  Litchfield, "Notes on a General Theory of Administration," 

Administrative Science Quarterly 1,  (June 1956). 
19

 Newman and Warren, The Process of Management (Englewood Cliffs: 
NewJersey : Prentice – Hall, 1977), 225-432. 

20
 Grego   Moorhead and Ricky    Griffin, Decision Making and Creativity 

(London Houston Mifflin Co., 1992), 481. 
21

 Paul    Moody, Decision Making : Provan Methods for Better Decision 
(Singapore McGraw-Hill Book Company, 1995), 4. 
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ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการพื นฐานขององค์การท่ีผู้บริหารเลือกทางเลือกหนึ่ง

ทางเลือกจากหลายๆทางเลือก22 

 ส้าหรับนักวิชาการในประเทศได้มีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้เช่นกัน อาทิ พยอม  

วงศ์สารศรี อธิบายค้าว่า การตัดสินใจไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเลือกแนวทางท่ีคิดว่ามีความเหมาะสม

มาใช้ในสถานการณ์ หรือแก้ปัญหาต่างๆ รวมถึงขั นตอนของการแก้ปัญหา23 มัลลิกา ต้นสอน                 

ก็กล่าวถึง การตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา โดยการรวบรวม วิเคราะห์และประมวล

ข้อมูลและข้อจ้ากัดในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยทางเลือกท่ีเราเลือกจะผ่านการพิจารณา

ตรวจสอบและประเมินว่าเหมาะสมหรือดีท่ีสุดในขณะนั นการตัดสินใจอาจจะดูว่าเป็นงานท่ีง่ายและ

ต่างก็มีการตัดสินใจอยู่ทุกวัน จึงไม่จ้าเป็นต้องมีการศึกษาในห้องเรียน แต่ในความเป็นจริงแล้ว              

การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน และยุ่งยากท้าให้ไม่กล้าตัดสินใจจนปัญหานั นมีการขยายตัว

และมีความรุนแรงมากขึ น ดังนั นการตัดสินใจจึงต้องมีความถูกต้องและเด็ดขาด โดยผู้บริหารไม่

เพียงแต่จะต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบและระมัดระวัง แต่จะต้องตัดสินใจด้วยความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ท่ีถูกต้อง24 สุดา ทัพสุวรรณ กล่าวว่า การตัดสินใจคือ การเลือกทางด้าเนินการปฏิบัติท่ี

เห็นว่าน่าจะดีท่ีสุดในจ้านวนทางเลือกหลายๆ ทางเลือก ท่ีได้คิดและไตร่ตรองจากข้อมูลต่างๆ ท่ีได้

รับมาเพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ25 ส่วนสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ 

กล่าวถึงการตัดสินใจเกิดจากการร่วมกันในหลายๆ อย่างโดยเริ่มต้นตั งแต่ผู้ตัดสินใจต้องพร้อมเผชิญ

กับทางเลือกจ้านวนมากกว่าหนึ่งทาง และทางเลือกต่างๆนั น จะให้ผลลัพธ์ท่ีต่างกัน ผู้ตัดสินใจต้อง

พิจารณา ประเมินคุณค่า ความส้าคัญหรือประโยชน์ของทางเลือกแต่ละทาง หลังจากนั นผู้ตัดสินใจจึง

                                                             
22 Michael R.  Carrel, Daniel F.  Jennings, and Christina   Heavrin, 

Fundamentals of Organizational Behavior (Saddle River,New Jersey Prentice Hall 
International,Inc, 1997), 93. 

23
 พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, vol. พิมพ์ครั งท่ี 7 (กรุงเทพฯ: ส้านักพิมพ์

สุภา, 2551), 61. 
24 มัลลิกา ต้นสอน, พฤติกรรมองค์การ, vol. พิมพ์ครั งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ทจ้ากัด

, 2546), 73-74. 
25

 สุดา ทัพสุวรรณ, การตัดสินใจ (Decision Making) ในเกษียณอายุราชการ (กรุงเทพฯ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546), 65. 
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ท้าการตัดสินใจเลือก ทางเลือก ฉะนั นจึงกล่าวได้ว่าการตัดสินใจ คือ การเลือกระหว่างทางเลือกท่ี

เป็นไปได้ทั งหมด ทั งนี เพื่อให้บรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ก้าหนดไว้ หรือเป็นไปตามค้ากล่าวของ 

บาร์นาร์ด(Barnard) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจ นับเป็นเทคนิคในการท้าให้ทางเลือกท่ีมีอยู่มากมายนั นให้

ลดน้อยลง ดังนั นในการด้าเนินการใดๆ ส่ิงท่ีไม่สามารถจะหลีกหนีได้ก็คือ การต้องตัดสินใจเลือกเอา

ทางเลือกท่ีเหมาะสมหรือพอใจท่ีสุดและเหมาะกับสถานการณ์ขององค์การในขณะนั น 26 วิชัย โถ

สุวรรณจินดา ก็ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลายๆทางเลือก โดย

อาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายหรือความต้องการ ของผู้

เลือกได้27 และธร สุนทรายุทธ กล่าวถึงการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ นหลังจากมีการคิด

วิเคราะห์ปัญหาออกมาแล้วว่าปัญหาใดเป็นอย่างไร มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวหรือไม่ และสมควรจะ

พิจารณาในการเลือกแก้ปัญหาใด ส่ิงเหล่านี จึงเรียกว่าเป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยพิจารณา

ทางเลือกและเกณฑ์ในการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดตามท่ีได้ก้าหนดไว้ก่อนล่วงหน้า 28 อีกทั งนิรมล กิติกุล 

กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นการตกลงเลือกเอาทางท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกตั งแต่สองทางขึ นไป ซึ่งเป็น

ทางเลือกท่ีถูกต้องตามเหตุผลและได้ผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด29  

ตามความหมายของการตัดสินใจท่ีกล่าวมานี  อาจสรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นการเลือกกระท้า

การอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยความรู้ และข้อมูลพื นฐานต่างๆ ผ่านการคิดวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมมากท่ีสุดและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดส้าหรับสถานการณ์นั นๆ เพื่อบรรลุเป้ าหมาย

หรือเกิดผลตามท่ีได้คาดหวังเอาไว้ 

 

                                                             
26

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถามนะ, พฤติกรรมองค์การ:ทฤษฎีและการประยุกต์, vol. 
พิมพ์ครั งท่ี 4 แก้ไขเพิ่มเติม (กรุงเทพฯ: ส้านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), 387. 

27 วิชัย โถสุวรรณจินดา, ความลับขององค์การ : พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่, vol. พิมพ์ครั ง

ท่ี 2 (กรุงเทพฯ: ธรรมนิติ, 2535), 185. 
28

 ธร สุนทรายุทธ, การบริหารจัดการความเส่ียงทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: บริษัทเนติกุลการ
พิมพ์จ้ากัด, 2550), 88. 

29 นิรมล กิติกุล, องค์การและการจัดการ (กาญจนบุรี: สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี, 2542), 

49. 
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ความส าคัญของการตัดสินใจ 

 ซัชเทวาและโซกานิ (Sachdeva&Sogani) อ้างถึงใน โสภณ พวงสุวรรณ.2546 : 23                

กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะไม่สามารถประสบความส้าเร็จในการบริหารได้ หากไม่มีความสามารถในการ

ตัดสินใจและไม่เห็นความส้าคัญของการตัดสินใจ ใครบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในองค์การ มักจะ

เป็นท่ีเข้าใจกันโดยท่ัวไปว่า ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในองค์การ คือ ผู้บริหารระดับสูงสุดของ

องค์การนั นๆ ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารระดับอื่นๆรองลงไป ไม่มีอ้านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ แต่ในความ

เป็นจริงแล้ว ผู้บริหารทุกระดับจะต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในการตัดสินใจใดๆในองค์การนั น 

ผู้บริหารมักจะไม่ค่อยได้ค้านึงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานคนอื่นๆ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ

ท่ีร้ายไปกว่านั นก็คือ เมื่อผู้บริหารได้ท้าการตัดสินใจไปแล้ว มักจะไม่บอกเหตุผลให้ลูกน้องหรือ

ผู้ร่วมงานได้ทราบว่า ท้าไมถึงตัดสินใจเช่นนั น ถึงแม้ว่าจะเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้บริหารท่ีจะต้องท้า

หน้าท่ีตัดสินใจโดยถือว่าสามารถจะหาข้อยุติ แต่ถ้าผู้บริหารตัดสินใจโดยถือว่าเป็นผู้มีอ้านาจหน้าท่ี

แล้วความวุ่นวายและปัญหาต่างๆก็อาจจะเกิดตามขึ นมาได้ ถ้าการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่นอก

ขอบเขตการยอมรับการตัดสินใจของลูกน้อง30 

 ชไนเดอร์ (Schneiders) เห็นว่า ผู้บริหารไม่จ้าเป็นต้องให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ทุกๆเรื่อง เพราะตัวลูกน้องเองก็อาจจะไม่สนใจท่ีจะร่วมในการตัดสินใจบางเรื่องกับผู้บริหาร ทั งนี ยัง

ได้เสนอแนะถึงวิธีการท่ีผู้บริหารจะใช้เป็นหลักการในการพิจารณาดูว่า ควรจะให้ลูกน้องมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจหรือไม่ โดยการพิจารณาท่ีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความสนใจและความรู้ความ

ช้านาญในเรื่องนั นๆ ถ้าลูกน้องมีความสนใจและมีความรู้ความช้านาญในเรื่องดังกล่าวน้อย ผู้บริหารก็

ไม่จ้าเป็นต้องให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ31 

 ฮอยและมิเกล (Hoy & Miskel) มีความคิดคล้ายกันกับ ชไนเดอร์ กล่าวคือ ถ้าลูกน้องมีความ

สนใจและมีความรู้ความช้านาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งน้อย การตัดสินใจของผู้บริหารต่อเรื่องนั นจะอยู่ใน

ขอบเขตการยอมรับการตัดสินใจท่ีลูกน้องมีต่อหัวหน้า แต่ถ้าลูกน้องมีความสนใจและความรู้ความ

ช้านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสูง การตัดสินใจของผู้บริหารท่ีไม่เปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในการ
                                                             

30 Sachdeva&Sogani  อ้างถึงใน โสภณ พวงสุวรรณ,การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม(วารสาร
บริหารการศึกษามหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ,2546),23. 

31
 A.G.  Schneiders, "Exercise Therapy Compliance in Low Back Pain Patients," 

Manual Therapy  (1998). 
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ตัดสินใจจะอยู่นอกขอบเขตการยอมรับการตัดสินใจ ซึ่งหมายความว่า การตัดสินใจของผู้บริหารไม่

เป็นท่ียอมรับของลูกน้อง32 

 เริงวรรณ เสวกวรรณ กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นความรับผิดชอบขั นมูลฐานของผู้บริหารทุก

คนเมื่อพิจารณาภารกิจต่างๆของผู้บริหารเริ่มตั งแต่การวางแผนการจัดองค์การการส่ังการและการ

ควบคุมจะพบว่าจะต้องมีการตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องเป็นการอยู่ด้วยเสมอ องค์การจะสามารถ

ด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมนุษย์อย่างไรย่อมขึ นอยู่กับความสามารถในการ

ตัดสินใจของผู้บริหารองค์การนั นเป็นประการส้าคัญการตัดสินใจเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ท่ีผู้บริหารทุก

คนจะต้องเรียนรู้และสามารถน้าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ประสบความส้าเร็จ

ในวิชาชีพมักจะได้แก่ผู้ท่ีมีความจะสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องเหมาะสมรวดเร็วและทันเหตุการณ์33 

 เทพ สงวนกิตติพันธุ์ ได้ให้ความส้าคัญของการตัดสินใจไว้ว่า ความสามารถในการท้างานหรือ

การบริหารงานนอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติแล้วส่ีส้าคัญประการหนึ่งของ

ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้างานหรือผู้บริหารก็คือการตัดสินใจ การตัดสินใจเปรียบเสมือน

หัวใจของการปฏิบัติงานและการบริหารงานทั งนี เพราะการตัดสินใจจะมีอยู่ในแทบทุกขั นตอนและ           

ทุกกระบวนการของการท้างานแม้แต่บุคคลท่ัวไปก็ไม่อาจหลีกเล่ียงเรื่องการตัดสินใจได้นับตั งแต่

บุคคลต่ืนขึ นมาก็จะมีการตัดสินใจในเรื่องราวต่างๆอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการเลือกชุดท่ีจะใส่เวลา

ท่ีจะออกจากบ้านเส้นทางท่ีจะใช้เดินทางเป็นต้น  แต่ดูเหมือนว่าการตัดสินใจในเรื่องท่ัวๆไปเหล่านี 

เป็นเรื่องท่ีไม่ต้องพิจารณาอะไรมากมายนักแม้ตัดสินใจแล้วผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก แต่ถ้า

เรื่องท่ีตัดสินใจนั นเป็นเรื่องใหญ่ซึ่งหมายถึงเรื่องท่ีหากตัดสินใจแล้วผิดพลาด จะเกิดความเสียหายมาก

หรือแก้ไขได้ยากการตัดสินใจในเรื่องใหญ่ใหญ่เหล่านี ควรต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนท่ีจะตัดสินใจ

ลงไปทั งนี การตัดสินใจในบางเรื่องของบุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลนั นท้านอง

                                                             
32 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration (Singapore : 

McGraw Hill International Editions, 2008),325 
33 เริงวรรณ เสวกวรรณ, การบริหารการศึกษา (เพชรบุรี: ภาควิชาพื นฐานการศึกษา คณะ

วิชาครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎเพชรบุรี, 2536). 
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เดียวกันกับการตัดสินใจในบางเรื่องของผู้น้าหรือผู้บริหารอาจหมายถึงความอยู่รอดหรือไม่ของกลุ่ม

ของหน่วยงานหรือขององค์กรเป็นต้น34 

 ศิริพงษ์ เศาภายน กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกจากตัวเลือกต่างๆ             

เป็นส่ิงท่ีมีความส้าคัญท่ีจะต้องท้าความเข้าใจในการบริหารทั งนี เพราะตัวเลือกเรานั นมีบทบาทส้าคัญ

เกี่ยวกับแรงจูงใจภาวะผู้น้าการติดต่อส่ือสารการเปล่ียนแปลงองค์การการตัดสินใจช่วยท้าให้การ

บริหารงานดีขึ นการวางแผนในองค์การการจัดทีมงานการส่ังงานความร่วมมือและการควบคุมล้วนแต่

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั งสิ น35 

 เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริหาร

มีความส้าคัญกว่าการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานเพราะการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงมีผลกว้างและ

รุนแรงกว่าการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต้่ามีผลกระทบต่อการด้าเนินงานการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ฝ่ายต่างๆทุกระดับหน้าท่ีและตัวบุคคลมีผลกระทบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีผลต่อ

ภายนอกองค์การเช่นในด้านของภาพพจน์ขององค์การทัศนคติท่ีบุคคลภายนอกมีต่อองค์การ36 
 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) การ

รับรู้กับการตัดสินใจ การรับรู้จะมีอิทธิพลในการก้าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลให้แตกต่าง

กันไปโดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจท่ีไม่แน่นอน ข้อมูลในการตัดสินใจไม่เพียงพอ

และยังมีบทบาทส้าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจเลือกทางท่ีไม่มีข้อแตกต่างมากนัก ลักษณะของการรับรู้จะ

มีผลกระทบต่อการตัดสินใจประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ท้าให้แต่ละคนมีการตระหนักในปัญหาการ

ระบุและวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร รวมทั งการตีความการประเมินทางเลือกและการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกันออกไป การรับรู้อาจมีการบิดเบือนได้ซึ่งจะมีผลให้การตัดสินใจขาด

                                                             
34

 เทพ สงวนกิตติพันธุ์, ทักษะชีวิต Life Skills : เพื่อความสุขและความส าเร็จของชีวิต 
(กรุงเทพฯ โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545). 

35 ศิริพงษ์ เศาภายน, หลักการบริหารการศึกษา : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ (กรุงเทพฯ บุ๊ค 
พอยท์, 2547). 

36
 เนตร์พัณณา ยาวิราช, ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์, vol. พิมพ์ครั งท่ี 3 (กรุงเทพฯ 

เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, 2547). 
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ประสิทธิภาพได้การบิดเบือนการรบัรู้มี 4 ชนิด (1) การบิดเบือนแบบ Stereotype เป็นการบิดเบือนที่มา

จากประสบการณ์บางอย่างแล้วเหมาว่าคงเป็นไปอย่างนั นทั งหมด (2) การบิดเบือนแบบ Halo Effect 

เป็นการประเมินลักษณะบุคคลจากประสบการณ์ที่เคยประทับใจ เกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบัง

ข้อเท็จจริงท้าให้อาจมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด (3) การบิดเบือนแบบ Projection เป็นการโยนความรู้สึก

นึกคิดหรือการกระท้าของตนไปให้คนอื่น โดยเหมาเอาว่าคนอื่นคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรม

เช่นเดียวกับตน ซึ่งท้าให้เกิดอคติในการมองปัญหาและการตัดสินใจ (4) การบิดเบือนแบบ Perceptual 

Defense เป็นการบิดเบือนที่บุคคลพยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไว้ แม้ว่าข้อเท็จจริงจะแสดง

ความจริงที่แตกต่างออกไปก็ไม่ยอมเปลี่ยนแนวคิดส่งผลให้การรับรู้ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง  2) ค่านิยมกับ

การตัดสินใจ ค่านิยมจะแสดงออกมาในรูปแบบของความสนใจความต้องการความปรารถนาในสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เช่น ผู้มีค่านิยมชอบความร่้ารวย บุคคลนั นจะพยายามแสวงหาเงินทอง ผู้มีค่านิยมยึดถือ

โหราศาสตร์ มักใช้การทายทักโชคชะตาประกอบการตัดสินใจ ผู้มีค่านิยมแบบอนุรักษ์นิยม จะมีการ

ตัดสินใจที่อาศัยข้อมูลแน่นอนแบบค่อยเป็นค่อยไป ขณะที่ผู้มีค่านิยมแบบก้าวหน้าจะมีการตัดสินใจโดย 

มีความเสี่ยงอยู่ด้วย เป็นต้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ในการตระหนักถึงปัญหาการ

วิเคราะห์ปัญหา  การแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจเลือก ซึ่งมักเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกับ

ค่านิยมของตน นอกจากนี ในการน้าทางเลือกไปปฏิบัติก็ต้องเป็นไปตามมาตรฐานของค่านิยมที่ผู้บริหาร

ได้ก้าหนดไว้แล้วด้วย 3) บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพจะมีลักษณะคงทนการเปลี่ยนแปลงจาก

ค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็นผลจากความรับรู้ และสภาพแวดล้อมบุคลิกภาพจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เช่น บางคนมีบุคลิกกล้าได้กล้าเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบแก้ปัญหา บางคนรอให้

ปัญหาเข้ามาเอง บางคนอาจมีบุคลิกภาพที่ชอบคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง หรือชอบพิสูจน์หาความจริง 

เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านี ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจทั งสิ นเช่นผู้มีบุคลิกภาพกล้าเสี่ยง มีแนวโน้มชอบ

ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและตัดสินใจได้เร็ว ขณะที่ผู้มีบุคลิกภาพไม่กล้าเสี่ยงมาก ชอบการ

ตัดสินใจในสถานการณ์แน่นอนมักชอบรีรอเพื่อให้ได้ข้อมูลทางเลือกมากที่สุดจึงตัดสินใจ ส่วนผู้ที่มี

บุคลิกภาพดื อรั นมักจะตัดสินใจรวดเร็วโดยไม่ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจมากนัก 37 นอกจากนี การ

ตัดสินใจยังอาจมีอุปสรรคต่างๆเกิดขึ นในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารทุกคนอยากให้ผลการตัดสินใจ

ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามการจะให้ผลการ

                                                             
37 วิชัย โถสุวรรณจนิดา, ความลับขององค์การ : พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่, พิมพ์ครั งที ่2, 

197-200. 
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ตัดสินใจมีลักษณะดังกล่าวนั นไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะมีปัญหาหรืออุปสรรคหลายประการ ซึ่ งสุนทร วงศ์ไว

ศยวรรณ ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการตัดสินใจที่ส้าคัญมีดังนี  1) อุปสรรคที่จะเกิด

จากสภาพแวดล้อม โดยสถานการณ์ขณะท้าการตัดสินใจหรือสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในอนาคตอาจเป็น

อุปสรรคต่อการตัดสินใจได้ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลไม่เพียงพอ เหตุการณ์ในอนาคตไม่แน่นอน เวลาจ้ากัดและ

อุปสรรคจากการเมือง 2) อุปสรรคที่เกิดจากมนุษย์เนื่องจากผู้ตัดสินใจเป็นมนุษย์และมนุษย์มีข้อจ้ากัดใน

การตัดสินใจอยู่หลายประการด้วยกัน ได้แก่ การขาดความรอบคอบ การมีอคติ การขาดความรับผิดชอบ

และค่านิยมส่วนตัวเนื่องจากการตัดสินใจส่วนใหญ่เกี่ยวกับความเสี่ยงอยู่ไม่น้อย จึงมีแนวทางหรือข้อควร

ปฏิบัติบางประการที่ช่วยให้การตัดสินใจถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ น และปัจจัยในการ

ตัดสินใจมีดังนี  1) ก่อนการตัดสินใจผู้บริหารควรตระหนักถึงอคติ ค่านิยม ความรับผิดชอบและข้อจ้ากัด

อื่นๆของทั งตนเองและหน่วยงานและพยายามหาทางขจัดข้อจ้ากัดต่างๆดังกล่าวให้ลดน้อยลง 2) เวลาที่

ใช้ในการตัดสินใจปัญหาหนึ่งควรได้สัดส่วนกับความส้าคัญของปัญหานั น กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้บริหาร

ควรใช้เวลาในการตัดสินใจปัญหาส้าคัญมากกว่าปัญหาไม่ส้าคัญ 3) บางครั งการตัดสินใจเป็นเรื่องที่ต้อง

เสี่ยง แต่ถ้าได้ไตร่ตรองวิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว ควรกล้าตัดสินใจดีกว่าที่จะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ              

4) ถ้าเรื่องที่ต้องการตัดสินใจเป็นเรื่องส้าคัญและอยู่นอกเหนือประสบการณ์ของผู้บริหารแล้วควรปรึกษา

ผู้รู้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนการตัดสินใจ ผู้บริหารไม่ควรม่ันใจในผลส้าเร็จที่ผ่านมาของตนเองจนสูงจนคิดว่า

ตนเองเก่งทุกเรื่อง 5) ผู้บริหารควรใช้ความรู้ประสบการณ์ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มความสามารถใน

ทุกขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 6) ถ้าจะต้องเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆที่ก ้ากึ่งกันแล้วควร

ตัดสินใจเลือกทางเลือกทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชนก์ับส่วนรวมมากทีส่ดุหรือก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวมนอ้ย

ที่สุด 7) การตัดสินใจในบางครั งไม่สามารถท้าให้ทุกคนพอใจได้แต่ผู้บริหารควรกล้าตัดสินใจแล้วอธิบาย

ชี แจงถึงเหตุผลความจ้าเป็นให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้าใจเพื่อความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้

บรรลุผล38  

 

                                                             
38 สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, การตดัสินใจและการสื่อสาร, ในเอกสารการสอนชุดวชิาพฤติกรรม

องค์การและการจัดการตลาด หน่วยที่ 1 – 7 (กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540), 
131 – 32. 
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หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

นักการศึกษาท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจได้เสนอ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีไว้

หลากหลาย โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์และขอน้าเสนอ 3 ทฤษฎี ดังนี  

1) ทฤษฎีแบบใช้หลักสมเหตุสมผล (rational comprehensive decision making 

theory) ทฤษฎีนี มุ่งไปท่ีความสมเหตุสมผล (rationality) ของการตัดสินใจและพยายามให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (maximization of outcomes) ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีนี ไว้หลากหลาย

ประการ ดังนี  ไซมอน (Simon) ได้อธิบายว่าความสมเหตุสมผลนั นเกี่ยวข้องกับการเลือกทางเลือก

ของการตัดสินใจกล่าวคือการตัดสินใจนั นนั นมีความเป็นรูปธรรม (objectively rational) เปน็

พฤติกรรมท่ีถูกต้องส้าหรับคุณค่าหนึ่งๆและในนั นหนึ่งท้านองเดียวกันเป็นเหตุสมผลท่ีรู้ตัวอยู่ตลอด

(consciously rational) ในการปรับเปล่ียนระหว่างเป้าหมาย(ends) กับวิถีทาง(means) ท่ีรู้ตัวอยู่

ตลอดเวลา องค์ประกอบส้าคัญของทฤษฎีนี  มีดังนี  คือ 1) ผู้ตัดสินใจเผชิญหน้ากับปัญหา หรือ

ประเด็นท่ีต้องการตัดสินใจ 2) ผู้ตัดสินใจระบุเป้าหมายค่านิยม หรือวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

ปัญหา ดังกล่าวนั น แล้วจัดอันดับตามความส้าคัญ (priority setting) 3) ผลส้ารวจทางเลือกต่างๆ 

(various alternative) ในอันท่ีจะแก้ปัญหานั น 4) พิจารณาวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ นจาก

การเลือกทางเลือกแต่ละทาง 5) เปรียบเทียบผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายของการของทางเลือกเข้าด้วยกัน 

6) ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเห็นว่าจะช่วยบรรลุเป้าหมายค่านิยมหรือวัตถุประสงค์สูงสุด39 นอกจากนี 

ยังมีนักวิชาการได้ก้าหนดขั นตอนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีไว้ ดังนี  รอบบินส์ (Robbins) มี

การก้าหนดขั นตอนการตัดสินใจท่ีไว้ 8 ขั นตอน คือ 1) ขั นระบุปัญหา (Identify a Problem) ปัญหา

ถือเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่กับส่ิงท่ีต้องการจะให้เป็น 2) ขั นระบุเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการ

ตัดสินใจ (Identify Decision Critaria) คือปัจจัยท่ีเป็นเหตุผลสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 3) ขั นก้าหนด

น ้าหนักให้กับเกณฑ์เหล่านั น (Allocation Weights to the Criteria) เป็นเรื่องของการก้าหนด ค่า

น ้าหนักให้กับเกณฑ์ท่ีก้าหนดขึ นมากน้อยแตกต่างกันไปตามความส้าคัญโดยให้น ้าหนักมากกับเกณฑ์ท่ี

ส้าคัญต่อการตัดสินใจ 4) ขั นก้าหนดทางเลือก ( Developing Alternatives) อาจมีหลายๆ ทางเลือก

ในการแก้ไขปัญหานั นๆ ได้ 5) ขั นวิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives) น้าทางเลือก

                                                             
39

 Herbert A. Simon, Administrative Behavior, 3rd Ed (New York The Free 
Press, 1976), 23-31. 
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เหล่านั นมาวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียโดยละเอียดแต่ละทางเลือก เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

เลือกทางเลือก 6) ขั นเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) เป็นขั นตอนท่ีต้องท้าการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใช้แก้ปัญหา 7) ขั นด้าเนินการตามทางเลือก (Implementing the 

Alternative) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือก 8) ขั นประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision 

Effectiveness) เพื่อประเมินว่าทางเลือกท่ีเลือกมาได้ สามารถแก้ไขปัญหา หรือปัญหาท่ีมีอยู่ ได้รับ

การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว40 สโตนเนอร์ (Stoner) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการตัดสินใจท่ียึดตามแนวของ 

จอห์น ดิวอี  (John Dewey) ว่า การตัดสินใจซึ่งอาศัยเหตุผล(rational decision - making) จะ

ประกอบด้วย 7 ขั นตอน คือ 1) วิเคราะห์และจ้ากัดของเขตของปัญหา 2) รวบรวมและวิเคราะห์หา

ข้อเท็จจริง 3) พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา 4) ประเมินผลทางเลือกจากข้อ 3) เพื่อเลือกทางท่ีจะ

ช่วยแก้ปัญหาได้ 5) เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุด 6) วิเคราะห์ผลท่ีได้จากการตัดสินใจ 7) ตัดสินใจ41 ธงชัย 

สันติวงษ์ ได้แบ่งขั นตอนของการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ไว้ดังนี  เริ่มจากการพิจารณาถึงตัว

ปัญหา ( Identification of problem ) ปัญหาท่ีเกิดขึ นเกิดขึ นได้หลากหลายรูปแบบ ฉะนั นจึงต้อง

เริ่มจากการพิจารณาถึงปัญหาท่ีแท้จริงเสียก่อนว่าเป็นอย่างไร โดยการจะทราบปัญหาท่ีแท้จริง 

จ้าเป็นต้องท้าการวิเคราะห์และค้นหารายละเอียดต่างๆ ของปัญหา ฉะนั นความส้าคัญของขั นตอนนี 

คือ ผู้ตัดสินใจจะต้องพยายามแยกแยะปัญหาและค้นหาให้ได้ว่าปัญหาท่ีส้าคัญและท่ีแท้จริงคืออะไร 

ล้าดับต่อไปคือการพิจารณาค้นหาทางเลือกต่างๆ เพื่อการตัดสินใจ (Search for alternatives) เป็น

ขั นตอนท่ีผู้ตัดสินใจต้องพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ ท่ีใช้ส้าหรับการแก้ไขปัญหาและการประเมินผล

ทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลนี เพื่อท่ีจะให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

จะต้องมีการประเมินผลท่ีถูกต้องตามวิธีการ เพื่อให้ทราบได้ถูกต้องว่าทางเลือกใดดีกว่าทางเลือกอื่นๆ  

โดยวิธีการประเมินจ้าเป็นต้องอาศัยความรู้ด้านการบริหาร42 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวถึง

                                                             
40 Stephen P. Robbins,อ้างถึงใน วิรัช สงวนวงศ์วาน,การจัดการและพฤติกรรมองค์กร, 

พิมพ์ครั งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า จ้ากัด,  2547), 50-51 
41 James A.F. Stoner, Management (Englewood Cliffs: N.J. : Prentice – Hall, 

1978), 177-82. 
42

 ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, vol. พิมพ์ครั งท่ี 10 (กรุงเทพฯ: ส้านักพิมพ์ไทย
วัฒนาพานิช, 2539), 179-82. 
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กระบวนการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (The rational decisional making process) เป็นโมเดลการ

ตัดสินใจแบบคลาสสิค ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั นตอน ขั นการระบุปัญหา (Identify the problem) ขั น

แรกในกระบวนการตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจต้องเข้าใจปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณะของ

ปัญหาก่อนท่ีจะแก้ไขปัญหา ต่อมาคือขั นการค้นหาทางเลือก (Generate alternatives) โดยผู้

ตัดสินใจต้องมีการค้นหาทางเลือกเพื่อน้าไปปฏิบัติขั นการประเมินทางเลือก(Evaluate alternatives) 

โดยการ การประเมินเพื่อเลือกทางเลือกท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีท่ีสุด ต่อไปคือขั นท้าการ

ตัดสินใจ (Make the decision) เมื่อมีหลายทางเลือกผู้ตัดสินใจต้องใช้บริบทต่างๆในการตัดสินใจ 

เพื่อได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด ต่อมาคือขั นปฏิบัติตามการตัดสินใจ ( Implement the 

decision ) บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกคนท่ีต้องลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วย

ความระมัดระวัง และรอบคอบมากท่ีสุด ส่วนขั นการประเมินผลลัพธ์ และการจัดหาการป้อนกลับ 

(Evaluate the results and provide feedback) เป็นขั นตอนสุดท้ายของการตัดสินใจ เป็นการ

ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ นจากการปฏิบัติตามการตัดสินใจและพิจารณาว่าผลลัพธ์สามารถตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้หรือไม ่(แผนภูมิท่ี 3)43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
43

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, vol. ฉบับสมบูรณ์ (ปรับปรุงใหม่ล่าสุด) 
(กรุงเทพฯ บริษัท ธรรมสาร จ้ากัด, 2545), 140-41.  
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แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล (The rational decisional making process) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรี รัตน์, องค์การและการจัดการ, ฉบับสมบูรณ์ (ปรับปรุงใหม่ล่าสุด)

(กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จ้ากัด, 2545),140-141. 

2) ทฤษฎีแบบใช้หลักส่วนเพิ่มขึ น (incremental decision – making theory) ทฤษฎี

นี เป็นการเสนอเพื่อแก้จุดบกพร่องของทฤษฎีแบบใช้หลักสมเหตุสมผล ความคิดพื นฐานของทฤษฎีนี  

อยู่ท่ีว่าการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างไปจากทางเลือกเดิมๆ มากยิ่งขึ นเท่าใด การคาดคะเนผล

ท่ีจะตามมาก็ยิ่งยากมากขึ นเท่านั น  ซึ่งผู้ท่ี เสนอทฤษฎีนี ขึ นมาคือ ลินบอม (Lindblom) ได้เสนอ

ทฤษฎีนี ขึ นมาเพื่อทางเลือกใหม่ ใช้แทนทฤษฎีแบบใช้หลักสมเหตุสมผลท่ีมีจุดอ่อนหลายประการ เขา

ชี ให้เห็นว่าในสภาพท่ีเป็นจริงแล้ว การตัดสินใจในการบริหารนั นจะต้องประกอบไปด้วยลักษณะ

ต่อไปนี  ประการแรกในการตัดสินใจจะอยู่ในรูปขั นตอนย่อยๆ (incremental steps) เพื่อให้บรรลุ

บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การก้าวกระโดด ประการท่ีสอง การตัดสินใจนั นไม่ได้เป็นการตัดสินใจ

ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ทั งนี เพราะผู้ตัดสินใจมีทรัพยากรอยู่อย่างจ้ากัด ไม่อาจน้าเอาประเด็นทุก

แง่มุมมาพิจารณาเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้ และก็ไม่อาจเข้าใจผลกระทบท่ีจะเกิดขึ นจากการเลือก

ทางเลือกนั นได้ถี่ถ้วน ประการท่ีสามการตัดสินใจในรูปแบบนี  เกี่ยวข้องกับการท้าการเปรียบเทียบไป

มาระหว่างทางเลือกต่างๆ (successive comparisons) โดยการน้าเอาแนวทางเลือกแคบๆมา

เปรียบเทียบเท่านั น ประการท่ีส่ีในความเป็นจริงผู้ตัดสินใจจะพอใจ (suffices) ทางเลือกท่ีเปิดให้ใน

ขณะนั นเท่านั น จะไม่พยายามเลือกสรรทางเลือกจนได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด นั นคือ ผู้ตัดสินใจท่ีดีจะพอใจ

ขั นที่ 1 

การระบุปัญหา 

(Identify the problem) 

ขั นที่ 2 

การค้นหาทางเลือก 
(Generate alternatives) 

ขั นที่ 3 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluate alternatives) 

ขั นที่ 4 

การท้าการตัดสินใจ 
(Make the decision) 

ขั นที่ 5 

การปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
(Implement the decision) 

ขั นที่ 6 

การประเมินผลลัพธ์และ                  
การจัดหาการป้อนกลับ 
(Evaluate the results and      

provide feedback) 



  

 
 

24 

เพียงแค่ทางเลือกท่ีเขาเลือกออกมา ประการสุดท้ายตั งอยู่บนความคิดท่ีว่าให้คนในสังคมได้มีโอกาส

แข่งขัน เพื่อใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตนเหนือผู้อื่นดังนั นการประนีประนอมจึงเป็นหัวใจของการ

ตัดสินใจในลักษณะนี  ส้าหรับทฤษฎีนี พอจะสรุปได้ ดังนี  คือ 1) การเลือกค่านิยม จุดมุ่งหมายและการ

วิเคราะห์การกระท้าหรือภารกิจต่างๆ จะกระท้าไปพร้อมๆกันหรือควบคู่กันไป 2) ผู้ตัดสินใจพิจารณา

หนทางปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหาเพียงบางทางเลือกเท่านั น และทางเลือกดังกล่าวนั นจะแตกต่างไปจาก

เดิมบ้างเพียงเล็กน้อยเท่านั น (marginally) 3) ในแต่ละทางเลือกก็จะวิเคราะห์ผลกระทบโดยจ้ากัด

เฉพาะทางเลือกท่ีเห็นว่าส้าคัญ 4) มีการปรับขอบเขตของปัญหาเป็นระยะๆเปิดโอกาสให้มี

ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย(ends) กับวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย(means) ได้มากมายหลายทาง 

เป็นผลให้สามารถด้าเนินการกับปัญหาได้ดีขึ น 5) เป็นการตัดสินใจในลักษณะท่ีมุ่งการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้ามากกว่าท่ีจะมุ่งถึงเป้าหมายในอนาคตอันยาวนาน44 ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอกระบวนการท่ี

เกี่ยวข้องกับทฤษฎีไว้ ดังนี  มินส์เบอร์ก(Mintzberg) ท้าการจ้าแนกขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจ

เป็นขั นๆ ดังนี  เริ่มจากขั น บ่งชี (Identification Phase) เป็นการตระหนักในปัญหา การวิเคราะห์

วินิจฉัย ต่อจากนั นคือ ขั นการพัฒนา(Development Phase) แสวงหาทางแก้ปัญหา ออกแบบทาง

แก้ปัญหาใหม่ๆ และสุดท้ายคือ ขั นการคัดเลือก (Selection Phase) การตัดสินใจโดยอาศัยการรู้เอง 

วิเคราะห์ทางเลือกโดยให้ตรรกวิทยา ต่อรองในหมู่ผู้ตัดสินใจด้วยกันตกลงให้อนุญาต45 ประถม แสง

สว่าง กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกับกระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 

คือ การหาจุดประสงค์หรือหาเป้าหมายของเรื่องท่ีจะต้องตัดสินใจ ต่อไปคือการรวบรวมข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องทุกชนิด ทั งในด้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นของบุคคลหลายฝ่ายทั งในด้านดีและด้านไม่ดี 

รวมถึงการวิเคราะห์และมีการแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไว้อย่างละเอียด หลังจากนั น

ผู้ตัดสินใจจึงมองเห็นทางเลือกหลายๆ ทางเลือกท่ีอาจจะท้าได้ และการเลือกทางเลือก ต่อมาคือการ

ประเมินคุณค่ากับผลท่ีจะได้รับหรือผลเสียท่ีจะตามมา เมื่อเลือกทางเลือกแต่ละทางโดยเปรียบเทียบ

                                                             
44 Charles E.  Lindblom, Public Administration : Concept and Cases (Boston 

Houghtion Mifflin Company, 1980), 69-70. 
45

 Henry Mintzberg, Duru Raisinghani and Andre Theoret, “The Structure of 
“Unstructured” Decision Processes”, Administrative Science Quarterly, (June 1976): 
246-275. 
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กับจุดประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั ง และสุดท้ายคือการเลือกทางใดทางหนึ่ง ท่ีคิดว่าจะมีผลท่ีดีท่ีสุด ตรง

เป้าหมายท่ีตั งไว้ที่สุด เท่าท่ีประมวลข้อมูลได้จริงๆ46   

3) ทฤษฏีแบบผสมผสาน (mixed scanning theory) ผู้ท่ีเสนอทฤษฎีนี คือ เอดซีโอนี 

(Etzioni) ซึ่งเขาใช้การอุปมาอุปไมย เขากล่าวว่า ในการใช้ทฤษฎีนี ในการตัดสินใจ ส่ิงแรกจะต้อง

แยกแยะการตัดสินใจพื นฐานออกจากการตัดสินใจท่ีเพิ่มขึ น การตัดสินใจพื นฐาน คือการส้ารวจ

ทางเลือกหลักๆที่ผู้ตัดสินใจเห็นว่าสามารถน้าไปสู่จุดมุ่งหมายโดยไม่ลงไปในรายละเอียด เพื่อให้การ

มองเห็นภาพกว้างๆได้ชัดเจนจริงๆ จากนั นก็ใช้หลักการตัดสินใจในส่วนท่ีเพิ่มขึ นด้วยการให้กรอบการ

ตัดสินใจพื นฐานเป็นหลักวิเคราะห์ ส้าหรับผู้ท่ีใช้หลักทฤษฎีแบบผสมผสานแล้ว การตัดสินใจจะใช้วิธี

ผสมผสานกันระหว่างหลักสมเหตุสมผลกับการยึดหลักส่วนเพิ่ม กล่าวคือการตัดสินใจแบบนี จะใช้

วิธีการของหลักสมเหตุสมผลในการแก้ปัญหาหลัก แล้วใช้หลักส่วนเพิ่มขึ นในการแก้ปัญหาย่อยต่างๆ47 

ได้มีนักวิชาการให้แนวคิดทางด้านกระบวนการเกี่ยวกับทฤษฎีแบบผสมผสาน ดังนี  แดเนียล อี กริฟ

ฟิทส์ (Daniel E. Griffiths) ได้เสนอรูปแบบและขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ขั นตอน

ด้วยกัน คือ 1) ท้าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและข้อจ้ากัดของปัญหา ขั นนี เป็นขั นแรกของการ

ตัดสินใจ ผู้บริหารจะตัดสินใจในกิจกรรมใดๆก็ตาม จะต้องมีความเข้าใจ เกี่ยวกับปัญหาท่ีต้อง

ตัดสินใจ เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน้ามาใช้เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้อง ปัญหาทุกปัญหาไม่ใช่ปัญหาของทุก

คน ปัญหาท่ีเกิดขึ นเป็นเครื่องท้าทายความสามารถของผู้บริหารและวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในปัญหา เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็วขึ น 2) วิเคราะห์และ

ประเมินผลปัญหา เมื่อท้าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาแล้ว ต้องน้าปัญหานั นมาวิเคราะห์ประเมินผลว่า 

“ปัญหานั นมีความหมายต่อผู้บริหารต่อองค์การอย่างไร จะต้องท้าอย่างไรกับปัญหานั น” ผู้บริหาร

จะต้องหาวิถีทางแก้ปัญหานั น การตัดสินใจของผู้บริหารในบางครั งอาจจะต้องให้ผู้อื่นมาร่วมกันหา

วิถีทางแก้ปัญหา ผู้บริหารต้องรู้ว่าเมื่อใดควรตัดสินใจหรือไม่ควรตัดสินใจ การท่ีผู้บริหารเป็นผู้

ตัดสินใจเองทุกๆเรื่อง อาจท้าให้ผู้ร่วมงานเกิดความไม่พอใจได้ 3) สร้างเนื อหาและแนวทางในการ

ตัดสินใจ ผู้บริหารจะต้องคิดสร้างเนื อหาและแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งถือว่าเป็นขั นตอนท่ีส้าคัญ
                                                             

46
 ประถม แสงสว่าง, การบริหารการศึกษาเบื องต้น, vol. พิมพ์ครั งท่ี 3 ฉบับปรับปรุง 

(กรุงเทพฯ: บางกอกสาส์น, 2547), 29. 
47 Amitai  Etzioni, Management (Plano Texas Business Publications, 1967), 

213. 
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ท่ีสุดเพราะเป็นการแสดงคุณค่าของระบบการตัดสินใจให้ผู้ร่วมงานเห็นว่าผู้บริหารได้ใช้หลักและ

วิธีการตัดสินใจถูกต้องตามหลักการบริหารมากน้อยเพียงใดเป็นการช่วยให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลใน

องค์การได้รับการตัดสินใจท่ีถูกต้องและช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร การ

สร้างเนื อหาและแนวทางในการตัดสินใจต้องอาศัยระดับความกระตือรือร้นของผู้บริหารหรือบุคคลใน

องค์การ คุณธรรมของผู้บริหารหรือบุคคลในองค์การ แรงกระตุ้นและการรับรู้ของพฤติกรรมท่ีตรงกับ

ความมุ่งหมายขององค์การ  4) การรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ี

ตรงกับปัญหามากท่ีสุด เพื่อน้ามาเป็นข้อมูลพื นฐานในการตัดสินใจ ผู้บริหารจ้าเป็นต้องใช้ข้อมูลและ

ด้าเนินการตัดสินใจโดยอาศัยผลการวิจัยเพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องมากขึ น 5) การเลือกข้อมูลท่ี

ต้องการ ผู้บริหารต้องเลือกข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลท่ีเลือกต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นไป

ได้และเป็นท่ีพอใจของผู้บริหาร แบ่งเป็น 3 ขั นตอน คือ รวบรวมข้อมูลหลายๆอย่างท่ีใช้ในการ

ตัดสินใจ จัดล้าดับความส้าคัญของข้อสรุปแต่ละข้อ และเลือกข้อสรุปท่ีเห็นว่าเมื่อน้าไปใช้แล้ว

ก่อให้ เกิดผลส้าเร็จท่ีดี ท่ีสุด 6) น้าผลสรุปท้าให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นขั นตอนสุดท้ายของ 

กระบวนการ เป็นการน้าเอาผลท่ีได้ไปใช้เพื่อท้าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน  

ในขั นนี ประกอบด้วย การด้าเนินงาน ดังนี  การวางโครง การควบคุมกิจกรรมในโครงการและ                 

การประเมินผล48 คลีแลนด์และคิง (Cleland and King) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ว่าการตัดสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการผิดพลาดได้เมื่อปฏิบัติตามขั นตอน ดังนี               

1) การนิยามปัญหา การหาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่กระบวนการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร

ต่างๆ จากสภาพแวดล้อมหรือส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาโดยน้ามาท้าการวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลส้าหรับ

ใช้ในการตัดสินใจ 2) การคาดคะเนผลท่ีเกิดขึ นในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางในการปฏิบัติ 

รวมทั งการคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหา รวมทั งการวิเคราะห์และประเมินค่าส้าหรับแนวทาง

ปฏิบัตินั นๆ ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้หลายๆ ทาง 4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทาง

ปฏิบัติท่ีอาจจะเป็นไปได้หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน                

5) ตัดสินใจส่ังการให้ปฏิบัติ 6) วัดผลการปฏิบัติโดยน้าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั งไว้ตั งแต่

                                                             
48 Daniel E. Griffiths, Administrative Thoery (New York : Appletton – Century 

& Crofts, 1959), 113 
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ต้น49 คอฟแมน (Kaufman) ได้เสนอรูปแบบของการตัดสินใจเชิงระบบ ดังนี  1) การนิยามปัญหา 

หมายถึง ขั นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั นของการสร้างความมั่นใจความแน่ใจโดยการ

ค้นหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั นว่าเกิดจากอะไรและท้าความเข้าใจกับต่อปัญหาหรือความพยายาม

แยกตัวปัญหาท่ีแท้จริงออกมาให้ได้ 2) การศึกษาหาทางเลือก หมายถึง ขั นตอนหนึ่งของกระบวนการ

ตัดสินใจเพราะต้องก้าหนดทางเลือกศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาทั งนี เพราะการก้าหนดท่ีสุดและ

ครอบคลุมทุกวิถีทางท่ีจะสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆหลายวิธีจ้าเกิดประโยชน์สูงสุดเพราะ

ทางเลือกแต่ละทางอาจช่วยแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสมในระดับท่ีต่างกันฉะนั นความจ้าเป็นอย่าง

หนึ่งก็คือการก้าหนดทางเลือกท่ีมีล้าดับความส้าคัญของการแก้ปัญหาเพื่อท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกขั น

ต่อไป 3) การเลือกทางเลือก หมายถึง แนวปฏิบัติทั งหลายท่ีอาจน้ามาแก้ปัญหาได้โดยเฉพาะได้

ก้าหนดทางเลือกมาแล้วจึงหมายถึงการเสนอวิธีหรือแนวทางปฏิบัติส้าหรับปัญหาท่ีแท้จริงได้เป็น

ขั นตอนท่ีผู้บริหารจะต้องท้าการตัดสินใจอย่างแท้จริงซึ่งการตัดสินใจคัดเลือกทางเลือกนั น คอฟแมน 

(kaufman) เสนอกิจกรรมต่างๆท่ีจะต้องท้าซึ่งประกอบด้วย 1) จัดหาสารสนเทศต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับ

ทางเลือก 2) น้ากฎเกณฑ์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องมาประเมินสารสนเทศเหล่านั นอย่างตรงไปตรงมาทุกแง่ทุก

มุมด้วยความรอบคอบและใช้ความพยายามสูงสุด 3) เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่ ง 4) ย้อนกลับมา

พิจารณาข้อมูลสนับสนุนทางเลือกท่ีเลือก ไว้นั น 5) สร้างความมั่นใจในทางเลือกอาจจะโดยการหา

ข้อมูลเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจเพิ่มเติมตัวเลือกและคัดทางเลือกท่ีจะเป็นไปได้

มากท่ีสุด ทั งนี อาจจะยังคงเลือกตัวเลือกเดิมก็ได้ 4) การปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง การปฏิบัติตาม

ผลของการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกนั นเพราะการท่ีจะทราบได้ว่าการตัดสินใจนั นนั นถูกต้อง

เหมาะสมเพียงใดจะต้องขึ นอยู่กับผลของการตัดสินใจนั นนั นกล่าวคือสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ี

แยกแยะออกมาได้ตามขั นตอน 5) การประเมินผลและการปรับปรุงข้อบกพร่อง หมายถึง ขั นสุดท้าย

ของกระบวนการเพื่อเป็นการตรวจสอบหรือประเมินผลสองประการคือผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตาม

จุดประสงค์หรือไม่และเป็นการตรวจสอบการตัดสินใจท่ีกระท้าลงไปด้วยหากไม่เป็นไปตามจุดประสงค์

                                                             
49 David I. Cleland and William Richard King, Systems Analysis and Project 

Management (New York : McGraw-Hill ,74) 
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จะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั นนั นต่อไปซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจออกมาในรูปใช้อิงกลุ่ม

และอิงเกณฑ์ก็ได้50   (แผนภูมิท่ี 4)  

 การวิเคราะห์งาน     การสังเคราะห์งาน 

ข้อมูลย้อนกลับ 

 

แผนภูมิท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจของแนวคิดเชิงระบบ 
ท่ีมา : Roger A. Kaufman, “The principal and the system approach” in The 

Principalship : Foundations and Functions (New York : Harper & Row, 1974), 

35. 

ศิริอร ขันธหัตถ์ กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่าจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุมีผลและปราศจาก

การใช้อารมณ์ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้ข้อเท็จจริงและทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ตลอดจน

พิจารณาถึงผลดีผลเสียและแนวทางด้าเนินการท่ีจะเป็นไปได้ก่อนท้าการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจท่ี

สมบูรณ์แบบดังกล่าว เรียกว่า การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (Rational decision) ซึ่งหมายถึง การ

ตัดสินใจท่ีขึ นอยู่กับเหตุผลและหลักการมากกว่าการใช้ความคิดอย่างมีอารมณ์และอคติประกอบด้วย

                                                             
50

 Roger A. Kaufman, “The principal and the system approach” in The 
Principalship : Foundations and Functions (New York : Harper & Row, 1974),35 - 44. 
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ขั นตอนส้าคัญๆ ดังนี  1) การรับรู้ปัญหา (Recognition of problem) ในการรับรู้ปัญหามีความส้าคัญ

ต่อการบริหาร เพราะหากไม่มีการรับรู้ปัญหาก็จะไม่มีการพยายามแก้ไขปัญหาและไม่มีการตัดสินใจ 

ปัญหาก็จะยังคงมีอยู่ และจะเพิ่มมากขึ นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นผลเสียต่อความส้าเร็จขององค์การได้ 2) การ

ก้าหนดปัญหา (Identification of problem) คือการระบุว่าปัญหาคืออะไร และรับทราบถึง

ธรรมชาติของปัญหาเป็นอย่างดี โดยท่ัวไปปัญหาประกอบขึ นด้วยปัญหาย่อยๆ หรือส่วนประกอบ

หลายส่วน ซึ่งการจะแก้ไขปัญหาท่ีประกอบด้วยปัญหาย่อยๆ หรือส่วนประกอบต่างๆด้วยวิธีการเดียว

ย่อมเป็นไปไม่ได้ ปัญหาบางปัญหาอาจจ้าเป็นต้องแก้ไขหรือแก้ไขในส่วนประกอบเพียงบางส่วน ผู้ท้า

การตัดสินใจต้องท้าความเข้าใจปัญหาอย่าง ละเอียดลึกซึ งถี่ถ้วนก่อนท่ีก้าหนดได้ว่า ส่วนประกอบ

ส่วนไหนของปัญหา จ้าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขหรือส่วนประกอบ ส่วนไหนควรท่ีจะปรับปรุง 3) การสร้าง

หรือก้าหนดทางเลือก (Generation of alternatives) คือ แนวปฏิบัติท่ีใช้ในการแก้ปัญหา  4) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผู้ตัดสินใจจะต้องประเมินผลทางเลือกแต่ละทางว่า

มีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน โดยต้องค้านึงถึงเป้าหมายและทรัพยากรขององค์การ โดยพิจารณา

ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทางตลอดจนพิจารณาว่าทางเลือกนั นๆ จะช่วยแก้ปัญหาได้ดีแค่ไหน 

โดยผู้ตัดสินใจมีการใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ประเมินทางเลือกได้ แต่การประเมิน

ทางเลือกท่ีมีการวิเคราะห์เป็นระยะจะช่วยให้การพยากรณ์ สมบูรณ์และถูกต้องยิ่งขึ น ในบางกรณีการ

ประเมินทางเลือกจ้าเป็นต้องมีการทดลองเพื่อพิจารณาว่าทางเลือกใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการ

ประเมินทางเลือกผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีสามารถแก้ไขส่วนต่างๆ ของปัญหาได้ดีท่ีสุดโดยท่ีมี

ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด เมื่อได้ประเมินทางเลือกแล้วผู้ตัดสินใจจะจัดล้าดับทางเลือกต่างๆ ไว้เพื่อการ

ตัดสินใจขั นต่อไป 5) การเลือกทางเลือก (Choice of best alternative) ในการเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดของการตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง โดยผู้ตัดสินใจส่วนใหญ่จะ

ค้านึงถึงปัจจัยด้านการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายถึงอย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจไม่ควรเร่งท้าการ

ตัดสินใจโดยมองข้ามทางเลือกท่ีเป็นไปได้อื่นๆ โดยไม่น้าเข้ามาพิจารณา และจ้ากัดตัวเองอ ยู่แต่

ทางเลือกท่ีเห็นได้เด่นชัดแล้วว่าควรเลือก ซึ่งอาจจะไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดอย่างแท้จริงก็ได้ 6) การ

ด้าเนินการและติดตามผล ( Implementation and follow-up) เมื่อได้ตัดสินใจแล้วต้องมีการ

ด้าเนินการตามท่ีได้ตัดสินใจไว้ดังนั นในระหว่างประเมินทางเลือกและเลือกทางเลือกผู้ตัดสินใจควร
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จะต้องวางแนวทางการด้าเนินงานส้าหรับทางเลือกแต่ละทางไว้51 ทั งนี  ทฤษฎีการตัดสินใจนั นแต่ละ

ทฤษฎีจะเหมาะสมกับสภาวะของปัญหาและสถานการณ์ของการตัดสินใจแตกต่างกันออกไป ดังนั นผู้

ตัดสินใจจะต้องเลือกใช้ทฤษฎีในแต่ละแบบตามความเหมาะสม 

 นอกจากนี ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผู้บริหารซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ ดังนี   วรูมและเยตตัน (Vroom and Yetton) 

ได้กล่าวถึงรูปแบบการตัดสินใจแก้ปัญหา 5 รูปแบบ คือ  1) ตัดสินใจโดยผู้บริหารคนเดียว              

2) ตัดสินใจโดยผู้บริหารคนเดียวภายหลังจากได้รับข้อมูลจากผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะไม่แจ้งให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงปัญหาท่ีก้าลังตัดสินใจ ดังนั นผู้ใต้บังคับบัญชาจึงเป็นเพียงผู้จัดหาข้อมูล

เฉพาะเรื่องให้ ไม่มีบทบาทท่ีจะก้าหนดปัญหา สร้างหรือประเมินทางเลือก 3) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี

ส่วนร่วมพิจารณาปัญหาโดยปรึกษาทีละคนและผู้บริหารตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการตัดสินใจท่ีสะท้อน

หรือไม่สะท้อนความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้ 4) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมพิจารณาปัญหา

เป็นกลุ่มและให้ผู้บริหารตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการตัดสินใจท่ีสะท้อนหรือไม่สะท้อนความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้ 5) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจ ผู้บริหารจะ

รับการตัดสินใจและน้าไปปฏิบัติโดยให้กลุ่มรับผิดชอบและสนับสนุนเต็มท่ี52 แทนเนนบอมและชมิดท์

(Tannemnbaum and Schmidt) ได้แบ่งพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารออกเป็น 7 แบบ ซึ่งใน

แต่ละแบบจะมีลักษณะ ดังนี  1) ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้ทราบกรณีนี ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณา

ปัญหาเอง โดยการหาทางแก้ปัญหาไว้หลายๆทางแล้ว ตัดสินใจเลือกทางท่ีเห็นว่าน่าจะให้ผลดีท่ีสุด 

จากนั นก็แจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบเพื่อปฎิบัติต่อไป ผู้บริหารแบบนี อาจค้านึงถึงหรือไม่ค้านึงถึงว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความรู้สึกอย่างไรต่อการตัดสินใจของเขา แต่ส่ิงท่ีส้าคัญก็คือ ผู้บริหารประเภทนี 

จะไม่เปิดโอกาสให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นใดๆหรือให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแต่

ประการใด2) ผู้บริหารตัดสินใจแล้วเกลี ยกล่อมให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตน ในกรณี

นี การตัดสินใจเหมือนกับแบบท่ี 1) ท่ีแตกต่างกันออกไปก็คือแทนท่ีจะแจ้งการตัดสินใจของตนให้

                                                             
51 ศิริอร ขันธหัตถ์, องค์กรและการจัดการ (O & M), vol. พิมพ์ครั งที่ 3, ภาควิชาบริหารธุรกิจ

และสหกรณ์ คณะวิชาวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎอุดรธานี (กรุงเทพฯ บริษัทอักษราพิพัฒน์ จ้ากัด 
2549), 136-39. 

52
 Victor Vroom   Harold and Philip W. Yetton, Leadership and Decision 

Making (Pittsburgh University of Pittsburgh, 1973), 54. 
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ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบก็เปล่ียนมาใช้ศิลปะในการเกลี ยกล่อมให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจ

นั น เหตุท่ีเกลี ยกล่อมเพราะส้านึกว่าอาจมีการต่อต้านเกิดขึ นและพยายามลดการต่อต้านโดยชี ให้เห็น

ว่ากระท้าดังท่ีตัดสินใจแล้วจะเกิดบังคับบัญชาและต่อองค์การอย่างไร 3) ผู้บริหารตัดสินใจแล้วขอ

ความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เปล่ียนแปลงการตัดสินใจผู้บริหารพยายามท่ีจะให้

ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ โดยให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบว่าผู้บริหารคิดอย่างไร และมีความ

ตั งใจอย่างไร หลังจากท่ีได้อธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฟังแล้ว ก็ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้สอบถามปัญหาท่ี

สงสัย กรณีเช่นนี จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจมากขึ นว่าผู้บริหารต้องการจะท้าอย่างไร             

4) ผู้บริหารตัดสินใจแล้วขอความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารอาจเปล่ียนแปลงการ

ตัดสินใจใหม่ได้ เมื่อได้ข้อมูลท่ีดีกว่าผู้บริหารแบบนี ให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนในการท่ีจะ

ให้ผู้บริหารเปล่ียนแปลงการตัดสินใจบ้าง แต่ความคิดริเริ่มและการตัดสินใจยังคงอยู่กับผู้บริหาร                  

การประชุมหรือพบปะกันกับผู้ใต้บังคับบัญชานั น ผู้บริหารได้มีการตัดสินใจมาก่อนแล้วแต่ยังคิดว่า

อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ จึงได้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น เพื่อดูปฏิกิริยาท่ีจะเกิดขึ นว่า

การตัดสินใจนั นจะกระทบกระเทือนอย่างไรบ้างและหากข้อมูลใหม่ท่ีได้จากผู้ใต้บังคับบัญชาเหมาะสม

เพียงพอผู้บริหารก็อาจเปล่ียนแปลงการตัดสินใจเสียใหม่ได้ 5) ผู้บริหารเสนอปัญหาแล้วขอค้าแนะน้า

หรือความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วน้ามาพิจารณาตัดสินใจ การตัดสินใจแบบนี ผู้บริหารเปิด

โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการแสดงความคิดเห็น เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีผู้บริหารเสนอผู้บริหารจะ

เริ่มด้วยการชี ให้เห็นว่าตัวปัญหาคืออะไร แล้วจึงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและเสนอ

ข้อมูลตลอดจนทางเลือกต่างๆในการแก้ปัญหานั น ดังนั นจากนั นผู้บริหารจะน้าความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่างๆมาประกอบการตัดสินใจ 6) ผู้บริหารชี ข้อจ้ากัดแล้วให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท้าการ

ตัดสินใจภายในขอบเขตนั น การตัดสินใจแบบนี  ผู้บริหารมอบปัญหาและข้อจ้ากัดให้แก่กลุ่ม

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท้าการตัดสินใจโดยท่ีตนเองอาจเป็นสมาชิกกลุ่มท่ีร่วมพิจารณาตัดสินใจด้วย                   

7) ผู้บริหารมอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเอง แบบนี ผู้บริหารให้ความเป็นอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

มากท่ีสุดโดยให้หาทางตัดสินใจแก้ปัญหาเอง แต่ผู้บริหารเป็นผู้ก้าหนดว่าใครบ้างท่ีเป็นผู้ตัดสินใจ

เกี่ยวกับปัญหานั นๆ และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา ตัดสินใจอย่างไรแล้วผู้บริหารจะยอมรับการตัดสินใจ

นั น53 

                                                             
53 Robert Tannenbaum, Managerial Decision – Making (2017), 96-101. 
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ข้อมูลพื นฐานของโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

1. ข้อมูลทั่วไป 

 โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ตั งอยู่เลขท่ี 1 หมู่ 1 ต้าบล บางน ้าจืด อ้าเภอ เมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย์ 74000 

โทรศัพท์ 034812092 โทรสาร 034812092 E-mail Bnjschool@hotmail.com เปิดสอนระดับชั น

ปฐมวัย ถึงระดับชั นมัธยมศึกษาปี ท่ี 3   ผู้อ้านวยการโรงเรียน นายวิชาญ น้อยภารา                 

โทรศัพท์ 08-1880-0462 มีครูจ้านวน 34 คน มีนักเรียนจ้านวน 735 คน 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด จะปฎิรูปการเรียนรู้ควบคู่ธรรมาภิบาล สืบสานความเป็นไทย ใส่ใจ
อนามัยส่ิงแวดล้อม เพียบพร้อมคุณธรรม ก้าวล ้าเทคโนโลยี มีวิถีชีวิตพอเพียง เทียบเคียงสู่
มาตรฐานสากล 

พันธกิจ (MIssion) 
1. จัดการศึกษาระดับปฐมวัย – มัธยมศึกษาปีท่ี ๓ อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยจัดสภาพแวดล้อมและบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
2. ผู้บริหาร ครูและผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ปฎิบั ติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
3. ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างให้โรงเรียนเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
4. ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาและจุดเน้น

ของโรงเรียน 

เป้าหมาย (Goal) 
1. มุ่งพัฒนาผู้บริหาร ครูและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
2. มุ่ งพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้  กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนอย่างรอบด้าน                       

จัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
3. ประสานความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จากทุกฝ่ายให้เห็นผลอย่างเป็น

รูปธรรม 
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4. มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาและจุดเน้นของโรงเรียน           
จัดโครงการ/กิจกรรม สนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
1. พัฒนาผู้บริหาร ครูและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มก้าลัง

ความรู้ ความสามารถ 
2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หลักสูตร การจัดการเรียนรู้/กิจกรรม ให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา จัดสภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 
3. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา

และจุดเน้นของโรงเรียน สนองนโยบายจุดเน้นตามแนวปฎิรูปการศึกษา 
4. พัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาและการศึกษาขั นพื นฐาน 

อัตลักษณ ์(Identity) 
โรงเรียนคุณธรรมชั นน้า ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

                                          งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 จารุวรรณ วิจิตร์วงศ์วาน ท้าการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การตัดสินใจของผู้บริหาร สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากล้าดับค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปน้อย คือ (1) การนิยามปัญหา (2) การศึกษาหาทางเลือก และ(3) การคัดทางเลือก 2) 

การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา  มัธยมศึกษา เขต 8 

พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากล้าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย  สามล้าดับแรก 

คือ (1) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน (2) การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่าง

สร้างสรรค์ และ (3) การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆโดยค้านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ ผู้เรียน                             
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3) การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0154 

 กิตติมา มณีโชติ ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขต พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจโดยรวมเป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเอง                     

2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความ เห็นของผู้บริหารและครู เมื่อจ้าแนกตามระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท้างาน และประเภทของ โรงเรียน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ

ท่ี .0155 

 จินตนา ปายเปีย ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน 

สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านเรียงตามล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย การตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วม และการตัดสินใจแบบประชาธิปไตย 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิต56 

                                                             
54 จารุวรรณ วิจิตร์วงศ์วาน, "การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา" (2556). 117 -118. 
55 กิตติมา มณีโชติ, “พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต

พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช.2557). 

56 จินตนา ปายเปีย, "พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัด
ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4" (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2557). 
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 วุฒิชัย ชมภู ท้าการวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ้าเภอ ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า              

1) ระดับรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ้าเภอ ในเขตภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ้าเภอ ใน

เขตภาคตะวันออก จ้าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

ของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน57 

 อมราภัสร์ บุณยสิทธิ์เศวต ท้าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลง

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 16 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก            

2) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(rxy = .868) เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงสุด (rx2y2 = .828)  

และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับต้่าท่ีสุด (rx4y4  = .671)  4) ภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

                                                             
57 วุฒิชัย ชมภู, "รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ้าเภอ ในเขตภาคตะวันออก" (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้าไพรพรรณี, 2557). 
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 (rxy  = .718)  เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงสุด (rx4y5  = .767)  

และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับต้่าท่ีสุด (rx2y1  = .359)58  

เรณี อาลี ท้าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น้ากับพฤติกรรม  การ

ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น้าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบภาวะผู้น้าแบบประชาธิปไตย 

เป็นรูปแบบภาวะผู้น้าของ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต พื นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในแต่ละรูปแบบ 

พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ รูปแบบที่ผู้บริหาร ปรึกษากับผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ

ผู้น้ากับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงาน เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น้าแบบเสรีนิยมกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ผู้บริหารปรึกษากับ

ผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง               

(r =. 413) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .0159 

 กันต์ฤทัย พันธุ์สวัสด์ิ ท้าการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู ภาพรวมและลักษณะเกณฑ์อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

ตามล้าดับดังนี  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการให้ความมั่นคงในการท้างานของ

                                                             
58 อมราภัสร์ บุณยสิทธิ์เศวต, "ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16" 
(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2559). 

59 เรณี อาลี, "ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นา้กับพฤติกรรม การตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นที่ การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1" (ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2559). 
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บุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และ ด้านการสรรหาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผล

การตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เมื่อจ้าแนกตามขนาดของสถานศึกษา และสังกัด

ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

จ้าแนกตามต้าแหน่งหน้าท่ี และเพศ แต่ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ้าแนกตามวุฒิการศึกษา และรายได้ต่อ

เดือน60   

งานวิจัยต่างประเทศ 

โคเบลลี (Cobelli) ได้ศึกษารูปแบบการตัดสินใจในการบริหารในระดับอุดมศึกษา โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับอุดมศึกษาว่ามีอ้านาจหน้าท่ี สถานภาพ 

บุคลิกภาพ เพศ ตลอดจนขนาดองค์การ มีผลต่อการตัดสินใจหรือไม่ จากการศึกษาพบว่า ขนาดของ

องค์การ อ้านาจหน้าท่ี สถานภาพ เพศ มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจของผู้บริหาร61 

เฮลลิแมน (Heilmann) ได้ศึกษา มุมมองของผู้บริหารต่อดุลพินิจและการตัดสินใจ  จาก

การศึกษา พบว่า ผู้บริหารจ้าเป็นต้องฝึกฝนดุลพินิจและการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องต่อหลากหลาย

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อโรงเรียน คุณครู เด็ก และสังคม  ถึงแม้จากความเป็นจริงนี  ยังไม่ค่อยมี

การศึกษามากเกี่ยวกับงานของผู้บริหาร ในการศึกษานี  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจทางด้าน

วินัย งบประมาณ และการจัดการพนักงาน ผู้ศึกษาแสวงหาท่ีจะสมดุลความต้องการของนักเรียน

ต่อต้านการด้ารงอยู่และการปฏิบัติในบริบทท่ีดูเหมือนว่าจะตรงกันข้ามกับนโยบายของผู้บริหารและ

นโยบายของโรงเรียนรวมถึงจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ผู้ศึกษาได้เสนอแนวความคิดใหม่เพื่อเสนอความ

คิดเห็นและเรียกร้องการเขียนนโยบายอย่างถูกต้อง  เพิ่มความเข้าใจด้านการตัดสินใจโดยกลุ่ม

                                                             
60

 กันต์ฤทัย พันธุ์สวัสด์ิ, "ประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา," วารสารส่งเสริมการวิจัย : สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี  (2559). 

61
 Formicola J.     Cobelli, "Administrative Decision-Making Styles in Higher 

Education," Dissertation Abstracs International  (2006): Abstract. 
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ผู้บริหารและการศึกษาท่ีจะเกิดขึ นต่อๆไปโดยจะรวบรวมมุมมองของผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร62 

เทย์ยา (Teyyar) ท้าการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของแนวทางการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านพฤติกรรมท่ัวไปท่ีท้าให้การท้างานล่าช้า ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ท่ีได้มาจากผู้บริหาร

สถานศึกษา ทางด้านแนวทางการตัดสินใจ และท้าให้เราสามารถสรุปได้ว่า การเลือกผู้บริหาร

สถานศึกษาจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท้างานดีขึ น ไม่เกิดการท้างานท่ีล่าช้า 

ซึ่งบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีและความสุขรอบๆโรงเรียน รวมถึงการตัดสินใจท่ีมีเหตุมีผลนั นส้าคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน 63 

ดินเซอร์และออสแมน (Dincer and Osman) ท้าการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหาร

โรงเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผลวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารท่ีเข้าร่วมการส้ารวจอยู่ในระดับมาก เราสามารถสรุปได้ว่า การ

ตัดสินใจของผู้บริหารส่วนใหญ่จะใช้เหตุและผลในการตัดสินใจ และไม่ค่อยหลักเล่ียงการตัดสิน ใจ   

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของครูส่วนใหญ่อาศัยการตัดสินใจผู้บริหารเป็น

ส้าคัญ64 

 

 

 

                                                             
62 Michael Raymond  Heilmann, "Principals Perspectives on Discretion and 

Decision-Making" (Faculty of Education University of Manitoba, 2006), Abstract. 
63 Teyyar  Celal, "Effect of Decision-Making Styles of School Administratiors on 

General Procrastination Behaviors," Eurasian Journal of Educational Research Issue 
51  (2013). 

64 Dincer and Osman, "The Effect of School Administrators’ Decision-Making 
Styles on Teacher Job Satisfaction”," Social and Behavioral Sciences 197  (February 
2015). 
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                                                      สรุป 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า                

การตัดสินใจเป็นการเลือกกระท้าการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยความรู้ และข้อมูลพื นฐานต่างๆ 

ผ่านการคิดวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมมากท่ีสุดและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดส้าหรับ

สถานการณ์นั นๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือเกิดผลตามท่ีได้คาดหวังเอาไว้ ในการบริหารงานต่างๆใน

โรงเรียน ประกอบด้วย การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารท่ัวไปนั น การจะบริหารงานต่างๆให้มีประสบผลส้าเร็จได้นั น ผู้บริหารจะต้องมีกระบวนการ

การตัดสินใจท่ีดีและเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังท่ี คอฟแมน (Kaufman) เสนอขั นตอนการตัดสินใจ

ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ รวม 5 ขั นตอน ดังนี  1) การนิยามปัญหา 2) การศึกษาหาทาง

เลือก 3) การเลือกทางเลือก 4) การปฏิบัติตามทางเลือก  5) การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง ผู้วิจัยเช่ือว่า หากผู้บริหารมีกระบวนการตัดสินใจท่ีดี มีข้อมูลท่ีจะน้ามาประกอบการ

ตัดสินใจทั งข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลจากบุคลากรในโรงเรียนท่ีเหมาะสมแล้ว ก็จะท้าให้เกิดการ

วางแผนและการจัดการท่ีดียิ่งขึ น ซึ่งน้าไปสู่การปฏิบัติงาน ในการบริหารงานในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการศึกษาและสามารถพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนในทุกๆด้าน 

 

 

 

 

                                        



  

 
 

41 

บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ด้าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทราบ 1) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด 

สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของ

ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมี

ขั นตอนการด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี  

ขั นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การด้าเนินการวิจัยด้าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก้าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก้าหนดรายละเอียดและขั นตอนการด้าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั นตอน  ดังนี  

ขั นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

 ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากเอกสาร ข้อมูลทางสถิติ รายงานและบทความต่างๆ

พร้อมทั งรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท้าโครงร่าง

การวิจัยและเสนอโครงการวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจาก

บัณฑิตวิทยาลัย 

ขั นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย 

 เป็นขั นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ น้าเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน้าไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีก้าหนดเป็นตัวอย่างในการวิจัยน้า

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปลผล

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

 เป็นขั นตอนการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ แล้วจัดท้า

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้งานวิจัยครั งนี เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องตามจุดประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัย

ก้าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

แผนแบบการวิจัย  

 การวิจัยครั งนี เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในลักษณะของกลุ่มประชากร     

ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (the one shot,non-experimental case study) ซึ่งแสดง

ด้วยแผนผัง (diagram) ดังนี  

 

 

 

 

     S หมายถึง ประชากรท่ีศึกษา 

     X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 

     O หมายถึง ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ บุคลากรโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 

1 คน  และครู จ้านวน 34 คน (ทั งนี ไม่นับผู้วิจัย) จ้านวนรวมทั งสิ น 36 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยถาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท้างานและต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน 

    O 

 

 

S      X 
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2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการตัดสินใจ ตามทฤษฎีการตัดสินใจของคอฟแมน

(Kaufman) ได้เสนอขั นตอนของการตัดสินใจ 5 ขั นตอน คือ  

2.1 การนิยามปัญหา หมายถึง ขั นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั นของการ

สร้างความมั่นใจความแน่ใจโดยการค้นหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั นว่าเกิดจากอะไรและท้าความ

เข้าใจกับต่อปัญหาหรือความพยายามแยกตัวปัญหาท่ีแท้จริงออกมาให้ได้ 

2.2 การศึกษาหาทางเลือก หมายถึง ขั นตอนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจเพราะต้อง

ก้าหนดทางเลือกศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาทั งนี เพราะการก้าหนดท่ีสุดและครอบคลุมทุก

วิถีทางท่ีจะสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆหลายวิธีจ้าเกิดประโยชน์สูงสุดเพราะทางเลือกแต่ละ

ทางอาจช่วยแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสมในระดับท่ีต่างกันฉะนั นความจ้าเป็นอย่างหนึ่งก็คือการ

ก้าหนดทางเลือกท่ีมีล้าดับความส้าคัญของการแก้ปัญหาเพื่อท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกขั นต่อไป 

2.3 การเลือกทางเลือก หมายถึง แนวปฏิบัติทั งหลายท่ีอาจน้ามาแก้ปัญหาได้โดยเฉพาะ

ได้ก้าหนดทางเลือกมาแล้วจึงหมายถึงการเสนอวิธีหรือแนวทางปฏิบัติส้าหรับปัญหาท่ีแท้จริงได้เป็น

ขั นตอนท่ีผู้บริหารจะต้องท้าการตัดสินใจอย่างแท้จริงซึ่งการตัดสินใจคัดเลือกทางเลือกนั น คอฟแมน 

(Kaufman) เสนอกิจกรรมต่างๆท่ีจะต้องท้าซึ่งประกอบด้วย 1) จัดหาสารสนเทศต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับ

ทางเลือก 2) น้ากฎเกณฑ์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องมาประเมินสารสนเทศเหล่านั นอย่างตรงไปตรงมาทุกแง่ทุก

มุมด้วยความรอบคอบและใช้ความพยายามสูงสุด 3) เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่ง 4) ย้อนกลับมา

พิจารณาข้อมูลสนับสนุนทางเลือกท่ีเลือก ไว้นั น 5) สร้างความมั่นใจในทางเลือกอาจจะโดยการหา

ข้อมูลเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจเพิ่มเติมตัวเลือกและคัดทางเลือกท่ีจะเป็นไปได้

มากท่ีสุด ทั งนี อาจจะยังคงเลือกตัวเลือกเดิมก็ได้ 

2.4 การปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง การปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือเลือก

ทางเลือกนั นเพราะการท่ีจะทราบได้ว่าการตัดสินใจนั นนั นถูกต้องเหมาะสมเพียงใดจะต้องขึ นอยู่กับผล

ของการตัดสินใจนั นนั นกล่าวคือสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีแยกแยะออกมาได้ตามขั นตอน 

2.5 การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  หมายถึง ขั นสุดท้ายของ

กระบวนการเพื่อเป็นการตรวจสอบหรือประเมินผลสองประการคือผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตามจุดประสงค์

หรือไม่และเป็นการตรวจสอบการตัดสินใจท่ีกระท้าลงไปด้วยหากไม่เป็นไปตามจุดประสงค์จะได้

หาทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั นนั นต่อไปซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจออกมาในรูปใช้อิงกลุ่มและ

อิงเกณฑ์ก็ได้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี  

ผู้วิจัยออกแบบ แบบสอบถามความคิดเห็นจ้านวน 1 ฉบับ จ้าแนกออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 การสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท้างาน  และ ต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นตัวเลือกท่ีก้าหนดค้าตอบไว้ให้(forced choice) จ้านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 การสอบถามการตัดสินใจของผู้บริหารตามทฤษฎีการตัดสินใจของ              

คอฟแมน (Kaufman) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า ( rating scale) โดย

ก้าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert’s five rating 

scale) มีความหมายและค่าน ้าหนัก ดังนี  

ระดับ 5 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้มีค่า

น ้าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน ้าหนัก

เท่ากับ 4 คะแนน 

  ระดับ 3 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่า

น ้าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

  ระดับ 2 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน ้าหนัก

เท่ากับ 2 คะแนน 

  ระดับ 1 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ให้มีค่า

น ้าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

  1. การตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็น การตัดสินใจของ

ผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืดตามทฤษฎีการตัดสินใจของคอฟแมน (Kaufman) โดยขอใช้

แบบสอบถามความคิดเห็น จากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนวัดนางสาว (ถาวรราษฎร์บ้ารุง) สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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ปีการศึกษา 2558 ของพงษ์นรินทร์ เจริญรัมย์ ซึ่งได้สร้างและพัฒนาเครื่องมืออย่างมีคุณภาพและเป็น

ระบบ และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha – coefficient ) เท่ากับ .977 

 2. การตอบวัตถุประสงค์ผู้วิจัยสร้างและพัฒนา แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร

โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด โดยออกแบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของ

ผู้บริหารโรงเรียนในแต่ละด้าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท้าบันทึกถึงภาควิชาการบริหารการศึกษาเพื่อท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ผู้วิจัยน้าหนังสือท่ีภาควิชาการบริหารการศึกษาส่งถึงผู้อ้านวยการโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด 

สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งเป็นประชากรของการวิจัย  

3. ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการน้าส่งและนัดจัดเก็บเอกสารในสถานศึกษาเพื่อรับคืนด้วย

ตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามมาพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง

และครบถ้วนของข้อมูล แล้วน้ามาแจกแจงคะแนนและลงรหัสเพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับ

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีใช้ จากนั นน้าข้อมูลดังกล่าวไปค้านวณหาค่าทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS และการวิเคราะห์เนื อหา (content analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1. การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 

(Frequency : f) และค่าร้อยละ (Percentage : %) 

 2. การวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่ามัชฌิม            

เลขคณิต (Arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : )                  

โดยน้าค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)65 มีดังนี   

                                                             
65 John W.  Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersy 

Prentice-Hall Inc, 1970), 190. 
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 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50 – 5.00  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ       

มากท่ีสุด 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50 – 4.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ

มาก 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50 – 3.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50 – 2.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ

น้อย 

 ค่ามัชฌิมเลขคณิต   1.00 – 1.49 หมายถึง  การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ

น้อยท่ีสุด 

 3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด               

สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร วิธีวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์เนื อหา 

(Content analysis) 
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สรุป 

การวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน

บ้านบางน ้าจืด ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  2) เพื่อทราบแนวทางการ

พัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ บุคลากรโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน รองผู้อ้านวยการ 1 คน และครู          

จ้านวน 34 คน (ทั งนี ไม่นับผู้วิจัย) จ้านวนรวมทั งสิ น 36 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี คือ 

แบบสอบถาม จ้าแนกออกเป็น 2 ตอน คือ 1) การสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) การสอบถามการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืดตามทฤษฎี            

การตัดสินใจของคอฟแมน (kaufman)และแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน              

บ้านบางน ้าจืด สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถ่ี (Frequency : f) และค่าร้อยละ (Percentage : %) 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : 

) และ การวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

เรื่อง “การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้บุคลากรโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัด

ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ้านวน 36 ฉบับ ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ  

1 คน รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 1 คน  และครู จ้านวน 34 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามน้ามาวิเคราะห์และเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย จ้าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงาน

เขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัด

ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของ ผู้อ้านวยการ 

รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการและครู โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ท่ีเป็นประชากร จ้านวน 36 คน การวิเคราะห์พิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท้างานและต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน โดยใช้สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 

คือ ค่าความถี่ (Frequency : f) และค่าร้อยละ (Percentage : %) ผลปรากฏตามรายละเอียด ตาม

ตารางท่ี 1 ดังนี  
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ตารางท่ี 1 จ้านวนและร้อยละ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สถานภาพทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
       (1) ชาย 
       (2) หญิง 

 
13 
23 

 
36.11 
63.89 

รวม 36 100.00 
2. อายุ 
       (1) ไม่เกิน 30 ปี 
       (2) 31 – 40 ปี 
       (3) 41 ปี ขึ นไป 

 
8 
16 
12 

 
22.22 
44.44 
33.33 

รวม 36 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
       (1) ปริญญาตรี 
       (2) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
28 
8 

 
77.78 
22.22 

รวม 36 100.00 
4. ประสบการณ์ท้างาน 
       (1) ไม่เกิน 10 ปี 
       (2) 11 – 30 ปี  
       (3) 31 ปี ขึ นไป 

 
19 
12 
5 

 
52.78 
33.33 
13.89 

รวม 36 100.00 
5. ต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน 
       (1) ผู้อ้านวยการ 
       (2) รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 
       (3) ครู 

 
1 
1 
34 

 
2.77 
2.77 
94.46 

รวม 36 100.00 
 

จากตางรางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ้านวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.89 รองลงมาเป็นเพศชาย จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 มีอายุระหว่าง 31–40 ปี 

มากท่ีสุด จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ อายุ 41 ปี ขึ นไป จ้านวน 12 คน          
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คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ อายุไม่เกิน 30 ปี น้อยท่ีสุด จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรีน้อยท่ีสุด จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียนเป็นครู มากท่ีสุด 

จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 94.46 ผู้อ้านวยการ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 และรักษาการ

แทนรองผู้อ้านวยการ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด สังกัดส านักงานเขตพื นที่   

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ในการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด เพื่อตอบค้าถามการวิจัยข้อ

ท่ี 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean : ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation : ) จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน  36 คน แล้วน้าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดตารางท่ี 2 ดังนี  
ตารางท่ี 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม 

                                                                                                  (N = 36) 

ด้าน การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด  
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 การนิยามปัญหา 3.37 0.61 ปานกลาง 

2 การศึกษาหาทางเลือก 3.44 0.60 ปานกลาง 
3 การเลือกทางเลือก 3.53 0.48 มาก 

4 การปฏิบัติตามทางเลือก 3.81 0.54 มาก 

5 การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 3.76 0.39 มาก 
รวม 3.58 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.58 ,  = 0.52 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ้านวน             

3 ด้าน  เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  การปฏิบัติตามทางเลือก (  = 3.81 ,                 

 = 0.54 )  การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (  = 3.76 ,  = 0.39 )                

และการเลือกทางเลือก (  = 3.53 ,  = 0.48 ) และอยู่ในระดับปานกลางจ้านวน 2 ด้าน             
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เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  การศึกษาหาทางเลือก (   = 3.44 ,  = 0.60 ) 

การนิยามปัญหา (  = 3.37 ,  = 0.61 ) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สามารถวิเคราะห์

เพื่อหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation : ) โดยจ้าแนกเป็นรายด้าน ดังตารางท่ี 3 - 7 ดังนี  

ตารางท่ี 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
บ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการนิยามปัญหา 

                                                                                                     (N = 36) 

 
ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร   

ด้านการนิยามปัญหา 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 เมื่อพบว่าเกิดปัญหาขึ นภายในโรงเรียน ผู้บริหารมีการจ้าแนก
สาระส้าคัญของปัญหา 

3.28 0.81 ปานกลาง 

2 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารให้ความหมายหรือการ
นิยามปัญหา 

3.17 0.84 ปานกลาง 

3 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีการค้นหาที่มาของปัญหา
นั น 

3.25 0.84 ปานกลาง 

4 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารค้นหาสาเหตุที่ท้าให้เกิด
ปัญหานั น 

3.19 0.78 ปานกลาง 

5 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารพยายามท้าความเข้าใจต่อ
ปัญหา 

3.53 0.69 มาก 

6 ผู้บริหารใช้วิจารณญาณระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหานั น 3.53 0.73 มาก 

7 ผู้บริหารสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นระยะ 3.53 0.73 มาก 

8 ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลต่างๆที่เป็นส่วนประกอบของปัญหาเพ่ือ
น้าไปสู่การก้าหนดปัญหา 

3.44 0.69 ปานกลาง 

9 ผู้บริหารวิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาที่เกิดขึ น 3.33 0.75 ปานกลาง 
10 ผู้บริหารเข้าใจลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ น 3.50 0.65 มาก 

รวม 3.37 0.61 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการนิยามปัญหา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37 ,  = 0.61 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ เรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  ข้อมีท่ีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน
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จ้านวน 3 ข้อ คือ เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารพยายามท้าความเข้าใจต่อปัญหา             

(  = 3.53 ,  = 0.69 ) ผู้บริหารใช้วิจารณญาณระบุสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหานั น (  = 3.53 , 

 = 0.73 ) ผู้บริหารสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงขององค์กรเป็นระยะ (  = 3.53 ,  = 0.73 ) และ
ข้อท่ีอยู่ระดับมากซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารเข้าใจลักษณะของปัญหาท่ีเกิดขึ น              

(  = 3.50 ,  = 0.65 ) และการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการนิยาม
ปัญหา เมื่อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ เรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี  ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของปัญหาเพื่อน้าไปสู่การก้าหนดปัญหา            

(  = 3.44 ,  = 0.69 ) ผู้บริหารวิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาท่ีเกิดขึ น (  = 3.33 ,  = 0.75 ) 

เมื่อพบว่าเกิดปัญหาขึ นภายในโรงเรียน ผู้บริหารมีการจ้าแนกสาระส้าคัญของปัญหา (   = 3.28 ,  

 = 0.81 ) เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีการค้นหาท่ีมาของปัญหานั น (  = 3.25 , 

 = 0.84 ) เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารค้นหาสาเหตุท่ีท้าให้เกิดปัญหานั น(  = 3.19 ,              

 = 0.78 ) และเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารให้ความหมายหรือการนิยามปัญหา               

(  = 3.17 ,   = 0.84 ) มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร            
โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร                         
ด้านการศึกษาหาทางเลือก 

                                                                                                       (N = 36) 

 
ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร    

 ด้านการศึกษาหาทางเลือก 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีแนวทางการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ น 

3.56 0.77 มาก 

2 ผู้บริหารก้าหนดขั นตอนการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจ
ของผู้ร่วมงาน 

3.33 0.86 ปานกลาง 

3 ผู้บ ริหารร่วมกับผู้ ร่วมงานระดมแนวคิดเ พ่ือหาวิ ธีแก้ปัญหาที่
หลากหลาย 

3.22 0.92 ปานกลาง 

4 ผู้บ ริหารก้ าหนดวิ ธีการแก้ปัญหาโดยอาศั ยข้อมูล ต่างๆและ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปประกอบ 

3.39 0.80 ปานกลาง 

5 ผู้บริหารค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหาบนพื นฐานของความเป็นไป
ได้ 

3.50 0.73 มาก 

6 ผู้บริหารพิจารณาหาทางเลือกอย่างละเอียดรอบคอบสมเหตุสมผล 3.58 0.77 มาก 
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ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร    

 ด้านการศึกษาหาทางเลือก 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

7 ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ในการศึกษาทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ 3.69 0.71 มาก 
8 ผู้บริหารระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหาทางเลือก 3.53 0.91 มาก 

9 ผู้บริหารสามารถหาทางเลือกที่หลากหลายเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา 3.47 0.81 ปานกลาง 

10 ผู้บริหารวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ นจากการน้าทางเลือกไปใช้ 3.39 0.72 ปานกลาง 
11 ผู้บริหารวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแต่ละตัวเลือกไปใช้ 3.39 0.59 ปานกลาง 

12 ผู้บริหารยึดวัตถุประสงค์และนโยบายเป็นหลักในการแก้ปัญหา 3.56 0.65 มาก 

13 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผู้ร่วมงานทุกฝ่าย 3.19 0.95 ปานกลาง 
รวม 3.44 0.60 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการศึกษา     

หาทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44 ,  = 0.60 ) เมื่อพิจารณารายข้อ    

พบว่า อยู่ใน ระดับมาก 6 ข้อ โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  ผู้บริหารใช้

ประสบการณ์ในการศึกษาทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ (  = 3.69 ,  = 0.71 ) ผู้บริหารพิจารณา

หาทางเลือกอย่างละเอียดรอบคอบ (  = 3.58 ,  = 0.77 ) ผู้บริหารยึดวัตถุประสงค์และนโยบาย

เป็นหลักในการแก้ปัญหา (  = 3.56 ,  = 0.65 ) เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีแนว

ทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ น (  = 3.56 ,  = 0.77 ) ผู้บริหารระดมความคิดจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ

ค้นหาทางเลือก (  = 3.53 ,  = 0.91 ) และผู้บริหารค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา บนพื นฐาน

ของความเป็นไปได้ (  = 3.50 ,  = 0.73 ) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด         

ด้านการศึกษาหาทางเลือก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 7 ข้อ โดยเรียงจาก       

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  ผู้บริหารสามารถหาทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อใช้ในการ

แก้ปัญหา (  = 3.47 ,  = 0.81 ) ผู้บริหารวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแต่ละตัวเลือกไปใช้              

(  = 3.39 ,  = 0.59 ) ผู้บริหารวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีอาจเกิดขึ นจากการน้าทางเลือกไปใช้                 

(  = 3.39 ,  = 0.72 ) ผู้บริหารก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลต่างๆและสภาพแวดล้อม

โดยท่ัวไปประกอบ (  = 3.39 ,  = 0.80 ) ผู้บริหารก้าหนดขั นตอนการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนและ

เป็นท่ีเข้าใจของผู้ร่วมงาน (  = 3.33 ,  = 0.86 ) ผู้บริหารร่วมกับผู้ร่วมงานระดมแนวคิดเพื่อหา
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วิธีแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย (  = 3.22 ,  = 0.92 ) และผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของ

ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย (  = 3.19 ,  = 0.95 ) มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 

ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร              
โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ด้านการเลือก
ทางเลือก 

                                                                                                     (N = 36) 

 
ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

ด้านการเลือกทางเลือก 

ระดบัการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 ผู้บริหารคัดทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาจากข้อมูลที่มีอยู่ 3.50 0.77 มาก 

2 ผู้บริหารใช้สารสนเทศช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ น 3.33 0.79 ปานกลาง 

3 ผู้บริหารน้ากฎเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องมาประเมินข้อมูลเหล่านั น
อย่างตรงไปตรงมาทุกแง่มุมด้วยความรอบคอบ 

3.39 0.76 ปานกลาง 

4 ผู้บริหารเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงที่ดีที่สุด 3.67 0.75 มาก 
5 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจในทางเลือกที่เลือกแล้ว 3.56 0.84 มาก 

6 ผู้บริหารคัดเลือกทางเลือก โดยพิจารณาจากงบประมาณ บุคลากร 
องค์การหรือหน่วยงานซึ่งไม่ขัดต่อวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
ศีลธรรมและกฎระเบียบของทางราชการ 

3.83 0.69 มาก 

7 ผู้บริหารรับรู้ถึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อทางเลือกของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา 

3.36 0.63 ปานกลาง 

8 ผู้บริหารศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากทางเลือก 3.50 0.60 มาก 
9 ผู้บริหารศึกษาความเสี่ยงของงานนั นๆ 3.67 0.71 มาก 

10 ผู้บริหารพิจารณาทางเลือกอย่างละเอียดและรอบคอบ 3.53 0.77 มาก 

11 ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ในการคัดทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ 3.53 0.65 มาก 
12 ผู้บริหารน้าความเสี่ยงและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเปรียบเทียบ

กันเพ่ือท้าการตัดสินใจ 
3.61 0.59 มาก 

รวม 3.53 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการเลือก

ทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.53 ,  = 0.48 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า             

อยู่ใน ระดับมาก 9 ข้อ โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี   ผู้บริหารคัดเลือก
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ทางเลือก โดยพิจารณาจากงบประมาณ บุคลากร องค์การหรือหน่วยงานซึ่งไม่ขัดต่อวัฒนธรรม 

ประเพณี ศาสนา ศีลธรรมและกฎระเบียบของทางราชการ (  = 3.83 ,  = 0.69 ) ผู้บริหารศึกษา

ความเส่ียงของงานนั นๆ (  = 3.67 ,  = 0.71 ) ผู้บริหารเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีดีท่ีสุด            

(  = 3.67 ,  = 0.75 ) ผู้บริหารน้าความเส่ียงและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับเปรียบเทียบกันเพื่อ

ท้าการตัดสินใจ (  = 3.61 ,  = 0.59 ) ผู้บริหารสร้างความมั่นใจในทางเลือกท่ีเลือกแล้ว                   

(  = 3.56 ,  = 0.84 ) ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ในการคัดทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ (  = 3.53 , 

 = 0.65 ) ผู้บริหารพิจารณาทางเลือกอย่างละเอียดและรอบคอบ (  = 3.53 ,  = 0.77 ) 

ผู้บริหารศึกษาประโยชน์ท่ีได้รับจากทางเลือก (  = 3.50 ,  = 0.60 ) และผู้บริหารคัดทางเลือก

เพื่อแก้ปัญหาจากข้อมูลท่ีมีอยู่ (  = 3.50 ,  = 0.77 ) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน                    

บ้านบางน ้าจืด ด้านการเลือกทางเลือก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ โดย

เรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  ผู้บริหารน้ากฎเกณฑ์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องมาประเมิน

ข้อมูลเหล่านั นอย่างตรงไปตรงมาทุกแง่มุมด้วยความรอบคอบ (  = 3.39 ,  = 0.76 ) ผู้บริหาร

รับรู้ถึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อทางเลือกของผู้ใต้บังคับบัญชา (  = 3.36 ,  = 0.63 ) และผู้บริหาร

ใช้สารสนเทศช่วยในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ น (  = 3.33 ,  = 0.79 ) มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 

ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร            
โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการปฏิบัติ
ตามทางเลือก 

                                                                                                      (N = 36) 

 
ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร             

ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 ผู้บริหารปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแล้ว 3.81 0.62 มาก 

2 ผู้บริหารจัดให้มีสายงานปรึกษาหารือการบริหารงานในโรงเรียน 3.64 0.68 มาก 

3 ผู้บริหารมีการจัดท้าแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน 

3.94 0.79 มาก 

4 ผู้บริหารจัดให้มีการวางแผนการปฏิบัติงานและวิธีด้าเนินงาน 3.89 0.74 มาก 
5 ผู้บริหารจัดให้มีการก้าหนดขอบข่ายงานต่างๆที่ควรปฏิบัติในโรงเรียน 3.78 0.79 มาก 

6 ผู้บริหารแบ่งแยกหน่วยงานย่อยในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 3.78 0.95 มาก 
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ข้อ 

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร             

ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

7 ผู้บริหารมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่ครู 4.06 0.75 มาก 
8 ผู้บริหารจัดให้มีการท้างานโดยไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อนกันในแต่ละ

แผนงาน 
3.69 0.74 มาก 

9 ผู้บริหารด้าเนินงานต่างๆในโรงเรียนโดยให้มีความคล่องตัวไม่ล่าช้า 3.69 0.71 มาก 

10 ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและความเคลื่อนไหวในวงการศึกษาให้คณะครูและ
นักเรียนทราบ 

3.69 0.71 มาก 

11 ค้าสั่งและรายงานของผู้บริหารกะทัดรัดและเข้าใจง่าย 3.92 0.69 มาก 
12 ผู้บริหารประชุมครูเพ่ือท้าความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่ควร

รับผิดชอบ 
3.94 0.67 มาก 

13 ผู้บริหารช่วยเหลือและอ้านวยความสะดวกต่างๆในการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงาน 

3.86 0.63 มาก 

14 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 3.67 0.75 มาก 

รวม 3.81 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการปฏิบัติตาม

ทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81 ,  = 0.54 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า           

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี  ผู้บริหารมอบหมาย

งานและความรับผิดชอบให้แก่ครู (  = 4.06 ,  = 0.75 ) ผู้บริหารประชุมครูเพื่อท้าความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีควรรับผิดชอบ (  = 3.94 ,  = 0.67 ) ผู้บริหารมีการจัดท้าแผนการ

ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของโรงเรียน (  = 3.94 ,  = 0.79 ) ค้าส่ังและรายงานของ

ผู้บริหารกะทัดรัดและเข้าใจง่าย (  = 3.92 ,  = 0.69 ) ผู้บริหารจัดให้มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานและวิธีด้าเนินงาน (  = 3.89 ,  = 0.74 ) ผู้บริหารช่วยเหลือและอ้านวยความสะดวก

ต่างๆในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน (  = 3.86 ,  = 0.63 ) ผู้บริหารปฏิบัติตามทางเลือกท่ี

ตัดสินใจเลือกแล้ว (  = 3.81 ,  = 0.62 ) ผู้บริหารจัดให้มีการก้าหนดขอบข่ายงานต่างๆท่ีควร

ปฏิบัติในโรงเรียน (  = 3.78 ,  = 0.79 ) ผู้บริหารแบ่งแยกหน่วยงานย่อยในโรงเรียนอย่าง

เหมาะสม (  = 3.78 ,  = 0.95 ) ผู้บริหารด้าเนินงานต่างๆในโรงเรียนโดยให้มีความคล่องตัวไม่



  

 
 

57 

ล่าช้า (  = 3.69 ,  = 0.71 ) ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและความเคล่ือนไหวในวงการศึกษาให้คณะครู

และนักเรียนทราบ (  = 3.69 ,  = 0.71 ) ผู้บริหารจัดให้มีการท้างานโดยไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อน

กันในแต่ละแผนงาน (  = 3.69 ,  = 0.74 ) ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้

ชุมชนทราบ (  = 3.67 ,  = 0.75 ) และผู้บริหารจัดให้มีสายงานปรึกษาหารือการบริหารงานใน

โรงเรียน (  = 3.64 ,  = 0.68 ) มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 

ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร            
โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ด้านการ
ประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

                                                                                                     (N = 36) 

ข้อ การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด                    
สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

ด้านการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

ระดับการปฏิบัติ 

  ระดับ 

1 ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบั ติงานของครูเป็นระยะๆอย่าง
สม่้าเสมอ 

3.94 0.58 มาก 

2 ผู้บริหารใช้ข้อมูลต่างๆประกอบในการประเมินผลงานได้อย่าง
เหมาะสม 

3.72 0.56 มาก 

3 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆในรูปคณะกรรมการ 3.86 0.59 มาก 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้รายงานความก้าวหน้าของตนและ
ประเมินผลงานของตนเอง 

3.81 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารใช้ผลจากการประเมินเป็นพื นฐานในการปรับปรุงแก้ไขงาน
ภายในโรงเรียน 

3.64 0.63 มาก 

6 ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานตามทางเลือกเป็นระยะ 3.81 0.57 มาก 

7 ผู้บริหารน้าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
ทางเลือก 

3.72 0.61 มาก 

8 ผู้บริหารหาทางเลือกใหม่ทดแทนทางเลือกเดิมที่ไม่บรรลุผล 3.78 0.59 มาก 
9 ผู้บริหารน้าผลการประเมินมาพิจารณาประสิทธิภาพของทางเลือก 3.81 0.46 มาก 

10 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆโดยใช้การอิงกลุ่ม 3.56 0.65 มาก 

รวม 3.76 0.39 มาก 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการประเมินผล

และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.76 ,  = 0.39 )                   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 

ดังนี  ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเป็นระยะๆอย่างสม่้าเสมอ (  = 3.94 ,  = 0.58 ) 

ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆในรูปคณะกรรมการ (  = 3.86 ,  = 0.59 ) ผู้บริหารน้า

ผลการประเมินมาพิจารณาประสิทธิภาพของทางเลือก (   = 3.81 ,  = 0.64 ) ผู้บริหาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามทางเลือกเป็นระยะ (  = 3.81 ,  = 0.57 ) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครู

ได้รายงานความก้าวหน้าของตนและประเมินผลงานของตนเอง (  = 3.81 ,  = 0.71 ) ผู้บริหาร

หาทางเลือกใหม่ทดแทนทางเลือกเดิมท่ีไม่บรรลุผล (  = 3.78 ,  = 0.59 ) ผู้บริหารใช้ข้อมูลต่างๆ

ประกอบในการประเมินผลงานได้อย่างเหมาะสม (  = 3.72 ,  = 0.56 ) ผู้บริหารน้าผลการ

ประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขทางเลือก (  = 3.72 ,  = 0.61 ) ผู้บริหารใช้ผลจาก

การประเมินเป็นพื นฐานในการปรับปรุงแก้ไขงานภายในโรงเรียน (  = 3.64 ,  = 0.63 ) และ

ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆโดยใช้การอิงกลุ่ม (  = 3.56 ,  = 0.65 ) มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด สังกัดส านักงาน

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร
โร ง เรียนบ้ านบางน ้ า จืด  สั งกั ด ส้านั กง าน เขตพื น ท่ีการ ศึกษาประถม ศึกษาสมุทรสาคร                           
จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 สรุปสาระส้าคัญในแต่ละด้านได้ ดังนี  
 1. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการนิยามปัญหา 

มี 4 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีวิธี ท่ีจะสามารถค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงได้อย่าง

หลากหลายและรวดเร็ว 2) ผู้บริหารควรมีหลักการในวิเคราะห์ข้อมูลนั นๆได้อย่างถูกต้อง 3) ผู้บริหาร

ควรระบุและสามารถอธิบายปัญหาให้บุคลากรภายในโรงเรียนเข้าใจได้อย่าชัดเจน 4) ผู้บริหารควรมี

ประสบการณ์เพื่อให้ท่ีจะสามารถระบุสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงได้ 

2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด  ด้านการศึกษา

หาทางเลือก มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดวิธีการค้นหาการแก้ปัญหาอย่างเป็น
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ระบบโดยมีการล้าดับความส้าคัญของปัญหาได้อย่างเหมาะสม 2) ผู้บริหารควรมีการจ้าแนกวิธีการ

ก้าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาได้หลากหลายวิธี 3) ผู้บริหารควรเปิดใจ รับฟังความคิดเห็นจาก

บุคลากร เพื่อน้ามาประกอบการตัดสินใจ 4) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดทางเลือกท่ีจะใช้แก้ปัญหาได้

อย่างครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุด 5) ผู้บริหารควรมีการศึกษาวิธีการแก้ปัญหาจากสถานศึกษา

อื่นๆท่ีมีปัญหาท่ีเหมือนหรือคล้ายกัน 

 3. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการเลือก

ทางเลือก มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือเพื่อน้ามา

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหานั นๆ 2) ผู้บริหารควรมีการ

ย้อนกลับไปศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการระบุปัญหาเพื่อน้ามาประกอบการตัดสินใจ 3) ผู้บริหารควรมีการ

สร้างความเช่ือมั่นในทางเลือกท่ีจะน้าไปสู่การด้าเนินการตามทางเลือกนั น ซึ่งจะสามารถสร้างความ

มั่นใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติตามทางเลือกของผู้บริหารได้ 4) ผู้บริหารควรทราบถึงความเส่ียง

และประโยชน์ท่ีจะได้จากทางเลือกท่ีเลือก 5) ผู้บริหารควรให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก

ในการแก้ปัญหา 

 4. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการปฏิบัติตาม

ทางเลือก มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรก้าหนดแนวทางหรือขั นตอนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน            

2) ผู้บริหารควรมีการอธิบายแนวทางหรือขั นตอนได้อย่างละเอียดและสามารถท้าให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามได้ง่ายและถูกต้อง 3) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม

โดยมีความสัมพันธ์กับความสามารถของแต่ละคน เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ น          

4) ผู้บริหารควรคอยให้ค้าแนะน้าหรือเข้าไปช่วยเหลือในบางขั นตอนท่ีเกิดปัญหา 5) ผู้บริหารควรมี

การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะเพื่อดูว่าเป็นไปตามแนวทางหรือขั นตอนท่ีได้ก้าหนดไว้

หรือไม่  

 5. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด ด้านการประเมินผล

และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีการประเมินผลท่ีตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 2) ผู้บริหารควรก้าหนดวิธีการประเมินผลท่ีหลากหลายเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลหลายรูปแบบ 3) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรประเมินตนเองและ

ประเมินผู้อื่นเพื่อให้สามารถน้าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ น 4) ผู้บริหารควรมีการติดตามการประเมินผลและมีการน้าผลการประเมินไปชี แจงให้บุคลากร
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ได้รับทราบ เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมกันพิจารณาและสามารถน้าผลการประเมินไปเป็นข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานครั งต่อไป 5) ผู้บริหารควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลของการประเมินท่ีเป็นระบบและเป็น

ปัจจุบันเพื่อให้สามารถน้าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาด้าเนินงานครั งต่อไปและ ยัง

ช่วยให้บุคลากรท่ีควรการข้อมูลสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

 ผู้วิ จัยได้ท้าการสังเคราะห์ แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน               

บ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี  1) ผู้บริหาร

ควรมีการศึกษาข้อมูลและน้ามาท้าการวิเคราะห์อย่างมีหลักการน้าไปสู่การระบุปัญหาท่ีชัดเจนและ

สามารถน้าไปอธิบายให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างดี 2) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดย

ล้าดับความส้าคัญของปัญหา เพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ครอบคลุมและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 3) ผู้บริหารควรศึกษาความเส่ียงและประโยชน์ของแต่ละทางเลือก และควรน้าข้อมูล

มาประกอบการตัดสินใจและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก 4) ผู้บริหารควรมีการวาง

แนวทางหรือก้าหนดขั นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดและเข้าใจง่าย และควรมีการก้าหนด

หน้าท่ีของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับความสามารถเพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

โดยการปฏิบัติงานนั นผู้บริหารควรเป็นผู้แนะน้าและคอยช่วยเหลือ 5) ผู้บริหารควรมีการติดตามผล

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินท่ีเป็น

ระบบ ท้าให้สามารถน้าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานในครั งต่อไปได้  

 

 



 

 

บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อทราบ 1) การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด 

สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มประขากรท่ีใช้ ในการวิจัยครั งนี  

ประกอบด้วย ผู้อ้านวยการ 1 คน รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 1 คน  และครู จ้านวน 34 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ ของผู้บริหารตามทฤษฎีว่าด้วยความ

ต่อเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของคอฟแมน (kaufman) สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 

(Frequency : f) ค่าร้อยละ (Percentage : %) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean : )               

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : ) และการวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลของการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส้าคัญ ดังนี  

 1. การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 

ด้าน โดยเรียงล้าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต ดังนี  ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก ด้านการประเมินผล

และการปรับปรุงข้อบกพร่อง ด้านการเลือกทางเลือก และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดย

เรียงล้าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต ดังนี  ด้านการศึกษาหาทางเลือก ด้านการนิยามปัญหา 

 2. แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด  สังกัดส้านักงานเขต

พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มี 5 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรมีการศึกษาข้อมูลและ

น้ามาท้าการวิเคราะห์อย่างมีหลักการน้าไปสู่การระบุปัญหาท่ีชัดเจนและสามารถน้าไปอธิบายให้

บุคลากรเข้าใจได้อย่างดี 2) ผู้บริหารควรมีการก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยล้าดับความส้าคัญของ

ปัญหา เพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุด                    

3) ผู้บริหารควรศึกษาความเส่ียงและประโยชน์ของแต่ละทางเลือก และควรน้าข้อมูลมาประกอบการ 
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ตัดสินใจและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือก  4) ผู้บริหารควรมีการวางแนวทางหรือ

ก้าหนดขั นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดและเข้าใจง่าย และควรมีการก้าหนดหน้าท่ีของ

บุคลากรท่ีเหมาะสมกับความสามารถเพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยการ

ปฏิบัติงานนั นผู้บริหารควรเป็นผู้แนะน้าและคอยช่วยเหลือ 5) ผู้บริหารควรมีการติดตามผลและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินท่ีเป็นระบบ ท้า

ให้สามารถน้าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานในครั งต่อไปได้  

การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด มีหลาย

ประเด็นท่ีควรน้ามาพิจารณา ผู้วิจัยได้น้ามาอภิปรายเพื่อขยายผลของการวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ นดังนี  

การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั งไว้

ว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจเนื่องมาจากผู้บริหารได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใน

การเป็นผู้บริหารท่ีมีคุณภาพ และสามารถน้าทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาตนเองมาปรับใช้ในการ

บริหารงานได้อย่างเหมาะสม อีกทั งผู้บริหารยังมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้านการบริหาร 

ท้าให้พบเจอปัญหาท่ีหลากหลายและสามารถใช้ความรู้  ความสามารถ ทักษะในการบริหาร

กระบวนการการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ มัลลิกา ต้นสอน กล่าวถึง การ

ตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา โดยการรวบรวม วิเคราะห์และประมวลข้อมูลและ

ข้อจ้ากัดในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยทางเลือกท่ีเราเลือกจะผ่านการพิจารณาตรวจสอบและ

ประเมินว่าเหมาะสมหรือดีท่ีสุดในขณะนั นการตัดสินใจอาจจะดูว่าเป็น งานท่ีง่ายและต่างก็มีการ

ตัดสินใจอยู่ทุกวัน จึงไม่จ้าเป็นต้องมีการศึกษาในห้องเรียน แต่ในความเป็นจริงแล้ว การตัดสินใจเป็น

กระบวนการท่ีซับซ้อน และยุ่งยากท้าให้ไม่กล้าตัดสินใจจนปัญหานั นมีการขยายตัวและมีความรุนแรง

มากขึ น ดังนั นการตัดสินใจจึงต้องมีความถูกต้องและเด็ดขาด โดยผู้บริหารไม่เพียงแต่จะต้องตัดสินใจ

อย่างรอบคอบและระมัดระวัง แต่จะต้องตัดสินใจด้วยความรู้ ทักษะและประสบการณ์ท่ีถูกต้อง  

สอดคล้องกับ เริงวรรณ เสวกวรรณ กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นความรับผิดชอบขั นมูลฐานของผู้บริหาร

ทุกคนเมื่อพิจารณาภารกิจต่างๆของผู้บริหารเริ่มตั งแต่การวางแผนการจัดองค์การการส่ังการและการ



  

 
 

63 

ควบคุมจะพบว่าจะต้องมีการตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องเป็นการอยู่ด้วยเสมอ องค์การจะสามารถ

ด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมนุษย์อย่างไรย่อมขึ นอยู่กับความสามารถในการ

ตัดสินใจของผู้บริหารองค์การนั นเป็นประการส้าคัญการตัดสินใจเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ท่ีผู้บริหารทุก

คนจะต้องเรียนรู้และสามารถน้าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ประสบความส้าเร็จ

ในวิชาชีพมักจะได้แก่ผู้ท่ีมีความจะสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องเหมาะสมรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจของ

ผู้บริหารมีความส้าคัญกว่าการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานเพราะการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงมีผล

กว้างและรุนแรงกว่าการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต้่ามีผลกระทบต่อการด้าเนินงานการปฏิบัติ

หน้าท่ีของฝ่ายต่างๆทุกระดับหน้าท่ีและตัวบุคคลมีผลกระทบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การมีผลต่อภายนอกองค์การเช่นในด้านของภาพพจน์ขององค์การทัศนคติท่ีบุคคลภายนอกมีต่อ

องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของเฮลลิแมน (Heilmann) ได้ศึกษา มุมมองของผู้บริหารต่อดุลพินิจ

และการตัดสินใจ จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารจ้าเป็นต้องฝึกฝนดุลพินิจและการตัดสินใจอย่าง

ต่อเนื่องต่อหลากหลายปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อโรงเรียน คุณครู เด็ก และสังคม  ถึงแม้จากความเป็น

จริงนี  ยังไม่ค่อยมีการศึกษามากเกี่ยวกับงานของผู้บริหาร ในการศึกษานี  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจทางด้านวินัย งบประมาณ และการจัดการพนักงาน ผู้ศึกษาแสวงหาท่ีจะสมดุลความต้องการ

ของนักเรียนต่อต้านการด้ารงอยู่และการปฏิบัติในบริบทท่ีดูเหมือนว่าจะตรงกันข้ามกับนโยบายของ

ผู้บริหารและนโยบายของโรงเรียนรวมถึงจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ผู้ศึกษาได้เสนอแนวความคิดใหม่

เพื่อเสนอความคิดเห็นและเรียกร้องการเขียนนโยบายอย่างถูกต้อง  เพิ่มความเข้าใจด้านการตัดสินใจ

โดยกลุ่มผู้บริหารและการศึกษาท่ีจะเกิดขึ นต่อๆไปโดยจะรวบรวมมุมมองของผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร สอดคล้องกับเทย์ยา (Teyyar) ท้าการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของแนวทางการ

ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านพฤติกรรมท่ัวไปท่ีท้าให้การท้างานล่าช้า ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ท่ี

ได้มาจากผู้บริหารสถานศึกษา ทางด้านแนวทางการตัดสินใจ และท้าให้เราสามารถสรุปได้ว่า                

การเลือกผู้บริหารสถานศึกษาจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท้างานดีขึ น ไม่เกิด

การท้างานท่ีล่าช้า ซึ่งบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีและความสุขรอบๆโรงเรียน รวมถึงการตัดสินใจท่ีมีเหตุมี

ผลนั นส้าคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืดเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผล 

ดังนี   
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1.1 ด้านการนิยามปัญหา ผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีวิธีการ

ค้นหาข้อมูลท่ีหลากหลายแหล่งท่ีมา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีมาจากในสถานศึกษา ท้าให้ไม่มีข้อมูลท่ี

ครอบคลุม ซึ่งหากผู้บริหารศึกษาหาข้อมูลภายนอกสถานศึกษาท่ีมากขึ น ทั งต่างโรงเรียนหรือข้อมูล

จากชุมชนอาจท้าให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน้ามาเป็นข้อมูลท่ีส่งเสริมในการระบุปัญหาได้มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ น อีกทั งยังท้าให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าวถึง ขั นการระบุ

ปัญหา (Identify the problem) ขั นแรกในกระบวนการตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจต้องเข้าใจปัญหา 

วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณะของปัญหาก่อนท่ีจะแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ แดเนียล อี กริฟฟิทส์ 

(Daniel E. Griffiths) กล่าวถึง การท้าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและข้อจ้ากัดของปัญหา ขั นนี เป็นขั น

แรกของการตัดสินใจ ผู้บริหารจะตัดสินใจในกิจกรรมใดๆก็ตาม จะต้องมีความเข้าใจ เกี่ยวกับปัญหาท่ี

ต้องตัดสินใจ เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน้ามาใช้เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้อง ปัญหาทุกปัญหาไม่ใช่ปัญหาของ

ทุกคน ปัญหาท่ีเกิดขึ นเป็นเครื่องท้าทายความสามารถของผู้บริหารและวัดความสามารถในการ

ตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในปัญหา เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องและรวดเร็วขึ น          

1.2 ด้านการศึกษาหาทางเลือก ผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมี

หาทางเลือกท่ีหลากหลายมารองรับการแก้ปัญหา โดยศึกษาและพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศ และ

สร้างทางเลือกค้านึงถึงประโยชน์และความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ นหลังจากเลือกทางเลือกนั นแล้ว แต่อาจ

ศึกษาข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของบุคลากรอื่นไม่เพียงพอในการน้ามาพิจารณาร่วมกับข้อมูล

สารสนเทศ สอดคล้องกับ กิตติมา มณีโชติ ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขต พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

2 มีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมเป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้ว

ตัดสินใจเอง สอดคล้องกับ ศิริอร ขันธหัตถ์ กล่าวถึง การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) ผู้ตัดสินใจจะต้องประเมินผลทางเลือกแต่ละทางว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน โดย

ต้องค้านึงถึงเป้าหมายและทรัพยากรขององค์การ โดยพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง

ตลอดจนพิจารณาว่าทางเลือกนั นๆ จะช่วยแก้ปัญหาได้ดีแค่ไหน โดยผู้ตัดสินใจมีการใช้องค์ความรู้

และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ประเมินทางเลือกได้ แต่การประเมินทางเลือกท่ีมีการวิเคราะห์เป็นระยะจะ

ช่วยให้การพยากรณ์ สมบูรณ์และถูกต้องยิ่งขึ น ในบางกรณีการประเมินทางเลือกจ้าเป็นต้องมีการ

ทดลองเพื่อพิจารณาว่าทางเลือกใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการประเมินทางเลือกผู้ตัดสินใจจะ
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เลือกทางเลือกท่ีสามารถแก้ไขส่วนต่างๆ ของปัญหาได้ดีท่ีสุดโดยท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด เมื่อได้

ประเมินทางเลือกแล้วผู้ตัดสินใจจะจัดล้าดับทางเลือกต่างๆ ไว้เพื่อการตัดสินใจขั นต่อไป  

1.3 ด้านการเลือกทางเลือก ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารพิจารณา

บริบทและปัจจัยต่างๆก่อนการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ค้านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีจะได้จาก

ทางเลือกนั น ท้าการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อน้ามาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือก

ทางเลือก มีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของทางเลือก และน้ามาพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

นอกจากนี ผู้บริหารมีการวางแผนในการก้าหนดทางเลือกส้ารองไว้ส้าหรับกรณีท่ีอาจจะเกิดการ

ผิดพลาด สอดคล้องกับ จินตนา ปายเปีย ท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจัย

พบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การตัดสินใจแบบ

อัตตาธิปไตย การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และการตัดสินใจแบบประชาธิปไตย สอดคล้องกับ เรณี 

อาลี ท้าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น้ากับพฤติกรรม  การตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น้าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบภาวะผู้น้าแบบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบ

ภาวะผู้น้าของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขต พื นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในแต่ละรูปแบบ 

พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ รูปแบบท่ีผู้บริหาร ปรึกษากับผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  และความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมภาวะผู้น้ากับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส้านักงาน เขตพื นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น้าแบบเสรีนิยมกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ ผู้บริหารปรึกษากับผู้ใต้ผู้บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ รอบบินส์ (Robbins) กล่าวถึง การก้าหนดขั นตอนการ

ตัดสินใจ ในขั นเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) เป็นขั นตอนท่ีต้องท้าการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใช้แก้ปัญหา สอดคล้องกับ ศิริอร ขันธหัตถ์ กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจวา

จะต้องเป็นไปอย่างมี เหตุมีผลและปราศจากการใช้อารมณ์ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้
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ข้อเท็จจริงและทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียและแนวทางด้าเนินการท่ีจะ

เป็นไปได้ก่อนท้าการตัดสินใจ ในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของการตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง โดยผู้ตัดสินใจส่วนใหญ่จะค้านึงถึงปัจจัยด้านการประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายถึงอย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจไม่ควรเร่งท้าการตัดสินใจโดยมองข้ามทางเลือกท่ีเป็นไปได้อื่นๆ 

โดยไม่น้าเข้ามาพิจารณา และจ้ากัดตัวเองอยู่แต่ทางเลือกท่ีเห็นได้เด่นชัดแล้วว่าควรเลือก ซึ่งอาจจะ

ไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดอย่างแท้จริงก็ได้  

1.4 ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการ

วางแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถเข้าใจ

ในแผนงานไปในทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารให้ความส้าคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการวางตัว

บุคคลท่ีไม่ซ ้าซ้อนท้าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้อย่างเต็มท่ี ผู้บริหารได้เข้าร่วมกับ

การปฏิบัติงานของบุคลากรและคอยสนับสนุนช่วยให้การปฏิบัติงานสามารถด้าเนินไปได้อย่างราบรื่น 

สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (The rational 

decisional making process) โดยในขั นปฏิบัติตามการตัดสินใจ ( Implement the decision ) 

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกคนท่ีต้องลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความ

ระมัดระวัง และรอบคอบมากท่ีสุด สอดคล้องกับ คลีแลนด์และคิง (Cleland and King) กล่าวถึง

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร ว่าการตัดสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการผิดพลาดได้

เมื่อปฏิบัติตามขั นตอน ซึ่งเลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะเป็นไปได้

หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  

1.5 ด้านการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก             

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารก้าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอและก้าหนด

ระยะเวลาการประเมินผลท่ีชัดเจน ผู้บริหารมีการค้นคว้าหาวิธีการประเมินท่ีหลากหลายและทันสมัย 

และมีการออกแบบเครื่องมือการประเมินท่ีตรงตามวัตถุประสงค์และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน         

อีกทั งผู้บริหารยังมีการก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ท้าให้ได้ผลการประเมิน

ท่ีมีคุณภาพสามารถน้ามาเป็นข้อมูลพื นฐานในการปฏิบัติงานครั งต่อไปได้ สอดคล้องกับ แดเนียล        

อี กริฟฟิทส์ (Daniel E. Griffiths) ได้เสนอรูปแบบและขั นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ขั นตอน

ด้วยกัน ซึ่งในขั นตอนท่ี 6 คือ การน้าผลสรุปท้าให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นขั นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการ เป็นการน้าเอาผลท่ีได้ไปใช้เพื่อท้าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานในขั น
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นี ประกอบด้วย การด้าเนินงาน ดังนี  การวางโครง การควบคุมกิจกรรมในโครงการและการประเมินผล 

สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (The rational 

decisional making process) เป็นโมเดลการตัดสินใจแบบคลาสสิค ขั นการประเมินผลลัพธ์ และ

การจัดหาการป้อนกลับ (Evaluate the results and provide feedback) เป็นขั นตอนสุดท้ายของ

การตัดสินใจ เป็นการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ นจากการปฏิบัติตามการตัดสินใจและพิจารณาว่าผลลัพธ์

สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้หรือไม่ สอดคล้องกับ กันต์ฤทัย พันธุ์สวัสด์ิ ท้าการวิจัย    

เรื่อง ประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครู สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครู ภาพรวมและลักษณะเกณฑ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล้าดับดังนี  การประเมินผลก าร

ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการให้ความมั่นคงในการท้างานของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร  

และ ด้านการสรรหาบุคลากร 
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด จะเห็นได้ว่ามี 2 ด้านท่ีอยู่

ในระดับปานกลาง คือด้านการนิยามปัญหาและด้านการศึกษาหาทางเลือก จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี  

 1. ในการค้นหาสาเหตุหรือท่ีมาของปัญหา ผู้บริหารควรมีการค้นหาสาเหตุหลักของปัญหา

หรือการมองปัญหาโดยภาพรวมก่อน แล้วจึงน้าไปสู่การจ้าแนกรายละเอียดต่างๆของปัญหาเพื่อช่วย

ให้สามารถระบุสาเหตุหรือท่ีมาของปัญหาท่ีแท้จริงได้  

2. ในการก้าหนดวิธีในการแก้ปัญหา ผู้บริหารควรศึกษาแนวคิดและข้อมูล รวมไปถึงท้าการ

ก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อช่วยให้ได้วิธีการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย และ

ช่วยให้ได้ความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจเคยพบเจอปัญหาและมีวิธีแก้ไข

ท่ีสร้างสรรค์ ช่วยให้ได้วิธีการในการแก้ปัญหาใหม่ๆเพิ่มมากขึ น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
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ภาคผนวก ก  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

............................................................................................................................. ................................. 

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี มี วัตถุประสงค์ เ พ่ือทราบ 1)  การตัดสินใจของผู้บ ริหาร                          

โรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  2) แนวทางการพัฒนาการ

ตัดสินใจของโรงเรียนบ้านบางน ้าจืด สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นนี  ได้แก่ 

  2.1 ผู้อ้านวยการ 

  2.2 รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 

  2.3 ครู 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นนี มีทั งหมด 3 ส่วน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 5 ข้อ 

  ตอนที่ 2 การตัดสินใจของผู้บริหาร 2 ส่วน คือ  

   2.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร จ้านวน 59 ข้อ 

   2.2 การน้าเสนอแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 4. ข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างย่ิงต่อการวิจัยนี  ข้อมูลที่ท่านตอบถือว่าเป็นความลับและ

ขอรับรองว่าไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือสถานศึกษาของท่านแต่ประการใด  จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้

ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว ผู้วิจัยจะเป็นผู้ด้าเนินการเก็บแบบสอบถามนี คืนด้วยตนเอง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี  
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี แจง โปรดท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 

  

1. เพศ          

        1. ชาย         2. หญิง 

 2. อายุ            

         ไม่เกิน 30 ปี 

         31 – 40 ปี 

         41 ปีขึ นไป  

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด               

         ต้่ากว่าปริญญาตรี 

         ปริญญาตรี 

         สูงกว่าปริญญาตรี  

 4. ประสบการณ์ในการท้างาน         

         ไม่เกิน 10 ปี 

         11 – 30 ปี  

         31 ปีขึ นไป 

 5. ต้าแหน่งหน้าท่ีหลักในโรงเรียน              

         ผู้อ้านวยการ 

         รักษาการแทนรองผู้อ้านวยการ 

                 ครู 
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ตอนที่ 2 การตัดสินใจของผู้บริหาร 

ค าชี แจง โปรดให้ข้อมูลทั ง 2 ส่วน ดังนี  

1. โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเพียง

ช่องเดียวในแต่ละข้อ โดยมีระดับคะแนนและความหมายดังต่อไปนี   

ระดับ 5 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ระดับ 4 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. โปรดน้าเสนอแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนคติของท่าน 
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ข้อ 

 
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การนิยามปัญหา  

1 เมื่อพบว่า เกิดปัญหาขึ นภายในโรงเรียน ผู้บ ริหารมีการจ้าแนก
สาระส้าคัญของปัญหา 

     

2 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารให้ความหมายหรือการนิยาม
ปัญหา 

     

3 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีการค้นหาที่มาของปัญหา
นั น 

     

4 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารค้นหาสาเหตุที่ท้าให้เกิด
ปัญหานั น 

     

5 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารพยายามท้าความเข้าใจต่อ
ปัญหา 

     

6 ผู้บริหารใช้วิจารณญาณระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหานั น      

7 ผู้บริหารสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นระยะ      

8 ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลต่างๆที่เป็นส่วนประกอบของปัญหาเพื่อน้าไปสู่
การก้าหนดปัญหา 

     

9 ผู้บริหารวิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาที่เกิดขึ น      

10 ผู้บริหารเข้าใจลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ น      

โปรดเขียนแนวทางการพฒันาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด ด้านการนิยามปัญหา 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
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ข้อ 
 

 
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การศึกษาหาทางเลือก  

11 เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีแนวทางการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ น 

     

12 ผู้บริหารก้าหนดขั นตอนการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจของ
ผู้ร่วมงาน 

     

13 ผู้บริหารร่วมกับผู้ร่วมงานระดมแนวคิดเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาที่
หลากหลาย 

     

14 ผู้บริหารก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศยัข้อมูลต่างๆและ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปประกอบ 

     

15 ผู้บริหารค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหาบนพื นฐานของความเป็นไปได้      

16 ผู้บริหารพิจารณาหาทางเลือกอย่างละเอียดรอบคอบสมเหตุสมผล      

17 ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ในการศึกษาทางเลือกอย่างสร้างสรรค์      

18 ผู้บริหารระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาทางเลือก      

19 ผู้บริหารสามารถหาทางเลือกที่หลากหลายเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา      

20 ผู้บริหารวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ นจากการน้าทางเลือกไปใช้      

21 ผู้บริหารวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแต่ละตัวเลือกไปใช้      

22 ผู้บริหารยึดวัตถุประสงค์และนโยบายเป็นหลักในการแก้ปัญหา      

23 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผู้ร่วมงานทุกฝ่าย      

โปรดเขียนแนวทางการพฒันาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด ด้านการศึกษาหาทางเลอืก

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
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ข้อ 

 
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การเลือกทางเลือก  

24 ผู้บริหารคัดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาจากข้อมูลที่มีอยู่      

25 ผู้บริหารใช้สารสนเทศช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ น      

26 ผู้บริหารน้ากฎเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องมาประเมินข้อมูลเหล่านั นอย่าง
ตรงไปตรงมาทุกแง่มุมด้วยความรอบคอบ 

     

27 ผู้บริหารเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงที่ดีที่สุด      

28 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจในทางเลือกที่เลือกแล้ว      

29 ผู้บริหารคัดเลือกทางเลือก โดยพิจารณาจากงบประมาณ บุคลากร 
องค์การหรือหน่วยงานซ่ึงไม่ขัดต่อวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
ศีลธรรมและกฎระเบียบของทางราชการ 

     

30 ผู้บริหารรับรู้ถึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อทางเลือกของผู้ใต้บังคับบัญชา      

31 ผู้บริหารศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากทางเลือก      

32 ผู้บริหารศึกษาความเสี่ยงของงานนั นๆ      

33 ผู้บริหารพิจารณาทางเลือกอย่างละเอียดและรอบคอบ      

34 ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ในการคัดทางเลือกอย่างสร้างสรรค์      

35 ผู้บริหารน้าความเสี่ยงและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเปรียบเทียบกัน
เพื่อท้าการตัดสินใจ 

     

 

โปรดเขียนแนวทางการพฒันาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด ด้านการเลือกทางเลอืก 
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ข้อ 

 
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การปฏิบัติตามทางเลือก  

36 ผู้บริหารปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแล้ว      

37 ผู้บริหารจัดให้มีสายงานปรึกษาหารือการบริหารงานในโรงเรียน      

38 ผู้บริหารมีการจัดท้าแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน 

     

39 ผู้บริหารจัดให้มีการวางแผนการปฏิบัติงานและวิธีด้าเนินงาน      

40 ผู้บริหารจัดให้มีการก้าหนดขอบข่ายงานต่างๆที่ต้องปฏิบัติในโรงเรียน      

41 ผู้บริหารแบ่งแยกหน่วยงานย่อยในโรงเรียนอย่างเหมาะสม      

42 ผู้บริหารมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่ครู      

43 ผู้บริหารจัดให้มีการท้างานโดยไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อนกันในแต่ละ
แผนงาน 

     

44 ผู้บริหารด้าเนินงานต่างๆในโรงเรียนโดยให้มีความคล่องตัวไม่ล่าช้า      

45 ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและความเคลื่อนไหวในวงการศึกษาให้คณะครูและ
นักเรียนทราบ 

     

46 ค้าสั่งและรายงานของผู้บริหารกะทัดรัดและเข้าใจง่าย      

47 ผู้บริหารประชุมครูเพื่อท้าความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ 

     

48 ผู้บริหารช่วยเหลือและอ้านวยความสะดวกต่างๆในการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงาน 

     

49 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ      

โปรดเขียนแนวทางการพฒันาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด ด้านการปฏิบัติตามทางเลือก 
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ข้อ 

 
การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  

50 ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเป็นระยะๆอย่างสม่้าเสมอ      

51 ผู้บริหารใช้ข้อมูลต่างๆประกอบในการประเมินผลงานได้อย่าง
เหมาะสม 

     

52 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆในรูปคณะกรรมการ      

53 ผู้บริหารสนับสนุนให้ค รูได้รายงานความก้าวหน้าของตนและ
ประเมินผลงานของตนเอง 

     

54 ผู้บริหารใช้ผลจากการประเมินเป็นพื นฐานในการปรับปรุงงานภายใน
โรงเรียน 

     

55 ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานตามทางเลือกเป็นระยะ      

56 ผู้บริหารน้าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงทางเลือก      

57 ผู้บริหารหาทางเลือกใหม่ทดแทนทางเลือกเดิมที่ไม่บรรลุผล      

58 ผู้บริหารน้าผลการประเมินมาพิจารณาประสิทธิภาพของทางเลือก      

59 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลงานต่างๆโดยใช้การอิงกลุ่ม      

โปรดเขียนแนวทางการพฒันาการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน  าจืด ด้านการประเมินผลและ             

การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภีมณปภัค สุพรชัยภักดี 
วัน เดือน ปี เกิด 28 กรกฏาคม พ.ศ.2534 
วุฒิการศึกษา 2558  : ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะศึกษาศาสตร์   

สาขาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   
2559  :  ศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 4/39 หมู ่10 หมู่บ้านชัยพฤกษ์ ซอย เพชรเกษม 81   
แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160   
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