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บทคดัย่อภาษาไทย  

58262909 : หลกัสูตรและการสอน(การสอนสังคมศึกษา) แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
ค าส าคญั : รูปแบบการจดัการเรียนรู้, พหุวฒันธรรมศึกษา, วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา, สมรรถนะ
ขา้มวฒันธรรม 

นาย ธีรศกัด์ิ สุขสันติกมล: การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  : ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. อรพิณ ศิริสัมพนัธ์ 

  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วย

วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  2) ศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม
วฒันธรรม และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม
ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาชาติพนัธ์ุ
วิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวจิยั ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมิน
พฤติกรรมรายบุคคล แบบประเมินเจตคติ และบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การ
วิเคราะห์เชิงสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่า t ท่ี ไม่เป็นอิสระ
ต่อกนั และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ 

1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการสังเคราะห์ขอ้มูลจากหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี รูปแบบการจดัการเรียนรู้ การออกแบบการเรียน
การสอนเชิงระบบ พหุวฒันธรรมศึกษา วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
และการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องประกอบด้วย คณาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา  และ
ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  ช่ือว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงชาติพันธ์ุวรรณนา  มี 
4 องค์ประกอบ  คือ  1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์  3) กระบวนการจัดการเรียนรู้  7 ขั้ นตอน 
ประกอบด้วย    ขั้ นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา    ขั้ นเลือกสรรชุมชนชาติพันธ์ุต่าง
วฒันธรรม   ขั้นสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม  ขั้นจดักระท า
และประมวลผลการเรียนรู้ ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม และขั้นสะทอ้นยอ้นคิดขา้ม

 



  จ 

วฒันธรรม และ 4) องคป์ระกอบเง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย    1) สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้น
ความรู้ของนกัศึกษาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    2) สมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมด้านทักษะของนักศึกษาก่อนและระหว่างเรียน    มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 
ปานกลาง ปานกลาง และมากตามล าดบั และ 3) สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของนกัศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุ- 
วฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม  โดยใชว้ิธีการ
เขียนบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก  พบว่า ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้และแหล่ง
เรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีใชใ้นการศึกษามีความเหมาะสม ไดรั้บประโยชน์จากการจดัการเรียนรู้
โดยสามารถน าองคค์วามรู้ในชั้นเรียนสู่การปฏิบติัจริงได ้และประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัตนกบับุคคล
ท่ีมาจากต่างวฒันธรรมได ้
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

58262909 : Major (CURRICULUM AND INSTRUCTION) 
Keyword : INSTRUCTIONAL MODE, MULTICULTURAL EDUCATION, ETHNOGRAPHY, 
CROSS-CULTURAL COMPETENCIES 

MR. TEERASAK SUKHSANTIKAMOL : DEVELOPMENT OF INSTRUCTIONAL 
MODEL ON MULTICULTURALISM USING ETHNOGRAPHIC APPROACH TO PROMOTE 
CROSS – CULTURAL COMPETENCIES THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR 
DR. ORAPIN SIRISAMPHAN 

This research aimed to: 1) develop of instructional model on multiculturalism using 
ethnographic approach to promote cross-cultural competencies, 2) determine effectiveness of the 
model on multiculturalism using ethnographic approach to promote cross-cultural competencies, 
and 3) examine students’ satisfaction towards Instructional model on multiculturalism using 
ethnographic approach to promote cross–cultural competencies. The samples of the study 
consisted of 25 senior students in the Social Studies Program, Phetchaburi Rajabhat University 
enrolling in the course of Ethnology in Southeast Asia in 1st semester, academic year 2018. The 
research instruments consisted of the course lesson plans, an achievement test, a behavioral 
assessment form, an affective assessment form, and reflective journal writing. The data were 
analyzed for percentage, mean, standard deviations, t-test for dependent, and content analysis. 
The findings are as follows:       

1. The base data study were undertaken by analyzing the information of the 
undergraduate educational curriculum in Social Studies of Phetchaburi Rajabhat University, 
instructional model, instructional system design, multicultural education, ethnographic approach, 
cross-cultural competencies, and interviewing participant of the curriculum which included 
instructors, students, and cultural experts. 

2. The instructional model on multiculturalism using ethnographic approach to 
promote cross-cultural competencies was called “Ethnographical Learning Model” consisting of 
four elements: 1) principles; 2)objectives; 3) seven stages of instruction of Learning 
Ethnographical Approach, Selecting Ethnic Community, Establishing Community Relationship, 
Cross-cultural Learning, Processing Knowledge Learned, Presenting Cross-cultural Learning 

 



  ช 

Outcomes, and Reflecting Cross-cultural Thought and 4) conditions for implementation. 

3. The effectiveness of the instructional model on multiculturalism using 
ethnographic approach to promote cross-cultural competencies was shown by; 1) the knowledge 
in the post-test results performed by the samples were higher than their pre-test one at a 
statistically significant level of 0.5; 2) the cross-cultural competencies in terms of skills, the 
students had their pre-test and formative test results at a low, medium and high levels; and 3) the 
competencies of the students in relation to attitudes towards cross-cultural competencies was at a 
high level. 

4. The students’ satisfaction towards the instructional model on multiculturalism 
using ethnographic approach to promote cross–cultural competencies analyzed from their 
reflective journal writing and in-depth interviews showed that the instruction and learning was 
base in the ethnic community resources, which was considered appropriate, receiving benefits 
towards the instruction that the knowledge could be applied for classrooms practice and applied 
for interaction with people from different cultures. 
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กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธ์ิ กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแกไ้ขดุษฎีนิพนธ์ให้มีความ
สมบูรณ์ข้ึน 

กราบขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนทุกท่านทั้งในส่วนของสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ และในส่วนของสาขาวิชามานุษยวิทยา คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ี      
บ่มเพาะศาสตร์และศิลป์ให้กบัผูว้ิจยัทั้งในดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นเน้ือหาวิชา ท่ีสามารถน ามา
บูรณาการกนัจนเกิดเป็นดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไปได ้

ขอขอบพระคุณทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ประเภททุน
บณัฑิตศึกษา ระดบัปริญญาเอก ปีงบประมาณ 2561 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมห้องเรียนการสอนสังคมศึกษาทุกคน ท่ีเป็นขวญัก าลงัใจให้กนัมาโดย
ตลอด ให้ค  าปรึกษา ขอ้แนะน าดีๆ เรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีพึงมีพึงได ้และผจญภยักบัชีวิตใน
ต่างแดนร่วมกนั จนถึงจุดหมายปลายทางในวนัน้ี 

ขอขอบคุณ อาจารยณ์ัฐกานต์ ผาจนัทร์ ผูเ้ป็นก าลงัใจในการท าดุษฎีนิพนธ์รวมทั้งช่วยแปล
บทคดัยอ่ฉบบัภาษาองักฤษใหด้ว้ย 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงยิ่ง คุณพ่อโกมลและคุณแม่เสาวจิต สุขสันติกมล 
บุพการี และขอขอบใจน้องโบว์ ผูเ้ป็นน้องสาว ซ่ึงทั้งสามคนเป็นทุกส่ิงทุกอย่างของผูว้ิจยั ซ่ึงท าให้
ผูว้จิยัมีวนัน้ีได ้
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บทที ่1 

บทน า 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

“การท าให้เป็นรูปแบบหน่ึงเดียวกันทางวัฒนธรรมจะกัดเซาะไม่เพียงแต่
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังท าลายลักษณะเฉพาะตัวของปัจเจกบุคคล

ด้วย การเบ่งบานด้วยความดีอย่างเหมาะสมและต่ืนอยู่ด้วยปัญญาของมนุษย์จะได้รับ
ความกระทบกระเทือน ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
วฒันธรรมไว้” 

ศาสตราจารย์ซัมด้อง รินโปเช  
    (Prof.Samdong Rinpoche) 

  จากขอ้ความขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่า ความหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคมเป็นส่ิงท่ี

จ  าเป็นตอ้งด ารงอยู่ไว ้การท าให้เป็นวฒันธรรมเดียวกนัหรือเหมือนกนัทั้งสังคมจะเป็นการบ่อน

ท าลายอตัลกัษณ์ของกลุ่มชนต่างๆ ได ้ดงัเช่นในสังคมโลกปัจจุบนัท่ีมีการเคล่ือนยา้ยของผูค้นและ

วฒันธรรมอย่างรวดเร็ว มีการแลกรับ ผสมผสาน หรือกลืนกลายทางวฒันธรรมกนัอยู่ตลอดเวลา 

ภายใต้บริบทของสังคมหน่ึง ไม่ได้มีเพียงแค่ชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาศัยอยู่เพียงเท่านั้ น แต่ยงัมี 

ชนกลุ่มท่ีมีลกัษณะทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมท่ีแตกต่างด ารงอยูร่่วมกนัดว้ย ดงัเช่นในสังคมแห่ง

ภูมิภาคอุษาคเนย ์หรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีมีผูค้นหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุอาศยัอยูร่่วมกนั

ตั้งแต่สมยัอดีตซ่ึงเกิดจากการเดินทางคา้ขายระหวา่งกนักบัคนในภูมิภาคน้ี เช่น กลุ่มคนจีน อินเดีย 

อาหรับ  เป็นตน้ โดยเฉพาะลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นจุดศูนยก์ลาง จุดเช่ือมต่อของแผน่ดินส่วน

ส าคญั หรือจุดแวะพกัของนักเดินทางหรือบรรดาพ่อค้า ท าให้วฒันธรรมจากต่างถ่ินได้เข้ามา

ผสมผสานจนส่งผลให้เกิดลกัษณะพิเศษให้แก่คนในภูมิภาคน้ี เช่น ท าให้เกิดความแตกต่างทาง    

ชนชาติ ชาติพนัธ์ุ ภาษาซ่ึงแยกได ้3 กลุ่มภาษาหลกัดว้ยกนั รวมถึงความแตกต่างทางศาสนา เป็นตน้ 

(เริงวฒิุ มิตรสุริยะ, 2557: 27-29; เวเธอร์บี, 2556: 17-20) ส่งผลใหเ้กิดสังคมพหุวฒันธรรมข้ึน    

 สังคมไทย หน่ึงในสังคมของอุษาคเนย์ท่ีมีลักษณะเป็นสังคมพหุวฒันธรรม กล่าวคือ 

สังคมไทยมีความหลากหลายของกลุ่มชนอาศยัอยูร่่วมกนั เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุไท กะเหร่ียง มอญ จีน 
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ลาว พม่า ชาวเล รวมถึงกลุ่มท่ีอาศัยอยู่บนพื้นท่ีสูง เป็นต้น โดยกลุ่มเหล่าน้ีมีประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรม ประเพณี การประพฤติปฏิบติั ความเช่ือแตกต่างกนัจนเกิดเป็นลกัษณะของวฒันธรรม

เฉพาะกลุ่มข้ึนมา โดยสังคมไทยท่ีมีลักษณะเป็นสังคมพหุวฒันธรรมนั้ น มีตั้ งแต่บริบททาง

ประวติัศาสตร์ในฐานะของการผสมผสานทางชาติพันธ์ุ บริบทของรัฐชาติภายใต้ส านึกแบบ 

อาณานิคม พหุวฒันธรรมของยุคโลกาภิวตัน์ในบริบทของการครอบง าและการช่วงชิงความหมาย

ของ อตัลกัษณ์และชาติพนัธ์ุ และพหุวฒันธรรมในฐานะพื้นท่ีของการช่วงชิงความหมาย เป็นตน้ 

(อานันท์ กาญจนพนัธ์ุ, 2546: 7) ซ่ึงในแต่ละบริบทมีกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กัน 

ทั้งในความสัมพนัธ์ท่ีดีและขดัแยง้กนั อนัเป็นผลมาจากกระบวนการทวิลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุของ

กลุ่มชนต่างๆ ดว้ยส่วนหน่ึง (อมรา พงศาพิชญ,์ 2549: 143-205)   

 ความหลากหลายของชนกลุ่มชาติพัน ธ์ุ ต่างๆ  ในสั งคมไทย เช่น  ชนเผ่ามราบ ริ 

(ผีตองเหลือง) กลุ่มกะเหร่ียงทางภาคเหนือ ชนเผ่าเซมงั นิกริโตท่ีอยู่ทางตอนใตข้องประเทศไทย

และทางเหนือของมาลายา กลุ่มชาติพนัธ์ุชาวเล ท่ีอาศยัอยูต่ามชายฝ่ังทะเลตะวนัตกหรือทะเลอนัดา

มนัของประเทศไทย (ปรานี วงษเ์ทศ, 2543: 148; ธีรศกัด์ิ สุขสันติกมล, 2553: 2) กลุ่มชาวจีน หรือ

กลุ่มชาวอินเดียท่ีกระจายตวัอยู่ตามเมืองส าคญัต่างๆ รวมทั้งเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางของอาณาจกัร  

เป็นต้น  โดยการเคล่ือนไหวท่ีหลายหลากเหล่าน้ีตั้ งแต่สมัยอดีต สะท้อนได้จากมิ ติทาง

ประวติัศาสตร์ท่ีมีการสู้รบและกวาดตอ้นเชลยศึกเขา้มาในดินแดนของตนเพื่อเป็นก าลงัพลและ

แรงงานทาส และมีการกระจายตัวอาศัยอยู่ตามการจัดสรรพื้น ท่ีของผู ้ปกครองอาณาจักร 

จนกลายเป็นท่ีมาของบ้านต่างๆ เช่น บ้านแขก บ้านมอญ บ้านญวน เป็นตน้  มิติโครงสร้างทาง

สังคมท่ีมีการก าหนดล าดบัชั้นของผูค้นโดยจ าแนกตามสภาพและสถานภาพ เช่น กลุ่มคนอินเดีย 

กลุ่มคนจีน ท่ีเขา้มาอาศยัอยูใ่นดินแดนประเทศไทยถูกมองวา่เป็นแขก เจก๊ พราหมณ์ จบักงั หรือเถา้

แก่ แม้กระทั่งคนท่ีอาศัยอยู่บนดอย ก็จะถูกมองว่าเป็นคนดอย เป็นต้น (อมรา พงศาพิชญ์,  

2549: 138) 

 กระบวนการคล่ีคลายความสัมพนัธ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในสังคมไทยท่ีมีการแลกรับ

ทางวฒันธรรมมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบนั และไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย

มิติให้มีมากข้ึนด้วยการลงนามความร่วมมือของรัฐชาติทั้ ง 10 ชาติในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก- 

เฉียงใตใ้นนาม “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ หรือ “อาเซียน” (Association of 

Southeast Asian Nation – ASEAN) มีการสร้างระดบัความร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 31 

ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ความร่วมมือของทั้ง 10 ประเทศปรากฏในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “ปฏิญญาอาเซียน” 
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(ASEAN Declaration) โดยมีแผนการด าเนินงานออกมาในรูปแบบของ 3 เสาหลักอาเซียน 

ประกอบดว้ย 1) ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ  

3) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัทั้ง 3 เสาหลกัคือ “จะไม่มีใครถูก

ทิ้ งไว้ข้างหลัง และทุกคนจะต้องได้รับประโยชน์” (กรมอาเซียน , www.mfa.go.th/asean)  

ซ่ึงแผนการพฒันาของทั้ง 3 เสาหลกัท าให้เกิดการเคล่ือนไหวของกลุ่มคนในอาเซียนมากข้ึน เช่น  

การเดินทางเขา้-ออกประเทศต่างๆ ท่ีท าไดส้ะดวกรวดเร็ว การเคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศหน่ึง

ไปยงัอีกประเทศหน่ึงท่ีมีความเสรีมากข้ึน หรือแมก้ระทัง่การขนส่งสินคา้โดยไม่มีก าแพงภาษี เป็น

ตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าใหว้ฒันธรรมของแต่ละกลุ่มชนมีการโยกยา้ยถ่ายเทอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย 

 การเล่ือนไหลของคนต่างกลุ่มต่างวฒันธรรมในสังคมไทยท่ีมีมากข้ึน ท าให้การเรียนรู้ขา้ม

วฒันธรรมกลายเป็นประเด็นส าคญัประการหน่ึงของคนในสังคม ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่สถาบนัทางการศึกษา ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสังคมประเภทหน่ึงท่ีเป็นแหล่งบ่มเพาะองคค์วามรู้

และทกัษะการด ารงชีวิตให้กบัคนในสังคม จะตอ้งสร้างกระบวนการเรียนรู้ในวฒันธรรมของคน

ต่างกลุ่มให้เกิดข้ึน กลายเป็นสมรรถนะทางวฒันธรรมหรือขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนได้ ดงัเช่น

งานวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษา

พยาบาล ของศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ (2554) แนวคิดการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทาง

วฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ของบุศยริ์นทร์ อารยะธนิตกุล (2557: 49-57) ไดก้ล่าวสอดคลอ้ง

กนัวา่ ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ ความเช่ือ ศาสนา ค่านิยมของ

ผูรั้บบริการด้านการสาธารณสุข มีความจ าเป็นท่ีนักศึกษาพยาบาลจะต้องเข้าใจความแตกต่าง 

ทางวฒันธรรม มิเช่นนั้ นอาจจะเกิดปัญหาดังท่ีผ่านมา เช่น การขาดความเข้าใจและไม่เคารพ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การขาดปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคนต่างกลุ่ม เป็นตน้ สมรรถนะทางวฒันธรรม

นั้นมีอยู่ด้วยกนั 5 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม การมีองค์ความรู้เก่ียวกับ

วฒันธรรม การมีทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่าง

วฒันธรรม และมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ, 2554: 110-114)  

ซ่ึงสมรรถนะทางวฒันธรรมดังท่ีกล่าวมาเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีผู ้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21  

พึงจะไดรั้บจากการเรียนรู้ในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 ผู ้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นกลุ่มชนรุ่นใหม่ท่ี เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลย ี 

การติดต่อส่ือสารเป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารผ่านขอ้ความหน้าจอมือถือ หรือคอมพิวเตอร์

แทนการพูด การติดต่อสัมพนัธ์แบบพบปะกนัโดยตรง (face to face) ลดนอ้ยลง ส่งผลใหก้ารเรียนรู้
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หรือเขา้ใจวฒันธรรมของผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึงจนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมนั้นเป็นไปไดย้ากตามไป

ดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นอุดมการณ์

ส าคญัของการจดัการศึกษา รวมถึงแสวงหาความรู้ ความใฝ่เรียนรู้ การรู้เรา รู้เขา เขา้ใจผูอ่ื้น รวมทั้ง

เข้าใจโลกกวา้งเพื่อการปรับตวัให้อยู่ในท้องถ่ิน ประเทศชาติ อาเซียน และระดบัโลกได้ โดยมี

รากฐานของ 4 เสาหลักแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนเพื่อรู้ (Learning to Know) เป็นการพฒันา

กระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัไดจ้ริง 

(Learning to Do) เป็นการบูรณาการระหว่างความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติท่ีสามารถ

ประยกุตใ์ชร่้วมกนัได ้การเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยูร่่วมกนัและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น (Learning to Live together) 

ผูเ้รียนจะต้องสามารถด ารงอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได้ และการเรียนรู้เพื่อชีวิต 

(Learning to Be) เป็นการพฒันาผูเ้รียนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และการเขา้ใจตนเอง

และผูอ่ื้นได ้(พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยนิดีสุข, 2558: 4; วชิยั วงษใ์หญ่, 2554: 511-512)  

จากส่ีเสาหลกัทางการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่การจดัการเรียนรู้จะตอ้งเนน้การพฒันา

ผูเ้รียนให้น าความรู้สู่การปฏิบติัและด ารงตนอยู่ในสังคมพหุวฒันธรรมได้อย่างเขา้ใจตนเองและ

ผูอ่ื้น ซ่ึงการน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวนั้นจะต้องพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในทุกระดบัการศึกษาตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึง

ระดบัอุดมศึกษา โดยทกัษะส าคญัประการหน่ึงท่ีจะตอ้งพฒันาเพื่อการด ารงอยู่ในสังคมแห่งความ

หลากหลายทางวฒันธรรม คือ การท าความเขา้ใจต่างวฒันธรรม (Cross–cultural understanding) 

หรือทกัษะขา้มวฒันธรรม (Cross–cultural skills) (www.qlf.or.th) แต่การท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้

ต่างวฒันธรรมหรือขา้มวฒันธรรมไดน้ั้น การออกแบบการจดัการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีครูผูส้อน

จะต้องวางแผนกลยุทธ์ในการสอนต่างๆ ให้เป็นระบบเพื่อผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได้ เช่น  

การระบุเป้าประสงค ์การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น การวเิคราะห์การเรียนการสอน คุณลกัษณะ

ผูเ้รียน เป็นตน้ การออกแบบวิธีการเรียนการสอน การพฒันาเคร่ืองมือ วสัดุในการจดัการเรียนการ

สอน การน ารูปแบบไปทดลองใช้ การประเมินผลและทบทวนการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

(Kruse, 2007) มีแนวทาง ขั้นตอน และผลลัพธ์ท่ีชัดเจนสามารถท าให้ผู ้เรียนพัฒนาตนเองได ้ 

ซ่ึงสภาพจากการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึนจากหลากหลายปัจจยั เช่น 

วธีิการสอนของผูส้อน ความยากง่ายของเน้ือหา หรือแมก้ระทัง่ศกัยภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเอง 

เป็นตน้ 
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จากการวิเคราะห์สภาพการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นได ้

โดยเน้นให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้จากการศึกษาในพื้นท่ีจริง คือ วิธีการทาง

มานุษยวิทยา ซ่ึงถือเป็นวิธีการสอนและกระบวนการวิจัยประเภทหน่ึงท่ีก่อรูปข้ึนจากนัก

มานุษยวิทยา ซ่ึงใชค้  าวา่ งานวิจยัสนามทางมานุษยวิทยา ถือเป็นงานท่ีตอ้งใช้เวลากบักลุ่มท่ีศึกษา

เป็นระยะเวลานาน มีการพฒันาการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในชุมชน เรียนรู้ภาษาถ่ิน 

บรรทดัฐาน ค่านิยม และทศันคติของกลุ่มท่ีศึกษา และสร้างความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูศึ้กษากบัผูถู้กศึกษา (Sterk-Elifson, 1993: 163) โดยประเภทของงานวิจยัสนามทางมานุษยวิทยา

นั้นสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภทยอ่ยดว้ยกนั คือ การเปรียบเทียบเชิงควบคุมท่ีไม่ใช่ประวติัศาสตร์ 

(Non – historical controlled comparison) การวิจัยข้ามวฒันธรรมท่ีไม่ใช่ประวติัศาสตร์ (Non – 

historical cross – cultural research) ช า ติพัน ธ์ุ ว รรณ น าเชิ งป ระวัติ ศ าส ต ร์  (Ethonohistory)  

การเปรียบเทียบเชิงควบคุมท่ีเป็นประวติัศาสตร์ (Historical controlled comparison) การวิจยัขา้ม

วฒันธรรมเชิงประวติัศาสตร์ (Historical cross – cultural research) และการวิจัยเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนา (Ethnography)  (งามพิศ สัตยส์งวน, 2558: 41–42) 

วิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) เป็นหน่ึงในวิธีการทางมานุษยวิทยา ปรากฏ

ข้ึนช่วงต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 ในฐานะยุทธวิธีการวิจัยในสังคมท่ีมีลักษณะทางวฒันธรรม

คลา้ยคลึงกนั และมีความแตกต่างทางสังคมน้อย (Kottak, 2009: 272) การศึกษาวิจยัแนวน้ีเป็นวิธี

การศึกษากลุ่มคน (ethnos) ในสังคมท่ีมีลกัษณะทางวฒันธรรมเฉพาะ โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์

อย่างมี ส่ วน ร่วม  (participant observation) การสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อ มูลส าคัญ  (key informant)  

ใช้ประโยชน์จากมโนทศัน์ทางวฒันธรรม เน้นการท าความเขา้ใจแบบองค์รวม ให้ความส าคญัแก่

บริบท ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลหลายแบบและใชข้อ้มูลหลายชนิด เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้นใน

ชีวิตประจ าวนั ไดข้อ้มูลเชิงพฤติกรรมอยา่งละเอียด และเขา้ใจความหมายจากมุมมองของคนท่ีเป็น

เจา้ของวฒันธรรม โดยนักชาติพนัธ์ุวรรณนาสามารถเคล่ือนยา้ยตนเองจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลภาพรวมและเช่ือมโยงชีวิตทางสังคมของชุมชนท่ีศึกษาได้อย่างครอบคลุม  

แลว้เขียนรายงานผลการเก็บขอ้มูลอย่างละเอียดถึงพฤติกรรม ความเช่ือ ความรู้ ทศันคติ ตลอดจน

ค่านิยมท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในชุมชนนั้นๆ (Kottak, 2009: 272, ชยนัต์ วรรธนะภูติ, 

2544: 239, ชาย โพธิสิตา, 2554: 143-145) 

แต่วิธีวิทยาทางชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีกล่าวข้างต้น ในด้านการน าเสนอวิถีชีวิตของผูค้น  

กลุ่มชนต่างๆ ท่ีอา้งวา่เป็นความรู้/ความจริงของชุมชน ปราศจากอคติจากนักวิจยันั้น ถูกนกัคิดใน 
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ยคุหลงัสมยัใหม่โตแ้ยง้วา่ ส่ิงท่ีนกัชาติพนัธ์ุวรรณนาน าเสนอ เป็นการผกูขาดอ านาจในการน าเสนอ

โดยนกัวิจยัเพียงฝ่ายเดียว และเป็นการยากท่ีจะเช่ือวา่งานชาติพนัธ์ุวรรณนาสามารถปราศจากอคติ

ของนกัวิจยัไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยงานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวใหม่ควรน าเสนอความรู้ท่ีไม่ไดม้าจาก 

ผู ้ถูกวิจัยหรือจากนักวิจัยล้วนๆ และอัตวิสัยท่ี มีอยู่ในงานวิจัยเป็นลักษณะของอัตวิสัยร่วม 

(intersubjectivity) ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัวิจยัและกลุ่มท่ีนกัวิจยัไปศึกษาในฐานะ

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2549: 41) แต่เทคนิคหรือวิธีการยงัคงอาศยัการเขา้ไปอยูใ่นชุมชน

ท่ีศึกษา สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เป็นวธีิการหลกัของการศึกษาเช่นเดิม 

ดว้ยวิธีวิทยาของการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ทกัษะส าคญัของผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 

และสังคมท่ีเป็นลกัษณะพหุวฒันธรรมในปัจจุบนั สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ

การจดัการเรียนรู้โดยเฉพาะวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม สังคม และบริบท

แวดลอ้มโดยทัว่ไปของชุมชนท่ีถูกเลือกศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และอารมณ์หรือเจตคติของ

ผูเ้รียนให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงบริบทของท่ีตั้งสถานศึกษาและผูเ้รียนก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันา

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ตั้ งอยู่ในเขตต าบลนาวุง้  

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงถือวา่เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของกลุ่มผูเ้รียน

ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร และระนอง ซ่ึงในพื้นท่ีเหล่าน้ีมีกลุ่มชนอาศยัอยู่

หลากหลาย โดยเฉพาะพื้นท่ีของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า กะเหร่ียง กะหร่าง 

ไทยพวน และมอญ เป็นตน้ แสดงให้เห็นถึงการเป็นพื้นท่ีแห่งความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และวฒันธรรม ส่วนผูเ้รียนมาจากกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุเช่นเดียวกนั 

ส าหรับการศึกษาในรายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นรายวิชาท่ี

มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนทราบและเขา้ใจถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางชาติพนัธ์ุวิทยาและ

พหุวฒันธรรมศึกษา การปฏิสัมพนัธ์และกระบวนการปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และส านึกทางชาติพนัธ์ุโดยผ่านการอ่านงานเขียน งานวิจยั และการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยตนเอง อีกทั้งยงัมีการเสริมสร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมขา้มวฒันธรรมให้เกิด

ข้ึนกบัผูเ้รียนดว้ยวธีิการเชิงปฏิบติั และการสร้างส านึกทางชาติพนัธ์ุตนเอง ยอมรับความหลากหลาย

ของกลุ่มคนและวฒันธรรมท่ีด ารงอยู่ในสังคม ลดความเดียดฉันท์ทางสังคม (prejudice reduction) 

และการเลือกปฏิบัติ (discrimination) ให้ เกิดข้ึนกับผู ้เรียนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะเร่ือง พหุ-

วฒันธรรมศึกษา เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนพหุวฒันธรรม สามารถท าให้ผูเ้รียนซ่ึงเป็น
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เยาวชนของชาติมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคมท่ีมีวฒันธรรมต่างจากตนเอง มีเจตคติท่ีถูกตอ้ง

ต่อผูอ่ื้นท่ีมีวฒันธรรมต่างจากตน ตลอดจนมีทกัษะในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างจากตน 

ความมุ่งหมายของการจดัการเรียนการสอนพหุวฒันธรรมอยู่ท่ีความรู้ความเขา้ใจและส านึกขา้ม

วฒันธรรม ความเหมือนและความแตกต่างทางวฒันธรรม ตลอดจนการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม

ระหว่างกัน เคารพในวฒันธรรมของเขา ให้เขาเป็นตัวของเขาเอง รักษาเอกลักษณ์ของเขาไว ้       

(สิริวรรณ ศรีพหล, 2555: 15) 

ในดา้นเน้ือหาของรายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้น้ี สามารถสร้างองค์

ความรู้ขา้มวฒันธรรมให้กบัผูเ้รียนได ้แต่ยงัคงเป็นเพียงแค่ความรู้ท่ีมาจากเอกสาร ต ารา หนงัสือ

ทั้งส้ิน ในดา้นทกัษะกระบวนการ ถึงแมว้า่จะเป็นรายวิชาท่ีก าหนดให้ผูเ้รียนเก็บขอ้มูลภาคสนาม 

แต่เป็นเพียงแค่ระยะเวลาสั้ นๆ ท าให้การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในวฒันธรรมอ่ืนยงัไม่เกิด

ประสิทธิภาพท่ีดี รวมทั้งการก ากับตนเองในการปฏิบติังาน และด้านเจตคติ ผูเ้รียนยงัคงไม่เกิด

ส านึกขา้มวฒันธรรมทั้งในดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทางวฒันธรรม และการลด

อคติทางชาติพันธ์ุ  ซ่ึงทั้ ง 3 ด้านน้ี เรียกรวมกันว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรม (cross-cultural 

competencies) ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ การจดัการเรียนรู้แบบเดิมของผูส้อนยงัไม่สามารถ

ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัได้ นั่นคือ ผู ้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ชั้ นเรียนสู่ 

การปฏิบติัจริงได ้และผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองให้เกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมเพื่อการด ารงใน

สังคมพหุวฒันธรรมได ้

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและคุณค่าท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันา

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมให้กบัผูเ้รียน จึงพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวัฒนธรรมข้ึน โดยใช้แบบแผนการวิจยัและ

พฒันา (Research and Development) ซ่ึงมาจากแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของ 

Joyce, Weil and Calhoun (2015: 25-34) และ ทิศนา แขมมณี (2556: 222) การออกแบบการเรียน

การสอนเชิงระบบของ Kruse (2007) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน (Analysis) 2) การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 3) การน ารูปแบบ 

การจดัการเรียนรู้ไปทดลองใช ้(Implementation) และ 4) การประเมินคุณภาพและปรับปรุงรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ (Evaluation) โดยมีนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ในส่วนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดน้ า

แนวคิดของ Joyce & Weil (2015) และทิศนา แขมมณี (2556) มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ

การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

 2. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ในส่วนของการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ 

ได้น าหลักการของ Kruse (2007); Morrison, Ross, Kalman and Kemp (2013); กาญจนา คุณารักษ์ (2558)  

มาออกแบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(Analysis) 2) การออกแบบและพฒันา (Design and Development) 3) การน ารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ไปทดลองใช ้(Implementation) และ 4) การประเมินคุณภาพและปรับปรุงรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ (Evaluation) 

 3. แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา (Multicultural Education) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนท า

ความเขา้ใจวฒันธรรมของตนเองและผูอ่ื้น และยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมทั้งดา้นเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ วถีิชีวิต ความเช่ือ ศาสนา และประเพณีปฏิบติั เป็นตน้ ผูเ้รียนตอ้งมี

ความรู้สึกถึงความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ความยุติธรรมทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยซ่ึงเป็น

หวัใจส าคญัของการศึกษาเชิงพหุวฒันธรรม การจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีทั้งความรู้ ทกัษะ และเจต

คติท่ีดีต่อวฒันธรรมตนเองและวฒันธรรมของอ่ืน (Cusher, McClelland & Safford. (1992); Banks, 

J.A. (1994); Banks, L.A. (1995); Eldering, (1996); Banks, J.A. & Banks. (Eds.). (2007); Maxim 

(2010)) จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ 

 4. วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เป็นวิธีการศึกษากลุ่มคน (ethnos) ในสังคมท่ีมีลกัษณะ 

ทางวฒันธรรมเฉพาะ โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (participant observation) และ 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informant) เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้นในชีวิตประจ าวนั 

ได้ข้อมูลเชิงพฤติกรรมอย่างละเอียด และเข้าใจความหมายจากมุมมองของคนท่ีเป็นเจ้าของ

วฒันธรรม โดยมีแนวทางการศึกษาภาคสนามเทคนิคท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการออกแบบการ

จดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้คือ การเขา้สนาม การเก็บรวบรวมขอ้มูล

และตรวจสอบข้อมูล โดยตรงจากการสังเกตพฤติกรรม (observation of behavior) รวมทั้ ง 
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การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (participant observation) ใช้วิธีการศึกษาแบบวงศาวิทยา (genealogical 

method) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ิมตน้โดยการเก็บขอ้มูลประวติัชีวิต (life history) ของบุคคลท่ี

เป็นผูถ่้ายทอดเร่ืองราว (narrator) ต่างๆ ของชุมชน และการออกจากชุมชน (Patton (2001: 81-84); 

Kottak, C. (2009: 272); Metzler (Eds) (2014: 319-322); ช ยั น ต์  ว ร ร ธ น ะ ภู ติ  ( 2544: 239);  

ชาย โพธิสิตา (2559: 34) สุภางค ์จนัทวานิช (2554) งามพิศ สัตยส์งวน (2558) 

 5. สมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการศึกษาแนวคิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ Hammer 

(1987); Abbe et al. (2007,12); McDonald et.al. (2008,13); Selmeski (2009) กล่าวคือ คุณลักษณะ

หรือความสามารถของปัจเจกบุคคลท่ีมีพื้นฐานของความรู้ ทกัษะ และอารมณ์หรือแรงกระตุน้ต่างๆ 

โดยต้องยอมรับและให้ความเคารพกับความแตกต่างทางวฒันธรรม การประเมินตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและต้องค านึงถึงพลวตัของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่หยุดท่ีจะ

พฒันาความรู้ขา้มวฒันธรรม และทกัษะท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการปฏิสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่าง

วฒันธรรมหรือในบริบทแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซบัซ้อนทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมสูงสุด โดยองค์ประกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการสังเคราะห์แนวคิดของ 

Black and Mendenhall (1990); Lister (1999); Zakaria (2000); Chiu and Hong (2006);  

Abbe et. al.(2007); Ross et al.(2008); Reid (2010) สามารถก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ

ข้ามวฒันธรรมออกเป็น 3 มิติ 7 องค์ประกอบ คือ 1) มิติด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ข้าม

วฒันธรรม และความเข้าใจข้ามวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง 2) มิติด้านทกัษะ ประกอบด้วย การปฏิ-

สังสรรค์ระหว่างบุคคล และการก ากับตนเอง และ 3) มิติด้านเจตคติ ประกอบด้วย การเข้าใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทางวฒันธรรม และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและ

องคป์ระกอบดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน 

6. การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ กระบวนการจดั- 

การเรียนรู้ ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์รูปแบบการจดัการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิง

ระบบ แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และ 

การจดัการเรียนรู้รายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท าให้ได้ขั้นตอนการจดัการ

เรียนรู้ท่ีสามารถเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนได้ 

 กล่าวโดยส รุป  กรอบแนวคิดการวิจัย น้ี ใช้วิ ธี การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้ นตอน คือ ขั้นท่ี  1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  ขั้นท่ี  2 
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ออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3 น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาไปใช ้

และขั้นท่ี 4 การประเมินคุณภาพและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ดงัรายละเอียดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ค าถามการวจัิย 

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร 

 2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีประสิทธิผลเป็นอยา่งไร 

  2.1. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้ของนกัศึกษาหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม

สูงกวา่ก่อนเรียนหรือไม่ และเป็นอยา่งไร 

  2.2 สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นทกัษะของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม มีพฒันาการเป็นอยา่งไร 

  2.3 สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม อยูใ่นระดบัใด อยา่งไร 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมหลงัเรียนเป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ี

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติ

พนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมโดย 

  2.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้ของนกัศึกษาก่อนเรียน

และหลังเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ี

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

  2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านทกัษะของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 
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  2.3 เพื่อศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านเจตคติของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. สมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวัฒนธรรมสูงกวา่

ก่อนเรียน 

 2. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นทกัษะของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมก่อนเรียน 

ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน มีพฒันาการมากข้ึนตามล าดบั 

 3. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม อยู่ใน 

ระดบัมาก 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัและการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.1 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ชั้นปีท่ี 1 – 4 จ านวน 230 คน 

      1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาชาติพนัธ์ุวิทยา

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยใช้การสุ่มเป็นกลุ่ม จ านวน 25 คน 

ซ่ึงมีนกัศึกษากลุ่มคนไทยและคนไทยจีน กลุ่มละ 9 คน กลุ่มกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม กลุ่ม

ละ 1 คน และกลุ่มมอญและไทยทรงด า กลุ่มละ 2 คน  
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 2. เน้ือหาการวจิยั 

     เน้ือหาวิชาท่ีใชใ้นการทดลองเป็นไปตามโครงสร้างรายวิชา 2593104 ชาติพนัธ์ุวิทยาใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 3 (3-0-6) ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 รวม

ทั้งส้ิน 45 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 5 หน่วยการเรียนรู้ ดงัน้ี 

     หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม 

     หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบัการศึกษาภาคสนาม 

     หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง  

     หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ 

    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า 

 3. ตวัแปร 

    ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิง  

ชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 3.2 ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษา ไดแ้ก่  

    1) มิติด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ข้ามวฒันธรรมและความเข้าใจข้าม

วฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 

    2) มิติด้านทกัษะ ประกอบด้วย การปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลและการก ากบั

ตนเอง 

    3) มิติด้านเจตคติ ประกอบด้วย การเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทาง

วฒันธรรม และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ 

 4. ระยะเวลาการวจิยั 

     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีอยูใ่นภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ใชเ้วลาทั้งส้ิน 

15 สัปดาห์ / 45 ชั่วโมง แบ่งออกเป็นการศึกษาในชั้นเรียน 18 ชั่วโมง และการศึกษาภาคสนาม  

27 ชัว่โมง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม หมายถึง รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนภายใตก้ารออกแบบการ

เรียนการสอนเชิงระบบ และกระบวนการวิจยัและพฒันา ประกอบด้วย หลักการ วตัถุประสงค ์

กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเง่ือนไขของการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ ซ่ึงมีกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 1) ขั้นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา  2) ขั้นเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่าง

วฒันธรรม 3) ขั้นสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4) ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 5) ขั้นจดั

กระท าและประมวลผลการเรียนรู้ 6) ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 7) ขั้นสะทอ้นยอ้นคิด

ขา้มวฒันธรรม 

 2. พหุวฒันธรรม หมายถึง ความหลากหลายทางวฒันธรรมทั้งชาติพนัธ์ุ วิถีชีวิต ความเช่ือ 

ศาสนา และประเพณีปฏิบติัของกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีใช้

ในการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า  

 3. วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา หมายถึง แนวทางการศึกษากลุ่มคนในสังคมท่ีมีลกัษณะ

ทางวฒันธรรมเฉพาะ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้นในชีวิตประจ าวนั ไดข้อ้มูลเชิงพฤติกรรม

อย่างละเอียด และเขา้ใจความหมายจากมุมมองของคนท่ีเป็นเจา้ของวฒันธรรมนั้นๆ โดยมีวิธีการ

หลกัในการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การจด

บนัทึกภาคสนาม และวิธีการวงศาวิทยา โดยผูเ้รียนจะได้รับการฝึกปฏิบัติ ทดลอง สะท้อนคิด

วธีิการ และการปรับประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง ซ่ึงจะวดัไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึน 

4. สมรรถนะขา้มวฒันธรรม หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถของปัจเจกบุคคลท่ีมี

พื้นฐานของความรู้ ทกัษะ และเจตคติ โดยตอ้งยอมรับและให้ความเคารพกบัความแตกต่างทาง

วฒันธรรม การประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและตอ้งค านึงถึงพลวตัของความ

แตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่หยุดท่ีจะพฒันาความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการ

ปฏิสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่างวฒันธรรมหรือในบริบทแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซบัซ้อนทาง

วฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสูงสุด ซ่ึงวดัได้จากแบบทดสอบ แบบสังเกต

พฤติกรรม แบบบันทึกภาคสนาม และบันทึกสะท้อนยอ้นคิดข้ามวฒันธรรมท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน 

ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 1) มิติดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ขา้มวฒันธรรมและความเขา้ใจขา้ม

วฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 2) มิติดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การปฏิสังสรรคร์ะหวา่งบุคคลและการก ากบั
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ตนเอง และ 3) มิติดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย การเขา้ใจความรู้สึกของผู ้อ่ืน ความไวทางวฒันธรรม 

และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ 

5. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ และ

สามารถอธิบายวฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างจากวฒันธรรมของตน ซ่ึงมา

จากการท าความเขา้ใจในวฒันธรรมเฉพาะหรือประสบการณ์ท่ีพบเจอมา มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้

ในวฒันธรรมใหม่ โดยไม่ละเลยวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบทดสอบอตันยัท่ีผูว้จิยัสร้าง

ข้ึน ประกอบดว้ย 

5.1. ความรู้ข้ามวฒันธรรม หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ

วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุอ่ืน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี คือ 1) ความรู้

เก่ียวกบัวฒันธรรมของตนเอง และ 2) ความรู้เก่ียวกบักลุ่มวฒันธรรมกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน 

5.2 ความเขา้ใจขา้มวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนใน

การตีความและให้ความหมายวฒันธรรมกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ขา้ม

วฒันธรรมอยา่งสร้างสรรคใ์นสถานการณ์ท่ีแตกต่างได ้ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) การตีความ

และใหค้วามหมายในวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน และ 2) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ขา้มวฒันธรรม

อยา่งสร้างสรรคใ์นวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน 

6. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการติดต่อ

สัมพนัธ์กับชนต่างกลุ่มชาติพนัธ์ุ และวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถก ากับ

ควบคุมตนเองให้ปฏิบติังานภาคสนามให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบสังเกต

พฤติกรรมรายบุคคลท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 

  6.1 การปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารระหวา่ง

บุคคล และด ารงอยู่ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนของผูเ้รียน รวมทั้งการแสดงออกท่ีมี

ประสิทธิภาพในบริบทขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) พฤติกรรมการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ และ 3) การปรับตวัเม่ือเผชิญกับ

วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

6.2 การก ากับตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ ซ่ึงมีตัวบ่งช้ี คือ พฤติกรรมการ

ปฏิบติังานภาคสนาม 
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7. สมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านเจตคติ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถยอมรับในความ

หลากหลายทางวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นสังคม โดยการท าความเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของชนต่างกลุ่ม

ชาติพันธ์ุ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีทัศคติท่ีดีต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และสามารถ 

ลดความเดียจฉันท์ลงได้ ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบวดัเจตคติและบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด (Journal Writing) 

ประกอบดว้ย 

7.1 การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการเขา้ใจ

พฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลต่างวฒันธรรม และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ประกอบด้วย 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) การเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลต่างวฒันธรรม และ    

2) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

7.2 ความไวทางวฒันธรรม หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถตอบสนองต่อวฒันธรรม

ท่ีแตกต่างในเชิงบวก และมีทศันคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้นทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี 

คือ 1) การตอบสนองต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่างในเชิงบวก และ 2) มีทศันคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้น

ทางวฒันธรรม  

7.3 การลดอคติทางชาติพนัธ์ุ หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้สึกแห่ง

ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุ การยอมรับในความหลากหลายทางวฒันธรรม 

และไม่ถือเอาวฒันธรรมของตนเองเป็นใหญ่กว่าวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีด ารงอยู่ในสังคมเดียวกัน 

ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) การไม่ถือเอาวฒันธรรมตนเองเป็นใหญ่ และ 2) สร้างความรู้สึกเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนัทางสังคม 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

     ประโยชน์เชิงนโยบาย 

 1. การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนในการพัฒนาบัณฑิตจากข้อมูลพื้นฐานด้านพหุ-

วฒันธรรมและสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั

อยา่งเขา้ใจและไม่มีอคติในสังคมท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนั 

 2. การสร้างกลยุทธ์แห่งการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอก

ชั้นเรียนท่ีก่อให้เกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน อนัเป็นทกัษะส าคญัประการหน่ึงของ

ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
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 3. การประยุกต์ผลจากการวิจัยสู่การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม มานุษยวิทยา ชาติพนัธ์ุวิทยา และศาสตร์ใกล้เคียงได้ โดยอา้งอิงอยู่บน

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

     ประโยชน์เชิงสถาบัน 

1. ไดรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม รวมทั้งเป็นแนวปฏิบติัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน 

 2. เสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทกัษะ มีความตระหนกัถึงความส าคญัและ

เห็นคุณค่าต่อการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของตนเองท่ีด ารงอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรมใน

ปัจจุบนัและอนาคตได ้

    ประโยชน์เชิงสถานศึกษา 

 1. การพฒันาองคค์วามรู้ เสริมสร้างความเขา้ใจ และกระบวนการเรียนรู้ด้านพหุวฒันธรรม

ของครูอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ภายใตบ้ริบทของผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม

และชาติพนัธ์ุ ซ่ึงสามารถบูรณาการสู่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนต่อไปได ้

 2. สถาบันการศึกษาสามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้น้ีไปประยุกต์ใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อการด ารงอยู่ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 น้ี

และอนาคตได ้
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 1.1 จุดเนน้และโครงสร้างของหลกัสูตร 
 1.2 ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิจากหลกัสูตรสู่รายวิชา 

  1.3 การจดัการเรียนรู้ รายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
       2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้: การพฒันาและออกแบบเชิงระบบ 
  2.1 ความหมายรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  2.2 ประเภทรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  2.3 องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  2.4 การออกแบบระบบการเรียนการสอนเชิงระบบ 

3. พหุวฒันธรรมศึกษา: การศึกษาความหลากหลายกบัแนวทางการจดัการศึกษา 
  3.1 พฒันาการของพหุวฒันธรรมศึกษา 

 3.2 ความหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา 
 3.3 เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา 
 3.4 แนวทางการจดัการศึกษา “พหุวฒันธรรม” 
 3.5 แนวคิดการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม 
4. วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา: วิธีวิทยาจากยุคสมัยใหม่นิยมสู่การปรับเปล่ียนในยุคหลัง

สมยัใหม่นิยม 
 4.1 ประวติัของการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 
 4.2 ลกัษณะของการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 
 4.3 วิธีวิทยากบัการจ าแนกการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

4.4 แนวทางการศึกษาภาคสนามดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 
5. สมรรถนะขา้มวฒันธรรม: ศกัยภาพแห่งการด ารงอยูใ่นสังคมท่ีหลายหลาก 
 5.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 5.2 สมรรถนะขา้มวฒันธรรม: ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 20 

หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาสังคมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี เป็นหลักสูตรท่ีด าเนินการภายใต้ปรัชญา “สังคมศึกษา สร้างครูดี  

มีความรู้ เชิดชูเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุ่งเน้นความส าคญัในการผลิตครูสังคมศึกษาให้เป็นผูท่ี้มี

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการศึกษา คน้ควา้ ท าการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนใน

กลุ่มวิชาสังคมศึกษา ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต์ใช้และเผยแพร่ต่อไปได้ มีความศรัทธาในวิชาชีพครู ซ่ึงพฒันาครูให้มีความรู้ เจตคติท่ี

เหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีครูตอ้งตระหนัก สามารถ

น ามาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การศึกษาชาติ 

อยู่เสมอ โดยหลักสูตรได้มี จุดเน้น  โครงสร้าง และผลการเรียน รู้ตามกรอบมาตรคุณ วุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

จุดเน้นและโครงสร้างของหลักสูตร 

 หลกัสูตรสังคมศึกษา มีความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีก าหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์เพื่อผลิต

บณัฑิตท่ีเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และมีความเป็นไทยรวมทั้งสามารถน าปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยกุตใ์ชแ้ละเผยแพร่ต่อไปได ้โดยมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์คือ 

  1) มีความรู้ ความสามารถ และเทคนิคในการประกอบวิชาชีพ วิชาสังคมศึกษา 

และการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเป็นผูน้ าในการปฏิรูปการเรียนรู้ 

  2) มีความรอบรู้ในวิชาสังคมศึกษา และวิชาชีพครูทั้ งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ  

มีความสามารถในการจัดการความรู้ รวมทั้ งมีความสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไป

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3) มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบรวมทั้งทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ      
   4) มีความตระหนกัและทกัษะในวชิาชีพครู 

 จากวตัถุประสงคแ์ละคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงจุดเนน้ในการพฒันา

บณัฑิตให้เป็นครูสังคมท่ีดี มีคุณธรรม ความรู้ และสามารถด ารงอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 

ของสังคมโลกได ้ซ่ึงจากแนวทางดงักล่าวไดก้ าหนดโครงสร้างของหลกัสูตรท่ีวางอยู่บนพื้นฐาน

ของความตอ้งการ ความจ าเป็น และความส าคญัของครูสังคมศึกษาในอนาคต 
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 ส าหรับโครงสร้างหลกัสูตร ไดก้ าหนดหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเรียน

ไม่นอ้ยกวา่ 174 หน่วยกิต โดยแบ่งเป็นหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะดา้น และหมวดวิชา

เลือกเสรี ดงัน้ี 

ก. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่ 30   หน่วยกิต 
    1. กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร ไม่นอ้ยกวา่ 12   หน่วยกิต 
    2. กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ ไม่นอ้ยกวา่ 3    หน่วยกิต 
    3. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ ไม่นอ้ยกวา่ 3    หน่วยกิต 
    4. กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ไม่นอ้ยกวา่ 12   หน่วยกิต 
ข. หมวดวชิาเฉพาะดา้น ไม่นอ้ยกวา่ 138 หน่วยกิต 
    1. กลุ่มวชิาชีพครู    ไม่นอ้ยกวา่ 54 หน่วยกิต 
        1) วชิาบงัคบั       29 หน่วยกิต 
        2) วชิาบงัคบัเฉพาะสาขาวชิา    6 หน่วยกิต 
        3) วชิาชีพครูเลือก   ไม่นอ้ยกวา่ 5 หน่วยกิต 
        4) วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู   14 หน่วยกิต 
    2. กลุ่มวชิาเอก ไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต 
        1) วชิาเอกบงัคบั      66 หน่วยกิต 
        2) วชิาการสอนวชิาเอก  6 หน่วยกิต 
        3) วชิาเอกเลือก  ไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต 
ค.  หมวดวชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 

  

 โดยหมวดวิชาเฉพาะดา้น กลุ่มวิชาเอกทั้งวิชาเอกบงัคบั และวิชาเอกเลือก ไดมี้การจดัการ

เรียนการสอนตามกลุ่มสาระสังคมศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซ่ึงผูเ้รียนสามารถน าเน้ือหาประยุกต์สู่การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ กอปรกบัรายวิชา 

มีความหลากหลายและทนัสมยัส่งผลให้ผูเ้รียนมีองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ท าให้กลายเป็นจุดเด่น

ของหลกัสูตร ซ่ึงท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุจากหลกัสูตรสู่รายวชิา ดงัน้ี 
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ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิจากหลกัสูตรสู่รายวชิา 

              1. ผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
                  1.1 คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูเช่นกลัยาณมิตรธรรม 7 
                  1.2 จรรยาบรรณวชิาชีพครูท่ีก าหนดโดยองคก์รวชิาชีพคือ คุรุสภา 
                  1.3 มีคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูสังคมศึกษา 
              2. ผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 
       1) ความรู้วชิาชีพครู (Pedagogical Knowledge) 

1.1 หลกัการศึกษาปรัชญาการศึกษาวชิาชีพครูและความเป็นครู 
1.2 จิตวทิยาพฒันาการและจิตวทิยาการศึกษา 
1.3 การออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
1.4 การออกแบบและจดัการเรียนรู้ 
1.5 การจดัการชั้นเรียนและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ 
1.6 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครู 
1.7 การสร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
1.8 การวดัและประเมินผลการศึกษา 
1.9 การศึกษาพิเศษ 
1.10 การวจิยัทางการศึกษา 

    1.11 การบริหารการศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2) ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ (Pedagogical-Content 
Knowledge) 

  2.1 จิตวทิยาครูส าหรับการจดัการเรียนรู้แต่ละระดบัการศึกษาและวชิาเอก 
      2.2 การพัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะส าหรับการจัดการเรียนรู้ แต่ละระดับ
การศึกษาและวชิาเอก 
                                2.3 การจดัการเรียนรู้วิชาเฉพาะส าหรับการจดัการศึกษาแต่ละระดบัการศึกษา
และวชิาเอก 
                                2.4 การจดัการชั้นเรียนแต่ละระดบัการศึกษาและวชิาเอก 
                                2.5 นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษาส าหรับการ
จดัการเรียนรู้แต่ละระดบัการศึกษาและวชิาเอก 
                                2.6 การวดัและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะส าหรับการจดัการเรียนรู้แต่ละ
ระดบัการศึกษาและวชิาเอก 
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                           3) ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา 
                               3.1 สามารถคิดคน้หาขอ้เท็จจริงท าความเขา้ใจและประเมินขอ้มูลสารสนเทศ
และแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานสอนและงานครูรวมทั้งการ
วนิิจฉยัผูเ้รียนและการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
                               3.2 สามารถคิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความสลับซับซ้อนเสนอ
ทางออกและน าไปสู่การแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
                               3.3 มีความเป็นผู ้น าทางปัญญาในการคิดพัฒนาการจัดการเรียน รู้อย่าง
สร้างสรรคแ์ละมีวสิัยทศัน์ 
                                3.4 การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และน าความรู้เก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฏีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งในศาสตร์สาขาสังคมศึกษาไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ แก้ปัญหา  
การพฒันาผูเ้รียน และการวิจยัต่อยอดองคค์วามรู้ มีความเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานอยา่งมีวิสัยทศัน์
ในการพฒันาการสอนสังคมศึกษา 
                           4) ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
                               4.1 มีความไวในการรับความรู้สึกของผูเ้รียนด้วยความเข้าใจและความรู้สึก  
เชิงบวกมีวฒิุภาวะทางอารมณ์และสังคม 
                               4.2 มีความเอาใจใส่มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาความสัมพนัธ์ 
ในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนอยา่งสร้างสรรค ์
                               4.3 มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูเ้รียนเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
                               4.4. มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
                               4.5 สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ขสถานการณ์ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
                           5) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
                               5.1 มีความไวในการวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากผูเ้รียน
อยา่งรวดเร็วทั้งท่ีเป็นตวัเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 
          5.2 มีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจท่ีดีในการประมวลผลแปลความหมาย
และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาท่ีสอนและงานครูท่ีรับผิดชอบโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดดี้ 
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          5.3 มีความสามารถในการส่ือสารกับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพทั้ งการพูด 
การเขียนและการน าเสนอดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน 
                  5.4 มีความไวในการวิเคราะห์สรุปความคิดรวบยอดขอ้มูลข่าวสารด้านสังคม
ศึกษาจากผูเ้รียนระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สามารถส่ือสารมีดุลยพินิจใน  
การเลือกใช้ศาสตร์ด้านสังคมศึกษาส าหรับผูเ้รียนระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
 การก าหนดกรอบมาตรคุณวุฒิจากหลักสูตรสู่รายวิชาทั้ ง 5 ด้าน เป็นกรอบในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของรายวิชาในหลกัสูตรเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น

หลักสูตร ซ่ึงวิชาชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ก็เป็นหน่ึงในรายวิชาท่ีต้องมีการ

ด าเนินงานตามกรอบดงักล่าว 

การจัดการเรียนรู้ รายวชิา ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

รายวิชา 2593104 ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นหน่ึงในวิชาเอกเลือกตาม

โครงสร้างหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยให้

ผูเ้รียนได้ศึกษามโนมติทางวฒันธรรมและพหุวฒันธรรมศึกษา แนวคิดอัตลักษณ์ ความเป็น  

ชาติพนัธ์ุ อ านาจ ความเป็นชายขอบ การปฏิสัมพนัธ์ทางชาติพนัธ์ุ อตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ความส านึกและการแสดงออกซ่ึงอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุของตนเองและ

กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรม และการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ได้ก าหนดข้ึนให้มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ 

1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูสังคมศึกษา จุดประสงค์

การเรียนรู้ คือ ผูเ้รียนมีความซ่ือสัตย ์ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีทศันคติเชิงบวก และลดอคติท่ีมี

ต่อบุคคลอ่ืน 

2. ด้านความรู้ ผูเ้รียนมีความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกบัวิชาเฉพาะ จุดประสงค์

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนสามารถอธิบายแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางชาติพนัธ์ุ

วทิยา มโนมติทางวฒันธรรม และพหุวฒันธรรมศึกษา 

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และน าความรู้

เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฏีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งในศาสตร์สาขาสังคมศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

แกปั้ญหา การพฒันาผูเ้รียน และการวจิยัต่อยอดองคค์วามรู้ มีความเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานอยา่งมี
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วสิัยทศัน์ในการพฒันาการสอนสังคมศึกษา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ คือ ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์และ

ประยุกต์ใช้แนวคิดทางชาติพนัธ์ุวิทยา มโนมติทางวฒันธรรม และพหุวฒันธรรมศึกษา ในการ

อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมและการท าความเขา้ใจกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 

4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ผูเ้รียนมีความไวในการรับ

ความรู้สึกของผูเ้รียนดว้ยความเขา้ใจและความรู้สึกเชิงบวกมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม  และ 

มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

ผูเ้รียนสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ และปรับตวัไดใ้นทุกสถานการณ์ 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเ้รียน

มีความสามารถในการส่ือสารกบัผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดการเขียนและการน าเสนอ

ดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน จุดประสงคก์ารเรียนรู้ คือ ผูเ้รียนสามารถใชส่ื้อสารสนเทศ

ในการน าเสนองานได ้

จากค าอธิบายรายวิชาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ท่ีมุ่งเนน้การจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนเป็น

หลกั ดงันั้น การท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั มีการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุในพื้นท่ีท่ีตนอาศยัอยู่

และใกลเ้คียงดว้ย รวมทั้งกลุ่มท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากวฒันธรรมของตนเอง จะท าให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ไดอ้ย่างเขา้ใจมากข้ึน ซ่ึงการวิเคราะห์ดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัก าหนดแนวทางการจดัการ

เรียนรู้ในรายวิชาชาติพนัธ์ุวทิยาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ตามความ

เหมาะสมของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสในการเสนอแนวทางจดัการเรียนรู้ท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงใน

รายวชิาน้ีจะจดัแบ่งกิจกรรมการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วนคือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ดงัน้ี 

ภาคทฤษฎี คือ การเรียนรู้แนวคิดทางชาติพนัธ์ุ มโนมติทางวฒันธรรม พหุวฒันธรรมศึกษา 

และวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เป็นตน้ 

ภาคปฏิบติั คือ การให้ผูเ้รียนเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาจากการปฏิบติั 

หลงัจากนั้นให้ผูเ้รียนลงภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ จริง โดยอาศยัวิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนา

มาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ

ผูเ้รียน ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของเน้ือหารายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

(มคอ.3) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดของเน้ือหารายวชิา ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(มคอ.3) 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอยีด 
จ านวน  
ช่ัวโมง 

ขั้นการจัดการ
เรียนรู้ 

กจิกรรม 

1 - ปฐมนิเทศแนะน ารายวิชา   
แนวการสอน 
- ทดสอบก่อนเรียน 
- การสะทอ้นเจตคติท่ีมีต่อกลุ่ม
ชาติพนัธุ ์

3 - 1. ทดสอบก่อนเรียน 
2. ประเมินเจตคติก่อน
เรียน 

2-3 การศึกษาเชิงชาติพนัธุ์วรรณนา
กบัแนวทางการท างานภาคสนาม 
- แนวคิดการศึกษาชาติพนัธุแ์ละ
พหุ-วฒันธรรม 
- เรียนรู้ชาติพนัธุ์วรรณนา เรียนรู้
การศึกษาภาคสนาม 

6 เรียนรู้วิ ธีการเชิง
ชาติพนัธุ์วรรณนา 

1. ฉนั เขา เรา เธอ 
2. คุณคือใคร 
3.เรียนรู้จากกรณี ศึกษา 
4. เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา 

4 วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  - วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนา
ขั้นตน้ 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการ
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนาขั้นตน้ 

3 เรียนรู้วิ ธีการเชิง
ชาติพนัธุ์วรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริงจาก
ภาคสนาม 
 

5 วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  - วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนา
ขั้นกลาง 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการ
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนา 

3 เรียนรู้วิ ธีการเชิง
ชาติพนัธุ์วรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริงจาก
ภาคสนาม 
 
 

6 วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนาขั้น
กา้วหนา้ 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการ
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนา 

3 เรียนรู้วิ ธีการเชิง
ชาติพนัธุ์วรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริงจาก
ภาคสนาม 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดของเน้ือหารายวชิา ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(มคอ.3) (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอยีด 
จ านวน  
ช่ัวโมง 

ขั้นการจัดการ
เรียนรู้ 

วิธีสอน/กจิกรรม 

7-11 การศึกษากลุ่มชาติพนัธุก์ะเหร่ียง 
กลุ่มชาติพนัธุไ์ทยทรงด า และ
กลุ่มชาติพนัธุ์มอญ 

15 - เลือกสรรชุมชน
ชาติพนัธุ์ต่าง
วฒันธรรม 
- สร้าง
ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน 
- แลกเปล่ียน
เรียนรู้ขา้ม
วฒันธรรม 
- จดักระท าและ
ประมวลผลการ
เรียนรู้ 

1. ชุมชนท่ีใช่ 
2. ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถี
ชาติพนัธุ ์
3. ลอกคราบการเรียนรู้ 
4. ปลดเปล้ืองเร่ืองสนาม 

12-13 น าเสนอผลการเรียนรู้จากการลง
ภาคสนามกลุ่มชาติพนัธุ ์

6 น าเสนอผลการ
เรียนรู้ขา้ม
วฒันธรรม 

1. แต่งหนา้ ทาปากใน
ชั้นเรียน 
2. ผดัแป้ง หวีผมจาก
ชุมชน 

14-15 แลกเปล่ียนเรียนรู้จากการศึกษา 6 
สะทอ้นยอ้นคิด
ขา้มวฒันธรรม 

1. บนัทึกสะทอ้นคิด 
2. เปิดเผยตวัตน (ใหม่) 

16 สอบปลายภาค 

 

ส าหรับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (learning outcomes) คือ ผูเ้รียนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้

ชั้นเรียนสู่การปฏิบติัจริง และผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองให้เกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมเพื่อการ

ด ารงในสังคมพหุวฒันธรรม ท าให้รายวิชาน้ีมีความส าคญัต่อการสร้างครูสังคมศึกษาให้เขา้ใจกลุ่ม

ชน/ผูเ้รียนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมไดม้ากข้ึน 

 จากข้อมูลหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2554 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีกล่าวมาชา้งตน้จะเห็นไดว้า่เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั โดยใชท้กัษะในการศึกษา คน้ควา้ การท าวิจยั และการเนน้

พฒันาผูเ้รียนให้มีความรอบรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการด ารงอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมทั้งท่ีมา
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จากวฒันธรรมเดียวกนักบัผูเ้รียน และมาจากต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งสงบสุข ดงันั้น การจดัการเรียนรู้

เน้ือหาสาระเก่ียวกบัชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนจึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างให้ผูเ้รียนบูรณาการองค์ความรู้ 

ทกัษะทางสังคม และอารมณ์ของตนเองท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างกลุ่ม เพื่อการด ารงอยู่

ร่วมกนัไดใ้นสังคมแห่งความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้: การพฒันาและออกแบบเชิงระบบ 

 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนดว้ยแนวทาง

ของหลกัการ แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีผูพ้ฒันามีความยึดถือ ส่งผลให้ได้รูปแบบการจดัการเรียนรู้มี

ความแตกต่างกนั ซ่ึงการพฒันาและน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้สู่การปฏิบติัใหซ้บัซ้อนนอ้ยและท า

ความเข้าใจได้ง่ายข้ึนนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ ซ่ึงสามารถ

สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้ใหม้ากข้ึนได ้ดงัจะกล่าวไดต่้อไป 

ความหมายรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

Anderson (1999: 3) และ Joyce & Weil and Calhoun (2015: 3) ได้ให้ความหมายของ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไวว้่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้ หรือรูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง 

กระบวนการจดัการเรียนการสอนหรือแผนท่ีออกแบบข้ึนเพื่อท าให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ 

สามารถน ามาใชใ้นการสอนในห้องเรียนโดยตรง การสอนพิเศษ หรือการจดัส่ือการสอน ซ่ึงรวมถึง

หนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และหลักสูตรวิชาแต่ละ

รูปแบบจะใหแ้นวทางในการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

ทิศนา แขมมณี (2556: 222) และ วีณา ประชากูล และประสาท เนืองเฉลิม (2553: 2) ไดใ้ห้

ความหมายรูปแบบการจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบ

ระเบียบตามหลกัปรัชญา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หรือความยึดถือตามแนวทางต่างๆ ท่ีไดรั้บการ

พิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพจริง โดยมีการจดักระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนท่ีอาศยั

วิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไปช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และเป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ 

Banathy (1968: 12) บุญชม ศรีสะอาด  (2537: 5) กิดานันท์  ม ลิทอง (2540: 64) และ

กาญจนา คุณารักษ์ (2558: 34) ให้ความหมายไวว้่า รูปแบบจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี
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จะตอ้งกระท าอย่างเป็นระบบ วางอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หรือความยึดมัน่ใน

แนวทางต่างๆ ดว้ยหลกัการท่ีวา่เป็นการจดัองคป์ระกอบต่างๆ ในระบบให้สอดคลอ้งกนัโดยมุ่งให้

เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ 

(Output) และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ระบบจะท าหน้าท่ีในส่วนของตนอย่างมีระบบ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จากความหมายข้างต้น  ก ล่าวโดยส รุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียน รู้ หมายถึง 

กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการออกแบบไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัปรัชญา หลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี หรือความยึดถือตามแนวทางต่างๆ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพจริงเพื่อท า

ใหเ้กิดผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประเภทรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

Joyce, Weil and Calhoun (2015: 9-20) ไดจ้ดัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นการจัดกระบวนการสารสนเทศ  (The Information 

Processing Family) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการส่งเสริมแรงกระตุน้ภายในของผูเ้รียน

ต่อการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดสร้างสรรค์ความรู้ มีความสามารถทางปัญญา และ

สามารถเรียนรู้เก่ียวกับตนเองและสังคมได้ โดยการเรียนรู้และจัดกระท าข้อมูลให้เป็นระบบ  

จดักระท ากบัสถานการณ์ปัญหา เป็นการเตรียมพร้อมผูเ้รียนในเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือเนน้

การสร้างมโนทศัน์และตรวจสอบสมมติฐาน รูปแบบการจดัการเรียนรู้ เช่น การคิดแบบอุปนัย 

(Think Inductively) การบรรลุผลดา้นมโนทศัน์ (Attaining Concept) การสืบเสาะความรู้ (Scientific 

Inquiry and Inquiry Training) และการสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นตน้ 

 2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  (The Social Family) เป็น

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะทางสังคม การพัฒนา

วฒันธรรมองคก์รดา้นความสัมพนัธ์ในโรงเรียนเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การพฒันา

ความสัมพนัธ์ในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้ร่วมกนั และให้ความส าคญักบัการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ รูปแบบการจัดการเรียน รู้ เช่น บทบาทสมมติ  (Role Playing) การสืบสวนเป็นกลุ่ม  

(Group Investigation) และการสืบสวนสอบสวน (Jurisprudential Inquiry) เป็นตน้ 

 3. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาตน (The Personal Family) เป็นรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาบุคลิกลกัษณะและความตระหนกัในตนเอง โดยรับรู้ส่ิงท่ีเป็นตนเอง 

การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ 
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สามารถสร้างการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อการด ารงวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพอยา่งสูงสุด รูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ เช่น การส่งเสริมความตระหนกัรู้ในตน (Enhancing Self Concepts) เป็นตน้ 

 4. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้พฤติกรรม (The Behavioral System Family) เป็นรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและทฤษฎีการปรับพฤติกรรม ซ่ึงเช่ือวา่พฤติกรรม

ของมนุษยจ์ะเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการปรับปรุงแก้ไขตนเองเพื่อเป้าหมายแห่งความส าเร็จ 

เนน้การพฒันาทกัษะดา้นการอ่าน การคิดค านวณ และทกัษะทางกายภาพ เพื่อการพฒันาพฤติกรรม

การเรียนรู้ท่ีสังเกตและวดัได้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้สถานการณ์จ าลอง 

(Simulation) การเรียนรู้เพื่อรอบรู้ (Mastery Learning) เป็นตน้ 

 ทิศนา แขมมณี (2556: 222-255) ไดแ้บ่งรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไวเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้เนน้การพฒันาดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นรูปแบบ

ท่ีมุ่งช่วยผูเ้รียนให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้เท็จจริง ความคิด

รวบยอด หรือมโนทศัน์ รูปแบบการจดัการเรียนรู้ เช่น รูปแบบการจดัการเรียนรู้มโนทศัน์ (Concept 

Attainment Model) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดกาเย  (Gagne’s Instructional Model) 

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผ้งักราฟิก (Graphic Organizer Instruction Model) เป็นตน้ 

 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย  (Affective Domain) การจัด 

การเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนท่ีเพียงช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจมกัไม่เพียงพอต่อการช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดเจตคติท่ีดีได ้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาดา้นจิตพิสัยจึงเป็นรูปแบบท่ีช่วยพฒันา

ผูเ้รียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมอนัพึงประสงค์ ตอ้งอาศยัหลกัการ

และวิธีการสอนเพิ่มเติมจากการสอนท่ีเน้นดา้นพุทธิพิสัยเพียงอย่างเดียว เช่น รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้โดยใชบ้ทบาทสมมติ (Role Playing Model) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการพฒันา

ดา้นจิตพิสัยของบลูม (Instructional Model Based on Bloom’s Domain) เป็นตน้ 

 3. รูปแบบจัดการเรียนรู้เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย  (Psycho-Motor Domain) เป็น

รูปแบบท่ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในดา้นการปฏิบติั การกระท า หรือการแสดงออก

ต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการวิธีการท่ีแตกต่างไปจากการพฒันาดา้นจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย เช่น 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามองค์ประกอบของทักษะ (Instructional Model for 

Psychomotor Domain Based on Skill Components) และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติของซิมพ์ซัน  (Instructional Model Based on Simpsion’s Processes for 

Psycho-Motor Skill Development) เป็นตน้ 
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 4. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัตามองคป์ระกอบของทกัษะ (Instructional Model 

for Psychomotor Domain Based on Skill Components) เน้นพัฒนาทักษะกระบวนการ  (Process 

Skills) เป็นรูปแบบการจัดการเรียน รู้ทักษะท่ี เก่ียวข้องกับวิธีด าเนินการต่างๆ ซ่ึงอาจเป็น

กระบวนการทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ การคิดวิเคราะห์ การคิดแบบ

อุปนยั การคิดแบบนิรนยั การใช้เหตุผล การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นตน้

หรืออาจเป็นกระบวนการทางสังคม เช่น กระบวนการท างานร่วมกนั โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

เช่น กระบวนการคิดอุปนัย (Inductive Thinking Instructional Model) กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 

(Synectics Instructional Model) และกระบวนการสืบสอบและการแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group 

Investigation Instructional Model) เป็นตน้ 

 5. รูปแบบการจดัการเรียนรู้เน้นการบูรณาการ (Integration) เป็นรูปแบบท่ีบูรณาการทั้ง

ดา้นเน้ือหาสาระและวิธีการ เพื่อท่ีจะพยายามพฒันาผูเ้รียนดา้นต่างๆ ไปพร้อมกนั เช่น การจดัการ

เรียนรู้ทางตรง (Direct Instruction Model) การจดัการเรียนรู้ตามวฏัจักรการเรียนรู้ 4 MAT และ 

การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Instructional Model of Cooperative Learning) เป็นตน้ 

องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 Joyce, Weil and Calhoun (2015) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ว่ามี  

4 องคป์ระกอบดว้ยกนั ดงัน้ี 

 1. การกล่าวถึงท่ีมาของรูปแบบการจดัการเรียนรู้  (Orientation to the Model) ประกอบดว้ย 

เป้าหมายของรูปแบบ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ หลกัการ มโนทศัน์ท่ีส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ 

 2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ (The Model of Teaching) มี 4 ส่วนคือ 1) ขั้นตอนการจดัการ

เรียนรู้ของรูปแบบ (Syntax) เป็นการจดัเรียงขั้นตอนการสอนและกิจกรมเป็นล าดบั 2) รูปแบบของ

สังคม (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทของผู ้สอนและผูเ้รียน 3) หลักการตอบสนอง 

(Principle of Reaction) เป็นการบอกถึงวิ ธีการท่ีค รูจะตอบสนองต่อ ส่ิ ง ท่ีนัก เรียนปฏิบัติ  

4) ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (Support System) เป็นการบอกเง่ือนไข หรือส่ิงจ าเป็นในการใชรู้ปแบบ

การจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดผล 

 3. การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ (Application) เป็นการแนะน าและให้ขอ้สังเกต

การใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้นั้ น เช่น จะใช้เน้ือหาประเภทกับผูเ้รียนระดับใดถึงจะมีความ

เหมาะสม 
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 4. ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (Instructional and Nurturant Effects) 

เป็นการบอกให้ทราบว่าแต่ละรูปแบบจะเกิดผลอะไรบา้งกบันกัเรียน โดยท่ีผลทางตรงมาจากการ

จัดการเรียนรู้ของผู ้สอนตามขั้ นตอนของรูปแบบ ส่วนผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดล้อม  

เป็นผลกระทบท่ีเกิดแฝงไปกบัการจดัการเรียนรู้ซ่ึงน ามาเป็นขอ้พิจารณาเลือกรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ไปใช ้

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าว ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น

ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาตน รูปแบบการจัด  

การเรียนรู้ท่ีเน้นด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย รวมทั้งองค์ประกอบของรูปแบบการจดั 

การเรียนรู้ตามแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoun มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 

การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าว เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเนน้การสร้างองคค์วามรู้

จากการลงภาคสนามจริง เป็นการท าความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนโดยตรง สร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจ การปรับพฤติกรรม และเจตคติท่ีมีต่อกลุ่มชาติ

พนัธ์ุต่างวฒันธรรมกบัตนเองได ้

แนวคิดการสร้างองค์ความรู้จากการลงภาคสนามดว้ยตนเองของผูเ้รียนวางอยูบ่นพื้นฐาน

แนวคิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงแนวคิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivist Theory)  

มีรากฐานจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของ Piajet และVygotsky โดย  Vygotsky ให้

ความส าคญักบัวฒันธรรมและสังคม ไดอ้ธิบายว่ามนุษยรั์บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่แรกเกิด 

ซ่ึงนอกจากส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติแล้วยงัมีส่ิงแวดล้อมทางสังคม นั่นคือ วฒันธรรม ท่ีแต่ละ

สังคมสร้างข้ึน ดงันั้น สถาบนัสังคมต่างๆ เร่ิมตั้งแต่สถาบนัครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพฒันาการทาง

เชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคล (ทิศนา แขมมณี, 2556: 90-91) ซ่ึงแนวคิดการสร้างความรู้น้ีไม่ใช่ 

วิธีสอน แต่เป็นความเช่ือหลักการและแนวคิดท่ีให้ความส าคญักับกระบวนการและวิธีการของ

บุคคล ในการสร้างความรู้และวิธีไดม้าซ่ึงความรู้ อนัมาจากประสบการณ์  ความเขา้ใจด้วยตนเอง

จากการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งกระตือรือร้น ดงันั้น การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ผูส้อนตอ้งน าหลกัและแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึง Devries (1992: 1-2) 

และ ทิศนา แขมมณี (2556: 95) เสนอแนวทางการน าแนวคิดการสร้างความรู้ไปใชไ้วห้ลายประการ 

ดงัน้ี  
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 1. ผลของการเรียนรู้จะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการสร้างความรู้ (Process of Knowledge 

Construction) และการตระหนัก รู้ในกระบวนการนั้ น  (Reflexive awareness of that Process) 

เป้าหมายของการเรียนรู้จะตอ้งมาจากการปฏิบติังานจริง (Authentic Tasks) ผูเ้รียนจะตอ้งฝึกฝนการ

สร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

 2. เป้าหมายของการสอนจะเปล่ียนจากการถ่ายทอดให้ผูเ้รียนไดรั้บสาระความรู้ท่ีแน่นอน

ตายตวั ไปสู่การสาธิต กระบวนการแปลและสร้างความหมายท่ีหลากหลาย การเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ 

จะตอ้งใหมี้ประสิทธิภาพถึงขั้นท าไดแ้ละแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 

 3. ในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะตอ้งมีบทบาทการเรียนรู้อย่างต่ืนตวั เป็นผูจ้ดักระท ากบั

ขอ้มูลหรือประสบการณ์ต่าง ๆ และจะตอ้งสร้างความหมายให้กบัส่ิงนั้นด้วยตนเอง โดยการให้

ผูเ้รียนอยูใ่นบริบทจริง ทั้งในห้องหรือนอกห้องเรียน อาจจดัเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของ หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นจริงและมีความสอดคลอ้งกบัความ

สนใจของผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถจดักระท า ศึกษา ส ารวจ วเิคราะห์ และทดลอง ลองผดิลองถูกกบั

ส่ิงเหล่านั้น จนเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจข้ึน 

 4. ผู ้สอนต้องสร้างบรรยากาศทางสังคมจริยธรรม (Sociomoral) ให้ เกิดข้ึนเพื่อการ

แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และประสบการณ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และบุคคลอ่ืนๆ จะช่วยให้

การเรียนรู้ของผูเ้รียนกวา้ง ซบัซอ้น และหลากหลายข้ึน 

 5. ผูเ้รียนมีบทบาทในการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี โดยจะน าตนเองและควบคุมตนเอง มีความ

รับผดิชอบในการเรียนรู้ 

 6. บทบาทของครูจะตอ้งเปล่ียนจากผูถ่้ายทอดความรู้เป็นการให้ความร่วมมือ อ านวยความ

สะดวกและช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดแก่ผูเ้รียน และให้การดูแล  

ใหค้  าปรึกษาดา้นวชิาการรวมทั้งดา้นสังคมแก่ผูเ้รียน 

 7. พยายามใช้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้จริง ของจริง และการร่วมปฏิบติัจริง หรือให้ตวัอยา่ง

สถานการณ์จริง ดว้ยภาพ ส่ืออ่ืนๆ หลีกเล่ียงการอธิบายท่ีมากจนเกินไป 

 8. ตรวจสอบความเขา้ใจประสบการณ์เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะเรียน ให้ความรู้ขอ้มูล 

ท่ีจ  าเป็นส าหรับการสืบคน้เพื่อสร้างความเขา้ใจกบัเร่ืองใหม่ท่ีจะเรียน 

 9. ในด้านการประเมินผลการเรียนการสอนจะต้องประเมินตามจุดมุ่งหมายในลักษณะ 

ท่ียืดหยุ่นกนัไปในแต่ละบุคคล ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย อาจเป็นการประเมินจากเพื่อน ประเมิน

ตนเอง  แฟ้มผลงาน  นอกจากน้ีการวดัผลจ าเป็นตอ้งอาศยับริบทจริงท่ีมีความซับซ้อนเช่นเดียวกบั
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การเรียนการสอนท่ีตอ้งอาศยับริบท กิจกรรม และงานท่ีเป็นจริง การวดัผลก็ตอ้งใช้กิจกรรมหรือ

งานในบริบทจริงดว้ย 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเองของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ผลท่ีได้ คือ ผูเ้รียนมีกระบวนการใน 

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง พร้อมกับได้ความรู้หรือผลงานส่ิงใหม่จากการสร้างสรรค์ตาม

กระบวนการ โดยการประเมินผูเ้รียนจะต้องประเมินอย่างยืดหยุ่นบนสภาพจริง อาจใช้วิธีการ

ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรม  ผลงาน และการสะท้อนคิด ซ่ึงแนวคิดการสร้างความรู้

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมท่ีเน้นให้ผูเ้รียนศึกษาเรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเองจาก

สถานการณ์จริง รวมทั้งการประเมินผลจากสภาพจริงดว้ยเช่นกนั 

การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ 

  การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ (ID: Instructional Design หรือ ISD: Instructional 

System Design) Morrison, Ross, Kalman and Kemp (2013: 2) กล่าวว่า การออกแบบการสอนเป็น

ส่ิงท่ีสามารถสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ให้เพิ่มมากข้ึน และสามารถลดความ

ยากในการเรียนรู้ลงได ้อีกทั้งยงัเป็นการช่วยประหยดัทั้งเวลาและเงินไดด้ว้ย 

 กาญจนา คุณารักษ ์(2545: 7) กล่าวถึง แนวคิดวิธีการเชิงระบบและการออกแบบระบบการ

เรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดวิธีการเชิงระบบเป็นรากฐานของการออกแบบระบบ

การเรียนการสอน โดยการออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นการน ากระบวนการของวิธีการเชิง

ระบบ  (System Approach) มาใช้  ซ่ึ งเป็นกระบวนการท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) เน่ืองจากระบบไดมี้กลไกและโครงสร้างหลกัในการ

ท างานอย่างน้อย 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่ิงท่ีน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ 

(Output) ซ่ึงในแต่ละขั้นมีการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือเง่ือนไขการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีการ

ระบุ แยกแยะและแกปั้ญหา แลว้จึงวางแผนการเรียนการสอน โดยอาศยัความรู้จากหลายๆ ทฤษฎี  

มีการปรับปรุง แก้ไขการท างานในตวัของมนัเองโดยการใช้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และใน 

แต่ละองค์ประกอบย่อยๆ ต่างก็มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั โดยเป้าหมายของระบบ

ใหญ่ทั้งหมดจะบรรลุผลไดจ้ากการประสานสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบยอ่ยๆ 

 โดยองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 

 1. ตวัป้อน (Input) ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน 
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 2.กระบวนการด าเนินงาน  (Process) คื อ  ก ารด า เนิน กิจกรรมการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมการด าเนินการสอนการสร้างเสริมทักษะและกิจกรรม
สนบัสนุน 
 3. การควบคุม (Control) คือ การควบคุมดูแลให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. ผลลพัธ์ (Output) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นพุทธพิสัย 
จิตพิสัย และสามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้นการด ารงชีวิตและแกปั้ญหาชีวิตประจ าวนัซ่ึงผลท่ีไดรั้บ
ในการเรียนการสอนแต่ละคร้ังจะท าให้ผูส้อนทราบลกัษณะของความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนหรือ
พฤติกรรมความพร้อมท่ีจะรับการสอนก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนคร้ังต่อไป 
 5. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัจากท่ีการสอนไดผ้่านไปแล้ว
หากผลผลิตท่ีไดจ้ากการสอนต ่ากวา่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวจ้  าเป็นตอ้งวิเคราะห์หาจุดบกพร่องเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (กาญจนา คุณารักษ ์2539: 41-46) 
 Kruse (2007) เสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบท่ีเรียกว่า ADDIE 

Model ประกอบดว้ยขั้นตอน กล่าวคือ 

 1. ขั้ นวิเคราะห์ (Analyze Phase) เป็นการวิเคราะห์และประเมินความต้องการจ าเป็น 

(Assess and Analyze Needs) ในการพฒันาหรือแกปั้ญหา 

 2. ขั้นออกแบบ (Design Phase) เป็นการออกแบบวิธีการเรียนการสอนหรือรูปแบบท่ีให้

บรรลุเป้าหมาย (Deign Instruction)  

 3. ขั้นพฒันา (Develop Phase) เป็นการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

(Develop Materials) 

 4. ขั้นน าไปใช้ (Implement Phase) เป็นการน านวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ ประกอบด้วย 

การวางแผนในการบริหารจดัการในการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปใช ้และด าเนินการจดัการเรียนรู้

ตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู้ 

 5. ขั้นประเมิน (Evaluate Phase) ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนและประสิทธิผลของส่ือ

ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ เป็นกระบวนของการ

ประยุกตว์ิธีการเชิงระบบมาใชใ้นการออกแบบนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพหรือ

แกปั้ญหาการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง

สามารถตรวจสอบและแสดงขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงไดทุ้กขั้นตอน  
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 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทั้งในดา้นความหมาย ประเภท และองคป์ระกอบรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ และการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ  Joyce Weil and 

Calhoun (2015) ในประเด็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (The Social 

Family) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาตน  (The Personal Family) และแนวคิดของ     

ทิศนา แขมมณี (2556) เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้เน้นการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain)  รูปแบบการจดัการเรียนรู้เน้นการพฒันาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) และรูปแบบ

จดัการเรียนรู้เน้นการพฒันาด้านทกัษะพิสัย (Psycho-Motor Domain) และการออกแบบการเรียน

การสอนเชิงระบบของ Kruse (2007) คือ ADDIE Model มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

 

พหุวฒันธรรมศึกษา: การศึกษาความหลากหลายกบัแนวทางการจัดการศึกษา 

 พหุวฒันธรรมศึกษา (Multicultural Education) เป็นแนวทางการศึกษาท่ีได้รับความนิยม

มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัซ่ึงมีความหลากหลายของผูค้นท่ีเคล่ือนไหวอยา่ง

รวดเร็ว ท าให้พหุวฒันธรรมศึกษา เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยจะน าเสนอใน

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

พฒันาการของพหุวฒันธรรมศึกษา 

 พหุวฒันธรรมศึกษา เป็นแนวคิดท่ีถือก าเนิดข้ึนมาจากการเคล่ือนไหวในการเรียกร้องสิทธิ

ความเป็นพลเมืองในช่วงทศวรรษ 1960s ของชนกลุ่มแอฟริกนัอเมริกนัในประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยมีเป้าหมายเพื่อขจัดการถูกเลือกปฏิบัติในส่ิงสาธารณูปโภค ท่ีอยู่อาศัย การจ้างงาน และ

การศึกษา ซ่ึงผลลพัธ์ของการเคล่ือนไหวเรียกร้องสิทธิในคร้ังนั้น ส่งอิทธิพลต่อสถาบนัการศึกษาท่ี

เป็นแหล่งรวมของชนหลากหลายกลุ่มให้ต้องมีการปฏิรูปหลักสูตร ท่ีสะท้อนถึงประสบการณ์ 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และทศันะมุมมองท่ีมาจากกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนดว้ย การเคล่ือนไหวเรียกร้อง

สิทธิความเป็นพลเมืองดงักล่าวน าไปสู่กระบวนการเรียกร้องสิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ ตามมา เช่น สิทธิ

สตรี สิทธิของบุคคลไร้ความสามารถ สิทธิเด็ก และสิทธิผูสู้งอายุ เป็นตน้ ซ่ึงสถาบนัการศึกษาเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีสามารถเข้ามาหนุนเสริมและให้การตอบสนองต่อการเคล่ือนไหวดังกล่าวได ้ 

(Banks & Banks, 2007: 6-7) 
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 จากการเคล่ือนไหวท่ีสะท้อนให้ เห็นถึงความหลากหลายได้กลายมาเป็นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ในอีกลักษณะหน่ึง เรียกว่า พหุวฒันธรรมศึกษา ซ่ึงปรากฏข้ึนจากรายวิชา 

สาขาวิชา และการปฏิบติัท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเจตนารมณ์ของชนกลุ่ม

ต่างๆ พหุวฒันธรรมศึกษามิใช่เป็นเพียงแค่สาขาวิชาของการศึกษาเท่านั้น แต่หมายรวมถึงความ

เสมอภาคทางการศึกษา (equity) สตรี (women) กลุ่มชาติพนัธ์ุ (ethnic group) ภาษาของชนกลุ่มนอ้ย 

(language minorities) กลุ่มผูมี้รายได้ต ่า (low-income group) และบุคคลไร้ความสามารถ (people 

with disabilities) (Banks & Banks, 7) 

 การศึกษาด้วยแนวทางพหุว ัฒนธรรมศึกษา ถือ เป็น เค ร่ืองมือส าคัญ ท่ีท าให้ เกิด 

การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีผลิตคนออกสู่สังคม โดยการศึกษาจะตอ้ง

ท าให้สังคมทัว่โลกยอมรับในความแตกต่างซ่ึงกนัและกนัจนน าสู่การลดความเดียดฉนัทล์งได ้ทั้งน้ี 

การเขา้ใจในความหมายและความส าคญัของพหุวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีขาดเสียมิได ้เพื่อเป็นรากฐาน

ของทศันะในอีกรูปแบบหน่ึง 

ความหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา 

 ค าวา่ “พหุวฒันธรรมศึกษา” ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 Banks (1981: 32) ได้ให้ความหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาไว้ในหนังสือ Multiethnic 

Education: Theory and Practice ว่า “พหุว ัฒนธรรมศึกษา เป็นการเคล่ือนไหวในการปฏิรูป

การศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการเพิ่มข้ึนของความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับกลุ่มทาง

วฒันธรรมและชาติพนัธ์ุท่ีแตกต่างกนั”  

 Payne (1984, อ้ าง ถึ ง ใน  Baruth and Manning, 1992: 148) ให้ ค ว ามห ม ายของพ หุ -

วฒันธรรมศึกษา 3 ความหมาย กล่าวคือ 1) พหุวฒันธรรมศึกษาในฐานะของผลิตผล ท่ีเน้นย  ้าให้มี

การศึกษาเก่ียวกบัความเป็นชาติพนัธ์ุ เป็นการสอนเก่ียวกบัความแตกต่างของกลุ่มชาติพนัธ์ุและ

วฒันธรรม ซ่ึงมุมมองน้ีจะเหมาะสมท่ีสุดกับการอธิบายในฐานะท่ีเป็นการศึกษาทางชาติพนัธ์ุ        

2) พหุวฒันธรรมศึกษาท่ีเน้นย  ้ าบทบาทของการกดข่ี และการไถ่โทษหรือการชดเชยให้กับ 

ความอยุติธรรมท่ีผ่านมาในอดีต เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในเบ้ืองต้นกับกลุ่มท่ีเคยถูกกดข่ี  

ซ่ึงมุมมองน้ี พหุวฒันธรรมศึกษาจะถูกพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนกลุ่มน้อยเพียงอยา่งเดียว 

และ 3) พหุวฒันธรรมศึกษาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยผูส้อนจะสอนมโนทศัน์

ทางวฒันธรรม ความเช่ือ ขอ้เท็จจริงและเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าเป็น

เง่ือนไขท่ีท าให้เกิดสถานการณ์ปัจจุบัน เช่นเดียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ซ่ึงแนวทางน้ี พหุ-
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วฒันธรรมศึกษาจะสร้างทกัษะทางสังคมและวิชาการไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัผ่านวิธีวิทยา หลกัสูตร 

และเทคนิคการสอน 

 Davidman and Davidman (1997: 7) กล่าวว่า พหุวฒันธรรมศึกษา คือ การศึกษาความ

หลากหลายทางสังคม วฒันธรรม และกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอยู่ภายใตว้ฒันธรรมใหญ่ร่วมกนั โดยพหุ-

วฒันธรรมศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในสังคมทุกคน 

 Gay (2004: 32) กล่าวถึงความหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาว่า พหุวฒันธรรมศึกษา เป็น

เร่ืองของมโนทศัน์ กรอบแนวคิด วิธีการคิด มุมองเชิงปรัชญา การก าหนดเป้าหมายแห่งคุณค่า และ

ชุดของเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการสร้างการตดัสินใจท่ีดีกว่าในการเรียนรู้ความตอ้งการทางการ

ศึกษาของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

จากความหมายพหุวฒันธรรมศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พหุวฒันธรรมศึกษา คือ มโนทศัน์ 

กรอบแนวคิด และวิธีการคิดเก่ียวกบัการศึกษาความหลากหลายทางสังคม วฒันธรรม และกลุ่มชาติ

พนัธ์ุท่ีอยู่ภายใตว้ฒันธรรมใหญ่ร่วมกนั เป็นการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีตอ้งการสร้างความเสมอ

ภาคทางการศึกษา สร้างความเขา้ใจ ยอมรับถึงความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัผา่น

วธีิวทิยา หลกัสูตร และเทคนิคการสอน 

เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา 

 เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา ได้มีการระบุไวใ้นหลายประเด็นตามมุมมองของ

นกัวชิาการ ดงัน้ี 

 Ramsey (1987: 3-5) กล่าวว่าเป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา คือ 1) ช่วยพฒันามุมมอง

เชิงบวกของผูเ้รียนเก่ียวกบัเร่ืองเพศสภาพ เช้ือชาติ วฒันธรรม ความเช่ือ ชนชั้น และอตัลกัษณ์ส่วน

บุคคล และสร้างการระลึกรู้และยอมรับการเป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีแตกต่าง 2) ช่วยสร้างความสัมพนัธ์

ทางสังคมดว้ยการท าให้ผูเ้รียนเปิดใจยอมรับ สนใจ ตอ้งการ และปรารถนาท่ีจะสร้างความร่วมมือ

กัน 3) เพิ่มบทบาทให้กับผูเ้รียนในการวิเคราะห์และด าเนินกิจกรรมในส่ิงแวดล้อมทางสังคม 

ดว้ยตนเอง และ 4) สนบัสนุนให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

โรงเรียนกบัครอบครัว 

 Baruth and Manning (1992: 149) ระบุ เป้ าหมายของพหุว ัฒนธรรมศึกษาว่า 1) พหุ -

วฒันธรรมศึกษาควรสร้างการระลึกรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับนับถือในธรรมชาติของความ

แตกต่างและความคลา้ยคลึงระหวา่งวฒันธรรม 2) การพฒันาความเขา้ใจให้ดีข้ึนเก่ียวกบัธรรมชาติ

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากคตินิยมในการเหยียดเช้ือชาติ และวิเคราะห์ถึงอิทธิพลทั้งในเชิงบวก
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และเชิงลบ 3) พฒันาเจตคติเชิงบวกในความเป็นชาติพนัธ์ุของตนเอง ยอมรับและใช้ภูมิหลงัทาง

วฒันธรรมในการเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และ 4) การจดัเตรียมและพฒันาประสบการณ์ดว้ย

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและจ าเป็นให้กับเด็กทั้ งในด้านทักษะ องค์ความรู้ และเจตคติ เพื่อการ

ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ 

 Banks (1994: 1, 17) กล่าวถึงเป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา คือ การสร้างความเท่าเทียม

กนัทางการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมาจากหลากหลายกลุ่ม การช่วยผูเ้รียนให้เขา้ใจในวฒันธรรมทั้ง

ของตนเองและคนอ่ืน โดยผูเ้รียนตอ้งเป็นอิสระออกจากเขตแดนทางวฒันธรรม เพื่อท่ีจะสร้างสรรค์

และท าให้เกิดพลเมืองท่ีดี อีกทั้งควรช่วยใหผู้เ้รียนเกิดองคค์วามรู้ เจตคติ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

การติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนดว้ยมุมมองท่ีเท่าเทียมกนั ท่ีส าคญั พหุวฒันธรรมศึกษาจะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมในวฒันธรรมท่ีอยูภ่ายใตเ้ขตแดนแห่งรัฐชาติได ้และ

สามารถท าความเขา้ใจการด ารงอยู่ของบุคคลกลุ่มต่างๆ บนโลกท่ีมีเช่ือมต่อสัมพนัธ์ระหว่างกนั

ค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั 

 Davidman and Davidman (1997: 13) ระบุเป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาไว ้7 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การสร้างความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา 2) การเพิ่มบทบาทของนกัเรียน ผูป้กครอง และ

ครูให้สัมพนัธ์กนัมากข้ึน 3) การพฒันาสังคมโดยให้คุณค่ากบัความหลากลหายทางวฒันธรรม  

4) การสร้างความเข้าใจในประเด็นวฒันธรรม ชาติพันธ์ุ และกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันทั้ งใน

ระดบัชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชน 5) ความเป็นอิสระและเสรีภาพของปัจเจกและกลุ่ม 6) การขยาย

องค์ความรู้เก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมและกลุ่มชาติพนัธ์ุ และ 7) การพฒันานกัเรียน 

ผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (ครู พยาบาล นกัหนงัสือพิมพ ์ผูใ้ห้ค  าปรึกษา คนขบัรถ ผูส้ร้าง

หลกัสูตร เป็นตน้) ให้เกิดการคิดและปฏิบติัดว้ยแนวทางท่ีสามารถเพิ่มทศันะท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัพหุ-

วฒันธรรมได ้

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษา คือ การท าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ถึง
วฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตน ไดเ้ขา้ใจในโลกทศัน์ของชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อระบบการคิดและการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีย่อมมีหลกัแห่งเหตุและผลมาเป็นเคร่ืองมือในการ
อธิบายความหมายหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคมของชนกลุ่มนั้นๆ รวมถึงการด ารงอยู่ร่วมกนั
ของชนกลุ่มต่างๆ ในสังคมท่ีมีความหลายหลากดังเช่นปัจจุบัน  สร้างความเท่ าเทียมกัน 
ทางการศึกษา พฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ และเจตคติให้เป็นไปในเชิงบวก  ซ่ึงมีเป้าหมายส าคญัคือ 
การท าให้สังคมสงบสุขและสันติ โดยวางอยู่บนพื้นฐานของการเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็น
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มนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั และการด ารงอยูใ่นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ
ได ้
 โดยเป้าหมายของพหุวฒันธรรมศึกษาในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการในมาตรา 6 ไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” และมาตรา
ท่ี 7 “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี 
เสรีภาพ มีความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิในความ
เป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมของชาติ การศึกษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง  
มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง” (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542: 5-6 อา้งถึงในสิริวรรณ ศรีพหล, 2555: 13) 

แนวทางการจัดการศึกษา “พหุวฒันธรรม” 

 การจดัการศึกษาพหุวฒันธรรม เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีวางอยูบ่นพื้นฐาน
ของค่านิยม ความเช่ือแบบประชาธิปไตย และความแตกต่างของแต่ละกลุ่มชน ท่ีเน้นสังคมแห่ง
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่จ  ากดัเฉพาะกลุ่มชนใดกลุ่มชนหน่ึงเพียงเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
ความแตกต่างทางชนชั้น บทบาททางเพศ และความสามารถพิเศษของผูเ้รียน รวมทั้งตอ้งเน้นให้
ผูเ้รียนได้เรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรม ตลอดจนแนวคิดของคนกลุ่มต่างๆ  
ในสังคม ให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกและประสบการณ์เชิงบวก เป็นมิตร เคารพ และนบัถือบุคคลท่ีมาจา
กากลุ่มวฒันธรรม และเช้ือชาติอ่ืนๆ อีกทั้งควรให้ผูเ้รียนมีความภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี
ทอ้งถ่ินของตน แมว้่าวฒันธรรมของตนจะแตกต่างจากวฒันธรรมอ่ืนๆ เม่ือผูเ้รียนทุกวฒันธรรม
ตระหนกัและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ก็จะอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมอยา่ง
สันติสุข (สิริวรรณ ศรีพหล, 2555: 12) 
 ส าหรับแนวทางการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมศึกษานั้น Banks (2004, 4-6) และBanks & 
Banks (2007, 20-22) น าเสนอไวโ้ดยแบ่งออกเป็น 5 มิติดว้ยกนั กล่าวคือ  
 1. การบูรณาการเน้ือหา (Content Integration) คือ การจดัการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
แนวคิดทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย แนวความคิดของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ซ่ึงครูผูส้อนสามารถ
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บูรณาการหรือสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลายน้ีในสาระเน้ือหาของบทเรียน  
โดยยกตวัอย่างเก่ียวกบัวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างจากวฒันธรรมกลุ่ม 
ของตน โดยเนน้ดา้นแนวคิดและหลกัการ 

2. กระบวนการสร้างองค์ความรู้  (Knowledge Construction) คือ กระบวนการท่ีผู ้สอน
อธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมว่ามกัเกิดข้ึนจากวฒันธรรมของคนท่ีเป็นคน
ส่วนใหญ่ (Mainstream) ของสังคมนั้นๆ กล่าวคือ รายละเอียดท่ีใชใ้นการสอนจะมุ่งสู่การน าเสนอ
ส่ิงท่ีมีความหมายต่อชนกลุ่มใหญ่ในสังคมนั้นๆ โดยไม่คิดค านึงว่าชนกลุ่มชาติพนัธ์ุหรือชนกลุ่ม
น้อยท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนั มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ หรือสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับ 
วิถีชีวิตได้หรือไม่ การจดัการเรียนการสอนมุ่งเน้นไปในการตอบสนองชนกลุ่มใหญ่ของสังคม 
ดงันั้น การจดัเน้ือหาและกระบวนการสร้างองคค์วามรู้จะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม
ท่ีหลากหลายในสังคมดว้ย  

3. การลดความเดียดฉนัท ์(Prejudice Reduction) แนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีน าผูเ้รียนไปสู่
ความเขา้ใจผูอ่ื้น ไม่แสดงความรังเกียจเดียดฉนัทผ์ูท่ี้มีเช้ือชาติ ทศันคติ หรือวฒันธรรมแตกต่างจาก
วฒันธรรมของตน ซ่ึงผูเ้รียนมกัมีความรังเกียจเดียดฉนัทผ์ูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากเรา ทั้งน้ีอาจมาจากการ
ขดัเกลาทางสังคมโดยครอบครัว หรือโดยหลกัสูตรดั้งเดิมในสถานศึกษาท่ีไม่ไดค้  านึงถึงกลุ่มชน
กลุ่มนอ้ยในสังคม การลดความรังเกียจเดียดฉนัทท์างศาสนา เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ หรือวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มต่างๆ ถือเป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนแก่ตวัผูเ้รียนเอง โดย
กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งท าเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจต่อวฒันธรรมอ่ืนๆ 
ไดอ้ยา่งชดัแจง้  

4. ความเสมอภาคในการจดัการเรียนการสอน (Equity Pedagogy) คือ การสร้างความเสมอ
ภาคในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม เช้ือชาติ  
สีผิว และชนชั้นทางสังคม ได้เข้าถึงบทเรียนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงผูส้อนต้องรู้จักวิธีการสอน 
ท่ีหลากหลาย ส่งผลต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทุกกลุ่มท่ีเท่าเทียมกนั หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ไม่มีความต่างในการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกกลุ่มมากจนเกินไป 

5. กระบวนการท าให้วฒันธรรมของโรงเรียนมีบทบาทมากข้ึน  (Empowering School 
Culture) คือ การสร้างกระบวนการท่ีจะท าใหผู้เ้รียนท่ีมาจากความหลากหลายของเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ 
ภาษา และกลุ่มชนชั้นทางสังคมรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมโรงเรียน จะไดรั้บประสบการณ์ทาง
การศึกษาท่ีเท่าเทียมกนั โดยไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกหรือแตกต่างจากชนกลุ่มอ่ืน โดย
โรงเรียนตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนการศึกษาให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับบุคคลท่ีมาจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัได ้ 
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ในการจัดโปรแกรมการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอนพหุวฒันธรรมศึกษา  
สิริวรรณ ศรีพหล (2555, 15-16) ไดเ้สนอแนะตามขอ้เสนอของ Michaelis (1992) ดงัน้ี 

1. เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคมและความหลากหลาย
ภายในและระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ ในแง่ท่ีเป็นปัจจยัในการก าหนดวถีิชีวติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
และความส าเร็จของกลุ่มชาติพนัธ์ุ อาทิ การอธิบายถึงช่องวา่งระหวา่งแนวความคิดท่ีสังคมยอมรับ
กบัความเป็นจริงท่ีปรากฏอยู ่เก่ียวกบัคนพื้นเมืองในสหรัฐอเมริกา บอกวิธีท่ีปิดช่องวา่งดงักล่าวมา 
3 วธีิ เป็นตน้ 

2. เพื่อประยุกตก์ระบวนการคิดและการตดัสินใจในประเด็นของกลุ่มชาติพนัธ์ุ โดยการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งการตีความจากมุมมองของชาติพนัธ์ุ และประเมินขอ้เสนอและการ
กระท า อาทิ ประเมินข้อเสนอในการขจดัลทัธิชาตินิยม  ความล าเอียง และอคติโดยการจดัล าดับ  
ตามการตดัสินใจของตนเอง เป็นตน้ 

3. เพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร ทั้งกบักลุ่มคนส่วนใหญ่และกลุ่มคนส่วน
น้อย เพื่อแก้ไขข้อขัดแย้งและก่อให้เกิดการกระท าในการปรับปรุงเง่ือนไขในปัจจุบัน  อาทิ  
การอธิบายขั้นตอนของกระบวนการท่ีอาจน าไปใช้เพื่อท าความกระจ่างในประเด็นท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียนของตนและท าการแกปั้ญหา เป็นตน้ 

4. เพื่อพฒันาเจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ความแตกต่างของกลุ่มชาติพนัธ์ุ และความกินดีอยูดี่ทางสังคม อาทิ การบ่งช้ีเหตุผลท่ีวา่ท าไมทุกคน
ในสังคมตอ้งยอมรับความยุติธรรม การป้องกนัเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัและกระบวนการทาง
กฎหมาย เป็นตน้ 

ตามความหมาย เป้าหมาย และแนวทางการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรมศึกษาดงัท่ีกล่าวมา 
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและมิติของการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมท่ีสามารถน ามิติการบูรณา
การเน้ือหา การลดความเดียดฉันท์ การสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม  
การพฒันากระบวนการคิด การตดัสินใจ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการส่ือสาร และเจตคติค่านิยม และ
พฤติกรรมท่ีส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม มาประยุกตใ์ช้การพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้

แนวคิดการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม 

 แนวคิดในการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรมมีอยูด่ว้ยกนัหลายแนวคิด สามารถน าเสนอ
ได ้ดงัน้ี 
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1. ชาติพนัธ์ุและกลุ่มชาติพนัธ์ุ (Ethnicity and Ethnic Group) 
 ค าว่า “ชาติพนัธ์ุ” (ethnicity) เป็นศพัท์ท่ีเพิ่งถูกน ามาใช้ราวช่วงทศวรรษ 1950–1960 ใน
สหรัฐอเมริกา เพื่อระบุถึงนยัของชาติพนัธ์ุวา่ เป็นคุณสมบติัของความเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่
ในรัฐและอาณาเขตท่ีกวา้งใหญ่กว่ากลุ่มของตน หรือกล่าวอีกอยา่งคือ ชาติพนัธ์ุบ่งบอกถึงชนกลุ่ม
น้อย ส่วนชนกลุ่มใหญ่ หมายถึง “ชาติ” ต่างๆ และ “ชาติ” จะตอ้งเป็นชุมชนทางการเมืองท่ีมีเขต
แดนและเป็นประชาสังคม (civic and territorial political community) มากกว่าเป็นแค่ความผูกพนั
ทางชาติพนัธ์ุ (ethnicities) (นิติ ภวคัรพนัธ์ุ, 2558: 38-39) 

ส าหรับความหมายท่ีปรากฏในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2530 : 268) ให้
ความหมายค าว่า “ชาติพันธ์ุ” (ethnic) หมายถึง “น. กลุ่มท่ีมีพันธะเก่ียวข้องกัน และท่ีแสดง
เอกลกัษณ์ออกมา โดยการผูกพนัลกัษณาการของเช้ือชาติและสัญชาติเขา้ดว้ยกนั” ซ่ึงระบุวา่แปลมา
จากค าวา่ “ethnos” 
 Oxford Dictionary (2005, อ้างถึงใน นิติ ภวคัรพันธ์ุ, 2558 : 36-37) ให้ความหมายค าว่า 
ethnic ว่าหมายถึง 1) เก่ียวขอ้ง เช่ือมโยง หรือเป็นส่วนหน่ึงของชาติ เช้ือชาติ หรือประชากรท่ีมี
วฒันธรรมร่วมกัน 2) ประเทศหรือวฒันธรรมหน่ึงท่ีแตกต่างอย่างมากจากวฒันธรรมตะวนัตก
สมยัใหม่ จึงเป็นท่ีสนใจของผูค้นในประเทศตะวนัตก 
 สรุปได้ว่า ชาติพันธ์ุ (ethnicity) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการเก่ียวข้อง เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน  
มีวฒันธรรมร่วมกนั และแสดงเอกลกัษณ์นั้นๆ ออกมาเพื่อสร้างลกัษณะเฉพาะของตนข้ึนมา 
 ส่วนค าว่า “กลุ่มชาติพนัธ์ุ” (ethnic group) ตามพจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา องักฤษ-ไทย 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2549: 112-113) คือ กลุ่มคนท่ีมีอตัลกัษณ์ร่วมกนัจากการท่ีมีประวติัศาสตร์
ของกลุ่มร่วมกนั สมาชิกของกลุ่มชาติพนัธ์ุคือ ผูท่ี้มีวฒันธรรม ประเพณี บรรทดัฐาน และความเช่ือ
เดียวกนั ส่วนใหญ่พูดภาษาเดียวกนั การมีค่านิยมและส านึกทางวฒันธรรมร่วมกนั ให้ความส าคญั
กบัการจดัระเบียบทางสังคมของกลุ่มและการธ ารงพรมแดนของชาติพนัธ์ุ (ethnic boundary) โดยใช้
เคร่ืองหมายทางชาติพนัธ์ุ (ethnic markers) เช่น พรมแดนทางภูมิศาสตร์ ภาษา ประวติัศาสตร์ 
ลักษณาการทางวฒันธรรม (cultural traits) ซ่ึงหมายถึง ผลของการจดัระเบียบทางสังคม และ
พรมแดนของชาติพนัธ์ุข้ึนอยูก่บัแบบพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ทางสังคม การธ ารงพรมแดนของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุเกิดจากกระบวนการทางสังคมท่ีมีการแยกบางคนออกไปและผนวกบางคนเขา้มา เช่น 
การท่ีสมาชิกมองว่าตวัเองมีชาติพนัธ์ุนั้นๆ และคนนอกกลุ่มก็ยอมรับว่าบุคคลนั้นเป็นสมาชิกของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุนั้นๆ ความสืบเน่ืองของหน่วยชาติพนัธ์ุข้ึนอยูก่บัการธ ารงพรมแดนทางสังคม 
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 ตามแนวคิดกลุ่มชาติพนัธ์ุข้างต้น สามารถแบ่งประเภทของกลุ่มชาติพนัธ์ุได้ จากการ
น าเสนอของนิติ ภวคัรพันธ์ุ (2558 : 58-61) ในหนังสือ ชวนถก ชาติและชาติพันธ์ุ  กล่าวว่า  
กลุ่ม   ชาติพนัธ์ุสามารถจดัได ้4 ประเภทดว้ยกนั คือ 
     1. ชนกลุ่มน้อยต่างชาติพนัธ์ุในนคร (urban ethnic minorities) ซ่ึงหมายรวมถึง คนอ่ืน 
(others) เช่น ผูอ้พยพท่ีไม่ใช่ชาวยุโรป แต่อาศยัอยู่ในนครต่างๆ ของยุโรป ผูอ้พยพท่ีอยู่ในเมือง
อุตสาหกรรมในแอฟริกา เป็นตน้ ผูอ้พยพเหล่าน้ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาการปรับตวั การถูกกีดกนัทาง
ชาติพันธ์ุ  การเหยียดผิว รวมทั้ งปัญหาอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการทางอัตลักษณ์  และ 
การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม 
     2. ชนพื้นเมืองดั้ งเดิม (indigenous peoples) ซ่ึงอาศยัอยู่ในท่ีต่างๆ มาแต่ดั้งเดิม เป็นผูท่ี้
ดอ้ยอ านาจกว่าและปรับตวัให้กลมกลืนเขา้กบัรัฐชาตินั้นได้ไม่มากนัก ชนพื้นเมืองส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการผลิตท่ีมิใช่อุตสาหกรรม และระบบการเมืองท่ีมิใช่รัฐ 
     3. ชาติดั้ งเดิม (proto-nations) ซ่ึงเรียกว่าขบวนการชาติพันธ์ุนิยม (ethnonationalist 
movement) กลุ่มเหล่าน้ี เช่น ชาวเคิร์ด (Kurds) ชาวซิกข์ (Sikhs) ชาวปาเลสไตน์ และชาวทมิฬใน
ประเทศศรีลงักา เป็นตน้ กลุ่มเหล่าน้ีมีผูน้  าทางการเมืองท่ีอา้งว่าพวกตนมีรัฐชาติเป็นของตนเอง 
และไม่ควร “ถูกปกครองโดยผูอ่ื้น” และถึงแมก้ลุ่มเหล่าน้ีจะไม่มีรัฐชาติของตนเองก็ตาม อาจถือได้
ว่ามีคุณลักษณะต่างๆ เหมือนรัฐชาติมากกว่าชนกลุ่มน้อยต่างชาติพนัธ์ุในนครหรือชนพื้นเมือง
ดั้งเดิม เน่ืองจากพวกเขามีดินแดนของตนเอง มีความแตกต่างทางชนชั้นและการศึกษา และเป็นกลุ่ม
ท่ีใหญ่มาก จึงอาจนิยามกลุ่มเหล่าน้ีวา่เป็น “ชาติท่ีปราศจากรัฐ” (nations without a state) 
     4. กลุ่มชาติพนัธ์ุใน “สังคมพหุลกัษณ์” (plural societies) ศพัท์ค  าว่า “สังคมพหุลกัษณ์” 
ปกติใช้เพื่อการปกครองประเทศอาณานิคมในการสร้างรัฐท่ีมีประชากรต่างวฒันธรรม (culturally 
heterogeneous) อาศยัอยู่ร่วมกนั ผูค้นเหล่าน้ีถูกจดัรวมเขา้เป็นสังคมพหุลกัษณ์ท่ีมีระบบการเมือง
และเศรษฐกิจร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียว ทว่าแตกต่างกนัในเร่ืองอ่ืนๆ ในสังคมพหุลกัษณ์ การแยกตวั
ออกอยา่งเป็นทางการไม่ใช่ทางเลือก และชาติพนัธ์ุก็มีแนวโนม้ท่ีจะถูกใชเ้พื่อการแข่งขนั ซ่ึงอาจจดั
ไดว้า่ รัฐร่วมสมยัส่วนใหญ่เป็นรัฐพหุลกัษณ์  
 จากการศึกษาความหมายของค าว่า ชาติพนัธ์ุ และกลุ่มชาติพนัธ์ุ รวมทั้งประเภทของกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุนั้น การท าความเข้าใจเก่ียวกับ “ความเป็นชาติพนัธ์ุ” ก็เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงการศึกษาใน

ช่วงเวลาทางประวติัศาสตร์ท่ีผ่านมาสะทอ้นให้เห็นถึงค าเรียกช่ือกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ มีนยัท่ีส่ือถึง

การดูถูกดูแคลน เหยียดหยามกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีอ านาจน้อยกว่าเหล่านั้นว่ามีสถานะทางสังคมท่ีต ่า

ตอ้ยกว่า และบางคร้ังช่ือท่ีบุคคลภายนอกเรียกอาจจะส่ือความหมายว่า ไม่ใช่คน ไม่ใช่มนุษย ์อาจ

เป็นสัตวเ์ล้ือยคลาน ภูตผีปีศาจ ข้ีขา้ คนป่าเถ่ือน เช่น ข่า หรือขมุนั้นเป็นชนชั้นของสถานภาพทาง
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สังคมท่ีต ่าตอ้ย และเป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีถูกกดข่ีจากกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีเหนือกว่า เป็นตน้ 

ส่วนชนกลุ่มท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่จะเรียกช่ือชนชาติของตนเองในความหมายท่ีมีคุณค่า ดีงาม และ

สูงส่ง แสดงความเป็นเจา้เป็นใหญ่ทางการเมืองและความเจริญทางสังคม (จิตร ภูมิศกัด์ิ, 2556:    

226-227) โดยลกัษณะทางสังคมของช่ือชนชาติท่ีแสดงถึงความเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุนั้นจะมีนยัท่ีแสดง

ถึงลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหวา่งกลุ่มชนอยูต่ลอดเวลา 

 2. วาทกรรม อ านาจ และความเป็นอ่ืน (Discourse Power and the Otherness) 

 วาทกรรม (Discourse) เป็นผลิตผลทางความคิดของนกัคิดในสกุลหลงัสมยัใหม่ท่ีมีช่ือเสียง

โด่งดัง อาทิ Michel Foucault, Jacques Derrida เป็นต้น โดยวาทกรรม มิได้หมายถึง ภาษา ค าพูด 

หรือถอ้ยแถลงอยา่งท่ีมกันิยมเขา้ใจกนัเท่านั้น แต่ในนยัน้ียงัหมายรวมถึง ระบบและกระบวนการใน

การสร้าง/ผลิต (constitute) เอกลกัษณ์ (อตัลกัษณ์ identity) และความหมาย (significance) ให้กับ

สรรพส่ิงต่างๆ ในสังคมท่ีห่อหุ้มเราอยู่ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความจริง อ านาจ หรือตวัตนของเราเอง 

นอกจากน้ี วาทกรรมยงัท าหน้าท่ีตรึงส่ิงท่ีสร้างข้ึนให้ด ารงอยู่และเป็นท่ียอมรับของสังคมใน 

วงกวา้ง (valorize) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554: 19-20) 

ในขณะเดียวกนั ตามแนวคิดท่ี Michel Foucault ได้กล่าวไว ้วาทกรรม คือ “ชุดของส่วน

เส้ียวท่ีไม่มีความต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน แต่ต้องมาอยู่รวมกัน และอยู่รวมกันมิใช่ในฐานะท่ีเป็น

เอกภาพหรือมีความมัน่คง... แต่ในฐานะท่ีเป็นชุดของวาทกรรมท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย 

และต่างก็มียุทธศาสตร์เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนกนัมาอยู่รวมกนั” (Foucault, 1978b: 100, อา้งถึงใน 

ศศิธร ศิลป์วุฒยา, 2550: 32) ขณะเดียวกันวาทกรรมก็ท าหน้าท่ีปิดกั้ นมิให้ เอกลักษณ์หรือ

ความหมายบางอยา่งเกิดข้ึน (Subjugate) หรือไม่ก็ท  าใหค้วามหมายหรือเอกลกัษณ์บางส่ิงท่ีด ารงอยู่

แล้วในสังคมเลือนหายไปได้พร้อมๆ กนัด้วย ฉะนั้น วาทกรรมคือ ระบบของอ านาจ ระบบของ 

การผลิต/สร้าง และการเก็บกด ปิดกั้นท่ียิ่งใหญ่ วาทกรรมเป็นเร่ืองของระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ์

เง่ือนไขและความเป็นไปไดข้องการด ารงอยูข่องสรรพส่ิง วาทกรรมพยายามปิดบงัฐานะของตวัเอง

ในรูปของความรู้ ความจริง ความเป็นธรรมชาติ หรือความเป็นปกติธรรมดา  (ไชยรัตน์ เจริญสิน

โอฬาร, 6) โดยผา่นภาคปฏิบติัการทางวาทกรรม 

ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive practice) รวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิด ความเช่ือ 

คุณค่า และสถาบันต่างๆ ในสังคมท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนั้นๆ ด้วย โดยปฏิบัติการทางวาทกรรม  

เป็นภาคปฏิบติัของชุดความรู้หรือชุดแห่งอ านาจของวาทกรรมท่ีพยายามเขา้ไปผลิตสร้างชุดของ

ความรู้ กฎเกณฑ์ และขอ้ปฏิบติัทางสังคมโดยพยายามเก็บกด ปิดกั้นชุดความรู้เดิมดว้ยการสร้าง 
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“อาณาจกัรแห่งความจริง” (Regime of truth) ชุดใหม่ข้ึนมา ดังท่ี Foucault กล่าวไวว้่า ความเป็น

ปัจเจกเป็นผลของวาทกรรมและปฏิบติัการทางวาทกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้มนุษยนิ์ยามตนเอง

ตามความรู้ท่ีถูกผลิตออกมา สร้างมนุษยใ์ห้กลายเป็นตวัตนใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดยใชอ้ านาจ 

แต่มิใช่อ านาจในรูปแบบท่ีดิบและหยาบกร้านอยา่งการใชก้ าลงัเขา้บีบบงัคบั แต่เป็นอ านาจท่ีไดรั้บ

การขดัเกลาซักฟอกจนขาวสะอาดในรูปของ “ความรู้” (Knowledge) ว่าด้วยเร่ืองนั้นๆ แต่ก็มิใช่

ความรู้แบบทัว่ๆ ไป แต่เป็นความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากกว่า อ านาจ จึงเป็นกระบวนการ

ทางประวติัศาสตร์สังคมท่ีสถาปนาอาณาจกัรแห่งความจริงชุดใดชุดหน่ึงข้ึนมา เช่น ความจริง

เก่ียวกับ “คนบ้า” หรืออาการท่ีถูกจดัเป็น “ความผิดปกติทางเพศ” ความจริงเหล่าน้ีจะน าไปสู่

ปฏิบติัการทางสังคมมากมายทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาคซ่ึงการถูกจดัว่าเป็น “คนปกติ” หรือ 

“ผิดปกติ” นั้นเป็นผลของการจดัวางต าแหน่งแห่งท่ีภายในอาณาจกัรแห่งความจริงนั้นๆ (Subject 

positions) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554: 33; อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546: 51) ซ่ึงภาคปฏิบติัการ

จริงของวาทกรรมท่ีใชอ้  านาจ ความรู้เป็นเคร่ืองมือนั้น ยงัเป็นตวัสถาปนาให้ผูพู้ดมีความชอบธรรม

ในการพูดถึงเร่ืองนั้นๆ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑข์องเร่ืองนั้นๆ ดว้ย   

ส่วนการวิเคราะห์วาทกรรม (discourse analysis) โดยสาระส าคญัแล้วก็คือ การพยายาม

ศึกษาและสืบค้นถึงกระบวนการ ขั้นตอน ล าดับเหตุการณ์ และรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ใน 

การสร้างอกลกัษณ์และความหมายให้กบัสรรพส่ิงท่ีห่อหุ้มเราอยูใ่นสังคมในรูปของวาทกรรม และ

ภาคปฏิบติัการของวาทกรรมวา่ดว้ยเร่ืองนั้นๆ วา่มีความเป็นมาอยา่งไร มีการต่อสู้เพื่อช่วงชิงการน า 

(hegemony) ในการก าหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองนั้นๆ อย่างไรบ้าง มีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับ

บุคคล สถาบนั สถานท่ี เหตุการณ์อะไรบา้ง และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการสร้าง รวมตลอดถึงการ

เก็บกด/ปิดกั้น ส่ิงเหล่าน้ีของวาทกรรมมีอย่างไร ผูพู้ดจึงเป็นเพียงร่างทรง หรือผูท่ี้กระท าตาม

กฎเกณฑ์ของส่ิงท่ีพูดมากกว่าคิดค้นหรือสรรค์สร้างระบบกฎเกณฑ์ ข้ึนมาใหม่ หรือในอีก

ความหมายหน่ึงคือว่า ผูพู้ดสามารถพูดได้ภายใต้กรอบของวาทกรรมว่าด้วยเร่ืองนั้นๆ เท่านั้ น 

ประเด็นส าคัญของการวิเคราะห์วาทกรรมอยู่ท่ีกฎเกณฑ์ชุดหน่ึงท่ีเป็นตัวก ากับการพูดนั้ นๆ 

กฎเกณฑ์เหล่าน้ีปรากฎอยูใ่นตวัวาทกรรม อยูใ่นภาคปฏิบติัการจริงของวาทกรรม ไม่ใช่อยูภ่ายนอก

วาทกรรม Foucault มองวา่วาทกรรมมิใช่ทางผ่านหรือท่ีแสดงออกของความตอ้งการ แต่วาทกรรม

คือ ความตอ้งการ และหากดูตามประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา วาทกรรมมิใช่เป็นเพียงผลลพัธ์อนัเกิดจาก

การต่อสู้เพื่อเปล่ียนแปลงระบบของการครอบง า แต่วาทกรรมคือตวัอ านาจท่ีต้องเขา้ไปจดัการ 

(ศศิธร ศิลป์วฒุยา,2550: 36; ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554: 25-29) 
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 ในการสร้างวาทกรรมของคนกลุ่มหน่ึงข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์บางประการหรือหลายๆ 
ประการนั้น ไดส้ร้างความเป็นพวกเราและพวกเขาใหเ้กิดข้ึนตามมาดว้ย โดยมีการก าหนดพื้นท่ีหรือ
ท่ีเรียกว่า “ต าแหน่งแห่งท่ี” (Set of Position) ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม กลุ่มท่ีมีอ านาจ
มากกว่าก็จะสร้างชุดวาทกรรมข้ึนมาเพื่อครอบง ากลุ่มท่ีมีอ านาจน้อยกว่า ซ่ึงกลุ่มท่ีหลุดออกนอก
กรอบท่ีสังคม วฒันธรรม หรือชุดวาทกรรมนั้ นๆ ก าหนดไว้ก็จะกลายเป็น “คนอ่ืน” หรือ 
“ความเป็นอ่ืน” (the Otherness) เช่น กลุ่มชาวเขา ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและมีความ
พยายามของภาครัฐในการสร้างวาทกรรมให้กลุ่มชาวเขากลายเป็นผูต้ดัไมท้  าลายป่า กลุ่มชาวเขาจึง
เป็น “คนอ่ืน” ในมุมมองของคนพื้นราบ เป็นตน้ 

3. ทวลิกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรม (Double Ethnic and Culture) 

 ทวิลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะ 2 ประการท่ีปรากฏอยู่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะมีความชดัเจน

หรือไม่ก็ตาม ทวลิกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรม คือ กระบวนการพยายามธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความ

เป็นกลุ่มชาติพัน ธ์ุ เดิมของตนเองและไม่ละทิ้ งความเป็นชาติพัน ธ์ุ ท่ี ถูกสร้างข้ึนมาใหม่  

โดยกระบวนการทวิลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมในประเทศไทยปรากฏข้ึนมาอยา่งยาวนาน 

เน่ืองด้วยในประเทศไทยมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุและวฒันธรรมค่อนข้างสูง ความ

หลากหลายเหล่าน้ีเกิดจากการปฏิสังสรรค์หรือผสมผสานกนัระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุดั้งเดิมกบักลุ่ม

ชาติพนัธ์ุท่ีอพยพเขา้มาอยูใ่หม่ผา่นการแต่งงาน การสร้างความเป็นเครือญาติกนั 

 กระบวนการทวิลกัษณ์ของประเทศไทยมีความเด่นชดัข้ึนดว้ยนโยบายชาตินิยม เน่ืองจาก

แนวคิดชาตินิยม เป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมกระบวนการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวภายในชาติ ลดทอน

ความหลากหลายทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุท่ีมีอยูล่ง เช่น การเปล่ียนใหทุ้กคนเป็นคนไทย ทุกคน

ตอ้งนบัถือพุทธศาสนา เป็นตน้ แต่การบงัคบัดว้ยแนวคิดชาตินิยมน้ีจะเกิดข้ึนกบักลุ่มชนท่ีอ านาจรัฐ

ซ่ึงเป็นอ านาจหลกั เขา้บงัคบัใช้อย่างเขม้งวด ส าหรับพื้นท่ีห่างไกล หรือกลุ่มคนท่ีต่อตา้นอ านาจ

หลักของรัฐ จะไม่ปฏิบัติตามและมีการพยายามธ ารงอตัลักษณ์ของตนเองไว ้จึงกลายเป็นการ

ผสมผสานในลกัษณะท่ีเรียกวา่ ทวิลกัษณ์ เช่น กรณีกลุ่มคนจีน กลุ่มไทยมุสลิม ไทยเขมร ไทยลาว 

เป็นตน้ (อมรา พงศาพิชญ,์ 2549: 19, 137, 151-180) 
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4. ความเป็นชายขอบ (Marginalization) 

แนวคิดเร่ือง Marginalization เกิดข้ึนพร้อมกบัการพฒันาเศรษฐกิจของชาติท่ีด าเนินงาน

ควบคู่ไปกับการกีดกันประชากรกลุ่มใหญ่ออกจากชีวิตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากการพฒันาด้าน

เศรษฐกิจ ตอ้งอาศยัเทคนิควทิยาการใหม่ๆ ท่ีน าเขา้จากภายนอก เป็นผลให้มีการลดความส าคญัของ

การผลิตดา้นอ่ืนๆ บรรดาคนจนทั้งท่ีอยูใ่นเมืองและชนบท ถูกกีดกนัให้ออกไปอยูข่อบนอก หรือ

ชายขอบ (Marginalized) ของระบบ มิให้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ กลุ่มคนเหล่าน้ีตกอยูใ่น

ฐานะเสมือนถูกระบบกดหัวให้จมอยู่ในภาวะความยากจนอยา่งท่ีสุด และถูกกนัให้อยูน่อกระบบ

สวสัดิการ จึงท าให้ยากท่ีจะมีโอกาสรับจ้างงานท่ีปกติสุขหรือมีชีวิตท่ี มีศัก ด์ิศรีได้ ดังนั้ น 

ความหมายของคนชายขอบ คือ กลุ่มคนท่ีมีชีวิตอยู่ก่ึงกลางหรือห่างไกลจากศูนยก์ลางทั้งในทาง

ภูมิศาสตร์และสังคมวฒันธรรม ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

 ในทางภูมิศาสตร์ “คนชายขอบ” คือ กลุ่มคนท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยจากภูมิล าเนาดั้งเดิมด้วย

เหตุผลทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวฒันธรรม การตั้งถ่ินฐาน การประกอบอาชีพ 

วถีิชีวติของคนกลุ่มน้ี ตอ้งแก่งแยง่แข่งขนัเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ถูกกีดกนัและเอารัด

เอาเปรียบจากคนกลุ่มใหญ่ซ่ึงอาศยัอยูใ่นดินแดนหรือเขตภูมิศาสตร์นั้นมาก่อน 

ในทางสังคมวัฒนธรรม “คนชายขอบ” คือ คนกลุ่มน้อยในสังคมใหม่ วฒันธรรมประจ า

กลุ่ม เป็นวฒันธรรมย่อยท่ีไม่ได้รับการยอมรับหรือได้รับการเลือกปฏิบัติจากผูค้นในกระแส

วฒันธรรมหลกั การเรียนรู้การปรับตวัและการต่อสู้ด้ินรน เพื่อท่ีจะเอาตวัรอดหรือมีชีวิตอยูภ่ายใต้

สภาพการณ์แห่งการไม่ไดรั้บการยอมรับ จึงเป็นสาระส าคญัของวถีิชีวติของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

วฒันธรรมชายขอบ 

สรุปไดว้า่ คนชายขอบ หมายถึง บุคคลท่ีอยูน่อกเหนือหรือถูกกีดกนัทางสังคม คนในสังคม

ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงหรือสมาชิกของสังคมนั้นๆ ซ่ึงคนชายขอบจะเป็นกลุ่มท่ี

มีความคิด วิถีชีวิต ชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม หรือความเป็นเพศท่ีแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ของสังคม 

เช่น เพศท่ีสาม คนบา้ ผูติ้ดเช้ือเอดส์ กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีเป็นคนส่วนนอ้ยของสังคมนั้น เป็นตน้ 

ความเป็นชายขอบ ในความคิดยคุหลงัสมยัใหม่ หมายถึง ผูค้นท่ีดอ้ยอ านาจ (the powerless) 

คนท่ีตกเป็นเบ้ียล่าง (the subordinate) ของคนกลุ่มใหญ่ และคนยากไร้ (the have-nots) เม่ือคน

เหล่าน้ี “ไม่มีต าแหน่งแห่งท่ี” ในสังคม จึงมีสถานะเป็น “คนอ่ืน” (the others/the otherness) ท าให้

ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีถูกกีดกนัออกซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า (multiple exclusions) หรือเป็นคนชายขอบใน

พหุมิติ (multiple marginalities)  
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ส าหรับกระบวนการกลายเป็นคนชายขอบนั้น เกิดข้ึนจากสภาวะการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แลว้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่สามารถ

ปรับเปล่ียนตนเองทั้งในดา้นความคิด พฤติกรรมไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้เกิด

ภาวะพฤติกรรมแปลกแยกจากสังคมหลกั หรือความเป็นคนกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีอ านาจน้อยในสังคม  

มีวฒันธรรมแตกต่างจากคนในสังคมหลัก ก็สามารถถูกผลักให้เป็นชายขอบของสังคมได้

เช่นเดียวกนั (สุริชยั หวนัแกว้, 2546: 7-13) 

 5. การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หรือการกระท าระหว่างกนัทางสังคม คือ การกระท าระหว่าง

บุคคลในกลุ่มหรือกลุ่มต่อกลุ่ม มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัดว้ยเจตนาและมีความหมายท่ี

เขา้ใจกนั จนท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนร่วมของกลุ่ม (we-feeling) การกระท าระหว่างกันมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมาก โดยเฉพาะอิทธิพลต่อการพฒันาตวัตนและอตัตะ (self) 

และความเขา้ใจเก่ียวกบัชีวิตทางสังคม (social life) (อ าไพ หม่ืนสิทธ์ิ, 2553: 85) ซ่ึงนกัสังคมวิทยา

และนักมานุษยวิทยาพิจารณาการกระท าระหว่างกันทางสังคมของมนุษย์ในลักษณะท่ีเป็น 

Symbolic Interaction ซ่ึงหมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์กนัอย่างมีสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กนั

ในทางลายลกัษณ์อกัษร เช่น การเขียน จดหมายติดต่อถึงกนัและกนั การกระท าทางสังคมจึงข้ึนอยู่

กบัการติดต่อส่ือสาร (communication) 

 น าขวญั วงศป์ระทุม (2558) กล่าววา่ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมแบบปฐมภูมิ คือ การปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มขนาดเล็ก ลกัษณะ

ของการปฏิสัมพนัธ์เป็นแบบใกลชิ้ด คุน้เคย และส่วนตวั จนกระทัง่สมาชิกรู้สึกถึงความเป็นพวก

เดียวกนั หรือความเป็นพวกเรา สมาชิกเกิดอารมณ์ร่วม โดยความสัมพนัธ์แบบน้ีส่วนใหญ่จะพบได้

ในกลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 

2. การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมแบบทุติยภูมิ คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการ มีความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเฉพาะตามบทบาทเพื่อผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้การปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนบาง

กาลเทศะกบับุคคล หรือตามขอ้บงัคบัของกลุ่ม การปฏิสัมพนัธ์จึงเป็นเพียงบางส่วนเส้ียวของบุคคล

นั้น ความผูกพนัอย่างลึกจะไม่ปรากฏในกลุ่มเช่นน้ี เช่น กลุ่มองค์กรอาชีพ ชมรม สโมสร ซ่ึงส่วน

ใหญ่จะปรากฏในสังคมเมือง 

 การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 



 50 

C D 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
 

 อีกแนวคิดหน่ึงกล่าวถึงการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมวา่มี 2 รูปแบบเช่นกนั (อ าไพ หม่ืนสิทธ์ิ, 

86-87) คือ 

 1. ความร่วมมือ (cooperation) หมายถึง การกระท าระหวา่งกนัท่ีผูก้ระท ามีจุดหมายร่วมกนั 

มีผลประโยชน์ร่วมกนั โดยถือวา่กิจกรรมนั้นก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั ช่วยให้มีการแบ่งงาน

กนัท า เกิดการอยูร่อด สมาชิกในกลุ่มเห็นประโยชน์ท่ีตนพึงได ้จึงใหค้วามร่วมมือ 

 2. การแข่งขนั (competition) หมายถึง การกระท าระหว่างกนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือรางวลัมีจ ากัด 

ต้องใช้ความสามารถเหนือคุ่แข่งจึงได้มาซ่ึงรางวลั การแข่งขันมักเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน

ช่วงเวลาสั้ นๆ เพราะถ้าระยะเวลานานจะกลายตวัไปสู่ความสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ความ

ขดัแยง้ เป็นตน้ 

 ผลของการแข่งขนัอาจจะมีหลายอยา่ง กล่าวคือ 

 1. ทางบวก อาจกระตุน้ให้คนไดแ้สดงความสามารถ หรือสังคมใดท่ีให้คุณค่าการแข่งขนั

สูงมกัมีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย เป็นตน้ 

 2. ทางลบ ผูท่ี้แข่งขนักนัอาจจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั ซ่ึงผูท่ี้พ่ายแพอ้าจจะเสียก าลงัใจใน

การปฏิบติังานต่อไปได ้

 3. ความขดัแยง้ (conflict) มกัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการแข่งขนัก่อน โดยฝ่ายหน่ึงให้ไดม้า

ซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ จึงกระท าการก าจดัหรือท าให้คู่ต่อสู้อ่อนแอลง ซ่ึงรูปแบบการขดัแยง้อาจจะเป็น

การส่วนตวัหรือไม่ส่วนตวัก็ได ้

 4. การผสมผสานประนีประนอม หรือผ่อนปรนเข้าหากัน (accommodation) เป็นผลท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการแข่งขนัได้เช่นกนั โดยมีคนท่ียอมสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาส่วน

ใหญ่ไว ้เป็นการปรับตวัท่ียงัคงรักษาเอกลกัษณ์ของตนไวไ้ด ้

A 

B 

แนวดิ่ง 

แนวราบ 
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6. คติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ (Ethnocentrism) 

 ค าวา่ คติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ หรือ อคติทางชาติพนัธ์ุ หรือชาติพนัธ์ุนิยม พจนานุกรม

ศพัท์สังคมวิทยา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2549: 113-114) กล่าวไวว้่า ศพัท์ค  าว่า 

Ethnocentrism น้ี W.G. Sumner (1840-1910) เป็นผูบ้ญัญติัข้ึนเพื่ออธิบายทศันคติท่ีมีอคติระหว่างผู ้

ท่ีอยูใ่นกลุ่มและผูท่ี้อยูน่อกกลุ่ม โดยเช่ือวา่ทศันคติ ประเพณี และพฤติกรรมของกลุ่มตนส าคญักวา่

และดีกวา่กลุ่มอ่ืน และเช่ือวา่วฒันธรรมของตนมีคุณค่ามากกวา่วฒันธรรมของกลุ่มอ่ืน จนเกิดความ

ไม่ไวใ้จกลุ่มอ่ืน และถือว่ากลุ่มอ่ืนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากกลุ่มตนเป็นกลุ่มท่ีด้อยกว่า การ

ต่อตา้นกลุ่มอ่ืนน้ีจะเช่ือมโยงถึงการสร้างอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและกระบวนการก่อตวัของการ

ต่อตา้นกลุ่มอ่ืนอยา่งเขม้ขน้ เม่ือมีความรู้สึกต่อตา้นกลุ่มอ่ืนมากข้ึนเท่าใดก็จะมีความยดึมัน่ในกลุ่ม

ตนมากข้ึนเท่านั้ น (Vander Zanden, 1993: 41; งามพิศ สัตย์สงวน, 2543: 40; อ าไพ หม่ืนสิทธ์ิ,  

57-58) 

 อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์จากคติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่หรือชาติพนัธ์ุนิยมน้ีมีทั้งผลดีและ

ผลเสีย ดงัท่ี งามพิศ สัตยส์งวน (2543: 41-42) ไดเ้สนอแนะไว ้ดงัน้ี 

 ผลดี  

     1. ท าให้เกิดความภักดีในกลุ่ม โดยกลุ่มคนหรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีมีความรู้สึกของ 

ชาติพนัธ์ุนิยมมาก จะสามารถด ารงอยู่ได้ด้วยการท่ีสมาชิกอุทิศตวัให้กลุ่มอย่างเต็มท่ี และบางที

ถึงกบัภกัดีอยา่งตาบอดทีเดียว 

     2. ท าให้เกิดการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของสังคมมากยิ่งข้ึน โดยทั้งกลุ่มสามารถ

บงัคบัผูส่้อแวววา่จะมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนได ้

     3. สาเหตุของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และสนับสนุนการคงสภาพเดิมไว ้ปัญหา

อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการแนะน าให้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติแบบเก่าๆ ในชนบทไทยหรือใน

ประเทศก าลงัพฒันาอ่ืนๆ คือ การเคร่งครัดประเพณี ชาวบา้นยึดถือวา่วิธีการปฏิบติัอยา่งในปัจจุบนั

นั้นถูกตอ้ง เพราะบรรพบุรุษเขาก็ท าเช่นเดียวกนั 

 ผลเสีย 

     1. ท าให้เกิดปัญหาในความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกวฒันธรรม และเกิดความไม่

เขา้ใจกนัข้ึน ความรู้สึกชาติพนัธ์ุนิยม ไดส้ร้างและยงัคงสร้างความคิดแบบฝังใจเก่ียวกบัประชากร

และสถานการณ์ในส่วนต่างๆ ของโลก ลัทธิจกัรวรรดินิยมในย่านต่างๆ ของโลก การฆ่าล้าง

เผา่พนัธ์ุ เป็นตวัอยา่งของความคิดผดิพลาดท่ีเป็นผลมาจากชาติพนัธ์ุนิยม 
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     2. ท าให้การผสมผสานระหว่างกลุ่มชนและปัจเจกชนต่างๆ เกิดข้ึนค่อนข้างช้า  

การผสมผสานทางว ัฒนธรรม เป็นกระบวนการท่ีปัจเจกชนหรือกลุ่มชนวัฒนธรรมอ่ืนๆ  

ถูกวฒันธรรมท่ีใหญ่กว่าดูดกลืนเขา้ไปผสมผสาน เม่ือสองวฒันธรรมเขา้มาติดต่อกนั การมีชาติ

พนัธ์ุนิยมสูงจะต่อตา้นกระบวนการผสมผสานน้ี  

7.  การสังสรรค์ทางวัฒนธรรมหรือการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturation) และ
การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม (Assimilation) 

ค าวา่ การสังสรรค์ทางวฒันธรรมหรือการผสมผสานทางวฒันธรรม (Acculturation) น้ีใช้
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมวฒันธรรมระหว่าง 2 กลุ่มคนท่ีมีสังคมวฒันธรรมต่างกนั และมีการ
ยอมรับวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั วฒันธรรมทั้ง 2 มีพลงัอ านาจเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั  

แต่ในกรณีท่ีสังคมวฒันธรรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนัมีพลงัอ านาจไม่เท่ากนั คนกลุ่มหน่ึงจะ
มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับวฒันธรรมของคนอีกกลุ่มหน่ึง ท าใหก้ลุ่มวฒันธรรมท่ีมีพลงัอ านาจนอ้ยกวา่
จะถูกผสมกลมกลืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มวฒันธรรมท่ีมีพลังอ านาจมากกว่า สุดท้ายถ้า
วฒันธรรม 2 ชุด ถูกผสมรวมกนัเป็นชุดเดียวกนัไม่ว่าจะมีส่วนของชุดใดมากกวา่กนัก็จะเป็นการ
ผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม 

การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรมน้ีอาจเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจของ
ฝ่ายท่ีมีอ านาจก็ได ้ดงักรณีของสหรัฐอเมริกา เห็นไดช้ดัวา่รัฐบาลกลางมีนโยบายท่ีจะผสมกลมกลืน
กลุ่มอินเดียนแดงเขา้สู่สังคมคนผิวขาว หรือกรณีของประเทศไทยในบางช่วงเวลาท่ีนโยบายของรัฐ
มีความโน้มเอียงให้เกิดการผสมกลมกลืนชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ ให้เป็นไทย (อมรา พงศาพิชญ์, 2549:   
18-19) 

8. วฒันธรรมสัมพทัธ์ (Cultural Relativism) 
วฒันธรรมสัมพทัธ์ หรือสัมพนัธภาพทางวฒันธรรม เป็นการศึกษาสังคมวฒันธรรมแห่งใด

แห่งหน่ึงภายใตบ้ริบทของสังคมวฒันธรรมนั้นๆ ไม่น ามาตรฐานในวฒันธรรมของตนเองไปเป็น
เกณฑ์มาตรฐานในการวดัสังคมวฒันธรรมอ่ืน สังคมวฒันธรรมของแต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะตวั 
มีอตัลักษณ์ของตวัเองท่ีไม่เหมือนกับสังคมอ่ืน ซ่ึงความแตกต่างกันดังกล่าวไม่สามารถน าไป
เปรียบเทียบไดว้่า วฒันธรรมของตนดีกวา่ เด่นกว่า หรือแยก่วา่วฒันธรรมของกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจาก
วฒันธรรมของแต่ละสังคม ย่อมมีความเหมาะสมถูกตอ้งไปตามส่ิงแวดลอ้มของแต่ละสังคมท่ีไม่
เหมือนกนั วฒันธรรมไม่มีมาตรฐานสากลท่ีจะวดัได ้ดงันั้น วฒันธรรมจึงควรศึกษาและเขา้ใจไป
ตามสภาพแวดล้อมของสังคมนั้ นๆ และควรเข้าใจส่วนต่างๆ ของวฒันธรรมในแง่มุมของ
วฒันธรรมทั้งหมด อีกทั้งควรมีมุมมองต่อมนุษยว์่ามีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนัในทุกสังคมวฒันธรรม  
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มุ่งสร้างความรู้ความเขา้ใจ การยอมรับความแตกต่างหลากหลายของมนุษย ์ยกย่อง ให้เกียรติ และ
อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข (งามพิศ สัตยส์งวน, 2543: 42; ยศ สันตสมบติั, 2556: 32) 

โดยสรุป จากแนวคิดการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจในแนวคิดทางสังคมมากข้ึน และสามารถเป็นกรอบความคิดท่ีน าสู่การประยุกตใ์ชเ้พื่ออธิบาย
และวเิคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ได ้อีกทั้ง
แนวทางการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมศึกษาของ Banks (2004) และ Banks & Banks (2007)  
ในมิติการบูรณาการเน้ือหา กระบวนการสร้างองค์ความรู้ การลดความเดียดฉันท์ และความเสมอ
ภาคในการจดัการเรียนการสอน ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ทั้งในดา้น
ของการสร้างความรู้ขา้มวฒันธรรม และเจตคติท่ีดีต่อกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 

 

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา:  

วธีิวทิยาจากยุคสมัยใหม่นิยมสู่การปรับเปลีย่นในยุคหลงัสมัยใหม่นิยม 

การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) เป็นหน่ึงในวิธีการทางมานุษยวิทยา โดย

ประเภทของงานวจิยัสนามทางมานุษยวทิยานั้นสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภทยอ่ยดว้ยกนั (งามพิศ 

สัตยส์งวน, 2558: 41–42) คือ ชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) การเปรียบเทียบเชิงควบคุมท่ีไม่ใช่

ป ระวัติ ศ าส ต ร์  (Non – historical controlled comparison) ก ารวิ จัยข้ าม ว ัฒ น ธรรม ท่ี ไม่ ใ ช่

ประวติัศาสตร์ (Non – historical cross – cultural research) ชาติพันธ์ุวรรณนาเชิงประวติัศาสตร์ 

(Ethnohistory) การเปรียบเทียบเชิงควบคุมท่ีเป็นประวติัศาสตร์ (Historical controlled comparison) 

และการวิจยัขา้มวฒันธรรมเชิงประวติัศาสตร์ (Historical cross – cultural research) โดยการวิจยัน้ี

จะกล่าวถึงการวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography)  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประวตัิของการวจัิยเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา หรือภาษาองักฤษท่ีใช้ค  าว่า “Ethnography” มาจากรากศพัท ์

2 ค า คือค าว่า “Ethno” แปลว่าเช้ือชาติหรือประชากร และค าว่า “Graphein” แปลว่าการเขียน เม่ือ

รวมค าทั้ง 2 เขา้ดว้ยกนัแปลไดว้า่การเขียนเก่ียวกบัประชากรกลุ่มต่างๆ ดงันั้น “ชาติพนัธ์ุวรรณนา” 

จึงเป็นการพรรณนาถึงวิถีชีวติ ขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือวฒันธรรมท่ีเฉพาะของสังคมใดสังคม
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หน่ึง เพื่อใหรู้้จกัวฒันธรรมนั้นๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เช่น การพรรณนาเก่ียวกบัวิถีชีวติของกลุ่มชาติพนัธ์ุ

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ชาวเขา ชาวจีน มอญ ญวน เป็นตน้ (งามพิศ สัตยส์งวน, 2543: 5-6)  

จุดเร่ิมตน้ของการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา สามารถนับยอ้นกลบัไปได้ในช่วงประมาณ

คริสตศ์ตวรรษท่ี 15 – 16 ซ่ึงเกิดจากการท่ีประเทศในภูมิภาคตะวนัตกของโลกแพร่ขยายอาณาจกัร 

ท าให้เกิดความสนใจในวฒันธรรมใหม่ท่ีตนเองได้พบเจอ และมีการจดบันทึกเพื่ออธิบาย

วฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างเหล่านั้นไว ้(Freebody, 2003: 75-76) ต่อมาในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 

20 เม่ือการวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาได้ถูกน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

จึง ปรากฏข้ึนในฐานะยุทธวธีิการวจิยัในสังคมท่ีมีลกัษณะทางวฒันธรรมทั้งแตกต่างและคลา้ยคลึง

กนั (Kottak, 2009: 272) 

ในช่วงแรกๆ ของการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา นกัมานุษยวิทยาใชข้อ้มูลของนกัส ารวจ 

นกัเดินทาง หมอสอนศาสนาท่ีไดบ้นัทึกวฒันธรรมของสังคมต่างๆไว ้ต่อมาในศตวรรษท่ี 19 เร่ิมมี

ความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้มูลเหล่านั้นค่อนขา้งมีอคติและมีความไม่เป็นกลางอีกทั้งยงัเช่ือถือไม่ได ้จึง

เลิกใช้ขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท างานวิจยัสนาม (Field work) โดยการกระตุน้

ของ Franz Boas ผูไ้ด้ช่ือว่าเป็นบิดาของมานุษยวิทยาวฒันธรรมในอเมริกา นับตั้ งแต่นั้ นมานัก

มานุษยวิทยาทุกคนจะเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัสนาม และวิธีการเชิง ชาติพนัธ์ุ

วรรณนาจึงถูกปรับประยุกต์ใช้ให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาภาคสนามดว้ย (งามพิศ สัตยส์งวน, 

2558: 5) 

ลกัษณะของการวจัิยเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา  เป็นวิธีการศึกษากลุ่มคน (ethnos) ในสังคมท่ีมี

ลักษณะทางสังคมวฒันธรรมเฉพาะ โดยการวิจยัน้ีมีลักษณะส าคญั คือ การใช้ประโยชน์จาก      

มโนทศัน์ทางวฒันธรรมเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน โดยฐานคติ

ส าคญัของแนวคิดท่ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ เม่ือมนุษยม์าอยู่รวมกนัเป็น

กลุ่มนานๆ สักระยะเวลาหน่ึง จะเกิดวฒันธรรมในการประพฤติปฏิบติัและความเช่ือร่วมกนั อนัเป็น 

“มาตรฐาน” ท่ีจะตดัสินวา่อะไรควร อะไรไม่ควร และมาตรฐานอนัท าให้บุคคลรู้สึกวา่ส่ิงใดควรท า

และจะท าอยา่งไร (นิศา ชูโต, 2551: 37-38) 

ลักษณะของวิธีการศึกษาจากฐานคติส าคัญดังกล่าว จะใช้วิธีการสังเกตการณ์อย่างมี 

ส่วนร่วม (participant observation) การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informant) ใชว้ิธีการสังเกต

อย่างเป็นระบบ เน้นการท าความเขา้ใจแบบองค์รวม ให้ความส าคญัแก่บริบท และใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลหลายแบบและใช้ข้อมูลหลายชนิด เพื่อเรียนรู้และพรรณนาวฒันธรรม วิถีการด ารง

ชีวิตประจ าวนัของคนกลุ่มนั้น ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยอ์ย่างละเอียด 

และเขา้ใจความหมายจากมุมมองของคนท่ีเป็นเจา้ของวฒันธรรม โดยนกัชาติพนัธ์ุวรรณนาสามารถ

เคล่ือนยา้ยตนเองจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อให้ไดข้อ้มูลภาพรวมและเช่ือมโยงชีวิตทางสังคม

ของชุมชนท่ีศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุม แลว้เขียนรายงานผลการเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดถึงพฤติกรรม 

ความเช่ือ ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในชุมชนนั้นๆ (Kottak, 

2009: 272; ชยนัต ์วรรธนะภูติ, 2544: 239; ชาย โพธิสิตา, 2554: 143-145; งามพิศ สัตยส์งวน, 2558: 

42) ซ่ึงการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาได้รับการยอมรับและถูกใช้มาอย่างต่อเน่ือง จนวิธีวิทยาของ

กระบวนทศัน์ต่างๆ ในการศึกษาสังคมวฒันธรรมมีการปรับเปล่ียน การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาจึง

ถูกตั้ งค  าถามถึงความพยายามในการน าเสนอมุมมองท่ีอ้างว่าเป็นข้อมูลธรรมชาติของสังคม

วฒันธรรมนั้นจริงๆ ปราศจากอคติ และมีความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Hammersley, 1993: 11-12) 

วธีิวทิยากบัการจ าแนกการวจัิยเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 จากการตั้งค  าถามเก่ียวกบัการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ท าให้จ  าแนกงานวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาออกได ้3 ประเภทใหญ่ๆ โดยใชค้วามแตกต่างทางดา้นวิธีวิทยา (methodology) ของแต่ละ

กระบวนทศัน์มาเป็นหลกัในการจ าแนกคือ 1) งานชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีใช้กระบวนทศัน์สมยัใหม่

นิยม 2) งานชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีได้รับอิทธิพลความคิดขอบ Max Weber และ 3) งานชาติพนัธ์ุ

วรรณนาท่ีได้รับอิทธิพลของกระบวนทัศน์หลังสมัยใหม่นิยมและแนวคิดหลังอาณานิคม       

(สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2549: 26-34) กล่าวได ้ดงัน้ี 

 1. งานชาติพนัธ์ุวรรณนาในกระบวนทศัน์สมยัใหม่นิยม มีอยูด่ว้ยกนั 2 แนวคือ  

    1.1 งานชาติพันธ์ุวรรณนาแบบดั้งเดิม  มุ่งศึกษาคนต่างชาติพันธ์ุและต่างวฒันธรรม 

ลกัษณะเด่น คือ การจ าแนกการบรรยายเร่ืองราวท่ีศึกษาเป็นเร่ืองๆ โดยพยายามน าขอ้มูล (facts)  

ท่ีพบเห็นในโลกปฏิบติัมาน าเสนอดว้ยกรอบคิดเชิงนามธรรมท่ีมีความเป็นสากล ธรรมเนียมปฏิบติั

ของการเขียนงานชาติพนัธ์ุวรรณนากระแสน้ี คือ นักวิจยัจะตอ้งเขา้ไปใช้ชีวิตอยู่กบักลุ่มท่ีศึกษา

ยาวนานพอสมควร เรียนรู้ภาษา และขนบธรรมเนียม (ชาย โพธิสิตา, 2554: 140) เพื่อรวบรวมขอ้มูล

และท าความเข้าใจวฒันธรรมของคนอ่ืน ส าหรับการเก็บข้อมูลใช้การสังเกตและการจดบนัทึก

ภาคสนาม มีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มาพูดคุยเพื่อให้ขอ้มูลกบันกัวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงอยู่ในฐานะ

เป็นความรู้ (the know) ของการศึกษา ฉะนั้น งานเขียนในลกัษณะน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูป้ระพนัธ์งาน
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หลกั ส่วนนักวิจยัเป็นเพียงแค่ผูถ่้ายทอดขอ้มูลให้ตรงกบัการบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้มาก

ท่ีสุด 

    1.2 งานชาติพันธ์ุวรรณนาแนวระบบ  ยึดหลักการเร่ืองความเป็นวตัถุวิสัยของการ

ประพนัธ์ มุ่งค้นหาโครงสร้างของวฒันธรรมท่ีท าการศึกษามากกว่าต้องการบรรยายถึงวิถีชีวิต 

ระบบความสัมพนัธ์ทางสังคม อารมณ์ความรู้สึก พฤติกรรม ตลอดจนผลผลิตของคนในสังคม  

ท่ีศึกษา โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การพยายามคน้หาทศันะของคนในวฒันธรรม และการไดเ้รียนรู้

แผนท่ีความคิดตลอดจนความเขา้ใจท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมของสมาชิกในวฒันธรรมท่ีศึกษา กลุ่มน้ี

มีความเช่ือว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

หลายๆ คน (data triangulation) มีทักษะสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล จะช่วยให้นักวิจัยเข้าใจถึง 

การจดัระบบความรู้ของผูท่ี้ถูกศึกษา และสามารถน าเสนอหรืออธิบายสังคมไดอ้ย่างตรงกบัความ

จริงมากข้ึน 

2. งานชาติพนัธ์ุวรรณนาภายใต้อิทธิพลแนวคิด Max Weber เป็นงานชาติพนัธ์ุวรรณนา

แนวการตีความท่ีอยู่ในช่วงรอยต่อระหวา่งงานท่ีรับอิทธิพลกระบวนทศัน์สมยัใหม่นิยมและหลงั

สมยัใหม่นิยม โดยกลุ่มน้ีเช่ือว่า การศึกษาวิจยัทางชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ การคน้พบความหมายว่า

ดว้ยความสัมพนัธ์ทางสังคมของกลุ่มคนท่ีท าการศึกษา ให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์และการ

ตีความข้อมูลท่ีได้มาเป็นหลัก งานชาติพันธ์ุวรรณนาท่ีดีจะต้องน าเสนอความเข้าใจเก่ียวกับ

วฒันธรรมท่ีศึกษาอย่างเขม้ขน้และหลายชั้น (thick description) ตอ้งให้ความส าคญักบัการอา้งอิง

บริบทต่างๆ ท่ีพฤติกรรมทางสังคมเกิดข้ึนและด ารงอยู ่ซ่ึงท าให้ผูอ่้านสามารถตีความและท าความ

เขา้ใจพฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มคนท่ีถูกศึกษาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีหลากหลาย 

งานชาติพนัธ์ุวรรณนาในแนวน้ีคือ งานตีความทางวฒันธรรมซ่ึงมีความแตกต่างจากงาน

เขียนบรรยายลกัษณะวฒันธรรมในงานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวแรก ในการตีความมีการใช้กรอบ

แนวคิดทฤษฎีรองรับและมีขอ้มูลมาอา้งอิง มีการประเมินความเป็นไปไดข้องการวิเคราะห์ ตีความ 

และหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ตีความ ซ่ึงวิธีวิทยาน้ี ท าให้นกัวิจยัจะตอ้งยกระดบัของการ

วิเคราะห์งานชาติพนัธ์ุวรรณนาข้ึน ตอ้งใช้ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในปรัชญา ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ 

และสามารถน าความเขา้ใจเหล่านั้นไปท าความเขา้ใจและใหค้วามหมายวฒันธรรมท่ีศึกษาไดอ้ยา่งมี

จินตนาการบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่างาน     

ชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวน้ียงัคงมีวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีอา้งอิงถึงความเป็นวทิยาศาสตร์อยูม่าก เน่ืองดว้ย

ความเช่ือมัน่วา่วธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการเก็บขอ้มูลจะท าใหก้ารตีความมีความน่าเช่ือถือ 
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3. งานชาติพนัธ์ุวรรณนาในกระบวนทศัน์หลงัสมยัใหม่นิยม/แนวคิดหลงัอาณานิคม โดย

งานชาติพันธ์ุวรรณนาแนวน้ีได้มีการวิพากษ์งานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวเดิม จากหนังสือเร่ือง 

Writing Culture: The Poetics and Politics of Ethnography (1986) โ ด ย มี  James Clifford แ ล ะ 

George E. Marcus เป็นบรรณาธิการ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบังานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวเดิมท่ีเป็น

เสมือน “ความจริง” ของชุมชนท่ีถูกศึกษา จนน าไปสู่การทบทวนงานเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากนัในวง

กวา้ง โดยแสดงทศันะไวว้า่ การเขียนงานชาติพนัธ์ุวรรณนาแบบดั้งเดิมท่ีพยายามหลีกเล่ียงการใส่ 

อตัวิสัยของนกัวิจยัลงไปในงานเพื่อความเป็นวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดปฏิฐานนิยม โดยอา้งถึงการ

รับประสบการณ์ตรงจากการเขา้ไปคลุกคลีกบัชาวบา้นท่ีท าการศึกษานั้น เป็นแนวทางท่ีผูกขาด

อ านาจในการน าเสนอโดยนกัวิจยัเพียงฝ่ายเดียว ไม่เห็นดว้ยกบัการสร้าง “ความเป็นอ่ืน” ให้กบัผูถู้ก

วิจยัจึงไม่ให้ความส าคญักบัตวันกัวิจยัในฐานะผูก้  าหนดความหมายของความรู้ทางชาติพนัธ์ุเพียง

ฝ่ายเดียว เพราะมองเห็นความขดัแยง้กนัเองในความแตกต่างระหวา่งผูศึ้กษากบัผูถู้กศึกษา และไม่

เช่ือวา่นกัวิจยัจะสามารถสร้างความรู้วา่ดว้ยวฒันธรรมท่ีเป็นจริงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่งานชาติพนัธ์ุ

วรรณนาแนวใหม่ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเป็น “อตัวิสัยร่วม” (intersubjectivity) ระหวา่งนกัวิจยั

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลได้ ดงันั้น ควรให้ความส าคญักบักระบวนการใคร่ครวญหรือตรึกตรองสะทอ้นคิด 

(reflexivity) เพื่อทบทวนความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างนกัวิจยักบัผูถู้กวิจยัมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็น

การหล่อหลอมความเข้าใจร่วมกันระหว่างมุมมองของนักวิจัยกับผู ้ถูกวิจัย ตลอดจนการให้

ความส าคญัแก่ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยม์ากข้ึน (Clifford, 1986; อานนัท ์กาญจนพนัธ์ุ, 2548: 55; 

สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2549: 43) 

 จากงานเขียนดังกล่าว ท าให้วิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนาได้ถูกท้าทายและวิวฒันาการ

ปรับเปล่ียนไปจากเดิม ชาย โพธิสิตา (2554, 141-142) ได้อธิบายว่า วิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนา

ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 ส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพลของคตินิยมแนวการสร้าง (constructionism) 

และคตินิยมแนวหลงัสมยัใหม่ (postmodernism) โดยเฉพาะในส่วนของการน าเสนอผลการศึกษา 

กล่าวคือ ในแบบเดิมนั้น นกัวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาน าเสนอดว้ยการพรรณนาเสมือนวา่เร่ืองราวท่ี

เสนอในรายงานนั้นคือ “ความจริง”ของผูท่ี้ถูกศึกษา เน่ืองจากนกัมานุษยวิทยาไดเ้ขียนงานเหล่านั้น

ข้ึนมาจากประสบการณ์ท่ีพบเจอโดยตรง จากการเขา้ไปใชชี้วติอยูใ่นสถานท่ีและผูค้นท่ีน าเสนอจริง 

แต่ส าหรับนักคิดในกลุ่มคตินิยมแนวการสร้างแล้ว “ความจริง” หรือเร่ืองราวท่ีพรรณนานั้นเป็น 

ส่ิงท่ีถูก “สร้างข้ึน” และในการสร้างความจริงในการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนานั้น ทั้งผูท้  าการวิจยั
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และผูถู้กวจิยัต่างมีบทบาทร่วมกนั ในขั้นรายงานการวิจยั นกัวิจยั “สร้าง” ขอ้ความพรรณนาของตน

ข้ึนมา ดงันั้น เร่ืองราวท่ีพรรณนานั้นจึงเป็นของนกัวจิยั ไม่ใช่ของผูถู้กวจิยั 

ในกระบวนการวิจยัส าหรับงานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวเดิมหรือแนวสมยัใหม่นิยม จะเน้น

ความเป็นวตัถุวิสัย (objectivity) ไม่มีการใช้อัตวิสัย (subjectivity) หรืออคติส่วนตัว (bias) ของ

นกัวิจยั และนกัวิจยัตอ้งมีความเป็นกลาง (value-neutral, value-free) แลว้ถ่ายทอดความรู้/ความจริง

ออกมาอยา่งปราศจากอคติ นกัวจิยัมีสถานะเป็นคนนอกท่ีไม่รู้เร่ืองราวความเป็นมาและความหมาย

ของวฒันธรรมท่ีตนไม่รู้จกั ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดท่าทีเพื่อพยายามเรียนรู้วฒันธรรม โดยรู้ระลึก

ขอ้จ ากดัของตนเอง ละวางอคติและความลุ่มหลงในชาติพนัธ์ุของตนเอง (ethnocentrism) เพื่อมิให้

เป็นส่ิงท่ีมาบดบงัสายตาของตนเอง (ชยนัต์ วรรธนะภูติ, 2544: 239-240) ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวเป็น

จุดอ่อนของงานชาติพนัธ์ุวรรณนายคุสมยัใหม่ โดยถูกนกัคิดในยุคหลงัสมยัใหม่นิยมวพิากษว์ิจารณ์ 

และได้พยายามอธิบายว่า กระบวนการวิจยัยงัคงอาศยัการเขา้ไปอยู่ในชุมชน สังเกตการณ์ และ

สัมภาษณ์ แต่ความรู้ท่ีได้มาจากการวิจยั คือ ผลผลิตของการปะทะสังสรรค์ เสวนา แลกเปล่ียน 

ระหวา่งผูใ้ห้ขอ้มูลกบันกัวิจยั ดงันั้น ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัจึงเป็นความรู้ท่ีผสานเอาความคิดของ

ทั้งสองฝ่ายไวด้้วยกัน (ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ข้อมูล: ผูว้ิจยั) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีไม่ได้มาจากผูถู้กวิจยัหรือ 

จากนกัวิจยัลว้นๆ และอตัวิสัยท่ีมีอยูใ่นงานวจิยัเป็นอตัวสิัยร่วม (intersubjectivity) ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักวิจยัและกลุ่มท่ีนกัวิจยัไปศึกษาในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 

41) ซ่ึงท าให้งานชาติพนัธ์ุวรรณนาในยุคหลงัสมยัใหม่ มิใช่งานท่ีน าเสนอเพียงแค่วิถีชีวิตหรือ

วฒันธรรมของกลุ่มชนท่ีศึกษาเท่านั้น แต่เป็นการน าเสนอถึงปัญหาหรือความตอ้งการของกลุ่มชน

นั้น เพื่อสร้างโอกาสหรือแนวทางการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีสามารถท าให้ชีวิตความเป็นอยู ่

สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจดีข้ึน เช่น นกัเคล่ือนไหวกลุ่มสตรีนิยม กลุ่มองค์กรพฒันาเอกชน

ต่างๆ เป็นตน้ 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัวิธีวทิยาของการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาทั้ง 3 กระบวนทศัน์นั้น จะ

เห็นไดถึ้งจุดอ่อนและขอ้จ ากดัของงานชาติพนัธ์ุวรรณนา ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดห้ลายประการ คือ 

1. การน าเสนองานเขียนของผูศึ้กษาในลักษณะของความเป็น “องค์รวม” โดยผูศึ้กษา 

มกัอา้งถึงการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอภาพของชุมชนแบบองคร์วม แทจ้ริงคือ มุมมองหรือภาพท่ี

ผูศึ้กษาตอ้งการน าเสนอให้กบัผูอ่้านได้รับทราบเพียงด้านใดด้านหน่ึงเท่านั้น ถือเป็นการผูกขาด

อ านาจของผูศึ้กษาแต่เพียงฝ่ายเดียว 
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2. การปราศจากอตัวิสัยของผูศึ้กษาในงานนิพนธ์ กล่าวว่าเป็นการน าเสนอขอ้มูลมุมมอง

จากคนในชุมชนโดยปราศจากอตัวิสัยหรืออคติของผูศึ้กษา แต่การผูกขาดอ านาจของผูศึ้กษาแต่

เพียงฝ่ายเดียวนั้นย่อมแฝงไวด้ว้ยความเป็นอตัวิสัยและอคติในงานนิพนธ์อยา่งชดัเจน ซ่ึงนกัคิดยุค

หลงัไดว้ิพากษว์ิจารณ์และให้ใชล้กัษณะของส่ิงท่ีเรียกวา่ “อตัวิสัยร่วม” โดยงานชาติพนัธ์ุวรรณนา

เป็นพื้นท่ีของการปะทะกนัของอ านาจ หน้าท่ีของผูศึ้กษาคือ การถอดร้ือและท าความเข้าใจกับ

อ านาจชุดดงักล่าวท่ีมีผลต่องานเขียนและการผลิตความรู้ผา่นงานเขียนของผูศึ้กษาเอง 

3. การละเลยมิติความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างผูศึ้กษากบัผูถู้กศึกษา ในการศึกษาด้วย

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนานั้น ผูศึ้กษากบัผูถู้กศึกษาย่อมมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

และในการปฏิสัมพนัธ์นั้นย่อมมีความสัมพนัธ์เชิงอ านาจแฝงอยู่ดว้ย แต่การน าเสนอมุมมองกลบั

กลายเป็นการน าเสนอจากผูศึ้กษาเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัผูถู้กศึกษา 

4. การรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้เวลายาวนาน เน่ืองดว้ยงานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวเดิมเน้นให้ผู ้

ศึกษาตอ้งลงภาคสนามโดยใช้ระยะเวลาการศึกษาท่ียาวนานอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ได้ขอ้มูลอย่าง

รอบดา้น แต่ในปัจจุบนัดว้ยขอ้จ ากดัของตวัผูศึ้กษาในหลายประการ เช่น งบประมาณ การท างาน

ประจ า ระยะการจ้างงานของโครงการวิจัย เป็นต้น ท าให้การศึกษาระยะยาวเป็นไปได้ยาก  

จึงเปล่ียนมาเป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา และใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือหลากหลาย

ชนิดท่ีน่าเช่ือถือไดท้ดแทน (Hammersley, 2006: 4-5) 

5. การอยูใ่นชุมชนและสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม งานชาติพนัธ์ุวรรณนาแนวเดิม ผูศึ้กษา
ตอ้งอยูใ่นชุมชนและใชเ้ทคนิคการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของชุมชน แต่เน่ือง
ดว้ยปัจจยัของคนในชุมชนปัจจุบนัท่ีการท างานกบัการใชชี้วิตไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีแห่งเดียวกนั (people 
do not both live and work together in a single place) ท าให้การอยู่ในชุมชนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้อาศยั
อยูทุ่กวนั อาจจะลงภาคสนามสัปดาห์ละ 2-3 วนั และสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมแค่บางเวลาก็ได ้
(Hammersley, 2006: 5) 

6. ความพยายามในการบอกว่าตนเองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับชุมชน แนวคิดในยุคหลัง
สมัยใหม่ได้ให้มุมมองว่า ผูศึ้กษาจัดเป็น “marginal native” กลุ่มหน่ึงผูซ่ึ้งมิได้เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนักบัชุมชนท่ีตนเขา้ไปศึกษาอย่างส้ินเชิง แต่ในขณะเดียวกนัผูศึ้กษาก็ไม่ไดป้ฏิบติัตนตาม
วฒันธรรมดั้งเดิมของตนนัก (สุริชัย หวนัแก้ว,2546: 10-11) ท าให้ไม่อาจเช่ือได้ว่างานชาติพนัธ์ุ
วรรณนาท่ีเขียนออกมาแลว้กล่าวอา้งว่าเป็นมุมมองของคนในชุมชนเพียงประการเดียว ปราศจาก 
อตัวสิัยส่วนตนของผูศึ้กษา 
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ในการวิเคราะห์ข้อจ ากัด พร้อมทั้ งทบทวนแนวคิดของกระบวนการวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาในยุคหลงัสมยัใหม่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการน าเสนอขอ้มูลเชิงพื้นท่ีตาม

กระบวนทศัน์หลงัสมยัใหม่นิยมท่ีกล่าวถึง การน าเสนอขอ้มูลหรือความรู้จากการลงภาคสนามทั้ง

ในส่วนของผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษาท่ีวางอยูบ่นฐานคิดวา่ การน าเสนอความรู้จากภาคสนามท่ีไดม้า 

ไม่ได้มาจากผูถู้กศึกษาหรือผูศึ้กษาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษาในฐานะผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงสะทอ้นลกัษณะอตัวสิัยร่วมได ้

แนวทางการศึกษาภาคสนามกบัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 แนวทางการศึกษาภาคสนาม สุภางค์ จันทวานิช (2556 : 26-41) กล่าวว่า การศึกษา

ภาคสนาม มี 3 ขั้นตอนส าคญัคือ การเขา้สนาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบขอ้มูล 

และการออกจากสนาม ดงัน้ี 

 1. การเข้าสนาม  

ในการเขา้สนาม มีอยูด่ว้ยกนั 4 ขั้นตอนหลกัๆ คือ ขั้นเลือกสนาม ขั้นแนะน าตวั ขั้นสร้าง

ความสัมพนัธ์ และขั้นเร่ิมท างาน 

1.1 ขั้นเลือกสนาม  

ขั้นแรก ตอ้งดูก่อนวา่สนามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ สามารถท่ีจะตอบปัญหาท่ี

ตอ้งการไดห้รือไม่ นัน่คือ สนามนั้นตอ้งมีปัญหาท่ีเราตอ้งการศึกษา ไม่ใช่เลือกอยา่งสุ่มๆ   

ขั้นท่ีสอง ตอ้งดูความเป็นไปได้ในแง่ของขนาดของสนามท่ีจะเขา้ไปศึกษา คือ 

ตอ้งไม่ใหญ่เกินไป ถา้สนามนั้นใหญ่เกินไปอาจตอ้งแบ่งเอาเฉพาะบางแห่ง  

ขั้นท่ีสาม ตอ้งดูในแง่ความซบัซอ้นของปรากฏการณ์ในชุมชนนั้นๆ และดูถึงความ

สะดวกในแง่ของท่ีตั้งของสนามดว้ยวา่ อยูไ่กลไปหรือไม่ การเดินทางไปมาติดต่อล าบากหรือไม่ 

ภายหลงัจากพิจารณาเลือกสนามแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในล าดบัอ่ืนๆ ต่อไป คือ การเลือกท่ีพกั 

การใชเ้วลาในสนาม การเตรียมตวัเขา้สนาม และการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

   1.1.1 การเลือกท่ีพกั แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 

  1) การเลือกอาศยัอยู่ร่วมกบับ้านของคนในชุมชน อาจจะท าให้ผูศึ้กษาสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ในเบ้ืองตน้กบัคนในชุมชนไดง่้ายข้ึน แต่มีขอ้ควรระวงัคือ ไม่ควรอาศยัอยู่กบั

ครอบครัวใดครอบครัวหน่ึงไปจนกระทัง่จบการวิจยั เน่ืองจากอาจเกิดกรณีปัญหาเก่ียวกบัความ

ขดัแยง้และการรับขอ้มูลข่าวสารเพียงดา้นเดียวก็เป็นได ้ 
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2) การอยูแ่ยกต่างหากจากคนในชุมชน อาจจะอาศยัอยูใ่นชุมชน แต่แยกตวัออกมา

พกัต่างหาก มีขอ้ดีคือ ท าให้ได้ขอ้มูลท่ีรอบด้านมากยิ่งข้ึน ไม่ยึดติดกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่อาจมี

ขอ้ดอ้ยในเร่ืองของการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชนท่ีอาจจะตอ้งใชเ้วลานานกวา่เดิม 

   1.1.2 การใชเ้วลาในสนาม  

 ก่อนจะเร่ิมท างานภาคสนามตอ้งหาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัช่วงเวลาท่ีอยู่ในสนาม 

คือ จะเขา้สนามช่วงไหน ใช้เวลานานเท่าใด และจะออกจากสนามในช่วงใด และต้องค านึงถึง

กิจกรรมส าคญัของชุมชนท่ีผูศึ้กษาควรเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นหลกั เน่ืองจากจะไดข้อ้มูลส าคญัๆ บาง

ประการก็ได้ อีกทั้งในการเขา้ชุมชน เวลาทั้ง 24 ชั่วโมง ถือเป็นเวลาแห่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทั้งส้ิน ไม่มีเวลาเลิกงานอยา่งเช่นการท างานปกติทัว่ไป เพราะกิจกรรมบางกิจกรรมอาจจะเกิดข้ึนใน

ยามค ่าคืนก็ได ้

   1.1.3 การเตรียมตวัเขา้สนาม 

 ส าหรับการเตรียมตวัเข้าสนาม ถือเป็นการพยายามเขา้ไปอยู่ในสนามอย่างดีท่ีสุด ผสม

กลมกลืนกับคนในชุมชนให้มากท่ีสุด และเตรียมพร้อมท่ีสุด ซ่ึงส่ิงแรกท่ีต้องเตรียมคือ ภาษา  

อาจตอ้งท าการศึกษาเรียนรู้ภาษาถ่ินของพื้นท่ีท าเก็บขอ้มูลก่อนจะเขา้สนาม ในกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่ได้

ใชภ้าษาเดียวกบัท่ีใชใ้นสนาม เช่น การเก็บขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ท่ีไม่สามารถใชภ้าษาเดียวกนั

กบัผูศึ้กษาได ้สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2560: 6) กล่าวว่า การวิจยัขา้มวฒันธรรม โดยเฉพาะการศึกษา

ชุมชนต่างวฒันธรรม การเตรียมตวัด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาพูด มีความส าคญัอย่างยิ่งในการ

ส่ือสารกับกลุ่มชาติพันธ์ุเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีดีต่อกัน ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพดว้ย 

  ประการต่อมา คือ เร่ืองการแต่งกาย ควรแต่งกายให้เหมาะสมกบัสนาม หลีกเล่ียงการแต่ง

กายท่ีเลียนแบบหรือเป็นสัญลักษณ์ของผูบ้ริหาร ตวัแทนของรัฐ พ่อคา้ท่ีร ่ ารวย ไม่ควรแต่งกาย

เตะตา น าสมยั ไม่ควรแต่งหนา้มากจนมีความรู้สึกแตกต่างจากคนในชุมชน 

 ส่ิงท่ีตอ้งน าเขา้ไปในสนามตอ้งมีความจ าเป็นจริงๆ คือ สมุดจดบนัทึก ดินสอ เส้ือผา้ ยา

รักษาโรค และอาหารแห้งเพียงเล็กน้อย หรืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น กล้อง

ถ่ายรูป เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายวดีิโอ 

  การวางตัวในสนาม นักวิจยัชายไม่ควรด่ืมเหล้าจนมีอาการเมามาย หรือไม่ด่ืมได้ยิ่งดี  

ไม่ควรเก้ียวพาราสีหญิงสาวในชุมชน นักวิจยัหญิงควรวางตวัให้เรียบร้อย แต่งกายให้เหมาะสม  
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ไม่ล่อแหลม และตอ้งปฏิบติัตวัให้เป็นไปตามแบบแผน บรรทดัฐาน หรือวิถีปฏิบติัของชุมชนท่ีเขา้

ไปศึกษา 

การศึกษาประวติัชุมชน ก่อนเขา้สนาม ท าให้เราทราบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ของชุมชนก่อนเขา้

สนามได ้เช่น การอพยพยา้ยถ่ินฐาน การเติบโตของชุมชน ความสัมพนัธ์หรือความขดัแยง้ในชุมชน  

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลดีให้กับนักวิจยัในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าชุมชน นอกจากน้ีการศึกษา

ประวติัศาสตร์บอกเล่า ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน และประวติับุคคล สามารถช่วยในการวิเคราะห์ถึง

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงวยัของแต่ละบุคคลได ้ซ่างจะช่วยอธิบายสภาพชุมชน โครงสร้าง

สังคม และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมไดดี้อีกทางหน่ึง 

   1.1.4 การเลือกผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (Key Informant) 

ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัมีความจ าเป็นส าหรับการหาขอ้มูลใหม่ๆ เก่ียวกบัวถีิการดด าเนินชีวติท่ี

เป็นอยู่ หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีผูศึ้กษาไม่ได้อยู่ในสนาม เช่น ข้อมูลสภาพทาง

ภูมิศาสตร์ บทบาทของสถาบนัต่างๆ ในชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูน้ า

ชุมชนก็ได ้อาจเป็นผูอ้าวุโสหรือผูท่ี้มีบทบาทในลกัษณะของผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการของชุมชนก็

ได้เช่นเดียวกนั และท่ีส าคญัผูว้ิจยัจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้รับมาจากหลายๆ ด้านเพื่อ

ประกอบการพิจารณาตดัสินใจอนัเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

1.2 ขั้นการแนะน าตวั 

 การแนะน าตวัของนกัวิจยัถือ เป็นกระบวนการส าคญัของการเก็บขอ้มูลในชุมชน ซ่ึงเป็น

การแสดงออกถึงความจริงใจและสร้างความไวว้างใจในเบ้ืองตน้ใหก้บัคนในชุมชนได ้ซ่ึงมีขั้นตอน

ต่างๆ ดงัน้ี 

    1) บอกกบัคนในสนามวา่เรามาท าอะไร วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ บอกความจริง 

       2) บอกว่าเราจะท าให้เขาเสียเวลาหรือไม่ หรือเสียเวลาเท่าใด ต้องให้สิทธิในการ

ตดัสินใจวา่จะยอมใหท้ าวจิยัหรือไม่ 

       3) บอกวา่จะเอาขอ้คน้พบไปท าอะไร 

       4) บอกถึงสาเหตุท่ีตอ้งเลือกสนามน้ี 

       5) บอกถึงผลท่ีเขาจะไดจ้ากเรา 
 

ส่ิงส าคญัในการเขา้สนามและแนะน าตวัคือ การก าหนดสถานภาพและบทบาทของผูศึ้กษา 

ตอ้งมีการก าหนดให้ชดัเจนเพื่อความปลอดภยัและการด ารงอยู่ไดใ้นชุมชนท่ีท าการศึกษา ควรฝึก
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บุคลิกให้เป็นคนข้ีเล่น ยิม้แยม้ ผอ่นปรน ใจเยน็ เพราะบางคร้ังตอ้งยอมเสียเวลาไปโดยไม่ไดข้อ้มูล

ท่ีตอ้งการ แต่ไดค้วามสัมพนัธ์เป็นการปูทางไวก่้อน  

1.3 ขั้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ขั้นตอนต่อมาของการเตรียมตวัเขา้สนามคือ เร่ิมแนะน าตวัเองตามสถานภาพและบทบาทท่ี

ก าหนดไว ้ไม่เปล่ียนไปเปล่ียนมาเพื่อให้ชาวบา้นเกิดความไวว้างใจ การพกักบัชาวบา้นเป็นวิธีสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดในขั้นตน้ นกัวจิยัควรร่วมกิจกรรมทุกอยา่งของชุมชน ไม่แสดงความรังเกียจ

หรือไม่เต็มใจ เป็นผลให้เขา้ใจถึงโลกทศัน์ของชาวบา้นและเป็นการยอมรับสถานะของนกัวิจยัจาก

คนในชุมชนไดเ้ร็วและสนิทใจมากยิง่ข้ึน 

ในการสร้างความสัมพนัธ์ควรสร้างเยื่อใยไมตรีอย่างต่อเน่ืองระหว่างนักวิจยักบัคนใน

ชุมชน แต่ตอ้งระวงัใน 2 แง่คือระวงัมิให้ตนมีบทบาทเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น และระวงัมิให้เกิดความ

ล าเอียงในการรวบรวมและตีความหมายของขอ้มูล 

1.4 ขั้นการเร่ิมท างาน ประกอบดว้ย 2 ส่วนใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือ 

    1.4.1 การท าแผนท่ี ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 2 ลกัษณะคือ  

        1) แผนท่ีทางกายภาพ ซ่ึงเป็นลกัษณะทางภูมิศาสตร์โดยทัว่ไปของชุมชน เป็นการบ่ง

บอกวา่ชุมชนน้ีตั้งอยูท่ี่ไหน เขา้ทางไหน มีทางเขา้ก่ีทาง ท าโดยการเดินส ารวจและกลบัมาท าแผนท่ี

อยา่งคร่าวๆ และอาจท าให้เห็นความสัมพนัธ์ทางกายภาพระหวา่งหน่วยต่างๆ ในชุมชน เช่น ร้านคา้ 

ตลาด วดั บ้าน โรงเรียน และเห็นขอบข่ายของงานวิจัยในเชิงกายภาพได้โดยเร็ว เป็นการ

ประหยดัเวลาและแรงงานดว้ย 

         2) แผนผงัเครือญาติ เป็นการท าแผนท่ีในเชิงประชากร ส ารวจครัวเรือน บอกไดว้า่ใน

ชุมชนมีก่ีครัวเรือน บา้นเลขท่ีอะไรบา้ง แต่ละบา้นช่ืออะไร มีลูกก่ีคน อายุเท่าใด ซ่ึงแผนท่ีประเภท

น้ีจะท าให้เราเห็นความสัมพนัธ์ทางสังคมของครอบครัวแต่ละครอบครัว เช่น ความสัมพนัธ์ทาง

เครือญาติ ความสัมพนัธ์ทางอ านาจ เป็นตน้ 

     1.4.2 การเลือกตวัอยา่ง คือ การเร่ิมตดัสินใจวา่เราจะรวบรวมขอ้มูลอะไร ท่ีไหน เลือกจะ

ท าอะไรก่อนดี เลือกดูหรือพูดคุยกบัใครก่อน ทั้งน้ีโดยอาศยัขอ้มูลจากแผนท่ีท่ีเราท าไวแ้ละปัญหา

ของการวิจยัของเรา โดยการเลือกตวัอย่างตอ้งเลือก 4 ประการด้วยกนัคือ เวลา สถานท่ี คน และ

เหตุการณ์ในชุมชน 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ส่วนคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามอาศยัหลากหลายแนวทาง

ของการศึกษา เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการใชข้อ้มูลเอกสาร สอดคลอ้ง

กับแนวทางการศึกษาภาคสนามและวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาของ Kottak (2009: 272-273)  

ท่ีกล่าวถึงแนวทางการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 8 วธีิการดว้ยกนั กล่าวคือ 

     2.1.1 การสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม (participant observation) การสังเกต เป็นการเฝ้าดู

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึนอย่างเอาใจใส่และก าหนดไวอ้ย่างมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หรือหา

ความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นกบัส่ิงอ่ืน ซ่ึงมีจุดเด่นส าคญั คือ ท าให้ทราบพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาเป็นธรรมชาติ เป็นข้อมูลโดยตรง ตามสภาพความเป็นจริง จัดเป็นข้อมูลขั้นปฐมภูมิ    

(สุภางค ์จนัทวานิช, 2556: 45) ส าหรับการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน พร้อมสังเกตพฤติกรรมต่างๆ เรียนรู้

วิถีชีวิต การด าเนินกิจกรรมชุมชน และสามารถส่ือสารดว้ยภาษาถ่ินได ้(Gwynne, 2003: 330–331) 

ซ่ึงการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเป็นธรรมชาติ และวถีิการด าเนินชีวติท่ีแทจ้ริง 

(วรรณดี สุทธินรากร, 2556: 87) 

     ในแง่ของระเบียบวิธี การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมจะมีระบบอย่างชัดเจน ประกอบด้วย

กระบวนการ 3 ขั้น คือ การสังเกต การซกัถาม และการจดบนัทึก ผูว้จิยัสามารถก าหนดขั้นตอนและ

เรียงล าดบัเหตุการณ์ท่ีควรจะสังเกตก่อนหลงัได ้(นพวรรณ พิริยานุพงศ,์ 2546: 82) 

     2.1.2 การสนทนา เป็นระดับของการพูดคุยท่ีเป็นทางการมากข้ึนกว่าการพูดคุยใน

ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงจะช่วยให้ยงัคงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกันไว ้และสามารถสร้างความรู้ได้ด้วย

วธีิการสัมภาษณ์ (interviews) ทั้งท่ีไม่มีโครงสร้างและมีโครงสร้าง ซ่ึงการสนทนาท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง

มากคือ การสนทนากลุ่ม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก เน่ืองจากมีผูใ้ห้

ข้อคิดเห็นในประเด็นท่ีต้องการพร้อมกันหลายคน มีการตรวจสอบข้อมูลซ่ึงกันและกัน  

ใช้ระยะเวลาอนัสั้ นในการด าเนินกิจกรรม แต่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัการใช้

สร้างสมมติฐานใหม่ๆ ใชค้น้หาค าตอบท่ียงัคลุมเครือหรือไม่แน่ชดั  (นงพรรณ พิริยานุพงศ,์ 2546: 

129-133)  
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     2.1.3 วิธีการศึกษาแบบวงศาวิทยา (genealogical method) เป็นวิธีการสืบคน้ความรู้หรือ

สาแหรกของความรู้ท่ีไม่ใช่แนวทางแบบประวติัศาสตร์กระแสหลกัท่ีเป็นเส้นตรง แต่เป็นการ

สืบคน้จากปัจจุบนัเขา้ไปหารากเหงา้ของความรู้ในอดีต ซ่ึงแตกต่างจากประวติัศาสตร์ท่ีมีช่วงเวลา

จากอดีตถึงปัจจุบนั ประวติัศาสตร์ของความรู้ตามท่ี Michel Foucault เสนอคือ ประวติัศาสตร์ของ

ความรู้แบบเดิมสนใจในเร่ืองของความต่อเน่ือง แต่ประวติัศาสตร์ในยุคใหม่สนใจในความไม่

ต่อเน่ือง ประวติัศาสตร์เป็นเร่ืองของความแตกต่าง ไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดงันั้น วิธีการศึกษา

แบบวงศาวิทยา จะเป็นแนวทางให้ผูเ้รียนสืบค้นข้อมูล ชุมชนได้อย่างรอบด้าน และวิเคราะห์

กระบวนการและขั้นตอนการเกิดข้ึนของชุดขอ้มูลต่างๆ ของชุมชนได ้

     2.1.4 การคน้หาผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informants or consultants) เป็นผูช่้วยในการให้

ขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงปกติผูน้ าชุมชนอยา่งเป็นทางการในสนามท่ีท าการศึกษามกัเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

ไดดี้ แต่ในบางกรณี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอาจเป็นปราชญ์ชาวบา้น ครูภูมิปัญญาแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการและมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัก็ได ้ท่ีส าคญั 

ผูศึ้กษาจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากหลายๆ ดา้นเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ

อนัเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

     2.1.5 การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนา

กนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลกบัผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นกระบวนการลว้งลึกถึงขอ้มูลท่ียาก

แก่การเปิดเผยได้ หรือข้อมูลทั่วไปท่ีมีรายละเอียดอย่างลึกซ้ึง หรือเป็นการสัมภาษณ์ในจุด 

ความสนใจเฉพาะของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูส้ัมภาษณ์สามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์เข้าสู่

จุดท่ีสนใจไดใ้นเชิงลึก (นพวรรณ พิริยานุพงศ,์ 2546: 104; วรรณดี สุทธินรากร, 2556: 88)  

     ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรูปแบบหน่ึงของการสัมภาษณ์แบบไม่ เป็นทางการ 

(Informal Interview) คือ การสัมภาษณ์ท่ี เกิดจากการพบปะส่วนตัว อาจจะมีการนัดหมายไว้

ล่วงหน้าคร่าวๆ อาจจะท าได้หลายคร้ังหลายหน ผู ้สัมภาษณ์จะเตรียมแนวค าถามกว้างๆ  

มีบรรยากาศการพูดจาโตต้อบอยา่งเป็นกนัเอง (นิศา ชูโต, 2551: 166) ซ่ึงการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการสามารถเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการล้วงข้อมูลเชิงลึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้มากกว่าการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบยอ่ยๆ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2556: 77-79) 

ดงัน้ี 

  1) การสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่จ  ากดัค าตอบ การสัมภาษณ์แบบน้ีมีความยดืหยุน่

มาก เปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดหรือขอ้มูลของตนเองไปเร่ือยๆ 
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ในบางคร้ังผูส้ัมภาษณ์เพียงกล่าวน าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบแนวความตอ้งการ แลว้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์

เล่าเร่ืองโดยอิสระ 

  2) การสัมภาษณ์แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือ การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Indepth Interview) หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์มีจุดสนใจอยู่แลว้จึงพยายามหนัเห

ความสนใจของผูถู้กสัมภาษณ์ให้เขา้สู่จุดท่ีสนใจ ทั้งน้ี ในบางคร้ังผูส้ัมภาษณ์อาจไม่ตอ้งการทราบ

เหตุผลหรือข้อเท็จจริงในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดทุกขั้นตอน ลักษณะส าคญัของการสัมภาษณ์แบบน้ี  

ผูส้ัมภาษณ์จะต้องรู้อยู่ก่อนแล้วว่าตอ้งการขอ้มูลอะไร ชนิดใด เม่ือเห็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์พูดนอก

เร่ืองหรือนอกเหนือจากจุดท่ีสนใจก็พยายามโยงเขา้หาประเด็นท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะตอ้งอาศยั

ประสบการณ์และความช านาญของผูส้ัมภาษณ์ดว้ย 

  3) การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) หมายถึง การซักถามท่ีล้วงเอาส่วนลึกของ

ความคิดออกมา ตอ้งลว้งเอาความจริงจากผูถู้กสัมภาษณ์ให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ผูส้ัมภาษณ์

ตอ้งใชว้าทศิลป์เพื่อใหผู้ต้อบเล่าเร่ืองออกมาทั้งหมด 

  4) การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant Interview) หมายถึง การ

สัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดตวัผูต้อบไวแ้ลว้ เพื่อให้สอดคลอ้งหรือตรงประเด็นตามส่ิงท่ีผูส้ัมภาษณ์

ตอ้งการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดี ลึกซ้ึง และกวา้งขวางเป็นพิเศษ 

     ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ถ้าผูศึ้กษาใช้การจดจ าเพียงอย่างเดียวอาจจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ี

คลาดเคล่ือน ไม่มีประสิทธิภาพต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ฉะนั้น การจดบนัทึกภาคสนาม จึงเป็น 

ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้ศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลไดดี้มากข้ึน 

     การจดบนัทึกภาคสนาม ถือเป็นกุญแจท่ีส าคญัอีกดอกหน่ึงในการไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ

และเป็นประโยชน์ ช่วยป้องกนัมิให้ผูศึ้กษาลืมเร่ืองราวต่างๆ อีกทั้งบนัทึกภาคสนามยงัเป็นเหมือน

หลักฐานให้ผู ้ศึกษาและผู ้ถูกศึกษาระลึกข้อมูล ท าให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  

(อุษา ดวงสา, 2537: 294; นิศา ชูโต, 2551: 144) การจดบันทึกภาคสนามท่ีดี ผูศึ้กษาจะต้องลง

รายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดม้าอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงขอ้มูลประกอบดว้ยส่ิงท่ีนกัวิจยัเห็นและไดฟั้งจาก

ค าพูดของผู ้ให้ข้อมูลท่ีบอกถึงเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรข้ึน ท าไมถึงเกิด และเกิดข้ึนได้อย่างไร  

โดยบนัทึกภาคสนาม แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ บนัทึกการสังเกต และบนัทึกการสัมภาษณ์ 

(นิศา ชูโต, 2551: 145) 
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     ส าหรับการจดบนัทึก เป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาสามารถก าหนดวิธีการและรูปแบบตามความถนดั

และความชอบของแต่ละบุคคลได้ ซ่ึงการจดบนัทึกภาคสนามส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

บนัทึกยอ่ และบนัทึกละเอียด (นิศา ชูโต, 2551: 146-151, สุภางค ์จนัทวานิช, 2552: 43) กล่าวคือ 

1. บนัทึกยอ่ อาจเป็นวลี ค าพูด ค าส าคญั อกัษรยอ่ รูปวาด ฯลฯ ท่ีผูศึ้กษาบนัทึกไว้

อยา่งคร่าวๆ ไม่อาจใช้เวลาในการจดไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพราะสภาพการณ์ไม่เอ้ืออ านวย อาจเป็นเพราะ

เวลาจ ากดั หรือตอ้งหลีกเล่ียงการจดขอ้มูลให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็น เพราะจะท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกว่าถูก

สังเกตและบนัทึก ซ่ึงอาจจะมีผลท าใหเ้ขาหยดุคิด หรือมีปฏิกิริยาท่ีไม่เป็นธรรมชาติได ้

2. บนัทึกละเอียด เป็นการจดัเขียนรายงานภาคสนามท่ีเกิดข้ึนหลงัจากผูศึ้กษาได้

ศึกษาขอ้มูลในชุมชนนั้นเสร็จส้ินในแต่ละวนัแลว้ การจดัท าบนัทึกสนามอย่างละเอียดตอ้งมีการ

จดัการอย่างเป็นระบบ มีการะบุช่ือผูใ้ห้ข้อมูล สถานท่ีและวนัเวลาในการเก็บข้อมูลเรียงล าดับ

ก่อนหลงั บุคคลในเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และรายละเอียดของเหตุการณ์จากการสังเกตและสัมภาษณ์ 

     ส่วนรูปแบบของการจดบนัทึกขอ้มูลภาคสนามท่ีดี เป็นระบบนั้น สุภางค์ จนัทวานิช 

(2556: 64-65) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ 

     ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดต้ามความเป็นจริง (Observation Note หรือ 

ON) บรรยายอย่างละเอียดถึงส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ ค าพูดรวมของบุคคลสรุปรวม

วา่ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร กบัใคร และท าไม ดงันั้น ขอ้มูลในส่วนน้ีจะไม่มีการตีความ 

     ส่วนท่ีสอง เป็นส่วนท่ีตีความเบ้ืองต้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของผูศึ้กษาประกอบ 

(Theoretical Note หรือ TN) แสดงความคิดเห็น เน้นความหมายให้ชัดเจน และสร้างสมมติฐาน

ชัว่คราว บางคร้ังตอ้งใชข้อ้มูลในส่วนท่ีหน่ึงหลายๆ เร่ือง สรุปเป็นส่วนท่ีสองได ้

     ส่วนท่ีสาม เป็นการกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยั (Methodological Note หรือ MN) ผูศึ้กษาจะ

บนัทึกถึงวิธีการท่ีตนได้ใช้ความส าเร็จ หรือความบกพร่องในการสังเกตความรู้สึกส่วนตวัของผู ้

สังเกต ปฏิกิริยาของผูถู้กสังเกต ตลอดจนขอ้มูลท่ีตกหล่นขาดหายไป บนัทึกส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีช่วย

เตือนความจ าและช่วยประเมินคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดม้า 

     ในการจดัขอ้มูลให้มีระบบง่ายต่อการวิเคราะห์ จึงควรน าบนัทึกภาคสนามมาจดัเป็น

หมวดหมู่ แยกประเภทของขอ้มูลเป็นเร่ืองเดียวกนั สะดวกต่อการน าไปใช ้ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 3 และ

ภาพท่ี 4 
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ตวัอยา่งการจดบนัทึกภาคสนาม 

          1.1  ท าบุญ วนั/เวลา/สถานท่ี 
 

ON 
 

ส่ิงท่ีสังเกตตามความเป็นจริง 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

TN 
 

ตีความเบ้ืองตน้ 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

MN 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

 

ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งรูปแบบการจดบนัทึกภาคสนาม ตามแนวคิดสุภางค ์จนัทวานิช 
(ท่ีมา: สุภางค ์จนัทวานิช, 2556: 65) 

ตวัอยา่งการจดบนัทึกภาคสนาม 
ส าหรับหนา้กระดาษ 

สถานท่ี:                         วนัท่ี: 
เหตุการณ์/บุคคล            เวลา: 

ประเภท / หวัขอ้ 

1.                          ขอ้มูล 
2. 

(ท่ีวา่งส าหรับจดบนัทึก / หมายเหตุของนกัวจิยั) 
 

 

ส าหรับบตัรแขง็ 

สถานท่ี:                            วนัท่ี:                                 ประเภท:                                     หมายเลข 
เหตุการณ์/บุคคล              เวลา:                                  หวัขอ้:                    

ขอ้มูล 
 

บนัทึก / หมายเหตุของนกัวจิยั 
 

ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งรูปแบบการจดบนัทึกภาคสนาม   
(ท่ีมา: อุษา ดวงสา, 2537: 296) 
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    2.1.6 การคน้หาขอ้มูลจากคนในทอ้งถ่ิน เป็นวิธีการคน้หาขอ้มูลโดยอาศยัคนในทอ้งถ่ิน

เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีนกัชาติพนัธ์ุวรรณนาเก็บรวบรวมมาได้

ดว้ยวธีิการสังเกตและสรุปของนกัชาติพนัธ์ุวรรณนาเอง เช่น ประเด็นเก่ียวกบัความเช่ือและการรับรู้

เร่ืองราวต่างๆ ของทอ้งถ่ินจากคนในทอ้งถ่ินเอง (native) 

     2.1.7 การวิจยัท่ีมุ่งค้นหาท าความเข้าใจปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง (problem – oriented 

research) เป็นลกัษณะของงานวิจยัท่ีใช้ขอ้มูลจากชุมชนมาท าความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าสู่

การวางแผน และก าหนดแนวทางการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

     2.1.8 การวิจยัแบบทีม เป็นการวิจยัท่ีอาศยัการประสานความร่วมมือจากนักชาติพนัธ์ุ

วรรณนาท่ีหลากหลายกลุ่ม หลากหลายความเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลหรือพรรณนา

เร่ืองราวอยา่งใดอยา่งหน่ึงของชุมชนสังคมนั้นๆ 

 ส าหรับขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาควรเก็บรวบรวมเพื่อท าความเขา้ใจบริบททางสังคมและวฒันธรรม
ของชุมชนต่างๆ คือ ขอ้มูลประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม ประชากร 
ระบบเครือญาติ วงจรชีวิต 1 ปีของชุมชน กลุ่มทางสังคม วฒันธรรมทางวตัถุและเทคโนโลย ี
ประวติัชีวติ ภาษาทอ้งถ่ินและศิลปะ และวฒันธรรมดา้นต่างๆ (งามพิศ สัตยส์งวน, 2558: 55-57) 

2.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
     2.2.1 การตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงแหล่งขอ้มูล
บุคคลท่ีใชใ้หห้ลากหลายออกไป เช่น เคยสัมภาษณ์ นาย ก. ในเร่ืองทศันคติต่อผูน้ า อาจเปล่ียนเป็น
การสัมภาษณ์ นาย ข. บา้ง เพื่อตรวจสอบว่าผูน้ าชุมชนในทศันะของหลายๆ ฝ่ายเป็นอย่างไรบา้ง 
สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัอยา่งไร เน่ืองดว้ยเหตุผลใด 
     2.2.2 การตรวจสอบขอ้มูลในสถานท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนสถานท่ีท่ีไดข้อ้มูลเร่ือง
เดียวกนั เช่น ผูศึ้กษาไดข้อ้มูลผูน้ าชุมชนจากการประชุมองคก์รทอ้งถ่ิน เช่น คณะกรรมการหมู่บา้น 
อาจเก็บขอ้มูลของผูน้ าคนเดียวกนัน้ีในสถานท่ีอ่ืน เช่น บา้น วดั ฯลฯ 
     2.2.3 การตรวจสอบขอ้มูลในเวลาท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนช่วงเวลาท่ีจะไดรั้บขอ้มูล 
เช่น เคยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานพฒันาของผูน้ าชุมชนในช่วงหนา้แลง้ มาเป็นหนา้ฝนหรือหนา้
หนาว เป็นตน้ 
     2.2.4 การตรวจสอบขอ้มูลโดยใช้ผูเ้ก็บขอ้มูลท่ีต่างกนั ขอ้มูลบางอย่างเปล่ียนแปลงไป
ตามคุณสมบติัของผูเ้ก็บ เช่น ผูศึ้กษาหญิงกบัผูศึ้กษาชาย จะท าความคุน้เคยและร่วมวงสนทนาใน
บางสถานการณ์ไดแ้ตกต่างกนั เช่น ในวงเหลา้ วงซุบซิบนินทา จึงควรมีการเปล่ียนตวัผูรั้บขอ้มูล
เพื่อดูวา่ขอ้มูลท่ีไดค้รบถว้นและตรงกนัหรือไม่ 
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     2.2.5 การตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูล ผูศึ้กษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของ
หรือตวัผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรงวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งแลว้หรือไม่ ความสนิทสนมจะเป็นตวัก าหนด
คุณภาพความแม่นย  าเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

3. การออกจากสนาม 

 ส าห รับการออกจากสนาม จะเป็นการออกจากสนามในลักษณะท่ีย ังคงมี เยื่อใย
ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มคนในชุมชน สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของงานการศึกษาร่วมกนัระหว่าง 
ผูศึ้กษากบัชาวบา้น ถ้าเกิดกรณีขดัแยง้ข้ึน ผูศึ้กษาจะตอ้งจดัการให้เรียบร้อยก่อนออกจากสนาม   
มิเช่นนั้นอาจจะมีผลกระทบต่อผูท่ี้สนใจศึกษาในพื้นท่ีแห่งน้ีไดใ้นอนาคต และถา้สามารถกระท าได ้
ผูศึ้กษาควรมีการแลกเปล่ียนมุมมองของการศึกษาคร้ังน้ีกบัคนในชุมชนหรือทีมงานผูศึ้กษา (เฉพาะ
กรณีท างานเป็นทีม) เพื่อเป็นการแสดงออกถึงทศันคติท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
ตนเองใหดี้ข้ึนได ้(นงพรรณ พิริยานุพงศ,์ 2546: 104) 
 จากแนวทางการศึกษาภาคสนามดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีกล่าวมา สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงขั้นตอน กระบวนการ และเทคนิคการท างานภาคสนามท่ีส าคญั ตั้งแต่ก่อนการเขา้สนาม ระหวา่ง
การอยูใ่นสนาม และการออกจากสนามท่ีศึกษา โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวทางการศึกษาภาคสนาม 
ประกอบด้วย การเลือกสนาม การแนะน าตัว การสร้างความสัมพันธ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การตรวจสอบขอ้มูล และการออกจากสนาม ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
เน้ือหา และเทคนิคท่ีใชใ้นขั้นตอนของการลงภาคสนามของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนได ้   
  ส าหรับการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด
และแนวทางการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรม และแนวทางการท างานภาคสนามนั้น สามารถน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทางชาติพนัธ์ุและแนวทางการศึกษาพหุวฒันธรรม และเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล น ามาพฒันาเป็นขั้นตอน “เรียนรู้วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา” 

2. แนวทางการศึกษาพหุวฒันธรรมและขั้นตอนการเลือกสนาม น ามาพฒันาเป็นขั้นตอน 
“การเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม” 

3. ขั้นตอนการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

น ามาพฒันาเป็นขั้นตอน “สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน” “แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม” และ

“จดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้” 
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4. การตรวจสอบขอ้มูล น ามาพฒันาเป็นขั้นตอน “น าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม” 

5. การออกจากสนาม น ามาพฒันาเป็นขั้นตอน “สะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม”  

 

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม: ศักยภาพแห่งการด ารงอยู่ในสังคมทีห่ลายหลาก 

 สมรรถนะข้ามวฒันธรรม (Cross–Cultural Competency: 3C) เป็นแนวทางในการสร้าง

ศักยภาพของคนให้ด ารงอยู่ได้ในสังคมท่ี มีความหลากหลาย ห รือสังคมพหุว ัฒนธรรม 

(Multicultural Society) ในปัจจุบนั ซ่ึงการท าความเขา้ใจสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จ าเป็นตอ้งท า

ความเขา้ใจค าวา่ สมรรถนะ ดว้ย 

ความหมายของสมรรถนะ 

McClelland (1973) และ  Boyatzis (1982: 21) กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

สมรรถนะหรือบุคลิกส่วนบุคคล คือ ลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล โดยมีคุณลักษณะ

พื้นฐาน คือ แรงกระตุ้น (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) มุมมองในจินตภาพส่วนตน 

(Aspect of one’s self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าวา่ สมรรถนะ ซ่ึงตรงกบั

ค าในภาษาองักฤษวา่ Competency แปลวา่ ความสามารถ หมายถึง คุณสมบติัของการจดักระท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงอยา่งเหมาะสม  

เท้ือน ทองแก้ว (มปป) อานนท์ ศักด์ิสรวิชญ์ (2547) และ Spencer and Spencer (1993) 

กล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่

ภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัมโนทศัน์ 

และคุณลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

(Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณ์

ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองค์การ และท าให้งาน

ประสบความส าเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ 

Queeney (1996: 3-4) และ Ennis (2008: 4-5) กล่าวในท านองเดียวกันว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ลักษณะและความสามารถของบุคคลท่ีสามารถประยุกต์หรือใช้ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ พฤติกรรม หรือบุคลิกส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน
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ส าคญั งานในหน้าท่ีเฉพาะ หรือการปฏิบัติงานในบทบาทหรือต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายได ้ 

โดยความรู้ (Knowledge) คือ ชุดของขอ้มูลท่ีถูกคาดหวงัให้มีการฝึกปฏิบติัจนน าสู่ความเช่ียวชาญ 

ทกัษะ (Skills) คือ ความสามารถในการใชค้วามรู้เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ และความสามารถใน

การปฏิบติัหน้าท่ี (Performance Abilities) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะท่ีใช้ได้จริง โดย

พิจารณาใหส้ัมพนัธ์กบัสถานการณ์จริง 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีสามารถ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Body of Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) โดย

พิจารณาให้สัมพนัธ์กบัสถานการณ์จริงในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จหรือ

ความคาดหวงั ตามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ได ้

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) ประกอบดว้ย 5 ส่วน

ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องรู้ หรือเป็นความรู้ท่ี

สาระส าคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ความรู้ดา้นการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 2. ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถหรือส่ิงท่ีตอ้งท าให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะ

ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ซ่ึงทกัษะท่ีสามารถเกิดข้ึนมาได้นั้ นมีพื้นฐานจากความรู้ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ทศันคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นในรูปแบบนั้น เช่น 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

 4. ลักษณาการประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นลักษณะท่ีอธิบายหรือพรรณนาถึง
บุคคลนั้นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น บุคคลท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ า บุคคลท่ีน่าเคารพนบัถือ บุคคล
ท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้เป็นตน้ 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  และเจตคติ 
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน รูปแบบงาน และองค์กร จะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายหรือความส าเร็จได ้
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สมรรถนะข้ามวฒันธรรม: ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบ 

ความหมายสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 การใชค้  าวา่สมรรถนะ “ขา้ม” หรือ “ทาง” วฒันธรรมท่ีปรากฏในงานวิจยัเล่มน้ีมีนยัตรงกนั 

โดยในภาษาไทยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายท่ีตรงกนั ส่วนการก าหนดนิยามความหมายของ

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (Cross – Cultural Competency: 3C) นั้นยงัเป็นส่ิงท่ีมีการถกเถียงกนัอยู่

อย่างต่อเน่ือง ยงัไม่มีความหมายท่ีสมบูรณ์แบบ แต่อย่างไรก็ตามยงัมีนักวิชาการในหลากหลาย

ศาสตร์ เช่น จิตวิทยา มานุษยวิทยา สังคมวิทยา เป็นต้น พยายามสร้างความหมายของค าว่า

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม (Reid, 2010: 10) ตามท่ี Jackson (2002: 22) กล่าวว่า สมรรถนะข้าม

วฒันธรรม คือ การยอมรับและให้ความเคารพกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม การประเมินตนเอง

อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและตอ้งค านึงถึงพลวตัของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่หยุดท่ีจะ

พฒันาความรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการปฏิสังสรรคก์บัชนกลุ่มนอ้ย 

 ในความหมายท่ีสอดคล้องกนัสมรรถนะขา้มวฒันธรรม อยู่ในฐานะของความรู้ อารมณ์

หรือแรงกระตุ้น และทกัษะท่ีปัจเจกบุคคลสามารถปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

รวดเร็ว และเหมาะสมในบริบทแวดล้อมของการข้ามวัฒนธรรมซ่ึงมีความสลับซับซ้อน  

ซ่ึงเปรียบเสมือนผูแ้ทนระดบันานาชาติท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมาจากหลากหลายประเทศ (การ

ติดต่อสัมพันธ์กับชนกลุ่มอ่ืน : ผู ้วิจัย) (Hammer, 1987; Abbe et al., 2007: 12; McDonald et al., 

2008: 13; Selmeski, 2009) โดยคุณลักษณะของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม คือ ทักษะการแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ ทกัษะการส่ือสาร การเรียนรู้ภาษา ทกัษะการจดัการความเครียด ความยืดหยุ่น

และการเปิดใจ ความสนใจและความเต็มใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความอดทนกบัความคลุมเครือใน

ความไม่เข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและการมีประสบการณ์การใช้ชีวิตในวฒันธรรมอ่ืนๆ  

ซ่ึงสมรรถนะทางวฒันธรรมจะข้ึนอยูก่บัการใช้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนัใน

ฐานะของความหมายแห่งการสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมในวฒันธรรมเฉพาะ (McDonald et al., 

2008: 13) 

 สมรรถนะขา้มวฒันธรรมจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ สังคม และกฎเกณฑ์ทาง

วฒันธรรม (Reid, 2010: 12) ซ่ึงปัจเจกบุคคลสามารถแสดงออกโดยมีปัจจัยของความรู้ ทกัษะ และ

อารมณ์ในรูปแบบของการขา้มวฒันธรรม อนัซ่ึงปัจเจกบุคคลจะตอ้งพฒันาทกัษะในประสิทธิภาพ

ข้ามว ัฒนธรรม เช่น ประสิทธิภาพของการส่ือสารข้ามวฒันธรรม (Effective Cross-Cultural 

Communication) การมีความรู้เก่ียวกบัเจา้ของวฒันธรรม (Knowledge of the Host Culture) ทศันคติ
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ข้าม วัฒนธรรม  (Cross-Cultural Attitudes) และก ารจัดก ารกับความ เค รียด ท่ี เกิ ด ข้ึนจาก

ความสัมพันธ์ต่างวฒันธรรม (Stress-management) เป็นต้น (Zakaria, 2000: 496-497) ซ่ึงปัจเจก

บุคคลจะตอ้งปรับเปล่ียนตนเองให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มใน

วฒันธรรมอ่ืน 

 ดงันั้น สมรรถนะขา้มวฒันธรรม หมายถึง คุณลกัษณะหรือความสามารถของปัจเจกบุคคล

ท่ีมีพื้นฐานของความรู้ ทกัษะ และอารมณ์หรือแรงกระตุน้ต่างๆ โดยตอ้งยอมรับและใหค้วามเคารพ

กับความแตกต่างทางวฒันธรรม การประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับวฒันธรรมและต้อง

ค านึงถึงพลวตัของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่หยุดท่ีจะพฒันาความรู้ขา้มวฒันธรรม และทกัษะ

ท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการปฏิสังสรรค์กบับุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่างวฒันธรรมหรือในบริบทแวดล้อมท่ีมี

ความสลบัซบัซอ้นทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสูงสุด 

ความส าคัญของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 สมรรถนะทางวฒันธรรมมีความส าคัญเป็นอย่างมากในสังคมโลกาภิว ัตน์ ท่ี มีการ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งรวดเร็วและง่ายดาย ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
ในรูปแบบต่างๆ จนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมข้ึนในตนเองไดน้ั้นจะสามารถเกิดทกัษะท่ีจ าเป็น
ต่อการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ การส่ือสาร การจดัการกับความเครียด การเรียนรู้ในภาษาอ่ืน  
การเรียนรู้เพื่อขจดัความคลุมเครือในความไม่เขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และประสบการณ์แห่ง
การด ารงอยู่ในวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกัน (McDonald et al, 2008: 13) ซ่ึงสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมเป็นประโยชน์อยา่งมากกบัองคก์รในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหบุ้คคลท่ีมาจากต่างถ่ิน
ไดต้ระหนกัถึงการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกนั และเกิดส านึกท่ีสับเปล่ียนจากรูปแบบท่ีเป็นอตัโนมติั 
คือ การบริหารจดัการวฒันธรรมระดับนานาชาติของวฒันธรรมเจ้าบ้านสู่ความเหมาะสมทาง
วฒันธรรม คือ การปรับตวัและการยอมรับทางวฒันธรรม (conscious switching from an automatic, 
home-culture international management mode to a culturally appropriate, adaptable and 
acceptable one; Zakaria, 2000: 493)  

ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะช่วยให้ปัจเจกบุคคลรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือไม่ชดัเจน
ได ้ยิง่ไปกวา่นั้นจะช่วยลดความตึงเครียดและความสับสนภายใตส้ภาวะท่ีเรียกวา่ “ภาวะชงกังนัทาง
วฒันธรรม” (culture shock) ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในวฒันธรรมใหม่ (Zakaria, 2000: 493; 
Reid, 2010: 28) 
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องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
 Black and Mendenhall (1990, อ้างถึงใน Senyshyn, 2002: 43) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของสมรรถนะขา้มวฒันธรรมว่ามีทั้งหมด 3 มิติดว้ยกนั คือ มิติด้านการด ารงอยู่ของตนเอง (Self-

Maintenance Dimension) มิติด้านการปฏิสัมพันธ์ข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Relationship 

Dimension) และมิ ติด้านการรับ รู้  (Perceptual Dimension) ส่ วน  Lister (1999) ได้น าเสนอถึง

องคป์ระกอบของสมรรถนะทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย  

1. ความตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง ความสามารถอธิบาย

อิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีต่อคา่นิยมและความเช่ือของบุคคล  

2. ความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge) หมายถึง การรู้ถึงความคลา้ยคลึงกนั ความ

แตกต่าง และความไม่เท่าเทียมกนัของกลุ่มวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั หรืออาจจะเรียกว่าความรู้ขา้ม

วฒันธรรม  

3. ความเขา้ใจวฒันธรรม (Cultural Understanding) หมายถึง การระลึกได้ถึงอิทธิพลของ 

วฒันธรรมหลกัเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมาจากภูมิหลงัวฒันธรรมต่างๆ และปัญหาท่ีกลุ่มคน

เหล่านั้นตอ้งเผชิญ  

4. ความไวต่อวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจต่อ

ค่านิยม การปฏิบติัภายใตบ้ริบทของวฒันธรรมหน่ึงและกลายเป็นความตระหนกัในวฒันธรรมของ

ตน และอิทธิพลของวฒันธรรมนั้น 

5. ความสามารถ/สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (Cultural Competence) หมายถึง การจดัเตรียม

การดูแลของความคาดหวงั ความเช่ือทางวฒันธรรมของคนและระบุถึงการไม่เกิดประโยชน์ท่ีมีต่อ

ความไม่เท่าเทียมกนัของอ านาจความสัมพนัธ์ในสังคม 

 Zakaria (2000: 503) ได้ยืมแนวคิดของ Chen and Starosta (1996) เก่ียวกับองค์ประกอบ

ของสมรรถนะระหวา่งวฒันธรรม โดยสมรรถนะระหวา่งวฒันธรรมประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ความ

ตระหนกัทางวฒันธรรม ความไวทางวฒันธรรม และความมีไหวพริบทางวฒันธรรม กล่าวคือ 

 1. ความตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) ประกอบด้วย 2 คุณลักษณะ คือ 

ความตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) และความตระหนกัทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) 

ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีวางอยูใ่นกรอบของสมรรถนะทางการส่ือสารในสังคมท่ีหลากหลาย โดยเช่ือ

ว่าถ้าบุคคลมีความตระหนักในตนเองจะส่งผลถึงความประพฤติกบับุคคลอ่ืนด้วย และถ้ามีการ



 76 

เรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนและเร่ิมตน้เขา้ใจแผนท่ีทางวฒันธรรม จะท าให้รู้วา่จะ

ออกแบบอยา่งไรในพฤติกรรมท่ีเราจะพบเจอกบัความคาดหวงัในสังคมใหม่ 

 2. ความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง (Open-Mindedness) ทัศนคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้น (Non-judgmental Attitudes) และ

การผ่อนคลายทางสังคม (Social Relaxation) เพื่อการท าความเขา้ใจในคุณค่าของวฒันธรรมท่ีมี

ความแตกต่างกนั 

 3. ความมีไหวพริบทางวฒันธรรม (Cultural Adroitness) หมายถึง การท่ีบุคคลจะเรียนรู้ว่า 

จะแสดงออกอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพเม่ือตอ้งมีการติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมใหม่ 

เม่ือบุคคลรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งท า (what to do) และอะไรเป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งท า (what not to do) ก็จะ

ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารซ่ึงปราศจากขอ้ขุ่นเคืองจากกลุ่มต่างๆ ในสังคมใหม่นัน่เอง 

Chiu and Hong (2006: 489-505) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีอยู ่ 

3 องคป์ระกอบ คือ  

1. ความตระหนักทางวฒันธรรม (Culture Awareness) ประกอบด้วย ความไวต่อความ

เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมภายนอกและวฒันธรรมภายใน ความหลากหลายด้านการใหค้วามหมาย

ของวฒันธรรม จนเกิดเป็นพฤติกรรมทางวฒันธรรมข้ึน  

2. ความรู้ทางว ัฒนธรรม (Culture Knowledge) ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้ทาง

วฒันธรรมในบริบทท่ีเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ ต่างวฒันธรรม และมีความยืดหยุ่นท่ีจะ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างของวฒันธรรมตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 

3. ทกัษะทางวฒันธรรม (Cultural Skill) เป็นการใช้ความรู้ทางวฒันธรรมท่ีจะสร้างสรรค ์

หรือลดทอนการถือเอาวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่ 

 Abbe et al. (2007: 13-21) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมไว ้3 มิติ
ดว้ยกนั คือ ความรู้และการระลึกรู้ ทกัษะ และอารมณ์และแรงกระตุน้ โดยแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบ
ยอ่ยดงัน้ี 
 1. ความรู้และการระลึกรู้ (Knowledge and Cognition) ประกอบด้วย ความตระหนักทาง
วฒันธรรม โครงสร้างความรู้ข้ามวฒันธรรม ความซับซ้อนของการระลึกรู้ ดังจะกล่าวถึง
รายละเอียด คือ 
  1.1 ความตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง ความสามารถ
ในการอธิบายอิทธิพลของวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความเช่ือ คุณค่า และพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล
ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม 



 77 

  1.2 โครงสร้างความรู้ขา้มวฒันธรรม (Cross-Cultural Schema) หมายถึง ความรู้ใน
วฒันธรรมโดยทัว่ไป (Culture-General Knowledge) ซ่ึงความรู้อาจจะมีพื้นฐานมาจากการท าความ
เข้าใจในวฒันธรรมเฉพาะหรือประสบการณ์ท่ีประสบพบเจอมา โดยโครงสร้างความรู้ทาง
วฒันธรรมจะอยูใ่นฐานะโครงสร้างของการระลึกรู้ท่ีปัจเจกบุคคลใชใ้นการสร้างความเขา้ใจขอ้มูล
ทางวฒันธรรม  
  1.3 ความเข้าใจข้ามว ัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง (Cognitive Complexity) หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างจากวฒันธรรมของตนอย่างต่อเน่ือง การ
เพิ่มข้ึนของการท าความเข้าใจวฒันธรรมหรือวฒันธรรมเฉพาะจะช่วยในการตีความหมายใน
ประสบการณ์ท่ีพบเจอและประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่น้ีในสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในอนาคตได ้
 2. ทกัษะ (Skills) ประกอบด้วยทกัษะระหว่างบุคคล การก ากบัตนเอง และความยืดหยุ่น 
กล่าวคือ 
  2.1 ทกัษะระหวา่งบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการเจรจาต่อรองและการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท่ีมาจากต่างวฒันธรรม เช่น ความสามารถในการ
เร่ิมตน้ส่ือสารและความสามารถในการสร้างและด ารงอยูใ่นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึน 
(Abbe et al., 2007: 18; Reid, 2010: 21) ทกัษะระหวา่งบุคคลจะเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีไม่มี
อคติทางชาติพนัธ์ุ แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการส่งผา่นทศันคติสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ย 
  2.2 การก ากับตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการก ากับ
อารมณ์ การจดัการกบัความตึงเครียดและส่วนท่ีคลุมเครือได ้
  2.3 ความยืดหยุ่น  (Flexibility) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือกรอบของการระลึกรู้ตามนัยของสถานการณ์ โดยเฉพาะนัยทาง
วฒันธรรม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ความยืดหยุ่นคือ ความสามารถในการปรับตวั (adaptability)  
ท่ีสอดคลอ้งตามแต่ละสถานการณ์ 
 3. อารมณ์และแรงกระตุ้น (Affect and Motivation) ประกอบด้วย ทัศนคติและการริเร่ิม 

การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และการสลายความก ากวม กล่าวคือ 

  3.1 ทัศนคติและการริเร่ิม (Attitudes and Initiative) หมายถึง การไม่มีอคติทาง 

ชาติพันธ์ุ  (Non-Ethnocentrism) มีความอดทนอดกลั้ น (Tolerance) มีความไวทางวฒันธรรม 
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(Sensitivity)1 และความสมคัรใจในการส่ือสารขา้มวฒันธรรม (willingness to communicate when 

in cross-cultural setting)  

  3.2 การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ

ความคิด ความรู้สึก และหรือประสบการณ์ของผูอ่ื้น ดงัค าเปรียบเปรยท่ีวา่ “การวางตนเองใหอ้ยูใ่น

รองเทา้ของผูอ่ื้นถา้คุณสามารถ” (put oneself in another’s shoes or to behave as if one could)  

  3.3 การสลายความก ากวม (Need for Closure) หมายถึง ความปรารถนาหรือแรง

กระตุน้ของปัจเจกบุคคลท่ีตอ้งการค าตอบท่ีเป็นกลางและแกปั้ญหา และต่อตา้นขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้

กบัค าตอบท่ีไดรั้บมา 

 Ross et al. (2008: 5-10) น าเสนอองคป์ระกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเช่ือท่ีว่าบุคคลมีความสามารถ

หรือแนวทางแห่งการรับรู้ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได ้และเช่ือวา่เป็นความสามารถท่ี

ด าเนินการจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

2. ความรู้สึกเขา้ใจในวฒันธรรมชาติพนัธ์ุ (Ethnocultural Empathy) หมายถึงความสามารถ

ในการท าความเข้าใจอารมณ์  ทัศนะ และมุมมองของผู ้อ่ืน ซ่ึงจะมีผลท าให้ เกิดการเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่เขา้มาและเขา้มีส่วนร่วมในประสบการณ์ใหม่นั้นดว้ยความสมคัรใจ 

 3. การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to New Experience) หมายถึง ปัจเจกบุคคล

สามารถขยายความสนใจและน าความสนใจนั้นขบัเคล่ือนสู่การเรียนรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ใหม่ 

รวมทั้งประสบการณ์ขา้มวฒันธรรม 

 4. ความสมคัรใจในการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ใหม่ (Willingness to Engage) หมายถึง 

การท่ีปัจเจกบุคคลมีความสมัครหรือเต็มใจท่ีจะเข้ามีส่วนร่วมในสถานการณ์ทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย มีความแตกต่างจากสังคมวฒันธรรมของตนเอง 

 5. ความยืดหยุน่ในการระลึกรู้ (Cognitive Flexibility) หมายถึง แนวทางท่ีให้ปัจเจกบุคคล

สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความสลบัซับซ้อนและเป็นพลวตัอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จได ้

                                                        
1 ความไวทางวฒันธรรม (sensitivity) คือ ความตระหนกัในความแตกต่างและคลา้ยคลึงของวฒันธรรม

ท่ียงัคงอยูแ่ละมีผลกระทบต่อคุณค่าและพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล (Reid, 2010: 26) 
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 6. การควบคุมตนเอง (Self-Monitoring) หมายถึง ปัจเจกบุคคลสามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมทางด้านสังคมและวฒันธรรมในวิถีทางท่ี เหมาะสมกับบทบาทท่ีก าหนดไว้ใน

สถานการณ์เฉพาะได ้

 7. การก ากับอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการ

ก ากับหรือควบคุมอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะท าให้เกิดการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (interpersonal skills) และการสร้างความสัมพนัธ์ขา้มบริบทท่ีมีความ

แตกต่างกนั 

 ส าหรับ Reid (2010, 17-26) ไดมี้การปรับปรุงแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรมของ Abbe et al. (2007) คือ 

 1. ความรู้และการระลึกรู้ (Knowledge and Cognition) ประกอบดว้ย ความซบัซ้อนของการ

ระลึกรู้ (Cognitive Complexity) โครงสร้างความรู้ (Schema) และความตระหนักทางวฒันธรรม 

(Cultural Awareness)  

2. ทักษะ (Skills) ประกอบด้วย ความยืดหยุ่น  (Flexibility) ทักษะระหว่างบุคคล 

(Interpersonal skills) และการก ากบัตนเอง (Self-Regulation) 

3. อารมณ์และแรงกระตุน้ (Affect and Motivation) ประกอบดว้ย การเขา้ใจความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น (Empathy) การเปิดรับส่ิงใหม่ (Openness) และการริเร่ิม (Initiative) 

 จากองค์ประกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนักคิดต่างๆ สามารถสังเคราะห์และ

สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
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จากตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะขา้มวฒันธรรม แบ่งออกไดเ้ป็น 3 มิติ 

7 องค์ประกอบ คือ 1) มิติด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ขา้มวฒันธรรม และความเขา้ใจขา้ม

วฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 2) มิติดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การปฏิสังสรรคร์ะหวา่งบุคคล และการก ากบั

ตนเอง และ 3) มิติดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  ความไวทางวฒันธรรม 

และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ โดยมีหลกัเกณฑก์ารเลือก ดงัน้ี 

 1. ความสอดคล้องกับรายวิชาชาติพันธ์ุวิทยาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กล่าวคือ  

7 องค์ประกอบท่ีคดัเลือกมานั้น มีความเหมาะสมกบับริบทของเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้

ของรายวชิา 

 2. ความหมายท่ีซ้อนทบักนั องค์ประกอบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมแต่ละองค์ประกอบ  

มีนัยของความหมายท่ีซ ้ าซ้อนและคล้ายคลึงกัน จึงจดัให้อยู่ภายใต้องค์ประกอบหลกั ซ่ึงแสดง

ความหมายและความสัมพนัธ์ไดด้งัตารางท่ี 3 
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 จากตารางการสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม และความหมายขององค์ประกอบสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม สามารถสังเคราะห์และสรุปออกมาได้ 3 มิติ 7 องค์ประกอบ คือ 1) มิติด้านความรู้ 

(Knowledge and Cognition) ประกอบด้วย ความรู้ขา้มวฒันธรรม และความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม

อยา่งลึกซ้ึง 2) มิติดา้นทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย การปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล และการก ากบั

ตนเอง  3) มิติด้านเจตคติ (Affect) ประกอบด้วย การเข้าใจความรู้สึกของผู ้อ่ืน  ความไวทาง

วฒันธรรม และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้นั้น ถือไดว้า่เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีผูว้จิยั

จะตอ้งเสริมสร้างให้กบัผูเ้รียนดว้ยการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการทาง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถด ารงชีวิตและพฒันาความเขา้ใจสังคมทั้งปัจจุบนั

และอนาคตท่ีมีผูค้นอยูร่่วมกนัอยา่งหลากหลายได ้

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิง  

ชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัได้

ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

งานวจัิยเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

เกศินี ครุณาสวสัด์ิ (2556: 134-141) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนการ

สอนวิชาสังคมศึกษาโดยบูรณาการรูปแบบการแกปั้ญหาทีโอทีอาร์ร่วมกบัหลกัการจดัการเรียนรู้

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจดัการตนเองของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ผล

การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน มี 6 ขั้ นตอน ได้แก่  

1) การสร้างแรงจูงใจ 2) การก าหนดประเด็นในการศึกษา 3) การวางแผนในการด าเนินงาน  

4) การปฏิบติัและติดตามผลการด าเนินงาน 5) การอภิปรายและแลกเปล่ียนการด าเนินงานกบัผูอ่ื้น 

และ 6) การสะทอ้นกลบัและการประยกุต ์ 

 ทศันีย ์ทองไชย (2556: 192-225) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการจดัการความรู้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ หลักการ ว ัตถุประสงค์ 



 85 
 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ซ่ึงรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดการจัดการความ รู้กับ ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  ส าห รับนักเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาท่ีพฒันาข้ึน ยึดหลกัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบติัทั้งในระดบับุคคลและ

ระดบักลุ่ม มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนสร้างความรู้จากการปฏิบติัร่วมกนั และมีการเก็บความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัตน

ของนกัเรียนเปล่ียนเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ดว้ยการแลกเปล่ียนความรู้โดยการระดมความคิดเห็นของ

สมาชิกในกลุ่มจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ของกลุ่ม การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และ 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อสร้างผลงานอยา่งสร้างสรรค ์

 ศรัณยพ์ร ยนิดีสุข (2557: 156-178) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดอินเตอร์แอกทีฟคอนสตรักติวิสต์และการก ากับตนเองเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและความใฝ่รู้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียน

การสอนท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการ คือ 1) ผูเ้รียนเผชิญความขดัแยง้ทาง

ปัญญา และเลือกประเด็นท่ีตอ้งการเช่ือมโยงความรู้เดิมดว้ยตนเอง 2) ผูเ้รียนออกแบบแผนงานการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กลยุทธ์ทางปัญญาอย่างเหมาะสม และประเมินแผนงานของ

ตนเอง 3) ผูเ้รียนรวบรวมข้อมูลจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย และ 4) ผูเ้รียนเป็นผูป้ระมวลผลความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง โดยใชก้ารคิดพิจารณาไตร่ตรอง

ขอ้มูลบนพื้นฐานของเหตุผลและหลกัฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

ขั้นกระตุน้ความสงสัย ขั้นวางแผน ขั้นสืบสอบรอบตวั ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นตกผลึกความคิด 

และขั้นประเมินตนเอง 

 วิฑูรย ์คุม้หอม (2559: 161-170) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ภูมิ

ปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินโดยใช้วิธีการทางมานุษยวิทยาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี  4 องค์ประกอบ คือ หลักการ ว ัตถุประสงค ์

กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้และผลการพฒันากระบวนการจดัการ

เรียนรู้ภูมิปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินโดยใช้วิธีการทางมานุษยวิทยาส าหรับนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) เรียนรู้วธีิการทางมานุษยวทิยา 2) เยีย่มเยยีนชุมชนคน้หา

ความสนใจ 3) ใฝ่ฝึกฝนหาความรู้ 4) ใช้ชีวิตภาคสนามในชุมชน 5) จดัหมวดหมู่ความรู้ และ  

6) คืนความรู้สู่ชุมชน ซ่ึงมีผลการเรียนรู้ทั้งในเชิงเน้ือหา วิธีการ ทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะทาง

สังคมหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในทุกดา้น ส่วนการประเมินดา้นความพึง

พอใจ พบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยขั้นตอนการใช้ชีวิตภาคสนามในชุมชน  



 86 
 
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากชาวบา้นมีความเป็นกนัเอง ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ 

ให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ และได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งผลให้ผูเ้รียน

เขา้ใจในวฒันธรรมของคนต่างกลุ่มอยา่งลึกซ้ึง น าสู่การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม และการมีเจตคติท่ีดี

ในการด ารงอยูใ่นสังคมแห่งความหลากหลายน้ีได ้

 อุเทน วางหา (2561: 143-150) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนสังคม

ศึกษาโดยประยุกต์ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้และทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการส่ือสารของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียน

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนสังคมศึกษาส าหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค ์การจดัการเรียนการ

สอน และการวดัและประเมินผล ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้พัฒนาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น  

3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 1) ขั้นจุดประกายความคิด 2) ขั้นลงมือปฏิบติั และ 3) ขั้นสะทอ้นความคิด 

 จากงานวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ คือ 

หลักการ วตัถุประสงค์ กระบวนการจดัการเรียนรู้  และเง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

ไปใช้ และมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบท่ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้ได้

ตามผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น การน าองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ดงักล่าวมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจึงมีความ

เป็นไปได ้

งานวจัิยเกีย่วกบัพหุวฒันธรรม 

 บรรจง ฟ้ารุ่งสาง และคณะ (2552: 78-85) ศึกษาวิจยัเร่ือง ประมวลองค์ความรู้ในพหุ -

วฒันธรรมศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ ประเด็นแรกเป็น

การศึกษาพฒันาการสถานภาพขององค์ความรู้พหุวฒันธรรมศึกษาในจงัหวัดชายแดนใตภ้ายใต้

บริบทสังคมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จากการวจิยัพบวา่ การศึกษาของคนชายแดนใตผ้กูพนักบัวฒันธรรม

ท่ีสืบทอดจากเช้ือชาติอนัเป็นส่วนหน่ึงของภูมิความรู้ของคนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น องคค์วามรู้ในสังคม

จึงบ่งบอกถึงความหลากหลายระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั และองค์ความรู้ดงักล่าวมี

การพัฒนาผ่านระบบการศึกษาสมัยใหม่  ซ่ึ งรัฐและประชาชนควรมีบทบาทร่วมกันใน

กระบวนการพฒันาองค์ความรู้พหุวฒันธรรมศึกษาทอ้งถ่ิน ประเด็นท่ี 2 การศึกษาประมวลองค์

ความรู้ทอ้งถ่ินชายแดนภาคใตเ้พื่อสร้างความหมายค านิยามพหุวฒันธรรมศึกษา พบวา่ ในสังคมพหุ
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วฒันธรรมควรให้ความส าคญักบัการศึกษาอย่างเสมอภาคของระบบการศึกษาอนัจะท าให้องค์

ความรู้จากทอ้งถ่ินมีความหลากหลายและเป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา

สังคมและท าให้แนวคิดพหุวฒันธรรมทางการศึกษามีส่วนในการพฒันาศกัยภาพของท้องถ่ิน

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทางสังคม ประเด็นท่ี 3 การศึกษาองค์ความรู้พหุวฒันธรรมศึกษาเพื่อ

การพฒันาประเทศปัจจุบนัท าไดโ้ดยการใชอ้งคค์วามรู้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผ่านกระบวนการศึกษาโดยบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น การปฏิรูป

การศึกษาดา้นการพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการศึกษาท่ีสามารถบูรณาการองคค์วามรู้หลากหลายจาก

พื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมอนัจะท าใหก้ารศึกษามีบทบาทต่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ชรินทร์ มัง่คัง่ (2553: 145-162) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเชิงพหุวฒันธรรมดา้นความเป็น

พลเมืองดี สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) เน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดและมโนทศัน์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเชิงพหุวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดีตามวิถีโลก

จ านวน 22 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์การเป็นพลเมืองดีตามวิถีไทย จ านวน 3 ตวัช้ีวดั 

คือ  การเคารพ เช่ือฟั งผู ้ มีพระคุณตามวัฒนธรรมไทย การด าเนิน ชีวิตตามหลักธรรมะ

พระพุทธศาสนาหรือศาสนาตามท่ีตนนบัถือ และการด ารงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพโดยใช้หลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 2) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเชิงพหุ-

วฒันธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองพบวา่ ครูสังคมศึกษามีความรู้เก่ียวกบัพหุวฒันธรรมนอ้ย และ

ครูสังคมศึกษาตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนการสอนเชิงพหุวฒันธรรมในโรงเรียน 

 เชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2558: 148-163) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา

ตามแนวพหุวฒันธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุในสถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือ 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) นิสิตนกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมีความคาดหวงัในการจดัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในทุกองคป์ระกอบ 2) แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับนิสิตนกัศึกษากลุ่ม

ชาติพนัธ์ุมี 5 แนวทาง ไดแ้ก่ ศูนยพ์หุวฒันธรรม การออกแบบหลกัสูตร ความไวต่อวฒันธรรมท่ี

หลากหลาย การด ารงอตัลักษณ์ของชาติ  และนโยบายการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และ  

3) รูปแบบการจดัการศึกษา ประกอบด้วย 3.1) หลักการ คือ สถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันานิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุตามแนวทางพหุวฒันธรรมศึกษา 3.2) วตัถุประสงค์ มี 3 ข้อ ได้แก่  

การเปล่ียนแปลงนโยบายสถาบนัและการบริหาร การเปล่ียนแปลงแนวทางการเรียนการสอน และ

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 3.3) 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้แบบอิงเน้ือหา การ
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ปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการท่ีจ าเพาะเจาะจง การถ่ายโอนความรู้ขา้มวฒันธรรม การหลอม

รวมชุมชนนิสิตนกัศึกษา และการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

ชวนพิศ สิริพนัธนะ (2559: 228-238) ศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาโปรแกรมโดยใช้ชุมชน

เป็นฐานในการเรียนรู้คติชนวิทยาระดับอุดมศึกษา พบว่า การเรียนรู้ของผูเ้รียนอยู่ในระดบัมาก  

ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพจริงจากการลงภาคสนาม และผูเ้รียนสามารถบูรณาการศาสตร์สาขา

ต่างๆ และสะทอ้นส่ิงท่ีเรียนจากชีวติจริงได ้นอกจากน้ี การบูรณาการเน้ือหาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้

เกิดองคค์วามรู้มากข้ึน 

 Brauer and Er-rafiy (2011: 871-881) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง Increasing perceived variability 

reduces prejudice and discrimination ผลการวิจยัพบวา่ การเพิ่มการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายทางพหุ

วฒันธรรมจะสามารถช่วยลดอคติได้ จากการทดลอง 4 กลุ่มทดลอง โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมเพิ่มความ

สนใจระหว่างกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทั้ งทางวฒันธรรม ชาติพันธ์ุ และท าการวดัทัศนคติและ

พฤติกรรม สะท้อนผลให้เห็นได้ว่า เม่ือมีการติดต่อสัมพนัธ์กับคนอ่ืน ท าให้เกิดความเข้าใจใน

วฒันธรรมของคนเหล่านั้นมากข้ึน ส่งผลต่ออคติท่ีสามารถลดลงได ้

 จากงานวิจยัเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม แสดงให้เห็นถึงแนวทางการศึกษาพหุวฒันธรรมและ

ความส าคญัของการเรียนรู้พหุวฒันธรรมท่ีท าให้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างและลด

อคติทางชาติพนัธ์ุได ้ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุ-

วฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได้ 

งานวจัิยเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 Holey (2000: 1-5) ศึกษาวิจยัเร่ือง Increasing Students Cultural sensitivity: A Step Toward 

Greater Diversity ผลการวิจยัพบว่า วิธีการสอนท่ีเพิ่มความไวทางวฒันธรรมและความตระหนัก

ให้กบันกัศึกษาพยาบาล โดยออกแบบการสอนให้นกัศึกษาพยาบาล 22 คน และอีก 2 คนมาจากชน

กลุ่มนอ้ย ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสัมภาษณ์พยาบาลท่ีมาจากชนชาติอ่ืน และบนัทึก

รายละเอียดของการมีปฏิสัมพนัธ์กนั แล้วน าเสนอในชั้นเรียนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การ

เรียนรู้ ผลการสอน พบว่า นักศึกษาสามารถปรับตัวและเข้าใจความรู้สึกของผู ้อ่ืนได้ด้วย

กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีได้ร่วมมือกนัโดยเฉพาะคนกลุ่มใหญ่กบัคนกลุ่มน้อย นักศึกษารู้สึก

น่าสนใจ ประหลาดใจ รู้สึกผิด มีการปรับตวั และเขา้ใจถึงความรู้สึกของคนกลุ่มนอ้ย คนละสีผิวท่ี

ถูกเหยยีดผวิได ้
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Abbe et al. (2007: 13-21) ศึกษาวิจยัเร่ือง Cross-Cultural Competence in Army Leader: A 

Conceptual and Empirical Foundation ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผู ้น าใน

กองทพัของสหรัฐอเมริกา จะตอ้งประกอบด้วยความรู้ทางวฒันธรรมและประสบการณ์ระหว่าง

วฒันธรรม ทกัษะแห่งการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และเจตคติหรืออารมณ์ความรู้สึกท่ีมัน่คง มีความ

ตระหนกั และสามารถก ากบัตนเองได ้ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยให้บุคคลเกิดบุคลิกลกัษณะท่ี

เหมาะสมในการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม 

ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และคณะ (2552: 1-11) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางวฒันธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดมี้การประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรมของ

นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 และ ชั้นปีท่ี 4 ดว้ยกนัทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ดา้นความตระหนกัเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น

ท่ีต่างวฒันธรรม และดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

(x̄=55.55, S.D.= 6.16) และเม่ือเปรียบเทียบกับนักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล

ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม พบวา่ สมรรถนะทางวฒันธรรมดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม และในภาพรวม 

แตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีเป็นเพราะ นักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล

ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดมี้โอกาสสัมผสั เรียนรู้ผูป่้วยจริงบนคลินิกและชุมชน มากกวา่นกัศึกษา

พยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

 ชุตินนัท ์จนัทรเสนานนท ์(2553: 2389-2403) ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาแบบวดัสมรรถนะ

เชิงวฒันธรรม ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรม  

มี  3 องค์ประกอบหลัก และ 10 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี  1) ความตระหนักทางว ัฒนธรรม 

ประกอบดว้ย การเผชิญวฒันธรรม และความตระหนกัในวฒันธรรม 2) ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ประกอบด้วย ความเข้าใจวฒันธรรม และความรู้ทางวฒันธรรม และ 3) ทักษะทางวฒันธรรม 

ประกอบด้วย ความไวต่อวฒันธรรม ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการจดัการ 

ความสามารถในการประเมินตนเอง และความปรารถนาทางวฒันธรรม ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย

จะมีตวัช้ีวดัมาก าหนดระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
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 งานวิจยัเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์จากการ

พฒันาผูเ้รียน องค์ประกอบ และตวัช้ีวดัเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรมท่ีสามารถน ามาเป็น

แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เส ริมส ร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซ่ึ งใช้วิ ธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R & D) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสานวิธีแบบรองรับภายใน (Embedded 

Design) ในรูปแบบวิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลัก และวิธีการเชิงปริมาณเป็นรอง เป็นการวิจยัก่ึง

ทดลอง (Quasi - Experimental Research) ซ่ึงใช้แบบแผนการวิจยัแบบอนุกรมเวลา (Time Series 

Design) และการทดสอบแบบกลุ่มเดียวก่อน–หลังเรียน  (One Group Pretest - Posttest Design)  

เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าเปรียบเทียบกนั 

ส่วนการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ด าเนินการตามแนวคิดออกแบบการสอน 

เชิงระบบ (Instructional Design: ID) ADDIE Model ของ Kruse (2001) ร่วมกบักรอบการวิจยัและ

พฒันา 4 ขั้นตอน (Research and Development) (มาเรียม นิลพนัธ์ุ, 2558: 236-237) ตรวจสอบความ

สอดคลอ้ง เหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปใชจ้ากการสัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 8 คน  

ทั้งน้ี การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ผู ้วิจ ัยด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  

4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (R1 – Research: Analysis)  

  ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ (D1 – Development: 

Design and Development)  

  ขั้ น ตอน ท่ี  3  น า รูปแบบการจัดการเรียน รู้ ท่ีพัฒน าไปใช้  (R2 – Research: 

Implementation)  

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ (D2 – Development: 

Evaluation) 
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ขั้นตอนท่ี 1 (R1) 

ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล

พื้นฐาน 

ขั้นตอนท่ี 2 (D1) 

ออกแบบและพฒันา 
ขั้นตอนท่ี 3 (R2) 

ทดลองใช้รูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 4 (D2) 

ประเมินผลและปรับปรุง 

- ศึ กษ าแนวคิ ดทฤษ ฎี

เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

การออกแบบเชิงระบบ 

- วิเคราะห์หลักสูตรครุ- 

ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

สังคมศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเพชรบุรี 

- วิเคราะห์วิธีการเชิงชาติ

พนัธุ์วรรณนา 

- วิ เค ราะ ห์ แนวคิดพ หุ

วฒันธรรมศึกษา 

- วิเคราะห์สมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

- สัมภาษณ์ สภาพปัญหา 

ความตอ้งการจ าเป็น และ

ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการ 

พฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

ผลที่ไดรั้บ 

- ส ภ า พ แ ล ะ ข้ อ มู ล

พื้นฐานการจดัการเรียนรู้

พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม เพื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

- ร่างรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ฯ 

- ตรวจสอบร่างรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ฯ ด้วย

วิ ธี ก ารสั ม มน าอ้ างอิ ง

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 8 คน 

- พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- ต ร ว จส อ บ คุ ณ ภ าพ

เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

- ป รับปรุงรูปแบบการ

จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ

เค ร่ื อ ง มื อ ใน ก าร เก็ บ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ต า ม

ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ผลที่ไดรั้บ 

- รู ป แบ บ ก าร จัด ก า ร

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วย

วิ ธี ก า ร เชิ ง ช า ติ พั น ธุ์

วรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม

ท่ีผ่านการตรวจสอบโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

- เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูล 

 

- ผู ้วิ จัยน า รูปแบบการ

จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ พ หุ

วฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิง

ชาติพัน ธุ์ วรรณนาเพื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรมไปทดลองใช้

กับนักศึกษาท่ี เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

- ทดสอบความ รู้ ก่ อน

เรียนและหลังเรียนด้วย

แบบทดสอบอตันยั 

- สั งเกตพฤติกรรมการ

ป ฏิบั ติ ง าน ภ าคสน าม

รายบุคคล 

- ป ร ะ เ มิ น เ จ ต ค ติ

รายบุคคล 

- ส ะท้อนย้อน คิ ด ข้าม

วฒันธรรม 

 

ผลที่ไดรั้บ 

- ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ม

วฒันธรรมดา้นความรู้ 

- ผลการสังเกตพฤติกรรม

รายบุคคล 

- ผลการประเมินเจตคติ

รายบุคคล 

- ผลของการสะทอ้นยอ้น

คิดขา้มวฒันธรรม 

 

- ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ

ป รับ ป รุ ง รูป แบบก าร

จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ พ หุ

วฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิง

ชาติพัน ธุ์ วรรณนาเพื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

 

ผลที่ไดรั้บ 

- รู ป แบ บ ก าร จัด ก า ร

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วย

วิ ธี ก า ร เชิ ง ช า ติ พั น ธุ์

วรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

ฉบบัสมบูรณ์ 

ภาพท่ี 5 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
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ขั้นตอนที ่1 ศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน  

(R1 – Research: Analysis) 

  วตัถุประสงค์   

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการจ าเป็นท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นฐาน

แนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

  วธีิด าเนินการ  

1.  ศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัการจดัการเรียนรู้รายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้(มคอ. 3 และ มคอ. 5) 

2. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการจ าเป็น และสภาพปัญหาเพื่อน ามาใชใ้นการ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย คณาจารยส์าขาวิชา

สังคมศึกษา นกัศึกษาสาขาวชิาสังคมศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม 

3.  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ พหุวฒันธรรมศึกษา วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีดงัน้ี 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบด้วย คณาจารยส์าขาวิชาสังคมศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา 

ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ คือ 

     1.1 การจดัการเรียนรู้ เร่ือง พหุวฒันธรรม และการพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

     1.2 สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

     1.3 การเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมและการจดัการเรียนการสอนทางวฒันธรรม 

     1.4 วธีิการการวดัและประเมินผลสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรีประกอบด้วย คณาจารย์สาขาวิชาสังคมศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา 

ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม 

 1.1 ศึกษาต าราและเอกสารเก่ียวกบัวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 1.2 ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ และสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง  

 1.3 น าเสนอแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสม 

 1.4 น าแบบสัมภาษณ์ ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีป รึกษา

วิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิทางด้าน

วฒันธรรม คณาจารยส์าขาวชิาสังคมศึกษา และนกัศึกษาสาขาวชิาสังคมศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนา

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบพรรณนาความ 

 จากการก าหนดขั้นตอนในการศึกษาขา้งต้น สามารถน ามาสรุปเป็นตารางท่ี 4 ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 สรุปขั้นตอนการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุ-
วฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลท่ีได้รับ 

เพื่ อ ศึ กษ าวิ เค ร าะ ห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน  ความ
ต้องการจ าเป็นท่ีเก่ียว 
ข้องเพื่อน ามาใช้เป็น
ฐาน แน ว คิด ใน ก าร
พัฒ น า รูป แบ บ ก าร
จั ด ก า ร เรี ย น รู้ พ หุ -
วฒันธรรมด้วยวิธีการ
เชิงชาติพันธ์ุวรรณนา
เพื่ อ เ ส ริ ม  ส ร้ า ง
ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ม
วฒันธรรม 

1.สัมภาษณ์ 
2. ศึกษา 
เอกสาร 

1 .  ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ
ท า ง ด้ าน วัฒ น  -
ธรรม 
2. คณาจารย์ สาขา 
วชิาสังคมศึกษา 
3. นกัศึกษา
สาขาวชิาสังคม
ศึกษา 
 

แบบ 
สัมภาษณ์ 
 

การวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา 
 (Content 
Analysis) 

1. ข้อมูลเป้าหมายของ
หลักสูตรและผลการ
เรียน รู้ ท่ีคาดหวังจาก
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้
รายวิชาชาติพันธ์ุวิทยา
ในเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้
2. ขอ้มูลดา้นสมรรถนะ
ข้ าม วัฒ น ธรรมขอ ง
นั ก ศึ กษ า ท่ี ค าดห วัง 
และสภาพจริงท่ีปรากฏ
ในปัจจุบนั   
3. กรอบแนวคิด ทฤษฎี 
หลกัการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการพฒันา
รูป แบ บ ก ารจัด ก าร
เรียนรู้ 
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ขั้นตอนที ่2 ออกแบบและพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้  

(D1 – Development: Design and Development) 

             วตัถุประสงค์  

 เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

วธีิด าเนินการ 

 1. พฒันาร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 2. น าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ท่ีพฒันาข้ึนไปตรวจสอบความสอดคล้อง เหมาะสม ความ

เป็นไปได้ และการน าร่างรูปแบบไปใช้ด้วยวิธีการสัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

จ านวน 8 คน พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3. พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้รายหน่วย 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอัตนัย แบบประเมินการใช้วิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนาในการศึกษาภาคสนามของนักศึกษา แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล แบบวดัเจตคติ

รายบุคคล และบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด (Journal Writing) 

 4. น าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน ให้ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชว้ดัผลและประเมินผล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
 2. เคร่ืองมือประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ
วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
     2.1 คู่มือรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
     2.2 แบบตรวจสอบความสมเห ตุสมผลเชิงทฤษฎี  ความ เป็นไปได้ และความ
สมเหตุสมผลของ (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

    2.3 แผนการจดัการเรียนรู้รายหน่วย 
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    2.4 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    2.5 แบบประเมินการใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในการศึกษาภาคสนามของนกัศึกษา 

    2.6 แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

    2.7 แบบวดัเจตคติรายบุคคล  

    2.8 บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด (Journal Writing) 

ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ดงักล่าว เป็นรูปแบบท่ีน าแนวคิดของ  Joyce Weil and Calhoun 

(2015) และทิศนา แขมมณี (2556) ในประเด็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคม การพฒันาตน การพฒันาดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย โดยใชก้ระบวนการ

อ อ ก แบ บ ก าร เรี ย น ก ารส อน เชิ ง ร ะ บ บ ข อ ง  Kruse (2007) คื อ  ADDIE Model ร่ ว ม กั บ

กระบวนการวิจัยและพฒันา (Research & Development) การน าแนวทางการจัดการศึกษาพหุ -

วฒันธรรมของ Banks (2004) และBanks & Banks (2007) วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของสุภางค ์

จนัทวานิช (2554) และ Kottak (2009) มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ มี

ขั้นตอนในการพฒันา ดงัน้ี 

     1.1 ศึกษาเอกสารขอ้มูลพื้นฐานจากหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หลักการทฤษฎีทางพหุ -

วฒันธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา แนวคิดและองค์ประกอบของสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม และสภาพการณ์ปัจจุบนัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ 

     1.2 การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย คณาจารยแ์ละนักศึกษาสาขาวิชา

สังคมศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.2.1 คณาจารย์สาขาวิชาสังคมศึกษา ประเด็นสัมภาษณ์ คือ สมรรถนะข้าม

วฒันธรรมท่ีพึงมีของผูเ้รียนสาขาวชิาสังคมศึกษา 

  1.2.2 นกัศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา ประเด็นสัมภาษณ์ คือ 1) ความส าคญัของการ

จดัการเรียนรู้ เร่ือง พหุวฒันธรรม ในชั้นเรียน และ 2) การพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ

นกัศึกษา 
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  1.2.3 ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นวฒันธรรม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย นกัวิชาการ

ทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ และกลุ่มคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการ

จดัการเรียนการสอนทางวฒันธรรม ประเด็นสัมภาษณ์ คือ การเรียนรู้ด้านวฒันธรรมและข้าม

วฒันธรรมของนกัศึกษา และการจดัการเรียนการสอนทางวฒันธรรม 

     1.3 พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ฉบบัร่าง น าใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบโดยใชว้ธีิการ

สัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ และมีการปรับปรุงจนไดรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ฉบบัสมบูรณ์ 

     1.4 น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

     1.5 น าผลการประเมินจากการทดลองใชม้าพฒันาและขยายผลต่อไป 

 2. เคร่ืองมือประกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

    2.1 คู่มือรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

     คู่มือรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ยสาระส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ค าช้ีแจงการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) แนวคิด
พื้นฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ และ 4) องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย หลักการ วตัถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และเง่ือนไขการน ารูปแบบ  
การจดัการเรียนรู้ไปใช ้

    2.2 แบบตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความสอดคลอ้ง และความเป็นไปได้
ของ (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี 

ความสอดคล้อง และความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อน ามาก าหนดกรอบ

แนวทางและประเด็นในการสร้างแบบตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

  2.2.2 สร้างแบบตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความสอดคล้อง และ

ความเป็นไปได้ ของร่างรูปแบบ ให้ตรงตามเน้ือหา วตัถุประสงค์ และครอบคลุมการวิเคราะห์

เน้ือหาท่ีก าหนดไว ้

          2.2.3 น าแบบตรวจสอบดงักล่าว ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุมเน้ือหา วตัถุประสงค์ และการใช้ภาษา เพื่อน า

ขอ้เสนอแนะมาด าเนินการปรับปรุง  



 99 
 
          2.2.4 น าแบบตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได ้และความ

สอดคลอ้งของร่างรูปแบบ ท่ีปรับปรุง แก้ไขแลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชเ้ทคนิคของ Rovineli 

and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95)  

         2.2.5 น าแบบตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความสอดคลอ้ง และความ

เป็นไปไดข้องร่างรูปแบบมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ปรับแกไ้ขภาษาให้ชดัเจนเพื่อ

ประสิทธิภาพของการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

    2.3 แผนการจดัการเรียนรู้รายหน่วย 

     แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ช่ือหน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน ผลการเรียนรู้

ท่ีคาดหวงั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือประกอบการเรียนรู้ และ

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  2.3.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  

2.3.2 ศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี รายวิชา 2593104 ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื่อก าหนดเน้ือหาท่ีน ามาจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 

2.3.3 จดัท าโครงสร้างรายวิชาและประมวลการสอนรายวิชา 2593104 ชาติพนัธ์ุ-

วทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พื่อก าหนดกิจกรรมในแต่ละขั้นการจดัการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 โครงสร้างรายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จ านวน  

ช่ัวโมง 

ขั้นการจดัการ

เรียนรู้ 
กจิกรรม 

1 - ปฐมนิเทศแนะน ารายวิชา   
แนวการสอน 
- ทดสอบก่อนเรียน 
- การสะทอ้นเจตคติท่ีมีต่อกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ 

3 - 1. ทดสอบก่อน
เรียน 
2. ประเมินเจต
คติก่อนเรียน 

2-3 เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้
การศึกษาภาคสนาม 
- แนวคิดการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุ-
วฒันธรรม 
- เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้
การศึกษาภาคสนาม 

6 เรียนรู้วิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุ

วรรณนา 

1. ฉนั เขา เรา 

เธอ 

2. คุณคือใคร 

3. เรียนรู้จาก

กรณี ศึกษา 

4. เรียนรู้เขา 

เขา้ใจเรา 

4 วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการเชิง  
ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ 

3 เรียนรู้วิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุ

วรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริง
จากภาคสนาม 
 

5 วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้น
กลาง 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการเชิง  
ชาติพนัธ์ุวรรณนา 

3 เรียนรู้วิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุ

วรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริง
จากภาคสนาม 
 
 

 

 

 



 101 
 
ตารางท่ี 5 โครงสร้างรายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ต่อ) 

สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จ านวน  

ช่ัวโมง 
ขั้นการจดัการเรียนรู้ กจิกรรม 

6 วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบั
การศึกษาภาคสนาม 
  วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้น
กา้วหนา้ 
  - บทเรียนสะทอ้นคิดจากวิธีการ
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

3 เรียนรู้วิธีการเชิงชาติ

พนัธ์ุวรรณนา 

ฝึกปฏิบติัจริง
จากภาคสนาม 
 

7-11 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง 

กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า และ

กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ 

15 - เลือกสรรชุมชนชาติ

พนัธ์ุต่างวฒันธรรม 

- สร้างความสมัพนัธ์

กบัชุมชน 

- แลกเปล่ียนเรียนรู้

ขา้มวฒันธรรม 

- จดักระท าและ

ประมวลผลการเรียนรู้ 

1. ชุมชนท่ีใช่ 

2. ศึกษาชุมชน 

เรียนรู้วิถี        

ชาติพนัธ์ุ 

3. ลอกคราบการ

เรียนรู้ 

4. ปลดเปล้ือง

เร่ืองสนาม 

12-13 

 

น าเสนอผลการเรียนรู้จากการลง

ภาค สนามกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

6 น าเสนอผลการเรียนรู้

ขา้มวฒันธรรม 

1. แต่งหนา้  

ทาปากในชั้น

เรียน 

2. ผดัแป้ง หวีผม

จากชุมชน 

14-15 แลกเปล่ียนเรียนรู้จากการศึกษา 6 สะทอ้นยอ้นคิดขา้ม

วฒันธรรม 

1. บนัทึก 
สะทอ้นคิด 
2. เปิดเผยตัวตน 
(ใหม่) 

16 ทดสอบหลงัเรียน 3   
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2.3.4 สร้างแผนการจดัการเรียนรู้รายหน่วยการเรียนรู้ ทั้งหมด 5 หน่วยการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ 

  แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยท่ี  1 เรียนรู้ชาติพันธ์ุวรรณนา เรียนรู้การศึกษา

ภาคสนาม เวลา 6 ชัว่โมง 

  แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 2 วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนากับการศึกษา

ภาคสนาม เวลา 9 ชัว่โมง 

  แผนการจดัการเรียนรู้หน่วยท่ี 3-5 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุ

มอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า เวลา 27 ชัว่โมง 

2.3.5 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และครอบคลุมโครงสร้างรายวชิาทั้งหมด 

  2.3.6 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีแก้ไข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาแล้ว เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-

Objective Congruency: IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชเ้ทคนิคของ Rovineli 

and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95)  

2.3.7 น าผลจากข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญและการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคลอ้งมาปรับปรุงแกไ้ขแผนการจดัการเรียนรู้ใหมี้ความสมบูรณ์ 

  ผลจากการประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ แผนการจดัการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม และสามารถ

น าไปใช้วดัและประเมินผลตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้  โดยมีค่าดชันีความสอดคล้องรวม 

เท่ากบั 0.97 ส่วนค่าดชันีความสอดคลอ้งรายแผนการจดัการเรียนรู้นั้น ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
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แผนการจดัการเรียนรู้หน่วยท่ี 1 มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.95  

แผนการจดัการเรียนรู้หน่วยท่ี 2 มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.96  

แผนการจดัการเรียนรู้หน่วยท่ี 3-5 มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 
 

นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแผนการ

จดัการเรียนรู้ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัประมวลผลในภาพรวมไว ้ดงัน้ี 

  1) เน้ือหา จุดประสงค์รายวิชา สาระส าคัญ และจุดประสงค์การเรียนรู้มีความ

สอดคลอ้งในค าอธิบายรายวิชา แต่ควรมีการเพิ่มประเด็นเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีทางสังคมในหน่วย

การเรียนรู้ท่ี 1 เพื่อเป็นการท าความใจขั้นตน้ ส่วนส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ มีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  2) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ แต่ในการศึกษา

ภาคสนามอาจตอ้งฝึกนกัศึกษาให้เรียนรู้และฝึกปฏิบติัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาให้คล่องแคล่ว

ดว้ย เพื่อประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนสูงสุดต่อนกัศึกษาเอง 

  3) การวดัผลและประเมินผล สามารถประเมินก่อน ระหว่าง และหลังกิจกรรม 

รวมถึงการประเมินท่ีใช้กลุ่มคนท่ีหลากหลายทั้งผูส้อน ชาวบา้นในพื้นท่ีท่ีนกัศึกษาลงภาคสนาม 

และตวัของนักศึกษาประเมินกนัเองและประเมินตวัเองด้วย ก็เป็นส่ิงท่ีน่าจะน าไปสู่การวดัและ

ประเมินผลกิจกรรมได ้

    2.4 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
    แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบทดสอบแบบอตันยัทั้ง

ก่อนเรียนและหลงัเรียนเพื่อตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ย
วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาฯ ท่ีพฒันาข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 2.4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบบทดสอบแบบอตันยั 
 2.4.2 ศึกษาขอ้มูลเน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละหน่วย เพื่อน ามาออก

ขอ้สอบใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
 2.4.3 สร้างแบบทดสอบแบบอตันัย จ านวน 8 ขอ้ โดยขอ้สอบได้มีการวิเคราะห์

จากเน้ือหาในหน่วยการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้กบัระดบัของความรู้ 6 ขั้นตามแนวคิดของ 
Bloom Revise ประกอบด้วย ความจ า เข้าใจ ประยุกต์ วิเคราะห์ ประเมินค่า และสร้างสรรค ์ 
ดังตารางท่ี  6 การวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอัตนัย  และตารางท่ี  7 เกณฑ์การประเมินผล
แบบทดสอบ 
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ตารางท่ี 6 การวเิคราะห์แบบทดสอบแบบอตันยั 

หน่วยการเรียนรู้ 
ระดับของความรู้ 

รวม 
รู้จ า เข้าใจ ประยุกต์ วเิคราะห์ 

ประเมิน
ค่า 

สร้าง
สรรค์ 

ห น่วยก าร เรียน รู้ ท่ี  1 
เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา 
เ รี ย น รู้ ก า ร ศึ ก ษ า
ภาคสนาม 

1 1 - - - - 2 

ห น่วยก าร เรียน รู้ ท่ี  2 
วิ ธี ก าร เชิ งช า ติ พัน ธ์ุ
วรรณนากับการศึกษา
ภาคสนาม 

- - 1 - - 1 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3-5 
การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุ
กะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุ
มอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุ
ไทยทรงด า 

- - - - 1 1 2 

รวม 1 1 1 1 1 5 
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  2.4.4 น าแบบทดสอบแบบอตันัยท่ีพฒันาข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

แลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้สอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณา

จากค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item-Objective 

Congruency: IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชเ้ทคนิคของ Rovineli 

and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95) 

2.4.5 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง (Try out)  

ใชก้บักลุ่มนกัศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบุรีท่ีเคยลงทะเบียนเรียน รายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยให้คะแนน

ตาม Rubric Score  

2.4.6 น าผลการทดสอบเบ้ืองตน้ก่อนพฒันามาวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ
ดา้นความเช่ือมัน่ ค่าความยากง่าย (p) และอ านาจจ าแนก (r) ของขอ้สอบ 

2.4.7 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ สรุปผลไดด้งัน้ี 
      1) ผลจากการประเมินดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบแบบอตันัยจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ แบบทดสอบมีความสอดคลอ้ง เหมาะสม และสามารถน าไปใช้

วดัและประเมินผลตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได ้โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 1 

         2) แบบทดสอบวดัความรู้ จากการตรวจสอบคุณภาพ พบวา่ ขอ้สอบอตันยั มี

ค่าความยากง่าย (p) 0.40 ถึง 0.58 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.33 ถึง 0.57 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40 

ข้ึนไป เป็นข้อสอบท่ีจ าแนกได้ดีมาก ส่วนค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบแบบอัตนัย ใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.73 

  2.4.8 น าผลจากการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 

และค่าความเช่ือมัน่ มาวเิคราะห์และตดัขอ้สอบขอ้ท่ีไม่มีความเหมาะสมออก ท าให้ไดข้อ้สอบท่ียาก

พอเหมาะ อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีอ านาจจ าแนกดีมาก จ านวน 5 ขอ้ และน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

    2.5 แบบประเมินการใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในการศึกษาภาคสนามของผูเ้รียน 
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    แบบประเมินการใช้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบัผูเ้รียนในขณะลงพื้นท่ีปฏิบติัการ

ภาคสนามท่ีไม่ใช่พื้นท่ีทดลองจริง เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัก่อนลงภาคสนามจริง ผูเ้รียนจะตอ้ง

ผ่านการประเมินความก้าวหน้าในทุกระดับของวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

3 ระดบั โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 2.5.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และระดบัของ

พฒันาการการปฏิบติังานภาคสนาม 

 2.5.2 สร้างแบบประเมินวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา โดยใชร้ะดบัของพฒันาการ

ความกา้วหนา้ เป็นขั้นตอนในการวดัและประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาขั้นตน้ ขั้นกลาง และขั้นกา้วหนา้ โดยประเมินทั้งหมด 4 ประเด็น คือ การสังเกตการณ์อยา่ง

มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม และวิธีการวงศาวิทยา มีเกณฑ์ในการ

ประเมินผล ดงัตารางท่ี 8 
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  2.5.3 น าแบบประเมินวิธีการเชิงชาติพัน ธ์ุวรรณนา เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ แลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-

Objective Congruency: IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิคของ  

Rovineli and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95) 

2.5.4 น าผลจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง

มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสังเกตพฤติกรรมใหมี้ความสมบูรณ์ และน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ผลจากการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาจากผูเ้ช่ียวชาญ สามารถวิเคราะห์ไดว้่า แบบประเมินวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนามีความ

สอดคลอ้ง เหมาะสม และสามารถน าไปใชว้ดัและประเมินผลตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้ โดย

มีค่าดชันีความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.98 

    2.6 แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล  

    แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล เป็นการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาโดยมีผูส้อน

และผูน้ าชุมชนร่วมกนัประเมิน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (rating scale) ใชก้าร

วเิคราะห์เชิงสถิติร่วมกบัการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  2.6.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

  2.6.2 สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 

(rating scale) แบ่งเป็น 2 ด้านตามตวัแปร คือ แบบสังเกตพฤติกรรมด้านการปฏิสังสรรค์ระหว่าง

บุคคล มีตวับ่งช้ีในการประเมินคือ พฤติกรรมการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ การ

ปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ และการปรับตวัเม่ือเผชิญกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และแบบ

สังเกตพฤติกรรมดา้นการก ากบัตนเอง โดยมีเกณฑว์ดัและประเมินผล ดงัตารางท่ี 9 และ 10 
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  2.6.3 น าแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้ว

เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน า

ความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญมาวิ เคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item-Objective 

Congruency: IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชเ้ทคนิคของ Rovineli 

and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95)  

2.6.4 น าผลจากข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญและการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคลอ้งมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสังเกตพฤติกรรมใหมี้ความสมบูรณ์ 

  ผลจากการประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถวิเคราะห์ไดว้่า แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลทั้ง 2 ด้าน มีความสอดคลอ้ง 

เหมาะสม และสามารถน าไปใช้วดัและประเมินผลตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้ โดยมีค่าดชันี

ความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.94 ส่วนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ในแต่ละดา้น ได้ผล ดงัน้ี 1) แบบสังเกตพฤติกรรมด้านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล มีค่าดชันี

ความสอดคล้องเท่ากบั 0.98 และ 2) แบบสังเกตพฤติกรรมด้านการก ากบัตนเอง มีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบั 0.90 

  2.6.5 น าแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ประเมินกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยน าคะแนนเฉล่ียการแสดงออกทางพฤติกรรมมาแปลความหมาย ก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

  ค่าเฉล่ียช่วง 4.50 – 5.00 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียช่วง 3.50 – 4.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียช่วง 2.50 – 3.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียช่วง 1.50 – 2.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียช่วง 1.00 – 1.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2.7 แบบวดัเจตคติรายบุคคล 

    แบบวดัเจตคติรายบุคคล เป็นการประเมินเจตคติของนักศึกษาก่อนและหลงัได้รับการ

จดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงให้นกัศึกษาเป็นผูป้ระเมินตนเอง แบบ

วดัเจตคติรายบุคคล มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบความถ่ีในการแสดงออกทางพฤติกรรม 3 ระดบั 

คือ ทุกคร้ัง บางคร้ัง และไม่เคย ใชก้ารวเิคราะห์เชิงสถิติเป็นหลกั มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  2.7.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบบวดัเจตคติรายบุคคล 

  2.7.2 สร้างแบบวดัเจตคติรายบุคคล โดยใชก้ารตรวจสอบความถ่ีในการแสดงออก

ทางพฤติกรรม 3 ระดบั คือ ทุกคร้ัง บางคร้ัง และไม่เคย แบ่งเป็น 3 ดา้นตามตวัแปร คือ  

   1) ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มี 2 ตวับ่งช้ี คือ การเขา้ใจพฤติกรรมและ

ความรู้สึกของบุคคลต่างวฒันธรรม และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

   2) ดา้นความไวทางวฒันธรรม มี 2 ตวับ่งช้ี คือ การตอบสนองต่อวฒันธรรมท่ี

แตกต่างในเชิงบวก และมีทศันคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้นทางวฒันธรรม 

   3) ด้านการลดอคติทางชาติพันธ์ุ มี 2 ตัวบ่งช้ี คือ การไม่ถือเอาวฒันธรรม

ตนเองเป็นใหญ่ และสร้างความรู้สึกเสมอภาคเท่าเทียมกนัทางสังคม 

  2.7.3 น าแบบวดัเจตคติรายบุคคลเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้เสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน าความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruency: 

IOC) โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 

   เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 

   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
 

น าผลการพิจารณามาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชเ้ทคนิคของ Rovineli 

and Hambleton (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 52; ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559: 94-95) 

2.7.4 น าผลจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง

มาปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัเจตคติรายบุคคลใหมี้ความสมบูรณ์ 

  ผลจากการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดเจตคติรายบุคคลจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ แบบวดัเจตคติรายบุคคลทั้ง 3 ดา้น มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม 
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และสามารถน าไปใช้วดัและประเมินผลตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ได้  โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.99 ส่วนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัเจตคติรายบุคคลในแต่ละดา้น 

ไดแ้ก่ แบบวดัเจตคติรายบุคคลดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 

0.97 แบบวดัเจตคติรายบุคคลดา้นความไวทางวฒันธรรม มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 และ

แบบวดัเจตคติรายบุคคลดา้นการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1 

  2.7.5 น าแบบวดัเจตคติรายบุคคลท่ีปรับปรุงแลว้ไปใช้ประเมินกลุ่มตวัอย่าง โดย
น าคะแนนเฉล่ียของการแสดงออกทางพฤติกรรมมาแปลความหมาย ก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
  

  ค่าเฉล่ียช่วง 4.50 – 5.00 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียช่วง 3.50 – 4.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียช่วง 2.50 – 3.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียช่วง 1.50 – 2.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียช่วง 1.00 – 1.49 หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

    2.8 บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด (Journal Writing)  

    บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด มีลกัษณะเป็นการบนัทึกเชิงคุณภาพแบบพรรณนาความ (Journal 

Writing) ใช้ส าหรับการเขียนสะท้อนการเรียนรู้และการพัฒนาลักษณะผู ้ท่ี มีสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จากนั้นน าข้อมูลจากบนัทึกสะท้อนยอ้นคิดท่ีนักศึกษาสะท้อนออกมา มาวิเคราะห์โดยใช้การ

วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  2.8.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด 

  2.8.2 สร้างบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด ดว้ยการศึกษารูปแบบของบนัทึกการสะทอ้นคิด

จากเอกสารต่างๆ ซ่ึงมีประเด็นในการเขียน เช่น ความรู้ท่ีไดรั้บจากการลงภาคสนามในแต่ละคร้ัง 

การประยุกตใ์ชว้ิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในการศึกษาภาคสนาม การสะทอ้นมุมมองท่ีมีต่อกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุต่างๆ หลงัจากศึกษาภาคสนาม เป็นตน้  

  2.8.3 น าบันทึกสะท้อนยอ้นคิดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

รูปแบบและความถูกตอ้ง เหมาะสมของการก าหนดประเด็นในการสะทอ้นความรู้ ประสบการณ์ 

และทศันคติของผูเ้รียน  
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  2.8.4 น าผลจากขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา มาสรุปผลและปรับปรุงแกไ้ข

บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดใหมี้ความสมบูรณ์ 
 

ตารางท่ี 11 สรุปขั้นตอนการออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลท่ีได้ 

 เพื่ อ ออกแบบ

และพัฒนาร่าง

รูปแบบการ 

จัด ก าร เรี ยน รู้

พหุวัฒนธรรม

ด้วยวิ ธีการเชิ ง

ชาติพนัธุ์ 

ว ร รณ น า เพื่ อ

เสริมสร้าง 

สมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

1. การ

สังเคราะห์

ขอ้มูล 

2. การประ- 

เมินโดยผู ้

เช่ียวชาญ 

1. ผูเ้ช่ียวชาญใน

การสัมมนา 

อา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 8 คน 

2 . ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ

ตรวจสอบเคร่ือง 

มือวิจยั จ  านวน 5 

คน 

แบบประเมิน

ค่าดัช นี ความ

สอดคลอ้ง 

 

 

1. การวเิคราะห์

เน้ือหา 

(Content 

Analysis) 

2. การวเิคราะห์

ค่ าดัช นี ความ

สอดคลอ้ง ค่า 

ความยาก ง่าย 

ค่าอ  านาจ 

จ าแนก และค่า

ความเช่ือมัน่ 

 

1. รูปแบบจัดการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรม 

2. แผนการจดัการเรียนรู้ 

3. แบบทดสอบวัดผล 

สัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4. แบบประเมินวธีิการเชิง

ชาติพนัธุ์วรรณนา 

5. แบบสังเกตพฤติกรรม

รายบุคคล 

6. แบบวดัเจตคติราย  

บุคคล 

7. บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด 
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ขั้นตอนที ่3 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ 

(R2 – Research: Implementation) 

วตัถุประสงค์  

 เพื่อทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

     1. ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ชั้นปีท่ี 1 – 4 จ านวน 230 คน 

     2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยใชก้ารสุ่มเป็นกลุ่ม จ านวน 25 คน 

 แบบแผนการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R & D) 

โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงผสมผสานวิธีแบบรองรับภายใน (Embedded Design) ในรูปแบบวิธีการ

เชิงคุณภาพเป็นหลัก และวิธีการเชิงปริมาณเป็นรอง (Creswell and Clark, 2011: 70-71) เป็นการ

วิจยัก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Research) ซ่ึงใช้แบบแผนการวิจยัแบบอนุกรมเวลา (Time 

Series Design) และการทดสอบแบบกลุ่มเดียวก่อน–หลังเรียน  (One Group Pretest - Posttest 

Design) (Tuckman, 1999: 160) ดงัน้ี 

ตารางท่ี 12 แบบแผนท่ีใชใ้นการวจิยั One Group Pretest – Posttest Design 

สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 
O1 X O2 

  

  O1 แทน การทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

 X แทน การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 O2 แทน การทดสอบความรู้หลงัเรียน 
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ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

 ผูว้ิจยัน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมท่ีสร้างข้ึนไปใช้กบันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั มี

วธีิด าเนินการดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงอธิการบดี

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 

 2. ผูว้ิจยัช้ีแจงหลกัการ ความส าคญั และประโยชน์ของการวิจยัให้กบันักศึกษาท่ีเป็น

กลุ่มตวัอย่างได้ทราบ พร้อมทั้งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ วิธีการ

จดัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนเกิดประโยชน์สูงสุด 

 3. ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอตันยัเก่ียวกบัแนวคิดชาติพนัธ์ุ

และพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทดสอบก่อน

เรียน และผูว้ิจยัประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านทกัษะด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม และให้

นกัศึกษาประเมินตนเองดา้นเจตคติก่อนเรียนดว้ยแบบวดัเจตคติรายบุคคล 

 4. ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน ตามแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้(ดงัตารางท่ี 12) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  4.1 ผูว้ิจยัอธิบายแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนา พร้อมทั้งฝึกปฏิบติัการทดลองเก็บขอ้มูลส่วนตวัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

  4.2 ผูว้ิจยัน านักศึกษาลงภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยพวน ซ่ึงไม่ใช่พื้นท่ีทดลอง 

เพื่อวดัระดบัพฒันาการการใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงมี 3 ระดบั

คือ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกลาง และวิธีการเชิงชาติ-

พนัธ์ุวรรณนาขั้นกา้วหนา้ 

  4.3 เม่ือนกัศึกษาผา่นการวดัระดบัพฒันาการจนถึงขั้นกา้วหนา้ ผูว้ิจยัน านกัศึกษาลง

ภาคสนามในพื้นท่ีทดลองไดแ้ก่ กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย

ทรงด า ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีทดลองมีการลงภาคสนามทั้งหมด 3 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังมีนักศึกษาลง

ภาคสนาม จ านวน 8-9 คน  ทั้งน้ีในระหวา่งการลงภาคสนามในพื้นท่ีทดลอง ผูว้ิจยัและผูน้ าชุมชน

จะเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมของนกัศึกษาดว้ย 
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  4.4 หลงัจากนกัศึกษาลงภาคสนามครบทั้ง 3 พื้นท่ีแลว้ นกัศึกษาตอ้งจดักระท าและ

ประมวลผลขอ้มูลจากการศึกษา พร้อมน าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมทั้งในชั้นเรียนและ

ชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา (คืนขอ้มูลสู่ชุมชน) 

  4.5 นกัศึกษาน าขอ้มูลมาปรับแกไ้ขตามการตรวจสอบขอ้มูลและขอ้เสนอแนะของ

ชุมชน 

  4.6 ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาสะทอ้นมุมมองและเจตคติจากการลงภาคสนาม ดว้ยการเขียน

บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดและการสัมภาษณ์รายบุคคล 

 5. จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเก่ียวกบัแนวคิดชาติพนัธ์ุ

และพหุวฒันธรรม และวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบอตันยั ให้นกัศึกษาทดสอบ 

และประเมินตนเองดา้นเจตคติเป็นรายบุคคล 

ตารางท่ี 14 สรุปขั้นตอนการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์ วธิีการ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ข้อมูล ผลที่ได้ 

เพ่ื อทดลองใช้

รู ป แ บ บ ก า ร
จดัการเรียนรู้พหุ

วัฒนธรรมด้วย

วิ ธีการเชิ งช าติ

พัน ธ์ุ วรรณน า
เพ่ือเส ริมส ร้าง

สมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

1. ผู ้ วิ จัยขอหนังสื อ

รับรองเพื่อท าการวิจยั 
2.ผูวิ้จยัช้ีแจงหลกัการ 

ค ว าม ส าคั ญ  แ ล ะ

ประโยชน์ของการวิจยั

ให้กับนักศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบ  

3.  ทดสอบก่อนเรียน 

4. ด าเนินการทดลอง 

ประ เมินผลสมรรถ 

น ะข้ าม วัฒ น ธรรม 
และสนทนากบัผูเ้รียน

รายบุคคล 

5. ทดสอบหลงัเรียน 

1. นกัศึกษา

สาขา วิชาสงัคม
ศึกษา 

มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบุรี 

1 .  รู ป แ บ บ ก า ร

จดัการเรียนรู้ฯ 
2. แบบทดสอบวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน 

3. แบบสงัเกต 
พฤติกรรมราย  

บุคคล 

4. แบบประเมินเจต

คติรายบุคคล 

5 . แบบประ เมิ น
วิธีการเชิงชาติ- 

พนัธ์ุวรรณนา 

6. แผนการจดัการ

เรียนรู้รายหน่วย 
7. บันทึกสะท้อน

ยอ้นคิด 

1. ค่าเฉล่ีย ( )  
2. ส่ วน เบ่ี ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

3. ค่าร้อยละ 

4. สถิติทดสอบค่า t 
ท่ี ไม่เป็นอิสระต่อ

กนั  

(t-test for 

 dependent)    

5. การวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา  

(Content Analysis) 

1 . ส ม ร รถน ะ

ข้ามวัฒนธรรม
ดา้นความรู้ 

2 . ส ม ร รถน ะ

ข้ามวัฒนธรรม

ดา้นทกัษะ 
3 . ส ม ร รถน ะ

ข้ามวัฒนธรรม

ดา้นเจตคติ 
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ขั้นตอนที ่4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

(D2 - Development: Evaluation) 

  ขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลผลการทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม

ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวัฒนธรรม มาพิจารณาประเมินผล

และปรับปรุง ซ่ึงด าเนินการดงัน้ี 

 1. การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม

ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวธีิการเขียนบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด ซ่ึงมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 

  1.1 ผูว้ิจยัและนักศึกษาร่วมกนัสรุปผลการศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุต่างๆ 

ในภาพรวม 

   1.2 ผูว้ิจยัให้นักศึกษาเขียนบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ด้วย

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรม ซ่ึงก าหนดประเด็น คือ 1) ความเหมาะสมของการจดักิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ 

2) ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีใชใ้นการศึกษา และ 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการศึกษาดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน 

  1.3 ผูว้จิยัวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจาก

บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของนกัศึกษาตามประเด็นท่ีก าหนด และปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ 
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ตารางท่ี 15 สรุปขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์ วธิีการ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ 
การวเิคราะห์

ข้อมูล 
ผลที่ได้ 

การศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ี
มี ต่ อ รู ป แ บ บ ก าร

จัดก าร เรียน รู้พ หุ -

วั ฒ น ธ ร ร ม ด้ ว ย

วิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนาเพ่ื อ เส ริม 
สร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

เขียนบนัทึก

สะทอ้น
ความคิด 

นกัศึกษาสาขา วิชา

สงัคมศึกษา 
มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเพชรบุรี 

บนัทึก

สะทอ้น
ยอ้นคิด 

การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content 
Analysis) 

 ผลจากการประเมิน 

 1. ความเหมาะสมของ
การจัด กิ จก รรมตาม

ขั้นตอนการเรียนรู้  

2. ความเหมาะสมของ

แหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชน

ช า ติ พั น ธ์ุ ท่ี ใ ช้ ใ น
การศึกษา  

3. ประโยชน์ ท่ี ได้รับ

จ าก ก า ร ศึ ก ษ าด้ ว ย

รูป แ บ บ ก าร จัด ก าร
เรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานด้านหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคม

ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี หลกัการและทฤษฎีการ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และ

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม  

 ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการ  

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุ-

วฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี หลกัการและทฤษฎกีารพฒันารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา และสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี หลกัการ

ทฤษฎีการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

แนวคิดและองค์ประกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม และสภาพการณ์ปัจจุบนัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม ซ่ึงมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1. ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรพบวา่ หลกัสูตรควรจะมุ่งเนน้ ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาตาม

แนวทางการพฒันาผูเ้รียนสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการท าความเขา้ใจข้ามวฒันธรรม (Cross-

cultural understanding) เพื่อให้สะท้อนความหลากหลายทั้งด้านชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมของชน

กลุ่มต่างๆ จึงไม่ได้ก าหนดคุณลักษณะของผูเ้รียนท่ีมีการท าความเข้าใจข้ามวฒันธรรม หรือ

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมไวใ้นวตัถุประสงค ์จุดเนน้ หรือคุณลกัษณะอันพึงประสงคข์องผูเ้รียนใน

หลกัสูตร ส่งผลใหส้มรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 

 ส าหรับรายวิชา ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นรายวิชาท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียน

ทราบและเขา้ใจถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางชาติพนัธ์ุวิทยาและพหุวฒันธรรม

ศึกษา การปฏิสัมพนัธ์และกระบวนการปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้และส านึกทางชาติพนัธ์ุโดยผ่านการอ่านงานเขียน งานวิจยั และการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยเฉพาะเร่ือง พหุวฒันธรรมศึกษา เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนพหุวฒันธรรม สามารถท า

ให้ผูเ้รียนซ่ึงเป็นเยาวชนของชาติมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคมท่ีมีวฒันธรรมต่างจากตนเอง 

เกิดทกัษะในการปฏิบติั และเจตคติท่ีถูกต้องต่อผูท่ี้มีวฒันธรรมต่างจากตน แต่เท่าท่ีผ่านมาการ

จดัการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี ยงัไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะ และเจตคติตามจุดมุ่งหมายของ

รายวิชาเท่าท่ีควร โดยเฉพาะสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน เช่น การมีความรู้ขา้มวฒันธรรม 

การปฏิสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม และการเขา้ใจถึงความรู้สึกของกลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจาก

ตน ซ่ึงเป็นผลมาจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเดิม คือ เน้นการบรรยายมากกว่าการศึกษา

ภาคสนาม ดังนั้ น แนวทางการจัดการเรียนรู้ของรายวิชาจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้มีความ

สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของรายวิชาท่ีต้องการให้ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมได ้โดยผูส้อนมีเป้าประสงคท่ี์จะให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง มีการปฏิสัมพนัธ์กบั

กลุ่มชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม และปรับเปล่ียนมุมมองหรือทศันคติท่ีมีต่อชนต่างกลุ่มในทิศทาง 

ท่ีดีข้ึน 

 นอกจากน้ี ผูส้อนได้ประเมินความรู้และเจตคติเบ้ืองตน้ของผูเ้รียนท่ีเคยเรียนในรายวิชา 

ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบว่า แมว้่าผูเ้รียนจะได้รับการจดัการเรียนรู้เร่ืองกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุต่างๆ มาแลว้ก็ตาม แต่เป็นเพียงแนวคิดทฤษฎีท่ีอยูภ่ายในชั้นเรียน ไม่ไดมี้การปฏิบติัการ

ลงภาคสนามจริง ท าให้เจตคติท่ีมีต่อคนกลุ่มต่างๆ ยงัเป็นไปในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก อีกทั้ ง

พฤติกรรมการแสดงออกเม่ือตอ้งพบเจอกบับุคคลท่ีมาจากต่างวฒันธรรม สะทอ้นวา่ผูเ้รียนไม่ไดมี้

การพยายามท าความเขา้ใจความเป็น “คน” ของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ 
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จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่า การพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ท่ีสามารถประยุกต์ใชอ้งคค์วามรู้สู่การปฏิบติัจริงไดด้ว้ยวิธีการศึกษาภาคสนามท่ีเป็นระบบ  

มีระเบียบวิธีการศึกษาท่ีชัดเจนเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ส่งผลต่อพฒันาการเรียนรู้ การปฏิบติั และ 

เจตคติท่ีดีของผูเ้รียนไดต่้อไป  

2. ผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย คณาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชา

สังคมศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวฒันธรรม สามารถวเิคราะห์แยกเป็นกลุ่มได ้ดงัน้ี 

    2.1 กลุ่มคณาจารย์สาขาวิชาสังคมศึกษา จากการสัมภาษณ์ประเด็นสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมของผูเ้รียนสาขาวิชาสังคมศึกษา ซ่ึงสรุปความคิดเห็นได้ว่า นักศึกษาสาขาวิชาสังคม

ศึกษา ควรได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะข้ามวฒันธรรมครบทั้ ง 3 ด้าน คือ  

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ โดยดา้นความรู้ นกัศึกษาจะตอ้งเรียนรู้ในทุกเร่ืองเก่ียวกบั

สังคมศึกษา โดยเฉพาะการเรียนรู้ให้เข้าใจในวฒันธรรมของผู ้อ่ื น อาจารย์ท่านหน่ึงกล่าวว่า 

“นักศึกษาสังคมศึกษาท่ีจะเป็นครูสังคมศึกษาในอนาคต จะต้องพัฒนาตนเองให้เข้าใจและเรียนรู้
คนอ่ืนๆ ให้มาก ซ่ึงในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรีและใกล้เคียง รวมถึงเพชรบุรี มีความหลากหลายของ
ผู้คน ศาสนา และวัฒนธรรมสูงมาก เม่ือนักศึกษาไปปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนกจ็ะได้เข้าใจบริบท
แวดล้อมและนักเรียนมากขึน้ด้วย”   

    ด้านทักษะ สามารถสรุปข้อมูลได้ว่า นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา จะมุ่งเน้นการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมชั้นเรียน ให้มีการวางแผนกนั

ท างานมากข้ึนซ่ึงตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีกบับุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ไม่เลือกปฏิบติักบั

บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึง อาจารยท์่านหน่ึงกล่าวว่า “เสน่ห์ของครูสังคม

ศึกษาคือ การรู้อย่างรอบด้าน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ถ้าจะให้พัฒนานักเรียนให้ฟัง
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนให้มาก นักศึกษาสังคมศึกษาควรจะต้องฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมช้ัน
เรียน เพ่ือนร่วมกลุ่มให้มากด้วย ฟังข้อเสนอแนะจากคนอ่ืน แล้วจะพัฒนาตัวเองได้” 

    ดา้นเจตคติ จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า การยอมรับและปฏิบติัหน้าท่ีกบัผูอ่ื้นอย่างเท่า

เทียมกัน ไม่มีอคติต่อนักเรียนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมจะท าให้การจดัการเรียนรู้ของนักศึกษา

สาขาวิชาสังคมศึกษาท่ีจะเป็นครูสังคมศึกษาในอนาคตนั้น เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ดงัค ากล่าวของ

อาจารยท์่านหน่ึงว่า “ลดอคติ มองคนอ่ืนอย่างเท่าเทียม นักศึกษาจะเป็นครูสังคมศึกษาท่ีดีได้ใน

อนาคต” 
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    นอกจากน้ี กลุ่มคณาจารย์สาขาวิชาสังคมศึกษายงัให้ข้อเสนอแนะต่อวิธีการจดัการ

เรียนรู้ กล่าวโดยสรุปไดค้วามวา่ “ถ้าจะให้พัฒนาได้ท้ัง 3 ด้านนั้น อาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียน

การสอนท่ีให้ผู้ เรียนลงพืน้ท่ีปฏิบัติจริง เข้าไปอยู่กับคนในกลุ่มนั้นๆ จริงๆ นักศึกษาจะได้เข้าใจมาก
ขึน้ ผู้สอนกว็ัดและประเมินผลในแต่ละด้านอย่างเข้มข้น จะช่วยท าให้ผู้ เรียนได้รับการพัฒนามาก
ขึน้” 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มคณาจารยส์าขาวิชาสังคมศึกษา สะทอ้นให้เห็นว่า สมรรถนะขา้ม

วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะผูเ้รียนในสาขาวิชาสังคม

ศึกษา เม่ือจบการศึกษาแลว้ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะของครูสังคมศึกษา ตอ้งเขา้ใจในวฒันธรรม

ของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั สร้างความเสมอภาคในการเรียนรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนท่ีมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ย 

    2.2 กลุ่มนกัศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา ซ่ึงไดส้ัมภาษณ์ 2 ประเด็นหลกัคือ ความส าคญั

ของการจดัการเรียนรู้ เร่ือง พหุวฒันธรรม ในชั้นเรียน และการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

สามารถวเิคราะห์แยกรายประเด็นได ้ดงัน้ี 

2.2.1 การจดัการเรียนรู้ เร่ือง พหุวฒันธรรม นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสัมภาษณ์ไดใ้ห้

ขอ้มูลโดยสรุปในภาพรวมไดว้า่ การจดัการเรียนรู้เร่ือง พหุวฒันธรรม เป็นประเด็นค่อนขา้งใหม่ ท่ี

ผูเ้รียนสังคมศึกษาตอ้งมีการเรียนรู้ให้มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมพหุ-

วฒันธรรมค่อนขา้งสูง มีกลุ่มคนหลากหลายท่ีโยกยา้ยถ่ินฐานเพื่อการประกอบอาชีพ การศึกษา 

และความตอ้งการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ฉะนั้น ผูเ้รียนสังคมศึกษาตอ้งได้รับการจดัการเรียนรู้พหุ-

วฒันธรรมเพื่อความเขา้ใจในบริบททางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและ

เหมาะสมได้ อีกทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนเจตคติไปในเชิงบวกได้มากข้ึนเม่ือตอ้งติดต่อสัมพนัธ์

หรือด ารงอยู่ร่วมกนักบัคนต่างชาติพนัธ์ุ ดงัการให้ขอ้มูลของนกัศึกษากลุ่มหน่ึงวา่ “แถวบ้านของ

พวกหนูมีกลุ่มแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เรากจ็ะมองกลุ่มเหล่านีใ้นลักษณะเหยยีดหยาม ไม่เข้าใจ

ในพฤติกรรมของคนเหล่านี ้ซ่ึงถ้าเราได้เรียนเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม วัฒนธรรมของคนอ่ืนๆ ด้วย 
น่าจะท าให้เราเข้าใจกลุ่มเหล่านีม้ากขึน้” นักศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงให้ขอ้คิดเห็นว่า “ถ้าจะเรียนวิชา

สังคมศึกษาเพ่ือน าไปใช้สอนนักเรียน นอกจากวิชาหลักแล้ว พวกผมคิดว่า วิชาเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
การเรียนรู้คนอ่ืนๆ จะเป็นวิชาท่ีน่าสนใจ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ด้วย เพราะบ้านพวก
ผมอยู่ตามแนวชายแดน อีกอย่างหน่ึงเพ่ือนในห้องบางส่วนก็เป็นคนกะเหร่ียง คนมอญ พวกผม
น่าจะเข้าใจพฤติกรรมของเพ่ือนมากขึน้ด้วย” 
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2.2.2 การพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จะเน้นสัมภาษณ์กลุ่มนักศึกษาท่ีเคย

เรียนในรายวชิา ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และวชิาใกลเ้คียงมาแลว้ ซ่ึงสามารถสรุป

ขอ้มูลในภาพรวมไดว้า่ การพฒันาความรู้ดว้ยวิธีการท่ีสามารถเรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 

มากกว่าเพียงแค่การดูจากโทรทศัน์หรืออินเทอร์เน็ต จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน ส่วน

การปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนนั้น ถา้มีวิธีการท่ีส่งเสริมให้ไดท้  างานร่วมกนัหรือติดต่อสัมพนัธ์กบัคน

ต่างวฒันธรรมบา้ง จะช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีไดด้ว้ย ท าให้เขา้ใจคนอ่ืนมากข้ึน และสามารถ

ส่งผลต่ออคติของแต่ละคนท่ีมีอยูใ่ห้ลดลงไดเ้ช่นกนั ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัศึกษากลุ่มหน่ึง

วา่ “การพัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะท้ังในด้านความรู้ในวฒันธรรมของเราเองและคนอ่ืน การไม่

มีอคติต่อคนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากเรา จะท าให้เราเข้าใจกลุ่มคนเหล่านั้นได้มากขึน้” นกัศึกษา

อีกกลุ่มหน่ึงกล่าวว่า “เราเรียนสังคมศึกษา เราต้องอยู่กับคนอ่ืนให้ได้อย่างเข้าใจ และย่ิงถ้าเราไป

ฝึกสอนอยู่ ท่ีโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายทางศาสนา เราจะได้วางตนเองให้เหมาะสมกับนักเรียน
ในทุกศาสนาด้วย” 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาทั้ง 2 ประเด็น สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ การเรียนรู้พหุ

วฒันธรรมและเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนในสาขาวิชาสังคมศึกษา 

เป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากครูสังคมศึกษาจะต้องมีองค์ความรู้ทางด้านวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  

มีสมรรถนะขา้มวฒันธรรมประจ ากาย เปรียบเสมือนอาวธุทางปัญญาท่ีจะสร้างกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ให้กบัผูอ่ื้นอย่างเท่าเทียม เขา้ใจ และปราศจากอคติท่ีมีต่อผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนสังคมศึกษาควร

ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

    2.3 กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านวฒันธรรม

และชาติพนัธ์ุ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนการสอนทางวฒันธรรม สามารถวิเคราะห์ได้

ดงัน้ี 

2.3.1 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเรียนรู้

ดา้นวฒันธรรมและขา้มวฒันธรรมก็ตาม นกัศึกษาจะตอ้งมีองคค์วามรู้ทางดา้นวฒันธรรมก่อน ตอ้ง

เขา้ใจในหลกัการ แนวคิดทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายเพื่อจะเป็นมุมมองให้กบันักศึกษาในการ

วิเคราะห์หรือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน และในการเรียนรู้น้ี แม้ว่าจะเป็นการเรียนรู้

วฒันธรรมอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม ควรให้นักศึกษาน าองค์ความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับใช้ในการท าความ

เขา้ใจวฒันธรรมของตนเองด้วย อีกประการหน่ึง คือ องค์ความรู้ทางชาติพนัธ์ุ นักศึกษาจะตอ้ง 
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มีองคค์วามรู้ทางชาติพนัธ์ุ รู้เก่ียวกบัความเป็นชาติพนัธ์ุของคนกลุ่มต่างๆ ในพื้นท่ี รวมทั้งชาติพนัธ์ุ

ของตนเองดว้ย เพื่อจะไดเ้ปิดมุมมองท่ีหลากหลายอนัจะน าสู่การยอมรับในชาติพนัธ์ุอ่ืนได ้ 

2.3.2 กลุ่มคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียน

การสอนทางวฒันธรรม ในการจัดการเรียนการสอนทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันคือ  

การเรียนรู้วฒันธรรมหลกัของประเทศเพียงเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นระดบัโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัก็

ตาม อาจารยท์่านหน่ึงกล่าวว่า “มหาวิทยาลัยควรจะต้องมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี

สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือผู้ เรียนจะได้ปรับตัวให้อยู่ในสังคมปัจจุบันท่ีมีความ
หลากหลายได้” ส าหรับการจดัการเรียนการสอน นอกเหนือจากเน้ือหาแลว้นั้น วิธีการจดัการเรียน

การสอนเป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั โดยผูท้รงคุณวฒิุส่วนใหญ่เห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ “การศึกษา

จากการลงภาคสนาม หรือการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะเป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้ เรียนได้เข้าใจและ
ตระหนักในวฒันธรรมของคนอ่ืนอย่างลึกซ้ึงมากขึน้ สามารถลดอคติของผู้เรียนลงได้”  

ส าหรับการวดัและประเมินผล ผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะไวว้่า ผูส้อนควรวดัและ

ประเมินผลด้วยการนั่งพูดคุยกบัผูเ้รียนเพื่อจะได้สะทอ้นมุมมองต่างๆ ได้ดีกว่าการเขียนตอบใน

แบบสอบถาม และควรให้ผูเ้รียนเขียนสะท้อนความคิดลงในสมุดทุกคร้ังท่ีมีการลงภาคสนาม  

ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นพฒันาการของมุมมองท่ีมีต่อวฒันธรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากข้อมูลของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทางด้านวฒันธรรม สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัองค์

ความรู้ทางดา้นวฒันธรรม เพื่อเป็นกรอบคิดในการปฏิบติังานและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทาง

สังคมท่ีเกิดข้ึนได ้อีกประการหน่ึงคือ วิธีการจดัการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล ควรเนน้ท่ี

ตัวผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ผู ้เรียนได้สะท้อนมุมมองจากการลงภาคสนามผ่านการเขียน  

การสัมภาษณ์ซ่ึงจะรับรู้ไดถึ้งเจตคติท่ีส าคญัของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และสามารถน าสู่การพฒันา

ต่อยอดไดใ้นอนาคต 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่ม คือ คณาจารยส์าขาวิชา

สังคมศึกษา นกัศึกษาสาขาวชิาสังคมศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นวฒันธรรม  สามารถน ามาเป็น

แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่ อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้

3. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเส ริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

ประกอบด้วย กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แนวคิดแบบจ าลอง 
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การออกแบบการสอนเชิงระบบ (Instructional Design: ADDIE Model) แนวคิดพหุวฒันธรรม

ศึกษา และแนวทางการจัดการศึกษาพหุวฒันธรรม  (Multicultural Education) และวิธีการเชิง 

ชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) ผลการศึกษาพบวา่  

        3.1 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ถึงความเหมาะสมและสามารถน ามา

เป็นแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของ Joyce, Weil and Calhoun (2015: 25-34) 

และทิศนา แขมมณี (2556: 222-255) ไดแ้ก่  

1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (The Social Family) 

เป็น รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ี เน้นการพัฒนาทักษะการเรียน รู้และทักษะทางสังคม คือ  

การปฏิสัมพนัธ์สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างวฒันธรรม และเรียนรู้วา่

จะแสดงออกถึงพฤติกรรมอย่างไรเม่ือต้องมีการติดต่อกบัชนกลุ่มอ่ืนในบริบททางวฒันธรรมท่ี

แตกต่าง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารอย่างสูงสุด และผู ้เรียนสามารถควบคุมและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่าง เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จได ้

2) รูป แบบการจัดการ เรียน รู้ ท่ี เน้ นก ารพัฒน าตน  (The Personal Family)  

เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาบุคลิกลกัษณะและความตระหนักในตนเอง โดย

ผูเ้รียนสามารถรับรู้ส่ิงท่ีเป็นตนเอง การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์

และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ สามารถสร้างการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อการด ารงวิถีชีวิต

ท่ีมีคุณภาพอยา่งสูงสุดไดใ้นสังคมท่ีมีความหลากหลาย  

3) รูปแบบจัดการเรียน รู้เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย  (Cognitive Domain) 

รูปแบบท่ีมุ่งช่วยผูเ้รียนให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นข้อเท็จจริง 

ความคิดรวบยอด หรือมโนทศัน์ ซ่ึงในขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้ตอ้งสร้างองคค์วามรู้ในแนวคิด

ทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนก่อน เพื่อจะ

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและวธีิการในการศึกษาภาคสนามได ้ 

4) รูปแบบจดัการเรียนรู้เน้นการพฒันาด้านทกัษะพิสัย (Psycho-Motor Domain) 

รูปแบบน้ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในดา้นการปฏิบติั การกระท า หรือการแสดงออก

ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีมีลกัษณะส าคญัคือ การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

เนน้ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาจากพื้นท่ีจริง ท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติัได ้

5) รูปแบบจัดการเรียน รู้ เน้นการพัฒนาด้าน จิตพิ สั ย  (Affective Domain)  

เป็นรูปแบบท่ีช่วยพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมอนัพึง
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ประสงค์ ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมฯ ท่ีพฒันาข้ึนมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนสามารถ

เขา้ใจความรู้สึกของบุคคลต่างวฒันธรรม และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ผูเ้รียนสามารถ

ตอบสนองต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่างในเชิงบวก และมีทัศนคติท่ีไม่พิจารณาตัดสินผู ้อ่ืนทาง

วฒันธรรม เพื่อการท าความเขา้ใจในคุณค่าของวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนั และการลดอคติทาง

ชาติพนัธ์ุ สร้างความรู้สึกแห่งความเสมอภาคเท่าเทียมกนัระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุ ยอมรับในความ

หลากหลายทางวฒันธรรม และไม่ถือเอาวฒันธรรมของตนเองเป็นใหญ่กวา่วฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีด ารง

อยูใ่นสังคมเดียวกนัได ้

        3.2 การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์แนวทางการออกแบบ

การเรียนการสอนเชิงระบบ พบวา่ การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบตามแนวคิดของ Kruse 

(2001) เรียกว่า ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน คือ ขั้นวิเคราะห์ (Analyze Phase) ขั้ น

ออกแบบ (Design Phase) ขั้นพัฒนา (Develop Phase) ขั้นน าไปใช้ (Implement Phase) และขั้ น

ประเมิน (Evaluate Phase) สามารถน ามาเป็นแนวทางและขั้นตอนในการพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ไดโ้ดยบูรณาการร่วมกบัแนวคิด การวจิยัและพฒันา (Research & Development) มี 4 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย ขั้นวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analyze) ขั้นออกแบบและพฒันา (Design & Develop) 

ขั้นน าไปใช ้(Implement) และขั้นประเมิน (Evaluate) ส่งผลใหไ้ดข้ั้นตอนในการพฒันารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ทั้งหมด 4 ขั้นตอน แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16 การบูรณาการขั้นตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ระหว่างแนวคิด ADDIE 
Model กบั แนวคิด R&D 

แนวคดิ ADDIE Model แนวคดิ R&D 
การบูรณาการแนวคดิและขั้นตอนการ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
1. ขั้นวเิคราะห์ 1. ขั้นวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 1. ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
2. ขั้นออกแบบ 

2. ขั้นออกแบบและพฒันา 
2. ออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ 3. ขั้นพฒันา 

4. ขั้นน าไปใช ้ 3. ขั้นน าไปใช ้
3. น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาไป
ใช ้

5. ขั้นประเมิน 4. ขั้นประเมิน 
4. ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ 
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  จากตารางท่ี 16 แสดงการบูรณาการขั้นตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้

ระหวา่งแนวคิด ADDIE Model กบั แนวคิด R&D สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์

ขอ้มูลพื้นฐาน (Analyze) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ พหุวฒันธรรมศึกษา วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนา และสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ขั้นท่ี 2 ออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

(Design & Development) เป็นขั้นตอนของการพฒันาและหาคุณภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ขั้นท่ี 3  

น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาไปใช้ (Implementation) คือ การน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปใช้

กบักลุ่มตวัอย่าง และขั้นท่ี 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ (Evaluation) เป็น

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อการน าไปใชใ้นคร้ังต่อไป  

         3.3 แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา และแนวทางการจัดการศึกษาพหุวฒันธรรม 

(Multicultural Education) จากการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิดและแนวทางการจดัการศึกษา

พหุวฒันธรรม พบวา่ พหุวฒันธรรมศึกษา เป็นแนวคิดท่ีมีเป้าหมายใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรม

อ่ืนท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตน เขา้ใจในโลกทศัน์ของชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการ

คิดและการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีย่อมมีหลักแห่งเหตุและผลมาเป็นเคร่ืองมือในการอธิบาย

ความหมายหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคมของชนกลุ่มนั้ นๆ สร้างความเท่าเทียมกันทาง

การศึกษา พฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะ และเจตคติให้เป็นไปในเชิงบวก รวมถึงการด ารงอยูร่่วมกนัของ

ชนกลุ่มต่างๆ ในสังคมท่ีมีความหลายหลากดังเช่นปัจจุบนั ส่วนแนวทางการจดัการศึกษาพหุ-

วฒันธรรม ตามแนวคิดของ Banks (2004, 4-6) และBanks & Banks (2007, 20-22) น าเสนอไวโ้ดย

แบ่งออกเป็น 5 มิติด้วยกัน ได้แก่ 1) การบูรณาการเน้ือหา (Content Integration) 2) กระบวนการ

สร้างองค์ความรู้  (Knowledge Construction) 3) การลดความเดียดฉันท์  (Prejudice Reduction)  

4) ความเสมอภาคในการจัดการเรียนการสอน  (Equity Pedagogy) และ 5) กระบวนการท าให้

วฒันธรรมของโรงเรียนมีบทบาทมากข้ึน (Empowering School Culture) 

         จากการสังเคราะห์ดังกล่าว ผูว้ิจยัได้น ามาเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนรู้ทุกขั้น กล่าวคือ รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  เป็นรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนให้ผูเ้รียนสามารถ    

บูรณาการเน้ือหาเขา้กบัวธีิการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจาก

วฒันธรรมของตน สร้างการเรียนรู้และพฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ และเจตคติให้เป็นไปในเชิงบวก 
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อีกทั้งยงัท าให้ผูเ้รียนลดความเดียดฉันท์ลง เพื่อการด ารงอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลาย

อยา่งสงบสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีแฝงอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

        3.4 วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) ผลการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกับ

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา พบว่า วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนามีลกัษณะของการเรียนรู้จากพื้นท่ี

หรือปรากฏการณ์จริง ใชเ้ทคนิควิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายทั้งการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม และวิธีการวงศาวิทยา โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิง    

ชาติพนัธ์ุวรรณนาภายใตก้ระบวนทศัน์หลงัสมยัใหม่นิยมท่ีงานชาติพนัธ์ุวรรณนาไม่ไดป้ราศจาก 

อตัวิสัยของผูศึ้กษา แต่เป็นการน าเสนอขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษาในลกัษณะท่ี

เรียกว่า “อัตวิสัยร่วม” ให้ความส าคญักับมุมมองของผูถู้กศึกษา จึงมีการคืนข้อมูลสู่ชุมชนใน

กระบวนการจดัการเรียนรู้ด้วย ส าหรับแนวทางการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนาไดน้ าแนวทางการเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้การเขา้สนาม การเลือกสรร

ชุมชน สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล และการสะทอ้นขอ้มูล  

มาเป็นแนวทางหลกัในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรม 

3.5 แนวคิดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Competencies) จากการ

สังเคราะห์เอกสารเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรม พบว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรม คือ 

คุณลกัษณะหรือความสามารถของปัจเจกบุคคลท่ีมีพื้นฐานของความรู้ ทกัษะ และอารมณ์หรือแรง

กระตุ้นต่างๆ โดยต้องยอมรับและให้ความเคารพกับความแตกต่างทางวฒันธรรม การประเมิน

ตนเองอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและตอ้งค านึงถึงพลวตัของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่

หยุดท่ีจะพฒันาความรู้ขา้มวฒันธรรม และทกัษะท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการปฏิสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนใน

พื้นท่ีต่างวฒันธรรมหรือในบริบทแวดล้อมท่ีมีความสลับซับซ้อนทางวฒันธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมสูงสุด  (Hammer (1987); Abbe et al. (2007,12); McDonald et.al. 

(2008,13); Selmeski (2009)) โดยองค์ประกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการสังเคราะห์

แนวคิดของ Black and Mendenhall (1990); Lister (1999); Zakaria (2000); Chiu and Hong (2006); 

Abbe et al.(2007); Ross et al.(2008); Reid (2010) สามารถก าหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรมออกเป็น 3 มิติ 7 องคป์ระกอบ คือ 1) มิติดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ขา้มวฒันธรรม 

และความเขา้ใจขา้มวฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 2) มิติดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การปฏิสังสรรคร์ะหวา่ง

บุคคล และการก ากบัตนเอง และ 3) มิติด้านเจตคติ ประกอบด้วย การเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
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ความไวทางวฒันธรรม และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและองค์ประกอบ

ดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผลการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัหลกัสูตร รายวชิา รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ แนวคิดและแนวทางการจัดการศึกษาพหุ -

วฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา แนวคิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรม และการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั น าสู่การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

นอกจากขอ้มูลการสังเคราะห์เอกสารท่ีน าสู่การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ แลว้นั้น 

ขอ้มูลภูมิหลงัของนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติด้วย

เช่นกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะกลุ่มชาติพนัธ์ุและระบบคิดของนักศึกษา โดยนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  

25 คน เป็นกลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน กลุ่มละ 9 คน กลุ่มมอญและกลุ่มไทยทรงด า กลุ่มละ 2 

คน และกลุ่มกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม กลุ่มละ 1 คน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดั

เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และสมุทรสงคราม ซ่ึงความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุของนกัศึกษาสามารถ

สะทอ้นให้เห็นถึงระบบคิดเก่ียวกบัความเป็นชาติพนัธ์ุและมุมมองของตนเองท่ีมีต่อคนต่างกลุ่ม 

กล่าวคือ  

นักศึกษากลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน ถือเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกในชั้นเรียนมากท่ีสุด 

ระบบคิดยงัคงยึดติดกบัวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ โดยในบางคร้ังละเลยต่อความคิดของคนส่วน

นอ้ย ในระยะแรกของการจดัการเรียนรู้ยงัคงมองคนส่วนน้อยในสังคมวา่ดอ้ยกวา่ ความเจริญของ

คนอ่ืนไม่สามารถเทียบเท่ากบัคนไทยได ้ดงัท่ีนกัศึกษาคนหน่ึงให้ขอ้มูลวา่ “หนูเป็นคนไทย เราก็

ยังคงยึดความคิดแบบคนไทยท่ีมองคนอ่ืนท่ีไม่ใช่คนไทยว่าเป็นคนท่ีมีวัฒนธรรมล้าหลัง ไม่เจริญ 
ไม่ทันสมยั” อีกคนหน่ึงกล่าววา่ “ท่ีบ้านผมมีเช้ือสายจีน เค้าบอกว่าคนจีนขยนัท ากิน ต่างกับคนอ่ืน

ท่ี ขีเ้กียจ บางคร้ังผมกคิ็ดแบบนั้นเหมือนกันนะ” แต่มีนกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงกล่าววา่ “พวกหนูเป็น

คนไทย แต่เรากไ็ม่เคยมองว่าคนชาติพันธ์ุอ่ืนไม่ดี ทุกคนเป็นคนเหมือนกัน”  
ส าหรับนกัศึกษากลุ่มคนมอญและกลุ่มคนไทยทรงด า ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน

ชั้นเรียนเท่ากนั โดยนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มชาติพนัธ์ุน้ีน าเสนอวิธีคิดของตนเองไวว้า่ “เราก็เป็นคน

ไทย แค่มีเชื้อสายเป็นคนมอญและคนไทยทรงด า พวกหนูก็ไม่ได้คิดว่าเราแตกต่างจากคนไทย
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ท่ัวไป หรือด้อยกว่าคนท่ีบอกว่าเป็นคนไทยแท้ๆ มเีพียงแค่พิธีกรรมบางอย่างท่ีมีลักษณะเฉพาะของ
ท้องถ่ินเท่านั้น”  

ส่วนนักศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม ซ่ึงถือเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกน้อย

ท่ีสุดในชั้นเรียน เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะทางชาติพนัธ์ุท่ีเด่นชัดท่ีสุดทั้งกายภาพและวฒันธรรม โดย

นกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงและกะหร่างน าเสนอวิธีคิดของตนไวว้า่ “ผมมองว่าพวกผมเป็นคน

ไทยเหมือนกับเพ่ือนคนอ่ืนๆ แรกๆ ท่ีเข้ามาเรียนเราเองก็กลัวเหมือนกันว่าเพ่ือนจะล้อว่าเราเป็น   

กะหร่าง พูดภาษาไทยไม่ชัด แต่พอเพ่ือนรู้ว่าเราเป็นกะหร่าง เขาก็ไม่ได้มองว่าเราแปลกแยก
แตกต่างจากพวกเขา อีกอย่างหน่ึง ผมกไ็ม่ได้มองว่าเราเจริญน้อยกว่าคนไทย แม้ว่าท่ีบ้านผม ไฟฟ้า
จะยังเข้าไม่ถึงก็ตาม” ส่วนนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยมุสลิม กล่าวว่า “ผมเองก็เป็นคนไทย 

ต่างแค่การนับถือศาสนาเท่านั้น อาหารการกินก็ไม่ได้แตกต่างกัน เพียงแค่ผมไม่ทานหมู ทุกอย่างก็
คือคนไทยเหมือนกัน”  

ลกัษณะทางชาติพนัธ์ุของนกัศึกษาทุกกลุ่มท่ีกล่าวมา มีทั้งท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัตาม

กระบวนการขดัเกลาทางสังคมของแต่ละสังคมท่ีมุ่งเน้นในการผลิตคนของชุมชนให้เป็นไปตาม

บรรทดัฐานท่ีสังคมนั้นๆ ก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงระบบคิดของนกัศึกษาในแต่ละ

กลุ่มไดเ้ช่นกนั 

2. การตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัและบริบทแวดลอ้ม นกัศึกษาแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุมีลกัษณะของ

การตั้งถ่ินฐานและบริบทแวดลอ้ม ดงัจะอธิบายไดก้ล่าวคือ 

นกัศึกษากลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน ถือเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีการตั้งถ่ินฐานอยูใ่นเขต

เมืองเป็นหลกั มีการรับเอาวิทยาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และการเปล่ียนแปลงทางสังคมรวมถึงการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง ด้วย

เหตุผลของชุมชนเมืองเป็นแหล่งรวมของคนต่างถ่ินท่ีเขา้มาศึกษาเรียนรู้ ประกอบอาชีพ และการตั้ง

ถ่ินฐานใหม่ เป็นตน้ นักศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุไทยจีนกล่าวว่า “บ้านของพวกผมอยู่ในเขตเมืองท้ัง

จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ เรียนหนังสือในเมือง ความเจริญต่างๆ ก็เร่ิมต้นจากในเมือง
ท้ังนั้น พวกผมกรั็บมาเตม็ๆ แต่การอยู่ในเมืองถ้ามองในแง่ดีคือ เรามีเพ่ือนต่างถ่ินต่างอ าเภอท่ีเข้ามา
เรียนในห้องเรียนเดียวกัน บางคนเป็นกลุ่มกะเหร่ียงก็มีนะ เขาพูดไทยไม่ค่อยชัด ในตอนนั้นเราก็
ล้อเลียนและหัวเราะเพ่ือนเหมือนกัน แต่เราก็ยังเป็นเพ่ือนกัน” นักศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงกล่าว

สอดคล้องกันว่า “เราเกิดในเมือง บ้านพ่อกับแม่ก็อยู่ ในเมือง ทุกอย่างทันสมัยท้ังหมด มีการ

เปลี่ยนแปลงเร็วมาก เปลี่ยนจนงงก็มี ส่วนเพ่ือนบ้านก็มีท้ังคนไทยด้วยกัน แรงงานต่างด้าว เช่น 



 134 
 
พม่า ท่ีเข้ามาท าประมง เรากอ็ยู่กันมาด้วยดี ไม่ได้มีปัญหาอะไรกัน แต่พอมีข่าวว่าชาวพม่าชิงทรัพย์
บ้าง ท าร้ายคนท่ีอยู่ข้างบ้านบ้าง บางคร้ังกท็ าให้เรากลัวเหมือนกัน”  

ส าหรับนักศึกษากลุ่มคนมอญและกลุ่มคนไทยทรงด า มีการตั้ งถ่ินฐานอยู่ในพื้นท่ีต่าง

อ าเภอ ห่างจากตวัเมืองประมาณ 25-30 กิโลเมตร บริบทแวดลอ้มชุมชน (อ าเภอเขายอ้ยและอ าเภอ

บ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี) มีถนนสายหลักตัดผ่าน การติดต่อสัมพนัธ์กับคนต่างพื้นท่ีมีอย่าง

ต่อเน่ืองทั้ งในลักษณะของการเดินทางติดต่อภายนอกชุมชน และคนนอกชุมชนเข้ามาติดต่อ

สัมพนัธ์กบัคนในชุมชน ฉะนั้น การแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับเอาวฒันธรรมภายนอกเขา้สู่ชุมชนจึง

มีมาอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มนกัศึกษาก็รับเอาวทิยาการความรู้ต่างๆ เขา้มาในสังคมวฒันธรรมของตนเอง 

จากการให้ขอ้มูลของนกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า กล่าวว่า “ชุมชนท่ีหนูอาศยัอยู่นั้น ไม่ได้

ไกลจากเขตเมืองมากนกั หนูไปเรียนในเมือง มีการติดต่อกบัคนในวฒันธรรมอ่ืน ความเจริญต่างๆ 

ก็เขา้มาสู่ชุมชนท่ีหนูอยูม่ามากมาย ยิ่งปัจจุบนัน้ี ดว้ยการส่ือสารท่ีรวดเร็วยิ่งท าให้ความเจริญหลาย

อยา่งมาเร็วมากข้ึนอีก” สอดคลอ้งกบันกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมอญท่ีกล่าววา่ “ผมโตมากบัวฒันธรรม

มอญ แต่ก็มีการเปล่ียนแปลงไปมากเหมือนกนั ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัก็เปล่ียน วฒันธรรมบางอยา่งเร่ิม

สูญหายไป เช่น ภาษาพูด เด็กรุ่นใหม่พูดภาษามอญไม่ค่อยไดแ้ลว้ ผมเองก็เหมือนกนั ไม่ค่อยสนใจ 

อาจเป็นเพราะเราอยู่กับวฒันธรรมท่ีเจริญกว่า เราก็รับเอาแต่วฒันธรรมท่ีมองว่าเจริญกว่า และ

ละเลยวฒันธรรมของเราเองก็เป็นได”้ 

ส่วนนกัศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม ส าหรับการตั้งถ่ินฐานและบริบท

แวดลอ้มของนกัศึกษา 3 กลุ่มน้ี แยกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มคนกะเหร่ียงและกะหร่าง กบักลุ่ม

ไทยมุสลิม กล่าวคือ กลุ่มคนกะเหร่ียงและกะหร่าง ถือเป็นกลุ่มชนบนพื้นท่ีสูง มีการตั้งถ่ินฐาน

อาศยัอยู่ในเขตภูเขาโดยเฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอแก่งกระจานและอ าเภอหนองหญ้าปล้อง จงัหวดั

เพชรบุรี การติดต่อสัมพนัธ์กบัคน 2 กลุ่มน้ีมีทั้งท่ีเดินทางไดง่้าย มีถนนตดัผ่าน และพื้นท่ีท่ียงัตอ้ง

ใช้การเดินเท้าหรือรถกระบะยกสูงเพียงเท่านั้ นท่ีจะสามารถเข้าไปได้ ท าให้กลุ่มเหล่าน้ียงัคง

สามารถธ ารงอตัลกัษณ์ความเป็นชาติพนัธ์ุของตนเองไดม้ากกวา่คนกลุ่มอ่ืน ดงัเช่นนกัศึกษาท่ีเป็น

คนกะหร่าง กล่าวว่า “ผมเป็นคนกะหร่าง บริบทท่ีบ้านมีแต่ภูเขาล้อมรอบ ไฟฟ้าก็ยังเข้าไม่ถึง แต่

โชคดีท่ีว่าบ้านผมท าการค้าขายซ้ือของภายนอกเข้ามาขายในชุมชน ท าให้มีฐานะมากกว่าคนอ่ืนๆ 
ผมจึงมีโอกาสได้เข้ามาเรียนในเมือง เรียนในระดับมหาวิทยาลัย แต่วัฒนธรรมเดิมๆ ของกลุ่มผม 
ผมเองกย็ังคงรักษาไว้นะ เช่น ภาษาพูด ผมไม่ได้รู้สึกอายว่ามีเพ่ือนมาล้อเลียนว่าผมพูดไทยไม่ชัด 
ยงัไงผมก็ภูมิใจในวัฒนธรรมของผมเอง” อีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มไทยมุสลิม ซ่ึงนกัศึกษามีการตั้งถ่ิน
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ฐานอยู่ในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี มีการติดต่อสัมพนัธ์กับคนเมืองตลอดเวลา ท าให้

นักศึกษารับเอาวิธีคิดและแนวปฏิบัติแบบคนไทยส่วนใหญ่ โดยแตกต่างกันเพียงแค่จารีตทาง

ศาสนาเพียงเท่านั้น 

ประเด็นการตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัและบริบทแวดลอ้มน้ี ถือเป็นขอ้มูลส าคญัประการหน่ึงท่ี

จะสะท้อนถึงอิทธิพลของบริบทแวดล้อม การติดต่อสัมพันธ์กับคนต่างกลุ่ม ซ่ึงส่งผลต่อการ

ปรับเปล่ียนเจตคติของนกัศึกษาไดเ้ช่นกนั 

3. ภูมิหลงัทางสังคม ลักษณะของภูมิหลังทางสังคมของนักศึกษาแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุมี

ความเขา้ใจในสังคมวฒันธรรมของตนเองและคนต่างกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

นกัศึกษากลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน ทั้งสองกลุ่มมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ เขา้ใจใน

สังคมวฒันธรรมของตนเองแต่ไม่ได้ลึกซ้ึงมากนัก บางคร้ังขาดแรงกระตุน้ในการเรียนรู้ และอีก

ประการหน่ึงขาดความเขา้ใจในสังคมวฒันธรรมรวมถึงวิถีปฏิบติัของคนต่างกลุ่มดว้ย จากการให้

ขอ้มูลของนกัศึกษาคนหน่ึง กล่าววา่ “หนู (กลุ่มชาติพันธ์ุไทยจีน) กม็วิีถีการด ารงชีวิตแบบคนเมือง

ท่ัวๆ ไป ติดต่อกับคนหลายกลุ่ม แต่หนูก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองวัฒนธรรมของคนกลุ่มอ่ืนมากนัก รวมถึง
วฒันธรรมจีนท่ีสืบทอดกันมาในครอบครัวด้วย รู้แค่ว่าเม่ือถึงเวลาตรุษจีน ต้องไหว้บรรพบุรุษ ไหว้
ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ รับอ๋ังเปา หนูรู้แค่นี ้ถ้าให้หนูบอกรายละเอียด หนูบอกไม่ได้” นกัศึกษาอีกคนหน่ึงให้

ขอ้มูลว่า “ผมไม่ค่อยรู้จักวัฒนธรรมของคนอ่ืนมากนัก รู้แค่ว่าไทยทรงด าจะใส่ชุดสีด า กะเหร่ียง

ต้องใส่ห่วงท่ีคอ” เช่นเดียวกบัการให้ขอ้มูลของนักศึกษาอีก 3 คน ท่ีกล่าวในท านองเดียวกนัว่า 

“พวกหนูเป็นคนไทยและคนไทยเชื้อสายจีน พวกเราก็มีการติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืนมาตลอด 
เพราะมีเพ่ือนมาจากหลายกลุ่ม พูดหลายภาษา ส่วนวัฒนธรรมของหนูกพ็อเข้าใจในรายละเอียดได้
บ้าง แต่บางคร้ังเรากล็ะเลยท่ีจะเรียนรู้อย่างจริงจัง เหมือนว่าขาดแรงกระตุ้นให้เรียนรู้ เพราะเราเจอ
อยู่ เป็นประจ าจนคิดว่าเป็นเร่ืองธรรมดา อีกอย่างหน่ึง ถ้าจะให้เรียนรู้เร่ืองความเช่ือของคนต่างกลุ่ม 
โดยเฉพาะเร่ืองผ ีเราเองกก็ลัวผ ีไม่ค่อยกล้าท่ีจะเข้าร่วมในพิธีกรรมเหล่านีเ้ท่าไหร่” 

ส าหรับนกัศึกษากลุ่มคนมอญและกลุ่มคนไทยทรงด า มีลกัษณะของภูมิหลงัทางสังคมใน

การเขา้ใจสังคมวฒันธรรมของตนเองท่ีไม่ลึกซ้ึงมาก ดงัการให้ขอ้มูลของนกัศึกษาคนหน่ึงวา่ “ผม

เป็นคนมอญ เห็นวัฒนธรรมแบบมอญ วิถีชีวิตแบบมอญมาตั้งแต่เดก็ คุณยายกพ็ูดภาษามอญ แต่เรา
ไม่ค่อยได้สนใจมากนัก แต่เม่ือเจอประเพณีแบบมอญข้างนอกก็จะรู้สึกว่าเป็นวัฒนธรรมของเรา
เหมือนกันนะ” ส่วนนกัศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า กล่าวว่า “คนไทยทรงด าแต่งตัวใส่ชุดสีด า 

พูดภาษาลาวโซ่ง นับถือผีบ้านผีเรือน นี่คือข้อมูลท่ีหนูพอจะทราบ แต่หนูเองก็พูดภาษาลาวโซ่ง
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ไม่ได้ ชุดสีด ากใ็ส่เฉพาะในงานพิธีกรรมเท่านั้น หนูยอมรับว่าไม่ค่อยได้สนใจเร่ืองราวของชุมชน
ตนเองสักเท่าไหร่ แต่กพ็ยายามเรียนรู้ให้มากท่ีสุด” 

ส่วนกลุ่มคนกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม นักศึกษาทั้ งสามกลุ่มมีความเข้าใจใน 

ภูมิหลังทางสังคมวฒันธรรมของตนเองท่ีมากกว่านักศึกษากลุ่มอ่ืน เน่ืองด้วยถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั

ค่อนขา้งห่างไกลจากคนกลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงและกะหร่าง ส่งผลให้เกิดความ

เข้าใจในวฒันธรรมของตนเองได้ลึกซ้ึงมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ดังการให้ข้อมูลของนักศึกษาคน

กะเหร่ียงวา่ “หนูเป็นกะเหร่ียง หนูเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับวัฒนธรรมของหนูเองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจาก

การผสมผสานกับวัฒนธรรมเมืองด้วย แต่ในบางคร้ัง เราก็กลับเฉยเมยต่อวัฒนธรรมของเราเอง 
อาจจะเพราะว่าเราอยู่กับมนัมาตั้งแต่เดก็ อยากจะเรียนรู้สังคมวฒันธรรมอ่ืนมากขึน้” 

ภูมิหลงัทางสังคมของนกัศึกษาท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาทุกกลุ่มมีความเขา้ใจใน

ภูมิหลงัทางสังคมของตนเอง แต่ไม่ไดมี้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงหรือสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนมาก

นกั ซ่ึงอาจะส่งผลต่อการด ารงอยูข่องสังคมวฒันธรรมชาติพนัธ์ุได ้

4. ลกัษณะทางวฒันธรรม จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งสะทอ้นลกัษณะ

ทางวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มได ้ดงัน้ี  

นกัศึกษากลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน มีลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีเด่นชดัทั้งในดา้นภาษา 

ความเช่ือ ประเพณี พิธีกรรมต่างๆ และถ่ายทอดไปยงัชนกลุ่มอ่ืนไดใ้นฐานะวฒันธรรมหลกัของ

สังคม นกัศึกษากลุ่มหน่ึงกล่าววา่ “ความเช่ือ ประเพณีของคนไทยและคนไทยเชื้อสายจีนมีคล้ายๆ 

กัน วัฒนธรรมบางอย่างสามารถถ่ายทอดให้กับคนอ่ืนได้ด้วย เช่น เทศกาลตรุษจีนในเชิงพิธีกรรม
ถือเป็นการไหว้บรรพบุรุษ คนกลุ่มอ่ืนกถื็อเอาช่วงเวลานีไ้หว้ผี ไหว้รถกันด้วย ส่วนวัฒนธรรมของ
คนอ่ืนคิดว่าแตกต่างกับตัวเราอย่างมาก วิถชีีวิต ความเช่ือ อาหารการกิน พวกหนูคิดว่ากะเหร่ียงต้อง
กินของป่า ใส่ห่วงท่ีคอ”  

ส าหรับนกัศึกษากลุ่มคนมอญและกลุ่มคนไทยทรงด า ทั้งสองกลุ่มน้ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั

โดยเฉพาะภาษาและการแต่งกาย ซ่ึงคนในกลุ่มบางส่วนยงัคงมีการส่ือสารด้วยภาษามอญและ

ภาษาไทยทรงด าถึงแมว้า่ปัจจุบนัน้ีจะเร่ิมเลือนหายไปแลว้ก็ตาม อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองภาษาน้ียงัคง

ปรากฏในงานพิธีกรรมของกลุ่ม เช่น พิธีเสนของไทยทรงด า พิธีสวดศพแบบมอญ เป็นต้น 

นักศึกษากลุ่มคนมอญให้ข้อมูลว่า “ภาษาพูดของมอญผมเองก็พูดได้บ้างเป็นบางค า แต่ในงาน

พิธีกรรมผมยังได้ยินพระสวดแบบมอญอยู่ เหมือนกัน ส่วนการแต่งกายกจ็ะใส่กันในงานพิธี สีสัน
สดใสมาก” นกัศึกษากลุ่มคนไทยทรงด า กล่าววา่ “ลักษณะเฉพาะของกลุ่มกค็งเป็นภาษาลาวโซ่ง 
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หนูพอพูดได้บ้าง ฟังได้บ้าง แต่ค าลึกๆ ฟังไม่เข้าใจ และการแต่งกายแบบไทยทรงด าท่ียังคงมีให้
เห็นโดยเฉพาะในงานพิธีกรรม” ส่วนลกัษณะวฒันธรรมของคนต่างกลุ่ม ในมุมมองของนกัศึกษา

กลุ่มคนมอญกล่าวว่า “วัฒนธรรมอ่ืนมีท้ังเหมือนและแตกต่างจากของกลุ่มผม เพราะเรามีการ

ติดต่อกัน เช่น วัฒนธรรมไทย ผมเองก็รับวัฒนธรรมแบบไทยเข้ามาในชีวิตค่อนข้างเยอะ แต่
วัฒนธรรมแบบมอญเรากไ็ม่ได้ทิง้ แต่ถ้าให้ไปอยู่ในวัฒนธรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่มอญและไทย อาจจะอยู่
ได้ยาก ปรับตัวยากเหมือนกัน เพราะเราไม่ได้ติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น วฒันธรรมกะเหร่ียง”  

ส่วนนกัศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม มีอตัลกัษณ์ของตนเองท่ีแสดงออก

ใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ เช่น ภาษาพูดของกะเหร่ียง-กะหร่าง ประเพณีกินขา้วห่อ ประเพณีเรียกขวญัผกูดา้ย

แดง หรือวิถีปฏิบติัของคนไทยมุสลิม เป็นตน้ นกัศึกษาคนหน่ึงท่ีมีเช้ือสายชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงกล่าว

ว่า “ประเพณีท่ีเด่นชัดของคนกะเหร่ียงคือ ประเพณีกินข้าวห่อและประเพณีเรียกขวัญ โดยใน

ประเพณีเรียกขวัญมีการผูกด้ายแดงไว้ท่ีข้อมือ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกได้ว่าเป็นคนกะเหร่ียง ซ่ึงเม่ือก่อน
ไม่ค่อยกล้าผกูไปโรงเรียนกลัวเพ่ือนล้อ แต่ตอนนีผ้มผูกมาท่ีมหาวิทยาลัยเลย” นกัศึกษาอีกคนหน่ึง

ใหข้อ้มูลเสริมวา่ “คนกะเหร่ียงกับคนกะหร่างมปีระเพณีท่ีคล้ายคลึงกัน แต่ภาษาพูดท่ีเป็นอัตลักษณ์

ของกลุ่มไม่เหมือนกัน ผมเป็นคนกะหร่าง บางคร้ังเจอคนกะเหร่ียงพูดส่ือสารกันไม่ได้ ” ส่วน

วฒันธรรมของคนอ่ืน นกัศึกษาคนกะเหร่ียงกล่าววา่ “เราลงมาเรียนหนังสือ กต้็องเรียนรู้วัฒนธรรม

ไทยด้วยอยู่แล้ว ส่วนวัฒนธรรมอ่ืนก็พร้อมจะเรียนรู้เพราะเราอยู่ ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากคน
ส่วนใหญ่อยู่แล้ว ปรับตัวได้ไม่ยาก” 

5. ความคิดเห็นต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนท่ีแตกต่างจากตนเอง ในประเด็นน้ีนักศึกษาได้ให้

ขอ้มูลไว ้กล่าวคือ 

นกัศึกษากลุ่มคนไทยและกลุ่มคนไทยจีน เสนอมุมมองต่อคนต่างกลุ่มต่างวฒันธรรม โดย

นกัศึกษากลุ่มคนไทยส่วนหน่ึงกล่าวว่า “ถ้าคนไทยทะเลาะกับชาวพม่า (ท่ีอาศัยในประเทศไทย) 

พวกเราจะคิดตลอดว่าชาวพม่าเป็นคนผิด ต้องได้รับโทษสูงสุดโดยไม่ดูเหตุผลหรือสาเหตุของการ
ทะเลาะนั้น เพราะเรามคีวามคิดอยู่แล้วว่า ในประวัติศาสตร์พม่าเคยเข้ามาเผาบ้านเผาเมืองเรา” ส่วน

นกัศึกษากลุ่มคนไทยจีนส่วนหน่ึงเสนอมุมมองท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ “เราเป็นคนไทย ถ้ามีคนต่างกลุ่ม

มาท าไม่ดีกับคนไทย เราจะรู้สึกไม่ชอบ ไม่พอใจ แต่ถ้าคนไทยท าไม่ดีกับคนอ่ืน เช่น ต ารวจจับชาว
พม่าหรือวิสามัญพวกค้ายาเสพติดท่ีเป็นชาวกะเหร่ียง ชาวม้ง เราก็จะรู้สึกเฉยๆ และมองว่าสมควร
แล้วท่ีโดนจับโดนวิสามัญแบบนั้น” อย่างไรก็ตามมีนกัศึกษากลุ่มคนไทยและคนไทยจีนอีกส่วน

หน่ึงให้มุมมองต่อคนต่างกลุ่มต่างวฒันธรรมวา่ “ไม่ว่าคนกลุ่มไหน ก็เป็นคนเหมือนกัน มีชีวิตมี
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เลือดเนือ้เหมือนกัน แม้ว่าจะพูดคนละภาษา แตกต่างทางวัฒนธรรม มีเพศท่ีต่างกัน แต่เค้าก็คือคน
เหมือนกับเรา ควรมกีารปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน” 

ส าหรับนกัศึกษากลุ่มคนมอญและกลุ่มคนไทยทรงด า ไดใ้ห้มุมมองในทิศทางเดียวกนัว่า 

“พวกผมกม็องว่าทุกคนเป็นคนเหมือนกัน พวกผมเป็นคนไทยเหมือนกัน ถ้ามีความขดัแย้งระหว่าง
กลุ่มเกิดขึน้ พวกผมก็อาจจะมองว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิด แต่คงมองไปท่ีสาเหตุก่อน คงไม่ได้ตัดสิน
เสียทีเดียว”  

ส่วนนกัศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียง กะหร่าง และไทยมุสลิม เสนอมุมมองความคิดเห็นต่อกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุอ่ืน โดยนักศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียงและกะหร่าง กล่าวว่า “ถ้าเราทะเลาะกับกลุ่มคนไทย 

ยังไงเรากแ็พ้ ถูกมองว่าเป็นคนผิด ท้ังๆ ท่ีเราอาจจะเป็นฝ่ายถูก เพราะเราเป็นคนส่วนน้อย ถึงแม้ว่า
เราเองจะคิดว่าเราเป็นคนไทยแล้วก็ตาม” ส่วนนักศึกษาไทยมุสลิม กล่าวว่า “ถ้าความขัดแย้ง

ระหว่างคนไทยกับคนมุสลิมเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทางศาสนา หรือความรุนแรงอ่ืนๆ เช่นกรณี
ความรุนแรงของภาคใต้ ท่ีเขามองว่าคนมุสลิมเป็นพวกหัวรุนแรง ผมกจ็ะมองเข้าข้างคนมุสลิมก่อน
เป็นล าดับแรก แต่ผมกพ็ยายามหาสาเหตุให้เจอแล้วอธิบายส่ิงท่ีคิดว่าน่าจะใช่หรือถูกต้องให้กับคน
อ่ืนฟังด้วย คนท่ีฟังกจ็ะปรับเปลี่ยนมมุมองใหม่ได้ ลดอคติได้บ้าง” 

กล่าวโดยสรุป ถึงแม้ว่านักศึกษาจะมีลกัษณะทางชาติพนัธ์ุเป็นคนละกลุ่มกันนั้น แต่มี

ประเด็นท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัของทุกกลุ่ม คือ ความเช่ือในอ านาจนอกเหนือธรรมชาติ ทั้งการ

บูชาบรรพบุรุษ เทพเจา้ ผีสางเทวดา เป็นตน้ ซ่ึงลักษณะความเช่ือดังกล่าวเป็นพื้นฐานความเช่ือ

ดั้งเดิมของคนในอุษาคเนยก่์อนท่ีศาสนาหลกัของโลกจะเผยแพร่เขา้มา อีกทั้งยงัสะทอ้นถึงความ

หลากหลายทางสังคมท่ีมีมาอย่างยาวนาน ส่วนความคิดเห็นต่อคนกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนท่ีมีความ

แตกต่างจากตนเองนั้น มีทั้งมุมมองในเชิงบวกท่ีมองวา่ทุกคนเป็นคนเหมือนกนั การปฏิบติัตอ้งเท่า

เทียมกัน ถ้ามีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุให้มองท่ีสาเหตุของปัญหาก่อนตดัสิน ส่วน

มุมมองในเชิงลบ ยงัคงยดึเอาวฒันธรรมใหญ่ของสังคมเป็นเกณฑ์หลกัในการอธิบาย คนท่ีมีอ านาจ

เหนือกวา่ยอ่มไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหนือกวา่คนกลุ่มอ่ืนดว้ยเช่นกนั 

อีกหน่ึงประเด็นนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาซ่ึงมีผลต่อการจดัการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่ม

ตวัอย่าง คือ พื้นฐานความรู้เดิมเก่ียวกบัแนวคิดทางสังคมและเทคนิคการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดย

กลุ่มนักศึกษาเหล่าน้ี ก่อนท่ีจะเรียนรายวิชาชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงจดัการ

เรียนรู้ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนานั้น นกัศึกษามีองค์ความรู้และมโนมติเก่ียวกบัแนวคิดทาง

สังคมจากการเรียนในรายวิชา สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเบ้ืองตน้ และเทคนิคการเก็บขอ้มูล
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ภาคสนามจากการเรียนในรายวิชา การวิจัยเชิงคุณภาพ มาเป็นพื้นฐานแล้ว ท าให้กลายเป็น

ข้อสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีจะประยุกต์และต่อยอดองค์ความรู้ท่ีมีอยู่สู่การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลชุมชนได้ลุ่มลึกมากข้ึน อีกทั้ งยงัน าสู่ปฏิบัติการเก็บข้อมูลภาคสนามได้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดี 

 

ตอนที่  2 ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการ 

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม สามารถน าเสนอผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. ผลการออกแบบ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ด าเนินการออกแบบจากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานหลกัสูตร

สังคมศึกษา แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ การศึกษาสภาพการเรียนการสอน  

พหุวฒันธรรม และการศึกษาวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เพื่อสังเคราะห์สาระส าคญั หลักการ 

วตัถุประสงค ์และกระบวนการจดัการเรียนรู้  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. สาระส าคัญ 

 การสังเคราะห์สาระส าคญัของการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรมได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา และสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม น าเสนอไดด้งัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 แสดงการสังเคราะห์สาระส าคญัการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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2. หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 ผูว้ิจยัน าสาระส าคญัของการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ประกอบด้วย สมรรถนะขา้มวฒันธรรม พหุวฒันธรรม

ศึกษา และวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนามาสังเคราะห์เป็นหลกัการได ้2 ประการ ดงัภาพท่ี 7   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 7 แสดงการสังเคราะห์หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิง
ชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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 3. วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 ผูว้ิจยัน าหลักการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ประกอบด้วย หลักการของสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม และหลกัการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม มาสังเคราะห์เป็นวัตถุประสงคไ์ด ้1 ประการ 

ดงัภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 8 แสดงการสังเคราะห์วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
 

 4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา สังเคราะห์มาจาก

แนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ย แนวทางการศึกษาพหุวฒันธรรมชาติพนัธ์ุ

และกลุ่มชาติพนัธ์ุ วาทกรรม อ านาจ และความเป็นอ่ืน ความเป็นชายขอบ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

คติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ การสังสรรคท์างวฒันธรรมและการผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม และ
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วฒันธรรมสัมพทัธ์ บูรณาการร่วมกบัการศึกษาภาคสนาม ประกอบดว้ย การเลือกสนาม การแนะน า

ตัว การสร้างความสัมพันธ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล และวิธีการเชิง 

ชาติพนัธ์ุวรรณนา ประกอบด้วย การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจด

บนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา น าเสนอไดด้งัภาพท่ี 9 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนา 

 กระบวนการจดัการเรียนรู้ทั้ง 7 ขั้นตอนท่ีสังเคราะห์มาจากแนวคิดและวิธีการศึกษาทาง

ชาติพันธ์ุและพหุวฒันธรรม การศึกษาภาคสนาม และวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา สามารถ

สังเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเพื่อน าสู่การเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้ดงัน้ี 
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 1. ขั้นเรียนรู้วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา2 กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 

     1.1 กิจกรรม “ฉนั เขา เรา เธอ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนส ารวจความเหมือน-ความต่าง

ของคนในวฒันธรรมท่ีต่างกนัและสร้างความเขา้ใจกบัผูค้นท่ีหลากหลาย โดยลกัษณะกิจกรรมเป็น

การน าเสนอภาพผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ หลงัจากนั้นให้ผูเ้รียนอภิปราย

กลุ่มใหญ่ก่อนว่าแต่ละภาพเป็นใคร และแบ่งกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะได ้ 

1 ภาพ และให้ช่วยกนัอภิปรายว่าคนในภาพคือใคร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือแบบใด เรารู้สึก

อยา่งไรกบัคนกลุ่มน้ี 

     1.2 กิจกรรม “คุณคือใคร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนส ารวจชุดอตัลกัษณ์ของตนเอง 

วิเคราะห์ท่ีมาของความต่างและความเหมือนของอตัลกัษณ์ตนเองและเพื่อน ระบุผลกระทบหากมี

การยึดติดอตัลกัษณ์เพียงบางดา้น โดยลกัษณะของกิจกรรมจะให้นักศึกษาตอบค าถามว่า “คุณคือ

ใคร” จ านวน 3 คร้ัง เขียนลงในกระดาษค าตอบท่ีแจกให้ หลงัจากนั้นให้แลกเปล่ียนกบัเพื่อนใน 

ชั้นเรียน พูดคุยและท าความรู้จกักนัวา่ “เราคือใคร” ต่อมาผูส้อนแจกแผ่นมิติ 3 ดา้นของอตัลกัษณ์ 

โดยให้ผูเ้รียนพิจารณาวา่ค าตอบของตนเองอยูใ่นมิติใด และชวนอภิปรายวา่ การเห็นอตัลกัษณ์ของ

ตนเองในหลายมิติส่งผลอยา่งไร และวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์อยา่งไร 

     1.3 กิจกรรม “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกันอภิปรายผล

กรณีศึกษาโดยใช้แนวคิดทางชาติพนัธ์ุและน าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างกันได้ โดยลักษณะของ

กิจกรรมเป็นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนและให้แต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีเป็น

ปรากฏการณ์ทางสังคมโดยใชแ้นวคิดการศึกษาทางชาติพนัธ์ุ วาทกรรม อ านาจ ความเป็นชายขอบ 

และคติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ เป็นตน้ หลงัจากนั้นให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย ผูส้อน

ตั้งประเด็นค าถามเพิ่มเติม 

     1.4 กิจกรรม “เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัการเก็บขอ้มูล

ด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและสร้างการเรียนรู้ในวฒันธรรมอ่ืนเพื่อน ามาท าความเข้าใจ

วฒันธรรมตนเอง โดยลกัษณะกิจกรรม ผูเ้รียนจะตอ้งน าวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเรียนไปแลว้ 

มาทดลองเก็บข้อมูลประวติัและวฒันธรรมในด้านต่างๆ ตามท่ีก าหนดของเพื่อนร่วมชั้นเรียน  

โดยให้ 1 คน สมมติบทบาทเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล อีก 2 คน เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล แลว้สลบับทบาทกนัเป็นผูใ้ห้

                                                        
2 กิจกรรมในขั้นน้ี กิจกรรมท่ี 1.1 1.2 และ 1.3 ประยุกต์มาจาก วรานุช ชินวรโสภาค. (2559). คู่มือการจัดอบรม 
“ทกัษะวฒันธรรมกบัการจดัการความขัดแย้ง”. กรุงเทพฯ: ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน). 
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ขอ้มูลจนครบทุกคน หลงัจากนั้นน าเสนอผลการเก็บขอ้มูลและการสร้างความเขา้ใจในวฒันธรรม

ของตนเองและผูอ่ื้น 

     1.5 กิจกรรม “ฝึกปฏิบติัจริงจากภาคสนาม” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัการเก็บ

ขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา โดยลกัษณะของกิจกรรมคือ ผูเ้รียนลงพื้นท่ีกลุ่ม

ชาติพัน ธ์ุ ท่ี ไม่ ใช่พื้ น ท่ีตัวอย่าง แล้วทดลองเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

การสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม การจดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวิทยา หลงัจากนั้น ผูส้อน

ตั้งประเด็นค าถามเพื่อถอดบทเรียนและสะท้อนมุมมองจากการลงฝึกปฏิบติัจริงภาคสนาม เช่น 

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนามมีอะไรบ้าง ผูเ้รียนเข้าใจใน 

วถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชนท่ีเก็บขอ้มูลมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

 2. ขั้นเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี คือ กิจกรรม “ชุมชนท่ีใช่” 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนน าหลกัเกณฑ์การเลือกชุมชนมาประยุกต์ใช้เลือกชุมชนในการศึกษา

ภาคสนาม โดยลกัษณะของกิจกรรมเป็นการอธิบายหลกัเกณฑ์การเลือกสรรชุมชนในการศึกษา

ภาคสนาม และแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 5 กลุ่มพร้อมทั้ งวิเคราะห์ชุมชนท่ีสามารถน ามาใช้ใน

การศึกษาได ้โดยผูส้อนจะยกตวัอยา่งชุมชนและใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่มหาขอ้มูลชุมชนในอินเทอร์เน็ต

เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจวา่เหมาะสมท่ีจะศึกษาหรือไม่ 

 3. ขั้นสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนและขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม กิจกรรม  

2 ขั้นน้ี ประกอบดว้ย  

3.1 กิจกรรม “ศึกษาชุมชน  เรียน รู้วิ ถีชาติพัน ธ์ุ” มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อส ร้าง

ความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนต่างวฒันธรรม โดยลกัษณะ

กิจกรรมจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนชาติพนัธ์ุดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ผูเ้รียนลง

ภาคสนามศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ  

3.2 กิจกรรม “ลอกคราบการเรียนรู้” มีจุดมุ่งหมายเพื่อถอดบทเรียนจากการศึกษา

ชุมชนชาติพนัธ์ุในแต่ละวนั ผูเ้รียนน าองค์ความรู้ การใช้ทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียน ซ่ึงน าสู่การปรับใช้ใน

การศึกษาชุมชนคร้ังต่อไปได ้โดยผูส้อนจะก าหนดประเด็นค าถามในการถอดบทเรียน 

 4. ขั้นจดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้ กิจกรรมในขั้นน้ีคือ “ปลดเปล้ืองเร่ืองสนาม”  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจดัท ารายงานผลการศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุ  

โดยลักษณะกิจกรรมจะให้ผู ้เรียนจัดกระท ากับข้อมูลภาคสนามตั้ งแต่การคัดแยก วิเคราะห์  
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และสังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนด รวมทั้งการเขียนรายงานผลข้อมูลท่ีมีการน าเสนอ

มุมมองจากทั้งคนในชุมชนและผูเ้รียน 

5. ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 
5.1 “แต่งหน้า ทาปากในชั้นเรียน” มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ 
แลว้ใหเ้พื่อนในชั้นเรียนร่วมกนัตรวจสอบขอ้มูลชุมชนก่อนน าขอ้มูลคืนสู่ชุมชนในกิจกรรมต่อไป 

5.2 “ผดัแป้ง หวีผมจากชุมชน” มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างผูเ้รียนกบัชุมชน โดยผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีมีการตรวจสอบจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนแล้ว คืนสู่
ชุมชนเพื่อรับการปรับเพิ่มและตรวจสอบจากคนในชุมชนอีกคร้ังหน่ึง และเม่ือมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลแลว้ ผูเ้รียนน าขอ้มูลมาปรับแกไ้ขในรายงานผลการศึกษา 

6. ขั้นสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 
 6.1 “บนัทึกสะทอ้นคิด” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนสะทอ้นมุมมองและเจตคติท่ีมี

ต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีลงศึกษาตามประเด็นท่ีก าหนด เช่น จากการลงศึกษาภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
ท่านมีมุมมองต่อกลุ่มคนเหล่าน้ีในทิศทางใด อย่างไร การศึกษาชุมชนด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนาส่งผลต่อการปรับเปล่ียนเจตคติของตนเองท่ีมีต่อชนต่างกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร โดยลกัษณะ
กิจกรรมใหผู้เ้รียนเขียนลงในบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด 

 6.2 “เปิดเผยตวัตน (ใหม่)” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนสะทอ้นเจตคติท่ีมีต่อสังคม
พหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุท่ีได้สัมผสัสู่การปรับเปล่ียนเจตคติในเชิงบวก 
โดยลกัษณะกิจกรรมใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูเ้รียนรายบุคคล 
 จากการสังเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขั้นของกระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 แสดงการสังเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขั้นของกระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม
ดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม  
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กระบวนการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมในแต่ละขั้นการเรียนรู้ สามารถน ามาก าหนด

บทบาทผูส้อนและบทบาทผูเ้รียนได ้ดงัตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ฉบบัร่าง) 

กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

1. เรียนรู้วิธีการเชิง 
ชาติพนัธ์ุวรรณนา  
(Learning 
Ethnographical 
Approach) 

1. ฉนั เขา เรา เธอ 
2. คุณคือใคร 
3. เรียนรู้จาก 
กรณีศึกษา 
4. เรียน รู้เขา เข้าใจ
เรา 
5. ฝึกปฏิบัติจริงจาก
ภาค สนาม 

1. ผูส้อนให้ความรู้เร่ือง แนวคิดทางสังคม
และพหุวัฒนธรรม วิธีการเชิงชาติพัน ธ์ุ
วรรณนา 
2. ผูส้อนก าหนดให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัวิธีการ
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนาในชั้นเรียน 
3. ผูส้อนน าผูเ้รียนลงเก็บข้อมูลภาคสนาม
ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 
4. ผูส้อนตั้งประเด็นพดูคุยกบัผูเ้รียนเก่ียวกบั
กลุ่มชาติพนัธุ์ 

1. ฝึกปฏิบติัวิธีการเชิง 
ชาติพนัธุ์วรรณนาในชั้นเรียน 
2. ล งภาคสน าม เก็ บ ข้อมู ล
ชุมชนดว้ยวิธีการเชิง 
ชาติพนัธ์ุวรรณนา 
3. สะท้อนเจตคติท่ีมีต่อกลุ่ม
ชาติพนัธุ์ต่างๆ ตามประเด็นท่ี
ผูส้อนก าหนด 

ภาพท่ี 10 แสดงการสังเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขั้นของกระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม

ดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 
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ตารางท่ี 17 กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ฉบบัร่าง) (ต่อ) 

กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

2. เลือกสรรชุมชนชาติ
พนัธุ์ต่างวฒันธรรม  
(Selecting  
Ethnic Community) 

ชุมชนท่ีใช่ 
 

1. ผู ้สอนก าหนดชุมชนชาติพัน ธุ์ ให้
ผู ้เรียนวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมตาม
หลกัเกณฑก์ารเลือกสรรชุมชน 
2. ผู ้สอนแนะน าหนังสือ เอกสาร และ
ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับชุมชนชาติพันธุ์ ท่ี
ผูเ้รียนเลือก 

1. เลือกกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ีตรง
ตามหลกัเกณฑข์องการ 
เลือกสรรชุมชน 
2 . ว างแผนป ฏิ บั ติ ก าร เก็ บ
ขอ้มูลภายในกลุ่ม 
3. สืบค้นหนังสือและข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับชุมชนชาติพนัธุ์ท่ี
เลือกเพ่ือเป็นขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 

3. สร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน (Establishing  
Community 
Relationship) 

1 .  ศึ ก ษ า ชุ ม ช น 
เรียนรู้วิถีชาติพนัธ์ุ 
2. ลอกคราบการ
เรียนรู้ 

1. ประสานชุมชน ท่ีจะให้ ผู ้ เรียนลง
ปฏิบติัการเก็บขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 
2. ผู ้สอนจัดเตรียมรถรับส่งผู ้เรียนใน
การศึกษาภาคสนาม 

1. สร้างความสัมพนัธ์เบ้ืองต้น
กบัชุมชน 
2. ก าหนดบทบาทอยา่งเปิดเผย 

4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้ม
วฒันธรรม 
(Cross-cultural 
Learning) 

1. ก าหนดประเด็นเบ้ืองต้นในการเก็บ
ขอ้มูลให้กบัผูเ้รียน 
2. ผู้ส อน แ ล ะผู ้น า ชุ ม ช น ป ระ เมิ น
พฤติกรรมของผูเ้รียน 
3. ด าเนินกิจกรรมกลุ่มการสรุปข้อมูล
ชุมชน  

1. ปฏิบติัการเก็บขอ้มูลชุมชน
ตามประเด็นท่ีก าหนด 
2. แบ่งประเด็นการเก็บข้อมูล
กัน ภายในก ลุ่ มต ามแผน ท่ี
ก าหนดไว ้
3. สรุปข้อมูลตามประเด็น ท่ี
ก าหนด 

5. จดักระท าและ 
ประมวลผลการเรียนรู้  
(Processing  
Knowledge Learned) 

ปลด เป ล้ื อ ง เร่ื อ ง
สนาม 

1. เสนอแนะแนวทางการเขียนรายงานผล
ขอ้มูล 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ชุมชนชาติพนัธุ์ในเบ้ืองตน้ 

1 . น าข้อมู ล จาก ก าร ศึกษ า
ภาคสน ามม าจัดหมวดหมู่ 
วิ เค ราะ ห์  สั ง เค ราะ ห์  แล ะ
ประมวลผลการเรียนรู้ 
2. เขียนรายงานผลการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 17 กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ฉบบัร่าง) (ต่อ) 

กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

6. น าเสนอผลก าร
เรียนรู้ขา้มวฒันธรรม  
(Presenting Cross-
cultural Learning 
outcome) 

1. แต่งหน้า ทาปากใน
ชั้นเรียน 
2. ผ ัดแป้ง หวีผมจาก
ชุมชน 

1. ตรวจสอบข้อมูล ชุมชน  ชาติพัน ธ์ุ
เบ้ืองตน้จากการน าเสนอในชั้นเรียน 
2. ประสานชุมชนในการคืนข้อมูล สู่
ชุมชน 

1. น าเสนอผลการเรียนรู้ในชั้น
เรียน 
2 . น า เส น อผ ล ก าร เรี ยน รู้
กลบัคืนสู่ชุมชน 
3. ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลตาม
ขอ้เสนอแนะของชุมชน 
4. จดัท ารูปเล่มรายงานผลฉบบั
สมบูรณ์ 

7. สะท้อนย้อน คิด
ขา้มวฒันธรรม 
(Reflecting Cross-
cultural Thoughts) 

1. บนัทึกสะทอ้นคิด 
2. เปิดเผยตวัตน (ใหม่) 
 

1. ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เพ่ือ
สะทอ้นมุมมองของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
2. สรุปบทเรียนจากการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการ
เชิ งชาติพัน ธ์ุวรรณนาเพ่ือเส ริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

1 .  ส ะ ท้ อ น มุ ม ม อ ง ข้ า ม
วฒันธรรมจากการท าแบบวดั
เจตคติรายบุคคล 
2 .  ส ะ ท้ อ น มุ ม ม อ ง ข้ า ม
วฒันธรรมรายบุคคลผ่านการ
สมัภาษณ์กบัผูส้อน 

 

4. เง่ือนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

  เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยส่งเสริม

ให้การด าเนินการตามกระบวนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปใช้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงัน้ี 

4.1 ระบบสังคม (Social System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ นกัศึกษามีบทบาท

ในการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง รับผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม อีกทั้ งนักศึกษาต้องมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ปฏิสัมพนัธ์กับผูส้อน และปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง 

  4.2 ระบบสนบัสนุน (Support System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ พื้นท่ีศึกษา

กลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นระบบสนบัสนุนหลกัของรูปแบบน้ีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรม

ได ้ส าหรับผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานกบัพื้นท่ีศึกษา จดัเตรียมพาหนะการเดินทาง และประเด็นของ

การศึกษาท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัการศึกษาคน้ควา้ อภิปราย และสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม 
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  4.3 หลกัการตอบสนอง (Principle of Reaction) ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองของ

นกัศึกษาในระหวา่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ ดงัน้ี 

      1) ผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความสะดวกทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงั

การเรียนรู้ 

      2) ผู ้สอนสนทนา ตั้ งประเด็นค าถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     3) ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนามตามวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ของนกัศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้งการอภิปราย 

 (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ดงัรายละเอียดท่ีกล่าวมา สามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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2. ผลการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

  เม่ือมีการออกแบบร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรมแล้วนั้น ได้น าเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพด้วยการสัมมนาอ้างอิงผู ้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ  านวน 8 คน ประกอบด้วย  

ดา้นหลกัสูตรและการสอน 3 คน ดา้นมานุษยวิทยา 2 คน ดา้นการศึกษาชุมชน 1 คน และดา้นการ

วดัและประเมินผล 2 คน ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ท่ี

พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้และสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ไดจ้ริง

ตามค่าดัชนีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ 0.95 นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยงัมีข้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันา (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ตามประเด็น ดงัน้ี 

1. แนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ถือไดว้า่มีความเหมาะสมต่อรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ ดังท่ีผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า “แนวคิดมีความเหมาะสม ด้วยแนวคิดพหุ-

วฒันธรรมเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมแก่นักศึกษาได้อย่างดี แต่ผู้วิจัยควร
พิจารณาแนวคิดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึงและทันสมัย เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมมากขึน้ และท่ีส าคัญควรเพ่ิมทฤษฎีการเรียนรู้ในกรอบแนวคิดเพ่ือความ
สมบูรณ์มากขึน้” 
 2. หลักการของรูปแบบ หลักการของรูปแบบได้เน้นให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบัติจริงในทุก

ขั้นตอน ผูส้อนอธิบายเท่าท่ีจ  าเป็น ดงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า “วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา

เป็นวิธีการท่ีให้ผู้ เรียนได้ปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง ซ่ึงจะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจ
ในความเป็นคนของผู้ อ่ืนได้มากขึน้”  
 3. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ สามารถท าให้เกิดได ้นัน่คือ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาจะ

ช่วยหนุนเสริมองค์ความรู้และการปฏิบติังานภาคสนามให้กบัผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจในความเป็นคนอ่ืน

ของสังคมพหุวฒันธรรมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้

 4. กระบวนการจดัการเรียนรู้ ทั้ง 7 ขั้นตอนสามารถจดัการเรียนรู้ได้จริง โดยผูเ้ช่ียวชาญ

เสนอความเห็นไวว้่า “กระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถด าเนินการจัดการเรียนรู้ได้จริง  

ท่ีส าคัญเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติจริง ลงภาคสนามจริง และถือเป็นการประยกุต์แนวคิดในช้ันเรียนสู่การ
ปฏิบัติจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม” 
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 5. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สามารถส่งผลต่อการเกิดข้ึนของสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้

ในประเด็นน้ี ผูเ้ช่ียวชาญให้ข้อคิดเห็นไวว้่า “รูปแบบการจัดการเรียนรู้ สามารถส่งผลให้เกิด

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมแก่ผู้ เรียนได้ แต่อาจต้องอธิบายและแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ / ภาพพจน์ / 
เชิงกิจกรรมมากกว่า อีกท้ัง Model ดังกล่าว สามารถน าไปใช้ได้หลายกรณี หลายพื้นท่ี อย่างมี
คุณูปการมากกว่าพืน้ท่ีเดียวเท่านั้น” 
 จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าว สามารถสรุปภาพรวมไดว้า่ แนวคิดในการพฒันา

รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสม หลกัการของรูปแบบสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เกิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเข้าใจในความเป็นคนของผูอ่ื้นได้มากข้ึน และ

ส่งผลใหเ้กิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมไดจ้ริง ซ่ึงน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18 สรุปการปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมตามองคป์ระกอบของรูปแบบ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับสมบูรณ์) 

การปรับปรุง แก้ไข 

หลกัการ 
   1. สมรรถนะข้ามวฒันธรรม เป็นสมรรถนะ
ส าคญัของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อนัจะท าให้
เขา้ใจคนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมต่างชาติพนัธ์ุซ่ึง
ก่อให้ เกิดการด ารงอยู่ ร่วมกันในสังคมพหุ
วฒันธรรมไดอ้ยา่งสงบสุข 
   2. การจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม โดยใช้
วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนาเช่ือมโยงกบัพ้ืนฐาน
แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษาจะท าให้นักศึกษา
เกิ ดการแลก เป ล่ียน เรียน รู้ข้ามวัฒนธรรม 
เสริมสร้างทักษะการปฏิสัมพันธ์ ท่ีดีระหว่าง
บุคคล สามารถก ากบัตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น และลดอคติทางชาติพนัธ์ุได ้

หลกัการ 
   1. สมรรถนะข้ามวฒันธรรม เป็นสมรรถนะ
ส าคญัของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อนัจะท าให้
เขา้ใจคนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมต่างชาติพนัธุ์ซ่ึง
ก่ อให้ เกิ ดการด ารงอยู่ ร่ วมกัน ในสั งคมพ หุ
วฒันธรรมไดอ้ยา่งสงบสุข 
   2. การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม โดยใช้วิธีการ
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนาเช่ือมโยงกบัพ้ืนฐานแนวคิด
พหุวฒันธรรมศึกษาจะท าให้นักศึกษาเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม เสริมสร้างทกัษะ
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล สามารถก ากับ
ตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และลดอคติทาง
ชาติพนัธ์ุได ้

คงเดิม 

วตัถุประสงค์ 
    เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผ่าน
การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิง
ชาติพนัธ์ุวรรณนา 

วตัถุประสงค์ 
    เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผา่นการ
จัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา 

คงเดิม 
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ตารางท่ี 18 สรุปการปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมตามองคป์ระกอบของรูปแบบ (ต่อ) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับสมบูรณ์) 

การปรับปรุง แก้ไข 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
   1 เ รี ยน รู้ วิ ธี ก าร เชิ งช า ติ พัน ธ์ุ ว ร รณ น า 
(Learning Ethnographical Approach) 
    2 เลือกสรรชุมชนชาติพันธุ์ต่างวฒันธรรม 
(Selecting Ethnic Community) 
    3. สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Establishing 
Community Relationship) 
    4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม  (Cross-
cultural Learning) 
    5. จัดกระท าและประมวลผลการเรียน รู้ 
(Processing Knowledge Learned) 
    6. น าเสนอผลการเรียน รู้ข้ามวัฒนธรรม 
(Presenting Cross-cultural Learning outcome) 
    7. สะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม (Reflecting 
Cross-cultural Thoughts) 

- ตดัออก เน่ืองจาก
ซ ้าซอ้นกบัรูปขั้นตอน
การจดัการเรียนรู้ 

ระบบสังคม (Social System) 
   1. นกัศึกษารับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง  
   2. นกัศึกษารับผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม  
   3. นักศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน ผู ้สอน 
และชุมชน 

ระบบสังคม (Social System) 
   1. นักศึกษาเป็นผู ้รับผิดชอบการเรียน รู้ของ
ตนเอง  
   2. นกัศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม  
   3. นกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ผูส้อน และ
ชุมชน 

ปรับและเพ่ิมค าให้มี
ความชดัเจนข้ึน 

ระบบสนับสนุน (Support System) 
   1. พ้ืนท่ีศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์  
   2. ประสานงานกบัพ้ืนท่ี จดัเตรียมพาหนะการ
เดินทาง และประเด็นการศึกษา 

ระบบสนับสนุน (Support System) 
   1. พ้ืนท่ีศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์  
   2. ประสานงานกับพ้ืนท่ี จดัเตรียมพาหนะการ
เดินทาง และประเด็นการศึกษา 

คงเดิม 
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ตารางท่ี 18 สรุปการปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมตามองคป์ระกอบของรูปแบบ (ต่อ) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(ฉบับสมบูรณ์) 

การปรับปรุง แก้ไข 

หลกัการตอบสนอง (Principle of Reaction) 
   1. ผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความ
สะดวกทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการเรียนรู้ 
   2. ผู ้สอนสนทนา ตั้ งประเด็นค าถาม เพ่ื อ
กระตุน้การเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม
วฒันธรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   3. ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนาม
ด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของนักศึกษา
ทุกกลุ่ม รวมทั้งอภิปรายผล 

หลกัการตอบสนอง (Principle of Reaction) 
   1. ผู้สอนเป็นผู ้ประสานงานและอ านวยความ
สะดวกทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการเรียนรู้ 
   2. ผูส้อนสนทนา ตั้งประเด็นค าถามเพ่ือกระตุน้
การเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม
ของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   3. ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนาม
ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของนักศึกษาทุก
กลุ่ม รวมทั้ งการอภิปรายภายในชั้ น เรียนและ
ภาคสนาม 

ปรับเปล่ียนและเพ่ิม
ข้อความ ในข้อ ท่ี  3 
“รวมทั้งการอภิปราย
ภายในชั้ นเรียนและ
ภาคสนาม” 

รูปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ปรับค าว่า “ระบบ
สั ง ค ม  ร ะ บ บ
ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ
หลักการตอบสนอง”
ออก  แ ล้ ว ใ ส่ ค  าว่ า 
“ ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ม
วัฒ น ธ รรม ”  แท น 
และปรับลกัษณะของ
การน าเสนอขั้นตอน
การจดัการเรียนรู้ 
2. ปรับเปล่ียนจากการ
ใช้ภาษ าอังกฤษใน
รูปแบบมาเป็นการใช้
ภ า ษ า ไ ท ย แ ท น
ทั้งหมด 
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3. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ตามขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถสรุปการปรับปรุงแกไ้ขไดต้ามองคป์ระกอบของรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ

ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ และ 4) เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

  1.1 สมรรถนะขา้มวฒันธรรม เป็นสมรรถนะส าคญัของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

อนัจะท าให้เขา้ใจคนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมต่างชาติพนัธ์ุซ่ึงก่อให้เกิดการด ารงอยูร่่วมกนัในสังคม

พหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งสงบสุข 

  1.2 การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม โดยใชว้ิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเช่ือมโยง

กบัพื้นฐานแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษาจะท าให้นกัศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 

เสริมสร้างทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล สามารถก ากบัตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

และลดอคติทางชาติพนัธ์ุได ้

 2. วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผา่นการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ตาม

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographical Learning Model) ประกอบด้วย  

7 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Learning Ethnographical 

Approach) 2) เลือกสรรชุมชนชาติพันธ์ุต่างวฒันธรรม (Selecting Ethnic Community) 3) สร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน (Establishing Ethnic Community) 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม 

(Cross-cultural Learning) 5 ) จัดกระท าและประมวลผลการเรียน รู้  (Processing Knowledge 



 158 
 
Learned) 6) น าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Presenting Cross-cultural Learning Outcomes) 

และ 7) สะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม (Reflecting Cross-cultural Thoughts) ดงัตารางท่ี 19 
 

ตารางท่ี 19 กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

1. เรียนรู้วิธีการเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา 
(Learning 
Ethnographical 
Approach) 

1. ฉนั เขา เรา เธอ 
2. คุณคือใคร 
3 .  เ รี ย น รู้ จ า ก
กรณีศึกษา 
4. เรียน รู้เขา เข้าใจ
เรา 
5. ฝึกปฏิบัติจริงจาก
ภาค สนาม 

1. ผูส้อนให้ความรู้เร่ือง วิธีการเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา 
2. ผู ้สอนก าหนดให้ผู ้เรียนฝึกปฏิบัติ
วิธีการเชิงชาติพนัธุ์วรรณนาในชั้นเรียน 
3 . ผู ้ ส อน น าผู ้ เ รี ยน ล งเก็ บ ข้ อ มู ล
ภาคสนามด้วยวิธีการเชิงชาติพัน ธ์ุ
วรรณนา 
4. ผู ้สอนตั้ งประเด็นพูดคุยกับผู ้เรียน
เก่ียวกบักลุ่มชาติพนัธุ์ 
5. ผูส้อนให้ความรู้เร่ืองแนวทางปฏิบติั
ตนและจริยธรรมในการวิจยั 

1. ฝึกปฏิบติัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนาในชั้นเรียน 
2. ลงภาคสนามเก็บขอ้มูลชุมชน
ดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 
3. สะทอ้นเจตคติท่ีมีต่อกลุ่มชาติ
พนัธุ์ต่างๆ ตามประเด็นท่ีผูส้อน
ก าหนด 

2. เลือกสรรชุมชนชาติ
พนัธุ์ต่างวฒันธรรม  
(Selecting  
Ethnic Community) 

ชุมชนท่ีใช่ 
 

1. ผู ้สอนก าหนดชุมชนชาติพันธุ์ให้
ผูเ้รียนเลือก 
2. ผูส้อนแนะน าหนังสือ เอกสาร และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนชาติพนัธุ์ท่ี
ผูเ้รียนเลือก 

1. เลือกกลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีต้องการ
ศึกษา 
2. วางแผนปฏิบติัการเก็บข้อมูล
ภายในกลุ่ม 
3. สืบค้นหนังสือและข้อมูล ท่ี
เก่ียวข้องกับชุมชนชาติพันธุ์ ท่ี
เลือกเพ่ือเป็นขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 
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ตารางท่ี 19 กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

3. สร้างความ 
สมัพนัธ์ 
กบัชุมชน 
 (Establishing  
Community 
Relationship) 

1. ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถี
ชาติพนัธ์ุ 
2. ลอกคราบการเรียนรู้ 

1. ประสานชุมชนท่ีจะให้ผู ้เรียนลง
ปฏิบติัการเก็บขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 
2. ผู ้สอนจดัเตรียมรถรับส่งผูเ้รียนใน
การศึกษาภาคสนาม 

1. สร้างความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้กบั
ชุมชน 
2. ก าหนดบทบาทอยา่งเปิดเผย 

4. แ ล ก เป ล่ี ย น
เ รี ย น รู้ ข้ า ม
วฒันธรรม 
(Cross-cultural 
Learning) 

1. ก าหนดประเด็นเบ้ืองตน้ในการเก็บ
ขอ้มูลให้กบัผูเ้รียน 
2. ผู้สอนและผู ้น า ชุมชนประ เมิน
พฤติกรรมของผูเ้รียน 
3. ด าเนินกิจกรรมกลุ่มการสรุปข้อมูล
ชุมชน  

1. ปฏิบัติการเก็บข้อมูลชุมชน
ตามประเด็นท่ีก าหนด 
2. แบ่งประเด็นการเก็บขอ้มูลกนั
ภายในกลุ่มตามแผนท่ีก าหนดไว ้
3. ส รุปข้อมู ล ต ามประ เด็ น ท่ี
ก าหนด 

5. จัดกระท าและ
ประมวลผลการ
เรียนรู้  
(Processing  
Knowledge 
Learned) 

ปลดเปล้ืองเร่ืองสนาม 1. เสนอแนะแนวทางการเขียนรายงาน
ผลขอ้มูล 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ชุมชนชาติพนัธุ์ในเบ้ืองตน้ 

1 .  น า ข้ อ มู ล จ าก ก าร ศึ ก ษ า
ภ าค ส น าม ม าจัด ห ม วด ห มู่ 
วิ เค ร าะ ห์  สั ง เค ร าะ ห์  แ ล ะ
ประมวลผลการเรียนรู้ 
2. เขียนรายงานผลการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

6. น าเสนอผลการ
เ รี ย น รู้ ข้ า ม
วฒันธรรม  
(Presenting Cross-
cultural Learning 
Outcomes) 

1. แต่งหน้า ทาปากในชั้น
เรียน 
2 . ผ ัด แ ป้ ง  ห วีผม จาก
ชุมชน 

1. ตรวจสอบข้อมูลชุมชน  ชาติพันธ์ุ
เบ้ืองตน้จากการน าเสนอในชั้นเรียน 
2. ประสานชุมชนในการคืนข้อมูลสู่
ชุมชน 

1. น าเสนอผลการเรียนรู้ในชั้ น
เรียน 
2. น าเสนอผลการเรียนรู้กลบัคืน
สู่ชุมชน 
3. ป รับป รุงแก้ไขข้อมู ลตาม
ขอ้เสนอแนะของชุมชน 
4. จดัท ารูปเล่มรายงานผลฉบับ
สมบูรณ์ 

7. สะท้อนยอ้นคิด
ขา้มวฒันธรรม  
(Reflecting Cross-
cultural Thoughts) 

1. บนัทึกสะทอ้นคิด 
2. เปิดเผยตวัตน (ใหม่) 
 

1. ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เพ่ือ
ส ะท้ อ น มุ ม ม อ งข อ งผู ้ เ รี ยน เป็ น
รายบุคคล 
2. สรุปบทเรียนจากการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการ
เชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

1. สะทอ้นมุมมองขา้มวฒันธรรม
จ าก ก า รท า แ บ บ วัด เจ ต ค ติ
รายบุคคล 
2. สะทอ้นมุมมองขา้มวฒันธรรม
รายบุคคลผ่านการสัมภาษณ์กับ
ผูส้อน 
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4. เง่ือนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

  เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยส่งเสริม

ให้การด าเนินการตามกระบวนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปใช้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงัน้ี 

4.1 ระบบสังคม (Social System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ นกัศึกษามีบทบาท

เป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม อีกทั้งนักศึกษาตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  4.2 ระบบสนบัสนุน (Support System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ พื้นท่ีศึกษา

กลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นระบบสนบัสนุนหลกัของรูปแบบน้ีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรม

ได ้ส าหรับผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานกบัพื้นท่ีศึกษา จดัเตรียมพาหนะการเดินทาง และประเด็นของ

การศึกษาท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัการศึกษาคน้ควา้ อภิปราย และสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม 

  4.3 หลกัการตอบสนอง (Principle of Reaction) ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองของ

นกัศึกษาในระหวา่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ ดงัน้ี 

      1) ผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความสะดวกทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงั

การเรียนรู้ 

      2) ผู ้สอนสนทนา ตั้ งประเด็นค าถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

      3) ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนามตามวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ของนกัศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้งการอภิปรายทั้งภายในชั้นเรียนและภาคสนาม 

 การปรับปรุงตามประเด็นของร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ตามประเด็นต่างๆ สามารถ

พฒันาเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม (ฉบบัสมบูรณ์) ไดด้งัภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12 รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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ขั้นตอนท่ี 2 การน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้ เป็นการทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง มีการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงอธิการบดี

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 

 2. ผูว้ิจยัช้ีแจงหลกัการ ความส าคญั และประโยชน์ของการวิจยัให้กบันักศึกษาท่ีเป็น

กลุ่มตวัอย่างได้ทราบ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้วิธีการ

จดัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนเกิดประโยชน์สูงสุด 

 3. ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอตันยัเก่ียวกบัแนวคิดชาติพนัธ์ุ

และพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทดสอบก่อน

เรียน และผูว้ิจยัประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านทกัษะด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม และให้

นกัศึกษาประเมินตนเองดา้นเจตคติก่อนเรียนดว้ยแบบวดัเจตคติรายบุคคล 

 4. ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน ตามแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  4.1 ผูว้ิจยัอธิบายแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนา พร้อมทั้งใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัการทดลองเก็บขอ้มูลส่วนตวัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

  4.2 ผูว้ิจยัน านักศึกษาลงภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยพวน ซ่ึงไม่ใช่พื้นท่ีทดลอง 

เพื่อวดัระดบัพฒันาการการใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงมี 3 ระดบั

คือ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกลาง และวิธีการเชิงชาติ-

พนัธ์ุวรรณนาขั้นกา้วหนา้ 

  4.3 เม่ือนกัศึกษาผา่นการวดัระดบัพฒันาการจนถึงขั้นกา้วหนา้ ผูว้ิจยัน านกัศึกษาลง

ภาคสนามในพื้นท่ีทดลองไดแ้ก่ กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย

ทรงด า ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีทดลองมีการลงภาคสนามทั้งหมด 3 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังมีนักศึกษาลง

ภาคสนาม จ านวน 8-9 คน  ทั้งน้ีในระหวา่งการลงภาคสนามในพื้นท่ีทดลอง ผูว้ิจยัและผูน้ าชุมชน

จะเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมของนกัศึกษาดว้ย 

  4.4 หลงัจากนกัศึกษาลงภาคสนามครบทั้ง 3 พื้นท่ีแลว้ นกัศึกษาตอ้งจดักระท าและ

ประมวลผลขอ้มูลจากการศึกษา พร้อมน าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมทั้งในชั้นเรียนและ

ชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา (คืนขอ้มูลสู่ชุมชน) 
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  4.5 นกัศึกษาน าขอ้มูลมาปรับแกไ้ขตามการตรวจสอบขอ้มูลและขอ้เสนอแนะของ

ชุมชน 

  4.6 ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาสะทอ้นมุมมองและเจตคติจากการลงภาคสนาม ดว้ยการเขียน

บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดและการสัมภาษณ์รายบุคคล 

5. ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอตันัยเก่ียวกบัแนวคิดชาติพนัธ์ุ

และพหุวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ให้นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทดสอบหลงั

เรียน และใหน้กัศึกษาประเมินตนเองดา้นเจตคติหลงัเรียนดว้ยแบบวดัเจตคติรายบุคคล 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลและพฒันารูปแบบ (ฉบบัสมบูรณ์) เป็นการประเมินผลจากการ

ใช้รูปแบบ และปรับปรุงพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ใหส้ามารถน าไปใชแ้ละเผยแพร่ มีการด าเนินการ 

ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลผลการทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติ

พนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  มาพิจารณา ประเมินผล และปรับปรุง  

ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน รายวิชา 2593104  

ชาติพันธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

1.2) ศึกษาผลการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการ

เรียนรู้ตามรูปแบบ 

1.3) ศึกษาผลการประเมินเจตคติรายบุคคลของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการ

เรียนรู้ตามรูปแบบ 

 2. ศึกษาผลความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวี

การเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

จากการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการทดลองใช้เพื่อตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านความรู้ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม ดงัตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการ
จัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วฒันธรรม 

กลุ่มทดลอง N คะแนนเต็ม 
คะแนน
เฉลีย่ (x ̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t p 

ก่อนเรียน 25 25 5.32 1.574 
-20.729 .000** 

หลงัเรียน 25 25 17.72 2.354 
 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้หลงัการใชรู้ปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  

มีสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ยอมรับสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 โดยมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน (x̄= 17.72, S.D. = 2.354) สูงกวา่

ก่อนเรียน (x̄= 5.32, S.D. = 1.574)  

นอกจากน้ี จากการสังเกตการณ์การจดัการเรียนรู้โดยภาพรวมตลอดระยะเวลาการทดลอง

พบวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนเกิดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิดทาง

การศึกษาชาติพนัธ์ุและวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าหลกัการไปใช้ และสร้างสรรค์องค์ความรู้จาก

เน้ือหาท่ีใช้ในการเรียนได้ ดงัท่ีนักศึกษาคนหน่ึงกล่าวว่า “การเรียนตามขั้นตอนท่ีอาจารย์สอน  
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ท าให้เข้าใจแนวคิดทางสังคมได้ง่ายและเข้าใจมากขึน้กว่าเดิม แม้ว่าพวกหนูจะมีพืน้ฐานเดิมมาบ้าง
แล้วก็ตาม แต่ก็เป็นการต่อยอดความรู้ท่ีดี” นอกจากน้ีการลงศึกษาภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 

ของผูเ้รียนและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในภาคสนามส่งผลให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง

ไดม้ากข้ึนเช่นกนั ดงัเช่น การให้ขอ้มูลของนกัศึกษาส่วนใหญ่ว่า “การลงภาคสนามได้เรียนรู้จาก

สถานท่ีจริง สัมผัสประสบการณ์ตรง ท าให้เราได้เห็นวิถีชีวิตของชาวบ้านจริงๆ ความรู้ท่ีมีก็น ามา
เป็นมมุมองต่อวฒันธรรมของชาวบ้านได้ด้วย”  

 2. ผลการศึกษาพฒันาการสมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านทกัษะของนักศึกษา ท่ีไดรั้บการ

จดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม สามารถวเิคราะห์และน าเสนอผลไดด้งัตารางท่ี 21 
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จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านทักษะของ

นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง ปานกลาง และมาก

ตามล าดบั ยอมรับสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  

ผลจากการศึกษาพฒันาการสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นทกัษะของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการ

ประเมินโดยผูส้อนและผูน้ าชุมชน สามารถวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1.1 ผูส้อนประเมิน  

การประเมินโดยผูส้อน สามารถวิเคราะห์แยกรายดา้น ซ่ึงมี 2 ดา้นคือ ดา้นการปฏิสังสรรค์

ระหวา่งบุคคล และดา้นการก ากบัตนเอง ดงัน้ี 

 1.1.1 ด้านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล ในระยะก่อนการจดัการเรียนรู้ด้วย

รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄= 1.96,      

S.D. = .040) หลงัจากไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยมีการประเมินระหว่างการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ  

3 ชุมชน คือ ชุมชนกะเหร่ียง ชุมชนมอญ และชุมชนไทยทรงด า มีผลการประเมินพฒันาการอยูใ่น

ระดับปานกลาง (x̄= 2.85, S.D. = .614) ปานกลาง (x̄= 3.27, S.D. = .483) และมาก (x̄= 3.53, S.D. = .491) 

ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามีพฒันาการดา้นการปฏิสังสรรคม์ากข้ึน 

 1.1.2 ดา้นการก ากบัตนเอง ในระยะก่อนการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา อยู่ในระดับน้อย (x̄= 1.52, S.D. = .510) 

หลงัจากไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยมีการประเมินระหว่างการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ 3 ชุมชน คือ 

ชุมชนกะเหร่ียง ชุมชนมอญ และชุมชนไทยทรงด า  มีผลการประเมินพัฒนาการอยู่ในระดับ        

ปานกลาง (x̄= 2.64, S.D. = .490) ปานกลาง (x̄= 3.12, S.D. = .440) และมาก (x̄= 3.52, S.D. = .510) ตามล าดบั 

แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามีพฒันาการดา้นการก ากบัตนเองมากข้ึน 

1.2 ผูน้ าชุมชนประเมิน  

ในส่วนของผูน้ าชุมชนของทุกชุมชนจะประเมินพฤติกรรมของนกัศึกษาในระหวา่งท่ีอยูใ่น

ชุมชนท่ีผูน้ าอาศยัอยู่ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แยกรายด้าน ซ่ึงมี 2 ด้านคือ ดา้นการปฏิ-

สังสรรคร์ะหวา่งบุคคล และดา้นการก ากบัตนเอง ดงัน้ี 

 1.2.1 ด้านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล ในระหว่างการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ  

3 ชุมชน คือ ชุมชนกะเหร่ียง ชุมชนมอญ และชุมชนไทยทรงด า  มีผลการประเมินพฒันาการอยูใ่น

ระดับปานกลาง (x̄= 3.01, S.D. = .415) ปานกลาง (x̄= 3.37, S.D. = .500) และมาก (x̄= 3.52, S.D. = .489) 

ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามีพฒันาการดา้นการปฏิสังสรรคร์ะหวา่งบุคคลมากข้ึน 



 168 
 

 1.2.2 ด้านการก ากับตนเอง ในระหว่างการศึกษาชุมชนชาติพันธ์ุ 3 ชุมชนคือ 

ชุมชนกะเหร่ียง ชุมชนมอญ และชุมชนไทยทรงด า มีผลการประเมินพฒันาการอยู่ในระดบัปาน

กลาง   (x̄= 3 .12 , S.D. = .332)  ป านกลาง  (x̄= 3 .40 , S.D. = .500)  และมาก  (x̄= 3 .52 ,  

S.D. = .510) ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามีพฒันาการดา้นการก ากบัตนเองมากข้ึน 

จากผลการประเมินโดยผูส้อนและผูน้ าชุมชนประเมิน พบว่า ระดบัการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของนกัศึกษาทั้งในดา้นการปฏิสังสรรคร์ะหวา่งบุคคล และการก ากบัตนเองมีพฒันาการ

มากข้ึน และจากการสังเกตพฤติกรรมนกัศึกษาในระหวา่งการจดัการเรียนรู้ พบวา่ เม่ือนกัศึกษาได้

ลงศึกษาภาคสนามกบัชุมชนชาติพนัธ์ุต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้นกัศึกษาสามารถปรับตวัเม่ือ

ตอ้งเผชิญกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย นกัศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผนปฏิบติังานใน

การเก็บขอ้มูลชุมชน และร่วมกนัคิดแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะลงภาคสนาม มีการแสดงความ

คิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่ม และสามารถส่ือสารกบัเพื่อนและคนในชุมชน

ท่ีศึกษาทั้งในฐานะของผูพู้ดและผูฟั้งมากข้ึน ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกผา่นทางการส่ือสารมี

การปรับเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั 

3. ผลการศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้

โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม สามารถวเิคราะห์และน าเสนอผลไดด้งัตารางท่ี 22 
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จากตารางท่ี 22 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านเจตคติของนักศึกษา พบว่า 

นกัศึกษามีเจตคติอยู่ในระดบัมาก ยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ผลแยก

รายดา้นได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มี 2 ตวับ่งช้ี คือ การเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึก

ของบุคคลต่างวฒันธรรม และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยภาพรวมของดา้นน้ี ผลการ

ประเมินตนเองของนักศึกษาก่อนเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แสดงออกทางพฤติกรรมเป็น

บางคร้ัง ค่าเฉล่ีย 2.43 อยู่ในระดบัน้อย และเม่ือนักศึกษาได้รับการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษาหลงัเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่

มีการแสดงออกทางพฤติกรรมทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 3.44 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความไวทางวฒันธรรม มี 2 ตวับ่งช้ี คือ การตอบสนองต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่างใน

เชิงบวก และมีทศันคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้นทางวฒันธรรม โดยภาพรวมของด้านน้ี ผลการ

ประเมินตนเองของนักศึกษาก่อนเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แสดงออกทางพฤติกรรมเป็น

บางคร้ัง ค่าเฉล่ีย 2.53 อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือนกัศึกษาไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษาหลงัเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วน

ใหญ่มีการแสดงออกทางพฤติกรรมทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 3.14 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ดา้นการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ มี 2 ตวับ่งช้ี คือ การไม่ถือเอาวฒันธรรมตนเองเป็นใหญ่ 

และสร้างความรู้สึกเสมอภาคเท่าเทียมกนัทางสังคม โดยภาพรวมของดา้นน้ี ผลการประเมินตนเอง

ของนักศึกษาก่อนเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แสดงออกทางพฤติกรรมเป็นบางคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

2.33 อยู่ในระดับน้อย และเม่ือนักศึกษาได้รับการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ  

ท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษาหลงัเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก  

จากการวิเคราะห์แบบบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดและการสัมภาษณ์ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการสะทอ้น

มุมมองดา้นเจตคติเป็นส าคญันั้น พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถปรับเปล่ียนมุมมองของตนเองท่ี

มีต่อบุคคลท่ีมาจากต่างกลุ่มต่างวฒันธรรมได ้กล่าวคือ จากเดิมเคยมองคนกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่คนไทยวา่

ด้อยกว่า เป็นพวกสกปรก งมงายในเร่ืองผีอย่างไร้สาระ กลายเป็นมองผูอ่ื้นอย่างเข้าใจ ไม่น า

วฒันธรรมมาเปรียบเทียบกัน และเปิดโลกทัศน์ใหม่ในด้านพิธีกรรมความเช่ือและวิถีชีวิตว่า  

ทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องในงานพิธีกรรมและการด าเนินชีวิตมีความหมายในตนเองทั้ งส้ิน อีกทั้ ง 

นกัศึกษายงัเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่างไดม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม

ด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี มีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีน ามาใช้ใน 

การทดลองนั้น ผูว้ิจยัใช้วิธีการให้นักศึกษาเขียนในบนัทึกสะท้อนยอ้นคิด โดยก าหนดประเด็น 

การสะท้อนความพึงพอใจ คือ ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้  

ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีใช้ในการศึกษา และประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

การศึกษาดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน สามารถวเิคราะห์ผลได ้ดงัน้ี 

  4.1 ความเหมาะสมของการจดักิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ นกัศึกษาส่วนใหญ่

ใหค้วามเห็นวา่ การจดักิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้มีความเหมาะสมทั้งในดา้นเน้ือหา การด าเนิน

กิจกรรม และระยะเวลาท่ีใช ้เน่ืองจากขั้นตอนการเรียนรู้ท าให้นกัศึกษาไดรั้บองคค์วามรู้จากเน้ือหา

รายวิชาทั้งแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล  

การจดักิจกรรมการเรียนรู้สามารถล าดบัขั้นตอนไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่สับสนต่อการเรียนรู้ อีกทั้งวิธีการ

ท่ีใช้ในการศึกษาภาคสนามสามารถท าความเขา้ใจได้ง่าย และก่อนลงภาคสนามได้ผ่านการฝึก

ปฏิบติัจริงในการเก็บขอ้มูล ส่งผลให้ขณะอยูใ่นภาคสนามสามารถน าวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

มาใช้ไดท้นัที ดงัการให้ขอ้มูลของนกัศึกษาส่วนหน่ึงจากบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดท่ีสะทอ้นมุมมอง

คลา้ยคลึงกนัวา่ “เม่ือเรียนเนือ้หารายวิชา ท าให้เรามองสังคมและส่ิงท่ีอยู่รอบตัวเราได้หลากหลาย

มมุมากขึน้ และเม่ือเราลงปฏิบัติงานภาคสนาม เรากส็ามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการศึกษาชุมชน
ชาติพันธ์ุต่างๆ ได้จริง” นกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงสะทอ้นว่า “ขั้นตอนท่ีอาจารย์น ามาใช้ในการสอน

เป็นล าดับดี ท าให้ผมและเพ่ือนๆ เข้าใจได้ง่ายขึน้ น าไปใช้ได้จริง อีกอย่างในขัน้ตอนการสอนมกีาร
คืนข้อมูลให้กับชุมชนด้วย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่เคยท ามาก่อน เพราะในวิชาอ่ืนถ้าเก็บข้อมูลชุมชนแล้ว  
กไ็ม่ได้มกีารคืนข้อมลูกลับให้ชุมชนเลย” 
  4.2 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีใชใ้นการศึกษา ส าหรับ

ประเด็นน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่สะทอ้นความคิดวา่ ชุมชนชาติพนัธ์ุทั้งกะเหร่ียง มอญ และไทยทรงด า 

มีความเหมาะสมต่อการศึกษา เน่ืองด้วยทั้ งสามชุมชนท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิถีชีวิตและ

วฒันธรรมของคนกลุ่มชาติพันธ์ุนั้ นๆ ได้ ชุมชนมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป เก็บข้อมูลได้ทั่วถึง  

การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คนในชุมชนมีลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบ มีความเป็น

กันเอง และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลท่ีดี จากการให้ข้อมูลผ่านบันทึกสะท้อนยอ้นคิด 

นกัศึกษากลุ่มหน่ึงระบุในท านองท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า “ก่อนจะลงภาคสนาม จินตนาการว่ากะเหร่ียง
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ต้องล าบาก ห่างไกลความเจริญ ไม่มีถนนลาดยางเข้าหมู่ บ้าน แต่พอมาลงพื้นท่ีจริง ทุกอย่าง
สะดวกสบายท้ังหมด คนในชุมชนพูดจาดี ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลดีมาก” สอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของนกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงท่ีระบุว่า “คนในชุมชนทุกชุมชนท่ีลงเก็บข้อมูลมีอัธยาศัยดี

มาก ชาวบ้านพร้อมให้ข้อมลูโดยไม่ปฏิเสธพวกเราเลย ชุมชนไม่ใหญ่มาก เดินเกบ็ข้อมลูได้ง่าย” 
  4.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน  

ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของนกัศึกษา พบวา่ 

4.3.1 นักศึกษาเรียนรู้เร่ืองแนวคิดทางชาติพันธ์ุ ท าให้เกิดมุมมองต่อ

ปรากฏการณ์ทางสังคมไดห้ลากหลายประเด็นมากข้ึน 

4.3.2 นักศึกษาสามารถประยุกต์องค์ความรู้ท่ีได้รับในชั้นเรียนสู่การ

ปฏิบติัจริงได ้

4.3.3 นักศึกษาได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี

ตนเองไม่เคยรู้จกัหรือไม่เคยศึกษาในพื้นท่ีจริงมาก่อน 

4.3.4 นกัศึกษาสามารถลดอคติทางชาติพนัธ์ุและปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมี

ต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ ได้ในทิศทางเชิงบวกมากข้ึน เช่น จากท่ีเคยมองว่าคนกะเหร่ียงเป็นคน

สกปรกทั้งในดา้นการแต่งกายและอาหาร แต่เม่ือไดล้งศึกษาพื้นท่ีจริง พบวา่ คนกะเหร่ียงไม่ไดเ้ป็น

คนสกปรกอย่างภาพจ าท่ีเคยรับรู้มาก่อนหน้าน้ี แต่กลายเป็นว่าคนกะเหร่ียงเป็นคนท่ีรักษาความ

สะอาด อาหารสะอาดและอร่อย 

4.3.5 ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมระหวา่งกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียนมากข้ึน มีการวางแผนท างาน แบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน เพื่อให้

งานบรรลุผลส าเร็จได ้

4.3.6 น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตนกับบุคคลอ่ืนท่ีมาจากต่าง

วฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม            

2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ี

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีดงัน้ี 2.1) เปรียบเทียบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้

ของนกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติ

พนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 2.2) ศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นทกัษะ

ของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 2.3) ศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของนกัศึกษา

ท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม และ3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) โดยใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสานวิธีแบบรองรับภายใน (Embedded Design) ในรูปแบบวิธีการเชิง

คุณภาพเป็นหลัก และวิธีการเชิงปริมาณเป็นรอง เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental 

Research) ซ่ึงใช้แบบแผนการวิจยัแบบอนุกรมเวลา (Time Series Design) และการทดสอบแบบ

กลุ่มเดียวก่อน–หลังเรียน  (One Group Pretest - Posttest Design) ส่วนการออกแบบรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ ด าเนินการตามแนวคิดออกแบบการสอนเชิงระบบ (Instructional Design: ID) 

ADDIE Model ร่วมกบักรอบการวิจยัและพฒันา 4 ขั้นตอน (Research and Development) วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อ

กนั (t-test for dependent) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)โดยสรุปผลการวิจยั อภิปราย

ผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี รูปแบบ  

การจดัการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ พหุวฒันธรรมศึกษา วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนา และสมรรถนะขา้มวฒันธรรม และการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลสู่การสร้าง

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของการศึกษาในชั้นเรียนและศึกษาภาคสนาม น าสู่การเกิด

ความรู้ขา้มวฒันธรรม ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และเจตคติท่ีเหมาะสมของผูเ้รียนต่อ

บุคคลหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรมกบัตวัผูเ้รียนเอง 

2. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ช่ือว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงชาติพันธ์ุวรรณนา 

(Ethnographical Learning Model) มี  4  อ งค์ ป ระกอบ  คื อ  1 ) ห ลั ก ก าร  2 )  ว ัต ถุ ป ระส งค ์ 

3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Learning 

Ethnographical Approach) ขั้ นท่ี  2 เลือกสรรชุมชนชาติพันธ์ุต่างวฒันธรรม (Selecting Ethnic 

Community) ขั้นท่ี 3 สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Establishing Community Relationship) ขั้นท่ี 4 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural Learning) ขั้นท่ี 5 จดักระท าและประมวลผลการ

เรียนรู้ (Processing Knowledge Learned) ขั้นท่ี 6 น าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Presenting 

Cross-cultural Learning outcome) ขั้ น ท่ี  7 สะท้อนย้อนคิดข้ามว ัฒนธรรม (Reflecting Cross-

cultural Thoughts) 4) เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช ้ซ่ึงผา่นการตรวจสอบคุณภาพ

ของรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 8 คนดว้ยวธีิการสัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ  

 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

  3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะขา้มวฒันธรรมด้านความรู้หลงัการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม มีสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 โดยมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียน (x ̄= 17.72,  

S.D. = 2.354) สูงกวา่ก่อนเรียน (x ̄= 5.32, S.D. = 1.574) 
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  3.2 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านทักษะของนักศึกษา พบว่า 

นักศึกษามีระดับพฤติกรรมก่อนเรียนอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง ปานกลาง และมากตามล าดับ 

ยอมรับสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  

  3.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านเจตคติของนักศึกษา พบว่า 

นกัศึกษามีเจตคติอยูใ่นระดบัมาก ยอมรับสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ โดยใชว้ธีิการ

เขียนบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดและการสัมภาษณ์ ผลการประเมิน พบว่า ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้มี

ความเหมาะสม แหล่งเรียนรู้คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีใช้ในการศึกษามีความเหมาะสม และได้รับ

ประโยชน์จากการจดัการเรียนรู้โดยสามารถน าองคค์วามรู้ในชั้นเรียนสู่การปฏิบติัจริงได ้และน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัตนกบับุคคลท่ีมาจากต่างวฒันธรรมไดเ้ช่นกนั 

อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  ซ่ึงผูว้ิจ ัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้ากการศึกษามี

ความครบถว้นสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ และเป็นพื้นฐานของการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีครอบคลุมทั้งแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และแนวทางการปฏิบติั การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบถึงปัญหา ความส าคญั และส่ิงท่ีควรพฒันา โดยปัญหาและ

ความส าคญัของการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้น้ีข้ึนนั้น คือ การเสริมสร้างสมรรถนะขา้ม

วฒันธรรมให้กบัผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงถูกก าหนดให้เป็นสมรรถนะหลักประการหน่ึงของ

ผูเ้รียน ท่ีตอ้งแสวงหาความรู้ ความใฝ่เรียนรู้ การรู้เรา รู้เขา เขา้ใจผูอ่ื้น รวมทั้งเขา้ใจโลกกวา้งเพื่อ

การปรับตวัให้อยูใ่นทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ อาเซียน และระดบัโลกได ้โดยมีรากฐานจาก 4 เสาหลกั

แห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนเพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัไดจ้ริง (Learning to 

Do) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกนัและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น (Learning to Live together) และการเรียนรู้

เพื่อชีวิต (Learning to Be) (พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข, 2558: 4; วชิยั วงษใ์หญ่, 2554: 

511-512) ทั้งน้ีเพื่อการด ารงอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรมอยา่งสันติสุข 
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อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รวมถึงนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ไม่ได้ก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีการท าความ

เขา้ใจขา้มวฒันธรรม หรือสมรรถนะขา้มวฒันธรรมไวใ้นวตัถุประสงค ์จุดเนน้ หรือคุณลกัษณะอัน

พึงประสงค์ของผูเ้รียนในหลกัสูตร ส่งผลต่อการขาดองค์ความรู้ ทกัษะการปฏิบติั และเจตคติท่ี

เหมาะสมกบัการด ารงอยู่ในสังคมพหุวฒันธรรม เน่ืองด้วยเหตุผลด้านหลกัสูตรท่ีไม่ได้มีจุดเน้น  

ให้ความส าคญั หรือก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนในดา้นการศึกษาเพื่อท าความ

เขา้ใจขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural understanding) และดา้นรายวชิา แมใ้นหลกัสูตรมีรายวชิาชาติ

พนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงเป็นรายวิชาท่ีสอนเพื่อท าความเข้าใจคนต่างกลุ่มต่าง

วฒันธรรมโดยเฉพาะ แต่ยงัคงไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิทั้ งในด้านความรู้ การปฏิบัติ และเจตคติ 

เน่ืองจากวิธีการสอนท่ีเน้นบรรยายในชั้นเรียนมากกว่าการท าความเข้าใจสังคมวฒันธรรมจาก

ประสบการณ์ตรงของผูเ้รียน ซ่ึงส่งผลให้สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนไม่สามารถเกิดข้ึนได้

หรือเกิดข้ึนไดน้้อย และอาจมีผลต่อการจดัการเรียนการสอน และการท าความเขา้ใจและปฏิบติัต่อ

ผูเ้รียนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมในอนาคตได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ (2554: 3) 

และ บุศยริ์นทร์ อารยะธนิตกุล (2557: 49-57) ท่ีศึกษาแนวคิดการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล กล่าวสอดคลอ้งกนัว่า ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ ความเช่ือ ศาสนา ค่านิยมของผูรั้บบริการดา้นการสาธารณสุข 

มีความจ าเป็นท่ีนักศึกษาพยาบาลจะตอ้งเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม มิเช่นนั้นอาจจะเกิด

ปัญหาดงัท่ีผา่นมา เช่น การขาดความเขา้ใจและไม่เคารพวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การขาดปฏิสัมพนัธ์อนั

ดีระหวา่งกลุ่ม  เป็นตน้ 

2. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ผา่นการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 8 คน ดว้ยการสัมมนา

อา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ว่า มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้สามารถน าไปใช้

ในการจดัการเรียนรู้ได้จริง โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ คือ หลกัการ ได้แก่    

1) สมรรถนะขา้มวฒันธรรม เป็นสมรรถนะส าคญัของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อนัจะท าให้เขา้ใจ

คนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมต่างชาติพนัธ์ุซ่ึงก่อให้เกิดการด ารงอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมได้

อยา่งสงบสุข และ 2) การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม โดยใชว้ิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเช่ือมโยง

กบัพื้นฐานแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษาจะท าให้นกัศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 
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เสริมสร้างทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล สามารถก ากบัตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

และลดอคติทางชาติพนัธ์ุได้ วตัถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผา่นการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา กระบวนการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

7 ขั้ นตอน ได้แก่ 1) เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา (Learning Ethnographical Approach)            

2) เลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม (Selecting Ethnic Community) 3) สร้างความสัมพนัธ์กับ

ชุมชน (Establishing Community Relationship) 4) แลกเป ล่ียนเรียน รู้ข้ามว ัฒนธรรม  (Cross-cultural 

Learning) 5) จดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้ (Processing Knowledge Learned) 6) น าเสนอผล

การเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Presenting Cross-cultural Learning Outcomes) และ 7) สะทอ้นยอ้นคิด

ขา้มวฒันธรรม (Reflecting Cross-cultural Thoughts) และเง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้

ไปใช้ คือ 1) ระบบสังคม (Social System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ นักศึกษามีบทบาทเป็น

ผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม อีกทั้ งนักศึกษาต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ปฏิสัมพันธ์กับผูส้อน และปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 2) ระบบสนับสนุน 

(Support System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ พื้นท่ีศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นระบบสนบัสนุนหลกั

ของรูปแบบน้ีท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมได ้ส าหรับผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานกบั

พื้นท่ีศึกษา จดัเตรียมพาหนะการเดินทาง และประเด็นของการศึกษาท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบั

การศึกษาค้นคว้า อภิปราย และสะท้อนย้อนคิดข้ามวฒันธรรม และ 3) หลักการตอบสนอง 

(Principle of Reaction) การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาไปใช้ ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองของนักศึกษาในระหว่างการเรียนรู้ตามรูปแบบ ไดแ้ก่ 

3.1) ผูส้อนเป็นผู ้ประสานงานและอ านวยความสะดวกทั้ งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนรู้          

3.2) ผู ้สอนสนทนา ตั้ งประเด็นค าถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ 3.3) ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนามตาม

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาของนักศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้ งการอภิปรายทั้ งภายในชั้นเรียนและ

ภาคสนาม ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาและออกแบบอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Banathy (1968: 12) บุญชม ศรีสะอาด (2537: 5) กิดานนัท ์ มลิทอง (2540: 64) ทิศนา แขมมณี 

(2556: 222) และกาญจนา คุณารักษ์ (2558: 34) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ี

จะต้องกระท าอย่างเป็นระบบ วางอยู่บนพื้นฐานของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีว่าเป็นการจัด

องค์ประกอบต่างๆ ในระบบให้สอดคล้องกัน มุ่งให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย โดยมีการจัด

กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนท่ีอาศยัวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไป
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ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Joyce, Weil and Calhoun (2015: 25-34) ประกอบด้วย หลักการ 

วตัถุประสงค์ กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ ซ่ึงสัมพนัธ์กับแนว

ทางการจัดการศึกษาพหุวฒันธรรมของ Banks (2004: 4-6) และBanks & Banks (2007: 20-22)  

ทั้งในมิติการบูรณาการเน้ือหา กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ การลดความเดียดฉนัท ์และความเสมอ

ภาคในการจดัการเรียนการสอน และสอดคล้องกับวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในการท างาน

ภาคสนามตามแนวคิดของ สุภางค์ จนัทวานิช (2556 : 26-41, 128) กล่าวว่า การศึกษาภาคสนาม  

มีขั้นตอนส าคญัคือ 1) การเข้าสนาม เป็นการเลือกชุมชนท่ีจะศึกษาตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การ

แนะน าตวั และสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบ

ขอ้มูล เป็นการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Kottak (2009: 272-273) เก่ียวกบัเทคนิคการรวบรวมขอ้มูลภาคสนามท่ีส าคญั คือ การสังเกตการณ์

อยา่งมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึก และวิธีการวงศาวิทยา ในการตรวจสอบขอ้มูล 

วิธีการส าคญัประการหน่ึงคือ การตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูล เพื่อเป็นการยืนยนัถึงคุณภาพ

ความแม่นย  าเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

3. การประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม สามารถอภิปรายผลตามล าดบัไดด้งัน้ี  

     3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านความรู้ จากการเรียนรายวิชา 

2593104 ชาติพนัธ์ุวิทยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนมี

พื้นฐานองคค์วามรู้และ  มโนมติเก่ียวกบัแนวคิดทางสังคมจากการเรียนในรายวชิา สังคมวิทยาและ

มานุษยวทิยาเบ้ืองตน้ มาเป็นพื้นฐานแลว้ ท าใหเ้ป็นขอ้สนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีจะประยกุต์

และต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูสู่่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลชุมชนไดช้ดัเจนข้ึน 

และจากการท่ีผูเ้รียนไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึนอย่างเป็น

ระบบ ยิ่งส่งผลให้ผูเ้รียนมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าสู่การท าความเขา้ใจสังคมวฒันธรรมของชุมชน

ชาติพนัธ์ุไดลุ่้มลึกมากข้ึน ซ่ึงก่อนเร่ิมจดัการเรียนรู้นั้น ผูส้อนก าหนดให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุท า

แบบทดสอบก่อนเรียนแบบอตันยั เพื่อเป็นการสะทอ้นความรู้เดิมท่ีมีอยูข่องผูเ้รียนเก่ียวกบัแนวคิด

ชาติพนัธ์ุ วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และความเขา้ใจในวฒันธรรมตนเองและผูอ่ื้น หลงัจากนั้น

ผูส้อนจดักระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึน กล่าวคือ ขั้นเรียนรู้วิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เป็นการเรียนรู้แนวคิดและทฤษฎีทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม วธีิการและ
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เทคนิคเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อใชใ้นการศึกษาภาคสนาม และการทดลองใชว้ิธีการเชิงชาติพนั ธ์ุ

วรรณนาในการเก็บขอ้มูลเพื่อนร่วมชั้นเรียนและศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุไทยพวนก่อนลง

ศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงในขั้นน้ีประกอบดว้ย 5 กิจกรรมการเรียนรู้ คือ 

กิจกรรม “ฉัน เขา เรา เธอ” ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนวิเคราะห์ความเหมือนและความต่างของคนในแต่ละ

วฒันธรรมท่ีน าสู่การสร้างความเขา้ใจความหลากหลายของคนในสังคมได ้กิจกรรม  “คุณคือใคร” 

ผลท่ีได้คือ ผูเ้รียนวิเคราะห์อตัลักษณ์ของตนเองและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทั้งในด้านท่ีเหมือนและ

แตกต่างกัน พร้อมทั้ งระบุผลกระทบจากการยึดติดกับอัตลักษณ์ทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบได ้

กิจกรรม “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” ผลท่ีได้คือ ผูเ้รียนประยุกต์แนวคิดทางสังคมในการอภิปราย

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นกรณีศึกษาได ้กิจกรรม “เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา” ผลท่ีได้คือ ผูเ้รียนฝึกเก็บขอ้มูล

ของเพื่อนร่วมชั้นเรียนดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา พร้อมทั้งน าเสนองานเพื่อสร้างความเขา้ใจ

ในวฒันธรรมของตนเองและเพื่อน ซ่ึงผูเ้รียนกลา้แสดงออกถึงอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุของตนให้

ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ และ กิจกรรม “ฝึกปฏิบติัจริงจากภาคสนาม” ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนน าวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาลงเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีไม่ใช่พื้นท่ีตวัอย่าง หลงัจากนั้น ผูเ้รียน

พิจารณาเลือกสรรชุมชนชาติพันธ์ุต่างวฒันธรรมตามหลักเกณฑ์ในกิจกรรม “ชุมชนท่ีใช่” 

ประกอบดว้ยชุมชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงบา้น   ล้ินชา้ง ชุมชนชาติพนัธ์ุมอญบา้นบางล าภู และชุมชน

ชาติพันธ์ุไทยทรงด าบ้านหนองปรง ผลท่ีได้คือ ผู ้ เรียนน าหลักเกณฑ์การเลือกชุมชนสู่การ

ประยุกต์ใช้เลือกชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษาได้  เม่ือเลือกชุมชนได้แล้ว ผูเ้รียนลงภาคสนามสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชน แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมกบัคนในชุมชนชาติพนัธ์ุผ่านกิจกรรม 

“ศึกษาชุมชน เรียนรู้วถีิชาติพนัธ์ุ” ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนสัมผสักบัประสบการณ์จริงในการลงภาคสนาม

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อท าความเขา้ใจวิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาติ

พนัธ์ุ และ กิจกรรม “ลอกคราบการเรียนรู้” ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนสะทอ้นการน าองคค์วามรู้และทกัษะ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการลงภาคสนาม

เพื่อหาแนวทางแกไ้ขได ้ต่อจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาจดักระท าและประมวลผล

การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม “ปลดเปล้ืองเร่ืองสนาม” ผลท่ีไดคื้อ ขอ้มูลภาคสนามท่ีผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์แลว้ หลงัจากนั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมทั้งในชั้นเรียนผ่าน

กิจกรรม “แต่งหน้า ทาปากในชั้นเรียน” ผลท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนมีการตรวจสอบขอ้มูลจากการลงศึกษา

ภาคสนามร่วมกนัก่อนท่ีจะน าขอ้มูลคืนสู่ชุมชน และการคืนขอ้มูลสู่ชุมชนชาติพนัธ์ุ ในกิจกรรม 

“ผดัแป้ง หวผีมจากชุมชน” ผลท่ีไดคื้อ ชุมชนร่วมตรวจสอบความเป็นตวัตนของตนเองผา่นขอ้มูลท่ี
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นกัศึกษาเก็บรวบรวมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ซ่ึงเป็นผลใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ใจในวฒันธรรม

ของชุมชนนั้นๆ มากข้ึน และสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรมจากการศึกษาพหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในกิจกรรม “บนัทึกสะทอ้นคิด” ผลท่ีไดคื้อ มุมมองและเจตคติของผูเ้รียนท่ีมี

ต่อกลุ่มชาติพันธ์ุ ท่ีลงศึกษา และ กิจกรรม “เปิดเผยตัวตน (ใหม่)” ผลท่ีได้คือ ผู ้เรียนมีการ

ปรับเปล่ียนมุมมองและเจตคติท่ีมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ รวมทั้งการสร้างชุดค าอธิบายเก่ียวกับ

วฒันธรรมชาติพนัธ์ุอ่ืนในเชิงบวกมากข้ึน 

กระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และพื้นฐานความรู้เดิมดงักล่าว ท าใหผู้เ้รียนสัมผสั

ประสบการณ์การปะทะสังสรรคก์บัคนต่างวฒันธรรมโดยตรงดว้ยตนเอง ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษา

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้ผูส้อน

ท าหน้าท่ีเพียงให้ค  าปรึกษาและอ านวยความสะดวกต่อการสร้างการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพียงเท่านั้น 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชวนพิศ สิริพนัธนะ (2559: 228-238) เร่ือง การพฒันาโปรแกรมโดยใช้

ชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้คติชนวิทยาระดบัอุดมศึกษา พบว่า การเรียนรู้ของผูเ้รียนอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพจริงจากการลงภาคสนาม และผูเ้รียนสามารถบูรณาการศาสตร์

สาขาต่างๆ และสะทอ้นส่ิงท่ีเรียนจากชีวิตจริงได ้นอกจากน้ี ส าหรับขั้นตอนน าเสนอผลการเรียนรู้

ขา้มวฒันธรรมท่ีมีการด าเนินกิจกรรม 2 กิจกรรมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตรึกตรองสะทอ้นคิด 

(reflexivity) ท่ีถือเป็นกระบวนทัศน์ของงานชาติพนัธ์ุวรรณนาในยุคหลงัสมยัใหม่นิยม โดยให้

ความส าคญักบักระบวนการใคร่ครวญหรือตรึกตรองสะท้อนคิด เพื่อทบทวนความสัมพนัธ์เชิง

อ านาจระหว่างนกัวิจยักบัผูถู้กวิจยัมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการหล่อหลอมความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง

มุมมองของนักวิจยักบัผูถู้กวิจยัเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจความเป็นตวัตนหรือการแสดงออกซ่ึง   

อตัลักษณ์ของชุมชนผ่านชุดข้อมูล และเป็นการให้ความส าคัญแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ด้วย

เช่นกนั (อานนัท ์ กาญจนพนัธ์ุ, 2548: 55; สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2549: 43) 

ส าหรับกระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดงักล่าว ผูเ้รียนท่ีมีการตั้งถ่ินฐานและบริบทแวดลอ้ม ภูมิหลงั

ทางสังคม ลกัษณะทางวฒันธรรม ประสบการณ์ และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับริบทท่ีศึกษามา

ก่อนนั้น จะสามารถเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ทางวฒันธรรมไดดี้กว่าและรวดเร็วกว่าผูเ้รียนท่ีมี

ความต่างทางวฒันธรรม ขาดประสบการณ์ และไม่เคยมีการปฏิสัมพนัธ์กบับริบทท่ีศึกษา เช่น 

ผูเ้รียนท่ีมีเช้ือสายกลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงและกะหร่างจะสามารถท าความเข้าใจในวฒันธรรม

กะเหร่ียงได้ดีกว่าเพื่อนร่วมชั้นเรียน เช่นเดียวกบัผูเ้รียนกลุ่มมอญและกลุ่มไทยทรงด าท่ีมีการลง
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ภาคสนามศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมอญและกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด าตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และคณะ (2552: 1-11) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษา

พยาบาลในพื้นท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ มีการ

ปฏิสัมพนัธ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมดา้นการตระหนกัรู้

เก่ียวกับวฒันธรรม ด้านทักษะเก่ียวกับวฒันธรรม ด้านความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทาง

วฒันธรรมแตกต่างจากนกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะ นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล

ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดมี้โอกาสสัมผสั เรียนรู้ผูป่้วยจริงบนคลินิกและชุมชน มากกวา่นกัศึกษา

พยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 3.2 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมด้านทกัษะของผูเ้รียน  ก่อนได้รับการจดัการ

เรียนรู้ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือไดรั้บการจดัการเรียนรู้

ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง ชุมชน

ชาติพนัธ์ุมอญ และชุมชนชาติพนัธ์ุไทยทรงด าแล้ว ผูเ้รียนมีพัฒนาการอยู่ในระดับปานกลาง      

ปานกลาง และมากตามล าดบั  ซ่ึงมิติด้านทกัษะ จากการประเมินผลของผูส้อนและผูน้ าชุมชนมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ผูเ้รียนมีพฒันาการมากข้ึนตามล าดบั โดยตวับ่งช้ีการปรับตวัเม่ือ

ตอ้งเผชิญกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ก่อนการจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนส่วนใหญ่ไม่สามารถปรับตวั 

ปรับเปล่ียนมุมมอง หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเม่ือตอ้งเผชิญกับวฒันธรรมอ่ืนได้ ดังการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางวฒันธรรม โดยนกัศึกษากลุ่มคนไทย กล่าววา่ “ก่อนท่ีพวกหนูจะลงพืน้ท่ี

กลุ่มกะเหร่ียง มอญ และไทยทรงด า ยงัคงมองกลุ่มเหล่านีแ้ตกต่างกับตัวเราอย่างมาก วิถชีีวิต ความ
เช่ือ อาหารการกิน พวกหนูคิดว่ากะเหร่ียงต้องกินของป่า ใส่ห่วงท่ีคอ พืน้ท่ีทุรกันดาร ต้องเตรียม
อาหารอะไรแบบนีไ้ปด้วย พวกหนูอยู่ไม่ได้แน่ๆ” เช่นเดียวกบันักศึกษากลุ่มคนมอญท่ีกล่าวว่า 

“วัฒนธรรมอ่ืนมีท้ังเหมือนและแตกต่างจากของกลุ่มผม เพราะเรามีการติดต่อกัน เช่น วัฒนธรรม

ไทย ผมเองก็รับวัฒนธรรมแบบไทยเข้ามาในชีวิตค่อนข้างเยอะ แต่วัฒนธรรมแบบมอญเรากไ็ม่ได้
ทิ้ง แต่ถ้าให้ไปอยู่ในวัฒนธรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่มอญและไทย อาจจะอยู่ได้ยาก ปรับตัวยากเหมือนกัน 
เพราะเราไม่ได้ติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น วฒันธรรมกะเหร่ียง” 

แต่เม่ือมีการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ท่ีพฒันาข้ึน โดยเฉพาะขั้นสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม ซ่ึงด าเนินกิจกรรม “ศึกษาชุมชน 

เรียนรู้วิถีชาติพนัธ์ุ” และ กิจกรรม “ลอกคราบการเรียนรู้” โดยเป็นขั้นตอนการจดัการเรียนรู้และการ
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ด าเนินกิจกรรมท่ีผูเ้รียนต้องพบปะกบักลุ่มชนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากตน ผูเ้รียนจ าเป็นต้อง

ปรับตวัเพื่อให้สามารถเขา้สู่ชุมชนให้ได้ โดยการลงภาคสนามศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงบา้น  

ล้ินช้าง ผูเ้รียนเร่ิมมีการปรับตวักับวฒันธรรมท่ีแตกต่างได้ดีข้ึน และปรับตวัเม่ือต้องเผชิญกับ

วฒันธรรมใหม่ไดดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมอญบา้นบางล าภู และกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุไทยทรงด าบา้นหนองปรง ดงัการให้ขอ้มูลของนกัศึกษากลุ่มคนไทยและคนไทยเช้ือสาย

จีนว่า “ก่อนมาหนูคิดว่า กะเหร่ียงต้องล าบาก ห่างไกลความเจริญ หนูอยู่ไม่ได้ หนูกินอาหารของ

ชาวกะเหร่ียงไม่ได้ หนูเลยซ้ือมาม่า ขนมปังมาด้วย แต่พอมาถึงพื้นท่ีจริง ต่างกับความคิดในตอน
แรกเป็นอย่างมาก หนูอยู่ได้ ทานอาหารได้ ปรับตัวได้เร็วกว่าท่ีคิดไว้” นกัศึกษากลุ่มคนมอญ กล่าว

ว่า “อาจารย์พาพวกผมลงพื้นท่ีกลุ่มกะเหร่ียง ตอนแรกเราก็ปรับตัวได้บ้าง แต่พอมาลงกลุ่มมอญ 

และไทยทรงด า เราปรับตัวได้ง่ายขึน้ เข้าหาชาวบ้านและพูดคุยกับชาวบ้านได้ดีมากขึน้” ส่วนการ

ปรับตวัของนกัศึกษากลุ่มคนกะเหร่ียงและกะหร่างนั้น ไม่ไดมี้ปัญหาเฉกเช่นเดียวกนักบันกัศึกษา  

2 กลุ่มแรก เน่ืองจากนกัศึกษามีลกัษณะทางชาติพนัธ์ุท่ีสอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ีท่ีศึกษาอยูแ่ลว้ และ

มุมมองเก่ียวกบัลกัษณะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาคนกะเหร่ียงท่ีวา่ “เราลงมาเรียนหนังสือ กต้็อง

เรียนรู้วัฒนธรรมไทยด้วยอยู่แล้ว ส่วนวัฒนธรรมอ่ืนก็พร้อมจะเรียนรู้เพราะเราอยู่ในวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากคนส่วนใหญ่อยู่ แล้ว ปรับตัวได้ไม่ยาก” สอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวทาง

วฒันธรรมของเมตตา วิวฒันานุกูล (2548: 9) กล่าววา่ การปรับตวัทางวฒันธรรม เป็นกระบวนการ

ท่ีผูท่ี้พบเจอวฒันธรรมท่ีแตกต่างเร่ิมเข้าสู่กระบวนการปรับตวัเพื่อความเป็นอยู่ท่ีง่ายข้ึน เข้าใจ

วฒันธรรมของผูอ่ื้นได้มากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Holey (2000: 1-5) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

Increasing Students Cultural sensitivity: A Step Toward Greater Diversity พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า

สามารถปรับตวัและเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้นได้ด้วยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีได้ร่วมมือกัน

โดยเฉพาะคนกลุ่มใหญ่กบัคนกลุ่มนอ้ย นกัศึกษารู้สึกน่าสนใจ ประหลาดใจ รู้สึกผิด มีการปรับตวั 

และเขา้ใจถึงความรู้สึกของคนกลุ่มนอ้ย คนละสีผวิท่ีถูกเหยยีดผวิได ้

ส่วนตวับ่งช้ีพฤติกรรมการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีระดบั

ของพฒันาการแสดงออกทางพฤติกรรมระดบัปานกลาง ซ่ึงนอ้ยกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืนนั้น มีสาเหตุจากการ

ปรับตวัท่ีเป็นผลกระทบต่อพฤติกรรมการส่ือสาร กล่าวคือ ในระยะแรกของการลงภาคสนาม 

ผูเ้รียนบางส่วนยงัมีปัญหาในการปรับตวัให้เขา้กบัชุมชนท่ีศึกษา ท าให้ไม่กลา้สัมภาษณ์หรือพูดคุย

กบัคนในชุมชน การประสบกบัปัญหาการส่ือสารดว้ยภาษาของกลุ่มชาติพนัธ์ุนั้นๆ โดยเฉพาะกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง ท่ีคนในชุมชนบางส่วนยงัคงใชภ้าษาถ่ินท าใหผู้เ้รียนตอ้งใชล่้ามในการแปลภาษา 
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ซ่ึงส่งผลต่อการส่ือสาร ประกอบกบัช่วงระยะเวลาของการศึกษาชุมชนแต่ละชุมชนค่อนขา้งจ ากดั 

ท าให้ผูเ้รียนไม่สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ี ดงัแนวคิด

ของสมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2560: 6) กล่าววา่ การวิจยัขา้มวฒันธรรม โดยเฉพาะการศึกษาชุมชนต่าง

วฒันธรรม การเตรียมตวัดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาพูด มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการส่ือสารกบักลุ่ม

ชาติพนัธ์ุเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

3.3 ผลการศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคติของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนมีเจตคติอยู่ใน

ระดบัมาก ซ่ึงมิติดา้นเจตคติ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการลดอคติทางชาติพนัธ์ุมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก เน่ืองด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ในขั้นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา ซ่ึงด าเนิน

กิจกรรม คือ “ฉัน เขา เรา เธอ” “คุณคือใคร” “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” และ “เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา”  

ไดส้ร้างกรอบมโนทศัน์เก่ียวกบัการลดอคติทางชาติพนัธ์ุใหก้บัผูเ้รียน อีกทั้งผูส้อนมีการเนน้ย  ้าและ

ยกตวัอย่างประกอบให้เห็นถึงผลกระทบของการถือเอาวฒันธรรมของตนเองเป็นใหญ่จนละเลย

วฒันธรรมอ่ืน และความไม่เสมอภาคทางสังคม ประกอบกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ขั้นสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม และขั้นจดักระท าและประมวลผลการ

เรียนรู้ ท่ีสร้างให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างวฒันธรรม รับรู้ขอ้มูลทางวฒันธรรมของกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ไม่ยึดถือใน

คุณค่าทางวฒันธรรมของตนเองจนถือพิจารณาว่าวฒันธรรมอ่ืนด้อยกว่า และไวว้างใจคนกลุ่ม    

ชาติพนัธ์ุอ่ืนทั้งในดา้นความคิดและการปฏิบติัเม่ืออยูใ่นสังคมร่วมกนั อีกทั้งผูเ้รียนสามารถพิจารณา

ความถูกต้อง สมเหตุสมผลในการพยายามอธิบายปรากฏการณ์แห่งความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ุ 

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นกลาง แตกต่างจากในอดีตท่ีผ่านมา เม่ือเกิดความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ุข้ึน ชน

กลุ่มใดท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนมาก หรือผูเ้รียนมีเช้ือสายของคนกลุ่มนั้น ก็จะมีแนวคิดท่ีโน้มเอียงไป

ยงัชนกลุ่มนั้นไดม้ากกว่า ดงัเช่นการให้ขอ้มูลของผูเ้รียนกลุ่มคนไทยเม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ทาง        

ชาติพนัธ์ุว่า “ถ้าคนไทยทะเลาะกับชาวพม่า (ท่ีอาศัยในประเทศไทย) พวกเราจะคิดตลอดว่าชาว

พม่าเป็นคนผิด ต้องได้รับโทษสูงสุดโดยไม่ดูเหตุผลหรือสาเหตุของการทะเลาะนั้น เพราะเรามี
ความคิดอยู่แล้วว่า ในประวัติศาสตร์พม่าเคยเข้ามาเผาบ้านเผาเมืองเรา แต่พอได้เรียนและลงพืน้ท่ี
ต่างวัฒนธรรมแม้จะไม่ใช่พืน้ท่ีของชาวพม่า แต่พวกเรากป็รับมุมมองเร่ืองนีไ้ด้ดีขึน้ ส่วนใหญ่จะ
ย้อนไปดูท่ีสาเหตุก่อนแล้วค่อยตัดสินว่าใครถูกใครผิด ไม่ตัดสินว่าคนไทยถูกต้องเสมอ ”  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนกลุ่มคนไทยมุสลิมท่ีสะทอ้นระบบคิดในประเด็นน้ีไวว้า่ “ถ้าความขัดแย้ง

ระหว่างคนไทยกับคนมุสลิมเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทางศาสนา หรือความรุนแรงอ่ืนๆ เช่นกรณี
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ความรุนแรงของภาคใต้ ท่ีเขามองว่าคนมุสลิมเป็นพวกหัวรุนแรง ผมกจ็ะมองเข้าข้างคนมุสลิมก่อน
เป็นล าดับแรก แต่ผมกพ็ยายามหาสาเหตุให้เจอแล้วอธิบายส่ิงท่ีคิดว่าน่าจะใช่หรือถูกต้องให้กับคน
อ่ืนฟังด้วย คนท่ีฟังก็จะปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ได้ ลดอคติได้บ้าง” สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Banks (2004: 4-6) และBanks & Banks (2007: 20-22) เก่ียวกับแนวทางการจัดการศึกษาพหุ -

วฒันธรรม ในมิติการลดความเดียดฉันท์ ท่ีผูเ้รียนจะไม่แสดงความรังเกียจเดียดฉันท์ผูท่ี้มีเช้ือชาติ 

ทศันคติ หรือวฒันธรรมแตกต่างจากวฒันธรรมของตน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Brauer and 

Er-rafiy (2011: 871-881) พบว่า การเพิ่มการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายทางพหุวฒันธรรมจะสามารถ

ช่วยลดอคติได้ เม่ือมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืน ท าให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมของคน

เหล่านั้นมากข้ึน ส่งผลต่ออคติท่ีสามารถลดลงได ้

ส าหรับองคป์ระกอบดา้นความไวทางวฒันธรรม ผูเ้รียนมีการประเมินเจตคติของตนเองอยู่

ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน มีสาเหตุมาจากภูมิหลงัทางสังคม 

และลกัษณะทางวฒันธรรมของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มคนไทยและ

คนไทยเช้ือสายจีน ท่ีขาดแรงกระตุน้ในการเรียนรู้ทั้งวฒันธรรมของตนเองและผูอ่ื้น เน่ืองดว้ยการ

ถือวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่กวา่วฒันธรรมอ่ืนๆ แต่เม่ือมีการเรียนรู้เร่ืองพหุวฒันธรรมทั้งในชั้น

เรียนและการปฏิบติัดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาผ่านกิจกรรมต่างๆ ท าให้ผูเ้รียนมีมุมมองใน 

เชิงบวกมากข้ึนดงัจะเห็นได้จากการให้ขอ้มูลของนักศึกษากลุ่มคนไทยเช้ือสายจีนว่า “ก่อนลง

ภาคสนามชุมชนไทยทรงด า พวกหนูรับรู้มาว่าเป็นกลุ่มท่ีเช่ือในเร่ืองผีมาก เราเองกก็ลัวผี แต่พอมา
ลงพืน้ท่ีจริง ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของคนไทยทรงด ามากมาย รู้ว่าเค้านับถือผีกัน แต่ไม่ใช่เร่ืองงมงาย
เพราะมีความหมายกับชีวิตของคนไทยทรงด า ความกลัวนั้นเลยกลายเป็นความกลัวในเชิงบวก 
หมายถึง เราพร้อมท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมความเช่ือของคนไทยทรงด า พร้อมท่ีจะเข้าใจว่าส่ิงเหล่านี ้
ไม่ใช่เร่ืองงมงายอีกต่อไป” สอดคล้องกับ  Ramsey (1987: 3-5) ท่ีกล่าวถึงเป้าหมายของพหุ-

วฒันธรรมศึกษาวา่ จะช่วยพฒันามุมมองเชิงบวกของผูเ้รียนเก่ียวกบัเพศสภาพ เช้ือชาติ วฒันธรรม 

ความเช่ือ ชนชั้น และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล และสร้างการระลึกรู้และยอมรับการเป็นสมาชิกในกลุ่ม

ท่ีแตกต่าง 

 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม

ด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ผูว้ิจยัใช้วิธีการให้

นกัศึกษาเขียนในบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี

พฒันาข้ึน ทั้งในดา้นความเหมาะสมของการจดักิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ คือ ดา้นเน้ือหา การ
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ด าเนินกิจกรรม และระยะเวลาท่ีใช้ เน่ืองจากขั้นตอนการเรียนรู้ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บองค์ความรู้จาก

เน้ือหารายวิชาเพื่อน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล การจดักิจกรรมการเรียนรู้สามารถล าดบัขั้นตอนได้

เป็นอย่างดี อีกทั้ งวิธีการท่ีใช้ในการศึกษาภาคสนามสามารถท าความเขา้ใจได้ง่าย และก่อนลง

ภาคสนามได้ผ่านการฝึกปฏิบติัจริงในการเก็บข้อมูล ส่งผลให้ขณะอยู่ในภาคสนามสามารถน า

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนามาใชไ้ดท้นัที ดา้นความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธ์ุ

กะเหร่ียง ชุมชนชาติพนัธ์ุมอญ และชุมชนชาติพนัธ์ุไทยทรงด า เน่ืองดว้ยทั้งสามชุมชนท าใหผู้เ้รียน

ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนกลุ่มชาติพนัธ์ุนั้นๆ ได ้ชุมชนมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป คนใน

ชุมชนมีลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบ มีความเป็นกนัเอง และให้ความร่วมมือใน

การเก็บขอ้มูลท่ีดี และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ผูเ้รียน

ไดรั้บประสบการณ์จริง น าองคค์วามรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาภาคสนามได ้และช่วยลดอคติทาง

ชาติพนัธ์ุลงได ้ซ่ึงเป็นเป้าหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้น้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิฑูรย ์

คุ้มหอม  (2559 : 170) ท่ีประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญาและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยใช้วิธีการทางมานุษยวิทยาส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา พบว่า ผูเ้รียนมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยขั้นตอนการใช้ชีวิตภาคสนามในชุมชน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากชาวบา้นมีความเป็นกนัเอง ใหค้วามร่วมมือในการเรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือแกปั้ญหา

อุปสรรคต่างๆ และไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งผลให้ผูเ้รียนเขา้ใจในวฒันธรรมของคนต่าง

กลุ่มอย่างลึกซ้ึง น าสู่การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม และการมีเจตคติท่ีดีต่อการด ารงอยู่ในสังคมแห่ง

ความหลากหลายได ้

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  ผูว้ิจยัได้สรุปข้อเสนอแนะในการวิจัยเป็น  

2 ประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้ และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. จากผลการวิจยั พบวา่ ผูเ้รียนควรจะตอ้งมีพื้นฐานแนวคิดทางสังคมและเทคนิคการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพมาในระดบัเบ้ืองตน้ เพื่อการต่อยอดในการเรียนรู้กระบวนการวิจยัเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา 
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 2. จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้น้ี มีการลงภาคสนามค่อนขา้งมากและ

ต่อเน่ือง ผูส้อนอาจจะเผชิญกบัสถานการณ์ภาวะความกดดนัทางอารมณ์ ความเครียด ความวิตก

กงัวลของผูเ้รียนเก่ียวกบัการปรับตวัในพื้นท่ีศึกษา อาจจะด้วยความรู้เดิมท่ีฝังรากลึกไวเ้ก่ียวกับ

ชุมชนชาติพนัธ์ุนั้ นๆ ดังนั้ น ผูส้อนจะต้องเรียนรู้และหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม รวมทั้ งให้

ก าลงัใจกบัผูเ้รียนในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 3. จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้น้ี ผูส้อนจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

แนวทางการฝึกปฏิบติัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาก่อนลงภาคสนามในทุกระดบั เพื่อให้ผูเ้รียนมี

ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  

 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม ในดา้นความตระหนกัขา้มวฒันธรรม และการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม

ในระดบัอุดมศึกษา 

 2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาน้ี สามารถ

น าไปใชศึ้กษากลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุกะหร่าง กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยพวน เป็นตน้  และ

ประเด็นทางสังคมท่ีมีความหลากหลาย เช่น เพศสภาพ กลุ่มคนชายขอบ เป็นตน้ 
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7. อาจารย ์ดร.พาที เกศธนากร   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

 

8. อาจารย ์ดร.วฑูิรย ์คุม้หอม   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาชุมชน 
      คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1. รองศาสตราจารยม์ยรีุ วดัแกว้   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมานุษยวทิยา 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

2. อาจารย ์ดร.นฐัวฒิุ สิงห์กุล   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมานุษยวทิยา 
      คณะโบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

3. อาจารย ์ดร.พลวตั วฒิุประจกัษ ์   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

 

4. อาจารย ์ดร.พาที เกศธนากร   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

 

5. อาจารย ์ดร.กมลฉตัร กล่อมอ่ิม   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้ 
          คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวฒันธรรม 

 

1. อาจารย ์ดร.จุฬาพร ศรีรังสรรค ์ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนการสอนวฒันธรรม

และประวติัศาสตร์ 

2. อาจารยแ์สนประเสริฐ ปานเนียม ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนการสอนวฒันธรรม

และคติชนวทิยา 

3. อาจารย ์ดร.ทนงค ์จนัทะมาตย ์ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการจดัการเรียนการสอนวรรณคดี

และวฒันธรรม 

4. อาจารยถ์นอม คงยิม้ละมยั  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ 

5. คุณสิทธิพล บุญชูเชิด   ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรม 

ด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
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คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรม 

ด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
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คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรม 

ด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

ค าน า 
 คู่มือการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่ออธิบายรายละเอียดของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ให้ผูท่ี้ตอ้งการใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี ไดเ้ขา้ใจในหลกัการ วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบ
ต่างๆ ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับการใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู้น้ี เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ผูท่ี้สนใจควรศึกษาคู่มือฉบบัน้ีให้ชดัเจนก่อน
การน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดของคู่มือฉบบัน้ีประกอบดว้ยสาระส าคญั 4 ประการ 
ดงัน้ี 
  1.  ค  าช้ีแจงการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  2.  ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  3.  แนวคิดพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  4.  องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
   4.1 หลกัการ 
   4.2 วตัถุประสงค ์
   4.3 กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
   4.4 เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช ้
   
1. ค าช้ีแจงการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม มีขอ้ควรปฏิบติัก่อนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 
       1. ศึกษารายละเอียดของคู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  1.1 ศึกษาความเป็นมา แนวคิดพื้นฐาน องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
และตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผน เพื่อความเข้าใจในภาพรวม หมายรวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
  1.2  ศึกษาแผนการจดัการเรียนรู้รายหน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หน่วยการ
เรียนรู้ ดงัน้ี 
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แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยท่ี  1 เรียนรู้ชาติพันธ์ุวรรณนา เรียนรู้การศึกษา

ภาคสนาม ศึกษาแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรม และวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา พร้อมทั้ง

การฝึกปฏิบติัในชั้นเรียน ใชเ้วลาการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 6 ชัว่โมง ในสัปดาห์ท่ี 2 – 3  

  แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยท่ี 2 วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนากับการศึกษา

ภาคสนาม เป็นการน าความรู้เก่ียวกบัวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาสู่การทดลองปฏิบติัจริงกบัชุมชน

ท่ีไม่ใช่ชุมชนทดลอง ใช้เวลาการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 9 ชั่วโมง ในสัปดาห์ท่ี 4 – 6 (ปฏิบติังาน

ภาคสนาม)  

  แผนการจดัการเรียนรู้หน่วยท่ี 3-5 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุ
มอญ และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า ลงพื้นท่ีศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ตามท่ีไดเ้ลือกสรรไว ้ มีการ
น าเสนอผลการเรียนรู้ชุมชนท่ีศึกษาทั้งในชั้นเรียนและชุมชน และสะทอ้นมุมมองจากการศึกษา
ภาคสนาม ใชเ้วลาในการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 27 ชัว่โมง ในสัปดาห์ท่ี 7-15  

โดยแผนการจดัการเรียนรู้มีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองกนัระหวา่งเน้ือหาท่ีใชใ้น
การจดัการเรียนรู้ และกระบวนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้
ได้ระบุองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ช่ือหน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือประกอบการเรียนรู้ และการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
   1.3 ศึกษากิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบักระบวนการจดัการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน  คือ  1) เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 2) เลือกสรร
ชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม 3) สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4) แลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 
5) จดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้ 6) น าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม และ 7) สะทอ้น
ยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 3 ดา้นภายหลงั
การจดัการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ขา้มวฒันธรรมและความเขา้ใจขา้ม
วฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง 2) ด้านทกัษะ ประกอบด้วยการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลและการก ากับ
ตนเอง และ 3) ดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทางวฒันธรรม และ
การลดอคติทางชาติพนัธ์ุ 

      2. จดัเตรียมส่ิงท่ีจ  าเป็นในการจดัการเรียนรู้ 
  2.1 ศึกษา และท าความเขา้ใจเน้ือหาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้  
  2.2 จดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
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  2.3 จดัเตรียมความพร้อมในการศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีก าหนดไว ้เช่น 
การประสานงานกบัชุมชน การก าหนดวนัลงภาคสนาม การจดัเตรียมท่ีพกั อาหาร เคร่ืองแต่งกาย
ก่อนลงภาคสนาม การติดต่อรถในการเดินทาง รวมทั้งการนดัหมายการเดินทาง เป็นตน้  
  2.4 ส ารวจความพร้อมของความรู้ฝังลึก ได้แก่ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลหรือ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
       3. บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไดก้ าหนดบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนตามขั้นตอนของ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 

กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

1. เรียนรู้วธีิการ
เชิงชาติพนัธุ์
วรรณนา 
(Learning 
Ethnographical 
Approach) 

1. ฉนั เขา เรา เธอ 
2. คุณคือใคร 
3. เรียนรู้จากกรณีศึกษา 
4. เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา 
5. ฝึ ก ป ฏิบั ติ จ ริ งจ ากภ าค 
สนาม 

1. ผูส้อนให้ความรู้เร่ือง วิธีการเชิง
ชาติพนัธุ์วรรณนา 
2. ผูส้อนก าหนดให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบัติ
วิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาในชั้ น
เรียน 
3 . ผู ้ส อนน าผู ้ เรี ยนลงเก็บ ข้อ มู ล
ภาคสนามด้วยวิธีการเชิงชาติพัน ธ์ุ
วรรณนา 
4. ผูส้อนตั้งประเด็นพูดคุยกับผูเ้รียน
เก่ียวกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ 
5. ผู ้สอนให้ความ รู้ เร่ืองแนวทาง
ปฏิบติัตนและจริยธรรมในการวจิยั 

1. ฝึกปฏิบติัวิธีการเชิง
ชาติพันธ์ุวรรณนาใน
ชั้นเรียน 
2. ลงภาคสนามเก็บ
ข้ อ มู ล ชุ ม ช น ด้ ว ย
วิ ธีการ เชิ งชาติพัน ธ์ุ
วรรณนา 
3. สะท้อนเจตคติท่ี มี
ต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 
ตามประเด็นท่ีผู ้สอน
ก าหนด 

2. เ ลื อ ก ส ร ร
ชุมชนชาติพัน ธ์ุ
ต่างวฒันธรรม  
(Selecting  
Ethnic 
Community) 

ชุมชนท่ีใช่ 
 

1. ผูส้อนก าหนดชุมชนชาติพันธ์ุให้
ผูเ้รียนเลือก 
2. ผูส้อนแนะน าหนงัสือ เอกสาร และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนชาติพนัธ์ุท่ี
ผูเ้รียนเลือก 

1. เลือกกลุ่มชาติพันธ์ุ
ท่ีตอ้งการศึกษา 
2. วางแผนปฏิบัติการ
เก็บขอ้มูลภายในกลุ่ม 
3. สืบค้นหนังสือและ
ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับ
ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีเลือก
เพื่ อ เป็ น ข้ อ มู ล ใ น
เบ้ืองตน้ 
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กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

กจิกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

3. สร้างความ 
สัมพนัธ์กบัชุมชน 
 (Establishing  
Community 
Relationship) 

1. ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถี
ชาติพนัธุ์ 
2. ลอกคราบการเรียนรู้ 

1 . ป ระส าน ชุมชน ท่ี จะให้
ผูเ้รียนลงปฏิบัติการเก็บขอ้มูล
ในเบ้ืองตน้ 
2. ผู ้สอนจัดเตรียมรถรับส่ง
ผูเ้รียนในการศึกษาภาคสนาม 

1. สร้างความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้
กบัชุมชน 
2. ก าหนดบทบาทอยา่งเปิดเผย 

4. แ ล ก เป ล่ี ย น
เ รี ย น รู้ ข้ า ม
วฒันธรรม 
(Cross-cultural 
Learning) 

 1. ก าหนดประเด็นเบ้ืองตน้ใน
การเก็บขอ้มูลใหก้บัผูเ้รียน 
2. ผู ้ ส อ น แ ล ะ ผู ้น า ชุ ม ช น
ประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน 
3. ด าเนินกิจกรรมกลุ่มการสรุป
ขอ้มูลชุมชน  

1. ปฏิบัติการเก็บขอ้มูลชุมชน
ตามประเดน็ท่ีก าหนด 
2. แบ่งประเด็นการเก็บข้อมูล
กัน ภ ายในก ลุ่มตามแผน ท่ี
ก าหนดไว ้
3. สรุปข้อมูลตามประเด็น ท่ี
ก าหนด 

5. จัดกระท าและ
ป ระมวลผลก าร
เรียนรู้  
(Processing  
Knowledge 
Learned) 

ปลดเปล้ืองเร่ืองสนาม 1. เสนอแนะแนวทางการเขียน
รายงานผลขอ้มูล 
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อ มู ล ชุ ม ชน ช า ติ พั น ธ์ุ ใน
เบ้ืองตน้ 

1 . น าข้อ มู ลจากก าร ศึ กษ า
ภาคสน ามมาจัดหมวดห มู่ 
วิ เคร าะ ห์  สั ง เคร าะ ห์  และ
ประมวลผลการเรียนรู้ 
2. เขียนรายงานผลการเก็บและ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

6. น าเสนอผลการ
เรียน รู้ข้ามวัฒน - 
ธรรม  
(Presenting Cross-
cultural Learning 
Outcomes) 

1. แต่งหน้า ทาปากในชั้น
เรียน 
2 . ผัด แ ป้ ง  ห วี ผ ม จ าก
ชุมชน 

1. ตรวจสอบขอ้มูลชุมชนชาติ
พนัธ์ุเบ้ืองต้นจากการน าเสนอ
ในชั้นเรียน 
2. ประสานชุมชนในการคืน
ขอ้มูลสู่ชุมชน 

1. น าเสนอผลการเรียนรู้ในชั้น
เรียน 
2 . น า เส น อ ผล ก าร เรี ยน รู้
กลบัคืนสู่ชุมชน 
3. ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลตาม
ขอ้เสนอแนะของชุมชน 
4. จดัท ารูปเล่มรายงานผลฉบบั
สมบูรณ์ 

7. สะท้อนยอ้นคิด
ขา้มวฒันธรรม  
(Reflecting Cross-
cultural Thoughts) 

1. บนัทึกสะทอ้นคิด 
2. เปิดเผยตวัตน (ใหม่) 

1 . ก าหนดประ เด็น ในก าร
สัมภาษณ์เพื่อสะท้อนมุมมอง
ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
2. ส รุปบท เรียนจากการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุ
วฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติ
พันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

1 .  ส ะ ท้ อ น มุ ม ม อ ง ข้ า ม
วฒันธรรมจากการท าแบบวดั
เจตคติรายบุคคล 
2 .  ส ะ ท้ อ น มุ ม ม อ ง ข้ า ม
วฒันธรรมรายบุคคลผ่านการ
สัมภาษณ์กบัผูส้อน 
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2.  ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
 

 สังคมไทย หน่ึงในสังคมของอุษาคเนย์ท่ีมีลักษณะเป็นสังคมพหุวฒันธรรม มีความ

หลากหลายของกลุ่มชนอาศยัอยู่ร่วมกนั โดยมีประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี การประพฤติ

ปฏิบติั ความเช่ือแตกต่างกนัจนเกิดเป็นลกัษณะของวฒันธรรมเฉพาะกลุ่มข้ึนมา ท าให้การเรียนรู้

ข้ามวฒันธรรมกลายเป็นประเด็นส าคญัประการหน่ึงของคนในสังคม โดยเฉพาะผูเ้รียนในยุค

ศตวรรษท่ี 21 พึงจะไดรั้บจากการเรียนรู้ในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  การแสวงหาความรู้ ความใฝ่

เรียนรู้ การรู้เรา รู้เขา เขา้ใจผูอ่ื้น รวมทั้งเขา้ใจโลกกวา้งเพื่อการปรับตวัให้อยู่ในทอ้งถ่ิน ประเทศ 

ชาติ อาเซียน และระดบัโลกได้ โดยทกัษะส าคญัประการหน่ึงท่ีจะตอ้งพฒันาเพื่อการด ารงอยู่ใน

สังคมแห่งความหลากหลายทางวฒันธรรม คือ การท าความเขา้ใจต่างวฒันธรรม (Cross–cultural 

understanding) หรือทกัษะขา้มวฒันธรรม (Cross–cultural skills) (www.qlf.or.th)  

แต่การท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ต่างวฒันธรรมหรือขา้มวฒันธรรมไดน้ั้น การออกแบบการ

จดัการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีครูผูส้อนจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ในการสอนต่างๆ ให้เป็นระบบเพื่อ

ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได ้เช่น การระบุเป้าประสงค์ การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น การ

วิเคราะห์การเรียนการสอน คุณลักษณะผูเ้รียน เป็นต้น การออกแบบวิธีการเรียนการสอน การ

พฒันาเคร่ืองมือ วสัดุในการจดัการเรียนการสอน การน ารูปแบบไปทดลองใช ้การประเมินผลและ

ทบทวนการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ (Kruse, 2007) มีแนวทาง ขั้นตอน และผลลพัธ์ท่ีชดัเจน

สามารถท าให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองได้ ซ่ึงสภาพจากการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัพบว่ามี

ปัญหาเกิดข้ึนจากหลากหลายปัจจยั เช่น วิธีการสอนของผูส้อน ความยากง่ายของเน้ือหา หรือ

แมก้ระทัง่ศกัยภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเอง เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์การเรียนการสอนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นได ้โดยเนน้ให้ผูเ้รียนได้

ลงมือปฏิบติัจริง เกิดการเรียนรู้จากการศึกษาในพื้นท่ีจริง คือ วิธีการทางมานุษยวิทยา ซ่ึงถือเป็น

วิธีการสอนและกระบวนการวิจยัประเภทหน่ึงท่ีก่อรูปข้ึนจากนกัมานุษยวิทยา ซ่ึงใชค้  าวา่ งานวิจยั

สนามทางมานุษยวิทยา ถือเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลากบักลุ่มท่ีศึกษาเป็นระยะเวลานาน มีการพฒันาการ

เช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในชุมชน เรียนรู้ภาษาถ่ิน บรรทดัฐาน ค่านิยม และทศันคติ

ของกลุ่มท่ีศึกษา และสร้างความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหว่างผูศึ้กษากบัผูถู้กศึกษา (Sterk-

Elifson, 1993: 163)  

วิธีการทางชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) เป็นหน่ึงในวิธีการทางมานุษยวิทยา เป็น

วธีิการศึกษากลุ่มคน (ethnos) ในสังคมท่ีมีลกัษณะทางวฒันธรรมเฉพาะ โดยใชว้ธีิการสังเกตการณ์
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อย่างมีส่วนร่วม (participant observation) การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ใช้

ประโยชน์จากมโนทศัน์ทางวฒันธรรม เน้นการท าความเข้าใจแบบองค์รวม ให้ความส าคญัแก่

บริบท ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลหลายแบบและใชข้อ้มูลหลายชนิด เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้นใน

ชีวิตประจ าวนั ไดข้อ้มูลเชิงพฤติกรรมอยา่งละเอียด และเขา้ใจความหมายจากมุมมองของคนท่ีเป็น

เจา้ของวฒันธรรม โดยนักชาติพนัธ์ุวรรณนาสามารถเคล่ือนยา้ยตนเองจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลภาพรวมและเช่ือมโยงชีวิตทางสังคมของชุมชนท่ีศึกษาได้อย่างครอบคลุม แล้ว

เขียนรายงานผลการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดถึงพฤติกรรม ความเช่ือ ความรู้ ทัศนคติ ตลอดจน

ค่านิยมท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในชุมชนนั้นๆ (Kottak, 2009: 272, ชยนัต์ วรรธนะภูติ, 

2544: 239, ชาย โพธิสิตา, 2554: 143-145) 

การเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาจึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะสามารถน ามา

ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาความหลกากหลายทางสังคมวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นทุกสังคม และอาจจะเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ในการท าความ

เข้าใจต่างวฒันธรรม (Cross–cultural understanding) หรือทักษะข้ามวฒันธรรม (Cross–cultural 

skills) ได ้

ดว้ยความส าคญัและเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา

ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัต่อการเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมให้กบัผูเ้รียน จึงมีแนวคิดในการ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และปฏิบติัจริง พร้อมกบัการพฒันา

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม  โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวน้ีมีวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

เป็นแนวคิดหลกัร่วมกบัแนวทางการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันา

เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม เพื่อน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาชาติพนัธ์ุ 

พหุวฒันธรรมของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

เน่ืองด้วยเน้ือหาของรายวิชาลกัษณะดงักล่าวสามารถเป็นส่ือกลางในการน าไปสู่การสร้างความ

เขา้ใจวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างในปัจจุบนัได ้ซ่ึงการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้

พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมน้ี จึงมีส่วน

ส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีมี

ต่อวฒันธรรมของชนกลุ่มอ่ืน อันเป็นการสร้างความเข้าใจในความต่าง การแสดงออกทาง
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พฤติกรรมท่ีเป็นมิตร และสร้างทศันคติเชิงบวก อนัเป็นฐานรากส าคญัของการด ารงอยู่ร่วมกนัใน

สังคมอยา่งสันติ 

3.  แนวคิดพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแ้ก่ แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ แนวคิดแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา และแนวทางการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรม แนวคิด

เก่ียวกับวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา และแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรม โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

  1.1 รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการ

ออกแบบไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัปรัชญา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หรือความยึดถือตามแนวทาง

ต่างๆ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพจริงเพื่อท าให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มตาม

แนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoun (2015: 25-34) กล่าวคือ 1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น

การจดักระบวนการสารสนเทศ 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

3) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาตน และ 4) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นพฤติกรรม 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันาตน มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

1.2 การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ 

   การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ (ID: Instructional Design หรือ ISD: 

Instructional System Design) Morrison, Ross, Kalman and Kemp (2013: 2) กล่าวว่า การออกแบบ

การสอนเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ให้เพิ่มมากข้ึน และ

สามารถลดความยากในการเรียนรู้ลงได ้อีกทั้งยงัเป็นการช่วยประหยดัทั้งเวลาและเงินไดด้ว้ย 

โดยการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของ Kruse (2007) เป็นการประยุกต์

แนวคิดเชิงระบบ  (System Approach) ซ่ึ งแบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอนตาม
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ขั้ น ต อน  5 ขั้ น  คื อ  1) ก ารวิ เค ร าะ ห์ : Analysis 2) ก ารออกแบบ : Design 3) ก ารพัฒ น า :  

Development  4) การน าไปใช้: Implementation และ 5) การประเมินผล : Evaluation โดยมีการ

ประยุกตร่์วมกบัแนวคิดการวจิยัและพฒันา (Research & Development) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 

ขั้นวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analyze) ขั้นออกแบบและพฒันา (Design & Develop) ขั้นน าไปใช ้

(Implement) และขั้นประเมิน (Evaluate) ซ่ึงท าให้การด าเนินการวิจยัมีทั้ งหมด 4 ขั้น คือ  ขั้นท่ี 1 

ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analyze) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี หลกัการท่ี

เก่ียวขอ้งรูปแบบการจดัการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบ พหุวฒันธรรมศึกษา 

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา และสมรรถนะขา้มวฒันธรรม ขั้นท่ี 2 ออกแบบและพฒันารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ (Design & Development) เป็นขั้นตอนของการพฒันาและหาคุณภาพของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม ขั้นท่ี 3 น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาไปใช ้(Implementation) คือ การน ารูปแบบ

ท่ีพฒันาข้ึนไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง และขั้นท่ี 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

(Evaluation) เป็นการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อการน าไปใชใ้นคร้ัง

ต่อไป 

 2. แนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษา และแนวทางการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรม (Multicultural 

Education)  

 พหุวฒันธรรมศึกษา เป็นแนวคิดท่ีมีเป้าหมายใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่าง

จากวฒันธรรมของตน เขา้ใจในโลกทศัน์ของชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการคิดและการ

ด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีย่อมมีหลกัแห่งเหตุและผลมาเป็นเคร่ืองมือในการอธิบายความหมายหรือ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคมของชนกลุ่มนั้นๆ สร้างความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาองค์

ความรู้ ทกัษะ และเจตคติให้เป็นไปในเชิงบวก รวมถึงการด ารงอยู่ร่วมกนัของชนกลุ่มต่างๆ ใน

สังคมท่ีมีความหลายหลากดงัเช่นปัจจุบนั ส่วนแนวทางการจดัการศึกษาพหุ-วฒันธรรม ตามแนวคิด

ของ Banks (2004, 4-6) และBanks & Banks (2007, 20-22) น าเสนอไว้โดยแบ่งออกเป็น 5 มิ ติ

ด้วยกัน  ได้แก่ 1) การบูรณาการเน้ือหา (Content Integration) 2) กระบวนการสร้างองค์ความรู้ 

(Knowledge Construction) 3) การลดความเดียจฉันท์ (Prejudice Reduction) 4) ความเสมอภาคใน

การจดัการเรียนการสอน (Equity Pedagogy) และ 5) กระบวนการท าให้วฒันธรรมของโรงเรียนมี

บทบาทมากข้ึน (Empowering School Culture) 
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 จากการสังเคราะห์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการ

เรียนรู้ทุกขั้น กล่าวคือ รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม เป็นรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนให้ผูเ้รียนสามารถบูรณาการเน้ือหาเขา้

กบัวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตน 

สร้างการเรียนรู้และพฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะ และเจตคติใหเ้ป็นไปในเชิงบวก อีกทั้งยงัท าให้ผูเ้รียน

ลดความเดียจฉันท์ลง เพื่อการด ารงอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลายอย่างสงบสุข ซ่ึงเป็น

เป้าหมายท่ีแฝงอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

 3. วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography)  

 วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา เป็นวิธีการหน่ึงในทางมานุษยวิทยาท่ีใช้ในการศึกษาชุมชน

ต่างๆ มีลักษณะของการเรียนรู้จากพื้นท่ีหรือปรากฏการณ์จริง ใช้เทคนิควิธีการเก็บข้อมูลท่ี

หลากหลายทั้งการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม และ

วิธีการวงศาวิทยา โดยผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาภายใต้กระบวนทัศน์หลัง

สมยัใหม่นิยมท่ีงานชาติพนัธ์ุวรรณนาไม่ไดป้ราศจาก อตัวสิัยของผูศึ้กษา แต่เป็นการน าเสนอขอ้มูล

ร่วมกนัระหวา่งผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษาในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “อตัวิสัยร่วม” ใหค้วามส าคญักบัมุมมอง

ของผูถู้กศึกษา จึงมีการคืนข้อมูลสู่ชุมชนในกระบวนการจดัการเรียนรู้ด้วย ส าหรับแนวทาง

การศึกษาภาคสนามดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาไดน้ าแนวทางการเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนา เรียนรู้การเขา้สนาม การเลือกสรรชุมชน สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ตรวจสอบข้อมูล และการสะท้อนขอ้มูล มาเป็นแนวทางหลกัในการพฒันากระบวนการจดัการ

เรียนรู้พหุวฒันธรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

 สมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการศึกษาแนวคิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ Hammer 

(1987); Abbe et al. (2007,12); McDonald et.al. (2008,13); Selmeski (2009) กล่าวคือ คุณลักษณะ

หรือความสามารถของปัจเจกบุคคลท่ีมีพื้นฐานของความรู้ ทกัษะ และอารมณ์หรือแรงกระตุน้ต่างๆ 

โดยต้องยอมรับและให้ความเคารพกับความแตกต่างทางวฒันธรรม การประเมินตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและต้องค านึงถึงพลวตัของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน การไม่หยุดท่ีจะ

พฒันาความรู้ขา้มวฒันธรรม และทกัษะท่ีจ าเป็นเม่ือตอ้งมีการปฏิสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่าง

วฒันธรรมหรือในบริบทแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซบัซ้อนทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมสูงสุด โดยองค์ประกอบของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม จากการสังเคราะห์แนวคิดของ  



 215 
 
Black and Mendenhall (1990); Lister (1999); Zakaria (2000); Chiu and Hong (2006); Abbe et 

al.(2007); Ross et al.(2008); Reid (2010) สามารถก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมออกเป็น 3 มิ ติ 7 องค์ประกอบ คือ 1) มิ ติด้านความรู้ (Knowledge and cognition) 

ประกอบดว้ย ความรู้ขา้มวฒันธรรม และความเขา้ใจขา้มวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง 2) มิติดา้นทกัษะ 

(Skills) ประกอบดว้ย การปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล และการก ากบัตนเอง และ 3) มิติดา้นเจตคติ 

(Affect) ประกอบด้วย การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทางวฒันธรรม และการลดอคติทาง

ชาติพนัธ์ุ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและองคป์ระกอบดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน 

4. องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ และ 4) เง่ือนไขการน า

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1 หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

  4.1.1 สมรรถนะขา้มวฒันธรรม เป็นสมรรถนะส าคญัของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 

21 อนัจะท าให้เขา้ใจคนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมต่างชาติพนัธ์ุซ่ึงก่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกนัใน

สังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งสงบสุข 

  4.1.2 การจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรม โดยใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเช่ือมโยง

กบัพื้นฐานแนวคิดพหุวฒันธรรมศึกษาจะท าให้นกัศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 

เสริมสร้างทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล สามารถก ากบัตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

และลดอคติทางชาติพนัธ์ุได ้

 4.2 วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผา่นการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ย

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 

 

 



 216 
 
 4.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  กระบวนการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ตาม

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographical Learning Model) ประกอบด้วย  

7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.3.1 ขั้นเรียนรู้วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 

       1) กิจกรรม “ฉัน เขา เรา เธอ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนส ารวจความ

เหมือน-ความต่างของคนในวฒันธรรมท่ีต่างกนัและสร้างความเขา้ใจกบัผูค้นท่ีหลากหลาย โดย

ลกัษณะกิจกรรมเป็นการน าเสนอภาพผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ หลงัจากนั้น

ให้ผูเ้รียนอภิปรายกลุ่มใหญ่ก่อนว่าแต่ละภาพเป็นใคร และแบ่งกลุ่มยอ่ย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ซ่ึง 

แต่ละกลุ่มจะได ้1 ภาพ และให้ช่วยกนัอภิปรายว่าคนในภาพคือใคร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ

แบบใด เรารู้สึกอยา่งไรกบัคนกลุ่มน้ี 

       2) กิจกรรม “คุณคือใคร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนส ารวจชุดอตัลกัษณ์

ของตนเอง วิเคราะห์ท่ีมาของความต่างและความเหมือนของอตัลักษณ์ตนเองและเพื่อน ระบุ

ผลกระทบหากมีการยึดติดอตัลกัษณ์เพียงบางด้าน โดยลกัษณะของกิจกรรมจะให้นักศึกษาตอบ

ค าถามว่า “คุณคือใคร” จ านวน 3 คร้ัง เขียนลงในกระดาษค าตอบท่ีแจกให้ หลังจากนั้ นให้

แลกเปล่ียนกบัเพื่อนในชั้นเรียน พูดคุยและท าความรู้จกักนัวา่ “เราคือใคร” ต่อมาผูส้อนแจกแผน่มิติ 

3 ดา้นของอตัลกัษณ์ โดยให้ผูเ้รียนพิจารณาว่าค าตอบของตนเองอยู่ในมิติใด และชวนอภิปรายว่า 

การเห็นอตัลักษณ์ของตนเองในหลายมิติส่งผลอย่างไร และวฒันธรรมเก่ียวข้องกับอตัลักษณ์

อยา่งไร 

       3) กิจกรรม “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกัน

อภิปรายผลกรณีศึกษาโดยใชแ้นวคิดทางชาติพนัธ์ุและน าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างกนัได ้โดยลกัษณะ

ของกิจกรรมเป็นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนและให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายตวัอย่างกรณีศึกษาท่ีเป็น

ปรากฏการณ์ทางสังคมโดยใชแ้นวคิดการศึกษาทางชาติพนัธ์ุ วาทกรรม อ านาจ ความเป็นชายขอบ 

และคติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ เป็นตน้ หลงัจากนั้นให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย ผูส้อน

ตั้งประเด็นค าถามเพิ่มเติม 

       4) กิจกรรม “เรียน รู้เขา เข้าใจเรา” มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อให้ผู ้เรียนฝึก

ปฏิบติัการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและสร้างการเรียนรู้ในวฒันธรรมอ่ืนเพื่อน ามา

ท าความเขา้ใจวฒันธรรมตนเอง โดยลกัษณะกิจกรรม ผูเ้รียนจะตอ้งน าวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา
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ท่ีเรียนไปแลว้ มาทดลองเก็บขอ้มูลประวติัและวฒันธรรมในดา้นต่างๆ ตามท่ีก าหนดของเพื่อนร่วม

ชั้นเรียน โดยให ้1 คน สมมติบทบาทเป็นผูใ้หข้อ้มูล อีก 2 คน เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล แลว้สลบับทบาทกนั

เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจนครบทุกคน หลงัจากนั้นน าเสนอผลการเก็บขอ้มูลและการสร้างความเขา้ใจใน

วฒันธรรมของตนเองและผูอ่ื้น 

       5) กิจกรรม “ฝึกปฏิบติัจริงจากภาคสนาม” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนฝึก

ปฏิบติัการเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา โดยลกัษณะของกิจกรรมคือ ผูเ้รียน

ลงพื้นท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีไม่ใช่พื้นท่ีตวัอยา่ง แลว้ทดลองเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม การจดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวิทยา หลงัจากนั้น ผูส้อน

ตั้งประเด็นค าถามเพื่อถอดบทเรียนและสะท้อนมุมมองจากการลงฝึกปฏิบติัจริงภาคสนาม เช่น 

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใช้ในการเก็บขอ้มูลภาคสนามมีอะไรบา้ง ผูเ้รียนเขา้ใจในวิถี

ชีวติและวฒันธรรมของชุมชนท่ีเก็บขอ้มูลมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

  4.3.2 ขั้นเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี คือ กิจกรรม 

“ชุมชนท่ีใช่” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนน าหลกัเกณฑ์การเลือกชุมชนมาประยุกตใ์ชเ้ลือกชุมชนใน

การศึกษาภาคสนาม โดยลกัษณะของกิจกรรมเป็นการอธิบายหลกัเกณฑ์การเลือกสรรชุมชนใน

การศึกษาภาคสนาม และแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 5 กลุ่มพร้อมทั้งวเิคราะห์ชุมชนท่ีสามารถน ามาใช้

ในการศึกษาได้ โดยผู ้สอนจะยกตัวอย่างชุมชนและให้ผู ้เรียนแต่ละกลุ่มหาข้อมูลชุมชนใน

อินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจวา่เหมาะสมท่ีจะศึกษาหรือไม่ 

  4.3.3 ขั้นสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 

กิจกรรม 2 ขั้นน้ี ประกอบดว้ย  

1) กิจกรรม “ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถีชาติพนัธ์ุ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนต่างวฒันธรรม โดยลกัษณะ

กิจกรรมจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนชาติพนัธ์ุดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ผูเ้รียนลง

ภาคสนามศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุ  

2) กิจกรรม “ลอกคราบการเรียนรู้” มีจุดมุ่งหมายเพื่อถอดบทเรียนจาก

การศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุในแต่ละวนั ผูเ้รียนน าองค์ความรู้ การใช้ทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนาม ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียน ซ่ึงน าสู่การปรับ

ใชใ้นการศึกษาชุมชนคร้ังต่อไปได ้โดยผูส้อนจะก าหนดประเด็นค าถามในการถอดบทเรียน 
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  4.3.4 ขั้นจดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้ กิจกรรมในขั้นน้ีคือ “ปลดเปล้ือง

เร่ืองสนาม” มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจดัท ารายงานผลการศึกษาภาคสนามชุมชน

ชาติพนัธ์ุ โดยลกัษณะกิจกรรมจะใหผู้เ้รียนจดักระท ากบัขอ้มูลภาคสนามตั้งแต่การคดัแยก วเิคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนด รวมทั้งการเขียนรายงานผลข้อมูลท่ีมีการน าเสนอ

มุมมองจากทั้งคนในชุมชนและผูเ้รียน 

4.3.5 ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 
1) “แต่งหน้า ทาปากในชั้นเรียน” มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาชุมชนชาติ
พนัธ์ุ แลว้ให้เพื่อนในชั้นเรียนร่วมกนัตรวจสอบขอ้มูลชุมชนก่อนน าขอ้มูลคืนสู่ชุมชนในกิจกรรม
ต่อไป 

2) “ผดัแป้ง หวผีมจากชุมชน” มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างผูเ้รียนกบัชุมชน โดยผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีมีการตรวจสอบจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนแล้ว คืนสู่
ชุมชนเพื่อรับการปรับเพิ่มและตรวจสอบจากคนในชุมชนอีกคร้ังหน่ึง และเม่ือมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลแลว้ ผูเ้รียนน าขอ้มูลมาปรับแกไ้ขในรายงานผลการศึกษา 

4.3.6 ขั้นสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม กิจกรรมในขั้นน้ี ประกอบดว้ย 
  1) “บนัทึกสะทอ้นคิด” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนสะทอ้นมุมมองและเจต

คติท่ีมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีลงศึกษาตามประเด็นท่ีก าหนด เช่น จากการลงศึกษาภาคสนามกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ ท่านมีมุมมองต่อกลุ่มคนเหล่าน้ีในทิศทางใด อยา่งไร การศึกษาชุมชนดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนาส่งผลต่อการปรับเปล่ียนเจตคติของตนเองท่ีมีต่อชนต่างกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร โดยลกัษณะ
กิจกรรมใหผู้เ้รียนเขียนลงในบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด 

  2) “เปิดเผยตวัตน (ใหม่)” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนสะทอ้นเจตคติท่ีมี
ต่อสังคมพหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุท่ีไดส้ัมผสัสู่การปรับเปล่ียนเจตคติใน
เชิงบวก โดยลกัษณะกิจกรรมใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูเ้รียนรายบุคคล 

4.4 เง่ือนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

  การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาไป

ใช้ต้องค านึงถึงส่วนท่ีเป็นเง่ือนไขซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินการตาม

กระบวนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิพลมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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4.4.1 ระบบสังคม (Social System) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ นักศึกษามี

บทบาทเป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม อีกทั้งนกัศึกษา

ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  4.4.2 ระบบสนบัสนุน (Support System) การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ พื้นท่ีศึกษา

กลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นระบบสนบัสนุนหลกัของรูปแบบน้ีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรม

ได ้ส าหรับผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานกบัพื้นท่ีศึกษา จดัเตรียมพาหนะการเดินทาง และประเด็นของ

การศึกษาท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัการศึกษาคน้ควา้ อภิปราย และสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม 

  4.4.3 หลกัการตอบสนอง (Principle of Reaction) 

  การน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาไป

ใช ้ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองของนกัศึกษาในระหวา่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ ดงัน้ี 

      1) ผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความสะดวกทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงั

การเรียนรู้ 

      2) ผู ้สอนสนทนา ตั้ งประเด็นค าถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

      3) ผูส้อนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนามตามวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ของนกัศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้งการอภิปรายทั้งภายในชั้นเรียนและภาคสนาม 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลแสดงดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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ค่าดัชนีความคล้องของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

ด้วยวธีิการสัมมนาอ้างองิผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 8 คน 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมนิ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

ช่ือรูปแบบ: การเรียนรู้เชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา (Ethnographical 
Learning Model) 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

 
2 ความเป็นมาของรูปแบบ 1 1 1 -1 1 1 1 1 6 0.75 สอดคลอ้ง 

3 หลกัการ 1 1 1 1 1 0 1 1 7 0.875 สอดคลอ้ง 

4 วตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

5 กระบวนการเรียนการสอน 1 1 1 0 1 1 1 1 7 0.875 สอดคลอ้ง 

6 ระบบสงัคม 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

7 หลกัการตอบสนอง 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

8 ระบบสนบัสนุน 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

9 ผลท่ีเกิดข้ึนตามรูปแบบ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

10 
ความเหมาะสม เป็นไปได ้และ
คุณภาพของรูปแบบในภาพรวม 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่ IOC รวม 0.95 สอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน ในภาพรวม 

รายการประเมินความสอดคล้อง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

เฉลีย่
รวม 

แปลผล 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

1 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่

2 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที ่
3-5 

1. หวัขอ้เน้ือหา 
  1.1 สอดคลอ้งกบัค าอธิบายรายวชิา 0.8 1 1 0.93 สอดคลอ้ง 
2. จุดประสงคข์องรายวชิา 
  2.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
ค าอธิบายรายวชิา 

0.8 1 1 0.93 
สอดคลอ้ง 

3. สาระส าคญั 
  3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคป์ลายทาง
ของรายวชิา 

0.8 1 1 0.93 
สอดคลอ้ง 

  3.2 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
   4.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
สาระส าคญั 

1 1 1 1 
สอดคลอ้ง 

   4.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการจดัการ
เรียนรู้ 

1 0.8 1 0.93 
สอดคลอ้ง 

   4.3 สอดคลอ้งกบัส่ือการจดัการเรียนรู้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   4.4 สอดคลอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินผล 

1 0.8 1 0.93 
สอดคลอ้ง 
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รายการประเมนิความสอดคล้อง 

ค่าดชันีความสอดคล้อง 

เฉลีย่
รวม 

แปลผล 
แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ที่ 

1 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ที่ 

2 

แผนการ
จดัการ
เรียนรู้ที่ 
3-5 

5. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 
  5.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
  5.2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
  5.3 สอดคล้องกับกระบวน การจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  5.4 สอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะขา้ม
วฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  5.5 สอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผล 1 0.8 1 0.93 สอดคลอ้ง 
6. ส่ือการเรียนรู้ 
  6.1 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7. แหล่งเรียนรู้ 
  7.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
  7.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
8. การวดัและการประเมินผล 
  8.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 0.8 1 1 0.93 สอดคลอ้ง 
  8.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่ IOC รวม 0.95 0.96 1 0.97 สอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน แยกตามรายแผน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่1 

ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่1 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5  

1 หวัขอ้เน้ือหา 

1.1 สอดคลอ้งกบัค าอธิบาย
รายวชิา 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

2 จุดประสงคข์องรายวชิา 

2.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
ค าอธิบายรายวชิา 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

3 สาระส าคญั 

3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ปลายทางของรายวชิา 

1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

3.2 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

4.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
สาระส าคญั 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

4.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

4.3 สอดคลอ้งกบัส่ือการจดัการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

4.4 สอดคลอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้ที ่1 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

5 กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 

5.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

5.2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5.3 สอดคลอ้งกบักระบวนการ
จดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ  

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

5.4 สอดคลอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 5 1 

สอดคลอ้ง 

5.5 สอดคลอ้งกบัการวดัและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

6 ส่ือการเรียนรู้ 

6.1 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7 แหล่งเรียนรู้ 

7.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

8 การวดัและการประเมินผล 

8.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 0 1 1 1 4 0.8 
สอดคลอ้ง 

8.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 
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แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่2 

ข้อที่ รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่2 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 หวัขอ้เน้ือหา 

1.1 สอดคลอ้งกบัค าอธิบายรายวชิา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 จุดประสงคข์องรายวชิา 

2.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
ค าอธิบายรายวชิา 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 สาระส าคญั 

3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ปลายทางของรายวชิา 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

3.2 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 
4 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

4.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหาและ
สาระส าคญั 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

4.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 0 1 1 1 4 0.8 
สอดคลอ้ง 

4.3 สอดคลอ้งกบัส่ือการจดัการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

4.4 สอดคลอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินผล 

1 0 1 1 1 4 0.8 
สอดคลอ้ง 

5 กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 

5.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 
สอดคลอ้ง 

5.2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5.3 สอดคลอ้งกบักระบวนการ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่2 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

จดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ  

5.4 สอดคลอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 5 1 

สอดคลอ้ง 

5.5 สอดคลอ้งกบัการวดัและ
ประเมินผล 

1 0 1 1 1 4 0.8 
สอดคลอ้ง 

6 ส่ือการเรียนรู้ 

6.1 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7 แหล่งเรียนรู้ 

7.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

8 การวดัและการประเมินผล 

8.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

8.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 
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แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่3-5 

ข้อที่ รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่3-5 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 หวัขอ้เน้ือหา 
1.1 สอดคลอ้งกบัค าอธิบาย
รายวชิา 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 จุดประสงคข์องรายวชิา 

2.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา
และค าอธิบายรายวชิา 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 สาระส าคญั 

3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ปลายทางของรายวชิา 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3.2 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

4.1 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้เน้ือหา
และสาระส าคญั 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4.3 สอดคลอ้งกบัส่ือการจดัการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4.4 สอดคลอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5 กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 

5.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5.2 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5.3 สอดคลอ้งกบักระบวนการ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยที ่3-5 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

จดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ  

5.4 สอดคลอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5.5 สอดคลอ้งกบัการวดัและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

6 ส่ือการเรียนรู้ 

6.1 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7 แหล่งเรียนรู้ 

7.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

7.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

8 การวดัและการประเมินผล 

8.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

8.2 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 
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ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของ 

แบบทดสอบวดัสมรรถนะด้านความรู้ วชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

ข้อที่ 
ความยาก 

(p) 
อ านาจ

จ าแนก (r) 
แปลผล 

1 0.40 0.33 
เป็นขอ้สอบท่ียากพอเหมาะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมีอ านาจจ าแนกดี 
สามารถน าไปใชไ้ด ้

2 0.58 0.43 
เป็นขอ้สอบท่ียากพอเหมาะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีอ านาจจ าแนกดี
มาก สามารถน าไปใชไ้ด ้

3 0.50 0.33 
เป็นขอ้สอบท่ียากพอเหมาะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีอ านาจจ าแนกดี 
สามารถน าไปใชไ้ด ้

4 0.15 0.10 เป็นขอ้สอบท่ียากมากควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

5 0.58 0.50 
เป็นขอ้สอบท่ียากพอเหมาะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีอ านาจจ าแนกดี
มาก สามารถน าไปใชไ้ด ้

6 0.15 0.10 เป็นขอ้สอบท่ียากมาก ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
7 0.15 0.10 เป็นขอ้สอบท่ียากมาก ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

8 0.52 0.57 
เป็นขอ้สอบท่ียากพอเหมาะอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมีอ านาจจ าแนกดี
มาก สามารถน าไปใชไ้ด ้

ค่าความเช่ือมัน่  = 0.73  
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 

ประกอบการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน 

ที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบั
เกณฑ์ 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล 

1 พฤติกรรมการส่ือสารฯ 4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

1 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 การปฏิบติังานร่วมกบั
บุคคลอ่ืน 

4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

1 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 การปรับตวัเม่ือเผชิญ
วฒันธรรมฯ 

4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

1 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการก ากบัตนเอง 

1 พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานภาคสนาม 

4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

2 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

1 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่ IOC รวม 0.94 สอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินเจตคติรายบุคคล 

ประกอบการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน 

ที่ ตวับ่งช้ี 
ประเดน็การ
ประเมนิผล 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 

1 การเขา้ใจ
พฤติกรรมและ
ความรู้สึกฯ 

1 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น 

4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

5 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

6 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความไวทางวฒันธรรม 

1 การตอบสนอง
ต่อวฒันธรรมฯ 

7 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

8 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

9 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 มีทศันคติท่ีไม่
พิจารณาตดัสิน
ผูอ่ื้นฯ 

10 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

11 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

12 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการลดอคตทิางชาตพิันธ์ุ 

1 การไม่ถือเอา
วฒันธรรมตนเอง
ฯ 

13 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

14 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

15 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 การสร้าง
ความรู้สึกเสมอ
ภาคฯ 

16 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

17 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

18 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่ IOC รวม 0.99 สอดคลอ้ง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

ประกอบการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน 

ที่ 
วธีิการเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา 

ระดบัเกณฑ์การ
ประเมนิผล 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 การสงัเกตการณ์
อยา่งมีส่วนร่วม 

ขั้นตน้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกลาง 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกา้วหนา้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

2 การสมัภาษณ์
เชิงลึก 

ขั้นตน้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกลาง 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกา้วหนา้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

3 การจดบนัทึก
ภาคสนาม 

ขั้นตน้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกลาง 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกา้วหนา้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

4 วิธีการวงศา
วิทยา 

ขั้นตน้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ขั้นกลาง 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอ้ง 

ขั้นกา้วหนา้ 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่ IOC รวม 0.98 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง  

ข้อมูลพืน้ฐานทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 235 
 
การเปรียบเทยีบสมรรถนะด้านความรู้ รายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

ล าดับที ่
คะแนน (25) 

ส่วนต่างของคะแนน 
ก่อนเรียน หลงัเรียน 

1 4 12 8 
2 4 10 6 
3 4 12 8 
4 5 11 6 
5 7 11 4 
6 9 16 7 
7 3 13 10 
8 7 15 8 
9 6 13 7 
10 5 14 9 
11 7 17 10 
12 5 14 9 
13 2 11 9 
14 4 14 10 
15 6 18 12 
16 5 14 9 
17 6 16 10 
18 3 10 7 
19 7 14 7 
20 6 16 10 
21 6 18 12 
22 6 18 12 
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ล าดับที ่
คะแนน (25) 

ส่วนต่างของคะแนน 
ก่อนเรียน หลงัเรียน 

23 4 15 11 
24 6 17 11 
25 6 11 5 
รวม 133 350 217 
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ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบวเิคราะห์เอกสาร ข้อมูลพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

พหุวฒันธรรมด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
 

1. ประเภทของเอกสาร 

  หนงัสือ   บทความ   งานวทิยานิพนธ์ งานวจิยั 

  อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................................ 

2. ขอ้มูลทางบรรณานุกรม 

 2.1 ช่ือผูแ้ต่ง .................................................................................................................. 

 2.2 ปีท่ีพิมพ ์ .................................................................................................................. 

 2.3 ช่ือเอกสาร .................................................................................................................. 

 2.4 ส านกัพิมพ ์  .................................................................................................................. 

 2.5 สถานท่ีพิมพ ์.................................................................................................................. 

 2.6 เลขหนา้ .................................................................................................................. 

3. สาระส าคญั 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นการสัมมนาอ้างองิผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

(ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  

ค าช้ีแจง 

 การสัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้สรุปและ

การยืนยนัความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ และความเป็นไปไดข้องการ

น า (ร่าง) รูปแบบการจดัการเรียนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะขา้มวฒันธรรม ไปใช ้
 

ส่วนที ่1 รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  

 1 ....................................................................  5.................................................................... 

 2 ....................................................................  6.................................................................... 

 3 ....................................................................  7.................................................................... 

 4 ....................................................................  8.................................................................... 
 

ส่วนที ่2 ประเด็นการสนทนาอ้างองิผู้เช่ียวชาญ 

1. แนวคิดทีใ่ช้ในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความสมบูรณ์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในประเด็นเหล่านีม้ีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 2.1 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 กจิกรรมจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงชาติพันธ์ุวรรณนา (Ethnographical Learning Model) ส่งผลต่อ

การเกดิขึน้ของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แผนหน่วยการจัดการเรียนรู้ที ่1 

เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม 

เวลา 6 ช่ัวโมง 
 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 นักศึกษาเขา้ใจแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม การศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

แนวทางการท างานภาคสนาม และเทคนิควิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลประกอบดว้ย เทคนิคการสัมภาษณ์ การสังเกต การจดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา 

โดยผา่นการฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. นกัศึกษาอธิบายแนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม 

 2. นกัศึกษาอธิบายวธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและแนวทางการท างานภาคสนาม 

 3. นักศึกษาฝึกปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์ การสังเกต การจด

บนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา 
 

สาระการเรียนรู้ 

 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม ประกอบดว้ย 3 

กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 

 กิจกรรมท่ี 1 คือ เรียนรู้แนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม เวลา 3 ชัว่โมง 

 กิจกรรมท่ี 2 คือ เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา    เวลา 1 ชัว่โมง 

 กิจกรรมท่ี 3 คือ เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม    เวลา 2 ชัว่โมง 
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กจิกรรมการเรียนรู้ 

 กจิกรรมการเรียนรู้ที ่1 เรียนรู้แนวคิดทางชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม (3 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่ 

   - เพื่อใหน้กัศึกษาอธิบายแนวคิดการศึกษาชาติพนัธ์ุและพหุวฒันธรรม 

- เพื่อให้นกัศึกษาสามารถประยุกตใ์ช้แนวคิดในการอธิบายปรากฏการณ์

ทางสังคมได ้

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. ผูส้อนยกตวัอยา่งปรากฏการณ์ทางสังคมเก่ียวกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น การบวชป่า

ของชาวเขา และตั้งค  าถามใหน้กัศึกษาร่วมกนัอภิปราย เช่น การบวชป่า คืออะไร เหตุใดกลุ่มชาวเขา

จึงท าพิธีบวชป่า เป็นต้น หลังจากนั้นให้ผูเ้รียนร่วมกันอภิปรายประเด็นค าถามจากข้อมูลเดิมท่ี

นกัศึกษารับรู้รับทราบมาอยา่งต่อเน่ือง โดยผูส้อนขออาสาสมคัรในการตอบค าถาม 3-4 คน 

  2. ผูส้อนอธิบายแนวคิดการศึกษาทางชาติพันธ์ุและพหุวฒันธรรม พร้อมทั้ ง

เช่ือมโยงชุดค าอธิบายของแนวคิดต่างๆ กบัปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพิธีกรรมการ

บวชป่าดว้ย 

  3. ผูส้อนด าเนินกิจกรรม 3 กิจกรรมดว้ยกนั ประกอบดว้ย 

3.1 กิจกรรม “ฉัน เขา เรา เธอ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนส ารวจความ

เหมือน-ความต่างของคนในวฒันธรรมท่ีต่างกนัและสร้างความเขา้ใจกบัผูค้นท่ีหลากหลาย โดย

ลกัษณะกิจกรรมเป็นการน าเสนอภาพผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ หลงัจากนั้น

ใหผู้เ้รียนอภิปรายกลุ่มใหญ่ก่อนวา่แต่ละภาพเป็นใคร และแบ่งกลุ่มยอ่ย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ซ่ึงแต่

ละกลุ่มจะได ้1 ภาพ และให้ช่วยกนัอภิปรายวา่คนในภาพคือใคร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือแบบ

ใด เรารู้สึกอยา่งไรกบัคนกลุ่มน้ี 

       3.2 กิจกรรม “คุณคือใคร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนส ารวจชุดอตัลกัษณ์

ของตนเอง วิเคราะห์ท่ีมาของความต่างและความเหมือนของอตัลักษณ์ตนเองและเพื่อน ระบุ

ผลกระทบหากมีการยึดติดอตัลกัษณ์เพียงบางด้าน โดยลกัษณะของกิจกรรมจะให้นักศึกษาตอบ

ค าถามว่า “คุณคือใคร” จ านวน 3 คร้ัง เขียนลงในกระดาษค าตอบท่ีแจกให้ หลังจากนั้ นให้

แลกเปล่ียนกบัเพื่อนในชั้นเรียน พูดคุยและท าความรู้จกักนัวา่ “เราคือใคร” ต่อมาผูส้อนแจกแผน่มิติ 

3 ดา้นของอตัลกัษณ์ โดยให้ผูเ้รียนพิจารณาว่าค าตอบของตนเองอยู่ในมิติใด และชวนอภิปรายว่า 
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การเห็นอตัลักษณ์ของตนเองในหลายมิติส่งผลอย่างไร และวฒันธรรมเก่ียวข้องกับอตัลักษณ์

อยา่งไร 

       3.3 กิจกรรม “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกนั

อภิปรายผลกรณีศึกษาโดยใชแ้นวคิดทางชาติพนัธ์ุและน าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างกนัได ้โดยลกัษณะ

ของกิจกรรมเป็นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนและให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายตวัอย่างกรณีศึกษาท่ีเป็น

ปรากฏการณ์ทางสังคมโดยใชแ้นวคิดการศึกษาทางชาติพนัธ์ุ วาทกรรม อ านาจ ความเป็นชายขอบ 

และคติถือชาติพนัธ์ุตนเป็นใหญ่ เป็นตน้ หลงัจากนั้นให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย ผูส้อน

ตั้งประเด็นค าถามเพิ่มเติม 

  4. ผูส้อนอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นท่ีผูเ้รียนยงัมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. ผู ้สอนร่วมอภิปรายกับนักศึกษาเก่ียวกับ “แนวคิดทางชาติพันธ์ุและพหุ -

วฒันธรรม”  

  2. ผูส้อนแจกแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติันักศึกษาเป็นรายบุคคล โดยมีการ

ก าหนดประเด็น เช่น ภูมิล าเนาเดิม ชาติพันธ์ุของบรรพบุรุษ วฒันธรรม ประเพณีของท้องถ่ิน 

พิธีกรรม ความเช่ือ และการนบัถือศาสนา เป็นตน้ เพื่อให้นกัศึกษาเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเอง

มากข้ึน ก่อนท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของบุคคลอ่ืน 

 กจิกรรมการเรียนรู้ที ่2 เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา (1 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่ 

- เพื่อใหน้กัศึกษาอธิบายวธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา 

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. ใหน้กัศึกษาเขียนอธิบายค าวา่ “ชาติพนัธ์ุวรรณนา” ตามท่ีเขา้ใจ 

  2. นกัศึกษาจบัคู่กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน แลว้แลกเปล่ียนชุดค าอธิบายเก่ียวกบัค าว่า

ชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีตนเองเขียนข้ึนกบัเพื่อน  

3. เม่ือนักศึกษาอ่านจบแลว้ ให้คืนชุดค าอธิบายนั้นกบัเพื่อน พร้อมจดบนัทึกชุด

ค าอธิบายท่ีมีความเหมือนหรือความแตกต่างจากของตนเอง 
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4. ผูส้อนสุ่มเรียกนักศึกษาตามรหัสนักศึกษา จ านวน 2-3 คน ให้อธิบายค าว่า   

“ชาติพนัธ์ุวรรณนา” 

5. ผูส้อนอธิบายขยายความค าว่า “ชาติพันธ์ุวรรณนา” และ “วิธีการศึกษาเชิง    

ชาติพนัธ์ุวรรณนา” ทั้งในแนวคิดยคุสมยัใหม่และยคุหลงัสมยัใหม่ 

  6. ผูส้อนแจกแบบฝึกหัดท่ี 1 เร่ือง เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา ให้กบันักศึกษาโดย

ก าหนดเวลาในการท า 20 นาที 

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. ผู ้สอนร่วมอภิปรายกับนักศึกษาเก่ียวกับ “ชาติพันธ์ุวรรณนา” และ “วิธี

การศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา” 

  2. นักศึกษาบนัทึกบทเรียนสะท้อนคิด เร่ือง เรียนรู้เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ลงใน

แบบบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของแต่ละบุคคล 

 กจิกรรมที ่3 เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม (เวลา 2 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่  

   - เพื่อใหน้กัศึกษาอธิบายแนวทางการท างานภาคสนาม 

   - เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถฝึกปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การจดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา 

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. ผูส้อนอธิบายแนวทางการท างานภาคสนาม และเทคนิควิธีการท่ีส าคญัในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต การจดบนัทึกภาคสนาม และวิธีการ

วงศาวทิยา 

  2. ผูส้อนแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 3 คน ด้วยวิธีการนับเลข แล้ว

ผูส้อนแจกแบบฝึกหัดท่ี 2 เร่ือง แบบฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแนวทางการท างาน

ภาคสนาม พร้อมด าเนินกิจกรรม “เรียนรู้เขา เขา้ใจเรา” มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและสร้างการเรียนรู้ในวฒันธรรมอ่ืนเพื่อน ามาท าความเขา้ใจ

วฒันธรรมตนเอง โดยลกัษณะกิจกรรม ผูเ้รียนจะตอ้งน าวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีเรียนไปแลว้ 

มาทดลองเก็บขอ้มูลประวติัและวฒันธรรมในดา้นต่างๆ ตามท่ีก าหนดของเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดย
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ให้ 1 คน สมมติบทบาทเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล อีก 2 คน เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล แล้วสลบับทบาทกนัเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลจนครบทุกคน โดยใชเ้วลาคร้ังละ 10 นาที รวมเวลาทั้งหมด 30 นาที หลงัจากนั้นน าเสนอผล

การเก็บขอ้มูลและการสร้างความเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเองและผูอ่ื้น  

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายในประเด็นท่ีก าหนดให ้ดงัน้ี 

      1.1 นัก ศึกษาประเมินระดับความสามารถของตนเองในการสัมภาษณ์  

การสังเกต และการจดบนัทึก 

      1.2 แนวทางการพฒันาความสามารถของตนเองในการสัมภาษณ์ การสังเกต 

และการจดบนัทึก 

  2. นกัศึกษาบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด เร่ือง เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม ลงในแบบ

บนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของแต่ละบุคคล 

 ส่ือประกอบการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที ่1 

กจิกรรม ส่ือประกอบการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 2 เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา - แบบฝึกหดัท่ี 1 

- บนัทึกบทเรียนสะทอ้นยอ้นคิด 
- กระดาษ 

กิจกรรมท่ี 3 เรียนรู้การศึกษาภาคสนาม - แบบฝึกหดัท่ี 2 
- บนัทึกบทเรียนสะทอ้นยอ้นคิด 
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การวดัและประเมินผลหน่วยการเรียนรู้ที ่1 

ส่ิงท่ีตอ้งการวดัและ
ประเมินผล 

วธีิการวดัและ
ประเมินผล 

เคร่ืองมือการวดัและ
ประเมินผล 

เกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผล 

1. ความรู้ 
  - ก าร ศึ กษ าเชิ งช าติ
พนัธ์ุวรรณนา 

- ตอบค าถาม 
แบบฝึกหดัท่ี 1 

- แบบฝึกหดัท่ี 1 - ตอ้งได้ 6 คะแนนถือ
วา่ผา่นเกณฑ ์

2. ทักษ ะ เท ค นิ คก าร
ท างานภาคสนาม 

- ตอบค าถาม 
แบบฝึกหดัท่ี 2 
- สังเกตพฤติกรรม 

- แบบฝึกหดัท่ี 2 
-แบบสังเกต 
พฤติกรรม 

- ต้องได้  10 คะแนน
ถือวา่ผา่นเกณฑ ์
- ตอ้งได ้5 คะแนนข้ึน
ไปถือวา่ผา่นเกณฑ ์

3. การสะทอ้นยอ้นคิด - ป ระ เมิ น ผลก าร
สะทอ้นยอ้นคิด 

- แบบบนัทึกบทเรียน
สะทอ้นยอ้นคิด 

- พรรณนาวิเคราะห์ 
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แบบฝึกหัดที ่1: หน่วยการเรียนรู้ที ่1 

กจิกรรม เรียนรู้ชาติพนัธ์ุวรรณนา 

ค าช้ีแจง: นกัศึกษาตอบค าถามท่ีก าหนดให ้

1. จงอธิบายค าวา่ “ชาติพนัธ์ุวรรณนา” ตามความเขา้ใจ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. “วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา” คืออะไร และมีวธีิการศึกษาอยา่งไร จงอธิบาย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝึกหัดที ่2: หน่วยการเรียนรู้ที ่1 

กจิกรรม แบบฝึกปฏิบัติการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแนวทางการท างานภาคสนาม 

ค าช้ีแจง: ใหน้กัศึกษารวบรวมขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกกลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนดให ้

1. ช่ือ-สกุล..................................................................................................................................... 

2. ช่ือ (ตามภาษาชาติพนัธ์ุของตนเอง)........................................................................................... 

3. ภูมิล าเนา.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

4. ชาติพนัธ์ุของตนเอง................................................................................................................... 

5. ศาสนา/การนบัถือ...................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

6. ประเพณี/พิธีกรรมส าคญัในภูมิล าเนา........................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

7. ภาษาหลกัท่ีใช.้.......................................ภาษาท่ีใชใ้นครอบครัว/ชุมชน................................... 
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8. ระดบัการศึกษา 

    8.1 ระดบัประถมศึกษา จบจากโรงเรียน.................................................โรงเรียนตั้งอยูใ่นชุมชน/

หมู่บา้น..................................ต  าบล...............................อ  าเภอ............................จงัหวดั.................... 

    8.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จบจากโรงเรียน..........................................โรงเรียนตั้งอยู่ใน

ชุมชน/หมูบ่า้น.....................ต  าบล............................อ  าเภอ............................จงัหวดั......................... 

    8.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จบจากโรงเรียน.......................................................

โรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชน/หมู่บ้าน................................................ต  าบล.........................................

อ าเภอ.................................................................จงัหวดั...................................................................... 

9. การแต่งกายในงานพิธีส าคญัของครอบครัว/ชุมชน......................................................................... 
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แผนหน่วยการจัดการเรียนรู้ที ่2 

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนากบัการศึกษาภาคสนาม 

เวลา 9 ช่ัวโมง 
 

 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 นักศึกษาสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบติัการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการเชิง     

ชาติพนัธ์ุวรรณนาคือ การสัมภาษณ์ สังเกต จดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา จนเกิดทกัษะ

ท่ีน าสู่การเก็บขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ได ้

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. นักศึกษาอธิบายการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ 

การสัมภาษณ์ สังเกต จดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา 

 2. นกัศึกษาฝึกปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา จน

เกิดทกัษะท่ีน าสู่การเก็บขอ้มูลกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 

 

สาระการเรียนรู้ 

 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม รวมเวลา 9 ชัว่โมง ดงัต่อไปน้ี 

 กิจกรรมท่ี 1 คือ วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้  

 กิจกรรมท่ี 2 คือ วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกลาง 

 กิจกรรมท่ี 3 คือ วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกา้วหนา้ 
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กจิกรรมการเรียนรู้ 

 กจิกรรมที ่1 วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาข้ันต้น (3 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่ 

   - นกัศึกษาสามารถอธิบายการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ การสัมภาษณ์ สังเกต จดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยา 

- นักศึกษาฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการเชิง    

ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ 

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. นกัศึกษาแต่ละคน เตรียมตวัลงฝึกปฏิบติัการเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ ในกิจกรรม “ฝึกปฏิบติัจริงจากภาคสนาม” ประกอบดว้ยการใชเ้ทคนิคการ

สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม และวิธีการวงศาวิทยา 

และเตรียมอุปกรณ์ในการลงพื้นท่ี คือ สมุดจดบนัทึกภาคสนาม ปากกา ดินสอ และกลอ้งถ่ายรูป 

หรือโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถถ่ายรูปได ้

  2. ผูส้อนน านักศึกษาลงพื้นท่ีเป้าหมายคือ ชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุไทยพวน อ าเภอ    

ท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี เน่ืองจากลกัษณะของพื้นท่ีมีความใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจริง โดยให้

นกัศึกษาเก็บขอ้มูลตามประเด็นท่ีก าหนดคือ ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ สังคม และ

วฒันธรรมของชุมชน 

  3. ในการเก็บข้อมูลให้นักศึกษาแบ่งความรับผิดชอบตามประเด็นข้างต้นเป็น

รายบุคคล โดยรับผดิชอบคนละ 2 ประเด็น ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 3 ชัว่โมง ซ่ึงประเด็นความรับผิดชอบ

ของแต่ละบุคคล สามารถใหร้ายละเอียดไดด้งัตาราง 
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นักศึกษาคนที่ ประเด็นการเกบ็ข้อมูลชุมชนไทยพวน 

1 ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
2 ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
3 ประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
4 วถีิการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 
5 วถีิการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 
6 วถีิการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 
7 ศาสนาและความเช่ือ พิธีกรรมและประเพณี 
8 ศาสนาและความเช่ือ พิธีกรรมและประเพณี 
9 ศาสนาและความเช่ือ พิธีกรรมและประเพณี 

10 ลกัษณะบา้นเรือนอยูอ่าศยั ภาษาพื้นถ่ิน 
11 ลกัษณะบา้นเรือนอยูอ่าศยั ภาษาพื้นถ่ิน 
12 ลกัษณะบา้นเรือนอยูอ่าศยั ภาษาพื้นถ่ิน 
13 ผูน้ าและการปกครอง ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
14 ผูน้ าและการปกครอง ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
15 ผูน้ าและการปกครอง ความสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

  4. ผูส้อนให้นกัศึกษานัง่เป็นวงกลมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตนเองเก็บรวบรวมมา

ได้กบัเพื่อนนักศึกษา โดยนักศึกษาจะตอ้งจดบนัทึกรายละเอียดตามประเด็นท่ีเพื่อนน าเสนอ ใน

ขั้นตอนน้ีผูส้อนจะท าการประเมินนกัศึกษาทุกคนโดยใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ 

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. ผูส้อนให้นกัศึกษาแต่ละบุคคลเขียนสะทอ้นองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการลงพื้นท่ี 

และเทคนิควิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล ด้วยค าถาม เช่น วิธีการเชิง   

ชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใช้ในการเก็บขอ้มูลภาคสนามมีอะไรบ้าง ผูเ้รียนเข้าใจในวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมของชุมชนท่ีเก็บขอ้มูลมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

  2. นักศึกษาบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด เร่ือง วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา

ขั้นตน้ ลงในแบบบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของแต่ละบุคคล 
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 กจิกรรมที ่2 วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาข้ันกลาง (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่  

   - นกัศึกษาสามารถอธิบายการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ การสัมภาษณ์ สังเกต จดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยาขั้นกลาง 

- นักศึกษาฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการเชิง    

ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกลาง 

  2. ผูส้อนทบทวนการลงภาคสนามในคร้ังท่ี 1 และสรุปการประเมินผลใหน้กัศึกษา

ทราบวา่แต่ละคนมีผลประเมินการใชว้ธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในคร้ังแรกเป็นอยา่งไร จุดเด่น จุด

ดอ้ยของนกัศึกษา 

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. นักศึกษาแต่ละคนวางแผนหรือก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อให้ตนเองมีการใช้วิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบัสูงข้ึน โดยเขียนลงในสมุดจดบนัทึกภาคสนามของแต่ละคน ใชเ้วลา

คนละ 30 นาที 

  2. ผูส้อนน านักศึกษาเขา้สู่ชุมชนไทยพวน อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็น

ชุมชนเดิมกบัการเก็บขอ้มูลในคร้ังท่ี 1 โดยให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่ครบถว้น

ตามประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมายจากการลงภาคสนามคร้ังแรก ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 2 ชัว่โมง 30 นาที 

  3. ผูส้อนให้นกัศึกษานัง่เป็นวงกลมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตนเองเก็บรวบรวมมา

ได้กบัเพื่อนนักศึกษา โดยนักศึกษาจะตอ้งจดบนัทึกรายละเอียดตามประเด็นท่ีเพื่อนน าเสนอ ใน

ขั้นตอนน้ีผูส้อนจะท าการประเมินนกัศึกษาทุกคนโดยใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา ดงัน้ี 

    3.1 เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นตน้ ใชส้ าหรับ

นกัศึกษาท่ีมีการประเมินผลในคร้ังท่ี 1 วา่ยงัไม่ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

    3.2 เกณฑ์การว ัดและประเมินผลวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาขั้ นกลาง  

ใชส้ าหรับนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินผลขั้นตน้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

    3.3 เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาขั้นก้าวหน้า  

ใช้ส าหรับนกัศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลในคร้ังท่ี 1 ว่าสูงกว่าเกณฑ์การวดัและประเมินผล

วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกลาง 
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 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาชุมชนไทยพวนดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาแลว้ 

ผูส้อนให้นกัศึกษาแต่ละบุคคลเขียนสะทอ้นองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการลงพื้นท่ี และเทคนิควิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้นวค าถามเดิมกบัคร้ังท่ี 1 

  2. นกัศึกษาบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด เร่ือง วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้น

กลาง ลงในแบบบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของแต่ละบุคคล 

 กจิกรรมที ่3 วธีิการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาข้ันก้าวหน้า (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

 ขั้นที ่1 ข้ันน าเข้าสู่กจิกรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่  

   - นกัศึกษาสามารถอธิบายการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวธีิการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา คือ การสัมภาษณ์ สังเกต จดบนัทึกภาคสนาม และวธีิการวงศาวทิยาขั้นกา้วหนา้ 

- นักศึกษาฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการเชิง    

ชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นกา้วหนา้ 

  2. ผูส้อนทบทวนการลงภาคสนามในคร้ังท่ี 2 และสรุปการประเมินผลใหน้กัศึกษา

ทราบว่าแต่ละคนมีผลประเมินการใช้วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาในคร้ังท่ี 2 เป็นอย่างไร จุดเด่น    

จุดดอ้ยของนกัศึกษาทั้ง 15 คน 

 ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการจัดกจิกรรม 

  1. นักศึกษาแต่ละวางแผนหรือก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อให้ตนเองมีการใช้วิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบัสูงข้ึน โดยเขียนลงในสมุดจดบนัทึกภาคสนามของแต่ละคน ใชเ้วลาคน

ละ 30 นาที 

  2. นักศึกษาน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมในคร้ังท่ี 1 และ 2 มาร่วมกนัวิเคราะห์ 

แล้วก าหนดประเด็นในการศึกษาตามความสนใจของแต่ละคน (ไม่ซ ้ ากันประเด็นเดิมท่ีได้รับ

มอบหมาย) 

  3. ผูส้อนน านักศึกษาเขา้สู่ชุมชนไทยพวน อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็น

ชุมชนเดิมกบัการเก็บขอ้มูลในคร้ังท่ี 1 และ 2 ท่ีผ่านมา โดยนักศึกษาเก็บขอ้มูลตามประเด็นท่ีตน

สนใจ ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 3 ชัว่โมง  
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  4. ผูส้อนให้นกัศึกษานัง่เป็นวงกลมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตนเองเก็บรวบรวมมา

ได้กบัเพื่อนนักศึกษา โดยนักศึกษาจะตอ้งจดบนัทึกรายละเอียดตามประเด็นท่ีเพื่อนน าเสนอ ใน

ขั้นตอนน้ีผูส้อนจะท าการประเมินนกัศึกษาทุกคนโดยใช้เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิง

ชาติพนัธ์ุวรรณนา ดงัน้ี 

    4.1 เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิงชาติพัน ธ์ุวรรณนาขั้นกลาง ใช้

ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีการประเมินผลในคร้ังท่ี 2 วา่ยงัไม่ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

    4.2 เกณฑ์การวดัและประเมินผลวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้นก้าวหน้า ใช้

ส าหรับนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินผลขั้นกลางตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปกจิกรรม 

  1. จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาชุมชนไทยพวนดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาแลว้ 

ผูส้อนให้นกัศึกษาแต่ละบุคคลเขียนสะทอ้นองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการลงพื้นท่ี และเทคนิควิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้นวค าถามเดิมกบัคร้ังท่ี 1 และ 2 

  2. นกัศึกษาบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด เร่ือง วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาขั้น

กา้วหนา้ ลงในแบบบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิดของแต่ละบุคคล 

 ส่ือประกอบการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที ่2 

กจิกรรม ส่ือประกอบการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 1 วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา
ขั้นตน้ 

- สมุดจดบนัทึกภาคสนาม 
- แบบบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด 

กิจกรรมท่ี 2 วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา
ขั้นกลาง 

- สมุดจดบนัทึกภาคสนาม 
- แบบบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด 

กิจกรรมท่ี 3 วิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา
ขั้นกา้วหนา้ 

- สมุดจดบนัทึกภาคสนาม 
- แบบบนัทึกบทเรียนสะทอ้นคิด 
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การวดัและประเมินผลหน่วยการเรียนรู้ที ่2 

ส่ิงท่ีตอ้งการวดัและ
ประเมินผล 

วธีิการวดัและ
ประเมินผล 

เคร่ืองมือการวดัและ
ประเมินผล 

เกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผล 

1. ความรู้ 
  - องค์ความรู้จากการลง
พื้นท่ี และการเรียนรู้เทคนิค
วิ ธี ก า ร เ ชิ ง ช า ติ พั น ธ์ุ
วรรณนา 

- ตรวจแบบบันทึก
ภาคสนาม 

- แบบบนัทึก
ภาคสนาม 

 
- 

2. ทักษะวิ ธี ก าร เชิ งชาติ
พัน ธ์ุ ว รรณ น า  คื อ  ก าร
สังเกต การสัมภาษณ์ การ
จดบันทึกภาคสนาม และ
วธีิการวงศาวทิยา 
 

- สังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล
วธีิการเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนา 

- ผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนด ถือวา่ผา่น 
 

3. การสะทอ้นยอ้นคิด - ป ระ เมิ น ผ ล ก าร
สะทอ้นยอ้นคิด 

- แบบบนัทึกบทเรียน
สะทอ้นคิด 

- 
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แผนหน่วยการจัดการเรียนรู้ที ่3-5 

การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า  

และกลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ 

เวลา 27 ช่ัวโมง 

 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 นักศึกษาปฏิบัติการเก็บข้อมูลชุมชนชาติพันธ์ุต่างวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ

วรรณนา คือ การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม และ

วิธีการวงศาวิทยา ซ่ึงนักศึกษาสามารถเลือกสรรชุมชน สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เรียนรู้ขา้ม

วฒันธรรม จดักระท าและประมวลผลการเรียนรู้ รวมทั้งน าเสนอผลการเรียนรู้ และสะทอ้นยอ้นคิด

ขา้มวฒันธรรม จากการศึกษาชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุ ส่งผลใหเ้กิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรม 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. นักศึกษาเลือกชุมชนชาติพันธ์ุและปฏิบัติตนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน       

ชาติพนัธ์ุท่ีเลือกศึกษาได ้

 2. นักศึกษาปฏิบติัการเก็บข้อมูลชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุ

วรรณนาได ้

 3. นกัศึกษาวเิคราะห์และประมวลผลการเรียนรู้จากการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษาได ้

 4. นกัศึกษาน าเสนอผลการเรียนรู้ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษาได ้

 5. นกัศึกษาเห็นคุณค่าของความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นสังคมพหุ

วฒันธรรมได ้

สาระการเรียนรู้ 

 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า และกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุมอญ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 

 กิจกรรมท่ี 1 คือ ปฏิบัติการเก็บข้อมูลชุมชนชาติพันธ์ุต่างวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิง        

ชาติพนัธ์ุวรรณนา เวลา 15 ชัว่โมง 

 กิจกรรมท่ี 2 คือ น าเสนอผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม เวลา 6 ชัว่โมง 

 กิจกรรมท่ี 3 คือ สะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม เวลา 9 ชัว่โมง 
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กจิกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรมที่  1 ปฏิบัติการเก็บข้อมูลชุมชนชาติพัน ธ์ุต่างวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิง              

ชาติพนัธ์ุวรรณนา (เวลา 15 ช่ัวโมง) 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่ 

   - นกัศึกษาเลือกชุมชนชาติพนัธ์ุและปฏิบติัตนในการสร้างความสัมพนัธ์

กบัชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีเลือกศึกษาได ้

   - นกัศึกษาปฏิบติัการเก็บขอ้มูลชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรมดว้ยวิธีการ

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาได ้

   - นักศึกษาวิเคราะห์และประมวลผลการเรียนรู้จากการศึกษาชุมชน     

ชาติพนัธ์ุท่ีเลือกได ้

 ข้ันเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม 

  1. ผูส้อนแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม คละชาติพนัธ์ุ กลุ่มละ 5 คน และให้

นกัศึกษาแต่ละกลุ่มเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรม โดยมี 3 กลุ่มคือ  

    1) กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงบา้นยางน ้ ากลดัเหนือ อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดั

เพชรบุรี 

    2) กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด าบา้นหนองปรง อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

    3) กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญบางล าภู อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยมีกติกาในการศึกษา ดงัน้ี 

    1) นักศึกษาทุกกลุ่มตอ้งศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรมครบทั้ง 3 กลุ่มท่ี

ก าหนดให ้

    2) ในการศึกษาชุมชนชาติพนัธ์ุจะให้นักศึกษาลงภาคสนามทั้งหมด 3 คร้ัง คร้ัง 

ละ 9 ชัว่โมง ดงัน้ี 
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ศึกษา
ภาคสนาม
คร้ังที่ 

นักศึกษากลุ่มที ่1 นักศึกษากลุ่มที ่2 นักศึกษากลุ่มที ่3 

1 กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง
บา้นยางน ้ากลดัเหนือ 

กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า
บา้นหนองปรง 

กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ
บางล าภู 

2 กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ
บางล าภู 

กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง
บา้นยางน ้ากลดัเหนือ 

กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรง
ด าบา้นหนองปรง 

3 กลุ่มชาติพนัธ์ุไทยทรงด า
บา้นหนองปรง 

กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ
บางล าภู 

กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง
บา้นยางน ้ากลดัเหนือ 

 

3. เม่ือนักศึกษาเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุต่างวฒันธรรมท่ีตอ้งศึกษาแล้ว ผูส้อน

แจกเอกสารเก่ียวกับประเด็นท่ีนักศึกษาต้องศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิง              

ชาติพนัธ์ุวรรณนา 

ขั้นสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  1. นักศึกษาลงพื้นท่ีศึกษาชุมชนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นการเลือกสรรชุมชนชาติพนัธ์ุ 

โดยเร่ิมตน้จากการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

2. ผู ้สอนสังเกตพฤติกรรมและวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยให้

นักศึกษาเป็นผูด้  าเนินการเอง เร่ิมจากการเขา้หาผูน้ าชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ก าหนดสถานภาพและบทบาทชดัเจน แจง้วตัถุประสงคก์ารเขา้ศึกษาชุมชนน้ี และการใชข้อ้มูลท่ีได้

จากการเก็บรวบรวม ส่วนผู ้สอนมีหน้าท่ีในการสังเกตพฤติกรรมและประเมินผลการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนของนกัศึกษาเท่านั้น 

ขั้นแลกเปลีย่นเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม 

  1. นักศึกษาปฏิบัติการเก็บข้อมูลชุมชนผ่านกิจกรรม “ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถี     

ชาติพนัธ์ุ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนต่างวฒันธรรม โดย

ลกัษณะกิจกรรมจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนชาติพนัธ์ุดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเป็น

หลกั แต่อาจจะมีการวางแผนเก็บขอ้มูลชุมชนแตกต่างกนัได ้

  2. เม่ือเสร็จส้ินการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละวนั ผูส้อนให้นักศึกษานั่งเป็น

วงกลมเพื่อถอดบทเรียน แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตนเองเก็บรวบรวมมาได ้ปัญหาอุปสรรคท่ีพบเจอและ
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แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติัการภาคสนาม ผ่านกิจกรรม “ลอกคราบการเรียนรู้” โดยผูส้อนจะเชิญ

ปราชญ์ชุมชนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลกบันกัศึกษา ซ่ึง

ผูส้อนจะเป็นผูต้ ั้งประเด็นค าถาม เช่น  

      - จากการลงภาคสนาม นกัศึกษาสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีก าหนดให้

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      - นักศึกษาได้ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดให้บ้างหรือไม่ ถ้าได้

เพิ่มเติม คือ ประเด็นอะไร ประเด็นนั้นมีความส าคญัอย่างไรกับการใช้ท าความเข้าใจ

ชุมชนชาติพนัธ์ุนั้นๆ 

      - ปัญหาท่ีพบเจอในการปฏิบติัการภาคสนาม คืออะไร และจะก าหนดแนว

ทางแกไ้ขอยา่งไร 

      - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีน ามาใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม มี

ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

  3. ขณะท่ีนกัศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้น ถา้เพื่อนนกัศึกษา หรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

ของชุมชน มีขอ้สงสัยสามารถตั้งค  าถามเพิ่มเติมได ้เพื่อท าใหก้ารแลกเปล่ียนสมบูรณ์มากท่ีสุด 

  4. ในระหวา่งการปฏิบติังานภาคสนามและแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลขา้มวฒันธรรม

นั้น ผูส้อนและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของชุมชน จะประเมินพฤติกรรมรายบุคคลทั้งในดา้นปฏิสังสรรค์

และก ากับตนเองของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล และแบบวดัเจตคติ

รายบุคคล 

ขั้นจัดกระท าและประมวลผลการเรียนรู้ 

1. หลงัจากนกัศึกษาออกจากชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีเลือกศึกษาทุกคร้ัง นกัศึกษาแต่ละ

กลุ่มตอ้งน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้มาจดัหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีก าหนด ผ่านกิจกรรม “ปลด

เปล้ืองเร่ืองสนาม” คือ ช่ือ-สกุล อายุ และท่ีอยู่ของผูใ้ห้ขอ้มูล รายละเอียดขอ้มูล และวิธีการเชิง   

ชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล  

2. เม่ือจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเสร็จส้ิน นักศึกษาตอ้งน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผล

เพื่อสะทอ้นการเรียนรู้โดยผา่นการเขียนเรียบเรียงอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ คือ การเขียนโดยใช้

ภาษาเชิงวชิาการ มีการก าหนดประเด็นในการเขียนชดัเจน และอา้งอิงแหล่งขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
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กจิกรรมที ่2 คือ น าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม (เวลา 6 ช่ัวโมง) 

ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม 

  1. แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม ไดแ้ก่ 

   - นกัศึกษาน าเสนอผลการเรียนรู้ชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษาได ้ 

  2. นักศึกษาน าผลการเรียนรู้ชุมชนชาติพันธ์ุท่ีกลุ่มตนเองศึกษาทั้ ง 3 ชุมชน  

มาน าเสนอในชั้นเรียน ในกิจกรรม “แต่งหนา้ ทาปากในชั้นเรียน” โดยใชเ้วลากลุ่มละ 30 นาที 

  3. เม่ือนักศึกษาน าเสนอเสร็จส้ิน ผูส้อนและเพื่อนนักศึกษาในชั้นเรียน ซักถาม

ประเด็นขอ้สงสัยเพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลใหส้มบูรณ์ 

  4. นกัศึกษาทั้ง 3 กลุ่มตอ้งน าขอ้มูลท่ีน าเสนอ มาจดักระท าและประมวลผลร่วมกนั

อีกคร้ังหน่ึง เพื่อใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ของแต่ละชุมชน 

  5. นกัศึกษาทั้งหมดลงชุมชนชาติพนัธ์ุท่ีศึกษา เพื่อจดัเวทีน าเสนอและคืนขอ้มูลท่ี

เก็บรวบรวมได้กลบัสู่ชุมชนในกิจกรรม “ผดัแป้ง หวีผมจากชุมชน” มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียนกบัชุมชน โดยผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีมีการตรวจสอบจากเพื่อนร่วมชั้น

เรียนแลว้ คืนสู่ชุมชนเพื่อรับการปรับเพิ่มและตรวจสอบจากคนในชุมชนอีกคร้ังหน่ึง โดยการคืน

ขอ้มูลนั้น นกัศึกษาจะท าหน้าท่ีประสานงานกบัชุมชน เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ปราชญ์ชุมชน และ

คนในชุมชน มาร่วมรับฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ใชเ้วลาชุมชนละ 1 ชัว่โมง) 

  6. เม่ือมีการตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ นกัศึกษาน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขใน

รายงานผลการศึกษาใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจน 
 

 กจิกรรมที ่3 คือ สะท้อนย้อนคิดข้ามวฒันธรรม (เวลา 9 ช่ัวโมง) 

ขั้นสะท้อนย้อนคิดข้ามวฒันธรรม 

 1. แจง้จุดประสงคกิ์จกรรม ไดแ้ก่ 

- นกัศึกษาตระหนกัและเห็นคุณค่าของความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุและ

วฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรมได ้

  2. ผูส้อนใหน้กัศึกษาประเมินตนเองดว้ยแบบวดัเจตคติรายบุคคล ใน 3 ประเด็นคือ 

การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ความไวทางวฒันธรรม และการลดอคติทางชาติพนัธ์ุ ใชเ้วลา 10 นาที 

  3. ผูส้อนใหน้กัศึกษาเขียนสะทอ้นมุมมองของตนเองต่อวฒันธรรมอ่ืนและรูปแบบ

การสอนดว้ยวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ผา่นกิจกรรม “บนัทึกสะทอ้นคิด” โดยให้ผูเ้รียนสะทอ้น
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มุมมองและเจตคติท่ีมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีลงศึกษาตามประเด็นท่ีก าหนด เช่น จากการลงศึกษา

ภาคสนามกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท่านมีมุมมองต่อกลุ่มคนเหล่าน้ีในทิศทางใด อยา่งไร การศึกษาชุมชนดว้ย

วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาส่งผลต่อการปรับเปล่ียนเจตคติของตนเองท่ีมีต่อชนต่างกลุ่มหรือไม่ 

อยา่งไร โดยลกัษณะกิจกรรมใหผู้เ้รียนเขียนลงในบนัทึกสะทอ้นยอ้นคิด 

  4. เม่ือท าประเมินตนเองเสร็จส้ิน ผูส้อนด าเนินกิจกรรม “เปิดเผยตวัตน (ใหม่)”  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนสะทอ้นเจตคติท่ีมีต่อสังคมพหุวฒันธรรมและความหลากหลายทางชาติ

พนัธ์ุท่ีไดส้ัมผสัสู่การปรับเปล่ียนเจตคติในเชิงบวก โดยลกัษณะกิจกรรมใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูเ้รียน

รายบุคคล ซ่ึงผูส้อนให้นกัศึกษาทุกคนออกจากห้องเรียน แลว้เรียกนกัศึกษาเขา้มาในห้องเรียนคร้ัง

ละ 1 คน เพื่อซกัถามพูดคุยเก่ียวกบัให้เห็นมุมมองของนกัศึกษาท่ีมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุและวฒันธรรม

ท่ีแตกต่างจากตน โดยใชเ้วลาคนละ 15-20 นาที ซ่ึงมีประเด็นค าถาม อาทิ  

    - ก่อนลงศึกษาภาคสนาม ท่านมีมุมมองต่อบุคคลท่ีมีความแตกต่าง

ทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมกบัตวัท่านเองอยา่งไร 

    - หลังจากลงศึกษาภาคสนามแล้ว มุมมองท่ีมีอยู่เดิมได้เปล่ียนไป

หรือไม่ อยา่งไร 

    - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีท่านน าไปใช้ในการรวบรวมขอ้มูล 

สามารถช่วยใหท้่านมีความเขา้ใจกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนไดม้ากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 

    - ถ้าท่านพบเห็นหรือรับฟังข้อมูลข่าวสารท่ีมีกรณีขดัแยง้ระหว่าง

กลุ่มชาติพนัธ์ุเกิดข้ึน ท่านจะก าหนดบทบาทของตวัท่านเองอยา่งไร 

  5. เม่ือสอบถามนักศึกษาครบทุกคน ผูส้อนให้นักศึกษาสรุปการจดัการเรียนรู้   

พหุวฒันธรรมดว้ยวธีิการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขา้มวฒันธรรม เช่น 

   - นักศึกษาคิดว่าในการเก็บขอ้มูลเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา วิธีการท่ีส าคญั

ท่ีสุดคือวธีิการใด 

   - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีนกัศึกษาคิดว่าส าคญัท่ีสุดนั้น มีแนวใน

การปฏิบติัอยา่งไร 

   - วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาท่ีนักศึกษาเลือกน ามาใช้มีผลต่อตนเอง 

ชุมชนอยา่งไร 

  6. ผูส้อนใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบ 
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ส่ือประกอบการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที ่3-5 

กจิกรรม ส่ือประกอบการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 1 ปฏิบติัการเก็บข้อมูลชุมชนชาติ
พันธ์ุต่างวฒันธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธ์ุ
วรรณนา 

- สมุดจดบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม 
- แบบจดัหมวดหมู่ขอ้มูลชุมชน 

กิ จกรรม ท่ี  2 น า เสนอผลการ เรียน รู้ข้ าม
วฒันธรรม 

- เอกสารการน าเสนอผลการเรียน รู้ข้าม
วฒันธรรม 

กิจกรรมท่ี 3 สะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม - แบบสะทอ้นยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม 
 

การวดัและประเมินผลหน่วยการเรียนรู้ที ่3-5 

ส่ิงท่ีตอ้งการวดั
และประเมินผล 

วธีิการวดัและประเมินผล เคร่ืองมือการวดัและ
ประเมินผล 

เกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผล 

1. ความรู้ 
  - การเรียนรู้ข้าม
วฒันธรรม 

 
- ทดสอบ 

 
- แบบทดสอบ 

- ตอ้งได้ 15 คะแนน
ข้ึ น ไ ป ถื อ ว่ า ผ่ า น
เกณฑ ์

2. ทกัษะ 
การปฏิบติังาน
ภาคสนาม 

 
- สังเกตพฤติกรรม 

 
-แบบสังเกตพฤติกรรม 

- ตอ้งได้ 12 คะแนน
ข้ึ น ไ ป ถื อ ว่ า ผ่ า น
เกณฑ ์

3. การสะทอ้น
ยอ้นคิดขา้ม
วฒันธรรม 

- ประเมินผลการสะทอ้น
ยอ้นคิด 

- แบบวดัเจตคติ 
- แบบบันทึกสะท้อน
ยอ้นคิดขา้มวฒันธรรม 

- ร้อยละ 80 ถือวา่
ผา่นเกณฑ์ 
- พรรณนาวิเคราะห์ 
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แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน รายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

ช่ือ-สกุล.........................................................................รหสัประจ าตวันกัศึกษา................................. 

ค าช้ีแจง: ใหน้กัศึกษาตอบทุกขอ้ค าถาม ขอ้ละ 5 คะแนน รวม 25 คะแนน 

1. จงอธิบายแนวคิดการศึกษาทางชาติพนัธ์ุวทิยา มาอยา่งนอ้ย 5 แนวคิด  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. จงอธิบายวฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนมาอยา่งนอ้ยกลุ่มวฒันธรรม

ละ 1 ประเด็น 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



 265 
 
3. จงอธิบายวิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนาและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานภาคสนาม

ไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. วิธีการเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา ส่งผลต่อความตระหนกัและเห็นคุณค่าของการด ารงอยูร่่วมกนัของ

คนในสังคมพหุวฒันธรรมไดห้รือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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5. ให้นกัศึกษาเสนอโครงการเพื่อพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของนกัเรียนให้มีความเหมาะสม

กบับริบทโรงเรียนท่ีนกัศึกษาผา่นการสังเกตการสอนมาแลว้ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลด้านการก ากบัตนเอง  

รายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

ชุมชน.......................................ต าบล...........................อ าเภอ........................จังหวดั.................... 

ที ่ รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกลุ 

ตวับ่งช้ีในการประเมนิ 
พฤตกิรรมการปฏิบัตงิานภาคสนาม 
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แบบวดัเจตคติรายบุคคลของนักศึกษา รายวชิา 2593104 ชาติพนัธ์ุวทิยาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

ช่ือ-สกุล................................................................ รหสันกัศึกษา............................................ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคย 

1. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
    1.1 การเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลต่างวฒันธรรม 
      1) เขา้ใจถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมา
จากต่างวฒันธรรมในทุกบริบทแวดลอ้ม 

   

      2) รับรู้ความรู้สึกของบุคคลท่ีมาจากต่างวฒันธรรมใน
ทุกบริบทแวดลอ้ม 

   

      3) ยอมรับการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมา
จากต่างวฒันธรรมไดใ้นทุกบริบทแวดลอ้ม  

   

    1.2 การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
      4) เป็นผูฟั้งท่ีดีในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
      5) รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนตดัสินใจกระท าการ
ใดๆ ในลกัษณะของงานส่วนรวม 

   

      6) ยนิยอมรับฟังคิดเห็นท่ีขดัแยง้จากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อ
ความคิดเห็นส่วนตน 

   

2. ความไวทางวฒันธรรม    
    2.1 การตอบสนองต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่างในเชิงบวก 
      7) แสดงปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งทนัท่วงทีเม่ือตอ้งมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่างวฒันธรรม 

   

      8) แสดงปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งเปิดเผย ปราศจากการ
บงัคบัหรือสั่งการเม่ือตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง
วฒันธรรม 

   

      9) แสดงปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งเตม็ใจ แลว้ใหผ้ลออกมา
ในเชิงบวกกบับุคคลต่างวฒันธรรม 
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ประเด็น 
ระดับการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคย 
    2.2 มีทศันคติท่ีไม่พิจารณาตดัสินผูอ่ื้นทางวฒันธรรม 
      10) ยอมรับความแตกต่างของบุคคลในสังคมท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ  

   

      11) ไม่มีการเปรียบเทียบทางวฒันธรรม    
      12) ยดึมัน่ในคุณค่าทางวฒันธรรมของทุกวฒันธรรมท่ีมี
การปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

   

3. การลดอคติทางชาติพนัธ์ุ 
    3.1 การไม่ถือเอาวฒันธรรมตนเองเป็นใหญ่ 
      13) ไม่ยดึถือในคุณค่าทางวฒันธรรมของตนเองจนถือ
พิจารณาวา่วฒันธรรมอ่ืนดอ้ยกวา่ 

   

      14) ไวว้างใจคนกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนทั้งในดา้นความคิด
และการปฏิบติัเม่ืออยูใ่นสังคมร่วมกนั 

   

      15) สร้างความเขา้ใจในคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
ใหก้บับุคคลภายนอกไดรั้บรู้ 

   

    3.2 สร้างความรู้สึกเสมอภาคเท่าเทียมกนัทางสังคม 
      16) พิจารณาความถูกตอ้ง สมเหตุสมผล และวางตวัเป็น
กลางเม่ือเกิดกรณีขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

   

      17) การปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทาง      
ชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมอยา่งเท่าเทียมกนั 

   

      18) ยอมรับความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุและ
วฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นสังคม โดยปราศจากการบงัคบั 
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ประวติัผูเ้ขียน  
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล นายธีรศกัด์ิ สุขสันติกมล 
วนั เดือน ปี เกดิ 24 กุมภาพนัธ์ 2528 
สถานทีเ่กดิ ต าบลปากน ้า อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 85000 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาวชิามานุษยวทิยา คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร  

ปริญญาตรี สาขาวชิาการพฒันาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 38 หมู่ 8 ต าบลนาวุง้ อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
ผลงานตีพมิพ์ พ.ศ. 2559. “การเปล่ียนแปลงทางสังคมในโลกยคุทนัสมยั.” 

วารสารวชิาการ มนุษยส์ังคมปริทศัน์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี, 18(1).  
พ.ศ. 2555. “Witchcraft: ภาพสะทอ้นความแตกต่างของศาสนา ไสยศาสตร์ 
และลกัษณะเด่นของโครงสร้างสังคมไทย.” วารสารวชิาการโสธราสารภี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์.  
พ.ศ. 2554. “มอแกน” กบั “สัญชาติไทย”: อตัลกัษณ์แห่งการเล่ือนไหล
ภายใตว้าทกรรมท่ีขดัแยง้ กรณีศึกษา: กลุ่มชาติพนัธ์ุมอแกนบา้นเกาะเหลา
หนา้นอก จงัหวดัระนอง.” วารสารวชิาการโสธราสารภี คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์.  
พ.ศ. 2552. “เพลงโนเน: การสร้างความหมายใหม่แห่งเพลงพื้นถ่ิน ชุมชน
บา้นบางเก่า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี.” วารสารด ารงวิชาการ คณะ
โบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร, 8(2).   
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