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บทคัดย่อภาษาไทย 

59252923 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : บทบาทการบริหารจัดการศึกษา, นายกเทศมนตร ี

นาย เอกพันธุ์ อินทร์ใจเอื้อ: บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ ์

  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ

นายกเทศมนตรีในอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  2) แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัลผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่นด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในระดับก ากับนโยบายทางด้านการศึกษาของท้องถิ่น  กลุ่มที่ 3 
ผู้บริหารในระดับปฏิบัติการของท้องถิ่น กลุ่มที่ 4 นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร 
จัดการศึกษา รวมทั้งสิ้น 17 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม 
มัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ประกอบด้วย 6 บทบาท ได้แก่ 1) บทบาทด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยนายกเทศมนตรี
จะต้องวางแผนและก าหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาที่ชัดเจนและมีความเป็นธรรมในการบริหาร
จัดการ 2) ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ โดยส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การจัดการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน สร้างทักษะการเรียนรู้ให้ทัน
ยุคศตวรรษที่ 21 โดยยึดศักยภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยต้องรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ปรับการจัดการศึกษาคู่ขนาน
กับสายอาชีพและกีฬา 4) ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ โดยมีการกระจายอ านาจให้
สถานศึกษา ให้อิสระกับคณะกรรมการสถานศึกษาและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ด้านการพัฒนา
บุคลากรโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  โดยสร้างครูมืออาชีพ  สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพและใช้
กระบวนการวิจัยช่วยการพัฒนา  และ 6) ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กร 
แห่งความสุข โดยมีการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา  จัดหาบุคลากรสนับสนุน 
การท างานของครู จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59252923 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : THE SCENARIO ON EDUCATIONAL ADMINISTRATION, THE MAYOR 

MR. EKAPHAN INJAIEUAR : THE SCENARIO ON EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
ROLE OF MAYOR THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR PRASERT INTARAK, Ed.D. 

The purpose of this study was to find out the scenario on educational 
administration role of mayor which apply ethnographic delphi future research. 
The instruments for collecting the data composed of 1) In-depth interview form, 
2) opinionnaire form. The jury of experts were group 1, the mayor who got the best 
award on educational administration, group 2, the local education policy maker level, 
group 3, the local administrators, group 4, the educational experts, in a total of 
17 experts. The statistical treatment used frequency, percentage, mode, median and 
interquartile range. 

The findings of this research were shown that the scenario on educational 
administration role of mayor composed of 6 roles: 1) Strategic management role where 
the mayor should plan and policy setting on education, and fare in management, 
2) education modernizing supporter role where the mayor should provide new 
technology for educational management and improve curriculum and instruction 
based on 21st century skill of learning, 3) change agent role where the mayor should 
accept the stakeholder opinions which local identity, and provide the parallel 
education between vocational education and sport, 4) participation supporter role 
where the mayor should decentralize of power to school and school board and also 
supporting the local resources, 5) personal development role, where the mayor should 
develop professional teacher, career supporter which based on the research and 
development, and 6) morale supporter for a happiness work place role where the 
mayor should provide the opportunity and equity of education, staff supporting and 
appropriate budgeting. 
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ปริญญาเอก รุ่นที ่14 ทุกคนที่ช่วยกันในชั้นเรียน 

ท้ายที่สุด ขอขอบคุณพี่น้องประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  อ าเภอเมืองฯ                                      
จังหวัดสุพรรณบุรี ที่คอยสอบถามและเป็นก าลังใจให้มาโดยตลอด ผู้วิจัยหวังว่าประโยชน์อันเกิดจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะท าให้เด็กนักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับโอกาสที่ดีขึ้น
ในการศึกษา อันจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในอนาคตต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก  

ในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข  
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญ  
ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา 
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม  
ของประเทศ ภูมิภาคและของโลกควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศ
ไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มี 
ทักษะ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ 
การพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศ 
ที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม 
จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว  
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต1 

จากนโยบายกระจายอ านาจการจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้ก าหนดไว้ 
ในกฎหมายส าคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 54 รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ 
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล
และพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่งเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและ 
สติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความ 
ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ  
ก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้  

                                                            
1กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2560–2579 (กรุงเทพฯ :  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2560), 1. 
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ตามกฎหมายวา่ด้วยการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษา 
แห่งชาติและการด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย ฯลฯ 
และมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง 
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ2 

การจัดการศึกษาต้องเป็นยุทธศาสตร์ถาวรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพราะให้ 
ประโยชน์เหลือคณานับ เป็นการลงทุนระยะยาวแต่ผลตอบแทนมากที่สุดและเป็นกลไกที่ท าให้เกิด 
การพัฒนาทั้งในระดับประชาชน ครอบครัวและชุมชน โดยประโยชน์ของการศึกษาต่อประชาชน  
อย่างน้อยมี 5 ประการคือ 1) สนับสนุนให้ประชาชนมีสัมมาอาชีวะท าให้เศรษฐกิจชุมชนมั่นคง  
ช่วยแก้หรือขจัดความยากจน 2) ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีและประชาธิปไตยในชุมชนเพราะ 
การศึกษาให้อุดมการณ์ ประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนส านึกในสิทธิและหน้าที่ จึงเสริมพลังภราดร
ภาพบนฐานของเสรีภาพและความเสมอภาคตามหลักการประชาธิปไตย 3) ส่งเสริมสุขภาพและสร้าง 
สุขภาวะในชุมชน การศึกษาจะให้พื้นฐานของการดูแลสุขภาพท าให้ประชาชนดูแลสุขภาพของตน 
และครอบครัวได้ดีขึ้นเป็นการสร้างสุขภาวะในชุมชนคือ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาโรคอย่าง 
ถูกวิธีและฟื้นฟูร่างกายและจิตใจให้กลับเป็นปกติ 4) ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในครอบครัวและระบบ
นิเวศวิทยาในชุมชน การศึกษาสอนให้ประชาชนรู้จักส่งเสริมสภาพแวดล้อมในครอบครัว ส่งเสริม  
ระบบนิเวศวิทยาในชุมชนร่วมมือพิทักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนและอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ และ 5) ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมทั้งส าหรับสมาชิก ครอบครัวและ 
ชุมชน การศึกษาให้สติในการจัดการกับอบายมุขทั้งปวง พัฒนาสติปัญญาให้มั่นคง3 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

1. การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21  
โลกก าลังเปลี่ยนแปลงไปและเร็วกว่าที่เคยเป็นมาด้วยเทคโนโลยีด้านการสื่อสารท าให้ 

องค์ความรู้เกิดขึ้นมากมายและสามารถที่จะเข้าถึงได้ ความร่วมมือกันกับคนอีกซีกหนึ่งของโลก  
ไม่เป็นปัญหาอีกต่อไปส่งผลให้อุตสาหกรรมเปลี่ยน แรงงานที่ท างานแบบซ้ าซากจะถูกเข้ามาแทนที่  
ด้วยแรงงานที่ถูกกว่าหรือหุ่นยนต์ที่สามารถท างานได้ 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุดและการขอขึ้นเงินเดือน 

                                                            
2“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 134,  

ตอนที่ 40 ก (6 เมษายน 2560): 14, 74-75. 
3ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานผลการประชุมสัมมนา เป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์การศึกษาท้องถิ่น ปี 2551 (กรุงเทพฯ: ส านักนโยบายและแผนการศึกษา, 2551), 8. 
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แต่ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงนี้ก็เป็นผลดีกับพนักงานที่มีทักษะขั้นสูง เปิดโอกาสสู่การ  
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการเรียนรู้ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่หนีไม่พ้นนี้หากยังคงอยู่ในระบบ
การศึกษาแบบเดิมที่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษใหม่นี้และส าคัญต่อการใช้ชีวิต 
และการท างาน บริษัทต่าง ๆ เริ่มแสดงสัญญาณมาว่าจะรับผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความสามารถที่พวก
เขาต้องการเท่านั้น  ทักษะที่จ าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนรู้จักคิด , เรียนรู้, ท างาน,  
แก้ปัญหา, สื่อสารและการท างานร่วมกัน ในทักษะเหล่านี้จ าเป็นต้องมีในทุกคนในองค์กร เนื่องมาจาก 
การบริหารที่เริ่มเปลี่ยนจากจากรูปปีระมิดสูง ค่อย ๆ แบนราบขึ้น ผู้ที่คิดแก้ปัญหาไม่ได้มีเพียง 
ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญเท่านั้นและพนักงานไม่ได้มีหน้าที่แค่ท าตามค าสั่งอย่างเดียวอีกต่อไปเพราะ
การแข่งขันในโลกใหม่ต้องการเทคโนโลยี ความยืดหยุ่นและการกระจายความรับผิดชอบเพื่อยกระดับ 
การผลิตและนวัตกรรม4  

จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคนี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งทุกคนจะต้อง 
พัฒนาตนเองเพื่อเตรียมตัวที่จะรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งการศึกษาจะเป็นส่วนส าคัญที่จะ 
ขับเคลื่อนการปฏิรูปด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขนักับประเทศอื่น ๆ ได ้

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ 

ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ  
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อความสุขของคนไทยทุกคน หนึ่งใน 
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมาย 
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบโดยจ าเป็นต้อง 
มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่งและมี
คุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่ง “คนไทยในอนาคต 
จะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่ว งวัย   
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ  
ภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอด

                                                            
4 James Bellanca & Ron Brandt, 21st Century Skills: Rethinking How 

Students Learn (กรุงเทพ: Openwords, 2011). 
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ชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูงเป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ  
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง”5  

3. แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 - พ.ศ.2579) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560–พ.ศ.2579) เป็นแผนระยะยาว 20 ปี เป็นแผน 

แม่บทส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว ในการด าเนินการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า 
แผนฯ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความท้าทายที่เป็นพลวัต 
ของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอกได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ 
และสังคมโลกอันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 
4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ พ.ศ.2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) รวมทั้ง 
ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนและความต้องการก าลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่  21 และ
แรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคม 
สูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ การติดกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเชื่อ  
ค่านิยม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ รวมทั้งระบบ
การศึกษาที่ยังมีปัญหาหลายประการ นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพ 
และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม 
ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ าในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหา
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต 
และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนให้
สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้ 
ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560  และกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) เพื่อให้สามารถ 
น าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในอีก 20 ปี ข้างหน้า6 

                                                            
5“ยุทธศาสตร์แห่งชาติ (พ.ศ.2561–พ.ศ.2580),” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135, ตอนที่ 82 ก  

(13 ตุลาคม 2561), 37-38. 
6ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2560 – 2579 (กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 2560), ค – ฐ. 
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4. การจัดการศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษามา  

ตั้งแต่สมัยอดีตและยิ่งมีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจายอ านาจ  
การจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้ก าหนดไว้ในกฎหมายส าคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 
2496 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ล้วนแล้วแต่มี  
บทบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดการศึกษาทั้งสิ้น ตามโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ  
เป็นผู้มีอ านาจในการบริหารสูงสุด ท าหน้าที่บริหารงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
ภายใต้การควบคุมและตรวจสอบโดยสภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และมีรองนายก เลขานุการและที่ปรึกษานายกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ช่วยเหลือ  
ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อ 
กฎหมายและรับผิดขอบในการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ นโยบายและแผนพัฒนาห้องถิ่น  
2) สั่งอนุญาตและอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) แต่งตั้งและถอดถอน 
รองผู้บริหาร เลขานุการและที่ปรึกษาของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) วางระเบียบเพื่อให้การ
บริหารงานขององศ์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 5) รักษาการให้เป็นไปตาม 
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  6) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ใน 
พระราชบัญญัติและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวรวมถึง
การบริหารจัดการการศึกษาด้วย ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารจัดการศึกษาจึงมี  
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากสามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการศึกษาของ
ท้องถิ่นได้อย่างมีอิสระ หากผู้บริหารท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายของรัฐบาลก็จะส่งผลให้การบริหาร  
จัดการศึกษาท้องถิ่นมีการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความสามารถ 
ตรงกับความต้องการของสังคม สังคมก็จะมีความสงบสุข ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าในที่สุด7 

จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญ 
ทางด้านการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด

                                                            
7ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น , แผนพัฒนาการศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2551), 2. 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะรับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชน เป็นองค์กรที่จะต้อง
รีบด าเนินการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นด่านแรก ประกอบกับ
กฎหมายต่าง ๆ ได้ให้อ านาจในการจัดการศึกษา หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้การพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0
เป็นไปได้รวดเร็วขึ้น 
 
ปัญหาการวิจยั 

ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยมีวิวัฒนาการทางด้านการบริหารจัดการศึกษา  
มาโดยล าดับ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีบริหารจัดการศึกษาให้เข้ากับสถานการณ์และ 
การเปลี่ยนแปลงของบ้านเมือง ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการยอมรับให้ด าเนินการ 
จัดการศึกษาเพิ่มขึ้น มีการออกกฎหมายมารองรับอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายฉบับ อาทิเช่น 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  
ในส่วนที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 41 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม  
ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น มาตรา 42 ให้กระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีหน้าที่ในการ  
ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและ  
ได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น8 2) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะ ในมาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ 
และหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 
1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและ 
ทางระบายน้ า 3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 4) การสาธารณูปโภค 
และการก่อสร้างอื่น ๆ 5) การสาธารณูปการ 6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 7) การพาณิชย์ 
และการส่งเสริมการลงทุน 8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 9) การจัดการศึกษา ฯลฯ9  

                                                            
8“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, 

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542): 12-13. 
9“พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนที่ 114 ก (17 พฤศจิกายน 2542): 5. 
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่มีข้อเสนอในการพัฒนาการศึกษาไทยเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
การศึกษาไทยใน 10 - 20 ปีข้างหน้าเป็นฐานการพัฒนาคนไทยและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนใน
ที่สุด ในระยะยาวควรปรับระบบการบริหารและการจัดการศึกษา จากการศึกษาที่ เป็นหน้าที่ของรัฐ 
แตเ่พียงผู้เดียว โดย 1) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปลี่ยนเป็นการศึกษาทีเ่ป็นหน้าทีข่องประชาชนที่มี
รัฐเป็นผู้สนับสนุน โดยกระจายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน เอกชนและสถาบันทางสังคม  
เป็นผู้จัด ในลักษณะการจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่หรือชุมชนเป็นฐานโดยหน่วยงานของรัฐให้การ 
สนับสนุนและติดตามประเมินผลอย่างเข้มข้น ฯลฯ10 อย่างไรก็ตามยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งระดับจังหวัดและระดับต าบลบางแห่งของไทยที่มีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และความตั้งใจในการพัฒนา 
การศึกษาและหรือชุมชนที่ตื่นตัวเข้มแข็งก็สามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ แข่งขันกับสถาบันการศึกษา 
ที่จัดโดยกระทรวงศึกษาธิการได้แต่ยังเป็นส่วนน้อยเมื่อพิจารณาบริบทของทั้งประเทศ แต่ถ้ามี  
การส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนอย่างจริงจังก็น่าจะเป็นแนวทางที่จะปฏิรูป
การจัดการศึกษาให้ได้ผลดีขึ้นทางหนึ่ง11 ประกอบกับมีผลการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สรุปปัญหาของการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ว่า  
1) คุณภาพการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย (1) คุณภาพผู้เรียน องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้เรียนบางส่วนอ่านและเขียนไม่คล่อง แต่ผู้เรียนส่วนใหญ่มีมารยาท มีความ  
เคารพและเสียสละท าประโยชน์เพื่อชุมชน ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้เรียน  
(2) คุณภาพครู ผู้บริหารและกระบวนการจัดการศึกษา สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน  
ที่หลากหลายตามศักยภาพของผู้เรียน ใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชนมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมเสริม  
หลักสูตรทั้งเชิงวิชาการและการเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (3) การตอบสนองความต้องการ 
ของท้องถิ่น ผู้ปกครองและชุมชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (4) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษามากขึ้นและ 2) ความเสมอภาค 
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษา 

                                                            
10ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัย เรื่อง ภาพการศึกษาไทย 

ในอนาคต 10 - 20 ป ี(กรุงเทพฯ, 2552), 17-18. 
11ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัย เรื่อง สภาวะการศึกษาไทย 

ปี 2557/2558 “จะปฏิรูปการศึกษาไทยให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร” (กรุงเทพฯ, 
2559), 37. 
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ให้มีความเสมอภาคระดับมากถึงมากที่สุด มีการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ส าหรับเยาวชนและประชาชนทุกระดับ12 

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 
2) เทศบาล 2,442 แห่ง 3) องค์การบริหารส่วนต าบล 5,332 แห่ง กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
รวมทั้งสิ้น 7,852 แห่ง13 มีจ านวนสถานศึกษาจ านวน 1,632 แห่ง จ านวนนักเรียน 732,596 คน 14  
ซึ่งส่วนใหญ่ของการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอยู่ที่ เทศบาลเนื่องจาก
ก่อตั้งมานานและมีความพร้อมในการบริหารจัดการศึกษาในทุกด้าน ดังนั้นนายกเทศมนตรี  ซึ่งเป็น 
ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการศึกษาเพราะเป็นผู้ที่มีอ านาจ
หน้าที่ในการบริหารงาน หากนายกเทศมนตรีมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่ มีภาวะ 
ความเป็นผู้น าที่ดี มีความรอบรู้ในด้านการบริหารจัดการและมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศึกษา 
ให้เป็นไปตามแนวนโยบายได้ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
 
ข้อค าถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อค าถามในการวิจัยดังนี้ 
“บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตควรเป็นอย่างไร” 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สมมติฐานทางสถิติของการวิจัยไว้ดังนี้ “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีใน
อนาคตเป็นบทบาทเชิงพห”ุ 

                                                            
12พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ, “การวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น” วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 3, 1-2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2554): 84-87. 
13กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, สรุปข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เข้าถึงเมื่อ 

15 มีนาคม 2561 เข้าถึงไดจ้าก www.dla.go.th. 
14กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2559 (โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2560), 4. 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาหลักการ/แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการศึกษา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ
นายกเทศมนตรีในอนาคต ที่ส าคัญคือ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและการสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมโดยใช้เทคนิค EDFR ( Ethnographic Delphi  
Future Research ) โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานผลการประชุมสัมมนา เป้าหมายและยุทธศาสตร ์
การศึกษาท้องถิ่น ปี 2551 (กรุงเทพฯ: บริษัทเพลิน สตูดิโอ จ ากัด, 2551). 

: ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น, แผนพัฒนาการศึกษาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2551). 

บทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษา 

ของนายกเทศมนตร ี
ในอนาคต 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ 

การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ
และการสอบถามความ

คิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมโดยใช้

เทคนิค EDFR 
(Ethnographic Delphi 

Future Research ) 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

จัดการศึกษา 
- รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560 

- พระราชบัญญัติเทศบาล       
  พุทธศักราช 2496 
- พระราชบัญญัติก าหนดแผน 

และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
พุทธศักราช 2542 

- พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
- ทฤษฎีบทบาท 
- แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
- แนวคิดภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 
- การศึกษาในศตวรรษที่ 21 
- แผนการศึกษาแห่งชาติ  

พุทธศักราช 2560 – 2579 
- การวิจัยเชิงอนาคต 
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: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัย เรื่อง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 
10-20 ป ี(กรุงเทพฯ, 2552). 

: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัย เรื่อง  สภาวะการศึกษาไทย  
ปี 2557/2558 “จะปฏิรูปการศึกษาไทยให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร” (กรุงเทพฯ, 2559). 

: พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ, “การวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 3, 1-2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2554). 

: James Bellanca, & Ron Brandt, 21st Century Skills: Rethinking How Students 
Learn (กรุงเทพฯ: Openworlds, 2011). 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะในการวิจยั 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยามศัพท์ในความหมายเฉพาะส าหรับใช้กับ 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต” ไว้ดังนี ้

บทบาทการบริหารจัดการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติตามอ านาจและหน้าที่ที่ควรจะเป็น 
เพื่อการบริหารจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาตลอดชีวิต 

นายกเทศมนตรี หมายถึง บุคคลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล  
ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พระราชบัญญัติเทศบาล  
พุทธศักราช 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2546 

อนาคต หมายถึง เวลาข้างหน้า ซึ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ  ยังไม่บังเกิดขึ้น เวลาที่ยังมาไม่ถึง 
ในขณะที่พูด เพื่อเป็นกรอบเวลาที่ชัดเจนผู้วิจัยอ้างอิงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งถือเป็น 
จุดมุ่งหมายของประเทศในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2561-2580 มาก าหนดเป็นกรอบเวลาในอนาคต 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 



 
 

12 

 
บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ  
นายกเทศมนตรีในอนาคต ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อกฎหมาย หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
มีรายละเอียดเรียงล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
- ความหมายของบทบาท 
- ความส าคัญของบทบาท 
- ประเภทของบทบาท 
- หลักการ แนวคิดและทฤษฎีบทบาท 
- แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
- แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- บทบาทนายกเทศมนตรีในการจัดการศึกษาของเทศบาล 

- โครงสร้างของเทศบาล 
- ที่มาและคุณสมบัติของนายกเทศมนตรี 
- อ านาจหน้าที่ทั่วไป 
- อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษา 
- แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- การศึกษาในโลกศตวรรษที่ 21 
- แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560-2579 

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงอนาคต 
- ความเข้าใจพื้นฐานที่ส าคัญเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต 
- ความหมายของการวิจัยอนาคต 
- ความเป็นมาของ EDFR 
- เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
- ขั้นตอนการวิจัย EDFR 
- การประยุกต์ใช้ EDFR 
- ประโยชน์ของการวิจัยอนาคต 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- งานวิจัยในประเทศ 
- งานวิจัยต่างประเทศ 

 
บทบาทการบริหารจัดการศกึษาของนายกเทศมนตร ี

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อกฎหมาย หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาท

การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี เนื้อหามีรายละเอียดเรียงล าดับ ดังนี ้
 
ความหมายของบทบาท 

ความหมายของ“บทบาท”มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า บทบาท ไว้หลายท่าน  
ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ฉบับ พ.ศ.2542 ให้ความหมายว่า บทบาท หมายถึง  
การท าท่าตามบท การร าตามบทโดยปริยาย หมายความว่า การท าตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เช่น  
บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู15 

อาคม วัดไธสง กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติที่ผู้ครองต าแหน่ง 
ควรประพฤติปฏิบัติ เช่น ผู้บริหาร รองผู้บริหาร ครู อาจารย์ คนงาน ภารโรง ก็จะแสดงบทไปตาม  
ต าแหน่งดังกล่าวต้องกระท า โดยทั่วไปบทบาทจะต้องมาพร้อมกับหน้าที่และต าแหน่ง16 

ซาบิน และ เจอร์เนอร์ (Theodure Sarbin, & Raph H. Jurnur) ได้ให้ความหมายว่า  
บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังว่าผู้อยู่ในแต่ละสถานะจะพึงกระท า17 

ฮอร์ตัน (Paul B. Horton) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้ครองต าแหน่งจะต้อง 
แสดงให้เป็นไปตามความคาดหวังและปทัสถานขององค์กรและสังคม18 

                                                            
15ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน (กรุงเทพฯ: นานมีพับลิชชิ่ง, 2542),  

602. 
16อาคม วัดไธสง, หน้าที่ผู้น าในการบริหารการศึกษา (สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ,  

2547), 71. 
17Theodure Sarbin, & Raph H. Jurnur, Role The Encyclopaedia of Social 

Science (New York: Gordon and Breach Science Publishers, 1995), 236-238. 
18Paul B. Horton, Sociology (New York: McGraw-Hill Book Company, 1996). 



 14 

 

ฮอก (Michael A. Hogg) ให้ความหมายว่า บทบาท หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่คน 
คาดหวังว่าผู้ครองต าแหน่งในกลุ่มหรือในองค์กรจะต้องแสดงหรือปฏิบัติ19 

บรูซ และ โคเฮน (Bruce and J. Cohen) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับบทบาทไว้ดังนี้ “การที่ 
สังคมได้ก าหนดเฉพาะเจาะจงให้เราปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้นเรียกว่า เป็นบทบาทที่
ถูกก าหนด (prescribed role) ถึงแม้ว่าบุคคลบางคนจะไม่ได้ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวัง  
โดยผู้อื่นก็ยังคงยอมรับว่าจะต้องปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมก าหนดให้ ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
(enacted role) เป็นวิธีการที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตามต าแหน่งของเขา ความไม่ตรงกัน 
ของบทบาทที่ถูกก าหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจาก 

1. บุคคลขาดความเข้าใจในส่วนของบทบาทที่ต้องการ (lack of understanding) 
2. ความไม่เห็นด้วย (cannot confirm) หรือไม่ลงรอยกับบทบาทที่ถูกก าหนด 
3. บุคคลไม่มีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ20 
บรูม และ เซลสนิกค์ (Broom, & Selznick) ได้แบ่งลักษณะบทบาทของคนในสังคมไว้ดังนี ้
1. บทบาทที่ก าหนดไว้ หรือ บทบาทตามอุดมคติ (the socially prescribed or Ideal 

role) เป็นบทบาทตามอุดมคติที่ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่งไว ้
2. บทบาทที่ควรกระท า (perceived role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า ควรจะกระท า 

ในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งอาจจะไม่ตรงตามบทบาทอุดมคติทุกประการและอาจแตกต่างกันไป 
แต่ละบุคคลก็ได ้

3. บทบาทที่กระท าจริง (the performed role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าจริง  
ตามความเชื่อ ความคาดหวังตลอดจนความกดดันและโอกาสที่จะกระท าในแต่ละสังคม  
ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ21 

กู๊ด (Good) ได้ให้ความหมายของบทบาทว่า คือ พฤติกรรมที่คาดหมายของแต่ละบุคคล 
ในระบบเฉพาะของสังคมหนึ่ง22 

                                                            
19 Michael A. Hogg, Social Psychology (Texas: Argus Communications A 

Division of DLM, 1998), 150. 
20Bruce, & J. Cohen, Introduction of Sociology (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1979), 36. 
21 Broom, & Selznick, Taxonomy of Educational Objectives, the 

classification of educational goals (New York: McKay, 1973), 36. 
22Carter V. Good , Dictionary of Education (New York: McGraw-Hill Book Co., 

1954), 352. 
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จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ ได้อธิบายถึงบทบาทไว้ว่า เมื่อบุคคลมีสถานภาพใด 
ย่อมเป็นที่คาดหวังจากคนอื่น ๆ ว่าจะต้องปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ควบคู่กับสถานภาพ 
น้ันการที่บุคคลกระท าภาระหน้าที่ตามสถานภาพของตนเรียกว่า การแสดงบทบาท “บทบาท” (Role)  
จึงเป็นสิ่งที่ควบคู่กับสถานภาพ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มองเห็นได้ เป็นการกระท าของบุคคล  
ผู้มีสถานภาพเหมือนกันย่อมมีการแสดงบทบาทเป็นแบบเดียวกันตามบรรทัดฐานที่ก าหนดไว้ เช่น  
เด็กทุกคนจะต้องมีสถานภาพเป็นนักเรียนที่จะต้องมีบทบาทคล้าย ๆ กันคือ ไปโรงเรียน เข้าเรียน 
ในชั้น สอบ ท าการบ้าน หรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูก าหนด แต่การแสดงบทบาทของบุคคลถึงแม้จะมี
สถานภาพเดียวกันย่อมมีลักษณะแตกต่างกันได้ เช่น เด็กที่มีสถานภาพเป็นนักเรียนเหมือนกันแต่อาจ 
คล้ายหรือแตกต่างกันได้ เช่น ต้องเข้าห้องเรียนเหมือนกันแต่ความตั้งใจเรียนไม่เหมือนกัน เป็นต้น23 

พัทยา สายหู ได้กล่าวถึง บทบาท ไว้ดังนี้ว่า คนแต่ละคนเมื่อได้สถานภาพหรือต าแหน่ง
ทางสังคมมาแล้วไม่ว่าจะโดยวิธีใด เป็นสถานภาพแบบไหนก็ย่อมต้องได้ “บทบาท” หรือ “หน้าที่”  
ประจ าสถานภาพหรือต าแหน่งนั้น ๆ มาด้วย เหมือนเมื่อถูกก าหนดให้เล่นละครเป็น “ตัว” อะไรแล้ว 
ก็ต้องรับ “บท” มาด้วย มิฉะนั้นจะเล่นไม่ถูก เล่นไม่ได2้4 

จอห์น, โรเบิร์ต และลิสแมน (Rizzo John R., Robert J. House, & Sidneyl Lirtzman)  
กล่าวว่า บทบาท หมายถึงพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังจากบุคคลผู้ด ารงบทบาท ซึ่งบทบาทนี้ สิทธิพิเศษ 
ที่ส าคัญที่สุดก็คือ สามารถจะเข้าใจได้จากบทบาทที่ถูกคาดหวังซึ่งถูกสื่อสารไปยังบุคคลนั้นจากบรรดา
สมาชิกในสังคมนั้น25 

จากการรวบรวมความหมายของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาท  (Role) หมายถึง  
การปฏิบัติตามสิทธิ หน้าที่อันเนื่องมาจากสถานภาพของบุคคล เนื่องจากบุคคลมีหลายสถานภาพ  
ในคน ๆ เดียว ฉะนั้นบทบาทของบุคคลจึงต้องปฏิบัติไปตามสถานภาพในสถานการณ์ตามสถานภาพนั้น 
  

                                                            
23จ านง อดิวัฒน์สวัสดิ์ และคณะ, สังคมวิทยา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กระทรวง 

ศึกษาธิการ, (กรุงเทพฯ: ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์, 2540). 
24พัทยา สายหู, กลไกของสังคม (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540). 
25John R. Rizzo, Robert J. House, & Sidneyl Lirtzman, “Role Conflict and 

Ambiguity in Complex Organizations” Administrative Science Quarterly 15  ( 1970 ) :  
150 - 163. 
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ความส าคัญของบทบาท 
จากความหมายของบทบาทของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าบทบาทมี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากบทบาทเป็นสิ่งที่ทุกคนจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม กล่าวโดย
สรุปว่า ความส าคัญของบทบาท มีดังนี ้

1. ท าให้เกิดการแบ่งหน้าที่ระหว่างสมาชิกตามความถนัดและความสามารถ 
2. ท าให้สมาชิกในสังคมรู้ถึงฐานะและความรับผิดชอบของตนเอง 
3. ท าให้สังคมมีความเป็นระเบียบ สมาชิกในสังคมปฏิบัติตามหน้าที่ของตนไม่ก้าวก่ายกัน 
4. ท าให้สมาชิกแต่ละคนรู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบของตนตามสถานภาพและ

บทบาท26 
 
ประเภทของบทบาท 

บรูม และ เซลสนิกค์ (Broom, & Selznick) กล่าวว่า บทบาทหรือที่บางครั้งเรียกว่า  
บทบาททางสังคม (Social Role) เป็นหน่วยพื้นฐานในโครงสร้างสังคม บทบาทเป็นแบบแผน 
พฤติกรรมของต าแหน่งทางสังคม (Social Position) อาทิ ต าแหน่ง พ่อ แม่ ครู อาจารย์ นักเรียน 
นักศึกษา เป็นต้น บทบาทพิจารณาได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1. บทบาทในอุดมคติ ( Ideal Role) เป็นบทบาทที่มีการก าหนดสิทธิและหน้าที่ของ 
ต าแหน่งทางสังคมไว้เพื่อแสดงให้ทราบว่าบุคคลทั่วไปคาดหวังอะไรจากบทบาทเหล่านั้น ใครคือผู้ที่  
มีภาระหน้าที่ผูกพันตามบทบาทนั้นและใครคือผู้ที่มีสิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาทนั้น 

2. บทบาทที่เป็นจริง (Actual Role) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกจริงโดยได้รับอิทธิพลจาก 
สิ่งแวดล้อมทางสังคมลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ เช่นเดียวกับบุคลิกภาพของบุคคล อาทิ อิทธิพล
จากการขัดเกลาทางสังคม การรับรู้ถึงความคาดหวังของสังคม เป็นต้น ความแตกต่างระหว่างบทบาท 
ในอุดมคติและบทบาทที่เป็นจริงจะไม่เกิดขึ้นในกรณีของบทบาทที่ไม่เป็นทางการหรือบทบาทที่
ปรากฏขึ้นชั่วคราว ทั้งนี้เพราะไม่มีบทบาทในอุดมคติหรือไม่มีการก าหนดความคาดหวังที่ชัดเจน  
ต่อบทบาทเหล่านั้น27 

ลุนเบอร์ (Lunber, G. A.) ได้จ าแนกบทบาทที่จ าเป็น (Role Requirement) ในระดับ 
โครงสร้างของสังคมออกเป็น 2 ประเภทคือ 

                                                            
26ชุติมา พิชิตรณชัยกุล, “ภูมิหลังและบทบาทของอาสาสมัครต่องานพัฒนาสังคม  

ณ สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรี ” (วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ, 2557), 22. 

27Broom, & Selznick. P. Sociology (Newyork: Harper & Row, 2003). 
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1. บทบาทตามบทบัญญัติ (Role Prescription) เป็นบทบาทที่ก าหนดขึ้นโดยกฎหมาย 
ที่เป็นทางการ (Format Laws) ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ซึ่งโดยปกติจะเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
และมีการบังคับใช้โดยการให้รางวัลหรือลงโทษอย่างเป็นทางการ 

2. บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation) เป็นบทบาทที่ก าหนดขึ้นโดยหลักเกณฑ์ 
ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Code) จากมารยาทหรือขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมากจะไม่มีการ 
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีการบังคับใช้เป็นทางการ เช่น การยกย่องให้เกียรติ การไม่คบค้า  
สมาคมด้วย ฯลฯ28 

รอบบินส์ (Robbins, S. P.) เสนอว่า หากพิจารณาบทบาทต่าง ๆ ของบุคคลที่มีอยู่ในกลุ่ม 
สังคม จะพบว่าบทบาทสามารถจ าแนกเป็นลักษณะต่าง ๆ ได้ดังนี ้

1. บทบาทเฉพาะสถานะ (Role Identity) เป็นทัศนคติที่ชัดเจนและการแสดงพฤติกรรม 
ที่คงเส้นคงวาของบุคคลในบทบาทใดบทบาทหนึ่ง บุคคลโดยทั่วไปสามารถเปลี่ยนบทบาทได้อย่าง  
ทันทีทันใดเมื่อรับรู้ว่าสถานการณ์และความต้องการขณะนี้เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เขาต้องเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมไปและถ้าเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไม่ได้และมีแนวโน้มว่ายังคงแสดง 
บทบาทเดิมคือผู้สอนอยู่ จะท าให้เกิดปัญหาและเกิดความขัดแย้งกับความเป็นจริงตามบทบาทใหม่ 

2. บทบาทที่รับรู้ (Role Perception) เป็นทัศนะของบุคคลที่เข้าใจหรือเชื่อว่าเขาควรจะ 
ท าอะไร แค่ไหนและอย่างไรในสถานการณ์นั้น บทบาทที่รับรู้ขึ้นอยู่กับการตีความ (Interpretation)  
ตามความเช่ือและความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมและประเภทของพฤติกรรม 

3. บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation) เป็นความเชื่อของบุคคลอื่นที่เชื่อว่าผู้ที่ด ารง 
ต าแหน่งหรือสถานภาพนั้น ๆ ควรปฏิบัติอะไร อย่างไร แค่ไหนภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยที่ 
พฤติกรรมที่คาดหวังจะถูกก าหนดขึ้นโดยการประเมินจากบริบทของบทบาทที่บุคคลด ารงอยู่ บทบาท 
ที่คาดหวังเป็นผลรวมของความเช่ือของบุคคลในสังคมจนกลายเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไปของสังคม 

4. บทบาทที่ขัดแย้ง (Role Conflict) เป็นสถานการณ์ที่บุคคลเผชิญกับบทบาทที่คาดหวัง 
ที่หลากหลายในเวลาเดียวกันและการปฏิบัติบทบาทหนึ่งอาจไปขัดแย้งกับอีกบทบาทหนึ่งก็ได้
ยกตัวอย่างเช่น บทบาทความเป็นครูกับบทบาทของความเป็นแม่ ถ้าให้ลูกสอบตกก็ถูกหาว่าไม่รักลูก  
ก็จะเสียบทบาทของความเป็นแม่ไป แต่ถ้าให้ลูกสอบได้ก็จะเสียบทบาทของความเป็นครู เป็นต้น29 
  

                                                            
28G. A. Lunber, Sociology (New Jersey: Harper & Row, 1968). 
29S. P. Robbins, Organization Behavior (New Jersey: Prentice Hall, 1996). 
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หลักการ แนวคิดและทฤษฎบีทบาท 
กอร์ตัน (Gorton) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทในฐานะ 

ผู้บริหารโรงเรียน ผู้น าทางด้านการสอน ผู้รักษาระเบียบวินัย ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในองค์การ  
ผู้ประเมินผลและผู้แก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การ30 

ยุคล์ (Yukl) แบ่งลักษณะของบทบาทของผู้บริหารโดยยึดพฤติกรรมการบริหารได้ 
4 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 

1. กลุ่มบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ ได้แก่ บทบาทการสร้างเครือข่ายความ สัมพันธ์  
บทบาทในการให้การสนับสนุนและบทบาทการขจัดความขัดแย้งและการสร้างทีมงาน 

2. กลุ่มบทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล ได้แก่ บทบาทการติดตาม บทบาทการให้  
ข่าวสารข้อมูลและบทบาทการสร้างความชัดเจน 

3. กลุ่มบทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการวางแผนและจัดองค์การ บทบาท 
การปรึกษาและการมอบหมายงานและบทบาทในการแก้ปัญหา 

4. กลุ่มบทบาทในการใช้อิทธิพล ได้แก่ บทบาทการสร้างแรงจูงใจและบทบาท 
การประกาศเกียรติคุณและการให้รางวัล31 

คีล่าและบีเวอรี่ (Caela, & Beverly) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถช่วยให้บุคลากรพัฒนา  
งานอาชีพได้ด้วยการแสดงบทบาท 5 ประการ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน  
3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้ค าปรึกษาและ 5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน32     

มินซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg) ได้พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมา  
3 กลุ่มใหญ่ 10 บทบาทย่อย ได้แก่ 

1. กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทที่เกิดจากอ านาจ 
และสถานะต าแหน่งแบบทางการ บทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น “ศูนย์รวมประสาท” (nerve center) 
ขององค์กร ประกอบด้วย 

1.1 บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ (symbolic or figurehead) เป็นบทบาทที่ 
แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหาร เป็นสัญลักษณ์ของหัวหน้าในการใช้หลักเกณฑ์เพื่อก าหนด

                                                            
30Gorton, School Administration and Supervision (Dubuque: Wm.c. Brown, 

1983). 
31 Gary A. Yukl, Yukl's Integrating Taxonomy of Managerial Behavior,  

Accessed 1 November 2018, Available from http://www.nrru.ac.th/article/leadership/. 
32Farren Caele, & Kaye L. Beverly, “New Skills Leadership Roles,” The 

Leader of The Future, 3rd ed. (New York: The Drucker Foundation, 1996), 175-187. 
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สังคมขององค์การ แรงจูงใจ กฎหมายและพิธีการในหน้าที่ต่าง  ๆ ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน  
ประเพณีหรือพิธีการขององค์การ เช่น บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการมอบวุฒิบัตรการศึกษาแก่  
ผู้จบการศึกษา เป็นต้น รวมถึงการเลือกสรรพวกพ้องเพื่อการด ารงอยู่ของสถานศึกษาหรืออ านาจ  
หน้าที่ของตน 

1.2 บทบาทเป็นผู้น าองค์การ (Leader) เป็นบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
กับผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การควบคุมเพื่อให้การด าเนินงาน 
ไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสถานภาพต่าง ๆ  เช่น ก าหนดงานให้ท า การกระตุ้น  
ซักถามในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมและมีความรับผิดชอบ เพื่อการจ้าง  
การฝึกงานและการส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารต้องพยายามที่จะน าความต้องการของ  
ผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์การไปก าหนดเป็นข้อตกลง เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของการด าเนินงานผู้น า  
มีบทบาทในการเผยแพร่กิจกรรมที่มีคุณค่าทั้งของผู้บริหารเองและของผู้ใต้บังคับบัญชา อ านาจของ  
ผู้บริหารจะปรากฏชัดเจนที่สุดในบทบาทของผู้น า 

1.3 บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Liaison) ด้วยสถานภาพท าให้ผู้บริหารสามารถ 
แสดงบทบาทการติดต่อผู้บริหารระดับเดียวกัน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารต้องพัฒนาเครือข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับองค์การของตน  
ด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน ผู้บริหารต้องใช้เวลาส่วนมากกับการด าเนินงานตามบทบาทนี้ 
เริ่มตั้งแต่การก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังและการด าเนินกิจกรรม
ที่หลากหลายเพื่อการด ารงอยู่ของหน่วยงานนั้น ๆ  

2. กลุ่มบทบทบาทเชิงสารสนเทศ ( Information role) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหาร 
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทั้งในฐานะผู้รับและผู้ส่งในองค์การของเขา การเข้าใจผู้ใต้บังคับ  
บัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งจะช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นของระบบ
ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ อันจะส่งผลให้ผู้บริหารเป็นผู้ช านาญการขององค์การ  
ที่มีคลังข้อมูลที่ดีที่สุดประกอบด้วย 

2.1 บทบาทเป็นผู้ก ากับติดตามผล (monitor) ผู้บริหารต้องแสวงหาและรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อจะได้พัฒนาองค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การ  
รับข้อมูลข่าวสารเข้ามาสู่องค์การในรูปแบบการวิเคราะห์การด าเนินงานภายในองค์การเหตุการณ์  
ภายนอก ความคิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง 
วิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาสเพื่อความเข้าใจในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพื่อการตัดสินใจอันจะ 
ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์การที่มีคุณค่า พร้อมทั้งรายงานให้บุคคลภายนอกและผู้ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ 
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2.2 บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (disseminator) ผู้บริหารต้องน าข้อมูล 
ข่าวสารจากภายนอกเข้าสู่องค์การและน าข้อมูลข่าวสารภายในจากผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง  
สู่คนอื่น ๆ ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นข้อเท็จจริงซึ่งผู้บริหารได้รับข้อมูลแบบนี้ได้ง่าย เนื่องจากมีอ านาจ  
หน้าที่อย่างเป็นทางการ ส่วนที่ดีของข้อมูลจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็วไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม
หรือข้อมูลที่เป็นลักษณะของค่านิยมอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหารจะถ่ายทอดค่านิยมสู่องค์การเพื่อชี้น า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ 

2.3 บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูล  
ข่าวสารสู่บุคคลภายนอกที่หลากหลาย ผู้บริหารต้องแสดงความสามารถในทางสัมพันธ์กับชุมชน  
ประชาสัมพันธ์องค์การของตนเอง ดูแลรักษาผู้มีอิทธิพลชั้นน าด้านต่าง  ๆ รายงานข่าวเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน แผนงานและนโยบายขององค์การและส่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ไปยังหน่วย  
ประสานงานที่เกี่ยวข้อง 

3. กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ (decisional role) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น  
“นักตัดสินใจ” (decision maker) อันสืบเน่ืองจากบทบาทสองกลุ่มแรก ประกอบด้วย 

3.1 บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ริ เริ่มและ 
ออกแบบควบคุมการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ผู้บริหารต้องท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาส
อย่างต่อเนื่อง เมื่อพบสภาพการณ์ที่ต้องปรับปรุงผู้บริหารต้องก าหนดโครงการปรับปรุงโดยจัดล าดับ  
ความส าคัญตามการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงที่แท้จริง ผู้บริหาร 
ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการปรับปรุงในระดับใดระดับหนึ่ง มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่  
ผู้ใต้บังคับบัญชา มอบอ านาจให้ปฏิบัติงานแทน มอบหมายความรับผิดชอบในการออกแบบภายใต้  
ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่ได้รับหรืออาจให้ค าปรึกษาในการออกแบบและงานใหญ่ ๆ บางอย่างของ
โครงการปรับปรุงอาจต้องขอค าปรึกษาจากผู้บริหารอาวุโส 

3.2 บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (disturbance handler) เป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้อง
แก้ปัญหา เมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนหรือความวุ่นวายที่ไม่คาดหวังอย่างฉับไวแต่ได้ผล ซึ่งความ  
วุ่นวายต่าง ๆ มักเกิดจากความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหาร  
กับองค์กรอื่นและการสูญเสียทรัพยากรหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ผู้บริหารต้องจัดล าดับความส าคัญและ  
ทุ่มเทความพยายามที่จะขจัดสิ่งเหล่านี้ 

3.3 บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (allocator) ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจในการจัดสรร 
ทรัพยากรให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในองค์การตามจุดที่ต้องการ ผู้บริหารต้องควบคุมดูแลระบบโดยอาศัย 
การจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรในแนวทางต่าง ๆ โดยการท าตารางเวลาของ 
ตนเอง การก าหนดโปรแกรมการท างาน การมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
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การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่และโดยการสร้างหรืออนุมัติ
งบประมาณ 

3.4 บทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง (negotiator) ผู้บริหารรับผิดชอบในการเป็นผู้แทน 
ขององค์การในฐานะผู้เจรจาที่ส าคัญกับบุคคลอื่นหรืองค์การอื่นเพื่อให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ผู้บริหารต้องกระตุ้นตนเองอยู่เสมอเมื่อองค์กรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเจรจาต่อรองกับองค์การอื่น  
ผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะสัญลักษณ์หรือหัวโขน ผู้ประชาสัมพันธ์และผู้จัดสรรทรัพยากร
ขององค์การ33 

มงคล นาฏกระสูตร กล่าวว่า ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการคิด 
และพัฒนามาจากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) จากการท างานของ 
นักสังคมวิทยาอเมริกา 3 ท่าน คือ John Dewey, William I. Thomas, & George Herbert Mead  
โดยทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ จะเน้นที่ตัวผู้กระท าและการตีความหมายของ Mead ความคิด
ประสบการณ์และพฤติกรรมมีส่วนส าคัญต่อสังคมมนุษย์สร้างความสัมพันธ์ฝ่ายความจริงทางสังคม  
ซึ่งเกี่ยวกับ “สิ่งภายใน Inner หรือลักษณะทางพฤติกรรม (The Aspect of Human Behavior) ซึ่ง  
ในบรรดานักทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์นี้ Mead โดดเด่นที่สุดในทัศนะระบบสัญลักษณ์ 
(Symbols) และสัญลักษณ์ที่ส าคัญที่สุดคือ ภาษาสัญลักษณ์ไม่ได้หมายถึงวัตถุหรือเหตุการณ์เท่านั้น  
แต่ยังอาจหมายถึงการกระท าจากวัตถุและเหตุการณ์นั้นด้วย เช่น ค าว่า “เก้าอี้” เมื่อพูดถึงเก้าอี้ 
นอกจากหมายถึงที่นั่งแล้วยังแสดงถึงการนั่ง ท่าทางที่นั่งและการครองต าแหน่งอีกด้วยและถ้าไม่มี  
สัญลักษณ์ มนุษย์จะมีปฏิสัมพันธ์กันไม่ได้และจะไม่มี ค าว่า “สังคม” เกิดขึ้นมา ชีวิตในสังคมสามารถ
ด าเนินไปได้ถ้าการตีความสัญลักษณ์ร่วมมาใช้ โดยสมาชิกในสังคมร่วมกันแต่ถ้าไม่มีก็สื่อสารกันไม่ได้  
ดังนั้นสัญลักษณ์ร่วมจึงเป็นวิธีเดียวที่มนุษย์ปฏิสัมพันธ์กันได้ ดังนั้นมนุษย์จึงต้องรู้จักความหมายของ
สัญลักษณ์ที่ไปสัมพันธ์กับผู้อื่น วิธีนี้ Mead เรียกว่า “การรับรู้บทบาท” (Role –Taking) หมายถึง  
การรู้จักบทบาทของผู้อื่นจะท าให้เราทราบความหมายและความตั้งใจของผู้อื่นและสามารถตอบสนอง
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างดี มนุษย์เรียนรู้ว่าตัวเขาเป็นใครในระหว่างกระบวนการเรียนรู้บทบาท  
ในที่สุดบทบาทที่บุคคลแสดงออกจะกลับมาเป็นตัวเขาโดยการหล่อหลอมและปรับให้เหมาะสมกับ
ความเป็นตัวตนของเขา จากการรับรู้บทบาทนี้ Mead ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องตัวตนขึ้นมา เขากล่าวว่า 
ความคิดเรื่องตัวตนเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลคิดออกไปนอกตัวแล้วมองสะท้อนกลับมาเหมือนผู้อื่นมองเรา 
เท่ากับบทบาทของผู้อื่น (Role of Another) การรับรู้บทบาทนี้ไม่ได้ติดตัวมาแต่ก าเนิดต้องมาเรียน 
ในภายหลังและเรียนรู้ตอนเป็นเด็กและการพัฒนาความส านึกในตัวตน (Consciousness of Self)  

                                                            
33Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work (New York: Harper & 

Row, 1973), 58-91. 
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เป็นสิ่งส าคัญของความเป็นมนุษย์เป็นพื้นของความคิด การกระท าและการสร้างสังคม ถ้าปราศจาก  
ความคิดเรื่องตัวตนแล้ว มนุษย์จะไม่สามารถตอบสนองและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ เนื่องจากบุคคลมี
หลายสถานภาพและหลายบทบาท ดังนั้นบุคคลจะมีบทบาทเฉพาะสถานะที่หลากหลาย บทบาท  
เฉพาะสถานะคือ การที่บุคคลประเมินการกระท าของตัวเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหนึ่ง  
บทบาทเฉพาะสถานะบางบทบาทมีความส าคัญมากกว่าบทบาทอื่น ๆ ขึ้นอยู่กับการให้ความหมาย 
ของตัวบุคคลเอง (Self-Definition) ด้วยเหตุนี้บรรทัดฐานและค่านิยมที่บุคคลยึดถือ (Hold) จะมีผล
ต่อบทบาทเด่น (Dominant Roles) ของบุคคล โดยบทบาทเด่นจะถูกสร้างขึ้นเมื่อบุคคลก าหนดล าดับ 
ความส าคัญของบทบาทต่าง ๆ และเลือกที่จะแสดงบทบาทที่ส าคัญที่สุดและถ้าบทบาทที่เป็นจริงกับ
บทบาทที่คาดหวังมีความสัมพันธ์ สังคมก็จะราบรื่นแต่ถ้าบทบาทที่ปฏิบัติจริงไม่สอดคล้องหรือ  
ไม่ตรงกับบทบาทที่คาดหวังแล้ว ย่อมท าให้เกิดสภาพของความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict)  
เกิดความตึงเครียดและต่อต้านพฤติกรรมที่คนอื่นคาดหวัง ประกอบกับหากองค์กรไม่ได้ก าหนด
บทบาทไว้อย่างชัดเจนเป็นความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) จะส่งผลเสียถึงการปฏิบัติ 
หน้าที่ของสมาชิกในองค์กรเพราะการไม่รู้แน่ชัดในบทบาทหรือขาดความชัดเจนในบทบาท จะท าให้
เกิดความลังเลไม่แน่ใจว่าจะแสดงบทบาทอย่างไร ซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงาน 
เกิดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากร เนื่องจากบุคคลมีหลายสถานภาพแต่ละสถานภาพก็มีบทบาท
ที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามบุคคลเลือกที่จะด ารงสถานะตามบทบาทที่เขาเหล่านั้นประเมิน 
การกระท าของตัวเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหนึ่งให้เป็นบทบาทเด่นมากกว่าบทบาท
อื่น ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับการให้ความหมายของตัวเขา ด้วยเหตุนี้ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยึดถือจึงมีผลต่อ 
บทบาทเด่นของบุคคล จากการศึกษาในเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทจึงพอสรุปได้ถึง
บทบาทของบุคคลได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี ้

1. บทบาทตามบทบัญญัติ (Role Prescription) ที่เป็นข้อก าหนดและภาระงานตาม 
กฎระเบียบหรือนโยบายที่มักเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ซึ่งบุคคลเมื่อด ารง
บทบาทใดบทบาทหนึ่งจาต้องด าเนินตามบทบาทที่ก าหนด 

2. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทที่ก าหนดขึ้นโดยหลักเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการ  
จากมารยาท ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นการก าหนดสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่งหนึ่ง  ๆ   
ทางสังคมให้บุคคลยึดถือปฏิบัติทั้งที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรก็ได้ รวมไปถึงความคาดหวังของบุคคลต่าง ๆ ในสังคมเพื่อแสดงว่าสังคมต้องการและคาดหวัง 
อะไรจากบทบาทเหล่านั้นและใครคือผู้มีภาระหน้าที่ผูกพันกับบทบาทนั้นและใครคือผู้มีสิทธิเรียกร้อง
ความชอบธรรมจากบทบาทเหล่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า บทบาทในอุดมคติจึงเป็นองค์รวมหรือมีที่มา  
จากบทบาทตามบทบัญญัติ บทบาทที่คาดหวัง 
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3. บทบาทที่แสดงออกจริง (Actual Role) หรือได้มีการปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่บุคคล 
ประพฤติปฏิบัติหรือกระท าจริง โดยได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ ทางสังคมจาก
คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งการแสดงออกจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการรับรู้และการยอมรับ  
ในบทบาทนั้น ๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติหรือบทบาทที่บุคคล
คาดหวังก็ได้ 

4. บทบาทที่บุคคลรับรู้และเข้าใจ (Perception Role) เป็นบทบาทในระดับปัจเจกบุคคล  
เป็นความเข้าใจหรือเป็นทัศนะของบุคคลที่เชื่อว่าตนเองควรมีบทบาทอย่างไร แค่ไหนในสถานการณ์
หนึ่งโดยบุคคลแต่ละคนจะรับรู้และคาดหวังในบทบาทของตนเองมากน้อยเท่าใดขึ้นอยู่กับลักษณะ  
ทางกายภาพ เป้าหมายของชีวิต ค่านิยมและประสบการณ์ของบุคคลและการรับรู้ในบทบาทของ  
บุคคลอาจสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคมหรือขัดแย้งกับความคาดหวังทั้งของตนเองหรื อ 
สังคมก็เป็นได้34 

เกทเซลล์และคูบา (Jacob W. Getzels, & Egon Guba) ได้กล่าวเกี่ยวกับบทบาทไว้ว่า  
ในระบบสังคมหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านสถาบันมิติ (Nomothetic Dimension) และ 
ด้านบุคลามิติ (Idiographic Dimension) ตามแผนภาพที่ 2 

 
NOMOTHETIC DIMENSION 

                      Institution                Role                Expectation 
 Social Social 
 System Behavior 
             Individual            Personality        Need-Disposition 

IDIOGRAPHIC DIMENSION 
แผนภาพที่ 2 กระบวนการระบบสังคมของเกทเซลล์และคูบา (Jacob W. Getzels, & Egon Guba) 
ที่มา : Myer Horowitz, Role Theory: One Model For Investigating The Student-
Teaching Process (Mcgill Journal of Education, 1967). 

 
ด้านสถาบันมิติ (Nomothetic Dimension) ประกอบด้วย 1) สถาบัน ( Institution)  

ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์กรซึ่งจะเป็น กรม กอง โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท ร้านค้า หรือโรงงานต่าง ๆ   
ที่มีวัฒนธรรม (Culture) ของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นครอบคลุมอยู่ 2) บทบาทตามหน้าที่ (Role)  

                                                            
34มงคล นาฏกระสูตร, ทฤษฎีสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา , เข้าถึงเมื่อ 7 ธันวาคม 

2561, เข้าถึงไดจ้าก http//www.lesrners.in.th/file/drwattana/. 
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สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าที่และต าแหน่งต่าง ๆ ให้บุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอย่างเป็น 
ทางการและมีธรรมเนียม (Ethics) การปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อบทบาทอยู่ 3) ความคาดหวังของสถาบัน 
หรือบุคคลภายนอก (Expectation) เป็นความคาดหวังที่สถาบันหรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบันจะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความคาดหวังที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดีมีคุณภาพ  
ความคาดหวังมีค่านิยม (Values) ของสังคมครอบคลุมอยู ่

ด้านบุคลามิติ ((Nomothetic Dimension) ประกอบด้วย 1) บุคลากรแต่ละคน (Individual)  
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น เป็นบุคคลในระดับต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์  
คนงาน ภารโรง มีวัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุมต่างไปจากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม2) บุคลิกภาพ (Personality)  
หมายถึง ความรู้ ความถนัด ความสามารถ เจตคติ อารมณ์และแนวคิด ซึ่งบุคคลที่เข้ามาท างานใน
สถาบันนั้นจะมีความแตกต่างปะปนกันอยู่และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู่  
3) ความต้องการส่วนตัว (Need-Disposition) บุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบันมีความต้องการที่ 
แตกต่างกันไป บางคนท างานเพื่อต้องการเงินเลี้ยงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคนต้องการ  
เกียรติยศชื่อเสียง ความก้าวหน้า บางคนต้องการการยอมรับ บางคนต้องการความมั่นคงปลอดภัย  
เป็นต้น นอกจากน้ันยังมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู่ 

สรุปได้ว่า ในด้านสถาบันมิตินั้นจะยึดถือเรื่องสถาบันซึ่งมีบทบาทต่าง ๆ เป็นส าคัญ  
บทบาทที่สถาบันได้ก าหนดไว้จะต้องชี้แจงให้บุคลากรในสถาบันได้ทราบอย่างชัดเจนเพื่อที่จะได้
ก าหนดความคาดหวังที่สถาบันได้ก าหนดไว้ในบทบาทของตนออกมาให้ตรงกับความต้องการของ
ผลผลิตของสถาบันนั้น ส่วนในด้านบุคลามิติประกอบด้วยตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบัน ซึ่งบุคคล 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ก็มีบุคลิกภาพของตนเองที่ไม่เหมือนกัน ในแต่ละบุคคลต่างก็มีความต้องการที่แตกต่าง
กันออกไป ทั้งสองมิตินี้ระบบสังคมเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ถ้าหากว่าทุกสิ่ง 
ทุกอย่างด าเนินการได้อย่างราบรื่นการบริหารงานนั้นสามารถที่จะสังเกตพฤติกรรมได้ (Social  
Behavior or Observed Behavior)35 

การวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ซึ่งเกี่ยวข้อง 
โดยตรงในเรื่องของบทบาทแล้ว นายกเทศมนตรียังต้องด าเนินการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายอีกด้วย ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดในเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์เพิ่มเติมอีกด้วยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี ้  

                                                            
35Jacob W. Getzels, & Egon Guba, Role Theory : One Model For Investigating  

The Student-Teaching Process, เข้าถึงเมื่อ 10 ธันวาคม 2561, เข้าถึงได้จาก mje.mcgill.ca › 
article › view File. 
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แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ ์
ความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ปัจจุบันปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เข้ามามีบทบาทต่อ 

การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้นทุกขณะ ในภาคธุรกิจพยายามทุกวิถีทางในการได้มาซึ่ง  
ความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่วนในภาครัฐต้องพยายามปรับปรุงการท างานและ 
เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามเป้าหมายการด าเนินงานให้  
ได้มากที่สุด เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการบริหารองค์การในทุกวันนี้ผู้บริหารต่างก็ต้องประสบกับปัญหา
ยุ่งยากต่าง ๆ มากกว่าแต่ก่อน วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมได้ส่งผลกระทบท าให้ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานขององค์การต้องตกต่ าลงไปจากเดิมเป็นอันมาก ปัญหาส าคัญของ 
ผู้บริหารที่ก าลังเผชิญอยู่ก็คือ ปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหารโดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวกับผลผลิต  
(Productivity) ที่ตกต่ ากว่าเดิม ดังนั้นหากผู้บริหารจะก าหนดกิจกรรมการบริหารตามกระบวนการ
บริหารแบบเดิมที่อยู่บนพื้นฐานของสมมติฐานที่ว่าอนาคตจะเหมือนกับอดีตที่ผ่านมา หลักคิดดังกล่าว 
จะท าให้องค์การไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการ 
ด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสลับซับซ้อนและมีทิศทางที่ไม่แน่นอน ดังนั้น 
ผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การต้องมีข้อมูลและท าความเข้าใจต่อพลวัตที่เกิดขึ้น สามารถประเมินผล 
กระทบเพ่ือก าหนดเป้าหมายและน าองค์การไปสู่จุดหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารองค์การในปัจจุบันต้องหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือวิธีการที่ใช้ในการด าเนินงาน 
ว่ามีประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงใด ผู้บริหารขององค์การก็จะต้อง 
เพิ่มพูนทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์อันจะน าไปสู่การเพิ่ม  
ขีดความสามารถขององค์การ ท าให้ปัจจุบันแนวคิดทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ก าลังได้รับความ 
นิยมอย่างแพร่หลาย ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการรวบรวมเอาความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ได้ศึกษา 
มาหล่อหลอมและรวมเข้าไว้ด้วยกันและท าให้มองเห็นถึงภาพรวมของวิชาต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาเพื่อเป็น 
เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจ เพื่อให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายทั้งในระดับ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ในที่สุด36 

กลยุทธ์ มีความหมายเหมือนค าว่ายุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบ   
มาจากภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและการท าสงครามหมายถึง การวางแผน 
ยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “Strategos” หมายถึง 
การบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วยจุดหมายต้องการพิชิตศัตรู ส าหรับความหมายของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) นั้นได้มีผู้ให้ความหมายหลากหลายดังนี้ 

                                                            
36วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 5-6. 
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พิทส์ และ ไลล์ (Pitts, & Lei) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด แผนงานและ
การกระท าที่องค์การน ามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน37 

รอบบิน และ คูลเตอร์ (Robbin, & Coulter) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กลุ่มของการตัดสินใจและการด าเนินการเพื่อบ่งชี้ผลการด าเนินงานในระยะยาวของ
องค์การ38 

เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือ 
แผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญส าหรับองค์การเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน39 

วีแลน และ ฮันเจอร์ (Wheelen, & Hunger) ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า 
หมายถึง การตัดสินใจในการปฏิบัติการเพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว40 

เพียรซ์ และ รอบินสัน (Pearce, & Robinson) การจัดการเชิงกลยุทธ์คือ ชุดของการ 
ตัดสินใจและการกระท าที่ส่งผลให้เกิดการจัดท าแผนและการปฏิบัติตามแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร41 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัย 
วิสัยทัศน์ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่า 
เหมาะสมกับองค์การและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐเริ่มปรากฏบทบาทอย่างจริงจังในช่วงทศวรรษที่ 1950  
โดย World Bank และ USAID ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวางแผนระยะยาวเพื่อให้การพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมในระดับประเทศสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจนและได้มีพัฒนาการ 
ในช่วงทศวรรษที่ 1960 ซึ่งได้มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจ าปี เนื่องจาก  
ในทศวรรษที่ผ่านมาแผนปฏิบัติงานจริงซึ่งเป็นแผนระยะสั้นของแต่ละประเทศไม่สอดคล้องกับแผน 
ระยะยาวที่วางไว้และในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมาก็เป็นช่วงที่มุ่งเน้นในการจัดการกระบวนการ  

                                                            
37 Robert A. Pitts, & David Lei, Strategic Management: Building and 

Sustaining Competitive Advantage, 2nd ed. (U.S.A.: South-Western Publishing, 2000). 
38S. P. Robins, & M. Coulter, Management (New Jersey: Prentice Hall, 2002). 
39John R. Scherhorn, Management, 7th ed. (U.S.A.: John Wiley & Sons, 2002). 
40T. L. Wheelen, & J. D. Hunger, Strategic Management and Business Policy 

(New Jersey: Prentice Hall, 2006). 
41A. John Perce, & Richard B, Jr. Robinson, Formulation, Implementation, 

and Control of  Competitive Strategy, 11th ed. (New York: McGraw-Hill, 2009). 
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ด าเนินงาน (Operation Management) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามแผน ส่วนในภาคธุรกิจนั้น 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เติบโตอย่างคู่ขนานกับภาครัฐ ในปี ค.ศ. 1959 Ford Foundation and  
Carnegie Corporation ได้วิพากษ์วิจารณ์มหาวิทยาลัยที่สอนด้านบริหารธุรกิจอยู่ในขณะนั้นว่า 
ควรจะจัดให้มีวิชาที่เป็นที่รวมของเนื้อหาหรือทักษะจากวิชาต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาทั้งในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท (Capstone Integrating Course) ตามรายงานของ Ford-Carnegie นั้นได้น าเสนอ 
ไว้ว่า “วิชานโยบายธุรกิจนี้จะเป็นวิชาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้หล่อหลอมและรวบรวมสิ่งต่าง  ๆ  
ที่ได้เรียนมาจากสาขาวิชาต่าง ๆ และใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นในการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจที่ 
สลับซับซ้อน ซึ่งวิชานโยบายธุรกิจนี้สามารถให้สิ่งที่นักศึกษาไม่สามารถหาได้จากวิชาอื่นในหลักสูตร” 
ส าหรับในระดับปริญญาโทนั้นจากรายงานของ Ford-Carnegie ได้กล่าวไว้ว่า “ความจ าเป็นของวิชา 
ในลักษณะนี้เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างเด่นชัดจนไม่ต้องอธิบายซ้ า ซึ่งเป้าหมายของวิชานี้คือ 
การรวบรวมสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้และได้กระท า42 

ในศตวรรษที่ 21 การจัดการเชิงกลยุทธ์ได้เพิ่มบทบาทและมีความส าคัญต่อการบริหาร  
องค์การทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจหรือองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร  
หากจะต้องบริหารองค์การเหล่านี้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การบริหารดั้งเดิมที่ไม่  
ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การจะท าให้องค์การ  
ไม่สามารถอยู่รอดได้ 

ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ในการบริหารองค์การในปัจจุบันเป็นที่ตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้าง 

สูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้เหมือน 
ในอดีต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรือ  
อาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางของ 
องค์การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
องค์การ เพื่อที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานของ  
องค์การได้ กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนี้จะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของ 
การบริหารทั้งสองอย่างคือ การมีประสิทธิผล (effectiveness) ที่สามารถก าหนดเป้าหมายที่ดีและ 
สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได้ และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) ที่สามารถ 
ท าส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดด้วย หรือถ้ากล่าวอย่างสรุป กลยุทธ์ 

                                                            
42F. Alkhafaji Abbass, Strategic Management Formulation, Implementation, 

and Control in a  Dynamic Environment (New York: Haworth Press, 2003). 
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การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะต้องสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นได้ทุกแง่มุมคือ  
ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองค์การด้วย ทั้งนี้ไม่จ ากัดเฉพาะแต่องค์การ 
ภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่ งส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือ 
ความล้มเหลวขององค์การได้ การท าความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์การที่ประสบผลส าเร็จใน 
การใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการจะท าให้นักบริหารได้ทราบถึงความส าคัญของกลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุน 
องค์การให้ประสบความส าเร็จและจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
องค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ ดังนี้ 

1. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและ  
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางของ  
องค์การจะเป็นแนวทางในการก ากับใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม 

2. ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอกองค์การท าให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้นักบริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง 
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 

3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน 
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ องค์การจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การเพื่อคิดค้นแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
ของปัจจัยต่าง ๆ น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ท าให้องค์การมีการเตรียมความพร้อม 
ในการรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่
ภายในองค์การ เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการ  
เตรียมพร้อมเพื่อรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง 

4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้สามารถเกิดขึ้น 
จากการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าเหมาะสมกับ
ราคา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพของตนเองหรือในเชิง  
เปรียบเทียบกับองค์การอื่น ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่องค์การและเสริมสร้างการพัฒนา 
ขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 

5. ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการก าหนด 
กลยุทธ์ การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและ  
เกิดความร่วมมือโดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรร  
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การในส่วนต่าง ๆ นอกจากนี้แล้ว 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการ  
ด าเนินงานท าให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้ 

6. ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุมโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการเชิง 
กลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่ค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับองค์การ เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการและคู่แข่ง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนมีความคาดหวังต่อ
องค์การแตกต่างกัน หากองค์การสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกล่าวได้ก็จะท าให้บุคคล  
เหล่านั้นให้การสนับสนุนหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลับกันหากองค์การละเลย
ความคาดหวังดังกล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลลบต่อองค์การ เช่น การฟ้องร้อง หรือการหยุด 
งาน เป็นต้น43 

ลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป หน้าที่ของผู้บริหารจะประกอบด้วยการวางแผน  

(Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การชี้น า (Leading) และการควบคุมประเมินผล  
(Evaluating and Controlling) หน้าที่ดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับหน้าที่การบริหารตามแนวคิดของ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ แต่ความแตกต่างจะอยู่ที่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะพิจารณาและค านึงถึงปัจจัย 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายนอกองค์การ เช่น สภาวะแวดล้อมภายนอก สภาวะเศรษฐกิจ 
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ คู่แข่งขันและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นต้น  
การบริหารโดยทั่วไปจะเน้นหนักที่การบริหารภายในองค์การมากกว่า ในขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
จะเน้นหนักที่การแข่งขันระหว่างองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในระยะยาว ส่วนการ 
บริหารงานโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบในระยะสั้น โดยให้ความส าคัญต่อผลการ 
ด าเนินงานทางการเงินและการจัดการองค์การภายในเป็นหลัก การจัดการเชิงกลยุทธ์จะท าให้ผู้บริหาร  
ตระหนักถึงแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมซึ่งอาจก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัด  
รวมทั้งมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างแนวคิดในการปรับปรุงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การ 
ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหารสมัยใหม่เพราะการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การได้ เสน่ห์และความท้าทายของการจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ที่  
การศึกษาวิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์ เพื่อการวางแผนและผลักดันกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย  
ซึ่งลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีดังนี ้

                                                            
43วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 8-10. 
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1. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถึงอนาคต (Future - Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น 
การบริหารที่มุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างหรือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ
อย่างเป็นระบบ โดยการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและน ามาปรับ  
ทิศทางการด าเนินงานเพื่อให้องค์การมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะแตกต่างจากการบริหาร  
วันต่อวันอันเป็นการมุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดีวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้นั้น ไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะที่คงที่เสมอไปสามารถปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ (Change -  
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นความส าคัญต่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
ทั้งระบบ ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างขององค์การ เทคโนโลยี บุคลากรและทรัพยากรต่าง  ๆ ที่จ าเป็น 
เพื่อให้สอดคล้องและเกื้อหนุนต่อยุทธศาสตร์ขององค์การและสามารถผลักดันให้องค์การบรรลุถึง  
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

3. เป็นการบริหารองค์การแบบองค์รวม (Holistic Approach) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
มุ่งเน้นที่ภาพรวมทั้งหมดขององค์การมากกว่าการพิจารณาองค์การแบบแยกส่วน เป็นการบริหารที่  
มุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์การทั้งหมดและยังมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ นโยบายและกลยุทธ์จากระดับบนลงสู่ระดับล่าง เพื่อให้ทิศทางการเนินการขององค์การ 
เป็นไปในทิศทางที่น าไปสู่จุดหมายเดียวกัน ในการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นการถ่ายทอดเจตนารมณ์  
เชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ 

4. เป็นการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการด าเนินงาน (Result – Based Focus) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์การด าเนินงาน โดยมีการ
ระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์รวมทั้งตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน  มีการประสานและหล่อ
หลอมทรัพยากรไปใช้ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้โดยเป็นวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์การ 

5. เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ  (Stakeholder -  
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและค านึงถึงความต้องการขององค์การ และ 
ความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การหลายกลุ่ม เช่น ลูกค้า ชุมชน หน่วยงานของรัฐ  
ที่ควบคุม เป็นต้น ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ขณะเดียวกันต้องค านึงถึงและสามารถจัดล าดับความส าคัญที่เหมาะสมในการสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การทั้งหมดอีกด้วย 
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6. เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning)  
การจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์ มักจะมีความเกี่ยวข้องหรือมีผลต่อทิศทาง  
การด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ44 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการซึ่งอาจมีความสลับซับซ้อน 

และยากต่อความเข้าใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความ
เป็นองค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ  ของการจัดการเชิงกลยุทธ์และสามารถมองเห็นภาพ
ทั้งองค์การในมุมมองที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการให้ความสนใจในประเด็นปลีกย่อย 
ที่ไม่จ าเป็น จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์จะประกอบไปด้วยขั้นตอนพื้นฐาน  
4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic  
Formulation) (3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) และ (4) การประเมิน 
และควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control)  กระบวนการทั้ง 4 นี้ เป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องกันและสามารถย้อนกลับมาประเมินและปรับเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้เกิด  
ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป45 ดังแผนภาพที่ 3 

 

 

แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ที่มา : F. Alkhafaji Abbass, Strategic Management Formulatio Implementation, and 
Control in a Dynamic Environment (New York: Haworth Press, 2003). 
  

                                                            
44วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 11-13. 
45วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 16. 

การประเมินและ 
ควบคุมกลยุทธ์ 

(Evaluation and 
control) 

การวิเคราะห์ 
เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
analysis) 

การก าหนด      
กลยุทธ์  

(Strategic 
formulation) 

การน ากลยุทธ์ ไปสู่
การปฏิบัติ 
(Strategic 

implementation) 
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การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นกระบวนการเริ่มแรกที่ส าคัญของ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์การ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์คือ  
การวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การและกลยุทธ์ขององค์การเพื่อที่จะได้มี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ รวมทั้งสถานะของตัวองค์การได้อย่างชัดเจน 
ยิ่งขึ้น การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะบอกให้ทราบว่าปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกมีลักษณะ
อย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดและก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัดต่อองค์การได้อย่างไรบ้าง  
นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การทราบถึงทรัพยากร (Resources) และ
ความสามารถ (Capabilities) ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์การว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์ต้องเข้าใจในความสัมพันธ์และแนวโน้มความเป็นไปของ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ทั้งสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมในระบบสุขภาพของ 
องค์การ วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ 
ซึ่งอาจเป็นปัจจัยบวกที่ก่อโอกาสหรือเป็นปัจจัยลบที่สร้างข้อจ ากัดให้กับองค์การ ผลลัพธ์ที่จะได้รับ  
จากการวิเคราะห์ทางกลยุทธ์นั้นประกอบด้วยโอกาส ข้อจ ากัดที่เกิดจากปัจจัยภายนอก จุดแข็งและ
จุดอ่อนที่เกิดจากปัจจัยภายในหรือที่นิยมเรียกกันว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis :  
Strengths Weaknesses Opportunities and Threats) รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 
ถ้าองค์การท าการก าหนดกลยุทธ์โดยขาดการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในแล้ว  
กลยุทธ์ขององค์การก็จะมีแนวโน้มที่จะประสบความล้มเหลวสูงเพราะแผนกลยุทธ์ขาดความสอดคล้อง 
กับสภาพความเป็นจริง ในทางกลับกันถ้าหากองค์การใดสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ได้ก็จะท าให้องค์การสามารถสร้างโอกาสในการด าเนินงานซึ่งเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้  
ดังนั้นผู้บริหารต้องสามารถก าหนดได้อย่างชัดเจนว่าในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์นั้นควรจะท าอะไร  
สามารถท าอะไรได้และต้องการท าอะไร การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน46 

การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์ 
เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์การ ท าให้
ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายขององค์การได้ ตลอดจนสามารถรู้ถึงทิศทางขององค์การในอนาคต 
โดยการน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับ
และรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกับองค์การมากที่สุด  
ผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์  

                                                            
46วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 17. 
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(Strategic Planning) การก าหนดกลยุทธ์จะเริ่มต้นจากการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ ได้แก่  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์จึงมีความส าคัญมากต่อจุดหมาย  
ปลายทางในอนาคต การประมวลข้อมูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio approach)  
โดยเฉพาะการวิเคราะห์ SWOT จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดับองค์การโดยรวม (Corporate- 
level strategy) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หลัก (Grand strategy) ที่ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่า 
ควรน ากลยุทธ์ใดไปด าเนินการ โดยมีบรรทัดฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ ดังนี้คือ 1) กลยุทธ์ต้อง
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 2) กลยุทธ์ที่ดีต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพและความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 3) กลยุทธ์แต่ละด้านต้องมีความสอดคล้องกัน 4) กลยุทธ์ที่ดีต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น 
5) กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ 6) กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้ในการ 
ด าเนินงาน ทั้งนี้ในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ควรต้องพิจารณาเงื่อนไขต่าง  ๆ ประกอบด้วย เช่น  
ความเพียงพอของทรัพยากร การเผชิญกับความเสี่ยง สมรรถนะขององค์การโดยรวม ความสัมพันธ์กับ 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบ การติดต่อผู้รับบริการและความรวดเร็วในการปรับตัว 
ต่อสถานการณ์ที่นอกเหนือความคาดหมาย เป็นต้น47  

กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นจากขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์เป็นเพียงแนวความคิดที่ต้องได้รับ 
การทดสอบหรือการน าไปใช้งานจริง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นขั้น  
ตอนต่อเนื่องจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับการวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้กลยุทธ์  
เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ48 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นการด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่สุดและเป็นขั้นตอนที่มีโอกาสประสบความล้มเหลวมากที่สุด
ในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งยังเป็นขั้นตอนที่ถือได้ว่ามีความแตกต่างในด้านจุดมุ่งเน้นที่  
ผิดไปจากสองขั้นตอนแรก โดยในสองขั้นตอนแรกซึ่งเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์และการจัดท า  
กลยุทธ์จะเป็นการมุ่งเน้นไปที่การสร้างความสามารถทางการแข่งขันและมุ่งเน้นไปที่การตลาดเป็น
ส่วนใหญ่ ในขณะที่ขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะเป็นการมุ่งเน้นไปที่การด าเนินงาน
ภายในหรือระบบการปฏิบัติงานภายในองค์การ (Operation management) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ 
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในด้านการบริหารงานบุคคล การเงินและกระบวนการอื่น ๆ ในการควบคุมระบบ
ปฏิบัติงานภายในเป็นส าคัญ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความสามารถของผู้น าองค์การในการ  
กระตุ้นและอ านวยการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ สามารถสร้างแรงจูงใจผู้ปฏิบัติงานในการ  

                                                            
47วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 21-22. 
48ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2552). 
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พัฒนาศักยภาพของตน มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสรรค์วัฒนธรรม  
องค์การสนับสนุนกลยุทธ์เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ การน ากลยุท ธ์ 
ไปสู่การปฏิบัติเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในองค์การโดยมีผู้บริหารแต่ละหน่วยงานเป็นผู้น าในการ 
ประยุกต์ใช้และบุคลากรทุกคนต้องให้ความร่วมมือ49  

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความยากล าบากมากกว่าการจัดท า  
กลยุทธ์ ในขั้นตอนนี้เป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ในระดับองค์การ (Corporate Strategy) ที่อยู่ในแผน 
กลยุทธ์ไปสู่กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติ (Functional  
Strategy) โดยการก าหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบัติการและงบประมาณเพื่อรองรับ ในขั้นตอนนี้ 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ความเป็นผู้น า การจูงใจผู้ปฏิบัติงานและความสามารถในการเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวพันกับทักษะทางการบริหารหลายอย่างเพราะกลยุทธ์ใหม่ที่ได้มา 
ไม่ได้หมายความว่าผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดจะเชื่อฟังและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น  
กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียด 
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณหรือวิธีการด าเนินงานซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง ระบบการบริหารเพื่อให้สามารถด าเนินการตาม  
กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดสรรทรัพยากร  
(Resources Allocation) เป็นขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
บรรลุสู่กลยุทธ์ โดยการจัดสรรทรัพยากรต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่จะกระทบ 
กับการใช้ทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 2) การปรับโครงสร้างองค์การ (Organization  
restructure) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร โครงสร้างองค์การ 
อาจจ าแนกได้หลายแบบ เช่น โครงสร้างองค์การตามหน้าที่ โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์การให้เป็นแบบใดนั้นจะต้องพิจารณา  
ความเป็นไปได้และความคุ้มค่า 3) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล (Organization change and Human resource development) เป็นการปรับเปลี่ยน 
เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่จะใช้ในการบรรลุสู่แผนและทิศทางขององค์การ โดยต้องค านึงถึง  
ประเด็นต่าง ๆ  เช่น ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การอบรม  
การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) การเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมในองค์การ เป็นต้น 4) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) หากองค์การมีการ 

                                                            
49เกริกยศ ชลายนเดชะ และชูชัย ศรช านิ, การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ในการวางแผน

กลยุทธ์และการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล ,  พิมพ์ครั้ งที่  2 (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี, 2549). 
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สร้างวิสัยทัศน์ สร้างพันธกิจขึ้นมาแล้วแต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่าได้เพราะ  
แม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใด 
ก็ตามหากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม ดังนั้นเพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการ
กระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนทั่วทั้งองค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ  
อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมาย
ย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมาย 
ของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการเพื่อให้ทราบว่าเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไรและควรจะ
ด าเนินการที่เรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจากจะช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่  
คลาดเคลื่อนแล้วยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดีเพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ50 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and control) มีความส าคัญและมี 
ความสัมพันธ์กับหน้าที่หลักในการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปองค์การจะมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมา
ดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับ 
การติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผน อย่างไรก็ตามในการ
ด าเนินกลยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลาจึงอาจมีความจ าเป็นในการ  
ตั้งเป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่าย
ต่าง ๆ ขึ้นร่วมด้วย การประเมินและควบคุมกลยุทธ์คือ กระบวนการซึ่งผู้บริหารได้ติดตามกิจกรรม 
และผู้ปฏิบัติงานขององค์การอย่างสม่ าเสมอเพื่อประเมินว่ากิจกรรมนั้น  ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ  
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์จะเป็นกลไกที่ส าคัญที่เป็นเสมือนตัวกลาง  
ที่จะเชื่อมโยงองค์การและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เป็นกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การติดตามตรวจสอบวิธีการขององค์การในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยจะมีการ
วัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐาน 
ควรมีความระมัดระวังเพื่อให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีวัตถุประสงค์  
ที่ส าคัญของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ คือ 1) เพื่อติดตามว่ามีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
ที่วางไว้หรือไม่ 2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ที่วางไว้และประเมินความสอดคล้อง
กับโครงสร้างขององค์การ 3) เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและสัมพันธ์กับ 
กิจกรรม 4) เพื่อทราบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีความแตกต่าง  
ไปจากแผนเดิมมากน้อยเพียงใด สาเหตุของการแตกต่างคืออะไร 5) เพื่อให้สามารถจัดรางวัลหรือ 

                                                            
50ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2552). 
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ผลตอบแทนให้เหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนกลยุทธ์นั้นอย่างเหมาะสม  
การควบคุมกลยุทธ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องก าหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติให้ประสานกับระบบกลยุทธ์ขององค์การโดยการควบคุมกลยุทธ์ประกอบไปด้วย  
กระบวนการ ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์และสิ่งที่ต้องท าการควบคุม ผู้บริหารจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ของการควบคุมว่ามีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออะไร โดยทั่วไปการควบคุมจะมีวัตถุประสงค์  
เพื่อให้องค์การมีการด าเนินกลยุทธ์ไปตามที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้จะต้องก าหนดว่าสิ่งที่ต้องท าการ 
ควบคุมได้แก่เรื่องใดบ้าง เช่น งบประมาณ เวลา ผลผลิต 2) การก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน การที่  
ผู้บริหารจะสามารถตรวจสอบและประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ขององค์การได้จะต้องมีวิธีการและ 
มาตรวัดการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นไปในทิศทางและคุณสมบัติตามที่ต้องการเพื่อเปรียบเทียบ
ส าหรับตัวชี้วัดความส าเร็จแต่ละตัว เช่น ผลการด าเนินงานขององค์การ 3) การวัดผลการปฏิบัติงาน  
ในการวัดผลการปฏิบัติงานจะวัดตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละงานโดยใช้
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ข้อมูลงบการเงิน ข้อมูลด้านการให้บริการ ข้อมูลความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ เป็นต้น 4) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์  
ที่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ว่า ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  
ในกรณีที่แตกต่างอาจหาวิธีแก้ไขปรับปรุง อาจเป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ การปรับกระบวนการ 
ท างาน ปรับโครงสร้างองค์การหรือการปรับคณะผู้บริหารองค์การ 5) การปรับปรุงแก้ไข ผู้ควบคุมกล
ยุทธ์จะท าการวิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้กลยุทธ์นั้นบรรลุเป้าหมาย เช่น การปรับ 
ราคา การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน การปรับแผนการด าเนินงาน51 สรุปได้ดังแผนภาพที่ 4 ดังนี ้

 

 

แผนภาพที่ 4 กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ ์
ที่มา: วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2542). 

                                                            
51วรางคณา  ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 31-33. 

ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

ก าหนดเกณฑ์
และมาตรฐาน 

วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติ 

งานกับ
มาตรฐาน 

การปรับปรุง
แก้ไข 
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กระบวนการควบคุมกลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ 
ประเมินผลงานทางด้านกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  ระบบการควบคุมกลยุทธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพจะมี 
ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ 1) มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อระบบการควบคุม 
ในได้ทุกสถานการณ์ 2) ระบบการตรวจสอบและประเมินผลควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน เพื่อช่วยให้
เห็นภาพการปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างแท้จริง 3) การค้นหาข้อมูลเพื่อการประเมินของผู้บริหาร  
ควรจะเป็นวิธีการที่ไม่ยุ่งยากสามารถจัดหาข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา เพื่อให้สามารถ  
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ส าหรับกระบวนการประเมินและควบคุม
กลยุทธ์จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การติดตามผลการด าเนินงาน (Track  
Status) การติดตามผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า 
การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตาม
เป้าประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่  
เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอด
รับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการด าเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวม  
ข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรมงานโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2) การรายงาน 
ความก้าวหน้า (Communicate Progress) การรายงานความก้าวหน้าเป็นกระบวนการหลังจากที่ได้
มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จ  
ของการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว ผู้มีหน้าที่ในการก ากับติดตามผลจะต้องจัดท ารายงานสรุป 
เสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูล  
ย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม  3) การวัดและประเมินผล (Measurement and  
Evaluation) การวัดและประเมินผลจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล (2) การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลและ (3) การน าเสนอผลการประเมิน การวัด  
และประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ ก าหนด 
ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในรอบเวลาต่อไปขององค์การ 
ในระหว่างที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและจะต้อง 
มีการควบคุม ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหา/อุปสรรคต่าง  ๆ จะได้แก้ไขได้
ทันท่วงที ตลอดจนมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะ ๆ ด้วยอาจเป็น 3 หรือ 5 ปี  
เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ที่ดีมิใช่การประเมินผลด้วยความรู้สึก (Subjective) แต่จะต้อง
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ประเมินผลด้วยการวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน  
(KPI)52 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของ 
ผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับ
องค์การและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ การจัดการเชิงกลยุทธ์จึง 
เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางขององค์การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ ง
ภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การเพื่อที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไป 
ประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ นอกจากนั้นการจัดการเชิง   
กลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหารเพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะ
ยาวขององค์การทั้งหมดจะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ 

นอกจากการบริหารจัดการองค์กรซึ่งเป็นหน้าที่หลักของนายกเทศมนตรีแล้ว การเป็นผู้น า 
องค์กรเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย 
ทั้งเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในบริบทของโลก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อที่จะได้ปรับองค์กรให้ทันกับการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ในการประชุมของสหประชาชาติเกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ (UN Conference on  
Human Settlements) เมื่อปี ค.ศ.1996 ณ กรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี เพื่อจัดท า “วิสัยทัศน์ชุมชน
ในศตวรรษที่ 21 ของสหประชาชาติ” ขึ้น โดยผู้เข้าประชุมเป็นผู้น าด้านต่าง ๆ ระดับโลกจ านวนมาก  
มีการน าเสนอและอภิปรายถึง “ความเป็นปึกแผ่นหรือ Solidarity” และ “การเปลี่ยนแปลงทาง 
สังคม (Social Change) “ จากนักการเมือง  นักจิตวิญญาณและนักการเปลี่ยนแปลงทางสังคมระดับ
โลกที่มาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย การจัดท าแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างความ  
เป็นหนึ่งเดียวของโลก (Global oneness) ขึ้น มีการพูดถึงการพยายามรวมคนที่อยู่อย่างกระจัด 
กระจายกันในเมืองใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันให้กลายเป็นชุมชนใหม่ต่าง ๆ ขึ้นในเมืองใหญ่นั้น จากนั้นก็จะ 
ใช้กลยุทธ์ใหม่ทางจิตวิทยา (Psychological approach) รวมทั้งกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Dialectic process) ท าการฝึกอบรมคนเหล่านี้ในเรื่อง “วิธีคิดใหม่ หรือ A new way of  
thinking” และ “การอยู่ร่วมอย่างมีสัมพันธภาพต่อกันหรือ Living and relating to one another” 
เป็นต้น มีค าพูดส าคัญของผู้เข้าร่วมประชุม เช่น 

                                                            
52วรางคณา ผลประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารโรงพยาบาล 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), 33-34. 
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มิลลาร์ด ฟูลเลอร์ (Millard Fuller) ประธานคณะกรรมการการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์  
กล่าวว่า “จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดทั้งหมดของท่านใหม่ เพราะจะมีระบบระเบียบใหม่ด้านจิตวิญญาณ
เข้ามาเผชิญหน้าและท้าทายท่าน” 

เฟดเดอริโก้ เมเยอร์ (Federico Mayor) ผู้อ านวยการใหญ่ขององค์การยูเนสโก กล่าวถึง 
เรื่องนี้ว่า “ประชากรของโลกในศตวรรษหน้าจะต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน โดยนครใหญ่ในห้วงเวลา 
ดังกล่าวจะต้องปรับเปลี่ยนไปเป็น “นครแห่งความเป็นปึกแผ่นทางสังคม หรือ A city of social  
solidarity”  ทั้งนี้ท าให้เราต้องมาให้นิยามใหม่ของค าว่า “Social contract หรือพันธะสัญญา 
ทางสังคม” 

อิสมาเอล เซราเจลดิล (Ismail Serageldin) รองประธานธนาคารโลกเห็นว่า เราควรหยุดบ่น 
และมองการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเมืองใหญ่ในแง่ร้ายเพราะเป็นสิ่งที่อย่างไรเสียก็ต้องเกิดเช่นนั้น 
และควรมองเป็นเรื่องที่ดีว่าปรากฏการณ์เช่นนี้ช่วยบ่งบอกถึงขนาดและปริมาณของการเปลี่ยนสภาพ  
(Transformation) และการเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) ให้เราทราบตามสภาพเป็นจริง  
ปัญหาจึงต้องอยู่ที่เราต่างหากว่าจะท าให้การเปลี่ยนสภาพและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเดินไป  
ในทิศทางที่ถูกต้อง (Right direction) ได้อย่างไรและสุดท้ายยังให้ข้อคิดว่า “สื่อมวลชนต้องท าตัว 
และแสดงบทบาทหนึ่งที่ส าคัญของกระบวนการทางการศึกษาช่วยสร้างความตระหนักให้สังคมรับรู้  
และช่วยในการต่อต้านลัทธิปัจเจกนิยม (Individualism) 

ดังนั้นจึงต้องท าให้ความเป็นลัทธิปัจเจกนิยมในสังคมลดน้อยลง โดยมีสิ่งที่เข้ามาแทนที่คือ  
การคิดร่วมกันแบบกลุ่ม (Collective thinking) การสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership)  
และการช่วยเอื้ออ านวยการเรียนรู้  (Facilitated learning)  ซึ่งจะต้องเข้ามาอยู่ในสังคมแทน  
แต่การที่จะสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเช่นว่านี้ได้จ าเป็นต้องสร้างผู้น าที่มีศักยภาพสูง 
และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมขึ้นใหม่จ านวนมาก เพื่อร่วมช่วยกันขับเคลื่อนสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไปในทิศทางที่ดีให้เป็นโลกที่น่าอยู่และมีความหวังให้แก่ทุกคน 

ยุคนี้จึงเป็นยุคของการสร้างผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงใหม่ให้มีจ านวนมาก (A critical  
mass of transformational leaders) ซึ่งคนเหล่านี้มีพันธะผูกพันต้องกลับไประดมและสร้างเสริม 
การใช้พลังท างานร่วมกันแบบทวีคูณ (Creating a synergy of energy) ให้เกิดขึ้นในที่ท างานหรือใน 
ชุมชนของตนและครอบคลุมได้อย่างกว้างขวางจนทั่วสังคม ซึ่งจะมีอิทธิพลมากพอที่จะเปลี่ยนแปลง
ต่อการยกระดับใหม่ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านองค์การและจิตวิญญาณแห่งความส าเร็จให้เกิดขึ้น 
ได้อย่างไรก็ตามการพัฒนาผู้น าอย่างที่เราต้องการให้ท าหน้าที่อันสูงส่ ง (Noble task) เช่นนี้ได ้
จ าเป็นต้องดึงศักยภาพด้านภาวะผู้น า (Un-tap the leadership potential) และทักษะของผู้น าที่
เคยประสบความส าเร็จโดยตรงมาแล้วในองค์การและระบบงานต่าง ๆ ของสังคมให้มาร่วมกันผนึก
ก าลัง จากการที่ผู้น าเหล่านี้ล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถสูงและผูกพันต่อวิชาชีพของ 
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ตนมายาวนานจะสามารถน าประสบการณ์แห่งความส าเร็จของตนมาสร้างผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง  
รุ่นใหม่ให้ออกไปผนึกก าลังกับชุมชนของตนอีกต่อหนึ่งจนเกิด “พลังการท างานเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณ 
หรือ Synergy of energy” ขึ้นจนสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางที่พึงปรารถนาได้ในที่สุด 

ดั งนั้ นกระบวนทัศน์ ใหม่และแนวคิดของการเป็นผู้ น าแห่ งการเปลี่ ยนแปลง  
(Transformational leadership) จึงไม่จ ากัดวงอยู่แค่ภาคธุรกิจเท่านั้น แต่เป็นภาวะผู้น าที่สามารถ 
ใช้ได้กับหน่วยภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การท้องถิ่นตลอดจนองค์การสาธารณะอื่น เช่น ด้านศาสนา   
ด้านการบริหารต่าง ๆ ที่มิมุ่งผลก าไร เป็นต้น ซึ่ง ริค วอร์เรน (Rick Warren) นักเขียนหนังสือ 
ชื่อดังและเป็นศาสนาจารย์อาวุโสทางคริสต์ศาสนาได้พยายามน าหลักการของทฤษฎีภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory) กับหลักการ 7 ประการที่ได้มาจาก 
ที่ประชุมขององค์การสหประชาชาติดังกล่าวมาสร้างต้นแบบของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ  
ก่อให้เกิด “พลังการท างานเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณ หรือ Synergy of energy”53 

ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและสืบค้นจากแหล่งข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์ 

เพื่อรวบรวบค าจ ากัดความและความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน 
ได้มีแนวคิดดังต่อไปนี ้ 

เบิร์น (Burns) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงหมายถึง กระบวนการซึ่งผู้น าเข้าไป 
มีความเกี่ยวข้องกับผู้ตามด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการยกระดับแรงจูงใจและระดับจริยธรรม 
ให้สูงขึ้น ลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้มุ่งความสนใจไปที่ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม  
เพื่อเป็นการดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้ตามออกมาให้ได้สูงสุด ซึ่งกระบวนการนี้ส่งผลกระทบในลักษณะ
ของการสนับสนุนซึ่งกันและกันท าให้ทั้งผู้น าและผู้ตามมีระดับแรงจูงใจและระดับจริยธรรม 
เพิ่มมากขึ้น54 

พอดซาคอฟฟ์ (Podsakoff) ได้แสดงทรรศนะเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า ภาวะ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถแสดงให้ผู้ตามมองเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคตได้อย่างชัดเจน โดยแสดง
พฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์นั้น ๆ นอกจากนั้นยังกระตุ้นให้ผู้ตามยอมรับ 
เป้าหมายของกลุ่มและให้การสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี

                                                            
53สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, แนวคิดภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงของสหประชาชาติ , 

เข้าถึงเมื่อ 11 ธันวาคม 2561, เข้าถึงไดจ้าก http:// suthep.ricr.ac.th./leader28.doc. 
54J. M. Burns, Leadership (New York: Harper & Row, 1978), 20. 
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ประสิทธิภาพนั้นจะสามารถเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติของผู้ตามได้ ดังนั้นผู้ตามจึง  
เกิดความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ในระดับมากกว่าที่องค์การตั้งเป้าหมายไว้55 

แบส (Bass) กล่าวว่า ลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจที่จะ 
ประสบความส าเร็จ เกิดความผูกพันและรู้สึกมีพลังอ านาจและแรงจูงใจอื่น ๆ โดยไม่รู้ตัว แรงจูงใจ 
ที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวเหล่านี้นั้นท าให้เกิดผลลัพธ์ในด้านพฤติกรรมที่มั่นคงและยืนนานอย่างเช่น  
การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจด้านการก ากับตนเอง (Self-Monitoring) และด้านการประเมินด้วยตนเอง 
(Self-Evaluation) เพิ่มสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในตัวผู้ตามนั้นเป็นการท าให้ 
ผู้ตามเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและมีระดับแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น56 

นอร์ธเฮาส์ (Northouse) ได้เสนอทรรศนะเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าเป็น 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลจากแบบหนึ่งไปสู่อีกแบบหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องอารมณ์
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรม มาตรฐานและเป้าหมายในระยะยาว รวมไปถึงเป็นกระบวนการกระตุ้น 
แรงจูงใจของผู้ตาม การตอบสนองความต้องการและการดูแลผู้ตามในฐานะที่เป็นเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 
นอกจากนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังเป็นรูปแบบของอิทธิพลที่ผลักดันให้ผู้ตามประสบความส าเร็จ 
มากเกินกว่าความคาดหวัง57 

ยุคล์ (Yukl) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกไว้วางใจ  
ชื่นชม จงรักภักดีและเคารพยกย่องในตัวผู้น าและผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเกิดความคาดหวัง58 

จากค าจ ากัดความและความหมายทีก่ล่าวข้างต้นนี้ พอสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านแรงจูงใจที่เกิดจากการประพฤติตนเป็นแบบอย่างของผู้น า 
การสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตาม การกระตุ้นศักยภาพและความสามารถที่มีอยู่ในตัวผู้ตาม  
การตระหนักถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลและการดูแลผู้ตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

                                                            
55P. M. Podsakoff, “Transformational Leader Behaviors and Substitutes for 

Leadership as Determinates of Employee Satisfaction, Commitment, Trust, and 
Organizational Citizenship Behaviors” Journal of Management (1996): 1. 

56B. M. Bass, “Two Decades of Research and Development in Transformational  
Leadership” European Journal of Work and Organizational Psychology 8 (1999): 23. 

57P. G. Northouse, Leadership: Theory and Practice, 3rd ed. (Thousand Oaks, 
California: Sage Publications, 2004), 169. 

58G. Yukl, Leadership in Organizations, 6th ed. ( New Jersey: Prentice-Hall 
Inc, 2006), 264. 
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เข้าถึงและพัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้เหมาะสมตามรายบุคคล ซึ่งพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้ 
จะส่งผลกระทบต่อผู้ตามทางด้านค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ จริยธรรมรวมไปถึงด้านการประพฤติ
ปฏิบัติท าให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจภายในตนเองเพิ่มสูงขึ้นในด้านความต้องการที่จะประสบความส า เร็จ  
ความรู้สึกถึงพลังอ านาจที่มีอยู่ในตนเอง ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง ความรู้สึกผูกพันต่อกลุ่ม
และเป้าหมายกลุ่มและความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าทั้งต่อองค์การและคนรอบข้าง 

ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เบิร์น (Burns) กล่าวว่าแนวคิดเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการซึ่งยกระดับ 

คุณธรรมและแรงจูงใจของทั้งผู้น าและผู้ตามให้เพิ่มสูงขึ้น ผู้น าจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ยกระดับจิตส านึกของผู้ตามผ่านการแสดงอุดมคติและค่านิยมทางคุณธรรมและจริยธรรม เช่น  
เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน ความสงบสุขและมนุษยธรรม ซึ่งค่านิยมเหล่านี้ไม่ได้อยู่บน
พื้นฐานของอารมณ์ เช่น ความกลัว ความ โลภ ความริษยาหรือความเกลียดชัง นอกจากนี้ภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงยังกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการที่สูงขึ้นตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์   
(Maslow’s need hierarchy) ผู้ตามจะถูกยกระดับจาก “ตัวตนที่เป็นอยู่ในทุก ๆ วัน” ให้เป็น  
“ตัวตนที่ดีกว่า” นอกจากนั้นยังกล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  
นั้นอยู่ในทิศทางตรงกันข้ามกับภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) กล่าวคือ 
ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนนั้นจูงใจผู้ตามโดยการแสดงออกถึงผลประโยชน์และความสนใจของตนเอง 
(Self-interest) เป็นการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันในช่วงระยะเวลาหนึ่งกล่าวคือ ทั้งผู้น าและผู้ตาม
อาจไม่ได้มีจุดประสงค์สุดท้ายอย่างเดียวกันแต่ทั้งสองฝ่ายเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกันเพื่อแลกเปลี่ยน  
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เช่น ผู้น าทางการเมืองจะแลกเปลี่ยนงาน แลกเปลี่ยนความช่วยเหลือเพื่อ
จะได้รับคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง อย่างไรก็ตามเรื่องของค่านิยมก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนด้วย เช่น การแลกเปลี่ยนกันอย่างยุติธรรม ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ เป็นต้น  
ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ตามในแง่ของ  
การยกระดับแรงจูงใจ ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมให้เพิ่มสูงขึ้น เบิร์น (Burn) เห็นว่าตัวอย่างที่ดี 
ที่สุดของผู้น าการเปลี่ยนแปลงคือ คานธี ซึ่งเป็นผู้กระตุ้นและยกระดับความหวัง ความต้องการ รวมทั้ง
ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของชาวอินเดียนับล้านคนให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการแสดงออกถึงพฤติกรรม 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอร์นนั้นสามารถจะเกิดขึ้นกับใครก็ได้ในองค์การไม่ว่าจะอยู่ใน 
ต าแหน่งใด โดยจะเป็นบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา59 

แบส (Bass) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยมีพื้นฐานแนวคิดมาจากแนวคิด 
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของเบิร์น (Burns) โดยแบส (Bass) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า

                                                            
59J. M. Burns, Leadership (New York: Harper & Row, 1978), 19-20. 
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การเปลี่ยนแปลงในมุมมองที่ผู้น ามีผลกระทบต่อผู้ตามกล่าวคือ ผู้น าจะท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึก  
ไว้วางใจ ชื่นชม จงรักภักดีและเคารพยกย่องในตัวผู้น า ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้จะ 
เปลี่ยนแปลงและจูงใจผู้ตามโดย 1) ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของผลลัพธ์ 
ที่เกิดจากการท างาน 2) ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การหรือทีม 
มากกว่าค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง 3) ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น 
(Higher- ว่า order need) ตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ หรือขยายขอบเขตความต้องการ 
ของผู้ตามให้เพิ่มมากขึ้น (Expansion of the follower’s portfolio of needs and wants)60 

แบส (Bass) ยังได้กล่าวอีกว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการขยายแนวคิดมาจาก 
ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ผู้น าการแลกเปลี่ยนนั้นมุ่งเน้นไปที่การ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างผู้น า เพื่อนร่วมงานและผู้ตาม โดยการแลกเปลี่ยนนี้อยู่บนพื้นฐานของการที่  
ผู้น าได้พูดคุยกับผู้ตามถึงสิ่งที่ตนเองต้องการ เงื่อนไขและรางวัลที่ผู้ตามจะได้รับถ้าหากสามารถท าใน
สิ่งที่ต้องการนั้นให้ประสบความส าเร็จได้ ในขณะที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติหรือ 
กระท าได้มากกว่าที่คาดหวังไว้หรือมากกว่าที่ผู้ตามคาดคิดว่าจะสามารถเป็นไปได้ โดยผู้น าจะ  
มอบหมายงานที่ท้าทายเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ตามท าให้มีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง61 

สรุปโดยรวมได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงเจตคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค์กร สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง 
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ส าคัญภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้น าที่มีต่อผู้ตาม  
แต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายมาเป็นผู้น าและผู้ที่เปลี่ยนแปลงหน่ วยงาน 
ในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์กร ดังนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการมองว่าเป็น 
กระบวนการที่เป็นองค์รวมและเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของผู้น าในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อย 
ขององค์กร  

                                                            
60B. M. Bass, Leadership and Performance Beyond Expectations (New York:  

Free Press, 1985), 20. 
61B. M, Bass, A New Paradigm of Leadership : An Inquiry into Transformational 

Leadership (Virginia: U.S. Army Research Institute for the Behavioral and Social Sciences, 
1996), 4. 
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บทบาทนายกเทศมนตรีในการจัดการศึกษาของเทศบาล 
โครงสร้างของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 11 พ.ศ. 2543 ได้ก าหนด 

เรื่องโครงสร้างภายในของเทศบาลไว้อย่างกว้าง  ๆ  ดังนี ้
(1) ส านักงานปลัดเทศบาล 
(2) ส่วนราชการอื่นตามที่นายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ 

กระทรวงมหาดไทย 
การก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักปลัดเทศบาลและส่วนราชการอื่นในข้างต้น ให้เป็นไป 

ตามที่นายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ยังได้ประกาศ

ก าหนดการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ให้เทศบาลมีการแบ่งส่วนราชการดังต่อไปน้ี 
(1) ส านักปลัดเทศบาล 
(2) กองหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน ซึ่งประกอบด้วย 

(2.1) ส่วนราชการที่เป็นส านักหรือกอง 
- การคลัง 
- การช่าง 
- การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- การศึกษา 
- วิชาการและแผนงาน 
- การประปา 
- การแพทย ์
- การช่างสุขาภิบาล 
- สวัสดิการสังคม 

(2.2) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
นอกจากนี้ในประกาศดังกล่าว ยังได้ก าหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วน 

ราชการไว้เพิ่มเติม ดังนี้ 
ก. เทศบาลอาจเปลี่ยนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ (ที่เป็นส านักหรือกอง) ได้ตามความ 

จ าเป็นและเหมาะสมของเทศบาล ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล  
(ก.ท.จ.) และต้องเป็นไปตามเง่ือนไขของคณะกรรมการกลางเทศบาลก าหนด (ก.กลาง เทศบาล) 

ข. ส านักปลัดเทศบาลมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และ 
ราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส านัก กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
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ค. ส านัก กอง หรือส่วนราชการให้มีหน้าที่ตามที่เทศบาลก าหนด โดยได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 

ง. การแบ่งส่วนราชการภายใน ส านักปลัด ส านัก กอง หรือส่วนราชการให้ก าหนดเป็น 
ประกาศเทศบาล โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทศบาล (ก.ท.จ.) 

จ. การจัดตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบส่วนราชการ ให้เทศบาลพิจารณาเสนอ 
ความเห็นและพิจารณาอัตราก าลัง การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกันแล้วเสนอต่อคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล พิจารณาให้ความเห็นชอบ62 

ที่มาและคุณสมบัติของนายกเทศมนตรี 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 กล่าวถึงที่มาของนายกเทศมนตรีไว้ใน  

บทที่ 2 ทวิ นายกเทศมนตรี มาตรา 48 ทวิ  บัญญัติไว้ว่า ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง 
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ  
ผู้บริหารท้องถิ่นและก าหนดคุณสมบัติของนายกเทศมนตรีไว้ใน มาตรา 48 เบญจ บุคคลผู้มีสิทธิ  
สมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย 
การเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นและต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบปีบริบูรณ์ในวันเลือกต้ัง 
(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ผู้บริหารท้องถิ่นหรือสมาชิกรัฐสภา 
(3) ไม่เป็นผู้ที่พ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่นหรือที่ปรึกษาหรือเลขานุการผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาที่กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันรับ
สมัครเลือกตั้ง 

(4) เคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งถูกให้พ้นจากต าแหน่งเนื่องจาก 
กระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

และมาตรา 48 สัตต บัญญัติไว้ว่า ให้นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนับแต่วันเลือกตั้งและ
มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง63 

                                                            
62โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล, เข้าถึงเมื่อ 6 มกราคม 2562, เข้าถึงได้จาก 

wiki.kpi.ac.th/index.php?title=โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล. 
63“พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พุทธศักราช 

2546,” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 120, ตอนที่ 124 ก (22 ธันวาคม 2546): 7-8. 
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ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  
พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามไว้ในหมวด 5 ผู้สมัคร การสมัครรับ  
เลือกตั้งและตัวแทนผู้สมัคร มาตรา 44  บัญญัติไว้ว่า บุคคลผู้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้เป็นผู้มีสิทธิ 
สมัครรับเลือกตั้ง 

(1) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
(2) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบห้าปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 
(3) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลา 

ติดต่อกันไม่น้อยกว่าหนึ่งปีนับถึงวันสมัครรับเลือกตั้งหรือได้เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือน
และที่ดินหรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นเวลาติดต่อกัน
สามปีนับถึงปีที่สมัครรับเลือกตั้ง 

(4) คุณสมบัติอื่นที่กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและ 
มาตรา 45 บัญญัติไว้ว่า บุคคลผู้มีลักษณะดังต่อไปนี้เป็นบุคคลต้องห้ามมิให้ใช้สิทธิสมัครรับเลือกต้ัง 

(1) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(2) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(3) เป็นบุคคลผู้มีลักษณะต้องห้ามมิให้ใช้สิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 34 (1) (2) หรือ (4) 
(4) ต้องค าพิพากษาให้จ าคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายศาล 
(5) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกตั้งแต่สองปีขึ้นไปและได้พ้นโทษ 

มายังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันเลือกตั้ง เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 
(6) ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ไม่ว่าจะได้รับ

โทษหรือไม่ โดยได้พ้นโทษหรือต้องค าพิพากษามายังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันเลือกตั้ง แล้วแต่กรณี 
(7) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ 

รัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือถือว่ากระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(8) เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะ

ร่ ารวยผิดปกติหรือมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกต ิ
(9) เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 

สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหรือ  
กฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น แล้วแต่กรณี
มายังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันเลือกตั้ง 

(10) อยู่ในระหว่างเสียสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร 
ท้องถิ่นตามมาตรา 37 หรือตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา 
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(11) เคยถูกคณะกรรมการการเลือกตั้งสั่งเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งมายังไม่ถึงหนึ่งปีนับ 
แตว่ันที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมีค าสั่งอันเนื่องมาจากการกระท าการโดยไม่สุจริตตามพระราชบัญญัติ 
นี้หรือกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาเพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่น 
ได้รับเลือกตั้งหรือได้รับเลือกต้ังมาโดยไม่สุจริต 

(12) เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร 
ท้องถิ่น 

(13) เป็นผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาหรือ
เป็นผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เดียวกันหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ 

(14) เป็นข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
(15) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการ 

ส่วนท้องถิ่นหรือเป็นเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 
(16) เป็นกรรมการการเลือกตั้ง กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน กรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 

(17) ลักษณะอื่นที่กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด64 
อ านาจหน้าที่ทั่วไป 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 กล่าวถึงอ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี 

โดยบัญญัติไว้ใน มาตรา 48 เตรส ว่า นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ 

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 
(2) สั่ง อนุญาตและอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการ 

นายกเทศมนตรี 
(4) วางระเบียบเพ่ือให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
(5) รักษาราชการให้เป็นไปตามเทศบัญญัต ิ

                                                            
64พระราชบัญญัติว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

พุทธศักราช 2545, เข้าถึงเมื่อ 6 มกราคม 2562, เข้าถึงไดจ้าก web.krisdika.go.th/data/law/law2/ก 
111/ก111-20-2545-a0001.htm. 
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(6) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไวใ้นพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน65 
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 ในมาตรา 48 เตรส (6) ก าหนดให้ 

นายกเทศมนตรีปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นนั้น  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 54  
บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจน
จบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล 
และพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นและภาคเอกชน 
เข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ
ในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ  
และการด าเนินการและตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วยฯ66 และ 
ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 250 บัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน  
ในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ 
ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ฯลฯ กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับ 
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท า
บริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลังและการก ากับดูแล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมี  
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ  
รูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์และการป้องกัน การก้าว 

                                                            
65“พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พุทธศักราช 

2546,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120, ตอนที่ 124 ก (22 ธันวาคม 2546): 9. 
66“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,” ราชกิจจานุเบกษา  

เล่มที่ 134, ตอนที่ 40ก (6 เมษายน 2560): 14. 
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ก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย67 ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258  
บัญญัติไว้ว่า ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ ก.ด้านการเมือง 
ฯลฯ จ.ด้านการศึกษา (1) ให้สามารถเริ่มด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ  
การศึกษา ตามมาตรา 54 วรรคสอง บัญญัติไว้ว่า เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ฯลฯ (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิต  
คัดกรองและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการ 
สอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู (4) ปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรับปรุงโครงสร้าง 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวโดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับ  
พื้นที่68 

นอกจากนั้นพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ได้บัญญัติถึงอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในด้านการจัดการศึกษาไว้ดังนี้ ในหมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ มาตรา 16 บัญญัติไว้ว่า ให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่  
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ (1) การจัดท า 
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า  
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและ  
การก่อสร้างอื่น ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึกและการประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย ์
และการส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา ฯลฯ69 

จะเห็นได้ว่าทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติ 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542  

                                                            
67“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,” ราชกิจจานุเบกษา  

เล่มที่ 134, ตอนที่ 40 ก (6 เมษายน 2560): 74-75. 
68“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,” ราชกิจจานุเบกษา  

เล่มที่ 134, ตอน ที่ 40 ก (6 เมษายน 2560): 79. 
69“พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116, ตอน 114 ก (17 พฤศจิกายน 2546): 
52-53. 
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ได้ก าหนดให้เทศบาลมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับประชาชนตามความพร้อมของเทศบาลและ
เป็นไปตามความต้องการของประชาชน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้อ านาจและหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอัน
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร  
ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทด าเนินการจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายที่
ก าหนดโดยยึดแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแผนแม่บทในการบริหารจัดการ 

นโยบายการจัดการศึกษาท้องถิ่น ประกอบด้วย 
1. นโยบายด้านความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ เร่งรั ด 

จัดการศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการเข้ารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า  
สิบสองปีอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ส่งเสริมให้บุคคลและครอบครัว ชุมชน องค์กร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่ น 
ในท้องถิ่นมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. นโยบายด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ จัดการศึกษาให้เด็กปฐมวัยได้เข้ารับการ 
บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพส่งเสริมให้บุคคลและครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นในท้องถิ่นมีสิทธิ 
และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาปฐมวัย 

3. นโยบายด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา 

4. นโยบายด้านระบบบริหารและการจัดการศึกษา ได้แก่ จัดระบบบริหารและการจัด 
การศึกษาให้สอดคล้องกับระบบการศึกษาของชาติอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมี  
เอกภาพในเชิงนโยบายมีความหลากหลายในการปฏิบัติอีกทั้งมีความพร้อมในการด าเนินการ 
จัดการศึกษาและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชนหรือรับฟังความคิดเห็น 
ของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย 

5. นโยบายด้านครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ วางแผนงานบุคคลเพื่อใช้
ในการประสานข้อมูล มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับ  
การเป็นวิชาชีพช้ันสูง 

6. นโยบายด้านหลักสูตร ได้แก่ ให้สถานศึกษาจัดท ารายละเอียดสาระหลักสูตรแกนกลาง 
และหลักสูตรท้องถิ่นที่เน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
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ของแต่ละระดับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับ  
ความเป็นไทย เป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาต ิ

7. นโยบายด้านกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีจิตส านึก 
ความเป็นไทยและสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้ โดยถือผู้เรียนเป็นส าคัญ 

8. นโยบายด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ได้แก่ ระดมทรัพยากรและ  
การลงทุนเพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทั้งด้านงบประมาณการเงิน ทรัพย์สิน  
ในประเทศจากรัฐ บุคคล มาใช้ในการจัดการศึกษาและจัดสรรงบประมาณให้กับการศึกษาในฐานะที่มี
ความส าคัญสูงสุดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

9. นโยบายด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและ 
พัฒนาแบบเรียนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

10. นโยบายด้านการส่งเสริมกีฬานันทนาการและกิจกรรมเด็กและเยาวชน ได้แก่   
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านกีฬา นันทนาการ แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบบริการแก่
เยาวชน 

11. นโยบายด าเนินการส่งเสริมอาชีพ ได้แก่ สนับสนุนช่วยเหลือให้มีการประกอบอาชีพ
อิสระที่ถูกต้องตามกฎหมาย การจัดการด้านการตลาดให้ได้มาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพ
ท้องถิ่น 

12. นโยบายด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ได้แก่ บ ารุงรักษา ส่งเสริม
และอนุรักษ์สถาบันชาติ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิด
สังคมภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้และสังคมที่เอื้ออาทรต่อกัน70 
 
การศึกษาในโลกศตวรรษที่ 21 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
การศึกษาต้องมาก่อน (Education First) เพราะการศึกษาเป็นองค์ประกอบแรกที่มี 

ความส าคัญยิ่งต่อกระบวนการพัฒนาคนทุกช่วงชีวิตให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน ซึ่งเชื่อมโยงไปกับ  
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมรวมถึงพัฒนา
ประเทศให้มีความมั่นคง ยั่งยืนและมีความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่กระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวการณ์ปัจจุบันในโลกศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าและพัฒนาการของ เทคโนโลยี  

                                                            
70ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น, แผนพัฒนาการศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2551), 5. 
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สารสนเทศและการสื่อสารที่มีการกระจายอย่างกว้างขวางและไร้ขีดจ ากัดที่เกิดขึ้นท าให้โลกทั้งหมด 
เชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว ทุกประเทศในประชาคมโลกให้ความส าคัญและเร่งพัฒนา
เพื่อให้ก้าวทันกับสภาวการณ์ โลกที่เปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ได้ โดยต่างมี 
ความเห็นพ้องตรงกันว่า การศึกษามีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและ
ศักยภาพเพื่อสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้และเป็นฐานหลักของการพัฒนาประเทศต่อไป  
ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาและเตรียมความพร้อมในหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างรอบด้านผ่านกระบวนการศึกษาและเรียนรู้ให้เหมาะสมและก้าวทันกับสภาวการณ์โลก 
ศตวรรษที่ 21 รวมถึงสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นความ  
ท้าทายอย่างยิ่งต่อวงการการศึกษาไทยว่าจะท าได้อย่างไร การจัดการศึกษาไทยในปัจจุบันและอนาคต 
ต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่ มีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย ซับซ้อนและเดินหน้าสู่การสร้างพัฒนา
และเตรียมความพร้อมสมรรถนะของคนไทยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมในโลกศตวรรษที่ 21  
ที่เป็นผู้มีความรอบรู้ มีความสามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สร้างสรรค์ และเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต รวมทั้งมีทักษะ ความถนัด ความช านาญที่จ าเป็นและส าคัญในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะ 
ทางการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ ทักษะทางเทคโนโลยีสื่อและสารสนเทศ ตลอดจนทักษะ
ทางด้านชีวิตและอาชีพซึ่งเป็นความสามารถในการท างานและการด ารงชีวิตที่เป็นปกติสุขในสังคมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่พร้อมเพื่อขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนา
ประเทศให้มีระดับที่สูงขึ้นสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ทั้งเป็นการเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองโลก  
เพื่อท าให้ประเทศไทยอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

กรอบแนวคิดแนวทางของการศึกษาไทยในโลกศตวรรษที่ 21 
การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศมีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้ก าลังคนของ
ประเทศ ซึ่งส่งผลโดยอ้อมในการเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึง 
ควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันเป็นโลก  
ศตวรรษที่ 21 มีกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ที่สงผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการเมืองของทุกประเทศอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกประเทศ 
ในโลกต้องทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการศึกษาอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อ  
เป็นฐานหลักของการพัฒนาประเทศจึงเป็นความท้าทายในด้านการศึกษาที่ต้องก าหนดกรอบแนวคิด
ใหม่ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์และ 
แนวโน้มบริบทการเปลี่ยนแปลงการศึกษาในโลกศตวรรษที่ 21 และเชื่อมโยงกับประเทศไทย รวมถึง  
สภาพบริบทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศไทยเพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนา  
การศึกษาในโลกศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะกับบริบทของประเทศไทยและพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสั งคม 
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ฐานความรู้และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน การประชุมวิชาการที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
ได้จัดขึ้น มีการน าเสนอบทวิเคราะห์เรื่องการศึกษาไทยในโลกศตวรรษที่ 21 โดยน าเสนอแนวทาง  
การพัฒนาการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโลกศตวรรษที่ 21 และ  
ที่ส าคัญยิ่งสาระส าคัญของการพัฒนาการศึกษาภายหลังปี ค.ศ. 2015 มุ่งเน้นปรัชญาของการศึกษา 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ก าหนดเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ซึ่งต้องมี 
ทั้งการพัฒนาครู การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ความรู้และทักษะด้าน  
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม เป็นต้น มีประเด็นการศึกษาที่ควรให้ความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ในโลกศตวรรษที่ 21 ได้แก่ สิทธิมนุษยชน ธรรมาภิบาลและคุณธรรม อาหารและน้ า พลั งงาน  
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอลและเศรษฐกิจซึ่งเป็นประเด็นหลักที่นานาประเทศ รวมทั้งองค์กร  
ในระดับนานาชาติให้ความส าคัญกับเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน จิตส านึกความเป็น 
พลเมืองโลก คุณค่าและเจตคติที่จ าเป็นส าหรับการอยู่รวมกันและการมีสวนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  
ในการพัฒนาการศึกษา โดยสรุปได้เป็นสาระส าคัญดังนี ้

1. การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีคุณภาพลดลง เนื่องจากการจัดการศึกษามีจุดเน้นปริมาณ 
มากกว่าคุณภาพ ซึ่งพบได้ชัดเจนในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีความเป็นอิสระ เน้นการหา
รายได้เป็นส าคัญ มีการเปิดสอนสาขาที่เป็นที่นิยมโดยไม่ค านึงถึงความต้องการก าลังคนหรือการจ้าง  
งาน เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เช่น จีน ญี่ปุ่น ในแต่ละปีมีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
จ านวนไม่น้อยที่ไม่มีสิทธิ์เข้าเรียนมหาวิทยาลัยเนื่องจากมหาวิทยาลัยรับจ านวนจ ากัด จึงมีการแข่งขัน 
เกิดขึ้นสะท้อนถึงการมีคุณภาพการศึกษาที่ดี นอกจากนี้เมื่อมีการยกระดับครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงท า
ให้สังคมคาดหวังมุ่งมาที่ตัวครูอย่างมาก จึงควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับครู โน้มน้าวให้ครูเปลี่ยนแปลง 
ตนเองและสร้างจิตส านึกของความเป็นครูให้มากขึ้น ฉะนั้นการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษใหม่  
ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอยูตลอดเวลาและในส่วนของหลักสูตรก็ควรมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับสังคมและชุมชน 

2. การก าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลกศตวรรษที่  
21 ควรน าจุดดีมาขยายผลเพื่อให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนและพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นมิติการพัฒนา
แบบองค์รวม โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งเรื่องการสร้างสมดุลอาหารและน้ า พลังงาน  
การพัฒนา เศรษฐกิจ  การจัดการทรัพยากรเพื่อน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกันระหว่าง
ท้องถิ่น ประเทศอาเซียนและโลกและกระทบกับประเทศไทย ซึ่งการศึกษาจะเป็นกลไกในการ  
ขับเคลื่อนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยไม่พึ่งพาแรงงานต้นทุนต่ าอีกต่อไป ฉะนั้นจุดเน้นของ  
การพัฒนาการศึกษา ต้องเน้นการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และ 
การวิจัยและพัฒนาการศึกษาต้องเปิดกว้างให้คนรักที่จะเรียนรู้ เพิ่มโอกาสและลดความเหลื่อมล้ า  
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ทางการศึกษาและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งการศึกษาต้องสร้างกระแสให้คนเกิดความตระหนัก 
มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อให้คนไทยมีความสุข  
ในการใช้ชีวิตและประเทศมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. การศึกษาไทยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาษา เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและควรมีการเปิดเสรีทางการศึกษาซึ่งจะท าให้เด็กเปิดกว้างทางความคิด
มากขึ้น อย่างไรก็ดีสิ่งส าคัญที่สุดของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาคือ ชุมชนต้องมีความรู้และ  
มีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ( learning society) และ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (learning community) ซึ่งจะให้บรรลุผลของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
มีปัจจัยส าคัญคือ “ครู” กระบวนการผลิตหรือพัฒนาครูต้องมีความชัดเจนและต่อเนื่อง สามารถ 
พัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูสามารถสร้างคนให้รู้จักเรียนรู้ด้วยตัวเอง รู้จัก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ และพัฒนาคนให้มีทักษะในการเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ มีทักษะ 
และสมรรถนะในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. ประเด็นส าคัญของการพัฒนาการศึกษาในโลกศตวรรษที่ 21 คือ ความส าคัญของ 
การพัฒนาผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการสร้างแรงบันดาลใจให้ทุกภาคส่วนของสังคม  
ตระหนักและต้องการเห็นการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่ต้องมุ่งพัฒนา 
ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรจากปัจจุบัน “หลักสูตรไม่ถึงตัวผู้เรียน” เป็นปรับหลักสูตรให้เข้าถึง
วิถีชีวิตของตัวผู้เรียน การพัฒนาคุณภาพครูและรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู  
สิ่งส าคัญ “พัฒนาคุณภาพการศึกษาในห้องเรียน” โดยจัดสภาพแวดล้อมและสื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ   
ในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งสามารถสร้างสถานการณ์ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้  
เช่น กระบวนการก าจัดหอยเชอรี่ด้วยชีววิธี ไม่ใช้สารเคมีและฝึกลงมือปฏิบัติจริง เป็นต้น เพื่อสร้าง
ผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่  
21 อีกทั้งควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามาสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาโดยเน้น
การแก้ปัญหา (problem solving decision) นอกจากนั้นควรพัฒนาความร่วมมือภายในองค์กรและ 
ชุมชนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพแก่คนไทยทุกคน ซึ่งจ าเป็นต้องลงไปพัฒนา
การศึกษาตั้งแต่ในระดับท้องถิ่นและพื้นที่ รวมถึงการพัฒนาการสอบ O-NET ตลอดจนการพัฒนา 
ระบบโครงสร้างการบริหารจัดการการศึกษาและเพิ่มกระบวนการท างานรวมกันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือการจัดระบบที่ดี 

นอกจากนี้จากการประชุมร่วมกับองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) และองค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational Scientific and  
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Cultural Organization : UNESCO) ได้มีข้อเสนอนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทย (Policy  
Review) สรุปเป็นสาระส าคัญได้ดังนี ้

1. ความร่วมมือด าเนินงานพัฒนานโยบายการศึกษาของประเทศไทยกับองค์การ 
ต่างประเทศควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึงรากเหง้าของปัญหาการศึกษาที่แท้จริงในแต่ละเรื่องเพื่อ  
ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาให้ตรงจุด ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความแตกต่างเรื่องวัฒนธรรมและบริบทของ
แต่ละโรงเรียน รวมทั้งก่อนน านโยบายสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาที่มีสังกัดแตกต่างกันควรสอบถาม 
ผู้น าไปใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควรบูรณาการนโยบายการศึกษาร่วมกันก่อน ตลอดจนพิจารณา
อย่างรอบด้านถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานและผู้น านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะ  
สถานศึกษาของเอกชนพร้อมทั้งควรหาวิธีการแก้ไขเพื่อให้เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาเกิดขึ้น 
ได้จริงในสถานศึกษาทุกสังกัด 

2. การศึกษาทางเลือกเป็นแนวทางหนึ่งในอนาคตที่บุคคลสามารถจัดการศึกษาได้ตาม 
สิทธิขั้นพื้นฐาน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมการรองรับทั้งในเรื่อง
หลักสูตร การวัดและประเมินผล สื่อการเรียนการสอนและการรับรองมาตรฐานการศึกษาซึ่งควรมี 
หน่วยงานกลางด้านการศึกษาท าหน้าที่รับรองมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถวัดผลการเรียนรู้ที่ใดก็ได้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. งบประมาณการลงทุนด้านการศึกษาที่ผ่านมาสูงมาก ส่วนใหญ่เป็นค่าตอบแทนและ 
ค่าบริหารจัดการศึกษา การก าหนดรูปแบบการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาจึงควรพิจารณา  
จัดสรรจากคุณภาพของผลผลิตที่เกิดกับผู้เรียนเพื่อให้งบประมาณเพื่อการจัดการศึกษาเข้าไปให้ถึง 
เด็กมากที่สุด 

4. นโยบายการศึกษาของประเทศควรสร้างเป้าหมายและค้นหาวิธีการเตรียมคนเข้าสู่  
ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในโลกศตวรรษที่ 21 ให้มากที่สุด เพื่อลดช่องว่างความแตกต่างเรื่องระบบ
การเรียนการสอนในห้องเรียน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและองค์ความรู้ของครู 

5. ข้อมูลสถิติด้านความสามารถในการอ่านหนังสือ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันและเวลา
การท างานปกติ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นคนอยู่กับบ้านไม่ได้ท างาน บางคนอ่านหนังสือไม่ออก  
อาจท าให้มีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง แต่อย่างไรก็ตามการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ก็ยังเป็น
ปัญหาด้านการศึกษาซึ่งควรก าหนดแนวทาง มาตรการและผู้รับผิดชอบการแก้ปัญหาให้ชัดเจน เช่น  
การค้นหาผู้สอนและวิธีสอนให้เด็กอ่านออกเขียนได้ในแต่ละระดับการศึกษาและส่งเสริมให้เกิด  
การแข่งขันการสอนหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันระหว่างกัน 

6. การพัฒนานโยบายด้านการสอน ควรให้ความส าคัญกับครูผู้มีบทบาทด้านการสอน  
ปัจจุบันปัญหาส าคัญที่เป็นวิกฤตการศึกษาคือครู มีครูในระบบทุกสังกัดและประเภทการศึกษาจ านวน
กว่า 500,000 คน จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาครูทั้งระบบให้มีคุณภาพ มีทักษะการสอนและทักษะ  
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ทางวิชาการสูงกว่าในระดับที่เป็นอยู่ เพื่อเตรียมความพร้อมครูให้ก้าวทันศตวรรษที่ 21 อย่างมี 
คุณภาพ เพื่อให้ครูเหล่านี้มีความพร้อมและสามารถเตรียมเด็กเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เช่นกัน โดยครูที่มี
คุณภาพคือ ผู้ที่เปิดรับความแตกต่างของผู้เรียนและสอนผู้เรียนให้เรียนรู้ การก าหนดนโยบายด้านครู 
จึงควรพิจารณาว่าท าอย่างไรจะให้วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่ทุกคนสนใจและท าอย่างไรจะให้ครูมี 
ความสามารถจริง ท างานด้วยกาย ใจและจิตวิญญาณ ด้วยความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและเหมาะสม
กับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เช่น การให้ความดีความชอบและการยกย่องครูโดยพิจารณาจากผลส าเร็จ
ของผู้เรียนเป็นเกณฑ์ส าคัญ เป็นต้น 

7. การปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาครูทั้งระบบ ที่ผ่านมามีปัญหาความไม่ต่อเนื่อง 
ของนโยบายด้านการศึกษา ปัญหาขาดแคลนครู ครูสอนไม่ตรงวุฒิที่จบและมีการกระจุกตัวเฉพาะใน
เมืองและปัญหาภาระงานครูนอกเหนือจากงานสอนที่มากเกิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาครู  
โดยตรงประกอบกับรัฐมองเฉพาะผลลัพธ์ของการผลิตครูว่าครูต้องมีสมรรถนะอะไร แต่ไม่ได้มอง
กระบวนการผลิตและพัฒนาครูทั้งระบบ ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิตและผลผลิต นอกจากนั้น  
นโยบายด้านครูที่มุ่งพัฒนาให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงควรเสริมสร้างจิตวิญญาณของความเป็นครูให้รู้จัก
พัฒนาตนเองให้เหมาะกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงเช่นเดียวกับวิชาชีพแพทย์ ทันตแพทย์และควรเป็น
หนึ่งในคุณลักษณะประจ าตัวของครูที่ควรยึดถืออย่างเคร่งครัดและศรัทธาในวิชาชีพของตน 

8. การพัฒนาครูโดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของวิชาชีพครู (Professional  
Learning Community) เป็นวิธีกระจายอ านาจการอบรมและพัฒนาครูจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นที่
การศึกษาให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการเข้ารับการอบรมและพัฒนาของครูในแต่ละพื้นที่  
ได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพมากกว่าการอบรมแบบรวมศูนย์เหมือนกันหมดทุกพื้นที่ นอกจากนี้  
ครูควรได้รับการพัฒนาให้รู้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มากขึ้น เพื่อเป็นเครื่องช่วย 
ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเองของครู ตัวอย่างประเทศสิงคโปร์ จีน และญี่ปุ่น  
มีระบบการพัฒนาครูโดยใช้วิธีการน าครูที่สอนวิชาเดียวกันมาจัดท าแผนการสอนร่วมกันแลกเปลี่ยน
วิธีการสอนและเรียนรู้ร่วมกันรวมถึงการเลือกสื่อการสอน การเลือกข้อสอบซึ่งประเทศสิงคโปร์มีการ 
น าคะแนน National Exam ของเด็กนักเรียนมาเป็นหนึ่งในเครื่องวัดและประเมินครู หากครูคนใด
สอนดี เด็กได้คะแนนดี ก็จะเป็นตัวอย่างให้ครูที่สอนแล้วเด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดีได้ไปศึกษา
ดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสอน 

9. ควรพิจารณาการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูให้กับผู้ที่เข้าสู่วิชาชีพครู ซึ่งไม่ได้ 
จบสายครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มาโดยตรงเหมือนหลักสูตรครู แต่อาจเป็นผู้ที่จบสาขาขาดแคลน เช่น  
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา เป็นต้น โดยให้เข้าศึกษาต่อและพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อ
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูอย่างจริงจัง ทั้งนี้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจะเป็นตัวก าหนด
มาตรฐานของหน่วยผลิตครู หน่วยใช้ครูและตัวครูเอง 
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10. กระทรวงศึกษาธิการควรปรับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เหมาะกับสภาวการณ์ 
และกลุ่มเป้าหมายผู้เรียน โดยก าหนดเป็นกรอบหลัก ๆ ของสาระการเรียนรู้รายวิชา ผลลัพธ์ของ 
การเรียนรู้รวมถึงหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อตัดสินผลการเรียนของผู้เรียน  
ซึ่งสามารถยืดหยุ่นและปรับเพิ่มเติมได้ตามบริบทของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ผู้ที่มีความต้องการ 
พิเศษทางการศึกษาหรือผู้ที่มีความสามารถพิเศษ หรือการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จของการศึกษา
นอกระบบ เป็นต้น และยืดหยุ่นตามบริบทของสถานศึกษาตลอดจนรูปแบบการจัดการศึกษาของ  
สถานศึกษา เช่น การจัดการศึกษาแบบ 2 ภาษา ที่ต้องพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรนานาชาติ เป็นต้น 
ทั้งนี้ควรมีคู่มือชี้แจงส าหรับครูเพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ ในการจัดท า  
แผนการสอนและปรับเปลี่ยนวิธีสอนใหม่ที่ต่างไปจากเดิม การวัดประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจน  
การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน เพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

11. การประเมินผลและประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ไม่ควรก าหนดให้มีมากเกินไปจน  
เป็นภาระยุ่งยากที่ท าให้ครูไม่มีเวลาฝึกทักษะทางความคิดให้แก่ผู้เรียน ข้อมูลการวัดและประเมินผล  
การเรียนรู้ควรสะท้อนถึงผลจากการจัดการศึกษาที่ชัดเจน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขเพื่อ
น าสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการศึกษาที่ดีขึ้นในอนาคต เกิดคุณภาพที่ครูและผู้บริหาร  
ระบบการเรียนการสอนมีคุณภาพในทางปฏิบัติและเกิดผลดีต่อนักเรียนในที่สุด71 
 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 – 2579 

ความเป็นมา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วน 
ราชการส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ได้ก าหนดให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษามีหน้าที่ในการพิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับและด้วยเหตุที่แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ.2552–2559) จะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2559 ดังนั้นส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2560–2579 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 20 ปีเพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 

                                                            
71ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การประชุมสัมมนาทางวิชาการระหว่างประเทศ 

ประจ าปี 2557 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง “การศึกษาไทยในโลกศตวรรษที่ 
21” (กรุงเทพฯ, ม.ป.ป.), 1, 42-48. 
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ในการด าเนินการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ  
ทุกภาคส่วนเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนฯ 
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาสภาวการณ์และ
บริบทแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งด้านความก้าวหน้าของ  
เทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและโลก 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัยและทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21  
ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค  
4.0 และน าผลการติดตามประเมินแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552–2559 ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่ 
เกี่ยวกับบริบทการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจัด 
การเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษาและการใช้จ่ายงบประมาณรวมทั้งการพัฒนา 
การศึกษากับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาปัญหาและความ  
ท้าทายของระบบการศึกษาทั้งที่เกิดจากปัญหาของระบบการศึกษาและจากสภาวการณ์ของโลก 
ที่ประเทศต้องเผชิญเพื่อน ามาก าหนดแนวคิดของการจัดการศึกษาวิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
การพัฒนาการศึกษา บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์  เป้าหมาย ตัวชี้วัดและแนวทาง 
การพัฒนารวมทั้งโครงการเร่งด่วนที่ส าคัญและการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัต7ิ2 

แนวคิดการจัดการศึกษา 
แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึดหลัก 

ส าคัญในการจัดการศึกษาประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All)  
หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม  
(All for Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development  
Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้และวิกฤต  
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการ 
จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ 

วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
จากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้จึงได้ก าหนด 

วิสัยทัศน์ (Vision) ไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

                                                            
72ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2560 – 2579 (กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด ม.ป.ป.), ค. 
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ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของ 
โลกศตวรรษที่ 21” โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและ 
กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี  
มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่ง  
การเรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคีและร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศ 
อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก  
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางและความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษา
แห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ 2 ด้าน คือ 

เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ 
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้ 3Rs 
ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) การคิดเลขเป็น (Arithmetics) และ 8Cs ได้แก่  
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem  
Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความ 
เข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ( Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ 
สื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy)  
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย  
คุณธรรม จริยธรรม(Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ซึ่งมีตัวชี้วัดเพื่อการบรรลุ  
เป้าหมาย 53 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญดังน้ี 

1. ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 
2. ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

อย่างเท่าเทียม (Equity) 
3. ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตาม 

ศักยภาพ (Quality) 
4. ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า 

และบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 
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5. ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต ้6 ยุทธศาสตร์ 

หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตาม
จุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์และแนวคิดการจัดการศึกษา ดังกล่าวข้างต้นดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติมีเป้าหมาย 
ดังนี้ 

1. คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบอบ   
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นที่พิเศษ  
ได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

3. คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา การดูแลและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรรม เพื่อสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศมีเป้าหมาย ดังนี้ 
1. ก าลังคนมีทักษะที่ส าคัญจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงาน

และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
2. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและ 

เป็นเลิศเฉพาะด้าน 
3. การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

มีเป้าหมาย ดังน้ี 
1. ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทยและทักษะและคุณลักษณะ 

ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
2. คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา 

และมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
3. สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 

อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4. แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐานและ

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 



 61 

 

5. ระบบและกลไกการวัด การติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ 
6. ระบบการผลิตครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับสากล 
7. ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา 

มีเป้าหมายดังนี้ 
1. ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
2. การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
3. ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุมถูกต้องเป็นปัจจุบัน

เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมินและรายงานผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

มีเป้าหมาย ดังน้ี 
1. คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรมและน าแนวคิดตามหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัต ิ
2. หลักสูตร แหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรมและการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัต ิ
3. การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษามีเป้าหมายดังนี ้
1. โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัว ชัดเจน 

และสามารถตรวจสอบได้ 
2. ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษา 
3. ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและพื้นที่ 
4. กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะที่

แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษาและความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ 
5. ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม 

สร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาคือปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 
ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับระบบการเงินเพื่อการศึกษา พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครูอาจารย์  
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และบุคลากรทางการศึกษาและมีแผนงานและโครงการส าคัญเช่น โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาและ
โครงการทดลองน าร่องระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์และอุปทาน เป็นต้น 

การขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 สู่การปฏิบัติ 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญหลายประการประกอบด้วย สาระของแผนการศึกษาแห่งชาติที่มีความชัดเจน  
ครบถ้วนและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดับการศึกษา การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
แผนการศึกษาแห่งชาติของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและสาธารณชน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนเพื่อสร้างความ  
ตระหนักในความส าคัญของแผนการศึกษาแห่งชาติ การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผน 
การศึกษาแห่งชาติและการน าแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติทุกระดับเพื่อให้
ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาต ิ

แนวทางการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความส าคัญ 

และพร้อมเข้าร่วมในการผลักดันแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ การสร้างความเข้าใจกับ 
หน่วยงานองค์กรและภาคีทุกภาคส่วนถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ  
2) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ปีและแผนปฏิบัติ 
การประจ าปีของหน่วยงาน โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม  
จัดท าและติดตามประเมินผลแผนดังกล่าว 3) การปรับปรุงกฎ ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ ให้เอื้อต่อ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาในระดับต่าง ๆ และ 4) การสร้างช่องทางให้ประชาสังคมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวางทั้งระดับนโยบายและระดับพื้นที ่

การด าเนินการการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ได้เสนอรายละเอียดการด าเนินการขับ  

เคลื่อนสู่การปฏิบัติโดยได้ระบุบทบาทของหน่วยงานในระดับต่าง  ๆ อาทิ หน่วยงานส่วนกลาง 
ซึ่งประกอบด้วยกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ส านักงานปลัดกระทรวง  
ศึกษาธิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอัธยาศัย ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาและหน่วยงานอื่นนอกกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบ 
จัดการศึกษา เป็นต้น ส่วนระดับภูมิภาคประกอบด้วยส านักงานศึกษาธิการภาค ส านักงานศึกษาธิการ 
จังหวัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นต้น รวมทั้งระดับสถานศึกษาและระดับห้องเรียน  
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โดยได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในแต่ละระดับ 
อย่างชัดเจนซึ่งจะท าให้การด าเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างสอดคล้องรองรับในกรอบทิศทางเดียวกัน
และการจัดการศึกษาเป็นไปตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงเวลาที่ก าหนด 

การติดตามประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติ 
แนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลเป็นการติดตามประเมินผลที่เปิดโอกาสให้ผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินทั้งการประเมินผลผลิตผลลัพธ์  
และผลกระทบ โดยแต่ละหน่วยงานประเมินการด าเนินงานของตนควบคู่ไปกับการให้หน่วยงานกลาง
ประเมิน มีหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐานและถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

แนวทางการติดตามประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 
1. การประเมินบริบทก่อนเริ่มโครงการประเมินระหว่างด าเนินงานและประเมิน 

หลังการด าเนินงานตามแผนเสร็จสิ้น 
2. วางระบบการประเมินระดับกระทรวงส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค จังหวัดและเขตพื้นที่ 

เพื่อเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการแต่ละระดับกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
3. ส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานด้าน

การประเมินคุณภาพการศึกษาด้านงบประมาณและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและในพื้นที่
เพื่อให้การติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. จัดให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นกลางเป็นผู้ประเมิน 
5. จัดเวทีสาธารณะเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น และ 
6. น าเสนอผลการติดตามและประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ได้รับทราบ73  

                                                            
73ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2560 -2579, บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, กรุงเทพ, จ-ฒ 
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การวิจัยเชิงอนาคต 
 
ความเข้าใจพื้นฐานทีส่ าคัญเกี่ยวกับการวจิัยเชิงอนาคต 

ค าว่าการวิจัยเชิงอนาคต มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Futures Research เป็นค าศัพท์ 
เฉพาะ (Technical Term) ที่สื่อถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการและระเบียบวิธีที่ใช้ในการส ารวจ 
ศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการศึกษา ทั้งแนวโน้มที่พึงประสงค์และ 
ไม่พึงประสงค์ จึงมีตัว “s” ต่อท้ายค าว่า Future เพื่อสะท้อนแนวคิดว่าเรื่องของอนาคตนั้นมีความ
เป็นไปได้หลายทิศทาง จึงต้องส ารวจศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้เหล่านั้นให้มากที่สุดเท่าที่จะ 
เป็นไปได้ การวิจัยอนาคตมีหลายวิธีแต่ละวิธีก็จะมีระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกันออกไป การจะ  
พิจารณาเลือกวิธีวิจัยอนาคตแบบใดจึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ เงื่อนไขและข้อจ ากัดของนักวิจัย  
ที่แตกต่างกันออกไป ตัวอย่างวิธีวิจัยอนาคตที่นิยมท ากันอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ เดลฟาย (Delphi)  
การสร้างอนาคตภาพ (Scenario Building) ฟอร์ใช้ท์ (Foresight) อีเอฟอาร์ (EFR) และอีดีเอฟอาร์ 
(EDFR) เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจการวิจัยอนาคตได้ดีขึ้นควรท าความเข้าใจค าที่เกี่ยวข้องบางค า  เช่น  
ค าว่าอนาคตศึกษาและอนาคตนิยม 

อนาคตศึกษาเป็นค าที่แปลมาจากค าภาษาอังกฤษว่า Futures Studies ซึ่งหมายถึงวิชา 
หรือสาขาวิชา (Field Program of Study) ที่ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาอนาคต 
ตลอดจนระเบียบวิธีที่ใช้ในการศึกษาแนวโน้มและทางเลือกต่าง ๆ ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคต 

โดยนัยนี้ อนาคตศึกษาจะประกอบไปด้วยเน้ือหาอย่างน้อย 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
1. ส่วนที่เป็นแนวคิด (Perspectives) และทฤษฎี (Theories) ซึ่งอาจใช้ค ารวมว่าอนาคต 

นิยม (Futurism) 
2. ส่วนที่เป็นระเบียบวิธี (Methodologies) ซึ่งอาจเรียกว่าการวิจัยอนาคต (Futures  

Research) 
ความหมายที่ให้ไว้ข้างบนนี้เป็นความหมายที่ผู้เขียนสรุปไว้เพื่อให้ผู้อ่านที่ยังไม่ค่อยคุ้นเคย

กับสาขาวิชานี้ได้เข้าใจเป็นเบื้องต้นเท่านั้น ผู้อ่านอาจจะพบความหมายของค าเหล่านี้ในลักษณะ  
ที่แตกต่างไปจากที่ผู้เขียนให้ไว้ได้ในต าราหรือบทความอื่น ๆ ซึ่งก็เป็นเรื่องธรรมดาในวงวิชาการ ยิ่งไป
กว่านั้นผู้อ่านอาจจะพบค าอื่น ๆ ที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกับค าเหล่านี้อีกหลายค า เช่น 
Futurics, Futurology, Futuribles, Prognostics, และ Anticipatory Science เป็นต้น แต่ละค าที่ 
มีความหมายและลักษณะพิเศษเฉพาะตัวตามแนวคิดของคนที่คิดขึ้นแต่สิ่งที่เหมือนกันก็คือ การเน้น
เรื่องการศึกษาและการคาดการณ์หรือการท านายอนาคต ผู้ที่ท าการศึกษาอนาคตอย่างเป็นระบบโดย 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ เรียกว่า นักวิจัยอนาคต ส่วนนักคิดและนักทฤษฎีเกี่ยวกับอนาคต
เรียกว่า นักอนาคตนิยม ค ารวมที่ใช้เรียกกลุ่มบุคลเหล่านี้คือ นักอนาคตการศึกษา การคาดการณ์หรือ 
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การท านายอนาคตของนักอนาคตจะแตกต่างไปจากการท านายของหมอดูโดยทั่ว ๆ ไป ถึงแม้ว่าคน 
ทั้งสองกลุ่มจะท านายเรื่องที่เกี่ยวกับอนาคตเหมือนกันแต่ความเชื่อและวิธีการของทั้งสองกลุ่ม  
แตกต่างกัน เปรียบเทียบให้เห็นพอสังเขปตามตารางที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างนักอนาคตกับหมอด ู

นักอนาคต หมอด ู
1. เชื่อว่าอนาคตเป็นสิ่งที่ศึกษาและควบคุมได้และ

เปลี่ยนแปลงไปตามการตัดสินใจและการ
กระท าของมนุษย์ มนุษย์เป็นทั้งผู้สร้างและ 
ผู้ท าลาย มนุษย์เป็นผู้ก าหนดและให้ความหมาย
แก่สรรพสิ่ง 

2. ใช้วิธีการศึกษา วิจัยและการคาดการณ์อย่าง
เป็นระบบในการศึกษาความเป็นไปได้ของ
อนาคตในรูปแบบต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
ผู้ เ ชี่ ย วชาญใน เรื่ อ งที่ ศึ กษาหรื อ เจ้ าของ
วัฒนธรรม 

3. เน้นการศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ของ
มนุษย์ สังคม หน่วยงาน..... โดยส่วนรวมในช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนดในอนาคตเช่น ในช่วง 20 ปี 
ข้างหน้า 

4. ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คาดการณ์แนวโน้ม 

1. อนาคตเป็นไปตามโชคชะตาราศี ดวงดาว
หรือพรหมลิขิต นั่นคือเชื่อว่ามีผู้อื่นหรือสิ่ง
อื่นเป็นผู้ก าหนดอนาคตไว้แล้ว 

2. ใช่ไพ่ ลายมือ วันเดือนปีเกิด ดูโหงวเฮ้ง..... 
ในการท านายอนาคต ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
หมอด ู

3. เน้นอนาคตของแต่ละบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 
เช่น นาย ก. จะพบเนื้อคู่เมื่อไหร่ เป็นคน
อย่างไร เป็นต้น 

4. หมอดูเป็นผู้ให้ค าท านาย 

ที่มา: จุมพล พูลภัทรชีวิน, บทความบรรยายเรื่อง การวิจัยเชิงอนาคต (Future Reserch), โรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ, 20 สิงหาคม 2559. 

 
จะเห็นได้ว่านักอนาคตนิยมและหมอดูมีความเชื่อและวิธีการคาดการณ์และท านาย  

อนาคตที่แตกต่างกัน เป้าหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยอนาคต มิใช่อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง
แม่นย าเพราะเรื่องของอนาคตเป็นเรื่องที่ยังไม่เกิดขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเราไม่มีข้อเท็จจริง 
(Facts) เกี่ยวกับอนาคต มีแต่เพียงการคาดการณ์และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มที่เป็นทางเลือก  
ที่คาดว่าจะมีความเป็นไปได้ (Possible Alternative Trends) เท่านั้น 

เป้าหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยอนาคตอยู่ที่การส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่ 
เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
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เพื่อหาทางท าให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็หาทางป้องกันหรือขจัดแนวโน้ม 
ที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปด้วยการเริ่มลงมือท าตั้งแต่ปัจจุบัน ดังค ากล่าวของนักอนาคตที่ว่า อนาคต
เริ่มตั้งแต่ปัจจุบัน The future is NOW 
 
ความหมายของการวิจัยอนาคต 

การวิจัยอนาคตเป็นเทคนิคการวิจัยแบบใหม่ที่ได้รับความสนใจพร้อม ๆ กับอนาคตศาสตร์  
และมีระเบียบวิธีในการศึกษา (Methodology) การศึกษาอนาคตศาสตร์โดยนิยามการวิจัยอนาคต 
เป็นระเบียบวิธีการค้นคว้าทางความรู้เกี่ยวกับอนาคตด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific  
Approach) ความรู้ของอนาคตศาสตร์ประกอบด้วยภารกิจและงานของมนุษย์ในทุกด้าน เช่น  
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ทั้งนี้เพื่อต้องการเปลี่ยนความคิดเห็นที่ว่า “ทุกคนก าลังเดินไปสู่
อนาคตที่ควบคุมไม่ได้” ซึ่งแท้จริงแล้วอนาคตมีหลายทางเลือกที่เราสามารถจะหลบหลีกอนาคตที่ 
ไม่พึงประสงค์และเพื่อจะขยายแนวความคิดของการพยากรณ์แบบง่ายไปสู่การอภิปรายผลของ 
กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นเพื่อเป็นช่องทางที่จะสามารถก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพและสามารถหา
เงื่อนไขเพื่อให้เกิดอนาคตที่พึงประสงค์และสิ่งที่ต้องตระหนักก็คือ 1) การวิจัยอนาคตจะไม่บอกว่า  
อะไรจะเกิดขึ้นในอนาคตแต่จะบอกว่าอะไรน่าจะเกิดขึ้น ถ้ามีบางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้น 2) ในการจัดท า
แผนที่ต้องอาศัยการวิจัยอนาคตจะต้องมองยาวกว่าปกติซึ่งอาจจะยาว 10-30 ปี และ 3) อนาคตมิใช่ 
เรื่องที่จะคิดค้นขึ้นในทันทีแต่สามารถบอกสัญญาณว่าอนาคตจะมีรูปร่างอย่างไร ดังนั้นการวิจัย
อนาคต (Future Research: FR) จึงหมายถึงวิธีศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่าง ๆ  
ที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มสังคมใดกลุ่มหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 

1. บรรยายอนาคตในรูปแบบต่าง ๆ (Alternative Futures) ที่จะเป็นไปได้หรือน่าจะเป็น 
ของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 

2. ประเมินสถานภาพในปัจจุบันเกี่ยวกับความรู้ต่าง ๆ ที่เรามีอยู่เกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไป
ได้แต่ละทาง 

3. บ่งช้ีผลกระทบและผลต่อเนื่องที่เป็นไปได้ต่าง ๆ ของแต่ละอนาคต 
4. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเกี่ยวกับอนาคตที่ไม่พึงประสงค์อาจจะเกิดขึ้นได ้
5. เข้าใจเบื้องหลังของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
การวิจัยอนาคตมีความแตกต่างจากการวิจัยแบบเดิมในด้านมิติของเวลา ซึ่งมุ่งศึกษา 

ปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีก 10-30 ปีข้างหน้า เช่น การศึกษาไทยในอีก 10 ปีข้างหน้าและ
แนวโน้มการวิจัยการศึกษาในทศวรรษหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าหากการวิจัยเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ก็จะอยู่  
กับสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วเป็นเวลานาน (อดีต) แต่ถ้าหากเกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันก็จะเป็นการวิจัยร่วม
สมัย ส่วนลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยอนาคตจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในประเด็นที่มุ่งเน้น  
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เกี่ยวกับการตัดสินใจ การวางแผน การก าหนดนโยบาย ชี้ถึงทางเลือกที่เป็นไปได้หลายวิธี มีมุมมอง  
ทั้งในด้านดี (Utopia) และในด้านร้าย (Dystopia) การวิจัยอนาคตมุ่งพัฒนาอนาคตที่ควรจะเป็น  
(Probabilistic Future) และพยายามท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ   
ในอนาคตจะเป็นอย่างไรและมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ดังนั้น นักวิจัยอนาคต (Futures  
Researcher) จึงแตกต่างจากนักวิจัยโดยทั่วไปตรงที่เขามีมุมมองที่ก้าวไกลและลึกซึ้งกว่านักวิจัยทั่วไป 
ทั้งนี้นักวิจัยอนาคตจะไม่เป็นเพียงส ารวจและสังเคราะห์เนื้อหาเท่านั้นแต่จะสะท้อนถึงแนวความคิด  
ที่ได้จากการศึกษาว่าอะไรควรจะเป็น ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าหรับในการวางแผนและการก าหนดนโยบาย 
 
ความเป็นมาของการวิจัยเชิงอนาคต 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR นี้ ผู้เขียนเริ่มพัฒนาขึ้นในฤดูใบไม้ร่วงปี พ.ศ. 2522 ในขณะที่ 
ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมินนิโซต้า (University of Minnesota) จุดเริ่มต้นของ
การคิดเทคนิคการวิจัยน้ีขึ้นมา มีเหตุจูงใจอยู่สองประการใหญ่ ๆ คือ 

ก. การมีโอกาสได้ศึกษาวิชาเกี่ยวกับอนาคตศึกษา (Futures Studies) และการวิจัย 
อนาคต (Futures Research) ในระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัยมินนิโซต้า ท าให้ผู้เขียนมีความ
สนใจในแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัยของศาสตร์สาขานี้มาก โดยเฉพาะเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  
(Delphi) และ EFR (Ethnographic Futures Research) จากการศึกษาพบว่า ระเบียบวิธีของ 
การวิจัยแบบเดลฟายและ EFR มีแนวคิดและลักษณะที่แตกต่างออกไปจากการวิจัยโดยทั่ว ๆ ไป  
รูปแบบเดิมของเดลฟายและ EFR ยังไม่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายและความเชื่อเบื้องต้นบางประการ 
ของการวิจัยอนาคตน่าจะได้มีการคิดหาวิธีปรับปรุงพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อนของ 
ทั้งสองเทคนิค 

ข. การมีโอกาสได้พบและรู้จักกับศาสตราจารย์ ดร. โรเบิร์ต บี เท็กซเตอร์ (Robert B.  
Textor) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) ผู้พัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ  
EFR ท าให้ผู้เขียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่าง  ๆ  
โดยเฉพาะ EFR ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเป็นเทคนิคที่น่าสนใจมาก แต่ยังมีบางจุดในระเบียบวิธีที่น่าจะได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนา ถ้าหากผู้วิจัยต้องการที่จะเพิ่มความเป็นระบบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
เพิ่มขึ้น ในช่วงของการพูดคุยแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ผู้เขียนได้เสนอว่าหากมีการผสมผสานระเบียบวิธี  
ระหว่าง EFR และ Delphi เข้าด้วยกัน โดยปรับให้มีความเหมาะสมมากขึ้นแล้วน่าจะได้เทคนิค 
การวิจัยอนาคตใหม่อีกเทคนิคหนึ่ง ที่นอกจากจะตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายและความเชื่อพื้นฐานของ 
การวิจัยอนาคตได้ดีแล้วยังเป็นระเบียบวิธีที่ช่วยให้นักวิจัยได้มาซึ่งข้อมูล/แนวโน้มที่เป็นระบบและ
น่าเชื่อถือมากขึ้นเพราะเทคนิคใหม่ (EDFR) นี้น าจุดเด่นหรือข้อดีของทั้ง EFR และ Delphi มารวมกัน  
ซึ่งจุดเด่นของทั้งสองวิธีช่วยลบหรือแก้จุดอ่อนของกันและกันได้เป็นอย่างดี ดร. เท็กซเตอร์ ก็สนใจ  
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และสนับสนุนให้ผู้เขียนพัฒนาเทคนิคใหม่นี้ขึ้นมา นอกจากนี้ท่านยังได้เชิญให้ผู้เขียนเป็นผู้วิจารณ์  
(Commentator) เทคนิค EFR ที่ท่านจะน าเสนอในการประชุมประจ าปีครั้งที่สองของสมาคมอนาคต
โลก (The Second Annual Conference of the World Future Society's Education Section)  
ที่จัดขึ้นในเมืองมินนิอาโปลิส รัฐมินนิโซต้า (Minneapolis, Minnesota) ในวันที่ 18 - 21 ตุลาคม 
พ.ศ. 2522 จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้เขียนพัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ขึ้นและได้
ทดลองใช้ครั้งแรกกับงานวิจัยเรื่อง “Alternative Futures of Thai University : An EDFR Study” 
ในปีถัดมา และต่อมาได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร Cultural and Educational Futures 
 
เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนามาจากปรัชญาการศึกษาและการวิจัยอนาคต ซึ่งมี 
ความเชื่อ พื้นฐานและจุดมุ่งหมายที่ต่างจากการวิจัยรูปแบบดั้งเดิมในอดีต ดังนั้นเพื่อให้เข้าใจ
เบื้องหลังกระบวนการและขั้นตอนการวิจัยของ EDFR ผู้เขียนจะขอน าเสนอความเชื่อพื้นฐานของ
การศึกษาและการวิจัยอนาคตและจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัยอนาคตก่อน แล้วตามด้วย 
ขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยของ EDFR การประยุกต์ EDFR แล้วปิดท้ายด้วยประโยชน์ของการวิจัย
อนาคตโดยรวม 

1. ความเชื่อพื้นฐานบางประการของการศึกษาและการวิจัยอนาคต นักอนาคตนิยม 
มีความเช่ือพื้นฐานว่า 

1.1 อนาคตเป็นเรื่องที่มนุษย์สามารถท าการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
1.2 ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ 

ของเขา 
1.3 เชื่อว่ามนุษย์สามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้ 

2. จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต 
จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง หากแต่อยู่ที่ 

การส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้  
ทั้งที่พึงประสงค์ (Desirable) และไม่พึงประสงค์ (Undesirable) เพื่อที่จะหาทางท าให้แนวโน้มที่ 
พึงประสงค์น้ันเกิดขึ้นและป้องกันหรือขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปหรือหาทางที่จะเผชิญกับ 
แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่ามันจะเกิดขึ้นจริงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การก าหนดนโยบาย  
การตัดสินใจตลอดไปจนถึงการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะน าไปสู่ 
การสร้างอนาคตที่พึงประสงค์และการป้องกันหรือขจัดอนาคตที่ไม่พึงประสงค ์  
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ขั้นตอนการวจิัย EDFR 
อาจสรุปขั้นตอนใหญ่ ๆ ของการวิจัยแบบ EDFR ได้ดังนี้คือ 
1. ก าหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นนี้นับว่าส าคัญและจ าเป็นมากเราเชื่อว่า 

ยิ่งได้กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญจริง ๆ ยิ่งท าให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถือมากขึ้นเท่านั้น ส่วนการเตรียมตัว 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญก็ยิ่งมีความจ าเป็นเพราะผู้เชี่ยวชาญอาจมองไม่เห็นความส าคัญของการวิจัยลักษณะนี ้
หรืออาจไม่มีเวลาให้ผู้วิจัยได้เต็มที่ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายถึง
จุดมุ่งหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย เวลาที่ต้องใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัย ย้ าถึง 
ความจ าเป็นและความส าคัญของการใช้ผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงขอความร่วมมือ ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือ 
ก็จ าเป็นต้องไปหาผู้เชี่ยวชาญท่านอื่นต่อไป ถ้าได้รับความร่วมมือก็ขอนัดวันและเวลาส าหรับ  
การสัมภาษณ์ การเตรียมผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวนอกจากจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้มีเวลาเตรียมตัวเตรียมข้อมูลจัดระบบข้อมูล  
และความคิดล่วงหน้าช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น 

2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบที่หนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและขั้นตอนคล้ายกับ EFR  
แต่ EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่ากล่าวคือ ผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ที่จะสนองตอบ 
ต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณและสถานการณ์ของการวิจัยได้คือ อาจยึดตามรูปแบบของ EFR  
โ ด ย เ ริ่ ม จ า ก  Optimistic Realistic (O-R), Pessimistic-Realistic (P-R) แ ล ะ  Most Probable  
(M -P) ตามล าดับ หรืออาจจะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้และ  
น่าจะเป็นโดยไม่ค านึงถึงว่าแนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นไปในทางดีหรือร้ายเพราะในการท า EDFR รอบที่
สองและสาม ถ้าหากผู้วิจัยสนใจที่จะแยกศึกษาอนาคตภาพทั้ง 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัยก็สามารถ 
ท าได้โดยการออกแบบแบบสอบถามที่จะช่วยให้ได้อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพอย่างเป็นระบบได้ 

3. วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับท าเดลฟาย 

4. สร้างเครื่องมือ 
5. ท าเดลฟาย (EDFR รอบที่สอง สาม..............) 
6. เขียนอนาคตภาพ 

 
การประยุกต์ใช้ EDFR 

ถึงแม้ว่า EDFR จะเป็นเทคนิคการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อการวิจัยอนาคตก็ตามแต่เทคนิค 
การวิจัยแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถน าไปใช้วิจัยในท านองเดียวกับการวิจัย
รูปแบบอื่น ๆ ที่มีอยู่ได้ เช่นการวิจัยเพื่อส ารวจความคิดเห็น ส ารวจปัญหา วิจัยเพื่อหารูปแบบเพื่อ 
ก าหนดนโยบาย เพื่อก าหนดมาตรฐาน เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาและเพื่อการตัดสินใจเป็นต้น จะเห็นได้ว่า  
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ในปัจจุบันได้มีการน าเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใช้ในวงการและองค์การต่าง ๆ มากมาย  
ทั้งเพื่อการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแก้ปัญหาในปัจจุบันตลอดจนการวิเคราะห์อดีตเพราะ  
เทคนิคการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะเดลฟาย และ EDFR นั้นช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นระบบและ
น่าเช่ือถือมากขึ้น 
 
ประโยชน์ของการวิจัยอนาคต 

การศึกษาและการวิจัยอนาคตมีประโยชน์หลายประการดังต่อไปน้ี 
1. การศึกษาและการวิจัยอนาคตช่วยให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นเกี่ยวกับแนวโน้มใน

อนาคตที่สามารถจะน ามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การก าหนดนโยบายและการวางแผน  
เพราะการศึกษาและการวิจัยอนาคตมักจะให้หรือน าไปสู่สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

1.1 ให้กรอบส าหรับการตัดสินใจหลายรูปแบบ 
1.2 บ่งชี้ถึงอันตรายและโอกาสต่าง ๆ  
1.3 แนะวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ  
1.4 ช่วยประเมินนโยบายและการปฏิบัติต่าง ๆ  
1.5 ช่วยให้มองเห็นและเข้าใจปัจจุบันและอดีตดีขึ้น 
1.6 ช่วยเพ่ิมทางเลือก 
1.7 ก าหนดจุดหมายและแสวงหาวิธีที่จะบรรลุจุดหมาย 

2. ช่วยเตรียมมนุษย์ให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 
ต่อเนื่องโดยการ 

2.1 ให้ประสบการณ์ล่วงหน้า (Pre-experience) แก่มนุษย์ว่าอนาคตอาจจะเป็น 
อย่างไรเพื่อจะได้เตรียมพร้อมว่าควรจะท าตัวอย่างไรจะได้ไม่เกิดหรือลดอาการ Future Shock 

2.2 ให้การรับรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตบนโลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วและสับสน การรับรู้หรือมโนทัศน์ดังกล่าว ได้แก ่

- การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการปกติตามธรรมชาต ิ
- การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยอาจจะกลายเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ต่อมา 
- การเลือก (Choice) เป็นสิ่งจ าเป็น การปฏิเสธที่จะเลือกก็คือการเลือก 
- โลกในอนาคตน่าจะแตกต่างอย่างสิ้นเชิงในหลาย  ๆ  ด้านจากโลกปัจจุบัน 
- มนุษย์มีความรับผิดชอบต่ออนาคตของเขา อนาคตมิใช่เป็นเพียงสิ่งที่ปรากฏขึ้น

ต่อหน้าเขาเท่านั้น วิธีการที่ได้ผลในอดีตอาจจะไม่ได้ผลในอนาคตเพราะสภาพการณ์มันเปลี่ยนไป 
2.3 กระตุ้นให้มนุษย์ท าการศึกษาอนาคตอย่างมี “สติ” และด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

อย่างมีสต ิ
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3. ช่วยให้มนุษย์เห็นถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ของระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดความ 
ร่วมมือระหว่างกันมากขึ้น 

4. ช่วยชี้น าและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
5. ช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่ติดอยู่กับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 
6. ช่วยกระตุ้นให้มนุษย์ (ทั้งเด็กและผู้ใหญ่) ใฝ่หาความรู้โดยการเป็นผู้สร้างความรู้

มากกว่าเรียนสิ่งที่ผู้อื่นบอกหรือท ามาแล้วแต่เพียงอย่างเดียว 
7. ให้แนวคิดในการพัฒนาปรัชญาชีวิตที่ผสมกลมกลืนกับแนวโน้มในอนาคต 
8. อื่น ๆ เช่นให้ความสนุก เพลิดเพลิน ให้ความท้าทาย74 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์และคณะ งานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่  
21 จากความส าคัญของการกระจายอ านาจทางการบริหารการปกครองที่รัฐบาลกลางด าเนินการเป็น
ผลท าให้ภารกิจการบริหารราชการแผ่นหรือภารกิจการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการสาธารณะ  
ตกมาอยู่กับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและนับวันก็ยิ่งจะได้รับการถ่ายโอนภารกิจเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงไม่สามารถปฏิเสธภารกิจที่ส าคัญนี้ได้  
เพราะตัวผู้บริหารเองก็ได้อาสาเข้ามาเป็นแกนน าในการจัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับพลเมืองในพื้นที่นั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องนี้เป็น
ความท้าทายส าหรับผู้บริหารท้องถิ่น อย่างไรก็ตามมีค ากล่าวว่า “การเปลี่ยนแปลงน ามาซึ่งสองสิ่ง  
ได้แก่ ชัยชนะ (Win) และ ความพ่ายแพ้ (Lose)” ชัยชนะท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น
มิใช่เกิดมาโดยใช่เหตุแห่งการเกิดชัยชนะนั้น เกิดขึ้นจากการเตรียมตั วเตรียมพร้อมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถน าพาหรือ  
ยกระดับขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

1. บทบาทการน าอย่างมีประสิทธิภาพ : การน าอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัย
ภาวะผู้น าซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

                                                            
74จุมพล พูลภัทรชีวิน, บทความบรรยายเรื่อง การวิจัยเชิงอนาคต (Future Reserch), 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ , 20 สิงหาคม 
2559. 
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ทั้งในด้านการบริหารการพัฒนาและการปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้ภาวะผู้น าในการบริหารให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรและปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตท้องถิ่น  
ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้นจะสามารถตอบสนองหรือแก้ไขได้หรือไม่นั้น ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ความเป็นผู้น าที่ดีในการจูงใจเพื่อระดมพลังความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่  
อย่างจ ากัด อีกทั้งสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเนื่องให้แก่พนักงานจึงจะสามารถค้นหาหนทางแก้ไข
และขจัดปัญหาขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้หมดไป ภาวะผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควร
เป็นดังต่อไปน้ี 

1.1 คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) มีภาวะผู้น า มีศิลปะ 
ในการครองใจคนสามารถจูงใจคนให้เต็มใจร่วมมือหรือให้การสนับสนุน เป็นนักประสานความเข้าใจ
ของทุกฝ่ายสามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้  
2) มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติหรือฉันทคติ นักบริหารที่เป็นผู้น าขององค์กรยังต้องรู้จักสละประโยชน์  
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมต้องรู้จักแสดงน้ าใจกับเพื่อนร่วมงานและลูกน้องในโอกาสอันสมควร 
และสิ่งที่สมควรที่จะต้องมีอย่างยิ่งคือ ความรู้จักอดกลั้นและอดทนทั้งทางอารมณ์และจิตใจ สุดท้าย 
คือ การรู้จักให้อภัย ถ้าผู้บริหารมีเมตตาธรรมรู้จักให้อภัยจะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
3) ต้องอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกต้องในการท างาน ถ้ามีหลักการที่ชัดเจนการท างานก็จะ
ง่ายสะดวกเร็วขึ้นมีความเป็นธรรมและตัดสินใจปัญหาต่าง  ๆ ได้แม่นย า 4) รอบรู้และมีข้อมูล 
ที่ทันสมัยเพราะการมีข้อมูลที่ดีช่วยให้การตัดสินใจถูกแม่นย าขึ้นจึงต้องรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไ กล 
กระตือรือร้นอยู่เสมอ เป็นนักอ่านขยันใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกต รู้จักฟัง 5) รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่  
ทันสมัยรู้ว่าขณะนี้ตนเป็นใคร มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่อย่างไรเพื่อที่จะสวมบทบาทและแสดง
บทบาทตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมไม่เข้ าไปก้าวก่ายงานใน
หน้าที่รับผิดชอบของคนอื่น และ 6) รู้จักประนีประนอมและยืดหยุ่นจะช่วยลดความขัดแย้งและ 
ขจัดปัญหาอุปสรรคในการท างานได้มากขึ้น 

1.2 พฤติกรรมของผู้บริหารท้องถิ่นควรแสดงออกในลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นนักคิด  
นักวิเคราะห์ นักบริหารที่ดีต้องคิดสร้างสรรค์ให้บังเกิดสิ่งที่เป็นไปได้และต้องมีความสามารถในการ 
จัดระบบความคิดให้เชื่อมโยงมองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด นอกจากการคิดอย่างมีระบบแล้ว 
ยังต้องรู้จักวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ชัดเจน มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 2) มีการสร้างวิสัยทัศน์ นักบริหารที่มีความสามารถต้องมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต
ออกและคาดการณ์ได้อย่างแม่นย าด้วยสายตาที่กว้างไกล จากประสบการณ์ที่สะสมมานานปี  
ด้วยการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั้งระบบ ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์  
ทันสมัยจะช่วยมองเหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้นและสามารถตัดสินใจ
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ด าเนินการบริหารองค์กรให้เป็นในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมได้ 3) เป็นนักประชาธิปไตย นักบริหาร  
ต้องใจกว้างพอจะยอมรับความแตกต่างทางความคิดและต้องอยู่ท่ามกลางความแตกต่างให้ได้  
พร้อมทั้งต้องพยายามประสานความแตกต่างนั้นให้เกิดประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ 4) รู้จักควรไม่ควร  
รู้จักความพอดี เป็นเรื่องยากที่จะบอกอย่างไรจึงพอดีขึ้นอยู่กับสติปัญญาวิจารณญาณและประสบการณ์ 
ของแต่ละคนที่จะเรียนรู้ความพอเหมาะพอดี ต้องรู้จักงาน รู้จักดี รู้จักชั่ว แยกแยะออกได้อย่างชัดเจน 

1.3 ทักษะของผู้บริหารท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีทักษะหลายด้าน เป็นนักคิด
นักวิเคราะห์ มีทักษะในการตัดสินใจ มีการจัดการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีข้อมูลที่ถูกต้อง มากพอ  
และทันสมัย รู้จักรุกในโอกาสและจังหวะเวลาที่ดีและเหมาะสม รู้จักรอเมื่อยังไม่ถึงเวลาที่สมควร 
นอกจากนี้จะต้องมีทักษะในการวางแผนทั้งแผนแม่บทและแผนกลยุทธ์ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะท างาน  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีการก าหนดทิศทางและวิธีการท างานไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
เดินตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้โดยสะดวก มีการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว สามารถปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละขณะได้อย่างเหมาะสมและมีทักษะในด้านต่าง ๆ  
เช่น ทักษะในการจัดองค์กร ทักษะในการสร้างทีมงาน รู้จักการพิจารณาบุคคล เป็นต้น นอกจากนี้  
นักบริหารต้องเชื่อในความสามารถของคนอื่นตระหนักในความรู้สามารถของทุกคน ซึ่งมนุษย์ทุกคน 
ล้วนมีศักยภาพและความสามารถในทางใดทางหนึ่งเสมอและเป็นศาสตร์ในการบริหารงานประเภทหนึ่ง 

1.4 กลยุทธ์ของผู้บริหารท้องถิ่น กลยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของงานส่วนเทคนิคจะช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ มิให้สิ้นเปลือง เทคนิคที่ดีไม่ควรมี 
ความสลับซับซ้อนมากเกินไปสามารถเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จได้ 1) กระจาย  
อ านาจเป็น โดยดูจากการกระจายอ านาจหน้าที่และความรู้ผิดชอบไปสู่มือท างานเพื่องานจะได้ส าเร็จ
ลุล่วง เรียบร้อย รวดเร็ว มอบหมายงานที่มีความส าคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาให้เขารู้จักผิด  
ชอบสูงขึ้น เปิดโอกาสให้เขาเป็นเจ้าของงานและตัดสินใจในงานชิ้นส าคัญ ๆ ให้ความรู้สึกในด้าน 
จิตวิทยา ให้โอกาสและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความริเริ่มสร้างสร้างในสิ่งใหม่  ๆ และเป็น
ประโยชน์ 2) รู้จักท างานในเชิงรุก มุ่งผลงานในเนื้องานเป็นหลักมากว่ารูปแบบหรือพิธีการ เป็นฝ่าย  
เริ่มต้นกระท าก่อนในสิ่งที่ถูกต้องและจ าเป็นเพื่อให้งานส าเร็จ และ 3) โปร่งใสและตรวจสอบได้  
เป็นหนึ่งในการบริหารการจัดการที่ดี (Good governance) แสดงถึงความสุจริตใจในการท างาน  
ต้องเปิดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา ตอบค าถามของสังคมได้ สามารถสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นผู้ปกครอง 
หรือผู้บริหารในระดับองค์กร 

2. บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น : การปกครองท้องถิ่นเรามักนึกถึง อบต.  
เทศบาล อบจ. ไม่ก็นึกถึงนายกเทศบาล สมาชิก อบต. หรือปลัด เจ้าหน้าที่ต่าง  ๆ ขององค์กร 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดและเข้าถึง  
ประชาชนได้ง่ายที่สุด ท าให้องค์กรมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและดูแลความเป็นอยู่ของ 
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ประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
การจัดบริการสาธารณะระดับชุมชนและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขทั้งในภาวะปกติ 
และภาวะฉุกเฉิน ความท้าทายหรืออุปสรรคในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญและประชาชนอยู่ดีมีสุขนั้นถือเป็นภารกิจหลักของ 
ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน่วยงานแต่ละแห่งก็จะมียุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่าง  ๆ   
โดยมีเป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองน่าอยู่ในด้านความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม การคมนาคม การให้บริการและสวัสดิภาพของ  
ประชาชนเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เดินหน้าไปสู่จุดหมายที่วางไว้ แนวทางการพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเกิดจากความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านพื้นที่  
ผู้บริหาร บุคลากรและองค์กร ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ได้เข้ามามีบทบาท  
ในทุกภาคส่วนเพราะการมีระบบสารสนเทศพื้นฐานที่ดีช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวนโยบายที่วางไว้ประสบความส าเร็จช่วยให้การท างาน 
และบริหารงานภายในองค์กรท าได้อย่างราบรื่นท าให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นได้รับบริการที่ดี
ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การช่วยเหลือประชาชนในภาวะฉุกเฉิน นอกเหนือจากการพัฒนา  
ท้องถิ่นและการดูแลประชาชนในภาวะปกติแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นหน่วยงานที่อยู่
ใกล้ชิดและรับรู้เรื่องความเป็นอยู่รวมถึงช่วยเหลือประชาชนในยามที่เกิดสภาวะฉุกเฉิน เช่น การเกิด  
อุทกภัย แผ่นดินไหว ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้าน
สุขภาพที่ต้องท าได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที การส่งถุงยังชีพหรือของบริจาคต่าง ๆ ไปให้กับ
ผู้ประสบภัย อีกทั้งยังต้องตรงกับความต้องการของผู้ประสบภัยอีกด้วย 

3. บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ : บทบาทของผู้น า เป็นการแสดงออกโดยอิสระที่  
มีผลดีต่อผู้อื่นหรือสังคม เช่น การตัดสินใจ การจูงใจให้คนท างาน การแสดงออกทางความคิด การพูด 
พฤติกรรมทางอารมณ์ การอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม เป็นต้น 

3.1 เป็นผู้ชี้น าให้ค าปรึกษาหารือในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม ในสังคมแห่ง 
ความรู้มีความต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถชี้น าหรือให้ค าปรึกษาในฐานะเป็นผู้ ช านาญการ 
หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้น าทางปัญญาย่อมเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ชัดเจนเรียกว่า ระดับมือ
อาชีพ (Professional) เช่น ครูมืออาชีพ ผู้บริหารมืออาชีพ นักธุรกิจมืออาชีพ เป็นต้น คุณลักษณะ 
มืออาชีพประกอบด้วยความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งเจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ 
ของตนเอง 

3.2 เป็นผู้จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องตามตัวแบบหรือตัวอย่างที่ดีได้ ผู้น าจึงต้อง 
ปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ดีท าให้ผู้อื่นเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็นและยอมรับใน
พฤติกรรมดังกล่าว เช่น ครู อาจารย์ พระสงฆ์ โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม นายกรัฐมนตรี นายกองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น การจูงใจไม่ใช่เพียงแต่การพูดเพื่อให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัติตามเท่านั้น แต่ผู้น ายัง 
ต้องแสดงพฤติกรรมที่ท าให้เป็นตัวอย่างที่น่าเคารพ ศรัทธา ท าให้ผู้อื่นรับรู้และปฏิบัติตาม  
เกิดความเช่ือ ความชอบและชื่นชม 

3.3 เป็นผู้พัฒนาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พึงประสงค์ขององค์การหรือสังคม  
ผู้น าจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มองไกลในอนาคตและท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว 
และพวกพ้องตนเองมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเป็นผู้พัฒนาให้สังคมอยู่อย่างมีความสุข  
สร้างความสามัคคีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่นและมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางดีท าตนให้เป็น
ประโยชน์แก่สังคม 

3.4 บทบาทในเชิงวิชาการ ผู้น าควรต้องมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการที่เป็น 
วิชาชีพของตนอย่างลุ่มลึกจนสามารถใช้ในการให้ค าแนะน า ให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ความรู้ในสาขา  
ของตนเพื่อการอธิบายเหตุการณ์และจัดสถานการณ์เพื่อให้เกิดผลดีต่อภารกิจ/องค์กร เพื่อป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดถึงสามารถให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ส าเร็จในระดับหนึ่ง  
รวมทั้งมีผลงานเป็นที่ยอมรับมีการพัฒนานวัตกรรมเชิงวิชาชีพและมีผลงานเผยแพร่ 

3.5 บทบาทในการเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มั่นคง มีความฉลาด  
มีอารมณ์ดีและมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นทีมงาน
ที่เข้มแข็งมีบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในงดงาม 

4. บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย : ผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งมาจากการเลือกตั้งของ  
ประชาชน “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ
และจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะท้อน  
เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูป การบริหารงาน
ภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) และแนวคิด 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  
การเกิดขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ เป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยนั่นเอง  
ด้วยเหตุนี้จึงไม่น่าแปลกใจที่รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้บัญญัติให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง 
ในการเมือง การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ  
เลือกตั้งและถอดถอนผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกท้องถิ่น 2) การเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิเช่น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและรายงานผลการด าเนินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การให้สิทธิประชาชนสามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ และ 4) การให้สิทธิ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการด าเนินโครงการ
ที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนรวมทั้งการลงประชามติท้องถิ่น 
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5. บทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรหนึ่งที่ 
ได้บริหารงานโดยการก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งด้านเศรษฐกิจ
สังคม ชุมชนและกลุ่มคนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน อันจะน าไปสู่การพัฒนา 
ประเทศชาติ ซึ่งการบริหารงานของราชการการเมืองกับข้าราชการทุกคนในสังกัดได้ท าหน้าที่เป็นแกน
น าในการผลักดันแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกันในทุกระดับ ด้วยแนวคิดที่ว่าการบริหารงานที่ดี  
ของรัฐเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนาคนให้ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยสามารถพิสูจน์ได้
จากตัวชี้วัดหลายประการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้บริการแก่ประชาชน สังคมและองค์กร  
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความส าเร็จในการบริหารงานที่ดีมีศักยภาพประชาชนได้รับ 
ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่ดีและเป็นเครื่องยืนยันว่าการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพ 
สูงสามารถพัฒนาคน ชุมชนและสังคมในท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่องตลอดมา โดยอาศัยการบริหาร  
ตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ดังนี้ 

5.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับให้ทันสมัย 
และเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล  
ในระดับภาครัฐหมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ในการบริหารงานร่วมกันภายใน
ภาครัฐ ในระดับองค์การหมายถึง กฎกติกา ที่ใช้ในการบริหารงานภายในรวมถึงข้อตกลงในการ 
สับเปลี่ยนหน้าที่ภายในองค์กร การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการด าเนินการตาม
วิธีทางการปกครองกล่าวคือ ในการด าเนินการบริหารงานโดยมี กฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการ 
บริหารงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ฝ่ายบริหารคือ ส่วนกลางได้อ านาจมาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การบริหารจัดการภายในได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายต่าง  ๆ เช่น ด้านบุคลากร  
ด้านการปฏิบัติงาน 

5.2 หลักคุณธรรม หมายถึง เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้  
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ ในระดับภาครัฐ ผู้แทนประชาชนที่เข้าไปท าหน้าที่บริการ 
ราชการเข้าสู่หน้าที่ด้วยความชอบธรรมทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าและจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเคร่งครัด ในระดับองค์กร  
เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้ง 
จัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและปฏิบัติตามข้อบังคับ ต้องยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นได้จากกิจกรรมต่าง ๆ  
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5.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ 
เสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น  
การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจและ 
บทบาทหน้าที่ในการให้การบริการต่อประชาชนในเขตพื้นที่ ตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
ด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคมและการบริหารงานของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความ
เจริญก้าวหน้าของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 
การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ ต้องมีความตระหนักใน
ภาระหน้าที่และการให้ประชาชนได้มีบทบาทเข้ามามีส่วนร่วม มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบติดตาม 
การบริหารงานของภาครัฐและการเมือง โดยส่งเสริมให้ประชาชนและกลุ่มคนต่าง ๆ รวมตัวกันจัดตั้ง
เป็นกลุ่มชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นความต้องการ การใช้
สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อมุ่งพัฒนาคนให้มีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนขจัดปัญหาความยากจน
ยกระดับคุณภาพชีวิตพี่น้องประชาชนอย่างทั่วถึง 

5.4 หลักความโปร่งใส หมายถึง เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน 
ในชาติโดยปรับปรุงกลไกลการงานขององค์กรทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล  
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
ได้สะดวกและมีกระบวนการการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและมีนโยบายที่ส่งเสริม 
ให้ประชาชนเข้าร่วมการบริหารเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้ สามารถตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก 

5.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ 
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมมีความมุ่งหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ได้แถลงไว้กับ
ประชาชนว่าในการบริหารงานของเทศบาลเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนอย่างสูงสุด 

5.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า 
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีชาติ รู้จักการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ยั่งยืน ในระดับองค์กรผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด เพื่อพิจารณา 
ถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนท าได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไปเลือกน า
เทคโนโลยีมาใช้และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง องค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรอิสระมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นสมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราช อาณาจักรไทยฉบับ 
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ปัจจุบันที่มุ่งมั่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองและ  
การบริหารงานจัดการและพัฒนาความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีมาตรฐานการครองชีพ 
ที่ดีเทียบเท่าสังคมเมืองให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถคิดริเริ่มและด าเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพื้นฐานของการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยเป็นรากฐานที่ส าคัญของการใช้สิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและ  
เป็นกลไกส าคัญที่น ามาซึ่งการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพราะ  
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การพัฒนาในทุก ๆ ด้าน และการท างานอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส  
มีส่วนร่วมสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุดท าให้
เกิดผลคุ้มค่ามากที่สุดจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้เกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมู่บ้านจึงจะเข้าถึง 
หลักความคุ้มค่า ในปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยอื่น ๆ ที่อ านวยความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต
ประจ าวันในยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. บทบาทอื่นตามสถานการณ์ : ผู้น าท้องถิ่นควรเป็นผู้มีความรู้ในด้านกฎหมาย เนื่องจาก 
องค์กรปกครองท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งระบบการปฏิบัติงานยังต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย
เช่นเดียวกับหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค กฎหมายหลายฉบับก าหนดให้ผู้น าท้องถิ่นเป็นเจ้าพนักงาน  
เช่น กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายที่มีลักษณะเป็นกฎหมายปกครองต่าง ๆ ซึ่งก าหนด 
อ านาจทางปกครองให้กับผู้น าท้องถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต ระงับ เปลี่ยนแปลง เพิกถอน อันมี  
ลักษณะเป็นค าสั่งทางปกครองซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนตลอดเวลา หากผู้น าท้องถิ่นไม่มีความรู้
ทางด้านกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายปกครองแล้วโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดน าไปสู่  
การร้องเรียนหรือฟ้องคดีทางปกครองย่อมมีโอกาสเป็นไปได้สูงมาก ในที่สุดอาจเกิดผลเสียหายต่อ
องค์กรปกครองท้องถิ่นหรือตัวผู้บริหารท้องถิ่นอย่างมาก75 

สมบัติ บุญเลี้ยงและคณะ งานวิจัยเรื่อง ลักษณะภาวะของผู้น าที่ดีในการบริหารองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจะต้องประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ 
2) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี 3) ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการท างานและอดทน 4) ผู้บริหาร  
ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม 5) ผู้บริหารต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหาร 6)  ผู้บริหารต้องมี 
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานที่ดี 7) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
8) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 9) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา 10) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและ 11) ผู้บริหารต้องรู้จักใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากภาวะผู้น าแล้วผู้น าต้องบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

                                                            
75 พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ และคณะ, “บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21” 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร. 3, 2 (2558): 150-158. 
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ซึ่งประกอบไปด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า76 

ธนสรร ธรรมสอนและคณะ งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางการเมืองของนายกเทศมนตรี  
ในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน พบว่า ภาวะผู้น าทางการเมืองของ  
นายกเทศมนตรีมีองค์ประกอบส าคัญที่สุดคือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองกว้าง มองไกล มองรอบด้าน ภาวะ
ผู้น าทางการเมืองของนายกเทศมนตรีที่ประชาชนต้องการประกอบด้วย 1) ส่งเสริมวัฒนธรรม  
ประชาธิปไตยท้องถิ่น 2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ 3) บริการสาธารณะให้ทั่วถึง  
4) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 5) พัฒนาเทศบาลและชุมชนให้มีความยั่งยืน 6) พัฒนาและ  
รักษาสิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรมชุมชน77 

อัญธิชา มั่นคง งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลเกาะคา  
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง พบว่า ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ของนายกเทศมนตรี มีดังต่อไปนี้  
นายกเทศมนตรีต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาการ ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความยุติธรรมและต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรและเป็น
ต้นแบบในการประพฤติปฏิบัติตนให้กับบุคลากรได้เป็นอย่างดี78 

ปาณิสรา ตรัสศรี งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ผู้บริหารควรมีการปรึกษาหารือกับทุกฝ่าย
เพื่อให้เกิดเป้าหมายที่เป็นทิศทางเดียวกัน ไม่ควรยึดถือตัวเองมากเกินไป การที่ผู้บริหารจะสั่งการ  
สิ่งใดควรอยู่บนความถูกต้อง เหตุผลความจ าเป็นและความเป็นไปได้ของงานที่ท า ควรยกย่องชมเชย 
ให้ก าลังใจหรือให้รางวัลเมื่อมีผลงานที่เกิดกับองค์การเพื่อให้มีก าลังใจปฏิบัติงานต่อไป ถ้าท างานใด  

                                                            
76สมบัติ บุญเลี้ยงและคณะ, “ลักษณะภาวะของผู้น าที่ดีในการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น” วารสารมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 29, 2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2555): 97-98. 
77ธนสรร ธรรมสอนและคณะ, “ภาวะผู้น าทางการเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหาร

เทศบาลต าบล ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” วารสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 10, 1 
(มิถุนายน 2558): 171. 

78อัญธิชา มั่นคง, ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา 
จังหวัดล าปาง, การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 2 “งานวิจัยเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น” ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ 60 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 
907, เข้าถึงเมื่อ 20 ธันวาคม 2561, เข้าถึงจาก research.pcru.ac.th/researchV2/ images/ 
conference/2015/ncpcru2 /files/ 135.pdf. 
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ไม่ส าเร็จไม่ควรว่ากล่าวติเตียนต่อหน้าคนอื่นหรือในที่ประชุม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มี  
โอกาสเรียนต่อสูงขึ้น ควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ควรกล้าตัดสินใจในการ 
มอบหมายงานไม่ควรเกรงใจผู้อาวุโสกว่ามากเกินไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรศึกษาภูมิหลังของ  
ผู้ร่วมงานแต่ละคนถึงความสามารถที่โดดเด่น ความถนัดแล้วมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถผู้ปฏิบัติรวมถึงการวางตัวเป็นกลางไม่เอนเอียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีผลประโยชน์ส่วนตัว79 

ณัฐวุฒิ แสงดาว งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของนายกเทศมนตรี 
เทศบาลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบว่า บทบาทของนายกเทศมนตรีเทศบาลในเขตจังหวัดสุพรรณบุร ี
ที่ต้องการ ได้แก่ นายกเทศมนตรีที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแนวคิดทันสมัย เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาและปรับปรุงพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนด้วยการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเมืองของชุมชน ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหาร สามารถ 
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นผู้มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง กล้าตัดสินใจ เสียสละต่อ
ส่วนรวม ต้องทันต่อเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงเสมอและต้องปฏิบัติต่อผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นใน  
สายบังคับบัญชาหรือแม้แต่ประชาชนอย่างยุติธรรม80 

ศิริเพ็ญ วิศิษฎ์พิทยา งานวิจัยเรื่อง รูปแบบโครงสร้างการบริหารการศึกษาของเทศบาล 
ที่พึงประสงค์ ที่พบว่า นายกเทศมนตรีควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์บริหารการศึกษา สนับสนุน 
ให้มีแผนการศึกษา ประสานงานฝ่ายต่าง ๆ โดยประสานและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครอบครัวและสถานประกอบการทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษาและควบคุมการปฏิบัติ สร้างกลไกให้บุคลากรทางการศึกษามีส่วนส าคัญในการประเมิน
ผู้บริหารสถานศึกษา สั่งการให้มีการสนับสนุนให้มีการจัดระบบบริหารงานบุคคลให้เป็นมาตรฐาน  
ใกล้เคียงกับระดับบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
สนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัว ก ากับติดตามโครงการ เน้นการจัดท า  
ระบบคุณภาพการศึกษาของเทศบาล นิเทศงานโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพทางการศึกษา สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอนและการบริหารทุกหน่วยงานในกองการศึกษา ส่งเสริมให้มีการคุ้มครองสิทธิและ 
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในกองการศึกษา สนับสนุนให้มีบุคลากรให้ครบ เช่น เจ้าหน้าที่ 

                                                            
79ปาณิสรา ตรัสศรี, ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2559), ง. 
80 ณัฐวุฒิ แสงดาว, ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2551), 45-46. 
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ธุรการ เข้าหน้าที่บันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่การเงินเป็นการเฉพาะ สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ81 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

รอน กอนซาเลส (Ron Gonzales) นายกเทศมนตรีแห่งเมืองซานโฮเซ่ กับแนวความคิด 
“10 วิธีการบริหารที่นายกเทศมนตรีจะช่วยปรับปรุงการศึกษา” พบว่า 1) การสร้างขวัญและก าลังใจ  
โดยการให้เงินกู้ โดยไม่คิดดอกเบี้ยให้กับครูผู้สอนที่มีคุณภาพเพื่อซื้อบ้านในเมืองซานโฮเซ่   
2) เตรียมการดูแลเด็กปฐมวัยก่อนเข้าโรงเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ให้การอบรมผู้ดูแล  
เด็กเน้นการพัฒนาให้อ่านออกเขียนได้ 3) สร้างความปลอดภัยให้กับโรงเรียนโดยประสานความร่วมมือ 
จากต ารวจ 4) จัดหาโปรแกรมหลังเลิกเรียนที่มีคุณภาพเพื่อขยายเวลาเรียน 5) ส่งเสริมนวัตกรรม  
ด้านการศึกษาของรัฐเพื่อสร้างคุณภาพการศึกษา 6) รับรู้และสนับสนุนโรงเรียนที่มีการปรับปรุง  
ประสิทธิภาพ ด้วยการสนับสนุนด้วยรางวัลความก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ 7) สนับสนุนให้ผู้ปกครอง 
มีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลาน 8) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้น าโรงเรียน แบ่งปันความคิด  
ข้อมูลเชิงลึกและนวัตกรรมที่ช่วยให้เด็กเรียนรู้ 9) สนับสนุนการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โรงเรียน และ 10) ให้ข้อมูลแก่สาธารณะ เพื่อเสริมสร้างการสนับสนุนเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และเพื่อให้บรรลุผลที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนและชุมชน82 

เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni) ได้สรุปลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลว่าควรมี 
องค์ประกอบดังนี้ 1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียน  
การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) ส่งเสริมความมี 
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอ่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม    
8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม83 

                                                            
81ศิริเพ็ญ วิศิษฎ์พิทยา, รูปแบบโครงสร้างการบริหารการศึกษาของเทศบาลที่พึง

ประสงค์ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549), 248-249. 
82Ron Gonzales,  10  Ways a Mayor Can Help Improve Public Education, 

เข้าถึงเมื่อ 20 ธันวาคม 2561, เข้าถึงได้จาก www.nytimes.com/ref/college/collegespecial3 
/coll opinion gonz.html. 

83 Thomas J. Sergiovanni, The principal ship: A reflective practice 
perspective (Needham Heights, MA : Allyn and Bacon, 1991). 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต”   
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต เป็นการวิจัย 
เชิงอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)  
มีรายละเอียดดังนี ้

 
ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย 

 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ค าตอบส าหรับข้อค าถามการวิจัยที่ว่า บทบาท 

การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตควรเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน 
และวิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี ้

 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย 

ในขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย อ านาจหน้าที่  
ทฤษฎีการบริหารจัดการศึกษาและทฤษฎีอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ได้แก่  
เอกสาร ต ารา วารสาร ข้อมูล สถิติ รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานด้านการบริหารจัดการและการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อน ามาจัดท าโครงร่างงานวิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยขอค าแนะน าและ 
ความเห็นในการจัดท าโครงร่างงานวิจัยจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
เสนอขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อด าเนินการวิจัย 
ในขั้นตอนต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ผู้วิจัยได้ก าหนด 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ในการ 
วิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ดังนี้คือ 
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1. ท าการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรี จากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความทางวิชาการ วารสาร ผลงานการวิจัย  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ตลอดจนเอกสารและสื่อข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

2. ใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) สร้างแบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใช้ส าหรับ 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 

3. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 17 คน ในรอบที่ 1 โดยใช้วิธีคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
(Critical Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัล 
ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่นด้านการบริหารจัดการการศึกษา กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในระดับก ากับนโยบาย
ทางด้านการศึกษาของท้องถิ่น กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารในระดับปฏิบัติการของท้องถิ่น กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ 
ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญตอบได้อย่างเต็มที ่
เพื่อได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ที่สุด 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ที่มีโครงร่างจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เชี่ยวชาญ  
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมานี้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ท  
(Likert’s Rating Scale) โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

5. ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ านวน 17 คน  
ในรอบที่ 2 - 3 และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่  
2 - 3 มาท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน  
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อ 
ค าถามเพื่อให้ทราบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือไม่ ขั้นตอนนี้ 
เป็นการหาฉันทามติ (Consensus) จากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นผู้ศึกษาวิจัยจะน าความคิดเห็น 
ที่ผ่านฉันทามติ (Consensus) ของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ มาสรุปเป็นบทบาทการบริหารจัดการศึกษา 
ของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
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ขั้นตอนการวจิัย 
 

 ขั้นตอนการด าเนนิการ กระบวนการ ผลที่ไดร้ับ 
 

 

แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าผลการวิจัย ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะมาจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย น าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการ  
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์เสนอแนะ ท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต่อไป  

ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต EDFR 
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) 

  -สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
   ผู้เชี่ยวชาญ 17 คน รอบที่ 1 

ศึกษาและวิเคราะห์บทบาท 

การบริหารจัดการศึกษาของ
นายกเทศมนตรี 

น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ 
ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1  
มาสังเคราะห์ และสร้างเป็นแบบ 
สอบถามความคิดเห็น 

  - ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นให้ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม 17 คน รอบที่  
    2-3 ตอบแบบสอบถามความ    
    คิดเห็น 
  - วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าสถิติเพื่อ 
    ทราบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิด  
    เห็นสอดคล้องกันหรือไม่  

บทบาทการบริหารจัดการ 
ศึกษาของนายกเทศมนตรี  
ในอนาคต 
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ระเบยีบวิธีวิจยั 
 
เพื่อให้การศึกษาวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้ ศึกษาวิจัยจึงก าหนด 

รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย  ผู้ ให้ข้อมูล วิธีเลือก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ตัวแปรที่ศึกษา การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย   
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี ้
 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีวิจัยอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ที่มีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเดียว โดยศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (The One – Shot, Non – Experimental Case  
Study) สามารถเขียนเป็นแผนผังได้ดังนี ้

 

 

 
เมื่อ S หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ได้จากการเลือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์ (Critical Purposive Sampling) เพื่อการวิจัย 
เชิงอนาคต โดยใช้เทคนิคแบบ EDFR 

 X หมายถึง ตัวแปรที่ ศึกษา  ได้แก่  ตัวแปรที่ เป็นข้อมูลของผู้ ตอบ
แบบสอบถามทางด้านบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ
นายกเทศมนตรีในอนาคต 

 O1 หมายถึง ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญ  
และที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 

แผนภาพที่ 6 แผนแบบการวจิัย 
  

O1 

 

S X 
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ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญส าหรับใช้ในการวิจัยจ านวน 17 คน และก าหนด 

คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ ไวด้ังนี ้
1. ต าแหน่งปัจจุบัน ด ารงต าแหน่ง 1) นายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัลผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น 

ด้านการบริหารการศึกษา หรือ 2) ผู้บริหารที่ก ากับนโยบายการบริหารจัดการการศึกษาท้องถิ่น หรือ  
3) ผู้บริหารในระดับปฏิบัติการของท้องถิ่น หรือ 4) นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการการศึกษา 

2. วุฒิการศึกษา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 
3. ประสบการณ์  มีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา 
4. ความเช่ียวชาญ สามารถให้ค าแนะน าและค าวิจารณ์ได้ 

 
วิธีเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตาม 
เกณฑ์ (Critical Purposive Sampling) โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

1. ขอค าปรึกษา ข้อแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยและคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

2. เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อช่วยพิจารณา 
ความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ตามจ านวนที่ต้องการ 

3. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญ ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
ความเหมาะสมไว้แล้ว เพื่อขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย  
ครั้งนี ้โดยมีหนังสือราชการและติดต่อด้วยตนเอง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรีในอนาคต ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) ที่มาจากการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ  



 87 

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้ เครื่องมือการวิจัยแบบ EDFR ในแต่ละขั้นตอน  

ประกอบด้วยการศึกษาตัวแปรเกี่ยวข้องกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
ในอนาคต ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
ผู้ เชี่ยวชาญ 17 คน เกี่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  
ในรอบที่ 1 จากนั้นน าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเหน็  
(Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Ratting Scale) เพื่อให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม แสดงความคิดเห็นในรอบที่ 2 - 3 ต่อไป 
 
การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้สามารถ 
วัดข้อมูลได้ตรงกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยที่ก าหนดไว้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ผู้ศึกษาวิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) แบบ EDFR  
(Ethnographic Delphi Future Research) ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ  
ในรอบที่ 1 

ขั้นที่ 2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1 มาพัฒนาเป็น 
แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท  
(Likert’s Rating Scale) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบให้ค าแนะน า  
เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมทั้ง 17 คน ในรอบที่ 2 – 3 

ขั้นที่ 3 น าข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ในรอบที่  2 - 3  
มาวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละข้อค าถามโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range) 
รวบรวมสรุปผลการวิจัยต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตแล้ว ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนด าเนินการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เตรียมการโดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  การศึกษาข้อมูล 
เกี่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่จะสัมภาษณ์ จัดท าตารางสัมภาษณ์ การนัดหมายและการเตรียม
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แนวทางการสัมภาษณ์ ขอรับหนังสือน าส่งจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อแจ้งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบเพื่อด าเนินการ
สัมภาษณ์และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ขั้นที่ 2 ผู้วจิัยใช้เทคนิควิจัยแบบ EDFR ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
รอบที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ 

เชิงลึก ( In-Depth Interview) ที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแล้วเพื่อจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง แล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ  
ในรอบที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ 
ให้ค าแนะน า 

รอบที่ 2 – 3 จัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ทางไปรษณีย์ไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมทั้ง  17 คน ได้แสดงความคิดเห็นและผู้วิจัยได้ติดตามเพื่อจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นในรอบน้ีของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนตอ่ไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 

เพื่อให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและมีความถูกต้อง ผู้วิจัยได้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลแต่ละขั้นตอนแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวโดยใช้สถิติในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิค 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยใช้สถิติดังนี้ 

1.1 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ในรอบที่ 1  
ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future  
Research) ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

1.2 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) ของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
17 คน ในรอบที่ 2 - 3 ด้วย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี ้

1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) หมายถึง ค่าของข้อมูล 
ที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดที่ได้น ามาเรียงล าดับไว้ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยผู้ศึกษาวิจัย 
ก าหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
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ระดับที่ 5 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นมากที่สุด 
ระดับที่ 4 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นมาก 
ระดับที่ 3 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นน้อย 
ระดับที่ 1 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อค าถามนั้นน้อยที่สุด 
และในการแปลความหมายของค่ามัธยฐาน (Median) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ดังนี ้
ค่ามัธยฐาน (Median) 4.50 - 5.00 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตมากที่สุด 
ค่ามัธยฐาน (Median) 3.50 - 4.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตมาก 
ค่ามัธยฐาน (Median) 2.50 - 3.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน (Median) 1.50 - 2.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตน้อย 
ค่ามัธยฐาน (Median) ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตน้อยที่สุด 
1.2.2 ค่าฐานนิยม (Mode) คือค าตอบที่มีความถี่จ านวนมากที่สุดของแต่ละข้อ 

ค าถามเมื่อเรียงค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญจากน้อยไปหามากทั้ง 17 คน 
1.2.3 ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม ได้จากการค านวณค่า  

มัธยฐาน – ค่าฐานนิยม โดยจะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามนั้นสอดคล้องกัน เป็นฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญ  
แต่ความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมที่ค านวณได้ในข้อค าถามใดที่มีค่าเกิน 1 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญที่มีต่อข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกัน เกณฑ์การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยน าค าตอบในรอบสุดท้ายของการวิจัยที่ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
และมาก (ค่ามัธยฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50) และมีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50, ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1  
มาน าเสนอผลการวิจัยเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

1.2.4 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range : IQR) คือค่าของข้อมูลจ านวน  
50% ที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด โดยการค านวณจากค่าความแตกต่างระหว่าง ควอไทล์ที่ 3 กับ  
ควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ เป็นรายข้อ  
ค าถามจะแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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สรุป 
 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต” ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ผู้วิจัย  
ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการศึกษาวิจัย การด าเนินการวิจัย 
และการสรุปผลการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) แบบ EDFR  
(Ethnographic Delphi Future Research) สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยได้รับค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน  
น ามาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s  
Rating Scale) โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิมแสดงความคิดเห็นอีกครั้ง แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาหาค่าสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile  
Range) น ามาสรุปผลการวิจัย เขียนรายงานผลการศึกษาวิจัย น าเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัยต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ 
ได้รับการแนะน า และจัดส่งรายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในขั้นตอนต่อไป 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี  

ในอนาคต ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR เพื่อให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และ 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ด้วยแบบ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ  
EDFR โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 
เป็นประเด็นต่าง ๆ แล้วน าไปสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ของ ลิ เคิร์ท (Likert’s Rating Scale) แล้วน าส่งกลับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญชุดเดิม 
แสดงความคิดเห็นในรอบที่ 2 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญได้ตอบกลับความคิดเห็นมาแล้วจึงน าไป 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquatile Range)  
เพื่อหาความสอดคล้องและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นฉันทามติ (Consensus)  
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป (Mdn. ≥ 3.5) แสดงว่า  
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( I.Q.R.)  
ไม่เกิน 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) แสดงว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และค่า 
สัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn.– Mo. | ≤ 1)  
แสดงว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันแล้วน ามาสรุปเป็นบทบาทการบริหาร
จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคการ

วิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR รอบที่ 1 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิค

การวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR รอบที่ 2  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 
จากการเก็บข้อมูลพื้นฐานจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน สามารถจ าแนก

ข้อมูลพื้นฐานได้ตามรายละเอียดในตารางที่ 2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ :   
ชาย 
หญิง 

 
9 
8 

 
52.94 
47.06 

รวม 17 100.00 
วุฒิการศึกษา :  

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
9 
8 

 
52.94 
47.06 

รวม 17 100.00 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ:  
กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัล

ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่นด้านการ
บริหารการศึกษา 

กลุ่มที่ 2 ผู้บรหิารระดับก ากับนโยบาย
ทางด้านการศึกษาของท้องถิ่น 

กลุ่มที่ 3 ผู้บรหิารในระดับปฏิบัติการของ
ท้องถิ่น 

กลุ่มที่ 4 นักวิชาการที่มีความเช่ียวชาญ 
ในการบริหารจัดการศึกษา 

 
4 
 
 
4 
 
5 
 
4 

 
23.53 

 
 

23.53 
 

29.41 
 

23.53 

รวม 17 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.94 ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิงจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
ผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94  
ส่วนที่เหลือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
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ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้บริหารในระดับปฏิบัติการของท้องถิ่น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  
29.41 ส่วนที่เหลืออยู่ในกลุ่มนายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัลผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่นด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 กลุ่มผู้บริหารระดับก ากับนโยบายทางด้าน 
การศึกษาของท้องถิ่น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 กลุ่มนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการ 
บริหารจัดการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคการวิจัย

อนาคต (Future Research) แบบ EDFR รอบที่ 1 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเพื่อทราบภาพรวมของ 

บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เกี่ยวกับ
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
ตอบได้อย่างอิสระตามแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 
เป็นประเด็นในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี ้

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรีในอนาคต ทางด้านการบริหารจัดการว่า นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีธรรมาภิบาล ควรจะก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล  
ก้าวทันการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตอบโจทย์โลกอนาคตและโลกอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ  
และเป็นไปตามความต้องการในท้องถิ่น จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการ 
เรียนรู้อย่างแท้จริงเพื่อเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โดยการปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
และจ าเป็นที่จะต้องสร้างสังคมฐานความรู้ เน้นการเป็นนักคิด ปรับระบบการศึกษาให้หลากหลาย 
ทางเลือก เน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพของผู้เรียน 
ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนในโรงเรียนของเทศบาลมีความแตกต่างที่หลายหลายจ าเป็นที่จะต้องพิจารณา  
ถึงศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ควรจัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ประชาชนยอมรับ 
ในการบริหารจัดการศึกษาของท้องถิ่นให้มากขึ้น ต้องก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กและ 
เยาวชนได้มองเห็นอนาคตของตนเองในการเลือกการเรียนรู้ด้านที่ตนเองสนใจ พร้อมกันนั้นยังต้อง
สร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ทันสมัยเพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อดูแล 
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แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่บรรพชนค้นพบไว้ให้ลูกหลานได้สืบทอดต่อไป ต้องปรับปรุง 
สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และห้องเรียนให้มีอุปกรณ์การจัดเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอนให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้ ต้องวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนด 
นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษาตามบริบททางสังคมให้กับบุคลากร ตามยุคปฏิรูปการศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้และทราบถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตลอดจนยุทธศาสตร์ 
และแผนงานที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ต้องส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนา 
หลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้  
ในอนาคต และต้องน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู้ 
ให้ทันสมัยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้เครื่องมือที่ทันยุคสมัย ต้องวางระบบการบริหารจัดการงาน 
ด้านประกันคุณภาพโดยมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตาม 
นโยบาย ต้องส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิตให้ทันบริบทในยุคศตวรรษที่ 21  
สอดคลองกับความต้องการในภาพรวมของเศรษฐกิจและสังคม ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ตามความต้องการของเศรษฐกิจและสังคม ต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของเทศบาลให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญยังมีความเห็นว่าในอนาคตนายกเทศมนตรีจะต้องมี 
บทบาทในด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียนในสถานศึกษาทุกแห่ง 
สามารถเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ต้องก าหนดนโยบายทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐและบริบทของท้องถิ่นโดยยึดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นส าคัญ  
ต้องบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและ 
เป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตเทศบาล ในบางกรณีการบริหาร 
จัดการศึกษาอาจมีผลกระทบกับประชาชนในส่วนน้อยจะต้องรีบปรับปรุงและแก้ไขผลกระทบนั้นทันที  
ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการของส านัก/กองการศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจและส่งต่อผู้มีอ านาจหากมี
อุปสรรคที่เกินกว่าหน่วยงานจะด าเนินการแก้ไข ต้องส่งเสริมให้ ใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่และ 
เน้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์และ 
เพิ่มศักยภาพของผู้เรียน อีกทั้งต้องด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ให้สอดคล้องกับความเป็นไปของโลกปัจจุบันเพื่อให้ทันยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีการใช้
ตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานการด าเนินงานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ต้องส่งเสริมการจัดการศึกษา 
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นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต ตามบริบทของท้องถิ่นสนองตอบ 
ความต้องการของประชาชน ต้องจัดการศึกษาที่สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะในการใช้ชีวิตประจ าวัน
โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างคนดีในสังคม ต้องจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการและ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ต้องจัดการเรียนรู้โดยมีการบูรณาการในด้านสังคม วัฒนธรรม ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เกิด 
จิตส านึกในการรักบ้านเกิดเมืองนอน ต้องจัดการเรียนรู้โดยยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญเพราะ
ผู้เรียนมีศักยภาพอย่างหลากหลาย ต้องจัดระบบการก ากับดูแลตามมาตรฐานในด้านคุณธรรมน า
ความรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู การประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิรูปการเรียนรู้และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาในภายหน้า 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกภิวัตน์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรีในอนาคตก็จะต้องเปลี่ยนไปให้ทันยุคสมัยโดยจะต้องเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย 
ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น แก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้เกิดการ 
ยอมรับในสังคม ต้องแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่ทันยุคสมัยปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ 
ต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบ Digital ICT รวมทั้งด้านภาษาต่างประเทศ ต้องจัดให้ 
มีระบบการศึกษาที่เน้นทั้งด้านวิชาการคู่ขนานกับด้านกีฬาและสายอาชีพ เพื่อให้เกิดความสมดุล 
และความยั่งยืนในคุณภาพชีวิตตามศักยภาพของผู้เรียน ครูและนักเรียนและจะต้องเป็นผู้น าทางด้าน
วิชาการเพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งอนาคต ครูจะเป็นผู้แนะน า นักเรียนต้องแสวงหาความรู้จากทั้งครู 
และสื่อเทคโนโลยีที่จัดไว้ให้ ต้องมีการก าหนดภาระหน้าที่ ขั้นตอนการด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้
จริงให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเกิดความชัดเจนในความรับผิดชอบของบุคลากร และจะต้องมี 
มุมมองที่เห็นว่าการศึกษาเป็นหัวใจที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 

บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่ง คือ 
การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาและเรียนรู้บนความเชื่อมั่นในตนเอง ต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ในการบริหารจัดการศึกษา  
ต้องจัดให้คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาเพิ่มขึ้นรวมทั้ง 
มีอิสระในการท างานด้านการบริหารจัดการศึกษา ต้องกระจายอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาแต่ในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาก็สามารถถูกตรวจสอบได้  
ต้องจัดให้ปราชญ์ชาวบ้านใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักถิ่นก าเนิดและ 
มีจิตสาธารณะ ต้องส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญและกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
สาธารณะร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน ต้องประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร 
จัดการศึกษาร่วมกับบุคลากร ชุมชนและสถาบันการศึกษาอื่น เป็นการสร้างเครือข่ายการศึกษาของ
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ท้องถิ่นและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นและ 
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น มีความโปร่งใสในการ 
บริหารจัดการ ต้องจัดให้ปราชญ์ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่ออนุรักษ์และ
สืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 

ส าหรับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตทางด้านการพัฒนา 
บุคลากรทางการศึกษา นายกเทศมนตรีควรส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยีด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ เป็นนวัตกร ผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ ต้องพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นครูมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพอย่างสมบูรณ์ตามศักยภาพ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน 
เป็นทมีเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา ต้องสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องส่งเสริมให้มีทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการสื่อสารเพื่อเป็นครูมือ 
อาชีพในอนาคต ต้องส่งเสริมคุณธรรมและจรรยาบรรณครูเพื่อให้เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
และสร้างครูยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครู ในอนาคต ต้องสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ 
กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและต้องส่งเสริมให้
บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับโดยเคร่งครัดและเป็นธรรม เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ 

บทบาทที่ส าคัญอีกด้านหนึ่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท 
การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตคือ เรื่องการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
บุคลากรโดยนายกเทศมนตรีจะต้องสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับเด็กและ 
เยาวชนในเทศบาลอย่างเท่าเทียมกันสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 - 2579 
และต้องสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความเป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมกัน ต้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมและ 
เพียงพอในการบริหารจัดการเรียนการสอน ต้องจัดให้มีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหาร
จัดการศึกษาตลอดจนผู้ เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
จัดการศึกษาเพื่อให้ครูปฏิบัติหน้าที่ครูได้อย่างเต็มที่ ต้องน าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับหรือประกาศที่เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อขจัด 
อุปสรรคและส่งเสริมในการปฏิบัติงานของครู ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการประสานแผนและ 
บูรณาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
และต้องจัดระบบการช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการศึกษาและติดตามผลการช่วยเหลือให้แก่ 
บุคลากรทางการศึกษา 
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ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีประเด็นที่เป็นแนวโน้มของบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรีในอนาคต แบ่งได้เป็น 6 บทบาท คือ 1) บทบาทด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์   
2) บทบาทด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 3) บทบาทด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง   
4) บทบาทด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 5) บทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 6) บทบาทด้านสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข แล้วน ามา 
พัฒนาและสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ  
นายกเทศมนตรีในอนาคต ที่มีโครงร่างจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เชี่ยวชาญ โดยได้รับ 
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) เพื่อน าส่งทางไปรษณีย์กลับไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมแสดงความคิดเห็นในรอบที่ 2 โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Future 
Research) แบบ EDFR และได้รับการตอบกลับจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญแสดงรายละเอียด 
ได้ดังต่อไปน้ี 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคการ

วิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR รอบที่ 2 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหาร 

จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ านวน 17 คน  
แสดงความคิดเห็นมาด าเนินการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสถิติ ดังนี้ มัธยฐาน (Median) ฐานนิยม  
(Mode) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) เพื่อดูระดับความคิดเห็นและความสอดคล้อง 
กันในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อค าถามของทั้ง 6 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอ 
และสรุปผลเป็นตารางแยกเป็นบทบาทในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์

ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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1. ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหาร 
จัดการศึกษาและมีการบริหารจัดการที่มี 
ธรรมาภิบาล 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล 
ก้าวทันการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 ตอบโจทย์ 
โลกอนาคตและโลกอุตสาหกรรม 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. สร้างวัฒนธรรมน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริงตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. สร้างสังคมฐานความรู้ เน้นการเป็นนักคิด  
ปรับระบบการศึกษาให้หลากหลายทางเลือก 
เน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับการจัดการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพของผู้เรียน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. จัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. มีการก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. สร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้ทันสมัย เพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียน 
การสอน 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และ
ห้องเรียนให้มีอุปกรณ์การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์(ต่อ) 

ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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9. มีการวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนด
นโยบายและทิศทางการจัดการศกึษาตาม
บริบททางสังคมให้กับบุคลากร ตามยุคปฏิรูป
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

10. ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
และระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
วัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้
ในอนาคต  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

11. ส่งเสริมและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
ในการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู้
ให้ทันสมัย 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

12. สร้างระบบการบริหารจัดการงานด้าน
ประกันคุณภาพโดยมีการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

13. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัดทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
และการศึกษาตลอดชีวิตให้ทันบริบทในยุค
ศตวรรษที่ 21 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

14. ศึกษาและท าความเข้าใจในการบริหาร 
จัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21เพื่อน าไปสู่ 
การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

15. น าเสนอเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลให้ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตามตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
ในอนาคต ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ จ านวน 15 บทบาท ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้และมีความ 
สอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน 
(Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquatile  
Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median)  
กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ในทุกข้อค าถาม ดังนี้  
นายกเทศมนตรีต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการศึกษาและมีการบริหารจัดการที่ 
มีธรรมาภิบาล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล ก้าวทันการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 ตอบโจทย์โลกอนาคตและ  
โลกอุตสาหกรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องสร้าง
วัฒนธรรมน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องสร้างสังคมฐานความรู้  
เน้นการเป็นนักคิด ปรับระบบการศึกษาให้หลากหลายทางเลือก เน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับการจัด 
การเรียนการสอนในชั้นเรียน ตามศักยภาพของผู้เรียน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องจัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
ในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องสร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ทันสมัยเพื่อเอื้อต่อการ 
จัดการเรียนการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายก เทศมนตรีต้อง
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และห้องเรียนให้มีอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนดนโยบายและทิศทางการจัด 
การศึกษาตามบริบททางสังคมให้กับบุคลากร ตามยุคปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ  
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนา 
หลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้ใน 
อนาคต (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและน า 
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Md. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องสร้างระบบการบริหารจัดการงานด้านประกัน 
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คุณภาพโดยมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. =0) , นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัดทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษา 
ตลอดชีวิตให้ทันบริบทในยุคศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1),  
นายกเทศมนตรีต้องศึกษาและท าความเข้าใจในการบริหารจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อ 
น าไปสู่การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), 
และนายกเทศมนตรีต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลให้ปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

นอกจากบทบาทด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ข้างต้นแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ
ยังมีความคิดเห็นและความสอดคล้องกันในบทบาทด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่  
รายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
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1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สถานศึกษาทุกแห่ง
สามารถเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ก าหนดนโยบายทางการจัดการศึกษาให้ทัน 
ยุคศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐและบริบทของท้องถิ่น 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. ส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขผลกระทบ
ในทางลบที่มีต่อประชาชน อันเนื่องมาจาก
การบริหารจัดการศึกษา 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
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5. ส่งเสริมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริการของส านัก/กองการ ศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาโดยเน้น 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่และเน้น 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. ส่งเสริมการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ทัน 
ยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่ใช้ตัวชี้วัด
เป็นมาตรฐานการด าเนินงานโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9. ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบการศึกษา
ตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิตตาม
บริบทของท้องถิ่นที่ทันยุคศตวรรษที่ 21 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

10. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่สร้าง
ลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะในการใช้ชีวิต 
ประจ าวันโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
ตามยุคศตวรรษที่ 21 

5 5 0 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอดคล้อง 

11. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการ
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน 
ได้ทันยุคศตวรรษที่ 21 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

12. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยมีการบูรณาการ
ในด้านสังคม วัฒนธรรมชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
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13. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยยึดศักยภาพ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

14. ส่งเสริมการจัดระบบการก ากับดูแลตาม
มาตรฐานในด้านคุณธรรมน าความรู้ การ
พัฒนาสมรรถนะครู การประกันคุณภาพ
การศึกษา ปฏิรูปการเรียนรู้และการวิจัย
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 
ตามตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการการศึกษาของนายกเทศมนตรี 

ในอนาคต ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ จ านวน 14 บทบาท ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้ 
และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ  
ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ( I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่า 
มัธยฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และเมื่อพิจารณา 
ในแต่ละข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0)  
ในทุกข้อค าถาม ดังนี้ นายกเทศมนตรีต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตให้สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องก าหนดนโยบายทางการจัดการศึกษาให้ทัน 
ยุคศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและบริบทของท้องถิ่น  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR.  = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจน (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขผลกระทบในทางลบ 
ที่มีต่อประชาชน อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
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IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการของส านัก/ 
กองการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1),  
นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาโดยเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่และเน้น 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายก  
เทศมนตรีต้องส่งเสริมการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ทันยุค  
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 2 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้อง 
ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานการด าเนินงานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQ. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการจัดการศึกษา 
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต ตามบริบทของท้องถิ่นที่ทันยุคศตวรรษที่  
21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการบริหาร 
จัดการศึกษาที่สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะในการใช้ชีวิตประจ าวัน  โดยสอดแทรกคุณธรรม  
จริยธรรมตามยุคศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตร ี
ต้องส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนได้ทัน  
ยุคศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริม 
การจัดการเรียนรู้โดยมีการบูรณาการในด้านสังคม วัฒนธรรม ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ 
สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรี
ต้องส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยยึดศักยภาพของผู้ เรียนเป็นส าคัญ  (ค่าสถิติ  Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), และนายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการจัดระบบการก ากับดูแล 
ตามมาตรฐานในด้านคุณธรรมน าความรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู การประกันคุณภาพการศึกษา  
ปฏิรูปการเรียนรู้ และการวิจัย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  (ค่ าสถิติ  Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo.| = 0, IQR. = 0) 

นอกจากบทบาทด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ข้างต้นแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิ / 
ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นและความสอดคล้องกันในบทบาทด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
รายละเอียดตามตารางที่ 5 ดังนี ้
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ฐา
นน

ิยม
 (M

o.
) 

มัธ
ยฐ

าน
 (M

dn
.) 

มัธ
ยฐ

าน
-ฐ

าน
นิย

ม 
I M

dn
.- 

M
o.

 I 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

ง ค
วอ

ร์ไ
ทล

์ 
(I.Q

.R.
) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห

็น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง ข

อง
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ/ผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 

1. เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น ร่วมกัน
แก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. เป็นผู้น าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นที่ทันยุคสมัย  

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ให้ความส าคัญใน
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบ Digital  ICT 
รวมทั้งด้านภาษาต่างประเทศ  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. จัดให้มีการศึกษาที่เน้นศักยภาพของผู้เรียน
คู่ขนานกับด้านกีฬาและสายอาชีพ เพื่อให้เกิด
ความสมดุลและความยั่งยืนในคุณภาพชีวิต 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. จัดให้ครูและนักเรียนเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ
เพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งอนาคต 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. จัดให้สถานศึกษาต้องก าหนดภาระหน้าที่ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ที่สามารถปฏิบัติได้
จริงให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. ปรับกระบวนทัศน์ในการท างานของ
นายกเทศมนตรีให้เห็นว่าการศึกษาเป็นหัวใจ
ที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของชุมชนและ
สังคม  

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 
ตามตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการการศึกษาของนายกเทศมนตรี 

ในอนาคต ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ านวน 7 บทบาท ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ มีแนวโน้มความเป็นไปได้และมีความ 
สอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน  
(Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquatile 
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Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median)  
กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ในทุกข้อค าถาม ดังนี้  
นายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น 
ร่วมกันแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน  (ค่าสถิติ  Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0 , IQR. = 0) ,  
นายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้น าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่ทันยุคสมัย (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ให้ความส าคัญ 
ในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบ Digital ICT รวมทั้งด้านภาษาต่างประเทศ (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องจัดให้มีการศึกษาที่เน้นศักยภาพของผู้เรียน
คู่ขนานกับด้านกีฬาและสายอาชีพ เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนในคุณภาพชีวิต (ค่าสถิติ  
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องจัดให้ครูและนักเรียนเป็นผู้น า
ทางด้านวิชาการเพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งอนาคต (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องจัดให้สถานศึกษาต้องก าหนดภาระหน้าที่ ขั้นตอนการด าเนินงานที่
สามารถปฏิบัติได้จริงให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้อง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 1), และนายกเทศมนตรีต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท างาน มองการศึกษาเป็นหัวใจที่ส าคัญ 
ในการสร้างความยั่งยืนของชุมชนและสังคม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) 

นอกจากบทบาทด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงข้างต้นแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ
ยังมีความคิดเห็นและความสอดคล้องกันในบทบาทด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 
รายละเอียดตามตารางที่ 6 ดังนี ้

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม ่

ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 
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1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ พัฒนาและเรียนรู้บนความ
เชื่อมั่นและตระหนักเห็นคุณค่าในตนเอง  

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม ่(ต่อ) 

ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 
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2. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ในด้านการบริหารจัดการ 
ศึกษา 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. จัดให้คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการศึกษา  

4 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

4. ส่งเสริมให้คณะกรรมการหรือผู้บริหาร
สถานศึกษามีอิสระในการท างานด้านการ
บริหารจัดการศึกษา 

4 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

5. จัดให้มีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถตัดสินใจ ในการบริหาร 
จัดการศึกษา ในขณะเดียวกันก็สามารถถูก
ตรวจสอบได้ 

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. จัดการศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักถิ่นก าเนิดและ 
มีจิตสาธารณะ  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญ
และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ
ร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. ประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในการบริหารจัดการศึกษาร่วมกับบุคลากร 
ชุมชนและสถาบนัการศึกษาอื่น  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9. น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการศึกษา 
ที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดงความ
คิดเห็น   

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม ่(ต่อ) 

ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 

ฐา
นน

ิยม
 (M

o.
) 

มัธ
ยฐ

าน
 (M

dn
.) 

มัธ
ยฐ

าน
-ฐ

าน
นิย

ม 
I M

dn
.- 

M
o.

 I 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

ง ค
วอ

ร์ไ
ทล

์ 
(I.Q

.R.
) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห

็น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง ข

อง
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิ/ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

10. จัดให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่ออนุรักษ์และ
สืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
คงอยู่ต่อไป  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 
ตามตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการการศึกษาของนายกเทศมนตรี 

ในอนาคต ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่  จ านวน 10 บทบาท ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้ 
และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  คือ  
ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน  
(Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ 
ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) จ านวน  
8 บทบาท ดังนี้ นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนา 
และเรียนรู้บนความเชื่อมั่นและตระหนักเห็นคุณค่าในตนเอง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ในด้านการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษา ในขณะเดียวกันก็สามารถถูกตรวจสอบได้ (ค่าสถิติ  
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องจัดการศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักถิ่นก าเนิดและมีจิตสาธารณะ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo | = 0,  
IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญและกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
สาธารณะร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0),  
นายกเทศมนตรีต้องประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการศึกษาร่วมกับ  
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บุคลากร ชุมชนและสถาบันการศึกษาอื่น (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), 
นายกเทศมนตรีต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0), และนายกเทศมนตรีต้องจัดให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้กับ 
ผู้เรียน เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมาก  
(3.5 ≤ Mdn. ≤ 4.4) จ านวน 2 บทบาท ดังนี้ นายกเทศมนตรีต้องจัดให้คณะกรรมการสถานศึกษา 
หรือผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 4,  
| Mdn – Mo. | = 0, IQR. = 1), และนายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมให้คณะกรรมการหรือผู้บริหาร 
สถานศึกษามีอิสระในการท างานด้านการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 4, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 1) 

นอกจากบทบาทด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ข้างต้นแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิ / 
ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นและความสอดคล้องกันในบทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ รายละเอียดตามตารางที่ 7 ดังนี ้

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์

ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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1. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม 
เป็นผู้น าทางเทคโนโลยี ด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ 
เป็นนวัตกรผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นครูมือ
อาชีพในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความ 
ก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างสมบูรณ์ 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ 
การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา  

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์(ต่อ) 

ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ 
การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็น
ในการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21  
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับครูในด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้
ภาษา ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้เป็นครูมือ
อาชีพในยุคอนาคต  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. ส่งเสริมคุณธรรมและจรรยาบรรณครูเพื่อให้
เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและสร้างครู
ยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครูในยุคศตวรรษที่ 
21 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

8. ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ 
ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

5 5 0 0.5 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

9. ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับโดยเคร่งครัด
และเป็นธรรม  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

 
ตามตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการการศึกษาของนายกเทศมนตรี 

ในอนาคต ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 9 บทบาท ตามความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ มีแนวโน้มความเป็นไปได้
และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ  
ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ( I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่า 
มัธยฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และเมื่อพิจารณา 
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ในแต่ละข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0)  
ในทุกข้อค าถาม ดังนี้ นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นผู้น าทาง 
เทคโนโลยีด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ เป็นนวัตกรผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,  
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นครู 
มืออาชีพในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn – Mo. | = 0, IQR. = 0),  
นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างสมบูรณ์ (ค่าสถิติ  
Mdn = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
ได้เรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา  (ค่าสถิติ  
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo.| = 0, IQR. = 0.5), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ตามความ 
เหมาะสมของแต่ละบุคคล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้อง 
ส่งเสริมให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการ 
สื่อสาร เพื่อให้เป็นครูมืออาชีพในยุคอนาคต (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0),  
นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมคุณธรรมและจรรยาบรรณครูเพื่อให้เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและ 
สร้างครูยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครูในยุคศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn – Mo | = 0,  
IQR = 0), นายกเทศมนตรีต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการ  
พัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0.5) และนายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับโดยเคร่งครัดและเป็นธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

นอกจากบทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ข้างต้นแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒ/ิ
ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นและความสอดคล้องกันในบทบาทด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้
เกิดองค์กรแห่งความสุข รายละเอียดตามตารางที่ 8 ดังนี ้  
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  
ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 

ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพ่ือให้เกิด
องค์กรแห่งความสุข 
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1. สร้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน 
ในเทศบาลอย่างเท่าเทียมกัน  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

2. สร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้รับความเป็น
ธรรมอย่างเท่าเทียมกัน  

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

3. จัดสรรงบประมาณด้านการบริหารจัด
การศึกษาอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
ในการบริหารจัดการเรียนการสอน 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

4. จัดให้มีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานสนับสนุน
การบริหารจัดการศึกษาตลอดจน
ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

5. น าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือประกาศที่เป็นอุปสรรคหรือ
ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบริหาร 
จัดการศึกษา 

5 5 0 1 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการประสานแผน
และบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 

7. มีการจัดระบบการช่วยเหลือและติดตามผล
การช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21     

5 5 0 0 มาก
ที่สุด 

สอดคล้อง 
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ตามตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารจัดการการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
ในอนาคต ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข  จ านวน 7 บทบาท  
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
มีแนวโน้มความเป็นไปได้และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกบทบาท โดยพิจารณาจาก 
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) และค่าสัมบูรณ์ 
ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 | Mdn.– Mo. | ≤ 1) และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในข้อค าถามในระดับมากที่สุด  
(4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ในทุกข้อค าถาม ดังนี้ นายกเทศมนตรีต้องสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนในเทศบาลอย่างเท่าเทียมกัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 0), นายกเทศมนตรีต้องสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน  (ค่าสถิติ  Mdn. = 5 , | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ,  
นายกเทศมนตรีต้องจัดสรรงบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมและเพียงพอใน 
การบริหารจัดการเรียนการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn – Mo. | = 0, IQR. = 0), นายกเทศมนตรี
ต้องจัดให้มีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ  
ให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องน าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศที่เป็น
อุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,  
IQR. = 1), นายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมและสนับสนุนการประสานแผนและบูรณาการจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0), และ 
นายกเทศมนตรีต้องจัดระบบการช่วยเหลือและติดตามผลการช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

เกี่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต  
(Future Research) แบบ EDFR มีแนวโน้มความเป็นไปได้และสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติ 
จ านวน 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา 
สมัยใหม่ 3) ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4) ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่   
5) ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 6) ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กร 
แห่งความสุข จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี
ในอนาคต แยกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี ้
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1. ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้องบริหาร 
จัดการศึกษาโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีธรรมาภิบาล  เพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  
นายกเทศมนตรีจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล ก้าวทันการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ตอบโจทย์โลกอนาคตและโลกอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ และเป็นไปตามความต้องการใน 
ท้องถิ่น นายกเทศมนตรีจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
เพื่อเป็นผู้บริหารมืออาชีพโดยการปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและนายกเทศมนตร ี
จะต้องสร้างสังคมฐานความรู้ เน้นการเป็นนักคิด ปรับระบบการศึกษาให้หลากหลายทางเลือก  
เน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพของผู้เรียน เนื่องจาก  
นักเรียนในโรงเรียนของเทศบาลมีความแตกต่างท่ีหลายหลายจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ นายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง 
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ประชาชนยอมรับในการ 
บริหารจัดการศึกษาของท้องถิ่นให้มากขึ้น นายกเทศมนตรีจะต้องก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ  
ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้มองเห็นอนาคตของตนเองในการเลือกการเรียนรู้ด้านที่ตน เองสนใจ 
พร้อมกันนั้นนายกเทศมนตรีจะต้องสร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ทันสมัยเพื่อเอื้อต่อ 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อดูแลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่บรรพชนค้นพบไว้ให้ลูกหลาน 
ได้สืบทอดต่อไป นายกเทศมนตรีจะต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และห้องเรียนให้มี
อุปกรณ์การจัดเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ  
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง  
ความรู้ นายกเทศมนตรีจะต้องวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนดนโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา 
ตามบริบททางสังคมให้กับบุคลากร ตามยุคปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้
และทราบถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนยุทธศาสตร์และแผนงานที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต นายกเทศมนตรีจะต้องน า 
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ใช้เครื่องมือที่ทันยุคสมัย นายกเทศมนตรีจะต้องวางระบบการบริหารจัดการงานด้านประกันคุณภาพ 
โดยมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย นายกเทศมนตร ี
จะต้องส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา 
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิตให้ทันบริบทในยุคศตวร รษที่ 21  
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สอดคล้องกับความต้องการในภาพรวมของเศรษฐกิจและสังคม นายกเทศมนตรีจะต้องศึกษาและ 
ท าความเข้าใจในการบริหารจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อน าไปสู่การวางแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการของเศรษฐกิจและสังคม นายกเทศมนตรีจะต้องใช้เทคโนโลยี 
สมัยใหม่ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้อง
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียนในสถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าใช้ได้อย่าง 
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน นายกเทศมนตรีจะต้องก าหนดนโยบายทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐและบริบทของท้องถิ่นโดยยึดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 เป็นส าคัญ  
นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตเทศบาล การบริหาร 
จัดการศึกษาอาจมีผลกระทบกับประชาชนดังนั้นนายกเทศมนตรีจะต้องรีบปรับปรุงและแก้ไข
ผลกระทบนั้นทันที นายกเทศมนตรีจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
การบริการของส านัก/กองการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับ 
การตัดสินใจและส่งต่อผู้มีอ านาจหากมีอุปสรรคที่เกินกว่าหน่วยงานจะด าเนินการแก้ไข นายกเทศมนตร ี
จะต้องส่งเสริมให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่และเน้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 เพื่อ  
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์และเพิ่มศักยภาพของผู้เรียน นายกเทศมนตรีจะต้อง 
ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความเป็นไปของ  
โลกปัจจุบันเพื่อให้ทันยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นายกเทศมนตรีจะต้องมีการใช้ตัวชี้วัด 
เป็นมาตรฐานการด าเนินงานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมการจัดการศกึษา 
นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต ตามบริบทของท้องถิ่นสนองตอบ 
ความต้องการของประชาชน นายกเทศมนตรีจะต้องจัดการศึกษาที่สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะ 
ในการใช้ชีวิตประจ าวันโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างคนดีในสังคม นายกเทศมนตรี 
จะต้องจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นายกเทศมนตรีจะต้องจัดการเรียนรู้โดยมีการบูรณาการ 
ในด้านสังคม วัฒนธรรม ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดจิตส านึกในการรักบ้านเกิดเมืองนอน 
นายกเทศมนตรีจะต้องจัดการเรียนรู้โดยยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญเพราะผู้เรียนมีศักยภาพ 
อย่างหลากหลาย นายกเทศมนตรีจะต้องจัดระบบการก ากับดูแลตามมาตรฐานในด้านคุณธรรม 
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น าความรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู การประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิรูปการเรียนรู้และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาในภายหน้า 

3. ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้องเป็นผู้น า
แบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น แก้ปัญหาและตัดสินใจ
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการยอมรับในสังคม นายกเทศมนตรีจะต้องแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ที่ทันยุคสมัยปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ นายกเทศมนตรีจะต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ระบบ Digital ICT รวมทั้งด้านภาษาต่างประเทศ นายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้มีระบบการศึกษาที่เน้น 
ทั้งด้านวิชาการคู่ขนานกับด้านกีฬาและสายอาชีพ เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนในคุณภาพ
ชีวิตตามศักยภาพของผู้เรียน ครูและนักเรียนและนายกเทศมนตรีจะต้องเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ 
เพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งอนาคต ครูจะเป็นผู้แนะน า นักเรียนต้องแสวงหาความรู้จากทั้งครูและสื่อ
เทคโนโลยีที่จัดไว้ให้ นายกเทศมนตรีจะต้องมีการก าหนดภาระหน้าที่ ขั้นตอนการด าเนินงานที่สามารถ 
ปฏิบัติได้จริงให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเกิดความชัดเจนในความรับผิดชอบของบุคลากร และ
นายกเทศมนตรีจะต้องปรับมุมมองให้เห็นว่าการศึกษาเป็นหัวใจที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของ
ชุมชนและสังคม 

4. ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญในด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาและเรียนรู้บนความเชื่อมั่นในตนเอง  
นายกเทศมนตรีจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับต่าง ๆ ในการบริหารจัดการศึกษา นายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้คณะกรรมการสถานศึกษา 
มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาเพิ่มขึ้นรวมทั้งนายกเทศมนตรีจะจะต้องจัดให้
คณะกรรมการสถานศึกษามีอิสระในการท างานด้านการบริหารจัดการศึกษา นายกเทศมนตรีจะต้อง  
กระจายอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาแต่ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาก็สามารถถูกตรวจสอบได้ นายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้ปราชญ์ชาวบ้านใช้  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักถิ่นก าเนิดและมีจิตสาธารณะ นายกเทศมนตรี  
จะต้องส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญและกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ
ร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน นายกเทศมนตรีจะต้องประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ 
บริหารจัดการศึกษาร่วมกับบุคลากร ชุมชนและสถาบันการศึกษาอื่น เป็นการสร้างเครือข่ายการศึกษา
ของท้องถิ่นและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน นายกเทศมนตรีจะต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการ 
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จัดการศึกษาที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดง  
ความคิดเห็น มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการและนายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้ปราชญ์ชาวบ้าน 
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้คงอยู่ต่อไป 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้อง
ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นผู้น าทางเทคโนโลยีด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ เป็นนวัตกร 
ผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ นายกเทศมนตรีจะต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพอย่างมี 
ประสิทธิภาพ นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
อย่างสมบูรณ์ตามศักยภาพ นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้  
การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา นายกเทศมนตรีจะต้อง
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่  ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาในยุค 
ศตวรรษที่ 21 นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในด้าน
คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการสื่อสารเพื่อเป็นครูมืออาชีพในอนาคต นายกเทศมนตรี  
จะต้องส่งเสริมคุณธรรมและจรรยาบรรณครูเพื่อให้เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและสร้างครูยุค
ใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครูในอนาคต นายกเทศมนตรีจะต้องสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้  
กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและนายกเทศมนตรี
จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับโดยเคร่งครัดและ
เป็นธรรมเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ 

6. ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตตามความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข พบว่า 
นายกเทศมนตรีจะต้องสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนในเทศบาล 
อย่างเท่าเทียมกันสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 - 2579 และนายกเทศมนตร ี
จะต้องสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความเป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมกัน นายกเทศมนตรีจะต้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่าง  
เหมาะสมและเพียงพอในการบริหารจัดการเรียนการสอน นายกเทศมนตรีจะต้องจัดให้มีบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้ครูปฏิบัติหน้าที่ครูได้อย่างเต็มที่ นายกเทศมนตรี  
จะต้องน าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศที่เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิด
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ความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อขจัดอุปสรรคและส่งเสริมในการปฏิบัติงานของครู   
นายกเทศมนตรีจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนการประสานแผนและบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ด้านการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและนายกเทศมนตรีจะต้องจัดระบบ
การช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการศึกษาและติดตามผลการช่วยเหลือให้แก่บุคลากรทางการศึกษา 

 



 
 

119 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต”  
เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 17 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีที่ได้รับรางวัล 
ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่นด้านการบริหารจัดการการศึกษา จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารในระดับก ากับ
นโยบายทางด้านการศึกษาของท้องถิ่น จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารในระดับปฏิบัติการของ
ท้องถิ่น จ านวน 5 คนและกลุ่มที่ 4 นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการศึกษา จ านวน 
4 คน ใช้วิธีคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ แบบเจาะจงตามเกณฑ์ (Critical Purposive Sampling)  
โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในรอบที่ 1 และแบบสอบถามความคิดเหน็ (Opinionnaire)  
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) ในรอบที่ 2 การเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด าเนินการดังนี้ ในรอบที่ 1 ใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในรอบที่ 2 ใช้วิธีส่งแบบสอบถามความคิดเห็นทางไปรษณีย์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ 
ผู้เชี่ยวชาญตอบกลับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range)  
ของแต่ละข้อค าถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 
สรุปผลการวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 15 บทบาท ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา 
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและทันยุคสมัย น าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 
การจัดการศึกษา ศึกษาและก าหนดนโยบายและทิศทางการศึกษาตามบริบทให้ทันยุคสมัยและ 
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สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ มีการติดตามและ  
ช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา 

2. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ ประกอบด้วยบทบาทการบริหารจัดการศึกษา 
ของนายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 14 บทบาท ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา 
โดยส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน้นความคิดสร้างสรรค์ 
สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะการเรียนรู้ ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทในยุคศตวรรษที่ 21 

3. ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 
นายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 7 บทบาท ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษาโดย 
ปรับกระบวนทัศน์มุ่งให้ความส าคัญแก่การจัดการศึกษา แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ยอมรับและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินใจ ให้ความส าคัญในด้าน  
เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ 

4. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ ประกอบด้วยบทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 10 บทบาท ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหาร 
จัดการศึกษาโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมจัดการการศึกษา กระจาย  
อ านาจในการตัดสินใจและให้อิสระให้ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามาร่วม
จัดการเรียนรู้เพ่ือรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น น าเสนอข้อมูลด้านการศึกษาอย่างรอบด้าน 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยบทบาทการบริหารจัดการศึกษา 
ของนายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 9 บทบาท ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา
โดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ตามยุคสมัย เป็นครูมืออาชีพ  
มีความรู้คู่คุณธรรม ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการจัดการศึกษา ท างานเป็นทีม 

6. ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วยบทบาท 
การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตจ านวน 7 บทบาท ได้แก่ สร้างความเสมอภาค 
ในการจัดการศึกษา มีธรรมาภิบาล จัดสรรงบประมาณในการจัดการศึกษาอย่างพอเพียง จัดบุคลากร 
ช่วยในงานธุรการแบ่งเบาภาระครูในการท างานอื่น ประสานแผนการจัดการศึกษาให้เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน  
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การอภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  
ได้พบผลการวิจัยตามแนวความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เชี่ยวชาญ มีประเด็นที่ส าคัญน ามา  
อภิปรายผลได้ดังนี ้

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต   
ตรงกับสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี 
ในอนาคตเป็นบทบาทเชิงพหุ ประกอบด้วยบทบาทจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ  
เชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 3) ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
4) ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 5) ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และ 6) ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข ทั้งนี้เนื่องจากบทบาท  
การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก 
ความจ าเป็นและความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท าให้ต้องมีการด าเนินการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ตามไปด้วย จะต้องน าการบริหารจัดการศึกษาเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วยโดยต้องวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ก าหนดเป้าประสงค์ พันธกิจ ขององค์กร แล้วน ามาก าหนดเป็น 
กลยุทธ์ เพื่อที่จะท าให้บรรลุสู่เป้าประสงค์นั้น ซึ่งกลยุทธ์นั้นผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ต้องมีความเข้าใจและยอมรับซึ่งจะเกิดขึ้นจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่จะต้องสร้างขึ้น น าส่งกลยุทธ์
ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการประเมินกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติว่า  
ได้ผลอย่างไร สามารถควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Abbass, F. Alkhafaji ที่ว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของนายกเทศมนตรีและอาศัย
การวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ นอกจากนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์  
เป็นเครื่องมือส าคัญของนายกเทศมนตรีเพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะ
ยาวขององค์การทั้งหมดจะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ  
นอกจากนี้การส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงยุคศตวรรษที่   
21 ทั้งนี้เนื่องจากความความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สอดคล้องกับแนวคิดจากบทวิเคราะห์เรื่อง การศึกษาไทยในโลกศตวรรษที่ 21 จากการจัดประชุม  
วิชาการของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาโดยน าเสนอแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย  
ที่จะต้องสร้างผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา



 122 

 

ในศตวรรษที่ 21 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน นอกจากนั้น นายกเทศมนตรีจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เนื่องจากท่ ามกลาง
กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกท าให้ต้องมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ก้าวทันกับยุคสมัยและ  
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นอีกด้วย สอดคล้องผลการวิจัยของ พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ 
และคณะ ในงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นต้อง
เป็นผู้พัฒนาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พึงประสงค์ขององค์การหรือสังคม ส าหรับการส่งเสริม  
การมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่นั้น นายกเทศมนตรีต้องยอมรับและจัดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  
การจัดการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนร่วมกันตัดสินใจในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก 
การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายจ าเป็นที่จะต้องให้ทุกฝ่าย  
บูรณาการร่วมกันในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับระเบียบในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดีของส านักนายกรัฐมนตรีที่ว่า องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ในข้อหลักการมีส่วนร่วมซึ่งจะ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหารและการจัดสรรทรัพยากรของชุมชน  
เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน ส่วนการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่เห็นว่านายกเทศมนตรีควร  
มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพโดยสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรู้
ของครู ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลง
ในโลกทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้ครูจะต้องพัฒนาตนเอง 
ให้มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ OECD และ UNESCO  
เกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยว่า ควรมีการปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาครู  
ทั้งระบบ มีพัฒนาครูโดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของวิชาชีพครู (Professional Learning  
Community) ครูควรได้รับการพัฒนาให้รู้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มากขึ้น  
เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเองของครู ส าหรับด้านการสร้างขวัญ 
และก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข นายกเทศมนตรีจะต้องให้ความช่วยเหลือให้ความสะดวก 
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติหน้าที่อันจะส่งผลดี 
ต่อการจัดการ ศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพที่สร้างคนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีทักษะที่จะใช้  
ในการประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวในอนาคต หากครูไม่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูมืออาชีพแล้ว
การที่จะสร้างคนให้เป็นที่ต้องการได้ยาก ครูจึงต้องเสียสละเป็นอย่างมาก จึงต้องสร้างขวัญและ  
ก าลังใจเพ่ือให้อาชีพครูเป็นอาชีพที่มีความสุข สอดคล้องผลการวิจัยของ ปาณิสรา ตรัสศรี ในงานวิจัย
เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัด 
กาฬสินธุ์ พบว่า ควรยกย่องชมเชยให้ก าลังใจหรือให้รางวัลเมื่อมีผลงานที่เกิดกับองค์การเพื่อให้มี
ก าลังใจปฏิบัติงานต่อไป 
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จากผลการวิจัยดังกล่าว บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต
ประกอบด้วย บทบาท 6 ด้าน สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการบริหารจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
ทุกประเด็น ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีการบริหารแบบ  
ธรรมาภิบาล มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล สร้างวัฒนธรรมน าไปสู่องค์กรแห่ง  
การเรียนรู้อย่างแท้จริงเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีการสร้างสังคมฐานความรู้ เน้นการเป็นนักคิด  
ปรับระบบการศึกษาให้หลากหลายทางเลือก จัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ มีการก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตเด็ก  
และเยาวชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม จัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเอื้อเฟื้อต่อการเรียนการสอน มีการปรับปรุงและพัฒนาอาคารสถานที่  
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาและห้องเรียนให้ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่สนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอน มีการวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนดนโยบายการศึกษาและทิศทางการศึกษาตาม 
บริบททางสังคม ตามยุคปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุง  
หลักสูตรและระบบการเรียนการสอนเพื่อวัตถุประสงค์ในการยืนหยัดอยู่บนพื้นฐานของการพึ่งพา
ตนเองได้ มีการส่งเสริมและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการ 
เรียนรู้ให้ทันสมัย มีการส่งเสริมการจัดการงานด้านประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ
และควบคุมตามมาตรฐานการศึกษาอย่างจริงจัง มีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของ  
สถานศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอด
ชีวิตให้ทันบริบทในยุคศตวรรษที่ 21 ศึกษาท าความเข้าใจด้านการบริหารจัดการศึกษาในยุคศตวรรษ 
ที่ 21 เพื่อวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่ เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจาก  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันท าให้บริบทในการบริหารจัดการศึกษาเปลี่ยนไปด้วย ในอดีต  
ความรู้ต้องอาศัยเรียนจากผู้ที่มีความรู้แต่ในปัจจุบันความรู้เรียนได้ทุกที่เนื่องจากมีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อุตสาหกรรมมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากท าให้ความต้องการแรงงานที่มีทักษะ 
เพิ่มขึ้นท าให้คนต้องเรียนรู้มากขึ้น การจัดการศึกษาจึงต้องพัฒนาตามไปด้วยเพื่อให้ประชาชน
สามารถแข่งขันกับคนอื่นได้ ดังนั้นนายกเทศมนตรีจะต้องปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ทันด้วย  
การบริหารจัดการที่เคยปฏิบัติอาจใช้ได้ผลไม่เหมือนเดิมต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
ที่เรียกว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วยโดยจะต้องท าการวิเคราะห์สถานศึกษาที่อยู่ใน 
ความดูแล ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในเพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อน ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก
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เพื่อทราบโอกาสและอุปสรรค ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา ก าหนดพันธกิจ สร้างทีมงาน 
และก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม สร้างความเข้าใจและการยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ  
จัดการศึกษา น าส่งกลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลว่าสามารถปฏิบัติได้อย่าง 
ถูกต้องหรือไม่ หากเกิดความเปลี่ยนแปลงต้องควบคุมและปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์และคณะ ในงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21  
ที่พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องสร้างวิสัยทัศน์ นักบริหารที่มีความสามารถต้องมองเห็นเหตุการณ์ 
ในอนาคตออกและคาดการณ์ได้อย่างแม่นย าด้วยสายตาที่กว้างไกลจากประสบการณ์ที่สะสมมานานปี  
ด้วยการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั้งระบบ ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์
ทันสมัยจะช่วยมองเหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้นและสามารถตัดสินใจ 
ด าเนินการบริหารองค์กรให้เป็นในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมได้ ควรเป็นนักคิดนักวิเคราะห์ มีทักษะ  
ในการตัดสินใจ มีการจัดการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีข้อมูลที่ถูกต้องมากพอและทันสมัย มีทักษะ  
ในการวางแผนทั้งแผนแม่บทและแผนกลยุทธ์ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
โดยมีการก าหนดทิศทางและวิธีการท างานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเดินตามแนวทางที่  
ก าหนดไว้ได้โดยสะดวก มีการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละขณะได้อย่างเหมาะสม ต้องมีภาวะผู้น า มีศิลปะในการครองใจ
คนสามารถจูงใจคนให้เต็มใจร่วมมือหรือให้การสนับสนุน เป็นนักประสาน ความเข้าใจของทุกฝ่าย  
สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 

2. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการส่งเสริม 

การจัดการศึกษาสมัยใหม่ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันทุกประเด็น ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าถึงได้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  
มีการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้ทันยุคศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและ 
บริบทของท้องถิ่น มีการส่งเสริมจัดการบริหารสถานศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการแก้ไขหรือปรับปรุงผลกระทบทางลบที่มีต่อ  
ประชาชน อันเกิดจากการบริหารจัดการศึกษา มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริการของส านัก/กองการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ 
เน้นภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อให้ทันยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมให้จัดการศึกษาโดยใช้ตัวชี้วัด  
เป็นมาตรฐานการด าเนินงานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีการจัดให้มีการศึกษานอกระบบ การศึกษา 
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ตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต ตามบริบทของท้องถิ่นที่ทันยุคศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริม  
การบริหารจัดการศึกษาที่สร้างลักษณะนิสัยที่ดีและทักษะการใช้ชีวิตประจ าวันตลอดจนสอดแทรก  
คุณธรรม จริยธรรมตามยุคศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนได้ทันยุคศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมการเรียนรู้โดยมีการ  
บูรณาการในด้านสังคม วัฒนธรรมชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21  
มีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญและส่งเสริมให้มีระบบการก ากับ
ดูแลตามมาตรฐานในด้านคุณธรรมน าความรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู การประกันคุณภาพการศึกษา  
ปฏิรูป การเรียนรู้และวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากในยุคปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งภายนอกประเทศและภายในประเทศในด้านการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศต่าง ๆ  
ในโลก มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ท าให้เกิด 
การปรับตัวครั้งใหญ่กันทั่วโลก ประเทศไทยก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องปรับตัวตามสถานการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป หากมิฉะนั้นก็จะไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้จะส่งผลให้เศรษฐกิจและ 
สังคมไทยแย่ลงไปด้วย ท าให้ปัจจุบันจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย  ๆ ด้าน ซึ่งด้านหนึ่งที่มี 
ความส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งส่งผลให้นายกเทศมนตรี 
ตามบทบาทของผู้บริหารจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันยุคสมัยในศตวรรษที่ 21ไปด้วย  
โดยจะต้องวางแผนและก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้ทันยุคสมัย เหมาะสมกับบริบทและ  
ความต้องการของท้องถิ่นและยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องจัดการศึกษาให้ครบทุกช่วงวัย  
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์ น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดมีความรักท้องถิ่นเพิ่มขึ้น  
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม  
ตามศักยภาพ ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกวิชา นอกจากนั้นในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ยังต้องส่งเสริมให้ผู้สอน จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อและ
แหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ และสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  
2560 ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 จ.ด้านการศึกษา (4) ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าวโดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที ่  
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3. ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการเป็นผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
ทุกประเด็น ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิดโอกาสให้  
ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน เป็นผู้น าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นที่ทันยุคสมัยในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ ระบบ Digital ICT รวมทั้งภาษาต่างประเทศ จัดการศึกษาโดยเน้นศักยภาพของผู้เรียน
คู่ขนานกับด้านกีฬาและสายอาชีพ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของคุณภาพชีวิต ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน 
เป็นผู้น าทางด้านวิชาการเพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งอนาคต มีการส่งเสริมให้สถานศึกษาก าหนด
ภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง ต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท างานให้ 
เห็นว่าการศึกษาเป็นหัวใจที่ส าคัญที่สุดของความยั่งยืนของชุมชนและสังคม ทั้งนี้เนื่องจากบริบทของ
โลกได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีท าให้เศรษฐกิจและสังคมโลกเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง  
ทุกประเทศต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ใครปรับตัวได้เร็วความสามารถในการแข่งขันก็จะ
สูง ส่งผลประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษาที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ดังนั้นนายกเทศมนตรีในฐานะที่เป็นผู้จัดการศึกษาในระดับท้องถิ่นจะต้องปรับบทบาทด้วยการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยมีมุมมองที่เห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษา ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี  
แสดงความเป็นผู้น าที่เด่นชัด เปิดใจยอมรับและให้โอกาสทุกคนแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจ
ด้วยกัน น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถบริหารจัดการศึกษาได้ดีมาใช้ พัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เพิ่มอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้กับ
สถานศึกษา จัดการศึกษาหลายทางเลือกตามศักยภาพของผู้เรียนทั้งด้านกีฬาและสายอาชีพตาม
บริบทในยุคศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมบัติ บุญเลี้ยงและคณะ ในงานวิจัยเรื่อง  
ลักษณะภาวะของผู้น าที่ดีในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พบว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้มี
ความคิดริเริ่มและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหาร และสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของ พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์และคณะ ในงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่น 
ในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถน าพาหรือ  
ยกระดับขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีบทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตยคือ ผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งมาจาก 
การเลือกตั้งของประชาชน “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับ
ว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของ  
ประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูป 
การบริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance)  
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และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนและสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาท้องถิ่นในด้านการส่งเสริมกีฬานันทนาการและ
กิจกรรมเด็กและเยาวชน ได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านกีฬา นันทนาการ แหล่งเรียนรู้  
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบบริการแก่เยาวชน 

4. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น  
สอดคล้องกันทุกประเด็น ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาและเรียนรู้บนความเชื่อมั่นและตระหนักเห็นคุณค่าในตนเอง  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ   
ในด้านการบริหารจัดการศึกษา จัดให้คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริมให้คณะกรรมการหรือผู้บริหารสถานศึกษามีความอิสระในการ  
ท างานด้านการบริหารจัดการศึกษา มีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ  
ในการบริหารจัดการศึกษาและสามารถถูกตรวจสอบได้ จัดการศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกรักถิ่นก าเนิดและมีจิตสาธารณะ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
วันส าคัญและกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน ประสานความร่วมมือ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคลากร ชุมชนและสถาบันการศึกษาอื่น น าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย  
ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและจัดให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป ทั้งนี้เนื่องจาก  
ความรวดเร็วในการสื่อสารอันเกิดจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้การรับรู้ข่าวสารของประชาชนรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ในบางครั้งข่าวสารที่เผยแพร่อาจไม่ได้เป็นความจริงแต่ส่งผลกระทบอย่างยิ่งกับการบริหาร 
จัดการศึกษา ดังนั้นนายกเทศมนตรีจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดความมีส่วนร่วมจาก  
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาในทุกเรื่อง เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจในบริบท  
การจัดการศึกษา ทราบถึงเป้าหมายและกลยุทธ์ในการด า เนินการ และร่วมกันตัดสินใจในการ 
จัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดด้านบทบาทของมินซ์เบิร์ก ที่ว่า  
ผู้บริหารต้องเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (disseminator) ผู้บริหารต้องน าข้อมูลข่าวสารจาก 
ภายนอกเข้าสู่องค์การและน าข้อมูลข่าวสารภายในจากผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่งสู่คนอื่น ๆ   
และเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารสู่บุคคลภายนอก 
ที่หลากหลาย และสอดคล้องกับธนสรร ธรรมสอน และคณะ งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางการเมือง 
ของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ที่พบว่า ภาวะผู้น า  
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ทางการเมืองของนายกเทศมนตรีที่ประชาชนต้องการสิ่งหนึ่งคือ นายกเทศมนตรีจะต้องเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารต่อสาธารณะ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์และคณะ ในงานวิจัย
เรื่อง บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่  
21 ที่จะสามารถน าพาหรือยกระดับขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถิ่นให้สามารถจัดบริการ 
สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีบทบาทเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ รู้จั ก
กระจายอ านาจให้เป็น โดยดูจากการกระจายอ านาจหน้าที่และความรู้ผิดชอบไปสู่มือท างานเพื่องาน  
จะได้ส าเร็จลุล่วง เรียบร้อย รวดเร็ว มอบหมายงานที่มีความส าคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาให้
เขารู้จักผิดชอบสูงขึ้น เปิดโอกาสให้เขาเป็นเจ้าของงานและตัดสินใจในงานชิ้นส าคัญ ๆ ให้ความรู้สึก 
ในด้านจิตวิทยา ให้โอกาสและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่  ๆ และ
เป็นประโยชน์ 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการพัฒนา 

บุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันทุกประเด็น ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีต้องส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และ  
คุณธรรม เป็นผู้น าทางเทคโนโลยีด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ เป็นนวัตกรผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างสมบูรณ์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้เรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม 
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาในยุตศตวรรษที่ 21  
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ส่งเสริมทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครู ด้านคอมพิวเตอร์  
ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้เป็นครูมืออาชีพในยุคอนาคต ส่งเสริมคุณธรรมและ
จรรยาบรรณครูเพื่อให้เป็นผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครูและสร้างครูยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครู  
ในยุคศตวรรษที่ 21 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหา
การจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการศึกษา  
มีประสิทธิภาพคือ บุคลากรซึ่งจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติหากบุคลากรไม่มีคุณภาพ ไม่สนใจที่จะเรียนรู้
หรือไม่มีความเข้าใจในกลยุทธ์ ไม่เห็นความส าคัญ ไม่มีจิตวิญญาณของความเป็นครู จะส่งผลให้ 
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการจัดการศึกษาได้ แต่ถ้าหากว่าบุคลากรมีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู เรียนรู้วิทยากรและเทคโนโลยีสมัยใหม่อันจะส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ประสานงานการท างานกันเป็นทีมงาน ก็จะส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนด
ไว้และจะมีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ OECD และ UNESCO  
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เกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทย (Policy Review) ที่ว่า ครูควรได้รับการพัฒนาให้ 
รู้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มากขึ้น เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาตนเองของครู ตัวอย่างประเทศสิงคโปร์ จีน และญี่ปุ่น มีระบบการพัฒนาครูโดยใช้
วิธีการน าครูที่สอนวิชาเดียวกันมาจัดท าแผนการสอนรวมกันแลกเปลี่ยนวิธีการสอนและเรียนรู้รวมกัน  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริเพ็ญ วิศิษฎ์พิทยา ในงานวิจัยเรื่อง รูปแบบโครงสร้างการบริหาร
การศึกษาของเทศบาลที่พึงประสงค์ ที่พบว่า ควรนิเทศงานโดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือเพื่อ  
เพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนและการบริหารทุกหน่วยงานในกองการศึกษา 

6. ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 
บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ด้านการพัฒนา 

บุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันทุกประเด็น ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีต้องสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง  
การศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนในเทศบาลอย่างเท่าเทียมกัน สร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน จัดสรรงบประมาณด้านการ 
บริหารจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมและเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา น าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
ประกาศที่เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดท าการประสานและบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการศึกษา มีการจัดระบบ 
การช่วยเหลือและติดตามผลการช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้เนื่องจากเด็กและเยาวชนในเทศบาลมีความหลากหลายทั้งฐานะและความเป็นอยู่ 
ในครอบครัว แต่ทุกคนมีศักยภาพอยู่ในตัวเอง หากได้เรียนรู้ตามศักยภาพของตนเองก็จะเกิดความสุข 
ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาหากได้รับความเป็นธรรม ได้รับการ 
จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดการศึกษา ไม่ต้องปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากการ  
จัดการศึกษา และขจัดอุปสรรคในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่เอื้ออ านวยในการจัดการเรียน  
การสอน ก็จะท าให้เกิดความสุขในองค์กร สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาท้องถิ่นในด้าน 
ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ เร่งรัดจัด การศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการเข้ารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาณิสรา ตรัสศรี ในงานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พบว่า  
ผู้บริหารควรยกย่องชมเชยให้ก าลังใจหรือให้รางวัลเมื่อมีผลงานที่เกิดกับองค์การเพื่อให้มีก าลังใจ
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ปฏิบัติงานต่อไป ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนต่อสูงขึ้น ควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการท างานรวมถึงการวางตัวเป็นกลางไม่เอนเอียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีผลประโยชน์ส่วนตัว และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์และคณะ ในงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร  
ท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถน าพา
หรือยกระดับขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล ในหลักความโปร่งใส  
ควรมีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและ  
มีนโยบายที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมการบริหารเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้ สามารถตรวจสอบ 
โดยหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก และสอดคล้องกับแนวคิดของ รอน กอนซาเลส  
(Ron Gonzales) นายกเทศมนตรีแห่งเมืองซานโฮเซ่ เรื่อง แนวความคิด“10 วิธีการบริหารที่ 
นายกเทศมนตรีจะช่วยปรับปรุงการศึกษา” ที่พบว่า การสร้างขวัญและก าลังใจ โดยการให้เงินกู้ 
โดยไม่คิดดอกเบี้ยให้กับครูผู้สอนที่มีคุณภาพเพื่อซื้อบ้านในเมืองซานโฮเซ่  เป็นการรักษาครูผู้สอน 
ที่มีคุณภาพให้อยู่กับโรงเรียนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัย เรื ่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  

ในครั้งนี้ ได้ค้นพบบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีที่เป็นองค์ความรู้และ 
เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ตลอดจนผู้บริหารท้องถิ่น
อื่น ๆ ที่ด าเนินการการบริหารจัดการศึกษาในพ้ืนที่ ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กระทรวงมหาดไทย ต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษากับ 

กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงศึกษาธิการต้องมีความเข้าใจในบริบทของการจัดการศึกษาท้องถิ่น
อย่างแท้จริง สิ่งที่ส าคัญคือ ต้องให้เทศบาลมีอิสระในการบริหารจัดการศึกษา เนื่องจากเทศบาล  
มีพื้นที่ทั่วประเทศท าให้บริบทการจัดการศึกษาของเทศบาลตามความต้องการของประชาชนมีรูปแบบ 
ที่หลากหลาย ประกอบกับผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลส่วนใหญ่จะรองรับผู้เรียนที่ขาดโอกาส  
ไม่ค่อยมีความพร้อมในการศึกษา หากไม่ใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิดอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต  
นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษา ให ้
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เอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาของ  
เทศบาลบรรลุเป้าหมายตามที่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการตลอดจนรัฐบาล  
ได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ในขณะเดียวกัน นายกเทศมนตรีต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท างานมองเรื่อง 

การศึกษาเป็นหัวใจที่ส าคัญที่สุดของความยั่งยืนของชุมชนและสังคม วางแผนการศึกษาระยะยาว  
ให้ทันยุคปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับ 
การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ใช้ปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการให้บุคลากรได้รับความเป็นธรรม 
มีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดง
ความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาและร่วมตัดสินใจ หากน าข้อค้นพบดังกล่าวที่ได้จากการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ
จะท าให้การจัดการศึกษาของท้องถิ่นเป็นที่ยอมรับของประชาชนมากขึ้นในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีที่มี  

ประสิทธิภาพ 
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี  

ประสิทธิภาพ 
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หนังสือเชิญเปน็ผู้ทรงคุณวฒุิงานวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ ์
การวิจัยเรื่อง : บทบาทการบริหารจดัการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

 
กลุ่ม : นายกเทศมนตร ี

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่ง-สถานที่ท างาน 
1. นายวิชัย         บรรดาศักดิ์          นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
2. นางสาวสมใจ   สุวรรณศุภพนา      นายกเทศมนตรีเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
3. นายธีรวุฒิ       กลิ่นกุสุม นายกเทศมนตรีเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
4. ดร.กิตติภูมิ      นามวงค์              นายกเทศมนตรีเทศบาลนครล าปาง จังหวัดล าปาง 

  
กลุ่ม : ผู้บริหารในระดับปฏบิัติของท้องถิน่ 

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่ง-สถานที่ท างาน 
1. นายฉัตรกุล      ชื่นสุวรรณกุล ปลัดเทศบาลเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
2. ดร.สุพัตรา       ตาลดี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักการศึกษาเทศบาลนคร

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

3. ดร.วศินี           พิเดช                 ครู คศ.4 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดไชยมงคล เทศบาลเมือง  
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 

4. นายสมชาย       ชิดเช้ือ               ผู้อ านวยการส านักการศึกษา เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง   
5. ดร.พัชรี           พลอยเทศ            ข้าราชการบ านาญ โรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุล

อุทิศ) อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
กลุ่ม : ผู้บริหารในระดับก ากบันโยบายทางด้านการศึกษาของท้องถิ่น 

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่ง-สถานที่ท างาน 
1. นาย ช โชคชัย   ค าแหง   ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  

รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. นางสาวแสงมณี มีน้อย ท้องถิ่นจังหวัดอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
3. นางทิพรวี        รัตนรังสรรค์          ผู้อ านวยการส่วนการบริหารงานบุคลากรท้องถิ่น  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. นายศตพงษ์      สุนทรารกัษ์          ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
การวิจัยเรื่อง : บทบาทการบริหารจดัการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

 
กลุ่ม : นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการศึกษา 
1. ดร.สมศักดิ์       ดลประสิทธิ์          รองเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาต ิ
2. รศ.ดร.มนตรี     แย้มกสิกร            ผู้อ านวยการหลักสูตรคุรุพัฒนา 
3. ดร.รัตนา          แสงบัวเผื่อน         รองผู้อ านวยการส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
4. ดร.อิสรัฎฐ์        รินไธสง     
 
 
           

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการอิสระเพ่ือปฏิรูปการศึกษา   
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย  
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร ์คณะวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
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EDFR รอบที่ 1 

 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณน์ี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิทยานิพนธ์ เรื่อง บทบาท
การบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต  

ข้อมูลพื้นฐาน 

เพศ    ชาย   หญิง 

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
ประเดน็ค าถาม ท่านคิดว่าบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตควรเป็น  
                     อย่างไร 
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................................................................................................................................................................  

 
 

แบบสัมภาษณ์ เรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญงานวิจยั 
เรื่องบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 

บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต จากความท้าทายในยุค 
ปัจจุบันภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้สังคมในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาให้  
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างต่อเนื่อง
การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นการเตรียม
คนในชาติให้มีความรู้ความสามารถที่จะปรับตัวให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
บทบาทการบริหารจัดการศึกษานายกเทศมนตรีในอนาคต จึงจะต้องมีบทบาทการบริหารจัดการศึกษา 
ที่ดีให้สอดคล้องกับบริบทในสังคม โดยค านึงปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียนดังนี้  

1. ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ที่ เข้มแข็งและมีเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน “Strong Vision and Clear Goal” อย่างมุ่งมั่นและมั่นคง เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
ในการวางกรอบแนวคิด มีความสร้างสรรค์ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็งกล่าวคือการท าให้  
คนในองค์กรรู้จักเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีมงานที่ดี จนสามารถยกระดับผลส าเร็จขององค์กร 
ให้สูงยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็น 
คุณลักษณะที่ส าคัญท าให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การพัฒนาทีมงานให้เป็นทีมงาน 
ชั้นยอด จนสามารถร่วมสร้างและร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ได้พัฒนาบุคลากร 
ให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมแต่ละบุคคลเพื่อ 
ยกระดับผลงานให้สูงขึ้น ทั้งนี้ยังการเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาได้ท างานร่วมกันเช่นนี้ 
บ่อยครั้งจนท าให้สมาชิกของทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันพร้อมไปกับการเรียนรู้วิธี
ท างานของตนให้มีประสิทธิผลมากขึ้น จนท าให้บุคลากรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่น เห็นคุณค่า  
ของตนเองและผู้ร่วมงาน ซื่อสัตย์ จริงใจ มีความรักและความผูกพัน ในสถานศึกษาในด้านการบริหาร
จัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การมีพัฒนาปรับปรุง 
หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญที่จะตอบสนองต่อความต้องการ  
ในการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันทัดเทียมนานาประเทศและยืนหยัดอยู่บนพื้นฐานการพึ่งพา 
ตนเองได้ต่อไป 

2. มีการวางแผนการศึกษาระยะยาว สร้างแนวนโยบายการศึกษาและทิศทางการศึกษาตาม 
บริบททางสังคมให้กับบุคลากรทางการศึกษา ตามยุคปฏิรูปการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ขับเคลื่อน 
นโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกิจของชาติให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษานั้นคือผู้เรียนที่ 
จบออกไปมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะส าคัญส าหรับคนในยุค  
ศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 
วางเป้าหมายองค์กรให้สร้างสรรค์มีการแลกความรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี   
โดยการใช้หลักการบริหารคุณภาพที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจโรงเรียนสร้างทีมงาน  
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ตลอดจนความสามารถในการรับรู้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และยกระดับคุณภาพการศึกษา
และคุณภาพคนอย่างจริงจังซึ่งมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School  
Based Management : SBM)  

3. ยกระดับคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ผลักดันให้บุคลากร 
เป็นผู้มีความรู้และคุณธรรม สร้างบุคลการทางการศึกษาให้เป็นนักใช้เทคโนโลยี ด้วยการเป็นผู้เรียนรู้
(Learner) เป็นผู้น า (leader) ตลอดเป็นนวัตกรรม (innovator) ผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้มีทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นในยุคอนาคตเพื่อให้เป็นครูมืออาชีพควบคู่ไปกับการเป็นผู้มีจิตวิญญาณครู  
มีคุณธรรมและจรรยาบรรณครูรวมเรียกว่าความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมหรือเป็น Ethics Character  
และทักษะส าคัญอย่างยิ่งส าหรับสร้างครูยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของผู้เรียน เพื่อสร้างผู้เรียนยุคใหม่ 
อันเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศคือครูต้องมีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงทักษะในการสื่อสาร  
ครูจะต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้เข้าใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะการสื่อสาร
สามารถติดต่อโดยใช้ภาษาที่เป็นสากล เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและอื่น ๆ มีทักษะในการเรียนรู้
โดยใช้ภาษาที่เป็นสากลเป็นสื่อกลางของการค้นคว้าศึกษาหาความรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายกระดับวิชาชีพให้สูงขึ้นเนื่องจากบุคลากรทางการศึกษา
เป็นบุคคลส าคัญที่มีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุดในชีวิตของการเรียนนอกจากนี้บทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษา นายกเทศมนตรีในอนาคตต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจดีในความรู้และความรู้พื้นฐาน
และความรู้ทางวิชาชีพยกระดับคุณภาพบุคลากรศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงทั้งระบบเพื่อให้ระบบ 
ท างานเช่ือมโยงกันในองค์กรเพื่อการพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กรอย่างยั่งยืน 

4. การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลงในอนาคต เตรียมคน  
ให้พร้อมด้านเศรษฐกิจ สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจและตระหนักถึง 
การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจ าเป็นต้อง  
ปรับเปลี่ยนเพื่อก้าวไปยุค 4.0 และเตรียมรับโลกใหม่ซึ่งต้องอาศัยแรงงานที่มีฝีมือมีทักษะความสามารถ 
ที่หลากหลายการจัดการศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการกระจายโอกาส 
และความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา สร้างความมั่นคงและลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ  
ในสังคม จัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น โลกการแข่งขันทิศทาง  
การพัฒนาและแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียน 
การสอนและปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพเน้นการบริหารและมีส่วนร่วม  
มีลักษณะผู้น าแบบประชาธิปไตยยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหา
และร่วมตัดสินใจ  
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญคนที่ 8  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามการวิจัยเชิงอนาคต รอบที่ 2 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ผูท้รงคุณวุฒ ิ
EDFR รอบที่ 2  

เรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นจากการน าผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่อง  

บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ในรอบที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นหมวดหมู ่
และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ใช้ในการเก็บข้อมูลรอบที่ 2 เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อศึกษาความคิดเห็นว่าบทบาทการบริหาร 
จัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตเป็นอย่างไร จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบ 
ค าถามตามความเป็นจริงที่ท่านคิด  ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน 
ของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเป็นความลับ  
การน าเสนอข้อมูลจะเป็นภาพรวมเท่านั้น 

ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยแล้วคืนได้ที่ผู้ประสานงานหรือผู้วิจัยหาก
ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม ติดต่อได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 089-3816611 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
 

นายเอกพันธุ์  อินทร์ใจเอื้อ 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคตของท่าน  
อยู่ในระดับใดแล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้
ระดับ 5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ 

นายกเทศมนตรีในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที่ บทบาทการบริหารจัดการศกึษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
            บทบาทดา้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์

 1. 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการศึกษาและมีการ
บริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 

     

 2. 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันยุคสมัยและกว้างไกล ก้าวทันการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ตอบโจทย์โลกอนาคตและโลกอุตสาหกรรม 

     

 3. 
สร้างวัฒนธรรมน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

     

 4. 
สร้างสังคมฐานความรู้  เน้นการเป็นนักคิด ปรับระบบการศึกษา               
ให้หลากหลายทางเลือก เน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับการจัดการเรียน
การสอนในช้ันเรียน ตามศักยภาพของผู้เรียน 

     

 5. 
จัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

     

 6. 
มีการก าหนดนโยบายที่มุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตเด็กและ
เยาวชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม 
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ข้อที่ บทบาทการบริหารจัดการศกึษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 7. 
สร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ทันสมัย เพื่อเอื้อต่อ 
การจัดการเรียนการสอน 

     

 8. 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และห้องเรียนให้มีอุปกรณ์ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอน 

     

 9. 
มีการวางแผนการศึกษาระยะยาว ก าหนดนโยบายและทิศทาง 
การจัดการศึกษาตามบริบททางสังคมให้กับบุคลากร ตามยุคปฏิรูป
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 

     

 10. 
ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการเรียน 
การสอนเพื่อวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต 

     

11. 
ส่งเสริมและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา  
และจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัย 

     

 12. 
สร้างระบบการบริหารจัดการงานด้านประกันคุณภาพโดยมีการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

     

 13. 
ส่ ง เสริมและพัฒนาคุณภาพวิชาการของสถานศึกษาในสั งกัด 
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
และการศึกษาตลอดชีวิตให้ทันบริบทในยุคศตวรรษที่ 21 

     

 14. 
ศึกษาและท าความเข้าใจในการบริหารจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 
เพื่อน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

     

 15. 
ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

           บทบาทด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม ่

 16. 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

     

 17. 
ก าหนดนโยบายทางการจัดการศึกษาให้ทันยุคศตวรรษที่ 21 และ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและบริบทของท้องถิ่น 

     

 18. 
ส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรมที่เห็นชัดเจน 
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ข้อที่ บทบาทการบริหารจัดการศกึษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 19.  
ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขผลกระทบในทางลบที่มีต่อประชาชน    
อันเน่ืองมาจากการบริหารจัดการศึกษา 

     

 20. 
ส่งเสริมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการของส านัก /
กองการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 

     

 21. 
ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาโดยเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่
และเน้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 

     

 22. 
ส่งเสริมการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ทันยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

     

 23. 
ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นมาตรฐานการด าเนิน 
งานโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

     

 24. 
ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาตลอดชีวิต ตามบริบทของท้องถิ่นที่ทันยุคศตวรรษที่ 21 

     

 25. 
ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีทักษะ 
ในการใช้ชีวิตประจ าวันโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมตามยุค
ศตวรรษที่ 21 

     

 26. 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างจินตนาการและความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนได้ทันยุคศตวรรษที่ 21 

     

 27. 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยมีการบูรณาการในด้านสังคม วัฒนธรรม 
ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21 

     

 28. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยยึดศักยภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ      

 29. 
ส่งเสริมการจัดระบบการก ากับดูแลตามมาตรฐานในด้านคุณธรรมน า
ความรู้ การพัฒนาสมรรถนะครู  การประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิรูป
การเรียนรู้และการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

           บทบาทด้านการเปน็ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 30. 
เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดง
ความคิดเห็น ร่วมกันแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน 

     

 31. 
เป็นผู้น าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่ทันยุคสมัย 
ในศตวรรษที่ 21 
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 32. 
เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ระบบ Digital  ICT รวมทั้งด้านภาษาต่างประเทศ 

     

 33. 
จัดให้มีการศึกษาที่เน้นศักยภาพของผู้เรียนคู่ขนานกับด้านกีฬาและ 
สายอาชีพ เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนในคุณภาพชีวิต 

     

 34. 
จัดให้ครูและนักเรียนเป็นผู้น าทางด้านวิชาการเพื่อให้เป็นสถานศึกษา
แห่งอนาคต 

     

35. 
จัดให้สถานศึกษาต้องก าหนดภาระหน้าที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน  
ที่สามารถปฏิบัติได้จริงให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

     

 36. 
ปรับกระบวนทัศน์ในการท างานของนายกเทศมนตรีให้เห็นว่าการศึกษา
เป็นหัวใจที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 

     

           บทบาทด้านส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของสังคมยคุใหม ่

 37. 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาและ
เรียนรู้บนความเช่ือมั่นและตระหนักเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

 38. 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ในด้านการบริหารจัดการศึกษา 

     

39. 
จัดให้คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทและ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา 

     

40. 
ส่งเสริมให้คณะกรรมการหรือผู้บริหารสถานศึกษามีอิสระในการท างาน
ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

     

41. 
จัดให้มีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ  
ในการบริหารจัดการศึกษา ในขณะเดียวกันก็สามารถถูกตรวจสอบได้ 

     

42. 
จัดการศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน มีจิตส านึก
รักถิ่นก าเนิดและมีจิตสาธารณะ 

     

 43. 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวันส าคัญและกิจกรรมบ าเพ็ญ 
ประโยชน์สาธารณะร่วมกับสถานศึกษาและชุมชน 

     

 44. 
ประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการศึกษา
ร่วมกับบุคลากร ชุมชนและสถาบันการศึกษาอ่ืน 
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 45. 
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น 

     

 46. 
จัดให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่ให้คงอยู่ต่อไป 

     

           บทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์

 47. 
ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นผู้น าทางเทคโนโลยี 
ด้วยการเป็นผู้เรียนรู้ เป็นนวัตกรผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ 

     

48. 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่  21  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 49. 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่าง
สมบูรณ์ 

     

 50. 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษา 

     

 51. 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

     

 52. 
ส่งเสริมให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในด้านคอมพิวเตอร์ 
ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้เป็นครูมืออาชีพในยุค
อนาคต                    

     

 53. 
ส่งเสริมคุณธรรมและจรรยาบรรณครูเพื่อให้เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความ
เป็นครูและสร้างครูยุคใหม่เพื่อเป็นต้นแบบของครูในยุคศตวรรษที่ 21 

     

54. 
ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการ 
พัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

     

55. 
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อ บังคับโดยเคร่งครัดและเป็นธรรม 

     

           บทบาทด้านการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 

 56. 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน
ในเทศบาลอย่างเท่าเทียมกัน 
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57. 
สร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 

     

58. 
จัดสรรงบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอในการบริหารจัดการเรียนการสอน 

     

 59. 
จัดให้มีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา
ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ใน การบริหารจัดการศึกษา 

     

60. 
น าเสนอการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศที่เป็น
อุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษา 

    
 
 

 61. 
ส่งเสริมและสนับสนุนการประสานแผนและบูรณาการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการศึกษา 

     

62. 
มีการจัดระบบการช่วยเหลือและติดตามผลการช่วยเหลือด้านการ
บริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

     

 
 
 

 
 

ลงชื่อ.........................................................ผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                           (......................................................) 

                                            ………../…………………………/………… 



  

 

158 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายเอกพันธุ ์ อินทร์ใจเอื้อ 
วัน เดือน ปี เกิด 17 กรกฎาคม 2504 
สถานทีเ่กิด จังหวัดสุพรรณบุร ี
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2525     ส าเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

    ถนนพญาไท วังใหม่ กรุงเทพมหานคร   
พ.ศ. 2540     ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
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    จังหวัดปทุมธาน ี 
พ.ศ. 2562     ก าลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   
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