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บทคัดย่อภาษาไทย 

57252360 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

ว่าท่ีร้อยตรี สุธน ศรีศักด์ิบางเตย: แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วร
กาญจน์ สุขสดเขียว 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคารตามสภาพจริง และ 2) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ และครูในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร รวมท้ังส้ิน 55 
คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ โครงสร้าง
พื้นฐานทาง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และด้านการพัฒนาบุคลากรในใช้การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2. แนวทางการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  ด้านบุคลากร 
และการจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้รวมกัน   อย่างเป็นระบบโดยได้เสนอ
แนวทางในการพัฒนา ดังนี้  1) ก าหนดมาตรการในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเป็นระบบ  2) จัดการศึกษาดูงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากร เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์
และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 3) จัดการฝึกอบรมการจัดท าส่ือการเรียนการสอน โดยใช้นวัตกรรม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับ
การใช้งานอุปกรณ์และส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่ ต่อบุคลากรในโรงเรียน ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

57252360 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : INFORMATION  AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN SCHOOL 

ACTING SUB LT. SUTHON SRISAKBANGTOEI : THE DEVELOPMENT OF 
INFORMATION TECHNOLOGYIN PHRATHANDONGRANGVITTHAYAKHARN SCHOOL THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR VORAKARN SUKSODKITW, Ph.D. 

This objectives of this research were to find 1) the Information and 
communication technology in Phrathandongrangvitthayakharn School and 2) the 
development guidelines for the Information and communication technology 
Phrathandongrangvitthayakharn School. The populations were educational personal of 
Phrathandongrangvitthayakharn School, consisted of school administrator and teachers the 
total of 55. The instrument used in the research was a questionnaire regarding Information 
and communication technology in school. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 

The results revealed that.     The Information and communication technology 
in Phrathandongrang vitthayakharn School, collectively and individually, was found at a high 
level: ranking from the highest mean to the lowest mean as follow: Information and 
communication technology curriculum,  Information and communication technology in 
management and academic service, Information and communication technology –based 
learning,  Information and communication technology basic structure, and Information and 
communication technology personnel development. The development guidelines for the 
Information and communication technology in Phrathandongrangvitthayakharn School 
consisted of 1) arranging the Information and communication technology training program 
for school personnel, 2) requiring all school personnel to learn computer operational system 
programs and acquire new skills and knowledge using Information and communication 
technology, 3) developing the evaluation standards and criteria as a development tool for 
personnel, and 4) arranging for each personnel to do the presentation and learn new 
materials and develop their learning from the evaluation feedbacks. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระเรื่อง “แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ใน
โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร” ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างสูง             
ในการให้ค าปรึกษาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรกานต์ สุขสดเขียว อาจารย์ผู้ควบคุม  การค้นคว้า
อิสระ อาจารย์ ดร.สงวน อินทร์รักษ์  ประธานกรรมการตรวจสอบการค้นคว้าอิสระ อาจารย์ ดร.ขัตติยา 
ด้วงส าราญ รวมท้ังผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้
กรุณาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ด้านการบริหารการศึกษาให้
อย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณ นายคงคา จุลกิจวัฒน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร คณะ
ผู้บริหารและครูของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคารทุก ๆ ท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ 

ตอบแบบสอบถาม รวมท้ังอ านวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ และให้
ก าลังใจ ในการจัดท ารูปเล่มการค้นคว้าอิสระ ขอขอบคุณก าลังใจจากครอบครัว เพื่อนร่วมงานทุกท่าน 
ตลอดจนเพื่อนสาขาการบริหารการศึกษา ปริญญาโท รุ่น 34/2 มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกคนท่ีให้ก าลังใจ 
ค าปรึกษา  และความช่วยเหลือเสมอมาท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  คุณความดีและ
คุณประโยชน์อันเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาให้ความรู้ อบรมส่ังสอน จนท าให้การค้นคว้าอิสระเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

  
  

สุธน  ศรีศักดิ์บางเตย 
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บทที่ 1  

บทน า 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและ
สังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy/Society : KBE/KBS) โดยอาศัยช่องทางในการผลิต 
การจัดเก็บ การแพร่กระจาย และการเข้าถึง "ความรู้" เป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาประเทศในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 เป็นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา
พื้นฐานท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว สังคมโลกมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น 
เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และจะกระทบชีวิตความ
เป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากเป็นเหตุให้ประเทศไทยต้องปรับตัว
ขนานใหญ่โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เป็นปัจจัย
หลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
แต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดหลายด้าน อาทิ คุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาท้ังในเรื่อง
องค์ความรู้ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหล่ือมล้ า สูงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ยกระดับศักยภาพการพัฒนาโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยต้ังแต่ปี 2558 จ านวนประชากรวัย
แรงงานลดลง และโครงสร้างประชากรจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ การพัฒนาประเทศไทยไปสู่
การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ให้มีความมั่นคงมั่งค่ัง และยั่งยืน ในระยะยาวได้นั้น ต้องเร่งพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ได้แก่การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม สามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสภาพแวดล้อม
การด าเนินชีวิตได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จาการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และยกระดับคุณภาพบริการสรรณสุขให้ท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี พร้อมท้ังต้อง
ส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการสร้างคนดี มีวินัย มีค่านิยมท่ีดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ได้
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของรัฐเกี่ยวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตการ
จัดการโครงสร้างพื้นฐานการพัฒนาบุคลากรการวิจัยการจัดต้ังกองทุนและหน่วยงานกลางเพื่อวาง
นโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา ตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  กล่าวว่าต้องมีการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นคนดี ฉลาด รอบรู้  

และสามารถเป็นอนาคตของชาติได้ เยาวชนไทยจะรู้จักการพึ่งพาตนเอง มีความซื่อสัตย์ มีวินัย มี
ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ มีสติปัญญา และความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะ
พื้นฐาน ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ และภาษาต่างประเทศ 
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สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 1 มีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยไปใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและจัดให้มีส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาการศึกษา เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ และซอฟต์แวร์รวมท้ังสนับสนุนการให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาแก่สถาบันทางสังคมชุมชน และประชาชน  ดังนั้นเทคโนโลยีจึง
มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา  การสร้างกระบวนการเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาคนและสังคม
เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันเอื้อต่อการจัดการศึกษา ทุกระบบรวมทั้งการประยุกต์ใช้ในงานกิจกรรม
สนับสนุนการศึกษาอื่นๆ และมีความต้องการเทคโนโลยีมากเพียงพอในการวางแผนการตัดสินใจ ใน
ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็น
อย่างมาก  โดยเฉพาะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่ง
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอท่ีจะการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้บริการประชาชนท่ัวไปสามารถใช้บริการทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง2 ซึ่งการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันจึงมีความส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาด้านการศึกษาให้ส าเร็จไม่ว่า
จะเป็นด้านการบริหารการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนท าให้การด าเนินการและการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารสถานศึกษา 
และเห็นความส าคัญและประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ3 

   

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาท าให้การบริหารและการเรียน  การสอน
วิวัฒน์รูปแบบใหม่ในการใช้เทคโนโลยี เพื่อเอื้อประโยชน์และปฏิรูปการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและ
เพิ่มสัมฤทธิ์ผลทางกาเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการเปล่ียนแปลงของความรู้ และแหล่งความรู้ใน
สังคม ท าให้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องมี ทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้

                                                             
1ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (ม.ป.ท., ม.ป.ป),11. 

          2ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, ส ารวจการมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

บางกอกบล๊อก, 2552 ),i. 

          3ชิณกรณ์ แก้วรักษา, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 พ.ค.-
ส.ค, 2554,27 
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และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อความส าเร็จท้ัง
ทางด้านการท างานและการด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21  การจัดกระบวนการเรียนรู้จึงพยายามเปล่ียน
บทบาทผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็นผู้สอนร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่าน
เทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง น าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อนใน
ห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้นี้ว่า การเรียนรู้เชิงลึก  (Active  Learning) ท่ียึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Student-Center) ส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ประสบความส าเร็จด้วยดี การเรียนรู้ยุคใหม่ใช้
ขุมความรู้ท่ีเรียกว่า  World knowledge  ซึ่ง  มีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ ท่ัวโลก ผู้เรียนต้อง
เรียนรู้ได้มาก และรวดเร็ว อีกท้ังสามารถแยกแยะค้นหาข่าวสารตลอดจนการแสวงหาส่ิงท่ีต้องการได้
ตรงตามความต้องการ เพื่อน าความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนของผู้เรียน และสามารถน า
ความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เมื่อพิจารณากิจวัตรประจ าวันต้ังแต่ต่ืนมาจนเข้านอนชีวิตในทุกวันนี้
แวดล้อมด้วยส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือเหล่านี้  คือภาพรวมเรียกว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and communication technology: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร)  

 ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
เรียนการสอน และสนับสนุน  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในสถานศึกษา และ
เพื่อป้องกันภัยทางอินเตอร์เน็ตต่างๆ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและ
ประชาชนได้ใช้ประโยชน์และสามารถเข้าถึงการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาม
ความเหมาะสมกระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาประกอบด้วยนโยบายส่งเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 6 ด้านได้แก่ 1. ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3. ด้านการเรียนการสอน 4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5. ด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้ 6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน  ซึ่งเป็นแนวทางการในด าเนินงาน
ตามนโยบายและมาตรฐานเหล่านี้ยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการ
ประเมินภายนอกสถานศึกษาของ สมศ. ได้แก่ มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม
หลักสูตร ตัวบ่งช้ีท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ มาตรฐานท่ี 10  ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน   อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ4 

   

                                                             

           4สมชาย เหมาะดี, ครูกับเทคโนโลยี. วาสารประจ าปี 2555, 81 - 85 
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ปัญหาของการวิจัย 

 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคารเป็นโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 มีนักเรียนจ านวน 969 คน มีข้าราชการ
ครูจ านวน 55 คน และมีครูอัตราจ้าง  8 คน มีห้อง เรียน ท้ังหมดจ านวน 50 ห้อง เรียน                                 
ภาย ในแ ต่ละห้ อ ง มี ก ร ะดานด า  เ ครื่ อ ง ฉ าย ทึบแสง Visual มี ระบบ เครื อ ข่ า ย  Network                                  
กระจายสัญญาณ 6 จุด ภายในโรงเรียน มีเครื่อง Server ท่ีคอยให้บริการจ านวน 6 เครื่อง มีห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ห้อง จ านวน 150 เครื่อง มีเว็บไซต์ท่ีคอยอ านวยความสะดวก และ                    
ให้บริการข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนและให้บริการกับนักเรียนและบุคลากร
ภายในสถานศึกษา มีระบบลงทะเบียนชุมนุม ระบบผลการเรียน ระบบการแจ้งผลการมาเรียนรายวัน
กับนักเรียน แต่หลังจากการท่ีได้สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่มสาระ พบว่า โรงเรียน
พระแท่นดงรังวิทยาคาร ขาดอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ขาดเครื่องฉาย
โปรเจคเตอร์ โทรทัศน์ และ ส่ือมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มประสิทธิภาพ มักจะใช้
เครื่องฉายทึบแสง ในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น และพบว่าอาคารเรียนหลังใหม่ยังไม่มีการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใช้งานขอครูผู้สอน ท าให้ครูใช้หนังสือ หรือต าราในการสอน
หนังสือ ท าให้นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใช้งาน 
ท าให้ครูขาดการท าส่ือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึ่ง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ยังไม่สามารถช่วยในการจัดการเรียนการสอนของครูเนื่องจากขาดอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวก
ท่ีเพียงพอกับความต้องการในการใช้งานของอุปกรณ์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกอย่างครูส่วนใหญ่
มีอายุท่ีมาก ไม่ถนัดในการใช้ส่ือท่ีทันสมัย ท าให้ครูขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย
มักจะยึดในรูปแบบการสอนแบบเก่า ท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย5  
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ และเป็น
ผู้ ดูแลงาน เทคโน โลยี สารสน เทศของโร ง เรี ยนพระแท่นดงรั งวิ ทยาคาร  มี ความสนใจ                                  
ท่ีจะท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง     
วิทยาคาร และแนวทางในการพัฒนาเป็นอย่างไร 

 

  

                                                             

           5 โรงเรียนพระแท่นดงรงัวิทยาคาร, รายงานประจ าปีของสถานศึกษา. ปีการศึกษา 2559 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

จากความเป็นมา ความส าคัญ และปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
1. เพื่อทราบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร

 2. เพื่อทราบแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่น
ดงรังวิทยาคาร 

 

ข้อค าถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผู้ศึกษาจึงได้ต้ังข้อค าถามส าหรับการวิจัย      
ครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 
 1. สภาพการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง     
วิทยาคาร อยู่ในระดับใด 
    2.แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง    
วิทยาคารเป็นอย่างไร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ต้ังข้อค าถามส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ไว้ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร อยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร มีหลายแนวทาง 

 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า ทฤษฎีเชิงระบบ (system approach) ตามแนวคิดของ ลูเน
นเบิร์กและออนไสตน์ (Lunenburg and Ornstein) ท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(input) มีกระบวนการ (transformation process) และผลผลิต (output) ซึ่งมีความสัมพันธ์ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรและมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม (external environment) และการใช้ข้อมูล
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ย้อนกลับ (feedback) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา6  การบริหารงานในทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีปัจจัย
หรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของการบริหารมีอยู่             
4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4M’s คือ คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การท่ี
ร่วมกันท างาน เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุกส่วนขององค์กร วัสดุส่ิงของ 
(Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีต่างๆ การจัดการ (Management) 

ได้แก่ การบริหารงานขององค์การโดยผู้บริหาร7 และจากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เรื่อง การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในถานศึกษา พ.ศ. 2551 โดยจ าแนกเป็นตัวช้ีวัด ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ ด้านหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา8 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

          6 Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein, Educational Administration: Concepts 

and Practices, 5th ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2007), 31-33. 

          7จันทรานี สงวนนาม , ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , พิมพ์ครั้งท่ี 1 

(กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์,2545),21. 

          8ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ,ส ารวจการมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

บางกอกบล๊อก, 2552),i. 
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ปัจจัยภายนอก (External environment) 
 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก (External environment) 

 

ปัจจัยภายนอก (External environment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1  ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

ท่ี ม า :  Fred C. Lunenburg and Allan V. Ornstein. Educational Administration: 
Concepts and Practices, 5th ed. CA: Wadsworth Publishing, 2007, 31-33. 
         : ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,ส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บางกอกบล๊อก, 2552),i. 
 
 
 
 
 

การจัดการองค์กร (organization)  

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

การจัดการองค์กร (organization) 

 

ปัจจัยน าเข้า

(input) 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณ์ 

- การจัดการ 

กระบวนการ

(transformation process) 

- การบริหาร 

-การจัดการเรียนการสอน 

- การนิเทศการศึกษา 

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ผลผลิต 

(output) 

- นักเรียนมีคุณภาพ 

- โรงเรียนมีคุณภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ส าหรับการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ผู้วิ จัยมุ่งศึกษาตามผลการส ารวจ ส านักงานสถิติแห่งชาติ                    
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา  2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นฐานในการเรียนรู้  3) ด้านหลักสูตรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           

4) ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5) ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา9 ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 

 

 

                                                             

               9ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,ส ารวจการมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

บางกอกบล๊อก, 2552),i. 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 
3. ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการ
ให้บริการทางการศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอน เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่การรวบรวมการ
จัดเก็บข้อมูลการประมวลผลการพิมพ์การสร้างงาน การส่ือสารข้อมูล การใช้ในการส่ือสาร และใช้
ประกอบ เป็นส่ือการเรียนการสอนซึ่งรวมไปถึงการให้บริการข้อมูลต่างๆ และการดูแลเก็บรักษาข้อมูล 
และยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาตามยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสารอย่างกว้างขวางในสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษา  2)การใช้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
ฐานการเรียนรู้ 3) หลักสูตรการเรียนการสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ท่ี
หลากหลาย 4) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษาอย่างครบถ้วน 

 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา               
ปี ท่ี  1 - 6  ต้ังอยู่ ท่ี  164 หมู่16 ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  71130                          
สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นสถานศึกษาขนาด
กลาง มีนักเรียนจ านวน 969 คน มีข้าราชการครูจ านวน 55 คน และมีครูอัตราจ้าง 8 คน มีห้องเรียน
ท้ังหมดจ านวน 50 ห้องเรียน  
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล เนื้อหาสาระ จาก 
เอกสาร ต าราและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาดังนี้คือ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 2) โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 3) งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 

ตามท่ีรัฐบาลได้มีการส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาเป็นไปอย่างกว้างขวาง โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาตามยุคโลกาภิวัตน์                   
เช่นกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างกว้างขวางในสถานศึกษาในทุกระดับ                     
ต้ังแต่อนุบาลถึงระดับมหาวิทยาลัย มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ครูได้รับการพัฒนา
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( information and communication technology: 
IT ) เป็นศัพท์ท่ีมักใช้ในความหมายคล้ายกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่ขยายขอบเขตเพิ่มขึ้นโดยเน้น
เรื่องบทบาทของการส่ือสารแบบรวมศูนย์ กับบูรณาการของส่ิงต่อไปนี้ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตลอด               
จนถึงซอฟต์แวร์วิสาหกิจ มิดเดิลแวร์ หน่วยเก็บข้อมูล และระบบโสตทัศน์ต่างๆ โทรคมนาคม                    
(ท้ังสายโทรศัพท์และสัญญาณไร้สาย) ซึ่งท้ังหมดช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง เก็บบันทึก ส่งผ่าน และ
จัดการด าเนินการสารสนเทศได้ 

นอกจากนี้ศัพท์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในปัจจุบันนี้ก็ยังหมายถึงการ
เข้าสู่เครือข่ายโทรศัพท์และระบบโสตทัศน์ เข้าสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่านทางเคเบิลสายเดียวหรือ
ระบบเช่ือมต่อหนึ่งเดียว มีส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะผสานระบบโสตทัศน์ การสร้าง
ระบบการจัดการ และเครือข่ายโทรศัพท์ เข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบเคเบิล การ
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จัดการและการกระจายสัญญาณ แบบรวมศูนย์เพียงหนึ่งเดียว ซึ่งประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างยิ่งเนื่องจาก
เครือข่ายโทรศัพท์จะถูกขจัดออกไป10 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที ( Information technology หรือ IT) หมายถึงเทคโนโลยี
ส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึง การแปลง การประมวลผล การรับ-ส่ง การจัดเก็บ 
และการค้นคืนสารสนเทศ ในการประยุกต์ การบริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี สามารถแบ่งกลุ่ม
ย่อยเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย , คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร และ ซึ่งในแต่ละกลุ่มนี้                    
ยังสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ได้อีกมากมาย องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ ยังต้องอาศัยการท างาน
ร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (คอมพิวเตอร์) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบเครือข่าย       
(การส่ือสาร) โดยมีการส่งข้อมูลต่างๆ ไปยังเครื่องลูก (ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บางครั้ ง เรียก เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร ( information and communications 
technology : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)11 

 จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เรื่อง การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในถานศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานสถิติ
แห่งชาติได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาจากสถาบันการศึกษา                      
เพื่อพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีจ าเป็นและตัวช้ีวัดท่ีเป็นแกนกลาง (Core Indicators) ท่ี UNESCO แนะน า                   
ให้ทุกประเทศสมาชิกรวบรวม ตลอดจนตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550                       
น ามาประกอบกันเป็นตัวชี้วัดในการส ารวจ โดยจ าแนกเป็นตัวชี้วัดได้ดังนี้คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน                       
ในการเรียนรู้ 3) ด้านหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ       
และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทาง12  

                                                             
10วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [ออนไลน์], เข้าถึงเมื่อ 1 

พฤศจิกายน 2559. เข้าถึงได้จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

11วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทคโนโลยีสารสนเทศ [ออนไลน์], เข้าถึงเมื่อ 1 พฤศจิกายน 
2559. เข้าถึงได้จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 12ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , ส ารวจการมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บางกอกบล๊อก, 2552),i. 
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นโยบายเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย   

1) กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี                             
สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 1.1) ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างระบบข้อมูล                                
และสารสนเทศ 1.2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีบูรณาการและเช่ือมโยงกับระบบ                    
การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 1.3) เตรียมการจัดต้ังหน่วยงานกลาง                
ด้านการบริหารและการจัดการระบบข้อมูล และสารสนเทศแบบบูรณาการตลอดทุกช่วงวัย              
ของทุกหน่วยงาน 1.4) การออกแบบและพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนรู้ ระหว่างการศึกษา                    
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาอัธยาศัย 1.5) การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ                         
เพื่อการทดสอบวัดผลการเรียนรู้ด้านทักษะความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 1.6) การพัฒนาระบบ
ข้อมูลมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ เพื่อการทดสอบ วัดและประเมินผลลัพธ์        
การเรียนรู้ 1.7) พัฒนาส่ือการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย และสามารเข้าถึงได้                            
1.8) ส่งเสริมสนับสนุนภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ การเรี ยนการสอน โดยเฉพาะ                    
ส่ือการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.9) ส่งเสริม สนับสนุน การผลิตและเผยแพร่
ส่ือการเรียนการสอน ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ท่ีเกี่ยวข้องกับ                 
กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 2.1) ด้านการพัฒนาคน 
บุคลากรจะมีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ                         
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในระดับท่ีเป็นสากล 2.2) ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน สร้างโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความท่ัวถึง 
และทัดเทียมกัน โครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง เพิ่มประสิทธิภาพด้านการศึกษามากขึ้น 2.3) ด้านการพัฒนาทางสังคมวงการศึกษา ส่วนราชการมี
การติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ได้  2.4) การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการอบรมพัฒนาครู 2.5) การส่งเสริมทรัพยากรด้าน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในสถานศึกษาให้มีความพร้อม เพื่อท่ีจะจัดการเรียนรู้ 
  3) แผนแม่บทเทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสาร ประกอบด้วย 3.1) สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสาร อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้ เท่าทัน                             
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 3.2) สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 3.3) พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาของไทย                       
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3.4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 3.5) สร้าง
เสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา มีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัย  

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์                     
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 4.1) ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ท่ีมุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม               
มีภูมิ คุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งตอบสนองการพัฒนา                      
ด้านคุณภาพและด้านการตอบโจทย์บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 4.2) ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมุ่งหวังให้มีการผลิตครูได้สอดคล้อกับความต้องการในการจัดการศึกษา            
ทุกระดับ ทุกประเภท และมีสมรรถนะ ตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพการสอน                    
ได้อย่างเต็มท่ี ซึ่ งตอบการพัฒนาในด้านคุณภาพ 4.3) ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน                       
รวมท้ังงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับ ความต้องการของการพัฒนาประเทศและมีองค์ความรู้เทคโนโลยี 
นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ                      
และด้านการตอบโจทย์บริบทท่ีเปล่ียนแปลง 4.4) ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ท่ีมุ่งหวังให้การบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกกลุ่ม
ทุกวัยในระดับท่ีเหมาะสมกับ สภาพบริบทและสภาพพื้นท่ี ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึง
การให้บริการและด้านความเท่าเทียม 4.5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล              
เพื่อการศึกษาท่ีมุ่งหวัง ให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งตอบสนอง การพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการ ด้านความเท่าเทียมและ                   
ด้านประสิทธิภาพ 4.6) ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา ท่ีมุ่งหวังให้มีการใช้ทรัพยากรท้ังด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่า                  
ไม่เกิดการสูญเปล่า และมีความคล่องตัว ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ  

5) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 5.1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทียุคหน้า
และทุนมนุษย์ 5.2) การสนับสนุนอุตสาหกรรมคอนเทนต์และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  5.3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านนโยบายและการก ากับดูแลท่ีเอื้อต่อการพัฒนา ไอซีทีสามารถรวมอาเซียนให้เป็น
หนึ่งและก่อให้เกิดตลาดเดียว (Single Market) 5.4) การสร้างเครือข่ายศูนย์นวัตกรรมแห่งความ             
เป็นเลิศ ท่ัวภูมิภาคอาเซียนเพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา การสร้างนวัตกรรม การถ่ายทอด
เทคโนโลยี 5.5) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์เพื่อให้เด็กทุกคนสามารถ                                                         
มีส่วนร่วมมีการเช่ือมโยงและได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง และ 6) แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
ศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย                        
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6.1) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา                     
6.2)  เร่งรัดพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนครู 6.3) ส่งเสริมให้ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ
และประเภท เข้าถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 6.4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลทาง
การศึกษาให้มีเอกภาพ มีความเช่ือมโยงกันในทุกระดับและประเภทการศึกษา 6.6) เร่งพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเร่งยกระดับ
คุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา 6.7) จัดให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปล่ียนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ          
เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6.8) ปรับปรุงห้องเรียนน าร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
6.9) พัฒนาและขยายระบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษา รวมท้ังน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่                         
มาใช้ในการจัดการศึกษา เพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง พร้อมท้ังปรับปรุง
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้มาตรฐาน 6.10) การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมืออุปกรณ์                            
โดยพัฒนาทักษะในการเข้าถึงความรู้ใหม่ๆด้วย มีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบ
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Learning Initiative) เพื่อ เอื้อ ให้ เกิดการ เรียนรู้
ตลอดชีวิต               
 

โครงสร้างพื้นฐานทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา  

คณะกรรมการด าเนินงาน โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน  กล่าวถึงองค์ประกอบ
ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่ามี 3 ประการ ดังนี้ 

ระบบประมวลผลความซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศท่ีหลากหลาย                        
ท าให้การ จัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก ล่า ช้า และอาจผิดพลาด                           
ปัจจุบันองค์การจึงต้องท าการจัดเก็ บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิ เล็กทรอนิกส์                      
โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพื่อให้การท างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการจัดการ และประมวลผล 
ตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ใน
การส่ือสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ท่ีอยู่ห่างกันสามารถ
ส่ือสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะ
อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความส าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรกท่ี
กล่าวมา แต่ผู้ท่ีสนใจด้านการจัดการข้อมูล (Data / Information Management) จะให้ความส าคัญ
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กับส่วนประกอบท่ีสาม ซึ่งมีความสามารถเป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ13 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 องค์ประกอบส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ประการ 
 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีองค์ประกอบหลายส่วนท่ีเกี่ยวข้องกัน ท้ังท่ีเป็น
เครื่องมืออุปกรณ์ กระบวนการ ข้อมูลรวมท้ังบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้บริหารจัดการ พนิดา พานิชกุล  
กล่าวว่าระบบงานส่วนใหญ่ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการประมวลผลสารสนเทศ 
เริ่มต้ังแต่ การจัดเก็บ การน าเข้าข้อมูล การบันทึกข้อมูล และเพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อองค์กร ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบต่อไปนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่ือบันทึกข้อมูล อุปกรณ์ ต่อพ่วง หรือ 
อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาตามวิวัฒนาการ ท าให้การ
ประมวลผลสารสนเทศรวดเร็วมากขึ้น และสามารถรองรับกับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึ้น                
ได้เป็นอย่างดี 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ การผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภท อันน าไปสู่
ซอฟต์แวร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ต้ังแต่การน าเข้าข้อมูลไปจนถึงการแสดงผลลัพธ์บน

                                                             
13คณะกรรมการด าเนินงาน โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน, เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาและการสื่อสาร : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, (กรุงเทพฯ : 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548), 7. 

= 
+ 

+ 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

ระบบประมวลผล 

การจัดการข้อมูล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ส่ือชนิดต่างๆ ตลอดจนซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่าง
กันได้ 

3. การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network 
Computer) ได้แก่ การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในสถานท่ีต่างกัน
สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างกันได้ 

4. การจัดเก็บข้อมูลลงไฟล์และฐานข้อมูล (File and Database) โดยจะบันทึกไว้เป็น “File” 
หรือ “Database” จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลในลักษณะต่างๆ เพื่อสร้างสารสนเทศตาม
ต้องการได้อย่างง่ายดาย14 

5. อินเทอร์เน็ตจัดเป็นเครือข่ายสาธารณะ (Public Network) ท่ีได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวิตปัจจุบันของมนุษย์ในยุคนี้ จึงจ าเป็นต้องเปล่ียนรูปแบบด้วยการใช้ช่องทางการจ าหน่าย
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างทางเลือกและความสะดวกในด้านการบริการแก่ลูกค้าโดยลูกค้า
สามารถเลือกซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางเว็บไซด์ ท้ังท่ีมิได้จ ากัดเพียงลูกค้าภายในประเทศ แต่นั่น
หมายถึงลูกค้าท่ัวโลกท่ีสามารถเข้าใช้บริการนี้ผ่านทางเว็บไซด์15 

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ  

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ฐานข้อมูล 
2. เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ โทรศัพท์การส่ือสาร

ผ่านระบบไมโครเวฟ ไปจนถึงการส่ือสารผ่านดาวเทียมโดยจะอธิบายความหมาย                          ของ
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
1.1 ฮาร์ดแวร์  (Hardware) หมายถึง  ตัว เครื่ องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนของในโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการ

ในการท างานเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องในระบบประมวลผลข้อมูลแบบอิเ ล็กทรอนิกส์
ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์  

                                                             
14 พนิดา พานิชกุล, เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology), (กรุงเทพฯ : เค

ทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท์, 2549), 4. 
15 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม 

(กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2552), 39-40. 
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1.3 ฐานข้อมูล (Database) การรวบรวมหรือผสมผสานของแฟ้มข้อมูลท่ีมี
ความสัมพันธ์กับฐานข้อมูลคือ กลุ่มของทรัพยากรข้อมูลท่ีสัมพันธ์กันในระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรแฟ้มข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศร่วมกันได้ เช่น มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลนักศึกษา แฟ้มข้อมูลวิชาท่ี
เปิดสอน ฯลฯ  ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีมีกลุ่มย่อยมาก เช่น นักศึกษาแบ่งออกเป็นหลายสาขาวิชา 
ข้อมูลนักศึกษาของแต่ละสาขาวิชาสามารถแยกเป็นแฟ้มข้อมูลหนึ่งๆ16 

1.4 บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People ware) เป็นผู้มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
และมีหน้าท่ีจะดูแลรับผิดชอบในด้านการประมวลผลข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มี
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารเป็น
ผู้จัดการและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี17 
2. เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 

ศิกษก บรรลือฤทธิ์  กล่าวถึงเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมว่าเป็นกระบวนการและ
เครื่องมือท่ีมนุษย์น ามาใช้ในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท้ังรูปแบบและวิธีการของการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีระยะทางไกลต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรเลข โทรทัศน์ ฯลฯ เพื่อส่งหรือ
แลกเปล่ียนข้อมูลและสารสนเทศจากท่ีหนึ่งไปสู่อีกท่ีหนึ่งได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทเสียง 2) เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร 3) เทคโนโลยีโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

2.1 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ได้แก่ 
2.1.1 วิทยุโทรคมนาคม สามารถใช้ติดต่อระหว่างผู้ใช้วิทยุโทรคมนาคม

ด้วยกัน หรือผู้ใช้โทรศัพท์ท่ีบ้าน ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีใช้การรับส่งสัญญาณวิทยุได้
ตลอดเวลาสามารถรับส่งสัญญาณได้พร้อมกันหลายๆ สัญญาณ 

2.1.2 โทรศัพท์ ชุมสายโทรศัพท์จะท าหน้าท่ีเช่ือมโทรศัพท์ โดยใช้เครื่อง 
Multiplex สามารถส่งข่าวสารติดต่อได้พร้อมกันหลายเครื่องหลายหมายเลขในเวลา
เดียวกัน 

                                                             
16ลานนา ดวงสิงห์ , เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ , (กรุงเทพฯ : เพียร์สันเอ็ด

ดูเคช่ันอินโดไชน่า, 2543), 149. 
17สานิตย์ กายาผาด, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต, (กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคช่ัน , 

2542), 4. 
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2.1.3 วิทยุกระจายเสียง เป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีสามารถรับและส่งคล่ืน
เสียงได้ในระยะไกลๆ โดยไม่ต้องใช้สายโดยส่งคล่ืนไปในอากาศเพื่อส่งเข้าเครื่องรับ
วิทยุต่อไป 
2.2 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ได้แก่ 

2.2.1 โทรเลข (Telegraph) เป็นวิธีหนึ่งของการโทรคมนาคม ซึ่งเปล่ียน
ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ์ของรหัส เป็นสัญญาณไฟฟ้า และส่งไปยังจุดท่ี
ห่างไกลออกไปผ่านทางสายส่งสัญญาณท่ีจุดปลายทาง สัญญาณเหล่านี้จะถูกเปล่ียน
กลับรูปเดิมและบันทึกไว้ 

2.2.2 โทรพิมพ์  (Teletype or Typewriter) มี ลักษณะคล้ายพิมพ์ ดีด
สามารถติดต่อได้โดยอาศัยสายส่งสัญญาณไปยังปลายทาง และโต้ตอบกันได้ทันที 
เครื่องจะท างานและหยุดเองถึงแม้ไม่มีผู้คอยรับข้อมูลอยู่ก็ตาม 

2.2.3 เทเล็กซ์ (Telex) เป็นการรวมระบบโทรศัพท์และโทรพิมพ์เข้าด้วยกัน
จึงมีหมายเลขโทรศัพท์ประจ าเครื่องเทเล็กซ์ ใช้ในการติดต่อโดยใช้สัญญาณโทรศัพท์ 
ส่งข่าวสาร เป็นตัวพิมพ์ ติดต่อถึงกันได้โดยตรง 

2.2.4 เทเลเท็กซ์  (Teletex) เป็นวิ วัฒนาการของเทเ ล็กซ์ ใช้ร่ วมกับ
คอมพิวเตอร์ ส่งข้อมูลไปยังชุมสายผู้ต้องการข้อมูลสามารถใช้เครื่อง Word 
Processer หรือเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้าสมัยใหม่ขอข้อมูลไปยังชุมสายได้ 

2.2.5 โทรสาร (Faximile) หรือเรียกย่อว่า “Fax” ใช้ระบบการท างานโดย
ต้นทางเครื่องจะกวาดแสงไปบนข้อมูลในเอกสาร ซึ่งจะอาจจะเป็นข้อความหรือภาพ
ก็ตาม จะเปล่ียนเป็นสัญญาณไฟฟ้า และส่งไปสายโทรศัพท์หรือเครื่องส่งวิทยุ เครื่อง
ปลายทางก็จะเปล่ียนสัญญาณท่ีได้รับให้เหมือนตามต้นฉบับท่ีส่งมาด้วยระบบการ
ท างานของแฟกซ์ จึงเหมือนเครื่องถ่ายเอกสารเพียงแต่ต้นฉบับท่ีส่งมาไกลจากต้น
ทาง 
2.3 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 

2.3.1 โทรภาพ (Photo telegraph) เป็นการส่งภาพนิ่งจากต้นทางไป
ปรากฏเป็นภาพบนกระดาษท่ีเครื่องรับโทรภาพปลายทาง จะมีลักษณะและความ
ชัดเจนเหมือนต้นฉบับ  

2.3.2 โทรทัศน์ (Television) เป็นการส่งข้อมูลประเภทภาพเคล่ือนไหวและ
เสียงไปพร้อมกันยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยมีสถานีส่งถ่ายทอดสัญญาณไปยัง
เครื่องรับโทรทัศน์ในท่ีต่างๆ ถ้าเครื่องรับนั้นอยู่ไกลมาก อาจใช้วิธีการส่งด้วยคล่ืน
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ไมโครเวฟหรือส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมไปยังสถานีย่อย เพื่อส่งต่อไปยังเครื่องรับ
โทรทัศน์ 

2.3.3 โทรศัพท์ภาพ (Pการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ure 
phone, Videophone, Image phone) เป็นเครื่องโทรศัพท์ท่ีสามารถพูดและรับ
ภาพได้ระหว่าง 2 จุดท่ีมีเครื่องชนิดเดียวกัน จะสามารถส่ือสารท้ังภาพและเสียงไป
พร้อมๆกันได้ อุปกรณ์ของโทรศัพท์ภาพประกอบด้วย โทรศัพท์แบบกดปุ่ม จอภาพ
และกล้องวีดีทัศน์สามารถส่งภาพพร้อมๆ กับการพูด และยังสามารถส่งภาพอื่นๆ ได้
อีก ปัจจุบันโทรศัพท์ภาพออกแบบให้แป้นพิมพ์อักษรติดอยู่กับเครื่องสามารถใช้เป็น
เครื่องโทรสาร  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 

วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา  ในด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
ต้ังแต่การบริหารโครงการ การบริหารการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารการเรียนการสอน 
การบริหารงานวิจัย การ บริหารงานบุคคล รวมท้ังคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนรู้
วิชาการต่างๆ ได้ตามระดับความสามารถของตนเอง  แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการศึกษาโดยท่ัวๆ ไป มี 6 ประเภท คือ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(CAI - Computer Assisted Instruction) เป็นการน าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ใน

คอมพิวเตอร์ น าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้น แล้วคอมพิวเตอร์ก็จะ
ทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมให้เข้าใจมาก
ขึ้น แล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบัน มีพัฒนาการถึงระดับใช้ส่ือประสมและเทคนิคต่างๆ เพื่อช่วยให้การ
เรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 
2. การศึกษาทางไกล  

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการศึกษาทางไกลมีหลายแบบต้ังแต่แบบง่ายๆ เช่น การเรียน
วิทยุ โทรทัศน์ ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศ ไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพ
ผ่านดาว เทียม (DTH-Direct to Home) หรือการประยุค ใ ช้ระบบประชุมทางไกล (Video 
Conference) โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ 
3. เครือข่ายการศึกษา 

เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษาเพื่อให้อาจารย์และนักศึกษา มีโอกาสใช้เครือข่ายสามารถ
เสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย และเป็นการใช้บริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา 
เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
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4. การใช้งานในห้องสมุด 

มีการส่งเสริมให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ังของรัฐและเอกชนมีความร่วมมือในการให้บริการใน
ลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University Library Network) และโครงการ 
THAILINET (Thai Library Network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด ผู้ใช้ได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสือ ส่ิงพิมพ์ วารสารต่างๆ ท่ีต้องการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
5. การใช้งานในห้องปฏิบัติการ  

ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทางานในห้องปฏิบัติการ ร่วมกับอุปกรณ์
อื่นๆ เช่น การควบคุม การจาลองแบบ การทดลอง การออกแบบวงจรไฟฟ้า ซึ่งอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
ปัจจุบัน  
6. การใช้ในงานประจ าและงานบริการ  

มีการใช้ในงานประจ าและงานบริการ เช่น ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลครู ซึ่งการเลือกเรียน 
การจัดทาทะเบียนประวัติของนักเรียนนักศึกษาการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การลงทะเบียน
เรียน การแนะแนวอาชีพ และศึกษาต่อ การมีข้อมูลดังกล่าว ทาให้ครูอาจารย์สามารถติดตาม และ
ดูแลนักเรียนได้อย่างดี รวมทั้งครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึ้น18 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ                 
พ.ศ.2557-2559 ต้องการท่ีจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้
เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาด้วยการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์                                
ท่ีใช้อยู่ ในชีวิตประจ าวัน มีความทันสมัยสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก เรียกว่า 
“Ubiquitous Learning” ตลอ ดจน ถึ ง มี ก า ร ส ร้ า ง ห้ อ ง แ ห่ ง อ น าคต ( Future Class room)                              
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม  ท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ 

1) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ แบบออนไลน์ (Online)  

2) การเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) คือ เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาดความ
ต่อเนื่องด้วย การใช้อุปกรณ์ส่วนตัวท่ีทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) การจัดท าเนื้อหา
องค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SMEs Knowledge Center 

                                                             
18วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟเอ็ด

ดูเคช่ัน, 2542), 247. 
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3) ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพิ่มความสามารถและอิสระในการ
เลือกวิธีการ และส่ือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class room) 
ยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อขยายโอกาสการ

เข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4) พัฒนาระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการบริการ  
5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา เป้าประสงค์ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 1  
1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและ             

ใช้งานเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน  
2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงาน ด้านเทคโนโลยี            

ท่ีทันสมัย  
3) สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ท่ีเหมาะสม 

ให้แก่ผู้ท่ีปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
4) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ี ทันสมัยในการเรียนการสอน การจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้
งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SMEs Knowledge Center ปี 2557   

5) สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคน                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
หรือสร้างนวัตกรรม  

6) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 
Source) รวมทั้ง การใช้ซอฟต์แวร์แบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

7) ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสาร ให้เป็นของกระทรวงศึกษาธิการ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป้าประสงค์ มีส่ือ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนการสอน อย่าง เหมาะสมตามหลักสูตร  

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 2  
1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลิตส่ือการเรียนรู้ ในทุกระดับและ ทุกประเภท

การศึกษา ท่ี สามารถใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย  
2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลิตส่ือการเรียนรู้ ท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้

ระหว่างคนพิการและ บุคคลท่ัวไป (Universal Design)  
3) ก าหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาส่ือการเรียนรู้  
4) จัดให้มีกระบวนการรับรองมาตรฐานส่ือการเรียนรู้ รวมท้ังมีการทบทวน และ

เผยแพร่ให้เหมาะสมต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
5) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรท่ีดูแลคนพิการ 

ผู้ด้อยโอกาส และ ผู้สูงอายุ ในการจัดท าหลักสูตรและอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  

6) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

7) พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  (Learning Management System : 
LMS)  

8) พั ฒ น า ร ะ บ บ จั ดก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Knowledge Management : KM)                         
ภายในหน่วยงาน ตลอดจนถึง การถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม              
สู่ประชาชน  

9) พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทันสมัย                        
ทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

10) บูรณาการระบบการเผยแพร่ ส่ือการเรียนรู้และผลงานการวิ จัย รวมท้ัง                    
จัดต้ังศูนย์กลางการบูรณา การส่ือการเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center)  

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อขยาย

โอกาส การเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าประสงค์มีการจัดสรรคล่ืนความถี่
และโครงสร้างพื้นฐานในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ตลอดจนถึงเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Network) ท่ีสามารถให้บริการ เพื่อการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงและ                     
มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ  
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มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 3 
1) บู ร ณ าก า ร เ ค รื อ ข่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศแ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ังการใช้ เทคโนโลยีไร้สายท่ีทันสมัย เช่น เทคโนโลยี 3G เป็นต้น  
2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ในการเข้าถึง                

ส่ือการเรียนการสอน และการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์  
3) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการน าร่องพัฒนาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

การใช้ อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น รวมท้ังการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ  

4) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม  

5) จัดสรรคล่ืนความถี่และพัฒนาโครงข่ายวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์                           
ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับ บริการการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงท่ัวประเทศ  

6) จัดให้มีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอย่าง เคร่งครัด  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการบริการ เป้าประสงค์มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการด้านการศึกษา  

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 4  
1) ส่งเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทิศ

ทางการวิจัยท่ีก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่  
3) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทิศทาง 

การวิจัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่  
4) สร้างเครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาประเทศ หรือ ต่อยอดในเชิงพาณิชย์  
5) สร้างกลไกการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหว่าง

ภาคเอกชน สถาน ประกอบการ และสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ  
6) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอผลงานวิจัยระหว่าง

สถานศึกษาท้ังใน และต่างประเทศ  
7) พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

งานวิจัย 
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ยุทธศาสตร์ ท่ี  5 ส่ง เสริมการวิ จัยพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม                         
เพื่อการศึกษาเป้าประสงค์ มีผลงานการวิ จัยพัฒนาอง ค์ความรู้และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี                        
เพื่อการศึกษา   

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
1) ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ และก าหนด        

ทิศทางการวิจัย ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ 
2) ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยในระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา                 

เพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของสังคม
ประเทศชาติ 

3) สร้างเครือข่ายนักวิ จัย และสนับสนุนการน าผลงานวิ จัยไปใช้ประโยชน์                    
ในการพัฒนาสังคม ประเทศ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 

4) สร้างกลไกลการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้  เทคโนโลยี และนวัตกรรม                       
ระหว่างภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

5) ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการวิจัยร่วมกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปล่ียน น าเสนอผลงานวิจัยระหว่างสถานศึกษา 

ท้ังในและต่างประเทศ 
7) พัฒนาระบบการริหารจัดการงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าท่ีเกี่ยวข้อง

กับงานวิจัย 
 

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนรู้ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีปัจจัย
เกี่ยวข้องอยู่หลายประการท้ัง  การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในกระบวนการเรียนรู้และสาระ
การเรียนรู้ เช่น หากต้องการพัฒนาทักษะด้านการเขียนของนักเรียน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีตอบสนองการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดังกล่าว ได้แก่ บล็อก วิกิ หรือกระดานสนทนา เป็นต้น
ไอซีทีเป็นเครื่องมือท่ีมีค่าและมีความส าคัญเมื่อน ามาใช้ในการส่งเสริมพหุปัญญา และยังช่วยส่งเสริม
สไตล์การเรียนรู้รูปแบบต่างๆของผู้เรียนได้อีกด้วย ซึ่งนอกจากผู้เรียนจะเก่งในปัญญาด้านต่างๆแล้วยัง
เก่งหรือมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ และการปลูกฝังหรือการเรียนรู้ การใช้เครื่องมือเพื่อ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งก็คือ เรียนรู้วิธีเรียนรู้นั่นเอง ในขณะท่ีการจัดกิจกรรม การเรียนรู้บนพื้นฐานพหุ
ปัญญา เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะช่วยตอบสนองการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อพัฒนาปัญญา
ผู้เรียนในทุกด้านและทักษะการคิดขั้นสูง แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ข้างต้น ช่วยให้ครูน าไป
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ประยุกต์ใช้ การประยุกต์นี้จะมีประสิทธิภาพผลเพิ่มขึ้นเมื่อมีการน าไอซีที มาสนับสนุนการสร้าง
ช้ินงานท่ีมีประกอบอยู่ในกิจกรรมการเรียนรู้  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนรู้เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งนอกจากจะเข้าถึง
แหล่งความรู้แล้ว ยังลดช่องว่างของความห่างไกลระหว่างบุคคล ด้วยการสร้างสรรค์ช่องทางการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลท่ัวโลก ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ช่วยสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเป็นส่ือกลางของการแสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ ท่ีสนใจ
ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คุณลักษณะอย่างหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ช่วยในการกระจาย
ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ให้สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถ                     
ช่วยในการจัดเก็บและดูแลข้อมูลองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากได้อย่างสะดวก ท าให้สังคม
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นสังคมสารสนเทศ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจึงมุ่งไปท่ีการสร้าง
และการใช้ เครือข่ายโดยมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ มาเช่ือมต่อกันเป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินงานในองค์กรสามารถท าได้อย่างเป็นระบบ และ
สามารถพัฒนาการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นในด้านการเรียนรู้ก็ คือ ก่อให้เกิดการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การแสวงหาความรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
และองค์กรการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งก็ได้มีงานวิจัยจ านวน
มากพยายามอธิบายความสัมพันธ์และบทบาทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับการ
จัดการเรียนรู้ ดังท่ีปรากฏว่า เป็นเรื่องราวจ านวนมากท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
องค์กรผ่าน การใช้งานผ่านการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แม้ว่าการจัดการเรียนรู้
จะเป็นกระบวนการไม่ใช่เทคโนโลยี แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลับถูกคาดหมาย
ว่า เป็นปัจจัยแห่งความความส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความ ส าเร็จ
องค์กรส่วนใหญ่จึงมีการจัดสรรงบประมาณในการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลต่อความส าเร็จในการ
จัดระบบการจัดการความรู้เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการความรู้ ท้ังในส่วนของพนักงานและ
องค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเกี่ยวข้องและมีบทบาทใน 
การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1) เทคโนโลยีส่ือสาร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ต่างๆได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น รวมท้ังสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ค้นหา
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ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ท่ีต้องการได้ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต  เอ็กซ์ตราเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต 
  2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้สามารถ
ประสานการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอย่าง เช่น โปรแกรม
กลุ่ม Groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น 

3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้
ต่างๆ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีบทบาทส าคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคน
ในองค์กรซึ่งจะก่อให้ เกิดพลวัตการเรียนรู้องค์กรขึ้นมาดังนี้ 

1) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
   อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก   โปรแกรมช่วยค้นหาช่วยในการ
ค้นหาข้อมูลและความรู้ ท่ีต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ในการจัดการความรู้แล้ว
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการค้นหาข้อมูล   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นหาจากค าส าคัญ
ในฐานทรัพยากรต่างๆ ดังเห็นได้จากมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก มีระบบฐานทรัพยากรสนับสนุน
การศึกษาและการวิจัยจ านวนมากนอกจากนี้อินเทอร์เน็ตช่วยในการช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้ท า
ได้อย่างรวดเร็วและง่าย อินเทอร์เน็ตช่วยในการกระจายความรู้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างมากขึ้น 
อินเทอร์เน็ตช่วยลดปัญหาและข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทาง เช่น สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้
และข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิ เ ล็กทรอนิก ส์ (E-mail) หรือกระดานสนทนา (Web Board) กับ
กลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงหรือกับบุคคลท่ัวไปก็ได้  
 

2) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า E-mail (Electronic mail) เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร โดยใช้ข้อความเป็นหลักในลักษณะของการส่ือสารแบบไม่ประสาน
เวลา โดยในระยะเริ่มแรกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีจุดมุ่งหมายไปท่ีการแก้ปัญหาเรื่องระยะ ทางและ
เวลาในการติดต่อส่ือสารให้มีความสะดวกขึ้น รวดเร็วมากขึ้น และสามารถลดค่าใช้ จ่ายส าหรับการ
ส่ือสารในระยะไกลท้ังในประเทศและต่างประเทศ กล่าวคือ เมื่อผู้ส่งจดหมายหรือข้อมูลไปยัง E-mail 
Address ของผู้รับ ซึ่งอยู่ห่างไกลออกไป ผู้รับสามารถรับข้อความนั้นได้ทันทีและสามารถโต้ตอบหรือ
ส่งข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้รับได้ทันทีเช่นกัน นอกจากนี้  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยอ านวยความ
สะดวก ในกรณีท่ีผู้ส่งต้องการส่งจดหมายหรือข้อมูลให้แก่ผู้รับทีละหลายๆ คนก็สามารถท าได้โดยง่าย  
ต่อมาพัฒนาการของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้เพื่อการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร โดยจัด
กลุ่มผู้รับตามกลุ่มงาน หรือสายบังคับบัญชาในลักษณะท่ีเรียกว่า E-mail Loop www.google.com 
ได้พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงบริการและทรัพยากรต่างๆ ท่ี
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สนับสนุนความร่วมมือในการท างาน โดยเพิ่มเติม ในส่วนท่ีเรียกว่า Docs and Spreadsheets ท่ี
ประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล การแลกเปล่ียนข้อมูลกับกลุ่มสมาชิกท่ีเรียกว่า 
Collaborators เพื่อสร้างเพื่อช่วยในการตรวจสอบแก้ไข หรือให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องนั้นๆ และ
สามารถท าให้การเผยแพร่บน Internet โดยระบบจะท าการก าหนดท่ีอยู่เฉพาะท่ีเรียกว่า URL ให้กับ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ Google.com นอกจากนี้ยังมีการเช่ือมต่อให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างบล็อกของ
ตนเองเพื่อจัดส่งข้อมูลท่ีจัดท าขึ้น และผ่านการตรวจสอบหรือเห็นชอบจากสมาชิกเพื่อท าการเผยแพร่
ได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 
3) กระดานสนทนา (Web Board) 

  กร ะด านสน ทน า เป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ นก า รแ ลก เ ป ล่ี ย น เ รี ยน รู้ บ น เค รื อ ข่ า ยแ บ บ                                      
ไม่ประสานเวลา ซึ่งมีการน ามาใช้บนเว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกับบุคคล
ภายในหรือบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานด้านการศึกษาท่ีมีบุคลากร
กระจายกันอยู่ท่ัวประเทศ ด้วยจุดเด่นของกระดานสนทนาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถก าหนดค าถาม  
หรือต้ังกระทู้ขึ้นได้อย่างสะดวก ท าให้กระดานสนทนาเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง                  
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนกระดานสนทนาด าเนิน
ไปในลักษณะของการก าหนดหัวข้อส าหรับการแลกเปล่ียน เรียกว่า หัวข้อกระทู้ หมายถึงหัวข้อท่ี
ต้องการพูดคุยสนทนาโดยอาจเป็นค าถามปลายเปิดหรือข้อความท่ีขอความคิดเห็นจากผู้เข้าชม 
เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจเรื่องนั้นๆ เข้ามาร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และความหลากหลายในหมวด ประเภท
ท่ีได้น ามาสนทนากันบนกระดานสนทนา เช่น เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ หมวดเกษตร หมวดอาชีพ
อิสระ หมวดสังคมและการเมืองเป็นต้น  

4) บล็อก (Blog) 
  Blog  ม าจ าก ค า ม า จ า ก ศัพ ท์ ค า ว่ า  WeBlog บ า ง คน อ่ า น ค า ๆ นี้ ว่ า  ( We Blog)                                   
บางคนอ่านว่าเว็บบล็อก (Weblog) แต่ท้ังนี้ ท้ังนั้น ท้ังสองค าบ่งบอกถึงความหมายเดียวกันว่า                         
นั่น คือบล็อก (Blog) โดยความหมายของค าว่าบล็อก ก็ คือการบันทึกบทความของตนเอง                       
(Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์ โดยเนื้อหาของบล็อกนั้นจะครอบคลุมไว้ทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็น
เรื่องราวส่วนตัวหรือเป็นบทความเฉพาะด้านจุดเด่นท่ีท าให้บล็อกเป็นท่ีนิยมก็คือ ผู้เขียนสามารถ       
บรรจุเพื่อเล่าเรื่องราว ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในส่ิงท่ีสนใจ เป็นการถ่ายทอด                    
ส่ิงท่ีถูกบันทึกไว้ในสมองออกเป็นตัวหนังสืออย่างมีอิสระทางความคิดอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นตัวของตัวเอง 
อีกท้ัง ยังได้ช่วยอ านวยในการดึงความรู้ ท่ีฝังลึกออกมาได้ และอาจช่วยให้ ผู้เขียนท่ีมีความรู้                         
ด้านหนึ่ งๆอยู่ แ ล้วแต่อาจไม่ เคยตระหนักว่ าตนเ องมี  ไ ด้รับรู้ ถึ งความเป็น ผู้รู้ ของตนเอง                               
หรือในมุมกลับกัน ผู้เขียนบางคนอาจตระหนักว่าตนเองมีความรู้ด้านนั้นอยู่แต่ความรู้ดังกล่าวไม่เคย
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ถูกเรียบเรียงหรือหาเหตุผลสนับสนุนต่อยอดความถูกต้องของความรู้นั้นให้เพิ่มมากขึ้น  
 แนวคิดของการใช้ประโยชน์จากบล็อก ในการแลกเปล่ียนความเรียนรู้ท่ีสามารถส่ือสาร               
หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างผู้เขียนบล็อกและผู้อ่านบล็อกท่ีเป็นกลุ่มเป้า หมาย หรือ                      
ผู้ท่ีสนใจเนื้อหาของบล็อกนั้น ๆ ผ่านทางระบบ Comment ของบล็อกนั่นเอง การเขียนบล็อก และ
อนุญาตให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็นต่อความรู้ท่ีผู้เขียน ถ่ายทอดลงไปในบล็อก และผู้เขียนได้เขียน
โต้ตอบต่อความคิดเห็นนั้นไปๆมาๆ ในลักษณะของการสนทนาเพื่อหาความแตกฉานในตัวความรู้
ระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน ซึ่งจันทวรรณ น้อยวรรณ กล่าวว่าการเขียนและอ่านบล็อกเป็นวิธีการค้นหา
ความรู้และช่วยให้ค้นพบผู้ท่ีมีความรู้ช านาญในด้านต่างๆได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นไม่ว่าจะเป็นโดย         
การเขียนบล็อกท่ีอ้างถึงโดยบล็อกอื่นๆโดยเช่ือมโยงไปหาบทความหรือบันทึกนั้นๆหรือการร่วมเป็น
สมาชิกของบล็อกชุมชนหรือ การอ่านบทความในบล็อก ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกัน ก็ล้วน
เป็นการช่วยให้ค้นพบแหล่งค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆได้โดยง่าย  

5) โปรแกรมสนทนา (Chat) 
  โปรแกรมสนทนา (Chat) เป็นการแสดงความคิดเห็นในเวลาเดียวกัน เหมือนการสนทนา ซึ่ง
กันซึ่ งหน้า  หรือคล้ายกับการพูดคุยทางโทรศัพท์ ซึ่ งมีความน่าสนใ จและสามารถแสดง                                 
ความคิดเห็นได้ เมื่อต้องการแต่ใจความท่ีได้จากการสนทนาลักษณะนี้จะไม่ เหมาะสมนัก                     
เมื่อน ามาใช้ในด้านการศึกษาเพราะว่าการสนทนาลักษณะนี้จะเป็นการโต้ตอบกลับทันที                       
ไม่ได้ใช้การวิเคราะห์  หรือการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนรอบคอบก่อนแสดงความคิดเห็นลงไป  
 อีกท้ังโครงสร้างการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ได้มีการจัดไว้ท าให้ยากต่อการแสดงความคิดเห็น 
ดังนั้นทางด้านการเรียนการสอนแล้ว การใช้ Chat อาจจะไม่มีคุณค่ามากเท่าไหร่นัก แต่ส าหรับการ
สร้างชุมชนออนไลน์แล้ว Chat จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ได้ดี โดยเฉพาะกับลักษณะการสนทนา                 
แบบซึ่ งหน้ากับการเรียนการสอนทางไกล ดังนั้นหากโรง เรียนต้องการ จัดกิจกรรมการ                 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านโปรแกรมสนทนา (Chat)   จะต้องมีการก าหนดตารางเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการ
สนทนาส าหรับสมาชิกครูมีการแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มเล็ก เพราะหากมีการสนทนาครั้งละจ านวน
มาก อาจท าให้ยากต่อการควบคุม  

6) โทรศัพท์ (Telephone) 
  โทรศัพท์ Telephone เป็น เครื่ องมือ ส่ือสารส าคัญอย่างหนึ่ ง  ท่ีมี ใ ช้กันมานานจน                              
อาจกล่าวได้ว่า กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนเราเพราะช่วยในการติดต่อส่ือสาร                 
มีความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โทรศัพท์ จึงมีการพัฒนารูปแบบการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่โทรศัพท์บ้านไปจนถึงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกรณีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตขัดข้อง 
หรือในขณะท่ีสมาชิกไม่ได้เข้าสู่ระบบเครือข่ายการใช้โทรศัพท์จะสนับสนุนในเรื่องของการปรึกษางาน
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การปรึกษาปัญหาการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ แจ้งข่าวสาร นัดหมายการเข้าร่วมกิจกรรม เป็น
ต้น ด้วยคุณลักษณะดังกล่าว โทรศัพท์  จึงอยู่ในอันดับต้นๆของการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร  
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบัน วิชาทางคอมพิวเตอร์ได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อให้มีความทันต่อเหตุการณ์และสภาพการณ์ท่ีได้เปล่ียนแปลงได้ตามความเจริญ                   
ของโลก โดยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้บรรจุในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หลัก ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐาน                    
ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สามารถน าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต                 
การอาชีพ และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขัน                           
ในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุข 

การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา จ าเป็นจะต้องจัดเตรียม
ความพร้อมด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ต้ังแต่การกรอกข้อมูล
ตลอดจนถึงสามารควบคุมและพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งตามปกติ อาจเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องด้าน
เทคนิคคอมพิวเตอร์โดยตรง หรืออาจเป็นผู้มีภาระงานด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษา อาทิ 
ครูอาจารย์  เป็นต้น ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีใช้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  ท้ังภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหาร
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  MIS  จะประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 2 
ประการ คือ 

1. ท าให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การมา
ไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

2. ท าให้สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 
 ดังนั้นถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าท่ีหลักสองประการ  และสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีหลัก
ท้ังสองได้อย่างครบถ้วยสมบูรณ์ ระบบนั้นก็จะสามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ โดยระบบ MIS ไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS แต่อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้  แต่ต้อง
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สามารถปฏิบัติหน้าท่ีหลักท้ังสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แต่เนื่องจากปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล ท าให้นักวิเคราะห์ปละออกแบบระบบ  
(System Analyst and Designer) จึงออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
หลักในการจัดการสารสนเทศ19 
 

โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 

ข้อมูลพื้นฐาน 

 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษากลาง  มีเนื้อท่ี  63 ไร่                       
ต้ั งอยู่ เลข ท่ี  164  หมู่  16 ต .พระแท่น อ . ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี   รหัส ไปรษณีย์  71130                      
E-mail Address ptvschool@hotmail.com  Website http://www.ptv.ac.th  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 เปิดสอนต้ังระดับมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ช่วงช้ัน ได้แก่ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)  มีจ านวน
นักเรียน 969 คน มี  ข้าราชครูจ านวน 55 คน และมีครูอัตราจ้าง 8 คน มีห้องเรียนท้ังหมด 50 ห้อง                           
โดยบริหารงานโดย นายคงคา จุลกิจวัฒน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร เปิดท าการสอนเมื่อปีการศึกษา 2512 ในขณะนั้นอ าเภอ    
ท่ามะกาเป็นอ าเภอ ท่ีมีขนาดใหญ่และมีประชากรมากรองจากอ าเภอเมือง คือมีจ านวน 48,579 คน 
มีโรงเรียนประชาบาล 15 โรง   โรงเรียนเอกชน  3  โรง  ได้รับการอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ
ให้ต้ังโรงเรียนแบบสหศึกษา เมื่อวันท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 ปรัชญาของโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร คือ สถาบันแห่งนี้  มุ่งสร้างคนดีเพื่อศักด์ิศรีพระแท่นดงรัง คติพจน์ของโรงเรียนพระแท่นดง
รังวิทยาคาร คือ เรียนดี กีฬาเด่น เน้นคุณธรรม สีประจ าโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ได้แก่ สีส้ม-
ขาว ซึ่ง สีส้ม หมายถึง  สีวันเกิดขององค์อุปถัมภ์โรงเรียน คือพระครูพุทธมัญจาภิบาล และสีขาว 
หมายถึง  สีของพระพุทธศาสนา  ต้นไม้ประจ าโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร คือ ต้นรัง 
 วิสัยทัศน์โรงเรียนวัดพระแท่นดงรังวิทยาคาร  คือ ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเทียบเคียงมาตรฐานสากลบนพื้นฐานคุณธรรมน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 

                                                             
19ระบบสารสนเทศ  [ออนไลน์ ] , เข้ าถึ ง เมื่ อ  18  ตุลาคม 2559 .  เข้ าถึ ง ไ ด้จาก

http://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/108/mis1.html 
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พันธกิจโรงเรียนวัดพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีดังนี้  
  1. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2. ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางด้านวิชาการ และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
  3. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ ด ารงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  4. ส่งเสริมให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ทุกๆด้าน 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพ (OBECQA) 

เป้าประสงค์โรงเรียนวัดพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีดังนี้  
1.  ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.  โรงเรียนเป็นศูนย์กลางด้านวิชาการและการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
3. ครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกๆ ด้าน 
5. โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพ (OBECQA) 

กลยุทธ์โรงเรียนวัดพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 กลยุทธ์ที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 กลยุทธ์ที่ 3  กระบวรการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 กลยุทธ์ที่ 4  ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
  
อักษรย่อโรงเรียน  พ.ท.ว.  ย่อมาจาก  พระแท่นดงรังวิทยาคาร  
 
ตราประจ าโรงเรียน 
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ปรัชญาโรงเรียน  คือ สถาบันแห่งนี้  มุ่งสร้างคนดีเพื่อศักดิ์ศรีพระแท่นดงรัง  

คติพจน์   คือ เรียนดี  กีฬาเด่น  เน้นคุณธรรม  

สีประจ าโรงเรียน คือ ส้ม – ขาว   สีส้ม หมายถึง  สีวันเกิดขององค์อุปถัมภ์โรงเรียน คือพระครูพุทธ
มัญจาภิบาล และ สีขาว หมายถึง  สีของพระพุทธศาสนา  

 ต้นไม้ประจ าเรียน  คือ ต้นรัง 
 
 
  
 

  
  
  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 ฐานิตา นพฤทธิ์ ได้ศึกษา นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   
ของโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โรงเรียนในฝันประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1.1) ผู้น าการเปล่ียนแปลง 1.2) การพัฒนาครู 1.3) 
การส่งเสริมนักเรียนใช้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 1.4) ส่งเสริมสนับสนุนการมี
ส่วนร่วม 2) การประเมินนวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน 
ใช้รูปแบบ CIPP model 2.1) ผลการประเมินด้านบริบท ท้ังในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สถานศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับเป็นตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.2) ผลการประเมินด้านปัจจัยท่ีแล้ว ท้ังในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยความพร้อมของครูในการได้รับการอบรมคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.3) ผล
การประเมินด้านกระบวนการ ท้ังในภาพรวมและในด้านอยู่ในระดับมาก  โดยข้อท่ีมีการกระตุ้นให้
นักเรียนสืบค้นข้อมูลโดยใช้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด2.4) ผลการ
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ประเมินด้านผลผลิต ท้ังในภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก โดยครูจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด20  

ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ ได้ศึกษา บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน 2) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  3) บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0121 

กฤตยชย แรงเขตกิจ ได้ศึกษา แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
จังหวัดอุทัยธานี สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริ หารโรงเรียนจังหวัดอุทัยธานี สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนจังหวัดอุทัยธานี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42         
2.1) ด้านบริหารวิชาการ มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรมีการวางแผนก าหนดภาระ งานให้ชัดเจน 
โดยให้มีการน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการวางแผนโดยด าเนินการแต่งต้ัง คณะกรรมการ
ด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ ส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลด้านวิชาการโดย  ส ารวจความต้องการ
ของครู นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดความพร้อมด้านโปรแกรม อุปกรณ์ เครือข่าย และ
บุคลากร 2.2) ด้านบริหารงบประมาณ มีแนวทางดังนี้สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิตอลอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการใช้งานในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และมีการคัดกรองข้อมูล
ก่อนการน าเสนอในรูปแบบอินเตอร์เน็ตภายใต้การควบคุม ติดตามก ากับ ดูแล และ ให้ค าแนะน าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 2.3) ด้านบริหารงานบุคคล มีแนวทางดังนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งรัดให้ 
ผู้รับผิดชอบจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสถานศึกษา โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกรอก
ข้อมูลประวัติของตนเอง ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศ ประกอบการ
ตัดสินใจ   2.4) ด้านบริหารท่ัวไป มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรมีระบบด้านการจัดการอาคาร 

                                                             
20 ฐานิตา นพฤทธิ์ , “นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ

โรงเรียนในฝัน” (ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), บทคัดย่อ. 

21 ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ, “บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา” (ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), บทคัดย่อ. 
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สถานท่ี ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบปลูกฝังคุณธรรม โดยใช้ข้อมูลเพื่อจัดท าระบบจากการ
ส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลด้านบริหารท่ัวไปโดยส ารวจความต้องการของครู นักเรียน ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบงาน โครงการต่างๆ รายงานผลการ ปฏิบัติงาน
เป็นสารสนเทศ22 

ไพฑูรย์ จันทร์ชุม ได้ศึกษา การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาป ระถมศึกษา                               
สุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่ และ ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ 2) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย ดังนี้ 2.1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ทุกข้อเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อโรงเรียน
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ ต่าง ๆ ของนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการวางแผน 84 งานวิชาการของสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีอยู่ใน
อันดับสุดท้ายคือโรงเรียนใช้ระบบฐานข้อมูลในการจัด กิจกรรมแนะแนวนักเรียนรายบุคคลและ
การศึกษาต่อ 2.2) ด้านการบริหารงานท่ัวไป พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อเกี่ยวกับโรงเรียนใช้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศสรุป และ
รายงานผลการบริหารงานท่ัวไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือข้อเกี่ยวกับครูใช้ซอฟต์แวร์เพื่อการ 
สืบค้นข้อมูลออนไลน์ ส่วนข้อท่ีอยู่ในอันดับสุดท้ายคือโรงเรียนใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
ติดตาม ตรวจสอบงานบริหารงานท่ัวไป 2.3) ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อเกี่ยวกับโรงเรียนน า เอาระบบ
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ มาใช้ในงานธุรการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อเกี่ยวกับโรงเรียน
โรงเรียนจัดท าทะเบียนประวัติ บุคลากรด้วยคอมพิวเตอร์ ส่วนข้อท่ีอยู่ในอันดับสุดท้ายคือ โรงเรียนใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2.4) ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ข้อเกี่ยวกับโรงเรียนมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ รายงานผลการใช้งบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

                                                             
22 กฤตยชย แรงเขตกิจ, “แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

จังหวัดอุทัยธานี สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42” (ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2558), บทคัดย่อ. 
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รองลงมาคือข้อเกี่ยวกับโรงเรียนจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการ ตามระเบียบและผ่านระบบ E-office ส่วน
ข้อท่ีอยู่ในอันดับสุดท้ายคือโรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ในการ ตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณ    
3) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ตามตัวแปรเพศ และ วุฒิ
การศึกษาในภาพรวมรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนตัวแปรขนาดโรงเรียนท่ีสังกัดโดยรวม และ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .054.23   

วราภรณ์ แป้นแจ้ง ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1.1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1.2) การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 1.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 1.4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 1.5) การพัฒนาครูและบุคคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ   
1.6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  2) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมท้ังส้ิน 14 กลยุทธ์ จ าแนกเป็น 2.1) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3 กลยุทธ์ 2.2) การจัดการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 3 กลยุทธ์ 2.4) 
การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์ 2.5) การพัฒนาครูและบุคลากรท่ี
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์ และ 2.6) การบริการวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1 กลยุทธ์24 

วันชาติ เพ็ชร์ศร ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการการพัฒนาตนเอง 
ด้านเทคโนโลยีของครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีธุรการของโรงเรียนบ้านพรหมนิมิต สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต1 ผลการวิจัย พบว่า ครูและเจ้าหน้าท่ีธุรการส่วนใหญ่ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเตรียมส่ือการเรียนรู้หรือการท างานมีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

                                                             
23 ไพฑูรย์ จันทร์ชุม, “การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานใน

โรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 2” (ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2558), 83. 

24 วราภรณ์ แป้นแจ้ง, “กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา” (ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), บทคัดย่อ. 
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อุปกรณ์ ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เมาส์คีย์บอร์ด ไมโครโฟน เครื่องปริ้นเตอร์ สแกนเนอร์ ล าโพง ฯลฯ ใช้
โปรแกรมพื้นฐานชุดไมโครซอฟต์เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint 
ในการท างานหรือเตรียมส่ือการสอน ด้านการติดต่อส่ือสารหรือการสืบค้น มีการใช้ระบบแลนภายใน
โรงเรียนรับส่งข้อมูล ภายในโรงเรียน ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต
ติดต่อส่ือสาร ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน ใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ สืบค้นข้อมูล
ทางเว็บ Search Engine ด้านการวัดประเมินผล มีการใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติในการค านวณ
เกรดหรือ ค านวณค่าคะแนนต่าง ๆ ส าหรับความต้องการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี พบว่า ครูและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการต้องการ พัฒนาตนเองด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ด้านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ด้านการใช้โปรแกรมระดับพื้นฐานในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้านการใช้โปรแกรม
ระดับสูง แต่ไม่ต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการใช้โปรแกรมระดับสูง ด้านการบริหารงานเครือข่าย
เทคโนโลยี สารสนเทศ25 
 ศันสนีย์ พรมพินิจ ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน       
โพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย พบว่า    1) 
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 26 

                                                             
25 วันชาติ เพ็ชร์ศร, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการการพัฒนาตนเอง” 

(ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา
, 2559), บทคัดย่อ. 

26 ศันสนีย์ พรมพินิจ, “ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์
พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต18” (ปริญญาศึกษาศาสตรมหา 
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), บทคัดย่อ. 
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          นงลักษณ์  ศิริฟัก ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตาม
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อื่น เป็นต้นแบบน าทาง 
กล้าท้าทาย  ต่อกระบวนการ การสร้างขวัญก าลังใจ และการสร้างแรงบันดาลใจวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ตามล าดับ 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา                       
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ยกระดับความสามารถของผู้สอนและ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการศึกษา พัฒนา
ระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อขยายโอกาส  การเข้าถึง
บริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมสนับสนุนระบบ การเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาผู้เรียน และส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษา ตามล าดับ 3. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  ในลักษณะคล้อยตามกัน27 

งานวิจัยต่างประเทศ 

ราสโควซคิ (Laskowski) ได้ศึกษาการใช้ส่ือของคณะและผู้สอนในห้องเรียน ผลจาการส ารวจ
สองแบบ บทความนี้แสดงให้เห็นถึงผลของการออกแบบส ารวจสองแบบท่ีใช้ในการประเมินคนในคณะ
และผู้สอนท่ีวางแผนในการใช้ส่ือในห้องเรียน ความคิดเห็นโดยท่ัวไปมีทิศทางในการใช้ส่ือส าหรับการ
วิจัยและการเผยแพร่ และพบว่ายังคงมีความต้องการในการใช้ส่ือ จากการวิจัยสรุปได้ว่ามีการใช้ส่ือใน
การเรียนการสอนในช้ันเรียนและในการวิจัยได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้น28 

                                                             
27 นงลักษณ์  ศิริฟัก, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการใชัเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี” (ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2561), 
บทคัดย่อ. 

28Mary S. Laskowski. “ Faculty and instructor use of media in the classroom : 
Results of two surveys” College&University Media Review 9, no.1 (Fall 2002/Wint 
2003): 73-95 
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ดาวน์ และคณะ (Downes et al.) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใน ก ลุ่ ม  Seameo ( South East Asian Ministers of Education 
Organization) คือ ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซียและเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า ในด้านการ
พัฒนาครู ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดสมรรถภาพด้านความรู้และความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และขาดผู้ช่วยเหลือแนะน าในด้านเทคนิคการใช้ในโรงเรียนและในด้าน
การบริหารจัดการ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารและด้านการเงิน                   
แต่มีโรงเรียนร้อยละ 32 ระบุว่าไม่เคยน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้น
ยังพบว่า โรงเรียนร้อยละ 50 มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และระยะเวลาในการเตรียมบทเรียนท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน29 

มัลฟอร์ด, เคนเดล และเคนเดล (Mulford, Kendall and Kendall) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการด้านการบริหารและการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษากับการสังเกตของโรงเรียน
และการกระท าของครู ซึ่งสรุปได้ว่าโรงเรียนท่ีให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการท างานเป็นกลุ่ม 
ร่วมมือกันท างานโดยให้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะมีผลต่อการรับรู้ของนักเรียนในเชิงบวกต่อโรงเรียน
และครู และส่งผลดีต่อความสัมพันธ์และการกระท ามากกว่าการตัดสินใจจากระดับสูงลงมา  
นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่าแรงเสริมท่ีมีผลกระทบต่อความกดดันของครูในโรงเรียนคือการขาดการ
สนับสนุนด้านการจัดการ มีผู้น าท่ีไม่เหมาะสมซึ่งท าให้นักเรียนมีทัศนะคติท่ีไม่ดี30 

เชอร์ชิลล์ (Churchill) ได้วิจัยเรื่อง เว็บ 2.0 โปรแกรมประยุกต์ทางการศึกษา : การใช้บล็อก 
(blogs) สนับสนุนการเรียนการสอนโดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อทดลองว่าบล็อกสามารถเป็น
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นกิจกรรมท่ีใช้บล็อกเป็นฐานส าหรับการเรียนรู้ได้
อย่างมีประโยชน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
(Master in Information Technology in Education) จ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
เห็นด้วยว่าการเขียนบล็อกอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ นักศึกษาได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

                                                             

         29Downes.T et al. “ Preservice Techer Training and Teacher Professional 
Development in the Use of การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร in Teaching of 
Mathematics and Science in Participating Countries.” Uneversity of Western Sydney, 
2003 

         28B.Mulford, L.Kendall and D.Kendall, “ Administrative practice and high 
school students’ perceptions of their school , teachers and performance”, Journal 
of Educational Administration, 42, 1 (February 2004) : 78-97 
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จากมุมมองความคิดของเพื่อน และความคิดเห็น (comments) บนบล็อกของกันและกัน จากการอ่าน
บล็อกของเพื่อน จากการรับความคิดเห็น (comments) จากการโพสต์แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
ดังนั้น การใช้บล็อกจึงถือว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญวิธีหนึ่งท่ีสามารถท า
ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญของชุมชนในช้ันเรียน31 
            

สรุป 

ผลการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้
ถูกน ามาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาการศึกษาตามยุคโลกาภิวัตน์ และไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น มีส่วนช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้น่าสนใจ และ
ทันสมัย และเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน และครู ท้ังนี้                      
เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและอย่างต่อเนื่องและสนอง                   
ต่อความต้องการทางการศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดและเป็นท่ียอมรับ                    
ของ สั งคมและ ชุมชน  ซึ่ ง การ ใ ช้ เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการ ส่ือสาร  เ ป็น ส่วนหนึ่ ง                                       
ของการบริหารการศึกษา การศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                
ของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อาศัยกรอบแนวคิด ตามผลการส ารวจของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษา ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษา   2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
ฐานในการเรียนรู้ 3) ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  4) ด้านการพัฒนา
บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
 

 

                                                             
31D.Churchill “Educational applications of Web 2.0 : Using blogs to support 

teaching and learnig.” British Journal of Educational Technology 40 , 1 (2009): 179-
183 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                          
ในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ตามสภาพจริง 2) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ประชากรท่ีใช้  ในการวิจัยครั้งนี้                
คือ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ 2 คน ครูผู้สอน จ านวน 52 คน รวมท้ังส้ิน 55 คน 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้ประชากรในโรงเรียนพระ
แท่นดงรังวิทยาคาร เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit Of Analysis) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน
พระแท่นดงรังวิทยาคาร ตามแนวคิดของ สุขสันต์ จตุปาริสุทธิศีล เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย  ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดให้ผู้วิจัยจึงก าหนดราย 
ละเอียดและวิธีการในการศึกษาครั้งนี้ไว้ 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบโดยการศึกษาปัญหา
วรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากต ารา เอกสารจากวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังงานวิจัย          
ท่ีเกี่ยวข้องน ามาจัดท าโครงร่างการวิจัยตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ  เพื่อเสนอ
โครงร่างการวิจัยต่อภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2  การด าเนินการวิจัย  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยศึกษารายละเอียดของทฤษฎี
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสร้างเครื่องมือ ทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ น าเครื่องมือไป
เก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปรผลการวิเคราะห์ ตลอดจนน าข้อมูล    
ท่ีได้มาหา แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) แล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เนื้อหา กับหัวหน้ากลุ่ม
สาระและรองผู้อ านวยการ ท่ีดูแลรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content  Analysis)   
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 ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  เป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ แล้วปรับปรุง
ข้อบกพร่องตามค าแนะน าท่ีคณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระให้ข้อเสนอแนะ และจัดพิมพ์
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่ออนุมัติจบการศึกษา 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ                  
การวิจัย ผู้วิจัยจะได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย  ประชากร        
ตัวแปรท่ีศึกษา  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล  และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแบบของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยอาศัยข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ท่ีมีแผนแบบการวิจัยลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง 
(The one shot non – experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (Diagram) ได้ดังนี้ 

 

       

 

 

 

 
    S  หมายถึง  ประชากรท่ีศึกษา 
    X  หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา 
    O  หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา    
ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู 
ในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 164 หมู่ 16 ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 รวมทั้งส้ิน 55 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ลักษณะคือ 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และ  ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา (Xtot) เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถานศึกษา ตามผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
พ.ศ. 2551 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 
5 ตัวแปรย่อย ดังนี้ 

                    2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถาน
ศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีส่ือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเป็นเครื่องมือเอื้ออ านวยความ
สะดวกในสถานศึกษาเช่นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ส่ือบันทึกข้อมูล และอุปกรณ์แสดงผลต่างๆการมี 
Website ของสถานศึกษาท่ีมีข้อมูลครบถ้วนในทุกๆด้านและสามารถให้บริการกับผู้มาติดต่อกับทาง
โรงเรียน มี E-mail ท่ีสามารถติดต่อได้ มีโทรสาร มีโทรศัพท์มือถือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีโทรทัศน์ 
พรินเตอร์มีระบบการเรียนการสอนทางไกลทุกรายวิชา และมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พร้อมท้ังมี
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและอินเตอร์เน็ตไร้สาย(Wireless) และผู้สอนมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของตนเอง 

  2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ หมายถึง 
สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆมาช่วยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีการน าบทเรียนต่างๆมาบรรจุเนื้อหาไว้ในระบบคอมพิวเตอร์และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ใกล้เคียงกับผู้สอนมากท่ีสุด เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 
เพื่อท่ีจะบรรลุถึงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ใช้งานในห้องสมุดมีการใช้เทคโนโลยีมาเป็นฐานการจัดการข้อมูล เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
จัดการฐานข้อมูล ทะเบียนประวัติของนักเรียน ของครู การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การนับเวลา
เรียนของนักเรียน และข้อมูลท่ีติดตามและดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นปัจจุบันที่สุด   

   2.3 ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง สถานศึกษา
มีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วิวัฒนาการ และส่วนประกอบ
ต่างๆ ของระบบ มีหลักสูตรในการฝึกทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหา เก็บรักษาข้อมูล สร้าง
ภาพกราฟิก น าเสนอข้อมูล สร้างงานเอกสาร และสร้างช้ินงาน สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับ



 43 
 
หลักการเบื้องต้นของการส่ือสารข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองาน มีหลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาการพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ ใช้
ฮาร์ตแวร์ (Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) ติดต่อส่ือสาร และสามารถค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 

                     2.4  ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง 
สถานศึกษาได้มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา ทางด้านเทคนิคและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาศักยภาพและเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสถานศึกษาตามบทบาท
หน้าท่ี คือ เจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิค ผู้ใช้งานท่ัวไป และผู้ใช้งานกึ่งเทคนิค สามารถยกระดับความสามารถ
ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) เพื่อความ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหรือความรับผิดชอบในการท างานมีการด าเนินการพัฒนา
และประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของแต่
ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา 

   2.5 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ และการ
ให้บริการทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท้ัง
จากภายในและภายนอกองค์กร    มาไว้รวมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นระบบท่ีมีความสามารถในการ
ท าการประมวลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานของผู้บริหาร มีระบบสารสนเทศท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก มีระบบ
ฐานข้อมูลท่ีเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน มีการให้บริการ
เกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์  โสตทัศน์ศึกษา ห้องสมุดและเอกสารผ่านระบบสาสนเทศในสถานศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น  2 ตอน                     
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และ ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน มี
ลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก (forced choice) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน           
พระแท่นดงรังวิทยาคาร ใน 5 เรื่อง คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารในสถานศึกษา 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้  3) 
ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ 
และการให้บริการทางการศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าตามแนวคิดของ   ลิเคิร์ท 
(Likert Five’s Rating scale)  โดยผู้วิจยัก าหนดค่าดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร อยู่ในระดับมาก ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร อยู่ในระดับน้อย ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา
คาร อยู่ในระดับน้อย ให้มีน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร โดยสัมภาษณ์ บุคคลากรในโรงเรียน ท่ีรับผิดชอบงานด้าน
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือของสุขสันต์ จตุปาริสุทธิศีล ท่ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถาม 

     ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาต ารา บทความ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังในประเทศและต่างประเทศ     
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือให้ครอบคลุมตามเนื้อหาของเรื่องท่ีวิจัย            
ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
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 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาและน าผลการศึกษามาสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเครื่องมือของสุข

สันต์ จตุปาริสุทธิศีล  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
coefficient) เท่ากับ .935  มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

     ขั้นตอนที่ 3  น าแบบสอบถามท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 ไปเก็บข้อมูลกับประชากร 

แบบสัมภาษณ์ 

 ขั้นตอนที ่1 จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 ไปสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน 
รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 6 คน รวมทั้งส้ิน 8 คน          
           ขั้ น ตอ น ที่  3 น า แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ ท่ี ไ ด้ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  ( Content analysis) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ผู้วิ จัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม              
ข้อมูล ดังนี้  

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหารโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้สอน ของโรงเรียนท่ีเป็นประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือท่ีหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ส่งไปยัง
ผู้บริหารโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลของสถานศึกษา      
ท่ีเป็นประชากรท่ีศึกษา  

 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้หน่วยการวิเคราะห์ (Unit Of Analysis) โดยใช้ประชากรเป็นหน่วยการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร รวมท้ังส้ิน 
55 คน เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา 

2. จัดระบบข้อมูล ตรวจสอบ และรวมคะแนนแบบสอบถามในฉบับท่ีสมบูรณ์ 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
         ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นภาพรวมในการตอบ
ค าถามการวิจัย ดังนี้คือ  

 1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือค่าความถี่  
(frequency : f) และค่าร้อยละ (percentage : %) 

2. วิเคราะห์ระดับหมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่น

ดงรังวิทยาคาร สถิติท่ีใช้คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation : (σ)  แล้วน าผลท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 32 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50-5.00  แสดงว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50-4.49  แสดงว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50-3.49  แสดงว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50-2.49  แสดงว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.00-1.49  แสดงว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดง
รังวิทยาคาร ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) จากการสนทนากลุ่ม (focusgroup) 

                                                             
32 John. W. Best, Research in Education, 4th ed. (New Jersey: Prentice-

Hall,Inc.,1981), 182. 
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สรุป 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน       
พระแท่นดงรังวิทยาคาร  มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ                         
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคารตาม 2) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร โดยใช้แผนแบบการวิจัยลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว 
ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู ในโรงเรียน
พระแท่นดงรังวิทยาคาร รวมท้ังส้ิน 55 คน ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ตามผลการส ารวจของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 3) ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ด้านการ
พัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่า
มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา(content analysis) จากการสนทนากลุ่ม (focusgroup)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการ 2 ครู 52 คน รวมทั้งส้ิน 55 คน โดยได้ส่งแบบสอบถามไปจ านวน 
55 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  ผู้วิ จัยได้ตรวจสอบ          
ความครบถ้วนของแบบสอบถาม ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป        
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอเป็น  3  ขั้นตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน          

พระแท่นดงรังวิทยาคาร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และ 3) ครูผู้สอน รวมท้ังส้ิน 55 คน พิจารณาตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ผู้วิจัย
วิเคราะห์  โดยหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 1 
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  ตารางท่ี  1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด       
ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
  ชาย 12 21.82 
  หญิง 43 78.18 

รวม 55 100 
2 อายุ   
  น้อยกว่า 30 ปี 14 25.50 
  31 – 40 ปี 14 25.50 
  41 – 50 ปี 11 20.00 
  51 ปีขึ้นไป 16 29.00 

รวม 55 100 
3 วุฒิการศึกษา   
  ปริญญาตรี 39 70.91 
  ปริญญาโท 16 29.09 

รวม 55 100 
4 ต าแหน่งปัจจุบัน   
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 1.82 
  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 3.64 
  ครู 52 94.54 

รวม 55 100 
5. ประสบการณ์การท างาน   
   1-5 ป ี 15 27.27 
   6-10 ป ี 12 21.82 
   11-15 ป ี 4 7.27 
   16-20 ป ี 4 7.27 
  21-25 ปี 7 12.73 
  มากกว่า 25 ปี 13 23.64 

รวม 55 100.00 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.18 เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 เมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า                        
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 51 ปีขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29 .00 รองลงมา                     
คือ อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 เท่ากับอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน      
14 คน   คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ 41-50 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 70.91 และจบ
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าท่ีใน
ต าแหน่งครู มากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 94.54 รองลงมา คือต าแหน่งรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 และต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา น้อยท่ีสุด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
1-5 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา คือ มากกว่า 25 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.64  ระหว่าง 6 - 10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 และระหว่าง 21-25 
ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และ 
ระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 

 

ตอนที่2 ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง

วิทยาคาร 

การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง                

วิทยาคาร ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่าสถิติโดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
โดยน าค่ามัชฌิมเลขคณิต ไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) โดยเรียงล าดับ 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน ปรากฏผล ดังรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร    
โดยภาพรวม                     

(N = 55) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  σ ระดับ 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ในสถานศึกษา 
4.36 0.72 มาก 

2 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นฐานใน
การเรียนรู้  

4.09 0.75 มาก 

3. ด้านหลักสูตรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.98 0.82 มาก 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
3.83 0.74 มาก 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
บริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 

4.11 0.79 มาก 

รวม 4.37 0.70 มาก 
  

        จากตารางท่ี 2 พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง

วิทยาคาร (Xtot) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =4.37,σ =0.70)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในสถานศึกษา (μ =4.36,σ =0.72)   
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทาง

การศึกษา  (μ =4.11,σ =0.79) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการ

เรียนรู้  (μ =4.09, σ =0.75) ด้านหลักสูตรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       

(μ =3.98, σ =0.82) และด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        

(μ =3.83, σ =0.74) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในสถานศึกษา  

  (N = 55) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             และ
การสื่อสารในสถานศึกษา  σ ระดับ 

1. สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เข่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบันทึกข้อมูล
และ อุปกรณ์แสดงผลต่างๆ  

3.94 0.95 มาก 

2. สถาน ศึกษามี โปรแกรม ท่ีท า ให้คอมพิว เตอร์ท างาน              
มีการเช่ือมต่อการส่ือสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.92 0.74 มาก 

3. สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถ
น ามาใช้ร่วมกัน 

3.58 0.91 มาก 

4. สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ และ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

3.98 0.78 มาก 

5. สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4.07 0.87 มาก 

6. สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ภายในสถานศึกษา 

4.21 0.68 มาก 

รวม 4.36 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง    
วิทยาคาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในสถานศึกษาพบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.36, σ = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ต และ

อินเทอร์เน็ตไร้สายภายในสถานศึกษา  (= 4.21, σ = 0.68) สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรทัศน์  โทรศัพท์ โทรสาร และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (= 4.07, σ = 0.87)  สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ และ
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พัฒนาระบบสารสนเทศ (= 3.98, σ = 0.78) สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เข่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ต่อพ่วง ส่ือบันทึกข้อมูลและ อุปกรณ์แสดงผล

ต่างๆ (= 3.94, σ = 0.95) สถานศึกษามีโปรแกรม    ท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน มีการเช่ือมต่อ

การส่ือสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( = 3.92, σ = 0.74) และสถานศึกษามีการจัดเก็บ

ข้อมูลในแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมกัน (= 3.58, σ = 0.91) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี  4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแลการส่ือสารเป็น
ฐานในการเรียนรู้    

          (N = 55) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นฐานในการเรียนรู้  σ ระดับ 

1. สถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น การน า
บทเรียนมาบรรจุเนื้อหาไว้ในคอมพิวเตอร์ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับผู้เรียน 

3.43 0.93 ปานกลาง 

2. สถานศึกษามีการศึกษาทางไกล เช่น การเรียนผ่าน
โทรทัศน์ วิทยุ หรือประยุกต์ใช้ระบบการประชุมทางไกล
โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ 

3.21 1.01 ปานกลาง 

3. สถานศึกษามีเครือข่ายการศึกษาท่ีแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่
อย่างหลากหลาย เช่น การใช้ประโยชน์ทางการศึกษา
บริการส่งจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่และ
ค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

3.61 0.75 มาก 

4. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในงานห้องสมุด เช่น การค้นหาและบริการ
ยืม – คืน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

3.94 0.82 มาก 

 
 
 



 54 
 
ตารางท่ี 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
ฐานในการเรียนรู้ (ต่อ)  
                 (N = 55) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นฐานในการเรียนรู้  σ ระดับ 

5. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ใช้งานในห้องปฏิบัติการ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ 

3.78 0.89 มาก 

6. สถานศึกษามีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดท าสารสนเทศต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น ทะเบียน
ประวัติของนักเรียน การนับเวลาเรียนของนักเรียน การแสดง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแสดงข้อมูลของครู และข้อมูลท่ี
ท าให้ครูติดตามและดูแลนักเรียนได้เป็นประจ า 

4.03 0.79 มาก 

รวม 4.09 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง              
วิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (= 4.09, σ = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และ
ระดับปานกลาง  2  ข้อ  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดท าสารสนเทศต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น ทะเบียน
ประวัติของนักเรียนการนับเวลาเรียนของนักเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแสดงข้อมูล

ของครู และ  ข้อมูลท่ีท าให้ครูติดตามและดูแลนักเรียนได้เป็นประจ า ( = 4.03, σ = 0.79) 
สถานศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในงานห้องสมุด เช่น การค้นหาและ

บริการ ยืม – คืน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ (= 3.94, σ = 0.82) สถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้งานในห้องปฏิบัติ การ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ ( = 3.78, σ = 0.89) สถานศึกษามีเครือข่ายการศึกษาท่ี
แสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น การใช้ประโยชน์ทางการศึกษาบริการส่งจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่และค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ( = 3.61, σ = 0.75) สถานศึกษามีการใช้
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น การน าบทเรียนมาบรรจุเนื้อหาไว้ในคอมพิวเตอร์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้

ให้กับผู้เรียน ( = 3.43, σ = 0.93) และสถานศึกษามีการศึกษาทางไกล เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ 

วิทยุ หรือ ประยุกต์ใช้ระบบการประชุมทางไกล โดยผู้สอนและ ผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ ( = 

3.21, σ = 1.01) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี  5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร       
                  (N = 55) 

ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  σ ระดับ 
1. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เช่น วิวัฒนาการ และส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.69 0.87 มาก 

2. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่นการ
ค้นหา เก็บรักษาข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงานเอกสาร 
น าเสนอข้อมูล และสร้างช้ินงาน 

3.69 0.85 มาก 

3. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการเบื้องต้นของการ
ส่ือสารข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.76 0.85 มาก 

4. สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ไขปัญหา 
และน าเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.65 0.79 มาก 

5. สถานศึกษามีหลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาพัฒนาโครงงาน
คอมพิ ว เตอร์  เ ช่น  ก าร ใ ช้ฮาร์ ดแวร์  ( Hardware) และ 
ซอฟต์แวร์ (Software) ติดต่อส่ือสาร และการค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

3.63 0.77 มาก 

6. สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือ
โครงงานภายในสถานศึกษา 

3.69 1.01 มาก 

รวม 3.98 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง      
วิทยาคาร ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.98, σ = 0.82)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการเบื้องต้นของ
การส่ือสารข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการติดต่อ ส่ื อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์                

(= 3.76, σ = 0.85) สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่นการค้นหา เก็บ

รักษาข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงานเอกสาร ( = 3.69, σ = 0.85)  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ี
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น วิวัฒนาการ และส่วนประกอบต่างๆ ของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.69, σ = 0.87) สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์สร้าง

ช้ินงานหรือโครงงานภายในสถานศึกษา ( = 3.69, σ = 1.01) สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้

คอมพิวเตอร์ในการแก้ไขปัญหาและน าเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.65, σ = 0.79) 
สถานศึกษามีหลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) ติดต่อส่ือสาร และการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์ เน็ต           

(= 3.63, σ = 0.77) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

               (N = 55) 

ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  σ ระดับ 

1. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิค 
เช่น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

3.61 0.81 มาก 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3.62 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ต่อ) 

     (N = 55) 

จากตารางท่ี 6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง                         

วิทยาคาร ด้านการพัฒนาบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  ( = 3.83, σ = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ และ
ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการพัฒนา

สมรรถนะ ของผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (  = 3.62, σ = 
0.87) สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้กึ่งเทคนิค เช่น ผู้ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีเพิ่มเติมใน

ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  σ ระดับ 

3. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้กึ่งเทคนิค เช่น ผู้ท่ี
ได้รับมอบหมายหน้าท่ีเพิ่มเติมในการควบคุมดูแลงานด้าน
เทคนิคตามสถานการณ์และความจ าเป็นบางประการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3.61 0.68 มาก 

4. สถานศึกษามีการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Competency) เพื่อ
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหรือความ
รับผิดชอบในการท างาน 

3.24 0.97 ปานกลาง 

5. สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของแต่ละ
บุคลากรหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา 

3.57 0.90 มาก 

6. สถานศึกษามีการประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ แต่ละบุคคล
หรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา 

3.53 0.77 มาก 

รวม 3.83 0.74 มาก 
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การควบคุมดูแลงานด้านเทคนิคตามสถานการณ์ และความจ าเป็นบางประการเกี่ยวกับเทคโนโลยี                      

สารสนเทศและการส่ือสาร ( = 3.61, σ = 0.68)  สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้า                           
หน้าท่ีด้านเทคนิค เช่น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           

(= 3.61, σ = 0.81) สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของแต่ละบุคลากรหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา ( = 3.57,    

σ = 0.90) สถานศึกษามีการประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา (  = 3.53 , σ = 0.77) และ
สถานศึกษามีการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Competency) เพื่อความเหมาะสมต่อ

การปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหรือความรับผิดชอบในการท างาน ( = 3.24, σ = 0.97) ตามล าดับ 

ตารางท่ี  7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  

            (N = 55) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการและการให้บริการทางการศึกษา  σ ระดับ 

1. สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้รวมกันอย่างเป็นระบบ 

3.62 0.80 มาก 

2. สถานศึกษามีระบบท่ีมีความสามารถในการท าการประมวล
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

3.75 0.77 มาก 

3. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก 3.88 0.83 มาก 
  

 

 

ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
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การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา (ต่อ)            
           (N = 55) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการและการให้บริการทางการศึกษา  σ ระดับ 

4. สถานศึกษามี Website เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวม
ระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน 

3.94 0.97 มาก 

5. สถานศึกษาท่ีมีการให้บริการห้องสมุด การให้บริการคอมพิวเตอร์
การให้บริการโสตทัศนศึกษา 

3.88 0.86 มาก 

6. สถานศึกษามีการใช้บริการทางการศึกษาเรื่องของการให้
ค าแนะน าช้ีแจง หรือขอเอกสารต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

3.70 0.86 มาก 

รวม 4.11 0.79 มาก 
        

     จากตารางท่ี 7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนพระแท่นดงรัง                
วิทยาคาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ และการ

การทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก ( = 4.11, σ = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
สถานศึกษามี Website เป็นศูนย์กลาง ในการจัดเก็บรวบรวมระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน     

(= 3.94,σ = 0.97) สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก (= 

3.88,   σ = 0.83) สถานศึกษาท่ีมีการให้บริการห้องสมุด การให้บริการคอมพิวเตอร์การให้บริการ

โสตทัศนศึกษา (= 3.88, σ = 0.86) สถานศึกษามีระบบท่ีมีความสามารถในการท าการประมวล
ข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงาน

ของผู้บริหาร (= 3.75, σ = 0.77) สถานศึกษามีการใช้บริการทางการศึกษาเรื่องของการให้

ค าแนะน าช้ีแจง หรือขอเอกสารต่างๆผ่านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา (= 3.70, σ = 0.86) 
สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร

มาไว้รวมกันอย่างเป็นระบบ (= 3.62, σ = 0.80) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน

พระแท่นดงรงัวิทยาคาร 

จากการสัมภาษณ์กับ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
จ านวน 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้  ท่ีรับผิดชอบงานด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        
ได้ข้อสรุปว่า โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีความพร้อมในการให้บริการและการใช้ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงอุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตต่างๆ แต่ยังมีปัญหาด้าน
บุคลากร เรื่องของการจัดเก็บข้อมูลจากภายใน และภายนอกองค์กรมาไว้รวมกันอย่างเป็นระบบ โดย
ได้เสนอแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรการในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเป็นระบบ      

2. จัดการฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           
เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากร เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ  

3. ส่งเสริมการจัดท าส่ือการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์และส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่ต่อ
บุคลากรในโรงเรียน ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน       
พระแท่นดงรังวิทยาคาร มีวัตถุประสงค์ทราบ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโรงเรียน     
พระแท่นดงรังวิทยาคารตามสภาพจริง  2) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยใช้ประชากรเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูลท่ีโรงเรียนพระแท่นดงรัง  ผู้ให้ข้อมูล ในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยสถานศึกษา จ านวน 2 คน และครู จ านวน 52 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล
ท้ังส้ิน 55 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) มัฌชิมเลขคณิต (arithmetic mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1 . การพัฒนาการ ใ ช้ เทคโน โลยี สา รสน เทศ โร ง เ รี ยนพระแท่นดงรั ง วิ ทย าคาร                                     
ตามสภาพจริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน  โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการทางการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นฐานในการเรียนรู้  ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการพัฒนา
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามล าดับ 
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2. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร ด้านบุคลากร และการจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้รวมกัน                        
อย่างเป็นระบบ โดยได้เสนอแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  1) ก าหนดมาตรการในการจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเป็นระบบ     
2) จัดการศึกษาดูงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากร 
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 3) จัดการฝึกอบรมการจัดท าส่ือการเรียนการ
สอน โดยใช้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  4) 
จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์และส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่ ต่อบุคลากรใน
โรงเรียน ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณา เพื่อให้ทราบ
สภาพท่ีจริงแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร โดยผู้วิจัยสามารถ น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
โดยภาพ รวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ในระดับปานกลาง ท้ังนี้
เนื่องจากครูสถานศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี เป็นครูรุ่นใหม่ ท่ีมี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งการศึกษาในยุคดิจิตอลจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็น ต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการให้สามารถรองรับการศึกษา
สมัยใหม่ มีส่ือการจัดการศึกษาท่ีทันสมัย โดยครูผู้สอนจะต้องมีการบริหารการใช้เครื่องมือต่างๆ 
รวมท้ังส่ือการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างดี สามารถประยุกต์ใช้  ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมเนื้อหา ง่ายต่อการ
เข้าถึง อีกท้ังยังใช้เก็บบันทึกฐานข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนท าให้ครูติดตามและดูแลนักเรียนได้เป็น
ประจ า  ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล และทันสมัย มีการ ส่งเสริมสนับสนุน
และจัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ท่ีทันสมัย ส่งเสริมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาบริหารด้านการศึกษา ให้แก่
ครูและผู้เรียนในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้ มีระบบงานท่ีใช้ในการจัดเก็ บ และประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับการบริหารจัดการ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
สนับสนุนและจัดให้ครูมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย ในการ 
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เรียนการสอน มีการพัฒนาระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการบริการ  ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ในการ
เข้าถึงส่ือการเรียนการสอน และการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้ อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมี
คุณภาพ รวมท้ังการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ 
ไพฑูรย์ จันทร์ชุม ได้ศึกษา การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และสอดคล้องกับ ฐานิตา นพฤทธิ์ ได้ศึกษา นวัตกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนในฝัน ท้ังในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับ นงลักษณ์  ศิริฟัก ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก รวมท้ังยังสอดคล้องกับ ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ ได้ศึกษา บทบาทผู้บริหารกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่า แนวทางพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  มีความพร้อมท้ังในด้าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบันทึกข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล
ต่างๆ และยังมีอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับอุปกรณ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลเดียวกัน และสามารถใช้
ฐานข้อมูลนั้นร่วมกันได้ รวมถึงในด้านของบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ของโรงเรียนพระแท่นดงรัง ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
พระแท่นดงรัง มีความพร้อมท้ังในด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และในด้านบุคคล    

 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ และการให้บริการ
ทางการศึกษา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับสอง แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามี
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีความสามารถในการท าการประมวลข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้
รวมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูและการบริหารงาน
ของผู้บริหาร โดย มี Website เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน
ต่างๆ และยังมีคอมพิวเตอร์บริการเพื่อสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ รวมท้ังให้ค าแนะน าช้ีแจง หรือขอ
เอกสารต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ได้อีกด้วย   
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ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับสาม แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร มีการให้
ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 
พิจารณาได้จากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีส่วนร่วมในสถานศึกษา ท้ัง
ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น การน าบทเรียนมาบรรจุเนื้อหาไว้ในคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เพิ่มเติมให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือสามารถ
เลือกทบทวนเนื้อหาท่ีไม่เข้าใจได้อย่างง่ายดาย และยังมีการเรียนผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หรือประยุกต์ใช้
ระบบการประชุมทางไกล เพื่อให้ผู้สอนและนักเรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ สามารถซักถามข้อสงสัย
และตอบค าถามได้ทันที มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในงานห้องสมุด เช่น การ
ค้นหาและบริการยืม – คืน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ  ท าให้สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล รวมถึงมี
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดท าสารสนเทศต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น 
ทะเบียนประวัติของนักเรียน การนับเวลาเรียนของนักเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การ
แสดงข้อมูลของครู และข้อมูลท่ีท าให้ครูติดตามและดูแลนักเรียนได้เป็นประจ า   

ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เป็นอันดับส่ี แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
องค์ความรู้ของบุคคลากร เนื่องจากมีการจัดหลักสูตรให้บุคลากรมีการฝึกอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น วิวัฒนาการ และส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการสนับสนุนหลักสูตรท่ีฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่นการค้นหา เก็บ
รักษาข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างช้ินงาน ส่ือการเรียนการสอน งานข้อมูล และเอกสารต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีการฝึกอบรมให้รู้จักในการแก้ไขปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขั้น
พื้นฐาน  รวมถึงการเขียนโปรแกรมภาษาพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) อีกด้วย  

ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ท้ังนี้เนื่องจาก มีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิค เช่น ผู้
ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง ผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีใช้งาน ผู้ใช้
กึ่งเทคนิค เช่น ผู้ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีเพิ่มเติม ในการควบคุมดูแลงานด้านเทคนิคตามสถานการณ์ 
และความจ าเป็นบางประการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสารอยู่เสมอ  รวมถึงยัง
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของแต่ละบุคลากร
หรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา อยู่เสมอ 
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2. แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง 
วิทยาคาร คือ มีการก าหนดให้จัดท าโครงการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีการก าหนดให้บุคลากรเรียนรู้การใ ช้ระบบปฏิบัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ และเรียนรู้ความรู้และทักษะใหม่ ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการพัฒนาบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูล 
ข่าวสาร และวิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ จากผลการประเมิน ทุกปีการศึกษา 
และยังมีปัญหาท่ีบุคลากรบางคนไม่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้พัฒนางานของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ท่ีมีอายุ
มากแต่มีทักษะหรือความช านาญในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุน้อย และ
ในภาวะปัจจุบันความรู้ด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นใหม่ทุกวันท าให้บางครั้งจ ากัดอยู่ในกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อย
กว่าท่ีมีความกระตือรือร้นในการก้าวให้ทันกับเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการอบรมให้
มากขึ้นท้ังการอบรมในเรื่องใหม่ๆพร้อมท้ังมีการพาบุคคลากรไปอบรมนอกสถานท่ีเพื่อให้เกิดแรง
บันดาลใจและมีความต้ังใจเรียนรู้ในเรื่องท่ีจะอบรมมากยิ่งขึ้น ซี่งแนวทางการพัฒนาสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน การผลิตบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูป (e-Learning) การจัดท าส่ือการเรียน
การสอนบนส่ือสังคมออนไลน์ การจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น และควรมีแผนและ
หลักสูตรการพัฒนาฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อน าไปใช้ในการสอน 

ด้านการติดต่อส่ือสาร ควรจัดหาเครื่องมือส่ือสารท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการติดต่อประสานงาน
ของครูและบุคลากร เช่น คอมพิวเตอร์ประชุมทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกล โปรแกรม
แชทต่าง ๆ เป็นต้น การจัดท าเว็บไซต์เพื่อการเผยแพร่ข่าวสารของทางวิทยาลัย การจัดหาระบบการ
ส่ือสารไร้สาย และสนับสนุนการให้ใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ร่วมกัน (Pool Resource)  

ด้านส่ือการเรียนรู้ ควรจัดฝึกอบรมการใช้ส่ือการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่  
ควรมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ หรือแลกเปล่ียนความรู้ภายในและระหว่าง
สถานศึกษา และควรมีการวัดประเมินผลครูในการใช้ส่ือการเรียนรู้ในการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ     
วราภรณ์ แป้นแจ้ง ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับโรงเรียน



 66 
 
มัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า  1) องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1.1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1.2) การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 1.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 1.4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 1.5) การพัฒนาครูและบุคคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ   
1.6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมท้ังส้ิน 14 กลยุทธ์ จ าแนกเป็น  2.1) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3 กลยุทธ์ 2.2) การจัดการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 3 กลยุทธ์ 2.4) 
การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์ 2.5) การพัฒนาครูและบุคลากรท่ี
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์ และ 2.6) การบริการวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1 กลยุทธ์ และสอดคล้องกับ  นงลักษณ์  ศิริฟัก ได้ศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อื่น เป็นต้นแบบน าทาง กล้าท้าทาย  ต่อกระบวนการ การสร้างขวัญ
ก าลังใจ และการสร้างแรงบันดาลใจวิสัยทัศน์ร่วมกัน ตามล าดับ 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อย ดังนี้ ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา พัฒนาระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อขยายโอกาส  การเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
สนับสนุนระบบ การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาผู้เรียน และส่งเสริมการวิจัยพัฒนา
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา ตามล าดับ 3. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  ในลักษณะคล้อยตามกัน 

 

 



 67 
 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นและเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. จากผลการวิจัย แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มขึ้น โดยมุ่งเน้นในเรื่องการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังของครูผู้สอน และนักเรียน รวมถึงพัฒนาส่ือให้มีความทันสมัย และเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นสถานศึกษา                  
ควรสร้างและพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคคลากรให้เพิ่มขึ้น ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยผู้บริหารสถานศึกษา ควรก าหนดนโยบาย ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการศึกษาให้แก่ครูและ
สถานศึกษา โดยจัดฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของครูอย่างต่อเนื่อง       
จะส่งผลให้บุคคลากรสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 3. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอย่างต่อเนื่อง จัดโครงการเพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาพัฒนาศักยภาพของตนเอง  โดยเฉพาะ 
การใช้เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย มาใช้การจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร                   
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรจัดท าและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ คลังส่ือการสอน       
แต่ละรายวิชาให้ครบทุกรายวิชา และพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 5. ควรมีการติดตามการใช้และจัดประกวดส่ือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครู ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พร้อมท้ังมีการน าเสนอและเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุก
ภาคเรียน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

ตามท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนพระแท่นดง
รังวิทยาคาร เพื่อเป็นประโยชน์ ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ท่ีสนใจท่ัวไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

 1. ควรศึกษาแนวทางในการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารของสถานศึกษาในสังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8        

2. ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8   
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วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2558), 83. 

โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร, รายงานประจ าปีของสถานศึกษา. ปีการศึกษา 2559 
ลานนา ดวงสิงห์, เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, (กรุงเทพฯ  :  เพียร์สันเอ็ดดูเคช่ันอินโดไช 

น่า, 2543), 149. 
ระบบสารสนเทศ [ออนไลน์], เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2559. เข้าถึงได้จากhttp://www.sirikitdam.  

egat.com/WEB_MIS/108/mis1.html 
วราภรณ์ แป้นแจ้ง,  “กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรียน 

มัธยมศึกษา” (ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), บทคัดย่อ. 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [ออนไลน์], เข้าถึงเมื่อ 1 พฤศจิกายน  
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2559. เข้าถึงได้จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทคโนโลยีสารสนเทศ [ออนไลน์], เข้าถึงเมื่อ 1 พฤศจิกายน 2559. เข้าถึง 

ได้จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา,   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้   (กรุงเทพฯ  :  เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคช่ัน,  
  2542), 247. 
วันชาติ เพ็ชร์ศร, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการการพัฒนาตนเอง” (ปริญญา 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2559), บทคัดย่อ. 

สมชาย เหมาะดี, ครูกับเทคโนโลยี. วารารประจ าปี 2555, 81 – 85 
สานิตย์ กายาผาด,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต,  (กรุงเทพฯ  :  เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคช่ัน , 2542), 4. 
ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,   แผนพัฒนา  

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 (ม.ป.ท., ม.ป.ป),11. 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,   ส ารวจการมีการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วน 
จ ากัด บางกอกบล๊อก, 2552 ),i. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,ส ารวจการมีการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วน 
จ ากัด บางกอกบล๊อก, 2552),i. 

ศันสนีย์ พรมพินิจ, “ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิ 
สัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต18” (ปริญญาศึกษา 
ศาสตรมหา บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา,  
2559), บทคัดย่อ. 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด 
ยูเคช่ัน, 2552), 39-40. 

 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  77 

แบบสอบถามของการวิจัย 
เร่ือง 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง “แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยา

คาร” 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน        

พระแท่นดงรังวิทยาคาร 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู 

4. โปรดใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบท่ีท่านเลือกตามความเป็นจริง และกรุณาตอบค าถามทุกข้อโดย

แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่

อย่างใด และขอมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งต่อไป 

5. ผู้วิ จัยจะไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองผู้วิ จัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและช่วยให้การด าเนินงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 

 

 

 

ว่าท่ีร้อยตรีสุธน ศรีศักดิ์บางเตย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  

                                                                บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
 
ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน        หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
              ชาย                       หญิง 
 

2. อายุ 
              ไม่เกิน 30 ปี              31-40 ปี 
      41-50 ปี                  มากกว่า 50 ปี 
 
     3.   วุฒิการศึกษา 
                ปริญญาตร ี
                ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก 
                 อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
                    ผู้อ านวยการ 
                      รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
                      ครู 

 
5. ประสบการณ์ท างาน 
 

                       1-5 ปี                     6-10 ปี 
                       11-15 ปี                  16-20 ปี 
                       21-25 ปี                  มากกว่า 25 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่น                    

ดงรังวิทยาคาร 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความอย่างละเอียด และเขียนเครื่องหมาย√ ลงในช่องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเป็นจริงท่ีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

  ระดับ  1     หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับ  2     หมายถึง   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ  3     หมายถึง   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ  4     หมายถึง   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ  5        หมายถึง   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

 

ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษา 

1. สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบันทึกข้อมูล 

และ อุปกรณ์แสดงผลต่างๆ 

     

2. สถานศึกษามีโปรแกรมท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน มีการ

เช่ือมต่อการส่ือสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

     

3. สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถ

น ามาใช้ร่วมกัน 

     

4. สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ และ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

5. สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ

การติดต่อส่ือสาร เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

     

6. สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ภายในสถานศึกษา 

     

ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 

7. สถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น การน า

บทเรียนมาบรรจุเนื้อหาไว้ในคอมพิวเตอร์ เพื่อถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้กับผู้เรียน 

     

8. สถานศึกษามีการศึกษาทางไกล เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ 

วิทยุ หรือประยุกต์ใช้ระบบการประชุมทางไกลโดยผู้สอนและ

ผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ 

     

9. สถานศึกษามีเครือข่ายการศึกษาท่ีแสวงหาความรู้ ท่ีมีอยู่

อย่างหลากหลาย เช่น การใช้ประโยชน์ทางการศึกษาบริการ

ส่งจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่และค้นหาข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์ 

     

10. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

ใช้ในงานห้องสมุด เช่น การค้นหาและบริการยืม – คืน 

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

     

11. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

ใช้งานในห้องปฏิบัติการ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ 

     

12. สถานศึกษามีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการจัดท าสารสนเทศต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น ทะเบียน
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

ประวัติของนักเรียน การนับเวลาเรียนของนักเรียน การแสดง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแสดงข้อมูลของครู และข้อมูลท่ี

ท าให้ครูติดตามและดูแลนักเรียนได้เป็นประจ า 

ด้านหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

13. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เช่น วิวัฒนาการ และส่วนประกอบต่างๆ 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

14. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น

การค้นหา เก็บรักษาข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงาน

เอกสาร น าเสนอข้อมูล และสร้างช้ินงาน 

     

15. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการเบื้องต้นของ

การ ส่ือสารข้ อมู ล  เครื อข่ ายคอมพิ ว เตอร์  และการ

ติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

     

16. สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ไขปัญหา 

และน าเสนองานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

17. สถานศึกษามีหลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาพัฒนา

โครงงานคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

และ ซอฟต์แวร์ (Software) ติดต่อส่ือสาร และการค้นหา

ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 

     

18. สถานศึกษามีหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือ

โครงงานภายในสถานศึกษา 

     

ด้านการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
19. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิค 

เช่น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

20. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

21. สถานศึกษามีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ใช้กึ่งเทคนิค เช่น ผู้ท่ี
ได้รับมอบหมายหน้าท่ีเพิ่มเติมในการควบคุมดูแลงานด้าน
เทคนิคตามสถานการณ์และความจ าเป็นบางประการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสาร 

     

22. สถานศึกษามีการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ( ICT Competency) เพื่อความเหมาะสมต่อการปฏิบั ติ
หน้าท่ีตามภารกิจหรือความรับผิดชอบในการท างาน 

     

23. สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของแต่
ละบุคลากรหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา 

     

24. สถานศึกษามีการประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
แต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มในสถานศึกษา 

     

ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ  

และการให้บริการทางการศึกษา 

25. สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้รวมกันอย่าง

เป็นระบบ 

     

26. สถานศึกษามีระบบท่ีมีความสามารถในการท าการประมวล

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ไ ด้สารสนเทศท่ีช่วย

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

     

27. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์

หลัก 
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ข้อ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

28. สถานศึกษามี Website เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวม

ระบบข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน 

     

29. สถานศึกษาท่ีมีการให้บริการห้องสมุด การให้บริการ

คอมพิวเตอร์การให้บริการโสตทัศนศึกษา 

     

30. สถานศึกษามีการใช้บริการทางการศึกษาเรื่องของการให้

ค าแนะน าช้ีแจง หรือขอเอกสารต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์

เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 

 

วันท่ีท าการสัมภาษณ์………………เดือน……………….พ.ศ…….……….. 

สถานท่ีท าการสัมภาษณ์ ………………………………………………………. 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………….. 

ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์………………………………….……………………… 
 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่น  
ดงรังวิทยาคาร” 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของให้การสัมภาษณ์ในเรื่อง เพศ 

ต าแหน่ง  
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระ
แท่นดงรังวิทยาคาร 

 3. ผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4. โปรดใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบท่ีท่านเลือกตามความเป็นจริง และกรุณาตอบค าถาม

ทุกข้อโดยแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านแต่อย่างใด  และขอมูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้ง
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ว่าท่ีร้อยตรีสุธน ศรีศักดิ์บางเตย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน        หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

1. เพศ 

                       ชาย                       หญิง 

 

2. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

                   ผู้อ านวยการ 
                       รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
                      หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้

 

ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่น                    
ดงรังวิทยาคาร 

ค าชี้แจง ข้อค าถามต่อไปนี้เป็นผลท่ีน้อยท่ีสุดในแต่ละด้านจากการตอบแบบสอบถาม เรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร โปรดแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ท่านมีแนวทางพัฒนาให้
สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมกันอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา ท่านมีแนวทางพัฒนาให้สถานศึกษามีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้รวมกันอย่างเป็นระบบอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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3.   ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ ท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาให้สถานศึกษามีการศึกษาทางไกล เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หรือ ประยุกต์ใช้ระบบการ
ประชุมทางไกล โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่ือสาร ถึงกันอย่างไร    
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  
4. ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่านมีแนวทางในการพัฒนาให้
สถานศึกษามีหลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  
5. ด้านการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่านมีแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษามีการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ   การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT Competency) เพื่อความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหรือความ
รับผิดชอบในการท างานอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

 
 
 
 



 

ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ว่าท่ีร้อยตรีสุธน ศรีศักดิ์บางเตย 
สถานที่เกิด กาญจนบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2544    ส าเร็จการศึกษา ระดับประถมศึกษา  

        โรงเรียนบ้านหัวหนิ จังหวัดกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2547    ส าเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
        โรงเรียนเทพมงคลรังษ ี จังหวัดกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2550   ส าเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
        โรงเรียนเทพมงคลรังษ ี จังหวัดกาญจนบุรี  
พ.ศ.2554    ส าเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
        วิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ   
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2557    ศึกษาต่อระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
      สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
        มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 13/2 หมู ่3  ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง   
จังหวัดกาญจนบุรี 71000     
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