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The purpose of this research aimed to study 1. Marigold business operations 2. 

Marigold logistics management, a case study in Nakhon Pathom Province. The in-depth 
interview was used for compiling data. The informants included Marigold growers and 
entrepreneurs. Subsequently, the content analysis and summary was conducted. Finally, 
the results were presented in description.  

The findings indicated that 1. Marigold business operations were small and 
medium-sized enterprises (SMEs) including sole proprietorship and family business. As the 
business model comprised growers and entrepreneurs, it is easy for business operation. 
However, it is recommended to determine management standards for reducing operation 
risk comprising: planning, investment, agriculture and personnel. 2. Logistics management 
of Marigold entrepreneurs consists of two parts namely growers and entrepreneurs. For 
growers, customer demands forecast, operations on demand, packaging and transportation 
management growers had to send the products to entrepreneurs by themselves. For 
entrepreneurs, cargo and storage management, distribution, transportation management 
and customer service.  

The results of this research showed thatthe entrepreneurs can be applied for 
developing guidelines with new growers and entrepreneurs interested. The data from the 
study of the development of business and logistics management. To create competitive 
advantage and sustainable business. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เกษตรกรรมถือได้ว่าเป็นอาชีพหลักของสังคมไทยมาต้ังแต่อดีต เพราะประเทศไทยมีภูมิ
ประเทศที่อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งเพาะปลูกที่สําคัญ และประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบ
อาชีพเกษตรกร โดยผลผลิตทางการเกษตรที่ผ่านมา พบว่ารายได้และความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
โดยรวมดีขึ้น แม้แต่ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่ผ่านมาภาคการเกษตรได้รับผลกระทบน้อยกว่าภาคอ่ืน ๆ 
ของประเทศ เป็นผลมาจากการดําเนินนโยบายหลายด้าน รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกษตรกรทําการเกษตรในแนวทฤษฎีใหม่ ซึ่งผลผลิตทางการเกษตรในประเทศไทยนั้นนับได้ว่ามีอยู่
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นพืชไร่ เช่น ข้าวอ้อย ข้าวโพด มันสําปะหลัง พืชสวน เช่น มะม่วง 
มังคุด ทุเรียน กล้วย โดยสามารถนํามา ใช้ทั้งทางด้านอุปโภค บริโภค การปศุสัตว์ และนําแปรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์อย่างอ่ืน เช่น ไบโอดีเซล ในส่วนสิน ค้าทางการเกษตรที่ใช้ในด้านอุปโภคน้ันเราสามารถเห็น
ได้ในชีวิตประจําวันมากท่ีสุดคือ ดอกไม้ต่างๆ เพราะว่ากิจกรรมของมนุษย์น้ันย่อมมีดอกไม้เข้ามา
เก่ียวข้อง เช่น การตกแต่งบ้านเรือน การแสดงความยินดี หรือแม้กระท่ังในศาสนพิธี เป็นเหตุให้
เกษตรกรหันมาปลูกดอกไม้กันมากขึ้นด้วยเหตุผลที่ว่ามีตลาดรองรับทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ผลผลิตเป็นที่ต้องการ ผลกําไรก็อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ประกอบกับมีเกษตรกรท่ีปลูกจํานวนไม่มาก 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556) 

ธุรกิจการค้าดอกไม้มีความน่าสนใจอยู่ไม่น้อย ด้วยเหตุผลที่ว่าดอกไม้น้ันสามารถนํามาใช้
ได้ในหลายๆโอกาสซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรมในชีวิตประจําวันของมนุษย์ อีกทั้งการได้รับความ
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐ ด้วยการส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ การทําข้อตกลงการค้ากับ
ต่างประเทศจัดเทศกาลพืชสวนโลก แต่ธุรกิจการค้าดอกไม้นั้นย่อมที่มีปัญหาในการดําเนินธุรกิจเพราะ
ตัวสินค้าน้ันเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย กล่าวคือเป็นสินค้าที่ความต้องการซื้อสินค้าสูงเกินกว่าอัตราส่วนของ
รายได้ที่เพ่ิมขึ้น โดยเมื่อผู้คนมีฐานะรํ่ารวยขึ้นก็จะซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยมากข้ึนเป็นลําดับ ซึ่งส่งผลต่อ
ปัจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ประกอบกับการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจค้าดอกไม้รายอ่ืนๆ จะเหน็
ได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจการค้าดอกไม้ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรผู้ปลูกหรือผู้ที่รับดอกไม้มาจําหน่ายต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการธุรกิจ เช่น การวางแผน การลงทุน การผลิต การจําหน่ายและ
การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือลดทุนและเพิ่มผลกําไร  
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ในปัจจุบันธุรกิจสวนดาวเรืองเป็นธุรกิจที่นิยมทํากันมากในกลุ่มอาชีพเกษตรกร เน่ืองจาก
ดาวเรืองเป็นดอกไม้ที่ปลูกง่าย โตเร็ว คงทนต่อสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ดาวเรืองยังเป็นพืชที่มีอายุ
การเก็บเกี่ยวสั้นและสามารถขึ้นได้ดีในทุกสภาพพื้นที่ ทุกฤดูกาลของประเทศ ในการทําธุรกิจสวน
ดาวเรืองส่วนใหญ่แล้วเกษตรกรจะปลูกเพ่ือตัดดอกจําหน่าย นอกจากจะปลูกเพ่ือตัดดอกจําหน่ายแล้ว 
ยังสามารถปลูกลงกระถาง หรือถุงพลาสติกเพ่ือใช้ประดับตามอาคารบ้านเรือนและสถานที่ต่างๆ 
รวมทั้งมีการปลูกเพ่ือเก็บเมล็ดส่งโรงงานอาหารสัตว์อีกด้วย สําหรับผลตอบแทนจากการปลูกดาวเรือง
ก็คุ้มค่ามากและยังสามารถเก็บได้หลายรอบซึ่งตลาดรับซื้อดาวเรืองก็มีจํานวนมาก เพราะดาวเรือง
นําไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างและในช่วงเทศกาลจะขายได้ราคาสูงมาก ด้วยเหตุนี้ดาวเรืองจึงเป็นที่
ต้องการของตลาดมากข้ึนและสามารถสร้างรายได้ให้ผู้ปลูกอย่างงดงาม 

การดําเนินธุรกิจดาวเรืองต้องอาศัยหลักการห่วงโซ่อุปาทาน โดยเร่ิมต้ังแต่การไหลของ
วัตถุดิบ การวางแผนการเพาะปลูกไปจนถึงการเก็บเก่ียวผลผลิต โดยมีพ่อค้าคนกลางเป็นผู้กระจาย
สินค้าและจัดจําหน่ายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค จะเห็นว่ามีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย 5 
กิจกรรม คือ (1) การวางแผน (2) การสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ (3) การผลิต (4) การขนส่ง (5) การ
จัดจําหน่าย ซึ่งกิจกรรมจะดําเนินได้ดีก็ต้องมีการไหลของข้อมูลในทุกกิจกรรมทุกฝ่ายเพ่ือทําให้เกิด
ความรวดเร็วในกระบวนการทํางานและตรงตามความต้องการของการดําเนินธุรกิจ ซึ่งถือว่าเป็น
กระบวนการหลักของการจัดการโลจิสติกส์ทั้งทางด้านการผลิตสินค้าต้ังแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า จนถึงปลาย
น้ํา ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและแข่งขันในตลาดได้ 
โดยการเพ่ิมผลตอบแทนและลดต้นทุนการผลิต 

ปัจจุบันการจัดการทางด้านโลจิสติกส์สามารถใช้เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เน่ืองจากระบบโลจิสติกส์มีความสําคัญต่อ
ผู้ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจและมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ิง ซึ่งประเทศไทยเองได้ให้
ความสําคัญในด้านโลจิสติกส์เป็นอย่างมากเช่นกัน โดยเฉพาะในการจัดต้ังให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านโล
จิสติกส์ ในการเปิดประชาคมอาเซียนซึ่งทําให้ไทยต้องเร่งพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในประเทศให้สามารถ
แข่งขันทางธุรกิจได้ เพ่ือเป็นการผลักดันให้ธุรกิจเกิดการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้สามารถเช่ือมโยงต่อกันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียด้วย (ณกฤช 
เศวตนันท์, 2558) 

การจัดการด้านโลจิสติกส์ช่วยส่งเสริมธุรกิจดาวเรืองได้เป็นอย่างมากในการกระจายดอก
ดาวเรืองไปยังผู้บริโภคและแหล่งรับซื้อดาวเรืองต่างๆ เพ่ิมความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ให้กับผู้บริโภคและพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เป็นการลดต้นทุน ซึ่งหมายความว่าเป็นการเพ่ิมผล
กําไรของธุรกิจดาวเรือง ประโยชน์ของโลจิสติกส์ต่อธุรกิจดาวเรืองจะช่วยเพ่ิมพูนผลกําไร ถ้ามีการ
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จัดการระบบโลจิสติกส์และระบบสารสนเทศที่ดีจะทําให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าในการ
วางแผนการกระจายสินค้าที่ดี จะสามารถลดพ้ืนที่การจัดเก็บลง ลดปริมาณการจัดเก็บของดาวเรือง
และช่วยลดการเน่าเสียเพ่ือเป็นการช่วยลดต้นทุน และลดปริมาณการขนส่งที่ไม่จําเป็น การจัดสรร
ระบบโลจิสติกส์อย่างดีจะช่วยลดความเสียหายที่เกิดจากปัญหาด้านต่างๆ ช่วยลดต้นทุนและสร้างผล
กําไรและความพึงพอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจและ
การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม โดยมีขอบเขตในการศึกษาถึงการดําเนิน
ธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง เพ่ือเป็นการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการค้ารายใหม่ที่มีความสนใจในการทําธุรกิจ
ดาวเรือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองและการจัดการโลจิ

สติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 
2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ สวนดาวเรืองและตลาดรับซื้อดาวเรืองในจังหวัด
นครปฐม โดยเน้นพ้ืนที่ที่ในจังหวัดนครปฐม เพราะเป็นแหล่งผลิตดอกดาวเรืองและส่งจําหน่ายไปยัง
แหล่งรับซื้อต่างๆท่ัวประเทศ 

3. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยในครั้ง น้ีกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรผู้ เพาะปลูกดาวเรืองและ

ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ในจังหวัดนครปฐม  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยคือ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 ไปจนถึง เดือนเมษายน 2559 
โดยแบ่งระยะเวลาการดําเนินการวิจัยออกเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ  
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4.1 ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา ทบทวน
วรรณกรรม และทําแบบสัมภาษณ์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

4.2 ระยะเวลาในการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ 2559 

4.3 ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล อภิปรายผล จัดทารายงานฉบับสมบูรณ์ 
และนําเสนอผลงานวิจัย ระหว่างเดือนมนีาคม จนถึง เดือนเมษายน 2559 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ทราบถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐมเพ่ือเป็นแนวทาง

ให้แก่เกษตรกรและผู้ที่สนใจทั่วไปในการประกอบธุรกิจดาวเรือง  
2. ทําให้ทราบถึงการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นแนว

ทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจต้ังแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้าในระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจ
ดาวเรืองให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่สนใจทําธุรกิจประเภทน้ี 
 
นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

1. การดําเนินธุรกิจดาวเรือง (The operation of marigold business) หมายถึง การ
กระทําหรือกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ที่เกี่ยวกับด้านการวางแผน ด้านการลงทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านบุคลากรในธุรกิจดาวเรือง โดยกิจกรรมนั้นอาจจะเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มที่มีการกระทํา
ร่วมกัน สามารถแบ่งได้เป็นส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ที่มีกิจกรรมในด้านการผลิตดาวเรืองและ
ผู้ประกอบการค้าที่มีกิจกรรมในด้านการนําดาวเรืองไปจําหน่าย ซึ่งต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน
คือรายได้และกําไรเป็นการตอบแทน ที่ผู้ประกอบการได้ลงทุนไปด้วยทรัพย์สินและแรงงานใน
กิจกรรมน้ัน โดยการกระทําดังกล่าวอาจจะเสี่ยงต่อการขาดทุน ขึ้นอยู่กับวิธีปฏิบัติและปัจจัยแวดล้อม
ในด้านอ่ืนๆ 

2. การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรือง (Logistics management of business 
marigold) หมายถึง ขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจดาวเรืองซึ่งจะเร่ิมต้ังแต่ต้นทางการผลิตสินค้า จนไป
ถึงผู้บริโภค โดยจะแบ่งเป็นในส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ที่เริ่มต้นการจัดการต้ังแต่ การพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกค้า การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ การขนส่ง
และจัดส่งผลผลิตและในส่วนของผู้ประกอบการค้าเริ่มต้นที่ การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ
สินค้า การกระจายสินค้า การขนส่งและจัดส่งสินค้า การบริการลูกค้า โดยการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน
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นั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ แล้วหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช้ ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพจะเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง (The marigold entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่นํา
ดาวเรืองมาจําหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรผู้เพาะปลูกโดยตรงหรือผู้ประกอบการค้าที่
รับซื้อจากเกษตรกร โดยเป็นผู้วางแผนเก่ียวกับ การลงทุน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การตลาด 
รวมถึงช่องทางการจําหน่าย 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “การดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ 
ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและได้รวบรวม
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นพ้ืนฐานและแนวทางของการศึกษาโดยมีสาระสําคัญที่
เก่ียวข้องดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจดาวเรือง  
2. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการเกษตร  
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการจัดการธุรกิจ 
5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประกอบการธุรกิจ 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 
7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจดาวเรือง 
ดาวเรือง (Marigold) จัดเป็นไม้ดอกไม้ประดับที่นิยมปลูกเพ่ือการค้าเป็นอาชีพ ถือเป็นไม้

ดอกที่นํามาใช้ประโยชน์ในหลายด้าน อาทิ ใช้ประดับตกแต่ง เสริมในอาหารสัตว์ การสกัดสี ส่วนผสม
ของเวชภัณฑ์ เคร่ืองสําอาง เคร่ืองด่ืมสุขภาพ รวมไปถึงเป็นสารขับไล่แมลงหรือกําจัดศัตรูพืช 
ดาวเรืองเป็นพืชล้มลุกปีเดียว มีถิ่นกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา และเม็กซิโก และมีการปลูกทั่วโลก 
ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของหลายประเทศ อาทิ อียิปต์ ฮังการี อเมริกาใต้ สเปน ฝรั่งเศส เป็นต้น 
สายพันธ์ุที่นิยมปลูกในปัจจุบันมีทั้งดอกสีขาว สีเหลือง สีเหลืองทอง และสีส้ม สําหรับการปลูกใน
ประเทศไทยในอดีตนั้น ยังไม่มีหลักฐานที่แน่นอน แต่พบมีหลักเริ่มมีการนําเข้าเมล็ดพันธ์ุมาปลูกครั้ง
แรกในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในปี 2510 จากประเทศเนเธอร์แลนด์ และมีการปลูกมากขึ้นเร่ือยๆ
จนถึงระดับเกษตรกร อาชีพการปลูกดาวเรืองถอืเป็นที่นิยมอาชีพหน่ึงซึ่งพบได้มากในภาคกลาง เหนือ 
และอีสาน เน่ืองจากการปลูกดาวเรืองมีค่าลงทุนตํ่าเมื่อเทียบกับการปลูกพืชชนิดอ่ืน สามารถปลูกได้
ตลอดทั้งปี ระยะการเก็บเก่ียวสั้น 60-70 วัน โรค และแมลงรบกวนน้อย ให้ผลผลิตต่อไร่สูง ต้นหน่ึง
ให้ดอกมากกว่า 6-8 ดอก และสามารถจําหน่ายได้ง่ายขึ้น มีความต้องการในตลาดค่อนข้างสมํ่าเสมอ
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โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม ร้านค้าไม้ดอกไม้ประดับ และการจัดดอกไม้ รวมไปถึงการส่งออก
ต่างประเทศ (พืชเกษตรไทย, 2557) 

1.1 ชนิดของดาวเรือง 
ดาวเรืองที่ปลูกกันอยู่โดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1.1.1 ดาวเรืองอเมริกัน (American Marigolds) เป็นดาวเรืองที่มีถิ่นกําเนิดอยู่ทาง

ตะวันตกเฉียงใต้ของทวีปอเมริกา ลําต้นสูงต้ังแต่ 10-40 นิ้ว ดอกสีเหลือง ส้ม ทอง และขาว ส่วนของ
กลีบดอกซ้อนกันแน่น ดอกมีขนาดใหญ่ประมาณ 3-4 นิ้ว ดาวเรืองชนิดน้ีมีอยู่หลายพันธ์ุ ได้แก่ 1) 
พันธ์ุเต้ีย สูงประมาณ 10-14 นิ้ว ได้แก่ พันธ์ุ ปาปาย่า (papaya) ไพน์แอปเปิล (pineaple) ปัมพ์กิน 
(Pumpkin) 2) พันธ์ุสูงปานกลาง สูงประมาณ 14-16 น้ิว ได้แก่ พันธ์ุอะพอลโล (Apollo) ไวก่ิง 
(Ziking) มูนช๊อต (Moonshot) 3) พันธ์ุสูง สูงประมาณ 16-36 นิ้ว ได้แก่ พันธ์ุดับเบิล อีเกิล (Double 
Egle) ดับบลูน (Doubloon) ซอฟเวอร์เรน (Sovereign)  

1.1.2 ดาวเรืองฝร่ังเศส (French Marigolds) ดาวเรืองฝร่ังเศสเป็นดาวเรืองต้นเล็ก 
ต้นเป็นพุ่มเต้ียๆ สูงประมาณ 6-12 นิ้ว ดอกมีสีเหลือง ส้ม ทอง นํ้าตาลอมแดง และสีแดง ดอกมีขนาด
เล็กประมาณ 1.5 นิ้ว มักนิยมปลูกประดับในแปลงมากกว่าปลูกเพ่ือตัดดอก เน่ืองจากมีก้านดอกส้ัน 
นอกจากนี้ยังเป็นดาวเรืองที่สามารถลดปริมาณไส้เดือนฝอยที่ทําให้เกิดอาการรากปมในรากพืชได้ 
ตัวอย่างดาวเรืองฝร่ังเศส ได้แก่ 1) พันธ์ุดอกช้ันเดียว ดอกมีขนาด 1.5-2 น้ิว ได้แก่ พันธ์ุเรด มาเรตต้า 
(Red Marietta) นอธต้ี มาเรตต้า (Naughty Marietta) เอสปานา (Espana) ลีโอปาร์ด (Leopard) 
2) พันธ์ุดอกซ้อน ดอกมีขนาดต้ังแต่ 1.5-3 นิ้ว ได้แก่ พันธ์ุควีน โซเฟีย (Queen Sophia) สการ์เลต 
โซเฟีย (Scarlet Sophia) โกลเด้น เกต (Golden Gate)   

1.1.3 ดาวเรืองพันธ์ุลูกผสม (Mule Mariglds หรือ Afro American Marigolds) 
เป็นดาวเรืองลูกผสมระหว่างดาวเรืองอเมริกันและดาวเรืองฝร่ังเศส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําลักษณะ
ความแข็งแรง ดอกใหญ่ และมีกลีบซ้อนมากของดาวเรืองอเมริกัน รวมเข้ากับลักษณะต้นเต้ียทรงพุ่ม
กะทัดรัดของดาวเรืองฝร่ังเศส ดาวเรืองลูกผสมให้ดอกเร็วมาก คือเพียง 5 สัปดาห์หลังจากเพาะเมล็ด
ดอกมีขนาด 2-3 น้ิว ดอกดกและอยู่กับต้นได้ดี ดาวเรืองชนิดน้ีมีข้อเสียก็คือเมล็ดจะลีบ ไม่สามารถ
นํามาเพาะให้เป็นต้นใหม่ได้จึงเรียกว่า ดาวเรืองล่อ เช่นเดียวกับการผสมม้ากับลา มีลูกออกมาเรียกว่า 
ล่อ ซึ่งเป็นหมัน จึงทําให้เมล็ดมีราคาแพงมาก และการปลูกดาวเรืองด้วยเมล็ดชนิดนี้ จึงควรใช้เมล็ด
เป็นปริมาณ 2 เท่าของจํานวนที่ต้องการ เนื่องจากเมล็ดมีเปอร์เซ็นต์ความงอกตํ่า ดาวเรืองลูกผสมที่
นิยมปลูกมีอยู่หลายพันธ์ุ คือ พันธ์ุนักเก็ต (Nugget) ไฟร์เวิร์ก (Fireworks) เรด เซเว่น สตาร์ (Red 
Sevenstar) และโชว์โบ๊ต (Showboat) (องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร, 2554) 
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1.2 พันธุ์ดาวเรืองที่เหมาะสําหรับประเทศไทย 
1.2.1 พันธ์ุซอฟเวอเรน (Sovereign) ลักษณะเป็นพุ่ม สูงประมาณ 75-90 ซม. ให้

ดอกขนาดใหญ่สีเหลืองทอง มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 4 น้ิว มีกลีบดอกที่จัดเรียงซ้อนกันสวยงาม 
แต่ไม่นิยมขยายพันธ์ุโดยการเพาะเมล็ด เพาะเป็นพันธ์ุลูกผสมรุ่นที่ 1 เมลด็ส่วนใหญ่จะเป็นหมันหรือ
เกิดการกลายพันธ์ุ 

1.2.2 พันธ์ุทอรีดอร์ (Toreader) ลักษณะเป็นพุ่ม สูงประมาณ 75 ซม. ให้ดอก
ขนาดใหญ่สีส้ม มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 3.5-4 นิ้ว 

1.2.3 พันธ์ุดับเบ้ิล อีเก้ิล (Double eagle) ลักษณะเป็นพุ่ม สูงประมาณ 90 ซม. ให้
ดอกขนาดใหญ่สีเหลืองก้านดอกแข็งแรง มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 3.5 นิ้ว ก้านดอกแขง็แรง 

1.2.4 พันธ์ุดาวเรืองเกษตร เป็นพันธ์ุที่ได้รับการปรับปรุงพันธ์ุโดยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 2 พันธ์ุ คือ พันธ์ุสีทองเบอร์1 และพันธ์ุสีทองเบอร์4 ซึ่งให้ดอกสีเหลือง 
ออกดอกจํานวนมาก เหมาะสําหรับปลูกในประเทศไทย (ไทยเกษตรศาสตร์, 2554) 

1.3 ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ 
ดาวเรืองเป็นไม้ล้มลุก อายุไม่ถึง 1 ปี ลําต้นเป็นไม้เน้ืออ่อน ต้ังตรง แตกกิ่งเป็นทรง

พุ่มแน่น ลําต้นมีความสูงต้ังแต่ 30-100 ซม. ใบมีลักษณะเป็นใบประกอบคล้ายขนนก ปลายคี่ (odd-
pinnate) เรียงตัวตรงกันข้าม ใบยาว 4-11 ซม. ใบมีรอยเว้าลึกถึงก้านใบ ใบย่อยมีลักษณะเรียวยาว
เป็นรูปหอก ปลายแหลม เป็นไม้เน้ืออ่อน จะออกดอกเป็นช่อ กระจุกแน่นเป็นกลุ่มเดียวที่ก้านดอก 
ก้านดอกแข็งแรง ก้านดอกท่ีติดกับดอกมีขนาดใหญ่กว่าก้านดอกบริเวณโคนก้าน ดอกมีสีเหลืองหรือ
ออกสีเหลืองส้ม ดอกมีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 2-4 ซม. ยาว 2.5-3.5 ซม. ประกอบด้วยกลีบดอก
ช้ันนอกที่เป็นดอกเพศเมีย และกลีบดอกช้ันใน กลีบดอกช้ันในเป็นดอกสมบูรณ์เพศ คล้ายกระด่ิงหรือ
ท่อ การออกดอกมักออกดอกในฤดูหนาว เมล็ดมีลักษณะเรียวยาว และมีหางเมล็ดมีขนาด เมล็ด
ค่อนข้างใหญ่เมื่อเทียบกับเมล็ดไม้ดอกชนิดอ่ืน (พืชเกษตรไทย, 2557) 

1.4 การปลูกดาวเรือง 
1.4.1 การขยายพันธ์ุดาวเรือง 

ดาวเรืองขยายพันธ์ุโดยการเพาะเมล็ด และปักชํา แต่นิยมวิธีการเพาะเมล็ด
มากกว่า เพราะการปักชํากิ่งแม้ลักษณะส่วนใหญ่จะเหมือนเดิมแต่จะทําให้ดอกมีขนาดเล็กลง ทําให้
จําหน่ายได้ราคาตํ่า ดาวเรืองเป็นไม้ดอกท่ีปลูกง่าย ไม่ค่อยมีโรคแมลงมากนัก เน่ืองจากมีกลิ่นฉุน
แมลงไม่ชอบ นอกจากน้ีส่วนรากยังช่วยลดปริมาณของไส้เดือนฝอยในดินได้อีกด้วย 

1.4.2 วิธีการเพาะเมล็ด การเพาะเมล็ดในกระบะ ให้ใช้ขุยมะพร้าว ทราย ขี้เถ้า
แกลบ และปุ๋ยคอก อย่างละ 1 ส่วน หากเพาะในแปลง ให้ปรับปรุงดินให้ร่วนซุยและค่อนข้างละเอียด 
เกลี่ยผิวดินให้สม่ําเสมอที่สุด ก่อนเพาะเมล็ดให้นําเมล็ดไปแช่ในนํ้าสกัดชีวภาพก่อนนําไปปลูก จะช่วย
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ให้เมล็ดงอกเร็วและมีความแข็งแรงเพ่ิมมากขึ้น การเพาะให้ทําร่องขวางกระบะหรือแปลงเพาะลึก 0.5 
เซนติเมตร กลบด้วยวัสดุเพาะหรือดินละเอียดบาง ๆ ใช้บัวรดนํ้าที่ฝอยที่สุดจนชุ่ม คลุมกระบะหรือ
แปลงเพาะด้วยฟางหรือหญ้าแห้ง หรือกระดาษหนังสือพิมพ์ เพ่ือช่วยรักษาความช้ืน รดนํ้าเช้า-เย็น 
เมล็ดจะงอกภายใน 3-5 วัน เมื่อเมล็ดอายุได้ 7-10 วัน จึงย้ายกล้าไปปลูก ซึ่งควรปลูกในช่วงตอนเย็น 
และทําร่มเงาบังต้นกล้าจนกว่าต้นจะต้ังตัวได้ 

1.4.3 การเตรียมดินและแปลงปลูก ก่อนปลูกควรมีการเตรียมดินหรือปรับปรุงดินให้
มีคุณภาพ มีธาตุอาหารเพียงพอต่อการเจริญเติบโต โดยขุดดินให้ลึกประมาณ 1 ฟุต แล้วตากดินเพ่ือ
ฆ่าเช้ือโรคและแมลงประมาณ 1 สัปดาห์ หลังจากน้ันให้ย่อยดินให้ละเอียดใส่อินทรียวัตถุที่สลายตัว
แล้วอย่างเช่น เศษฟาง เปลือกถั่วลิสง ขี้เถ้าแกลบ ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอก ปุ๋ยชีวภาพ หรือปุ๋ยพืชสด เพ่ือให้
ดินมีความร่วนซุย สามารถเก็บความช้ืนและมีการระบายนํ้าดี และควรปรับระดับค่า pH ของดินให้อยู่
ระหว่าง 6.5-7แปลงที่ใช้ปลูกดาวเรืองอาจใช้วิธียกร่อง หรือปรับระดับดินให้สูงกว่าระดับดินธรรมดา
ไม่ตํ่ากว่า 1 ฟุต ควรรดนํ้าดินให้ชุ่มทิ้งไว้ 1 วัน ก่อนปลูก หลุมสําหรับปลูกควรขุดหลุมขนาดกว้าง
ประมาณ 6 น้ิว ลึกไม่เกิน 6 นิ้ว ระยะปลูกประมาณ 30×30 เซนติเมตร ก่อนปลูกควรรองก้นหลุม
ด้วยปุ๋ยคอกปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยชีวภาพ ขุยมะพร้าว เปลือกถ่ัว ฟางผุ อย่างละ 1 บุ้งกี๋ คลุกเคล้าให้เข้ากัน 
จากน้ันจึงนํากิ่งพันธ์ุหรือต้นกล้าลงไปปลูก หลังจากกลบดินเรียบร้อยแล้วควรคลุมแปลงปลูกและรด
น้ําให้ชุ่ม การคลุมแปลงจะช่วยรักษาความช้ืนรักษาอุณหภูมิและช่วยป้องกันวัชพืช วัสดุที่ใช้คลุมแปลง 
เช่น ฟางข้าว เศษหญ้าแห้ง เปลือกถั่ว หรือวัสดุอ่ืนที่มี 

1.4.4 การให้น้ํา ในช่วงที่ต้นกล้าหรือก่ิงชํายังต้ังตัวไม่ได้ หรือในช่วงสัปดาห์แรกของ
การปลูกควรให้นํ้าอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง เช้าเย็น หลังจากน้ันให้รดนํ้าวันละคร้ังในช่วงเข้า ซึ่งจะทํา
ให้ดาว เรืองนํานํ้าไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่าในช่วงเย็น เมื่อดาวเรืองอายุประมาณ 30 วันหลังปลูก
หรือในช่วงที่ดอกเริ่มบาน การรดนํ้าให้ระวังอย่าให้โดนดอก เพราะจะทําให้คุณภาพดอกไม่ดีและเกิด
โรคระบาดได้ง่าย 

1.4.5 การให้ปุ๋ย หลังจากปลูกดาวเรืองประมาณ 15 วัน ให้ใส่ปุ๋ยที่มีไนโตรเจนสูง 
เพ่ือเร่งการเจริญเติบโตของลําต้น กิ่ง และใบ ในระยะน้ีหากดาวเรืองขาดไนโตรเจนจะโตช้า ใบมีสี
เหลือง กิ่งก้านยาว เล็ก และอ่อนแอ การให้ปุ๋ยคร้ังต่อไปให้ใส่ทุก 15-20 วัน กระทั่งดาวเรืองเร่ิมให้
ดอกจึงใส่ปุ๋ยที่มีฟอสฟอรัสสูงเพ่ือเร่งดอก หลังใส่ปุ๋ยทุกคร้ังควรรดน้ําตามทันที จากน้ันให้พรวนดิน
รอบๆ ต้นแล้วนําไปกลบที่โคนต้น เน่ืองจากดาวเรืองจะมีรากแตกออกมาจากโคนต้นอีก หรือฉีดพ่น
ด้วยนํ้าหวานหมักจากผลไม้ (Fermented Fruit Juice) ใช้ฉีดพ่นแบบฮอร์โมนพืช ให้ผลในการบํารุง
ดีมากโดยเฉพาะในช่วงที่พืชกําลังออกดอก 

1.4.6 การเด็ดยอด การเด็ดยอดหรือที่เรียกว่า “การเด็ดตุ้ม” จะช่วยทําให้ดาวเรือง
แตกพุ่มผลิตดอกท่ีมีคุณภาพ (ในหน่ึงต้นควรมีดอกประมาณ 8 ดอก) ดอกใหญ่จําหน่ายได้ราคาดี การ
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เด็ดยอดทําเมื่อดาวเรืองอายุได้ 21-23 วัน หรือเมื่อดาวเรืองมีใบจริงขนาดใหญ่ 4 คู่ และส่วนยอดมีใบ
เล็กๆ 1-2 คู่ วิธีเด็ดยอด ให้ใช้มือซ้ายจับใบคู่บนสุดที่ต้องการเหลือไว้ แล้วใช้มือขวาดึงส่วนยอดลง
ทางด้านข้างช้าๆ เพ่ือให้ยอดหลุดออกมา มูลเหตุที่ไม่ใช้วิธีเด็ดยอดตรงๆ เพราะจะทําให้ยอดหลุด
ออกมาไม่หมด โดย เฉพาะยอดสั้นๆ ทําให้ยังมีส่วนของตายอดเหลือติดอยู่แล้วเจริญเป็นดอกที่มี
ขนาดเล็กไม่มีคุณภาพในภายหลัง 

1.4.7 การปลิดตาข้าง หลังจากเด็ดยอดประมาณ 7 วัน ตาข้างจะเร่ิมแตกเป็นกิ่ง
ใหม่ ให้สังเกตดูว่ามีดอกที่ยอดและมีตาข้างออกงอกมาหรือยัง แล้วรอจนกระทั่งดอกที่ยอดมีขนาดเท่า
เมล็ดข้าวโพดหรือถ่ัวเขียว ให้ทําการปลิดตาข้างของแต่ละก่ิงออกให้หมด คงไว้เฉพาะดอกยอดเพียง
ดอกเดียวต่อหน่ึงก่ิง ซึ่งจะทําให้ดอกมีขนาดใหญ่ มีก้านดอกยาวและมีขนาดสม่ําเสมอ 

1.4.8 การตัดดอก อายุของดาวเรืองที่สามารถตัดดอกไปจําหน่ายได้คือประมาณ 
55-65 วัน หรือให้สังเกตจากดอกท่ียังมีกลีบดอกตรงกลางเป็นสีเขียวอยู่ จะทําให้ดอกทนกว่าดอกที่
บานเต็มที่ การตัดควรตัดให้ชิดโคนก่ิงมากที่สุด ก่อนการตัดดอกประมาณ 2-3 วัน ให้ผสมนํ้าตาล
ทราย 2 ช้อนโต๊ะต่อนํ้า 15 ลิตร ฉีดพ่นเฉพาะใบของดาวเรืองทั้งด้านบนและด้านล่าง เพ่ือให้ก้านดอก
แข็งแรงขึ้น 

1.5 โรค แมลงศัตรูดาวเรืองและการป้องกันกําจัด 
โรคของดาวเรืองที่สําคัญและพบมากได้แก่ 1) โรคเหี่ยว เกิดจากเช้ือราไฟทอปทอรา 

(Phytoptota) อาการของโรคในระยะแรกจะคล้ายกับอาการขาดนํ้า โดยจะเห่ียวในช่วงกลางวันส่วน
กลางคืนจะปกติจากน้ัน 3-4 วัน จะมีอาการเหี่ยวทั้งต้นและตายในที่สุด โรคน้ีมักระบาดมากช่วงดอก
กําลังบาน 2) โรคราแป้ง เกิดจากเช้ือราระบาดในช่วงอากาศหนาวหรือมีนํ้าค้างลงจัด มกัเกิดกับใบ
ย่อยหรือยอดอ่อน อาการของโรคจะเป็นขุยคล้ายผงแป้งสีขาวอยู่บริเวณผิวใบทั้งด้านบนและล่าง ใบ
มักหงิกงอ ส่วนที่เป็นโรคอาจเปลี่ยนเป็นสีม่วงถึงดํา หากเกิดกับใบจะทําให้ใบร่วง หากเกิดกับดอกตูม
จะทําให้ดอกไม่บาน 3) โรคดอกไหม้ เกิดจากเช้ือรา มักจะทําลายดอก และทําให้ดอกเป็นสีน้ําตาล 
แมลงศัตรูของดาวเรืองมีไม่มากนัก เน่ืองจากดาวเรืองมีกลิ่นฉุนไม่เป็นที่ช่ืนชอบของแมลง อย่างไรก็
ตามยังมีแมลงศัตรูที่สําคัญ คือ เพลี้ย และหนอนกระทู้หอม การป้องกันกําจัด สําหรับวิธีที่ดีที่สุดคือ
ดูแลรักษาต้นดาวเรื่องให้เจริญเติบโตสมบูรณ์ แข็งแรง หมั่นกําจัดวัชพืช ทําความสะอาดต้น บํารุงปุ๋ย 
กําจัดต้นที่เป็นโรคไปเผาทําลาย หรือฉีดพ่นนํ้าหมักสะเดาหรือสมุนไพรอ่ืนๆ ที่มีฤทธ์ิในการป้องกัน
และกําจัดแมลงศัตรูพืช เช่น ตะไคร้หอม ข่า ฟ้าทะลายโจร พริกข้ีหนู หรือน้ําหมักชีวภาพเพ่ือขับไล่
แมลงศัตรูพืชทุกๆ สัปดาห์ ก่อนที่จะมีโรคแมลงรบกวนโดยควรทําใน ช่วงเช้าหลังฝนตกหนัก และควร
มีการปลูกพืชหมุนเวียนบํารุงดินชนิดอ่ืน เพ่ือตัดวงจรของโรคแมลง และให้มีการใช้ประโยชน์จากดิน
อย่างเต็มที่ เพราะพืชแต่ละชนิดมีรากลึกและยังต้องการธาตุอาหารที่แตกต่างกัน (ไทยเกษตรศาสตร์, 
2554) 
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2. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการเกษตร 
2.1 ความหมายของธุรกิจการเกษตร 

ธุรกิจการเกษตร หมายถึง การดําเนินกิจกรรมท้ังหลายนับต้ังแต่การผลิตและ
จําหน่ายปัจจัยการผลิต การผลิตสินค้าเกษตรในระดับฟาร์ม การเก็บรักษา การแปรรูปสินค้าเกษตร 
และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้ ดังน้ัน ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเกษตร
ทุกประเภทถือว่าเป็นธุรกิจการเกษตรทั้งสิ้น ขอบเขตของธุรกิจการเกษตรจึงครอบคลุมธุรกิจทุกอย่าง
ที่ เก่ียวข้องกับการเกษตร นับต้ังแต่ธุรกิจที่ผลิตและจําหน่ายปัจจัยการผลิต ธุรกิจการผลิตสินค้า
เกษตร ธุรกิจการแปรรูปและการค้าสินค้าเกษตร นอกจากน้ียังมีธุรกิจที่สนับสนุนการทําธุรกิจ
การเกษตรอีกด้วย เช่น การขนส่ง การเงินและคลังสินค้า เป็นต้น (เกษตรปาริชาต, 2557) 

2.2 ความสําคัญของธุรกิจการเกษตร 
เมื่อพิจารณาจากความหมายและขอบเขตแล้วสามารถแบ่งได้ 3 ประการด้วยกัน คือ 
2.2.1 ความสําคัญในแง่เศรษฐกิจของชาติ ธุรกิจการเกษตรมีความเก่ียวข้องกับ

การเกษตรทั้งหมดและบางส่วนของอุตสาหกรรม และถ้าทําธุรกิจสินค้าน้ันให้ครบวงจร หมายถึงว่า 
หน่วยธุรกิจมีการเปลี่ยนสินค้าเกษตรซึ่งมีลักษณะเป็นวัตถุดิบน้ันให้เป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายก่อนที่จะ
จําหน่ายให้กับผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ข้าวโพดอาจนํามาสกัดนํ้ามันข้าวโพดและผลิตเป็นแป้ง
ข้าวโพด หรือนําไปเลี้ยงสัตว์เป็นการผลิตสัตว์แทนที่จะส่งออกในรูปของเมล็ดข้าวโพด การกระทํา
ดังกล่าวจะต้อง มีการลงทุนด้านต่างๆ ที่ต่อเน่ืองกัน มีการใช้ผลิตผลและปัจจัยการผลิตอย่างต่อเน่ือง
และสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือเรียกว่า การผลิตเป็นแบบอนุกรม สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตน้ัน 
และสร้างงานมากมายให้กับคนในประเทศ 

2.2.2 ความสําคัญในแง่ธุรกิจ จากความหมายแสดงให้เห็นว่า กว่าสินค้าเกษตรจะ
ผลิตมาได้เกษตรกรจะต้องลงทุนในด้านปัจจัยการผลิต และเมื่อผลิตมาได้แล้ว กว่าสินค้าจะถึงมือ
ผู้บริโภคคนสุดท้ายจะต้องผ่านคนกลางและกระบวนการต่างๆ มากมายแล้วแต่ชนิดของสินค้า หรือ
เรียกว่า วิถีการตลาด(Marketing channel) คือ การแสดงให้เห็นว่าสินค้าน้ันจากผู้ผลิตผ่านคนกลาง
ประเภทใดบ้าง ในปริมาณร้อยละเท่าใด กว่าจะถึงมือผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ซึ่งบางชนิดออกจากไร่นาก็
ไปสู่ผู้ขายปลีกและผู้บริโภคเลย บางชนิดต้องผ่านคนกลางและการแปรรูปหลายข้ันตอน ยิ่งกว่าน้ัน 
ผลผลิตบางชนิดไม่ได้ผลิตเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคในประเทศเพียงอย่างเดียว ยังสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในต่างประเทศอีกด้วย เช่น ข้าว ยางพารา มันสําปะหลัง ไก่เน้ือ กุ้งกุลาดํา 
ปลาทูนากระป๋อง หน่อไม้ฝร่ัง กระเจี๊ยบเขียว หน่อไม้ไผ่ตง และขิงอ่อนดอง เป็นต้น ดังน้ัน จึงมีคน
กลางประเภทผู้ส่งออกเข้ามาเก่ียวข้องด้วย จึงเห็นได้ว่า ธุรกิจการเกษตร มีนักธุรกิจการเกษตรท่ี
เก่ียวข้องจํานวนมาก ต้ังแต่ผู้ผลิต/ผู้นําเข้าปัจจัยการผลิต จนถึงผู้ค้าปลีกสินค้าเกษตรและผลิตผล
พลอยได้ให้กับผู้บริโภคในประเทศ และผู้ส่งออกที่ส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้ไป
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ต่างประเทศ ซึ่งยังไม่นับรวมผู้ที่สนับสนุนในการดําเนินธุรกิจของนักธุรกิจการเกษตร เช่น สถาบัน
การเงิน ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ประกอบการคลังสินค้า หน่วยงานของรัฐและอ่ืนๆ ในการดําเนินงาน
ธุรกิจ นักธุรกิจการเกษตรเองจําเป็นต้องทราบว่า ลักษณะการดําเนินธุรกิจน้ันเป็นอย่างไรบ้าง และ
ต้องเก่ียวพันกับคนอ่ืนมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะทําให้ธุรกิจน้ันอยู่รอดและก้าวหน้าต่อไป 

2.2.3 ความสําคัญในแง่ชีวิตประจําวันของมนุษย์ทั้งมวล มนุษย์ที่เกิดมาและมี
ชีวิตอยู่ได้ย่อมต้องการอาหารเพ่ือการบริโภค และใช้สิ่งอ่ืนเข้าช่วยในการดํารงชีวิต การดําเนินงาน
ธุรกิจการเกษตรเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การท่ีผู้บริโภคได้รับอาหารแต่ละมื้อใน
วันน้ี เกิดจากการคาดคะเนและการตัดสินใจในการผลิตสินค้าเกษตรก่อนหน้าน้ีมาระยะหน่ึง 
ระยะเวลานี้จะสั้นหรือยาว ขึ้นอยู่กับชนิดของผลผลิต เช่น พวกผักก็ใช้เวลาสั้น แต่ถ้าเป็นสัตว์ขนาด
เล็ก เช่น สัตว์ปีกและสุกรก็จะใช้เวลายาวขึ้นไปอีก เป็นต้น ประกอบกับการเกษตรในปัจจุบันมีความ
แตกต่างกับในอดีต เพราะในอดีตการทําการเกษตรเป็นแบบเลี้ยงตัวเอง ที่แต่ละครัวเรือนจะต้อง
พยายามผลิตทุกอย่างที่ต้องการใช้ในครอบครัว ถ้ามีเหลือจึงจะขายหรือนําไปแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน
บ้านในส่วนที่ตนผลิตไม่ได้ หรือผลิตได้ไม่เพียงพอกับความต้องการ แต่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
ประกอบการเกษตรเป็นแบบการค้า ผลิตสินค้ามาเพ่ือขาย แล้วนํารายได้จากการขายมาเพ่ือซื้อสินค้า
และบริการต่างๆ ที่ครอบครัวต้องการ การทําการเกษตรจึงจําเป็นต้องพิจารณาตลาดที่รองรับผลผลิต
ที่ผลิตขึ้นมา ดังน้ัน การดําเนินงานธุรกิจการเกษตร ผู้ทําธุรกิจต้องมองภาพรวมท้ังในด้านการผลิต
และการตลาดสินค้าเกษตรควบคู่ไปด้วยกัน นั่นคือ ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงการบริโภคของ
ผู้บริโภค และปรับการผลิตและการตลาดให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจการเกษตรในประเทศไทยในปัจจุบันมีสินค้าเกษตรหลายชนิดที่ทํา
ธุรกิจได้ครบวงจร เช่น ข้าวโพดซึ่งในอดีตผลิตมาเพื่อการส่งออกเป็นวัตถุดิบอาหารสัตว์ แต่ในปัจจุบัน
นํามาใช้ผลิตเป็นอาหารสัตว์ในประเทศมากจนกระท่ังผลิตได้ไม่เพียงพอกับความต้องการ ต้องมีการ
นําเข้ามาบางส่วน ทําให้ประเทศไทยนอกจากส่งออกผลิตภัณฑ์สัตว์แทนแล้ว ยังสร้างงานในธุรกิจการ
เลี้ยงสัตว์และธุรกิจที่ต่อเนื่องจากการเลี้ยงสัตว์ ผักและผลไม้บางชนิดก็มีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การส่งออก แต่ก็มีสินค้าเกษตรอีกหลายชนิดที่ประเทศไทยยังมีข้อจํากัดทางเทคโนโลยีและมีอุปสรรค
อ่ืนๆ ที่ไม่สามารถทําให้ธุรกิจครบวงจรได้ เช่น ผลิตภัณฑ์มันสําปะหลังในรูปของมันเส้นและมันอัดเม็ด
ยังมีการใช้ผลิตเป็นอาหารสัตว์ได้ในวงจํากัด ยางพารามีข้อจํากัดทางเทคโนโลยีที่จะแปรรูปในขั้น
ต่อไปจึงต้องส่งออกในรูปของยางแผ่นรมควัน ประเทศไทยเพ่ิงเร่ิมมีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ยางได้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 และกาแฟ มีอุปสรรคในการส่งออกผลิตภัณฑ์
สําเร็จรูป จึงยังจําเป็นต้องส่งออกในรูปผลิตภัณฑ์แปรรูปขั้นต้น คือ เมล็ดกาแฟแทน ถ้าประเทศไทย
สามารถนําสินค้าเหล่าน้ีมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดทา้ยที่ตลาดต้องการได้ นอกจากลดปัญหาความ
ผันผวนของราคาสินค้าขั้นต้นที่รัฐบาลต้องเข้าไปแทรกแซงโดยตลอดแล้วยังก่อให้เกิดการลงทุนที่
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ต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้คนในชาติมีงานทํามากขึ้นและมูลค่าสินค้าน้ันเพ่ิมขึ้นตามกิจกรรมที่ทํา (เกษตร
ปาริชาต, 2557) 

2.3. องค์ประกอบของระบบธุรกิจการเกษตร โครงสร้างของระบบธุรกิจการเกษตรของ
ประเทศไทยสามารถจําแนกออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายดําเนินการและฝ่ายสนับสนุน ดังน้ี 

2.3.1 ฝ่ายดําเนินการ หมายถึง ฝ่ายที่ดําเนินกิจกรรมท้ังหลายนับต้ังแต่การผลิต
และจําหน่ายปัจจัยการผลิต การผลิตสินค้าเกษตรในระดับฟาร์ม การเก็บรักษา การแปรรูปสินค้า
เกษตร และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้ ฝ่ายดําเนินการจําแนก
ออกเป็น 6 ระบบย่อยได้แก่ 1) ระบบย่อยปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร 2) ระบบย่อยการผลิตสินค้า
เกษตร 3) ระบบย่อยการจัดหาสินค้าเกษตร 4) ระบบย่อยการแปรรูปและการเก็บรักษาสินค้าเกษตร 
5) ระบบย่อยการจัดจําหน่ายสินค้าเกษตร 6) ระบบย่อยการส่งออกสินค้าเกษตร 

2.3.2 ฝ่ายสนับสนุน หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานท่ีอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ให้กับฝ่ายดําเนินการ ทําให้ฝ่ายดําเนินการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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ที่มา: นงนุช  โสรัตน์, การวิเคราะห์โครงการทางธุรกิจการเกษตร (เอกสารประกอบการสอน วิชา 
119407 การจัดการและการพัฒนาธุรกิจการเกษตร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
2550)

ภาพที่ 1 โครงสร้างระบบธุรกิจการเกษตร 

ฝ่ายดําเนินการ 

ระบบย่อยปัจจัยการ
ผลิตสินค้าเกษตร 

ระบบย่อยการผลิต
สินค้าเกษตร 

ระบบย่อยการจัดหา
สินค้าเกษตร 

ระบบย่อยการแปรรูป
และการเก็บรักษา

สินค้าเกษตร

ระบบย่อยการจัด
จําหน่ายสินค้าเกษตร 

ระบบย่อยการส่งออก
สินค้าเกษตร 

ฝ่ายสนบัสนุน

หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 

หน่วยงานวิจัย 

สถาบันการศึกษา 

สถาบันการเงิน 

ธุรกิจบริการที่เก่ียวข้อง : การขนส่ง 

สมาคม หอการค้า  ชมรม ต่าง ๆ 

จากโครงสร้างระบบธุรกิจการเกษตร สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระบบย่อย คือ 
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3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ  
ในปัจจุบันธุรกิจเข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเดินทางไปที่ใด การ

ใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล หรือ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อสื่อสาร ธุรกิจล้วนเข้าไป
มีส่วนเก่ียวข้องด้วยทั้งสิ้น ธุรกิจได้เข้าไปมีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อสังคม โดยการสร้างสินค้า หรือ 
บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการจ้างงานหลายตําแหน่ง อีกทั้งธุรกิจ
ยังเสียภาษีจากผลการดําเนินงานให้เป็นงบประมาณในการพัฒนาประเทศ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้นในสังคมโดยรวม ดังน้ันการศึกษาในวิชาบริหารธุรกิจเบ้ืองต้น จะช่วย
เพ่ิมและเปลี่ยนแปลงมุมมองของนักศึกษาให้เข้าใจถึงระบบการดําเนินงานของธุรกิจให้ละเอียดมาก
ขึ้นในมุมมองของผู้บริหารธุรกิจแทนที่จะเป็นมุมมองของผู้บริโภค เหมือนตลอดเวลาท่ีผ่านมา ซึ่งจะ
ทําให้เข้าใจถึงหน้าที่งานทางธุรกิจที่หลากหลาย เช่น งานด้านการตลาด งานด้านการเงิน งานด้านการ
ผลิต งานด้านทรัพยากรมนุษย์ และ งานด้านการบริหารจัดการในองค์การธุรกิจว่ามีความสําคัญและ
เก่ียวข้องกับความสําเร็จของธุรกิจอย่างไร 

3.1 วิวัฒนาการของธุรกิจ 
ในอดีตการดําเนินธุรกิจยังไม่มีความซับซ้อนอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยในช่วงแรก

ธุรกิจเกิดจากความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการสิ่งที่ตนเองไม่มี จึงเกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่าง
กันเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เมื่อระบบการแลกเปลี่ยนมีความซับซ้อนมากข้ึนจึงมีการใช้ระบบ
เงินตราเป็นตัวกลางเพ่ือใช้วัดมูลค่าของสินค้าท่ีได้แลกเปลี่ยนกัน นับต้ังแต่นั้นมาธุรกิจจึงมีการเติบโต
อย่างรวดเร็วแต่หากจะพิจารณาถึงวิวัฒนาการของธุรกิจโดยละเอียดแล้วสามารถแบ่งได้ ดังน้ี 

3.1.1 ยุคก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรม ในช่วงเวลาน้ีวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีน้ันยัง
มีไม่มากนัก การดํารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการทําการเกษตร มีการใช้แรงงานในการผลิตผล
ทางการเกษตรเป็นหลัก 

3.1.2 ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ธุรกิจมีการผลิตสินค้าจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสนอง
ความต้องการของลูกค้า และ มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมากข้ึน ทําให้ธุรกิจมีการนํา
เครื่องจักรเข้ามาใช้ปัจจัยหลักในกระบวนการผลิต ในช่วงเวลาน้ีธุรกจิจึงใช้แรงงานลดลง แรงงานท่ี
ยังคงมีการจ้างงานอยู่ในธุรกิจจะเป็นแรงงานก่ึงทักษะที่มีความสามารถในการทํางานร่วมกับระบบ
การผลิตที่ใช้เครื่องจักร 

3.1.3 ยุคผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีการเกิดข้ึน
มากกว่าในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม มีธุรกิจเกิดข้ึนจํานวนมาก อีกทั้งความต้องการสินค้ามีมากขึ้น การ
ลงทุนและการแข่งขันทางธุรกิจจึงเพ่ิมมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้เกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสําหรับผู้ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสินค้าสําหรับอุตสาหกรรม 
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3.1.4 ยุคการผลิต ธุรกิจมุ่งเน้นที่จะพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือที่จะผลิตสินค้าให้
ได้จํานวนมากและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ทางการผลิตขึ้นมา เช่น เฮนรี่
ฟอร์ดได้คิดค้นระบบการผลิตแบบสายการผลิต (Assembly Line) เพ่ือนํามาใช้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตทําให้เกิดประสิทธิภาพและลดต้นทุนการในการผลิตลง เป็นต้น 

3.1.5 ยุคการตลาด ธุรกิจมีเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของทางด้าน
เทคโนโลยีส่งผลให้ธุรกิจแต่ละแห่งสามารถผลิตสินค้าออกมาในปริมาณมาก แนวทางการดําเนินธุรกิจ
ในช่วงเวลาน้ีจึงเปลี่ยนจากเดิมที่มุ่งเน้นการผลิตให้ได้ปริมาณมากแล้วจําหน่าย ไปสู่การเป็นธุรกิจที่ให้
ความสําคัญกับผู้บริโภคโดยมีการพยายามาแสวงหาข้อมูล เพ่ือทําความเข้าใจและผลิตสินค้าเพ่ือสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างแท้จริง นอกจากนี้ธุรกิจยังมีการสร้างตราสินค้า
ของตนเองเพ่ือสร้างการยอมรับและความแตกต่างของสินค้าให้ลูกค้าได้จดจํา 

3.1.6 ยุคความสัมพันธ์ การดําเนินธุรกิจโดยเพียงลําพังไม่สามารถสร้างความสําเร็จ
และการเติบโตได้ในระยะยาวอย่างย่ังยืน ธุรกิจจึงต้องดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหวังผลประโยชน์ร่วมกันโดย
การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า พนักงาน และ ผู้จําหน่ายปัจจัยการผลิต เช่น การเข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจกันเพ่ือวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ การเป็นพันธมิตรทางกลยุทธ์ร่วมกัน 
เป็นต้น 

เมื่อกล่าวถึงคําว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการคําศัพท์ที่ใช้มี2 คํา 
คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเก่ียวกับนโยบาย 
ศัพท์อีกคําหน่ึง คือ การจัดการ (Management) มักนิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ 
ดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว้ อย่างไรก็ตามคําว่า การบริหารกับคําว่าการจัดการใช้แทนกันได้ มี
ความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม, 2546) ในเอกสารคําสอนเล่มน้ีจะใช้สองคําน้ีปะปนกันไปตลอด
ตามความเหมาะสม จึงจําเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะเพ่ือ เอาคนทรัพยากรมา
รวมกันแล้วอํานวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจัยในการบริหาร มีองค์ประกอบที่สําคัญ
ดังต่อไปนี้  

1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ
ต่างๆ จําเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพและมี 
ความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานน้ัน ๆ  

2. เงิน (Money) หน่วยงานจําเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงานหากขาดงบ 
ประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย  

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน 
การบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค 
หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  
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4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจสําหรับผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
โดยตรง คือเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและกํากับปัจจัยต่างๆ ทั้ง 3 
ประการให้สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ นัก
บริหารและนักวิชาการให้คําจํากัดความของคําว่า การบริหารหรือการจัดการไว้ต่างๆ กันตามทัศนะ
ของแต่ละบุคคลที่สําคัญไว้ดังน้ี 
 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการจัดการธุรกิจ 

4.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
เกษม จันทร์แก้ว (2540) ได้อธิบายความหมายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปการ

ดําเนินการนําวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีกําหนดไว้ การบริหารจึง
เป็นการดําเนิน การให้ทุกโครงการทําหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเร่ืองยากท่ีจะทําให้เกิด การผสมผสานกัน
ถ้าไม่วางแผนการดําเนินการที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหารอย่างไร อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมี
หน้าที่อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหน้าที่จากหน่วยงาน (Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ที่ได้กําหนดไว้แล้วไปดําเนินการร่วมกัน
ทรัพยากร (Assembling Resource) ทําให้การผลิต หรือการใช้ปัจจัยการบริหาร อันได้แก่ คน 
งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย  

สรุปว่า การบริหารเป็นการดําเนินการที่ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสั่งการในการบริหาร
จัดการควบคุมและนําแผนที่กําหนดไว้ไปดําเนินการให้แล้วเสร็จ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้รวบรวม ความหมายของคําว่า “การบริหาร
จัดการ” ได้ดังน้ี 

การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยไปเน้นที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นคํานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึงผู้ 
บริหารที่ทํางานอยู่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกําไร (Schermerhorn,1999) การบริหาร 
คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 
(Leading/Directing) หรืออํานวยการและการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ โดยตรง
กับทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคัญในการบรรลุ
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 

สรุปว่า การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรมประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การ
สั่งการหรืออํานวยการและการควบคุม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทรัพยากรองค์กร  
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผนการ
จัดองค์การ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สําคัญประการหน่ึงซึ่งนักวิชาการทั้ง 
หลายกําหนดข้ึน จะเร่ิมต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึง ความสําคัญ
ของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหน่ึงๆ ประกอบด้วย 
ภารกิจจุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้างๆ ที่เก่ียวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผล
พ้ืนฐานในการดํารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่ทําให้ องค์การแตกต่าง
จากองค์การอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคตหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้
บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระทําเพ่ือให้ บรรลุผลลัพธ์สุดท้าย
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การ 

การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเน่ืองจากการวางแผนกล่าว 
คือ เมื่อองค์การจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบโครงสร้าง
องค์การ เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายตามแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้น การออกแบบ 
โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมท่ีควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอเน่ืองจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครง สร้างองค์การเกิดขึ้นมากมาย 

การนํา (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้นําใช้ความพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้ การ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผู้นําจะเป็นผู้นําที่
มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงทําความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้นํา (Leadership) การ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 

การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้ประพฤติ 
ปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําให้บรรลุผลตามมาตรฐานการทางานที่กําหนดไว้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของสมาชิกในองค์กร 

สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ ต้อง 
อาศัยหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะทําให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จักรกริช หมอประกอบ (2547) สรุปไว้ว่า มีความสําคัญต่อทางานที่มีประสิทธิภาพมาก
หากขาดเสียซึ่งการบริหาร 4M ที่ดีในข้อหน่ึงข้อใดก็จะทําให้งานนั้นเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องต่อกันและจะทําให้การทํางานน้ันไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานน้ันๆและการทํางานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพน้ันย่อมขึ้นอยู่
กับความ สามารถของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่มี กระบวนการบริหารหรือการจัดการ
ที่ดีจากความ หมายดังกล่าวข้างต้น การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเน่ืองและ
ประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การประเด็นสําคัญของ
การบริหารจัดการจะเก่ียวข้องกับการเพ่ิมผลผลิตโดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การนํา
กระบวนการบริหารมาใช้ในโลกยุคโลกาภิวัตน์นี้เป็นการเปิดกว้างอย่างย่ิง สําหรับผู้บริหาร ในการ
บริหารไม่จําเป็นจะต้องกําหนดตายตัวว่าจะใช้เทคนิคใด หรือใช้กระบวนการใดเพราะมันขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และเป้าหมายของงานเป็นสําคัญสถานภาพของผู้บริหารเองก็จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์และโอกาสเช่นกันผู้บริหารเองจะต้องมีความรู้จริงในทุก กระบวนการแต่การท่ีจะนามาใช้
น้ันขึ้นอยู่กับความเหมาะสมดังกล่าว 

กล่าวโดยสรุป การบริหาร คือ กิจกรรมที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การ
สั่งการ และการควบคุม โดยมีผู้บริหารทําหน้าที่สั่งการ และเป็นความร่วมมือของบุคคลต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป ซึ่งต้องสัมพันธ์กับการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการกระทําดังกล่าวน้ัน
ต้องมุ่งเน้นให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้  

ในอดีตที่ผ่านมาระบบการจัดการของการผลิตและกิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจทางการ 
ตลาด มิได้มีความสลับซับซ้อนมากนักและไม่ต้องอาศัยระบบของการจัดการเช่นในปัจจุบันน้ี กระทั่ง
เมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมาในโลก (ประมาณ ปี ค.ศ. 1880 เป็นต้นมา) ซึ่งนับเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก อันมีผลทําให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเร่ิมเป็นที่
ยอมรับและ ขยายตัวมากข้ึน มีการพัฒนามากขึ้นเป็นลําดับ ขอบเขตของการบริหารการจัดการของ
นักบริหาร คือการจัดการ หรือการบริหารองค์การ ให้สามารถ อยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ นําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ
ความสําเร็จในเป้าหมาย โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 

ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดข้ึนอย่างมีหลักเกณฑ์ 
มีการทดสอบและการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็นข้อสรุปอย่างกว้างที่จะอธิบายพฤติ
กรรมการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์
ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต์และปฏิบัติได้ 
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ทฤษฎีองค์กรด้ังเดิม แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ การจัดการตามหลักทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) และการจัดการทางบริหาร (Administrative Management) 

1. การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นแนวคิดของเทเลอร์ สรุปออกมาเป็นหลักการ
สําคัญและเกี่ยวข้องได้ 4 ประการ ดังน้ี 

1.1 หลักการวิเคราะห์งานตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific of Analysis) จากการ
สังเกต การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวัดอย่างรอบคอบ ฝ่ายจัดการจะกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (On Best 
Way) ของการปฏิบัติในแต่ละงานไว้ แล้วฝึกผู้ทํางานให้ทําได้ตามน้ัน การวิเคราะห์เช่นน้ีแทนวิธีการ
แบบลองผิดลองถูก 

1.2 หลักการคัดเลือกบุคลากร (Selection of Personnel) เมื่อวิเคราะห์แต่ละงาน
แล้ว หลกัต่อไปจะต้องคัดเลือกผู้มาปฏิบัติงานหรือผู้ทํางาน แล้วฝึกอบรม สอน และพัฒนาผู้ทํางาน
เหล่าน้ัน 

1.3 หลักการความร่วมมือของฝ่ายจัดการ (Management Cooperation) ฝ่ายการผู้
จัด การควรร่วมมือกับผู้ทํางานเพ่ือให้มั่นใจว่างานทั้งหมดที่กําลังทําอยู่เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ท่ี
พัฒนา ขึ้นมาแล้ว และมีมาตรฐานและวิธีการตามที่กําหนดไว้ของฝ่ายการจัดการ 

1.4 หลักการแบ่งงานกันทําระหว่างผู้จัดการกับผู้ทํางาน (Division of Work 
Between Managers and Workers) เทเลอร์ยอมรับในการแบ่งงานกันทํา (Division of Work) โดย
มีการแบ่งงานระหว่างผู้จัดการและผู้ทํางาน เพ่ือให้ผู้จัดการรับผิดชอบการวางแผน (Planning) และ
การเตรียมงาน (Preparing Work) และรับผิดชอบการควบคุมดูแล (Supervising) ส่วนผู้ทํางานมี
หน้าที่ปฏิบัติงานของตน 

2. การจัดการทางการบริหาร การจัดการทางการบริหารเน้นการจัดการทั่วทั้งองค์การ ผู้
บุก เบิกสําคัญของทฤษฎีการจัดการทางการบริหารคือ อองรี ฟาโยล ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น 
“บิดาแห่งทฤษฎีองค์การ” ฟาโยล ได้ให้หลักการเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้จัดการ และหลักการของการจัด
องค์การไว้ดังน้ี 

2.1 การแบ่งงานกันทํา (division of work) คือ การแบ่งแยกงานกันทําตามความ
ถนัด ความมุ่งหมายของการแบ่งงานกันทํา เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของงานโดยลดการสูญเปล่า เพ่ิม
ผลผลิต และทําให้การฝึกอบรมง่ายขึ้น 

2.2 อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (authority and responsibility) อํานาจ
หน้าที่ คือ สิทธิในการออกคําสั่งและอํานาจในการทําให้ผู้อ่ืนเช่ือฟัง ส่วนความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นไป
ตามอํานาจหน้าที่เป็นความจําเป็นที่ต้องทํางานตามหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายให้สําเร็จ 
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2.3 วินัย (discipline) หมายถึง การเคารพในกฎระเบียบที่ควบคุมองค์การ ข้อตกลง
ระหว่างองค์การกับผู้ทํางานต้องมีความชัดเจนและสภาวะของวินัยในกลุ่มใดในองค์การขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของภาวะผู้นํา 

2.4 เอกภาพของการบังคับบัญชา (unity of command) ผู้ทํางานควรได้รับคําสั่ง
จากผู้บังคับบัญชาแต่เพียงผู้เดียวเท่าน้ัน ถ้ายึดหลักการข้อน้ีจะเลี่ยงปัญหาเกี่ยวกับอํานาจหน้าที่และ
วินัย 

2.5 เอกภาพของทิศทาง (unity of direction) กิจกรรมของกลุ่มที่มีเป้าหมายอัน
เดียว กันควรจะต้องดําเนินไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกันควรจัดกลุ่มให้อยู่ภายใต้ผู้จัดการคน
เดียว 

2.6 ความสนใจส่วนตัวเป็นรอง (subordination of individual interest) เพ่ือที่จะ 
ให้สําเร็จผลตามเป้าหมายขององค์การความสนใจของแต่ละคนและกลุ่มคนภายในองค์การควรมาที
หลังความสนใจขององค์การโดยรวม  

2.7 หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (remuneration) การให้ค่าตอบแทนเป็น
ตัวเงินหรือค่าชดใช้ต่างๆ ควรยุติธรรมและเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายผู้ทํางาน และฝ่าย
องค์การ 

2.8 การรวมอํานาจ (centralization) หมายถึง ว่าในการบริหารจะมีการรวมอํานาจ
ไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพ่ือให้ควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ และการกระจายอํานาจจะมาก
น้อยเพียง ใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 

2.9 สายบังคับบัญชา (scalar chain) สายการบังคับบัญชา คือ สายของหัวหน้า 
นับต้ังแต่ตําแหน่งผู้มีอํานาจสูงสุดจนถึงตําแหน่งล่างสุด สายการบังคับบัญชาจะต้องชัดเจนและถือ
เป็นแนวปฏิบัติตลอดเวลา 

2.10 ระเบียบ (order) ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของหรือคน ต่างต้องมีระเบียบและรู้ว่า
ตนอยู่ในที่ใด อยู่ถูกกาลเทศะหรืออยู่ถูกที่ในเวลาที่เหมาะสม 

2.11 ความยุติธรรม (equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรมเป็น
หลักปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้มาซึ่งความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพ่ืองาน 

2.12 ความมั่นคงของบุคลากร (stability of personnel) องค์การที่จะประสบ
ความสําเร็จต้องมีกองปฏิบัติงานที่มั่นคง การปฏิบัติของฝ่ายการจัดการควรส่งเสริมปณิธานการทํางาน
ระยะยาวให้กับองค์กร 

2.13 การริเริ่ม (initiative) ผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้ความริเริ่ม
ของตนบ้าง ส่งเสริมให้ผู้ทํางานพัฒนาและดําเนินแผนการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 



22 

 

2.14 ความสามัคคี (esprit de corps) ผู้จัดการควรส่งเสริมและรักษาทีมงาน นํ้าใจ
หมู่พวก และความรู้สึกเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันระหว่างผู้ทํางานทั้งหมด 

กล่าวโดยสรุป การบริหารการจัดการ จะมีทฤษฎีมาเก่ียวข้องคือ การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) โดยจะมีขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วกําหนดวิธีที่ดีที่สดุ 
จากน้ันคัดเลือกบุคลากรมาทํางาน ซึ่งการทํางานต้องมีมาตรฐาน และบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน และการ
จัดการทางบริหาร (Administrative Management) เร่ิมจากการแบ่งหน้าที่ ซึ่งบุคลากรต้องมีวินัยใน
การปฏิบัติ โดยผู้บริหารจะมีอํานาจสั่งการ โดยมุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกัน ยึดเป้าหมายขององค์กร
เป็นหลัก และให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

ผู้วิจัยได้ทําการรวมรวมแนวคิดทฤษฎีที่มีความเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจและการ
บริหารจัดการธุรกิจ 4 ด้าน ดังน้ี 

1. แนวคิดด้านการผลิต 
การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรเปลี่ยนปัจจัยการผลิต ให้เป็นสินค้าหรือบริการท่ี

มนุษย์ต้องการใช้เพ่ือการอุปโภคหรือการบริโภค  
ปัจจัยการผลิต (Factors of production) คือ สิ่งสําคัญที่ช่วยทําให้ กระบวนการผลิต

ครบวงจรในการประกอบธุรกิจ ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ เงินทุน แรงงาน และทรัพยากรที่
ต้องการใช้ในการผลิต 

กระบวนการผลิต คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การตามลําดับ เริ่มต้นจากการนําปัจจัย
การผลิตที่จําเป็นในการผลิตเข้าสู่การแปรสภาพ ให้กลายเป็นสินค้าหรือบริการโดยอาจจะเห็นหรือไม่
เห็นลักษณะเดิมของทรัพยากรท่ีนําเข้ากระบวนการผลิตก็ได้ การผลิตเป็นหน้าที่หลักประการหน่ึงของ
หน้าที่ทางธุรกิจ กระบวนการผลิตมีองค์ประกอบสําคัญดังน้ี  

1. สิ่งนําเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต ได้แก่ 
วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ์ ฯลฯ เป็นต้น  

2. การแปรเปลี่ยน (Transformation) หมายถึง กระบวนการแปรสภาพทรัพยากร
การผลิต ซึ่งอาจจะเห็นสภาพวัตถุดิบเดิม หรือไม่เห็นรูปร่างวัตถุดิบเดิมก็ได้  

3. ผลที่ได้ (Output) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ผ่านกระบวนการแปรสภาพ
เรียบร้อยแล้วกระบวนการผลิต คือ การเปลี่ยนทรัพยากรในองค์กร เพ่ือผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ 

 



23 

 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ 
ที่มา: คํานาย อภิปรัชญากุล, โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชนกลยุทธส์ําหรับลดต้นทนุและ
เพิ่มกําไร, กรุงเทพมหานคร: ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2553 

 
จากภาพที่ 3-1 ข้างต้น สามารถนําไปใช้อธิบายธุรกิจกับกระบวนการผลิตสินค้าหรือ

บริการได้ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจสวนดาวเรือง ปัจจัยในการประกอบธุรกิจได้แก่ ผู้ประกอบการ เงินลงทุน
ในการเพาะปลูกดาวเรือง อาทิเช่น เมล็ดพันธ์ุ ปุ๋ย วัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนที่ใช้ในเพาะปลูก เมื่อเกิด
กระบวนการการเพาะปลูกดาวเรืองจะมีการแปรเปลี่ยนวัตถุดิบจากเมล็ดพันธ์ุ เป็นการเพาะเมล็ด 
ดูแลต้นกล้า เตรียมแปลงปลูก ยา้ยปลูก ให้ปุ๋ยและให้น้ํา ผ่านกระบวนการแปรเปลี่ยนเป็นต้นดาวเรือง
เพ่ือตัดดอกดาวเรืองจําหน่าย หรือ ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าสําเร็จรูปที่ต้องการอาศัยทรัพยากร เช่น ผ้า 
เส้นด้าย กระดุม จักรอุตสาหกรรมและฝีมือของช่างตัดเสื้อประกอบกัน เป็นต้น การจัดการและการ
ปฏิบัติการภายใต้กระบวน การผลิต (POM: Production and operations management) คือการ
ประสานทรัพยากรสําหรับการผลิตสินค้าและหรือบริการ กับหน้าที่การบริหารด้านอ่ืน ได้แก่ หน้าที่
ทางการตลาด หน้าที่ทางการเงิน หน้าที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสั่งการ และ การควบคุม 
ตลอดจนเป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้เข้าด้วยกัน ผู้บริหารองค์กรที่นํา POM มาใช้ในการทํางาน 

ผลผลิต  

(Output Stage)  

 

 

องค์กรนําผลผลิตส่งกลับ ไป
ยังสภาพแวดล้อม 

การแปรสภาพ 

(Conersion or 
Transformation Stage)  

 

องค์กรแปรสภาพปัจจัย 
นําเข้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

ปัจจัยนําเข้า 

(Input Stage)  

 

 

องค์กรได้รับปัจจัยนําเข้า จาก
สภาพแวดล้อม 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  

การขยายผลผลิตทําให้องค์กร  

สามารถได้รับปัจจัยนําเข้าใหม่ 
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มีวัตถุประสงค์ต้องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ่งที่
ท้าทายองค์การธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังประกอบด้วยกิจกรรม
หลากหลาย 

2. แนวคิดด้านการตลาด 
แนวความคิดทางการตลาด  คือ การที่องค์การใช้ความพยายามทั้งสิ้น เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด วิวัฒนาการของแนวความคิดทาง
การตลาด แบ่งออกเป็น 5 แนวความคิด ดังน้ี 

2.1 แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการผลิต เป็นแนวความคิดที่เปลี่ยนแปลงจากการทํา
เกษตรกรรมมาเป็นการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และมีการนําเคร่ืองจักรเข้ามาใช้ในการผลิตแทนการ
ผลิตด้วยมือ ทําให้สามารถผลิตสินค้าได้มากข้ึน นักการตลาดจึงให้ความสําคัญกับการผลิตและ
กระบวนการผลิต โดยพยายามคิดค้นวิธีการผลิตใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลผลิตในปริมาณ
มากภายใต้ต้นทุนการผลิตที่ตํ่าที่สุด สินค้าที่ผลิตออกมาสามารถขายได้เกือบทั้งหมด เน่ืองจากอุปสงค์ 
(Demand) หรือปริมาณความต้องการในสินค้าที่จะใช้บริโภคมีมากกว่าอุปทาน (Supply) ซึ่งเป็น
ปริมาณของการเสนอขายสินค้าที่ผลิตสินค้าออกสู่ตลาด 

แนวความคิดทางการตลาดแบบมุ่งเน้นการผลิตน้ี จะยึดหลักว่าผู้บริโภคจะ
พิจารณาซื้อด้วยความพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาตํ่าและหาซื้อได้ง่าย นักการตลาดจึงต้องปรับปรุงการ
ผลิตใหดี้ขึ้น เพ่ือลดต้นทุนให้ตํ่าและจัดจําหน่ายให้ทั่วถึง ซึ่งจะเป็นตลาดของผู้ขายหรือตลาดผูกขาด 

2.2 แนวความคิดแบบมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผลของการมุ่งเน้นการผลิตที่ใช้
ต้นทุนตํ่า เพ่ือให้ได้ผลผลิตจํานวนมาก โดยสินค้าที่ผลิตออกมาจําหน่ายไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งใน
ด้านคุณภาพและราคาทําให้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาด ดังน้ันนักการตลาดจึงต้องพยายามคิดค้นหาวิธีที่
จะทําให้สินค้าเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพและรูปลักษณ์ที่ดีขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคา เพ่ือสร้างความแตกต่าง 

แนวความคิดทางการตลาดแบบนี้จะยึดหลักว่าผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจใน
สินค้าที่มีคุณภาพและรูปลักษณ์ที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับราคาจึงต้องปรับปรุงคุณภาพและพัฒนา
ให้ดีกว่าคู่แข่งขัน 

2.3 แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการขาย เป็นแนวความคิดที่ให้ความสําคัญกับกิจกรรม
ทางด้านการขาย เน่ืองจากคู่แข่งที่มีอยู่มากในตลาด ได้มีการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน
ประกอบกับเป็นช่วงที่ผู้บริโภคคํานึงถึงความจําเป็นในการใช้สินค้า กล่าวคือผู้บริโภคจะซื้อเฉพาะ
สินค้าที่จําเป็นและตรงกับความต้องการเท่าน้ัน นักการตลาดจึงต้องจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งวิธีการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคคือการอาศัยพนักงานขายให้เป็นผู้นําเสนอ
ขายสินค้า กิจการต่างๆ พยายามที่ปรับปรุงรูปแบบวิธีการขาย โดยมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการ
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ขายให้กับพนักงานขาย มีการส่งเสริมการตลาดในด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมการขายด้วยของแจก
ของแถม การเผยแพร่ข่าวสาร การจัดกิจกรรมเพื่อทําให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และตัดสินใจซื้อ
สินค้า 

แนวความคิดทางการตลาดแบบมุ่งเน้นการขาย จะยึดหลักว่าผู้บริโภคจะซื้อ
สินค้าต่อเมื่อมีความจําเป็น นักการตลาดจึงต้องพยายามปรับปรุงหน่วยงานขายให้มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการคัดสรรพนักงานที่มีความสามารถในด้านของเทคนิคการขาย โดยพยายามคิดค้นหาวิธีการขาย
รูปแบบใหม่ๆ 

2.4 แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการตลาด เป็นแนวความคิดทีกิจการให้ความสําคัญต่อ
ผู้บริโภคมากข้ึน โดยเร่ิมมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นอันดับแรกและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค แล้วจึงนําข้อมูลที่ได้ไปผลิตเป็นสินค้าขึ้นมา เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแนวความคิดแบบเดิมที่มุ่งเน้นแต่ทางด้านการผลิต เมื่อมี
สินค้าจํานวนมากแล้วก็นําออกขายแก่ผู้บริโภค ธุรกิจจึงต้องทําการหาข้อมูลทางการตลาดเก่ียวกับ
ผู้บริโภคให้มากที่สุดแล้วนําข้อมูลที่ได้รับมาดําเนินการผลิต 

แนวความคิดทางการตลาดแบบมุ่งเน้นการตลาด จะยึดหลักว่าผู้บริโภคจะซื้อ
สินค้าด้วยความพึงพอใจนอกเหนือจากคุณภาพของสินค้า นักการตลาดจึงต้องทําการวิจัยตลาด วิจัย
พฤติกรรมของผู้บริโภค แล้วนําข้อมูลมาผลิตเป็นสินค้าหรือปรับปรุงสินค้าให้มีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคซึ่งมีความแตกต่างกับแนวความคิดทางการ
ขายด้านต่างๆ 

2.5 แนวความคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคม เป็นแนวความคิดสมัยใหม่ที่ ธุรกิจใน
ปัจจุบันน้ีให้ความสนใจ และใช้เป็นแนวทางในการดําเนินกิจการ ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็มีความ
คิดเห็นว่าธุรกิจควรให้บริการช่วยเหลือแก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดยมิใช่มุ่งตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายเพียงเท่าน้ัน แต่ควรจะคําน่ึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 
การไม่ผลิตสินค้าด้อยคุณภาพ ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ด้วยการ
ปฏิบัติตามหลัก 3 R’s คือ 

รีฟิลล์ (Refill) หมายถึงการผลิตสินค้าชนิดเติม ทําให้ประหยัดวัสดุในการผลิต
บรรจุภัณฑ์ 

รียูส (Reuse) หมายถึง การผลิตสินค้าที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่นํามาใช้ซ้ําหรือการนํา
กลับมาใช้ประโยชน์อ่ืนได้ 

รีไซเคิล (Recycle) หมายถึง การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ทําจากกระดาษหรือพลาสติกที่
ผลิตจากวัสดุที่ใช้แล้วนํามาผลิตใหม่ 
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แนวความคิดทางการตลาดแบบมุ่งเน้นสังคม จะยึดหลักว่าการดําเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันจะต้องควบคู่ไปกับการทํากิจกรรมต่างๆ ที่ทําให้ผู้บริโภคมองกิจการในแง่ดีว่าเป็นผู้ทําธุรกิจ
เพ่ือสังคม ห่วงใยสังคม และห่วงใยสิ่งแวดล้อม 

กล่าวโดยสรุป แนวความคิดทางการตลาด  คือ การท่ีองค์การประกอบกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ซึ่งนํามาถึงยอดขายแล้วเป็นผลกําไรสูงสุดขององค์การ โดยใน
ธุรกิจดาวเรืองจะพบกิจกรรมที่เก่ียวข้อง คือ ผู้บริโภคดาวเรืองจะเลือกว่าร้านใดจําหน่ายในราคาถูก
ที่สุด แต่เมื่อสินค้าขาดตลาด ผู้บริโภคก็จําต้องซื้อสินค้าในราคาที่สูงขึ้น แต่เมื่อดาวเรืองล้นตลาด
ลูกค้าก็จะสามารถเลือกดาวเรืองที่มีคุณภาพสวยงามได้ ซึ่งผู้ประกอบการค้าดาวเรืองจะใช้แนวทางใน
การซื้อขายกับผู้บริโภคโดยการลดราคาหรือแถม เมื่อลูกค้าซื้อดาวเรืองในจํานวนมากและจะศึกษาว่า
ผู้บริโภคมีความต้องการดาวเรืองแบบใด แล้วนํามาจําหน่าย เช่น จําหน่ายดาวเรืองที่ปลูกโดยไม่ใช้
สารเคมีเพ่ือคํานึงถึงสุขภาพของผู้บริโภค 

3. แนวคิดด้านการเงิน 
ในการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจนอกจากหน้าที่งานทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

สินค้า หรือ บริการ และหน้าที่การบริหารการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้วยังมี
หน้าที่งานทางธุรกิจที่สําคัญอีกหน้าที่หน่ึงคือ การดูแลและจัดการให้ธุรกิจสามารถมีเงินทุนเพียงพอ
ต่อการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต หน้าที่ดังกล่าวคือ การบริหาร
การเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินทุน และการจัดสรรผลตอบแทนของธุรกิจ 
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
เป้าหมายทางด้านการเงินขององค์กรธุรกิจไม่ได้เป็นแต่เพียงการจัดหาเงินให้เพียงพอต่อการลงทุนและ
การใช้จ่ายของธุรกิจเท่าน้ัน แต่ยังมีเป้าหมายทางการเงินที่จะต้องทําให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดกับธุรกจิ
โดยพิจารณาได้จากมูลค่าหุ้นสามัญที่เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน ผู้บริหารการเงินจะต้องรับผิดชอบทั้งการ
จัดหาเงินทุนให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายของธุรกิจและการสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ 

การจัดหาเงินทุนของธุรกิจ องค์การธุรกิจต้องการใช้เงินทุนด้วยเหตุผลหลายประการ
ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการในการใช้เงินทุนเพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจในแต่ละวัน การจ่ายผล 
ตอบแทนในการทํางานให้กับคนงาน ค่าวัตถุดิบในการผลิต การจ่ายอัตราดอกเบี้ยที่เกิดมาจากการ
กู้ยืมเงินของธุรกิจ การจัดซื้อเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต เป็นต้น แผนทางการเงิน
ของธุรกิจจะแสดงให้เห็นถึงจํานวนเงินและช่วงเวลาที่ธุรกิจเกิดความต้องการใช้เงินทุนตามที่ได้กล่าว
ไปแล้ว การเปรียบเทียบความต้องการเงินทุนกับประมาณการรายรับและรายจ่ายของธุรกิจจากการ
จําหน่ายสินค้า การชําระเงินของลูกค้า และแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ จะทําให้ผู้บริหารการเงินกําหนดความ
ต้องการในการใช้เงินทุนที่จะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างชัดเจนมากข้ึน ถ้าเงินสดรับมีมากกว่า
ความต้องการใช้เงินของธุรกิจผู้บริหารการเงินจะนําเอาเงินสดส่วนเกินความต้องการไปลงทุนเพ่ือ
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สร้างผลตอบแทนให้กับธุรกิจ เช่น นําเงินสดไปฝากธนาคาร เพ่ือให้ได้รับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเป็น
ผลตอบแทน หรือ การนําเอาเงินไปลง ทุนซื้อหลักทรัพย์เพ่ือแสวงหากําไรจากส่วนต่างของราคาหุ้น 
เป็นต้น แต่ในทางตรงกันข้ามถ้ากระแสงเงินรับไม่พอดีกับความต้องการในการใช้เงินทุนของธุรกิจ 
ผู้บริหารการเงินจะต้องแสวงหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใช้ในธุรกิจได้ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดด้านการเงิน คือ การดําเนินงานขององค์กร การบริหารการเงิน
ให้เพียงพอต่อการดําเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจดําเนินงานได้ประสบผลสําเร็จ ไม่ได้เพียงแต่การจัดหาเงิน
ให้เพียงพอต่อการลงทุนและการใช้จ่ายของธุรกิจเท่าน้ัน แต่ยังมีเป้าหมายทําให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด
กับธุรกิจ ซึ่งองค์การธุรกิจต้องการใช้เงินทุนในหลายเหตุผล ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนเพ่ือดําเนินธุรกิจในแต่
ละวัน การจ่ายผลตอบแทน ค่าวัตถุดิบ อันส่งผลถึงการกําหนดความต้องการในการใช้เงินทุน ดังน้ันใน
ธุรกิจดาวเรืองผู้ประกอบการจะต้องวางแผนด้านการเงินให้เพียงพอต่อการดําเนินกิจการ  

4. แนวคิดด้านการบริหารงานบุคคล 
การจัดการกําลังคน หรือการจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) หรือที่รู้จักในช่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Personnel Management หรือ Human Resource Management) การพัฒนา
กําลังคน ควรเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจทุกคนให้ความสําคัญ เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวพันกับปัจจัยที่
มีค่าที่สุดขององค์การคือ ทรัพยากรบุคคล เป้าหมายของ Staffing คือเพ่ือให้ได้ทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับองค์การ และเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ัน 
กระบวนการ Staffing ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผนกําลังคน (Human Resource Planning) ทําให้องค์การพบส่วนผสม
ที่เหมาะสมระหว่างกําลังคนกับทักษะความสามารถท่ีต้องการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การ
วาง แผนกําลังคนจะเป็นการกําหนดปริมาณและความรู้ความสามารถของกําลังคนที่องค์การต้องการ 

2. การดึงทรัพยากรบุคคลเข้ามาในองค์การ (Attracting Employees) ในข้ันตอน
ของกระบวนการดึงหรือนําทรัพยากรบุคคลเข้ามาในองค์การ จะประกอบด้วย กระบวนการรับสมัคร 
(Recruiting) และกระบวนการคัดเลอืก (Selection Process)  

การรับสมัครหรือการสรรหาบุคลากร (Recruiting) เป็นกระบวนการดึงผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือให้มาสมัครในตําแหน่งงานท่ีเปิดรับ การสรรหาบุคลากร สามารถสรรหาได้
จาก 2 แหล่งคือ  

2.1 การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์การ (Internal Recruitment) องค์การท่ี
มีประสิทธิภาพในการทําการคัดเลือกบุคคลเข้ามาทํางานในองค์กรจะมีหน่ึงในแหล่งของการสรรหา
บุคลากรที่ดีที่สุดคือ จากบุคลากรปัจจุบันภายใน 

2.2 การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์การ (External Recruitment) ในกรณี
ที่ Internal Recruitment ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถรองรับปริมาณบุคลากรที่องค์การต้องการ การ
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สรรหาบุคลากรจากภายนอกก็อีกเป็นทางเลือกที่มีอย่างเพียงพอ ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าและเป็น
กระบวนการท่ีต้องใช้เวลามากกว่า ผู้สมัครจากภายใน อาจใช้การโฆษณาในหนังสือพิมพ์ วารสาร
เฉพาะอาชีพ นิตยสารทางการค้า หรืออาจใช้ตัวแทนจัดหางาน หรือบริษัทที่ปรึกษา หรอือาจไปรับ
สมัครที่สถาบันการศึกษา หรืออีกทางหน่ึงคือ ผู้สมัครบางรายอาจเข้ามาสมัครงานในองค์การ (Walk-
Ins) โดยที่องค์การไม่ได้ทําการประกาศรับอย่างเป็นทางการ หรือส่งจดหมายพร้อมประวัติส่วนตัวมา
สมัครงานก็ได้ 

3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Developing Employees) การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเป็นเรื่องจําเป็น เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนคุณภาพของบุคลากร ซึ่งองค์การจะต้องมีการพัฒนาท้ัง
พนักงานใหม่ พนักงานปัจจุบัน และรวมทั้งระดับบริหาร การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีหลายข้ันตอน
และหลายแนวปฏิบัติ หลังจากพนักงานถูกรับสมัครและคัดเลือกเข้ามาทํางานในองค์การ (Attracting) 
พนักงานเหล่าน้ีก็ต้องผ่านขั้นตอนของการปฐมนิเทศ ฝึกอบรม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งถือ
เป็นองค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Developing) 

4. การรักษาทรัพยากรบุคคล (Retaining Employees) หลังจากการดึงพนักงานเข้า
มาในองค์การและพัฒนาฝึกอบรมพนักงานให้มีคุณสมบัติสูงขึ้นแล้ว องค์การต้องมีระบบในการรักษา
ทรัพยากรบุคคลให้อยู่กับองค์การ อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงานควรจะลดลง มิฉะน้ัน
ประสิทธิภาพโดยรวม กําไร และขวัญกําลังใจในองค์การจะลดลง ต้นทุนในการทดแทนพนักงานที่มี
คุณภาพอาจเป็นค่าใช้จ่ายที่สูง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะงาน แทนที่จะเน้นไปที่การรับพนักงานใหม่ ก็
ควรพยายามท่ีจะรักษาพนักงานเดิมที่องค์การมี พนักงานที่เพ่ิงได้รับรางวัลหรือได้รับการส่งเสริมเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหน่งมีแนวโน้มที่จะอยู่ในองค์การต่อ งานท่ีท้าทายและผลตอบแทนสูงก็เป็นปัจจัยสําคัญ
ในการรักษากําลังคนให้อยู่กับองค์การ ดังน้ัน องค์การจึงควรให้ความสําคัญกับผลตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ สุขภาพ ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการ
รักษาทรัพยากรบุคคล 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดด้านการบริหารงานบุคคล คือ การจัดการด้านบุคคลควรเป็นสิ่ง
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจทุกคนให้ความสําคัญเพ่ือให้ได้ทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับองค์การ
ตรงกับความต้องการในด้านต่างๆของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องธุรกิจน้ันๆ ซ่ึงธุรกิจดาวเรืองมีการบริหาร 
งานด้านบุคคล คือ กําหนดจํานวนความต้องการของบุคลากรและทดสอบความสามารถของบุคคลว่า
ควรปฏิบัติงานในด้านใด จากนั้นจัดหาบุคลากรที่ต้องการ เมื่อต้องการให้บุคลากรมีความสามาร
เพ่ิมขึ้นก็ถ่ายทอดความความรู้หรือควบคุมการปฏิบัติงานและให้ค่าแรงตามความเหมาะสมเพ่ือรักษา
บุคลากรน้ัน 
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5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือ เจ้าของกิจการ (Business Owner) หรือบุคคลที่

จัดต้ังองค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือหวังผลกําไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางที่
จะสร้างธุรกิจของตนเองโดยยอมรับความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน ผู้ที่มุ่งหวังจะเป็นผู้ประกอบการต้อง
พิจารณาถึงปัญหา ความท้าทาย ความไม่แน่นอนในการทําธุรกิจได้ โดยผู้ประกอบการทําหน้าที่
รวบรวมปัจจัยการผลิต 3 ประเภท ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน 

ที่ดิน ได้แก่ ที่ดินรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ เช่น ป่าไม้ แร่ธาตุ สัตว์นํ้า ความอุดม
สมบูรณ์ของที่ดิน ปริมาณนํ้าฝนและสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติต่างๆ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีมีอยู่ตาม
ธรรมชาติ มนุษย์สร้างข้ึนไม่ได้ แต่สามารถปรับปรุงคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติได้บ้าง เช่น 
ปรับปรุงที่ดินให้อุดมสมบูรณ์ขึ้น เป็นต้น ผลตอบแทนจากการใช้ที่ดินเรียกว่า ค่าเช่า (rent) 

แรงงาน เป็นทรัพยากรมนุษย์ (human resource) ได้แก่ สติปัญญา ความรู้ ความคิด 
แรงกายและแรงใจทีมนุษย์ทุ่มเทให้แก่การผลิตสินค้าและบริการ โดยท่ัวไปมีการแบ่งแรงงานเป็น 3 
ประเภท คือแรงงานฝีมือ เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการ วิศวกร และแพทย์ เป็นต้น แรงงานก่ึง
ฝมีือ เช่น ช่างไม้ ช่างเทคนิค พนักงานเสมียน คนคุมเครื่องจักรในโรงงาน เป็นต้น และแรงงานไร้ฝีมือ 
เช่น กรรมกรแบกหาม นักการภารโรง คนยาม เป็นต้น ผลตอบแทนของแรงงาน เรียกว่า ค่าจ้างและ
เงินเดือน (wage and salary)  

ทุน คือ เครื่องมือที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้ร่วมกับปัจจัยผลิตอ่ืนๆ ในการผลิตสินค้าและ
บริการ ทุนหรือสินค้าทุน หรือสินทรัพย์ประเภททุน (capital goods) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
สิ่งก่อสร้าง (construction) และ เครื่องมืออุปกรณ์การผลิต (equipment) เพ่ือทําการผลิตสินค้า
และบริการ ค่าตอบแทนของผู้ประกอบการเรียกว่า กําไร (profit) ในบรรดาปัจจัยการผลิตทั้ง 4 
ประเภท ผู้ประกอบการนับเป็นปัจจัยการผลิตที่มีความสําคัญมากที่สุด แม้ว่าจะมีปัจจัยการผลิต 3 
ประเภทแรกมากมายก็ตาม การผลิตจะไม่อาจเกิดขึ้นหากขาดผู้ประกอบการ (สหรัถ เสาหิน, 2553) 

5.1 ความหมายของผู้ประกอบการ  
ความหมายของคําว่า “ผู้ประกอบการ” หรือ “entrepreneurs” มาจากภาษา

ฝร่ังเศสจากคําว่า “entreprendre” ซึ่งหมายถึง “การเข้ารับผิดชอบ” ดังน้ัน ความหมายกว้างๆ ของ
ผู้ประกอบการ จึงหมายถึงบุคคลผู้ทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดต้ังองค์กรธุรกิจ การจัดการดําเนินงาน
และรับผิดชอบ ยินดียอมรับความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจน้ันๆ ปัจจุบันนิยามของผู้ประกอบการได้
ขยายความหมายกว้างข้ึนว่าเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิก (innovator) หรือ นักพัฒนา (developer) ผู้ซึ่งเป็นผู้
รับรู้ มองเห็นโอกาส (opportunities) ที่เกิดข้ึน และยังสามารถฉกฉวยโอกาสที่เกิดข้ึนน้ันมา
เปลี่ยนแปลง โดยผ่านกระ บวนการให้กลายเป็นความคิดเชิงธุรกิจที่สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ 
นําออกขายได้และสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ โดยใช้เวลา ความพยายาม เงินทุน หรือ ทักษะ ดําเนินงาน 
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นําความคิดน้ันเข้าสู่การปฏิบัติ เพ่ือมุ่งหวังผลกําไรเป็นสิ่งตอบแทน จากการใช้ความพยายามนั้น โดย
ยอมรับความเสี่ยงจากการดําเนินการในตลาดที่มีการแข่งขัน 

ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมความหมายของคําว่าผู้ประกอบการ (Entrepreneur) จาก
บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการในด้านต่างๆ ไว้ดังน้ี 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) ผู้ประกอบการ คือบุคคลที่จัดต้ังธุรกิจใหม่ โดย
เผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือแสวงหาผลกําไรและความเติบโต มุ่งหาความ
ต้องการของตลาดเพ่ือสนองความต้องการ ในทางเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการคือ ผู้รวบรวมปัจจัย
การผลิต ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการอาจจะเป็น
หน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน หรือเอกชนเพียงคนเดียวก็ได้ ทั้งน้ีผู้ประกอบการต้องยอมรับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการผลิต และบริหารจัดการในกระบวนการผลิต ผลตอบแทนที่ได้คือ กําไร หรือ 
ขาดทุน 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา และสิฎฐากร ชูทรัพย์ (2552) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 
หมายถึง ผู้ที่คิดริเริ่มดําเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการดําเนินงานและดําเนินธุรกิจ
ทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลกําไรท่ีเกิดจากผล
การดําเนินงานของธุรกิจตนเอง 

อํานาจ ธีระวนิช (2551) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คือบุคคลที่จัดต้ังธุรกิจ
ใหม่โดยเผชิญกับความเสี่ยงบนความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือหาผลกําไรและการเติบโตจากโอกาสใน
การประกอบการและรวบรวม ทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับในกิจการ 

นิมิต นนทพันธาวาทย์ (2550) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ ได้มองเห็นโอกาสที่จะทํากําไร โดยการผลิตสินค้าชนิดใหม่ขึ้นมาเสนอขายในตลาดด้วยการ
นําเอาขบวนการผลิตใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมเข้ามาใช้และเป็นผู้แสวงหาเงินทุนรวบรวม
ปัจจัยในการผลิตและการจัดการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และสุนี แสวงกิจ (2542) ได้บอกความหมายของผู้ประกอบการ
ไว้ว่า หมายถึง บุคคลที่จัดต้ังองค์การธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพ่ือหวังกําไร หรือผู้ประกอบ 
การหมายถึง ผู้ที่มีความคิดที่จะดําเนินธุรกิจก่อต้ังธุรกิจขึ้นมาและคอยประคับประคองให้ธุรกิจที่ต้ัง
ขึ้นมานั้นมีการเจริญเติบโต 

สคาร์โบเราฮ์ และ ซิมเมอร์เรอร์ (Scarborough and Zimmerer, 2003) ให้ได้
ความหมายคําว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อต้ังธุรกิจใหม่ ที่ต้องเผชิญความเสี่ยงและความไม่
แน่นอน เพ่ือผลกําไรและความก้าวหน้า โดยการใช้ประโยชน์จากโอกาสและทรัพยากรต่างๆ ที่จําเป็น 
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ชาร์มา และ คริสแมน (Sharma and Chrisman, 1999) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ
คือ บุคคลที่สามารถนําเสนอสิ่งใหม่ๆ โดยการผสมผสานสินค้า กระบวนการตลาด รูปแบบองค์การ 
หรือแหล่งผู้ผลิตสินค้า 

เซ็กทอน และ โบว์แมน อัพทอน (Sexton and Bowman-Upton, 1991) ให้ได้
ความหมายคําว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้สร้างกระบวนการของการกําหนดโอกาสทางการตลาด
และความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับโอกาสและสร้างข้อมูลผูกพันทั้งด้านปฏิบัติและ
การใช้ทรัพยากรอย่างมรประสิทธิภาพ เพ่ือผลกําไรในระยะยาว 

บาซ (Bach, 1971) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ คือ บุคคลผู้ที่ทําการผลิตได้มากกว่า
ส่วนที่ตนเองจะบริโภค หรือเป็นบุคคลผู้ทําการตัดสินใจภายในองค์การธุรกิจ ว่าจะผลิตสินค้าหรือ
บริการ  

กล่าวโดยสรุป คือ ผู้ประกอบการหมายถึงบุคคลท่ีจัดต้ังองค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือหวังผล
กําไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางโดยยอมรับความเสี่ยงต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้น โดยเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบ และการตัดสินตาม
กระบวนการประกอบกิจกรรม รวบรวมปัจจัยการผลิตที่จําเป็นสําหรับในกิจการ ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน 
และทุน ให้สอดคล้องกับโอกาส มาผลิตเป็นสินค้าและบริการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งอาจจะเป็น
หน่วยงาน หรือบุคคลเพียงคนเดียวก็ได้ ในธุรกิจดาวเรืองผู้ประกอบการคือ ผู้ที่นําดาวเรืองมา
จําหน่ายให้แก่ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรผู้เพาะปลูกโดยตรงหรือผู้ประกอบการค้าที่รับซื้อจาก
เกษตรกร โดยเป็นผู้วางแผนเก่ียวกับ การลงทุน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การตลาด รวมถึงช่อง
ทางการจําหน่าย 

5.2 ความสําคัญและบทบาทของผู้ประกอบการ  
การท่ีผู้ประกอบการคือผู้ที่ริเริ่มกิจการขึ้นมาและดําเนินงานกิจการขึ้นมาและ

ดําเนินงานกิจการอย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งที่จะกิจการประสบความสําเร็จและก้าวหน้าย่ิงๆ ขึ้นไป โดย
ธรรมชาติแล้วผู้ประกอบการกิจการส่วนมากมักจะเริ่มกิจการของต้นจากขนาดเล็กแล้วจึงค่อยๆ 
เติบโตขึ้นเมื่อการดํา เนินงานได้ประสบผลสําเร็จเป็นข้ันๆ ตามลําดับ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการ ใน
กิจการขนาดเล็กนับได้ว่าเป็นผู้เล็งเห็นถึงโอกาสหรือความต้องการที่สามารถจัดต้ังกิจการขึ้นมา 
ให้บริการตอบสนองลูกค้าและสังคมได้ กิจการขนาดเล็กกลายเป็นกิจการที่มีจํานวนมากมายและมี
บทบาทย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้างคุณค่าต่างๆ ทั้งภาคการผลิต 

บทบาทของผู้ประกอบการในกิจการขนาดเล็กเร่ิมต้นจากเจ้าของกิจการ นับว่ามี 
ความสําคัญย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและโอกาสที่กิจการเหล่าน้ีจะเติบโตกลายเป็นกิจการ
ขนาดใหญ่ ความสําเร็จขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการเป็นสําคัญ ดังน้ันผู้ประกอบการจะปฏิบัติภารกิจใน
บทบาทดัง ต่อไปนี้ (Longenecker Moore Moore, and Petty, 1994) 
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บทบาทของนักลงทุน เน่ืองจากการเริ่มกิจการส่วนมากเกิดจากผู้ประกอบการมี 
ความมั่นใจในความคิดของตัวเอง แต่ไม่มีผู้ร่วมทุนทําให้การลงทุนในกิจการครั้งแรกต้องเป็นเงิน 
ส่วนตัวดังน้ันผู้ประกอบการจึงเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยงลงทุน เพ่ือลงมือทําประโยชน์ต่อสังคม โดยพิสูจน์ 
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

1. บทบาทของผู้จัดการ แม้ว่ากิจการที่ต้ังขึ้นจะเป็นเพียงกิจการขนาดเล็กในฐานะผู้ 
ประกอบการจําเป็นต้องประกอบภารกิจในฐานะผู้จัดการเพ่ือให้สามารถดําเนินการตามเป้าหมายของ
กิจการได้จนบรรลุผลสําเร็จ โดยผู้ประกอบการต้องหาความรู้เก่ียวกลับหน้าที่ในการจัดการและต้อง
พยายามสร้างสมประสบการณ์ในการจัดการให้มากข้ึนด้วย 

2. บทบาทของผู้นําโดยปกติกิจการขนาดเล็กมักจะจ้างบุคคลเข้ามาทํางานตาม 
ความเหมาะสมขององค์กร ทําให้ผู้ประกอบการต้องมีบทบาทในการเป็นผู้นําอย่างเด่นชัด โดยต้อง
เป็นผู้บุกเบิกริเริ่มงานใหม่ๆ รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพงานปัจจุบัน และผลักดันให้เกิดการทํางาน
เป็นทีม โดยอาศัยศิลปะในการปกครองตลอดจนส่งเสริมขวัญและกําลังใจ อีกทั้งพัฒนาลูกน้องให้
เติบโตก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้วย  

3. บทบาทของผู้สร้างสรรค์สังคม เมื่อผู้ประกอบการได้ริเร่ิมกิจการเพ่ือช่วยเหลือ
และทําประโยชน์กับสังคมและผู้บริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้ว หากว่ากิจการเติบโตและขยายตัว
ออกไปนอกจากเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว ผู้ประกอบการยังสามารถกระทําเพ่ือ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่มุ่งดําเนินกิจการแบบมุ่งกําไรเพียงอย่างเดียว หรือทํากิจการที่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อผู้บริโภคหรือชุมชน จึงจะได้ช่ือว่าเป็นผู้ประกอบการท่ีมีคุณค่าสมควรแก่การยกย่องของ
สังคม และการสนับสนุนของประชาชนหรือลูกค้าต่อไป 

บทบาทท่ีสําคัญของผู้ประกอบการตามแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์ก็คือ 
การนําสิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ๆ มาใช้เป็นประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต (เอ้ือมพร    
วงศาโรจน์, 2522) มีความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ที่โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน อันจะเป็นบ่อเกิดของ
ลักษณะสินค้าและบริการชนิดใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนมาเป็นกิจการ และอุตสาหกรรมชนิดต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคให้มากข้ึน (ธีรยุส วัฒนศุภโชค, 2542) การขาย 
และการบริการต่างๆ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2529; Kuratlo and Hodgetts, 1998) 

5.3 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
งานวิจัยที่ผ่านการศึกษาเป็นจํานวนมากแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะความเป็นผู้ 

ประกอบการ 
เป็นปัจจัยที่มีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากและมีส่วนช่วยให้ผู้ที่ประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ ฐิตินันท์ อิฐรัตน์ (2548) ได้ทําการศึกษาและทําการวิจัยและได้สรุป
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จว่ามีคุณสมบัติที่สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจในการทํางานจะประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ
กระฉับกระเฉง ความคิดริเร่ิม ความเพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถทางด้านสติปัญญา ประกอบด้วย ความฉลาดทางสติปัญญา ความ 
สามารถในการคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

3. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วย ความมั่นคงทางอารมณ์ ความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว ความสามารถในการเข้าสังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อ 
สื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร และความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้วยวาจา 

5. ความสามารถด้านเทคนิค ประกอบด้วย ความสามารถในกิจกรรมต่างๆ ที่จําเป็น
ต่อการประกอบธุรกิจ เช่น ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง ประสบการณ์เพ่ือทําให้
การดําเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน 

สําหรับ วิทูรย์ สิมะโชคดี (2554) ได้เรียกผู้ประกอบการในอีกช่ือหน่ึงที่ว่า “เถ้า
แก่ใหม่” ซึ่งได้ให้ความหมายคําน้ี ไว้ว่า การเป็นผู้ประกอบการท่ีมีแนวโน้มจะประสบความสําเร็จ 
สามารถสรุปคุณสมบัติไว้ 7 ข้อ คือ ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องเป็นคนที่มี
ความคิดริเร่ิม ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอย ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ ต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล มี
จุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีชัดเจน และต้องมีเครือข่ายที่ดี  

นอกจากน้ี สมชาย หิรัญกิตติ (2548) ได้สรุปไว้เป็นข้อๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ 
ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 

1. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิค่อนข้างสูง เช่ือมั่นในตนเอง กล้าเสี่ยง ไม่กล้าล้มเหลว 
เป็นคุณสมบัติที่จะต้องมีในตัวผู้ประกอบการไม่มากก็น้อย เพราะจําเป็นต้องเป็นผู้ตัดสินใจเองที่จะ
ดําเนินธุรกิจ เพราะบางคนถึงแม้มีความรู้ความสามารถสูง แต่ใจไม่กล้าพอท่ีจะเปิดธุรกิจเองก็จะไม่
สามารถเป็นผู้ประกอบกิจการได้ทั้งๆ ที่คุณสมบัติในข้ออ่ืนๆ มีพร้อม 

2. มีความสามารถในการคิดหรือมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ ที่จะเอาแนวความคิดที่ดี
มาเสริมสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ ทําสิ่งที่ถูกต้องก่อนคนอ่ืนเสมอ จะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

3. มีความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารถในการจูงใจลูกน้อง มี
ศิลปะในการประกอบตนและดึงดูดลูกค้า มีทักษะด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี 

4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร รู้จักวางแผน การควบคุม การจัด
องค์การ การสั่งการ การจัดหาบุคลากร ตลอดจนมีความอดทนและสามารถทํางานหนักได้ 

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
และสรุปไว้ว่าผู้ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จจะมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
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1. เป็นนักแสวงหาโอกาส ชอบค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ แสวงหาโอกาสเพ่ือไปสู่
ความสําเร็จมักจะหาหนทางที่ดีกว่าในการทํางานต่างๆ 

2. เป็นนักแก้ปัญหา คือสามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขด้วยความมั่นใจ คือเข้าใจ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและรู้ว่าจะต้องทําอะไรให้สําเร็จ และยังสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
มักจะมองหาทางเลือกต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหา รู้ว่าจะต้องประเมินทางเลือกอย่างไร เพ่ือที่จะแก้ปัญหา 
ได้ง่ายที่สุด 

3. เป็นนักคิดที่มีเหตุผล ไม่กลัวที่จะยอมรับว่าตัวเองผิด เมื่อผู้ประกอบการพบ
วิธีแก้ปัญหาแล้ว ก็น่าที่จะนําวิธีแก้ปัญหานั้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยดู เพ่ือหลกีเลี่ยงการตัดสินปัญหาที่
เข้าข้างตัวเองและยอมรับการปรับปรุงด้วยวิธีที่ดีกว่าและไม่รีรอในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ปัญหาหมดไป
อย่างรวดเร็ว 

4. เป็นนักบริการตามวัตถุประสงค์ เข้าใจงานที่ละเอียดแต่ละงานที่จะต้องเสร็จ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะต้องมกีารวางแผน การตัดสินใจทางกลยุทธ์ มักจะสรรหาทางที่ดีที่สุด
อยู่ตลอด เวลาเพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 

5. เป็นนักทํางาน ชอบทํากิจกรรมและต้องทําให้สําเร็จ เวลาส่วนตัวจะเป็นเวลา
ทํางานไปด้วย และจะทําทุกอย่างที่ทําได้ ไม่เกียจคร้านในกิจกรรมที่ทํา และมีความซื่อสัตย์กับตนเอง 
ขยันอยู่ตลอดเวลา 

6. เป็นนักควบคุม ผู้ประกอบการชอบที่จะควบคุมงานและควบคุมตัวเอง ได้รู้ว่า
ตัวเองกําลังทําอะไรอยู่ สามารถทํางานคนเดียวได้ มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความสําเร็จและสําหรับผู้ 
ประกอบการที่ประสบความล้มเหลวนั้น คือผู้ประกอบการที่ขาดประสบการณ์ทางด้านการบริหาร 
วางแผนทางการเงินผิดพลาด วิเคราะห์ทําเลท่ีต้ังผิด ควบคุมกิจการไม่ได้ ค่าใช้จ่ายสูง บริหารลูกหน้ี 
ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทุ่มเท และขยายกิจการเกินตัว  

จากการศึกษาและวิจัยของนักวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น ได้ศึกษา
คุณลักษณะ คุณสมบัติของความสําเร็จในการประกอบกิจการ ทําให้มีข้อมูลคุณลักษณะที่จะสามารถ
ทําให้ประสบความสําเร็จซึ่งเหมาะแก่ผู้ที่กําลังมีความคิดที่จะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ (Potential 
Entrepreneur) และผู้ที่เป็นผู้ประกอบการอยู่เดิมแล้ว (Existing Entrepreneur) สามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางสําหรับการพัฒนาตัวเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพ่ือทาํให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งมี
รายละเอียดของคุณลักษณะต่างๆ ดังน้ี 

1. มีความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง กิจการกับความเสี่ยงเป็นของคู่กัน ผู้ที่
เป็นผู้ประกอบการมักจะทํางานที่ท้าทายต่อความรู้ความสามารถ การมีความเป็นไปได้ร้อยเปอร์เซ็นต์
ในการลงทุนหรือพูดได้ว่าไม่มีความเสี่ยงเลย และเป็นผู้ประกอบการที่หลีกเลี่ยงงานที่มีความเส่ียงสูง
เกินไปเช่นกัน แต่จะชอบงานที่มีความเสี่ยงในระดับปานกลางที่มีโอกาสจะประสบความสําเร็จหรือ
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อาจจะล้มเหลวได้ ซึ่งความเสี่ยงระดับน้ี ได้ประเมินแล้วว่าไม่เกินความสามารถที่จะทาให้บรรลุผล
สําเร็จ จึงควรแบ่งความเสี่ยงให้เป็นระดับกลาง น่ันคือ 50-50 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือป้องการผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันการคาดหวังหรือมุ่งหวังมากเกินไปก็อาจจะทําให้ไม่ประสบความสําเร็จ
ได้ เป็นการกดดันตัวเองให้อยู่ในภาวะที่จําเป็นจะต้องทําให้ได้ 

2. มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ จะต้องเป็นผู้กระหายความ 
สําเร็จ การมุ่งมั่นแบบน้ี เป็นพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ คือ เป็นผู้มุ่งมั่นที่ใช้สติปัญญาพลังสามารถท่ีมี
อยู่ทั้งหมดทุ่มเทการทํางานทุกอย่างให้บรรลุผลสําเร็จตามที่คิดวิเคราะห์แม้งานนั้นจะยากลําบาก
เพียงใดก็มุมานะ รู้จักวางแผนการทํางาน ต้ังมาตรฐานการทํางานของตนไว้สูง ลงมือปฏิบัติอย่าง
เข้มแข็ง แม้ว่าต้องใช้เวลาทํางานมากกว่าคนอ่ืนก็ตาม 

3. มีความผูกพันต่อเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว้ เมื่อผู้ประกอบการได้ต้ังเป้าหมายแล้ว
จะนึกวาดภาพถึงความรู้สึกที่จะเกิดขึ้น ในเมื่อประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว จะแสวงหาความ
ต้องการประสบความสําเร็จแต่ตัวเองและแต่บุคคลอ่ืนที่อยู่รอบตัว ความรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมายน้ันจะ
ทุ่มเทให้ทั้งหมด โดยคิดวางแผนและวางกลยุทธ์ล่วงหน้าไว้พร้อม ดังน้ันการมองโลกในแง่ดีจึงเป็นส่วน
สําคัญที่ทําให้ทุกอย่างสามารถเดินต่อไปได้ 

4. มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนwfh ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอีก
ประการหน่ึงที่จะช่วยทําให้เป็นผู้ประกอบการประสบความสําเร็จ ผู้ประกอบการท่ีดีนอกจากจะใช้
ความสามารถของตนในการทํางานแล้ว จะต้องมีความสามารถที่จะชักจูงเพ่ือโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน สร้าง
แรงจูงใจ สร้างทัศนคติให้ผู้อ่ืนหันมาร่วมอุดมการณ์ด้วย 

5. มีความมานะและทํางานหนักผู้ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จจะต้อง
เป็นผู้ที่สามารถทํางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยทุ่มเททํางานอย่างเต็มพละกําลัง
เต็มความสามารถยืนหยัดและทางานแม้ว่าจะเผชิญกับอุปสรรคอย่างหนักก็ไม่หยุดย้ัง จนเข้มแข็ง 
แกร่งกล้าขึ้นมาภายใต้สถานการณ์ความกดดันที่มี 

6. มีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นคุณลักษณะที่สําคัญอีกข้อ
หน่ึงของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ คือการนําเอาความรู้ ประสบการณ์ และผลสะท้อนที่เกิด
จากการปฏิบัติงานในอดีตนํามาประยุกต์ใช้กับการทํางานในปัจจุบันและอนาคต ใช้บทเรียนที่เกิดขึ้น
ไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานให้มุ่งไปสู่การทํางานที่ดีกว่าเดิม 

7. มีความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบต่องานที่ทาํอย่างเต็มที่ เป็นผู้น้าและกระท้า
สิ่งต่างๆ ให้เกิดขึ้นเป็นผู้ริเร่ิมด้วยความคิดและลงมือทําหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนทํา โดยอยู่ในความดูแล
จะทําอย่างดีที่สุดเพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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8. มีความเช่ือมั่นในตนเอง ผู้ที่ประสบความสําเร็จในการประกอบการ มักจะ
เป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพ่ึงตนเอง มีความมั่นใจต้ังใจเด็ด
เด่ียว เข้มแข็ง มีลักษณะเป็นผู้นํา 

9. มีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ในอดีตผู้ประกอบการมักไม่ได้เป็น
ผู้สําเร็จการศกึษาระดับสูง แต่เมื่อเวลาผ่านไปได้รับประสบการณ์ ได้เรียนรู้ มีความสามารถและ
เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ที่ผลิต แต่ในความเป็นจริงความรู้จากประสบการณ์ในอดีตอย่างเดียวอาจจะไม่
เพียงพอ ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทั่วไป
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองสังคม กฎหมาย และอ่ืนๆ มาประกอบด้วยเพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ได้ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

10. มีความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการกิจการที่ประสบความสําเร็จได้จะต้อง
เป็นผู้ที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่พอใจในสิ่งที่เป็นปัจจุบัน ไม่ชอบท้าตามแบบด้ังเดิม จะนําเอา
ประสบการณ์ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ หาวิธีการใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิมในการดําเนินงาน 
บ่อยครั้งมักจะมีความคิดความฝันในการแก้ไขปรับปรุงผลิตภัณฑ์ จึงเป็นอีกข้อที่มีความสําคัญเป็น
อย่างมากกับผู้ประกอบการที่ต้องการจะประสบความสําเร็จ 

11. มีความกล้าตัดสินใจ ผู้ประกอบการท่ีต้องการความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความกล้าหาญในการตัดสินใจ เมื่อได้ศึกษาหาข้อมูลอย่างถ่องแท้แล้ว ต้องมีความหนักแน่น ไม่หวาด 
หว่ัน มีความเช่ือมั่นในตนเองในงานท่ีจะกระท้าลงไป 

12. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์แผนกิจการหรือโครงการลงทุน การก้าว
ไปสู่ความสําเร็จในการประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่รู้จักประมาณตนเอง พิจารณาท้าในเรื่องที่ตนเอง
ถนัด อย่าทําอะไรเกินความเป็นจริงที่สามารถจะท้าได้ เช่น เมื่อพิจารณาถึงการลงทุนกิจการ ก็ต้องรู้
ว่ากิจการน้ันมีความเป็นไปได้ในการลงทุนมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 

13. มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร ในการประกอบกิจการประเภทเดียว 
กนั แม้ต่างจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งหากําไรเหมือนกัน แต่ไม่มีความจ้าเป็นที่จะต้องแข่งขันกันให้ล้มไป
ข้างหน่ึง วิธีการมุ่งไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินกิจการชนิดเดียวกันอาจแตกต่างกันออกไป เช่น มุ่ง
ไปในเรื่องของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณภาพ บริการ และการลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น 
มากกว่าการที่จะท้าให้คู่แข่งล้มจนไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ 

14. มีความซื่อสัตย์ ซึ่งถือเป็นคุณธรรมประการหน่ึงที่จะท้าให้ผู้ประกอบการ
ประสบความสําเร็จ คือต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพของสินค้า ซื่อสัตย์ต่อหุ้นส่วน หรือ
ผู้ร่วมทุนสร้างความเช่ือถือให้กับตัวเองในด้านการเงิน ต่อสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี เป็นต้น 

15. มีความประหยัดเพ่ืออนาคต คุณลักษณะอีกข้อหน่ึงที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบ 
การก้าวไปสู่ความเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ นั้นคือ การประหยัด รู้จักการเก็บออมเพ่ือ
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ขยายกิจการในอนาคต จุดมุ่งหมายของการดําเนินกิจการจะต้องใช้ระยะเวลาอันยาวนานกว่าจะบรรลุ
เป้าหมายได้ 

16. มีความรับผิดชอบต่อสังคม สําหรับผู้ประกอบการที่ดีต้องไม่ควรมุ่งหวังในผล
กําไรเพียงอย่างเดียว จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนึกถึงสังคม หรือเป็นผู้ที่ท้าให้สังคมมีคุณภาพมากขึ้น 
ผู้ประกอบการก็ยังต้องพ่ึงพาคนในสังคม จึงจําเป็นที่จะต้องรู้และระลึกไว้เสมอว่าต้องการมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้ได้มากที่สุด ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จของธุรกิจหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core 
Competencies) ซึ่งเป็นคําที่ใช้อธิบายถึงนัยสําคัญที่มีผลกระทลทางทฤษฏีและการปฏิบัติการทางกล
ยุทธ์ธุรกิจโดยอ้างถึงสิ่งที่รวมกันของทักษะและเทคโนโลยี ซึ่งทําให้บริษัทสามารถผลิตบางสิ่ง
บางอย่างที่มีคุณค่าสําหรับลูกค้าและดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาทั้งยังใช้เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดการแข่งขัน และควรคิดใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ในเทอมของความสามารถมากกว่า
หน่วยกลยุทธ์ธุรกิจ (Durand, 1998, อ้างถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2545)  

กล่าวโดยสรุป คือ ความสําคัญและบทบาทของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการคือ
ผู้ที่ริเริ่มกิจการขึ้นมาและ ดําเนินงานกิจการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นผู้เล็งเห็นถึงโอกาสในการทํากําไร
ของธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคม ส่วนมากมักจะเริ่มจากกิจการขนาดเล็ก
แล้วประสบผลสําเร็จจนมีโอกาสเติบโตกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ โดยมีความสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเกษตรกรและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองส่วนมากน้ันจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
ที่จําหน่ายในภายในประเทศ และเมื่อธุรกิจมีการเติบโตก็จะมีการส่งออกเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดย
ผู้ประกอบการค้ามีบทบาทเป็นผู้ที่ลงทุนรับซื้อดาวเรืองจากเกษตรกรผู้เพาะปลูก 

 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

6.1 ความเป็นมาของโลจิสติกส์ 
ประวัติความเป็นมาของโลจิสติกส์จากยุคเริ่มต้น จนถึงยุคปัจจุบันมีการพัฒนาการ

อย่าง ต่อเน่ือง โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
ช่วงคริสตศักราช 1950-1964 ได้เริ่มมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ใช้ในกิจกรรม

ทหาร เป็นยุคของการผลิตสินค้าเป็นหลัก เป็นการจัดการโลจิสติกส์ที่ต่างคนต่างทา ทั้งฝ่ายคลังสินค้า 
ฝ่ายขนส่ง ต้นทุนในกระบวนการกระจายสินค้าจึงสูง ในช่วงปลายคริสตศักราช 1964 เริ่มมีการ
ประสานงานในกระบวนการกระจายสินค้า แต่ยังขาดผู้รับผิดชอบทางด้านสินค้าคงคลัง และเร่ิมมีการ
หาทางเลือกในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์มากข้ึน 
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ช่วงคริสตศักราช 1965-1979 เป็นช่วงของการเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์ ในช่วงน้ีมีการ
พัฒนาการจัดการวัสดุเข้ามาเกี่ยวข้องในการกระจายสินค้า ลูกค้าเริ่มมีความต้องการในการบริการ
สูงขึ้น เร่ิมมีการหากลยุทธ์ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงต้นทุนและการวิเคราะห์รายได้เริ่มมี
การมองทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพในการให้บริการ จึงมีกระบวนการจัดซื้อเข้ามาเก่ียวข้อง เป็นยุค
ที่เริ่มมีการพิจารณาในเรื่องของกําไร การลดต้นทุน หรือการสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงเก่ียวกับ
ผลตอบแทนของการลงทุน โดยมุ่งให้ความสนใจต่อการลงทุนในสินทรัพย์และการจัดการมากข้ึน  

ช่วงคริสตศักราช 1980-1990 เป็นยุคที่เศรษฐกจิถดถอย เริ่มมีผลกระทบต่อการ
ลงทุน ขาดเงินทุน เพราะความผิดพลาดจากการจัดการการกระจายสินค้าและการจัดการวัสดุใน
กระบวนการจัดการของบริษัท เร่ิมมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจข้ามชาติมากขึ้น ด้านของพลังงานมี
ความขาดแคลนและไม่มีความแน่นอน การจัดการโลจิสติกส์ต้องใช้พลังงานในการเคลื่อนย้าย เริ่มมี
ระบบสหภาพแรงงาน พนักงานมีการเจรจาต่อรองอย่างรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมร่วมค้ามี
ส่วนสําคัญ เพราะการจัด การต่างๆ ทั้งในด้านการตลาด การผลิต การกระจายสินค้าต้องปรับไปสู่
ยุคโลจิสติกส์ จากเหตุผลดังกล่าวทุกองค์กรพยายามหาแนวทางในการลองใช้ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การกระจายสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึ่งทาให้ผู้บริหารเร่ิมให้ความสนใจการจัดการโลจิสติกส์เป็นการ
ควบคุมผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้กระจายสินค้าและลูกค้า เพ่ือให้ระดับการจัดซื้อจัดหาพอดีกับความ
ต้องการของลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลังลง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแต่ละช่วงของ
กระบวนการและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคน้ีก็คือ ไม่มีใครสามารถมอง
ภาพของความต้องการสินค้าของลูกค้า รวมถึงระดับสินค้าคงคลังได้ชัดเจน แรงผลักดันจากการ
แข่งขันทางตลาด ทาให้แต่ละฝ่ายต้องมีการตัดสินใจที่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความร่วมมือ
มากข้ึน  

ช่วงคริสตศักราช 1990-ปัจจุบัน เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการนําเอา
ระบบสารสนเทศเข้ามาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น มีการนําเอาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหลายฝ่ายที่นําเข้ามารวมกัน โดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ลดความผิดพลาดในด้านข้อมูลนําเข้า ลดความซํ้าซ้อนของงาน ทําให้มีการไหล
ของสารสนเทศเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการดําเนินงานผ่านเครือข่าย
อินเตอร์ด้วยความรวดเร็วจึงทําให้การตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วมากขึ้น และสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้น 

หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางแข่งขันคือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้งในด้านของคุณภาพ ต้นทุนที่ตํ่ากว่า ความ
แตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการและที่สําคัญคือสินค้าและบริการมีราคาถูก เพ่ือเป็น
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การสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าสาหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต โดยการสร้าง
ความยืดหยุ่นให้เกิดขึ้นภายในองค์การ (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์, 2550) 

อน่ึงการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญต่อบริษัทใน 2 แนวทางคือ 
เพ่ิมรายได้ในรูปของยอดขายและลดต้นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต้นทุนเกิดมาจากการจัด 
การแบบมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการไหลของสินค้า โดยเกิดจากทางเลือกระหว่างกิจกรรมใน
ระบบโลจิสติกส์ เช่น ระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังและการขนส่ง ถ้าบริษัทต้องการมีสินค้าคงคลังตํ่า
ต้องขนส่งหลายเที่ยว การพิจารณาต้นทุนจะพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมที่ต้นทุนตํ่ากว่าและไม่ส่งผล
กระทบต่อลูกค้าก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึง การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพหมายถึง การเลือก
กลุ่มกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่สามารถลดต้นทุนรวมในการใช้ทรัพยากรองค์กรได้ดีที่สุด ต้องดําเนิน 
การโดยมีการวางแผนและมีการจัดการที่เหมาะสมหรือการจัดการที่มีประสิทธิผล ประหยัดหรือลดค่า 
ใช้จ่าย การทํางานสามารถย่นระยะเวลาให้สั้นลงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากล่าวคือ โลจิสติกส์ทําให้มีผลิตภัณฑ์และบริการในด้านปริมาณท่ี
ถูกต้อง คุณภาพที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้องและราคาที่ถูกต้อง ฉะน้ันโลจิสติกส์จึงสามารถ
สร้างอรรถประโยชน์ทั้งในด้านสถานท่ีและเวลา ความพึงพอใจของลูกค้า สามารถสร้างความจงรัก 
ภักดีในตัวผลิตภัณฑ์และมองบริษัทในภาพลักษณ์ที่ดี เป็นจุดที่ทําให้เพ่ิมรายได้จากยอดขายที่เพ่ิมข้ึน
ในที่สุด (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 

6.2 ความหมายของโลจิสติกส์ 
ผู้ วิจัยได้รวบรวมความหมายของโลจิสติกส์ที่มีนักวิชาการทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศได้ให้ความหมายของคําว่า "โลจิสติกส์" ไว้ต่างๆ มากมายดังน้ี 
ธนิต โสรัตน์ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการ

กระทําใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการเคลื่อนย้ายจัดเก็บและกระจายสินค้าจาก
แหล่งที่ผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งที่มีความต้องการ (Source of 
Consumption) โดยกิจกรรมดังกล่าวน้ัน จะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพ่ือลด
ต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า (Customer Satisfaction) และส่งเสริมเพ่ือให้เกิดมูลค่า 
เพ่ิมแก่สินค้าและบริการ ทั้งน้ี กระบวนการต่างๆของระบบโลจิสติกส์ จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่
สอดคล้องประสานกัน ในอันที่อันจะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ธนิต โสรัตน์ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง การจัดการเคลื่อนย้าย
ของสินค้า บริการ ข้อมูลข่าวสารและการเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

สภาการจัดการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals) (อ้างถึงใน ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ุ ไชยมั่นคง, 2554) ได้นิยามโลจิ
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สติกส์ไว้ว่า “โลจิสติกส์” คือ ส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชนที่เป็นแผน การปฏิบัติตามแผน 
การควบคุมการเคลื่อนย้าย เก็บเก็บรักษา บริการและสารสนเทศที่เก่ียวข้องจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุด
บริโภคเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ประสิทธิภาพคือมีต้นทุนตํ่าสุดและประสิทธิผลคือลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด 

รวิพร คูเจริญไพศาล (2552) กล่าวไว้ว่า โลจิสติกส์เป็นคําที่ใช้เร่ิมแรกในวงการทหาร 
หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของการกระจายสิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภคและกําลังสนับสนุนไปยัง
หน่วยต่างๆ ของทหารที่ต้ังอยู่ตามจุดยุทธศาสตร์ หรือเรียกว่า กระบวนการลําเลียงพลและอุปกรณ์
ต่างๆในวงการธุรกิจ คําว่า“โลจิสติกส์” หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทําและการควบคุมที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนประหยัดต้นทุนในทุกข้ันตอนของการผลิตจนถึงส่งมอบ
สินค้า น่ันคือ ต้ังแต่การได้มา การเก็บรักษาวัตถุดิบ วัตถุดิบก่ึงสําเร็จรูปและสินค้าสําเร็จรูป รวมไปถึง
การกระจายสินค้า การจัดการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การส่งมอบสินค้าถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้า 
โดยจุดมุ่งหมายที่สําคัญ คือ เพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าพอใจสูงสุด และมีต้นทุนตํ่าที่สุด 

JCs Pub 1-02 except และ NATO (1998, อ้างถึงใน Logisticscorner, 2009) ได้
ให้ความหมายไว้ว่า “โลจิสติกส์” (นิยายทางทหาร) เป็นศาสตร์ในการวางแผนและการจัดการการ
เคลื่อนย้ายและบํารุงรักษากองกําลังซึ่งการดําเนินงานประกอบไปด้วยการออกแบบ การพัฒนา การ
เก็บรักษา การเคลื่อนย้าย การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถ่าย และการควบคุมทางวัตถุ และการ
ให้สวัสดิการด้านสุขภาพแก่บุคลากร การดําเนินงานและการควบคุมสิ่งก่อสร้างต่างๆ รวมถึงการ
ให้บริการในด้านต่างๆ 

Lambert et al. (1998, อ้างถึงใน กนิษฐา เล็กเครือสุวรรณ, 2550) “โลจิสติกส์” 
หมายถึง กระบวนการวางแผน การดําเนินงานและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ การเคล่ือนย้าย
ด้วยต้นทุนที่ประหยัด และจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าแปรรูป และสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้อง ต้ังแต่การเริ่มผลิตสินค้าจนถึงจุดโภคเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า 

Institute of Logistics and Transport (อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง, 2550) ได้ให้
คํานิยามว่า “โลจิสติกส์” คือ การวางตําแหน่งของทรัพยากรอย่างมีความสัมพันธ์กับเวลา หรือ การ
จัดการกลยุทธ์ของโซ่อุปทานโดยรวมกิจกรรมทางเทคนิคที่ตระหนักถึงความต้องการ การออกแบบ 
การจัดหา และบํารุงรักษาทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการการสนับสนุนการกําหนดวัตถุประสงค์วางแผน
และการปฏิบัติ 

Christopher (อ้างถึงใน สุธาทิพย์ ฉันทนารุ่งภักด์ิ, 2549) ได้อธิบายความหมาย
ของโลจิสติกส์ว่า เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารระบบการจัดซื้อ การเคลื่อนย้าย และการ
จัดเก็บวัตถุดิบ ช้ินส่วน สินค้า การไหลเวียนของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านช่องทางการตลาดและ
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ธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิดกําไรสูงสุดทั้งปัจจุบันและอนาคต ภายใต้การบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในขอบเขต
ที่เหมาะสม 

ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า โลจิสติกส์ คือกระบวนการในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวกับ การจัดหา การเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บวัตถุดิบ ช้ินส่วนและสินค้าคง
คลัง ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปต่างๆ และยังเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลไปทั่วองค์กรและช่องทาง
การตลาดในทางใดทางหน่ึง ซึ่งสามารถเพ่ิมกําไรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยใช้การควบคุมต้นทุน
ที่มีประสิทธิภาพ 

Canadian Association of Logistics Management (อ้างถึงใน วิทยา        
สุหฤทดํารง, 2546) ได้ให้คํานิยามว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ 
และการควบคุมประสิทธิภาพ การไหลอย่างมีประสิทธิผลด้านค่าใช้จ่าย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การ
เก็บสินค้าคงคลัง สินค้าระหว่างผลิต สินค้าสําเร็จรูป และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู่ผู้บริโภค
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

จากความหมายข้างต้นดังกล่าวโดยสรุปได้ว่า โลจิสติกส์ คือการวางแผนที่เก่ียวข้อง
กับการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บวัตถุดิบ การจัดเก็บสินค้าและจัดเก็บข้อมูลข่าวสารไปยังสถานที่ส่งมอบ
ด้วยความถูกต้องอย่างทันเวลาและมีต้นทุนรวมที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้าและบริการ 

6.3 บทบาทและความสําคัญของการจัดการโลจิสติกส์ 
สิ่งสําคัญของการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน โดยการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ก็คือ การลดต้นทุนให้ตํ่า สินค้ามี
คุณภาพดีไม่ชารุดเสียหายขณะการเคล่ือนย้ายหรือการส่งมอบ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการ
ให้บริการแก่ลูก ค้าเมื่อมีความต้องการในสินค้าให้ได้รับความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ํา โดยการนา
การจัดการโลจิสติกส์มาใช้จะต้องพิจารณาในด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย ดังน้ี 

1. นโยบายการจัดการคลังสินค้า มีความสําคัญต่อองค์กรธุรกิจ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ผู้บริหารองค์กรจะกําหนดขึ้น โดยบอกให้ทราบเกี่ยวกับพันธกิจและขอบข่ายความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท ดังน้ันผู้ที่ปฏิบัติตามจะต้องทาให้บรรลุตาม
วัตถุ ประสงค์หรือเป้าหมายที่ผู้บริหารองค์กรต้ังไว้แบบเป็นไปในทิศทางที่ถูกกําหนดข้ึนอย่างถูกต้อง
ตามหลักการและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร  

2. การกําหนดแหล่งที่ต้ังของโรงงานหรือบริษัท จะต้องพิจารณาถึงการเช่ือมโยงกับ
กระบวนการผลิต ต้ังแต่แหล่งของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบ
ข้อบังคับของพ้ืนที่ที่ต้ังโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ สิ่งต่างๆ ล้วนส่งผลต่อ
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ต้นทุนของสินค้าโดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการดาเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของ
โรงงานด้วย  

3. ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการดาเนินงาน โดยเร่ิมต้ังแต่การวางแผน
วัตถุดิบ การวางแผนกาลังการผลิตและการวางแผนในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุไปสู่คลังสินค้า
และไปจนถึงมือลูกค้า  

4. การวางแผนการเคลื่อนย้ายวัสดุระหว่างการผลิตและการวางผังโรงงานจาเป็น
ต้องดาเนินการควบคู่กัน ต้องมีหลักการในการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ที่
มุ่งเน้นการจัดการด้านเวลาและสถานที่ในการเคลื่อนย้ายวัสดุในกระบวนการผลิต (บุญทรัพย์ พาณิช
การและคณะ, 2549) 

6.4 องค์ประกอบของกิจกรรมโลจิสติกส์  
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) ได้ให้จํากัดความ “กิจกรรมโลจิสติกส์” 

ว่าเป็นกิจกรรมสนับสนุนการทํางานภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเข้าหากัน 
รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองค์กรทั้งด้านอุปสงค์ และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ (Key 
Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดังน้ี 

1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) เป็นกิจกรรมที่
มีส่วนสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์และความสําเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะ
ช่วยให้การตัดสินใจและดําเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนก สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ทั้งน้ีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพควรเป็นการสื่อสารในลักษณะ 
บูรณาการ ได้แก่ 1) การสื่อสารระหว่างองค์กร เช่น บริษัทของผู้ขาย และลูกค้า 2) การส่ือสาร
ระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด วิศวกรรม บัญชี และฝ่ายผลิต 3) การ
สื่อสารในแต่ละกิจกรรมของงานด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ดังน้ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 4) การสื่อสารใน
ระหว่างหน่วยงานย่อยในแต่ละกิจกรรมของงานด้านโลจิสติกส์ และ 5) การสื่อสารระหว่างสมาชิกใน
สายโซ่อุปทานซึ่งอาจได้ติดต่อกับบริษัทโดยตรง 

2. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนเพ่ือสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี้ครอบคลุมต้ังแต่การนําส่งสินค้าที่ถูกต้อง ถูกจํานวน ถูกสถานที่
ถูกเวลาตรง ตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้ ด้วยต้นทุนที่ตํ่าที่สุดเท่าที่จะทําได้ แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการจะมากหรือน้อยน้ัน ต้องขึ้นอยู่กับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อ่ืนประกอบด้วย เช่น กิจกรรม
การขนส่งที่ช้าส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าลดลง 

3. กระบวนการดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกค้า (Order processing) เป็น
กิจกรรมที่เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการด้านโลจิสติกส์ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากิจกรรมน้ีอาจแบ่งเป็นสามส่วนย่อยได้ด้ังน้ี 1) ส่วนการปฏิบัติงาน 
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ได้แก่ งานด้านการรับคําสั่งซื้อเข้ามาในระบบ การจัดการตารางกรส่งสินค้า และการทําใบกํากับสินค้า 
(Invoice) 2) ส่วนการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การปรับเปลี่ยนแก้ไขคําสั่งซื้อ การสอบกลับและเร่งงานที่
เร่งด่วน 3) ส่วนการให้เครดิตและการเรียกเก็บค่าสินค้า ซึ่งทําหน้าที่ในการตรวจสอบเครดิตที่ให้ไว้
และการเรียกเก็บและรวบรวมสินค้า ทั้งน้ีการดําเนินงานตามคําสั่งซื้อน้ันความรวดเร็วในการ
ดําเนินงานและความถูกต้องเป็นส่วนสําคัญในการเพิ่มระดับความสามารถในการบริการลูกค้า 
เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเป็นส่วนงานที่ต้องการพบปะกันระหว่างลูกค้ากับบริษัท มีผลต่อการรับรู้และความ
เข้าใจในการบริการของลูกค้า รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้าด้วย โดยปัจจบัุนองค์กรส่วนใหญ่มักจะมี
ระบบคอมพิวเตอร์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้มากขึ้นเพ่ือช่วยให้การจัดการมีความสะดวก
และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

4. การคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecasting) เป็นกิจกรรมท่ีมีการ
พยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า นับว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการ
สร้างผลกําไรหรือทําให้องค์กรขาดทุนได้ การคาดการณ์ความต้องการช่วยให้องค์กรสามารถกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงาน ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายการผลิต ฝ่ายคลังสินค้า โดยต้องทราบทั้งช่วงเวลาในการส่งเสริมการขาย การต้ังราคา ปริมาณ
สินค้าคงคลัง จํานวนแรงงาน ตารางการผลิต เป็นต้น กล่าวคือ สามารถวางแผนความต้องการใช้
ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การจัดซื้อ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เพ่ือจัดซื้อ
สินค้าและวัตถุดิบน้ันๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมต้ังแต่ การคัดเลือกผู้ขาย การเจรจา
ต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซื้อ และการประเมินคุณภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบ
น้ันๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรได้รับสินค้าหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรตามส่วนงานต่างๆ ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตัวสินค้าหรือวัตถุดิบเอง 
และกระบวนการจัดซื้อ 

6. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงที่มีผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อกําไรขาดทุนขององค์กร เช่น หาก
ระดับสินค้าคงคลังสูงทําให้ต้นทุนในการจัดเก็บดูแลเพิ่มขึ้น หากสินค้าที่เก็บล้าสมัยก็ก่อให้เกิดต้นทุน
เพ่ิมมากขึ้นอีก ในแง่ของผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่น้อย ต้นทุนใน
การจัดเก็บดูแลก็จะตํ่า แต่องค์กรอาจพบว่าต้นทุนในการขนส่งเพ่ิมมากขึ้นก็เป็นได้ เพราะปริมาณการ
จัดเก็บที่น้อย ทําให้ความถี่ในการขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ีทั้งน้ันต้องพิจารณาประกอบกันไปอยู่เสมอ 
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7. การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) จัดเป็นกิจกรรมที่ครอบ 
คลุมถึงการจัดการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการส่งคืน
สินค้าผิดปกติกลับมายังคลังสินค้า รวมถึงการขนย้ายสินค้าเพ่ือนําไปยังจุดที่จะทําลาย ทําให้องค์กร
ต้องคํานึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่างๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินค้า รวมถึง
เส้นทางในการขนส่งอีกด้วย เช่น ทางอากาศ ทางน้ํา ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นต้น เพ่ือให้ถูกต้อง
ตามกฎระเบียบของภูมิภาคน้ันๆ และเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า องค์กรมีความจําเป็นที่
จะต้องดําเนินการจัดส่งให้ถูกสถานที่ ถูกเวลา ในสภาพที่สมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมต้นทุนที่จะ
เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) เป็น
กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการภายในคลังสินค้าต้ังแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า 
การออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแล
รักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ที่จําเป็นในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าเพ่ือให้การจัดการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 

9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมที่ดูแลเกี่ยวกับกระบวน 
การจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน 
เรียกได้ว่าองค์กรมีความจําเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด บางครั้งสินค้าเหล่าน้ีอาจนํากลับมาสร้างประโยชน์โดยการ
นําผ่านกระบวนการ หรือนํากลับมาใช้ใหม่ก็เป็นได้ ซึ่งจะช่วยในเร่ืองของต้นทุนได้เป็นอย่างดี แต่ใน
กรณีที่เป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม ปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดสําหรับเร่ืองการ
ทําลายสินค้าให้เหมาะสมทําให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนน้ีด้วย 

10. การจัดเตรียมสินค้าทดแทนและงานบริการหลังการขาย (Parts และ Services 
Support) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและ
บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ขายไป เช่น การมีสินค้าทดแทนในขณะที่ลูกค้าต้องการได้ 
การให้คําแนะนําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมน้ีส่วนการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและจะ
ส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต สามารถสร้างความภักดีต่อตราสินค้า รวมถึงการบอกต่อไปยัง
ลูกค้ารายอ่ืน ซึ่งมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย 

11. การเลือกที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า (Plant และ Warehouse Site 
Selection) เป็นกิจกรรรมที่มีความสําคัญ ทั้งในการพิจารณาการสร้างหรือการเช่าคลังสินค้าหรือ
โรงงาน ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงและระยะทางการการขนส่ง ให้เพ่ิมระดับ
สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีการเลือกที่ต้ังของโรงงาน
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และคลังสินค้าที่เหมาะสม ยังช่วยประหยัดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็น
การเคลื่อนย้ายจากโรงงานไปยังคลังสินค้า จากโรงงานไปสู่โรงงานหรือจะเป็นจากคลังสินค้าไปสู่ลูกค้า 

12. กระบวนการเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุต่างๆ (Material Handling) เป็นกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบ สินค้าที่อยู่ระหว่างผลิต และสินค้าสําเร็จรูป
ภายในโรงงานหรือคลังสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์ในการลดระยะทางในการเคลื่อนย้าย ลดงานระหว่าง
การผลิต จัดการให้มีความคล่องตัวในการเคลื่อนย้ายไม่เกิดการหยุดชะงัก และลดการสูญเสียจากการ
แตกหัก การเน่าเสีย ซึ่งการจัดการเคลื่อนย้ายวัสดุต่างๆ นั้นจะทําให้มีต้นทุนได้ตลอดเวลา เน่ืองจาก
กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ จึงจําเป็นที่ต้องลดการจัดการให้น้อยที่สุดโดย
การวิเคราะห์ถึงการไหลของวัสดุต่างๆ เพ่ือจะช่วยลดต้นทุนในกิจกรรมน้ี 

13. การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ (Packaging and Packing) เป็นกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุหบีห่อ วัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์และหีบห่อตามหลักการ
ตลาดมีไว้เพ่ือเป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า แต่ในด้านโลจิสติกส์ 
บรรจุภัณฑ์และหีบห่อน้ันมีไว้เพ่ือป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และอํานวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายและจัดเก็บ การออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์การ
ขนย้ายและคลังสินค้า เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ 

สรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการสนับสนุน
การทํางานภายในธุรกิจเพ่ือให้ทุกหน่วยงานเช่ือมโยงกันโดยมีกิจกรรมหลัก คือ การบริการลูกค้า การ
รวบรวมสินค้า การขนส่งจัดสินค้าและการกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
คํานึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ ดังน้ันจึงถือได้ว่าการจัดการโลจิสติกส์
เป็นกระบวนการหน่ึงในการจัดการสินค้าและบริการท่ีสําคัญ ซึ่งมีความเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจดาวเรือง
ต้ังแต่ การดําเนินการตามคําสั่งซื้อ การรวบรวมสินค้า การขนส่งจัดส่งสินค้าและการกระจายสินค้า
ไปสู่ผู้บริโภคไปจนถึงการบริการลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กรรณิกา  ประกอบบุญกุล (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ธุรกิจกล้วยหอมในจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินธุรกิจกล้วย
หอม มีการดําเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว หรือธุรกิจแบบครัวเรือน เป็นกิจการขนาดเล็ก คือ
เจ้าของบริหารเอง เกษตรกรผู้เพาะปลูกส่วนใหญ่เร่ิมเพาะปลูกกล้วยหอมเพราะประสบปัญหาโรคของ
พืช และไม่มีตลาดรองรับผลผลิต 2) สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน จะศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอก เน้นในเรื่องของตลาด การลงทุน เศรษฐกิจ กฎหมาย และคู่แข่ง 3) ประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ ของการดําเนินธุรกิจกล้วยหอม เกษตรกรได้วางแผนการเพาะปลูกกล้วยหอมโดยใช้
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ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเพาะปลุกมานาน มีการทํางานร่วมกันระหว่างกิจกรรมการผลิต ต้ังแต่
การวางแผนการเพาะปลูก กระบวนการเตรียมหน่อพันธ์ การผลิต กระบวนการปลูกและการดูแล
รักษา กระบวนการเก็บเก่ียว ตลอดจนกระบวนการจัดจําหน่ายให้ผู้รับซื้ออย่างเป็นระบบ รวมถึง
ผู้ประกอบการด้วย มีการทํางานร่วม กันระหว่างกิจกรรม การรับซื้อ การบรรจุภัณฑ์ และการส่งมอบ 

วงจิตร ภูพวก (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษัทไชมีส อีโคไลท์” ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวน
จัดการโลจิสติกส์ พบว่ากิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานตํ่า และใช้เวลาในการทํางานมากกว่า
เกณฑ์ที่กําหนด ได้แก่ กิจกรรมรับคําสั่งซื้อ  จัดซื้อ บริหารคลังสินค้าและบริการลูกค้า โดยส่งผล
กระทบต่อระบบการทํางานทั้งระบบ ทําให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในเวลาท่ี
กําหนด นอกจากนี้ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและระยะในการดําเนินงาน ได้แก่ปัจจัยด้านทักษะ
และประสบการณ์ของบุคลากร ด้านนโยบายการจัดเก็บสินค้า ปัจจัยด้านการจัดซื้อ และปัจจัยด้าน
สารสนเทศ 2) ต้นทุนในการจัดการโลจิสติกส์ ทางบริษัทจะให้ความสําคัญในส่วนงานการพัฒนาใน
ด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบโลจิสติกส์ เช่นการนําซอฟแวร์การควบคุมสินค้า 
คลังสินค้า หรือระบบขนส่ง แต่ในบางส่วนของต้นทุนในการจัดการโลจิสติกส์ เช่น การจัดซื้อ การ
จัดหาวัตถุดิบ ต้นทุนในการบริการลุกค้าและกระบวน การคําสั่งซื้อ ซึ่งต้นทุนในการขนส่งจะสูงกว่า
มาตรฐาน ซึ่งด้านต้นทุนค่าเช้ือเพลิงในการเคลื่อน ย้ายแผ่นผนังคอนกรีต จึงทําให้แผ่นผนังคอนกรีตมี
ต้นทุนในการบริการลูกค้าสูงข้ึน บริษัทจะเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อ ตลอดจน
วางแผนการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในบริษัท มีการวางแผนการพัฒนาให้ไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจ การดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีจะมีกระบวนการข้ันตอน การท่ีจะพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องเข้าใจข้ันตอนกระบวนการพัฒนาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้ใช้ระบบต้องให้
ข้อมูลความต้องการระบบแก่ทีมผู้พัฒนาระบบ และให้ความร่วมมือตลอดจนปรับตัวกับความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมเดิมที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบ นอกจากน้ีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่ประสบความสําเร็จนั้น ผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากรท้ังงบประมาณและ
บุคลากร ตลอดจนต้องมีการสื่อสารและบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้ระบบแก่ทุก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

จิราณัทย์ กิ่งสวัสด์ิ (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส์” จากผลการวิจัยพบว่า 1) วิธีการดําเนินธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ มีการดําเนินธุรกิจโดย
บริหารงานโดยเจ้าของคนเดียว ใช้การสั่งการโดยตรงจากเจ้าของกิจการสู่พนักงาน 2) สภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ ที่มีอยู่สูงจะเป็นในส่วนของผู้ประกอบการรายใหญ่ในรูปแบบของ
ฟาร์มเปิด และในส่วนของสินค้าทดแทน ส่วนการแข่งขันในประเภทรายย่อยยังค่อนข้างตํ่า 3) กลยุทธ์



47 

 

ในการดําเนินธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ เน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 
4Ps คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการขาย และการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้า กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์ด้านการผลิต กลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
โดยใช้วิธีการง่ายๆท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมมากนัก 4) ระบบโลจิสติกส์ของผักไฮโดรโป
นิกส์ขนาดย่อยส่วนใหญ่ไม่มีการบริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์ที่เป็นระบบ ทั้งในด้านการจัดซื้อ 
ด้านการจัดหา และด้านการจัดเก็บวัตถุดิบ รวมไปถึงการจัดการสินค้าคงคลัง และการขนส่งสินค้าไป
ยังผู้บริโภค 

จิตติมา บุตรพันธ์ุ (2557) ได้ทําการศึกษาและวิจัยเรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปาทานการผลิตก๋วยเต๋ียวเส้นสดในจังหวัดนครปฐม” จากผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตก๋วยเต๋ียวเส้นสดเป็นธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) แบบ
เจ้าของคนเดียว ทําให้ง่ายต่อการบริหาร อํานาจในการตัดสินใจการดําเนินงานขึ้นอยู่กับเจ้าของ
กิจการแต่เพียงผู้เดียว แต่ควรมีการวางแผนการบริหารงานให้ได้มาตรฐานเพ่ือลดความเสี่ยงในการ
บริหารงาน ควรมองไปถึงอนาคตหากจะมีการขยายกิจการมากข้ึนที่จะส่งผลต่อการขยายตลาดมาก
ขึ้น ด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ ประกอบการผลิตก๋วยเต๋ียวเส้นสดประกอบด้วย 1) การ
คาดการณ์ความต้องการเพ่ือการวางแผนการผลิตจากคําสั่งซื้อ 2) การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตที่ใช้
ผลิตเส้นก๋วยเต๋ียวส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบที่ได้มาจากสินค้าทางการเกษตร ทําให้วัตถุดิบมีราคาขึ้นลงตาม
ราคาตลาด ผู้ประกอบการจึงต้องมีการตรวจสอบราคาอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้สามารถเจรจาต่อรอง
ราคากับผู้ส่งวัตถุดิบ 3) การผลิต จะต้องมีการตรวจสอบการผลิตในทุกๆข้ันตอน เพ่ือการควบคุม
คุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน 4) การส่งมอบสินค้า ใช้รถบรรทุกก๋วยเต๋ียวเส้นสดไปส่งยังลูกค้าเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็ว 5) การจัดช่องทางการจําหน่าย มีการจัดจําหน่ายได้หลายทาง ทั้งการจัดส่ง
ก๋วยเต๋ียวเส้นสดโดยตรงจากผู้ผลิตสู่พ่อค้าคนกลางหรือผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค 6) การรับคืนสินค้า ทาง
ผู้ประกอบการจะรับคืนก็ต่อเมื่อสินค้าเกิดความเสียหายจากการผลิตและจากการขนส่ง ซึ่งจาก
การศึกษาผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกส์  

สุนทรี เจริญสุข (2555) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการโลจิสติกส์ของเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กรณีศึกษาบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จํากัด” จากผลการวิจัยพบว่า 1) 
รูปแบบและลักษณะการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส์ของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จํากัด จัดเป็นผู้
ให้บริการโลจิสติกส์แบบ 3PL (Third Party Logistics Provider) ที่เป็นเจ้าของสินทรัพย์ในการ
ประกอบกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่รวบรวมหลากหลายบริการอย่างครบวงจร 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ที่
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จํากัด มีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษัท
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน 3) แนวทางการกําหนดรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่
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มีประสิทธิภาพ คือ จะต้องกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในแต่ละปี ตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป มีการกําหนดลักษณะงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้พนักงานทุกคนทํางานไปในทิศทางเดียวกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือ
ขจัดความซ้ําซ้อนของการทํางาน 

ปิยะภรณ์ ทรัพย์คําจันทร์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการโลจิสติกส์ของสับปะรด
นางแลภายใต้กรอบการจัดการห่วงโซ่อุปาทาน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบ
การจัดการโลจิสติกส์ของสับปะรดนางแลภายใต้กรอบการจัดการห่วงโซ่อุปาทาน ได้แก่ การวางแผน 
การจัดหา การผลิต การจัดส่ง และการรับคืนของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแล ผู้ศึกษาได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการออกแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และสังเกตเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแล ผล
การศึกษาพบปัญหาโลจิสติกส์ของสับปะรดนางแลในด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านการวางแผนพบว่าเกษตรกร
ประสบปัญหาด้านการวางแผนประมาณการใช้เงินลงทุนล่วงหน้า ด้านการจัดหาพบว่าเกษตรกร
ประสบปัญหาความ สามารถในการชําระค่าปัจจัยในการผลิตต่างๆเป็นเงินสด ด้านการผลิตพบว่า
เกษตรกรประสบปัญหาด้านการให้ความช่วยเหลือด้านการเพาะปลูกจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด้าน
การจัดส่งพบว่าเกษตรกรประสบปัญหาเลือกยานพาหนะในการขนส่งที่เหมาะสม ด้านการรับคืน
พบว่าเกษตรกรประสบปัญหาการตรวจ เช็ควัสดุอุปกรณ์ที่สั่งจากผู้จําหน่ายการผลิตทุกครั้ง โดยมี
ข้อเสนอแนะ คือ เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือร่วมกันวางแผนการทํางานและเพ่ือเพ่ิมอํานาจ
ในการต่อรองต่างๆ มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอแสวงหาและประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนากระบวนการผลิต อีกทั้งควรมีการบันทึกการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการเพาะปลูกสาํหรับ
ในฤดูกาลต่อไป 

เครือฟ้า อุทธิยา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
และการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกระเทียมแปรรูปอบแห้งไขมันตํ่า บ้านทุ่งกระเทียม อําเภอภูซาง 
จังหวัดพะเยา การศึกษาและวิเคราะห์ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบผสมผสานโดยแบ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ทําการวิเคราะห์ด้วยข้อมูลปฐมภูมิ โดยเก็บจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคกระเทียม
อบแห้งไขมันตํ่า ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นการศึกษาโดยทําการสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง
ของฝ่ายผลิตและการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องหลัก เพ่ือให้ทราบถึงระบบโซ่อุปทาน
ของกลุ่มแปรรูปกระเทียม จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแปรรูปกระเทียมมีลักษณะเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็ก มีการแบ่งหน้าที่ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริหารจัดการ และฝ่าย
การตลาด ในการทํางานยังไม่มีการจัดการระบบซัพพลายเชนที่ดี ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ทํางานร่วมกันและการจัดการระบบซัพพลายเชนของกลุ่ม รวมถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญใน
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้บริโภคเน้นให้มีการลดราคา และเพ่ือตอบ สนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจจึงเป็นทางเลือก
หน่ึงที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกลุ่มแปรรูปกระเทียม 

สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจสปา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาปรากฏเป็นดังน้ี 1) การบริหารธุรกิจสปา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการ
วางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa มีการวางแผนการดําเนินธุรกิจในระยะสั้น 
เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตัวและกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ด้านการจัดองค์การ มีการจัด
โครงสร้างขององค์การท่ีชัดเจน โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การบริหารเป็นไปในลักษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัวบุคลากรมีจํานวนไม่เกิน 10 คน ผู้ประกอบธุรกิจสปาให้ความสําคัญในเรื่อง 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ผู้ประกอบการมีการส่ังการทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมอบหมายให้ผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ผู้ประกอบการมีกระบวนการ ในการควบคุมคุณภาพดําเนินงาน โดยเน้นการสร้างคุณภาพในการ
บริการด้วยหลักของ 6s และเน้นให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
คือ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 2) ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 24-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจ้างพนักงานบริษัท/ห้างร้าน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใช้สปาประเภทสปาหน้า 
สาเหตุที่เลือกบริการเพ่ือการผ่อนคลายความเครียด ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเอง ใช้บริการสปา 
1-2 ครั้งต่อเดือน สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งประมาณ 301-500 บาท ใช้เวลาในการ
ใช้บริการ 30-60 นาทีมาใช้บริการในวันอาทิตย์ เมื่อไปใช้บริการจะไปกับเพ่ือนโดยจะมีร้านสปาที่ไป
ใช้บริการจํานวน 1 แห่ง และระหว่างการรับบริการผู้ใช้บริการมักจะนอนหลับ 3) ผู้ใช้บริการเห็นว่า
ปัจจัยโดยรวมและปัจจัยรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ต้ัง ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมากและผู้ใช้บริการเห็นว่าปัจจัยรายข้อของแต่
ละด้าน ส่วนใหญ่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก 4) ผู้ใช้บริการ
ที่มีเพศต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคา และสถานท่ีต้ังแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน
ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ต่างกัน และผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้
ความสําคัญกับปัจจัยทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่กล่าวในข้างต้นจะเห็นว่าเป็นงานวิจัยที่ศึกษาทั้งงานวิจัยเชิง
ปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีเน้ือหาการศึกษาเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานและการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ ซึ่งในผลการวิจัยน้ันจะพบว่า การดําเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์มีผลต่อ
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีทั้งหมดที่ศึกษามาข้างต้น รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ศึกษา
มาถึงประเด็นต่างๆ ดังน้ี การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ธุรกิจกล้วยหอมในจังหวัด
ปทุมธานี กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษัทไช
มีส อีโคไลท์ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการใน
ห่วงโซ่อุปทานการผลิตก๋วยเต๋ียวเส้นสดในจังหวัดนครปฐม การจัดการโลจิสติกส์ของเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน กรณีศึกษาบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จํากัด ระบบการจัดการโลจิสติกส์ของ
สับปะรดนางแลภายใต้กรอบการจัดการห่วงโซ่อุปาทาน ทําให้ผู้วิจัยสามารถนําประเด็นต่างๆท่ีกล่าว
มาข้างต้นมาเป็นแนวทางในการศึกษาการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐมได้ โดยการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาเก่ียวกับ การดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิ
สติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาวิธีการน้ีเป็นวิธี 
การให้บุคคลอธิบายเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆท่ีตนเองประสบมา โดยมีฐานความคิดว่ามนุษย์จะรู้ดี
ในสิ่งที่ตนเองประสบมา ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยาในการวิจัย เน่ืองจากในการเก็บข้อมูลน้ัน
ต้องอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
นอกจากน้ียังศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เก่ียวข้องหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย
โดยแบ่งข้ันตอนดังน้ี 

 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้ ง น้ี ดําเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธี วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) โดยเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นหลักและเก็บข้อมูลจากเอกสารเป็นส่วน 
ประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นองค์รวมและเช่ือถือได้ ในการเก็บข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล โดยใช้แนวคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม จากน้ันจึงนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
เรียบเรียงจัดหมวดหมู่ เพ่ือนํามาวิเคราะห์และดําเนินการศึกษาเป็นลําดับต่อไป 

 
2. การเลือกพื้นที่วิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีได้เลือกพ้ืนที่การศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลอืกพ้ืนที่
ในจังหวัดนครปฐม ด้วยเหตุผลสําคัญ คือ จังหวัดนครปฐม เป็นพ้ืนที่ที่มีเกษตรกรเพาะปลูกดาวเรือง
และผู้ประกอบการค้าดาวเรืองที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเป็นจํานวนมาก 

 
3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์การคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ เกษตรกรผู้เพาะ 
ปลูกดาวเรือง จํานวน 8 ราย ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จํานวน 6 ราย โดยคัดเลือกจากเกษตรกรผู้
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เพาะปลูกดาวดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจดาวเรือง
มากกว่า 5 ปี เน่ืองจากเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีความรู้ที่สะสม
มาจากประสบการณ์ในการเพาะปลูกและจําหน่ายดาวเรือง ทําให้สามารถให้ข้อมูลได้ดีและครบถ้วน 

 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสร้างแนวคําถาม (Interview Guide) สําหรับเป็นแนวทาง 
การสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองในจังหวัดนครปฐมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์ ตามข้ันตอนดังน้ี 
5.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์ 
5.2 กําหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย เพ่ือให้ข้อคําถามมีรายละเอียดที่สอดคล้อง

และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์งานของงานวิจัยที่ศึกษา 
5.3 ปรับปรุงและพัฒนาข้อคําถาม ตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ

ก่อนนําไปเก็บข้อมูลจริง 
 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เบ้ืองต้นผู้วิจัยลงสํารวจพ้ืนที่วิจัยและวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลและลงมือเก็บรวม
รวมข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาข้อสรุปถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิ
สติกส์ธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

6.1 การศึกษาเอกสาร เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง
และผู้ประกอบการค้าดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม ประชากร เป็นต้น 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสาร รวมทั้งเอกสารท้ังด้านวิชาการต่างๆ 

6.2 การสํารวจข้อมูลพ้ืนฐาน (Household Census) ผู้วิจัยลงสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานให้
ทราบถึงอาณาเขต บริเวณ และสถานประกอบการธุรกิจดาวเรือง 

6.3 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Inter-
view) โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่การศึกษา โดยารสร้างแนวคําถามอย่างกว้างๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อคําถามต่างๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่กําหนดตายตัว โดยการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้การซักถาม พูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลท่ีเป็น
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แหล่งข้อมูลเกิดกังวลใจในการให้คําตอบ ซึ่งอาจมีผลต่อความเช่ือถือของข้อมูล การซักถามในประเด็น
ข้อคําถามต่างๆ มักมีการปรับเปลี่ยนลําดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือความเหมาะสมซัก 
ถามพูดคุยเพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด 
 
7. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย 

ผู้วิจัยได้คํานึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจัยและพิทักษ์สิทธิต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการเก็บข้อมูลจน 
กระทั่งนําเสนอผลงานการวิจัย ดังน้ี 

7.1. ผู้วิจัยแนะนําตัวแก่ผู้ให้ข้อมูลว่าเป็นนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหา 
บัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวม 
ท้ังแนวคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 

7.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย รวมท้ังขออนุญาตบัน 
ทึกข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

7.3 ผู้วิจัยได้ช้ีแจงกับผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนําไปใช้เพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาประกอบการเท่าน้ัน ผู้ 
วิจัยจะไม่นําไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยเด็ดขาด และหากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกที่จะตอบในคํา 
ถามใด ผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธในการตอบคําถามดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
 
8. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 6 เดือน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อ 

มูลพ้ืนฐานเพ่ือนํามาประกอบการเขียนโครงการวิจัย 
ระยะที่ 2 ผู้วิจัยเข้าไปสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาว 

เรืองในจังหวัดนครปฐม พร้อมทั้งสังเกต สัมภาษณ์ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยทํา
การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กันและเริ่มเขียนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ให้คําแนะนําปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะๆ  

ระยะที่ 3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว อาจจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิม 
เติมจนกว่าจะได้ข้อมูลที่ชัดเจนสมบูรณ์ที่จะสามารถตอบคําถามได้ตรงประเด็นเพ่ือเขียนรายงานผล 
การวิจัย 
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9. การตรวจสอบความเช่ือม่ันของข้อมูล  
การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยได้ให้ความสําคัญของเครื่องมือเป็นสําคัญ 

เน่ืองจากข้อมูลที่ได้จะต้องเป็นข้อมูลที่มีความเช่ือถือและถูกต้องมากที่สุดจึงเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
ผู้วิจัยต้องใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําไปวิเคราะห์โดยใช้การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน
กลุ่มข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล ในด้าน บุคคล โดยเก็บข้อมูลตรวจสอบ
แหล่งบุคคล โดยการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง และผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ถึงรูป 
แบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ว่าข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือไม่อย่างไรและการตรวจ 
สอบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) ในการวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้
จากวิธีการเกบ็ข้อมูลหลายวิธีที่ต่างกัน เช่น การสังเกตและการสัมภาษณ์ แล้วนําข้อมูลจากทั้ง 2 ส่วน
มาวิเคราะห์ร่วมกันจะทําให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความเช่ือถือมากย่ิงขึ้นและเป็นข้อมูลที่เป็นที่ต้อง 
การของงานวิจัยมากที่สุด 
 
10. การวิเคราะห์ข้อมูล 

10.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับ
การเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก การถอดเทปบันทึกเสียง มาแยกเป็นประ 
เด็นต่างๆ พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณเ์พียงพอหรือไม่ และหาข้อมูลเพ่ิมเติมต่อไปเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

10.2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วนําไปจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท
และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพ่ือหาข้อสรุปให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนที่สามารถตอบคําถามได้จึงเขียน
บรรยายเพ่ือเสนองานต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาว 
เรืองในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัด 
การโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 
โดยได้รับความอนุเคราะห์จากเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองจํานวน 8 รายและผู้ประกอบการค้าดาว 
เรือง จํานวน 6 ราย โดยแต่ละรายมีประสบการณ์ในธุรกิจน้ีไม่ตํ่ากว่า 5 ปี จากน้ันนํามาวิเคราะห์
สภาพทั่วไปของธุรกิจดาวเรือง รูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์รวมถึงกิจกรรมของ
เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง การสัมภาษณ์ข้อมูลในครั้งน้ีสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 รูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
ตอนท่ี 2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
รายละเอียดการวิจัยแต่ละสว่นสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 รูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
ปัจจุบันความต้องการของดาวเรืองมีเพ่ิมมากขึ้น ทําให้ดาวเรืองยังไม่เพียงพอต่อความต้อง 

การของตลาด เน่ืองจากเกษตรกรนิยมปลูกดาวเรืองเป็นอาชีพเสริม การทําธุรกิจดาวเรืองสามารถ
สร้างรายได้เป็นอย่างดี เพราะดาวเรืองสามารถให้ผลผลิตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งได้กําไรจากการเกี่ยวผล 
ผลิตต้ังแต่ครั้งแรกในการเพาะปลูกอีกด้วย ผู้วิจัยได้ทําศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ ประกอบ 
การธุรกิจดาวเรือง พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่มีช่วงอายุประมาณ 40-55 ปีขึ้นไป จบการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี ซึ่งรูป 
แบบการดําเนินธุรกิจเป็นกิจการขนาดเล็ก มีเจ้าของและบุคคลภายในครอบครัวเป็นผู้บริหารเอง แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการดํา 
เนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ผลจากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้
เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองส่วนใหญ่มีช่วงอายุประมาณ 40-55 ปีขึ้นไป ในส่วนของรูป 
แบบการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกสามารถแบ่งออกเป็น 1) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่าย
ผลผลิตให้ผู้ประกอบการค้า 2) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่ายผลผลิตให้ผู้บริโภคโดยตรง ส่วนของผู้ 
ประกอบการค้าดาวเรืองมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 1) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิต
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จากเกษตรกรเพ่ือส่งจําหน่ายให้ร้านดอกไม้ 2) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตเพ่ือมาจําหน่ายเอง ซึ่ง
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ดังน้ี 

1.1 การดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
ในการดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า

ดาวเรือง ผลจากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองมีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 
ขั้นตอน คือ  

1. วางแผนจัดการด้านพ้ืนที่ เนื่องจากดาวเรืองน้ันไม่ควรปลูกซ้ําในพ้ืนที่เดิม เพราะ
อาจจะทําให้เกิดโรคและส่งผลต่อการเจริญเติบโตของดาวเรือง เช่น เช้ือราในดิน จึงควรสลับหมุน 
เวียนที่ดินที่ใช้เพาะปลูก และพ้ืนที่ที่เพาะปลูกดาวเรืองไปแล้วน้ัน ควรตัดวงจรด้วยการปลูกพืชชนิด
อ่ืนอาจจะเป็นพืชตระกูลถั่วหรือตระกูลแตง แล้วแต่ความถนัดของเกษตรกรแต่ละราย ซึ่งสอดคล้อง
กับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“การวางแผนมันจะมีอยู่ในหลายๆ ส่วนทั้งการเตรียมเมล็ดพันธุ์ เตรียมดิน น้ํา
สภาพอากาศ รวมไปถึงยาฆ่าแมลงซ่ึงต้องมีการเตรียมให้เพียงพอและเหมาะสมในการปลูก แต่
ละครั้งซึ่งส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อขนาดและคุณภาพของผลผลิต” (นภัส, 2559) 

“ผมจะปลูกข้าวโพดและพืชผักสวนครัวอื่นๆสลับกับการปลูกดอกดาวเรืองเพื่อ 
ที่จะได้ทําการพักและปรับปรุงหน้าดิน” (วิทยา, 2559) 

 
2. วางแผนด้านการเลือกพันธ์ุดาวเรือง เกษตรกรได้มีวางแผนเลือกพันธ์ุดาวเรืองให้

ตรงกับความต้องการของตลาด โดยใช้ประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจเลือกพันธ์ุดาวเรืองว่าในแต่ละ
ช่วงของปีลูกค้าต้องการดาวเรืองพันธ์ุใด เพ่ือให้ผลผลิตที่เพาะปลูกสามารถจําหน่ายได้ในราคาท่ี
เหมาะสม ซึ่งข้อมูลของเกษตรกรสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ ที่กล่าวว่า 

“จากการที่เรามีประสบการณ์การเพาะปลูกมานาน ทําให้เรารู้ว่าช่วงไหนลูกค้า
ต้องการดาวเรืองพันธุ์ไหน สีอะไร” (สุรศักศ์, 2559) 

“การที่เราวางแผนปลูกดาวเรืองจะทําให้เราได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นและเป็น
ที่ต้องการของตลาด ซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่เรา” (กรเอก, 2559) 

 
3. วางแผนด้านสภาพภูมิอากาศ การคํานึงถึงเร่ืองสภาพอากาศก็มีส่วนสําคัญเพราะ

ถ้าสภาพอากาศมีความช้ืนจะทําให้ต้นดาวเรืองสามารถเจริญเติบโตได้ดี โดยท่ัวไปดาวเรืองเป็นพืชที่
ทนทานต่อสภาพอากาศในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี แต่ถ้าต้องการให้ผลผลิตมีคุณภาพเกษตรกรต้อง
มีน้ําให้ดาวเรืองอย่างเพียงพอ เพราะดาวเรืองเป็นพืชที่ชอบความช้ืนไม่ชอบแฉะต้องการนํ้าน้อยแต่
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ต้องการนํ้าตลอดเวลา โดยในช่วงปลายเดือนสิงหาคมเป็นช่วงปลายฤดูฝนเหมาะกับการปลูกดาวเรือง
เป็นอย่างมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“เราต้องคํานวณว่าปริมาณน้ําในพื้นที่นั้นว่ามีปริมาณเพียงพอต่อการปลูกดอก
ดาวเรืองในแต่ละรอบหรือไม่ ถ้าน้ํามีจํานวนน้อยย่อมส่งผลต่อการเจริญเติบโตของดาวเรือง 
เพราะดาวเรืองเป็นพืชที่ชอบความชุ่มชื้นแต่ไม่ชอบดินแฉะ” (จักรินทร์, 2559)  

“ผมจะเพาะเมล็ดช่วงประมาณปลายเดือนสิงหาคม ซึ่งเป็นช่วงปลายฤดูฝน
สภาพอากาศค่อนข้างชื้นเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของต้นดาวเรือง” (รุ่งโรจน์, 2559) 

 
4. วางแผนด้านการจําหน่ายผลผลิต ผู้ประกอบการค้าต้องทําการวางแผนให้ดาว 

เรืองมีผลผลิตตรงกับเทศกาลและวันสําคัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจํานวนมาก เช่น
ตรุษจีน วันพระ หรือวันสําคัญทางศาสนา ทําให้ผู้ประกอบการค้าได้รับกําไรสูงกว่าช่วงเวลาปกติ มี
ความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ก่อนวันพระผมจะจําหน่ายได้กําไรมากขึ้นเพราะเป็นช่วงที่ตลาดมีความ
ต้องการดอกดาวเรืองเป็นจํานวนมาก” (อาทิตย์, 2559)  

“ผมจะคํานวณว่าผลผลิตของผมจะสามารถเก็บเกี่ยวได้ในช่วงไหน ซึ่งผมจะ
พยายามให้ออกตรงกับวันสําคัญทางศาสนาหรือวันพระ เพราะจะทําให้ราคาสูงกว่าปกติ”   
(กรเอก, 2559) 

 
ในส่วนการดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ผลจากการ 

ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง มีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 ด้าน คือ 
1. วางแผนด้านการจัดหาสินค้า ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องมีการวางแผนติดต่อ

เกษตรกรเพ่ือที่จะสั่งซื้อผลผลิตจากเกษตรกรไว้ล่วงหน้าและเมื่อผลผลิตของเกษตรกรพร้อมที่จะจํา 
หน่ายแล้วผู้ประกอบการค้าจึงทําการรับซื้อผลผลิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประ 
กอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“จากการที่รู้ว่าเกษตรกรจะทําการปลูกช่วงไหน จึงทําให้สามารถวางแผนได้ว่า
ควรจะไปติดต่อขอซื้อในช่วงใด” (สุทิน, 2559) 

“ในช่วงแรกที่เริ่มเป็นผู้ค้าดาวเรืองนั้นก็อาจจะประสบกับปัญหาในการหาสินค้า
ไม่ได้ แต่ถ้ามองในมุมกลับกันก็มีเกษตรกรรายใหม่ซึ่งไม่สามารถหาแหล่งขายสินค้าได้ เราจึง
ต้องมีความอดทนในการติดต่อหาสินค้าในช่วงแรกและเม่ือมีคู่ค้าแล้วก็ต้องรักษาคู่ค้านั้นไว้ 
โดยทําการซื้อขายสินค้าให้กับคู่ค้าอย่างยุติธรรม” (ชุติมา, 2559) 
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2. วางแผนด้านราคารับซื้อและจําหน่าย เนื่องจากดาวเรืองมีการกําหนดราคากลาง
จากปากคลองตลาด ดังน้ันผู้ประกอบการค้าจึงต้องวางแผนการกําหนดราคาในการรับซื้อจาก
เกษตรกร เพราะเมื่อนําไปจําหน่ายสู่ผู้บริโภคจะทําให้ผู้ประกอบการค้าได้กําไรอย่างเหมาะสม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“ก่อนที่เราจะทําการรับซ้ือสินค้าจากเกษตรกร เราจะเช็คราคาจากอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นราคากลางจากปากคลองตลาด ทําให้เราสามารถกําหนดราคารับซ้ือจากเกษตรกรได้” 
(สมประสงค์, 2559) 

 
3. วางแผนด้านการจําหน่ายผลผลิต ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองทําการวางแผนจัด 

หาดาวเรืองให้ตรงกับเทศกาลและวันสําคัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจํานวนมาก เช่น 
ตรุษจีน วันพระ หรือวันสําคัญทางศาสนา ซึ่งทําให้ผู้ประกอบการค้าสามารถสินค้าได้มากกว่าปกติ ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“ทางร้านของเรามีการวางแผนส่ังซื้อดาวเรืองให้พอเพียงต่อความต้องการของ
ลูกค้าอยู่แล้ว เพราะร้านเรามีทั้งลูกค้าที่ติดต่อส่ังซื้อดาวเรืองกันเป็นประจําและลูกค้าขาจรที่
เข้ามาซื้อที่ร้านเราเองซ่ึงดาวเรืองของเราก็ต้องมีคุณภาพเพื่อที่จะดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ และจะทํา
ให้เรามีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น” (ธัญรัตน์, 2559) 

 
4. วางแผนด้านความต้องการของผู้บริโภค ผู้ประกอบการค้าต้องวางแผนถึงความ

ต้องการดาวเรืองในแต่ละช่วงของเทศกาล วันพระและวันสําคัญทางศาสนาต่างๆ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“ในแต่ละช่วงของปี ความต้องการของลูกค้าจะมีไม่เท่ากัน จึงต้องมีการ
วางแผนในการรับซื้อดาวเรือง” (ชุติมา, 2559) 

 
1.2 การดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า

ดาวเรือง 
จากผลการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ 

ประกอบการค้าดาวเรือง พบว่า เงินลงทุนมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินหรือเงินเก็บจากรายได้ทาง
อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ในส่วนทุนในการเริ่มธุรกิจปลูกดาวเรืองผมกู้มาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อนําเงินไปลงทุนในส่วนของค่าเมล็ดพันธ์ และปุ๋ย” (วิทยา, 2559) 

“ตอนที่ผมเพิ่งเริ่มปลูกดาวเรืองขาย เงินทุนก็มาจากเงินเก็บที่ผมทํางานประจํามา 
โดยการซื้อเมล็ดพันธุ์ครั้งแรกๆนั้น ผมได้เปิดหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต” (ธนาวัฒน์, 2559) 
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เกษตรกรผู้เพาะปลูกจะต้องลงทุนใน 4 ด้านประกอบด้วย  
1. ด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการเพาะปลูกเกษตรกรบางรายที่ไม่มีที่ดินเพาะปลูกเป็นของ

ตนเอง ต้องทําการเช่าที่ดินเพ่ือทําการเพาะปลูก ซึ่งราคาค่าเช่ามีความแตกต่างทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ ทําเล
และขนาดของพ้ืนที่  

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ เกษตรกรผู้เพาะปลูกต้องลงทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หน่ึง ลงทุนเมล็ดพันธ์ุ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่หน่ึง 
ลงทุนซื้อเมล็ดพันธ์ุดาวเรืองจากโรงงานผู้ผลิต เกษตรกรจําเป็นต้องทําการซื้อเมล็ดพันธ์ุดาวเรืองในทุก
ครั้งที่ปลูก เพราะทางโรงงานผู้ผลิตได้ทําการฉายรังสีจึงส่งผลให้เมล็ดพันธ์ุที่ได้จากต้นเหล่าน้ีไม่
สามารถนําไปใช้เพาะปลูกต่อได้ ซึ่งค่าเมล็ดพันธ์ุมีการจําหน่ายอยู่ที่ซองละ 1,000-1500 บาทในหน่ึง
ซองจะมีอยู่ 1,000 เมล็ด ประเภทที่สอง การซื้อกิ่งพันธ์ุดาวเรืองมาปลูกสามารถซื้อได้ในราคาก่ิงละ 
2-5 บาท เพ่ือประหยัดเวลาในการเพาะปลูก ส่วนที่สอง ลงทุนปุ๋ยและยากําจัดศัตรูพืชประมาณ 
10,000-15,000 บาท 

3. ลงทุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ใช้ในการเพาะปลูกประมาณ 5,000-10,000 บาท ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ครั้งแรกที่ผมปลูกดาวเรืองขายผมลงทุนในการซื้อเมล็ดพันธุ์ รวมไปถึงปุ๋ยและ
ยาฆ่าแมลง โดยใช้วิธีถามจากเกษตรกรที่มีประสบการณ์ปลูกดาวเรืองมาก่อนว่าซื้อหาได้ที่ไหน
ควรใช้ผลิตภัณฑ์ตัวไหนถึงจะดี เพื่อที่จะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดี” (อาทิตย์, 2559) 

“เพื่อเป็นการลดเวลาในการเพาะปลูก ผมเลือกที่จะลงทุนซื้อกิ่งพันธ์มาปลูกเลย 
เพราะทําให้ได้ผลผลิตที่รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า” (กรเอก, 2559) 

 
4. การลงทุนด้านแรงงาน เกษตรกรบางรายจะมีการว่าจ้างแรงมาช่วยในการเตรียม

ดินและเก็บเก่ียวผลผลิต โดยการว่าจ้างแรงงานจะเป็นอัตราค่าแรงแบบเหมาเป็นคร้ังคราว ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ในการเก็บดาวเรืองแต่ละครั้งผมต้องลงทุนจ้างแรงงานมาช่วยเก็บผลผลิต 
เพื่อให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า” (รุ่งโรจน์, 2559) 

 
ในส่วนของการดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของผู้ประกอบการค้าน้ัน แบ่งออกเป็น 3 

ด้าน  
1. ด้านสถานที่ เมื่อผู้ประกอบการค้ารับซื้อดาวเรืองจากเกษตรกรมา ผู้ประกอบการ

ค้าก็ต้องมีสถานที่ที่จําหน่ายดาวเรือง บางรายเป็นพ่อค้าคนกลางก็จะจําหน่ายไปยังร้านค้าดอกไม้ แต่
ผู้ประกอบการค้ารายใดที่เป็นผู้จําหน่ายดาวเรืองให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงก็จําเป็นจะต้องมีร้านค้าไว้
สําหรับจําหน่ายดาวเรือง ซึ่งผู้ประกอบการค้าบางรายไม่มีสถานที่เป็นของตนเอง หรือต้องการเปิด
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ร้านค้าในแหล่งที่เป็นจุดศูนย์รวมในการจําหน่ายดอกดาวเรือง เช่น ตลาดนครปฐมหรือปากคลอง 
ตลาด เพราะเล็งเห็นความคุ้มค่าจากการจําหน่ายสินค้าได้จํานวนมาก อันเน่ืองมาจากเป็นแหล่งที่
ผู้บริโภคต้องมาหาสินค้าที่ตนต้องการ จึงทําให้มีการเช่าสถานที่เพ่ือจําหน่ายสินค้าโดยค่าเช่าน้ันจะมี
ปัจจัยหลายอย่างเข้ามากําหนด คือ ระยะเวลาของสัญญา เงินประกัน ขนาดของร้าน ทําเลที่ต้ังและ
ความสะดวกสบายในการเดินทางซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“ในส่วนของการลงทุนหลักๆของเราน้ันก็คือในส่วนค่าเช่าสถานที่ ซึ่งด้วยทําเล
ที่ตั้งเหมาะสมกับการประกอบการค้าและเป็นราคาที่พอรับไหวจึงเลือกเอาสถานที่นี้ เมื่อมา
คํานวณกับรายรับก็เห็นว่าคุ้มค่ากับการลงทุน” (ชุติมา, 2559) 

 
2. เงินลงทุนด้านยานพาหนะ ผู้ประกอบการค้าจําเป็นต้องลงทุนซื้อรถกระบะไว้ใช้

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 
“เรามีความจําเป็นต้องลงทุนซ้ือรถกระบะ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินธุรกิจ” (ธัญรัตน์, 2559) 
 

3. ในส่วนของการลงทุนด้านแรงงานผู้ประกอบการค้าบางรายจะมีการว่าจ้างแรงมา
ช่วย โดยว่าจ้างตามอัตราแรงงานขั้นตํ่าที่ 300 บาท ต่อคน ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของ
ผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการดําเนินกิจการ เราจึงลงทุนจ้างแรงงานมา
ช่วยในการทํางาน” (ปทุม, 2559) 

 
1.3 การดําเนินธุรกิจด้านวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า

ดาวเรือง 
จากผลการศึกษา พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองจะทําการเตรียมวัสดุอุปกรณ์

อยู่ 4 ด้าน  
1. เตรียมดินที่ใช้สําหรับเพาะปลูก ดาวเรืองสามารถเติบโตได้ในดินทุกประเภท แต่

จะเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนปนเหนียว โดยมีค่าความเป็นกรด-ด่างที่เหมาะสมอยู่ในช่วงประมาณ 
6.8-7.0 การปลูกดาวเรืองในพ้ืนที่ราบลุ่ม ที่มีโอกาสนํ้าท่วมขัง ควรจะขุดยกร่อง ให้มีความกว้างของ
ร่องอยู่ที่ 5-7 เมตร ความสูงของร่องไม่ควรที่จะสูงนัก ส่วนการเตรียมดินใช้วิธีไถดะ และไถกลบ หาก
มีหญ้าก็ต้องกําจัดก่อน โดยอาจใช้สารในกลุ่มของไกลโฟเสท หรือกลุ่มพาราควอท ก่อนทําการไถ
แปลง แล้วตากดินทิ้งไว้ประมาณ 4-5 วันจากน้ันก็เสริมด้วยปุ๋ยคอก มีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์
ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า  
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“ผมจะเริ่มจากการเตรียมดินให้พร้อมสําหรับการปลูกดาวเรืองแล้วจึงขุดยกร่อง
เพื่อทําแปลงปลูก” (จักรินทร์, 2559) 

 
2. เตรียมเมล็ดพันธ์ุ เมล็ดพันธ์ุดาวเรืองที่นิยมใช้ในการเพาะปลูกก็คือสายพันธ์ทอง

เฉลิมที่ให้ดอกสีเหลืองและสายพันธ์ุศรแดงที่ให้ดอกสีส้ม โดยต้องนําไปแช่นํ้าประมาณ 8-10 ช่ัวโมง
ก่อนนําไปปลูกในแปลงเพาะ รดนํ้าเช้า-เย็น ประมาณ 7 วัน ก็จะเป็นต้นอ่อนซึ่งในช่วงน้ีต้องคอยระวัง
จิ้งหรีดที่ชอบมากัดกิน จากน้ันเมื่อผ่านไปได้ 25-30 วันก็ให้ย้ายลงแปลงปลูกที่เตรียมไว้ หลังจากปลูก
แล้วให้ใช้นํ้าหมักชีวภาพรดทุกๆ 7 วัน ซึ่งสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ผมนิยมปลูกสายพันธ์ทองเฉลิม เพราะเป็นที่ต้องการในท้องตลาด” (อาทิตย์, 
2559) 

 
3. เตรียมแหล่งนํ้า คือ จัดหานํ้าให้เพียงพอสําหรับการเพาะปลูก ดาวเรืองเป็นพืชที่

ไม่ต้องการนํ้ามากแต่ต้องการสม่ําเสมอ ชอบความช้ืนแต่ไม่ชอบแฉะการให้นํ้าควรคํานึงถึงสภาพพ้ืนที่ 
โครงสร้างของดิน แหล่งนํ้า และปริมาณน้ํา เพ่ือที่จะมีนํ้าให้ดาวเรืองได้ตลอดรวมถึงสภาพภูมิอากาศ
ในช่วงที่ทําการเพาะปลูกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“การเตรียมดินและนํ้าเป็นส่ิงสําคัญจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของต้นดาวเรือง
และน้ําน้ันต้องมีให้เพียงพอตลอดเวลาเพราะดาวเรืองไม่ต้องการน้ําเยอะแต่ก็ต้องการน้ํา
ตลอดเวลา” (วิทยา, 2559) 

 
4. เตรียมปุ๋ย และสารเคมี ปุ๋ยที่ให้ดาวเรืองน้ันจะแบ่งออกเป็นช่วงๆ ช่วงที่ทําแปลง

ใช้สูตร15-15-15 ผสมกับปุ๋ยคอก ภายหลังที่นําต้นกล้าลงให้ใส่ปุ๋ยเกล็ดเขียวผสมฮอร์โมนฉีดสัปดาห์
ละคร้ัง จากนั้นทุก 15 วัน ให้ใส่ปุ๋ยสูตร 15-15-15 อัตรา 1 ช้อน ต่อ 1 ต้น และเมื่ออายุ 35-45 วัน 
ใส่ปุ๋ยสูตร 12-24-12 และควรดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของแมลงศัตรูและวัชพืชตลอดเวลา ปัญหาเรื่อง
โรคหรือแมลงที่พบมักจะเป็นหนอนเจาะดอกต้องซื้อยามาฉีด ชอบมากินตอนที่ดอกตูมและในหน้า
ร้อนจะมีปัญหาเร่ืองเพลี้ยไฟระบาดซึ่งเป็นผลให้มีผลผลิตจํานวนน้อย ซึ่งมีความสอดคล้องกับคํา
สัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“เราจะทําการใส่ปุ๋ยจํานวน 3 สูตรด้วยกัน ซึ่งในสูตรแรกจะใส่ปุ๋ยหลังที่นําต้น
กล้าลงแปลงปลูก สูตรที่สองให้ใส่ในทุกๆ 15 วัน จากน้ันสูตรที่สามให้ใส่เมื่อต้นดาวเรืองมีอายุ 
35-45 วัน” (กรเอก, 2559) 

“ในช่วงที่ดอกดาวเรืองยังไม่บาน เราต้องดูแลเอาใจใส่ในดาวเรืองเป็นพิเศษเพื่อ
ป้องกันโรคและแมลงที่ชอบมากัดกินดอกดาวเรือง” (ธนาวัฒน์, 2559) 
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ส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์โดยหลักๆ คือ อุปกรณ์ที่ 
ไว้ขนส่งดาวเรืองไม่ว่าจะเป็นขนส่งจากสวนของเกษตรกรมายังร้านของผู้ประกอบการค้า หรือจากร้าน 
ค้าไปยังผู้บริโภคเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ โดยส่วนมากสวนของเกษตรกรกับ
สถานที่ซื้อขายระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการค้าน้ันมักจะอยู่คนละที่ ไม่ว่าจะเป็นตลาดหรือร้าน
ขายดอกไม้ รถกระบะหรือรถเข็นจึงเข้ามามีบทบาทมากในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
คําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“เมื่อเราไปรับซื้อดาวเรืองจากสวนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก เราก็จะใช้รถกระบะ
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการขนส่งสินค้ามาจาหน่าย” (สมประสงค์, 2559) 

 
อีกส่วนหน่ึงคือรถเข็นควรที่จะมีไว้ ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการขนส่งสินค้าเข้าร้าน 

หรือมีไว้บริการขนดาวเรืองไปส่งยังรถของลูกค้า ซึ่งรถเข็นน้ันก็มีหลากหลายรูปให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะ
เป็นแบบรถเข็นที่ เป็นกระบะแนวนอนเมื่อขนดาวเรืองจะทําให้ดาวเรืองมีความเสียหายน้อยเพราะไม่
มีการกดทับของดาวเรืองแต่อาจจะมีความคล่องตัวน้อยกว่า อีกแบบคือรถเข็นแบบต้ังซึ่งเมื่อใช้อาจจะ
ทําให้ดาวเรืองเกิดความเสียหายได้ เพราะเกิดจากการที่ต้องวางทับซ้อนกันข้ึนไป และมีความคล่องตัว
ในการขนส่งมากกว่า ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“บางครั้งรถของลูกค้านั้นอยู่ไกล รถเข็นจึงมีส่วนช่วยอย่างมากในการบริการลูกค้า” 
(พรทิพย์, 2559) 

 
1.4 การดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า

ดาวเรือง 
ผลจากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านบุคลากร พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการว่าจ้าง

แรงงานประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ  
1. การว่าจ้างแรงงานภายในครอบครัว เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กเกษตรกรจึงใช้

แรงงานจากบุคคลภายในครอบครัวในดําเนินการทํางาน เช่น การเตรียมแปลงปลูก เพาะเมล็ด ย้าย
ต้นกล้าลงแปลง การดูแลรักษาจนไปถึงการเก็บเก่ียวผลผลติ  

2. การว่าจ้างแรงงานบุคคลภายนอก เกษตรกรบางรายมีการว่าจ้างแรงงานจาก
บุคคลภายนอกมาช่วยในการทํางาน ซึ่งแรงงานอาจจะหาได้จากบุคคลที่อยู่ในละแวกเดียวกัน 
แรงงานจากท้องถิ่นอ่ืนๆ เช่น จากต่างจังหวัดหรือแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“การจ้างแรงงานส่วนมากก็จะใช้แรงงานจากภายในหมู่บ้าน เพื่อเป็นการ
กระจายรายได้ให้กับชาวบ้านคนอื่นๆ” (วิทยา, 2559) 
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“เนื่องด้วยสวนดาวเรืองของผมมีขนาดใหญ่ ผมจึงต้องมีการจ้างแรงงานประจํา
หลายๆคนมาช่วยในส่วนต่างๆ” (รุ่งโรจน์, 2559) 

 
อีกทั้งยังมีการว่าจ้างเป็นคนงานประจําเพ่ือทําหน้าที่ในสวนของเกษตรกรผู้

เพาะปลูกดาวเรืองในทุกๆ ขั้นตอนในการทํางาน ซึ่งการว่าจ้างแรงงานในลักษณะน้ีส่วนมากจะเกิดข้ึน 
กับสวนดาวเรืองขนาดใหญ่ที่เกษตรกรผู้เพาะปลูกมีเงินทุนหมุนเวียนมั่นคงและมีตลาดรองรับสินค้า
อย่างแน่นอน และการว่าจ้างแรงงานแบบเป็นครั้งคราวหรือแรงงานเหมาให้ทําหน้าที่ใดหน้าที่หน่ึง ซึ่ง
อยู่ในช่วงระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างกําหนด เช่น ในช่วงทําการเพาะปลูก มักจะเกิดข้ึนกับสวนดาวเรือง
ขนาดเล็ก เพราะเกษตรกรผู้ที่เพ่ิงเริ่มเพาะปลูกยังไม่มีความชํานาญในด้านน้ันๆ หรือต้องการความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ือที่จะประหยัดเวลาไปใช้ในด้านอ่ืนๆ โดยส่วนมากการว่าจ้างแรงงานในลักษณะน้ีจะ
อยู่ในข้ันตอนการเตรียมแปลงปลูก ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาและแรงงานจํานวนมาก มีความสอดคล้อง
กับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“เนื่องด้วยสวนดาวเรอืงของผมมีขนาดใหญ่ ผมจึงต้องมีการจ้างแรงงานประจาํ
หลายๆ คนมาช่วยในส่วนต่างๆ” (รุ่งโรจน,์ 2559) 

“ผมอยากย่นระยะเวลาในการเตรียมแปลงเพื่อที่จะเพาะปลูก ประกอบกับตัว
ของผมเองก็ยังไม่มีความชํานาญมากนัก จึงตอ้งว่าจ้างแรงงานเป็นบางครัง้บางคราว” (นภัส, 
2559) 

 
รวมไปถึงการเก็บเก่ียวและบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งจําหน่ายให้กับผู้ประกอบการค้า ซึ่ง

เกษตรกรยังจะต้องแข่งกับเวลาเพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับดอกดาวเรือง โดยส่วนมาก
ปัญหาที่พบคือการขาดแคลนแรงงานเพราะเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองไม่ได้มีเพียงรายเดียวในพ้ืน 
ที่นั้นๆ จึงเป็นการส่งผลให้ผู้ค้าแรงงานสามารถเลอืกว่าจะทํางานกับเกษตรกรรายใดหรือเจรจาต่อรอง
ค่าแรงกับเกษตรกรได้ ซึ่งเกษตรบางรายที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวก็จําเป็นจะต้องดําเนินการย่ืน
เร่ืองการใช้แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“การว่าจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องพาพวกเขาไปขึ้นทะเบียนให้ถกูต้องตาม
กฎหมาย ไม่อยา่งน้ันแล้วนายจา้งก็จะถูกดําเนนิคดีไปด้วย” (จักรินทร,์ 2559) 

 
ในส่วนของการดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการ 

ศึกษาพบว่า บุคลากรที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการค้าดาวเรืองน้ันโดยส่วนมากจะเป็นแรงงานที่ใช้ใน
การขนส่งสินค้า เพราะการค้าขายของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองน้ันต้องทําการซื้อและจําหน่ายสินค้า
ในปริมาณที่มาก ในแต่ละคร้ังของการไปรับซื้อดาวเรืองจากเกษตรกรผู้เพาะปลูกครั้งหน่ึงจะไม่ตํ่ากว่า 
10,000-30,000 ดอก ผู้ประกอบการค้าจึงต้องทําการจ้างแรงงานมาช่วยในการขนส่งเพ่ือที่จะได้
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สะดวกและประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจ สําหรับผู้ประกอบการค้าที่ไม่มีหน้าร้านเป็นของตนเอง
จะทําการจ้างแรงงานเป็นรายวัน คือเมื่อมีงานก็จะทําการติดต่อจ้างเป็นครั้งคราวไป โดยระหว่างที่ไม่
มีงานคนงานสามารถไปหางานจากผู้ประกอบการค้ารายอ่ืนได้ แต่ถ้าเป็นผู้ประกอบการค้าที่มีหน้า
รา้นเป็นของตัวเอง ก็จะจ้างแรงงานเป็นรายเดือนเพราะต้องมาทําหน้าที่อย่างอ่ืนในร้านอีกเช่น ขนส่ง
ดาวเรืองไปให้ยังผู้บริโภค แต่ก็มีการหักเงินตามจํานวนวันที่ไม่ได้มาทํางานเช่นกัน และนอกจาก
แรงงานท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าแล้ว ยังต้องมีแรงงานท่ีใช้ในการคัดแยกสินค้าอีกด้วย โดยส่วนมาก
แรงงานในส่วนนี้จะเป็นเพศหญิงเพราะมีความละเอียดและใจเย็นมากกว่า อีกทั้งเป็นงานที่ใช้กําลังไม่
มาก ส่วนใหญ่บุคลากรที่เข้ามาทํางานน้ันจะเป็นสามีภรรยากันหรือเป็นพ่ีน้องเพ่ือนฝูงที่ชักชวนกันมา
ทํางาน เพ่ือสะดวกในการพักอาศัยและการเดินทาง ผู้ประกอบการค้าในบางรายก็จะมีที่พักให้
เน่ืองจากผู้ค้าแรงงานบางรายไม่มีภูมิลําเนาอยู่ในละแวกใกล้เคียงร้านค้า เช่นเดียวกับเกษตรกรผู้
เพาะปลูกในบางคร้ังแรงงานคนไทยหายาก จึงต้องมีการว่าจ้างแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งทาง
ผู้ประกอบการค้าจะต้องพาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน ไปข้ึนทะเบียนและไปขอใบอนุญาตให้
ถกูต้อง ถ้าไม่ดําเนินการตามกฎหมายก็เสี่ยงกับการถูกเจ้าหน้าที่จับกุมและถูกดําเนินคดีได้ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“เราก็จะมีการจ้างแรงงานในการทํางานในด้านต่างๆ ทั้งในการขนส่งดาวเรือง
และการคัดแยกขนาดดาวเรืองในการขายให้กับลูกค้า” (สุทิน, 2559) 

“เราจะให้ลูกจ้างของเราพักด้านบนของร้านที่เป็นตึกแถว เพื่อสะดวกในการ
เดินทางมาทํางานและผู้ใช้แรงงานบางรายก็มาจากประเทศเพื่อนบ้าน” (ชุติมา, 2559) 

“การว่าจ้างแรงงานต่างด้าวก็มีส่วนช่วยในการลดค่าใช้จ่าย เพราะค่าจ้างแรง 
งานถูกกว่าคนไทย แต่ก็ต้องเส่ียงกับการถูกตํารวจจับถ้าไม่ไปขึ้นทะเบียนและขอใบอนุญาต
ตามกฎหมาย” (ปทุม, 2559) 

 
ตอนท่ี 2 การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง 

จากการที่ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองในจังหวัด
นครปฐม ข้อมูลดังกล่าวประกอบไปด้วย เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
ทําให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง ซึ่งประกอบไปด้วยผลจากการ
สัมภาษณ์ ดังน้ี 

2.1 การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง 
2.1.1 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 

จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกพบว่า การพยากรณ์ความต้องการของ
สินค้าน้ันทางเกษตรกรจะดูจากประวัติการสั่งซื้อสินค้า จากข้อมูลความต้องการของสินค้าในอดีตของ
ผู้บริโภค โดยเกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการจดบันทึกข้อมูลการสั่งซ้ือผลผลิตหรือจากการที่เกษตรกร



65 

 

ได้รับคําสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้า เน่ืองจากดาวเรืองมีหลากหลายสายพันธ์ุ ซึ่งในแต่ละพันธ์ุให้สีที่
แตกต่างกันโดยสายพันธ์ุทองเฉลิมจะให้ดอกสีเหลืองกับสายพันธ์ุศรแดงจะให้ดอกสีส้ม รวมถึง
คาดการณ์ขนาดของดาวเรืองที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่งขนาดของดาวเรืองในท้องตลาดมีอยู่ 4 ขนาดด้วย 
กัน คือ จัมโบ้ ใหญ่ กลาง เล็ก เกษตรกรผู้เพาะปลูกที่มีประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจสามารถคาด 
การณ์ได้ว่าผู้บริโภคน้ันต้องการผลผลิตแบบใด เช่น ในบางช่วงดาวเรืองสีเหลืองอาจจะเป็นที่ต้องการ
ของตลาดมากกว่าดาวเรืองสีส้ม หรือดาวเรืองขนาดกลางมีผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“เราต้องคาดคะเนการเพาะปลูกดาวเรืองทั้งขนาดและสีของดาวเรือง 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค” (วิทยา, 2559)  

“บางครั้งผู้ประกอบการค้าก็มักจะถามว่ามีดาวเรืองขนาดกลางขายหรือไม่ 
เพราะผู้บริโภคต้องการ ซึ่งเรามีจํานวนผลผลิตไม่เพียงพอ” (รุ่งโรจน์, 2559) 

 
2.1.2 การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า 

จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่า เมื่อเกษตรกรผู้เพาะปลูกรับคํา
สั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้าแล้วจะทําการบันทึกข้อมูล โดยหลักๆ จะเป็นในเร่ืองของสี ขนาด และ
จํานวน ที่ผู้ประกอบการค้าต้องการทําการจัดตารางการส่งสินค้า เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในเรื่อง
การส่งมอบผลผลิต จากน้ันเกษตรจึงทําการจัดหาสินค้าตามคําสั่งซื้อน้ัน ซึ่งในบางคร้ังอาจมีปัญหา
บ้างเล็กน้อยในเร่ืองของขนาด หรือจํานวนของดาวเรืองที่ไม่เพียงพอ เกษตรกรก็มีวิธีการแก้ไขปัญหา
ในส่วนน้ีคือ แจ้งให้ผู้ประกอบการค้าทราบถึงความสามารถในการผลิต แล้วทําการแนะนําเกษตรกร
รายอ่ืนที่มีผลผลิตที่ผู้ประกอบการค้าต้องการเมื่อได้ผลผลิตตามที่ผู้ประกอบการค้าต้องการ เกษตรกร
จะทําการติดต่อให้ผู้ประกอบการค้ามารับผลผลิตแล้วทําการส่งมอบผลผลิต ซึ่งในการส่งมอบผลผลิต
นั้นจะมีการตรวจสอบอีกครั้งจากผู้ประกอบการค้าว่าเป็นไปตามคําสั่งซื้อหรือไม่ ในส่วนของการเรียก
เก็บค่าสินค้า เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองจะทําการซื้อขายเงินสดต่อการซื้อขายกันในแต่ละคร้ัง เพ่ือ
เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการเพาะปลูกรอบถัดไป และนํามาใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน ทั้ง นี้การ
ดําเนินงานตามคําสั่งซื้อน้ันเกษตรกรจะยึดถือหลักความรวดเร็วในการดําเนินงานและความถูก ต้อง
เป็นส่วนสําคัญซึ่งมีสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“โดยส่วนตัวแล้วเราจะบอกกับผู้ประกอบการค้าที่มารับซื้อว่าสวนของเรา
สามารถปลูกดาวเรืองได้จํานวนเท่าใด โดยดาวเรืองแต่ละดอกนั้นมีคุณภาพดีทุกดอก” (นภัส, 
2559) 

“การซ้ือขายในแต่ละครั้งของเราจะทําการซื้อขายเป็นเงินสด แต่ถ้าซื้อเป็น
จํานวนมากก็จะอาจจะมีการลดราคาหรือการแถมให้บ้าง” (จักรินทร์, 2559) 
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2.1.3 การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ 
จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรจะทําการบรรจุผล 

ผลิตที่เพาะปลูกมาได้ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการคัดแยกตามขนาด สี และจํานวนการบรรจุหีบห่อเกษตร 
กรจะเข้มงวดอย่างมากในเรื่องการคัดแยกผลผลิต เพราะเป็นการแสดงความซื่อสัตย์ต่อผู้ประกอบการ
ค้าที่ดําเนินธุรกิจร่วมกัน โดยมีการบอกรายละเอียดกํากับในบรรจุภัณฑ์น้ันอย่างครบ ถ้วน เพ่ือความ
สะดวกในการตรวจสอบ และการขนย้ายผลผลิตของผู้ประกอบการค้า วัสดุที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์
ส่วนมากจะเป็นถุงพลาสติกเพราะมีน้ําหนักที่เบา สามารถเห็นผลผลิตภายในได้ชัดเจน และในการ
บรรจุดาวเรืองน้ันต้องใช้ความระมัดระวัง เน่ืองจากผลผลิตน้ันเป็นดอกไม้ซึ่งสามารถเกิดความเสียหาย
ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“ในการบรรจุดาวเรืองใส่ถุงรอพ่อค้ามารับซ้ือนั้น เราจะทําการเขียนจํานวน
ดาวเรืองในแต่ละถุงอย่างชัดเจนและจํานวนของดอกดาวเรืองก็ต้องตรงกันกับที่เขียนไว้บนถุง
ด้วย” (สุรศักดิ์, 2559)  

“สําหรับการบรรจุดอกดาวเรืองใส่ถุงนั้น เราจะต้องมีการคัดแยกตามขนาด
ของดอกดาวเรืองก่อน แล้วจึงทําการบรรจุใส่ถุงส่งจําหน่าย” (ธนาวัฒน์, 2559)  

“เวลาเอาดาวเรืองบรรจุใส่ถุงต้องใจเย็นๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ดาวเรืองทับซ้อน
กันและแน่นจนเกินไป” (กรเอก, 2559) 

 
2.1.4 การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต 

จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรแต่ละรายจะมีความ 
สามารถในการผลิตไม่เท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับความพร้อมและปัจจัยที่เก่ียวข้องในแต่ละด้าน และเมื่อ
ผลผลิตของเกษตรกรพร้อมที่จะจําหน่ายย่อมมีการขนส่งผลผลิตไปสู่ผู้บริโภค ในส่วนของเกษตรกรท่ีมี
ผลผลิตพอสมควรผู้ประกอบการค้าจะเป็นผู้ไปรับถึงแหล่งผลิต แต่ถ้าเกษตรกรรายใดมีผลผลิตน้อย
หรือไม่คุ้มค่ากับการที่ผู้ประกอบการค้าไปรับผลผลิต เกษตรกรรายนั้นจําเป็นต้องนําผลผลิตไปส่งให้ผู้ 
ประกอบการค้าเอง โดยเกษตรกรส่วนมากจะจัดส่งผลผลิตมาจําหน่ายที่ตลาดให้กับผู้ประกอบการค้า
ส่ง โดยการจัดส่งผลผลิตน้ันเกษตรกรจะคํานึงถึงความสมบูรณ์ของผลผลิต เพราะอาจมีผลต่อราคารับ
ซื้อ และมีการวางแผนถึงเส้นทาง ระยะเวลาเพ่ือจัดส่งผลผลิตให้ทันตามเวลาที่กําหนด เพ่ือเป็นการ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับเกษตรกร รวมไปถึงการเลือกใช้ยานพาหนะให้เหมาะสมกับจํานวนของผล 
ผลิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของเกษตรกร ที่กล่าวว่า 

“เน่ืองจากสวนดาวเรืองของเราเป็นสวนขนาดเล็ก ผลผลิตก็ไม่ได้มีจํานวน
มาก เราจึงทําการไปส่งสินค้าให้กับผู้ประกอบการค้าเอง” (อาทิตย์, 2559) 

“ในบางครั้งเราก็ต้องไปส่งดอกไม้ที่ตลาดเองเพราะผลผลิตมีจํานวนน้อย ซึ่ง
ก็ต้องใช้ความระมัดระวังไม่ให้ช้ําเพราะจะอาจโดนตัดราคาได้” (กรเอก, 2559) 
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2.2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
2.2.1 การบริหารและการจัดเก็บสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง พบว่าผู้ประกอบการค้ามีการ
วางแผนถึงสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้าที่รับซื้อมาจากเกษตรกร ส่วนมากผู้ที่มีร้านค้าเป็นของตนเอง
นั้นจะใช้บริเวณภายในร้านเป็นที่จัดเก็บสินค้า ลักษณะของอาคารจะเป็นตึกแถว ที่มีพ้ืนที่โล่งบริเวณ
ช้ันล่างของตัวตึกแถวเอาไว้เก็บสินค้า ส่วนพ้ืนที่ที่ทําการซื้อขายน้ันก็จะต้ังอยู่บริเวณด้านหน้าของตึก 
แถว ในส่วนการจัดเก็บสินค้าและการจัดวางน้ันจะแยกสินค้าตามขนาด และสีของดาวเรือง และตรวจ 
สอบถึงจํานวนของสินค้าให้เพียงพอต่อการจําหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยมีการจดบันทึกปริมาณของสิน 
ค้าที่ต้องจําหน่ายในแต่ละวัน เพ่ือประเมินถึงปริมาณในการกักตุนสินค้า โดยจํานวนของสินค้าคงคลัง
น้ันทางผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์จากการดําเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน จะทราบว่าต้องมีสินค้า
อยู่ภายในร้านเท่าใดซึ่งข้ึนอยู่กับจํานวนของลูกค้าทั้งในส่วนของลูกค้าขาประจํากับลูกค้าขาจร ซึ่งสอด 
คล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“เมื่อขนดาวเรืองจากสวนมาถึงร้านก็จะแบ่งตามขนาด และสี โดยทําการ
นับจํานวนถุงและจัดเก็บดาวเรืองให้เป็นระเบียบ เพื่อที่จะง่ายต่อการจัดสินค้าให้กับลูกค้าที่เข้า
มาซื้อ” (สมประสงค์, 2559) 

“เวลาดาวเรืองมาส่งที่ร้านทางเราก็จะทําการแยกเอาไว้ โดยส่วนมากจะ
แยกของลูกค้าประจําที่มีการส่ังซื้อไว้ก่อนแล้ว” (บุญมา, 2559) 

“เวลาดาวเรืองมาส่งที่ร้านทางเราก็จะทําการแยกเอาไว้ โดยส่วนมากจะ
แยกของลูกค้าประจําที่มีการส่ังซื้อไว้ก่อนแล้ว” (บุญมา, 2559) 

 
2.2.2 การกระจายสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้า พบว่าผู้ประกอบการค้าเมื่อรับซื้อสินค้า
มาจากเกษตรกรแล้วน้ันก็จะทําการนําสินค้าดังกล่าวไปจําหน่ายต่อ ซึ่งการกระจายสินค้าของผู้ 
ประกอบการค้าจะมีอยู่ 2 ลักษณะคือ 

1. ผู้ประกอบการค้าที่นําสินค้าที่ได้จากเกษตรไปจําหน่ายต่อให้กับร้านค้า
ดอกไม้ในตลาด ซึ่งผู้ดําเนินธุรกิจในลักษณะน้ีส่วนมากเป็นผู้ที่เริ่มประกอบธุรกิจ ไม่มีร้านค้าเป็นของ
ตนเอง โดยการกระจายสินค้าจะเริ่มต้ังแต่ติดต่อร้านค้าดอกไม้เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณที่ต้องการ 
จากน้ันจึงทําการหาสินค้ามาจําหน่ายต่อไป ในผู้ประกอบค้าหน่ึงรายอาจทําการกระจายสินค้าไปสู่
ร้านค้าดอกไม้ได้มากกว่าหน่ึงร้าน ขึ้นอยู่กับขนาดของร้านค้าที่ติดต่อและความสามารถในการกระจาย
สินค้า 

2. ผู้ประกอบการค้าที่มีร้านค้าดอกไม้เป็นของตนเอง เมื่อรับซื้อสินค้ามาจาก
เกษตรกร ผู้ประกอบการค้าจะทําการเตรียมสินค้าเพ่ือจําหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการค้า
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จะคํานึงถึงปริมาณลูกค้าของทางร้าน รวมไปถึงความต้องการสินค้าในแต่ละช่วง จากน้ันผู้ประกอบ 
การค้าจึงทําการกําหนดราคาโดยอ้างอิงกับราคากลาง ซึ่งสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบ 
การค้า ที่กล่าวว่า 

“เราต้องดูกําลังการผลิตของเกษตรกรผู้เพาะปลูกว่ามีความสามารถมาก
น้อยเพียงใด เพื่อประเมินจํานวนผลผลิตของสินค้าว่าเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ จากน้ัน
จึงนําสินค้ามาจําหน่ายต่อให้กับผู้บริโภค” (ชุติมา, 2559) 

“ต้องหาความต้องการของตลาดก่อนว่ามีความต้องการดาวเรืองใน
ลักษณะใด จากน้ันเราก็ทําการหาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อที่จะง่ายต่อ
จําหน่ายไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงซึ่งเราสามารถทํากําไรได้อย่างดีอีกด้วย” (ธัญรัตน์, 2559) 

 
2.2.3 การขนส่งและการจัดส่งสินค้า 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้าพบว่าผู้ประกอบการค้าต้องทําการเคลื่อน 
ย้ายสินค้าจากสวนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกไปยังร้านค้าของผู้ประกอบการการค้า ผู้ประกอบการค้า
จะใช้วิธีในการขนส่งโดยรถกระบะ เน่ืองจากเหตุผลในเรื่องของความคุ้มค่าในการขนส่งในแต่ละเที่ยว
ที่สามารถขนได้ครั้งละมากๆ และด้วยตัวดาวเรืองไม่ใช่สินค้าที่ต้องใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ในการขน 
ส่งมากนัก รวมไปถึงความรวดเร็วของตัวพาหนะ ในส่วนเส้นทางในการขนส่งก็มีการคํานวณถึงระยะ 
ทางและสภาพการจราจร โดยส่วนมากจะเป็นเส้นทางที่ใช้อยู่เป็นประจํา นอกเสียจากจะไปติดต่อกับ
เกษตรกรรายใหม่ อีกทั้งต้องมีการนัดหมายเวลาในการจัดส่งสินค้าเพ่ือป้องกันการเสียเวลาในการรอ
การจัดส่งสินค้า รวมไปถึงต้องมีการคํานวณถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งสินค้า คือถ้าทําการขน 
ส่งในช่วงเวลากลางวันดาวเรืองจะโดนแสงแดด ทําให้ดอกเห่ียวไวย่ิงขึ้นซึ่งส่งผลต่อราคาจําหน่าย มี
ความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า  

“การขนส่งดาวเรืองแต่ละครั้งเราต้องอาศัยความระมัดระวัง เพื่อไม่ให้ดอก
ดาวเรืองนั้นเกิดการชํ้าหรือเหี่ยวเพราะมีผลต่อราคาในการนําไปจําหน่ายต่อ” (สุทิน, 2559) 

“ในการขนย้ายสินค้า เราจะทําการนัดหมายกับเกษตรกรล่วงหน้าก่อน
เสมอ” (ปทุม, 2559) 

“การส่งดาวเรืองได้ตรงตามเวลาที่กําหนด จะทําให้เรามีลูกค้าขาประจําเพิ่ม 
ขึ้น เพราะมันจะเป็นการสร้างความมั่นใจในการซื้อขายสินค้า” (สมประสงค์, 2559) 

 
2.2.4 การบริการลูกค้า 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการค้า พบว่าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการ
ลูกค้าในด้านต่างๆเพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาทําการ
ซื้อขายกับตน อีกทั้งจะเป็นการบอกต่อไปยังผู้บริโภครายอ่ืน ทําให้ผลกําไรมากขึ้น โดยในส่วนของ
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การบริการลูกค้าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการในด้านต่างๆเช่น การจัดหาสินค้าได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค มีบริการส่งสินค้าถึงผู้บริโภค จัดส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ 
รวมไปถึงการให้คําแนะนําในการเลือกสินค้า โดยการบริการลูกค้าน้ันผู้ประกอบการค้าได้ทําการควบ 
คุมปัจจัยในส่วนที่เก่ียวข้อง เช่นคุณภาพของสินค้า การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยเหล่าน้ีส่งผล
ให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งมีความสอดคล้องกับคําสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการค้า ที่กล่าวว่า 

“ในเรื่องการบริการลูกค้าถือเป็นส่ิงสําคัญ เพราะถ้าเราทําให้ลูกค้าประทับ 
ใจในตัวสินค้าหรือบริการ ลูกค้าก็จะกลับมาซื้อสินค้ากับเราอีก” (พรทิพย์, 2559) 

“เราการบริการลูกค้าในด้านการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าประจําที่ซื้อขายกัน
มานาน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและสามารถนําสินค้าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตามความ
ต้องการของลูกค้า” (สุทิน, 2559) 

“เมื่อมีลูกค้ามาซื้อดาวเรืองกับเราเป็นจํานวนครั้งละมากๆ เราก็จะมีบริการ 
ลดราคาหรือแถมกลับไปบ้างนิดหน่อย” (ปทุม, 2559) 

 



70 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวิจยั อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยแนวคําถามการวิจัยที่มีรายละเอียดของคําถามเก่ียวกับรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองใน
จังหวัดนครปฐม จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลเป็น
ประเด็นสําคัญได้ดังน้ี 

1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
2. การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันความต้องการของดาวเรืองมีเพ่ิมมากขึ้น ยังไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของตลาดการทําธุรกิจดาวเรืองสามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี เพราะดาวเรืองสามารถ
ให้ผลผลติได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งได้กําไรจากการเก็บเก่ียวผลผลิตต้ังแต่คร้ังแรกในการเพาะปลูกอีกด้วย ผู้ 
วิจัยได้ทําศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก มีเจ้าของและบุคคลภายในครอบครัวเป็นผู้บริหารเอง แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ในส่วนของรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ
เกษตรกรผู้เพาะปลูกสามารถแบ่งออกเป็น 1) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่ายผลผลิตให้ผู้ประกอบการ
ค้า 2) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่ายผลผลิตให้ผู้บริโภคโดยตรง และในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาว 
เรืองมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 1) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรเพ่ือส่ง
จําหน่ายให้ร้านดอกไม้ 2) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตเพ่ือมาจําหน่ายเอง ซึ่งรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 
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1.1 การดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการ
ค้าดาวเรือง 

ในการดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการ
ค้าดาวเรือง ผลจากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองมีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 
ขั้นตอน คือ  

1. วางแผนจัดการด้านพ้ืนที่ เน่ืองจากดาวเรืองน้ันไม่ควรปลูกซ้ําในพ้ืนที่เดิม 
เพราะอาจจะทําให้เกิดโรคและส่งผลต่อการเจริญเติบโตของดาวเรือง จึงควรสลับหมุนเวียนที่ดินที่ใช้
เพาะปลูก 2) วางแผนด้านการเลือกพันธ์ุดาวเรือง เกษตรกรได้มีวางแผนเลือกพันธ์ุดาวเรืองให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาด โดยใช้ประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจเลือกพันธ์ุดาวเรืองว่าในแต่ละช่วงของ
ปีลูกค้าต้องการดาวเรืองพันธ์ุใด เพ่ือให้ผลผลิตที่เพาะปลูกสามารถจําหน่ายได้ในราคาที่เหมาะสม 3) 
วางแผนด้านสภาพภูมิอากาศ เพราะถ้าสภาพอากาศมีความช้ืนจะทําให้ต้นดาวเรืองสามารถเจริญ 
เติบโตได้ดี โดยทั่วไปดาวเรืองเป็นพืชที่ทนทานต่อสภาพอากาศในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี เกษตร
ต้องมีนํ้าให้ดาวเรืองอย่างเพียงพอ เพราะดาวเรืองเป็นพืชที่ชอบความช้ืน ต้องการนํ้าตลอดเวลา โดย
ในช่วงปลายเดือนสิงหาคมเป็นช่วงปลายฤดูฝนเหมาะกับการปลูกดาวเรืองเป็นอย่างมาก 4) วางแผน
ด้านการจําหน่ายผลผลิต เกษตรกรต้องทําการวางแผนให้ดาวเรืองมีผลผลิตตรงกับเทศกาลและวันสํา 
คัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจํานวนมาก ทําให้เกษตรกรได้รับกําไรสูงกว่าช่วงเวลาปกติ 

ในส่วนการดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง มีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 ด้าน คือ 1) วางแผน
ด้านการจัดหาสินค้า ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องมีการวางแผนติดต่อเกษตรกรเพ่ือที่จะสั่งซื้อ
ผลผลิตจากเกษตรกรไว้ล่วงหน้าและเมื่อผลผลิตของเกษตรกรพร้อมที่จะจําหน่ายแล้วผู้ประกอบการ
ค้าจึงทําการรับซ้ือผลผลิต 2) วางแผนด้านราคารับซื้อและจําหน่าย เนื่องจากดาวเรืองมีการกําหนด
ราคากลางจากปากคลองตลาด ดังน้ันผู้ประกอบการค้าจึงต้องวางแผนการกําหนดราคาในการรับซื้อ
จากเกษตรกร เพราะเมื่อนําไปจําหน่ายสู่ผู้บริโภคจะทําให้ผู้ประกอบการค้าได้กําไรอย่างเหมาะสม 3) 
วางแผนด้านการจําหน่ายผลผลิต ผู้ประกอบการค้าต้องทําการวางแผนจัดหาดาวเรืองให้ตรงกับ
เทศกาลและวันสําคัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ประกอบการค้า
สามารถจําหน่ายสินค้าได้มากกว่าปกติ และ 4) วางแผนด้านความต้องการของผู้บริโภค ผู้ประกอบ 
การค้าต้องวางแผนถึงความต้องการดาวเรืองในแต่ละช่วงของเทศกาล ว่ามีความต้องการมากน้อย
เพียงใด 
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1.2 การดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง 

จากผลการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ 
ประกอบการค้าดาวเรืองพบว่า เงินลงทุนมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินหรือเงินเก็บจากรายได้ทางอ่ืน 
เกษตรกรผู้เพาะปลูกจะต้องลงทุนใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการเพาะปลูก
เกษตรกรบางรายที่ไม่มีที่ดินเพาะปลูกเป็นของตนเอง ต้องทําการเช่าที่ดินเพ่ือทําการเพาะปลูก 2) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ เกษตรกรผู้เพาะปลูกต้องลงทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่หน่ึง ลงทุนเมล็ดพันธ์ุ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่หน่ึง ลงทุนซื้อเมล็ดพันธ์ุดาว 
เรืองจากโรงงานผู้ผลิต ประเภทที่สอง การซื้อก่ิงพันธ์ุดาวเรืองมาปลูก เพ่ือประหยัดเวลาในการเพาะ 
ปลูก ส่วนที่สอง ลงทุนปุ๋ยและยากําจัดศัตรูพืช และส่วนสุดท้าย ลงทุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ใช้ในการ
เพาะปลูก และ 4) การลงทุนด้านแรงงาน เกษตรกรบางรายจะมีการว่าจ้างแรงมาช่วยในการเตรียม
ดินและเก็บเก่ียวผลผลิต โดยการว่าจ้างแรงงานจะเป็นอัตราค่าแรงแบบเหมาเป็นครั้งคราว 

ส่วนของการดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของผู้ประกอบการค้าน้ัน จากผล
การศึกษาพบว่า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านสถานที่ เมื่อผู้ประกอบการค้ารับซื้อดาวเรืองจากเกษตร
มา ผู้ประกอบการค้าก็ต้องมีสถานที่ที่จําหน่ายดาวเรือง บางรายเป็นพ่อค้าคนกลางก็จะจําหน่ายไปยัง
ร้านค้าดอกไม้ แต่ผู้ประกอบการค้ารายใดที่เป็นผู้จําหน่ายดาวเรืองให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงก็จําเป็น
จะต้องมีร้านค้าไว้สําหรับจําหน่ายดาวเรือง ซึ่งผู้ประกอบการค้าบางรายไม่มีสถานที่เป็นของตนเอง 
หรือต้องการเปิดร้านค้าในแหล่งที่เป็นจุดศูนย์รวมในการจําหน่ายดอกดาวเรือง จึงทําให้มีการเช่า
สถานที่เพ่ือจําหน่ายสินค้า 2) เงินลงทุนด้านยานพาหนะ ผู้ประกอบการค้าจําเป็นต้องมีรถกระบะไว้
ขนส่งดาวเรือง และ 3) ในส่วนของการลงทุนด้านแรงงานผู้ประกอบการค้าบางรายจะมีการว่าจ้างแรง
มาช่วยโดยว่าจ้างตามอัตราแรงงานขั้นตํ่าที่ 300 บาท ต่อคน  

1.3 การดําเนินธุรกิจด้านวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการ
ค้าดาวเรือง 

จากผลการศึกษา พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองจะทําการเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์อยู่ 4 ด้าน 1) เตรียมดินที่ใช้สําหรับเพาะปลูก ดาวเรืองสามารถเติบโตได้ในดินทุกประเภท 
แต่จะเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนปนเหนียว การปลูกดาวเรืองในพ้ืนที่ราบลุ่ม ที่มีโอกาสนํ้าท่วมขัง ควร
จะขุดยกร่อง ส่วนการเตรียมดินใช้วิธีไถดะ และไถกลบ หากมีหญ้าก็ต้องกําจัดก่อน 2) เตรียมเมล็ด
พันธ์ุ เมล็ดพันธ์ุดาวเรืองที่นิยมใช้ในการเพาะปลูกก็คือสายพันธ์ทองเฉลิมที่ให้ดอกสีเหลืองและสาย
พันธ์ุศรแดงที่ให้ดอกสีส้ม 3) เตรียมแหล่งนํ้า คือ จัดหานํ้าให้เพียงพอสําหรับการเพาะปลูก ดาวเรือง
เป็นพืชที่ไม่ต้องการนํ้ามากแต่ต้องการสม่ําเสมอ การให้น้ําควรคํานึงถึงสภาพพื้นที่ โครงสร้างของดิน 
แหล่งนํ้า และปริมาณน้ํา รวมถึงสภาพภูมิอากาศในช่วงที่ทําการเพาะปลูก และ 4) เตรียมปุ๋ย และ
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สารเคมี ปุ๋ยที่ให้ดาวเรืองน้ันจะแบ่งออกเป็นช่วงๆตามการเจริญเติบโตของดาวเรือง และควรดูแลเอา
ใจใส่ในเรื่องของแมลงศัตรูและวัชพืชตลอดเวลา ปัญหาเร่ืองโรคหรือแมลงที่พบมักจะเป็นหนอนเจาะ
ดอกต้องซื้อยามาฉีด ชอบมากินตอนที่ดอกตูมและในหน้าร้อนจะมีปัญหาเร่ืองเพลี้ยไฟระบาดซึ่งเป็น
ผลให้มีผลผลิตจํานวนน้อย 

ในส่วนของการดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการ 
ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์โดยหลักๆ คือ อุปกรณ์ที่ ไว้ขนส่งดาว 
เรืองไม่ว่าจะเป็นขนส่งจากสวนของเกษตรกรมายังร้านของผู้ประกอบการค้า หรือจากร้านค้าไปยังผู้ 
บริโภคเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ โดยส่วนมากสวนของเกษตรกรกับสถานที่ซื้อ
ขายระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการค้าน้ันมักจะอยู่คนละที่ ไม่ว่าจะเป็นตลาดหรือร้านขายดอกไม้ 
รถกระบะหรือรถเข็นจึงเข้ามามีบทบาทมากในการดําเนินธุรกิจ อีกส่วนหน่ึงคือรถเข็นควรที่จะมีไว้ 
ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการขนส่งสินค้าเข้าร้าน หรือมีไว้บริการขนดาวเรืองไปส่งยังรถของลูกค้า ซึ่ง
รถเข็นน้ันก็มีหลากหลายรูปให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะเป็นแบบรถเข็นที่ เป็นกระบะแนวนอนเม่ือขนดาวเรือง
จะทําให้ดาวเรืองมีความเสียหายน้อยเพราะไม่มีการกดทับของดาวเรืองแต่อาจจะมีความคล่องตัวน้อย
กว่า อีกแบบคือรถเข็นแบบต้ังซึ่งเมื่อใช้อาจจะทําให้ดาวเรืองเกิดความเสียหายได้ เพราะเกิดจากการท่ี
ต้องวางทับซ้อนกันขึ้นไป และมีความคล่องตัวในการขนส่งมากกว่า 

1.4 การดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง 

ผลจากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านบุคลากร พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการ
ว่าจ้างแรงงานประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การว่าจ้างแรงงานภายในครอบครัว เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กเกษตรกรจึงใช้แรงงานจากบุคคลภายในครอบครัวในดําเนินการทํางาน เช่น การเตรียม
แปลงปลูกเพาะเมล็ด ย้ายต้นกล้าลงแปลง การดูแลรักษาจนไปถึงการเก็บเก่ียวผลผลิต 2) การว่าจ้าง
แรงงานบุคคลภายนอก เกษตรกรบางรายมีการว่าจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอกมาช่วยในการทํางาน 
ซึ่งแรงงานอาจจะหาได้จากบุคคลที่อยู่ในละแวกเดียวกัน แรงงานจากท้องถิ่นอ่ืนๆ เช่น จากต่าง 
จังหวัดหรือแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน อีกทั้งยังมีการว่าจ้างเป็นคนงานประจําเพ่ือทําหน้าที่ใน
สวนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองในทุกๆขั้นตอนในการทํางาน ซึ่งการว่าจ้างแรงงานในลักษณะน้ี
ส่วนมากจะเกิดขึ้นกับสวนดาวเรืองขนาดใหญ่ที่เกษตรกรผู้เพาะปลูกมีเงินทุนหมุนเวียนมั่นคงและมี
ตลาดรองรับสินค้าอย่างแน่นอน และการว่าจ้างแรงงานแบบเป็นครั้งคราวหรือแรงงานเหมาให้ทําหน้า 
ที่ใดหน้าที่หน่ึง ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างกําหนด เช่น ในช่วงทําการเพาะปลูก มักจะเกิดข้ึนกับ
สวนดาวเรืองขนาดเล็ก เพราะเกษตรกรผู้ที่เพ่ิงเร่ิมเพาะปลูกยังไม่มีความชํานาญในด้านน้ันๆ หรือต้อง 
การความสะดวกรวดเร็วเพ่ือที่จะประหยัดเวลาไปใช้ในด้านอ่ืนๆ โดยส่วนมากการว่าจ้างแรงงานใน
ลักษณะน้ีจะอยู่ในขั้นตอนการเตรียมแปลงปลูก ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาและแรงงานจํานวนมาก    
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รวมไปถึงการเก็บเก่ียวและบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งจําหน่ายให้กับผู้ประกอบการค้า ซึ่งเกษตรกรยังจะต้อง
แข่งกับเวลาเพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับดอกดาวเรือง โดยส่วนมากปัญหาที่พบคือการ
ขาดแคลนแรงงานเพราะเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองไม่ได้มีเพียงรายเดียวในพ้ืนที่นั้นๆ จึงเป็นการ
ส่งผลให้ผู้ค้าแรงงานสามารถเลือกว่าจะทํางานกับเกษตรกรรายใดหรือเจรจาต่อรองค่าแรงกับ
เกษตรกรได้ ซึ่งเกษตรบางรายที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวก็จําเป็นจะต้องดําเนินการย่ืนเร่ืองการใช้
แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง 

ในส่วนของการดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการ 
ศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการค้าดาวเรืองน้ันโดยส่วนมากจะเป็นแรงงานที่ใช้ใน
การขนส่งสินค้า เพราะการค้าขายของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองน้ันต้องทําการซื้อและจําหน่ายสินค้า
ในปริมาณท่ีมาก ผู้ประกอบการค้าจึงต้องทําการจ้างแรงงานมาช่วยในการขนส่งเพ่ือที่จะได้สะดวก
และประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจ สําหรับผู้ประกอบการค้าที่ไม่มีหน้าร้านเป็นของตนเองจะทํา
การจ้างแรงงานเป็นรายวัน คือเมื่อมีงานก็จะทําการติดต่อจ้างเป็นคร้ังคราวไป แต่ถ้าเป็นผู้ประกอบ 
การค้าที่มีหน้าร้านเป็นของตัวเอง ก็จะจ้างแรงงานเป็นรายเดือนเพราะต้องมาทําหน้าที่อย่างอ่ืนใน
ร้านอีกเช่น ขนส่งดาวเรืองไปให้ยังผู้บริโภค และนอกจากแรงงานที่ใช้ในการขนส่งสินค้าแล้ว ยังต้องมี
แรงงานที่ใช้ในการคัดแยกสินค้าอีกด้วย และเพ่ือสะดวกในการพักอาศัยและการเดินทาง ผู้ประกอบ 
การค้าในบางรายก็จะมีที่พักให้ เฉกเช่นเดียวกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกในบางครั้งแรงงานหายาก จึง
ต้องมีการว่าจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งทางผู้ประกอบการค้าเองต้องพาแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียน
และขอใบอนุญาตให้ถูกต้อง ถ้าไม่ดําเนินการตามกฎหมายก็เสี่ยงกับการถูกเจ้าหน้าที่จับกุมและถูก
ดําเนินคดี 

2. การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง 
จากการที่ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองในจังหวัด

นครปฐม ข้อมูลดังกล่าวประกอบไปด้วย เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
ทําให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง ซึ่งประกอบไปด้วยผลจากการ
สัมภาษณ์ ดังน้ี 

2.1 การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง 
2.1.1 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 

จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่า การพยากรณ์ความต้องการ
ของสินค้าน้ันทางเกษตรกรจะดูจากประวัติการสั่งซื้อสินค้า จากข้อมูลความต้องการของสินค้าในอดีต 
โดยมีการจดบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อผลผลิตหรือจากการท่ีได้รับคําสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้า 
เน่ืองจากดาวเรืองมีหลากหลายสายพันธ์ุ รวมถึงคาดการณ์ขนาดของดาวเรืองที่ผู้บริโภคต้องการ 
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เกษตรกรผู้เพาะปลูกที่มีประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจสามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้บริโภคน้ันต้องการ
ผลผลิตแบบใด 

2.1.2 การดําเนินการด้านการตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า 
จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูกพบว่า เมื่อเกษตรกรรับคําสั่งซื้อจากผู้ 

ประกอบการค้าแล้วจะทําการบันทึกข้อมูล โดยหลักๆจะเป็นในเรื่องของสี ขนาด และจํานวน จากน้ัน
ทําการจัดตารางการส่งสินค้า ต่อมาจึงทําการจัดหาสินค้าตามคําสั่งซื้อน้ัน ซึ่งอาจมีปัญหาในเร่ืองของ
ขนาดหรือจํานวนของดาวเรืองที่ไม่เพียงพอ โดยเกษตรกรก็มีวิธีการแก้ไขปัญหา เมื่อได้ผลผลิต
ต้องการเกษตรกรจะทําการติดต่อให้ผู้ประกอบการค้ามารับผลผลิต ซึ่งจะมีการตรวจสอบจากผู้ 
ประกอบการค้า ในส่วนของการเรียกเก็บค่าสินค้า จะทําการซื้อขายเงินสด ทั้งน้ีการดําเนินงานตามคํา 
สั่งซื้อน้ันเกษตรกรจะยึดถือหลักความรวดเร็วในการดําเนินงานและความถูกต้องเป็นส่วนสําคัญ 

2.1.3 การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ 
จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรจะทําการบรรจุ

ผลผลิตที่เพาะปลูกมาได้ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการคัดแยกตามที่กําหนด โดยมีการบอกรายละเอียดกํากับ
ในบรรจุภัณฑ์น้ันอย่างครบถ้วน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ และการขนย้ายผลผลิตของ
ผู้ประกอบการค้า วัสดุที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ส่วนมากจะเป็นถุงพลาสติก และในการบรรจุดาวเรืองน้ัน
ต้องใช้ความระมัดระวัง เน่ืองจากผลผลิตน้ันเป็นดอกไม้ซึ่งสามารถเกิดความเสียหายได้ง่าย 

2.1.4 การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต 
จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรแต่ละรายจะมีความ 

สามารถในการผลิตไม่เท่าเทยีมกัน ในส่วนของเกษตรกรที่มีผลผลิตพอสมควรผู้ประกอบการค้าจะเป็น
ผู้ไปรับถึงแหล่งผลิต แต่ถ้าเกษตรกรรายใดมีผลผลิตน้อย เกษตรกรรายน้ันต้องนําผลผลิตไปส่งให้ผู้ 
ประกอบการค้าเอง โดยเกษตรกรส่วนมากจะจัดส่งผลผลิตมาจําหน่ายที่ตลาดให้กับผู้ประกอบการค้า
ส่ง โดยการจัดส่งผลผลิตน้ันเกษตรกรจะคํานึงถึงความสมบูรณ์ของผลผลิต และมีการวางแผนถึงเส้น 
ทาง ระยะเวลาเพ่ือจัดส่งผลผลิตให้ทันตามเวลาที่กําหนด รวมไปถึงการเลือกใช้ยานพาหนะให้เหมาะ 
สมกับจํานวนของผลผลิต 

2.2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีบทบาทอย่างมากในส่วนของ

การจัดการด้านโลจิสติกส์ของการค้า เพราะผู้ประกอบการค้ามีกิจกรรมที่ใกลชิ้ดกับผู้บริโภค โดยเป็น
ผู้รับดาวเรืองมาจากเกษตรกร เพ่ือมาจําหน่ายให้กับผู้บริโภค ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการบริหาร
คลังสินค้า กระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค บริหารการขนส่ง รวมไปถึงการบริการลูกค้า ถ้าผู้ประกอบการ
ค้าดาวเรืองมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการระบบโลจิสติกส์ในส่วนที่เก่ียวข้องก็จะทําให้ลด
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ต้นทุนและเพ่ิมผลกําไรได้มากข้ึน ซึ่งผู้ วิจัยได้ทําสรุปการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของ
ผู้ประกอบการค้าไว้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

2.2.1 การบริหารและการจัดเก็บสินค้า 
จากการศึกษาผู้ประกอบการค้าพบว่า มีการวางแผนถึงสถานที่ที่ใช้ในการ

เก็บสิน ค้าที่รับซื้อมาจากเกษตรกร โดยใช้บริเวณภายในร้านเป็นที่จัดเก็บสินค้า ลักษณะเป็นตึกแถว 
ที่มีพ้ืนที่โล่งบริเวณช้ันล่างเอาไว้เก็บสินค้า ส่วนพ้ืนที่ที่ทําการซื้อขายน้ันอยู่บริเวณด้านหน้าของ
ตึกแถว ในส่วนการจัดเก็บสินค้าและการจัดวางน้ันจะแยกสินค้าตามประเภท และตรวจสอบถึง
จํานวนของสินค้า โดยมีการจดบันทึกปริมาณของสินค้าผู้ประกอบการที่มีจะทราบว่าต้องมีสินค้า
เท่าใดถึงเพียงพอ 

2.2.2 การกระจายสินค้า 
จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าเมื่อรับซื้อสินค้ามาจากเกษตรกร

แล้วน้ันก็จะทําการนําสินค้าดังกล่าวไปจําหน่ายต่อ ซึ่ง ๒ ลักษณะคือ 1) ไปจําหน่ายต่อให้กับร้านค้า
ดอกไม้ในตลาด โดยการเร่ิมต้ังแต่ติดต่อร้านค้าดอกไม้เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณที่ต้องการ จากน้ันจึงทํา
การหาสิน ค้ามาจําหน่ายต่อไป 2) ผู้ประกอบการค้าที่มีร้านค้าดอกไม้เป็นของตนเอง เมื่อรับซื้อสินค้า
มาจากเกษตรกร จะทําการเตรียมสินค้าเพ่ือจําหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยคํานึงถึงปริมาณลูกค้า รวมไป
ถึงความต้องการสินค้า จากน้ันจึงทําการกําหนดราคาโดยอ้างอิงกับราคากลาง 

2.2.3 การขนส่งและการจัดส่งสินค้า 
จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าใช้วิธีในการขนส่งโดยรถกระบะ 

เน่ืองจากเหตุผลในเรื่องของความคุ้มค่าในการขนส่งในแต่ละเที่ยว รวมไปถึงความรวดเร็วของตัว
พาหนะ ในส่วนเส้นทางมีการคํานวณถึงระยะทางและสภาพการจราจร อีกทั้งต้องมีการนัดหมายเวลา
ในการจัดส่งสินค้า รวมไปถึงต้องมีการคํานวณถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งสินค้า  

2.2.4 การบริการลูกค้า 
จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการ

ลูกค้าในด้านต่างๆเพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ให้ลูกค้ากลับมาทําการซื้อขายกับตน โดยมีการ
บริการในด้านต่างๆ เช่น การจัดหาสินค้าได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค มีบริการส่งสินค้าถึง
ผู้บริโภค โดยการบริการลูกค้าน้ันควรมีการควบคุมปัจจัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่ส่งผลให้ระดับความพึง
พอใจของลูกค้า 
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การอภิปรายผล 
1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 

จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันธุรกิจจําหน่ายดอกดาวเรืองมีความต้องการเพ่ิมมาก
ขึ้น ทําให้ดาวเรืองยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ 
ประกอบการธุรกิจดาวเรืองสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คือเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบ 
การค้าดาวเรือง ในส่วนของรูปแบบการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกสามารถแบ่งออกเป็น 1) 
เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่ายผลผลิตให้ผู้ประกอบการค้า 2) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจําหน่ายผลผลิตให้
ผู้บริโภคโดยตรง และในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 1) 
ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรเพ่ือส่งจําหน่ายให้ร้านดอกไม ้2) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อ
ผลผลิตเพ่ือมาจําหน่ายเอง ซึ่งรูปแบบการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรืองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

1.1 การดําเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการ
ค้าดาวเรือง 

จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกดาวเรืองจะต้องวางแผนการเพาะปลูก เริ่ม
ต้ังแต่พ้ืนที่ที่จะใช้ปลูก การเลือกใช้พันธ์ุดาวเรืองที่เหมาะสม คํานึงถึงเร่ืองสภาพอากาศ อีกทั้งการวาง 
แผนให้ดาวเรืองออกผลผลิตตรงกับช่วงที่มีความต้องการของผู้บริโภค และในส่วนของผู้ประกอบการ
ค้ามีในด้านการจัดหาสินค้า ด้านราคารับซื้อและจําหน่าย ด้านการจําหน่ายผลผลิต และด้านความต้อง 
การของผู้บริโภค ซึ่งการที่เกษตรกรและผู้ประกอบการค้ามีการวางแผนในแต่ละขั้นตอนน้ัน จะทําให้
เกษตรกรและผู้ประกอบการค้าทราบว่าควรปฏิบัติอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา โดยการวางแผนน้ันต้อง
อาศัยข้อมูลจากหลายๆแหล่งเพ่ือนํามาวิเคราะห์ แล้วหาแนวทางการปฏิบัติที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นการลดสาเหตุที่จะเกิดปัญหา หรือเมื่อมีการประสพปัญหาก็
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งการวางแผนการผลิตน้ันต้องมีความสอดคล้องกันในแต่ละ
ด้าน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เป็นผลให้สามารถจําหน่ายดาวเรืองได้ในราคาที่
เหมาะสมคุ้มค่ากับเงินทุนและแรงงานท่ีลงทุนไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ประกอบบุญ
กุล (2556) กล่าวว่า “ต้องมีการทํางานร่วมกันระหว่างกิจกรรมการผลิต ต้ังแต่การวางแผนการเพาะ 
ปลูก กระบวนการเตรียมหน่อพันธ์ การผลิต กระบวนการปลูกและการดูแลรักษา” โดยในส่วนของ
ธุรกิจดาวเรืองมีการวางแผนคล้ายกับธุรกิจที่เก่ียวกับผลผลิตทางการเกษตรในชนิดอ่ืนๆ เช่น กล้วย
หอม เพราะเป็นธุรกิจที่ผลผลิตต้องอาศัยปัจจัยในการผลิตคือสภาพภูมิอากาศ นํ้า และดิน และราคา
ของผลผลิตน้ันขึ้นอยู่กับปริมาณผลผลิตในท้องตลาดว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด รวมไปถึงความต้องการ
ของผู้บริโภค 
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1.2 การดําเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้ เพาะปลูกดาวเรืองและ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 

จากการศึกษาพบว่า เงินลงทุนมาจากการกู้สถาบันการเงิน หรือเงินเก็บจากราย 
ได้ทางอ่ืน โดยการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองมีการลงทุนในด้านพ้ืนที่ในการเพาะปลูก 
เมล็ดพันธ์ุ และการจ้างแรงงาน และในส่วนของผู้ประกอบการค้ามีในด้านสถานที่จําหน่าย ด้านยาน 
พาหนะ และการจ้างแรงงานเช่นเดียวกัน ซึ่งการลงทุนของเกษตรและผู้ประกอบการค้าน้ันเป็นในส่วน
ของปัจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ ที่ต้องมีการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับความพร้อมของแต่ละ
บุคคลเพื่อรองรับภาระที่เกิดขึ้น เช่นในกรณีการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองจะมี
เงินลงทุนที่มากพอในการดําเนินธุรกิจ แต่จะมีภาระในส่วนของดอกเบ้ียที่จะต้องชําระ หรือถ้าเป็นเงิน
เก็บจากรายได้อ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองต้องเตรียมค่าใช้จ่ายในระหว่างข้ันตอนการดําเนินธุรกิจซึ่ง
ในช่วงเวลาดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองอาจไม่พร้อมที่จะชําระค่าใช้จ่ายดังกล่าว ซึ่งย่อมส่งผลต่อ
การดําเนินธุรกิจ ดังน้ันการลงทุนที่เหมาะสมกับตนเองจะสามารถทําให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนไม่ติดขัด อาจมีการใช้ประสบการณ์ในอดีตมาประเมินถึงขนาดการลงทุน รวมไปถึงการร่วมลง 
ทุนเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระ หรือมีแหล่งเงินทุนสํารองไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน เพราะอาจมีปัจจัยอ่ืนที่ไม่
เก่ียวข้องเกิดขึ้น แต่มผีลต่อเงินทุนกับการดําเนินธุรกิจ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร หรือปัญหาสุขภาพซึ่งทํา
ให้ต้องนําเงินลงทุนมาใช้จ่ายก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ประกอบบุญกุล (2556) กล่าว
ว่า “การลงทุนในกิจการตอนเริ่มแรกของการทําธุรกิจจะเป็นเงินลงทุนในธุรกิจจากทุนกู้ยืมธนาคาร
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร” และของ จิตติมา บุตรพันธ์ุ (2557) กล่าวว่า ผู้ประกอบการเลือกที่ต้ัง
โรงงานผลิตไปยังภูมิภาคต่างๆให้ใกล้กับแหล่งที่มีวัตถุดิบในการผลิตสินค้า” ซึ่งการดําเนินธุรกิจดาว 
เรืองน้ัน แหล่งเงินทุนส่วนมากจะมีที่มาคล้ายกับเกษตรกรรายอ่ืน โดยเป็นการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
เป็นหลักแล้วเมื่อจําหน่ายสินค้าได้จึงนําเงินไปชําระคืน ในส่วนของการลงทุนจะเน้นในเรื่องพ้ืนฐานใน
การดําเนินธุรกิจ และการลงทุนที่สามารถลดต้นทุนในการดําเนินธุรกิจในคร้ังต่อไป เช่นการย้ายสถาน 
ที่ในการผลิตเพ่ือลดต้นทุนในการขนส่ง 

1.3 การดําเนินธุรกิจด้านวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 

จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรจะต้องเตรียมในส่วนของดินที่ใช้เพาะปลูกเมล็ด
พันธ์ุดาวเรือง นํ้า และปุ๋ยที่ให้ดาวเรืองน้ันจะแบ่งออกเป็นช่วงๆ ตามแต่ละช่วงในการเจริญเติบโตของ
ดาวเรือง ในส่วนผู้ประกอบการค้าจะมีในส่วนของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งดาวเรือง รวมไปถึงรถ 
เข็นสาํหรับเคล่ือนย้ายดาวเรือง ซึ่งการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรน้ัน จะเกี่ยวข้องกับการเตรียม
ความพร้อมในการปลูกดาวเรืองตลอดไปถึงการดูแลรักษา ทั้งน้ีวัสดุอุปกรณ์ในบางอย่างเช่นปุ๋ยเคมี 
เกษตรกรไม่สามารถผลิตได้เอง ต้องอาศัยการสั่งซื้อจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจําหน่ายทําให้อํานาจต่อ 
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รองขึ้นอยู่กับผู้จัดจําหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบ โดยการเตรียมวัสดุอุปกรณ์นั้นมีความมุ่งหมายที่จะให้
ผลผลิตออกมามีคุณภาพมากท่ีสุด เป็นการส่งผลดีต่อตัวเกษตรกรผู้เพาะปลูกเอง ที่จะมีผลผลผลิตตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค เกษตรกรต้องมีการศึกษาถึงข้อมูลที่จะทําให้ดาวเรืองเติบโตและให้ผล
ผลิตมากที่สุด ในบางคร้ังอาจมีการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนมาให้ความรู้ หรือ
ตรวจสอบอุปกรณ์ว่ามีความเหมาะสมกับการเพาะปลูก ถ้าเกษตรกรไม่มีการเตรียมวัสดุที่ดี ผลผลิตที่
ได้อาจไม่มีคุณภาพเป็นเหตุให้เกษตรกรได้รับความเสียหาย รวมไปถึงทดลองปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และควรที่จะมีการจดบนัทึกผลต่างๆเพ่ือนํามาปรับใช้ในการเพาะปลูกครั้งถัดไป 
ในส่วนผู้ประกอบการค้าน้ันวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในเรื่องการขนย้ายสินค้า ทั้งรถยนต์หรือรถเข็น ซึ่ง
ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของลูกค้าโดยจะต้องพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในยานพาหนะเพ่ือประโยชน์สูงสุดที่ผู้ประกอบการค้าจะได้รับ แต่ทั้งน้ีในการใช้ยาน 
พาหนะย่อมที่จะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเช้ือเพลิง และค่าบํารุงรักษาอันเป็นค่าใช้จ่ายที่
ผู้ประกอบการค้าต้องรับภาระ สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวจิราณัทย์ กิ่งสวัสด์ิ (2556) กล่าวว่า 
“โดยสรุปอํานาจต่อรองของการจัดจําหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบ อยู่ในมือของผู้จําหน่ายปัจจัยการ
ผลิตทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริการ ระยะเวลาในการส่ังซื้อในแต่ละคร้ัง และการกําหนดราคา” 
“เกษตรกรมีการทดลอง ส่วนผสม วิธีการและอุปกรณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ” ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนิน
ธุรกิจดาวเรืองน้ัน ในบางอย่างเช่นปุ๋ยเคมีมีความจําเป็นในการเพาะปลูก ทําให้เกษตรกรต้องยอมรับ
ต่อราคาซื้อขาย ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน โดยเกษตรกรสามารถทดลองใช้สินค้า
ย่ีห้ออ่ืนหรือวัตถุดิบจากธรรมชาติ ที่มีราคาถูกกว่าหรือผลิตได้เองมาใช้เพ่ือลดต้นทุนในการผลิต   

1.4 การดําเนินธุรกิจด้านบุคลากรของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 

จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าส่วนมากจะจัด 
การทุกอย่างได้ด้วยตนเองหรือกับบุคคลในครอบครัว แต่มีบางรายจะมีการว่าจ้างแรงงานเข้ามาโดย
จะใช้แรงงานในด้านการผลิตและการขนส่ง ส่วนมากปัญหาที่พบคือการขาดแคลนแรงงาน อาจมีการ
ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งสามารถทําให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
บุคลากรพร้อมทํางานในแต่ละขั้นตอน เกษตรกรและผู้ประกอบการค้ามีความสะดวกสบายเพ่ิมมาก
ขึ้น แต่การที่ว่าจ้างแรงงานเข้ามานั้นผู้ว่าจ้างย่อมมีค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวเข้ามา ส่งผลให้ต้องใช้เงิน 
ทุนในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น อาจมีการดูแลในด้านสวัสดิการเพ่ิมเข้ามาด้วย ถ้าเป็นการว่าจ้าง
แรงงานต่างด้าวผู้ว่าจ้างต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของภูวนารถ 
ถาวรศิร ิ(2557) “ผู้ประกอบการธุรกิจน้ําด่ืมท้องถิ่น พบว่า เป็นการบริหารจัดการแบบครอบครัว โดย
อาศัยคนในครอบครัวเป็นผู้ดําเนินธุรกิจในส่วนงานต่างๆ และจัดจ้างลูกจ้างเพ่ือเข้ามาทาหน้าที่ในส่วน
ของการผลิตและการขนส่ง” ในธุรกิจดาวเรืองขั้นตอนการเตรียมพ้ืนที่เพาะปลูก รวมไปถึงการเก็บ
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ผลผลิตต้องอาศัยแรงงานอย่างมาก เพ่ือแข่งขันกับเวลารวมไปถึงการขนส่งดาวเรืองเช่นกันที่ต้องใช้
แรงงานเพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 

2. การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
จากการศึกษาพบว่าผู้ที่มีบทบาทท่ีสําคัญในธุรกิจน้ีได้แก่เกษตรและผู้ประกอบการค้า 

โดยมีบทบาทในเร่ืองของการเตรียมสินค้า และการนํามาจําหน่ายให้กับผู้บริโภค ซึ่งระบบการจัดการ 
โลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองจะเน้นในเรื่องกระบวนการด้านการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการลดต้น 
ทุนการผลิต และประหยัดเวลาในการดําเนินงาน  ซึ่งต้องมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของลูกค้า โดยการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ 

2.1 การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง 
การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง พบว่าเป็น

การจัดการโลจิสติกส์ในส่วนของการเตรียมผลผลิตให้พร้อมต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยมีขั้น 
ตอนต้ังแต่การเตรียมผลผลิตจนไปถึงสู่มือผู้ประกอบการค้านําไปจําหน่ายให้กับผู้บริโภค  

ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของเกษตรกรผู้
เพาะปลูกดาวเรืองไว้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

2.1.1 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 
จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรจะมีการจดบันทึกถึงความต้องการของผล 

ผลิตในช่วงต่างๆ แล้วนํามาประเมินถึงความต้องการผลผลิตในช่วงน้ัน หรือทราบความต้องการจากผู้ 
ประกอบการค้าโดยตรง จากน้ันจึงเตรียมผลผลิตให้พร้อมต่อความต้องการ ซึ่งส่งผลดีต่อเกษตรกรที่
สามารถคํานวณได้ว่าตลาดในช่วงน้ันต้องการผลผลิตแบบใด เพ่ือเป็นการเพ่ิมผลกําไรในการจําหน่าย
รวมไปถึงป้องกันจากปัญหาผลผลิตล้นตลาด หรือเป็นการตัดโอกาสในการจําหน่ายผลผลิตในกรณี
ผลผลิตขาดแคลน โดยประสบการณ์ในการเพาะปลูกสามารถช่วยให้เกษตรกรคาดการณ์ได้อย่างแม่น 
ยําเพ่ิมขึ้น แต่ทั้งน้ีต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมอ่ืนเข้ามาเป็นตัวแปรในการคาดการณ์ด้วย รวมไปถึงมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง หรือกับผู้ประกอบการค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิตติมา บุตรพันธ์ุ (2557) กล่าวว่า “ต้องคาดการณ์ความต้องการเพ่ือการวางแผนการผลิต” 
เช่นเดียวกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองถ้าสามารถพยากรณ์ความต้องการได้ก็จะทําให้เกษตรกรไม่
สิ้นเปลืองวัตถุดิบในการเพาะปลูกมีผลผลิตตรงกับความต้องการของผู้บริโภคทําให้ได้ผลกําไรที่มากข้ึน 

2.1.2 การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า 
จากการศึกษาพบว่า เมื่อเกษตรกรรับคําสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้าแล้ว

จะทําการบันทึกข้อมูล จากน้ันทําการจัดตารางการส่งสินค้า แล้วจึงทําการจัดหาสินค้าตามคําสั่งซื้อ
น้ัน เมื่อได้สินค้าครบถ้วนก็ทําการติดต่อให้ผู้ประกอบการค้ามารับผลผลิต โดยมีการตรวจสอบจากผู้ 
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ประกอบการค้า ซึ่งการที่เกษตรกรมีการจดบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อน้ัน สามารถที่จะป้องกันความผิด 
พลาดในการหาผลผลิตมาให้ผู้ประกอบการค้า รวมไปถึงการทําตารางการส่งสินค้าทําให้เกษตรกร
สามารถวางแผนในการส่งสินค้า แต่ทั้งน้ีเกษตรควรมีแผนรองรับในกรณีที่ไม่สามารถทําตามคําสั่งซื้อ
ของลูกค้าได้ โดยอย่างแรกควรที่จะทราบถึงความสามารถในการผลิตขนตนเอง จากน้ันจึงวางแผนใน
การรับคําสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้า โดยในการดําเนินการตามคําสั่งซื้อน้ัน ควรทําด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และถูกต้อง  

2.1.3 การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ 
จากการศึกษาพบว่า การบรรจุผลผลิตที่ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการคัดแยก

ตามขนาด สี และจํานวน โดยมีความเข้มงวดในการคัดแยกผลผลิต มีการบอกรายละเอียดกํากับอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและการขนย้ายผลผลิตของผู้ประกอบการค้า ในการบรรจุ
ดาวเรืองน้ันต้องใช้ความระมัดระวัง ซึ่งการคัดแยกผลผลิตน้ันย่อมส่งผลดีต่อทั้งเกษตรกร และผู้ 
ประกอบการค้า เพราะทําให้ทราบว่าผลผลิตเป็นเช่นไร เกิดความสะดวกสบาย และเป็นการประหยัด 
เวลาในการดําเนินธุรกิจ การท่ีเกษตรกรใส่ใจในการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์ย่อมส่งผลให้ลดความ
เสียหายจาการขนส่งตัวผลผลิตมีมูลค่าตามที่ควรเป็นสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา ประกอบบุญ
กุล (2556) กล่าวว่า “เกษตรกรมีการทํางานร่วมกันระหว่างกิจกรรม การรับซื้อ การบรรจุภัณฑ์และ
การส่งมอบ” โดยในธุรกิจดาวเรืองน้ันเกษตรกรจะเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมในส่วนน้ีทั้งหมด โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการบรรจุภัณฑ์ ที่เกษตรกรต้องเข้าใจในธรรมชาติของผลผลิต 

2.1.4 การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต 
จากการศึกษา พบว่าเกษตรกรที่มีผลผลิตน้อยนําผลผลิตไปส่งให้ผู้ 

ประกอบการค้าเอง โดยส่วนมากจะจัดส่งผลผลิตให้กับผู้ประกอบการค้าส่ง โดยคํานึงถึงความสมบูรณ์
ของผลผลิต และมีเส้นทาง ระยะเวลาเพ่ือจัดส่งผลผลิตให้ทันตามเวลาที่กําหนด รวมไปถึงการเลือกใช้
ยานพาหนะ ซึ่งการเกษตรต้องนําผลผลิตไปส่งให้แก่ผู้ประกอบการค้าด้วยตนเองนั้น เกษตรต้องคํานึง
ผลผลิตไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือเสียหายน้อยที่สุด เพราะเกษตรกรเป็นผู้รับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ระหว่างการขนส่งสินค้า อีกทั้งการวางแผนในเรื่องของเส้นทางทําให้เกษตรกรสามารถจัดส่งผลผลิตได้
อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการใช้พาหนะที่เหมาะสม ย่อมส่งผลถึงค่าใช้จ่ายที่ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยะภรณ์ ทรัพย์คําจันทร์ (2549) กล่าวว่า “เกษตรกรจะประสบปัญหาในด้านการจัดส่งถ้าเลือก
ยานพาหนะในการขนส่งที่ไม่เหมาะสม” ในการขนส่งดาวเรืองน้ันเกษตรกรจะใช้รถยนต์ทั้งน้ีเพราะมี
ความเหมาะสมมากกว่าพาหนะอย่างอ่ืน หรือถ้าเป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ก็จะเป็นการใช้ยานพาหนะ
เกินความจําเป็น มีความสิ้นเปลืองเกิดขึ้นตามมา 
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2.2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง พบว่าเป็นการ

จัดการโลจิสติกส์ในส่วนของการนําผลผลิตของเกษตรกรไปจําหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยมีขั้นตอน
ต้ังแต่การจัดหาสินค้าไปถึงผู้บริโภค รวมถึงมีการบริการให้กับผู้บริโภคอีกส่วนหน่ึง ผู้วิจัยได้ทําการ
รวบรวมการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองไว้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

2.2.1 การบริหารและการจัดเก็บสินค้า  
จากการศึกษา พบว่า มีกําหนดสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้า โดยใช้บริเวณ

ภายในร้าน ส่วนพ้ืนที่ที่ทําการซื้อขายน้ันอยู่บริเวณด้านหน้า โดยมีการจัดเก็บตามประเภทของสินค้า 
มีการตรวจสอบถึงจํานวนของสินค้า แล้วจดบันทึก ซึ่งการที่ผู้ประกอบการค้าใช้บริเวณภายในร้าน
เป็นสถานที่จัดเก็บสินค้ามีข้อดีที่ผู้ประกอบการค้าไม่เสียเวลาในการนําสินค้ามาจําหน่ายให้กับลูกค้า 
สามารถตรวจสอบได้ทันที และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงการจดบันทึก
ผู้ประกอบการค้าสามารถวางแผนในการจัดหาและกักเก็บสินค้าได้อีกด้วยต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วงจิตร ภูพวก (2556) กล่าวว่า “ปัญหาการบริหารคลังสินค้าส่งผลกระทบต่อระบบการทํางาน
ทั้งระบบ ทําให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในเวลาท่ีกําหนด” เน่ืองจากในธุรกิจดาว 
เรืองผลผลิตมีความต้องการทุกวัน ถ้าผู้ประกอบการค้าบริหารสินค้าคงคลังได้ไม่ดี ก็จําทําให้เกิด
ปัญหาสินค้าไม่เพียงพอ เป็นการตัดโอกาสในการสร้างรายได้ หรือถ้ามีสินค้าเหลือค้างเป็นจํานวนมาก 
อาจทําให้ผู้ประกอบการค้าขาดทุนได้ 

2.2.2 การกระจายสินค้า 
จากการศึกษา พบว่าเมื่อรับซื้อสินค้ามาจากเกษตรกรแล้วน้ันก็จะทําการ

นําสินค้าดังกล่าวไปจําหน่ายต่อ โดยมีการติดต่อแหล่งที่จะรับสินค้าต่อจากผู้ประกอบการค้า จากน้ัน
ประเมินความสามารถในการดําเนินธุรกิจของตนเอง โดยผู้ประกอบการค้าอาจมีแหล่งกระจายสินค้า
มากกว่าหน่ึงแห่ง ซึ่งการกระจายสินค้าเป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากเกษตรไปยังผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการค้าควรคํานึงถึงช่องทางการจัดจําหน่ายให้คลอบคลุม เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการค้า ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับเงินทุนและความสามารถของผู้ประกอบการค้า ซึ่งการกระจาย
สินสินค้าควรสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติมา บุตรพันธ์ุ (2557) กล่าวว่า “การจัดช่องทางการ
จําหน่าย มีการจัดจําหน่ายได้หลายทาง ทั้งการจัดส่งก๋วยเต๋ียวเส้นสดโดยตรงจากผู้ผลิตสู่พ่อค้าคน
กลางหรือผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค” เช่นเดียวกับธุรกิจดาวเรืองที่ผู้ประกอบการค้าสามารถที่เลือกส่งให้กับร้าน
ดอกไม้ หรือจําหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ตามแต่ลักษณะทีดําเนินธุรกิจอยู่ 

2.2.3 การขนส่งและการจัดส่งสินค้า 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าใช้วิธีในการขนส่งโดยรถกระบะ 

เน่ืองจากเหตุผลในเร่ืองของความคุ้มค่าในการขนส่ง รวมไปถึงความรวดเร็ว มีการคํานวณถึงระยะทาง
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และสภาพการจราจร และนัดหมายในการจัดส่งสินค้า รวมไปถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่ง
สินค้า ซึ่งการเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการค้า ย่อมที่จะส่งผลให้มี
กําไรมากขึ้นเป็นการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น และการที่มีการวางแผนการเดินทางเป็นการป้องกันไม่ให้
เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ แม้แต่การเลือกเวลาขนส่งที่เหมาะสมทําให้สินค้าอยู่ในสภาพท่ีดี 
สามารถนํามาจําหน่ายได้ในราคาที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของวงจิตร ภูพวก (2556) กล่าว
ว่า “บริษัทจะเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อ ตลอดจนวางแผนการขนส่งให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด” ในการซื้อขายระหว่างเกษตรกร กับผู้ประกอบการค้าน้ัน ต้อง
คํานวณถึงจํานวนดาวเรืองที่รับซื้อมา เลือกใช้ใช้ยานพาหนะให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงคํานวณ
สภาพจราจรที่อาจส่งผลกระทบในการจัดส่งสินค้า 

2.2.4 การบริการลูกค้า 
จากการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการลูกค้าในด้านต่างๆ

เพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้า แล้วกลับมาทําการซื้อขายกับตน ซึ่งการที่ผู้ประกอบการค้ามีการ
บริการลูกค้าย่อมสร้างความแตกต่างในระหว่างผู้ประกอบการค้าด้วยกันเอง ทําให้ผู้บริโภคเห็นการ
เปรียบเทียบจนส่งผลถึงการตัดสินในในการเลือกร้านค้า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงจิตร ภูพวก 
(2556) กล่าวว่า “กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ เน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps คือ ซึ่งการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่วนผสมของแผนการตลาด
น้ัน” ธุรกิจดาวเรืองก็เช่นเดียวกันผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการให้กับผู้บริโภคในลักษณะต่าง เช่น
มีการลดราคา จัดโปรโมช่ัน หรือให้คําปรึกษาในการเลือกดาวเรือง 
 
ประโยชนจ์ากการวิจัย 

จากการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจดาวเรืองและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ เช่น 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า การจัดการระบบโลจิสติกส์
ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า ทําให้ผู้วิจัยสามารถนํามาสร้างวัตถุประสงค์และแนว 
คิดในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วนรอบด้านในทุกประเด็นปัญหา เพ่ือให้งานวิจัยมี
คุณภาพน่าเช่ือถือจากผลการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยขอเสนอแนะประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจและ
ประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังน้ี 

1. ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ 
1.1 เกษตรกรผู้เพาะปลูกส่วนมากเป็นผู้ประกอบการที่บริหารงานเพียงคนเดียวก็อาจ

ประสบปัญหาในด้านต่างๆ เช่นสภาพอากาศและ ศัตรูพืช ทําให้ในบางคร้ังไม่สามารถผลิตได้เพียงพอ
กับความต้องการจึงควรมีการรวมกลุ่ม เพ่ือทําการช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น 
มีการรวมตัวกันเพ่ือต่อรองราคาปุ๋ย สารควบคุมวัชพืช หรือ ยาฆ่าแมลง ให้เกษตรกรสามารถซื้อได้ใน



84 

ราคาที่ถูกลง อีกทั้งการกําหนดราคาดาวเรืองจากเกษตรกรเพื่อสอดคล้องกับต้นทุนที่ใช้ในการ
เพาะปลูก รวมไปถึงในกรณีดาวเรืองล้นตลาดเพ่ือป้องกันการจําหน่ายตัดราคากันเองของเกษตรกร 
รวมไปถึงแบ่งปันประสบการณ์ที่เกษตรกรแต่ละรายมีเพ่ือนํามาปรับใช้ในส่วนของตน ในส่วนของภาค 
รัฐควรมีบทบาทในการให้ความรู้ และแหล่งเงินทุน  

1.2 ในปัจจุบันดาวเรืองมีความต้องการมากข้ึน ทําให้มีผู้ที่สนใจในธุรกิจค้าดาวเรือง
มากข้ึน ดังน้ันทางผู้ประกอบการค้าควรมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือให้มีการกําหนดราคาเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

1.3 เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง ทั้งทางการดําเนินธุรกิจดาวเรืองและการจัดการโลจิสติกส ์

1.4 เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าควรเล็งเห็นความสําคัญของการ
จัดการโลจิสติกส์มากขึ้น เน่ืองจากในการศึกษางานวิจัยทําให้รับรู้ถึงประสิทธิภาพของการจัดการโลจิ
สติกส์ที่ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจให้ดีขึ้น  

2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
2.1 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องอาทิ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจดาว 

เรือง รูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองของทั้ง
เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า ทําให้ผู้วิจัยสามารถนํามาสร้างวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
และขอบเขตในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วน รอบด้านทุกประเด็นปัญหา และทํา
ให้งานวิจัยมีคุณภาพ น่าเช่ือถือจากผลการศึกษาครั้งน้ี 

2.2 ในส่วนการจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นการจัดการธุรกิจต้ังแต่ต้นนํ้าจนกระทั่งปลาย
นํ้าส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า การประยุกต์ทฤษฎีในการ
วิจัยครั้งน้ีจึงสามารถเป็นข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยในอนาคต 

1. ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ศึกษาเพียงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจดาวเรืองของทั้งเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าในจังหวัดนครปฐมเท่าน้ัน ดังน้ันใน
การวิจัยครั้งถัดไปควรมีศึกษากับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่และศึกษาในพ้ืนที่อ่ืนๆด้วย 

2. ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ศึกษาเพียงรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ 
ประกอบการธุรกิจดาวเรืองของทั้งเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าในจังหวัดนครปฐม 
ดังน้ันในการวิจัยคร้ังถัดไปควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในภาคธุรกิจเดียวกัน 
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3. ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ศึกษาเพียงปัญหาที่เกิดข้ึนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก มิได้มีการนํา 
เสนอการแก้ปัญหา เช่น ปัญหาในการซ้ือปุ๋ย และสารเคมีในราคาแพง ซึ่งผู้วิจัยเสนอให้เกษตรกรรวม 
กลุ่มกันเพ่ือต่อรองราคาในการซื้อปุ๋ยและสารเคมีในคราวละมากๆ เพ่ือที่จะได้ซื้อในราคาที่ถูกลง    
ในด้านกําหนดราคาดาวเรือง ถ้าเกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการรวมกลุ่มกันจะมีอํานาจการต่อรองกับผู้ 
ประกอบการค้าคนกลางที่มารับซื้อผลผลิตได้ 

4. ในการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าในบางช่วงของการดําเนินธุรกิจมีการขาดแคลนแรงงานทั้งใน
ส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ทําให้ต้องมีการว่าจ้างแรงงานต่างจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามา ซึ่งต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ดังน้ันในการแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานควรมีการนําเทคโนโลยี หรือเคร่ืองจักรกลเข้ามาช่วยแบ่งเบาการทํางาน เช่น ระบบนํ้า
หยด เครื่องพ่นยาอัตโนมัติ หรือ เครื่องใส่ปุ๋ยอัตโนมัติ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการว่าจ้างแรงงาน 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจอีกทั้งป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานคน 

5. ในการวิจัยครั้งน้ี ด้านโลจิสติกส์ในส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ควรมีการบันทึก
ความต้องการสินค้าของลูกค้าในทุกครั้ง เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการเพาะปลูกในรอบถัดไป ซึ่งต้อง
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามคําสั่งซื้อของลูกค้า โดยมีการจดตารางการส่งมอบสินค้าเพ่ือป้องกันการส่งสินค้า
ล่าช้า หรือไม่ถูกต้อง  และในการบรรจุหีบห่อดาวเรืองน้ันอาจหาวัสดุอ่ืน เช่น ใส่กล่องกันกระแทก
เพ่ือป้องกันดาวเรืองไม่ให้ได้รับความเสียหาย หรือวางแผนในการขนส่งในแต่ละรอบของการจัดส่ง 

6. ในการวิจัยครั้งน้ี ด้านโลจิสติกส์ในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองควรมีการวาง
แผนการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า เช่น มีการแยกหมวดหมู่ และใกล้กับสถานท่ีจําหน่าย เพ่ือเป็น
การง่ายต่อการค้นหา และประหยัดเวลา ในส่วนของการกระจายสินค้าต้องมีข้อมูลของลูกค้าว่าต้อง 
การสินค้าประเภทใด และจํานวนเท่าใด ซึ่งการจัดส่งสินค้าน้ันควรใช้ยานพาหนะให้เหมาะสมกับ
ปริมาณของสินค้า เพ่ือเป็นการควบคุมค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการบริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น 
มีบริการรับ-ส่งสินค้าให้ตรงต่อเวลาและส่งสินค้าใหถู้กต้องมีคุณภาพ เพ่ือให้ลูกค้ามีการกลับมาซื้อ
สินค้าซ้ํา  

7. ข้อจํากัดในการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในครั้ง
น้ี ได้ศึกษาจากสถานประกอบการขนาดเล็ก บริหารงานแบบครอบครัว ไม่มีระบบการทํางานที่ชัดเจน 
ใช้ความสามารถของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าเจ้าของกิจการเป็นหลัก จึงทําให้ไม่
สามารถได้ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ในระดับองค์กร การศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาจากสถานประกอบ 
การขนาดใหญ่ เพ่ือที่จะสามารถศึกษากลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจได้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือนําแนวทาง
ไปพัฒนาการประกอบธุรกิจดาวเรืองต่อไป 
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รายการอ้างอิง 
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- การดําเนินธุรกิจด้านบุคลากร 

3. การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง 
- ด้านการบริหารและจัดเก็บสินค้า 
- ด้านการกระจายสินค้า 
- ด้านการขนส่งและจัดส่งสินค้า 
- ด้านการบริการลูกค้า 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ  นางสาวนภาลัย  ธนะวัฒน์ 
วันเดือนปีเกิด 10 ตุลาคม 2530 
ที่อยู่ปัจจุบัน 455/57 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกน้อย 
  กทม. 10700  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546-2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  แผนการศึกษา คณิตศาสตร-์ภาษาอังกฤษ 
  โรงเรียนสวนอนันต์ 
 พ.ศ. 2549-2553 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
  สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2553-2555 เจ้าหน้าที่ Export order  
  บริษัท Ever shiny Jewelry Creation Co.,Ltd. 
 พ.ศ. 2555-2557 เจ้าหน้าที่อํานวยบริการ (Customer service office) 
  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน 
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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