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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

59601309 : การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การรบัรูส้ิทธิผูสู้งอายุ, ผูสู้งอายุ, เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

นางสาว วรัชญา ทิพย์มาลัย: พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สวรรยา ธรรมอภิพล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  และเพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่า
ข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 300 คน 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ มี
จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว โดยใช้ในช่วง
กลางวัน เวลา 11.01-15.00 น. ความถ่ีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และเข้าใช้ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารสทิธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  แต่สัดส่วนไม่ต่างจากผู้ที่ไม่เคยรับรู้
เล็กน้อย และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องการรับรู้จากเพื่อน/คนรู้จัก มากที่สุด ระดับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมาก
ที่สุด ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  การ
เข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  

ผลการศึกษาดังกล่าว เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสทิธิของผูสู้งอายุ และอ านวยความสะดวกหรือให้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสนับสนุนให้มีการอบรมให้ความรู้
เพิ่มเติม และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้หรือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

59601309 : Major (Public and Private Management) 
Keyword : Perception of the elderly rights, The elderly, Social networks 

MISS WARATCHAYA TIPMALAI : BEHAVIOR AND PERCEPTION OF THE ELDERLY 
RIGHTS THROUGH SOCIAL NETWORKS THESIS ADVISOR :  SAWANYA THAMMAAPIPON, 
Ph.D. 

The research aimed to study behavior of using social networks of the 
elderly. To study the perception of the elderly rights and to study the problems and 
obstacles of the elderly rights through social networks. The research instrument was 
a questionnaires. The samples used in the research were the elderly aged 60 years 
and over and were members of Doklumduan Relief Cremation Society, Tha Kham 
Subdistrict, Sam Phran District, Nakhon Pathom Province. Total 300 people. 

The results of the behavior of using social networks found that the 
elderly use Facebook through mobile phones for contact old friends / family. During 
11.01 a.m.-15.00 p.m. Access to social network is less than 3 times/week. And using 
1-2 hours/time. The perception of information on the rights of the elderly through 
social networks found that most of the samples have been aware of the information 
on the rights of the elderly through social networks but the proportion is not 
different from those who have never known a bit. Most of the samples wanted to 
know from friends / acquaintances. The level of information perception of the 
elderly's rights, found that the most is the right to help living allowance. As for the 
problems and obstacles found that most of the samples lack knowledge and 
understanding about the use of social networks and access to information about the 
rights of the elderly through social networks. 

The results of the study is beneficial to the relevant departments or 
organizations to be a guideline for the development of access to information on the 
rights of the elderly. And facilitate or provide information, news, various benefits 
through social networks. And support the elderly to learn or search for information 
about the rights of the elderly through social networks. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1. ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

 โครงสร้างประชากรที่ก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (Aging Society) เป็น
ปรากฏการณ์ที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อ
สังคมในทุกด้านเป็นอย่างมาก จากข้อมูลของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติเพื่อกิจการด้าน
ประชากร (United Nations Fund for Population Activities: UNFPA) และองค์การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุระหว่างประเทศ (HelpAge International) ได้ให้ข้อมูลว่า ทั่วโลกมีผู้สูงอายุที่มีอายุครบ 60 
ปี ฉลองวันเกิดวินาทีละ 2 คน ซึ่งรวมแล้วเป็นจ านวนปีละเกือบ 58 ล้านคนและมีแนวโน้มว่าภายในปี 
ค.ศ.2050 ประชากรผู้สูงอายุ จะเพิ่มเป็น 1 ใน 5 ซึ่งการที่ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวมากข้ึนถือได้ว่าเป็น
ความส าเร็จของการพัฒนา ทั้งในด้านโภชนาการ สุขาภิบาล การศึกษา เศรษฐกิจ สุขภาพ ตลอดจน
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ & องค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ัน
แนล, 2559) 
 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยมีสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึงร้อยละ 10.4  และในปี พ.ศ. 2559 กรมกิจการผู้สูงอายุ(ผส.) ได้
ส ารวจจ านวนผู้สูงอายุของประเทศไทย พบว่า มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป
ร้อยละ 15.07 และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมาณการไว้
ว่า ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปสูงถึงร้อยละ 
20 และในปี พ.ศ.2574 จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดเมื่อมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่
อายุ 60 ปีข้ึนไปสูงถึงร้อยละ 28  
 ประเด็นด้านผู้สูงอายุในประเทศไทยได้รับความสนใจอย่างจริงจัง เมื่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ก าหนดให้การสูงวัยของประชากรเป็นงานวิจัยที่ส าคัญมาตั้งแต่ปี พ.ศ.
2550 โดยนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มุ่งเน้นในด้าน
การบูรณาการงานภาครัฐเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและ
นวัตกรรมส าหรับผูส้งูอายุ การพึ่งพาตนเองของผู้สงูอายุ (Active and Productive aging) การจัดท า
ระบบฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในประเทศ นอกจากนี้ยังศึกษาผลกระทบของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุใน
ระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น การเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร ระบบสาธารณสุข 
เป็นต้น ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงอายุถือเป็นการวิจัยที่ส าคัญระดับชาติและควรมุ่งเน้น ซึ่งในอนาคต
ประชากรสูงวัยของประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยสถานการณ์ดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อ
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต ประเทศไทยจึงต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพด้าน
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ผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการวางแผนและหามาตรการป้องกัน ดังนั้นความรู้และความเข้าใจในเรื่องการ
เตรียมความพร้อมและสิทธิผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
 สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ระบุสิทธิและเสรีภาพ
ของปวงชนชาวไทยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไว้ในมาตรา 41 ว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมี
สิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามที่
กฎหมายบัญญัติ” โดยสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุได้ถูกระบุไว้ในมาตรา 48 ว่า “บุคคลซึ่งมีอายุ
เกิน 60 ปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่
เหมาะสมจากรฐัตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-
2564) ที่ต้องการให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการสร้างหลักประกันที่มั่นคงให้กับผู้สูงอายุ ซึ่ง
ผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะได้รับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและจ าเป็น
ด้วย 
 ทั้งนี้รวมถึงกรมกิจการผู้สูงอายุ ได้บัญญัติสิทธิผู้สูงอายุไว้ทั้งสิ้น 16 ด้านได้แก่ สิทธิด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข สิทธิด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิต สิทธิด้านการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพที่เหมาะสม สิทธิด้านการพัฒนาตนเองและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมสิทธิด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ สิทธิด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร สิทธิด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ส าคัญของรัฐ สิทธิ
ด้านการบริการสถานที่ท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ สิทธิด้านการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สิทธิ
ด้านการช่วยเหลือในทางคดี สิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย 
อาหารและเครื่องนุ่งห่ม สิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัย สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ 
สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี และสิทธิด้านการลดหย่อนภาษี
เงินได้ แตท่ี่ผ่านมากลับพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับรู้ถึงสิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากกว่า
สวัสดิการด้านอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจการเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการตามสิทธิ
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 พบว่า 
ผู้สูงอายุรับรู้สิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพรายเดือนสูงกว่าการรับรู้ในประเด็นอื่นๆมากถึงร้อยละ 97.3 
รองลงมาคือ รับรู้ ถึงสิ่ งอ านวยความสะดวกในสถานพยาบาล ร้อยละ 92.8 และรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการรับเบี้ยยังชีพ ร้อยละ 92.7 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุบาง
รายที่ขาดความรู้ ขาดโอกาส ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากความจ าเป็นที่ต้องอาศัยอยู่แต่ใน
บ้าน ไม่สามารถมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ (นันทนา อยู่สบาย, 2557) รวมถึงผู้สูงอายุยังขาดความรู้
และความเข้าใจในสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) 
ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการจากภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึง
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เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอ านาจหน้าที่ในการสงเคราะห์และส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ต้องเป็นหน่วยงาน
หลักในการให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังควรส่งเสริมให้หน่วยงานทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และองค์กร
สาธารณประโยชน์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ และกระตุ้นให้
ประชาชนทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ อีกทั้ง
ส่งเสริมให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน และองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักและมีส่วนร่วม
ในภารกิจด้านผู้สูงอายุ 
 ในปัจจุบันนี้ปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นการสื่อสารที่ได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การท างาน การติดต่อสื่อสาร ตลอดจน
ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นแหล่งเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร แหล่ง
แลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนเป็นการสื่อสารแบบไร้พรมแดน ต่อมาเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อเช่ือมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่ านทางอินเทอร์เน็ต และ
ปัจจุบันน้ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (นันทิช ฉลอง
โภคศิลชัย & หทัยชนก สุขเจริญ, 2555) และจากการส ารวจพบว่า ในเดือนกันยายน พ.ศ.2556 ทั่ว
โลกมีจ านวนผู้ใช้ 1.19 พันล้านคน (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) ซึ่งในประเทศไทยพบว่า เฟซบุ๊กเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 93.7 (กันตพล บันทัดทอง, 
2557) และจากการส ารวจเมือ่ปี พ.ศ.2554 พบว่า ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุม่ผูสู้งอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปมีการใช้งานมากข้ึนจากเดิมร้อยละ 0.1 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 2.1 ในปี พ.ศ.2557  
โดยผู้สูงอายุจะเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดในช่วงเวลา 15.00 น. ของวันธรรมดาซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม
วัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดในช่วงเวลา 17.00 น. (วรรณพร หวลมานพ, 2558) จากที่กล่าวมาจะ
เห็นได้ว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน ไม่ได้จ ากัดเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างาน
เท่านั้น แต่ในวัยผู้สูงอายุยังมีอัตราการเปลี่ยนแปลงการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนถึงร้อย
ละ 95 (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา & ศุทธิดา ชวนวัน, 2558) โดยเฉพาะเฟซบุ๊กซึ่งเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลนท์ี่มีผู้ใช้มากที่สุดอีกด้วย (นันทิช ฉลองโภคศิลชัย & หทัยชนก สุขเจริญ, 2555)  ดังนั้นการ
น าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลข่าวสารจะเป็นช่องทาง
หนึ่ง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ในการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างบุคคลและหน่วยงานได้ ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ยุค Thailand 
4.0 ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิด
สร้างสรรค์ และเพื่อให้คนในสังคมมีความเท่าเทียมกัน เป็นคนทันโลก ทันเหตุการณ์ และเพื่อให้
รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างทั่วถึง 
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 จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมและการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเข้าถึงสิทธิ
ของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 2. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ีและประชากร 

 พื้นที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ พื้นที่ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาผ่าน
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่า
ข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 3. ขอบเขตเชิงเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษางานวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 – เดือนธันวาคม 2562 
โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในเดือนกรกฎาคม 2562 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

4. ขั้นตอนการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีขั้นตอนดังนี้  
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 1. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การสื่อสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
 4. สรุปผลการศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความภายใต้กรอบแนวคิด
การศึกษา 
 5. เสนอแนะข้อค้นพบจากการวิจัย 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดแนวทางการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 2. ทราบถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหาในการรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ 
 3. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล น าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมเสมือนที่บุคคลใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เฟสบุ๊ค, ไลน์, ทวิตเตอร์ และอื่นๆ อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
แบ่งปันข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น พูดคุย บอกเล่าเรื่องราว และน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได ้
 2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกในการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่อง

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

1. พฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สงูอายุ 
2. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของ
ผู้สงูอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
3. ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารสิทธิของผูสู้งอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์   
 

 

หน่วยงานราชการ สิทธิของผู้สงูอายุ ตาม

พระราชบัญญัตผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 

ผู้สงูอายุ 

Feedback ข้อมูลย้อนกลับ 
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ทางการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลา
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้เป็นกระบวนการในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ 
สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา แต่การรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของมนุษย์นั้นมีข้อจ ากัด 
เนื่องจากมนุษย์เลือกที่จะรับรู้ข่าวสารเพียงบางประการ และถึงแม้ว่าข่าวสารจะมาจากแหล่งเดียวกัน 
แบบเดียวกัน แต่การตีความข้อมูลข่าวสารของมนุษย์ย่อมแตกต่างกันด้วย โดยข้อมูลข่าวสารอาจ
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ทั้งนี้ข่าวสารจัดเป็นข้อความที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสาร
ทราบ 
 4. สิทธิของผู้สูงอายุ หมายถึง สิทธิของผู้สูงอายุอันพึงจะได้รับ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการประกอบอาชีพ และการ
บริการทางสังคมในด้านอื่นๆ ทั้งนี้สิทธิควรจัดให้ได้รับอย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 5. ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ที่มีช่ือในทะเบียน
ราษฎร์ของพื้นที่ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ดอกล าดวน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี บทความงานวิจัยต่างๆที่ เกี่ยวข้อง และระบบสืบค้นทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสือ่สาร 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิของผู้สงูอายุ 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย ์
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
7. พื้นที่ศึกษา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ

1.1 ความหมายของผู้สูงอาย ุ

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 (2553) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง 
บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 

สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไป สามารถเรียกได้ว่าเป็น “ผู้สูงอายุ” ซึ่งตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Elderly person วัยนี้
เป็นวัยที่ร่างกายและจิตใจจะมีการเปลี่ยนแปลง อาจพบกับความอ่อนแอและความเสื่อมโทรม  

ชมพูนุช พรหมภักดิ์ (2556) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง อายุของตัวเลขที่
มากข้ึนบ่งบอกว่าเป็นผู้สูงวัย หรืออาจเรียกได้ว่า คนแก่ หรือ วัยชรา โดยพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ค านิยามของค าว่าคนแก่คือมีอายุมากและให้ค านิยามของค าว่า
วัยชรา คือ วัยที่ตอ่จากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ป ี

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง บุคคลที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง การแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง คือ 
วัยต้น (อายุ 60-69 ปี) วัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) และ วัยปลาย (อายุ 80 ปีข้ึนไป)  
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มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2558) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีข้ึนไปในการจัดเก็บข้อมูลและตัวช้ีวัด
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งในความเป็นจริงยังไม่ได้ก าหนดอายุที่แน่ชัดที่จะใช้เรียก“ผู้สูงอายุ” 
(Older/Elderly person) ได้อย่างเหมาะสม แต่ประเทศที่พัฒนาแล้วก าหนดเกณฑ์อายุ 65 ปีข้ึนไป
ว่าเป็น“ผู้สูงอายุ” 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ (Older person) คือ บุคคลทั้งชายและ
หญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไปและเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวนต าบลท่าข้าม อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 

1.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) แล้วตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โดยมีประชากร
อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 10.4% โดยสังคมผู้สูงอายุพิจารณาจากสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป
มากกว่า 10% หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกกว่า 7% อีกทั้งยังคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปี
ข้างหน้าจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society)  โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรที่มี
อายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่า 20% หรือมีประชากรที่มีอายุ 65 ปี ข้ึนไปมากกว่า 14% ส าหรับข้อมูล
สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุ
ในประเทศไทยครั้งแรกในปี พ.ศ.2537 และในปี พ.ศ.2557 ซึ่งเป็นการส ารวจครั้งที่ 5 นั้น พบว่า 
สัดส่วนของผู้สูงอายุในประเทศไทย ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2537 ถึง ปี พ.ศ.2557 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2537 มีจ านวนผู้สูงอายุ 4,011,854 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ในปี พ.ศ.2545 มี
จ านวนผู้สูงอายุ 5,969,030 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ในปี พ.ศ.2550 มีจ านวนผู้สูงอายุ 7,020,959 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.7 ในปี พ.ศ.2554 มีจ านวนผู้สูงอายุ 8,266,304 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และจาก
ผลการส ารวจครั้งล่าสุด ในปี พ.ศ.2557 มีจ านวนผู้สูงอายุ 10,014,705คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้สูงอายุในปีตา่งๆ 
ปี จ านวนผู้สูงอายุ (คน) ร้อยละของผูสู้งอาย ุ

2537 4,011,854 6.8 
2545 5,969,030 9.4 
2550 7,020,959 10.7 
2554 8,266,304 12.2 
2557 10,014,705 14.9 

ที่มา: ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 2557 

 ข้อมูลจากมูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ ได้จัดแบ่งโครงสร้างทางอายุของประชากรออกเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ ประชากรวัยเด็ก (อายุ 0-14 ปี) วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) และวัยสูงอายุ (อายุ 
60 ปีข้ึนไป) โดยจะเห็นได้ว่า ในระหว่างปี พ.ศ.2553 – พ.ศ.2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และ
วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรสูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
จากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ.2583 และที่น่าสังเกต คือ ในปี พ.ศ.
2560 จะเป็นปีที่คาดว่าสัดส่วนของประชากรวัยเด็กจะเท่ากันกับสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุ ดัง
ภาพที่ 1 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงานและวัยสูงอายุ พ.ศ 2553 - พ.ศ 2583 
ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2559 
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1.3 สถานการณผ์ู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม 

จากรายงานของข้อมูลผู้สูงอายุของจังหวัดนครปฐมในปี พ.ศ.2560 พบว่า จังหวัดนครปฐมมี
ประชากรรวมทั้งสิ้น 911,492 คน โดยมีจ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปจ านวน 142,221 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 โดยอ าเภอที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ อ าเภอนครชัยศรี มี
จ านวนผู้สูงอายุ 17,892 คน คิดเป็นร้อยละ 17.77 อ าเภอบางเลน มีจ านวนผู้สูงอายุ 13,428 คนคิด
เป็นร้อยละ 17.08 และอ าเภอสามพราน มีจ านวนผู้สูงอายุ 15,703 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม ปี พ.ศ.2560 

อ าเภอ จ านวนประชากร (คน) จ านวนผู้สูงอายุ (คน) ร้อยละของผูสู้งอาย ุ

อ าเภอเมืองนครปฐม 178,492 27,123 15.20 

อ าเภอก าแพงแสน 122,025 16,907 13.86 

อ าเภอนครชัยศร ี 100,714 17,892 17.77 

อ าเภอสามพราน 97,196 15,703 16.16 

อ าเภอบางเลน 78,628 13,428 17.08 

อ าเภอดอนตูม 34,759 5,422 15.60 

อ าเภอพุทธมณฑล 19,375 2,682 13.84 

รวม 911,492 142,221 15.60 

ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ระบบสถิติทางการทะเบียน, เข้าถึงเมื่อ 19 
ธันวาคม, เข้าถึงได้จาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php 

 1.4 สถานการณข์องผู้สูงอายุต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 จากรายงานจ านวนผู้สูงอายุของต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในปี พ.ศ.
2560 พบว่า ประชากรในต าบลท่าข้าม มีประชากรรวมทั้งสิ้น 10,414 คน โดยมีจ านวนประชากรที่มี
อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปจ านวน 1,598 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 โดยสามารถแบ่งจ านวนผู้สูงอายุ
ออกเป็น 3 ช่วง ดังตารางที่ 3 

 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
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ตารางท่ี 3 จ านวนผู้สูงอายขุองต าบลท่าขา้ม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ปี พ.ศ.2560 
ช่วงอายุ จ านวน (คน) 
60-69 ปี 945 
70-79 ปี 437 

80 ปีข้ึนไป 216 
รวม 1,598 

ที่มา: ส านักบรหิารการทะเบียนกรมการปกครอง, ระบบสถิติทางการทะเบียน, เข้าถึงเมื่อ 20 
ธันวาคม, เข้าถึงได้จาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php 

 1.5 ผลกระทบที่เกิดจากสังคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

 ชมพูนุช พรหมภักดิ์ (2556) ได้กล่าวถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยว่า  ผลกระทบเกิดข้ึนทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
กล่าวคือ ในระดับมหภาคส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวประชากร การ
ลงทุน งบประมาณของรัฐและการจ้างงาน เป็นต้น ส่วนในระดับจุลภาคส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้สามารถแบ่งผลกระทบเป็นด้านต่างๆ
ได้ดังนี ้
 1. ผลกระทบต่องบประมาณการคลังของประเทศ กล่าวคือ เมื่อประเทศมีจ านวนผู้สูงอายุ
เพิ่มมากขึ้น รัฐบาลยิ่งต้องน าเงินภาษีของประชากรวัยท างานมาจัดสรรสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุเพิ่ม
มากขึ้นตามไปด้วย ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประกันสังคม ประกันสุขภาพ เป็นต้น  
 2. ผลกระทบด้านแรงงาน กล่าวคือ ประชากรวัยท างานลดลง ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน
และบุคลากรในหลายสาขาอาชีพ และแรงงานเมื่อมีอายุมากข้ึนประสิทธิภาพในการท างานก็ลดลง
ด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ต้องพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สูงข้ึน ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพและน า
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้มากขึ้น หรือการน าเข้าแรงงานมีฝีมือจากต่างประเทศเข้ามา
ท างาน เพื่อรักษาปริมาณผลผลิต นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบถึงแรงงานใหม่ที่เข้าสู่แรงงานตลาด
น้อยลงเนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลงอีกด้วย  
 3. ผลกระทบด้านสังคม สามารถแบ่งได้เป็น ปัญหาด้านสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุอาจมีความรู้สกึน้อยใจ หรืออาจมีภาวะซึมเศร้าได้ เมื่อถูกทอดทิ้งให้อยู่ล าพัง เพราะลูกหลาน
ต้องออกไปท างาน จึงขาดคนดูแลเอาใจใส่ ส่วนปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะมี
สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง เสื่อมโทรมตามวัย จึงจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายในด้านนี้ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุล าบากข้ึน เนื่องจากจ าเป็นต้องน าเงินเก็บ
หรือเงินออมมาใช้จ่ายในส่วนน้ี  

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
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 ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกันในการเตรียมความพร้อม ในการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างการตระหนักถึงความส าคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  การ
เตรียมวางแผนการออม การใช้ชีวิตในบั้นปลาย การให้ความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ 
การปรับตัวทางด้านสังคมและจิตใจของผู้สูงอายุ รวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนและ
การออมเพื่อเตรียมพร้อมเมื่อถึงวัยผู้สูงอายุ และเพื่อไม่ให้รู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่าและเป็นภาระกับ
สังคม แกทั้งเพื่อเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุด้วย 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

2.1 ความหมายเกี่ยวกับการสื่อสาร 

จันทิมา กิตติวัฒนาชัย (2550) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารเป็นการ
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง รวมถึงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเพื่อ
ความเข้าใจที่ตรงกัน น าไปสู่ความเข้าใจอันดีในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
ได้ส าเร็จ 

เพ็ญนภา วัฒนเจษฎากุล (2551) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารเป็น
กระบวนการแลกเปลี่ยนสาร สารจะถูกส่งจากผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์ไปยังผู้รับสาร สารอาจอยู่ใน
รูปแบบของภาษา เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ การสื่อสารเกิดจากปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างบุคคล สังคม 
เป็นต้น 

รัตติกาล สิทธิพันธ์ุ (2552) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารในมนุษย์เป็น
พฤติกรรมพื้นฐาน ซึ่งมนุษย์มีความจ าเป็นต้องแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็น 
ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ประเทศ เป็นต้น ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญและจ าเป็นที่จะ
สามารถเช่ือมโยงทุกกิจกรรมในสังคมเข้าด้วยกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังช่วยสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม 

ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย (2555) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารเป็นสิ่งที่ซับซ้อน 
เป็นกระบวนการทางสังคมที่มีผลกระทบต่อบุคคล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่างๆ น ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร ทั้งด้านความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้
นับเป็นเป้าหมายในการสื่อสารของมนุษย์ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ เพราะมนุษย์อยู่
ร่วมกันเป็นสังคม มนุษย์จึงคิดค้นวิธีต่างๆเพื่อช่วยในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมนุษย์จ าเป็นต้อง
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ในการส่งสาร สารจะถูกส่งจากผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์ไปยังผู้รับ
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สาร สารอาจเป็นได้ทั้งข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริง หรืออารมณ์ความรู้สึกต่างๆ เพื่อสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร อีกทั้งการสื่อสารที่ดียังสามารถช่วยให้เป้าหมายส าเร็จได้ 

2.2 ประเภทของการสื่อสาร 

 ธิวัชร์ สมบูรณ์ทรัพย์ (2549) ได้จ าแนกประเภทของการสื่อสาร ดังนี้  

  2.2.1 จ าแนกตามลักษณะการสือ่สาร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

 1) การสื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารต้อง
พบเจอกัน โดยทั้งสองฝ่ายสามารถรับรู้ปฏิกิริยาของกันและกันและสามารถพูดคุยโต้ตอบกันได้  
   2) การสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ไม่ได้พบเจอกัน โดยทั้งสองฝ่ายไม่สามารถรับรู้ปฏิกิริยาของกันและกันได้ แต่ใช้การสื่อสารผ่าน
ตัวหนังสือหรือตัวกลางน าสาร เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจ เป็นต้น  

  2.2.2 จ าแนกตามลักษณะการโต้ตอบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1) การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้
ส่งสาร ส่งสารหรือข้อมูลไปให้ผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับสารไม่ได้ตอบสนองกลับ เช่น การสื่อสาร
ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ประกาศ เป็นต้น การสื่อสารประเภทนี้เหมาะส าหรบัเรื่องที่เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน เพราะผู้ส่งสารไม่สามารถทราบได้ว่าผู้รับสารเข้าใจเจตนาหรือข้อมูลของผู้ส่งสารหรือไม่ 
แต่บางสถานการณ์ที่การสื่อสารมีความซับซ้อนก็จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารทางเดียว เช่น ผู้รับสารและ
ผู้ส่งสารไม่สามารถพบเจอกันได้ การสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่ การสื่อสารที่ไม่ทราบผู้รับสารแน่นอน เป็น
ต้น 
   2) การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื่อสารที่
ผู้รับสารและผู้ส่งสารสามารถมีปฏิกิริยาต่อกันหรือตอบสนองกันได้ เช่น การพูดคุยซึ่งหน้า การคุย
โทรศัพท์ การประชุม เป็นต้น การสื่อสารประเภทนี้ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพมาก เพราะสามารถรู้ได้ว่า
การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันได้  

  2.2.3 จ าแนกตามระดบัของการสือ่สาร  

  ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย (2555) ได้แบ่งระดบัการสื่อสารออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 

   1) การสื่อสารระดับตนเอง (Intrapersonal Communication) เป็นการ
สื่อสารกับตนเอง ทั้งการคิด วิเคราะห์ หรือตัดสินใจต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานใน
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การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น เพราะก่อนที่จะสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ คนเราต้องเรียนรู้การสื่อสารกับ
ตนเองก่อน ทั้งนี้ลักษณะการสื่อสารระดับตนเอง มีทั้งไม่เปิดเผย เช่น การคิด การเขียน หรือแบบ
เปิดเผย เช่น การเขียนที่มีเจตนาให้ผู้อื่นทราบ หรือมีจุดประสงค์ที่ต้องเกี่ยวพันกับผู้อื่น  

   2) การสื่อสารระดับบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ
สื่อสารตั้งแต่บุคคลสองคนข้ึนไป เช่น อภิปราย ประชุม สัมมนา การเรียนการสอน รวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารอื่นๆในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน จัดได้ว่าเป็น
การสื่อสารที่มีความสมบูรณ์ เนื่องจากสามารถบรรลตุามจุดประสงค์ได้ และสามารถโต้ตอบหรือแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองได้ ซึ่งถือได้ว่ามีอิทธิพลในการสื่อสารอย่างมาก  

   3) การสื่อสารระดับกลุ่มย่อย (Group Communication) เป็นการสื่อสาร
ที่แตกต่างไปจากการสื่อสารรูปแบบอื่น โดยจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าและสลับซับซ้อนมากกว่า เพราะ
การสื่อสารระดับกลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มและเป้าหมายของกลุ่มที่ชัดเจน ย่อมส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของกลุ่ม 

   4) การสื่อสารระดับเทคโนโลยี (Technology Communication) จัดเป็น
เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร โดยใช้สื่อต่างๆ ในการสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ วิทยุ 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น การสื่อสารประเภทนี้ผู้เกี่ยวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจในอุปกรณ์การ
สื่อสารเป็นอย่างดี เพราะต้องน ามาใช้สร้างข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการเผยแพร่ 

   5) การสื่อสารระดับชุมชน (Public Communication) เป็นการสื่อสารที่มี
ผู้รับข่าวสารจ านวนมาก ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้แต่น้อยกว่าระดับมวลชน การสื่อสาร
ประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางเดียวกัน มักจะเกิดข้ึนในโอกาสพิเศษ เป็น
การเฉพาะที่ได้ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจนแล้ว การสื่อสารระดับชุมชนอาจเป็นการ
แจ้งข้อมูลหรือชักชวนให้คล้อยตาม การสื่อสารลักษณะนี้จึงควรมีวิธีน าเสนอที่แปลกใหม่ เพื่อให้ผู้รับ
สารระดับชุมชนเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น 

   6) การสื่อสารระดับมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารที่มี
สื่อมวลชน (Mass media) เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อสง่ไปยังผู้รบัสารหรอืกลุ่มเป้าหมาย
ที่ไม่จ ากัด เช่น การสื่อสารโดยวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น การสื่อสาร
ประเภทนี้จะช้ากว่าประเภทอื่น และโต้ตอบได้ยาก การสื่อสารระดับมวลชนถือได้ว่าเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เนื่องจากวิวัฒนาการการติดต่อสื่อสารของมนุษย์และการขยายตัวของ
สังคม 
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 2.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

ฉัตรสุดา โคตรพัฒน์ (2557) ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของการสื่อสาร เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Source) ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการสื่อสาร เพราะเป็นผู้น า
ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน ส่งต่อไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารอาจเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือ
กลุ่มคนก็ได้ วิธีการส่งสารอาจใช้วิธีพูด เขียน ภาษาท่าทาง ภาพ สัญลักษณ์ เป็นต้น 

2) สาร (Message) เนื้อหาของสารที่ส่งออกไป อาจเป็นวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาก็ได้ เช่น 
ข้อความ ข่าวสาร ความรู้ หรือสิ่งต่างๆที่ส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งในการวิจัย สิ่งที่เป็นสาร คือ 
“ข้อมูลข่าวสาร” เพื่อให้ผู้รับสารได้รับรู้ในช่องทางต่างๆ 

3) ช่องทางการส่งสารหรือสื่อ (Channel) เป็นตัวกลางที่เช่ือมโยงผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ให้
สามารถติดต่อกันได้ การเลือกใช้ช่องทางการสง่สารที่เหมาะสม ช่วยให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จได้ 
นอกจากนี้ยังถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญที่สุดที่เป็นหนทางหรือวิธีการน าข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้รับ
สาร หากปราศจากสิ่งนี้ข้อมูลข่าวสารกไ็ม่สามารถไปถึงผูร้ับสารได้ ช่องทางการส่งสารหรอืสือ่สามารถ
แบ่งได้เป็น 7 ประเภท (ธนกาญจน์ ครองส าราญ, 2549) ได้แก่ 

 3.1) สื่อบุคคล เป็นวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงโดยเฉพาะในการโน้มน้าวจิตใจ
ผู้รับสารโดยตรง โดยบุคคลท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ เครื่องมือของสื่อบุคคลอาศัยการพูด
ในแบบต่างๆ เช่น การสนทนา การอภิปราย การประชุม การบรรยาย การสัมมนา การพูดในที่ชุมชน
การสัมภาษณ์ การพูดในโอกาสพิเศษ เป็นต้น 

 3.2) สื่อมวลชน เป็นวิธีการสื่อสารที่น าข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานออกสู่
สาธารณชน เพื่อให้คนจ านวนมากได้รับข้อมูลข่าวสารในเวลาพร้อมกัน เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์ นิตยสาร เป็นต้น 

 3.3) สื่อกิจกรรม เป็นวิธีการสื่อสารที่สามารถสื่อความรู้สึก นึกคิด ความรู้ อารมณ์ 
และข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้รับสารได้ รูปแบบของสื่อกิจกรรม เช่น การฝึ กอบรม การสาธิต การจัด
นิทรรศการ การจัดแสดง การจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  

 3.4) สื่อเอกสารและสิ่งพิมพ์ เป็นวิธีการสื่อสารที่หน่วยงานเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
การให้บริการหรือสวัสดิการต่างๆ เช่น จดหมาย ประกาศ แผ่นพับ เอกสาร หนังสือในโอกาสพิเศษ 
วารสาร โปสเตอร์ เป็นต้น 
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 3.5) สื่อโสตทัศน์ เป็นวิธีการสื่อสารที่ใช้ทั้งภาพและเสียง อาจเป็นได้ทั้งภาพยนตร์
หรือวิดีโอ ที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ซึ่งการใช้สื่อประเภทนี้
สามารถท าให้ผู้รับสารสามารถจดจ าเนื้อหาได้นาน เพราะได้ทั้งดูและฟังเนื้อหาเรื่องราวของข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการสื่อ 

 3.6) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการสื่อสารโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยให้การ
สื่อสารท าได้รวดเร็วข้ึน เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นต้น  

 3.7) สื่อเฉพาะกิจ เป็นวิธีการสื่อสารที่จัดท าข้ึนโดยเฉพาะ เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายผ้า 
เป็นต้น 

 3.8) สื่อสังคมออนไลน์ จัดเป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารอย่างหนึ่งที่ได้น าเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครื่องมืออุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นๆ โดยอนุญาตให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารหรือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นๆได้ ท าให้ในปัจจุบันหน่วยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไปได้ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่หน่วยงานราชการน ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆอีกด้วย (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 

  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ ที่ปัจจุบันเป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากผู้วิจัยจึงขอเพิ่มเติมรายละเอียดของสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

4) ผู้รับสาร (Receiver) เป็นผู้ที่รับข่าวสารมาจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ผู้รับสารอาจเป็น
บุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ บทบาทของผู้รับสาร มี 3 ประการ ได้แก่ 1) รับสาร  
2) ถอดรหัสสาร 3) โต้ตอบความหมาย   

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

 3.1 ความหมายของการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 ชนิดา สิทธิกุล (2549) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไว้ว่า การรับรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลข่าวสารของมนุษย์มีข้อจ ากัด เนื่องจากบุคคลเลอืกทีจ่ะรบัรูเ้ฉพาะข้อมูลข่าวสารบางประการ
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น และแต่ละบุคคลก็มีการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกัน 
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 ฉัตรสุดา โคตรพัฒน์ (2557) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ข้อมลูข่าวสารไว้ว่า การรับรู้เป็นสิง่
ส าคัญในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์โดยกระบวนการรับรู้สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาและท าให้เกิด
กระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็น 

 สวรินทร์ เนื่องค ามา (2558) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไว้ว่า การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าข่าวสารจะมาจากแหล่งเดียวกัน แบบเดียวกัน 
แต่การตีความข้อมูลข่าวสารย่อมแตกต่างกัน  

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการในการติดต่อสื่อสารของ
มนุษย์ สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา แต่การรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของมนุษย์นั้นมีข้อจ ากัด 
เนื่องจากมนุษย์เลือกที่จะรับรู้ข่าวสารเพียงบางประการ และถึงแม้ว่าข่าวสารจะมาจากแหล่งเดียวกัน 
แบบเดียวกัน แต่การตีความข้อมูลข่าวสารของมนุษย์ย่อมแตกต่างกันด้วย โดยข้อมูลข่าวสารอาจ
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ทั้งนี้ข่าวสารจัดเป็นข้อความที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสาร
ทราบ 

3.2 สิทธิรับรู้ข้อมลูขา่วสารของประชาชน 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่มีจุดประสงค์ต้องการให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่รัฐด าเนินการ โดยประชาชน
มีสิทธิที่จะตรวจดูข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 
เช่น นโยบายการด าเนินการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนควรรู้ เป็นต้น และประชาชนมีสิทธิที่จะขอดูข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนต้องการรู้ 
นอกเหนือจากที่หน่วยงานรัฐจัดเตรียมไว้ให้ประชาชน ทั้งนี้การส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของตนเอง ชุมชน และสังคมโดยรวม   

3.3 ประเภทของข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนมีสิทธิรับรู้ 

 1) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นผลการพิจารณาที่มีผลโดยตรงต่อประชาชน ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อจะได้ทราบว่าในอดีตเคยมีผลการพิจารณามาแล้วหรือไม่ และน ามาเป็นบรรทัด
ฐานเพื่อน ามาใช้ได้อีก 

 2) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นนโยบาย การตีความแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถตรวจสอบได้ ถึงแม้ว่านโยบายหรือกฎหมายจะไม่ได้
ตีพิมพ์ไว้ในราชกิจจานุเบกษา แต่อาจส่งผลต่อประชาชนจึงต้องสามารถให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
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 3) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นแผนงาน โครงการ งบประมาณ และเอกสารงบประมาณ ประชาชนมี
สิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถตรวจสอบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ ที่หน่วยงาน
ภาครัฐก าลังด าเนินการอยู่ได้ 

 4) คู่มือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานรัฐใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ต้องเป็นคู่มือหรือค าสั่งที่มีผลกระทบถึง
สิทธิของประชาชนเท่านั้น 

 5) สิ่งพิมพ์ที่อ้างถึงในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เป็นสิ่งพิมพ์ไม่ต้องพิมพ์ลง
ในราชกิจจานุเบกษา แต่ต้องมีไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

 6) สัญญาส าคัญของรัฐ ได้แก่  
  สัญญาสัมปทาน โดยรัฐอนุญาตใหเ้อกชนจัดท าบริการสาธารณะหรือท าประโยชน์
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การเดินรถประจ าทาง การท าเหมือง เป็นต้น   
  สัญญาผูกขาดตัดทอน โดยรัฐใหส้ิทธิเอกชนกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งแต่เพียงผู้
เดียว เช่น ผลิตสรุา ผลิตยาสูบ เป็นต้น 
  สัญญาร่วมทุนกับเอกชน เป็นกิจการที่รัฐร่วมทุนกับเอกชน เช่น การไฟฟ้า การ
ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น 

 7) มติคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายและแต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี 
โดยมติของรัฐมนตรีและคณะกรรมการเหล่าน้ีมีความส าคัญในการบริหารราชการ ดังนั้นกฎหมายจึง
ก าหนดให้ต้องจัดข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ีให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้  

 8) ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ โดยคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้  

 ส าหรับประเภทของข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานท้องถ่ิน มีหน้าที่จัดให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ทั้งนี้
หน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องได้จดัท าหนังสือคู่มือสทิธิผู้สงูอายุตามพระราชบัญญตัิผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับทราบสิทธิ ตลอดจนหลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ส าคัญต่อการใช้สิทธิตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
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3.4 การเลือกรับรูข้้อมูลขา่วสาร 

 ชนภัทร ธีระพิริยะกุล (2552) ได้อธิบายว่า การแสวงหาและเลือกรับข้อมูลข่าวสารเป็น
พฤติกรรมหนึ่งที่สามารถเป็นตัวก าหนดความส าเร็จและความล้มเหลวจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ทั้งนี้
บุคคลจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามลักษณะดังต่อไปนี้ 

 1) บุคคลจะเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยจะสังเกตได้ว่าบุคคลจะใช้
ความพยายามในระดับหนึ่งเท่านั้นในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

 2) บุคคลจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือและทัศนคติ
ของตน 

 3) บุคคลจะเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางที่ตนสะดวก ซึ่งในปัจจุบันบุคคลสามารถ
เลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้จากหลากหลายช่องทางข้ึนอยู่กับความสะดวกของแต่ละบุคคล 

 4) บุคคลจะเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามความเคยชิน กล่าวคือ บุคคล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ
มักจะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามที่ตนเคยได้รับ 

 5) ลักษณะเฉพาะของช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์ มีราคาถูก สามารถน าติดตัวไปได้ มีน้ าหนักเบา หรือ โทรศัพท์มือถือ เมื่อ
เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เป็นต้น 

ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) ได้อธิบายว่า การเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นกระบวนการ
ในการเลือกรับรู้ (Selective processes) มีดังนี้  

 1) การเลือกเปิดรบัหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) บุคคล
จะเปิดรับข่าวสารหรือเลือกสนใจจากความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความคิดเดิมของ
ตน และจะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจของตนเอง โดยเรียก
ภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจว่า “Cognitive dissonance” กล่าวคือ บุคคลจะสามารถลดภาวะ
ความไม่สมดุลทางจิตใจได้ โดยเปลี่ยนทัศนคติและเลือกเปิดรับเฉพาะสิ่งที่สอดคล้องกับความรู้สึกของ
ตนเท่านั้น 

 2) การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) 
บุคคลจะเลือกรับรู้และตีความเฉพาะสิ่ งที่ตนสนใจและตามความเข้าใจของตนเอง โดยใช้ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความคาดหวัง ความต้องการ แรงจูงใจ สภาวะร่างกายและอารมณ์ ในการ



  24 

เลือกรับรู้และตีความ ทั้งนี้บุคคลสามารถตีความหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงให้เป็นไปตามที่ ตนเองพึง
พอใจหรือให้สอดคล้องกับความคิดเห็นหรือทัศนคติเดิมของตน 

 3) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าสิ่งที่ตรงกับความสนใจหรือ
ความต้องการของตน ส่วนสิ่งที่ตนไม่เห็นด้วยหรือไม่สนใจก็จะไม่ให้ความส าคัญ 

สุภวัฒน์ สงวนงาม (2557)  ได้อธิบายว่า ข้อมูลข่าวสารช่วยให้มนุษย์สามารถตัดสินใจในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆได้ เพราะผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจะเป็นผู้ที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และ
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ ทั้งนี้มนุษย์จะไม่เปิดรับข้อมลูข่าวสารที่เกดิข้ึนทั้งหมด 
แต่จะเลือกรับรู้เฉพาะเพียงข้อมูลข่าวสารที่ตนสนใจเท่านั้น  

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บุคคลเลือกเปิดรับ รับรู้ และเลือกจดจ าข้อมูลข่าวสาร
จากสิ่งที่ตนให้ความสนใจ และจะหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารที่ตนไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย และไม่ให้
ความส าคัญ ในการเลือกรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของบุคคลข้ึนอยู่กับ ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สอดคล้องกับความรู้ ความเช่ือและทัศนคติของตน บุคคลจะเลือกเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามช่องทางที่
ตนสะดวก โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงช่องทางการรับรู้ แต่จะเลือกรับรู้จากช่องทางที่
ตนเคยชินและช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์ โทรศัพท์มือถือ มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอาย ุ

 ส าหรับสิทธิของผู้สงูอายุที่ได้บญัญัติไว้ในพระราชบัญญัติฉบบัต่างๆนั้น พอสรปุได้ ดังนี้ 

4.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ได้ระบุสิทธิและสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไว้ดังนี้ ประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเองได้ และเพื่อตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน ทั้ง
ด้านการศึกษา ที่อยู่อาศัย สุขภาพ รายได้ และการบริการทางสังคม ให้ได้รับอย่างทั่วถึง เหมาะสม 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 4.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ได้ระบุสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุไว้ดังนี้ 
 1) สิทธิด้านการแพทย์และสาธารณสุข กล่าวคือ การให้บริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขที่จัดไว้ให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ โดยกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดให้หน่วยบริการระดับโรงพยาบาลของรัฐจัดให้มีช่องทางเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุแยกจาก
ผู้รับบริการทั่วไปในแผนกผู้ป่วยนอก  



  25 

 2) สิทธิด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
กล่าวคือ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดการให้บริการด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุโดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 2.1) การจัดบริการการศึกษาให้ครอบคลุมการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ 
รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

 2.2) การสนับสนุนให้สื่อทุกประเภทมีรายการส าหรับผู้สูงอายุ 
 2.3) การส่งเสริมให้หน่วยงาน และสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อ

ผู้สูงอายุ 
 2.4) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนแก่ผู้สูงอายุ 
 2.5) การคุ้มครองการผลิตสื่อความรู้และอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สูงอายุ 
 2.6) การจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับผู้สูงอายุในข้ันพื้นฐานถึงอุดมศึกษา  

  2.7) การสง่เสรมิและสนับสนุนใหม้ีการผลิตงานวิจัยเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้าน

ผู้สงูอายุ 

 3) สิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับบริการ
ด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1) การขอรับค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานและบริการ 
จัดหางานที่ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุจากส านักงานจัดหางานทุกแห่ง 

 3.2) การขอรับบริการอบรมทักษะอาชีพและฝึกอาชีพตามอัธยาศัย 
 3.3) การไปใช้บริการจัดหาข้อมูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุจาก

ส านักงานจัดหางานทุกแห่ง 
  3.4) การขอรบับริการจัดหาอาชีพที่เหมาะสมตามอัตภาพ 

 4) สิทธิด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม กล่าวคือ ผู้สูงอายุ
จะได้รับบริการและการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม
ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชนจากหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยใ์นทุกจังหวัดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1) การให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการก าหนดการด าเนินงานด้านการพัฒนาตนเอง 
และการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชน 
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 4.2) การส่งเสริมและสนับสนุน ด้านความรู้ ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษา ตลอดจน
ทรัพยากรด้านบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในชุมชนมีความเข้มแข็งและ
สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 4.3) การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายงานด้านการพัฒนาตนเอง 
และการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชน ทั้งระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด 

 4.4) การจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเป็นภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่สังคมต่อไป 
  4.5) การจัดท าทะเบียนผูสู้งอายุและองค์กรที่ท างานด้านผูส้งูอายุเพื่อประโยชน์ใน

การประสานงานและสร้างเครือข่ายในทุกระดับ 

 5) สิทธิด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
และบริการสาธารณะอ่ืน กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับการอ านวยความสะดวกจากรฐัในเรื่องของอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะที่ต้องมีอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ
เช่น ราวบันได ลิฟต์ ทางเดินเท้า รวมถึงการจัดมุมสุขภาพในสวนสาธารณะ เช่น การดูแล การ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่  การให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมถึงการจัดหาพาหนะ
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  5.1) การจัดสถานที่โต๊ะเก้าอี้เพื่อใหบ้รกิารแกผู่้สงูอายุไว้เป็นสัดส่วน 
  5.2) การใหบ้ริการแกผู่้สงูอายุก่อนหรือเป็นกรณีพเิศษ 
  5.3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แกผู่้สงูอายุ เช่น รถเข็นน่ัง ไม้เท้า ราวจบัใน
ห้องน้ า เป็นต้น 
  5.4) การจัดท าแผนผงัช่องทางใหบ้รกิารกบัผูสู้งอายุ 
  5.5) การประสานความร่วมมือและรณรงค์ประชาสมัพันธ์ใหทุ้กภาคส่วนตระหนักถึง
ความส าคัญเกี่ยวกบัการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการให้บริการแก่ผูสู้งอายุ 
  5.6) การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเพื่ออ านวยความสะดวกและปลอดภัยในการ

ให้บรกิารแกผู่สู้งอายุทีอ่ยู่ในพื้นที่ เช่น การออกหน่วยเคลื่อนที่ 

 6) สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่เป็นคนไทยหรือมีสัญชาติไทย มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะที่ให้บริการสาธารณะอยู่แล้ว เช่น รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง เครื่องบิน เรือด่วน 
รถไฟฟ้า เป็นต้น ทั้งนี้จากการก าหนดสิทธิดังกล่าว การรถไฟแห่งประเทศไทยได้ประกาศหลักเกณฑ์
ให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้ลดค่าโดยสารครึ่งราคา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 6.1) รถไฟ ลดค่าโดยสารให้ผู้สูงอายุเฉพาะเดือนมิถุนายน – กันยายน ของทุกปี ทุก
ช้ันตลอดทางทุกสายโดยไม่ต้องเข้าแถวรอซื้อตั๋ว มีที่นั่งรอรับตั๋ว พนักงานช่วยยกสัมภาระและปฐม
พยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 

 6.2) รถไฟฟ้าแอรพอร์ต เรล ลิงก์ (Airport Rail Link), รถไฟฟ้าใตด้ิน (MRT) ลดค่า
โดยสารให้ผู้สูงอายุครึ่งราคาและยกเว้นค่าโดยสารในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 13 เมษายนของทุกปี 

 6.3) รถโดยสารประจ าทางขสมก. ลดค่าโดยสารครึ่งราคาตลอดวันและยกเว้นค่า
โดยสารในวันผู้สูงอายุแห่งชาติวันที่ 13 เมษายนของทุกปี และจัดให้มีที่นั่งส ารองเฉพาะ 

 6.4) เครื่องบิน 
 การบินไทย ลดค่าโดยสาร 15% ส าหรับช้ันประหยัดเฉพาะเที่ยวบินภายในประเทศ

และอ านวยความสะดวกขึ้นเครื่องเป็นล าดับแรก 
 บางกอกแอร์เวย์สลดค่าโดยสาร 5% ส าหรับช้ันประหยัดเฉพาะเที่ยวบิน

ภายในประเทศและอ านวยความสะดวกขึ้นเครื่องเป็นล าดับแรก 
  6.5) เรือด่วนเจ้าพระยา เรือในคลองแสนแสบและเรือข้ามฟาก ลดค่าโดยสารครึ่ง
ราคาแก่ผู้สูงอายุที่ใช้บริการเรือโดยสาร ไดแ้ก่ เรือด่วนเจ้าพระยา เรือในคลองแสนแสบและเรือข้าม
ฟาก 

 7) สิทธิด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีส าคัญของรัฐ กล่าวคือ รัฐให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ
ในการพักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุตรหลานได้พาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยว
พักผ่อนซึ่งจะส่งผลในการสร้างครอบครัวให้เข้มแข็ง เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุทยานแห่ งชาติ 
อุทยานประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวในความรับผิดชอบขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้และ
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นต้น 

 8) สิทธิด้านการจัดบริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กล่าวคือ 
เป็นการจัดกิจกรรมและโครงการส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การบริการตรวจสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ การ
ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย การให้บริการสวนสุขภาพและลานกีฬาแอโรบิค เป็นต้น 

 9) สิทธิด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กล่าวคือ ผู้สูงอายุได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์โบราณสถานต่างๆ หอศิลป์ หอจดหมายเหตุ สนับสนุนให้มี
การจัดกิจกรรม ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ส าหรับผู้สูงอายุ และส่วนลดในการเข้าร่วม
กิจกรรม  

10) สิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคดี กล่าวคือ ผู้สูงอายุสามารถได้รับการให้ค าแนะน าและ
สามารถปรึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องในทางคดี โดยแยกพิจารณาได้เป็น 2 กรณีดังนี้ 
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 10.1) สิทธิได้รับค าแนะน าปรึกษาและด าเนินการที่เกี่ยวข้องในทางคดี ในกรณีที่
ผู้สูงอายุก าลังประสบปัญหาข้อพิพาทต่างๆเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้สูงอายุในกระบวนการ
ยุติธรรม 
  10.2) สิทธิได้รับค าแนะน าปรึกษาและด าเนินการที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปญัหา

ครอบครัว 

 11) สิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ กล่าวคือ กรณีที่ผู้สูงอายุได้รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง กฎหมายก าหนดให้รัฐต้อง
เข้าไปคุ้มครองช่วยเหลือ หากผู้สูงอายุได้รับอันตรายในลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้สูงอายุมีสิทธิแจ้ง
เพื่อขอรับการคุ้มครองช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องได้ โดยในกรุงเทพมหานครให้แจ้ง
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในต่างจังหวัดให้แจ้งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์หรือส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
ผู้สูงอายุจะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่ง
ในเบื้องต้นให้เงินช่วยเหลือไม่เกิน 500 บาท จากการได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม ถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจากปัญหาครอบครัว 

 12) สิทธิดา้นการช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม กล่าวคือ ผู้สูงอายุซึ่ง
ประสบปัญหาความเดือดร้อนและมีความจ าเป็นเรื่องที่อยู่อาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่ม สามารถให้
ญาติหรือผู้อุปการะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานพยาบาล สถานีต ารวจ แจ้งหรือยื่นค าขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย
ผู้สูงอายุจะได้รับการช่วยเหลือเป็นเงิน อาหารและ/หรือเครื่องนุ่งห่มตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
ครั้งละไม่เกิน 2,000 บาท และไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี  

 13) สิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องท่ีอยู่อาศัย กล่าวคือ ผู้สูงอายุสามารถได้รับความช่วยเหลือ
ในการจัดหาที่อยู่อาศัย ซึ่งอาจเป็นกรณีช่ัวคราวหรือตลอดไป 

 14) สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ กล่าวคือ ผู้สูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ 
สัญชาติไทย และไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ที่ได้จัดให้อย่างเป็นประจ า จะได้รับการช่วยเหลือเงินเบี้ยยัง
ชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต โดยแบ่งตามช่วงอายุแบบข้ันบันได ได้แก่อายุ 60 – 69 ปี จะได้รับเดือน
ละ 600 บาท อายุ 70 – 79 ปี จะได้รับเดือนละ 700 บาท อายุ 80 – 89 ปี จะได้รับเดือนละ 800 
บาท อายุ 90 ปี ข้ึนไป จะไดร้ับเดือนละ 1,000 บาท 
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 15) สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการการฌาปนกิจสงเคราะห์จากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายนั้น ต้องมีอายุเกินหกสิบ
ปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีสัญชาติไทย มีฐานะยากจนและไม่มีญาติหรือมีแต่ไม่สามารถจัดการงานศพตาม
ประเพณี ซึ่งบุคคลที่รับผดิชอบในการจัดการงานศพของผู้สงูอายุ มีสิทธิยื่นค าขอได้ในท้องที่ที่ผู้สูงอายุ
ถึงแก่ความตาย ทั้งนี้เพื่อเป็นการช่วยเหลือครอบครัวหรือชุมชนซึ่งจะได้รับเงินช่วยเหลือรายละ 
2,000 บาท 

 16) สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้  กล่าวคือ เป็นการลดหย่อนภาษีให้แก่ผูบ้ริจาคทรัพย์
สินและเงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุรวมถึงบุคคลที่เลี้ยงดูบิดา มารดา ที่เป็นผู้สูงอายุ จะได้ รับการ
ลดหย่อนภาษีเงินได้ จ านวน 30,000 บาท ต่อผู้สูงอายุ 1 คน  

4.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการไว้ในมาตรา (71) ความว่า รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้
ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล
ดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยา
ผู้ถูกกระท าการดังกล่าว  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ ที่พึงได้รับจาก
พระราชบัญญัติต่างๆ นั้น ประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับสวัสดิการสังคม เพื่อส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีหลักประกันจากระบบสวัสดิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล
และกลุ่มผู้สูงอายุที่ในอนาคตจะมแีนวโน้มเพิม่จ านวนมากข้ึน ทั้งนี้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
ได้ก าหนดสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุไว้ทั้งสิ้น 16 ด้าน ด้วยกัน ได้แก่ 1) สิทธิด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับบริการช่องทางพิเศษ เพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผู้สูงอายุ 2) สิทธิด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากหน่วยงานและสถานศึกษาที่มีส่วนร่วม
และสนับสนุนในการจดักิจกรรมเพือ่ผู้สงูอายุ 3) สิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม
กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบอาชีพและการฝึกทักษะอาชีพที่
เหมาะสม 4) สิทธิด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม กล่าวคือ ผู้สูงอายุมี
ส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง อีกทั้งยังมีการจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ เพื่อพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในชุมชน 5) สิทธิด้านการอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอื่น กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับการ
อ านวยความสะดวก จากการดูแล การช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วและ
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ปลอดภัย 6) สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม กล่าวคือ ผู้สูงอายุ 
60 ปีข้ึนไป มีสิทธิได้รับส่วนลดค่าโดยสาร 7) สิทธิด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ส าคัญของรัฐ
กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมให้บุตรหลานได้พาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวพักผ่อน 8) สิทธิด้านการจัดบริการ
สถานที่ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กล่าวคือ เป็นการจัดกิจกรรมและโครงการ
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การตรวจสุขภาพ สวนสุขภาพและลานกีฬาแอโรบิค เป็นต้น 9) สิทธิด้านศาสนา
ศิลปะ วัฒนธรรม กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเข้าชม
สถานที่ส าคัญและส่วนลดในการเข้าร่วมกิจกรรม 10) สิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคดี กล่าวคือ สิทธิ
ได้รับค าแนะน าปรึกษาและด าเนินการที่เกี่ยวข้องในทางคดีต่างๆ 11) สิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง มีสิทธิแจ้งเพื่อขอรับการคุ้มครองช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ได ้12) สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อนในด้านดังกล่าว สามารถแจ้งหรือยื่นค าขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้13) สิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัย กล่าวคือ ผู้สูงอายุสามารถได้รับความ
ช่วยเหลือในการจัดหาที่อยู่อาศัย 14) สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะได้รับ
การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต โดยแบ่งตามช่วงอายุ ได้แก่ อายุ 60 – 69 ปี จะ
ไดร้ับเดือนละ 600 บาท อายุ 70 – 79 ปี จะไดร้ับเดือนละ 700 บาท อายุ 80 – 89 ปี จะได้รับเดือน
ละ 800 บาท อายุ 90 ปีข้ึนไป จะได้รับเดือนละ 1,000 บาท 15) สิทธิด้านการช่วยเหลือเงิน
สงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน ไม่มีญาติหรือมี แต่ไม่
สามารถจัดการงานศพตามประเพณีได้ จะได้รับสวัสดิการการฌาปนกิจสงเคราะห์จากรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 16) สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ กล่าวคือ บุคคลที่เลี้ยงดูบิดา มารดา ที่เป็นผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุที่บริจาคทรัพย์สินและเงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุจะได้รับการลดหย่อนภาษี นอกจากนี้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 71 ได้บัญญัติถึงการให้ความช่วยเหลือ
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวม
ตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ควรผลักดันให้ประชาชนได้รับสิทธิและสวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพื่อให้ชีวิตมีความมั่นคง
และมีหลักประกันจากระบบสวัสดิการที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการรับรู้สิทธิ
ในด้านต่างๆของผู้สูงอายุ 
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5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย ์

 5.1 ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 

 กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า พฤติกรรมเป็นสิ่งที่
บุคคลแสดงออกบ่อยครั้งจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน พฤติกรรมและนิสัยอาจมี
ความหมายใกล้เคียงกัน แต่พฤติกรรมเป็นสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็น ส่วนนิสัยเป็นสิ่งที่ไม่แสดงออกมา
ให้เห็น  

 ชาญชลักษณ์ เยี่ยมมิตร (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า พฤติกรรมเป็น
การแสดงออกหรือการกระท าของบุคคลที่อาศัยความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ของบุคคล
เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า และพฤติกรรมสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้ 

 ณรงค์ บัวบาน (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า พฤติกรรมเป็นสิ่งที่บุคคล
แสดงออกให้ผู้อื่นเห็น ได้แก่ การเดิน การยิ้ม โดยพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกเป็นผลมาจาก
การเลือกปฏิกิริยาตอบสนองให้เหมาะสมที่สุดตามสถานการณ์ ทั้งนีพ้ฤติกรรมและการกระท ามาจาก
ความรู้และทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน และเนื่องจาก
ความรู้ของแต่ละบุคคลที่ไม่เท่ากัน ย่อมท าให้บุคคลตีความข้อมูลที่ได้รับไม่เหมอืนกัน และแตกต่างกัน
ไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ 

 ก้องกาญจน์ ด าแก้ว (2560) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า พฤติกรรมมนุษย์
ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง 
ผลลัพธ์ที่ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีล้วนเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมเป็นสิง่ที่บคุคลแสดงออกบอ่ยครั้งจนกลายเป็น
เอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน โดยพฤติกรรมสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้ 
ทั้งนี้พฤติกรรมและการกระท ามาจากความรู้และทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน นอกจากนี้พฤติกรรมมนุษย์ยังอาศัยปัจจัย ได้แก่ เป้าหมาย ความพร้อม 
สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์ที่ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง มา
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ 

 5.2 ประเภทของพฤติกรรม 

 กฤช เตชะประเสริฐ (2556) แบ่งลักษณะประเภทของพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
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 1) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถรับรู้
พฤติกรรมของตนเองได้ แต่บุคคลอื่นสามารถรับรู้ได้ โดยอาศัยการสังเกตหรือใช้เครื่องมือเพื่อช่วยใน
การสังเกต 

 2) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที่มีเพียงตนเองเท่านั้นที่รู้ โดยบุคคล
อื่นไม่สามารถรับรู้ได้ หรือรับรู้ได้โดยอาจใช้การสันนิษฐานหรือการคาดเดา โดยพฤติกรรมภายในเป็น
การท างานของสมองในรูปแบบต่างๆ เช่น การคิด ดารตัดสินใจ เป็นต้น  

 5.3 สิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ 

 นคร สะสม (2551) ได้อธิบายสิ่งถึงที่ก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ไว้ 2 ประเภท คือ 

  5.3.1 ลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย  

   1) ความเช่ือ คือ การที่บุคคลเช่ือในสิ่งนั้นและปฏิบัติตาม เช่น เช่ือว่าการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานปลอดภัยและช่วยลดอุบัติเหตุ เป็นต้น 

   2) ค่านิยม คือ การที่บุคคลใช้ยึดถือปฏิบัติตามเพราะเห็นคุณค่าในสิ่งนั้นๆ 
เช่น การสวมชุดไทย การขยันและตั้งใจท างาน เป็นต้น 

   3) อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา คือ การที่บุคคลมีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน 
มองโลกในแง่ดี พฤติกรรมที่แสดงออกมาจึงเป็นพฤติกรรมที่ดี ส่วนในขณะที่อารมณ์ไม่ดี หน้าตาบึ้งตึง 
ย่อมแสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีออกมา ดังนั้นอารมณ ์จิตใจและสติปัญญาของบุคคลก็สามารถก าหนดการ
แสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคลได้ 

  5.3.2 กระบวนการทางสังคม ประกอบด้วย 

   1) สิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้นพฤติกรรม  เช่น ความต้องการอาหาร ความ
ต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง ค ายกย่องชมเชย สิ่งเหล่าน้ีเป็นตัวการส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ์

   2) สถานการณ์ เช่น อุบัติเหตุต่างๆที่ เกิดข้ึน ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล
เหตุการณ์ต่างๆเหลา่น้ีเปน็สภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคล ที่ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา 
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5.4 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 กฤช เตชะประเสรฐิ (2556)  ได้อธิบายองค์ประกอบของพฤติกรรมของบุคคลไว้ 7 ประการ 

ดังนี ้

 1) ความมุ่งหมาย คือ สิ่งที่บุคคลต้องการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยเร็ว โดยเมื่อมนุษย์เกิด
ความต้องการในหลายๆสิ่ง บุคคลมักจะเลือกตอบสนองความต้องการที่รีบด่วนก่อน 

 2) ความพร้อม คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ าเป็นในการแสดงออกเพื่อสนอง
ความต้องการของตน โดยบุคคลจะมีความพร้อมที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรมของแต่ละคนที่
แสดงออกจึงแตกต่างกันออกไป  

 3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์หรือโอกาสที่เหมาะสมส าหรับแสดงพฤติกรรมที่ตนต้องการ  

 4) การแปลความหมาย คือ การประเมินสถานการณ์หรือคิดพิจารณาก่อนที่จะแสดง
พฤติกรรมใดๆออกไป เพื่อให้พฤติกรรมที่แสดงออกไปนั้นมีผลกระทบน้อยที่สุดและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้มากที่สุด 

 5) การตอบสนอง คือ การแสดงพฤติกรรมหลังจากที่ได้แปลความหมายแล้ว โดยวิธีการที่ตน
ได้เลือกจากข้ันแปลความหมาย  

 6) ผลที่ได้รับ คือ สิ่งที่ได้รับจากการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม โดยผลที่ได้รับอาจตรงกับ
ความคาดหมายหรือไม่ตรงกับความคาดหมายก็ได้  

 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่สามารถ
สนองตอบความต้องการของตนได้ ซึ่งเมื่อเกิดความผิดหวังข้ึน บุคคลอาจต้องกลับไปแปลความหมาย
ของสถานการณ์หรือเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ เพื่อให้สามารถสนองตอบความต้องการของตนได้ 

6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน ์

 6.1 ความหมายของเครือขา่ยสังคมออนไลน ์

 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นเว็บบริการพื้นฐานที่สร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบ สามารถสร้างบัญชีรายช่ือ
ส าหรับผู้ติดต่อ และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็หรอืติดต่อสือ่สารกันเป็นเครือข่าย ทั้งนี้เครือข่าย
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สังคมออนไลน์สามารถใช้พูดคุย บอกเล่าเรื่องราว แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้ เป็นต้น 

 ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จุสปาโล (2556) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการรวมตัวกันในสังคม เพื่อสร้างความสัมพันธ์แบบกลุ่มคนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้คนได้รู้จักกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ร่วมกัน 
โดยเช่ือมโยงกันผ่านเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ Facebook Twitter เป็นต้น 

 อดิสรณ์ อันสงคราม (2556) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นสังคมเสมือนที่บุคคลเช่ือมโยงหรือสื่อสารกันผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีการแบ่งปัน
ข้อมูล ความคิดเห็น ประสบการณ์ รูปภาพ วีดิโอ เป็นต้น 

 กันตพล บันทัดทอง (2557) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นโครงสร้างทางสังคม ที่ประกอบด้วยโหนด (Node) ต่างๆที่เช่ือมโยง
กัน ซึ่งการเช่ือมโยงอาจมีความสัมพันธ์กันด้วย ดังนั้นมนุษย์จึงสามารถท าความรู้จักกันผ่านการ
เช่ือมโยงของเครือข่าย และสามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้  

 จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2557) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นสถานที่พบปะผู้คนแบบออนไลน์ และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น อีกทั้งยังสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้อื่นได้ 

 นนทรัฐ ไผ่เจริญ (2557) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในระยะที่ 2 (WEB 2.0) จึงท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม   

 ปิยวัฒน์ เกตุวงศา และ ศุทธิดา ชวนวัน (2558) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสาร รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  และการแบ่งปันข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ นับได้ว่าเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้ท าให้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตถูกพัฒนาข้ึนให้
สามารถรองรับความต้องการใช้งานได้อย่างทั่วถึง  



  35 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสังคมเสมือนที่บุคคลใช้
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แบ่งปัน
ข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น พูดคุย บอกเล่าเรื่องราว และน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ได้ ผู้วิจัยจึงน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการรับรู้สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

 6.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จสุปาโล (2556)  ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

7 ประเภท ได้แก่  

 1) การเขียนบทความ (Weblog) เป็นระบบการจัดเนื้อหา (Content Management 
System: CMS) ที่ผู้ใช้สามารถเขียนบทความหรือโพสต์ (Post) ข้อความสู่สาธารณะได้  

 2) แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมความรู้และข้อมูลในเรื่อง
ต่างๆ และสามารถให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องนั้นๆเข้ามาให้ความรู้ได้ เช่น Wikipedia ที่ส่วนมากเป็น
นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญเข้ามาให้ข้อมูล เป็นต้น 

 3) ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online games) เป็นเว็บที่รวบรวมเกมส์ออนไลน์ไว้มากมาย 
สามารถเล่นผ่านอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ เช่น Audition Ragnarok Pangya เป็นต้น  

 4) ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เกี่ยวกับการค้นหาเพื่อนใหม่ในโลก
ออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้สามารถสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่ภาพหรือแสดงข้อความที่เป็นตัวตน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ 
เรื่องราวต่างๆได้ เช่น Facebook Twitter MySpace เป็นต้น 

 5) ประเภทฝากรูปภาพ (Photo management) เป็นเว็บที่สามารถฝากรูปภาพหรือซื้อขาย
รูปภาพกันได้ เช่น Flickr Photoshop Express หรือ Photobucke เป็นต้น โดยผู้ใช้สามารถถ่าย
โอนภาพจากโทรศัพท์มือถือไปเก็บไว้บนเว็บได้ 

 6) ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่เป็นประเภท Multimedia คลิปวีดิโอ หรือภาพยนตร์ ซึ่ง
สามารถฝากหรือแบ่งปันกันได้ เช่น YouTube imeem Yahoo เป็นต้น 

 7) ประเภทซื้อขาย (Business/commerce) เป็นเว็บที่ท าธุรกิจออนไลน์เน้นการซื้อขาย
สินค้า หรือบริการต่างๆผ่านเว็บไซต์ (E-commerce) เช่น การซื้อขายหนังสือ สินค้าอุปโภคบริโภค 
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รถยนต์ เป็นต้น โดยเว็บที่ได้รับความนิยม เช่น Amazon ebay เป็นต้น แต่ยังไม่ถือว่าเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่แท้จริง เพราะไม่ได้เปิดบริการให้ผู้ใช้เข้ามาแบ่งปันข้อมูล แต่เน้นการซื้อและแนะน า
สินค้าเป็นส่วนใหญ่ 

7. พ้ืนท่ีศึกษา  

 สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม แรกเริ่มมีสมาชิกก่อนจดทะเบียน
จ านวน 885 คน ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่มีถิ่นก าเนิดในเขตต าบลท่าข้าม และมีเพียงเล็กน้อยที่ย้ายถ่ินเข้า
มาอาศัยและเข้าร่วมเป็นสมาชิก การริเริ่มการก่อตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน 
ต าบลท่าข้าม ได้ด าเนินการโดยนายสถาน กิจสกุล เลขานายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามใน
ขณะนั้น ได้ปรึกษานายมานพ กิจฉลอง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ด้านคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลท่าข้าม เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเป็นการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน โดยสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม มิได้ประสงค์จะมุ่งหาก าไร
จากสมาชิก ผลปรากฏว่าได้รับการตอบรับอย่างดีจากประชาชน จึงได้ก่อตั้งเป็นชมรมก่อนและใน
เวลาต่อมาจึงขออนุญาตก่อตั้งเป็นสมาคม ดังนั้นสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบล
ท่าข้าม ได้ด าเนินการก่อตั้งเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2557 และได้ด าเนินการขอจดทะเบียนใหถู้กต้อง
ตามกฎหมายเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ.2560 

 วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม เพื่อ
ท าการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการจัดการศพ และสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกที่ถึงแก่ความ
ตายด้วยเงินสงเคราะห์ โดยมิได้ประสงค์จะหาก าไรมาแบ่งปันกัน ซึ่งการตายนี้ไม่รวมถึงการสาบสูญ
ตามค าสั่งศาล โดยผู้ที่ประสงค์จะสมัครเข้าเป็นสมาชิกของชมรม ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 1. เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ 
 2. มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลท่าข้าม 
 3. เป็นสมาชิกของชมรมดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม 
 4. มีความประพฤติดี และยินยอมปฏิบัติตามข้อบังคับของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิก
ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม  
 5. ไม่เป็นคนวิกลจริต จิตฟั่นเฟือน 
 6. มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง 
 7. มีอายุไม่เกิน 70 ปีบริบูรณ์ ในวันที่ยื่นใบสมัคร (กรณีอายุเกินให้อยู่ในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการ) 
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 ปัจจุบันสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม ได้ด าเนินการประชุม
ใหญ่สามัญครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ.2560 และได้ท าการเลือกตั้งนายกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ตามข้อบังคับของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าข้ามนั้น โดย
นายสถาน กิจสกุล ได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกสมาคมและมคีณะกรรมการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. นายสถาน  กิจสกุล  ต าแหน่ง    นายกสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห ์
 2. นางสาววรรณี  กิจเจรญิ  ต าแหน่ง   อุปนายกสมาคมฯ  
 3. นางศรีสุดา  เหลืองอร่าม ต าแหน่ง   อุปนายกสมาคมฯ 
 4. นายชัยยุทธ  กิจสกุล  ต าแหน่ง   เหรัญญิก 
 5. นางสุจิน  กิจสวัสดิ ์ ต าแหน่ง   กรรมการ 
 6. นางสาวยุวลักษณ์ กิจสวัสดิ ์ ต าแหน่ง   เลขานุการ 
 7. นางสาวธาวิณี  กิจบญุชู  ต าแหน่ง   นายทะเบียน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
 8. นายส าราญ  ลอยประสงค์ ต าแหน่ง   ที่ปรึกษา 

 ปัจจุบันสมาคมฌาปนกจิสงเคราะหส์มาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม มสีมาชิกจ านวนรวม

ทั้งสิ้น 1,090 คน (ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2561) 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 Xie, Watkins, Golbeck, and Huang (2012) ได้ศึกษาเรื่อง การท าความเข้าใจและการ
เปลี่ยนการรับรู้ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของ
ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอายุ ในการใช้เครือข่าย
ออนไลน์ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 1-3 ปี ผู้สูงอายุเคยได้ยินเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
ทางสื่อ แต่ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน ถึงแม้ผู้สูงอายุจะไม่มีประสบการณ์
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่กลับมีความคิดเห็นในเชิงลบกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ซึ่งสิ่งที่เป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในผู้สูงอายุ คือ ความ
เป็นส่วนตัว 

 เดชา สังขวรรณ และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการตาม
สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการตามสิทธิต่างๆ ความพึงพอใจ และปัญหาอุปสรรคในการใช้
บริการตามสิทธิ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป เก็บ

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Xie%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22639483
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Watkins%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22639483
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Golbeck%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22639483
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Huang%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22639483
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม การสั งเกต และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาร่วมกับการ
วิเคราะห์ถ้อยค า ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุ โดยรับรู้
เรื่องการได้รับเบี้ยยังชีพมากกว่าประเด็นอื่นๆ นอกจากนี้ยังรับรู้สิ่ งอ านวยความสะดวกใน
สถานพยาบาล เช่น ทางลาด ป้ายแสดงจุดบริการส าหรับผู้สูงอายุ ห้องน้ า และรับรู้ เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรบัเบีย้ยังชีพ ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบมาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ จัดบริการไม่เหมาะสม เช่น ประกาศมีขนาดเล็ก สีของตัวหนังสือไม่เหมาะสม ข้ันตอนในการ
ใช้สิทธิมีความยุ่งยากและซับซ้อน หรือปัญหาที่มาจากบุคคลอื่นมาใช้สิทธิผู้สงูอายุ เช่น ห้องน้ าส าหรับ
ผู้สูงอายุ ที่นั่งส ารองส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น และปัญหาที่มาจากข้อจ ากัดอื่นๆ เช่น การขาดแคลน
เงินเพื่อการเดินทางไปรักษาพยาบาล ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย เป็นต้น   

 นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และ หทัยชนก สุขเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมี
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กเฉลี่ยสัปดาห์ละ 10-20 ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ใช้ 11.01-14.00 น. และส่วนใหญ่
มักใช้เฟซบุ๊กเพื่อความบันเทิง โดยใช้เฟซบุ๊กมาแล้วประมาณ 1 ปี ซึ่งเฟซบุ๊กจะเข้าผ่านโปรแกรม 
Google Chrome บ่อยที่สุด โดยปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ ด้านการสนทนา ด้าน
การใช้งาน ด้านการใช้ประโยชน์  

 สุคี ศิริวงศ์พากร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเก็บข้อมูลโดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากทุกสื่อ ได้แก่  โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่เปิดรับสื่อจากโทรทัศน์มากที่สุด   

 เสมอ จัดพล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุ จ านวน 400 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน ผล
การศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีการจัดการด้าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับสูงสุด โดยมีแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ การช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล การจัดต้ังกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและ
กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ การจัดให้มีบริการครอบครัวอุปการะ การจัดให้มีสวนสุขภาพและ
สถานที่ออกก าลังกายเพื่อผู้สูงอายุ การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ และการจัดตั้ งศูนย์ดูแลและ
เครือข่ายเพื่อผู้สูงอายุ   

กันตพล บันทัดทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 55 ข้ึนไป รวมถึงผู้ที่ถึงอายุเกษียณรับราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี 
และผู้ที่เกษียณอายุก่อนก าหนดตามนโยบายเออร์ลี่รีไทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่พักอาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารมากที่สุด โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์มือถือและนิยมใช้ที่บ้าน โดยใช้ครั้งละ 1–2 ช่ัวโมงและมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
โดยช่วงเวลาที่ใช้เป็นเวลากลางวัน 11.01–16.00 น. และนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคช่ัน Line  

ปลื้มใจ ไพจิตร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสัง คมของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 400 คน 
ใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่ส าคัญในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ คือ การจ่ายเบี้ยยังชีพไม่ตรงเวลา ความล่าช้าในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ
การให้บริการที่ไม่ทัว่ถึง ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพและก าหนดจ่ายเงินให้ตรงเวลา และ
จัดให้มีหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้ความรู้และความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ อีกทั้งให้มีการจัดต้ังศูนย์ตรวจสุขภาพและตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุในทุกๆเดือน  

 สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับความรู้และข้อมูลข่าวสารของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบันและวิธีการที่จะท าให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 4 ชุมชน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพและสัมภาษณ์บุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้น าชุมชน และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับความรู้และข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุในปัจจุบัน ส่วนมาก
ได้รับความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพมากทีสุ่ด 2) ผู้สูงอายุส่วนมากได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารผ่าน
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ช่องทางการสื่อสารหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และจากการเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ 3) 
ผู้ สู ง อายุ ส่ วนมากมีปั ญหา ในก าร เ ข้ า ถึ งความ รู้ แ ล ะ ข้อมู ล ข่ าวสาร ผ่ านอิน เ ท อร์ เ น็ ต  
4) ผู้สูงอายุส่วนมากได้รับข้อมูลข่าวสารทุกวัน 5) ผู้สูงอายุส่วนมากได้รับข้อมูลข่าวสารในช่วงเวลาค่ า 

 อุไรวรรณ รุ่งไหรัญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธิผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในการร่วมกิจกรรม ณ สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญตัิผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 ของผู้สูงอายุทัง้ 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดย
ใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 323 คน ซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ที่มาร่วมกิจกรรม ณ สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะเป็นประจ าทุกวันตลอดสัปดาห์ ส าหรับ
ความรู้ต่อสิทธิผู้สูงอายุนั้น พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความรู้ปานกลาง มีความคิดเห็นต่อสิทธิอยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง และมีพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิอยู่ในระดับต่ า (ไม่เคยใช้สิทธิ)  

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น พบว่างานวิจัยในรอบ 5-10 ปีที่ผ่าน
มา เป็นการศึกษาการรับรู้สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิ 
ตลอดจนความรู้ความเข้าใจในสิทธิที่พึงจะได้รับ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ แต่
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง
เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากข้ึน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ด าเนินการโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

1. เกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่  
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  6. การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนท่ี 

 การเลือกพื้นที่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกแบบเจาะจง โดยเลือก
พื้นที่ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลประกอบในการเลือก คือ พื้นที่อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม มีจ านวนผู้สูงอายุสูงเป็นล าดับที่ 3 รองจากอ าเภอนครชัยศรีและอ าเภอ
บางเลน ซึ่งในพื้นที่ต าบลท่าข้าม มีการจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลท่าข้าม และเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าพื้นที่นี้มศัีกยภาพในการน ามาเป็นพืน้ที่ศึกษาและสามารถน าข้อมูลทีไ่ด้มาน าเสนอ
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
1,090 คน โดยค านวณจากจ านวนประชากร โดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท์, 
2553) ดังนี้ 

   n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 เมื่อ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N  แทน ขนาดของประชากร 
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  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างไมเ่กิน 5% 

 เมื่อ N = 1,090 

  e = 0.05 

 เมื่อแทนค่า   จะได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง    ดังนี้ 

   n = 
1,090

1+1,090(0.05)2
 

     = 292.6  ≈ 293 

 ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไมน่้อยกว่า 292.6 ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 ชุด 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะข้อค าถามเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เป็น
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

 ตอนท่ี 4 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ (ตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) 
เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการรับรู้ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 16 ข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์
การวัดแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
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  รับรู้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  5 คะแนน 
  รับรู้บ่อยครั้ง   4 คะแนน 
  รับรู้บางครั้ง   3 คะแนน 
  รับรู้นานๆครัง้   2 คะแนน 
  ไม่เคยรับรู้เลย   1 คะแนน 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผูวิ้จัย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 300 คน 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  
(Documentary Research) ได้แก่ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม 
รวมถึงงานวิจัยจากสถาบันต่างๆ หลากหลายแห่ง โดยศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิ
ของผู้สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามและข้อค าถามปลายเปิดจากกลุ่มตัวอย่างจะน ามา

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติต่อไปนี้  

 5.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาที่เข้ารว่มเปน็สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน วิเคราะห์
โดยใช้สถิตแิจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
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 5.2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ความถ่ีในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์เป็นต้น วิเคราะห์โดยใช้สถิตแิจกแจงจ านวน
ความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

 5.3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุ เป็นต้น วิเคราะห์โดยใช้สถิติแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage)  

 5.4 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ (ตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) 

  ระดับการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 วิเคราะห์
โดยใช้สถิติแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และใช้การแปล
ความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งระดับช้ันคะแนนจากเกณฑ์อ้างอิงตามหลักการของบลูม (Bloom, 
1968) และน ามาเทียบกับเกณฑ์การแบ่งกลุ่มระดับการรับรู้ตามคะแนนที่ผู้วิจัยเก็บได้จริง สามารถ
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน ระดับการรบัรู้ขา่วสาร 
1. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์ของบลูม 
   คะแนนที่ผู้วิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 
คะแนนต่ ากว่า 48 คะแนน 

ระดับน้อย 

2. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์ของบลูม          
   คะแนนที่ผู้วิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79 
คะแนนระหว่าง 48-63 คะแนน 

ระดับปานกลาง 

3. คะแนนอ้างอิงตามเกณฑ์ของบลูม 
   คะแนนที่ผู้วิจัยเก็บได้จริง 

คะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 
คะแนนสูงกว่า 63 คะแนน 

ระดับมาก 

   

6. การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุม่ตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการขออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 



  45 

ผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่
จะตอบรับหรือปฏิเสธกับการเข้าร่วมการวิจัย และเมื่อเข้าร่วมแล้วสามารถขอยุติในช่วงใดก็ได้ โดยไม่
ต้องแจ้งเหตุผล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์ส าหรับการ
วิจัยเท่านั้น  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษา พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 300 คน ผลการศึกษา สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  

 ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 ตอนที่ 4 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ  

 ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอก
ล าดวน จ านวน 300 คน ผลการศึกษา ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     n=300 
                  ข้อมูลท่ัวไป        จ านวน (คน)                  ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย     142    47.33 

 หญิง     158    52.67 

อาย ุ

 60-64 ป ี    86    28.67  

 65-69 ป ี    109    36.33 

 70-74 ปี     93    31.00 

 75 ปีข้ึนไป    12    4.00 

𝑋̅ = 67.36 S.D. = 7.6 Max = 76 Min = 60   

ระดับการศึกษา 

 ไม่ได้เรียนหนงัสอื   39    13.00 

 ประถมศึกษา    59    19.67 

 มัธยมศึกษาตอนต้น   68    22.67 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  72    24.00 
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                    ข้อมูลท่ัวไป       จ านวน (คน)          ร้อยละ 

 อนุปรญิญา/ปวส.    43    14.33 

 ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า   19    6.33 

อาชีพ 

 เกษตรกร    79    26.33 

 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   90    30.00 

 รับจ้างทั่วไป    108    36.00 

 ข้าราชการเกษียณ   15    5.00 

 อื่นๆ (เช่น อาสาสมัคร)   8    2.67 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

 9,000-11,000 บาท   98    32.67 

 11,001-13,000 บาท   104    34.67 

 13,001-15,000 บาท   67    22.33 

 15,001 บาท ข้ึนไป   31    10.33 

𝑋̅ = 12,320 S.D. = 11.15 Max = 17,500 Min = 9,000 

ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกฯ 

 น้อยกว่า 1 ปี    83    27.67 

 1-3 ปี     138    46.00 

 มากกว่า 3 ปี    79    26.33 
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จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ว่า 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 และเพศชาย มี
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 47.33 ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 แสดงร้อยละข้อมลูเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 65-69 ปี มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 รองลงมาอายุ 70-
74 ปี มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอายุ 60-64 ปี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.67 ตามล าดับ และอายุ 75 ปีข้ึนไป มีน้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ดังภาพที่ 3 

    

ภาพที่ 3 แสดงร้อยละข้อมลูอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

47.33% 

52.67% 

เพศ 

ชาย หญิง 

28.67% 

36.33% 
31.00% 

4.00% 

อาย ุ

60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี  75 ปีขึน้ไป 
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมามีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.67 และการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.67 ตามล าดับ ดัง
ภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 แสดงร้อยละข้อมลูระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจ้างทั่วไป มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา
อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอาชีพ เกษตรกร มีจ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 ตามล าดับ ดังภาพที่ 5  

 

13.00% 

19.67% 
22.67% 24.00% 

14.33% 

6.33% 

ระดบัการศกึษา 

ไมไ่ดเ้รียนหนงัสือ  ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาตอนตน้ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

อนปุริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 
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ภาพที่ 5 แสดงร้อยละข้อมลูอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 11,001-13,000 บาท มีจ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.67 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 9,000-11,000 บาท มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.67 และรายได้ ระหว่าง 13,001-15,000 บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 ตามล าดับ 
ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 แสดงร้อยละข้อมลูรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

26.33% 
30.00% 

36.00% 

5.00% 2.67% 

อาชีพ 

เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับจ้างทั่วไป 

ข้าราชการเกษียณ อื่นๆ (เช่น อาสาสมัคร) 

32.67% 34.67% 

22.33% 

10.33% 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

9,000-11,000 บาท 11,001-13,000 บาท 

13,001-15,000 บาท 15,001 บาทข้ึนไป  
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 ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชกิดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาที่เป็นสมาชิกอยู่ระหว่าง 1-3 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามี
ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 และมีระยะเวลาที่เป็น
สมาชิก มากกว่า 3 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 ตามล าดับ ดังภาพที่ 7     

    

ภาพที่ 7 แสดงร้อยละข้อมลูระยะเวลาที่เป็นสมาชิกฯของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ  จ านวน 6 ข้อค าถาม 
พบว่า มีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และผู้ที่ไม่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ผู้วิจัยจึงน าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 156 คน มา
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ดังตารางที่ 5        

ตารางที่ 5 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ           n=156                                     
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ                         จ านวน (คน)                         ร้อยละ                   

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใช ้

 เฟสบุ๊ค (Facebook)    93   59.62  

    ไลน์ (Line)     63   40.38   

 

27.67% 

46.00% 

26.33% 

ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกฯ 

น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ป ี มากกว่า 3 ป ี
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พฤติกรรมการใช้เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ                         จ านวน (คน)                         ร้อยละ                   

ช่องทางท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์

 โทรศัพทม์ือถือ     156   100.00 

จุดประสงค์ในการใชบ้ริการเครือข่าย 
สังคมออนไลน ์

 ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ    63   40.38 

 ติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว   72   46.15 

 ซื้อ/ขายสินค้าและบรกิาร    7   4.49 

 ใช้เพื่อความบันเทงิ    9   5.77 

 หาเพื่อน/สังคม/กิจกรรมใหม ่   5   3.21 

ช่วงเวลาในการใช้บริการเครือขา่ยสังคม 
ออนไลน์ 

 ช่วงเช้า (07.00 – 11.00 น.)   48   30.77 

 ช่วงกลางวัน (11.01 – 15.00 น.)   66   42.31 

 ช่วงเย็น (15.01 – 19.00 น.)   32   20.51 

 ช่วงกลางคืน 19.01 น. เป็นต้นไป   10   6.41 

ความถี่ในการใช้บริการเครือขา่ยสังคมออนไลน ์

 น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์      92   58.97 

 3 – 5 ครั้ง/สัปดาห์      58   37.18 

 มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์      6   3.85 
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พฤติกรรมการใช้เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ                         จ านวน (คน)                         ร้อยละ                   

ระยะเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ในแต่ละครั้ง 

   น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง/ครั้ง    38   24.36 

 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง     66   42.31 

 มากกว่า 2 ช่ัวโมง/ครั้ง    52   33.33 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง สามารถอธิบายได้ว่า 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใช้ ส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค
(Facebook) มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62  รองลงมาใช้ไลน์ (Line)  มีจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.38 ตามล าดับ ดังภาพที่ 8 

 

ภาพที่ 8 แสดงร้อยละเครอืข่ายสังคมออนไลนท์ี่ผูสู้งอายุนิยมเข้าใช้ 

 ช่องทางท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งหมดใช้โทรศัพท์มือถือ เป็นช่องทางในการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ดังภาพที่ 9 

59.62% 

40.38% 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าใช้ 

เฟสบุ๊ค ไลน ์
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ภาพที่ 9 แสดงร้อยละช่องทางเครอืข่ายสังคมออนไลนท์ี่ผูสู้งอายุนิยมเข้าใช้ 

 จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 
รองลงมามีจุดประสงค์เพื่อ ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 และ
มีจุดประสงค์เพื่อ ใช้เพื่อความบันเทิง มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ตามล าดับ ดังภาพที่ 10 

 

ภาพที่ 10 แสดงร้อยละจุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

100.00% 

ช่องทางที่ใช้บริการฯ 

โทรศัพท์มือถือ 

40.38% 
46.15% 

4.49% 5.77% 3.21% 

จุดประสงค์ในการใช้บรกิารฯ 

ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่  ติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว 

ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ ใช้เพื่อความบันเทิง 

หาเพื่อน/สังคม/กิจกรรมใหม ่
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 ช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในช่วงกลางวัน (11.01-15.00 น.) มากที่สุด มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 
รองลงมา ช่วงเช้า (07.00 – 11.00 น.) มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 และช่วงเย็น (15.01 
– 19.00 น.) มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 ตามล าดับ ดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 แสดงร้อยละช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

 ความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 92  คน คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมา 3-5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ มีจ านวน 58  คน คิดเป็นร้อยละ 37.18  และมากกว่า 5 ครั้ง มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.85 ตามล าดับ ดังภาพที่ 12 

30.77% 

42.31% 

20.51% 

6.41% 

ช่วงเวลาในการใช้บริการฯ 

ช่วงเช้า ช่วงกลางวัน ช่วงเย็น ช่วงกลางคืน 
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ภาพที่ 12 แสดงร้อยละความถ่ีในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

 ระยะเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่ ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 รองลงมา มากกว่า 
2 ช่ัวโมง/ครั้ง มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง/ครั้ง มีจ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.36 ตามล าดับ ดังภาพที่ 13 

 

ภาพที่ 13 แสดงร้อยละระยะเวลาในการใช้บรกิารเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

58.97% 

37.18% 

3.85% 

ความถ่ีในการใช้บริการฯ 

น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 3-5 ครั้ง/สัปดาห์ มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 

24.36% 

42.31% 

33.33% 

ระยะเวลาในการใช้บริการฯ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง/ครั้ง 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง มากกว่า 2 ช่ัวโมง/ครั้ง 
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ตอนท่ี 3 การรับรูข้้อมูลขา่วสารสิทธขิองผู้สูงอายผุ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

 จากการศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 
300 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ไม่เคยรับรู้สิทธิของ
ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา ดังตารางที่ 6  

ตารางที่ 6 การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สงูอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์ n=300 
การรับรู้ข้อมลูขา่วสารสิทธิของผูสู้งอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

    
      จ านวน (คน) 

 
         ร้อยละ 

การรับรู้สิทธขิองผู้สูงอายุผา่นเครือขา่ยฯ 

 เคย      156   52.00 

 ไม่เคย      144   48.00
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีรับรูส้ิทธิผูสู้งอายุ  

 เฟสบุ๊ค (Facebook)    93   59.62 

 ไลน์ (Line)     63   40.38  

 จากตารางที่ 6 การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารสทิธิของผูสู้งอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุม่
ตัวอย่าง สามารถอธิบายได้ว่า  

 การรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และไม่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 14  
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ภาพที่ 14 แสดงร้อยละผูสู้งอายุที่รบัรูส้ิทธิของผู้สงุอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีรับรู้สวัสดิการผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่รับรู้ ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ
ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.62 รองลงมา ไลน ์(Line) มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 ตามล าดับ ดังภาพที่ 15 

 

ภาพที่ 15 แสดงร้อยละเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีร่ับรูส้ิทธิผูสู้งอายุ 

 และเมื่อสอบถามความต้องการรบัรูส้ิทธิของผู้สงูอายุผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วน
ใหญ่ ไม่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ต้องการรับรู้ผ่าน

52.00% 

48.00% 

การรับรู้สิทธิผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เคยรับรู้ ไม่เคยรับรู้ 

59.62% 

40.38% 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่รับรู้สทิธิ 

เฟสบุ๊ค ไลน์ 



  60 

การพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก มีจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รองลงมา คือ รายการข่าวทาง
โทรทัศน์ มีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 และการประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน 
มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46 ตามล าดับ ผลการศึกษา ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ความต้องการรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของผู้สงูอายุผ่านช่องทางต่างๆ   
การรับรู้ข้อมลูขา่วสารสิทธิของผูสู้งอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

    
      จ านวน (คน) 

 
         ร้อยละ 

ช่องทางท่ีต้องการรับรู้สิทธิของผูสู้งอายุ  

 เครือข่ายสงัคมออนไลน ์    182   15.13 

 การพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก   255   21.20 

 การประชุมร่วมกับอบต./    198   16.46 
 ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน 

รายการข่าวทางโทรทัศน์    203   16.88 

 หนังสือพิมพ ์     124   10.31 

 วิทยุกระจายเสียง    138   11.47 

 จดหมาย/ประกาศ/แผ่นพบั/   98   8.15    
 เอกสารจากหน่วยงานของรัฐ 

 ป้ายประชาสัมพันธ์    5   0.40 

   รวม    1,203   100  
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ภาพที่ 16 แสดงรอ้ยละช่องทางที่ผูสู้งอายุต้องการรบัรูส้ิทธิ 

ตอนท่ี 4 ระดับการรับรู้ข้อมลูขา่วสารสิทธิของผูสู้งอายุ  

 จากการศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ 16 ด้าน จากแบบสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 300 คน ผลการศึกษา ดังตารางที่ 8-23 

ตารางที่ 8 สิทธิด้านการบรกิารด้านการแพทย์และสาธารณสุข    n=300 
1. สิทธิด้านการบริการดา้นการแพทย์และ
สาธารณสุข 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 14 4.67 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 63 21.00 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 223 74.33 

15.13% 

21.20% 

16.46% 16.88% 

10.31% 
11.47% 

8.15% 

0.40% 

ช่องทางที่ต้องการรับรู้สทิธิ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก 
การประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน 
รายการข่าวทางโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง 
เอกสารจากหน่วยงานของรัฐ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
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จากการศึกษา ระดับการรบัรูส้ิทธิด้านการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของกลุม่
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มรีะดับการรบัรูเ้กี่ยวกับสทิธิด้านการบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข อยู่ในระดับมาก จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 74.33  

ตารางที่ 9 สิทธิด้านการศึกษา การศาสนาและข้อมูลขาวสารที่เป็นประโยชน ์  n=300 
2. สิทธิด้านการศึกษา การศาสนาและข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 178 59.34 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 43 14.33 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 79 26.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการศึกษา การศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการศึกษา 
การศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.34  

ตารางที่ 10 สิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝกึอาชีพที่เหมาะสม    n=300 
3. สิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 69 23.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 71 23.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 160 53.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการประกอบอาชีพหรือฝึก
อาชีพที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  
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ตารางที่ 11 สิทธิด้านการพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม   n=300 
4. สิทธิด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 165 55.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 86 28.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 49 16.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการพัฒนา
ตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม อยู่ในระดับน้อย จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00  

ตารางที่ 12 สิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการ
สาธารณะ         n=300 
5. สิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะและบริการ
สาธารณะ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 49 16.33 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 38 12.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 213 71.00 
 

จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะและบริการสาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับสิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะ 
อยูใ่นระดับมาก จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00  
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ตารางที่ 13 สิทธิด้านการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม   n=300 
6. สิทธิด้านการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ
ตามความเหมาะสม 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 52 17.33 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 47 15.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 201 67.00 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี ระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการ
ช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.00  

ตารางที่ 14 สิทธิด้านการยกเว้นค่าเขาชมสถานที่ส าคัญของรัฐ    n=300 
7. สิทธิด้านการยกเว้นคา่เขา้ชมสถานท่ีส าคัญของ
รัฐ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 56 18.67 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 63 21.00 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 181 60.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ส าคัญของรัฐของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการยกเว้นค่าเขาชมสถานที่
ส าคัญของรัฐ อยู่ในระดับมาก จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.33 

ตารางที่ 15 สิทธิด้านการบรกิารสถานที่ท่องเที่ยว กจิกรรมกีฬาและนันทนาการ  n=300 
8. สิทธิด้านการบริการสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 38 12.67 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 81 27.00 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 181 60.33 
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 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการบริการสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี ระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการ
บริการสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ อยู่ในระดับมาก จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.33  

ตารางที่ 16 สิทธิด้านการจัดกจิกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม    n=300 
9. สิทธิด้านการจัดกิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 184 61.33 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 65 21.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 51 17.00 

 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม อยู่ในระดับน้อย จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33  

ตารางที่ 17 สิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคด ี     n=300 
10. สิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคด ี จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 153 51.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 104 34.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 43 14.33 

 
จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคดีของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการช่วยเหลือในทางคดี อยู่ในระดับน้อย จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00  
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ตารางที่ 18 สิทธิด้านการช่วยเหลือผสููงอายุที่ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์  
หรือถูกทอดทิง้          n=300 

11. สิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีถูกทารุณ
กรรม ถูกแสวงหาประโยชน์ หรือถูกทอดท้ิง 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 172 57.33 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 89 29.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 39 13.00 

 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหา
ประโยชน์ หรือถูกทอดทิ้งของกลุม่ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้สทิธิด้านการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์ หรือถูกทอดทิ้ง อยู่ในระดับน้อย จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.33  

ตารางที่ 19 สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย อาหารและเครื่องนุง่หม่   n=300 
12. สิทธิด้านการช่วยเหลือดา้นท่ีอยู่อาศยั อาหาร
และเครื่องนุ่งห่ม 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 149 49.67 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 93 31.00 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 58 19.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย 
อาหารและเครื่องนุ่งห่มอยู่ในระดับน้อย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.67 
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ตารางที่ 20 สิทธิด้านการช่วยเหลือเรือ่งทีอ่ยู่อาศัย ช่ัวคราวหรือตลอดไป   n=300 
13. สิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องท่ีอยู่อาศยั 
ชั่วคราวหรือตลอดไป 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 165 55.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 94 31.33 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 41 13.67 

 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัย ช่ัวคราวหรือตลอดไป
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการช่วยเหลือเรื่องที่
อยู่อาศัย ช่ัวคราวหรือตลอดไป อยู่ในระดับน้อย จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  

ตารางที่ 21 สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ      n=300 
14. สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 0 0.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 11 3.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 289 96.33 

 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 96.33  

ตารางที่ 22 สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินในการจัดงานศพ     n=300 
15. สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินในการจัดงานศพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 88 29.33 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 71 23.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 141 47.00 

 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินในการจัดงานศพของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการช่วยเหลือเงินในการจัดงานศพ อยู่
ในระดับมาก จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  
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ตารางที่ 23 สิทธิด้านการลดหยอ่นภาษีเงินได ้     n=300 
16. สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได ้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับน้อย (ต่ ากว่า 48 คะแนน) 162 54.00 

ระดับปานกลาง (ระหว่าง 48-63 คะแนน) 59 19.67 
ระดับมาก (สูงกว่า 63 คะแนน) 79 26.33 
 
 จากการศึกษา ระดับการรับรู้สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ อยู่ในระดับน้อย จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00  

ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่  

1. ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่เคยเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากใช้ไม่เป็น และกลุ่ม

ตัวอย่างเหล่าน้ีคิดว่าไม่จ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพราะมีวิธีอื่นๆที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสทิธิของผูสู้งอายุที่ง่ายและรวดเร็วกว่า โดยกลุ่มตัวอย่าง
จะทราบข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก จากรายการข่าวทาง
โทรทัศน์ มากกว่าช่องทางอื่นๆ 

2. ด้านการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่มีอินเตอร์เน็ตส าหรับเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างบางรายให้เหตุผลว่า การเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี ซึ่งคิดว่าเป็นการใช้จ่ายโดยสิ้นเปลืองและไม่จ าเป็น 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายเคยเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ต้องรอลูกหลานช่วยในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะไม่ได้ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน หรือ
กลุ่มตัวอย่างบางรายใช้เครือข่ายสงัคมออน์ไลน์แต่ไม่ได้เข้าใช้เพื่อรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และกลุ่มตัวอย่าง
บางรายให้เหตุผลว่า ข่าวสารผู้สูงอายุไม่เป็นที่แพร่หลายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ด าเนินการโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และ เป็นสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  จ านวน 
300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปราย และให้
ข้อเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 65 – 69 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 11,001 – 13,000 บาท และระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อยู่ระหว่าง 1 – 3 ปี  

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใช้
ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีจุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/
ครอบครัว โดยใช้ในช่วงกลางวัน เวลา 11.01-15.00 น. ความถ่ีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และเข้าใช้
ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 

 ตอนท่ี 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แต่สัดส่วนไม่ต่างจากผู้ที่ไม่เคยรับรู้เล็กน้อย (เคยรับรู้ 52% ไม่เคยรับรู้ 48%) และกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดต้องการรับรู้จากเพื่อน/คนรู้จกั มากที่สุด รองลงมา คือ รายการข่าวทางโทรทัศน์ และจากการ
ประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน  
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 ตอนท่ี 4 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ 

1. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก (คะแนนสูงกว่า 63 
คะแนน) เมื่อเรียงตามล าดับค่าร้อยละ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ คิด
เป็นร้อยละ 96.33 สิทธิด้านการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 74.33 และ
สิทธิด้านความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะ คิดเป็น
ร้อยละ 71.00 ตามล าดับ 

2. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับน้อย (คะแนนต่ ากว่า 48 
คะแนน) เมื่อเรียงตามล าดับค่ารอ้ยละ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สิทธิด้านการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 61.33 สิทธิด้านการศึกษา การศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
คิดเป็นร้อยละ 59.34 และสิทธิด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์หรือ
ถูกทอดทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 57.33 ตามล าดับ 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากบางรายใช้ไม่
เป็น และบางรายต้องรอลูกหลานช่วยในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

2. ด้านการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางรายไม่ได้ใช้โทรศัพท์
แบบสมาร์ทโฟน และบางรายไม่มีอินเตอร์เน็ตในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบางรายไม่
สะดวกในการที่จะต้องช าระค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าว 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกว่าการรับข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความยุ่งยากเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก หรือจากข่าวทางโทรทศัน์ หรือจากการประชุมร่วมกับ
อบต./ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน ที่มีความสะดวกกว่า 

2. อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) เนื่องจากเฟสบุ๊คนั้นเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในยุคปัจจุบัน สามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ
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ให้กับผู้อื่นได้ และสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมิกา  
เหมมินทร์ (2556) พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คเป็นที่นิยมมากที่สุด และ
ผู้สูงอายุนิยมใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพราะว่าในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับอดีต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) พบว่า สมาร์ทโฟน
ยังคงเป็นอุปกรณ์หลักที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนผู้ใช้งานมาก
ถึงร้อยละ 85.50 โดยมีจุดประสงค์หลักในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เพื่อติดต่อเพื่อน
เก่า/ครอบครัว เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านท าให้ขาดการติดต่อกับเพื่อน จึงต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Smith (2014) พบว่า รูปแบบการสื่อสารของผู้สูงอายุมี วัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนฝูงผ่านการปฏิสัมพันธ์ในโปรแกรม
หรือแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ในส่วนของช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นช่วงกลางวัน เวลา 11.01-15.00 น. 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาพักผ่อนอยู่บ้านของผู้สงูอายุ การเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 
3 ครั้งต่อสัปดาห์ และการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกันตพล บันทัดทอง (2557) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ครั้งละ 
1–2 ช่ัวโมง ที่เป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจากผูส้งูอายุใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารเท่านั้น 
ไม่นิยมใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ 

 จากการศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเห็นได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรูข้้อมูลข่าวสารสทิธิของผูสู้งอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) และส่วน
ใหญ่ต้องการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ ผ่านการพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จัก เนื่องจากการรับข่าวสาร
ผ่านการพูดคุยกับเพื่อน/คนรู้จักนั้น ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่าย ประกอบกับผู้สูงอายุมักจะเคยชิน
กับรูปแบบการรับรู้ข่าวสารแบบเดิม เช่น การบอกเล่าแบบไม่เป็นทางการจากผู้น าชุมชน การพูดคุย
กับเพื่อนบ้าน หรือญาติ เป็นต้น มักจะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามที่ตน
เคยได้รับ สอดคล้องกับแนวคิดของชนภัทร ธีระพิริยะกุล (2552) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ตามช่องทางที่ตนสะดวก และเลือกรับข่าวสารตามความเคยชินมักจะไม่ค่อย
เปลี่ยนแปลงช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

 จากการศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ (ตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) 
จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ ด้าน สิทธิ “การช่วยเหลือเงิน
เบี้ยยังชีพ” มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน สิทธิ “การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข” และด้าน 
สิทธิ “การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ยานพาหนะ และบริการ
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สาธารณะ” ตามล าดับ เพราะว่าผู้สูงอายุนั้นจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่มีสาระตรงกับความสนใจ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่อยู่ใกล้ตัวมากที่สุดและได้รับประโยชน์ง่ายที่สุด หรือตรงกับความต้องการ
ของตนเอง โดยเฉพาะสิทธิด้านเกี่ยวกับการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของประสพ
โชค ตันสาโรจน์ (2559) กล่าวว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทราบเรื่องสิทธิการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ
มากกว่าด้านอื่นๆ และผู้สูงอายุพอใจที่จะได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพในปัจจุบันและมีความต้องการที่จะให้
เพิ่มเงินช่วยเหลือเบี้ยยังชีพ ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิน้อยที่สุด ได้แก่ สิทธิด้าน
การจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการอยู่กับลูกหลาน จึง
ท าให้มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ต้องการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมเพื่อรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมเพื่อไปท าบุญไหว้พระ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมณฑาทิพย์ วุฒิ (2553) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการจัดกิจกรรมการ
รวมกลุ่มทางด้านศาสนา อยู่ในระดับน้อย 

 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่เคยเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากใช้ไม่
เป็น บางรายต้องรอลูกหลานช่วยในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
บางรายไม่มีอินเตอร์เน็ตส าหรับเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสทิธิของผูสู้งอายุผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพราะว่าผู้สูงอายุบางรายเป็นผู้มีรายได้น้อย ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรณัฐ โรจนประภา (2559) ที่พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุนั้นส่วนมากจะมีปัญหาด้านค่าบริการ ปัญหาการ
ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการทราบข้อมูลข่าวสารผ่านการพูดคุย
กับเพื่อนหรือคนรู้จัก จากรายการข่าวทางโทรทัศน์ โดยสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการ
สื่อสารระดับบุคคลในกลุ่มสังคมเดียวกัน เช่น ลูกหลาน ญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท เป็นต้น เพื่อพูดคุย
หรือให้ข้อมูลในสิ่งที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ (2559) 
พบว่า ผู้สูงอายุมีการเปิดรับข่าวจากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมาเปิดรับข่าวสารจาก โทรทัศน์ หอ
กระจายข่าว โปสเตอร์/ป้ายประกาศ/แผ่นพับ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ 

3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลนอ์ยู่ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกับการรับรู้ผ่านช่องทางอื่นๆ โดยเฉพาะจากสื่อโทรทัศน์และสื่อ
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บุคคล ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ข้อมูลผ่านสื่อบุคคลหรือสื่อโทรทัศน์ควบคู่ไปกับ
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 2. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ มีการรับรู้ด้านการจัด
กิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม อยู่ในระดับน้อย ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการ
จัดการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิในด้านนี้  

 3. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนส่งเสริม และมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม 
และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้หรือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ทางช่องทางเฟสบุ๊ค รวมถึงให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีทุกพื้นที่  

 4. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่
เอื้ออ านวยประโยชน์กับผู้สูงอายุ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือให้ข้อมูลข่าวสารสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ผ่านแอพพลิเคช่ัน เช่น การโอนเงินเบี้ยยังชีพ การนัดหมายการตรวจสุขภาพส าหรับผู้สงูอายุ และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ดอกล าดวน ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการเก็บ
ข้อมูลในพื้นที่เฉพาะท าให้ได้ข้อมูลในบริบทเชิงพื้นที่ที่ศึกษาเท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุในพื้นที่อื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบในบริบททางสังคม เช่น ศาสนา 
วัฒนธรรม ที่แตกต่างกับผลของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารสิทธิของผู้สงูอายุผา่นเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ นางสาววรัชญา ทิพย์มาลัย นักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเปน็จรงิเกีย่วกับตัวท่านมากทีส่ดุ 
โดยผู้วิจัยจะพิทักษ์สิทธ์ิของทา่นโดยไม่เปดิเผยข้อมูลส่วนตัวของท่าน แต่จะน าเสนอข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
ในภาพรวม ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จในการวิจัยครั้งนี้  
 

ค าชี้แจง ข้อมูลทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

 ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของผูสู้งอายุผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

 ตอนที่ 4 ระดับการรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของผูสู้งอายุ (ตามพรบ.ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546) 

ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธิของผูสู้งอายุผ่านเครือข่าย   

สังคมออนไลน ์
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ……………………………………….. ปี 

3. ระดับการศึกษา  

 ไม่ได้เรียนหนังสือ    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรหีรือสงูกว่า 

4. อาชีพ 

  เกษตรกร    ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   

  รับจ้างทั่วไป    พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกจิ   

  ข้าราชการเกษียณ   อื่นๆโปรดระบุ............................................ 

5. รายได้ต่อเดือน……………………………………….. บาท/เดือน  

6. ระยะเวลาท่ีเปน็สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอกล าดวน ต าบลท่าขา้ม 

 น้อยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี    มากกว่า 3 ปี 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเ้ครือขา่ยสังคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
 
1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท่านใช้ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
  เฟสบุ๊ค (Facebook)    ไลน ์(Line)   
  ทวิตเตอร์ (Twitter)    อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 
2. ท่านใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลนผ์่านช่องทางใด 
  โทรศัพท์มือถือ  แท็บเล็ต   คอมพิวเตอร์/โน้ตบุค 
 
3. จุดประสงค์ท่ีท่านใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ    ติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว  
  ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ   ใช้เพื่อความบันเทิง   
  หาเพื่อน/สงัคม/กจิกรรมใหม ่   อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
 
4. ท่านใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลนใ์นช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

 ช่วงเช้า (07.00 – 11.00 น.)    ช่วงกลางวัน (11.01 – 15.00 น.) 
   ช่วงเย็น (15.01 – 19.00 น.)       ช่วงกลางคืน 19.01 น. เป็นต้นไป 
 
5. ท่านเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ก่ีครั้งต่อสัปดาห์ 

  น้อยกว่า 3 ครั้ง     3 – 5 ครั้ง    มากกว่า 5 ครั้ง 
 
6. ระยะเวลาท่ีท่านใช้บริการเครือขา่ยสังคมออนไลน์ในแต่ละครั้ง 
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   1-2 ช่ัวโมง   มากกว่า 2 ช่ัวโมง  
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ตอนท่ี 3 การรับรูข้้อมูลขา่วสารสิทธขิองผู้สูงอายผุ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
 
1. ท่านเคยรบัรู้สิทธขิองผู้สูงอายผุ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ (หากตอบไม่เคย ให้ไปท าข้อ 
3) 

 เคย     ไม่เคย 
 

2. จากข้อ (1) หากท่านเคยรับรู้สิทธขิองผู้สูงอายุ ผ่านสังคมออนไลน์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค (Facebook)   ไลน ์(Line)            
 ทวิตเตอร์ (Twitter)     อื่นๆระบ ุ………………………… 
 

3. จากข้อ (1) หากท่านไม่เคยรับรูส้ิทธิของผู้สูงอายุ ท่านต้องการรับรู้หรือไม ่
 ต้องการ    ไม่ต้องการ 

 

4. จากข้อ (3) หากท่านต้องการ ท่านต้องการรับรูข้้อมูลขา่วสารสิทธิของผู้สูงอายุ ผา่นช่องทาง
ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เครือข่ายสังคมออนไลน ์
 การพูดคุยกบัเพือ่น/คนรู้จกั  
 การประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญบ่้าน  
 รายการข่าวทางโทรทัศน์ 
 หนังสือพมิพ ์   
 วิทยุกระจายเสียง   
 การเข้าร่วมกจิกรรมกบัหน่วยงานของรฐั  
 จดหมาย/ประกาศ/แผ่นพบั/เอกสารจากหน่วยงานของรัฐ 
 ภาพยนตร์วีดิโอที่มีภาพและเสียง    
 ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 อื่นๆระบ ุ…………………………. 
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ตอนท่ี 4 ระดับการรับรูข้้อมูลขา่วสารสิทธิของผูสู้งอายุ (ตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
5 = รับรูเ้ป็นประจ าสม่ าเสมอ 
4 = รับรูบ้่อยครัง้ 
3 = รับรูบ้างครัง้ 
2 = รับรู้นานๆครั้ง 
1 = ไม่เคยรับรู้เลย 

 
 

ข้อค าถาม ระดับการรบัรู ้

5 4 3 2 1 

1. ท่านรับรู้สิทธิ “การบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข”  

     

2. ท่านรับรู้สิทธิ “การศึกษา การศาสนาและข้อมูล 
ขาวสารที่เป็นประโยชน์”  

     

3. ท่านรับรู้สิทธิ “การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ
ที่เหมาะสม”  

     

4. ท่านรับรู้สิทธิ “การพัฒนาตนเองและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม”  

     

5. ท่านรับรู้สิทธิ “การอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและ
บริการสาธารณะอื่น”  

     

6. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม”  

     

7. ท่านรับรู้สิทธิ “การยกเว้นค่าเขาชมสถานที่ส าคัญ
ของรัฐ”  

     

8. ท่านรับรู้สิทธิ “การจัดบริการสถานที่ท่องเที่ยว 
การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ”  

     

9. ท่านรับรู้สิทธิเกี่ยวกับ ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม       
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ข้อค าถาม 
 

ระดับการรบัรู ้

5 4 3 2 1 
10. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือในทางคดี”       
11. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือผูสูงอายุ ในกรณีที่
ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง”  

     

12. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย 
อาหารและเครื่องนุ่งห่ม”  

     

13. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัย 
ช่ัวคราวหรือตลอดไป”  

     

14. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ”       

15. ท่านรับรู้สิทธิ “การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ใน
การจัดงานศพตามประเพณี” 

     

16. ท่านรับรู้สิทธิ “การลดหย่อนภาษีเงินได้”       
 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

............................................................................................................................. .........................

.......................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. .........................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................................... ......  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
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แบบประเมนิของผู้เชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

แบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษา พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของ

ผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ นางสาววรัชญา ทิพย์มาลัย นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมของข้อค าถามทั้ง 4 ส่วน 

ดังรายละเอียดที่แนบมา ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 (ลงช่ือ)....................................................... ผู้ประเมิน 

                                                  (.......................................................) 
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ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อค าถามที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ โดย
การเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

1. เพศ 
 ชาย    หญิง 

    

2. อายุ………………………………ป ี     
3. ระดับการศึกษา 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ    ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 อนุปริญญา/ปวส.       ปริญญาตรหีรือสูงกว่า 

    

4. อาชีพ 
 เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
 รับจ้างทั่วไป   พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกจิ  
 ข้าราชการเกษียณ  
 อื่นๆโปรดระบุ............................................ 

    

5. รายได้ต่อเดือน……………………………..บาท/เดือน     
6. ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกดอก

ล าดวน ต าบลท่าข้าม 
 น้อยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี    
 มากกว่า 3 ปี 
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ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. .........................

................................................................................................ ......................................................

...................................................................................................................................................... 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อค าถามที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ โดย
การเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ท่านใช้ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค (Facebook)        ไลน ์(Line)   
 ทวิตเตอร์ (Twitter)   
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 

    

2. ท่านใช้บริการเครอืข่ายสังคมออนไลนผ์่านช่องทางใด 
 โทรศัพท์มือถือ  
 แท็บเล็ต   
 คอมพิวเตอร(์PC) / โน๊ตบุ๊ค 

    

3. จุดประสงค์ที่ท่านใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์
 ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ    
 ติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว  
 ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ   
 เพื่อความบันเทงิ   
 หาเพื่อน/สงัคม/กจิกรรมใหม ่   
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

4. ช่วงเวลาใดที่ท่านใช้บรกิารเครือข่ายสังคมออนไลน ์(เลือกช่วงที่
ท่านใช้บ่อยที่สุด) 
 ช่วงเช้า (07.00 – 11.00น.)    
 ช่วงกลางวัน (11.01 – 15.00 น.)      
 ช่วงเย็น (15.01 – 19.00 น.)   
 ช่วงกลางคืน 19.01 น. เป็นต้นไป                 

    

5. ท่านเข้าใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลนก์ี่ครั้งตอ่สปัดาห์ 
 น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์     
 3 – 5 ครั้งต่อสปัดาห์    
 มากกว่า 5 ครั้งต่อสปัดาห ์

    

6. ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการเครอืข่ายสังคมออนไลน์ในแตล่ะครั้ง 
 น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   
 1-2 ช่ัวโมง   
 มากกว่า 2 ช่ัวโมง 

    

 

ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. .........................

................................................................................................ ......................................................

...................................................................................................................................................... 

 

 

 



  87 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อค าถามที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ โดย
การเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

1. ท่านเคยรบัรูส้ิทธิของผู้สงูอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนห์รือไม่ 
(หากตอบไม่เคย ให้ไปท าข้อ 3) 
 เคย    ไม่เคย 

    

2. จากข้อ (1) หากท่านเคยรบัรูส้ิทธิของผูสู้งอายุผ่านเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่านรบัรูผ้่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เฟสบุ๊ค (Facebook)  
 ไลน ์(Line)            
 ทวิตเตอร์ (Twitter)   
 อื่นๆระบ ุ………………………… 

    

3. จากข้อ (1) หากท่านไม่เคยรบัรูส้ิทธิของผูสู้งอายุผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ท่านต้องการรับรู้หรือไม ่
 ต้องการ  
 ไม่ต้องการ   
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

4. จากข้อ (3) หากท่านต้องการ ท่านต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผูสู้งอายุ ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน ์
 การพูดคุยกบัเพือ่น/คนรู้จกั  
 การประชุมร่วมกับอบต./ก านันหรือผู้ใหญบ่้าน  
 รายการข่าวทางโทรทัศน์ 
 หนังสือพมิพ ์   
 วิทยุกระจายเสียง   
 การเข้าร่วมกจิกรรมกบัหน่วยงานของรฐั  
 จดหมาย/ประกาศ/แผ่นพบั/เอกสารจากหน่วยงานของรัฐ 
 ภาพยนตร์วีดิโอที่มีภาพและเสียง    
 ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 อื่นๆระบ ุ…………………………. 

    

 

ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. .........................

................................................................................................ ......................................................

...................................................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อค าถามที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ โดย
การเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

1. ท่านรับรู้สทิธิ “การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข”     
2. ท่านรับรู้สทิธิ “การศึกษา การศาสนาและข้อมูลขาวสารทีเ่ป็น

ประโยชน์” 
    

3. ท่านรับรู้สทิธิ “การประกอบอาชีพหรอืฝึกอาชีพที่เหมาะสม”     
4. ท่านรับรู้สทิธิ “การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสงัคม” 
    

5. ท่านรับรู้สทิธิ “การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการสาธารณะอื่น” 

    

6. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสม” 

    

7. ท่านรับรู้สทิธิ “การยกเว้นค่าเขาชมสถานที่ส าคัญของรัฐ”     
8. ท่านรับรู้สทิธิ “การจัดบริการสถานที่ทอ่งเที่ยว การจัดกิจกรรม

กีฬาและนันทนาการ” 
    

9. ท่านรับรู้สทิธิเกี่ยวกบั “ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม”     
10. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือในทางคดี”     
11. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือผสููงอายุ ในกรณีที่ถูกทารุณกรรม ถูก

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิง้” 
    

12. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย อาหารและ
เครื่องนุง่หม่” 

    

13. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือเรื่องที่อยูอ่าศัย ช่ัวคราวหรือ
ตลอดไป” 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

14. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ”     
15. ท่านรับรู้สทิธิ “การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ในการจัดงานศพตาม

ประเพณี” 
    

16. ท่านรับรู้สทิธิ “การลดหย่อนภาษีเงินได้”     

 

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ..........................................................
......................................................................... ........................................................................................ ...................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบประเมินความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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