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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
          อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นอยา่งมาก เน่ืองจาก
ไทยถือเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของโลก โดยในปี 2557 มีปริมาณการผลิตรถยนตท์ั้งส้ิน 1.9 ลา้น
คนั มากเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก และเป็นอนัดบัท่ี 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้มี
ความตอ้งการใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงท าใหเ้กิดการขยายตวัของการลงทุน
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ทั้งจากผูป้ระกอบการใน
ประเทศและนกัลงทุนต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของยี่ห้อรถยนต์ท่ีมีฐานการผลิตในไทยโดยเฉพาะในเร่ือง
ของนโยบายรถยนต์คนัแรก ทั้งน้ีช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตไดใ้นประเทศจะถูกใชเ้พื่อการผลิตยาน
ยนต์ในประเทศประมาณ 80% ของการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้ งหมด ดังนั้นการเติบโตของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยจึงข้ึนอยู่กบัการขยายตวัของปริมาณการผลิตยานยนต์ใน
ประเทศเป็นหลกั (ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์, 2558) 
           อุตสาหกรรมยานยนต์เกิดข้ึนในประเทศไทยกว่า 50 ปีแล้ว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญักบัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก มีมูลค่าเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12 ของ
อุตสาหกรรมรวม (ส านกังานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558) แมว้า่อุตสาหกรรมยาน
ยนตใ์นปี 2557 มีทิศทางชะลอตวัหลงัจากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลหมดลง  ส่งผลให้บรรดา
ค่ายรถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่นหลายราย ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดรถยนตใ์นประเทศรวมกนักวา่ 80% ต่าง
รายงานยอดขายลดลงในช่วงท่ีผา่นมา แต่เช่ือวา่การลงทุนอยา่งต่อเน่ืองจากทั้งค่ายรถและซพัพลายเออร์
ทั้งในและนอกประเทศจะช่วยผลกัดนัการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยและภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะแผนการผลิตรถยนต์ของไทยท่ีวางเป้าหมาย  ผลิตรถยนต์จ  านวน 3 ลา้นคนั ภายในปี 
2560 เพื่อข้ึนสู่อนัดบั5 ของโลก  สถานการณ์ดุลการคา้สินคา้ยานยนต์ (ขอ้มูลจากกรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ) เดือนมกราคม-มีนาคม 2558 มีมูลค่าการส่งออกยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
รวมทั้งส้ิน 9,173 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ2 จากช่วงเดียวกนัของปี 2557 จ าแนกเป็น    
การส่งออกรถยนต์ 4,559 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ6 รถจกัรยานยนต์มูลค่า 414 ลา้น-
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 26 และช้ินส่วนยานยนต ์มูลค่า 4,200 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 3 
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โดยจ าแนกเป็นช้ินส่วนรถยนต์และช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ 4,050 และ 150 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
ตามล าดบั (สถาบนัยานยนต,์ 2558) 
         จากปัจจยัทางการแข่งขนัการทางการคา้ทั้งในและระหวา่งประเทศมีความเขม้ขน้มาก
ข้ึนและจากนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเป็นเร่ืองของ    
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่อให้กา้วทนัในการแข่งขนัในโลก
การคา้เสรี การเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยให้แข่งขนั
ไดใ้นระดบัสากล ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย โดยก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย คือการพฒันาความสามารถของบุคลากร และการพฒันา
บุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการผลิตภายในโรงงาน(สถาบนัยานยนต,์ 2558) 
           เพื่อให้อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศมีการพฒันาสอดรับกบัความตอ้งการดา้น
เทคโนโลยีดงักล่าว การสร้างเสริมองค์ความรู้งานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีจะสนบัสนุนการพฒันา   
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมยานยนตจึ์งเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีช่วยในการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและเพิ่มความปลอดภยั เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิง การใช้พลังงาน
ทดแทนและพลังงานหมุนเวียน และท่ีส าคัญคือการลดน ้ าหนักรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต ์       
การพฒันาช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยั การพฒันากระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้ง
กบัเทคโนโลยจึีงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ทางด้านเทคโนโลยีแก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นรากฐานส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศใหแ้ข่งขนัได ้(สถาบนัยานยนต,์ 2555) 
           จากรายงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการแข่งขนักันอย่างเข้มข้นมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ของไทยเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากร และการปรับปรุงและพฒันา
ศกัยภาพของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (จกัรพงศ ์ขวญัแกว้, 2554) 
เพื่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
           จากปัญหาท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการจดัการการผลิต
และการปฏิบติัการดา้นต่างๆของธุรกิจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและท าให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการตามทฤษฎีของ Heizer 
and Render เพื่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้ในมุมมองแห่งความส าเร็จ 4 ดา้น 
ตามแนวคิด Balanced Scorecard คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการบริหารงานภายใน ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา 
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           การวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ชก้บัผูป้ระกอบการในการปรับปรุงแกไ้ข
การจดัการการปฏิบติัการในดา้นต่างๆ หรือน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ พฒันาองคก์รให้
เกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งใช้เป็นแผนงาน หรือแนวทางในการบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการแข่งขนัทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปขององค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ

ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของการจดัการเชิงปฏิบติัการต่อความส าเร็จในการ

แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย  

3.  เพื่อศึกษาการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ

ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

4.  เพื่อก าหนดแผนพฒันาแนวทางในการจดัการระบบปฏิบติัการของธุรกิจเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

สมมติฐานการวจัิย  
1.  ลักษณะทัว่ไปขององค์กรได้แก่ ระดับการบริหารจดัการ ประสบการณ์บริหาร

จดัการประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินกิจการ ทุนจดทะเบียน 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุน ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการ (วฒันธรรม

องค์กร) ลกัษณะการบริหารงาน และกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ แตกต่างกนั 

2.  การจดัการเชิงการปฏิบัติการมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
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ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีเป็น

สมาชิกกลุ่มอุตสาหากรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ในปี 2559 จาก

จ านวนสมาชิกทั้งหมด 261 บริษทั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี 158 บริษทั   

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
2.1 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์รและผูใ้หข้อ้มูล  
2.2 การจดัการเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงมุ่งเนน้ความส าคญัในการจดัการ10ดา้นตามทฤษฎี

ของ Heizer and Render (Heizer and Render, 2014) ไดแ้ก่  
1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์
2. การจดัการคุณภาพ   
3. การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต   
4. การเลือกท าเล ท่ีตั้ง  
5. การออกแบบแผนผงั 
6. การจดัการทรัพยากรบุคคล 
7. การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน) 
8. การบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
9. การก าหนดตารางการปฏิบติังาน  

10. การบ ารุงรักษา 
2.3 ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการประยุกต์น าทฤษฎีของ 

Kaplan and Norton จาก The Strategy Focused Organization  แนวคิด Balanced Scorecard มา
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันากลยุทธ์ภายใน ไดใ้ห้ความส าคญั 4 มุมมองหลกัความส าเร็จคือ (Chase , 
Jacobs and Aquilano, 2006) 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน (Internal Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 
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3.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  บริษทัท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหากรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตไ์ทยสภาอุตสาหกรรม 

ปี 2559 
4.  ขอบเขตด้านเวลา 
   ระยะเวลาการวจิยั เร่ิมตั้งแต่ ธนัวาคม 2558 – กรกฎาคม  2559  รวมระยะเวลา 8 เดือน   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในการวจัิย 
  เพือ่ทราบถึงการใหล้ าดบัความส าคญัในการจดัการเชิงปฏิบติัการดา้นต่างๆ ส าหรับ
เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบติัการเพื่อการแข่งขนั
ทางธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.1 เพื่อทราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่องในกระบวนการบริหารการปฏิบติัการ และ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันา หรือปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการดา้นต่างๆ ได ้

4.2 เพื่อน ามาเป็นแบบแผนการพฒันาศกัยภาพของการบริหารการปฏิบติัการ ให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มธุรกิจ และมุมมองการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการส าหรับกลุ่มธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ หรือเป็น
แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงกบักลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต ์เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
นิยามค าศัพท์ 

1.   การจัดการเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การบริหารกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
แปรสภาพปัจจยัการผลิต หรือการบริหารปัจจยัการบริหาร เพื่อให้ได้สินคา้และบริการตามคุณ
ลกัษณะเฉพาะในปริมาณและภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด (จกัรพงศ ์ขวญัแกว้, 
2554) 

2.  โซ่อุปทาน หรือ เครือข่ายปัจจัยการผลิต (Supply Chain) หมายถึง การใช้ระบบ
ของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั เพื่อ
การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืนๆ ให้กลายเป็นสินคา้ส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกคา้คน
สุดทา้ย ผูบ้ริโภคหรือ End Customer  

 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

7.  
3.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

การจดัการเชิงปฏบิัตกิาร  ตามทฤษฎขีอง Heizer 
and Render 
1.การออกแบบผลิตภณัฑ ์
2.การจดัการคุณภาพ  
3.การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต  
4.การเลือกท าเล ท่ีตั้ง  
5.การออกแบบแผนผงั 
6.การบริหารทรัพยากรบุคคล  
7.การบริหารเครือข่ายปัจจยัการผลิต (โซ่
อุปทาน)  
8.การบริหารจดัการคลงัสินคา้  
9.การก าหนดตารางการปฏิบติังาน  
10.การบ ารุงรักษา  

ความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกจิ 

(Competitiveness success) 
ประยุกต์ตามแนวคิด Balanced 
Scorecards 
 1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer 
Perspective) 
3. มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน 
(Internal Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และ 

การพฒันา (Learning and Growth ) 

 

ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร 
1. ระดบัการบริหารจดัการ 
2. ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 
3. ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
4. กลุ่มของธุรกิจขององคก์ร 
5. ระยะเวลาด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
6. ทุนจดทะเบียน 
7. หุ่นส่วนร่วมทุน 
8. ยอดขาย / รายไดข้องบริษทั 
9. ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ (วฒันธรรม
องคก์ร) 
10. ลกัษณะการบริหารงาน 
11. กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์บริษทัผลิต 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการเชิงปฏิบติัการทีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยได้ศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 3.  อุตสาหกรรมยานยนต ์อะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเชิงปฏิบัติการ 
            จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความหมายของการจดัการเชิงปฏิบติัการ
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายโดยสรุปไดด้งัน้ี 
            Russell and Taylor (2006) การจดัการเชิงปฏิบติัการ คือการออกแบบ การด าเนินงาน 
และการพฒันาระบบการผลิตใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จของงาน ซ่ึงไดท้  างานร่วมกบัลูกคา้ และองคก์ร
ในการจดัหาทรัพยากรใหก้บัองคก์ร ถือไดว้า่การปฏิบติัการน้ีเป็นมากกวา่การวางแผนและการควบคุม 
แต่รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
หรือการบริหารให้ได้ตน้ทุนท่ีลดลง การบริการการผลิตและการปฏิบติัการท่ีดีจึงป็นปัจจยัท่ีท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
           จกัรพงศ ์ขวญัแกว้ (2554) การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึงการบริหารกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการแปลงสภาพปัจจยัการผลิต (Input) หรือการบริหารปัจจยัการบริหาร (Fact of 
Management) เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการตามคุณลกัษณะเฉพาะ ในปริมาณและภายใตร้ะยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด  
           James B. Dilworth (1996) การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึง กิจกรรมของตวับุคคลท่ี
รับผดิชอบทางตรง หรือรับผดิชอบทางออ้มเพื่อสรรหาสินคา้ หรือบริการให้กบัธุรกิจเพื่อขายให้กบั
ผูบ้ริโภค การผลิตและการปฏิบติัการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนและเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการผลิต
เพื่อสรรหาสินค้า ซ่ึงมีการพฒันา มีวตัถุดิบ มีส่วนประกอบต่างๆ ท่ีต้องซ้ือจากองค์กรท่ีจดัหา



 

 

 8 

 

ทรัพยากรให้  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และมีกระบวนการ ท่ีสร้างสินคา้หรือ
บริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการปฏิบติัการแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

1. การปฏิบติัการแบบการผลิต เป็นการแปลงสภาพจากปัจจยัน าเขา้ท่ีจบัตอ้งได ้รวมถึง
ปัจจยัทกัษะพนกังาน ทกัษะการบริหาร ผา่นกระบวนการแปลงสภาพจากวตัถุดิบให้เป็นสินคา้ 

2. การปฏิบติัการแบบการบริการ เป็นการติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยการบริการท่ีเป็นสินคา้ท่ี
จบัต้องไม่ได้ เช่น ค าปรึกษา หรือค าแนะน า เป็นต้น ซ่ึงธุรกิจผลิตก็จะมีการบริการแฝงใน
กระบวนการเช่นกนั   

Roger, Susan and Johnny (2011) การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึง แผนกหรือส่วนงานท่ี
ประสานงานกบัการผลิตสินคา้และบริการ เป็นต าแหน่งหน้าท่ีส าคญัขององค์กร ซ่ึงประกอบกบั
หน้าท่ีของการบริหารในระดบัผูจ้ดัการหลายส่วนงาน ประสานร่วมมือกนัรับผิดชอบในการผลิต
และส่งมอบสินคา้ในธุรกิจผลิต ซ่ึงรวมไปถึงฝ่ายบริหาร พนกังานผลิตท่ีตอ้งให้ความส าคญัเร่ือง
คุณภาพ การผลิต และการควบคุมสินคา้คงคลัง อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิต  
ส่วนในสายการบริการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสร้างและส่งมอบการบริการ บริหารกระบวนการ
แปลงสภาพให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดกบัองคก์ร ผูจ้ดัการฝ่ายการปฏิบติัการ
ท าการตดัสินใจในการบริหารกระบวนการแปลงสภาพจากปัจจัยน าเขา้ไปสู่สินคา้ส าเร็จรูปหรือ
บริการ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัค านิยาม 3 ประการคือ  

1.  การตดัสินใจ เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการการปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั
ในการตดัสินใจในการปฏิบติัการ ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพ ด้านก าลังการผลิต และด้าน
คลงัสินคา้วตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป 

2.  หนา้ท่ี การด าเนินงานเป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร รวมถึง การตลาด และการเงิน ในธุรกิจ
ผลิตหนา้ท่ีการด าเนินงานเรียกวา่ การผลิตหรือฝ่ายผลิต ส่วนในธุรกิจบริการเรียกวา่การด าเนินงาน  

3. กระบวนการ เป็นการวางแผนหรือควบคุมกระบวนการแปลงสภาพขององคก์ร รวม
ไปถึงการจดัการโซ่อุปทาน เป็นการออกแบบ และประมวลผลกระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดใหก้บัองคก์ร  
            R.B. KHANNA (2007) การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึงการจดัการการออกแบบ
สินคา้หรือบริการผ่านกระบวนการประมาณการจดัสรรทรัพยากร สู่กระบวนการจดัการจดัซ้ือจดั
จา้งวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร บุคลากร เงินทุน และเวลา ไปสู่กระบวนการแปลงสภาพสู่สินคา้หรือบริการ 
เป็นการออกแบบกระบวนการด าเนินการผลิต โดยมุ่งประเด็นในการวางแผน ก าหนดการ การใช ้
และการควบคุมของธุรกิจผลิตหรือบริการ ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบทางวิศวกรรม 
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อุตสาหกรรม การบริการจดัการสารสนเทศ การบริการคุณภาพ การบริการการผลิต บญัชีและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 
            Lee and Larry (1999) การจดัการเชิงปฏิบติัการ เป็นส่ิงส าคญัขององคก์รท่ีท าให้การบริหาร
จดัการประสบความส าเร็จ ทั้งในดา้นของบุคลากร เงินทุน ขอ้มูลสารสนเทศ และวตัถุดิบ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงหมายถึงทิศทาง และการควบคุมกระบวนการของการแปลงสภาพ
ปัจจยัน าเขา้ไปสู่สินคา้ส าเร็จรูป และบริการ หน้าท่ีน้ีเป็นปัจจยัหลกัในระบบกระบวนการผลิต
สินคา้และบริการทั้งองค์กรท่ีมุ่งหวงัผลประโยชน์และองค์กรสาธารณะท่ีไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ 
การจดัการเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการส่วนหน่ึงท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ ผ่านกระบวนการ 
และออกมาในรูปแบบของสินคา้หรือบริการ และการไหลผ่านของขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงเช่ือมโยง
ไปสู่ลูกค้า และหน่วยงานหรือส่ิงต่างๆท่ีอยู่นอกองค์กร  ปัจจัยน าเข้ารวมถึงทรัพยากรบุคคล
(พนกังาน, ผูจ้ดัการ) แหล่งเงินทุน(อุปกรณ์และ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในการด าเนินการ) การจดัซ้ือ
จดัหาวตัถุดิบ และการบริการ ท่ีดิน และพลงังาน ท่ีรวมตวัเป็นวงจรของการด าเนินงาน  
             Adam and Ronald (2008) การจดัการเชิงปฏิบติัการ ในช่วงท่ีผูค้วบคุมดูแลต่างมองไป
ท่ีการวางแผนขององคก์ร การควบคุม ผูค้วบคุมฝ่ายปฏิบติัการจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้
ไดง้านออกมา ซ่ึงตอ้งสร้างความเป็นผูน้ าในการผลิตสินคา้และบริการให้ไดต้รงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงในการผลิตสินคา้ขององคก์ร บางองคก์รสินคา้สามารถจบัตอ้งได ้มีความ
เก่ียวขอ้งกนั ยกตวัอย่างเช่น ห้างสรรพสินคา้ ตั้งแต่การรับเขา้ของวตัถุดิบในการผลิต เช่น ท่ีดิน 
แรงงาน อาคาร อุปกรณ์เคร่ืองจกัร และผูค้วบคุมคลงัสินคา้ ผ่านกระบวนการแปลงสภาพ การ
ตรวจดูความผนัผวน เช่น ความผนัผวนของการส่งมอบล่าช้า สภาวะถดถอย ทิศทางรายได้ต่อ
จ านวนพนกังาน จนกระทัง่ออกเป็นสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้  โดยมีผลการตอบรับเป็นระดบั
สินคา้คงคลงั ระดบัประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงยอดขายสินคา้หรือบริการ   
            Chase , Jacobs and Aquilano (2006) การจดัการเชิงปฏิบติัการ คือการก าหนดการออกแบบ 
วางแผนเพื่ออนาคตส าหรับการด าเนินงาน และการปรับปรุงระบบเพื่อสร้างสรรคแ์ละส่งมอบสินคา้
และบริหารหลกัขององคก์ร เช่นเดียวกบัการตลาดและการเงิน การจดัการเชิงปฏิบติัการเป็นหนา้ท่ี
อีกด้านหน่ึงของธุรกิจ มีการแบ่งการบริหารจดัการความรับผิดชอบอย่างชัดเจน การจดัการเชิง
ปฏิบติัการจะค านึงถึงเร่ืองระบบของปัจจยัน าเขา้ผา่นกระบวนการหรือส่งมอบสินคา้ การผลิตสินคา้
เช่น มือถือ หรือการบริการเช่น บญัชีผูใ้ชมื้อถือ  ในหนา้ท่ีของการปฏิบติัการมีการตดัสินใจเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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1. กลยทุธ์ (ระยะยาว) การตดัสินใจ 
2. ยทุธวธีิ (อยูร่ะหวา่งกลาง) การตดัสินใจ 
3. การวางแผนการด าเนินงานและการควบคุม (ระยะสั้น) การตดัสินใจ 

           Garg (2012) การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึงการท าปัจจยัน าเขา้ คือความตอ้งการของ
ลูกคา้ ผา่นกระบวนการ จนไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเป็นการผลิตสินคา้หรือบริการ ความตอ้งการ
ของลูกคา้จะไหลผา่นกระบวนการในองคก์ร ซ่ึงแปลงสภาพความตอ้งการน้ีไปสู่รูปแบบของสินคา้
หรือบริการใหไ้ดรั้บความพอใจจากลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ในการแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ไปสู่ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ซ่ึงปัจจยัน าเขา้มีดว้ยกนัอยา่งหลากหลาย เช่น วตัถุดิบ คน อุปกรณ์เคร่ืองจกัร วธีิการ เป็นตน้   
ส่วนส่ิงท่ีไดอ้อกมา คือ สินคา้หรือบริการ ตามทฤษฎีของ Elwood S.Buffa  ซ่ึงไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการและการออกแบบกิจกรรมทั้งหมดในการปฏิบติัการ การผลิต และการส่งมอบสินคา้
และ/หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

1. ก าหนดหรือระบุความต้องการของลูกค้า และแปลงสภาพให้เป็นการพยากรณ์      
การคาดคะเนค าสั่งอยา่งชดัเจน 

2. วิเคราะห์การพยากรณ์หรือการคาดคะเนโดยประยุกตใ์ชจ้ากเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือเพื่อวางแผนทรัพยากร 

3. น าการวางแผนทรัพยากรมาท าให้เกิดผลโดยผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตให้กบัองค์กร 
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างใหเ้กิดปัจจยัการผลิต 

4. น าปัจจยัการผลิตแปลงสภาพโดยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกซ่ึง
ผลิตออกมาใหเ้ป็นรูปแบบของสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้หรือจบัตอ้งไม่ได ้

5. ส่งมอบสินคา้ หรือบริการโดยการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการกระจายสินคา้
หรือบริการสู่ลูกคา้เพื่อความพึงพอใจ        
           William and Chuong (2010) การจดัการเชิงปฏิบติัการ เป็นการบริหารจดัการส่วน
หน่ึงขององค์กรซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตสินคา้ และ /หรือ บริการ ท่ีอยู่รอบๆตวัเรา ไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือท่ีอ่าน ภาพยนตร์ท่ีดู จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่ง โทรศพัทท่ี์ใชใ้นการสนทนา การรักษาท่ีไดรั้บ
จากโรงพยาบาลเป็นตน้ ในองค์กรธุรกิจ การปฏิบติัการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การเงิน การด าเนินงาน 
และการตลาด ซ่ึงทุกองคก์รจะมีหนา้ท่ี 3 ส่วนหลกัน้ี การจดัการเชิงปฏิบติัการ คือการจดัการระบบ
หรือกระบวนการท่ีสร้างสินคา้หรือบริการ การสร้างสินคา้หรือบริการเป็นการแปลงสภาพจากปัจจยั
น าเขา้ผา่นกระบวนการสู่ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัน าเขา้ เช่น เงินทุน แรงงาน ขอ้มูล กระบวนการ เช่น การจดัเก็บ 
การแปลงสภาพ การตดัแต่ง  เป็นตน้  เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่จะไดรั้บผลิตภณัฑ์หรือบริการตามท่ี
ตอ้งการองคก์รตอ้งท าการวดัตรวจสอบในจุดต่างๆในระบบกระบวนการแปลงสภาพ น าผลท่ีไดไ้ป
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เปรียบเทียบกบัมาตรฐานหลายๆแบบ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจว่าจ าเป็นตอ้งท าการ
แกไ้ขหรือไม่ เป็นการควบคุมกระบวนการ  
          Heizer and Render (2004) การผลิตหมายถึง การสร้างสินคา้หรือบริการ  ส่วนการจดัการเชิง
ปฏิบติัการ คือ ส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีสร้างสินคา้หรือบริการผ่านกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีอยู่
ในองค์กรในการสร้างสินค้าหรือบริการ ในองค์กรการผลิตกิจกรรมการผลิตได้สร้างสินคา้ซ่ึง
สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น โทรทศัน์ รถยนต ์ส่วนในองคก์รท่ีไม่ไดส้ร้างสินคา้ท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้หน้าท่ีของการผลิตก็อาจจะปกปิดซ่อนไวภ้ายในองค์กร ไม่ไดเ้ปิดเผยให้กบัสาธารณะ
หรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ขององคก์ร เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล สายการบิน เป็นตน้   
           จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการเชิงปฏิบติัการ หมายถึง กิจกรรม
ในการจดัการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่การน าเขา้ปัจจยัการผลิต ผา่นกระบวนการแปลง
สภาพ จนกระทัง่เป็นสินคา้หรือบริการ น าการไปสู่การส่งมอบสินคา้หรือบริการส่งต่อให้กบัผูใ้ช้
หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการจดัการท่ีตอ้งประสานงานกับหลายๆหน่วยงานในองค์กรให้ได้มาซ่ึง
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายด้านต่างๆท่ีลดลง ประสิทธิภาพในสร้างผลผลิตเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มผลก าไรให้กับ
องคก์ร  
 การจัดระบบการผลติสินค้าหรือบริการ 
      เพื่อสร้างสินคา้หรือบริการ ทุกองคก์รตอ้งประกอบดว้ยหน้าท่ีหลกัท่ีจ  าเป็น ไม่ใช่เพื่อ
การผลิตเท่านั้นแต่เพื่อความอยูร่อดขององคก์รเช่นกนั ประกอบดว้ย 3ประการดงัน้ี (Heizer and 
Render, 2014) 

1. ดา้นการตลาด ซ่ึงท าให้เกิดความตอ้งการ มีค าสั่งซ้ือส าหรับสินคา้หรือบริการซ่ึงจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีการขาย 

2. ดา้นการผลิตและการปฏิบติัการ เพื่อสร้างสินคา้หรือบริการ 
3. ดา้นบญัชีการเงิน เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน 

 ความส าคัญของการปฏิบัติการ 
      การจดัการเชิงปฏิบติัการมีเหตุผลส าคญั 4 ประการดงัน้ี (Heizer and Render, 2004) 

1. การจดัการเชิงปฏิบติัการเป็นส่วนหน่ึงของ 3 หน้าท่ีหลกัของธุรกิจ คือ การตลาด
(การขาย) การเงิน(บญัชี) และการผลิต(การปฏิบติัการ) ซ่ึงจ าเป็นต่อกิจกรรมการบริหารการ
ปฏิบติัการ  

2. การจัดการเชิงปฏิบัติการเกิดข้ึนเพื่อต้องการทราบว่า สินค้าหรือบริการมี
กระบวนการผลิตอย่างไร เน่ืองจากหน้าท่ีของการผลิตเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีสร้างสินคา้ให้
มนุษยใ์ช ้
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3. การจดัการเชิงปฏิบติัการเกิดข้ึนเพื่อเขา้ใจว่า หน้าท่ีของผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการท า
อะไรบา้ง ซ่ึงสามารถพฒันาทกัษะ จ าเป็นต่อการปรับเปล่ียนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนท่ีจะสร้างโอกาสใน
สายงานการปฏิบติัการ 

4. การจดัการเชิงปฏิบติัการเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีค่อนขา้งสูงท่ีใช้ไปกบั
การจดัการการปฏิบติัการ เพื่อสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์รและส่งเสริมการบริการใหก้บัสังคม 
 การตัดสินใจ 10 ด้านในการจัดการการผลติและการปฏิบัติการ  
            การสร้างความแตกต่าง เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และการตอบสนองอยา่งรวดเร็วสามารถ
ท าได้เม่ือผูส้ั่งการระดบับริหารงานมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ การจดัการเชิงปฏิบติัการจะ
ประสบความส าเร็จตอ้งประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกัในการตดัสินใจ 10 ดา้น ดงัน้ี (Heizer and Render, 
2014) 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) ตอ้งแสดงถึงส่ิงท่ีตอ้งการของแต่ฝ่าย 
เช่น ผลิตภณัฑ์ถูกก าหนดขอ้จ ากดัเร่ืองตน้ทุนต ่าในคุณภาพท่ีสูง ตลอดจนให้ความส าคญัในการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน และตอ้งการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ หน่ึงในกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์คือขีดความสามารถ
ในการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมุ่งให้ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑ์
ไดห้ลากหลายและสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองคก์ร หน่ึงในการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์คือการพฒันา
และส่งเสริมกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยการสร้างความแตกต่าง,ตน้ทุนต ่า,ตอบสนองเร็ว หรือน าทุกกลยุทธ์มารวมใช้
ทั้งหมด 
              ผลิตภณัฑ์มีขีดจ ากดัและมีวงจรชีวิต องค์กรตอ้งมองถึงผลิตภณัฑ์ใหม่โดยอาศยั      
การออกแบบ การพฒันา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ผูค้วบคุมการปฏิบติัการตอ้งมีการถ่ายทอด
ส่ือสารท่ีดี ในระหวา่งลูกคา้ สินคา้ กระบวนการ และผูส่้งมอบวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ให้
มีอตัราความส าเร็จสูง กลยทุธ์ผลิตภณัฑท่ี์สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการคดัเลือก การก าหนด 
และการออกแบบผลิตภณัฑ์ในทางเลือกท่ีมีอยู ่การคดัเลือกผลิตภณัฑ์คือการตดัสินใจเลือกสินคา้
หรือบริการเพื่อน าเสนอลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการ นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ถูกขับเคล่ือนโดยใช้
การตลาด เทคโนโลย ีและบรรจุภณัฑ ์เพื่อมุ่งไปสู่ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  การริเร่ิมผลติภัณฑ์ใหม่ (Generating New Products) 
                 เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์วงจรชีวิต ผลิตภณัฑ์ใหม่ยอ่มเขา้มาแทนท่ีเพื่อสร้างรายไดแ้ละ
ผลก าไรมาให้องค์กร ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยความช านาญ การส่ือสารกับลูกค้า 
นวตักรรมในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแกร่ง การฝึกอบรมท่ีดี 
มุ่งการสร้างโอกาส โดยใหป้ระเด็นความส าคญั ดงัน้ี   
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1. ความเขา้ใจลูกคา้ คือ ส่ิงส าคญัหลกัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หลายๆ องคก์ร
เร่ิมตน้จากการทดลองตวัอยา่งให้ลูกคา้ใชม้ากกวา่ท่ีจะผลิตเลย องคก์รตอ้งเขา้ใจถึงแนวโนม้สภาพ
ตลาด ความจ าเป็น และประมาณการใชข้องผลิตภณัฑ์  

2. การเปล่ียนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของความมัง่คัง่ในระยะ
ยาว  แต่วงจรเศรษฐกิจและราคาเปล่ียนแปลงในระยะสั้น 

3. การเปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากร อาจจะเป็นปัจจยัในกรณีท่ีส่งผลให้
จ  านวนครัวเรือนลดลง ซ่ึงแนวโนม้เหล่าน้ีก็สามารถใชใ้นการคาดคะเนจ านวนการซ้ือบา้น อพาร์ทเมน้ท ์
และรถยนตไ์ด ้

4. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเช่น ท าทุกอยา่งใหเ้ป็นไปไดจ้ากโทรศพัทมื์อถือ 
5. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย น าไปสู่ขอ้ตกลงทางการคา้ ภาษี และ

ความประสงคข์อง รัฐบาล 
6. การเปล่ียนแปลงอ่ืน โดยผ่านกระบวนการทางการตลาด มาตรฐานความช านาญ ผูส่้ง

มอบวตัถุดิบ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
          กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งใช้การคดัเลือก การออกแบบ การก าหนด
ผลิตภณัฑ์ และการโอนถ่ายผลิตภณัฑ์ไปสู่กระบวนการผลิต ผูค้วบคุมการปฏิบติัการต้องสร้าง
ระบบในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเขา้ใจได ้สามารถออกแบบได ้และผลิตสินคา้ขององค์กร
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
   ความสามารถในการผลติและวศิวกรรมคุณค่า 
             เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งค านึงถึงการปรับปรุงพฒันาการออกแบบ และมุ่งเจาะจงการวิจยั 
พฒันา และเตรียมขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจจะเป็นเทคนิคท่ีดีในการหลีกเล่ียงตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดการการปฏิบัติการ การปรับปรุงมูลค่าผลตอบแทนโดยให้ความส าคัญ
เฉพาะเจาะจงในหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างความตอ้งการให้กบัลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด คุณค่าทางวิศวกรรม
โดยทัว่ไปลดตน้ทุนไดโ้ดยท่ีคุณภาพไม่ลดลง  นอกจากจะไดใ้นเร่ืองของการลดตน้ทุน การออกแบบใน
กระบวนการผลิตแลว้ คุณค่าทางวิศวกรรมอาจจะสามารถสร้างผลประโยชน์อยา่งอ่ืนให้กบัองคก์ร
ได้ คือ ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการผลิตสินค้า  ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อม เป็น
องคป์ระกอบท่ีท าให้ไดรั้บมาตรฐานท่ีเพิ่มข้ึน เป็นการปรับปรุงลกัษณะหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์ให้ดี
ข้ึน เป็นการปรับปรุงพฒันาการออกแบบและวิเคราะห์งานและความปลอดภยัในการท างาน เป็น
การปรับปรุงการบ ารุงรักษาของผลิตภณัฑ ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความทนทาน 
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2.  การจัดการคุณภาพ(Quality Management ) เป็นการก าหนดความคาดหวงัเร่ือง
คุณภาพของลูกคา้ และจดัท าหรือควบคุมดว้ยนโยบายหรือกระบวนการเพื่อบ่งบอกให้เห็นและท า
ให้บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ สามารถส่งผลถึงองคก์รตั้งแต่ผูส่้งมอบวตัถุดิบให้กบัองคก์รจนถึง
ลูกคา้และจากการออกแบบผลิตภณัฑจ์นถึงการบ ารุงรักษา อยา่งไรก็ตามการสร้างองคก์รก็เป็นส่วน
หน่ึงในการสร้างคุณภาพ และส่งผลถึงองคก์ร  การพฒันาคุณภาพสามารถสร้างผลประโยชน์ได ้2 
ทาง ท่ีจะสร้างผลก าไรใหอ้งคก์รคือ  

  1. การได้รับจากการขายสินคา้ การพฒันาการตอบสนอง ตั้งราคาสูง และการ
พฒันาช่ือเสียง  

  2. ลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ค่าใช้จ่ายในการแกไ้ขและการท าลายทิ้ง
ลดลง ค่าใชจ่้ายการประกนัสินคา้ลดลง (American Society for Quality website at www.asq.org. 
อา้งถึง Heizer) 

 การปรับปรุงคุณภาพช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงความเร็ว
ในการตอบสนอง ราคาท่ีหยุน่ การปรับปรุงคุณภาพสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต และ
ลดตน้ทุนในการแกไ้ขหรือการท าลายทิ้งของผลิตภณัฑ์ รวมถึงตน้ทุนการประกนัสินคา้ คุณภาพ
ส่งผลต่อองค์กรตั้งแต่ผูส่้งมอบวตัถุดิบจนถึงลูกคา้ และตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์จนถึงการ
บ ารุงรักษา  
   เทคนิคในการจัดการคุณภาพ  
                โดยใชต้วัอยา่ง Arnold Palmer Hospital ด าเนินการโดยใชรู้ปแบบเหมือนโรงแรม
ในการบริหารปฏิบติัการ และมีการสอบถามขอ้มูลจากผูใ้ช้งานทุกวนั หากมีความผิดพลาดก็จะ
แกไ้ขทนัที ซ่ึงทางโรงพยาบาล มีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 

1. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  เป็นการคน้หาแนวทางใหม่ๆในการลดการติดเช้ือ ลด
อตัราเขา้รับการรักษา ลดการเสียชีวติ ลดตน้ทุน และลดระยะเวลาการพกัรักษาตวั 

2. การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรเห็นความพกพร่องใน
การด าเนินงาน  จากการท่ีบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมในการดูแล บุคลากรสามารถเป็นตวัแทนของ
โรงพยาบาลในการมอบของสมนาคุณกบัคนไขไ้ดใ้นกรณีท่ีไม่พอใจในการบริการของโรงพยาบาล  

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะ เป็นโรงพยาบาลท่ีมีบุคลากรถึง 2,000 คน และ
ตรวจสอบมาตรฐานในหลายๆ หน่วยงานและประมวลผลน าผลส่งส่วนกลางทุกเดือน 

4. บริการทนัต่อเวลา ส่งมอบการบริการได้ทนัที ซ่ึงส่งผลให้ตน้ทุนการจดัเก็บ
ลดลง ควบคุมปัญหาท่ีหลบซ่อนได ้
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5. ผงัการท างาน เป็นการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ ช่วยบุคลากรในการ
ก าหนดบริเวณท่ีเกิดปัญหาและช่วยแนะน าแนวทางแกไ้ขปัญหา  
  การก าหนดคุณภาพ (Defining Quality) 
              ผูค้วบคุมการปฏิบติัการมีหน้าท่ีในการบริหารระบบจดัการคุณภาพโดยรวมซ่ึง
สามารถก าหนดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยผ่านการไหลของกิจกรรมต่างๆ ท่ี
จ าเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมายการจดัการคุณภาพ ดงัน้ี 

1. การปฏิบติัขององคก์ร ความเป็นผูน้ า วสิัยทศัน์ ประสิทธิภาพในกระบวนการการ
ด าเนินงาน การไดรั้บการฝึกอบรม และการสนบัสนุนจากพนกังานในองคก์ร 

2. การให้ความส าคญักบัคุณภาพ โดยค านึงถึงลูกคา้ การปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด การทนัต่อเวลาท่ีก าหนด และอุปกรณ์ในการ
จดัการคุณภาพ 

3. การปฏิบติัตามของพนกังาน การเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน การปฏิบติั
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร  

4. ความพึงพอใจลูกคา้ จากการไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เพิ่ม การซ้ือบ่อยซ้ือซ ้ า ซ่ึง
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  ส่ิงทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพ (Implications of Quality) 
          ส่วนส าคญัในการด าเนินงาน คุณภาพมีส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นเหตุผลท่ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่คุณภาพมีความส าคญั คือ 

1. ช่ือเสียงขององคก์ร เป็นความคาดหวงัในการมีช่ือเสียงดา้นคุณภาพ คุณภาพจะ
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ขององค์กร การปฏิบติังานของพนักงาน และ
ความสัมพนัธ์ การส่งเสริมผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองไม่สามารถแทนค่าของคุณภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

2. ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ ์เป็นการรับผดิจากความเสียหาย การไดรั้บอนัตราย
จากการใชง้านจากผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบ การผลิต การจดัจ าหน่าย หรือการบริการท่ี
ผดิพลาด 

3. ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่นอายกุารใชง้านทางดา้นเทคโนโลย ี คุณภาพ และการจดัการ
เชิงปฏิบติัการถือเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดโลกได ้ผลิตภณัฑ์เอง
จะตอ้งตรงตามมาตรฐานสากล การออกแบบ และราคาท่ีสมเหตุสมผลตามความคาดหวงั ซ่ึงส่งผล
ต่อการเพิ่มข้ึนของรายไดใ้หก้บัองคก์ร และใหก้บัประเทศชาติ 
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3.  การออกแบบกระบวนการและก าลังการผลิต (Process and Capacity Design) เป็น
การก าหนดวธีิการผลิตสินคา้หรือบริการ และจดัการดา้นเทคโนโลยี คุณภาพ ทรัพยากรมนุษย ์และ
เงินทุน ในการก าหนดโครงสร้างตน้ทุนขององคก์ร  ร้อยละ75 ของการผลิตคือการท าการผลิตดว้ย
ปริมาณนอ้ยและมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ หรือเรียกวา่การผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง (Job Shop) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกคือ การจ ากดักระบวนการในเร่ืองของอุปกรณ์ ผงัการผลิต และ การให้ความ
ช่วยเหลือในแต่ละกระบวนการเพื่อสร้างความหลากหลายของกิจกรรมและควบคุมการ
เปล่ียนแปลง หรือเรียกวา่ การผลิตแบบต่อเน่ือง (Intermittent Processes) 
   กลยุทธ์กระบวนการ 4 แบบ 
             ในกระบวนการผลิต หลกัในการตดัสินใจของผูค้วบคุมการผลิตและการปฏิบติัการ
คือการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการผลิตสินคา้ใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุด และลดผลกระทบต่อทรัพยากร ซ่ึง
มุ่งประเด็นในกระบวนการการแปลงสภาพสินคา้หรือบริการ ปัจจยัในการสร้างกระบวนการท่ีดีใน
การผลิตสินคา้หรือบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ภายในตน้ทุนท่ีและการบริหารจดัการ
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั กระบวนการท่ีถูกเลือกจะตอ้งสามารถใชไ้ดใ้นระยะยาวและมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งสามารถยืดหยุ่นในการผลิตได ้รวมถึงตอ้งควบคุมตน้ทุนและคุณภาพของสินคา้ควบคู่ไปดว้ย  
สินคา้หรือบริการท่ีดีจะถูกสร้างข้ึนโดยการใชห้น่ึงในความหลากหลายของกลยุทธ์กระบวนการท่ีมี 
4 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1. การมุ่งเน้นกระบวนการ (Process Focus) ซ่ึงมุ่งเน้นปริมาณการผลิตต ่า แต่มี  
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มากมาย หรือท่ีเรียกว่าการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง (Job Shop) ส่ิง
อ านวยความสะดวกไดถู้กจดัสรรให้อยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการการผลิต ซ่ึงในโรงงานผลิต 
กระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการเช่ือมต่อ การบด การพ่นสี ส่วนในส านักงาน 
กระบวนการเหล่าน้ีอาจจะเป็นเจา้หน้ีการคา้ พนกังานขาย ส่วนร้านอาหารอาจจะหมายถึง บาร์ 
อุปกรณ์ป้ิงยา่ง เบเกอร่ี  ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีเป็นอุปกรณ์การมุ่งเนน้กระบวนการ ผงัการ
ผลิต จดัหาอุปกรณ์ให้มีความยืดหยุ่นในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ระหวา่งกระบวนการผลิต ซ่ึงแต่
ละกระบวนการไดแ้สดงถึงความหลากหลายของกิจกรรมและสามารถรองรับกบัความเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นจึงรวมถึงการผลิตท่ีมีความต่อเน่ืองดว้ย การมุ่งเน้นกระบวนการน้ีมีตน้ทุน
ทางออ้มท่ีสูง และใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีต ่ามาก 

2. การมุ่งเนน้การท าซ ้ า (Repetitive Focus) ในบริษทัชั้นน าใชก้ลยุทธ์น้ีในการจดัการ
กระบวนการผลิต มีการใช้ในวงกวา้งในธุรกิจยานยนต์ และอุปกรณ์ครัวเรือน มีโครงสร้างและ
กระบวนการท่ีมาก ดงันั้นจึงมีความยดืหยุน่ต ่ากวา่กลยทุธ์การมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงกลยุทธ์น้ีสามารถ
ใชใ้นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการจดัระบบส่วนประกอบส าหรับการผลิตไวก่้อนแลว้ 
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ซ่ึงสามารถสร้างความได้เปรียบจากขนาดท่ีผลิตในการมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์ และยงัได้เปรียบจาก
ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัปริมาณการผลิตท่ีต ่าแต่มีความ
หลากหลายของผลิตภณัฑม์าก 

3. การมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ (Product Focus)  ผลิตในปริมาณมากแต่ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์มีน้อย ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกน้ีถูกจดัสรรให้อยู่ใกล้กับตวัผลิตภณัฑ์ หรือท่ี
เรียกว่ากระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง(Continuous Processes) เป็นการเดินสายการผลิตอย่าง
ต่อเน่ือง เช่นการผลิตกระจก กระดาษ เบียร์ หรือมนัฝร่ัง ท่ีผา่นกระบวนการต่างๆท่ีมีความต่อเน่ือง
ในการผลิต ซ่ึงตอ้งควบคุมมาตรฐานและคุณภาพให้คงท่ีตลอดเวลา โดยมีมาตรฐานการผลิต และ
มาตรฐานคุณภาพอยา่งชดัเจน เป็นกลยทุธ์ท่ีมีตน้ทุนทางตรงสูง และตน้ทุนทางออ้มท่ีต ่าจากการใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าของส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี 

4. การมุ่งเน้นความต้องการเฉพาะท่ีแตกต่างของลูกค้า (Mass Customization 
Focus) เป็นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ผลิตดว้ยกระบวนการท่ี
ต ่าในระดบัตน้ทุนท่ีมาตรฐาน ไดป้ริมาณการผลิตท่ีมาก เป็นส่ิงท่ีทา้ทายในความสามารถในการผลิตท่ี
ตอ้งรวดเร็วและราคาท่ีสามารถยอมรับได ้เช่นโทรศพัทมื์อถือ ไม่ไดเ้ป็นแค่มือถือในการติดต่อส่ือสาร 
แต่ยงัมีกลอ้ง เกมส์ หรือส่ือออนไลน์อีกดว้ย เป็นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ท่ีจะ
ผลิตตามการคาดคะเน ซ่ึงจะตอ้งมีรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยั มีกระบวนการผลิตท่ียืดหยุ่น
รองรับการปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ์ได้ตลอดเวลา มีการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีดีลดการเก็บ
สินคา้ ส่งมอบตามเวลาท่ีก าหนด มีประสิทธิภาพการประสานการไหลเวยีนของโซ่อุปทานท่ีดี 
  การวเิคราะห์กระบวนการและการออกแบบ 
            อุปกรณ์ท่ีช่วยในการสร้างความเขา้ใจในกระบวนการท่ียุ่งยากซับซ้อนในการผลิต
เพื่อทราบว่าเกิดอะไรข้ึนกับกระบวนการผลิตหรือจะต้องปฏิบัติอย่างไรเม่ือต้องผลิตสินค้า มี
อุปกรณ์ 5 อยา่งท่ีช่วยสร้างในความเขา้ใจ ดงัน้ี 

1. แผนผงัการท างาน (Flow Chart) เป็นการวาดผงัการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบหรือ
บุคลากรในกระบวนการการปฏิบติังานช่วยสร้างความเขา้ใจ วเิคราะห์กระบวนการ และการประสานงาน
ในกระบวนการ 

2. แผนภาพหน้าท่ีตามเวลา (Time-Function Mapping) เป็นหน่ึงท่ีใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการ ในการจดัการกระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น ท่ีท าให้ความล่าชา้ หรือท่ีซบัซ้อน โดยมี
การเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงซ่ึงลดระยะเวลาในการรอและปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบติัการโดยมีระยะเวลาเป็นตวัก าหนดในแต่ละขั้นตอน 
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3. แผนภาพสายธารคุณค่า (Value-Stream Mapping) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผู ้
ควบคุมเห็นภาพรวมของขอ้มูล คลา้ยแผนผงักระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยมี
การบันทึกขั้นตอนต่างๆในกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน มีระยะเวลาก าหนด ไม่ได้ใช้
เพียงแต่ในกระบวนการผลิตแต่ยงัควบคุมถึงระบบท่ีสนบัสนุนกระบวนการผลิตอีกดว้ย 

4. แผนผงักระบวนการ (Process Chart) โดยการใชส้ัญลกัษณ์คือการแสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนย่อยๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เพื่อท่ีจะให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน และง่ายต่อการ
จดัการประโยชน์จากการใชแ้ผนผงัการไหลในกระบวนการ ซ่ึงหน้าท่ีของผูค้วบคุมการปฏิบติัการ
คือการลดการสูญเสีย และเพิ่มมูลค่าของสินคา้ใหไ้ด ้สินคา้ท่ีไม่สร้างมูลค่าถือเป็นการสูญเสีย 

5. การเขียนพิมพ์เขียวการให้บริการ (Service Blueprinting) เป็นเทคนิคใน
กระบวนการวเิคราะห์ท่ีมุ่งประเด็นท่ีลูกคา้เป็นหลกั เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงกระบวนการให้บริการ
ทั้งกระบวนการ โดยแสดงความสัมพนัธ์การประสานงานของการบริการระหวา่งลูกคา้ภายใน เพื่อ
ให้บริการกบัลูกคา้ภายนอก โดยยึดเส้นสายตาของลูกคา้ภายนอกเป็นหลกั การจดัท าพิมพ์เขียว
บริการจะช่วยเป็นส่ือในการถ่ายทอดการด าเนินการบริการท่ีแสดงให้เห็นถึงปฏิกิริยาโตต้อบต่อกนั
ระหว่างลูกคา้และพนกังานบริการส่วนหน้า สามารถช่วยระบุจุดลม้เหลวในการให้บริการท่ีอาจ
ท าลายภาพลกัษณ์ขององค์กร อีกทั้งยงัเป็นตวัช้ีวดัให้เห็นส่วนต่างๆ ของกระบวนการท่ีลูกคา้ตอ้ง
รอคอย รวมถึงท าใหส้ามารถออกแบบวิธีการหลีกเล่ียงไม่ให้จุดลม้เหลวเกิดข้ึน และสามารถจดัท า
เป็นมาตรฐาน การตรวจติดตามและประเมินผลท่ีชดัเจน  

4.  การเลอืกท าเล ทีต่ั้ง (Location Selection) เป็นการจดัสรรใหเ้หมาะสมใกลก้บัลูกคา้ 
ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต หรือให้เหมาะสมตามความสามารถขององค์กร ในขณะเดียวกันต้อง
พิจารณาเร่ืองตน้ทุน โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่ง และการสนบัสนุนจากภาครัฐ การเลือกท าเลท่ีตั้ง
มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงคือ ขยายส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีตั้งเดิมแทนท่ีการยา้ยไปท่ี
อ่ืน เป็นการรักษาฐานการผลิตเดิมไวแ้ต่มีการขยบัขยายเพิ่มเติม หรือปิดกิจการท่ีมีอยูไ่ปตั้งในท าเล
ท่ีตั้งอ่ืนท่ีใกลแ้หล่งวตัถุดิบหรือใกลลู้กคา้มากกวา่   
            การเลือกท าเลท่ีตั้งข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจนั้นๆ ส าหรับกลยุทธ์การตดัสินใจใน
การเลือกท าเลของธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอ้งเลือกให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่า แมว้า่นวตักรรมและการสร้างสรรค์
จะเป็นส่ิงส าคญัก็ตาม ส าหรับกิจการคา้ปลีกหรือองคก์รท่ีเก่ียวกบัการบริการ ตดัสินใจในการเลือก
ท าเลโดยการมุ่งประเด็นไปท่ีการเพิ่มข้ึนของรายได้ ซ่ึงจะต้องควบคู่กันระหว่างต้นทุนและ
ระยะเวลาการส่งมอบท่ีรวดเร็ว 
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 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จจากการเลอืกท าเลทีต่ั้ง 
1. ความเส่ียงทางดา้นการเมือง กฎหมายของแต่ละรัฐบาลในประเทศนั้นๆ ทศันคติ

ท่ีมีต่อประเภทของธุรกิจ และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
2. วฒันธรรมและเศรษฐกิจภายในประเทศ การไหลของเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ 
3. ต าแหน่งท่ีตั้งของกลุ่มลูกคา้หรือตลาดหลกั 
4. ความท้าทายด้านแรงงาน ทัศนคติ ประสิทธิภาพท่ีมีต่อการผลิต ต้นทุนทั้ ง

แรงงานและค่าขนส่ง 
5. อยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการผลิต การติดต่อส่ือสารสะดวก มี

พลงังานท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน รวมถึงความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
6. อตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน  บางคร้ังองค์กรอาจจะ

ไดรั้บความไดเ้ปรียบจากอตัราแลกเปล่ียนโดยการผลิตสินคา้ส่งออกมากข้ึน อยา่งไรก็ตามความผนั
ผวนของอตัราแลกเปล่ียนก็มีผลต่อธุรกิจโดยตรง 

5.  การออกแบบแผนผัง (Layout Design) เป็นการบูรณาการรวบรวมปัจจยัท่ีมีความจ าเป็น
ต่อระดบัความสามารถในการด าเนินการ ระดบัความสามารถส่วนบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจดัการสินคา้คงคลงั โดยการก าหนดประสิทธิภาพการไหลของวตัถุดิบ บุคลากร และขอ้มูล
สารสนเทศ  การวางผงัเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจส าหรับประสิทธิภาพการด าเนินงานระยะยาว 
องคก์รจะมีความไดเ้ปรียบจากก าลงัการผลิต กระบวนการ ความยดืหยุน่ และตน้ทุน รวมถึงคุณภาพ
ชีวิต ประสิทธิผลจากการวางผงัเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ ซ่ึงตอ้ง
สามารถ ใชง้านไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุงการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลสารสนเทศได ้
ปรับปรุงการท างานและควบคุมความปลอดภยัในการท างานได้ ปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์รกบัลูกคา้ได ้มีความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงได ้ 
  รูปแบบของการวางผงั 
  ซ่ึงรวมไปถึงการวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัร จะตอ้งมีประสิทธิภาพต่อการไหลของ
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆทั้งวตัถุดิบ พนกังานและขอ้มูล มีดว้ยกนั 7 รูปแบบคือ  
  1. การวางผงัส านกังาน (Office Layout) เป็นการให้ความส าคญัในต าแหน่งท่ีตั้งของ
แต่ละแผนกวา่จะตอ้งใกลก้บัแผนกใด ข้ึนอยูก่บัความถ่ีในการติดต่อประสานงานกบัแผนกนั้นๆ  

2. การวางผงัธุรกิจคา้ปลีก เป็นการวางตามความส าคญัของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัธุรกิจ คือสินคา้ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจมาม มกัจะวางในต าแหน่งท่ีมองเห็น
ง่าย  
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3. การวางผงัคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehouse Layout) ตอ้งสร้างความสมดุล
ควบคุมการเก็บสินคา้คงคลงัให้มีตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีต ่าท่ีสุด รวมถึงการเก็บและควบคุมวตัถุดิบ
ใหมี้ระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน  

4. การวางผงัโครงการ (Project Layout) เน่ืองจากโครงการ กบัพนกังานและวตัถุดิบ
อยูค่นละพื้นท่ีซ่ึงตอ้งบริการจดัการวตัถุดิบใหเ้หมาะสมกบัโครงการนั้นๆ  

5. การวางผงัการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง (Process-oriented Layout – Job Shop) เป็น
การจดัการวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึง
อาจจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์และส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนั  

6. การวางผงัการท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกนั (Work-cell Layout) เป็นการจดัการเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์โดยมุ่งไปท่ีลกัษณะการผลิตและความเก่ียวเน่ืองในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตกบักระบวนการ
ผลิตอ่ืนๆ  

7. การวางผงัตามเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Product-oriented Layout) เป็นการจดัการโดย
การใช้บุคลากรและเคร่ืองจกัรให้เป็นประโยชน์สูงสุดตามการใชง้านในการผลิตของผลิตภณัฑ์แต่
ละชนิด ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการผลิตอ่ืนท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีท าในการน าไปประกอบ
ในขั้นตอนต่อไป 

6.  การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resources and Job Design) มีหนา้ท่ีในการจดัการ
แรงงานและออกแบบหน้าท่ีให้กบัพนักงานให้เกิดประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์  การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยมุ่ง
ประเด็นใหค้วามส าคญัในการจดัการทรัพยากรมนุษยคื์อท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั และ มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี มาตรฐานแรงงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในระบบการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็นต่อการวางแผนการผลิต การวางแผนแรงงาน และ
การประเมินประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงใชใ้นทุกๆส่วนงานขององคก์ร 
  การวางแผนแรงงาน 
            เป็นการก าหนดนโยบายดา้นแรงงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงตอ้งจดัการ
เก่ียวกบั 1) ความเสถียรภาพในการจา้งแรงงาน 2) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3) กฎระเบียบและ
ล าดบัขั้นในการปฏิบติังาน 

1. การสร้างความเสถียรภาพในการจา้งแรงงาน (Employment-Stability Policies) 
ซ่ึงประกอบด้วย 2 นโยบายหลกัท่ีใช้ในการบริหารแรงงานให้สอดคล้องกบัความจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
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1. การจา้งแรงงานตามความตอ้งจ าเป็นท่ีตอ้งใชจ้ริง  ตอ้งจดัการเก่ียวกบัจ านวน
พนกังานรักษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริษทั ซ่ึงประกอบด้วยนโยบาย 2 แบบ คือ การจดัการ
แรงงานตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เป็นการก าหนดจ านวนแรงงานตามความจ าเป็นท่ีตอ้งใชจ้ริงซ่ึง
เป็นค่าแรงทางตรงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนท่ีเกิดข้ึนเช่นกัน เช่น 
ค่าใช้จ่ายการจา้งหรือการปลดพนกังาน ประกนัการวา่งงาน ค่าใช้จ่ายให้กบัพนกังานกรณีเลิกจา้ง  
นโยบายน้ีใชใ้นการรักษาจ านวนแรงงานใหเ้ป็นค่าแรงทางออ้ม 

2. การรักษาจ านวนพนักงานให้คงท่ี เป็นการรักษาระดบัจ านวนพนักงาน ลด
การจา้งงานเพิ่ม ลดค่าใชจ่้ายการจา้งออก อยา่งไรก็ตามการคงรักษาจ านวนพนกังานให้คงท่ีอาจจะ
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อย่างเต็มท่ีในกรณีท่ีความตอ้งการทางการผลิตลดลง นโยบายน้ีใชใ้นการรักษา
จ านวนพนกังานใหเ้ป็นค่าแรงทางตรง 

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Work Schedules) แมว้า่มาตรฐานจ านวนการท างาน
ต่อวนัยงัคงอยู่ท่ี 8 ชัว่โมง ซ่ึงปัจจุบนัไดใ้ห้พนกังานก าหนดระยะเวลาการท างานเองตามขอ้จ ากดั 
ซ่ึงพนกังานสามารถบริหารจดัการตารางการท างานของตนเองได ้ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานได ้ อีกกรณีคือการท างานระยะสั้น (Part-Time) เป็นทางเลือกในการท างานใน
อุตสาหกรรมบริการช่วงระยะเวลาท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้บริการมากกวา่ปกติ ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายดา้น
แรงงานจากการใชน้โยบายน้ีไดเ้พราะ ส่วนหน่ึงคือไม่ตอ้งจ่ายสวสัดิการท่ีจ าเป็นต่อพนกังานท่ีจา้ง
ชัว่คราว 

3. กฎระเบียบในการปฏิบติังาน หลายองคก์รค่อนขา้งเคร่งครัดในการจดัหมวดหมู่
การท างานและกฎระเบียบการท างาน ซ่ึงกฎระเบียบและล าดบัขั้นในการปฏิบติังานน้ีจ ากดัความยืดหยุ่น
ในหนา้ท่ีของพนกังาน ซ่ึงส่งผลไปสู่ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังานลดลง และยงัเป็นส่วนหน่ึงของ
ผูค้วบคุมการปฏิบติัการในการจดัการท่ีเกินจากการคาดคะเน ดงันั้นเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นใน
องคก์ร การจา้งงานและการก าหนดตารางการท างานตอ้งมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองไดต้รงความตอ้งการ 
หากใชก้ลยทุธ์น้ีในการสร้างความไดเ้ปรียบเพื่อตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว องคก์รก็จ  าเป็นตอ้งมี
ความยดืหยุน่ในการท างานเช่นกนั  

7.  การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต  โซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) 
เป็นการอธิบายถึงการประสานงานในส่วนของกิจกรรมโซ่อุปทาน เร่ิมตั้งแต่ผูส่้งมอบวตัถุดิบให้กบั
องค์กร จนถึงการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ โซ่อุปทานประกอบด้วย ผูส่้งมอบวตัถุดิบ โรงงานผลิต 
หรือผูใ้ห้บริการ ผูจ้ดัจ  าหน่าย บริษทัคา้ส่งและ/หรือบริษทัคา้ปลีก ซ่ึงเป็นผูท่ี้ส่งมอบสินคา้หรือ
บริการไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการบริหารการปฏิบติัการ 
การกระจายตัวในแนวดิ่ง (Vertical  Integration)  
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             เป็นกลยุทธ์ให้การเสนอในการสร้างโอกาสขององค์กรให้กับผู ้บริหารการ
ปฏิบติัการ ในองค์กรท่ีมีเงินทุน มีความสามารถในการบริหารจดัการ และมีความต้องการใน
ส่ิงจ าเป็นต่อธุรกิจ การกระจายตวัในแนวด่ิงอาจจะเป็นทางเลือกในการลดตน้ทุนการผลิต มีคุณภาพ
ท่ีสูง ส่งมอบไดต้รงเวลา และลดการเก็บสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีดีในกรณีท่ีองค์กรมีส่วน
แบ่งการตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการด าเนินการซ้ือกิจการผู ้
ส่งมอบวตัถุดิบ 
           การกระจายตวัไปขา้งหลงัท่ีเป็นธุรกิจส่งมอบวตัถุดิบให้กบัองค์กร ตวัอย่างเช่น 
บริษทั Apple ตดัสินใจในการผลิตสินคา้ของตนเอง และกระจายตวัไปดา้นหน้าคือการสร้างร้าน
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องตนเองใหก้บัลูกคา้โดยตรง 
  กจิการร่วมค้า(Joint Ventures)  
           การร่วมธุรกิจของธุรกิจหรือบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท าสัญญาท่ีจะร่วมทุนในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน ทรัพยสิ์น ท่ีดิน อาคาร การผลิต เทคโนโลย ี
บุคลากร หรืออ่ืนๆภายใตข้อ้ตกลงหรือสัญญาร่วมคา้ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ในการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ หรือด าเนินโครงการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงร่วมกนั โดยมีการก าหนดสัดส่วนผูถื้อหุ้น สิทธิความเป็นเจา้ของ หนา้ท่ีความรับผิดชอบต่างๆ 
รวมถึงการแบ่งผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงาน ทั้ งน้ีหากเกิดความเสียหายก็ต้อง
รับผดิชอบร่วมกนั หรือหากเกิดผลก าไรก็จะจดัสรรผลโยชน์ตามสัดส่วนของการลงทุน 

8. การบริหารจัดการคลังสินค้า (Managing Inventory) เป็นหน่ึงในสินทรัพยข์อง
องคก์รท่ีมีมูลค่ามาก ซ่ึงองคก์รสามารถลดตน้ทุนจากการลดระดบัสินคา้คงคลงัได ้ในขณะเดียวกนั
ถา้การผลิตหยุดด าเนินงานก็อาจจะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจในกรณีไม่มีสินคา้ส่งมอบตาม
ก าหนดการ หลกัในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัคือการรักษาสมดุลระหว่างการลงทุนในสินคา้
คงคลงักบัการบริการลูกคา้ ซ่ึงจะส าเร็จไม่ไดถ้า้ขาดการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี  
  หน้าทีข่องสินค้าคงคลงั (Functions of Inventory) 
             สินคา้คงคลงัสามารถสนับสนุนหน้าท่ีเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นให้กบัการด าเนินงาน
ขององคก์ร ประกอบดว้ย 4 หนา้ท่ีดงัน้ี 

1. จดัการคดัเลือกสินคา้ให้ตรงตามการประมาณการณ์ใช้ของลูกคา้ และสามารถ
กระจายภาระในการแบกรับความผนัผวนของความตอ้งการลูกคา้  

2. กระจายความหลากหลายของกระบวนการผลิต เช่น ถ้าผูส่้งมอบวตัถุดิบใน
องคก์รพกพร่อง ส่วนท่ีเป็นสินคา้คงคลงัท่ีเกินก็มีความจ าเป็น และน ามาใชท้ดแทนในกระบวนการ
ผลิตได ้
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3. สร้างความได้เปรียบจากปริมาณการซ้ือ เน่ืองจากปริมาณการซ้ือท่ีมาก ย่อม
ไดรั้บตน้ทุนท่ีถูกกวา่เดิม 

4. ป้องกนัความเส่ียงต่ออตัราเงินเฟ้อและการเปล่ียนแปลงของราคา 
  ชนิดของสินค้าคงคลงั(Type of Inventory) 
            สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ใน
การด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินการผลิต การขาย หรือด าเนินงานอ่ืนๆ สินคา้คงคลงัแบ่งไดเ้ป็น 4 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 
2. งานระหว่างท า (Work-in-Process) คือ ช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอ

คอยท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุก
ขั้นตอน  

3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือ ช้ินส่วนหรือ
อะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้
            ถ้าหากไม่มีสินค้าคงคลัง การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนข้าง
พอใจหากมีสินคา้คงคลงัจ านวนมากๆ เพราะให้ความรู้สึกมัน่ใจว่าอย่างไรก็มีสินคา้ให้พอขาย แต่
หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ท าให้เกิดการประหยดัต่อ
ขนาด (Economy of Scale) เพราะการสั่งซ้ือจ านวนมากๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บ
สินคา้ปริมาณมาก 

9.  การก าหนดตารางการปฏิบัติงาน (Scheduling)  เป็นการวางแผนก าหนดการให้ตรง
ความความคาดหวงัของลูกคา้ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ ในขณะท่ีการผลิตวางก าหนดการของ
วตัถุดิบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ก าหนดการสามารถระบุระยะเวลาในการผลิตและ
การส่งมอบถึงลูกคา้ใหต้รงเวลา ดว้ยการลดเวลาตั้งค่าเม่ือเร่ิมการผลิต มีงานระหวา่งท านอ้ย และใช้
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกไดอ้ย่างคุม้ค่า ประสิทธิผลในการก าหนดการคือการท่ีท าให้องค์กร
ขบัเคล่ือนดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าและส่งมอบสินคา้ถึงลูกคา้ไดต้รงเวลา 
   กลยุทธ์ทีด่ีในการก าหนดการ  

1. ประสิทธิภาพภายในในการก าหนดการ คือมีการเคล่ือนไหวของกระบวนการ
ผลิตสินคา้หรือบริการอยา่งรวดเร็วโดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกและใชสิ้นทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนของสินคา้ลดลง 
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2.  ประสิทธิภาพภายนอกในการก าหนดการ คือการขับเคล่ือนการส่งมอบให้
ทนัเวลา การสร้างความยดืหยุน่ในกระบวนการส่งมอบ และปรับปรุงพฒันาการบริการลูกคา้ 
            กระบวนการท่ีแตกต่างใช้ก าหนดการท่ีแตกต่างกัน ในการมุ่งเน้นกระบวนการ 
ก าหนดการต่อค าสั่งซ้ือลูกคา้จะถูกเปล่ียนไปตามปริมาณการสั่งซ้ือและความหลากหลายของ
กระบวนการ ซ่ึงก าหนดการจะระบุระยะเวลาส่งมอบ  การมุ่งเนน้การผลิตซ ้ า ก าหนดการจะเป็นตวั
ก าหนดการผลิตและการประกอบตามประมาณการใช้ของลูกค้า  ส่วนการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ ์
ก าหนดการจะเป็นตวัก าหนดปริมาณการผลิตสินคา้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการภายใตข้อ้จ ากดั
ของก าลงัการผลิต 

10. การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลกัในการบ ารุงรักษาและสร้างความน่าเช่ือถือคือ
การรักษาสมรรถนะของระบบไว ้ระบบจะตอ้งออกแบบและคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพตามท่ีตั้งไวท่ี้มี
มาตรฐานการบ ารุงรักษา การบริหารจดัการการบ ารุงรักษาและการสร้างความน่าเช่ือถือสามารถ
ส่งผลใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัลดลง คุณภาพดีข้ึน ก าลงัการผลิตดีข้ึน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเกิด
ความไดเ้ปรียบในการรักษาและคงคุณภาพของสินคา้ไว ้
        การบ ารุงรักษามี 2 ชนิดคือ การบ ารุงรักษาเพื่อป้องกนั และการบ ารุงรักษาส่วนท่ี
ช ารุด  การบ ารุงรักษาเพื่อป้องกนั เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัเป็นประจ าในการตรวจสอบ และบริการ
รวมถึงรักษาอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไวใ้นลกัษณะท่ีดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เป็น
กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อป้องกนัก่อนความความผิดพลาดจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการบ ารุงรักษาท่ีดีกวา่ใน
การรักษาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกให้ใชง้านไดต้ลาดเวลา  การบ ารุงรักษา
ส่วนท่ีช ารุด เกิดข้ึนเม่ืออุปกรณ์หรืออุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นๆ เสียหายหรือใชง้านไม่ได ้
ซ่ึงตอ้งไดรั้บการซ่อมแซมอยา่งรวดเร็วใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
             จากการจดัการเชิงปฏิบติัการ ในส่วนของการตดัสินใจท่ีส าคญั 10 ประการ ซ่ึงการวิจยั
คร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้น ามาประยุกต์ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงปฏิบัติการกับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติัการดา้นต่างๆเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 
           ผลการด าเนินงาน สามารถวดัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ และน าไปวิเคราะห์เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจ โดยมีวตัถุประสงค์และวิธีการด าเนินการให้บรร ลุตาม
วตัถุประสงคข์ององค์กร จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายของความส าเร็จไว้
ดงัน้ี  
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           นารี สุขดี (2556) ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ผลการด าเนินการท่ีเป็นไป
ตามส่ิงท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัตามขอ้ก าหนดหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในหน่วยงานท่ีดีข้ึนกว่าเดิมในกระบวนการบริหาร ได้แก่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัทิฐินนัท ์พินิจสอน (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วางแผน การจดัการ 
ด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบันิตย ์สัมมาพนัธ์ (2542) กล่าววา่ ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ สามารถพิจารณาไดจ้าก 1) ผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต Productivity เป็นการวดัท่ี
สรุปถึงปริมาณและคุณภาพการท างาน 2) ผลก าไร Profit เป็นเกณฑ์ในการวดัท่ีใชใ้นระยะสั้นอยา่ง
มากคือ 1 ปีเม่ือทราบวา่มีก าไรมากหรือนอ้ยก็เป็นเร่ืองในอดีตไปแลว้ โดยสรุปของธงชยั สันติวงษ์ 
(2543) กล่าววา่ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึงการท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไวแ้ละงานนั้นเป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพสูง  
  กลยุทธ์ทีด่ีในการด าเนินธุรกจิเพือ่ประสบความส าเร็จ 
       กลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งอธิบายถึงจุดประสงค์ขององค์กรว่าตอ้งการสร้างหรือรักษามูลค่า
ให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลกัคือ (Chase, Jacobs and 
Aquilano, 2006) 

1.  ประสิทธิผลของการด าเนินการ เก่ียวกบัหลกัในกระบวนการหลกัของธุรกิจเพื่อให้
ธุรกิจเดินต่อไปได ้ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีต่างๆในองค์กร ตั้งแต่รับใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ การ
ประสานงาน การผลิต การจดัการ รวมถึงการให้ขอ้มูลส่ือออนไลน์เป็นปัจจุบนัตลอดเวลา จนกระ
ถึงการส่งมอบสินคา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนในการท าธุรกิจ  

    พรสุณี  หงส์ลอย (2550) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการ การจดัการ
และการปรับตวัขององคก์รในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

2.  การบริหารจดัการลูกคา้ เก่ียวเน่ืองกบัการเขา้ถึง ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ต่อ
ลูกคา้   

3.  การประดิษฐ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลาดใหม่ และ
ความสัมพนัธ์เพื่อความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
             เป็นส่วนส าคัญขององค์กรจัดเป็นพนัธกิจขององค์กรในการบริการลูกค้า การ
บริหารการปฏิบติัการเป็นส่วนส าคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลยุทธ์ 3 ส่วนหลกั ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจาก
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บริษทัชั้นน าวา่องคก์รจะสามารถแข่งขนักบัตลาดได ้ข้ึนอยูก่บัการพฒันากลยุทธ์ ประสิทธิผลของ
องคก์รเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งความสัมพนัธ์เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนทั้งตลาดในและต่างประเทศ 
 ความส าเร็จในการแข่งขัน ( Competitiveness Success ) 
         การได้รับค าสั่งซ้ือ (Order Winner) ได้จากการสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือ
บริการ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์วา่ การไดรั้บค าสั่งซ้ืออาจจะมาจากมีราคา (Price) ท่ีถูกกวา่ สินคา้มี
คุณภาพ และมีความน่าเช่ือถือ หรือพฒันาสินคา้หรือบริการสู่ตลาดก่อนคู่แข่ง การไดรั้บคดัเลือกใน
การใหค้  าสั่งซ้ือ (Order Qualifier) เพื่อแสดงวา่สินคา้ขององคก์รไดรั้บการพิจารณาและสามารถเป็น
ผูรั้บคดัเลือกในการสั่งซ้ือ 
        ในการพฒันากลยุทธ์ให้ครอบคลุมองค์กรโดยการรวม การเงิน การตลาดและหน้าท่ี
การด าเนินงานมารวมกนั โดยการน าทฤษฎีของ Kaplan and Norton จาก The Strategy Focused 
Organization แนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกตใ์ช้ในการพฒันากลยุทธ์ภายใน เก่ียวกบัเร่ือง
คุณค่าของลูกคา้ การเพิ่มความตะหนกัในคุณค่าของกระบวนการภายในองค์กร ขีดความสามารถ 
และเทคโนโลยี เพื่อความส าเร็จในการแข่งขนั ซ่ึง Kaplan and Norton ไดใ้ห้ความส าคญั 4 มุมมอง
หลกัแห่งความส าเร็จคือ (Chase, Jacobs and Aquilano, 2006) 

1.  มุมมองด้านการเงิน ( Financial Perspective ) จากการวดัผลตอบแทนจากการ
ลงทุน(ROI) รายไดท่ี้ไดรั้บมาจากการลงทุน (ROCE) มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVA) ซ่ึงมี 2 กลยุทธ์
หลกัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพดา้นการเงินขององคก์ร คือ  

   การเติบโตของรายได ้มี 2 ส่วนหลกั 
1.1 การเพิ่มข้ึนของตวัแทนจ าหน่ายรายใหม่ เป็นการพฒันาทรัพยากรใหม่ของ

รายได้ท่ีมาจากตลาดใหม่ สินค้าใหม่ หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ ซ่ึงจะเป็นต้องใช้เวลานานในการ
ด าเนินการ 

1.2 การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ จากกลุ่มลูกคา้เดิมขององค์กรในการสานความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกค้ากับองค์กร ซ่ึงเป็นกระบวนการระหว่างทางท่ีมุ่งประเด็นในระบบขององค์กรกับ
กระบวนการไปสู่ลูกคา้ มากกวา่ประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่ม
ลูกคา้เดิม ประสิทธิภาพการด าเนินงานมุ่งการสร้างตน้ทุนต ่า และประสิทธิภาพการด าเนินงาน มี 2 
ส่วนหลกั 

1.3 การปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุน การท าให้ตน้ทุนทางตรงของสินคา้และบริการ
ต ่าท่ีสุด การลดตน้ทุนทางออ้ม และการกระจายทรัพยากรไปใชใ้นส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งคุม้ค่า 
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1.4 การปรับปรุงการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย ์เพื่อลดระยะวาลาการท างาน และ
ควบคุมเงินลงทุนท่ีจ าเป็นเป็นสนบัสนุนระดบัธุรกิจในมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด ระวงัใน
การเขา้ซ้ือกิจการ หรือการยกเลิกบางส่วนงานของกิจการและควบคุมสินทรัพย ์

2.  มุมมองด้านลูกค้า ( Customer Perspective ) เป็นหัวใจหลกัในการแสดงถึงการ
เจริญเติบโตขององค์กร การเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ การขยายฐานลูกคา้เดิมขององค์กร แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างขององคก์รในตลาด ซ่ึงความแตกต่างประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 

2.1 การเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Leadership) องค์กรจะผลกัดนัสินคา้ไป
ตลาดท่ีไม่เคยไป ไม่เคยทดลอง หรือ ในตลาดท่ีมีความตอ้งการสูง เช่น บริษทัโซน่ี คอเปอร์เรชัน่  

2.2 ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Customer Intimacy) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัลูกคา้ วา่จะขายสินคา้ใหใ้คร และแสดงถึงความจ าเป็นของสินคา้และบริการท่ีจะขาย 

2.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินการ (Operational Excellence) ซ่ึงองคก์รจะตอ้งส่ง
มอบร่วมระหวา่งคุณภาพของสินคา้ ในราคาเหมาะสม และแสดงถึงความพิเศษวา่ไม่มีใครสามารถ
ท าได ้เช่น แมคโดนลัด ์เซาส์เวส แอร์ไลน์  และ บริษทัเดล คอร์เปอร์เรชัน่  

3.  มุมมองด้านการบริหารงานภายใน (Internal Perspective ) มุมมองภายในองคก์ร
กล่าวถึงกระบวนการ และกิจกรรมหลักขององค์กรในการสนับสนุนลูกค้า ไม่ใช่เพียงการให้
ความส าคญัหลกักบัความตอ้งการเท่านั้น แต่ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดรั้บประสบความส าเร็จ ดงัท่ี 
Michael Porter กล่าวว่า แก่นแทข้องกลยุทธ์อยู่ในกิจกรรมขององค์กร การเลือกท่ีจะแตกต่างในการ
ด าเนินกิจการ หรือเลือกการด าเนินการในกิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั การบริหารการผลิตและ
การปฏิบติัการคือการออกแบบกระบวนการของธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกล่าวถึงการจดัการการ
ด าเนินการขาย แผนการตลาด การจดัการการเงิน แผนการลงทุน  เช่น โรงงานผลิตเคร่ืองบิน ซ่ึง
กระบวนการถูกออกแบบมาอยา่งมีประสิทธิภาพ    

3.1 การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน มุ่งเน้นเร่ืองการเป็นผูน้ าด้านการสร้างนวตักรรมใน
กระบวนการ และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยคุณภาพ และคุณสมบติั เขา้ถึงตลาดอยา่งรวดเร็ว 

3.2 กระบวนการจดัการลูกคา้ มุ่งประเด็นเร่ืองการเขา้ควบคุมกลุ่มลูกคา้ใหม่ การน าเสนอ
สินคา้และเขา้ถึงลูกคา้เร็วกวา่คู่แข่ง 

3.3 ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ มุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้นกระบวนการจดัการ เช่น การจดัการ
ความสัมพนัธ์ การพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหา นวตักรรมดา้นกระบวนการซ่ึงเป็นตวักระตุน้ความจ าเป็น
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย มุ่งการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และการสนบัสนุนการบริการในการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัลูกคา้  
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3.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินการ มุ่งเน้นเร่ืองตน้ทุน คุณภาพ ความรวดเร็วของ
กระบวนการด าเนินงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบให้กบัองคก์ร ความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในกระบวนการส่งมอบและจดัจ าหน่าย 

3.5 ความเป็นเลิศดา้นการจดัการดูแลและส่ิงแวดลอ้ม ราคาและการด าเนินการถูก
ก าหนดดว้ยขอบเขตของภาครัฐ องคก์รท่ีด าเนินการและใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และ
ความปลอดภยั ความเส่ียง ท่ีจ  าเป็นและสอดคล้องในการจดัการดูแลขององค์กร องค์กรเหล่าน้ี
อาจจะตอ้งการความส าเร็จ การมีช่ือเสียงในการเป็นผูน้ าในการส่งเสริมในการรับเขา้ท างานและ
รักษาบุคลากรไว ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความส าเร็จ บุคลากรดีก็ท าใหอ้งคก์รดีไปดว้ย 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( Learning and Growth Perspective) ถูก
ก าหนดให้มีความจ าเป็น และเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้Kaplan and Norton ได้ให้แนวคิด 
เก่ียวกับดัชนีการวดัประสิทธิภาพ เพื่อแสดงถึงการบูรณาการการด าเนินการเป็นอย่างไร ซ่ึง
วตัถุประสงคเ์พื่อช้ีวดัประสิทธิภาพ จากฝ่ายการเงิน ลูกคา้ หน่วยงานภายในองคก์ร และการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งปัญหาและสาเหตุในการปรับปรุงสมรรถนะของสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ี้ แปลงสภาพเป็นส่ิงจบัตอ้งไดคื้อลูกคา้ รวมถึงผลลพัธ์ทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัส าคญั 3 ประการคือ 

4.1 กลยุทธ์ด้านทกัษะขีดความสามารถ เป็นทกัษะกลยุทธ์และความรู้ท่ีบุคลากร
ขององคก์รมีความจ าเป็นต่อการสนบัสนุนการวางกลยทุธ์ 

4.2 กลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยี เป็นวตัถุดิบและกระบวนการเทคโนโลยี ระบบขอ้มูล
สารสนเทศ ขอ้มูล อุปกรณ์ และ เครือข่ายท่ีม่ีความจ าเป็นต่อการสนบัสนุนการวางกลยทุธ์ 

4.3 บรรยากาศในการด าเนินงาน เป็นการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีจ าเป็นต่อ
การจูงใจ การใหอ้ านาจการตดัสินใจ และการจดัการบุคลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของการวางกล
ยทุธ์ 
 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์   
 สถานภาพอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
              อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ สามารถน าเขา้เงินตราต่างประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก และสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กบัประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมอีกหลายประเภท ดงัน้ี (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2559) 
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            อุตสาหกรรมตน้น ้ า ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันารถยนต์และช้ินส่วน การออกแบบและ
ผลิตผลิตภัณฑ์ และการผลิตช้ินส่วนขั้นพื้นฐาน เช่น น็อต เป็นต้น อุตสาหกรรมพลาสติก 
อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
            อุตสาหกรรมกลางน ้ า ได้แก่ การผลิตช้ินส่วนย่อยหรือระบบย่อย การผลิตช้ินส่วน
ระบบหลกัเพื่อป้อนโรงงานประกอบรถยนต ์และการประกอบรถยนต ์ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นการประกอบ
รถจกัรยานยนต ์การประกอบรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และการประกอบรถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์
            อุตสาหกรรมปลายน ้ า ไดแ้ก่ การจ าหน่าย (คา้ปลีก) และส่งออก ทั้งในประเทศและ
ส่งออกไปยงัต่างประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการการลงทุนมูลค่าสูง และก่อให้เกิดการจา้ง
งานจ านวนมาก 
 โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

              โครงสร้างของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการ 2 
กลุ่มใหญ่ คือ 

1. กลุ่มกิจกรรมหลัก (Core Activities) ซ่ึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมปลายน ้ า ได้แก่ ผู ้
ประกอบยานยนต์และผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงผูป้ระกอบการยานยนต์ ประกอบด้วย กลุ่มผู ้
ประกอบรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล กลุ่มผูป้ระกอบรถจกัรยานยนต์ และผูผ้ลิตรถยนต์เพื่อการพาณิชย ์
เป็นตน้ ท่ีส่วนใหญ่เป็นบริษทัต่างชาติ และบริษทัท่ีร่วมทุนกบัต่างชาติ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ี
ส าคญัในการก าหนดบทบาททิศทางในการผลิตของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้งหมดของไทย โดย
จ าแนกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ตามล าดบัชั้นของโครงสร้างการผลิตได ้ดงัน้ี 

1.  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 (First tier, Tier I) คือ ผูจ้ดัหาหรือผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภท
อุปกรณ์และจดัส่งให้แก่โรงงานประกอบยานยนตโ์ดยตรง เช่น เคร่ืองยนต ์เบรก ลอ้รถยนต ์ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เป็นผูรั้บจา้งผลิตช้ินส่วน ซ่ึงตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิต
ช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีผูป้ระกอบรถยนตก์ าหนด 

2.  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 (Second tier, Tier II) คือ ผูจ้ดัหาหรือผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย 
(Individual part) เพื่อจดัส่งให้แก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 เช่น ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรกลและโลหะ
การ พลาสติก ยาง เหล็ก อิเล็กทรอนิกส์ แก้ว และกระจก เป็นต้น ซ่ึงอาจได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยจีากผูผ้ลิตช้ินส่วนในล าดบัท่ี 1 

3.  ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 (Third tier, Tier III) คือ ผูจ้ดัหาและผูผ้ลิตวตัถุดิบเพื่อ
จดัส่งใหแ้ก่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในล าดบัท่ี 1 และ 2 

2. กลุ่มกจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดว้ย กลุ่มอุตสาหกรรมตน้น ้ า 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มนโยบายและสนบัสนุน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1. กลุ่มอุตสาหกรรมตน้น ้า (Upstream Industrial) เป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ เช่น เหล็ก 
กระจก หนัง พลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผูผ้ลิตช้ินส่วนทั้งในด้าน
ปริมาณ มาตรฐานและคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มของผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกล (Machine) แม่พิมพ ์
(Mould) อุปกรณ์ยดึจบัช้ินงาน (Jig and Fixture) และเคร่ืองมือ (Tooling) ต่างๆ 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service industrial) เช่น ผูใ้ห้บริการกระจายสินคา้ 
บริการดา้นการเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการดา้นการประกนัภยั เป็นตน้ 

3. กลุ่มนโยบายและองคก์รสนบัสนุน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
1.  กลุ่มภาครัฐ ท าหน้าท่ีในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดบัชาติ เช่น 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
2. กลุ่มสถาบนัยานยนตแ์ละสมาคมผูป้ระกอบการท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างเอกชนดว้ยกนัเอง เช่น สถาบนัยานยนต ์
สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย เป็นตน้ 

3. กลุ่มสถาบนัการศึกษา สถาบนัเทคนิคและสถาบนัวิจยัต่างๆ เช่น ส านกังาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ เป็นตน้ 
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 เครือข่ายอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 

 

ภาพท่ี 2 เครือข่ายอุตสาหกรรมยานยนต ์
ท่ีมา: พชัราภรณ์ เนียมมณี และ วลยัลกัษณ์ อตัรธีรวงศ์, “รายงานฉบบัสมบูรณ์ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทานยานยนต,์”  2556. 
 

 ห่วงโซ่อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
              ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยาน
ยนต ์ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ สะทอ้นภาพตน้น ้ า คือ 
การวิจยั พฒันา และออกแบบ ตามด้วยการจดัการวตัถุดิบ ซ่ึงจะมีขั้นตอนของล าดบัท่ี (Tier) 3 
ล าดับของช้ินส่วนเพื่อส่งต่อไปย ังผู ้ประกอบ (Manufacturer) ทั้ งรถปิคอัพ รถยนต์ และ
รถจกัรยานยนต ์เม่ือผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้จะไดจ้ดัส่งไปยงัลูกคา้ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนสุดทา้ย
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ของห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมน้ี โดยแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (ระดบั
สมรรถนะ) แตกต่างกนัออกไป 
            กิจกรรม Value Chain ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 6 ส่วนดงัน้ี 

1.  การวจิยั พฒันา และออกแบบ (R and D and Design) เป็นพื้นฐานส าคญัในการผลิต
อุตสาหกรรม อยา่งไรก็ดี ในประเทศท่ีกาลงัพฒันาอาจยงัไม่ไดล้งทุนในส่วนน้ีมาก 

2. การจดัการวตัถุดิบ (Raw Material Management) เป็นเร่ืองการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
อาทิ การส่งมอบวตัถุดิบอยา่งตรงเวลา (Just in Time) ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต์
ค่อนข้างมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ดังนั้ น บุคลากรจะต้องมีศักยภาพในการรับระบบน้ีมา
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง 

3. การผลิตช้ินส่วน (Standard Parts and Components) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier): เป็นกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์ป้อนประกอบ 
รถยนต์โดยตรง ทั้งน้ี บริษทัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนลาดบัแรกไดต้อ้งมีความสามารถ
ทางเทคโนโลยกีารผลิตช้ินส่วนตามมาตรฐานท่ีผูป้ระกอบรถยนตก์ าหนด และ 2) กลุ่มผลิตช้ินส่วน
ล าดบัท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers): กลุ่มผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ีสองคือ กลุ่ม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย (individual part) เพื่อป้อนผูผ้ลิตในล าดบัท่ีหน่ึงอีกทอดหน่ึง ส าหรับกลุ่มผูผ้ลิต
ช้ินส่วนล าดบัรองลงไปจะผลิตวตัถุดิบป้อนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ีหน่ึงและสองอีกทอดหน่ึง 

4. การทดสอบ และการควบคุมคุณภาพ (Testing and Quality Control) ซ่ึงตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงบุคลากรในส่วนน้ีตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐาน เพื่อ
ควบคุมและทดสอบการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

5. การประกอบยานยนต์ (Assembly) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประกอบ
รถจกัรยานยนต ์ประกอบรถยนตน์ัง่ และประกอบรถปิคอพัและรถเพื่อการคา้ 

6. การตลาดและส่งมอบสินคา้ (Marketing and Delivery) โดยการตลาดในท่ีน้ีหมาย
รวมถึงบริการหลงัการขาย (After Sales Service) ดว้ย 

ส าหรับการจดัการขนส่ง (Transport Management) เขา้มามีบทบาทในการไหลของ
วสัดุ (Material Flow) ขณะท่ีการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ช่วยจดัการ
การไหลของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Flow) 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
         ปาริฉัตร์ จนัทร์นวล (2557) ศึกษาเก่ียวกบัการคาดการณ์ระดบัความส าเร็จในการ
บริหารงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา  ผลการวิจยัพบว่าอาจารยท่ี์สังกดัคณะต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จในการ
บริหารงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะแต่ละคณะมีการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั มี
จุดหมายท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งมีลกัษณะนักศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลให้อาจารยท่ี์สังกดัคณะ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จในการบริหารงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างกนั 
         ภาณุรุจน์ ดาแกว้ (2556) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจสินค้าเกษตรในประเทศไทย        
ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารธุรกิจการเกษตรมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีกลยุทธ์การสร้าง   
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการแตกต่างกัน มูลค่าทรัพย์สินรวมแตกต่างกันมี     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนั กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้
สินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การด าเนินงานได้แก่ 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ดา้นการหาและการใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
            รุ้งนภา ปฐมชัยอมัพร (2556)  ไดศึ้กษาอิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทั เอเชียเสริมกิจลีสซ่ิง จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 223 คน รวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ในภาพรวมจดัอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาพบว่า 1) ด้านการสนับสนุนนโยบายอยู่ในระดับมากท่ีสุด เทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัรองลงมา และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการพฒันาทกัษะและความสามารถ 2) ประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานตามแนวคิด BSC ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัมุมมองดา้นกระบวนการภายในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มุมมองดา้นลูกคา้อยู่ใน
อนัดบัรองลงมา และนอ้ยท่ีสุดในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จากการศึกษาความควรจดั
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ฝึกอบรมและสัมมนาทั้งในสถานท่ีและนอกสถานท่ี เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะของพนกังานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ น ามาใช้เป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพของพนักงานและเป็นประโยชน์ใน   
การวางแผนและประเมินผลขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
           จกัรพงศ์ ขวญัแก้ว (2554) ได้ศึกษา การบริหารการผลิตและการปฏิบติัการท่ีมี
ผลประโยชน์ต่อบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยแอร์โรว ์จ  ากดั จากการวิจยั
พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัน าเขา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับดี มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับของ
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา โรงงานท่ีปฏิบติังาน ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานกบับริษทั 
และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของบริษทัแตกต่างกนั ความคิดเห็น
ของพนกังานต่อปัจจยัน าเขา้โดยรวมมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์และความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหาร
การผลิตและการปฏิบติัการโดยรวม มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์
           บุญพร ศิริรัตนะ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองค์กร 
ความผกูพนัและความสุขในองคก์ร ระหวา่งพนกังานชาวไทยในองคก์รธุรกิจไทยและองคก์รธุรกิจ
ญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบว่าพนกังานชาวไทยในองค์กรญ่ีปุ่นมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานชายไทยในองคก์รไทยในทุกมิติ ซ่ึงเห็นไดช้ดัในดา้นพฤติกรรมเน่ืองจากองคก์ร
ญ่ีปุ่นให้ความส าคญักับบุคลากร เน้นให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา ด้วยระบบการท างานท่ีให้
ความส าคญักบับุคลากรเป็นอย่างมาก ไดส่้งผลให้บุคลากรท่ีเขา้ไปท างานในองค์กรมีความตั้งใจ
หรือมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในองค์กรนั้นๆ อย่างยาวนาน ท างานอย่างทุ่มเท มีความรักต่อองค์กร มี
ความสุขในการท างาน การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีผลในเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
เพื่อการพฒันาองค์กร กล่าวคือ หากบุคคลในองค์กรมีการรับรู้ในวฒันธรรมองค์กรของตน 
วฒันธรรมองค์กรนั้นก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กรอยู่ร่วมกนัและ
ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
           ทิฐินนัท ์พินิจสอน (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของจริยธรรมกบัความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจหาบเร่ แผงลอย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้
เก่ียวกบัจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างแสดงการรับรู้อยู่ในระดบัรับรู้
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงการรับรู้เก่ียวกบัจริยธรรมต่อกฎหมายมาก
ท่ีสุด รองลงมาแสดงการรับรู้ต่อพนกังานและลูกจา้ง รับรู้ต่อหน่วยราชการสังคม รับรู้ต่อลูกคา้หรือ
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ผูบ้ริโภค รับรู้ต่อคู่แข่ง และรับรู้ต่อส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 2) ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัในมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสุด รองลงมาความส าคญัใน
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเงินตามล าดบั  
          ไตรภพ แจง้จบ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจ
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มพิมพแ์ละตกแต่งส่ิงทอ กรณีศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ โดย
เรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความสามารถและวิสัยทศัน์ของ
ผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพการผลิต ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด ดา้น
สถานภาพการเงินมัน่คง ดา้นคุณภาพขององค์กรและบุคลากร ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจและความ
รับผดิชอบต่อสังคม และดา้นทีมงานและการมีส่วนร่วม ตามล าดบั 2) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อ
ความส าคญัของความส าเร็จธุรกิจ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี ดา้นการเงิน
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันาตามล าดบั 
         ทิพวรรณ แสงทบัทิม (2547)  ศึกษาเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อขวญั
ของครูในสถานศึกษาเอกชน  ผลการวิจยัพบว่าการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารใช้อ านาจบงัคบัสูงสุด รองลงมาคือ 
อ านาจอา้งอิง อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจกฎหมาย และอ านาจการให้รางวลันอ้ยท่ีสุด การบริหารโดย
ใชอ้ านาจครอบง าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ การใช้
อ านาจแบบน้ีจะท าให้เกิดการยึดตวับุคคลมากกว่าจุดหมายขององค์การ ท าให้บุคคลขาดความคิด
ริเร่ิม ขาดภาวะความเป็นผูน้ า 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
           Figen, Suner and Gulcin (2014) ไดศึ้กษา การก าหนดเป้าหมายภายใตมุ้มมอง 4 ดา้น
ตามแนวคิด Balanced Scorecards และความสัมพนัธ์ในแต่ละมุมมอง: กรณีศึกษาโรงแรมระดบั
หรูหราในประเทศตุรกี  ผลการวิจยัพบวา่ มุมมองดา้นการเงินมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านการจัดการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
ตามล าดบั  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีผลกระทบอยา่งยิ่งกบัลูกคา้ ผลของการเรียนรู้และพฒันา
มีต่อดา้นการจดัการภายในและการจดัการภายในก็มีผลต่อดา้นการเงินเช่นกนั ซ่ึงในระดบัผูจ้ดัการ
ทัว่ไป และผูจ้ดัการการเงินให้ความส าคญักบัมุมมองดา้นการเงินในการประเมินประสิทธิภาพใน
ขณะท่ีผูจ้ดัการขายและการตลาดให้ความส าคญัด้านลูกค้าเป็นหลัก นอกจากน้ีการศึกษาพบว่า 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัดา้นการเงินมีอยูใ่นระดบัมาก  และความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้
และพฒันากบัดา้นการเงินมีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
          Cristian and Silvia (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพในกระบวนการ
นวตักรรมพฒันาผลิตภณัฑ์โดยใช้แนวคิด Balanced Scorecards BSC ผลการวิจยัพบวา่ จากการ
เปรียบเทียบ 3 องคก์รในกระบวนการพฒันาแสดงให้เห็นวา่ บริษทัผลิตส่ือน าไฟฟ้าให้ความส าคญั
ต่อการเรียนรู้และการพฒันา เก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑสู่์ตลาดมากท่ีสุด บริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้และพฒันา เก่ียวกบัความส าคญัของผลิตภณัฑใ์หม่และ
บริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงมากท่ีสุด ส่วนบริษทัสนามไฟฟ้าให้ความส าคญักบักระบวนการ
ภายใน เก่ียวกบัรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม่  กล่าวคือนวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมหลกัส าคญั
ขององคก์รเหล่าน้ี นวตักรรมเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท าก าไรให้กบัองคก์ร การบริหารจดัการ
ตอ้งเขา้ใจในการกระบวนการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้โดยใชน้วตักรรม ซ่ึงนวตักรรมสามารถช้ีวดั
ประสิทธิภาพขององคก์รใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง 
          Neda, Baker and Hamed (2014) ไดศึ้กษาการน าเสนอหลกัการการประยุกตใ์ชแ้นวคิด 
Balance scorecards BSC มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม จากการวิจยั
พบวา่ จากการประยุกตใ์ชแ้นวคิด BCS ในการประเมินการด าเนินงานสร้างความไดเ้ปรียบคือการ
สร้างแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพการน ากลยุทธ์ขององคก์รมาประยุกตใ์ช ้โดยการมุ่งมัน่น ากลยุทธ์มา
ท าใหเ้กิดเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดจ้ากการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 
มีการวางแผน จดัการระบบ และเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
จากการประยุกต์ใช้แนวคิด BSC ในภาคอุตสาหกรรม เคร่ืองมือต้องสามารถช้ีวดัด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด BCS ได ้ทั้งดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการจดัการภายใน และดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา 
          Richard, Wang and Peterson (2015) ไดศึ้กษาการใช้ก าลงัการผลิตสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการในการด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดักบัประสิทธิภาพห่วงโซ่
คุณค่าของบริษัทผลิตชาประเทศเคนย่า โดยผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือตามแนวคิด BCS ในการวดั
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการในการ
ด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดั ดา้นคน อุปกรณ์ นโยบาย และการตลาด กบัประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า
ตามแนวคิด BCS มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ผลจากการวิจยัสามารถสร้างความเขา้ใจในการบริหาร
จดัการระบบการผลิตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร สามารถจดัการในจุดท่ีเป็นคอขวดปรับปรุง
ให้ดีข้ึน ซ่ึงบริษทัผลิตชาควรให้ความส าคญักบัก าลงัการผลิตกบัการบริหารจดัการภายใตข้อ้จ ากดั 
โดยการปรับปรุงนโยบายให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตและขอ้จ ากดัขององค์กร ในขณะเดียวกนั
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ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าจะปรับปรุงและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ ขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้รวมทุกกระบวนการทั้งหมดในการผลิตชา
เน่ืองจากปัจจัยการกระจายตัวทางด้านภูมิศาสตร์ ส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาทุก
กระบวนการผลิตเพื่อท่ีจะคลอบคลุมธุรกิจชาทั้งหมดในเคนย่า และควรศึกษาเก่ียวกบัโซ่อุปทาน
และกิจกรรมท่ีสนบัสนุนตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้าจนถึงปลายน ้า สรุปคือการปรับปรุงก าลงัการผลิตเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสามารถพฒันาประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าแลว้ ยงัส่งเสริมประสิทธิภาพการท าก าไร
ใหก้บัองคก์รอีกดว้ย  
          Norlaila Md Zin et al. (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการวดัประสิทธิภาพ
กบัการประยุกตใ์ชแ้นวคิด Balanced scorecard: กรณีศึกษา บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลในประเทศ
มาเลเซีย  จากการวจิยัพบวา่ ในการประยกุตแ์นวคิด BSC ใหป้ระสบผลส าเร็จ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รัฐบาลตอ้งมุ่งเน้นเก่ียวกบักระบวนการจดัการภายใน โดยให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารในการแปลงสารให้ถูกท่ี ถูกช่องทางการส่ือสารท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ซ่ึงสารนั้นมีการปรับให้
เป็นปัจจุบนัตลาดเวลาโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ส่วนการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อ
ความส าเร็จจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิด BCS อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
           Farooq and Hussain (2011) ไดศึ้กษา แนวคิด Balanced Scorecards กบัความเปล่ียนแปลง
และประสิทธิภาพ กรณีศึกษา บริษทัสัญชาติอินเดีย จากการวิจยัพบว่า องค์กรของบริษทัสัญชาติ
อินเดียไดร้วมมุมมอง 4 แบบตามแนวคิด BSC เป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพขององคก์รและ
ใชใ้นการสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลงรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงกรอบแนวคิด 
BCSไม่มีความแตกต่างกนัมากระหวา่งบริษทัมหาชนกบับริษทัเอกชน รวมถึงระหวา่งธุรกิจบริการ
และธุรกิจผลิต จากการวิจยัพบวา่องคก์รท่ีเป็นบริษทัมหาชนกบับริษทัเอกชนมีความแตกต่างดา้น
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจบริการและธุรกิจผลิตมีความแตกต่างดา้น
การเงิน แนวคิด BCS สร้างการเปล่ียนแปลงและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัประสิทธิภาพในแต่
ละดา้น ซ่ึงสรุปไดว้า่ แนวคิด BSC และการเปล่ียนแปลงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจ  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง “การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ

ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี  

1.  การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  สมาชิกกลุ่มอุตสาหากรรมช้ินส่วนและ

อะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559  จ  านวน 261 บริษทั 
2.  กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ตามแนวทางของ Taro 

Yamane  (n.d., อา้งถึงใน ศิรินยา ศรีศศลกัษณ์, 2554) ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือน
ไดร้้อยละ 5 ดงัต่อไปน้ี  

 
 

 
               โดยท่ี    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                        N = จ านวนประชากร เท่ากบั 261บริษทั 
                         e = ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้5% (0.05)             
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                      แทนค่าในสูตร                        
                                       n   =   
    
                                        n   =   157.943 บริษทั 
                                        n   =   158 บริษทั 
                 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ี 158 บริษทั โดยมีขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่ง 2 ข้ึนตอนดงัน้ี 
                ขั้นตอนท่ี 1 ใชใ้นสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งจากบริษทัในแต่ละกลุ่มของ
ประเภทสมาชิก โดยวธีิก าหนดสัดส่วนประชากรจากกลุ่มประเภทสมาชิก (Proportionate Stratified 
Random Sampling) ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบก าหนดสัดส่วน (Proportionate stratified random sampling) 
 

ประเภทสมาชิก 
จ านวนบริษทัท่ีเป็นสมาชิก จ านวนตวัอยา่ง 

(บริษทั) (บริษทั) 
สามญั - โรงงาน                                           235  143 
สมทบ - นิติบุคคล                                             26  15 
รวม                                           261  158 

 
                ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยการส่งแบบสอบถามให้กบับริษทัท่ีให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้
กรอกแบบสอบถามอยูใ่นระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จนไดจ้  านวนตวัอยา่งครบในแต่ละกลุ่ม รวม 158 บริษทั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นควา้
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

261 

1 + 261 (0.05)² 
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1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากบริษทักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 158 บริษทั โดยให้ตวัแทนบริษทัในระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป เป็นผูก้รอกแบบสอบถามและ
ส่งกลบัใหผู้ว้จิยัเพื่อรวบรวม 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิดในการวจิยัทั้งในและต่างประเทศ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงัน้ี 

    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) แบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choices Questions) และเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ค าถามมีทั้งหมด 11 ขอ้ดงัน้ี 

1.  ระดบัการบริหารจดัการของผูใ้หข้อ้มูล 
2.  ประสบการณ์การบริหารจดัการ 
3.  ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
4.  กลุ่มของธุรกิจของบริษทั 
5.  ระยะเวลาด าเนินงาน 
6.  ทุนจดทะเบียน 
7.  หุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 
8.  ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 
9.  ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ ( วฒันธรรมองคก์ร ) 

10.  ลกัษณะการบริหารงาน 
11.  กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 
ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่

และช้ินส่วนยานยนต ์โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใชก้ารวดั
ทศันคติของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) ค  าถามมีจ านวน 31ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale)             
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยการน า
ทฤษฎีของ Kaplan and Norton จาก The Strategy Focused Organization แนวคิด Balanced Scorecard 
(BSC) มาประยุกต์ใช้โดยให้ความส าคญั 4 มุมมองหลกัแห่งความส าเร็จ ประกอบไปด้วยด้าน
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้ยการเรียนรู้และการพฒันา มีขอ้ค าถามจ านวน 
20 ขอ้ โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว(Best Answer) เพื่อใชใ้นการวดัระดบัความส าเร็จของธุรกิจ 

        ทั้งน้ีผูว้ิจยัใชล้กัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) สร้างตามมาตรวดัทศันคติของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) ใชใ้นค าถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  
โดยใหเ้ลือกไดเ้พียงค าตอบเดียวก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกตงัน้ี (สุธรรม รัตนโชติ,2551)           

5     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแบ่งช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียท่ี

ค านวณไดโ้ดยใชว้ิธีการ Arbitrary Weighting ดว้ยหลกัการจุดก่ึงกลางเป็นหลกัจาก 1 ไปถึง 5 ดงัน้ี 
(ประสบชยั พสุนนท,์ 2555) 

คะแนนเฉล่ีย                    ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการ 
4.501 – 5.000                มีความเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการระดบัดีมาก 
3.501 – 4.500                มีความเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการระดบัดี 
2.501 – 3.500                มีความเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการระดบัปานกลาง 
1.501 – 2.500                มีความเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการระดบันอ้ย 
1.000 – 1.500                มีความเห็นต่อการจดัการเชิงปฏิบติัการระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพือ่ใช้ในการวจัิย 
            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีข้ึนตอนการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทั้ งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
กรอบแนวคิดการวิจยัดา้นการจดัการเชิงปฏิบติัการ และความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ตาม
แนวคิด Balanced scorecards (BSC)  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบและสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นและจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละประเด็นตอ้งสร้างให้
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวดั เก่ียวกับด้านการจดัการเชิงปฏิบติัการ และด้านความส าเร็จใน
แข่งขนัทางธุรกิจตามแนวคิด Balanced Scorecards (BSC)  

3.  น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเบ้ืองตน้และแนะน า 
ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขการใชภ้าษา เน้ือหาใหค้รอบคลุมตามขอ้เสนอแนะ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความรู้ใน
เร่ืองท่ีท าการวิจยัจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) เพื่อตรวจสอบและประเมินขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
consistency: IOC) ซ่ึงมีสมการในการค านวณดงัน้ี 

การค านวณค่าดชันี  
N
R=IOC Σ

 

                      เม่ือ   IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
 R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

                     ในการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญตอ้งก าหนดให้คะแนนของค าถามแต่ละขอ้ โดยแบ่ง
การใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี (ประสบชยั พสุนนท,์ 2555) 
                      1   หากผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม 
                      0   หากผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
                     -1   หากผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความไม่เหมาะสม  
                     ผลท่ีได้จากการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่ง 0.50 -1.00 แสดงวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสามารถน าไปใช้
ในการสอบถามไดจ้ริง ในกรณีท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.50 แสดงวา่ค าถามไม่เหมาะสม ควรแกไ้ขปรับให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เม่ือแบบสอบถามผา่นเกณฑ์ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 ข้ึน
ไป แสดงวา่ขอ้ค าถามสามารถน าไปใชใ้นแบบสอบถามได ้ 

5.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) แบบสอบถาม
สามารถวดัไดต้ามลกัษณะหรือทฤษฎีนั้นๆ เป็นการทดสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับริษทัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด และวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า( - 
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Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณหาไดจ้าก
สูตรครอนบราช (Cronbach) 

      ผลท่ีไดจ้ากการค านวณค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดด้งัน้ี ค  าถามเก่ียวกบัการจดัการ
เชิงปฏิบติัการมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.175-0.763 และค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.434-0.744 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบราช ซ่ึงค าถาม
เก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.919-0.929 โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.925 และค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่
ระหวา่ง 0.920-0.927 โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.927   

6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลอง น าเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจ  านวน 
158 ชุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตามจ านวน
ขนาดตวัอยา่งแลว้ ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูล 
น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้มาลงรหสั (Coding)  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค าถามส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ 
ระดบัการบริหารจดัการของผูใ้ห้ขอ้มูล  ประสบการณ์บริหารจดัการ ประเภทของงานท่ีบริหาร
จดัการ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน หุ้นส่วนร่วมทุนบริษทั 
ยอดขาย/รายได้ของบริษทั ลักษณะเด่นในการบริหารจดัการ(วฒันธรรมองค์กร) ลักษณะการ
บริหารงาน กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 

2.  หาค่าเฉล่ีย (Mean หรือ  ) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการเชิงปฏิบติัการ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์ 

3. หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการเชิงปฏิบติัการ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
ดา้นความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ดงัน้ี 

1.  สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร ไดแ้ก่ ระดบัการบริหารงาน ประสบการณ์การบริหาร
จดัการ ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน 
หุ้นส่วนร่วมทุนบริษทั ยอดขาย/รายได้ของบริษทั ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ(วฒันธรรม
องค์กร) ลักษณะการบริหารงาน กลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 

2.  วิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์การจดัการ
เชิงปฏิบติัการ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์
ประยกุตใ์ชต้ามแนวคิด Balanced scorecards (BSC) 

  สมการท่ีใชใ้นการทดสอบตามสมมติฐาน 
                 Y       =       0 + 1Xi + i 
 โดย      Y                =       ค่าตวัแปรตาม 
               0 และ 1  =       พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
                 Xi               =       ค่าคงท่ีของตวัแปรอิสระในล าดบัท่ีi 
                 i                =       ล าดบัความคลาดเคล่ือน (random error) ในล าดบัท่ีi 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานของการวจิยั สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไดแ้ก่ ระดบัการบริหารงาน 
ประสบการณ์การบริหารจดัการ ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มของ
ธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน หุน้ส่วนร่วมทุนบริษทั 
ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ(วฒันธรรม
องคก์ร) ลกัษณะการบริหารงาน กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมตฐิานของการวจิยั สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1.1 ระดบัการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.2  ประสบการณ์บริหารจดัการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.3  ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.4  กลุ่มของธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.5  ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.6  ทุนจดทะเบียนบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.7  สดัส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.8  ยอดขาย/รายไดข้องบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.9  ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ(วฒันธรรมองคก์ร)ท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.10  ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่1.11  กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
ANOVA : F-Test 

สมมตฐิานที ่2  การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 

สมมตฐิานที ่2.1  การออกแบบผลิตภณัฑมี์ผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.2  การจดัการคุณภาพมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมตฐิานของการวจิยั สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่2.3  การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีผลต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.4  การเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความส าเร็จในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.5  การออกแบบแผนผงัมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.6  การจดัการทรัพยากรบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.7  การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน)มีผลต่อ
ความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.8  การบริหารจดัการคลงัสินคา้มีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.9  การก าหนดตารางการปฏิบติังานมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินแข่งขนัทางผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่2.10  การบ ารุงรักษามีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

สมการถดถอยอยา่งง่าย(Simple 
Regression Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัจจยัเร่ืองการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยาน
ยนตใ์นประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการจดัการเชิงปฏิบติัการต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาการจดัการเชิง
ปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 4) เพื่อก าหนดแผนพฒันาแนวทางในการจดัการระบบปฏิบติัการของธุรกิจเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 
บริษทั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและผูใ้หข้อ้มูล 

 2. การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์ 
 3. ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

  4. การทดสอบสมมติฐาน 
 

ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทและผู้ให้ข้อมูล 
  ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ  านวน 158 บริษทั ประกอบด้วย ระดับการบริหารจดัการ 
ประสบการณ์การบริหารจัดการ ประเภทของงานท่ีบริหารจัดการ กลุ่มของธุรกิจของบริษัท 
ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน หุ้นส่วนร่วมทุนของบริษัท ยอดขาย/รายได้ของบริษัท 
วฒันธรรมองค์กร ลกัษณะการบริหารงาน และกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
และคิดเป็นร้อยละแสดงผลดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและผูใ้หข้อ้มูล 
(n = 158) 

ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทและผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการบริหารจัดการ     
ประธาน 14 8.86 
ผูอ้  านวยการ 24 15.19 
ผูจ้ดัการ 120 75.95 

รวม 158 100 

ประสบการณ์การบริหารจัดการ     
นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 27.85 
6 - 10 ปี 51 32.28 
11 - 15 ปี 31 19.62 
16 - 20 ปี 16 10.13 
มากกวา่ 20 ปี 16 10.13 

รวม 158 100.00 

ประเภทของงานทีบ่ริหารจัดการ     
บริหารองคก์ร 26 16.46 
บริหารการผลิต 37 23.42 
บริหารการตลาด 54 34.18 
บริหารคลงัสินคา้ 17 10.76 
บริหารจดัการส านกังาน 24 15.19 

รวม 158 100.00 

กลุ่มของธุรกจิของบริษัท     
Tier 1 77 48.73 
Tier 2 77 48.73 
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 2.53 

รวม 158 100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ) 
(n = 158) 

ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทและผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาด าเนินงาน     
นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 3.80 
5 - 10 ปี 3 1.90 
11 - 20 ปี 65 41.14 
มากกวา่ 20 ปี 84 53.16 

รวม 158 100.00 

ทุนจดทะเบียน      
นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 3.80 
5 - 50 ลา้นบาท 36 22.78 
51 - 100 ลา้นบาท 11 6.96 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 66.46 

รวม 158 100.00 

หุ้นส่วนร่วมทุนของบริษัท     
ไม่มีเป็นไทย 100% 70 44.30 
1 - 10% 18 11.39 
21 - 30% 17 10.76 
มากกวา่ 30% 53 33.54 

รวม 158 100 

ยอดขาย/รายได้ของบริษัท     
นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 5.70 
51 - 200 ลา้นบาท 12 7.59 
201 - 500 ลา้นบาท 33 20.89 
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 65.82 

รวม 158 100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ) 
(n = 158) 

ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทและผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

วฒันธรรมองค์กร     
ไทย 70 44.30 
ญ่ีปุ่น 57 36.08 
ยโุรป 9 5.70 
จีน 22 13.92 

รวม 158 100.00 

ลกัษณะการบริหารงาน     
กระจายการควบคุม 53 33.54 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 37.34 
แบบผสมผสาน 46 29.11 

รวม 158 100.00 

กลุ่มของผลติภัณฑ์ทีผ่ลติ     
ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพน่ตวัถงั 4 2.53 
อุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร 54 34.18 
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 15.82 
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 10 6.33 
ระบบส่งก าลงั 51 32.28 
สร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 9 5.70 
วตัถุดิบ 5 3.16 

รวม 158 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าลักษณะทั่วไปเก่ียวกับบริษัทและสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ประกอบด้วย 
ระดบัการบริหารจดัการ ประสบการณ์การบริหารจดัการ ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มของ
ธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน หุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ยอดขาย/รายได้
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ของบริษทั วฒันธรรมองค์กร ลักษณะการบริหารงาน และกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

 ระดับการบริหารจัดการ  พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีระดบัการ
บริหารจดัการผูจ้ดัการ มีจ านวน 120 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 75.95 รองลงมาคือระดบัการบริหาร
จดัการผูอ้  านวยการ มีจ านวน 24 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.19 และระดบัการบริหารจดัการท่ีน้อย
ท่ีสุดคือประธาน มีจ านวน 14 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 8.86 
 ประสบการณ์การบริหารจัดการ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การบริหารจดัการ 6 – 10 ปี มีจ  านวน 51 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.28 รองลงมาคือ
ประสบการณ์การบริหารจัดการน้อยกว่า  5 ปี มีจ  านวน 44 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.85 
ประสบการณ์การบริหารจัดการ 11 – 15 ปี มีจ  านวน 31 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.62 และ
ประสบการณ์การบริหารจดัการท่ีนอ้ยสุดคือ 16 – 20 ปี และ มากกว่า 20 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 16 
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 10.13 
 ประเภทของงานที่บริหารจัดการ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีประเภท
ของงานท่ีบริหารจดัการบริหารการตลาด มีจ านวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 34.18 รองลงมาคือ
ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการบริหารการผลิต มีจ านวน 37 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 23.42 ประเภท
ของงานท่ีบริหารจดัการบริหารองคก์ร มีจ านวน 26 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 16.46 ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการบริหารจดัการส านกังาน มีจ านวน 24 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.19 และประเภทของ
งานท่ีบริหารจดัการท่ีนอ้ยสุดคือบริหารคลงัสินคา้ มีจ านวน 17 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 10.76 
 กลุ่มของธุรกิจของบริษัท พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของ
ธุรกิจของบริษทั Tier 1 และ Tier 2 มีจ  านวนเท่ากนั คือ 77 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 48.73 รองลงมาคือ
กลุ่มของธุรกิจของบริษทัผูส้ร้างเคร่ืองจกัร มีจ านวน 4 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 2.53 
 ระยะเวลาด าเนินงาน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินงาน
มากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 84 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.16 รองลงมาคือมีระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 
ปี มีจ  านวน 65 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 41.14 มีระยะเวลาด าเนินงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีจ  านวน 6 บริษทั 
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คิดเป็นร้อยละ 3.80 และระยะเวลาด าเนินงานท่ีนอ้ยสุดคือ 5 – 10 ปี มีจ  านวน 3 บริษทั คิดเป็นร้อย
ละ 1.90 
 ทุนจดทะเบียน  พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 
ลา้นบาท มีจ านวน 105 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 66.46 รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียน 5 – 50 ลา้นบาท 
มีจ านวน 36 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 22.78 มีทุนจดทะเบียน 51 – 100 ลา้นบาท มีจ านวน 11 บริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 6.96 และทุนจดทะเบียนท่ีนอ้ยสุดคือนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท มีจ านวน 6 บริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 
 หุ้นส่วนร่วมทุนของบริษัท พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีหุ้นส่วนร่วมทุน
ของบริษทัไม่มีเป็นไทย 100% มีจ านวน 70 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือมีหุ้นส่วนร่วม
ทุนของบริษทัมากกวา่ 30% มีจ านวน 53 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.54 มีหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 
1 – 10% มีจ านวน 18 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 11.39 และหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีนอ้ยสุดคือ 21- 
30% มีจ านวน 17 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 10.76 
 ยอดขาย/รายได้ของบริษัท พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอะไหล่ยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มียอดขาย/รายได้
ของบริษทัมากกวา่ 500 ลา้นบาท มีจ านวน 104 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 65.82 รองลงมาคือมียอดขาย/
รายไดข้องบริษทั 201 – 500 ลา้นบาท มีจ านวน 33 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 20.89 มียอดขาย/รายได้
ของบริษทั 51 – 200 ล้านบาท มีจ านวน 12 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 7.59 และยอดขาย/รายไดข้อง
บริษทัท่ีนอ้ยสุดคือนอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท มีจ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 วัฒนธรรมองค์กร พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีวฒันธรรมองคก์ร
แบบไทย มีจ านวน 70 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือมีวฒันธรรมองค์กรแบบญ่ีปุ่น มี
จ านวน 57 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 36.08 มีวฒันธรรมองคก์รแบบจีน มีจ านวน 22 บริษทั คิดเป็นร้อย
ละ 13.92 และวฒันธรรมองคก์รท่ีนอ้ยสุดคือแบบยโุรป มีจ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 ลกัษณะการบริหารงาน พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่มีลกัษณะการ
บริหารงานแบบรวมศูนย์การควบคุม มีจ านวน 59 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 37.34 รองลงมาคือมี
ลกัษณะการบริหารงานแบบกระจายการควบคุม มีจ านวน 53 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.54 และ
ลกัษณะการบริหารงานท่ีนอ้ยสุดคือแบบผสมผสาน มีจ านวน 46 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 29.11 
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 กลุ่มของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ไทย สภาอุตสาหกรรม ปี 2559 จ านวน 158 บริษทั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตอุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร  มีจ านวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 34.18 รองลงมาคือ
เป็นกลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตระบบส่งก าลงั มีจ านวน 51 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.28 เป็นกลุ่มของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ มีจ  านวน 25 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.82 เป็นกลุ่มของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีจ  านวน 10 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 6.33 เป็นกลุ่มของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต มีจ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.70 
เป็นกลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตวตัถุดิบ มีจ านวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 3.16 และกลุ่มของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตท่ีนอ้ยสุดคือตวัถึงรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีจ านวน 4 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 
2.53 
 
การจัดการเชิงปฏิบัติการของบริษัทผู้ผลติอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์  

 การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบไป
ดว้ย การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัการคุณภาพ การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต การ
เลือกท าเล ท่ีตั้ง การออกแบบแผนผงั การจดัการทรัพยากรบุคคล การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต
(โซ่อุปทาน) การบริหารจดัการคลงัสินคา้ การก าหนดตารางการปฏิบติังาน และการบ ารุงรักษา ดงั
แสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ โดยรวม 

(n = 158) 
การจดัการเชิงปฏิบติัการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

การออกแบบผลิตภณัฑ์ 3.92 0.95 ดี 
การจดัการคุณภาพ 4.16 0.66 ดี 
การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต 3.78 0.79 ดี 
การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 3.40 0.76 ปานกลาง 
การออกแบบแผนผงั 3.79 0.62 ดี 
การจดัการทรัพยากรบุคคล 3.70 0.65 ดี 
การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน) 3.91 0.69 ดี 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ 3.96 0.57 ดี 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ โดยรวม (ต่อ) 
(n = 158) 

การจดัการเชิงปฏิบติัการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
การก าหนดตารางการปฏิบติังาน 3.98 0.53 ดี 
การบ ารุงรักษา 3.83 0.71 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.84 0.45 ดี 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน
ยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.84 และ S.D = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ผูใ้ห้
ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 9 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยให้ความคิดเห็นในดา้น
การจดัการคุณภาพมากท่ีสุด ( X  = 4.16 และ S.D = 0.66) ให้ความคิดเห็นในดา้นการก าหนดตาราง
การปฏิบติังานอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.98 และ S.D = 0.53) และให้ความคิดเห็นในดา้นการ
เลือกท าเล ท่ีตั้งนอ้ยท่ีสุด ( X  =3.40 และ S.D = 0.76) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การออกแบบผลิตภณัฑ ์
(n = 158) 

การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. บริษทัมีการ
ปรับปรุงและ
พฒันาการออกแบบ
สินคา้เพื่อใหต้รงตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้อยูเ่สมอ 

43 79 23 4 9 3.91 1.01 ดี 
(27.22) (50.00) (14.56) (2.53) (5.70)       
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ตารางท่ี  5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

(n = 158) 

การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
2. บริษทัมีความพร้อม
ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑโ์ดยใช้
เคร่ืองมือทาง
คอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การออกแบบ เช่น 
Auto CAD, CARTIA , 
SolidWorks, Inventor 
เป็นตน้ 

56 69 15 9 9 3.97 1.09 ดี 
(35.44) (43.67) (9.49) (5.70) (5.70)       

3. บริษทัมีการ
ออกแบบสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะทนทาน ใช้
งานนานเหมาะสมกบั
การใชง้าน และมี
โอกาสเสียนอ้ย 

36 88 21 4 9 3.87 0.98 ดี 
(22.78) (55.70) (13.29) (2.53) (5.70)       

รวมเฉล่ีย 3.92 0.95 ดี 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน
ยนต ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.92 และ S.D = 0.95) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ือง 
บริษทัมีความพร้อมในการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใช้เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ออกแบบ เช่น Auto CAD, CARTIA , SolidWorks, Inventor เป็นตน้ มากท่ีสุด ( X  = 3.97 และ S.D 
= 1.09) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการปรับปรุงและพฒันาการออกแบบสินคา้เพื่อให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมออยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.91 และ S.D = 1.01) และให้ความคิดเห็น
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ในเร่ืองบริษทัมีการออกแบบสินคา้ท่ีมีลกัษณะทนทาน ใชง้านนานเหมาะสมกบัการใช้งาน และมี
โอกาสเสียนอ้ยท่ีสุด ( X  =3.87 และ S.D = 0.98) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การจดัการคุณภาพ 
(n = 158) 

การจดัการคุณภาพ 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. บริษทัมีนโยบายและ
กระบวนการควบคุม
คุณภาพอยา่งชดัเจนท่ี
สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์
ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

79 65 11 3 - 4.39 0.70 ดี 
(50.00) (41.14) (6.96) (1.90) -       

5. บริษทัมี
ประสิทธิภาพในการ
ควบคุมการสูญเสีย 
หรือท าลายทิ้งใหอ้ยูใ่น
เกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

34 83 28 13 - 3.87 0.84 ดี 
(21.52) (52.53) (17.72) (8.23) -       

6. บริษทัมีการปรับปรุง
ดา้นคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองในการเพิ่มขีด
ความสามารถและ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

62 73 17 6 - 4.21 0.78 ดี 
(39.24) (46.20) (10.76) (3.80) -       

รวมเฉล่ีย 4.16 0.66 ดี 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน
ยนต ์ดา้นการจดัการคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.16 และ S.D = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทั
มีนโยบายและกระบวนการควบคุมคุณภาพอยา่งชดัเจนท่ีสามารถตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้มากท่ีสุด ( X  = 4.39 และ S.D = 0.70) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการ
ปรับปรุงดา้นคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในการเพิ่มขีดความสามารถและตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยู่ในอนัดบัรองลงมา ( X  = 4.21 และ S.D = 0.78) และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมการสูญเสีย หรือท าลายทิ้งให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ดน้อ้ยท่ีสุด ( X  
=3.87 และ S.D = 0.84) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต 
(n = 158) 

การออกแบบ
กระบวนการและ
ก าลงัการผลิต 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
7. บริษทัมีการ
ออกแบบผงัการ
ไหลของ
กระบวนการ(Flow 
chart)ท่ีง่ายต่อการ
วเิคราะห์และ
ส่ือสารเขา้ใจไดง่้าย 

43 75 32 6 2 3.96 0.86 ดี 
(27.22) (47.47) (20.25) (3.80) (1.27)       
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ตารางท่ี  7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต (ต่อ) 

(n = 158) 
การออกแบบ

กระบวนการและ
ก าลงัการผลิต 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
8. บริษทัมีการ
ออกแบบผงั
กระบวนการผลิต
(Process chart)โดย
ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีง่าย
ต่อความเขา้ใจและ
สามารถจดัการส่ิงท่ี
เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิตได ้

45 62 46 3 2 3.92 0.87 ดี 
(28.48) (39.24) (29.11) (1.90) (1.27)       

9. บริษทัมีการ
ออกแบบแผนภาพ
หนา้ท่ีตามเวลา 
(Time-function 
mapping) ในการ
วเิคราะห์และจดัการ
กระบวนการท่ีไม่
จ  าเป็นท่ีท าให้เกิด
ความล่าชา้ หรือ
ความซบัซอ้น 

21 62 45 28 2 3.46 0.97 ปาน
กลาง (13.29) (39.24) (28.48) (17.72) (1.27)     

รวมเฉล่ีย 3.78 0.79 ดี 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน
ยนต ์ดา้นการออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.78 และ S.D = 
0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ และให้ความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัมีการออกแบบผงัการไหล
ของกระบวนการ(Flow chart)ท่ีง่ายต่อการวิเคราะห์และส่ือสารเขา้ใจไดง่้ายมากท่ีสุด ( X  = 3.96
และ S.D = 0.86) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการออกแบบผงักระบวนการผลิต(Process chart)
โดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและสามารถจดัการส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตไดอ้ยูใ่น
อนัดบัรองลงมา ( X  = 3.92 และ S.D = 0.87) และให้ความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัมีการออกแบบ
แผนภาพหนา้ท่ีตามเวลา (Time-function mapping) ในการวิเคราะห์และจดัการกระบวนการท่ีไม่
จ  าเป็นท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ หรือความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด ( X  =3.46 และ S.D = 0.97) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 
(n = 158) 

การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

10. บริษทัมีสถาน
ท่ีตั้งใกลก้บัแหล่ง
วตัถุดิบ หรือใกลก้ลุ่ม
ลูกคา้เพื่อลดตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้าย
ในการขนส่งสินคา้ 

17 44 74 23 - 3.35 0.86 ปาน
กลาง (10.76) (27.85) (46.84) (14.56) -     

11. บริษทัมีท าเล ท่ีตั้ง
สัมพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงตาม
สถานการณ์ เช่น 
สามารถขยายพื้นท่ี
เพื่อเพิ่มก าลงั
ความสามารถในการ
รองรับการผลิต เป็น
ตน้ 

15 56 52 27 8 3.27 1.02 ปาน
กลาง (9.49) (35.44) (32.91) (17.09) (5.06)     
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ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การเลือกท าเล ท่ีตั้ง (ต่อ) 

(n = 158) 

การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

12. บริษทัมีท าเล ท่ีตั้ง
ใกลแ้หล่งพลงังาน 
แรงงาน และส่ิง
อ านวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐาน 
สาธารณูปโภคต่างๆ 

19 67 58 14 - 3.58 0.82 ดี 
(12.03) (42.41) (36.71) (8.86) -       

รวมเฉล่ีย 3.40 0.76 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน

ยนต์ ดา้นการเลือกท าเล ท่ีตั้งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.40 และ S.D = 0.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ และให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีท าเล ท่ีตั้งใกลแ้หล่งพลงังาน แรงงาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน สาธารณูปโภคต่างๆ มากท่ีสุด ( X  = 3.58และ S.D = 0.82) 
ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีสถานท่ีตั้งใกลก้บัแหล่งวตัถุดิบ หรือใกลก้ลุ่มลูกคา้เพื่อลดตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.35 และ S.D = 0.86) และให้
ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีท าเล ท่ีตั้งสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ เช่น สามารถ
ขยายพื้นท่ีเพื่อเพิ่มก าลงัความสามารถในการรองรับการผลิต เป็นตน้นอ้ยท่ีสุด ( X  =3.27 และ S.D 
= 1.02) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การออกแบบแผนผงั 

(n = 158) 

การออกแบบแผนผงั 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

13. บริษทัมีการ
ออกแบบแผนผงั
ส านกังาน โรงงาน และ
คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม
ต่อการใชง้าน 

16 79 58 5 - 3.67 0.70 ดี 
(10.13) (50.00) (36.71) (3.16) -       

14. บริษทัมีการ
ออกแบบผงัตามการ
ไหลของกระบวนการ
ผลิตซ่ึงจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบั
กระบวนการผลิตอ่ืนท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์น าไป
ประกอบ หรือด าเนิน 
การในขั้นตอนต่อไป 

28 82 40 8 - 3.82 0.78 ดี 
(17.72) (51.90) (25.32) (5.06) -       

15. บริษทัมีการ
ออกแบบผงั ติดตั้ง
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการผลิต 
ภายใตข้อ้จ ากดัของ
โครงสร้างไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

25 89 42 2 - 3.87 0.68 ดี 
(15.82) (56.33) (26.58) (1.27) -       

รวมเฉล่ีย 3.79 0.62 ดี 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่การจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วนยาน
ยนต ์ดา้นการออกแบบแผนผงัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.79 และ S.D = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทั
มีการออกแบบผงั ติดตั้งเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต ภายใต้
ขอ้จ ากดัของโครงสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X  = 3.87 และ S.D = 0.68) ให้ความ
คิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการออกแบบผงัตามการไหลของกระบวนการผลิตซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
กระบวนการผลิตอ่ืนท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีน าไปประกอบ หรือด าเนินการในขั้นตอนต่อไปอยูใ่นอนัดบั
รองลงมา ( X  = 3.82 และ S.D = 0.78) และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการออกแบบแผนผงั
ส านกังาน โรงงาน และคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านนอ้ยท่ีสุด ( X  =3.67 และ S.D = 0.70) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การจดัการทรัพยากรบุคคล 
(n = 158) 

การจดัการทรัพยากร
บุคคล 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
16. บริษทัมีการก าหนด
รายละเอียดของงานแต่
ละแผนก แต่ละบุคคล 
ไดเ้หมาะสม และ
สอดคลอ้งเพียงพอต่อ
ความจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน 

11 88 53 6 - 3.66 0.67 ดี 
(6.96) (55.70) (33.54) (3.80) -       

17. บริษทัมีการจดัการ
ดา้นแรงงาน สอดคลอ้ง
กบันโยบายของบริษทั
ภายใตม้าตรฐาน
แรงงานท่ีจ าเป็น 

25 76 54 3 - 3.78 0.73 ดี 
(15.82) (48.10) (34.18) (1.90) -       
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ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การจดัการทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

(n = 158) 

การจดัการทรัพยากร
บุคคล 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
18. บริษทัมีการจดัการ
ดา้นแรงงานให้
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานและใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพไดสู้งสุด 

25 62 62 9 - 3.65 0.81 ดี 
(15.82) (39.24) (39.24) (5.70) -       

รวมเฉล่ีย 3.70 0.65 ดี 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วน
ยานยนต ์ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.70 และ S.D = 0.65) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็น
ในเร่ืองบริษทัมีการจดัการดา้นแรงงาน สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัภายใตม้าตรฐานแรงงานท่ี
จ าเป็นมากท่ีสุด ( X  = 3.78 และ S.D = 0.73) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการก าหนด
รายละเอียดของงานแต่ละแผนก แต่ละบุคคล ไดเ้หมาะสม และสอดคลอ้งเพียงพอต่อความจ าเป็น
ในการปฏิบติังานอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.66 และ S.D = 0.67) และให้ความคิดเห็นในเร่ือง
บริษทัมีการจดัการด้านแรงงานให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและใช้ให้เกิดประสิทธิภาพไดสู้งสุด
นอ้ยท่ีสุด ( X  =3.65 และ S.D = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) 

(n = 158) 
การรบริหารเครือข่าย

ปัจจยัผลิต  
(โซ่อุปทาน) 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
19. บริษทัไดส้ร้าง
พนัธมิตร (Strategic 
Partners) กบัทั้งลูกคา้ 
และผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิตเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนั 

40 76 35 7 - 3.94 0.81 ดี 
(25.32) (48.10) (22.15) (4.43) -       

20. บริษทัและคู่คา้ 
ไดใ้ชต้วัช้ีวดั
ผลส าเร็จ (KPI) ทุก
ดา้นสอดคลอ้งใน
การจดัการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้น
การจดัส่ง ดา้น
คุณภาพของช้ินงาน 
และดา้นตน้ทุน 

44 77 34 3 - 4.03 0.76 ดี 
(27.85) (48.73) (21.52) (1.90) -       

21. บริษทัมีการ
ประชุมกบัคู่คา้ (ทั้ง
ฝ่ายลูกคา้ และฝ่าย
ซพัพลายเออร์) เพื่อ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารกนั
อยูเ่สมอ เช่น แผน
ผลิตรายเดือน ขอ้มูล
งานใหม่ 

45 63 42 8 - 3.92 0.87 ดี 
(28.48) (39.87) (26.58) (5.06) -       
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) (ต่อ) 

(n = 158) 
การรบริหารเครือข่าย

ปัจจยัผลิต  
(โซ่อุปทาน) 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
22. บริษทัและคู่คา้มี
การจดัการความเส่ียง
(Risk Management) 
โดยมีการท าแผนการ
เตรียมพร้อมเม่ือเกิด
แหตุการณ์ฉุกเฉิน
เป็นอยา่งดี เช่น น ้า
ท่วมใหญ่ เป็นตน้ 

36 57 53 12 - 3.74 0.90 ดี 
(22.78) (36.08) (33.54) (7.59) -       

รวมเฉล่ีย 3.91 0.69 ดี 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่าการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วน
ยานยนต ์ดา้นการรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน)โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.91 และ 
S.D = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดย
ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองบริษทัและคู่คา้ ไดใ้ชต้วัช้ีวดัผลส าเร็จ(KPI) ทุกดา้นสอดคลอ้งในการจดัการ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการจดัส่ง ดา้นคุณภาพของช้ินงาน และดา้นตน้ทุนมากท่ีสุด ( X  = 4.03 และ 
S.D = 0.76) ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองบริษทัไดส้ร้างพนัธมิตร (Strategic Partners) กบัทั้งลูกคา้ และผู ้
ส่งมอบปัจจยัการผลิตเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.94 และ 
S.D = 0.81) และใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองบริษทัและคู่คา้มีการจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
โดยมีการท าแผนการเตรียมพร้อมเม่ือเกิดแหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นอย่างดี เช่น น ้ าท่วมใหญ่ เป็นตน้
นอ้ยท่ีสุด ( X  =3.74 และ S.D = 0.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ 

(n = 158) 

การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
23. บริษทัมีการควบคุม
ระดบัสินคา้และ
วตัถุดิบท่ีอยูใ่น
คลงัสินคา้เหมาะสมกบั
การใชง้านในการผลิต
และการส่งมอบสินคา้ 

23 110 23 2 - 3.97 0.59 ดี 
(14.56) (69.62) (14.56) (1.27) -       

24. บริษทัมีการวาง
แผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ
ท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใชง้าน
ในกระบวนการผลิต 

34 93 28 3 - 4.00 0.69 ดี 
(21.52) (58.86) (17.72) (1.90) -       

25. บริษทัมีการจดัการ
ควบคุมจ านวนสินคา้
คงคลงัของวตัถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูปได้
เหมาะสม (มูลค่าสินคา้
คงคลงัและสินคา้
ส าเร็จรูปลดลง) 

27 97 28 6 - 3.92 0.70 ดี 
(17.09) (61.39) (17.72) (3.80) -       

รวมเฉล่ีย 3.96 0.57 ดี 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่าการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วน
ยานยนต ์ดา้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.96 และ S.D = 0.57) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็น
ในเร่ืองบริษทัมีการวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้านในกระบวนการ
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ผลิตมากท่ีสุด ( X  = 4.00 และ S.D = 0.69) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการควบคุมระดบัสินคา้
และวตัถุดิบท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้เหมาะสมกบัการใชง้านในการผลิตและการส่งมอบสินคา้อยูใ่นอนัดบั
รองลงมา ( X  = 3.97 และ S.D = 0.59) และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการจดัการควบคุม
จ านวนสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปได้เหมาะสม (มูลค่าสินคา้คงคลงัและสินคา้
ส าเร็จรูปลดลง) นอ้ยท่ีสุด ( X  =3.92 และ S.D = 0.70) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น

การก าหนดตารางการปฏิบติังาน 
(n = 158) 

การก าหนดตาราง
การปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
26. บริษทัมีการ
จดัการกระบวนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยใชส่ิ้ง
อ านวยความสะดวก
และสินทรัพยไ์ดเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

22 88 46 2 - 3.82 0.67 ดี 
(13.92) (55.70) (29.11) (1.27) -       

27. บริษทัมีการ
จดัการท าตารางการ
รับเขา้วตัถุดิบ และ
บนัทึกรายการสินคา้
ไดถู้กตอ้งแม่นย  า ซ่ึง
สามารถควบคุม
สินคา้เขา้และออกได้
อยา่งเหมาะสม 

33 89 36 - - 3.98 0.66 ดี 
(20.89) (56.33) (22.78) - -       
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ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การก าหนดตารางการปฏิบติังาน (ต่อ) 

(n = 158) 

การก าหนดตาราง
การปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
28. บริษทัมีการจดัท า
ตารางการส่งมอบ
สินคา้ใหท้นัต่อความ
ตอ้งการตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

42 96 20 - - 4.14 0.61 ดี 
(26.58) (60.76) (12.66) - -       

รวมเฉล่ีย 3.98 0.53 ดี 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วน
ยานยนต ์ดา้นการก าหนดตารางการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.98 และ S.D = 0.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความ
คิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการจดัท าตารางการส่งมอบสินคา้ให้ทนัต่อความตอ้งการตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.14 และ S.D = 0.61) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการจดัการ
ท าตารางการรับเขา้วตัถุดิบ และบนัทึกรายการสินคา้ไดถู้กตอ้งแม่นย  า ซ่ึงสามารถควบคุมสินคา้เขา้
และออกไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.98 และ S.D = 0.66) และให้ความคิดเห็น
ในเร่ืองบริษทัมีการจดัการกระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก
และสินทรัพยไ์ดเ้กิดประโยชน์สูงสุดนอ้ยท่ีสุด ( X  =3.82 และ S.D = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการเชิงปฏิบติัการ ดา้น
การบ ารุงรักษา 

(n = 158) 

การบ ารุงรักษา 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

29. บริษทัมีการจดัการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
ท านุบ ารุงเคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้
งานไดอ้ยูเ่สมอ 

38 64 51 5 - 3.85 0.82 ดี 
(24.05) (40.51) (32.28) (3.16) -       

30. บริษทัมีการจดัการ
ซ่อมแซม กรณี ช ารุด 
เสียหาย ไวไ้ดดี้ ให้
อุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัร
กลบัมาใชง้านได้
ตามปกติ ทนัตามความ
ตอ้งการของ
กระบวนการผลิต 

29 73 54 2 - 3.82 0.74 ดี 
(18.35) (46.20) (34.18) (1.27) -       

31. บริษทัมีมาตรการ
ตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ี
เหมาะสม และมี
แผนการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีเหมาะสม 

22 90 41 5 - 3.82 0.70 ดี 
(13.92) (56.96) (25.95) (3.16) -       

รวมเฉล่ีย 3.83 0.71 ดี 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่าการจดัการเชิงปฏิบติัการของบริษทัผูผ้ลิตอะไหล่และช้ินส่วน
ยานยนต ์ดา้นการบ ารุงรักษาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.83 และ S.D = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทั
มีการจดัการควบคุม ตรวจสอบ ท านุบ ารุงเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้
งานไดอ้ยูเ่สมอมากท่ีสุด ( X  = 3.85 และ S.D = 0.82) และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการ
จดัการซ่อมแซม กรณี ช ารุด เสียหาย ไวไ้ดดี้ ให้อุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัรกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
ทนัตามความตอ้งการของกระบวนการผลิต ( X  =3.82 และ S.D = 0.74) และบริษทัมีมาตรการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  ท่ีเหมาะสม  และมีแผนการตรวจสอบคุณภาพท่ีเหมาะสม 
( X  =3.82 และ S.D = 0.70) นอ้ยท่ีสุดเท่ากนัตามล าดบั 

 
ความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกจิ  

 ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ประกอบไปดว้ย มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้น
ลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 15 

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยรวม 

(n = 158) 
ความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกจิ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

มุมมองดา้นการเงิน 3.82 0.60 ดี 
มุมมองดา้นลูกคา้ 4.05 0.56 ดี 

มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน 3.91 0.51 ดี 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 3.59 0.73 ดี 
รวมเฉล่ีย 3.84 0.47 ดี 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 

3.84 และ S.D = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
ทุกดา้น โดยให้ความคิดเห็นในดา้นมุมมองดา้นลูกคา้มากท่ีสุด ( X  = 4.05 และ S.D = 0.56) ให้
ความคิดเห็นในดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายในอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.91 และ S.D = 
0.51) และให้ความคิดเห็นในดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันานอ้ยท่ีสุด ( X  =3.59 และ 
S.D = 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน 

(n = 158) 

มุมมองดา้นการเงิน 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

32. บริษทัสร้าง และ
พฒันา ตวัแทนราย
ใหม่ ลูกคา้ใหม่ ตลาด
ใหม่ หรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ เพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตของธุรกิจ
ได ้

15 73 55 13 2 3.54 0.83 ดี 
(9.49) (46.20) (34.81) (8.23) (1.27)       

33. บริษทัมีการจดัการ
ควบคุมตน้ทุนดา้นการ
ปฏิบติัการ เช่น การ
ประหยดัทรัพยากร 
การประหยดัพลงังาน 
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

29 85 38 5 1 3.86 0.77 ดี 
(18.35) (53.80) (24.05) (3.16) (0.63)       

34. บริษทัใช้
ประโยชนจ์าก
สินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรขององคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

31 76 51 - - 3.87 0.71 ดี 
(19.62) (48.10) (32.28) - -       
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ตารางท่ี 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน (ต่อ) 

(n = 158) 

มุมมองดา้นการเงิน 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

35. บริษทัมีการจดัการ
ควบคุมตน้ทุนดา้นการ
ผลิต เช่น ตน้ทุนต่อ
พนกังาน ตน้ทุนต่อ
ราคาทุนของ
ผลิตภณัฑท่ี์ลดลง เป็น
ตน้ 

39 72 44 3 - 3.93 0.77 ดี 
(24.68) (45.57) (27.85) (1.90) -       

36. บริษทัมีการจดัการ
ท่ีดี สามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัองคก์ร
ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้

32 73 53 - - 3.87 0.72 ดี 
(20.25) (46.20) (33.54) - -       

รวมเฉล่ีย 3.82 0.60 ดี 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่าความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการเงิน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.82 และ S.D = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการจดัการควบคุมตน้ทุนดา้น
การผลิต เช่น ตน้ทุนต่อพนกังาน ตน้ทุนต่อราคาทุนของผลิตภณัฑ์ท่ีลดลง เป็นตน้ มากท่ีสุด ( X  = 
3.93 และ S.D = 0.77) ให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยแ์ละทรัพยากรของ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ( X  = 3.87 และ S.D = 0.71) และบริษทัมี
การจดัการท่ีดี สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์รตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้( X  = 3.87 และ S.D 
= 0.72) อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัสร้าง และพฒันา ตวัแทนรายใหม่ 
ลูกคา้ใหม่ ตลาดใหม่ หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจได้น้อยท่ีสุด ( X  
=3.54 และ S.D = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ 

(n = 158) 

มุมมองดา้นลูกคา้ 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

37. บริษทัสร้างความ
เป็นผูน้ าดา้น
ผลิตภณัฑ ์ทั้งราคา 
และคุณภาพ 
ตอบสนองตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

37 70 39 9 3 3.82 0.92 ดี 
(23.42) (44.30) (24.68) (5.70) (1.90)       

38. บริษทัมีการจดัการ 
ควบคุมกระบวนการ
ผลิต คุณภาพสินคา้ 
ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ในราคาท่ี
เหมาะสมและยอมรับ
ได ้

41 86 31 - - 4.06 0.67 ดี 
(25.95) (54.43) (19.62) - -       

39. บริษทัมีการจดัการ
ค าสั่งซ้ือ และการ
บริการหลงัการขายได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นท่ี
พึงพอใจของลูกคา้ 

33 105 20 - - 4.08 0.58 ดี 
(20.89) (66.46) (12.66) - -       

40. บริษทัสร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีและรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

43 89 26 - - 4.11 0.65 ดี 
(27.22) (56.33) (16.46) - -       
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ตารางท่ี 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ (ต่อ) 

(n = 158) 

มุมมองดา้นลูกคา้ 
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

41. บริษทัผลิตสินคา้ท่ี
มีคุณสมบติัตรงตาม
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ และส่งมอบ
สินคา้ไดท้นัเวลา 

57 75 26 - - 4.20 0.70 ดี 
(36.08) (47.47) (16.46) - -       

รวมเฉล่ีย 4.05 0.56 ดี 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่าความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านลูกค้า
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.05 และ S.D = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองบริษทัผลิตสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลามากท่ีสุด ( X  = 4.20 และ S.D = 0.70) ให้
ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 4.11 และ S.D = 0.65) และให้
ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัสร้างความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้งราคา และคุณภาพ ตอบสนองตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ไดน้อ้ยท่ีสุด ( X  =3.82 และ S.D = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน 

(n = 158) 

มุมมองดา้นการ
บริหารงานภายใน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
42. บริษทัมีการ
จดัการกระบวนการ
รับค าสั่งซ้ือ ผลิต 
จนกระทัง่การส่ง
มอบสินคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี เสร็จตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 

33 91 34 - - 3.99 0.65 ดี 
(20.89) (57.59) (21.52) - -       

43. บริษทัสามารถ
จดัการควบคุม ดา้น
ตน้ทุนขององคก์ร 
เพื่อเป็นการลด
ค่าใชจ่้าย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท า
ก าไรใหก้บัองคก์รได ้

34 82 42 - - 3.95 0.69 ดี 
(21.52) (51.90) (26.58) - -       

44. บริษทัมีการ
ก าหนดเป้าหมาย การ
วางแผนกลยทุธ์ของ
องคก์ร ท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และ
สามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 

26 83 46 3 - 3.84 0.71 ดี 
(16.46) (52.53) (29.11) (1.90) -       
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ตารางท่ี 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน (ต่อ) 

(n = 158) 

มุมมองดา้นการ
บริหารงานภายใน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
45. บริษทัมี
กระบวนการจดัการ
ลูกคา้ท่ีดี สามารถ
ควบคุมลูกคา้ราย
ใหม่ และลูกคา้
ปัจจุบนัให้อยูภ่ายใต้
การจดัการได ้

20 102 33 3 - 3.88 0.63 ดี 
(12.66) (64.56) (20.89) (1.90) -       

46. บริษทัมี
กระบวนการ
ด าเนินงานและการ
จดัการท่ีมีมาตรฐาน 
สามารถควบคุม
คุณภาพการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็น
อยา่งดี 

16 107 35 - - 3.88 0.56 ดี 
(10.13) (67.72) (22.15) - -       

รวมเฉล่ีย 3.91 0.51 ดี 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่าความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการ
บริหารงานภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.91 และ S.D = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการจดัการ
กระบวนการรับค าสั่งซ้ือ ผลิต จนกระทัง่การส่งมอบสินคา้ได้เป็นอย่างดี เสร็จตรงตามเวลาท่ี
ก าหนดมากท่ีสุด ( X  = 3.99 และ S.D = 0.65) ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองบริษทัสามารถจดัการควบคุม 
ดา้นตน้ทุนขององคก์ร เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพการท าก าไรให้กบัองคก์รได้
อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.95 และ S.D = 0.69) และให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการก าหนด
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เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงนอ้ย
ท่ีสุด ( X  =3.84 และ S.D = 0.71) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
(n = 158) 

มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการ

พฒันา 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
47. บริษทัมีการ
พฒันาบุคลากรตาม
แผนกลยทุธ์ของ
องคก์ร ท่ีท าให้
กระบวนการท างาน
ในองคก์รมีประสิทธิ 
ภาพมากข้ึน 

15 58 77 6 2 3.49 0.77 ปาน
กลาง (9.49) (36.71) (48.73) (3.80) (1.27)     

48. บริษทัใส่ใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ
อนามยัท่ีดีในการ
ท างาน ความ
ปลอดภยั และความ
เส่ียงในการท างาน 

33 78 37 8 2 3.84 0.86 ดี 
(20.89) (49.37) (23.42) (5.06) (1.27)       

49. บริษทัมีการ
พฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความช านาญ เพิ่มขีด
ความสามารถใหก้บั
บุคคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

19 49 82 6 2 3.49 0.80 ปาน
กลาง (12.03) (31.01) (51.90) (3.80) (1.27)     
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ตารางท่ี 19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (ต่อ) 

(n = 158) 
มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการ

พฒันา 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. ระดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
50. บริษทัน า
เทคโนโลยมีาใชใ้น
การสนบัสนุน
กระบวนการผลิต 
การด าเนินงาน และ
การวางแผนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

37 45 65 9 2 3.67 0.94 ดี 
(23.42) (28.48) (41.14) (5.70) (1.27)       

51. บริษทัสร้าง
บรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน สร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ี
ดี สร้างแรงจูงใจใน
การท างาน และให้
อ านาจการตดัสินใจ
ในการจดัการท่ี
เหมาะสม 

20 63 51 22 2 3.49 0.93 ปาน
กลาง (12.66) (39.87) (32.28) (13.92) (1.27)     

รวมเฉล่ีย 3.59 0.73 ดี 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.59 และ S.D = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ และใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้
โดยให้ความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัใส่ใจดา้นส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามยัท่ีดีในการท างาน ความ
ปลอดภยั และความเส่ียงในการท างานมากท่ีสุด ( X  = 3.84 และ S.D = 0.86) ให้ความคิดเห็นใน
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เร่ืองบริษทัน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการผลิต การด าเนินงาน และการวางแผน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = 3.67 และ S.D = 0.94) และให้ความ
คิดเห็นในเร่ืองบริษทัมีการพฒันาบุคลากรตามแผนกลยุทธ์ขององคก์ร ท่ีท าให้กระบวนการท างาน
ในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ( X  = 3.49 และ S.D = 0.77) บริษทัมีการพฒันาบุคลากรตามแผน
กลยุทธ์ขององคก์ร ท่ีท าให้กระบวนการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ( X  = 3.49 และ 
S.D = 0.80) และบริษทัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี สร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน และให้อ านาจการตดัสินใจในการจดัการท่ีเหมาะสม ( X  = 3.49 และ S.D = 0.93)
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร
กบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปขององคก์รคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์คือ F-Test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติจึงท าการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) และหา
การจดัการเชิงการปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์
ในประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัและสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ไทย ประกอบด้วย ระดับการบริหารจดัการ ประสบการณ์การบริหารจดัการ 
ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน 
หุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั วฒันธรรมองค์กร ลกัษณะการบริหารงาน 
และกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ แตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานที่ 1.1 ระดบัการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลัก (H0): ระดับการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1): ระดับการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ระดบัการบริหารจดัการ 

 
ตวัแปรตาม ระดบัการ

บริหารงาน 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ประธาน 14 3.37 0.67 6.75 0.00* แตกต่าง 
ผูอ้  านวยการ 24 3.63 0.65     
ผูจ้ดัการ 120 3.90 0.55     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ประธาน 14 3.79 0.56 6.23 0.00* แตกต่าง 
ผูอ้  านวยการ 24 3.78 0.63    
ผูจ้ดัการ 120 4.14 0.52    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การบริหาร 
งานภายใน 

ประธาน 14 3.61 0.47 9.73 0.00* แตกต่าง 
ผูอ้  านวยการ 24 3.60 0.33     
ผูจ้ดัการ 120 4.00 0.51     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ประธาน 14 3.79 0.27 1.02 0.36 ไม่แตกต่าง 
ผูอ้  านวยการ 24 3.44 0.71     
ผูจ้ดัการ 120 3.60 0.76     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการแข่ง 
ขนัทางธุรกิจ
โดยรวม 

ประธาน 14 3.64 0.35 5.71 0.00* แตกต่าง 
ผูอ้  านวยการ 24 3.61 0.55     
ผูจ้ดัการ 120 3.91 0.45     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามระดบัการบริหารจดัการ พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ส่วนความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ด้านมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ และดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามระดบัการบริหารจดัการ เป็นรายคู่ 
 
ตวัแปรตาม ระดบัการ

บริหารงาน 
Mean ประธาน ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ 

3.37 3.63 3.90 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ประธาน 3.37 - -0.26 -0.53* 
ผูอ้  านวยการ 3.63 - - -0.27* 
ผูจ้ดัการ 3.90 - - - 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ระดบัการ
บริหารงาน 

Mean ประธาน ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ 
3.79 3.78 4.14 

ประธาน 3.79 - 0.00 -0.35* 
ผูอ้  านวยการ 3.78 - - -0.36* 
ผูจ้ดัการ 4.14 - - - 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ระดบัการ
บริหารงาน 

Mean ประธาน ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ 
3.61 3.60 4.00 

ประธาน 3.61 - 0.01 -0.39* 
ผูอ้  านวยการ 3.60 - - -0.40* 
ผูจ้ดัการ 4.00 - - - 

ความส าเร็จ
ในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ
โดยรวม 

ระดบัการ
บริหารงาน 

Mean ประธาน ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ 
3.64 3.61 3.91 

ประธาน 3.64 - 0.02 -0.27* 
ผูอ้  านวยการ 3.61 - - -0.30* 
ผูจ้ดัการ 3.91 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามระดบัการบริหารจดัการ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดบัการบริหารงาน
ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มระดบัประธานมีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวมนอ้ยกว่ากลุ่ม
ระดบัผูจ้ดัการ 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระดบัผูอ้  านวยการมีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวมน้อยกว่า
กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองดา้นการเงิน จ าแนกตามระดบัการบริหารงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบั
การบริหารงานต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มระดับประธานมีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้าน
การเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระดบัผูอ้  านวยการมีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นมุมมองด้าน
การเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ จ าแนกตามระดบัการบริหารงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการ
บริหารงานต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มระดบัประธาน มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ 
นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระดบัผูอ้  านวยการ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 ด้านมุมมองด้านการบริหารงานภายใน จ าแนกตามระดบัการบริหารงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มระดบัการบริหารงานต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
บริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มระดบัประธาน มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
บริหารงานภายในนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระดบัผูอ้  านวยการ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นมุมมองดา้น
การบริหารงานภายในนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัผูจ้ดัการ 
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กกกกกก สมมติฐานที่  1.2 ประสบการณ์บริหารจัดการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0): ประสบการณ์บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1): ประสบการณ์บริหารจดัการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม

ประสบการณ์บริหารจดัการ 
 
ตวัแปรตาม ประสบการณ์

บริหารจดัการ 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 3.74 0.68 1.59 0.18 ไม่แตกต่าง 
6 - 10 ปี 51 3.75 0.43     
11 - 15 ปี 31 3.87 0.59     
16 - 20 ปี 16 3.80 0.66     
มากกวา่ 20 ปี 16 4.14 0.71     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 4.08 0.63 5.80 0.00* แตกต่าง 
6 - 10 ปี 51 4.01 0.40    
11 - 15 ปี 31 3.94 0.52    
16 - 20 ปี 16 3.79 0.71    
มากกวา่ 20 ปี 16 4.60 0.31    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การบริหาร 
งานภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 3.93 0.52 5.53 0.00* แตกต่าง 
6 - 10 ปี 51 3.84 0.42     
11 - 15 ปี 31 3.71 0.45     
16 - 20 ปี 16 3.96 0.67     
มากกวา่ 20 ปี 16 4.39 0.41     
รวม 158 3.91 0.51     
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ตารางท่ี 22 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์บริหารจดัการ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม ประสบการณ์

บริหารจดัการ 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 3.67 0.90 2.15 0.08 ไม่แตกต่าง 
6 - 10 ปี 51 3.45 0.48     
11 - 15 ปี 31 3.72 0.66     
16 - 20 ปี 16 3.30 0.85     
มากกวา่ 20 ปี 16 3.88 0.76     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 44 3.85 0.52 3.92 0.00* แตกต่าง 
6 - 10 ปี 51 3.77 0.36     
11 - 15 ปี 31 3.81 0.43     
16 - 20 ปี 16 3.71 0.64     
มากกวา่ 20 ปี 16 4.25 0.37     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามประสบการณ์บริหารจดัการ พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ด้าน
มุมมองดา้นลูกคา้ และดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์บริหารจดัการ เป็นรายคู่ 

 

ตวัแปรตาม 
 
 

ประสบการณ์
บริหารจดัการ 

Mean นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

6 - 10 ปี 11 - 15 
ปี 

16 - 20 
ปี 

มากกวา่ 
20 ปี 

4.08 4.01 3.94 3.79 4.60 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.08 - 0.07 0.14 0.29 -0.52* 
6 - 10 ปี 4.01 - - 0.07 0.22 -0.59* 
11 - 15 ปี 3.94 - - - 0.15 -0.66* 
16 - 20 ปี 3.79 - - - - -0.81* 
มากกวา่ 20 ปี 4.60 - - - - - 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ประสบการณ์
บริหารจดัการ 

Mean นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

6 - 10 ปี 11 - 15 
ปี 

16 - 20 
ปี 

มากกวา่ 
20 ปี 

3.93 3.84 3.71 3.96 4.39 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.93 - 0.08 0.22 -0.04 -0.46* 
6 - 10 ปี 3.84 - - 0.13 -0.12 -0.54* 
11 - 15 ปี 3.71 - - - -0.25 -0.68* 
16 - 20 ปี 3.96 - - - - -0.42* 
มากกวา่ 20 ปี 4.39 - - - - - 

ตวัแปรตาม 
ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

ประสบการณ์
บริหารจดัการ 

Mean นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

6 - 10 ปี 11 - 15 
ปี 

16 - 20 
ปี 

มากกวา่ 
20 ปี 

3.85 3.77 3.81 3.71 4.25 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.85 - 0.09 0.04 0.14 -0.40* 
6 - 10 ปี 3.77 - - -0.05 0.05 -0.48* 
11 - 15 ปี 3.81 - - - 0.10 -0.44* 
16 - 20 ปี 3.71 - - - - -0.54* 
มากกวา่ 20 ปี 4.25 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามประสบการณ์บริหารจดัการ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประสบการณ์
บริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 6 - 10 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 11 - 15 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 16 - 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ จ าแนกตามประสบการณ์บริหารจดัการเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์บริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 6 - 10 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 11 - 15 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 16 - 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 ด้านมุมมองด้านการบริหารงานภายใน จ าแนกตามระดบัการบริหารงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมอง
ดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 
ปี 
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 คู่ท่ี 2 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 6 - 10 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 11 - 15 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการ 16 - 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
กกกกกก สมมติฐานที่ 1.3 ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0): ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1): ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม

ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ  
 
ตวัแปรตาม ประเภทของงานท่ีบริหาร

จดัการ 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

บริหารองคก์ร 26 3.37 0.57 7.37 0.00* แตกต่าง 
บริหารการผลิต 37 3.98 0.66     
บริหารการตลาด 54 3.96 0.59     
บริหารคลงัสินคา้ 17 3.98 0.48     
บริหารจดัการส านกังาน 24 3.59 0.20     
รวม 158 3.82 0.60     
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ตารางท่ี 24 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ  (ต่อ) 

  
ตวัแปรตาม ประเภทของงานท่ีบริหาร

จดัการ 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

บริหารองคก์ร 26 3.71 0.43 4.11 0.00* แตกต่าง 
บริหารการผลิต 37 4.13 0.65    
บริหารการตลาด 54 4.21 0.42    
บริหารคลงัสินคา้ 17 4.01 0.76    
บริหารจดัการส านกังาน 24 3.99 0.51    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

บริหารองคก์ร 26 3.60 0.44 3.31 0.01* แตกต่าง 
บริหารการผลิต 37 4.02 0.52     
บริหารการตลาด 54 3.91 0.48     
บริหารคลงัสินคา้ 17 4.01 0.72     
บริหารจดัการส านกังาน 24 3.98 0.34     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

บริหารองคก์ร 26 3.62 0.41 5.35 0.00* แตกต่าง 
บริหารการผลิต 37 3.97 0.75     

บริหารการตลาด 54 3.57 0.70     
บริหารคลงัสินคา้ 17 3.13 0.94     
บริหารจดัการส านกังาน 24 3.38 0.61     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

บริหารองคก์ร 26 3.58 0.35 4.53 0.00* แตกต่าง 
บริหารการผลิต 37 4.03 0.61     
บริหารการตลาด 54 3.91 0.45     
บริหารคลงัสินคา้ 17 3.78 0.38     
บริหารจดัการส านกังาน 24 3.74 0.29     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 24 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวม ดา้นมุมมองด้านการเงิน ด้านมุมมองดา้นลูกคา้ ด้านมุมมองด้านการบริหารงาน
ภายใน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม

ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ เป็นรายคู่ 
 
ตวัแปรตาม ประเภทของงานท่ี

บริหารจดัการ 
Mean บริหาร

องคก์ร 
บริหาร
การผลิต 

บริหาร
การตลาด 

บริหาร
คลงัสินคา้ 

บริหาร
จดัการ

ส านกังาน 
3.37 3.98 3.96 3.98 3.59 

มุมมองดา้น
การเงิน 

บริหารองคก์ร 3.37 - -0.61* -0.59* -0.61* -0.22 
บริหารการผลิต 3.98 - - 0.02 0.01 0.39* 
บริหารการตลาด 3.96 - - - -0.01 0.37* 
บริหารคลงัสินคา้ 3.98 - - - - 0.38* 
บริหารจดัการ
ส านกังาน 

3.59 - - - - - 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการ 

Mean บริหาร
องคก์ร 

บริหาร
การผลิต 

บริหาร
การตลาด 

บริหาร
คลงัสินคา้ 

บริหาร
จดัการ

ส านกังาน 
3.71 4.13 4.21 4.01 3.99 

บริหารองคก์ร 3.71 - -0.42* -0.50* -0.30 -0.28 
บริหารการผลิต 4.13 - - -0.08 0.12 0.14 
บริหารการตลาด 4.21 - - - 0.20 0.22 
บริหารคลงัสินคา้ 4.01 - - - - 0.02 
บริหารจดัการ
ส านกังาน 

3.99 - - - - - 
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ตารางท่ี 25 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม 
 
 
 

ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการ 

Mean บริหาร
องคก์ร 

บริหาร
การผลิต 

บริหาร
การตลาด 

บริหาร
คลงัสินคา้ 

บริหาร
จดัการ

ส านกังาน 
3.60 4.02 3.91 4.01 3.98 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

บริหารองคก์ร 3.60 - -0.42* -0.31* -0.41* -0.38* 
บริหารการผลิต 4.02 - - 0.11 0.01 0.04 
บริหารการตลาด 3.91 - - - -0.10 -0.07 
บริหารคลงัสินคา้ 4.01 - - - - 0.03 
บริหารจดัการ
ส านกังาน 

3.98 - - - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการ 

Mean บริหาร
องคก์ร 

บริหาร
การผลิต 

บริหาร
การตลาด 

บริหาร
คลงัสินคา้ 

บริหาร
จดัการ

ส านกังาน 
3.62 3.97 3.57 3.13 3.38 

บริหารองคก์ร 3.62 - -0.35* 0.06 0.49* 0.25 
บริหารการผลิต 3.97 - - 0.41* 0.84* 0.60* 
บริหารการตลาด 3.57 - - - 0.44* 0.19 
บริหารคลงัสินคา้ 3.13 - - - - -0.25 
บริหารจดัการ
ส านกังาน 

3.38 - - - - - 

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการ 

Mean บริหาร
องคก์ร 

บริหาร
การผลิต 

บริหาร
การตลาด 

บริหาร
คลงัสินคา้ 

บริหาร
จดัการ

ส านกังาน 
3.58 4.03 3.91 3.78 3.74 

บริหารองคก์ร 3.58 - -0.45* -0.34* -0.21 -0.16 
บริหารการผลิต 4.03 - - 0.11 0.24 0.29* 
บริหารการตลาด 3.91 - - - 0.13 0.18 
บริหารคลงัสินคา้ 3.78 - - - - 0.05 
บริหารจดัการ
ส านกังาน 

3.74 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประเภทของ
งานท่ีบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิต 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการตลาด 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิตมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวมมากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารจดัการส านกังาน 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองดา้นการเงิน จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
การเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิต 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการตลาด 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารคลงัสินคา้ 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิตมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหาร
จดัการส านกังาน 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการตลาดมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหาร
จดัการส านกังาน 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารคลงัสินคา้มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหาร
จดัการส านกังาน 
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 ดา้นมุมมองด้านลูกคา้ จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิต 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองค์กรมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการตลาด 
 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 
4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ด้านมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารการผลิต 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ด้านมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารการตลาด 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ด้านมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารคลงัสินคา้ 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ด้านมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารจดัการส านกังาน 
 ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา นอ้ยกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารการผลิต 



 93 

 คู่ท่ี 2 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารองคก์รมีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ 
บริหารคลงัสินคา้ 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิตมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหาร
จดัการ บริหารการตลาด 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิตมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหาร
จดัการ บริหารคลงัสินคา้ 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการผลิตมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหาร
จดัการ บริหารจดัการส านกังาน 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ บริหารการตลาดมีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มประเภทของงานท่ีบริหาร
จดัการ บริหารคลงัสินคา้ 
กกกกกก สมมติฐานที ่1.4 กลุ่มของธุรกิจของบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลัก (H0): กลุ่มของธุรกิจของบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1): กลุ่มของธุรกิจของบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 26 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 
กลุ่มของธุรกิจของบริษทั 

 
ตวัแปรตาม  กลุ่มของธุรกิจ

ของบริษทั 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

Tier 1 77 3.88 0.62 0.97 0.38 ไม่แตกต่าง 
Tier 2 77 3.76 0.59     
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 3.60 0.00     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

Tier 1 77 4.17 0.59 3.82 0.02* แตกต่าง 
Tier 2 77 3.93 0.51    
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 4.20 0.00    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

Tier 1 77 4.00 0.51 2.51 0.08 ไม่แตกต่าง 
Tier 2 77 3.82 0.52     
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 3.80 0.00     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

Tier 1 77 3.80 0.70 6.55 0.00* แตกต่าง 
Tier 2 77 3.40 0.72     
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 3.40 0.00     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

Tier 1 77 3.96 0.49 5.06 0.01* แตกต่าง 
Tier 2 77 3.73 0.43     
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4 3.75 0.00     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มของธุรกิจของบริษทั พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเงิน และดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 

กลุ่มของธุรกิจของบริษทั เป็นรายคู่ 
 

ตวัแปรตาม 
 กลุ่มของธุรกิจของ

บริษทั 
Mean Tier 1 Tier 2 ผูส้ร้าง

เคร่ืองจกัร 
4.17 3.93 4.20 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

Tier 1 4.17 - 0.24* -0.03 
Tier 2 3.93 - - -0.27 
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 4.20 - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้และ
การพฒันา 

 กลุ่มของธุรกิจของ
บริษทั 

Mean Tier 1 Tier 2 ผูส้ร้าง
เคร่ืองจกัร 

3.80 3.40 3.40 
Tier 1 3.80 - 0.41* 0.40 
Tier 2 3.40 - - 0.00 
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 3.40 - - - 

ความส าเร็จใน
การแข่งขนั
ทางธุรกิจ
โดยรวม 

 กลุ่มของธุรกิจของ
บริษทั 

Mean Tier 1 Tier 2 ผูส้ร้าง
เคร่ืองจกัร 

3.96 3.73 3.75 
Tier 1 3.96 - 0.23* 0.21 
Tier 2 3.73 - - -0.02 
ผูส้ร้างเคร่ืองจกัร 3.75 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มของธุรกิจของบริษทั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มของธุรกิจของบริษทั
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ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั Tier 1 มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวมมากกวา่กลุ่มของธุรกิจของบริษทั Tier 2 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองด้านลูกคา้ จ าแนกตามประเภทของกลุ่มของธุรกิจของบริษทั เป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั 
Tier 1 มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ มากกว่ากลุ่มของธุรกิจของ
บริษทั Tier 2 
 ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามประเภทของกลุ่มของธุรกิจของ
บริษทั เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 
คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั Tier 1 มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มของธุรกิจของบริษทั Tier 2 
5กกกกกก สมมติฐานที่ 1.5  ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0):  ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 28 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 

ตวัแปรตาม   ระยะเวลาดาเนิน
งาน 

N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 3.70 1.42 1.44 0.23 ไม่แตกต่าง 
5 - 10 ปี 3 3.40 0.00     
11 - 20 ปี 65 3.92 0.57     
มากกวา่ 20 ปี 84 3.76 0.54     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลกูคา้ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 3.90 1.20 1.71 0.17 ไม่แตกต่าง 
5 - 10 ปี 3 3.60 0.00    
11 - 20 ปี 65 4.15 0.57    
มากกวา่ 20 ปี 84 4.00 0.48    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 3.50 0.55 4.20 0.01* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 3 3.80 0.00     
11 - 20 ปี 65 4.06 0.51     
มากกวา่ 20 ปี 84 3.82 0.49     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 4.50 0.55 20.15 0.00* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 3 3.60 0.00     
11 - 20 ปี 65 3.96 0.61     
มากกวา่ 20 ปี 84 3.25 0.65     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 3.90 0.93 6.14 0.00* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 3 3.60 0.00     
11 - 20 ปี 65 4.02 0.48     
มากกวา่ 20 ปี 84 3.71 0.38     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 28 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน และดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วน ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ด้านมุมมองด้านการบริหารงาน
ภายใน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 29 
 
ตารางท่ี 29 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  

ระยะเวลาด าเนินงาน เป็นรายคู่ 
 
ตวัแปรตาม   ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
Mean นอ้ยกวา่ 5 

ปี 
5 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 

20 ปี 
3.50 3.80 4.06 3.82 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.50 - -0.30 -0.56* -0.32 
5 - 10 ปี 3.80 - - -0.26 -0.02 
11 - 20 ปี 4.06 - - - 0.23* 
มากกวา่ 20 ปี 3.82 - - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

  ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

Mean นอ้ยกวา่ 5 
ปี 

5 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 
20 ปี 

4.50 3.60 3.96 3.25 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.50 - 0.90* 0.54* 1.25* 
5 - 10 ปี 3.60 - - -0.36 0.35 
11 - 20 ปี 3.96 - - - 0.71* 
มากกวา่ 20 ปี 3.25 - - - - 
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ตารางท่ี 29 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ระยะเวลาด าเนินงาน เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
 

  ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

Mean นอ้ยกวา่ 5 
ปี 

5 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 
20 ปี 

3.90 3.60 4.02 3.71 
ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง 
ธุรกิจ
โดยรวม 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.90 - 0.30 -0.12 0.19 
5 - 10 ปี 3.60 - - -0.42 -0.11 
11 - 20 ปี 4.02 - - - 0.31* 
มากกวา่ 20 ปี 3.71 

- - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานต่าง ๆ 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวมมากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ด้านมุมมองด้านการบริหารงานภายใน จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
บริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 ปี 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
 ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
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 คู่ท่ี 1 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 5 – 10 ปี 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 ปี 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11 – 20 ปี มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
5กกกกกก สมมติฐานที่ 1.6 ทุนจดทะเบียนบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลัก (H0 ):  ทุนจดทะเบียนบริษัท ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  ทุนจดทะเบียนบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 30 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 

ทุนจดทะเบียนบริษทั 
 
ตวัแปรตาม ทุนจดทะเบียนบริษทั N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 3.70 1.42 2.32 0.08 ไม่แตกต่าง 
5 - 50 ลา้นบาท 36 3.89 0.55     
51 - 100 ลา้นบาท 11 3.38 0.43     
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 3.84 0.54     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 3.90 1.20 2.01 0.12 ไม่แตกต่าง 
5 - 50 ลา้นบาท 36 4.13 0.40    
51 - 100 ลา้นบาท 11 3.69 0.24    
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 4.07 0.57    
รวม 158 4.05 0.56     
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ตารางท่ี 30 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 

ทุนจดทะเบียนบริษทั (ต่อ) 
 
ตวัแปรตาม ทุนจดทะเบียนบริษทั N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 3.50 0.55 2.75 0.04* แตกต่าง 
5 - 50 ลา้นบาท 36 4.06 0.50     
51 - 100 ลา้นบาท 11 3.75 0.36     
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 3.90 0.51     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 4.50 0.55 5.88 0.00* แตกต่าง 
5 - 50 ลา้นบาท 36 3.39 0.97     
51 - 100 ลา้นบาท 11 3.20 0.27     
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 3.66 0.62     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 6 3.90 0.93 2.07 0.11 ไม่แตกต่าง 
5 - 50 ลา้นบาท 36 3.87 0.43     
51 - 100 ลา้นบาท 11 3.50 0.30     
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 105 3.87 0.46     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษทั พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวม ดา้นมุมมองดา้นการเงิน และดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายใน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ทุนจดทะเบียนบริษทั เป็นรายคู่ 

 
ตวัแปรตาม ทุนจดทะเบียน

บริษทั 
Mean นอ้ยกวา่ 5 

ลา้นบาท 
5 - 50 ลา้น

บาท 
51 - 100 
ลา้นบาท 

มากกวา่ 100 
ลา้นบาท 

3.50 4.06 3.75 3.90 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้น
บาท 

3.50 - -0.56* -0.25 -0.40 

5 - 50 ลา้นบาท 4.06 - - 0.31 0.16 
51 - 100 ลา้นบาท 3.75 - - - -0.15 
มากกวา่ 100 ลา้น
บาท 

3.90 - - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ทุนจดทะเบียน
บริษทั 

Mean นอ้ยกวา่ 5 
ลา้นบาท 

5 - 50 ลา้น
บาท 

51 - 100 
ลา้นบาท 

มากกวา่ 100 
ลา้นบาท 

4.50 3.39 3.20 3.66 
นอ้ยกวา่ 5 ลา้น
บาท 

4.50 - 1.11* 1.30* 0.84* 

5 - 50 ลา้นบาท 3.39 - - 0.19 -0.27* 
51 - 100 ลา้นบาท 3.20 - - - -0.46* 
มากกวา่ 100 ลา้น
บาท 

3.66 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษทั เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัต่าง 
ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกวา่กลุ่มทุนจด
ทะเบียนบริษทั 5 – 50 ลา้นบาท 
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 ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษทั เป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 5 – 50 ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากว่ากลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 51 - 100 ลา้น
บาท 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัมากกวา่ 100 ลา้น
บาท 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 5 – 50 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา นอ้ยวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัมากกวา่ 100 ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 51 - 100 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา นอ้ยวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัมากกวา่ 100 ลา้น
บาท 
5กกกกกก สมมติฐานที่ 1.7 สัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0):  สัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  สัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 32 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 
สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 

 

ตวัแปรตาม สดัส่วนหุน้ส่วนร่วม
ทุนของบริษทั 

N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ไม่มีเป็นไทย 100% 70 3.64 0.63 5.41 0.00* แตกต่าง 
1 - 10% 18 3.99 0.48     
21 - 30% 17 4.20 0.61     
มากกวา่ 30% 53 3.86 0.51     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลกูคา้ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 70 3.87 0.54 6.09 0.00* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 18 3.98 0.74    
11 - 20 ปี 17 4.31 0.44    
มากกวา่ 20 ปี 53 4.23 0.46    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 70 3.73 0.45 8.65 0.00* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 18 3.77 0.71     
11 - 20 ปี 17 4.25 0.49     
มากกวา่ 20 ปี 53 4.08 0.41     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 70 3.45 0.67 2.91 0.04* แตกต่าง 
5 - 10 ปี 18 3.42 0.68     
11 - 20 ปี 17 3.76 0.98     
มากกวา่ 20 ปี 53 3.79 0.68     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

ไม่มีเป็นไทย 100% 70 3.68 0.43 7.70 0.00* แตกต่าง 
1 - 10% 18 3.79 0.40     
21 - 30% 17 4.13 0.61     
มากกวา่ 30% 53 3.99 0.42     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวม ดา้นมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายใน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั เป็นรายคู่ 
 
ตวัแปรตาม สัดส่วนหุน้ส่วนร่วม

ทุนของบริษทั 
Mean ไม่มีเป็น

ไทย 100% 
1 - 10% 21 - 30% มากกวา่ 

30% 
3.64 3.99 4.20 3.86 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ไม่มีเป็นไทย 100% 3.64 - -0.35* -0.56* -0.22* 
1 - 10% 3.99 - - -0.21 0.12 
21 - 30% 4.20 - - - 0.34* 
มากกวา่ 30% 3.86 - - - - 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วม
ทุนของบริษทั 

Mean ไม่มีเป็น
ไทย 100% 

1 - 10% 21 - 30% มากกวา่ 
30% 

3.87 3.98 4.31 4.23 
ไม่มีเป็นไทย 100% 3.87 - -0.10 -0.43* -0.36* 
1 - 10% 3.98 - - -0.33 -0.26 
21 - 30% 4.31 - - - 0.07 
มากกวา่ 30% 4.23 - - - - 
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ตารางท่ี 33 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 
สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วม
ทุนของบริษทั 

Mean ไม่มีเป็น
ไทย 100% 

1 - 10% 21 - 30% มากกวา่ 
30% 

3.73 3.77 4.25 4.08 
มุมมองดา้น

การ
บริหารงาน
ภายใน 

ไม่มีเป็นไทย 100% 3.73 - -0.03 -0.51* -0.34* 
1 - 10% 3.77 - - -0.48* -0.31* 
21 - 30% 4.25 - - - 0.17 
มากกวา่ 30% 4.08 - - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วม
ทุนของบริษทั 

Mean ไม่มีเป็น
ไทย 100% 

1 - 10% 21 - 30% มากกวา่ 
30% 

3.45 3.42 3.76 3.79 
ไม่มีเป็นไทย 100% 3.45 - 0.03 -0.31 -0.34* 
1 - 10% 3.42 - - -0.34 -0.37 
21 - 30% 3.76 - - - -0.02 
มากกวา่ 30% 3.79 - - - - 

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

สัดส่วนหุน้ส่วนร่วม
ทุนของบริษทั 

Mean ไม่มีเป็น
ไทย 100% 

1 - 10% 21 - 30% มากกวา่ 
30% 

3.68 3.79 4.13 3.99 
ไม่มีเป็นไทย 100% 3.68 - -0.11 -0.45* -0.32* 
1 - 10% 3.79 - - -0.34* -0.20 
21 - 30% 4.13 - - - 0.14 
มากกวา่ 30% 3.99 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสัดส่วน
หุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
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 คู่ท่ี 1 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 – 30% 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั มากกวา่ 30% 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 1 – 10% มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 – 30% 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ด้านมุมมองด้านการเงิน จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั เป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 1 – 10% 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการเงิน น้อยกว่ากลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 - 
30% 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั มากกวา่ 
30% 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 - 30% มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั มากกวา่ 30% 
 ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั เป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมอง
ดา้นลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 - 30% 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ น้อยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั มากกว่า
30% 
 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
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ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของ
บริษทั 21 - 30% 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของ
บริษทั มากกวา่30% 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 1 - 10% มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 21 - 
30% 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั 1 - 10% มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั 
มากกวา่ 30% 
 ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของ
บริษทั เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทั ไม่มีเป็นไทย 100% มีความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา น้อยกว่ากลุ่มสัดส่วนหุ้นส่วน
ร่วมทุนของบริษทั มากกวา่ 30% 
5กกกกกก สมมติฐานที ่1.8  ยอดขาย/รายไดข้องบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลัก (H0):  ยอดขาย/รายได้ของบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  ยอดขาย/รายได้ของบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 34 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 

 
ตวัแปรตาม ยอดขาย/รายไดข้อง

บริษทั 
N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 3.67 1.13 3.36 0.02* แตกต่าง 
51 - 200 ลา้นบาท 12 3.33 0.16     
201 - 500 ลา้นบาท 33 3.82 0.43     
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 3.88 0.59     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลกูคา้ 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 3.87 0.95 3.35 0.02* แตกต่าง 
51 - 200 ลา้นบาท 12 3.63 0.08    
201 - 500 ลา้นบาท 33 4.03 0.30    
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 4.13 0.59    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 3.40 0.46 3.52 0.02* แตกต่าง 
51 - 200 ลา้นบาท 12 3.92 0.10     
201 - 500 ลา้นบาท 33 3.88 0.34     
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 3.96 0.57     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 4.20 0.62 2.45 0.07 ไม่แตกต่าง 
51 - 200 ลา้นบาท 12 3.62 0.31     
201 - 500 ลา้นบาท 33 3.48 0.60     
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 3.58 0.79     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 9 3.78 0.76 1.26 0.29 ไม่แตกต่าง 
51 - 200 ลา้นบาท 12 3.63 0.11     
201 - 500 ลา้นบาท 33 3.80 0.27     
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 104 3.89 0.51     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามยอดขาย/รายไดข้องบริษทั พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวม และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมุมมอง
ดา้นลูกคา้ และดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางท่ี 35 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  

ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั เป็นรายคู่ 
 
ตวัแปรตาม ยอดขาย/รายไดข้อง

บริษทั 
Mean นอ้ยกวา่ 

50 ลา้น
บาท 

51 - 200 
ลา้นบาท 

201 - 500 
ลา้นบาท 

มากกวา่ 
500 ลา้น
บาท 

3.67 3.33 3.82 3.88 

มุมมองดา้น
การเงิน 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 3.67 - 0.33 -0.16 -0.21 
51 - 200 ลา้นบาท 3.33 - - -0.49* -0.55* 
201 - 500 ลา้นบาท 3.82 - - - -0.06 
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 3.88 - - - - 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ยอดขาย/รายไดข้อง
บริษทั 

Mean นอ้ยกวา่ 
50 ลา้น
บาท 

51 - 200 
ลา้นบาท 

201 - 500 
ลา้นบาท 

มากกวา่ 
500 ลา้น
บาท 

3.87 3.63 4.03 4.13 
นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 3.87 - 0.23 -0.16 -0.26 
51 - 200 ลา้นบาท 3.63 - - -0.40* -0.49* 
201 - 500 ลา้นบาท 4.03 - - - -0.09 
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 4.13 - - - - 
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ตารางท่ี 35 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
 
 

ยอดขาย/รายไดข้อง
บริษทั 

Mean นอ้ยกวา่ 
50 ลา้น
บาท 

51 - 200 
ลา้นบาท 

201 - 500 
ลา้นบาท 

มากกวา่ 
500 ลา้น
บาท 

3.40 3.92 3.88 3.96 
มุมมองดา้น

การ
บริหารงาน
ภายใน 

นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 3.40 - -0.52* -0.48* -0.56* 
51 - 200 ลา้นบาท 3.92 - - 0.04 -0.04 
201 - 500 ลา้นบาท 3.88 - - - -0.08 
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 3.96 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามยอดขาย/รายไดข้องบริษทั เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มยอดขาย/รายไดข้อง
บริษทัต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51 – 200 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 201 – 500 ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51 – 200 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั มากกวา่ 500 ลา้นบาท 
 ดา้นมุมมองด้านลูกคา้ จ าแนกตามยอดขาย/รายได้ของบริษทั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51 – 200 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 201 – 500 ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51 – 200 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั มากกวา่ 500 ลา้นบาท 
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 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามยอดขาย/รายไดข้องบริษทั เป็นราย
คู่ พบวา่ กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมอง
ดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทันอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51 - 200 
ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทันอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 201 -500 
ลา้นบาท 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทันอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั มากกวา่ 
500 ลา้นบาท 
5กกกกกก สมมติฐานที ่1.9 ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0):  ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 36 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  

ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ 
 
ตวัแปรตาม  ลกัษณะเด่นใน

การบริหาร
จดัการ 

N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ไทย 70 3.85 0.69 1.47 0.23 ไม่แตกต่าง 
ญ่ีปุ่น 57 3.78 0.51     
ยโุรป 9 4.13 0.70     
จีน 22 3.66 0.39     
รวม 158 3.82 0.60     
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ตารางท่ี 36 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม  ลกัษณะเด่นใน

การบริหาร
จดัการ 

N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ไทย 70 4.12 0.53 5.67 0.00* แตกต่าง 
ญ่ีปุ่น 57 4.11 0.55    
ยโุรป 9 4.27 0.61    
จีน 22 3.63 0.45    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ไทย 70 3.89 0.55 3.34 0.02* แตกต่าง 
ญ่ีปุ่น 57 3.96 0.48     
ยโุรป 9 4.27 0.56     
จีน 22 3.68 0.31     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ไทย 70 3.36 0.81 6.01 0.00* แตกต่าง 
ญ่ีปุ่น 57 3.84 0.63     
ยโุรป 9 4.00 0.46     
จีน 22 3.54 0.49     
รวม 158 3.59 0.73     

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

ไทย 70 3.80 0.50 3.84 0.01* แตกต่าง 
ญ่ีปุ่น 57 3.92 0.43     
ยโุรป 9 4.17 0.58     
จีน 22 3.63 0.37     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
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ธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ดา้นมุมมองลูกคา้ ด้านมุมมองด้านการบริหารงาน
ภายใน และดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 37 
 
ตารางท่ี 37 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม 

ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ เป็นรายคู่ 
 

ตวัแปรตาม 
ลกัษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ 

Mean ไทย ญ่ีปุ่น ยโุรป จีน 
4.12 4.11 4.27 3.63 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ไทย 4.12 - 0.01 -0.15 0.49* 
ญ่ีปุ่น 4.11 - - -0.16 0.48* 
ยโุรป 4.27 - - - 0.64* 
จีน 3.63 - - - - 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ลกัษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ 

Mean ไทย ญ่ีปุ่น ยโุรป จีน 
3.89 3.96 4.27 3.68 

ไทย 3.89 - -0.08 -0.38* 0.20 
ญ่ีปุ่น 3.96 - - -0.30 0.28* 
ยโุรป 4.27 - - - 0.58* 
จีน 3.68 - - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ลกัษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ 

Mean ไทย ญ่ีปุ่น ยโุรป จีน 
3.36 3.84 4.00 3.54 

ไทย 3.36 - -0.48* -0.64* -0.17 
ญ่ีปุ่น 3.84 - - -0.16 0.30 
ยโุรป 4.00 - - - 0.46 
จีน 3.54 - - - - 
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ตารางท่ี 37 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
ลกัษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ 

Mean ไทย ญ่ีปุ่น ยโุรป จีน 
3.80 3.92 4.17 3.63 

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

ไทย 3.80 - -0.12 -0.36* 0.18 
ญ่ีปุ่น 3.92 - - -0.24 0.30* 
ยโุรป 4.17 - - - 0.54* 
จีน 3.63 

- - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มลกัษณะเด่นใน
การบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติไทย 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มี
วฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยโุรป 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติญ่ีปุ่น
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม มากกว่ากลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มี
วฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยุโรป
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม มากกว่ากลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มี
วฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ จ าแนกตามลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
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 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติไทย 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านลูกค้า มากกว่ากลุ่มลักษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติญ่ีปุ่น
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านลูกค้า มากกว่ากลุ่มลักษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยุโรป
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านลูกค้า มากกว่ากลุ่มลักษณะเด่นในการ
บริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
3 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติไทย 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะ
เด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยโุรป 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติญ่ีปุ่น
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มลกัษณะ
เด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยุโรป
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มลกัษณะ
เด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติจีน 
 ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ดา้นมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติไทย 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  น้อยกว่ากลุ่ม
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติญ่ีปุ่น 
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 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติไทย 
มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  น้อยกว่ากลุ่ม
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ มีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสัญชาติยโุรป 
5กกกกกก สมมติฐานที่ 1.10  ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0):  ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 38 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  

ลกัษณะการบริหาร 
 
ตวัแปรตาม ลกัษณะการบริหาร N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

กระจายการควบคุม 53 3.84 0.64 5.49 0.00* แตกต่าง 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 3.64 0.54     
แบบผสมผสาน 46 4.01 0.55     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

กระจายการควบคุม 53 4.16 0.65 6.20 0.00* แตกต่าง 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 3.86 0.52    
แบบผสมผสาน 46 4.18 0.42    
รวม 158 4.05 0.56     

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

กระจายการควบคุม 53 3.97 0.55 6.55 0.00* แตกต่าง 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 3.73 0.43     
แบบผสมผสาน 46 4.06 0.50     
รวม 158 3.91 0.51     
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ตารางท่ี 38 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ลกัษณะการบริหาร (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม ลกัษณะการบริหาร N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

กระจายการควบคุม 53 3.75 0.68 15.62 0.00* แตกต่าง 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 3.22 0.65     
แบบผสมผสาน 46 3.90 0.67     

รวม 158 3.59 0.73     
ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

กระจายการควบคุม 53 3.93 0.50 13.97 0.00* แตกต่าง 
รวมศูนยก์ารควบคุม 59 3.61 0.34     
แบบผสมผสาน 46 4.04 0.48     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะการบริหาร พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวม ดา้นมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมุมมองลูกคา้ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และ
ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 39 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ลกัษณะการบริหาร เป็นรายคู่ 

 
ตวัแปรตาม ลกัษณะการบริหาร Mean กระจายการ

ควบคุม 
รวมศูนยก์าร
ควบคุม 

แบบ
ผสมผสาน 

3.84 3.64 4.01 

มุมมองดา้น
การเงิน 

กระจายการควบคุม 3.84 - 0.20 -0.17 
รวมศูนยก์ารควบคุม 3.64 - - -0.38* 
แบบผสมผสาน 4.01 - - - 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ลกัษณะการบริหาร Mean กระจายการ
ควบคุม 

รวมศูนยก์าร
ควบคุม 

แบบ
ผสมผสาน 

4.16 3.86 4.18 
กระจายการควบคุม 4.16 - 0.30* -0.02 
รวมศูนยก์ารควบคุม 3.86 - - -0.32* 
แบบผสมผสาน 4.18 - - - 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ลกัษณะการบริหาร Mean กระจายการ
ควบคุม 

รวมศูนยก์าร
ควบคุม 

แบบ
ผสมผสาน 

3.97 3.73 4.06 
กระจายการควบคุม 3.97 - 0.24* -0.09 
รวมศูนยก์ารควบคุม 3.73 - - -0.33* 
แบบผสมผสาน 4.06 - - - 

มุมมองดา้น
การเรียนรู้และ
การพฒันา 

ลกัษณะการบริหาร Mean กระจายการ
ควบคุม 

รวมศูนยก์าร
ควบคุม 

แบบ
ผสมผสาน 

3.75 3.22 3.90 
กระจายการควบคุม 3.75 - 0.54* -0.14 
รวมศูนยก์ารควบคุม 3.22 - - -0.68* 
แบบผสมผสาน 3.90 - - - 
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ตารางท่ี 39 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
ลกัษณะการบริหาร เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
 

ลกัษณะการบริหาร Mean กระจายการ
ควบคุม 

รวมศูนยก์าร
ควบคุม 

แบบ
ผสมผสาน 

3.93 3.61 4.04 
ความส าเร็จใน
การแข่งขนั
ทางธุรกิจ
โดยรวม 

กระจายการควบคุม 3.93 - 0.32* -0.10 
รวมศูนยก์ารควบคุม 3.61 - - -0.43* 
แบบผสมผสาน 4.04 

- - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะการบริหารเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มลกัษณะการบริหารต่าง ๆ มี
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบกระจายการควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบผสมผสาน 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นมุมมองดา้นการเงิน จ าแนกตามลกัษณะการบริหารเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มลกัษณะ
การบริหารต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์าร
ควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน น้อยกว่ากลุ่มลกัษณะการ
บริหาร แบบผสมผสาน 
 ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ จ าแนกตามลกัษณะการบริหารเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มลกัษณะ
การบริหารต่างๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบกระจายการควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบผสมผสาน 
 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามลกัษณะการบริหารเป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มลักษณะการบริหารต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการ
บริหารงานภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบกระจายการควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองด้านการบริหารงานภายใน มากกว่ากลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนย์
การควบคุม 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบผสมผสาน 
 ดา้นมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา จ าแนกตามลกัษณะการบริหารเป็นรายคู ่
พบว่า กลุ่มลกัษณะการบริหารต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบกระจายการควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนย์
การควบคุม 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มลกัษณะการบริหาร แบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา น้อยกว่ากลุ่มลักษณะการบริหาร แบบ
ผสมผสาน 
5กกกกกก สมมติฐานที่ 1.11 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0):  กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (H1):  กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 40 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
กลุ่มของผลิตภณัฑ ์

 
ตวัแปรตาม  กลุ่มของผลิตภณัฑ์ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การเงิน 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสี
พน่ตวัถงั 

4 4.00 0.00 3.71 0.00* แตกต่าง 

อุปกรณ์ภายในห้อง
โดยสาร 

54 3.93 0.52     

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 3.78 0.46     
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 

10 3.12 0.19     

ระบบส่งก าลงั 51 3.76 0.72     
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

9 3.93 0.52     

วตัถุดิบ 5 4.32 0.41     
รวม 158 3.82 0.60     

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสี
พน่ตวัถงั 

4 4.60 0.00 2.45 0.03* แตกต่าง 

อุปกรณ์ภายในห้อง
โดยสาร 

54 4.14 0.61    

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 3.98 0.47    
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 

10 3.94 0.25    

ระบบส่งก าลงั 51 3.90 0.58    
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

9 4.31 0.33    

วตัถุดิบ 5 4.40 0.45    
รวม 158 4.05 0.56     
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ตารางท่ี 40 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
กลุ่มของผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม  กลุ่มของผลิตภณัฑ์ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

มุมมองดา้น
การ

บริหารงาน
ภายใน 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสี
พน่ตวัถงั 

4 4.40 0.00 3.27 0.00* แตกต่าง 

อุปกรณ์ภายในห้อง
โดยสาร 

54 3.98 0.56     

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 3.94 0.35     
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 

10 3.62 0.37     

ระบบส่งก าลงั 51 3.75 0.51     
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

9 4.11 0.45     

วตัถุดิบ 5 4.36 0.48     
รวม 158 3.91 0.51     

มุมมองดา้น
การเรียนรู้
และการ
พฒันา 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสี
พน่ตวัถงั 

4 4.20 0.00 2.10 0.06 ไม่แตกต่าง 

อุปกรณ์ภายในห้อง
โดยสาร 

54 3.68 0.82     

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 3.34 0.50     
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 

10 3.56 0.35     

ระบบส่งก าลงั 51 3.49 0.78     
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

9 3.84 0.54     

วตัถุดิบ 5 4.20 0.47     
รวม 158 3.59 0.73     
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ตารางท่ี 40 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  

กลุ่มของผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
ตวัแปรตาม  กลุ่มของผลิตภณัฑ์ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสี
พน่ตวัถงั 

4 4.30 0.00 3.65 0.00* แตกต่าง 

อุปกรณ์ภายในห้อง
โดยสาร 

54 3.93 0.48     

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 25 3.76 0.32     
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 

10 3.56 0.20     

ระบบส่งก าลงั 51 3.73 0.52     
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

9 4.05 0.41     

วตัถุดิบ 5 4.32 0.40     
รวม 158 3.84 0.47     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม ดา้นมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมุมมองลูกคา้ และ
ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 41 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
กลุ่มของผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ 

 
ตวัแปรตาม  กลุ่มของผลิตภณัฑ ์ Mean 1 2 3 4 5 6 7 

4.00 3.93 3.78 3.12 3.76 3.93 4.32 

มุมมอง
ดา้น

การเงิน 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนั
และสีพน่ตวัถงั 

4.00 - 0.07 0.22 0.88* 0.24 0.07 -0.32 

อุปกรณ์ภายในหอ้ง
โดยสาร 

3.93 - - 0.14 0.81* 0.16 -0.01 -0.39 

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 3.78 - - - 0.66* 0.02 -0.15 -0.54 
อุปกรณ์เก่ียวกบั
ระบบไฟฟ้า 

3.12 - - - - -0.64* -0.81* -1.20* 

ระบบส่งก าลงั 3.76 - - - - - -0.17 -0.56* 
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการ
ผลิต 

3.93 - - - - - - -0.39 

วตัถุดิบ 4.32 - - - - - - - 

มุมมอง
ดา้นลูกคา้ 

 กลุ่มของผลิตภณัฑ ์ Mean 1 2 3 4 5 6 7 
4.60 4.14 3.98 3.94 3.90 4.31 4.40 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนั
และสีพน่ตวัถงั 

4.60 
- 0.46 0.62* 0.66* 0.70* 0.29 0.20 

อุปกรณ์ภายในหอ้ง
โดยสาร 

4.14 
- - 0.16 0.20 0.24* -0.17 -0.26 

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 3.98 - - - 0.04 0.08 -0.34 -0.42 
อุปกรณ์เก่ียวกบั
ระบบไฟฟ้า 

3.94 
- - - - 0.04 -0.37 -0.46 

ระบบส่งก าลงั 3.90 - - - - - -0.41* -0.50* 
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการ
ผลิต 

4.31 
- - - - - - -0.09 

วตัถุดิบ 4.40 - - - - - - - 
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ตารางท่ี 41 ความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม  
กลุ่มของผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
ตวัแปรตาม 

 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ ์ Mean 1 2 3 4 5 6 7 

4.40 3.98 3.94 3.62 3.75 4.11 4.36 

มุมมอง
ดา้นการ 

บริหารงาน
ภายใน 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนั
และสีพน่ตวัถงั 

4.40 
- 0.42 0.46 0.78* 0.65* 0.29 0.04 

อุปกรณ์ภายในหอ้ง
โดยสาร 

3.98 
- - 0.03 0.36* 0.22* -0.13 -0.38 

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 3.94 - - - 0.32 0.19 -0.17 -0.42 
อุปกรณ์เก่ียวกบั
ระบบไฟฟ้า 

3.62 
- - - - -0.13 -0.49* -0.74* 

ระบบส่งก าลงั 3.75 - - - - - -0.36* -0.61* 
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการ
ผลิต 

4.11 
- - - - - - -0.25 

วตัถุดิบ 4.36 - - - - - - - 

ความส าเร็จ
ในการ

แข่งขนัทาง
ธุรกิจ
โดยรวม 

 กลุ่มของผลิตภณัฑ ์ Mean 1 2 3 4 5 6 7 
4.30 3.93 3.76 3.56 3.73 4.05 4.32 

ตวัถงัรถ / รถทั้งคนั
และสีพน่ตวัถงั 

4.30 
- 0.37 0.54* 0.74* 0.57* 0.25 -0.02 

อุปกรณ์ภายในหอ้ง
โดยสาร 

3.93 
- - 0.17 0.37* 0.21* -0.12 -0.39 

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 3.76 - - - 0.20 0.04 -0.29 -0.56* 
อุปกรณ์เก่ียวกบั
ระบบไฟฟ้า 

3.56 
- - - - -0.17 -0.49* -0.76* 

ระบบส่งก าลงั 3.73 - - - - - -0.32* -0.59* 
สร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการ
ผลิต 

4.05 
- - - - - - -0.27 

วตัถุดิบ 4.32 - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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หมายเหตุ:  
1. ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพน่ตวัถงั 
2. อุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร 
3. ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
4. อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
5. ระบบส่งก าลงั 
6. สร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
7. วตัถุดิบ 

 
 จากตารางท่ี 41 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มของผลิตภัณฑ์ต่างๆ มี
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 10 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มของช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ตวัถังรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถัง มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มของผลิตภณัฑ์อุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มของผลิตภณัฑ์อุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวม มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มของวตัถุดิบ 
 คู่ท่ี 7 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มของสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 8 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มของวตัถุดิบ 
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 คู่ท่ี 9 กลุ่มของระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 10 กลุ่มของระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ 
 เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
 ด้านมุมมองด้านการเงิน จ าแนกตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มของ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 7 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการเงิน มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มของอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มของช้ินส่วนรถยนต ์มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
การเงิน มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงั 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มของสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มของวตัถุดิบ 
 คู่ท่ี 7 กลุ่มของระบบส่งก าลงั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
การเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ 
 ด้านมุมมองด้านลูกค้า จ  าแนกตามกลุ่มของผลิตภัณฑ์เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มของ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ มากกวา่กลุ่มของช้ินส่วนรถยนต ์
 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
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 คู่ท่ี 3 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงั 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มของอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นลูกคา้ มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงั 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มของระบบส่งก าลงั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มของระบบส่งก าลงั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
ลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ 
 ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน จ าแนกตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองด้านการบริหารงาน
ภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกว่ากลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบ
ไฟฟ้า 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ ตวัถงัรถ / รถทั้งคนัและสีพ่นตวัถงั มีความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงั 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มของอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า 
 คู่ท่ี 4 กลุ่มของอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มของระบบส่งก าลงั 
 คู่ท่ี 5 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 6 กลุ่มของอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้น
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ 
 คู่ท่ี 7 กลุ่มของระบบส่งก าลงั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
การบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
 คู่ท่ี 8 กลุ่มของระบบส่งก าลงั มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นมุมมองดา้น
การบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ 
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 การวิเคราะห์การจัดการเชิงการปฏิบัติการมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ
ผลติช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย 
 ในการวิเคราะห์การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) เพื่อความสะดวกต่อการก าหนดสมาการ ผูว้ิจยัขอก าหนด Code ให้กบัตวัแปรอิสระ (X) และตวั
แปรตาม (Y) ท่ีเป็นปัจจยัและมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 42 การก าหนด Code ให้กับตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) ท่ีเป็นปัจจยัและมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ตวัแปรอิสระ (X)  คือ การจดัการเชิงปฏิบติัการ Code 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ X1 
การจดัการคุณภาพ X2 
การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต X3 
การเลือกท าเล ท่ีตั้ง X4 
การออกแบบแผนผงั X5 
การจดัการทรัพยากรบุคคล X6 
การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน) X7 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ X8 
การก าหนดตารางการปฏิบติังาน X9 
การบ ารุงรักษา X10 
ตวัแปรตาม (Y) คือ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

ŷ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรอิสระได้แก่ 1) การออกแบบผลิตภณัฑ์        
2) การจดัการคุณภาพ 3) การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต 4) การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 5) การออกแบบ
แผนผงั 6) การจดัการทรัพยากรบุคคล 7) การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) 8) การบริหาร
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จดัการคลงัสินคา้ 9) การก าหนดตารางการปฏิบติังาน 10) การบ ารุงรักษา น ามาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคุณ ดว้ยวธีิ Enter ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 43 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอยา่งง่ายของการออกแบบผลิตภณัฑ์มีผล

ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 4.21 1 4.21 21.27 0.00 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 30.87 156 0.20     

Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 43  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์มีผล

ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือใชก้าร
วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 44 
 
ตารางท่ี 44 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของการออกแบบผลิตภณัฑ์มีผลต่อความส าเร็จ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   3.17 0.15   21.14 0.00 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ X1 0.17 0.04 0.35 4.61 0.00 

R = 0.35, R Square = 0.12, , Std. Error of the Estimate = 0.44 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา่การการออกแบบผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.35 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน ามาเขียน
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เป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการออกแบบผลิตภณัฑ์มีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 3.17 + 0.35 X1  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์จะมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย ไดร้้อยละ 12 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.44 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างง่ายของการจดัการคุณภาพมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 7.20 1 7.20 40.32 0.00 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 27.87 156 0.18     

Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 45  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การจดัการคุณภาพมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี 46 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการจดัการคุณภาพมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   2.50 0.21   11.61 0.00 

การจดัการคุณภาพ X2 0.32 0.05 0.45 6.35 0.00 
R = 0.45, R Square = 0.21, Std. Error of the Estimate = 0.42 
 
 จากตารางท่ี 46 พบวา่การจดัการคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.45 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน ามาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 2.50 + 0.45 X2  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบว่า การจดัการคุณภาพจะมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย กล่าวคือ เม่ือมีการจดัการคุณภาพท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 21 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.42 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 47 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างง่ายของการออกแบบกระบวนการ
และก าลงัการผลิตมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 3.19 1 3.19 15.62 0.00 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 31.89 156 0.20     

Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 47  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ การออกแบบกระบวนการและ

ก าลังการผลิตมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย เม่ือใช้การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวั
แปรแบบ Enter ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 48 
 
ตารางท่ี 48 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการออกแบบกระบวนการและกาลงัการผลิต

มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   3.16 0.18   17.91 0.00 
การออกแบบกระบวนการและกา
ลงัการผลิต 

X3 
0.18 0.05 0.30 3.95 0.00 

R = 0.30, R Square = 0.09, Std. Error of the Estimate = 0.45 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา่การออกแบบกระบวนการและกาลงัการผลิตมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 แสดงว่าตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการออกแบบกระบวนการ
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และกาลงัการผลิตมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 3.16 + 0.30 X3  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบว่า การออกแบบกระบวนการและกาลงัการ
ผลิตจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการออกแบบกระบวนการและกาลงัการผลิตท่ีดีจะ
ช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
สูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์
ในประเทศไทย ไดร้้อยละ 9 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.45 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 49 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างง่ายของการเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 11.19 1 11.19 73.03 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 23.89 156 0.15     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 49  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 50 
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ตารางท่ี 50 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   2.65 0.14   18.49 0.00 

การเลือกท าเล ท่ีตั้ง X4 0.35 0.04 0.56 8.55 0.00 
R = 0.57, R Square = 0.32, Std. Error of the Estimate = 0.39 
 
 จากตารางท่ี 50 พบวา่การเลือกท าเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.56 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน ามาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 2.65 + 0.56 X4  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบว่า การเลือกท าเลท่ีตั้งจะมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย กล่าวคือ เม่ือมีการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 32 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 51 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอยา่งง่ายของการออกแบบแผนผงัมีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 8.68 1 8.68 51.33 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 26.39 156 0.17     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 51  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ การออกแบบแผนผงัมีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 52 
 
ตารางท่ี 52 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการออกแบบแผนผงัมีผลต่อความส าเร็จใน

การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   2.41 0.20   11.93 0.00 
การออกแบบแผนผงั X5 0.38 0.05 0.50 7.16 0.00 

R = 0.50, R Square = 0.25, Std. Error of the Estimate = 0.41 
 
 จากตารางท่ี 52 พบว่าการออกแบบแผนผงัมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.50 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน ามาเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการออกแบบแผนผงัมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 2.41 + 0.50 X5  
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 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบวา่ การออกแบบแผนผงัจะมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย กล่าวคือ เม่ือมีการออกแบบแผนผงัท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 25 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 53 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอยา่งง่ายของการจดัการทรัพยากรบุคคลมี

ผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 11.63 1 11.63 77.41 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 23.45 156 0.15     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 53  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การจดัการทรัพยากรบุคคลมี

ผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้
การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของการจัดการทรัพยากรบุคคลมีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   2.29 0.18   12.74 0.00 
การจดัการทรัพยากร
บุคคล 

X6 0.42 0.05 0.58 8.80 0.00 

R = 0.58, R Square = 0.33, Std. Error of the Estimate = 0.39 
 
 จากตารางท่ี 54 พบวา่การจดัการทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.58 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน ามาเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 2.29 + 0.58 X6  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพันธ์  พบว่า  การจัดการทรัพยากรบุคคลจะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 33 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
 
 
 
 
 



 140 

ตารางท่ี 55 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างง่ายของการบริหารเครือข่ายปัจจยั
ผลิต (โซ่อุปทาน) มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 17.19 1 17.19 149.98 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 17.88 156 0.11     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 55  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต 

(โซ่อุปทาน) มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย เม่ือใช้การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวั
แปรแบบ Enter ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 56 
 
ตารางท่ี 56 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) 

มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   1.97 0.16   12.64 0.00 
การรบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต
(โซ่อุปทาน) 

X7 0.48 0.04 0.70 12.25 0.00 

R = 0.70, R Square = 0.49, Std. Error of the Estimate = 0.34 
 
 จากตารางท่ี 56 พบวา่การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.70 แสดงว่าตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายปัจจยั



 141 

ผลิต (โซ่อุปทาน) มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 1.97 + 0.70 X7  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบวา่ การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) 
จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) ท่ีดีจะ
ช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย
สูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์
ในประเทศไทย ไดร้้อยละ 49 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.34 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 57 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอยา่งง่ายของการบริหารจดัการคลงัสินคา้

มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 6.98 1 6.98 38.73 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 28.10 156 0.18     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 57  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ มี

ผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้
การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 58 
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ตารางท่ี 58 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของการบริหารจัดการคลังสินค้ามีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   2.37 0.24   9.95 0.00 
การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ 

X8 0.37 0.06 0.45 6.22 0.00 

R = 0.45, R Square = 0.20, Std. Error of the Estimate = 0.42 
 
 จากตารางท่ี 58 พบว่าการบริหารจดัการคลงัสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.45 แสดงว่าตัวแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการคลงัสินคา้ มีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 2.37 + 0.45 X8  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพันธ์  พบว่า การบริหารจัดการคลังสินค้าจะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 20 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.42 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
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ตารางท่ี 59 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างง่ายของการก าหนดตารางการ
ปฏิบติังานมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินแข่งขนัทางผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์
ในประเทศไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 13.77 1 13.77 100.84 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 21.31 156 0.14     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 59  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การก าหนดตารางการ

ปฏิบติังานมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย เม่ือใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ 
Enter ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 60 
 
ตารางท่ี 60 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายการก าหนดตารางการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ความส าเร็จในการดาเนินแข่งขนัทางผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   1.60 0.23   7.10 0.00 
การก าหนดตารางการ
ปฏิบติังาน 

X9 0.56 0.06 0.63 10.04 0.00 

R = 0.63, R Square = 0.39, Std. Error of the Estimate = 0.37 
 
 จากตารางท่ี 60 พบว่าการก าหนดตารางการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.63 แสดงว่าตัวแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดตารางการปฏิบติังานมีผล
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
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 ŷ = 1.60 + 0.63 X9  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบว่า การก าหนดตารางการปฏิบติังานจะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่
ยานยนตใ์นประเทศไทย กล่าวคือ เม่ือมีการก าหนดตารางการปฏิบติังานท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ได้
ร้อยละ 39 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.37 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 61 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยอย่างงง่ายของการบ ารุงรักษามีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 19.03 1 19.03 184.99 0.00 
ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 16.05 156 0.10     
Total 35.08 157       

 
จากตารางท่ี 61 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า การบ ารุงรักษามีผลต่อ

ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย เม่ือใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธีเลือกตวัแปรแบบ Enter ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 59 
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ตารางท่ี 62 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของการบ ารุงรักษามีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

(Constant)   1.96 0.14   13.98 0.00 
การบ ารุงรักษา X10 0.49 0.04 0.74 13.60 0.00 

R = 0.74, R Square = 0.54, Std. Error of the Estimate = 0.32 
 
 จากตารางท่ี 62 พบวา่การบ ารุงรักษามีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.74 แสดง
ว่าตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถน ามาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบ ารุงรักษามีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 ŷ = 1.96 + 0.74 X10  
 
 จากสมาการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ พบวา่ การบ ารุงรักษาจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย 
กล่าวคือ เม่ือมีการบ ารุงรักษาท่ีดีจะช่วยให้มีความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ไดร้้อยละ 54 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ เท่ากบั + 0.32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 63 สรุปสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปขององค์กรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี  1 ผลการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ระดบัการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 ประสบการณ์บริหารจดัการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 กลุ่มของธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.6 ทุนจดทะเบียนบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.7 สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.8 ยอดขาย/รายไดข้องบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.9 ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.10 ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.11 กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 

แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 63 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปขององค์กร พบว่า ทุนจดทะเบียนบริษทั และ
ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
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ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ส่วนระดบัการบริหารงาน ประสบการณ์บริหารจดัการ ประเภทของงานท่ี
บริหารจดัการ กลุ่มของธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินงาน สัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุนของบริษทั
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ ลกัษณะการบริหาร และกลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต ท่ีแตกต่างกนั มี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 64 สรุปสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 การจดัการเชิงปฏิบติัการมีผลต่อความสาเร็จในการแข่งขนั

ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 2.1 การออกแบบผลิตภณัฑมี์ผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.2 การจดัการคุณภาพมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.3 การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีผล
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยาน
ยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.4 การเลือกท าเล ท่ีตั้งมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.5 การออกแบบแผนผงัมีผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.6 การจดัการทรัพยากรบุคคลมีผลต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.7 การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน)มีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยาน
ยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.8 การบริหารจดัการคลงัสินคา้มีผลต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  
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ตารางท่ี 64 สรุปสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 การจดัการเชิงปฏิบติัการมีผลต่อความสาเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย (ต่อ) 

 
สมมติฐานท่ี 2 ผลการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 2.9 การก าหนดตารางการปฏิบติังานมีผลต่อ
ความส าเร็จในการดาเนินแข่งขนัทางผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยาน
ยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

สมมติฐานท่ี 2.10 การบ ารุงรักษามีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีผลต่อกนัไปในทิศทาง
เดียวกนั  

 
 จากตารางท่ี 64 สรุปผลการวิเคราะห์การจดัการเชิงปฏิบติัการมีผลต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การจดัการเชิง
ปฏิบติัการทุกดา้นมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์น
ประเทศไทยโดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือมีการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีดีจะช่วยให้มี
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทยสูงข้ึน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
       การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เร่ือง การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการบริหารงาน
ของธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร รวมถึง
การศึกษาการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  
สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกกก ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะทัว่ไปขององค์กรและผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่ในระดับ
ผูจ้ดัการข้ึนไปเป็นผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 158 ชุด สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
                      1.1  ระดบัการบริหารจดัการ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นระดบัผูจ้ดัการจ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.95 รองลงมาคือระดบัผูอ้  านวยการ / รองผูอ้  านวยการจ านวน 24คน คิดเป็นร้อยละ 
15.19 และนอ้ยท่ีสุดเป็นระดบัประธานบริษทั / รองประธานบริษทั/ผูบ้ริหารจ านวน 14คน คิดเป็น
ร้อยละ8.86  
                      1.2  ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ พบวา่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหวา่ง 6-
10 ปี มีจ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.28  รองลงมา คือประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีจ  านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.85  ประสบการณ์ระหวา่ง 11-15 ปี มีจ  านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ19.62 และ
นอ้ยท่ีสุดคือประสบการณ์ระหวา่ง 16-20 ปี และประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 16
คน คิดเป็นร้อยละ10.13  
                     1.3  ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นบริหารการตลาด / การขาย
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18  รองลงมาคือบริหารการผลิต / วางแผนการผลิตจ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.42  บริหารองคก์ร / บริหารจดัการโรงงานจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ16.46  
บริหารจดัการส านักงานอ่ืนๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ15.19  และน้อยท่ีสุดคือบริหาร
คลงัสินคา้ / วตัถุดิบ / จดัซ้ือ / จดัส่งจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.76   
                      1.4  บริษทัด าเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มใด พบว่าส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
เพื่อจดัส่งให้กบัโรงประกอบโดยตรง (Tier 1) และ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตห์รือจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ
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พื้นฐานเพื่อจดัส่งให้กบัลูกคา้ซ่ึงก็เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์เช่นกนั หรือตลาดอะไหล่ทดแทน 
(Tier2 หรือ3) มีจ  านวนเท่ากัน คือ 77 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 48.73 และรองลงมาคือผูส้ร้าง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีช่วยในการผลิต เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  านวน 4
บริษทั คิดเป็นร้อยละ2.53 
                      1.5  ระยะเวลาด าเนินกิจการของบริษทั พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ
มากกวา่ 20 ปีจ านวน 84บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.16 รองลงมาคือมีระยะเวลาด าเนินกิจการระหวา่ง 
11-20 ปีจ านวน 65บริษทั คิดเป็นร้อยละ 41.14 ระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปีจ  านวน 6บริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 3.80 และนอ้ยท่ีสุดคือระยะเวลาด าเนินกิจการระหวา่ง 5-10 ปีจ  านวน 3บริษทั คิด
เป็นร้อยละ1.90   
                      1.6  ทุนจดทะเบียนบริษทั พบวา่ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท
จ านวน 105 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 66.46 รองลงมาคือทุนจดทะเบียนระหวา่ง 5-50 ลา้นบาทจ านวน 
36บริษทั คิดเป็นร้อยละ 22.78  ทุนจดทะเบียนระหวา่ง 51-100 ลา้นบาทจ านวน 11บริษทั คิดเป็น
ร้อยละ6.96  และนอ้ยท่ีสุดคือทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาทจ านวน 6บริษทั คิดเป็นร้อยละ3.80  
                      1.7  บริษทัมีหุ้นส่วนร่วมทุนกบัต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ถือหุ้นโดยคนไทย 
100% จ านวน 70 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.30  รองลงมาคือมีหุ้นส่วนต่างประเทศมากกวา่ 30% 
จ านวน 53บริษทั คิดเป็นร้อยละ33.54 มีหุ้นส่วนระหวา่ง 1-10% จ านวน 18บริษทั คิดเป็นร้อยละ
11.39  และนอ้ยท่ีสุดคือ มีหุน้ส่วนระหวา่ง 21-30% จ านวน 17บริษทั คิดเป็นร้อยละ10.76  
                      1.8  ยอดขาย/รายไดปี้ล่าสุดของบริษทั (2558) พบวา่ส่วนใหญ่มียอดขาย / รายได้
มากกว่า 500 ล้านบาทจ านวน 104 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 65.82 รองลงมาคือมียอดขาย/รายได้
ระหวา่ง 201-500 ลา้นบาทจ านวน 33 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 20.89  มียอดขาย / รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
51-200 ลา้นบาทจ านวน 12 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 7.59  และนอ้ยท่ีสุดคือมียอดขาย / รายไดน้อ้ยกวา่ 
50 ลา้นบาทจ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ5.70   
                      1.9  ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการองคก์ร พบวา่ส่วนใหญ่มีวฒันธรรมองคก์ร
เป็นแบบไทยจ านวน 70บริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือมีวฒันธรรมองค์กรแบบญ่ีปุ่น
จ านวน 57 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 36.08 มีวฒันธรรมองคก์รแบบจีนจ านวน 22 บริษทั คิดเป็นร้อยละ
13.92 และนอ้ยท่ีสุดคือมีวฒันธรรมองคก์รแบบยโุรปจ านวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ5.70 
                     1.10 ลกัษณะการบริหารงาน พบว่ามีส่วนใหญ่มีการบริหารงานแบบรวมศูนยก์ารควบคุม
จ านวน 59บริษทั คิดเป็นร้อยละ37.34 รองลงมาคือมีการบริหารงานแบบกระจายการควบคุมจ านวน 
53 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.54 และนอ้ยท่ีสุดคือมีการบริหารงานแบบผสมผสานจ านวน 46 บริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 29.11 
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                      1.11 ผลิตภัณฑ์หลักท่ีบริษัทผลิตหรือจัดท า พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุปกรณ์
ภายในห้องโดยสาร (รวมถึงบริษทัผลิตช้ินส่วนยางขอบประตู)  จ  านวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ
34.18 รองลงมาคือ กลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง (รวมถึงบริษทัผลิตยางรถยนต์) จ านวน 
51 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.28 กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนตจ์  านวน 25 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.82  
กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10บริษทั คิดเป็นร้อยละ6.33  กลุ่มสร้าง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิตจ านวน 9บริษทั คิดเป็นร้อยละ5.70 กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเป็นกลุ่ม
บริษทัผลิตวตัถุดิบจ านวน 5 บริษทั คิดเป็นร้อยละ3.16  และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตวัถงัรถ(รวมถึง
บริษทัประกอบรถทั้งคนั และบริษทัท าสีพน่ตวัถงัรถ)  จ  านวน 4 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 2.53  
กก 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการเชิงปฏิบติัการ พบว่าความคิดเห็นต่อการจดัการ
เชิงปฏิบติัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 3.84 เม่ือพิจารณารายหัวขอ้
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 9 ดา้น ซ่ึงมีความคิดเห็นในดา้นการจดัการ
คุณภาพมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือมีความคิดเห็นในดา้นการก าหนดตาราง  
การปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  การบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การบริหารเครือข่ายปัจจยัการผลิต (โซ่
อุปทาน) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 การบ ารุงรักษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 การออกแบบแผนผงั
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
การจดัการทรัพยากรบุคคล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  และพบว่ามี 1 ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นการเลือกท าเล ท่ีตั้ง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ พบวา่ความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 3.84 เม่ือพิจารณา
รายหวัขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ทั้ง 4 มุมมอง โดยให้ความส าคญั
กบัมุมมองดา้นลูกคา้มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือมุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายใน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มุมมองดา้นการเงิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีความคิดเห็น
ต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันานอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  
 ผลการวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปขององค์กรไดแ้ก่ ระดบัการบริหารจดัการ ประสบการณ์
บริหารจดัการประเภทของงานท่ีบริหารจดัการ กลุ่มธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาด าเนินกิจการ ทุน 
จดทะเบียน สัดส่วนหุ้นส่วนร่วมทุน ยอดขาย/รายไดข้องบริษทั ลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการ 
ลกัษณะการบริหารงาน และกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ระดบัการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ลักษณะการบริหารงาน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั 0.05 ส่วนมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05  
 เม่ือท าการทดสอบรายคู่พบวา่ระดบัประธานมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
โดยรวมนอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ และระดบัผูอ้  านวยการมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
โดยรวม นอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ   
  มุมมองดา้นการเงิน พบวา่ระดบัประธานมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้น
การเงินนอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเงิน 
นอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ 
  มุมมองด้านลูกคา้ พบว่าระดบัประธานมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้น
ลูกคา้ น้อยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นลูกคา้
นอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่ระดบัประธานมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในมุมมองด้านการบริหารงานภายใน น้อยกว่าระดบัผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่ระดบัผูจ้ดัการ 
  สรุปคือ ผูจ้ดัการมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 
และมุมมองดา้นการบริหารงานภายในมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันาท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ประสบการณ์บริหารจดัการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั 0.05   ส่วนดา้นมุมมองของลูกคา้และดา้นมุมมองการบริหารงานภายใน มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการนอ้ยกวา่ 5 ปี ระหวา่ง 
6-10 ปี ระหวา่ง 11-15ปี และระหวา่ง 16-20ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม
นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
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  มุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการนอ้ยกวา่ 5 ปี ระหวา่ง 6-10 ปี 
ระหวา่ง 11-15ปี และระหวา่ง 16-20ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกว่า
กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการนอ้ยกวา่ 5 ปี  
ระหวา่ง 6-10 ปี ระหวา่ง 11-15ปี และระหวา่ง 16-20ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้น
การบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
  สรุปคือ ประสบการณ์บริหารจดัการมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
มุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการบริหารงานภายในมากท่ีสุด ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อมุมมอง
ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันาท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแลว้มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทงานท่ีบริหารจดัการ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านการบริหารงาน
ภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่กลุ่มงานบริหารองคก์รมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มงานบริหารจดัการการผลิต / วางแผนการผลิต กลุ่มงานบริหาร
องค์กรมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม น้อยกวา่กลุ่มงานบริหารการตลาด / 
การขาย และกลุ่มงานบริหารการผลิต/วางแผนการผลิตมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
โดยรวม มากกวา่กลุ่มงานบริหารจดัการส านกังาน  
  มุมมองด้านการเงิน พบว่ากลุ่มงานบริหารองค์กรมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
มุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มงานบริหารการผลิต / วางแผนการผลิต กลุ่มงานบริหารการตลาด /
การขาย และกลุ่มงานบริหารคลงัสินคา้ ส่วนกลุ่มงานบริหารการผลิต / วางแผนการผลิต กลุ่มงาน
บริหารการตลาด / การขาย กลุ่มงานบริหารคลงัสินคา้ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้น
การเงิน มากกวา่กลุ่มงานบริหารส านกังาน  
  มุมมองด้านลูกค้า พบว่ากลุ่มงานบริหารองค์กรมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
มุมมองด้านลูกค้าน้อยกว่ากลุ่มงานบริหารการผลิต / วางแผนการผลิต และกลุ่มงานบริหาร
การตลาด / การขาย 
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  มุมมองด้านการบริหารงานภายใน พบว่ากลุ่มงานบริหารองค์กรมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มงานบริหารการผลิต / วางแผนการ
ผลิต กลุ่มงานบริหารการตลาด / การขาย กลุ่มงานบริหารคลงัสินคา้ และกลุ่มงานบริหารส านกังาน 
  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบว่ากลุ่มงานบริหารองคก์รมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา น้อยกว่ากลุ่มงานบริหารการผลิต / วาง
แผนการผลิต กลุ่มงานบริหารองคก์รมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันามากกวา่กลุ่มงานบริหารคลงัสินคา้ ส่วนกลุ่มงานบริหารการผลิต / วางแผนการผลิตมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มงานบริหารการตลาด/
การขาย กลุ่มงานบริหารคลงัสินคา้ และกลุ่มงานบริหารส านกังาน  ส่วนกลุ่มงานบริหารการตลาด/
การขายมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา มากกว่ากลุ่มงาน
บริหารคลงัสินคา้   
  สรุปคือ กลุ่มบริหารการผลิต/วางแผนการผลิต และกลุ่มบริหารคลังสินค้ามีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเงินมากท่ีสุด กลุ่มบริหารการตลาด/การขายมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นลูกคา้มากท่ีสุด กลุ่มบริหารการผลิต/วางแผนการผลิตมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามาก
ท่ีสุด   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 กลุ่มของธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่ม
ของธุรกิจของบริษทั มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นการบริหารงานภายในไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ส่วนมุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่กลุ่มบริษทั Tier 1 มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัโดยรวม มากกวา่กลุ่มบริษทั Tier 2 
  มุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทั Tier 1 มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมอง
ดา้นลูกคา้ มากกวา่กลุ่มบริษทั Tier 2 
  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบว่ากลุ่มบริษทั Tier 1 มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มบริษทั Tier 2 
  สรุปคือ กลุ่มบริษทั Tier 1 มีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นต่อมุมมองด้านการเงินและมุมมองด้านการ
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บริหารงานภายในไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินงาน มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นดา้นลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 ส่วนมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบว่ากลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 10-20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่ กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานนอ้ยกว่า 5 ปี มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 
11-20 ปี  ส่วนกลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11-20 ปีมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการ
บริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 ปี 
  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา มากกว่ากลุ่มระยะเวลา
ด าเนินงาน 5-10 ปี และกลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11-20 ปี ส่วนระยะเวลาด าเนินงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา มากกว่ากลุ่มระยะเวลา
ด าเนินงานมากกว่า 20 ปี ในขณะเดียวกันระยะเวลาด าเนินงาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มากกวา่กลุ่มระยะเวลาด าเนินงานมากกวา่ 20 
ปีเช่นกนั 
  สรุป คือกลุ่มระยะเวลาด าเนินงาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมอง
ดา้นการบริหารงานภายในมากท่ีสุด  ส่วนกลุ่มระยะเวลาด าเนินงานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้น
การเงินและมุมมองดา้นลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ทุนจดทะเบียนบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามทุน
จดทะเบียน มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นดา้นลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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0.05 ส่วนมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบว่ากลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทัน้อยกว่า 5 ล้าน
บาทมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มทุนจดทะเบียน
บริษทั 5-50 ลา้นบาท 
  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 5 ลา้น
บาท มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา มากกว่ากลุ่มทุนจด
ทะเบียนบริษทั 5-50 ลา้นบาท กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 51-100 ลา้นบาท และกลุ่มทุนจดทะเบียน
บริษทัมากกว่า 100 ล้านบาท  ส่วนกลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทั 5-50 ล้านบาท และกลุ่มทุนจด
ทะเบียนบริษทั 51-100 ล้านบาทมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา นอ้ยกวา่กลุ่มทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท 
  สรุป คือ กลุ่มทุนจดทะเบียนบริษัทระหว่าง 5-50 ล้านบาท มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองดา้นการบริหารงานภายในมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มทุนจดทะเบียนบริษทันอ้ยกวา่ 
5 ลา้นบาท มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดย
ภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 สัดส่วนหุน้ส่วนร่วมทุนของบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
สัดส่วนร่วมทุน มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน 
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยคนไทย 100% มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-30% และ
กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศท่ีมากวา่ 30%   ส่วนกลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 1-
10% มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดย
ต่างประเทศ 21-30% 
  มุมมองดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยคนไทย 100% มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 1-
10% , 21-30% และท่ีมากกวา่ 30%  ส่วนกลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-30%  มีความ
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คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน มากกวา่กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนท่ีมากกวา่ 
30% 
  มุมมองดา้นลูกคา้ พบว่า กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยคนไทย 100% มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกว่ากลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-
30% และท่ีมากกวา่ 30%   
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบว่า กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยคนไทย 100% มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองด้านการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่ม
สัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-30% และท่ีมากกว่า 30% ส่วนกลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดย
ต่างประเทศ 1-10% มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-30% และท่ีมากกวา่ 30%  
  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่ กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยคนไทย 100% มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา น้อยกว่ากลุ่ม
สัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศมากกวา่ 30% 
  สรุป คือ กลุ่มสัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศ 21-30% มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ต่อมุมมองด้านการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายในมากท่ีสุด ส่วนกลุ่ม
สัดส่วนร่วมทุนโดยต่างประเทศมากกว่า 30% มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จต่อมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 ยอดขาย / รายไดข้องบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ยอดขาย/รายได ้มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 0.05 
ส่วนมุมมองดา้นการเงิน และมุมมองด้านด้านลูกคา้ มุมมองด้านการบริหารงานภายใน มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  มุมมองดา้นการเงิน พบวา่  กลุ่มยอดขาย / รายไดข้องบริษทั 51-200 ลา้นบาท มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 201-
500 ลา้นบาท และกลุ่มยอดขาย / รายไดข้องบริษทัมากกวา่ 500 ลา้นบาท 
  มุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่ กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 51-200 ลา้นบาท มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มยอดขาย / รายไดข้องบริษทั 201-500 
ลา้นบาท และกลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทัมากกวา่ 500 ลา้นบาท 
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  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบว่ากลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทัน้อยกว่า 50 
ลา้นบาท มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่
กลุ่มยอดขาย / รายไดข้องบริษทั 51-200 ล้านบาท กลุ่มยอดขาย/รายไดข้องบริษทั 201-500 ลา้นบาท  
และกลุ่มยอดขาย / รายไดข้องบริษทัมากกวา่ 500 ลา้นบาท 
  สรุป คือกลุ่มยอดขาย/รายได้ของบริษัทมากกว่า 500 ล้านบาทมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในมุมมองด้านการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการบริหารงานภายในมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดย
ภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.9 ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ (วฒันธรรมองคก์ร) ท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ลกัษณะเด่นในการบริหารจดัการ(วฒันธรรมองค์กร) มุมมองดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญั 0.05 ส่วนมุมมองดา้นดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบว่าวฒันธรรมองค์กรแบบสัญชาติไทย มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม นอ้ยกวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติยุโรป วฒันธรรมองคก์ร
แบบสัญชาติญ่ีปุ่น และวฒันธรรมองค์กรแบบสัญชาติยุโรป มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัโดยรวม มากกวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติจีน 
  มุมมองด้านลูกคา้ พบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบสัญชาติไทย วฒันธรรมองค์กรแบบ
สัญชาติญ่ีปุ่น และวฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติยุโรป มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ต่อมุมมองดา้นลูกคา้ มากกวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติจีน 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่ วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติไทย มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองด้านการบริหารงานภายใน น้อยกว่าวฒันธรรม
องค์กรแบบสัญชาติยุโรป  ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบสัญชาติญ่ีปุ่น และวฒันธรรมองค์กรแบบ
สัญชาติยุโรป มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน 
มากกวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติจีน 
  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา พบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบสัญชาติไทย มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขันต่อมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา น้อยกว่า
วฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติญ่ีปุ่น และวฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติยโุรป  
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  สรุป คือวฒันธรรมองคก์รแบบสัญชาติยุโรป มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมอง
ดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด 
ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแล้วมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ลักษณะการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตาม
ลกัษณะการบริหารงาน มุมมองด้านการเงิน  มุมมองด้านด้านลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบว่า กลุ่มลกัษณะบริหารแบบแบบกระจายการควบคุมมี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม มากกว่ากลุ่มลักษณะบริหารแบบรวมศูนย ์     
การควบคุม  และกลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การแข่งขนัโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน 
  มุมมองดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน 
  มุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่ กลุ่มลกัษณะบริหารแบบแบบกระจายการควบคุม มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองด้านลูกค้า มากกว่ากลุ่มลักษณะบริหารแบบรวมศูนย ์      
การควบคุม ส่วนกลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน  
การแข่งขนัต่อมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่ กลุ่มลกัษณะบริหารแบบแบบกระจายการ
ควบคุม มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่
กลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม   ส่วนกลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองด้านการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่ม
ลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน 
  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา พบว่า กลุ่มลกัษณะบริหารแบบแบบกระจาย   
การควบคุม มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
มากกว่ากลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนยก์ารควบคุม ส่วนกลุ่มลกัษณะบริหารแบบรวมศูนย ์     
การควบคุม มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
นอ้ยกวา่กลุ่มลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน 
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  สรุป คือลกัษณะบริหารแบบผสมผสาน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้น
การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านการบริหารงานภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ       
การพฒันามากท่ีสุด  
  สมมติฐานข้อท่ี 1.11 กลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่ม
ของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
0.05 ส่วนมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน และมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
  เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัถงัรถ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
โดยรวม มากกวา่กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และ
กลุ่มระบบส่งก าลังและช้ินส่วนช่วงล่าง ส่วนอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม มากกว่ากลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
และกลุ่มระบบส่งก าลังและช้ินส่วนช่วงล่าง ส่วนกลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม นอ้ยกวา่กลุ่มวตัถุดิบ ส่วนกลุ่มกลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขันโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มสร้าง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิตและกลุ่มวตัถุดิบ ในขณะท่ีกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วน
ช่วงล่าง มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ช่วยในการผลิตและกลุ่มวตัถุดิบ 
  มุมมองดา้นการเงิน พบว่า  กลุ่มตวัถงัรถ กลุ่มอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร และกลุ่ม
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน มากกว่า
กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการเงิน น้อยกว่ากลุ่ม
ระบบส่งก าลังและช้ินส่วนช่วงล่าง กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิตและกลุ่ม
วตัถุดิบ 
  มุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่ กลุ่มตวัถงัรถ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อ
มุมมองด้านลูกค้า มากกว่ากลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกับระบบไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง ส่วนกลุ่มอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นลูกคา้ น้อยกว่ากลุ่มระบบส่งก าลงัและ
ช้ินส่วนช่วงล่าง  ในขณะท่ีกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
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การแข่งขนัต่อมุมมองดา้นลูกคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิตและกลุ่ม
วตัถุดิบ 
  มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน พบวา่ กลุ่มตวัถงัรถ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มากกวา่กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง ส่วนกลุ่มอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อมุมมองด้านการบริหารงานภายใน มากกว่ากลุ่ม
อุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง ส่วน
กลุ่มอุปกรณ์เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการแข่งขนัต่อ
มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน น้อยกว่ากลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยในการผลิตและ
กลุ่มวตัถุดิบ ในขณะท่ีกลุ่มระบบส่งก าลงัและช้ินส่วนช่วงล่าง มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน   
การแข่งขนัต่อมุมมองดา้นการบริหารงานภายใน นอ้ยกวา่กลุ่มสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ช่วยใน
การผลิตและกลุ่มวตัถุดิบเช่นกนั   
  สรุป คือ กลุ่มวตัถุดิบ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นการเงินมากท่ีสุด  
ส่วนกลุ่มตวัถงัรถ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในมุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการบริหารงาน
ภายในมากท่ีสุด ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือมองโดยภาพรวมแลว้มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การจดัการเชิงปฏิบติัการมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จไดร้้อยละ 12 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การจดัการคุณภาพมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการคุณภาพมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 21 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท่ากบั 0.42 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีผลต่อความส าเร็จ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
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  ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จไดร้้อยละ 9 โดยมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การเลือกท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเลือกท าเล ท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 32 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท่ากบั 0.39 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 การออกแบบแผนผงัมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การออกแบบแผนผงัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 25 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท่ากบั 0.41 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 การจดัการทรัพยากรบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 33 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.7 การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต (โซ่อุปทาน) มีผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารเครือข่ายปัจจยัการผลิตมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 49 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.8 การบริหารจดัการคลงัสินคา้มีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารจัดการคลังสินค้ามีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 20 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.9 การก าหนดตารางปฏิบติังานมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
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  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การก าหนดตารางปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 39 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.10 การบ ารุงรักษามีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบ ารุงรักษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 54 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท่ากบั 0.32 
  สรุป คือ การจดัการเชิงปฏิบติัการในทุกด้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับ
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จจากดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี การบ ารุงรักษามีความส าคญัมาก
ท่ีสุด การบริหารเครือข่ายและปัจจยัผลิต (โซ่อุปทาน) การก าหนดตารางปฏิบติังาน การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล การเลือกท าเลท่ีตั้ง การออกแบบแผนผงั การจดัการคุณภาพ การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา วิจยัเร่ือง การจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนั
ทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ซ่ึงเป็น
ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในการบริหารจดัการด้านต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติัการด้านต่างๆ ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าบริษทัผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการบริหารจดัการระบบ 
และกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตไดอ้ยูใ่นระดบัดี 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมกิจกรรม 3 กิจกรรม
หลกัในกระบวนการผลิตคือ การตลาด การเงิน และการผลิต ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับการจดัการ
ควบคุมตน้ทุนดา้นการ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบ
สินค้าได้ทันเวลา การจัดกระบวนการรับค าสั่งซ้ือ จนกระทั่งส่งมอบได้เป็นอย่างดี การใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั ความปลอดภยัและความเส่ียงในการท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่าบริษทั
ผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการบริหารจดัการดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้น
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การบริหารงานภายใน รวมถึงด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในการเพิ่มศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถขององคก์รใหมี้ความพร้อมและสามารถแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมได ้

3. ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีมีความแตกต่างกนัต่อความคิดเห็น
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถอธิบายเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

3.1 ระดบัการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
พบว่า ระดบัการบริหารจดัการท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Figen, Suner and Gulcin (2014) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการการเงิน 
ได้ให้ความส าคญักับมุมมองด้านการเงินมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูจ้ดัการฝ่ายขาย / การตลาด ให้
ความส าคญักบัมุมมองลูกคา้มากท่ีสุด  ในท่ีน้ีอาจเป็นไดเ้พราะระดบัประธานบริษทัมองมุมมองโดย
ภาพรวมมากกวา่มุ่งเฉพาะเจาะจงไปท่ีดา้นใดดา้นหน่ึง ส่วนระดบัผูจ้ดัการซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหารจดัการ
ในแต่ละส่วนงานท่ีแตกต่างกนั จึงมุ่งเนน้งานเฉพาะในส่วนท่ีบริหารจดัการ จึงท าให้มุมมองความ
คิดเห็นต่างกนั 

3.2 ประสบการณ์บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ พบว่า ประสบการณ์บริหารจดัการท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของจกัรพงศ ์ขวญัแกว้ (2554) ไดใ้ห้ความเห็นวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ท างานท่ีแตกต่างกนั ท าให้การเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม ทศัคติ ค่านิยม และความเช่ือถือ แตกต่างด้วย
เช่นกนั ดงันั้นพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานกบับริษทัต่างกนั จึงมีส่วนท าให้ความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ในท่ีน้ีอาจเป็นไปไดเ้พราะประสบการณ์บริหารจดัการมากกวา่ 20 ปี 
ยอ่มมีความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นต่างๆ ท่ีดีมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

3.3 ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ พบวา่ ประเภทของงานท่ีบริหารจดัการท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกนักบังานวจิยัของ ปาริฉตัร์ จนัทร์นวล (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่อาจารยท่ี์สังกดัคณะต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะแต่ละ
คณะมีการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั มีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัรวมถึงมีลกัษณะนกัศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จึงส่งผลใหอ้าจารยท่ี์สังกดัคณะต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดเ้พราะ
มีลกัษณะงานบริหารจดัการในแต่ละส่วนงานท่ีแตกต่างกนัตามความรับผิตชอบของแต่ละหน่วยงาน 
มุ่งเนน้งานเฉพาะในส่วนในบริหารจดัการ จึงท าให้มุมมองความคิดเห็นต่างกนั เช่น การบริหารการตลาด/
การขายย่อมมีความคิดเห็นต่อมุมมองด้านลูกค้ามากกว่าการบริหารงานด้านอ่ืน เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
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3.4 กลุ่มธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ พบวา่ 
กลุ่มธุรกิจของบริษทัท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั ซ่ึงกลุ่มบริษทั Tier 1 มี
ความคิดเห็นต่อมุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสุด อาจเป็นไดเ้พราะ
บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่ม Tier 1 ลูกคา้หลกัคือโรงประกอบรถยนตซ่ึ์งจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ตรง
ตามคุณภาพ ทนัเวลา รวมถึงตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการพฒันาบุคลากร ใส่ใจในความปลอดภยัใน
การท างาน และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการผลิต และต้องสร้างบรรยากาศ สร้าง
แรงจูงใจท่ีดีในการท างาน 

3.5 ระยะเวลาด าเนินกิจการแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
พบวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั สอดคลอ้งกนักบั
งานวิจยัของภาณุรุจน์ ดาแกว้ (2556) กล่าวว่า ระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกวา่ 10 ปี และ 3-6 ปี มี
ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการต่างกนั เน่ืองจากระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไม่เท่ากนัมี
ส่วนส าคญั เพราะธุรกิจท่ีมีประสบการณ์มากกว่าย่อมส่งผลให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตมากกว่า
ธุรกิจท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

3.6 ทุนจดทะเบียนบริษทัแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ พบวา่ 
ทุนจดทะเบียนบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จไม่แตกต่างกัน ซ่ึงตัวแปร
สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของทิฐินนัท ์พินิจสอน (2553) ท่ีไม่ไดม้องในเร่ืองจ านวนเงินทุน แต่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจว่า ควรมีการลงทุนอย่างพอเหมาะ ขายมาก
หรือขายเร็ว ก็สามารถท าก าไรได ้และตอ้งมีสภาพคล่อง รวมถึงมีความสามารถในการช าระหน้ีดว้ย
เช่นกนั 

3.7 หุน้ส่วนร่วมทุนต่างประเทศแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
พบว่า หุ้นส่วนร่วมทุนต่างประเทศท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีท าให้เกิดการรับรู้ต่างกนั  สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของบุญพร ศิริ
รัตนะ (2554) ท่ีกล่าววา่องคก์รญ่ีปุ่นจะใหค้วามส าคญัในกระบวนการท างาน จะแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั โดยสมาชิกจะไดรั้บบทบาทในการท างานเท่าเทียมกนัในระบบการตดัสินใจ ท าให้ทุกกคน
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององคก์รได ้

3.8 ยอดขาย/รายได้แตกต่างกันต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า
ยอดขาย/รายไดท่ี้แตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากจุดประสงคข์องทุก
องคก์รธุรกิจคือเป้าหมายในการสร้างสร้างยอดขาย/รายไดใ้ห้กบัองคก์ร รวมถึงการปฏิบติัการตาม
แบบแผนให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งน้ีการบริหารจดัการจึงมีมุมมองโดยรวมมุ่งไปในทิศทาง
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เดียวกนั ทั้งมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการบริหารงานภายใน มุมมองดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์รธุรกิจ 

3.9 วฒันธรรมองค์กรแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ พบว่า 
วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ
บุญพร ศิริรัตนะ (2554) กล่าวว่าการรับรู้วฒันธรรมองค์กรเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
องค์กรไทย และองค์กรญ่ีปุ่น พบวา่มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
วฒันธรรมองค์กรนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กร ในด้านความคิด 
ความรู้สึก การตดัสินใจ การวางแผน และช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองคก์รอยูร่่วมกนั และปฏิบติั
ในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุเป็นหมายท่ีองคก์รก าหนด 

3.10 ลกัษณะการบริหารแตกต่างกนัต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจ พบว่า 
ลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารงาน
แบบผสมผสานมากท่ีสุด ทั้งการรวมศูนยก์ารควบคุม และการกระจายอ านาจเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีตวัแปรได้
อธิบายถึงการใช้อ านาจในการบริหาร ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีงานวิจยัของทิพวรรณ แสงทบัทิม 
(2547) บริหารงานโดยการใชอ้ านาจครอบง าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมศูนยก์ารควบคุม ท าให้ตอ้งพึ่งพา
ผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ ซ่ึงท าให้เกิดการยึดตวับุคคลมากกว่าจุดหมายขององค์กร บุคลากรขาด
ความคิดริเร่ิม ขาดภาวะความเป็นผูน้ า ส่วนการใชอ้  านาจเพื่อสร้างทกัษะและความมัน่ใจในตวัเอง
ให้แก่บุคคลากรในองค์กร กระจายการควบคุมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจภายในและการควบคุมตนเอง ซ่ึง
สามารถสร้างความผูกพนักับองค์กรมากกว่าความผูกพนักับผูน้ า มีการมอบอ านาจในระดับท่ี
เหมาะสมในการบริหารงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

3.11 ผลิตภัณฑ์ท่ีบริษทัผลิตแตกต่างกันต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ 
พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัผลิตท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกนั สอดคลอ้งกนักบั
งานวิจยัของจกัรพงศ ์ขวญัแกว้ (2554) กล่าววา่การปฏิบติังานในฝ่ายท่ีต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่างกนั เน่ืองจากแต่ละฝ่ายจะมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 
อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cristian and Silvia (2014) ไดเ้ปรียบเทียบ 3 องคก์รท่ีมีลกัษณะ
ต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ บริษทัผลิตส่ือน าไฟฟ้าและบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายให้ความส าคญั
ต่อการเรียนรู้และการพฒันา ส่วนบริษทัสนามแม่เหล็กไฟฟ้าให้ความส าคญัต่อกระบวนการจดัการ
ภายใน ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นอาจไปได ้เช่น กลุ่มวตัถุดิบ มีมุมมองเร่ืองการเงินมากท่ีสุด เน่ืองจาก ปัจจยั
หลกัคือการควบคุมตน้ทุนการผลิตสินคา้ การจดัการท่ีดี และสร้างตวัแทนรายใหม่หรือกลุ่มลูกคา้
รายใหม่ใหก้บัองคก์รอยูเ่สมอ 
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4.  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีมีต่อความคิดเห็นความส าเร็จใน  
การแข่งขนัทางธุรกิจ โดยภาพรวมมีผลไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือมีการจดัการเชิง
ปฏิบติัการท่ีดีจะช่วยให้มีโอกาสในสร้างความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจได้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของจกัรพงศ์ ขวญัแกว้ (2554) กล่าวว่า การจดัการท่ีใช้เทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุง
ผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้หรือบริการ การท่ีบริษทัผลิตอะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมีการจดัการเชิงปฏิบติัการท่ีดีท าให้ปัจจยัดังกล่าวกบัผลผลิตท่ีแสดงถึงตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพในการมุ่งสู่ความส าเร็จมีความสอดคล้องกัน อาจเป็นไปได้ว่าหากมีการจดัการ
ระบบปฏิบัติการท่ีดีก็สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจได้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Richard, Wang and Peterson (2015) กล่าววา่ความเขา้ใจในการบริหารจดัการระบบ
การผลิตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร สามารถจดัการในจุดท่ีเป็นคอขวด ปรับปรุงให้ดีข้ึนโดย
การปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกบัก าลงัการผลิตและข้อจ ากัดขององค์กร ในขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าจะปรับปรุงและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ ในท่ีน้ีกล่าวไดว้่าการจดัการเชิงปฏิบติัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จจากดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี การบ ารุงรักษามีความส าคญัมาก
ท่ีสุด การบริหารเครือข่ายและปัจจยัผลิต(โซ่อุปทาน) การก าหนดตารางปฏิบติังาน การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล การเลือกท าเลท่ีตั้ง การออกแบบแผนผงั การจดัการคุณภาพ การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิตมีความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

5.  ผลการศึกษาในคร้ัง น้ีสามารถก าหนดแผนพัฒนาแนวทางในการจัดการ
ระบบปฏิบติัการดา้นต่างๆใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยจ าแนกออกเป็นรายดา้นดงัน้ี  

5.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค มุ่งสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยน า
เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการออกแบบให้กบัองคก์ร เช่น Auto CAD, CATIA  เพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด นวตักรรมของผลิตภณัฑ์จะถูกขบัเคล่ือนโดยใช้
การตลาด เทคโนโลยี และบรรจุภณัฑ์ มุ่งไปสู่ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปสร้างรายได้และผลก าไร
ใหก้บัองคก์ร 

5.2 การจัดการคุณภาพ เป็นการก าหนดความคาดหวัง คุณภาพของลูกค้า 
ผูป้ระกอบการควรมีนโยบายและกระบวนการควบคุมคุมภาพอย่างชดัเจน มีการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร สามารถช่วยลดตน้ทุนจากการแก้ไขหรือ
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ท าลายทิ้งของผลิตภณัฑ์ รวมถึงลดตน้ทุนการประกนัคุณภาพสินคา้ การพฒันาคุณภาพสามารถ
สร้างผลประโยชน์ ท่ีจะสร้างผลก าไรให้องค์กร จากการไดรั้บจากการขายสินคา้ สินคา้ไดร้าคาสูง 
และพฒันาช่ือเสียงขององคก์ร  

5.3 การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต ผูป้ระกอบการควรออกแบบผงั
กระบวนการต่างๆสอดคลอ้งกบัการไหลของวตัถุดิบอย่างต่อเน่ืองกนั โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วย
สร้างความเขา้ใจมาช่วยในแต่ละกระบวนการผลิต เช่น แผนผงัการท างาน แผนผงักระบวนการ ซ่ึง
สามารถน ามาวเิคราะห์และเป็นขอ้มูลในการท าแผนปรับปรุงกระบวนการ ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
หาแนวทางในการผลิตสินคา้ให้สูญเสียนอ้ยท่ีสุด รวมถึงตอ้งควบคุมตน้ทุนและคุณภาพของสินคา้
ควบคู่ไปดว้ย  

5.4 การเลือกท าเล ท่ีตั้ง ผูป้ระกอบการควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ โดยพิจารณา
จาก ความเส่ียงดา้นการเมือง กฎหมาย วฒันธรรมและเศรษฐกิจภายในประเทศ ต าแหน่งของกลุ่ม
ลูกคา้หรือตลาดหลกั ความทา้ทายดา้นแรงงาน แหล่งวตัถุดิบ รวมถึงอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ในขณะเดียวกนัตอ้งพิจารณาเร่ืองตน้ทุนการขนส่ง โครงสร้างพื้นฐาน และ
มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น การขยายโรงงาน เป็นตน้  

5.5 การออกแบบแผนผงั ผูป้ระกอบการควรออกแบบแผนผงัโรงงาน หรือส านกังานให้
เหมาะสมกบัการใช้งานจริง ภายใตข้อ้จ ากดัของโครงสร้าง โดยการก าหนดประสิทธิภาพการไหล
ของวตัถุดิบ บุคลากร ขอ้มูลสารสนเทศ ในการด าเนินงานระยะยาว สามารถใช้งานได้และเกิด
ประโยชน์สูงสุด อีกทั้งตอ้งสามารถปรับปรุง และมีความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงได ้ 

5.6 การจดัการทรัพยากรบุคคล ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนดา้นแรงงาน ให้
สอดคล้องกบัความตอ้งการและสอดคล้องกบันโยบายขององค์กร มีความเสถียรภาพในการจา้ง
แรงงาน มีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัและล าดบัขั้นในการปฏิบติังาน 
ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการภายใตข้อ้จ ากดั มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี มีมาตรฐาน
แรงงานท่ีจ าเป็น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุกๆส่วนขององคก์ร 

5.7 การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต โซ่อุปทาน ผู ้ประกอบการควรสร้าง
พนัธมิตรกบัลูกคา้ และผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานซ่ึงกนั
และกนัให้สอดคลอ้งกบัการจดัการ เช่น การจดัส่ง คุณภาพของช้ินงาน ตน้ทุน ควรมีการประชุม
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และแผนการผลิตรายเดือน ควรมีการจดัการดา้นความเส่ียงหรือการ
เตรียมแผนรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น น ้าท่วม เป็นตน้ 

5.8 การบริหารจัดการคลังสินค้า เน่ืองจากสินค้าเป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่ามาก 
ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนจากการลดระดบัสินคา้คงคลงัไดแ้ต่ตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบั
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การใช้งานและการส่งมอบสินค้า มีการควบคุมการจัดซ้ือว ัตถุดิบท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อ
กระบวนการผลิต มีการความคุมสินคา้คงคลงั รักษาสมดุลระหว่างการลงทุนในสินคา้คงคลงักบั 
การบริการลูกคา้ จะเกิดประสิทธิภาพไดห้ากมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี 

5.9 การก าหนดตารางการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการความมีการวางก าหนดการของ
วตัถุดิบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า มีการจดัการกระบวนการปฏิบติังานได้อย่าง
รวดเร็ว โดยใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกและสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการจดัท าตารางส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลา สามารถยดืหยุน่ในกระบวนการส่งมอบตามปริมาณ
ค าสั่งซ้ือและความหลากหลายของกระบวนการผลิต ภายใตข้อ้จ ากดัของก าลงัการผลิต 

5.10 การบ ารุงรักษา เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในสมรรถนะของเคร่ืองจกัรหรือ
ระบบ คงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพ ผู ้ประกอบการควรมีการจัดการควบคุม ตรวจสอบ ท านุบ ารุง
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่างๆให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  กรณีช ารุด เสียหาย สามารถซ่อมแซมให้กลบัมาใชง้านไดป้กติ 
ทนัตามความตอ้งการของกระบวนการผลิต  
 
ข้อเสนอแนะ 
กกกกกกกก ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
กกกกกกกก 1. การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ได้รับความรู้เก่ียวกบัลกัษณะองค์กรต่อความส าเร็จใน     
การแข่งขนัทางธุรกิจภายใตล้กัษณะ และรูปแบบขององคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษา เป็น
แนวทางในการตดัสินใจ หรือวางแผนในระบบปฏิบติัการดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
กกกกกกกก 2. การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ ในการศึกษาการปฏิบติัการแต่ละดา้น 
ควรมีตวัช้ีวดั KPI (Key Performance Indicator) ก าหนดอย่างชดัเจนในการวดัประสิทธิภาพ       
การปฏิบติัการทั้ง 10 ดา้นท่ีสามารถด าเนินการ หรือปฏิบติัไดจ้ริงและน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงหรือ
พฒันาองคก์รภายใตข้อ้จ ากดัขององคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั 
กกกกกกกก 3. การศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติการท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตสินคา้ของธุรกิจผลิตช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต ์หากผูป้ระกอบการมีแบบแผน 
หรือกระบวนการท่ีดีในการจดัการดา้นต่างๆอีกทั้งมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ 
กกกกกกกก 4. การศึกษาคร้ังน้ี ไดรั้บขอ้เสนอแนะว่า ตลาดรถยนต์ในประเทศไทยมีการแข่งขนั
เร่ืองราคาช้ินส่วนยานยนต์อย่างมากเพื่อให้ได้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบรถยนต์รายใหญ่ใน
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ประเทศ เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้ อีซูซุ เป็นตน้ ซ่ึงราคาจะเป็นท่ีแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ไดต้อ้งมีระบบการจดัการควบคุมตน้ทุนท่ีดี ซ่ึงรวมไปถึงการจดัการเชิงปฏิบติัการทั้ง 10 
ดา้นท่ีมีคุณภาพ 
กกกกกกกก 5. การศึกษาคร้ังน้ี ได้รับขอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควรเฝ้าระวงัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อราคาช้ินส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ อีกทั้ งลูกค้าต้องการราคาสินค้าท่ีลดลง ในขณะท่ีคุณภาพของสินค้าและ
ประสิทธิภาพคงท่ี 
กกกกกกกก 6. การศึกษาคร้ังน้ี ไดรั้บขอ้เสนอแนะวา่ ควรศึกษาเก่ียวกบัท่ีมาของตน้ทุนของสินคา้ 
และวธีิลดตน้ทุนการผลิต รวมถึงแนวโนม้ในอนาคตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต ์
กกกกกกกกกข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ดา้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์
และการออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลิต ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่มีผลต่อความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะไหล่และช้ินส่วน ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการจดัการของ
ทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมาต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 2. การศึกษาคร้ังน้ีไดมุ้่งเนน้ถึงการจดัการเชิงปฏิบติัการโดยรวม ในธุรกิจอะไหล่และ
ช้ินส่วนโดยภาพรวม ผูป้ระกอบการธุรกิจอะไหล่และช้ินส่วนหรือผูท่ี้มีความสนใจ ควรท าการศึกษาเชิง
ลึกแต่ละดา้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจ ท่ีมีผลต่อเป้าหมายหรือนโยบายขององค์กร เพื่อจะได้
ขอ้มูลเชิงลึกในการวางแผน ปรับปรุงกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การจดัการคุณภาพ ไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุด ผูท่ี้สนใจ ควร
ท าการศึกษาเก่ียวกบัหลกัในการจดัการคุณภาพ หรือประสิทธิภาพในการจดัการคุณภาพท่ีท าให้
ธุรกิจประสบผลส าเร็จ  

 4. การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การเลือกท าเล ท่ีตั้ง ไดใ้ห้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด ผูท่ี้สนใจ ควร
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลจากการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ หรือท่ีมีผล
ต่อการไดรั้บประโยชน์ขององคก์ร    
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการเชิงปฏิบัติการทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกจิผลติช้ินส่วนและ 

อะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ค าช้้ีจง   จบบสอบถามน้้งดัท าข้ึนโดยม้วตัถุประส คเ์พื่อศึกษาเก่้ยวกบั การงดัการเชิี ปฏิบติัการท่้
ม้ผลต่อความส าเร็งในการจข่ ขนัทา ธุรกิงผลิตช้ิีนส่วนจละอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 

จบบสอบถามจบ่ ออกเป็น 4 ส่วน ด ัน้้  
 ส่วนท่้ 1 ขอ้มูลทัว่ไปขอ อ คก์รจละผูต้อบจบบสอบถาม (ระดบัผูง้ดัการข้ึนไป) 
 ส่วนท่้ 2 จบบสอบถามขอ้มูลการงดัการเชิี ปฏิบติัการ  
 ส่วนท่้ 3 จบบสอบถามขอ้มูลความส าเร็งในการจข่ ขนัทา ธุรกิง 
 ส่วนท่้ 4  ความคิดเห็นจละขอ้เสนอจนะเพิ่มเติม 
 

            งึ ใคร่ขอความร่วมมืองากท่านในการตอบจบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นงริ  
การตอบจบบสอบถามน้้ใชี้เพื่อการศึกษา ผูต้อบจบบสอบถามงะไม่ม้ผลกระทบงากการตอบ
จบบสอบถามจต่ประการใด 

 ผูว้ิงยัหว ัเป็นอย่า ยิ่ ว่างะไดรั้บความอนุเคราะห์งากท่าน จละขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอยา่ สู  ท่้กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบจบบสอบถามคร้ั น้้ 

 
 

 
นพดล  งินดาจด  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิีาการประกอบการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปขอ อ คก์รจละผูต้อบจบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิงารณาขอ้ความจละท าเคร่ือ หมาย  ล ใน □ ท่้ตร กบัความเป็นงริ มากท่้สุด 
1. ระดบัการบริหารจดัการของท่านคอื (ให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว) 

□1) ประธานบริษทั/รอ ประธานบริษทั/ผูบ้ริหาร □2) ผูอ้  านวยการ/รอ ผูอ้  านวยการ 
□3) ผูง้ดัการโร  าน / ผูง้ดัการฝ่าย หรือจผนก     □4) อ่ืนๆ (ระบุ) .............................. 

2. ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ .................... ปี 
3. ประเภทงานทีท่่านบริหารจดัการคอื (ให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว) 

□1) บริหารอ คก์ร /บริหารงดัการโร  าน     □2) บริหารการผลิต/วา จผนการผลิต 
□3) บริหารการตลาด/การขาย                          □4)บริหารคล ัสินคา้/วตัถุดิบ/งดัซ้ือ/งดัส่   
□5) บริหารงดัการส านกั านอ่ืนๆ  

4. บริษัทด าเนินธุรกจิอยู่ในกลุ่มใด (ให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว) 
□1) ผูผ้ลิตช้ิีนส่วนยานยนตเ์พ่ืองดัส่ ใหก้บัโร ประกอบโดยตร  (Tier1) 
□2) ผูผ้ลิตช้ิีนส่วนยานยนต์หรืองดัง าหน่ายวตัถุดิบพ้ืนฐาน เพ่ืองัดส่ ให้กับลูกคา้ซ่ึ ก็เป็นผูผ้ลิต
ช้ิีนส่วนยานยนตเ์ช่ีนกนั หรือตลาดอะไหล่ทดจทน (Tier 2 หรือ 3) 
□3) ผูส้ร้า เคร่ือ งกัรจละอุปกรณ์ท่้ช่ีวยในการผลิต เพ่ือใชีใ้นกระบวนการผลิตช้ิีนส่วนยานยนต ์

5. ระยะเวลาด าเนินกจิการของบริษัท 
□1) นอ้ยกวา่ 5 ป้               □2)  5-10 ป้              □3) 11-20 ป้              □4) มากกวา่ 20ป้ 

6. ทุนจดทะเบียนบริษัท 
□1) นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท     □2)  5-50 ลา้นบาท     □3) 51-100 ลา้นบาท  □4) มากกวา่ 100 ลา้นบาท 

7. บริษัทมหุ้ีนส่วนร่วมทุนกบัต่างประเทศหรือไม่ 
□1) ไม่ม้                             □2)  ม้ ระบุสดัส่วนผูร่้วมทุนต่า ชีาติเป็น% ..................................             

8. ยอดขาย / รายได้ปีล่าสุดของบริษัท (2558) 
□1) นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท  □2) 51-200 ลา้นบาท   □3) 201-500 ลา้นบาท  □4) มากกวา่ 500 ลา้นบาท 

9. ลักษณะเด่นของการบริหารจัดการองค์กร มีวัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบสัญชาติใดมากที่สุด (ให้เลือกเพียง
ค าตอบเดยีว) 

□1) ไทย    □2) ญ่้ปุ่น   □3) อเมริกนั   □4) ยโุรป    □5)  ง้น    □6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................ 
10. ลกัษณะการบริหาร 

□1) กระงายการควบคุม(Decentralization)       □2) รวมศูนยก์ารควบคุม (Centralization)   
□3) จบบผสมผสาน (Hybrid)                        □4) อ่ืนๆ ระบุ ...........................................  

11. ผลติภัณฑ์หลกัทีบ่ริษัทผลติหรือจดัท า ส่วนใหญ่จดัอยู่ในกลุ่มใด (ให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว) 
□1) ตวัถ ัรถ                                                 □2) อุปกรณ์ภายในหอ้ โดยสาร                 
□3) ช้ิีนส่วนเคร่ือ ยนต ์                               □4) อุปกรณ์เก่้ยวกบัระบบไฟฟ้าจละอิเลก็ทรอนิกส์ 
□5) ระบบส่ ก าล ัจละช้ิีนส่วนช่ีว ล่า       □6) สร้า เคร่ือ งกัรจละอุปกรณ์ช่ีวยในการผลิต     
□7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่้ยวกบัการงดัการเชิี ปฏิบติัการ 
ค าช้ีแจง โปรดพิงารณาขอ้ความจละท าเคร่ือ หมาย  ล ใน □ ท่้ตร กบัความคิดเห็นขอ ท่านมากท่้สุด 
 

การจดัการเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

การออกแบบผลติภณัฑ์ 

1. บริษทัม้การปรับปรุ จละพฒันาการออกจบบสินคา้เพื่อให้
ตร ตามความตอ้ การขอ ลูกคา้อยูเ่สมอ 

     

2. บริษทัม้ความพร้อมในการออกจบบผลิตภณัฑโ์ดยใชี้
เคร่ือ มือทา คอมพิวเตอร์มาช่ีวยในการออกจบบ เช่ีน Auto 
CAD, CATIA , SolidWorks, Inventor เป็นตน้ 

     

3. บริษทัม้การออกจบบสินคา้ท่้ม้ลกัษณะทนทาน ใชี ้านนาน
เหมาะสมกบัการใชี ้าน จละม้โอกาสเส้ยนอ้ย 

     

การจดัการคุณภาพ 

4. บริษทัม้นโยบายจละกระบวนการควบคุมคุณภาพอยา่ 
ชีดัเงนท่้สามารถตรวงสอบคุณภาพขอ ผลิตภณัฑไ์ดต้ามท่้
ก าหนดไว ้

     

5. บริษทัม้ประสิทธิภาพในการควบคุมการสูญเส้ย หรือท าลาย
ท้ิ ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่้์ก าหนดไวไ้ด ้

     

6. บริษทัม้การปรับปรุ ดา้นคุณภาพอยา่ ต่อเน่ือ ในการเพ่ิมข้ด
ความสามารถจละตอบสนอ ความตอ้ การขอ ลูกคา้ 

     

การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลติ 

7. บริษทัม้การออกจบบผ ัการไหลขอ กระบวนการ(Flow 
chart)ท่้ ่ายต่อการวเิคราะห์จละส่ือสารเขา้ใงได ่้าย 

     

8. บริษทัม้การออกจบบผ ักระบวนการผลิต(Process  chart)
โดยใชีส้ญัลกัษณ์ท่้ ่ายต่อความเขา้ใงจละสามารถงดัการส่ิ 
ท่้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตได ้

     

9. บริษทัม้การออกจบบจผนภาพหนา้ท่้ตามเวลา (Time-
function mapping) ในการวเิคราะห์จละงดัการกระบวนการ
ท่้ไม่ง าเป็นท่้ท าใหเ้กิดความล่าชีา้ หรือความซบัซอ้น  

     

การเลอืกท าเล ทีต่ั้ง 

10. บริษทัม้สถานท่้ตั้ ใกลก้บัจหล่ วตัถุดิบ หรือใกลก้ลุ่มลูกคา้
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การจดัการเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

เพ่ือลดตน้ทุนสินคา้จละค่าใชีง่้ายในการขนส่ สินคา้ 
 

11. บริษทัม้ท าเล ท่้ตั้ สมัพนัธ์กบัการเปล่้ยนจปล ตาม
สถานการณ์ เช่ีน สามารถขยายพ้ืนท่้เพ่ือเพ่ิมก าล ั
ความสามารถในการรอ รับการผลิต เป็นตน้ 

     

12. บริษทัม้ท าเล ท่้ตั้ ใกลจ้หล่ พล ั าน จร  าน จละส่ิ อ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคต่า ๆ 

     

การออกแบบแผนผงั 

13. บริษทัม้การออกจบบจผนผ ัส านกั าน โร  าน จละ
คล ัสินคา้ท่้เหมาะสมต่อการใชี ้าน 

     

14. บริษทัม้การออกจบบผ ัตามการไหลขอ กระบวนการผลิต
ซ่ึ งะตอ้ สอดคลอ้ กบักระบวนการผลิตอ่ืนท่้ใชีผ้ลิตภณัฑท่้์
ท าไปประกอบ หรือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

     

15. บริษทัม้การออกจบบผ ั ติดตั้ เคร่ือ งกัร เคร่ือ มือ จละ
อุปกรณ์ท่้ง าเป็นต่อกระบวนการผลิต ภายใตข้อ้ง ากดัขอ 
โคร สร้า ไดอ้ยา่ ม้ประสิทธิภาพ 

     

การจดัการทรัพยากรบุคคล 

16. บริษทัม้การก าหนดรายละเอ้ยดขอ  านจต่ละจผนก จต่ละ
บุคคล ไดเ้หมาะสม จละสอดคลอ้ เพ้ย พอต่อความง าเป็น
ในการปฏิบติั าน 

     

17. บริษทัม้การงดัการดา้นจร  าน สอดคลอ้ กบันโยบายขอ 
บริษทัภายใตม้าตรฐานจร  านท่้ง าเป็น 

     

18. บริษทัม้การงดัการดา้นจร  านให้เหมาะสมกบัปริมาณ าน
จละใชีใ้หเ้กิดประสิทธิภาพไดสู้ สุด 

     

การบริหารเครือข่ายปัจจยัผลติ(โซ่อุปทาน) 

19. บริษทัไดส้ร้า พนัธมิตร (Strategic Partners) กบัทั้ ลูกคา้ 
จละผูส่้ มอบปังงยัการผลิตเพ่ือสร้า ความสมัพนัธ์ท่้ด้
ระหวา่ กนั 

     

20. บริษทัจละคูค่า้ ไดใ้ชีต้วัช้้ีวดัผลส าเร็ง(KPI) ทุกดา้น
สอดคลอ้ ในการงดัการ ซ่ึ ประกอบดว้ย ดา้นการงดัส่  ดา้น
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การจดัการเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

คุณภาพขอ ช้ิีน าน จละดา้นตน้ทุน 
21. บริษทัม้การประชุีมกบัคู่คา้(ทั้ ฝ่ายลูกคา้ จละฝ่ายซพัพลาย

เออร์)เพ่ือจง ้ขอ้มูลข่าวสารกนัอยูเ่สมอ เช่ีน จผนผลิตราย
เดือน ขอ้มูล านใหม่ 

     

22. บริษทัจละคูค่า้ม้การงดัการความเส่้ย (Risk Management) 
โดยม้การท าจผนการเตร้ยมพร้อมเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เป็นอยา่ ด้ เช่ีน น ้ าท่วมใหญ่ เป็นตน้ 

     

การบริหารจดัการคลงัสินค้า 

23. บริษทัม้การควบคุมระดบัสินคา้จละวตัถุดิบท่้อยูใ่น
คล ัสินคา้เหมาะสมกบัการใชี ้านในการผลิตจละการส่ 
มอบสินคา้ 

     

24. บริษทัม้การวา จผนการงดัซ้ือวตัถุดิบท่้เหมาะสมจละ
เพ้ย พอต่อการใชี ้านในกระบวนการผลิต 

     

25. บริษทัม้การงดัการควบคุมง านวนสินคา้ค คล ัขอ วตัถุดิบ
จละสินคา้ส าเร็งรูปไดเ้หมาะสม (มูลค่าสินคา้ค คล ัจละ
สินคา้ส าเร็งรูปลดล ) 

     

การก าหนดตารางการปฏิบัตงิาน 

26. บริษทัม้การงดัการกระบวนการปฏิบติั านไดอ้ยา่ รวดเร็ว 
โดยใชีส่ิ้ อ านวยความสะดวกจละสินทรัพยไ์ดเ้กิดประโยชีน์
สู สุด 

     

27. บริษทัม้การงดัการท าตารา การรับเขา้วตัถุดิบ จละบนัทึก
รายการสินคา้ไดถู้กตอ้ จม่นย  า ซ่ึ สามารถควบคุมสินคา้เขา้
จละออกไดอ้ยา่ เหมาะสม 

     

28. บริษทัม้การงดัท าตารา การส่ มอบสินคา้ใหท้นัต่อความ
ตอ้ การตอ้ การขอ ลูกคา้ไดอ้ยา่ เหมาะสม 

     

การบ ารุงรักษา 

29. บริษทัม้การงดัการควบคุม ตรวงสอบ ท านุบ ารุ เคร่ือ งกัร 
จละอุปกรณ์ต่า ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่้พร้อมใชี ้านไดอ้ยูเ่สมอ 

     

30. บริษทัม้การงดัการซ่อมจซม กรณ้ ชี ารุด เส้ยหาย ไวไ้ดด้้ ให้
อุปกรณ์ หรือเคร่ือ งกัรกลบัมาใชี ้านไดต้ามปกติ ทนัตาม
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การจดัการเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

ความตอ้ การขอ กระบวนการผลิต 
31. บริษทัม้มาตรการตรวงสอบคุณภาพเคร่ือ มือ เคร่ือ งกัร ท่้

เหมาะสม จละม้จผนการตรวงสอบคุณภาพท่้เหมาะสม 

     

 
 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่้ยวกบัความส าเร็งในการจข่ ขนัทา ธุรกิง 

ค าช้ีแจง โปรดพิงารณาขอ้ความจละท าเคร่ือ หมาย  ล ใน □ ท่้ตร กบัความคิดเห็นขอ ท่านมากท่้สุด 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

มุมมองด้านการเงนิ 

32. บริษทัสร้า  จละพฒันา ตวัจทนรายใหม่ ลูกคา้ใหม่ ตลาด
ใหม่ หรือผลิตภณัฑใ์หม่ เพ่ือสร้า ความเงริญเติบโตขอ 
ธุรกิงได ้

     

33. บริษทัม้การงดัการควบคุมตน้ทุนดา้นการปฏิบติัการ เช่ีน 
การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพล ั าน ไดอ้ยา่ ม้
ประสิทธิภาพ 

     

34. บริษทัใชีป้ระโยชีน์งากสินทรัพยจ์ละทรัพยากรขอ อ คก์ร
ไดอ้ยา่ ม้ประสิทธิภาพจละเกิดประโยชีน์สู สุด 

     

35. บริษทัม้การงดัการควบคุมตน้ทุนดา้นการผลิต เช่ีน ตน้ทุน
ต่อพนกั าน ตน้ทุนต่อราคาทุนขอ ผลิตภณัฑท่้์ลดล  เป็น
ตน้ 

     

36. บริษทัม้การงดัการท่้ด้ สามารถสร้า รายไดใ้หก้บัอ คก์รตาม
เป้าหมายท่้ก าหนดไวไ้ด ้

     

มุมมองด้านลูกค้า 

37. บริษทัสร้า ความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้ ราคา จละ
คุณภาพ ตอบสนอ ตามความตอ้ การขอ ลูกคา้ได ้

     

38. บริษทัม้การงดัการ ควบคุมกระบวนการผลิต คุณภาพสินคา้      
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ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

ตร ตามความตอ้ การขอ ลูกคา้ ในราคาท่้เหมาะสมจละ
ยอมรับได ้

39. บริษทัม้การงดัการค าสั ่ซ้ือ จละการบริการหล ัการขายได้
เป็นอยา่ ด้ ซ่ึ เป็นท่้พึ พอใงขอ ลูกคา้ 

     

40. บริษทัสร้า ความสมัพนัธ์อนัด้จละรับฟั ความคิดเห็นขอ 
ลูกคา้หรือหน่วย านท่้เก่้ยวขอ้  เพ่ือน ามาปรับปรุ จกไ้ข 

     

41. บริษทัผลิตสินคา้ท่้ม้คุณสมบติัตร ตามความตอ้ การขอ 
ลูกคา้ จละส่ มอบสินคา้ไดท้นัเวลา  

     

มุมมองด้านการบริหารงานภายใน 

42. บริษทัม้การงดัการกระบวนการรับค าสั ่ซ้ือ ผลิต งนกระทั ่
การส่ มอบสินคา้ไดเ้ป็นอยา่ ด้ เสร็งตร ตามเวลาท่้ก าหนด 

     

43. บริษทัสามารถงดัการควบคุม ดา้นตน้ทุนขอ อ คก์ร เพื่อ
เป็นการลดค่าใชีง่้าย จละเพ่ิมประสิทธิภาพการท าก าไร
ใหก้บัอ คก์รได ้

     

44. บริษทัม้การก าหนดเป้าหมาย  การวา จผนกลยทุธ์ขอ 
อ คก์ร ท่้ชีดัเงน เขา้ใง ่าย จละสามารถน าไปปฏิบติัไดง้ริ  

     

45. บริษทัม้กระบวนการงดัการลูกคา้ท่้ด้ สามารถควบคุมลูกคา้
รายใหม่ จละลูกคา้ปังงุบนัใหอ้ยูภ่ายใตก้ารงดัการได ้ 

     

46. บริษทัม้กระบวนการด าเนิน านจละการงดัการท่้ม้มาตรฐาน 
สามารถควบคุมคุณภาพการปฏิบติั านไดเ้ป็นอยา่ ด้ 

     

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
47. บริษทัม้การพฒันาบุคลากรตามจผนกลยทุธ์ขอ อ คก์ร ท่้ท า

ใหก้ระบวนการท า านในอ คก์รม้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

     

48. บริษทัใส่ใงดา้นส่ิ จวดลอ้ม สุขภาพอนามยัท่้ด้ในการท า าน 
ความปลอดภยั จละความเส่้ย ในการท า าน 

     

49. บริษทัม้การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความชี านาญ เพ่ิมข้ด
ความสามารถใหก้บับุคคลากรอยา่ สม ่าเสมอ 

     

50. บริษทัน าเทคโนโลยม้าใชีใ้นการสนบัสนุนกระบวนการผลิต 
การด าเนิน าน จละการวา จผนเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขอ 
อ คก์ร 
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ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

51. บริษทัสร้า บรรยากาศท่้ด้ในการท า าน สร้า วฒันธรรม
อ คก์รท่้ด้  สร้า จร งู ใงในการท า าน จละใหอ้ านางการ
ตดัสินใงในการงดัการท่้เหมาะสม 

     

 

 

ส่วนที ่4  ความคิดเห็นจละขอ้เสนอจนะเพิ่มเติม 
52. ขอ้เสนอจนะเพิ่มเติม 

            

            

            

            

 

53. หากท่านประสงคต์อ้งการขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี โปรดระบุ e-mail เพื่อส่งขอ้มูลกลบั 
            

 
*************************************** 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



186 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1 189.13 468.740 .687 .956 
b2 188.90 462.645 .708 .956 
b3 189.03 473.551 .566 .957 
b4 188.60 481.421 .413 .957 
b5 189.10 484.783 .296 .958 
b6 188.80 476.855 .557 .957 
b7 188.97 474.723 .623 .956 
b8 189.07 480.754 .435 .957 
b9 189.50 479.500 .398 .957 
b10 189.60 475.214 .591 .956 
b11 189.73 486.547 .198 .959 
b12 189.47 476.740 .571 .957 
b13 189.47 480.809 .562 .957 
b14 189.27 482.823 .380 .957 
b15 189.20 478.924 .583 .956 
b16 189.43 481.633 .589 .957 
b17 189.23 484.047 .436 .957 
b18 189.47 482.051 .440 .957 
b19 189.13 480.809 .416 .957 
b20 188.93 477.513 .642 .956 
b21 189.27 472.478 .588 .956 
b22 189.43 470.254 .605 .956 
b23 189.07 487.099 .386 .957 
b24 189.00 478.690 .521 .957 
b25 189.17 484.144 .358 .957 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b26 189.23 483.013 .435 .957 
b27 189.10 481.334 .543 .957 
b28 188.83 484.971 .454 .957 
b29 189.13 466.878 .809 .955 
b30 189.23 472.392 .740 .956 
b31 189.20 476.717 .659 .956 
c32 189.50 478.052 .568 .957 
c33 189.23 474.116 .608 .956 
c34 189.20 475.683 .695 .956 
c35 189.20 472.303 .708 .956 
c36 189.17 470.902 .764 .956 
c37 189.27 464.133 .743 .956 
c38 188.93 476.409 .631 .956 
c39 188.97 483.275 .508 .957 
c40 188.90 476.783 .600 .956 
c41 188.83 481.592 .490 .957 
c42 189.10 485.128 .448 .957 
c43 189.03 482.171 .503 .957 
c44 189.20 478.303 .658 .956 
c45 189.20 485.338 .501 .957 
c46 189.17 483.178 .547 .957 
c47 189.53 481.223 .439 .957 
c48 189.07 475.789 .499 .957 
c49 189.47 476.189 .588 .956 
c50 189.23 470.530 .645 .956 
c51 189.43 470.737 .645 .956 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 51 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านการจัดการเชิงปฏิบัติการ 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1 113.43 167.840 .712 .920 
b2 113.20 163.269 .763 .919 
b3 113.33 170.920 .581 .922 
b4 112.90 175.541 .435 .924 
b5 113.40 175.972 .386 .925 
b6 113.10 172.576 .592 .922 
b7 113.27 171.995 .624 .922 
b8 113.37 174.861 .471 .924 
b9 113.80 173.683 .443 .924 
b10 113.90 172.300 .592 .922 
b11 114.03 179.551 .175 .929 
b12 113.77 173.564 .554 .923 
b13 113.77 175.495 .577 .923 
b14 113.57 174.806 .480 .924 
b15 113.50 173.293 .658 .922 
b16 113.73 176.271 .588 .923 
b17 113.53 177.016 .475 .924 
b18 113.77 175.909 .468 .924 
b19 113.43 175.771 .409 .925 
b20 113.23 173.909 .633 .922 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b21 113.57 170.599 .589 .922 
b22 113.73 170.340 .560 .923 
b23 113.37 179.964 .357 .925 
b24 113.30 174.976 .492 .923 
b25 113.47 178.602 .311 .926 
b26 113.53 177.775 .394 .924 
b27 113.40 176.662 .506 .923 
b28 113.13 180.051 .335 .925 
b29 113.43 168.530 .752 .920 
b30 113.53 172.395 .647 .921 
b31 113.50 174.810 .570 .923 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 31 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกจิ 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c32 72.23 85.909 .447 .926 
c33 71.97 82.723 .603 .923 
c34 71.93 82.892 .739 .920 
c35 71.93 81.789 .722 .920 
c36 71.90 81.679 .744 .920 
c37 72.00 79.310 .694 .921 
c38 71.67 82.575 .720 .921 
c39 71.70 86.010 .564 .924 
c40 71.63 84.102 .578 .923 
c41 71.57 84.944 .564 .924 
c42 71.83 87.523 .434 .926 
c43 71.77 85.564 .551 .924 
c44 71.93 84.202 .687 .922 
c45 71.93 87.237 .531 .925 
c46 71.90 85.955 .610 .923 
c47 72.27 84.892 .491 .925 
c48 71.80 83.821 .463 .927 
c49 72.20 82.717 .649 .922 
c50 71.97 81.137 .645 .922 
c51 72.17 80.971 .662 .922 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 20 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล นายนพดล จินดาแดง 
ท่ีอยู ่ 36/2 หมู่ 6 ต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน 
 จงัหวดันครปฐม 73110 
ท่ีท างาน บริษทั พงศพ์าราโคดนัรับเบอร์ จ  ากดั  
  402 หมู่ 2 ซอยเจริญรัชดา ถนนเศรษฐกิจ ต าบลออ้มนอ้ย                            

 อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74130 
ประวติัการศึกษา  
    พ.ศ. 2551 ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  (แขนงธุรกิจการบิน) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 พ.ศ. 2557 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสูตร 
  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2552 - 2553  พนกังานตอ้นรับหอ้งรับรองพิเศษ Royal Silk Lounge  
 พ.ศ. 2554 - ปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการ ฝ่ายขาย/การตลาดต่างประเทศ 
    


