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 This research aimed to study and compare personal factors, social factors and 

physical environmental factors affecting people’s participation in solid waste sorting between  

in with outside Nakhon Pathom municipality. Two hundred and eighty two household 

representatives in Phra Pathom Chedi subdistrict, in Nakhon Pathom municipality and one 

hundred and ten household representatives in Prong Madua subdistrict, outside Nakhon 

Pathom municipality were interviewed by using questionnaires approved for content validity 

and reliability assessment. Statistical analyses included descriptive statistics, Chi-square tests 

for the correlation analysis of categorical data and correlation coefficient analysis by Gamma 

coefficient or Crammer’s V coefficient. The results revealed that most of people in Nakhon 

Pathom municipality were employees or merchants who were educated from primary schools. 

Their monthly income was approximately 10,001-20,000 Thai baht for 3-4 family members. 

On the other hand, most of people outside Nakhon Pathom municipality were employees who 

were educated from primary schools. Their monthly income was approximately 5,001-10,000 

Thai baht for 5-6 family members. The frequency of household waste source sorting 

information receiving by people in and outside Nakhon Pathom municipality was at low level, 

but their knowledge, awareness and their perception were at high levels. Their household 

solid waste sorting at source was at high level and was significantly correlated with these 

factors (p < 0.05). While they were age, educational level, career, income, the number of 

family member, awareness, sufficient space for separated waste storage, and residential 

building type for people in Nakhon Pathom municipality. They were gender, awareness, their 

perception, sufficient space for separated waste storage, and residential building type for 

people outside Nakhon Pathom municipality. However, the social participations in solid waste 

source sorting by people in and outside Nakhon Pathom municipality were at low levels which 

were significantly correlated with these factors (p < 0.05). For people in Nakhon Pathom 

municipality, they were educational level, income, the number of family member, awareness, 

the frequency of information receiving, and the number of weekly solid waste collection by the 

local organization. Nevertheless, they were the frequency of information receiving, the 

perception of the received information, and sufficient space for separated waste storage for 

people outside Nakhon Pathom municipality. 
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 1.2.3 /�
.��."��#��3��
�ก
.!������.6�ก
/��,�ก���ก�78:������
����/.���
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
 1.2.4 /�
.��."��#��3��
�ก
.!������.6�ก
/��,�ก���ก�78:������
����/.���
8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. 
 1.2.5 /�
.��."��#��3��
�ก
.!������.6�ก
/��,�ก���ก�78:������
���+�,��-��.
*
�ก
��
"���8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
 1.2.6 /�
.��."��#��3��
�ก
.!������.6�ก
/��,�ก���ก�78:������
���+�,��-��.
*
�ก
��
"���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. 
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 1.2.7 ก
48!�74*!�7ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��,-���ก
4��4*	7
-�/�/89. 4"5+�63�*
7B;�8:����*!+.!��*#�"-4���6�,��-�"5=�*!+ 
 
1.3 �����+��� �ก����() 
 ก
�����/�=��!=.!�..��9
�����!= 
 1.3.1 8:������
�7�//-.!/�
.��."��#�ก�7ก
.!������.6�ก
/��,�ก������
8��
�� 
 1.3.2 8:������
����/..!/�
.��."��#�ก�7ก
.!������.6�ก
/��,�ก������
8��
�� 
 1.3.3 8:������
���+�,��-��.*
�ก
��
".!/�
.��."��#�ก�7ก
.!������.6�ก
/��
,�ก������8��
�� 
 1.3.4 8��
��6�4��,-���ก4��4*	7
-�/�/89..!8:����4���*!+.!��*#�"-���
ก
.!������.6�ก
/��,�ก���*!+,�ก��
�ก�� 
 
1.4 � ����ก��	-ก.� 
 ก
�����/�=��!=.!��74��ก
	;ก<
 ����!= 
 1.4.1 	;ก<
���.�-ก
���ก
������,��-��0
7- �.*�=�3.� 25 �0
7- 6��0
4��4.5��
�/89. ��.ก�7ก
	;ก<
���.�->/�ก
���7����,-�4��.��
��.B��63�ก�7��/�ก
8ก/������*���B�+�6�ก
7�3
���ก
���,-����4�!�����
����ก./�7/�..-"�< 
ก�*��*�"�
ก#.�
��,-���+�,��-��.  ����������6�	;ก<
48!�74*!�7ก
�0
4����
�ก
/��
,�ก������"5=�*!+6�4��4*	7
-�/�/89. 48!�74*!�7ก�7"5=�*!+��ก4��4*	7
-�/�/89.
6��0
4��4.5���/89. >��/��4-5�ก�0
7-*!+.!"5=�*!+*�=�3.�����6�4��4*	7
-�/�/89. *!+.!
�0
���8��
ก.
ก*!+��� /5� �0
7-"�89.4��!��  �����0
7-*!+.!"5=�*!+*�=�3.�������ก4��4*	7
-
�/�/89. *!+.!�0
���8��
ก.
ก*!+��� /5� �0
7->"�.�4�5+� �;�4-5�ก�0
7-*�=����.
48`�
���,*�"5=�*!+	;ก<
/�=��!= 
 1.4.2 4/5+��.5�*!+6��6�ก
�����/�=��!=  /5� ,77��.�
<�� *!+���,8-�.
�
ก,77
��.�
<��,-�,77��7B
.�
ก�
��������� �����
 (2546) 7�145�� (2552) ��
 (2554) 8�
��� 
(2554) ,-� .-a�! (2555) ,-�����������;��0
,77��.�
<��.
*���7/�
.4*!+����4���4�5=�3
>��
���4�!+���
1 �0
��� 3 *�
� ,-�*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�������0
7-*!+.!"5=�*!+����*�=�6�
,-���ก4��4*	7
-�/�/89. /5� �0
7-�/89. �0
��� 30 3-��/
45�� �0
�-*!+���.
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��4/
�3�  ,-��8�7,ก�,77��.�
<������
�4ก� �*�+��8*!+,���0
  ,-���;��0
�86��ก�7ก-��.������
�
6�"5=�*!+6�,-���ก4��4*	7
-*!+����ก
	;ก<
����8 
 1.4.3 �0
,77��.�
<��.
4ก\7���.�-�
กก-��.������
�6�"5=�*!+	;ก<
*�=� 2 �0
7-6���� 
1.4.1 ,-���4/
�3����.�-/�
.��."��#����8:������
�7�//- ���/. ,-���+�,��-��.*
�ก
��
" 
ก�7ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��*�=� 2 "5=�*!+ >��>8,ก.�0
4\��8*
��B��� ,-�
�0
�-ก
	;ก<
*�=� 2 "5=�*!+ .
48!�74*!�78:����*!+.!��*#�"-4������ก
.!������.6�ก
/��,�ก���
���8��
��6�ก
/��,�ก��� *�=���
�7�//- ���/. ,-���+�,��-��.*
�ก
��
" 
 1.4.4 �����.�-4"�+.4��.��
�ก
7�3
���ก
��������/�ก8ก/������*���B�+����
"5=�*!+	;ก<
*�=� 2 �0
7- ����,77��7B
.*!+�����������*0
�;=� 
 1.4.5 ��8 ,-����8
��-ก
����� 
 
1.5 �0�� �� �ก��	-ก.� 
 ก
�����/�=��!=.!��=����ก
	;ก<
 ����!= 
 1.5.1 /��/��
 �57/�����.�- ,-��7�.���.�-�
ก4�ก�
*!+4ก!+������ 
 1.5.2 �
�,��ก
�0
4����
� 
 1.5.3 �0
4���ก
4ก\7���.�- 
 1.5.4 �0
���.�-*!+���.
��4/
�3�����>8,ก.�0
4\��8*
��B��� 4"5+�3
/�
.��."��#�
*
��B��� 
 1.5.5 ��8 ,-���4/
�3��-ก
	;ก<
 
 1.5.6 4��,"��-ก
����� 
 
1.6 ���(��ก2�������3453�ก��	-ก.� 
 ก
������!=63�/0
�0
ก��/�
.���/0
��
� _ �������!= 
 ก
/��,�ก��� 3.
�B;� ก�7��ก
35�ก��ก.���,7��35�,�ก�����ก48`�
8�4�*��
� _ �
.-�ก<����/�8�ก�7 4��� ,ก�� ก��
< "-
���ก >-3� ��-�.�4�!�. >��6��
,��
�/�35�4/5+����กก- 4"5+��0
ก-�7�86��8�>����63.�35�6��8�>����*
�"
����� (ก.
/�7/�..-"�<, 2551) 
 ก
�7����
��
4ก!+��ก�7ก
/��,�ก��� 3.
�B;� ก
������ ก
t:� ,-�ก
��
����.�-
��
��
4ก!+��ก�7ก
/��,�ก����
ก�5+���
� _ 4��� >**�	�� ��*�� 3����5�"�."� �����
 ก
�5+��

�
ก7�//-35�3�����
���
� _ A;+��.B;�/�
.B!+6�ก
����7���.�-��
��
��=����� (�����
, 2546) 
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 /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 3.
�B;� /�
..!����0
�;ก /�
.43\� 35�ก
��.�7
/�
.�0
/�1���ก
/��,�ก��� (�����
, 2546) 
 ก
.!������.6�ก
/��,�ก��� 3.
�B;� ก
.!������.���8��
��6���=����6�
��=����3�;+�35�ก
.!������.6�*�ก��=����*!+4ก!+������ก�7ก
/��,�ก��� ���,ก� ก
63����.�- 
,���/�
./��43\� ��./�� �
�,�� 35� 8b�7���6�ก
/��,�ก��� 
 8:������
�7�//- 3.
�B;� 8:����*!+4ก!+��ก�7���B�ก��.�
<�� ,-�7�//-�
�6�/��45�� 
A;+��
�.!��*#�"-���ก
.!������.6�ก
/��,�ก���6�ก
�����/�=��!=  8:������
�7�//- ���,ก� 4"	 
�
�� �
�!" ���7ก
	;ก<
 
����4^-!+����/�7/�� /�
.�� ,-�/�
.��3��ก4ก!+��ก�7ก
/��
,�ก��� 48`���� 
 8:������
����/. 3.
�B;� 8:����*!+4ก!+��ก�77�//-��ก/��45��������B�ก��.�
<��35�
3�����
��5+� _ *!+�
�.!��*#�"-���ก
.!������.6�ก
/��,�ก���6�ก
�����/�=��!= ���,ก� /�
.B!+
�������7A5=����4ก�
*!+4��
.
6���.�� /�
.B!+6�ก
���4ก\7���>��3�����
� /�
.B!+,-�/�
.
4��
6�6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ,-�ก
���7������
��78�.
�,-�
�>�7
�6�ก
/��,�ก��� 48`���� 
 8:������
���+�,��-��.*
�ก
��
" 3.
�B;� 8:������/�8�ก�7*!+�.�.!�!���6�
��+�,��-��.�7���������B�ก��.�
<��*!+�
�.!��*#�"-���ก
.!������.6�ก
/��,�ก��� 6�ก

�����/�=��!=  ���,ก� 8�4�**!+�����
	�� ,-�/�
.4"!��"����"5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� 48`���� 
 �����7,77��.�
<�� 3.
�B;� 8��
�����,*�/��45��6�"5=�*!+	;ก<
*!+.!�
�� 12 8]
�;=��8 A;+�48`����/��,�ก���6�/��45�� 
 
1.7 ���7)4�'�����2�8�(�925�� 
 8�>����*!+/
���
������7�
กก
�����/�=��!=  
 1.7.1 *
7B;�8:����*!+.!��*#�"-4������ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��
6�4��,-���ก4��4*	7
-�/�/89. 
 1.7.2 4"5+�63�������.�-�0
3�73�����
�*!+4ก!+������,-������6� �0
�86��8�>����6�
��
���
� _ 4��� ก
�
�,�� ก
ก0
3���>�7
� ก
���ก
��������.�� �.*�=�ก
.!������.
6�ก
/��,�ก������8��
�� 
 



 

7 

����� 2 

� ก�����������()����ก��)��5 � 
 
2.1 ����"��)� ��)� 
 ��� 3.
�B;� 4	<ก��
< 4	<��
 4	<�
3
 4	<���/�
 4	<����� B��"-
���ก �
���*!+
6���
3
 4B�
 .�-����� A
ก�����35���+��5+�6�*!+4ก\7ก�
��
กB�� �-
� *!+4-!=�������35�*!+�5+� ,-�
3.
�/�
.�.B;�������4�5=� ���*!+48`�"�<35�����
��
ก��.��35�/��45�� �ก4��������*!+�.�
6��,-�����>��
� A;+�.!-�ก<��,-�/���.7���*!+ก0
3���������กh3.
���
����>��
� (ก.
/�7/�..-"�<, 2553) 
 
2.2 �"�8�ก�����2�)� 
 ���.!/�
.,�ก��
�ก���8�
.-�ก<�����,3-��ก0
4���,-�ก��ก.*!+4ก���;=��
ก
.��<�� A;+�4
�
.
B,7��-�ก<��ก
4ก������
.,3-��ก0
4����������!= ("�c�
, 2550) 
 2.2.1 ����
ก7�
�"�ก�
	�� (Residential Waste) 
 ����
ก7�
�"�ก�
	��48`����*!+4ก���
กก��ก.ก
�0
��!"������*!+�
	������6�
7�
�"�ก�
	��35��
/
���  A;+�����631�48`����"�ก4	<�
3
�
กก
4�!�.�
3
35�*!+43-5�
�
กก
6�� 4��� 4	<"5���ก 67�.�6731�
 4	<ก��
< B��"-
���ก ���"-
���ก �
���35�
��8ก��*!+�0
��35�4�5+�./���
" �.B;�4	<�������
� _ *�=�*!+48`�����
�,-��.�48`�����
����
.��<�� 
 2.2.2 ����
ก�
/����
3ก. (Industrial Waste) 
  ����
ก����
3ก..!/�
.,�ก��
�ก���8�
.-�ก<�����ก�7��ก
�-��
���,��-�8�4�*����
3ก. ���,ก� ����0
"�ก4	<����� �
8�ก�7��
� _ *!+48`����43-5�6��
,-����4�!��
กก�7��ก
�-������
/����
3ก. 
 2.2.3 ����
ก�
/ก
4ก<� (Agricultural Waste) 
  ����
กก
4ก<�.�ก4ก���
กก
4"
�8-�ก,-�ก
4-!=�������4"5+�48`��
3
  
������
����8�4�*�!= 4��� .�-����� 4	<31�
 4	<"5���ก �
���7���
y�
,.-�,-��
y�

	���"5� 48`���� 4��..!ก
3.��4�!��4�
���4�!�ก-�7.
6��8�>����>��ก
�Bก-7.�-�����  4	<
31�
 ,-�4	<"5���ก-�6�"5=�*!+*!+*0
ก
4"
�8-�ก ,��6�8:���7��.!ก
4���-�-��63����8�.
�.
ก 
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�;=��
.�0
������7�>�/*!+.
ก�;=� >��4ก<�ก�0
8�z�4/.!.
6��*�,*� *0
63�8�.
�����
ก
ก
4ก<�.!8�.
�4"�+..
ก�;=� 
 2.2.4 ����
ก�
ก#�ก��ก
/�
 (Commercial Waste) 
  ����
ก�
ก#�ก��ก
/�
48`�����
ก�B
�*!+8�ก�7ก��ก
/�
�
� A;+��;=�ก�7
8�4�*ก��ก
/�
 4��� �
/
�0
��ก�
� �-
� �
��
��
3
 �
��
�����0
 �
��
��-����� �
*
�ก
4ก<� >�,. >�.3�" 35�>ก���4ก\7���/�
 ���*!+4ก���;=� 4��� 4	<�
3
 4	<,ก�� 
"-
���ก 4	<�������+�ก����
���
� _ 35��
�.!�������
����� 
 2.2.5 ����
กก
"�ก����3����6� (Recreational Waste) 
  ����
กก
"�ก����3����6� 4ก���
กก��ก.6��B
�*!+"�ก����3����6�35�
�B
�*!+*���4*!+���.���
��48`�,3-��*���4*!+���
ก,3-��#.�
�� 4��� 4�5+�� *�4-�
7 �
�3
� 
35�48`�,3-��*���4*!+��*
�	�-8ก. 4��� >7
��B
���
� _ ��� �

. W-W  *!+.�ก��.!ก

�78�*
��
3
 4/5+���5+.,-������
���
� _ A;+�48`��
43��*!+*0
63�4ก����� 
 2.2.6 ����
ก>�"�
7
- (Hospital Waste) 
  ����
ก>�"�
7
-.�กB�ก�������6�ก-��.�������
� 4"
��
�ก��63�4ก���-4�!�
�����+�,��-��.  >��48`�,3-��4"
�"��#��,-�,"�ก��
�4�5=�>/  �;��0
48`�*!+����,�ก�����ก�
ก
,3-��ก0
4����5+� _ 
  >��4
�
.
B,7��-�ก<��������*!+4ก���;=��
.,3-��ก0
4�����
� _ �������
"*!+ 
2.1 
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������ 2.1 ,3-��ก0
4���,-�8�4�*����
กก��ก.��
� _ 
�����: 4*	7
-4.5��*����� (2556) 

 
2.3 ������� ��)� 
 ���,7���
.-�ก<��*
�ก
��
"���48`�8�4�*��
� _ ����!= (ก./�7/�..-"�<, 2553 
,-� "�c�
, 2550) 
 2.3.1 ��������-
� (Compostable Waste) 
   ��������-
� /5� ���*!+.!/�
.�5=���� �
.
B�����-
�,-�4��
4�!����4���
.
#.�
�� ,-��
.
B�0
�83.�ก*0
8�z���� 4��� 4	<��ก 4	<48-5�ก�-�.� 4	<4�5=������ 4	<67�.�   
ก�+��.� (,���.��.4	<A
ก"5�35�A
ก�����*!+4ก���
กก
*�-��63�3���8b�7���ก
) ����631� ���,ก� 
����
ก7�
�"�ก�
	�� �
��
3
 �
�/�
 �-
� 48`���� 
 
 

- ���4�!�48`�"�< 
- ���4�!�a*#�Nก��ก��� 
- ���4�!�ก�..������! 
- W-W  
 

- B�
��t^
� 
- 3-��t-���4�4A��� 
- �!/ก�8z���! 
- ก
ก�
4/.!,-��
���7�� 
- W-W  
 

- 4	<"5� 

- ��ก 

- �-�.� 
- 4	<�
3
 
- W-W 

- ก��
< 
- "-
���ก 
- ��� 
- ,ก�� 
- ��
 
- >-3� 
- �
� 

��� 
(Solid Wastes) 

����
ก4ก<�ก. 
(Agricultural Wastes) 

�����.�� 
(Community Wastes) 

�������
3ก. 
(Industrial Wastes) 

�������
� 
(Hazardous Wastes) 

 

�������
��
�6�7�
�45�� 
(Household Hazardous Wastes) 

���*�+��8 
(General Wastes) 

����.�����
� 
(Non-Hazardous Wastes) 

 

�������
� 
(Hazardous Wastes) 

���*�+��8 
(General Wastes) 

���48]�ก 
(Garbage) 

���,3�� 
(Refuse) 



 

 2.3.2 ���!�A4/�- 
   ���!�A4/�- /5� ���43-5�6��*!+�
.
B�0
ก-�7.
6��63.����  48`����*!+.!
/�
.�5=��+0
 4��� 4	<ก��
< ก-���ก��
< 4	<67�.� ก�+��.� B��ก��
< ��8ก��4/5+��6����
� _ 
��=������
�"
3�� 35�
>**�	�� 4t����4����0
�� ,ก�� ก�8z��4/5+���5+. 4	<>-3� 43-\ก ��-�.�4�!�. 48`����
 2.3.3 �������
� 
   �������
�
����
"��
.�����.��<��35���+�.!�!����5+� _  �.*�=�.!�-ก�*7�����+�,��-��. ���,ก� ���B��47�� 
���B����t ���B�.!"�< ���B�*!+*0
63�4ก��>/ ���B�ก�..������! ���B�*!+.!a*#�Nก��ก��� ���B�*!+ก��63�4ก��
ก
�/
�4/5�� 35���+��5+�6�*!+�
�ก��63�
������
�����������
� 4��� ������4�5=� ���ก�..������! ���*!+.!a*#�Nก��ก��� B�
��t^
� 3-��
�tt-���4�4A��� �
���7���
y�
	���"5�35��
4/.! ,7�4��!+>*	�"*�.5�B5� 48`���� ���
����
�"7�������*!+���/5� 
 2.3.4 ���*�+��8 
   ���*�+��8
.
,-�� ���*�+��848`����*!+�����-
�����
ก,-��.�/��./�
*!+���0
ก-�7.
6��63.� 4��� 3��"-
���ก
6���
3
35���. B��"-
���ก48lm��4	<�
3
 >t.48lm���
3
 �!=4B�
 ���*!+4ก���
กก
ก����
�
,-�5=�B����+�ก����
���
� _ 48`����  ���*�+��8.!8�.
�6ก-�4/!��ก�7�������
� /5� 8�.
�
3% ��������.��*�=�3.�
 ��/�8�ก�7��������.��6�8�4*	�*�
,�������
"*!+ 2.2 
 
 
 
 
 
 

 
������ 

 

���!�A4/�- (Recycle Waste) 
���!�A4/�- /5� ���43-5�6��*!+�
.
B�0
ก-�7.
6��63.����  48`����*!+.!

/�
.�5=��+0
 4��� 4	<ก��
< ก-���ก��
< 4	<67�.� ก�+��.� B��ก��
< ��8ก��4/5+��6����
� _ 

3�� 35�4/5+����กก-*!+4�!�35�4�5+�.��
"6��ก
�.����,-�� 4��� "��-. ���4�\� 

>**�	�� 4t����4����0
�� ,ก�� ก�8z��4/5+���5+. 4	<>-3� 43-\ก ��-�.�4�!�. 48`����
�������
� (Hazardous Waste) 
�������
� /5� ���*!+�������ก
48`�"�4	< .�4�����=���

����
"��
.�����.��<��35���+�.!�!����5+� _  �.*�=�.!�-ก�*7�����+�,��-��. ���,ก� ���B��47�� 
���B����t ���B�.!"�< ���B�*!+*0
63�4ก��>/ ���B�ก�..������! ���B�*!+.!a*#�Nก��ก��� ���B�*!+ก��63�4ก��
ก
�/
�4/5�� 35���+��5+�6�*!+�
�ก��63�4ก������
����/� ����� "5� *�"�����35���+�,��-��. 
������
�����������
� 4��� ������4�5=� ���ก�..������! ���*!+.!a*#�Nก��ก��� B�
��t^
� 3-��
�tt-���4�4A��� �
���7���
y�
	���"5�35��
4/.! ,7�4��!+>*	�"*�.5�B5� 48`���� ���
����
�"7�������*!+���/5� 8�.
� 3% ��������.��*�=�3.�  

���*�+��8 (General Waste) 
���*�+��8 /5� ���8�4�*�5+�*!+��ก43�5��
ก���*�=��
.8�4�**!+ก-�
�

.
,-�� ���*�+��848`����*!+�����-
�����
ก,-��.�/��./�
*!+���0
ก-�7.
6��63.� 4��� 3��"-
���ก
B��"-
���ก48lm��4	<�
3
 >t.48lm���
3
 �!=4B�
 ���*!+4ก���
กก
ก����
�

,-�5=�B����+�ก����
���
� _ 48`����  ���*�+��8.!8�.
�6ก-�4/!��ก�7�������
� /5� 8�.
�
��������.��*�=�3.� 

�/�8�ก�7��������.��6�8�4*	�*� >��,7���
.8�.
����,��-�8�4�* 

������ 2.2 ��/�8�ก�7��������.��6�8�4*	�*� 
�����: ก./�7/�..-"�< (2553) 

�)���9:���� 
     (30%) �)�)8 )���) 

(64%) 

 �)� ����) (3%) 

 �)����9�
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���!�A4/�- /5� ���43-5�6��*!+�
.
B�0
ก-�7.
6��63.����  48`����*!+.!
/�
.�5=��+0
 4��� 4	<ก��
< ก-���ก��
< 4	<67�.� ก�+��.� B��ก��
< ��8ก��4/5+��6����
� _   

4/5+����กก-*!+4�!�35�4�5+�.��
"6��ก
�.����,-�� 4��� "��-. ���4�\� 
>**�	�� 4t����4����0
�� ,ก�� ก�8z��4/5+���5+. 4	<>-3� 43-\ก ��-�.�4�!�. 48`���� 

/5� ���*!+�������ก
48`�"�4	< .�4�����=���ก��63�4ก������
����
����
"��
.�����.��<��35���+�.!�!����5+� _  �.*�=�.!�-ก�*7�����+�,��-��. ���,ก� ���B��47�� 
���B����t ���B�.!"�< ���B�*!+*0
63�4ก��>/ ���B�ก�..������! ���B�*!+.!a*#�Nก��ก��� ���B�*!+ก��63�4ก��

4ก������
����/� ����� "5� *�"�����35���+�,��-��. 
������
�����������
� 4��� ������4�5=� ���ก�..������! ���*!+.!a*#�Nก��ก��� B�
��t^
� 3-��
�tt-���4�4A��� �
���7���
y�
	���"5�35��
4/.! ,7�4��!+>*	�"*�.5�B5� 48`���� ���

/5� ���8�4�*�5+�*!+��ก43�5��
ก���*�=��
.8�4�**!+ก-�
�
.
,-�� ���*�+��848`����*!+�����-
�����
ก,-��.�/��./�
*!+���0
ก-�7.
6��63.� 4��� 3��"-
���ก

B��"-
���ก48lm��4	<�
3
 >t.48lm���
3
 �!=4B�
 ���*!+4ก���
กก
ก����
�
,-�5=�B����+�ก����
���
� _ 48`����  ���*�+��8.!8�.
�6ก-�4/!��ก�7�������
� /5� 8�.
� 

>��,7���
.8�.
����,��-�8�4�* 

 

�)����9� (3%) 
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2.4 �!(()�����?��8 �����@����ก.@�� ��)� 
 8�.
�,-�-�ก<��������*!+4ก���;=�.!�-.
�
ก8:����3-�ก����!= (4*	7
-4.5��*�����, 
2556) 
 2.4.1 -�ก<�������.��35�*���B�+� *!+��=������.�� 4��� ��.��ก
/�
.!8�.
����
.
กก��
��.��*!+�����
	��35���.��4ก<�ก. ,��-���.����.!-�ก<�����*!+,�ก��
�ก���8�
.
-�ก<�������.�� 
 2.4.2 /�
.3�
,������8��
ก6���.�� 8�.
������,8������0
���
8��
ก*!+�
	������6�"5=�*!+��=�  4��� 6�4.5��*!+.!�0
���8��
ก�
	������.
ก ����-63�.!���
ก

��8>�/7�>�/��� >��"7��
6�a��*!+.!�-�.�.
ก��.!48-5�ก,-�4.-\��-�.�*!+43-5��
กก
7�>�/
ก-
�48`�����0
���.
ก A;+���,8������0
���,-�/�
.3�
,������8��
ก 
 2.4.3 ��
��4	<9ก�� "7��
��.��*!+.!9
��*
�4	<9ก���!��.!ก0
-��A5=����/�
4"5+�
��8>�/7�>�/���ก��
��.��*!+.!9
��4	<9ก���+0
ก��
 �;�*0
63�.!8�.
����*!+.
ก�
.ก0
-��A5=����
8��
������ >����.��*!+.!9
��*
�4	<9ก���!.�ก.!���8�4�*7����� � 4��� ก-���>t. 
B��"-
���ก ก�8z�� 48`�����631� ,��,�ก��
��
ก��.��*!+.!9
��*
�4	<9ก���.��!*!+����631�
.�ก48`����8�4�*4	<��ก 4	<�
3
 
 2.4.4 ��8��������8��
��6���.�� 4��� "a��ก.ก
7�>�/,-�/�
���.���,��
-�/�������-63�4ก�����*!+.!-�ก<��,�ก��
�ก�� 
 2.4.5 ก
7�ก
4ก\7���48`�8:����*!+����-���
�.
ก���8�.
����*!+4ก���;=�6���.�� 
>��ก
7�ก
4ก\7�����*!+�0
4���ก
����.��! ��*0
63�4ก��ก
�ก/�
�������6���.�� 
 2.4.6 /�
.4��1�������
3ก.,-�4*/>�>-�!48`�8:����*!+����-63�8��
��.!ก

��7��
�6�����4/5+����8>�/7�>�/.
ก�;=� ,-�8��
��7�>�/�
3
�0
4\��8ก��.
ก�;=� ����-
63�4ก�����8�4�*�
���t��.4tl����
� _ 4��� ���ก�8z�� ก-��� B��"-
���ก 48`���� 
 
2.5 �%��ก��@'�)� 
 ก./�7/�..-"�< 
��
���
 6�8] ".	. 2556 ����ก/�
����.*�+�8�4*	�*� .!
8�.
� 26.77 -�
���� �97
-�;�8�ก
	63�8:13
���48`��
�,3���
�� ,-�.�73.
�63������


�ก
���3���48`������,-���ก
���������3���6��
"�. *0
63�8:13
���6�"5=�*!+���,��-�
���3���48`�45+��4������*!+�����0
4���ก
 ,-�4.5+���=����8] ".	. 2557 �
.
B���ก
����ก/�
�
���.����. 13.2 -�
���� ,-�6����� 6 4�5��,ก���8] ".	. 2558 (4�5��.ก
/.-.�B��
��) 
���ก
������4"�+.�;=�48`� 15 -�
���� /��48`� 50% ���8�.
�����ก/�
����.*�=�3.� >��
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,7��48`�ก
�0
4����
�6�"5=�*!+ 6 ���3���4������ ���,ก� ���3���"��/	!���#�
 ��7�! -"7�! 
�/89. �.�*8
ก
 ,-�8*�.#
�! "7��
 .!�0
�������ก/�
�*�=�3.� 11.04 -�
���� �
.
B
ก0
������ 9.22 -�
���� ,-��!ก 71 ���3��� .!8�.
�������. 18.96 -�
���� �
.
Bก0
������ 5.78 
-�
����  8:���7��.!8�.
����*!+4ก���;=� 8�.
� 70,000 ��������� 6�"5=�*!+�����/�ก8ก/��
����*���B�+�*�+�8�4*	�*� �0
��� 7,853 ,3�� A;+�����77�ก
4ก\7��,-��0
�8ก0
������
�B�ก����
8�.
� 22,000 ��������� (32%) ���*!+43-5�.!ก
4ก\7��  ,���0
�8ก0
���,77�.�B�ก���� >��ก

ก��*�=����6��B
�*!+ก0
������ ��ก�
ก�!="7��
���.!���*!+����ก/�
�����*!+,3-��ก0
4������ 8:���7��.!
�B
�*!+ก0
����������9,-�4�ก�� �0
��� 2,450 ,3��*�+�8�4*	 >��6��0
����!=.!�B
�*!+ก0
���
���,77B�ก����4"!�� 480 ,3�� �;�.!ก
�
�,��/��	����ก0
������.�-s���. 4"5+�63���/�ก
8ก/������*���B�+��
.
B���ก
�����.ก�� >��"��
�
�
ก 4��"5=�*!+ก
8ก/�� ���.�-
8�.
���� ���*
�6�ก
��B�
���� ,-�ก
��.�7���8��
��6�"5=�*!+ 48`�4ก� �6�ก

���ก-��."5=�*!+��
�631� ก-
� ,-�4-\ก �ก4�����/�ก8ก/������*���B�+�*!+.!*!+��=�-�ก<��4^"
� 
4��� ����3�
��ก- 48`�"5=�*!+4ก
� 35�"5=�*!+�5+� _ >��6�ก�!48`�ก-��."5=�*!+��
�631������4��.63�
4�ก��48`����-�*�� 4"5+�-��
���
��78�.
����*
��
/�9 (ก./�7/�..-"�<, 2558) 
 
2.6 ?�ก����� ��)��8 ��&.)'���������2�5 � 
 ก
4"�+.�;=����8��
ก /�
.4��1ก�
�3��
���4*/>�>-�!��
� _ 6�8:���7��,-�
/�
..�+�/�*
�4	<9ก�� *0
63�.!ก
��8>�/7�>�/.
ก�;=� �;�4ก��8:13
����
..
 3
ก����.�.!
ก
���ก
���
�.!8���*#��
"�
�����-ก�*76���
���
� _ ����!= ("�c�
, 2550) 
 2.6.1 �-ก�*7�������
"��
.�� 
  ���7
������
�.!ก
8�48lm��4�5=�>/ �
4/.!*!+48`�"�< 35��
����
�����  
A;+�3
ก.!ก
���ก
*!+�.�43.
��. �����48`�,3-���
3
 ,3-��4"
�"��#����������,-�,.-��0

>/��
� _ 4��� 3�� ,.-��
7 ,.-�3�!+ ,.-���� �-����ก��63�4ก��ก
,"�ก��
����4�5=�>/ 
A;+�����-4�!�3
��������
"��
.�����.��<��*�=�*
���
��
�ก
�,-����6� 
 2.6.2 �-ก�*7�����+�,��-��. 
  �����.������631�.!�
���*!��48`���/�8�ก�7 ���48]�ก48`�,3-���
3

�������� ,.-��0
>/,-���-��*!����
� _ 4.5+����48]�ก4ก��ก
�����-
���4ก��กk
A��
� _ 35����
4�!�  �����=����48]�ก*!+8-���ก��*�=����>���.�.!ก
���ก
*!+43.
��. �
�ก��63�4ก��8:13
.-"�<
��
���
� _ *�=�*
���� *
��=0
 ,-�*
��
ก
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  2.6.3 �-ก�*7*
���
�4	<9ก��,-����/. 
      ก
���ก
���*!+�.�43.
��. *0
63�4ก������ก/�
�6�"5=�*!+��
� _ *0
-
�/�
.
48`����

	!���7�
�4.5��35�8�4*	�
�� ,-�����-63�*!+���7�4����=�.!
/
�+0
4.5+�4*!�7ก�7"5=�*!+
6�7�4���5+� 
 
2.7 ก��(2ก���)� 
 ก
���ก
������
�.!8���*#��
"4"5+��.�63�4ก���-ก�*7*!+�.�����ก
6���
���
� _ 
.!3-�กก
"��
�
>��,7��48`�8�4�\���
� _ ����!= 

2.7.1 -0
��7/�
.�0
/�1���ก
���ก
��� 
  "�!���.� (2553) ก-�
�B;�ก
63�/�
.�0
/�1���ก
���ก
��� >��4!��-0
��7
��=����6�ก
,ก�8:13
�����.��48`� 5 ��=���� ����!= 
  ��=����*!+  1  ก
-�8�.
�����
ก,3-��ก0
4��� (Reduce) 
  ��=����*!+  2  ก
6��A=0
 (Reuse) 
  ��=����*!+  3  ก
�0
ก-�7.
6��63.� (Recycle) 
  ��=����*!+  4  ก
�0
"-���
�*!+����
กก
ก0
������.
6��8�>���� (Energy 
Recovery) 
  ��=����*!+  5  ก
ก0
���6���=�������*�
� (Final Disposal) 
 -0
��7/�
.�0
/�1���ก
���ก
���*�=� 5 ��=����*!+ก-�
�.
�!= �;�48`�,��*
�6�
ก
ก0
3��ก�7,��/��4"5+�ก0
3���>�7
�,-�48r
3.
�6�ก
�0
4���ก
���ก
�������
/�9
,-�*���B�+� 4"5+�63�.!ก
�0
4����
����
�.!8���*#��
",-�.!/�
.���4�5+�����48`�48r
3.
�ก

���ก
������
���+��5� 
 2.7.2 ก�7��ก
/��,�ก��� 
  ก
/��,�ก��� 3.
�B;� ก�7��ก
35�ก��ก.ก
���,7��35�,�ก���
��ก48`�8�4�*��
� _ �
.-�ก<����/�8�ก�7������ 4��� ,ก�� ก��
< "-
���ก >-3� 
��-�.�4�!�. >��6��,��
�/�35�4/5+����กก- 4"5+��0
ก-�7�86��8�>����63.�35�6��8�>����
*
�"
����� (ก./�7/�..-"�<, 2551) 
 -�ก<��*
�ก
��
"��������.������631�48`����*!+�
.
B�����-
���� A;+�
.!	�ก��
"*!+�
.
B�0
ก-�7�86��8�>��������!ก 4��� ก
�0
�8*0
8�z�70
����� 35� �0
�848`�
�
3
����� �����.��*!+�
.
B�0
ก-�7.
6��63.����*!+.!8�.
���-�.
 4��� ก��
< "-
���ก 
,ก�� >-3�8�4�*��
� _ A;+��
.
B/��,�ก4"5+��0
ก-�7���ก�7��ก
,8�8*
�����
3ก.��� 
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  ก
/��,�ก���48`�ก
�0
���35���+�*!+/��,�ก��ก.
ก-�7.
6��63.�48`�ก
����
-�ก
8�48lm������������
� _ ,-����48`�8�>�������
�.
ก6�ก
-�8�.
����*!+����4ก\7��
4"5+��0
�8ก0
��� A;+�����-��
�,-��78�.
�6�ก
���ก
������3�����
�*���B�+����� 
���/.�*�6�8:���7������.�.!ก-�ก*!+ก0
3�����
����4���0
3�7ก�7��ก
/��,�ก��� .!4"!��
ก�7��ก
/��,�ก���*!+48`��8�
.8:����
/
�7A5=���� 4 ��=���� ����!= ("�!���.�, 2553) 
  ��=����*!+ 1  ก
/��,�ก����
ก/��45�� 48`���=����*!+.!ก
�0
4����8�
.��B!
�!������8��
��*!+.!ก
/��,�ก���ก���*�=�4"5+��0
�8�
�35��0
ก-�7.
6��63.� 
  ��=����*!+ 2  ก
/��,�ก���>��A
4-��35�B�7A5=����4ก�
 48`�ก�7��ก
*!+
48`����,�\����ก
/��,�ก���,-�ก
-�8�.
����*!+��4ก���;=�  ,��6�ก�7��ก
�!=ก\ก��8:13

*
���
�-7����4���ก�� 4��� 8:13
*!+4ก���
กก
/���������A
4-��*!+B�����,-���.�.!ก
4ก\7ก-�763�
4!�7���  �.B;�"a��ก.ก
4�
��4�
48!�7ก�
/
�7A5=�����
ก����7A5=����4ก�
 A;+��
�*0
63�
ก�7��ก
���ก-�
��.�����7ก
���7�����
ก/�6���.�� 
  ��=����*!+ 3  ก
/��,�ก���>��"��ก�
�4ก\7�����
�ก
����*���B�+� �
�
48`�ก�7��ก
*!+4ก��3-���
ก��=����ก
/��,�ก����
ก/��45��,-�ก
/��,�ก���>��A
4-��
,-�����7A5=����4ก�
 >��.!�-�!6�ก
��
�
����63�"��ก�
�4ก\7�����  ,��.!�-4�!�/5�*0
63�
8���*#��
"6�ก
4ก\7������+0
-� 4�5+���
ก"��ก�
�4ก\7�����������4�!�4�-
6�ก
/��,�ก
���*!+���0
�8�
� *0
63�4�!�4�-
6�ก
4ก\7����� �0
���4*!+��6�ก
4ก\7�����������-�-�  .!
�-*0
63����*��6�ก
4ก\7���������;=� 
  ��=����*!+ 4  ก
/��,�ก���6�"5=�*!+ก0
��� ��=�����!=B5���
48`���=�������*�
����
ก��ก./��,�ก���ก���*!+��B�ก�0
�8ก0
��� ��=�����!=��4ก���;=�6�"5=�*!+4*ก��35�*!+"�ก���>��
�
�7�
�*!+�
	������7�4��6ก-�4/!���B
�*!+ก0
��������*0
ก
/��,�ก���*!+�
.
B�0
ก-�7.
6��
63.�����
ก���*!+43-5�*!+��
� 3 ��=����,ก.
,-�� ����-63�8�.
����*!+����ก0
���6���=����
���*�
�-�-���� 
 2.7.3 ก
���ก
���,777��
ก
 
 #4	 (2553) ก-�
���
 8:���7��ก
���ก
���,777��
ก
48`�,��/��*!+
43.
��.*!+��� A;+���/�7/-�.*�ก _ 8�4�\������=����ก
���ก
��� ��#!ก
*!+43.
��.6�ก

���ก
��� �����=� ก
���ก
���,777��
ก
 �;�3.
�B;� ก
�0
4���ก
���ก
���*!+43.
��.
ก�7-�ก<��������>��/0
�;�B;�ก
����ก<�*�"�
ก#.�
��,-�"-���
� �.*�=����8r��ก��,-�
�ก<
��+�,��-��.63�.!/���
"*!+�!���
���+��5����� �8,77,��/��ก
���ก
���,777��
ก
 
,�������
"*!+ 2.3 >��.!
�-�4�!������!= 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

������ 

 
 ��=�*!+ 1 
-�ก
4ก�����*!+�.��0
48`��
ก,3-��ก0
4��� 4��� 7�
�45�� �0
��ก�
� �-
� �
�/�
 48`���� *0
63�
�.�.!���*!+B�ก*�=���ก�8����-ก�*7�����+�,��-��. ,-�ก
/��,�ก����
ก,3-��ก0
4����
.
B
�0
4���ก
�����
�ก��
ก
/��,�ก���*!+7�4���5+�
 ��=�*!+ 2
ก-�7.
6��63.����35����.!/��/�
�0
3�748`����B���76�ก�7��ก
�-����� >��*�+��8���./��,�ก
>���
	����/�8�ก�7*
�ก
��
"������
�����*!+�
.
B�0
�84��
���ก�7��ก
�-��4"5+�6
4"5+��0
�8*0
8�z�35��0
�848`��
3
����� 35�,.�ก�*�+�ก
,�ก�������
���ก�
ก���*�+��8
4"5+�63��
.
Bก0
������*�+��8������
�8-�����>���.�8�48lm��ก�7�������
� 48`����
 ��=�*!+ 3 
��
�ก
,8�835��;=��863.�ก���*!+���0
ก-�7.
6��A=0

�����*!+�
.
B6��A=0
 4��� ���,ก�� ���"-
���ก ก-���>-3� 48`����
 ��=�*!+ 4 
���*!+/��,�ก,-��.
��
�ก�7��ก
63����48`��-����� �63.�*!+.!�.7���6ก-�4/!��ก�7�.7���������
*!+/��,�ก.
�!ก *�=�ก
3.�
/�
.����
กก
4�
35�กk
A4�5=�4"-��*!+����
กก
3.�ก

 

 
 

������ 2.3  ,��/��ก
���ก
���,777��
ก
 
�����: #4	 (2553) 

  ก
-�ก
4ก����� � ,3-��ก0
4��� (Source Reduction) 
-�ก
4ก�����*!+�.��0
48`��
ก,3-��ก0
4��� 4��� 7�
�45�� �0
��ก�
� �-
� �
�/�
 48`���� *0
63�
�.�.!���*!+B�ก*�=���ก�8����-ก�*7�����+�,��-��. ,-�ก
/��,�ก����
ก,3-��ก0
4����
.
B
�0
4���ก
�����
�ก��
ก
/��,�ก���*!+7�4���5+� 

2  ก
/��,�ก (Separation) 48`���=����ก
/��,�ก���*!+�
.
B�0

ก-�7.
6��63.����35����.!/��/�
�0
3�748`����B���76�ก�7��ก
�-����� >��*�+��8���./��,�ก
>���
	����/�8�ก�7*
�ก
��
"������ 4"5+�63���
����ก
4ก\7��,-��7�.���
�����*!+�
.
B�0
�84��
���ก�7��ก
�-��4"5+�63�4ก��48`��-����� �63.���� 4��� /��,�ก4	<�
3

4"5+��0
�8*0
8�z�35��0
�848`��
3
����� 35�,.�ก�*�+�ก
,�ก�������
���ก�
ก���*�+��8
4"5+�63��
.
Bก0
������*�+��8������
�8-�����>���.�8�48lm��ก�7�������
� 48`����

3  ก
6��A=0
 (Reuse) 48`���=����*!+�0
��+����*!+*�=�ก-�7.
6��63.�>���.����
��
�ก
,8�835��;=��863.�ก���*!+���0
ก-�7.
6��A=0
 4"5+�63�4ก��8�>�����������
กก
6���
� 
�����*!+�
.
B6��A=0
 4��� ���,ก�� ���"-
���ก ก-���>-3� 48`���� 

  ก
3.��4�!���0
ก-�7.
6��63.� (Recycle) 48`���=����ก
48-!+��,8-�
���*!+/��,�ก,-��.
��
�ก�7��ก
63����48`��-����� �63.�*!+.!�.7���6ก-�4/!��ก�7�.7���������
*!+/��,�ก.
�!ก *�=�ก
3.��4�!��ก-�7.
6��63.� ���3.
�B;�ก
48-!+���-����� �63�48`�"-���
�
/�
.����
กก
4�
35�กk
A4�5=�4"-��*!+����
กก
3.�ก 

-�ก
4ก�����

/��,�ก�
.8�4�*

�0
ก-�7.
6��A=0


3.��4�!���0
ก-�7.
6��63.�

ก0
������
�8-����� 
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(Source Reduction) 48`�ก�7��ก

-�ก
4ก�����*!+�.��0
48`��
ก,3-��ก0
4��� 4��� 7�
�45�� �0
��ก�
� �-
� �
�/�
 48`���� *0
63�
�.�.!���*!+B�ก*�=���ก�8����-ก�*7�����+�,��-��. ,-�ก
/��,�ก����
ก,3-��ก0
4����
.
B

48`���=����ก
/��,�ก���*!+�
.
B�0

ก-�7.
6��63.����35����.!/��/�
�0
3�748`����B���76�ก�7��ก
�-����� >��*�+��8���./��,�ก

4"5+�63���
����ก
4ก\7��,-��7�.��� 35�/��,�ก
3�4ก��48`��-����� �63.���� 4��� /��,�ก4	<�
3


4"5+��0
�8*0
8�z�35��0
�848`��
3
����� 35�,.�ก�*�+�ก
,�ก�������
���ก�
ก���*�+��8
4"5+�63��
.
Bก0
������*�+��8������
�8-�����>���.�8�48lm��ก�7�������
� 48`���� 

48`���=����*!+�0
��+����*!+*�=�ก-�7.
6��63.�>���.����
4"5+�63�4ก��8�>�����������
กก
6���
� 

48`���=����ก
48-!+��,8-�
���*!+/��,�ก,-��.
��
�ก�7��ก
63����48`��-����� �63.�*!+.!�.7���6ก-�4/!��ก�7�.7���������

ก
48-!+���-����� �63�48`�"-���
�

-�ก
4ก����� 

/��,�ก�
.8�4�* 

�0
ก-�7.
6��A=0
 

3.��4�!���0
ก-�7.
6��63.� 
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 ��=�*!+ 5  ก
ก0
��� (Disposal) 48`���=�������*�
�6�ก
���ก
���*!+�.��
.
B
�0
ก-�7�86��8�>��������!ก ����631�ก
ก0
���6���=�����!=��6��ก
s:�ก-7���
�B�ก3-�ก
���
��7
- 4"5+��.�63�����-ก�*7�����+�,��-��. 
 
2.8 ก�����8���8��3�ก��(2ก���)� 
 ก
.!������..!ก
	;ก<
>��,7��48`�8�4�\���
� _ ����!= 
 2.8.1 /�
.3.
����ก
.!������. 
  *�!��	� (2541) ก-�
���
 ก
.!������. 3.
�B;� ก
*!+8��
��.!������.6�*�ก
��=������=�,��ก
4���8:13
 �
�,�� ก
,ก���8:13
 ก
�0
4���ก
,ก���8:13
��.ก��,-�.!
ก
4�!��-�*�=�ก0
-��ก
� ���8:11
 ,-�ก0
-��*�"��4"5+�63��
.
B,ก�8:13
����
.48r
3.
� 
�.B;�ก
.!������.6�ก
����
.,-�8�4.���- 4"5+�*!+������0
���.�-*!+����7.
"�c�
ก
.!
������.��� _�8 ��ก�
ก�!=���48`�ก
48��>�ก
�63�3�����
���
� _ *�=�*
��
/�9 4�ก��35�
8��
��.!>�ก
��7����
��
 ,-���.,���/�
./��43\�6��8,77��
� _ ���ก��ก
35�
>/�ก
*!+��4ก���;=� 
  ������ (2550) ก-�
���
 ก
.!������.6�/�
.3.
����ก
"�c�
��.�� 48`�
ก
4ก!+������ก�7ก��ก.��
� _ 6���.�� A;+�.!*�=�ก
.!������.,773����-��7,*�,-��.�3���
�-��7,*� ก
.!������.,773����-��7,*����48`�ก
.!������.,77475=����� ����ก
.!
������.,77�.�3����-��7,*�48`�ก
.!������.6����7��� ,���63�43\�B;�ก
"�c�
���7
����0
�;ก/�
.�7�����7 
  ��
 (2554) ก-�
���
 ก
.!������. 3.
�B;� ก
.!������.���8��
��
��=�,�� ก
��./�� ��.�
�,�� ��.������6���.-�8b�7���  ��.�7�-8�>����,-���.
8�4.���-���� A;+�3
กก
.!������.48`�ก
�
�
�.�/4��
.
*0
�
�>���.����3����-��7,*�ก\
B5���
8��
��.!������.6����7��� ก
7��
ก
ก
.!������.4��
�86�*�ก��=������*0
63�
4ก��ก
.!������.���
���+��5� 
 
 2.8.2 �8,77ก
.!������. 
  �����!� (2556) ก-�
�B;��8,77ก
.!������.���8��
��>��*�+��8.! 4 
�8,77 ����!= 
  �8,77*!+ 1 ก
�7����
��
 (Public Information) 8��
��,-�3�����
�*!+
4ก!+���������7*
7���.�-
�-�4�!��>/�ก
*!+���0
4���ก
 �.B;��-ก�*7*!+�
�4ก���;=��
ก
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>/�ก
35�ก��ก.��=� ก���*!+��.!ก
������6��0
4���>/�ก
35�ก��ก. 8��
��.!��*#�N
�7*
7���.�-�B
�ก
�� 8:13
 35� ก
���ก
��������.�� 
  �8,77*!+ 2 ก
8;ก<
3
5� (Public Consultation) 48`�ก�7��ก
ก
.!����
��.���8��
��4"5+��7t:�/�
./��43\����8��
�� ,-�4"5+������7���.�-4"�+.4��.4"5+�63�
8��
��*!+4ก!+������35�����7�-ก�*7.!/�
.4��
6�6�
�-�4�!�����>/�ก
35�ก��ก.
.
ก�;=�  .!ก
���8���.4"5+��!=,��,��*
�ก
�0
4���ก
���ก
���6���.�� ,-�48������*
��7
t:�/�
./��43\����8��
�� 
  �8,77*!+ 3 ก
8���.�7t:�/�
./��43\� (Public Meeting) 4"5+�6��4�*!
�
#
��6�ก
*0
/�
.4��
6�,-�/��3
43���-6�ก
�0
4���>/�ก
35�ก��ก.��
� _ ก�7
8��
��,-�s�
�*!+4ก!+������ก�7>/�ก
35�ก��ก.�7t:�/�
./��43\����8��
��6���.��
,-����.!����4ก!+������  �.*�=�3�����
���
� _ 6�ก
�0
4���ก
���ก
�����.�� A;+�ก

�0
4����
�.! 3 ���7 /5� 
  ���7*!+ 1 ก
8���.���7��.�� (Community Meeting) 4��
���
>/�ก
35�ก��ก.������,*�4��
��.�#�7
�63�*!+8���.*
74ก!+��ก�7-�ก<��>/�ก
,-�
�-ก�*7*!+/
���
��4ก���;=� ,-���7���A�กB
.8��
�� >��ก
�0
4����
�����;=�6���.��*!+
����7�-ก�*7�
ก>/�ก
 
  ���7*!+ 2 ก
8��
"��
�� (Public Hearing) 48`�4�*!*!+4���
���.�-���
�48��4��*�=��������4��
���>/�ก
,-����.!�����������4�!��
ก>/�ก
 
  ���7*!+ 3 ก
8���.�7t:�/�
./��43\�4������
ก
 (Technical 
Hearing) >/�ก
*!+.!���>��,���*
����
ก
������4��1���4�!+���
14^"
��
�
.
�����#�7
�
/�
.43\�>/�ก
  A;+����4��
��.8���.��������7*
7�-���ก-�
����� 
  �8,77*!+ 4 ก
.!������.6�ก
������6� (Decision Making) 48`�48r
3.
�
���������ก
.!������.���8��
�� A;+�8��
����.!7*7
*6�ก
������6����4"!��6���=�
�;=�����ก�7��/�8�ก�7���/��ก.ก
*!+48`����,*�8��
��6�"5=�*!+ 
 
 2.8.3 ��=����ก
.!������. 
   /��ก.ก
4	<9ก��,-����/.,3��4�4�!�,-�,8A�t�ก���4�����=����ก
.!
������.���8��
�� A;+�8�ก�7���� 4 ��=��������!= (Economic and Social Commission Asia 
and the Pacific, 2003) 
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 ��=����*!+ 1 ก
�
�,�� (Planning) /5� 8��
��.!������.6�ก
������6� 
ก
��4/
�3�8:13
 ก
���-0
��7/�
.�0
/�1���8:13
  ก
��=�48r
3.
�  ก
ก0
3����#!ก

����
.,-�8�4.���- 
 ��=����*!+ 2 ก
�0
4����
� (Implementation) /5� 8��
��.!������.6�ก

���ก
,-�7�3
ก
6��*�"�
ก ก
���� /�7/�.ก
4��� ,-� ก
7�ก
 
 ��=����*!+ 3 ก
6��8�>���� (Utilization) /5� 8��
��.!������.6�ก
�0

ก��ก..
6��63�4ก��8�>���� 
 ��=����*!+ 4 ก
����78�>���� (Obtaining Benefits) /5� 8��
��.!����
����7ก
,�ก��
��-8�>�����
ก��.��6�"5=�9
�*!+4*�
 _ ก�� 
 
2.9 �����()����ก��)��5 � 
 8:����*!+.!�-���ก
.!������.6�ก
/��,�ก���*!+.!ก
	;ก<
��� �
.
B,7�����48`�
8:������
� _ 3 ��
� ����!= 
 2.9.1 8:������
�7�//- 
  8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
���ก
������8��
��6�4��
4*	7
-/ก��4*" W ���,ก� ���7ก
	;ก<
 �
�!" �
�� 
����/��45�� /�
.�� 4"	 ,-� �0
���
�.
��ก6�/��45��  
  ���7ก
	;ก<
 >�����*!+.!���7ก
	;ก<
���ก��
��.!������.6�ก
/��,�ก���
.
กก��
���*!+.!���7ก
	;ก<
�+0
ก��
 4��� ก
	;ก<
������
4"\1 (2536), "���* (2550), c
-�	
 ,-�
4ก	��� (2549), ��
 (2554), Thomsen (2010) 6����*!+�-ก
	;ก<
���4"!��4"\1 (2552) "7��
 
���7ก
	;ก<
,8�ก���ก�7"a��ก.ก
���ก
������8��
��6�4��4*	7
-�/"�<��>-ก 
>�����*!+.!ก
	;ก<
�+0
ก��
.!"a��ก.ก
���ก
���*!+�!ก��
���*!+.!ก
	;ก<
���ก��
  4�5+���
กก-��.���*!+
.!ก
	;ก<
���.����
ก
���ก
���48`�3��
*!+���4*	7
- �.�43\�8�>�������ก
/��,�ก��� 
ก
�0
���!�A4/�-�8�0
3��
�  
����*!+4ก���;=��.��;����6� ���;ก48`�ก
4�!�4�-
,-�4�!�	�ก��N	! ,�� 
���#��
 (2545), �����
 (2546) ,-� Moscoso (2001) 
��
���
 ���7ก
	;ก<
�.�.!�-���ก
/��
,�ก���6�/��45�����8��
�� 
  �
�!" 4��� ���
4"\1 (2536) "7��
 ���*!+.!�
�!"�7
�ก
.!"a��ก.ก
���ก

���*!+�!ก��
���8�ก�7�
�!"�5+� c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549) "7��
 ���*!+.!�
�!""��ก�
�3�����
��9 
4�ก�� ,-��5+� _ .!���7"a��ก.ก
/��,�ก������ก��
���*!+8�ก�7#�ก���������,-������
��ก	;ก<
 ,�� ���#��
 (2545), �����
 (2546) ,-� "���* (2550) 
��
���
 �
�!"�.�.!�-���ก
/��
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,�ก���6�/��45�����8��
����.���*�>�4�\-6�4��4*	7
-�/3
�631� �0
4��3
�631� 
���3������-
, 7
�A5+� ก��4*" W ,-�6�4��4*	7
-�/��4ก\� ���3�����4ก\� �
.-0
��7 
  �
�� >�����*!+.!�
��.
กก��
��.!ก
/��,�ก���6�/��45�����ก��
���*!+.!�
������
ก��
 (���#��
, 2545; ��
, 2554; Moscoso, 2001)  ,�� "���* (2550), c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549) 

��
���
�
��*!+��
�ก���.�.!�-���"a��ก.ก
���ก
���*!+,�ก��
�ก�� 
  
����/��45�� 4��� Moscoso (2001) "7��
 ���*!+.!
����/��45�����ก��
��.!ก

/��,�ก���6�/��45�����ก��
���*!+.!
�����+0
 ,�����,���ก�7�-ก
	;ก<
��� Thomsen (2010) *!+
"7��
/��45��*!+.!
�������.!������.6�ก
/��,�ก����+0
ก��
/��45��*!+.!
�����+0
 ��ก�
ก�!= 
�����
 (2546) ,-� "���* (2550) 
��
���
 
����/��45���.�.!�-���ก
/��,�ก���6�
/��45�����8��
�� 
  /�
.�� .!
��
���
 ���*!+.!/�
.��45+��ก
/��,�ก���6�/��45�������.!ก
/��
,�ก���6�/��45�����ก��
���*!+.!/�
.��45+��ก
/��,�ก����+0
ก��
 4��� �����
 (2546); c
-�	
 ,-�
4ก	��� (2549); ��
 (2554); .-a�! (2555); Moscoso (2001) ,-� Ghani et al. (2013)  ,�����
4"\1 
(2536) 
��
���
 /�
.��4ก!+��ก�7ก
/��,�ก������8��
���.�.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก

/��,�ก��� 
  /�
.��3��ก35�*�	�/��45+��ก
/��,�ก��� 7
�/�
��
���
 ���*!+.!/�
.
��3��ก35�*�	�/��45+��ก
/��,�ก��������.!"a��ก.ก
/��,�ก������ก��
���*!+.!/�
.
��3��ก35�*�	�/��45+��ก
/��,�ก����+0
 4��� �����
 (2546), c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549) ,-� 
��
 (2554) A;+�"7��
 ���*!+.!*�	�/��4ก!+��ก�7ก
/��,�ก������7�!.!"a��ก.ก
/��,�ก������
ก��
���*!+.!*�	�/�����78
�ก-
�   ,��.-a�! (2555) 
��
���
 /�
.��3��ก45+��ก
/��,�ก���
�.�.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
/��,�ก��� 
  4"	 7
�/�
��
���
 4"	31��.!"a��ก.ก
���ก
������ก��
4"	�
� 
4�5+���
ก4"	31������631�.!3��
*!+��,-�ก<
/�
.���
�7�
� 4��� "���* (2550) ,-� ��
 
(2554) ,�� c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549); Moscoso (2001) ,-� Ghani et al. (2013) 
��
���
 4"	�.�
.!�-���ก
/��,�ก���6�/��45�� 
  �0
����.
��ก6�/��45�� 4��� c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549) "7��
��
�/��45��
*!+.!�.
��ก 7 /��;=��8 .!���7"a��ก.ก
/��,�ก������ก��
/��45��*!+.!�0
����.
��ก 4-6 
/� ,�� ���#��
 (2545); �����
 (2546) ,-� "���* (2550) 
��
���
 �0
����.
��ก6�/��45���.�
.!�-���ก
/��,�ก���6�/��45�� 
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  ����8:����*!+.!/�
.��."��#�,77,8�����ก�7"a��ก.ก
���ก
������
8��
����ก4��4*	7
- ���,ก� �
�� ���7ก
	;ก<
 ,-��
�!" >��"7��
���*!+.!�
������6����
*0
�
���.!������.6�ก
ก0
���������ก��
���*!+����6�����������
�� ,-����*!+.!���7ก
	;ก<
�����.!
/�
.��45+��ก
ก0
������.
กก��
���*!+.!���7/�
.���+0
ก��
 �;�.!������.6�ก
ก0
���������ก��
���*!+
.!���7ก
	;ก<
�+0
  ��ก�
ก�!=���*!+�.�.!�
�!"35�.!�
�!"*!+*0
�
�����7�
���.!������.6�ก
ก0
���
������ก��
���*!+.!�
�!"*!+*0
�
���ก7�
� 4�5+���
ก.!/�
.����ก45+��4�-
6�ก
ก0
������.
กก��

���*!+.!�
�!"*0
�
���ก7�
� ����8:����*!+�.�.!/�
.��."��#�ก�7ก
.!������.���8��
��6�ก

ก0
������ ���,ก� 4"	 ,-�
����4^-!+�/��45�����4�5�� (ก���*!, 2553) 
 2.9.2 8:������
����/. 
  8:������
����/.*!+.!/�
.��."��#�,77,8�����ก�7"a��ก.ก
���ก
���
���8��
��6�4��4*	7
-/ก��4*" W ���,ก� ก
���7������
��78�.
� ก
�7����
��
 
,-�/�
.B!+6�ก
�7����
��
45+��ก
/��,�ก��� 
  ก
	;ก<
6���!�4ก!+��ก�78:����*
���
����/.*!+.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก

/��,�ก������8��
�� "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�,77,8�����ก�7"a��ก.ก
/��,�ก
������8��
��6�4��4*	7
-/ก��4*" W 4��� ก
���7������
��78�.
�6�>/�ก

���ก
��� 4��/-���
� ก��4*" W (.-a�!, 2555) ก
�7���B
�ก
��45+�����6�4��"5=�*!+��=�
ก-
� ก��4*" W (���
4"\1, 2536) ก
�7����
��
,-�/�
.B!+6�ก
�7����
��
45+��ก
/��,�ก
��� (���#��
, 2545; �����
, 2546; 4"!��4"\1, 2552; ��
, 2554 ,-� .-a�!, 2555) ����8:����
��
����/.*!+�.�.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
/��,�ก������8��
�� ���,ก� ก
63�7�ก
4ก\7
��������3�����
�
�ก
6�4��7
�A5+� ก��4*" W (�����
, 2546) 
  ����8:����*
���
����/.*!+.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
/��,�ก������
8��
����ก4��4*	7
-/ก��4*" W 4��� �
กก
	;ก<
��� ก���*! (2553) "7��
 ก
.!������.
6�ก
ก0
���������8��
�
��6��0
7-3���ก�*�
� �0
4���/�*�  ���3���"�<��>-ก ,8���
��/�
.B!+6�ก
�7t:���
��
4ก!+��ก�78:13
��� >�����*!+.!/�
.B!+6�ก
�7t:���
��
4ก!+��ก�7
8:13
��������.!������.6�ก
ก0
���������ก��
���*!+���*!+.!/�
.B!+6�ก
�7t:���
��
�+0
ก��
 
 2.9.3 8:������
���+�,��-��.*
�ก
��
� 
 8:������
���+�,��-��.*
�ก
��
"*!+.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
���ก
���
���8��
��6�4��4*	7
-/ก��4*" W ���,ก� /�
.4"!��"�����
���35��B
�*!+���4ก\7���
/��45��*!+/��,�ก,-�� ,-�8�4�**!+�����
	�� 
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 ก
	;ก<
6���!�4ก!+��ก�78:������+�,��-��.*
�ก
��
"*!+.!/�
.��."��#�ก�7
"a��ก.ก
/��,�ก������8��
�� "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�,77,8�����ก�7ก
/��
,�ก������8��
��6�4��4*	7
-/ก��4*" W 4��� /�
.4"!��"�����
���35��B
�*!+���4ก\7
���/��45��*!+/��,�ก,-�� 4�5+���
ก4.5+�8��
��.!/�
.����ก6�ก
���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� 
����-63�.!,����6�6�ก
/��,�ก�������;=� (�����
, 2546; ��
, 2554; ,-� Ghani et al., 2013) 
�!ก*�=� �-ก
	;ก<
��� ���
4"\1 (2536) ,-� Moscoso (2001) "7��
8��
��*!+�
	��6�7�
�
8�4�*7�
�4�!+��.!"a��ก.ก
/��,�ก����!ก��
8��
��*!+�
	��6�7�
�8�4�*7�
����/
�;ก,B�/�
/
��� 4�5+���
ก7�
�4�!+��.!"5=�*!+6�ก
���4ก\7���*!+/��,�ก,-��.
กก��
7�
�8�4�*�5+� 
_ A;+�����-63�8��
��.!/�
.����ก6�ก
/��,�ก���.
ก�;=�  ,�����,���ก�7�-ก
	;ก<
���  
"���* (2550) *!+	;ก<
"a��ก.ก
���ก
������8��
��6�4��4*	7
-�/��4ก\� ���3���
��4ก\� 6�8] ".	. 2549 "7��
 8:����*
���
���+�,��-��.*
�ก
��
" ���,ก� 8�4�**!+�����
	�� �.�.!
/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
���ก
������8��
�� >��"7��
 8��
��.!"a��ก.ก

���ก
���*!+�.�,�ก��
�ก�� ,.�������6�8�4�**!+�����
	��*!+��
�ก�� 4��� ��.��4.5�� 7�
�����
,-�4/3���.�� ��ก�
ก�!= ���.!
��
�B;�8:�����5+� _ *!+,8�����ก�7ก
/��,�ก������
8��
��6�4��4*	7
-/ก��4*" W 4��� Ghani et al. (2013) "7��
 /�
.����ก���4/5+��.5�
�0
3�7���4ก\7���*!+/��,�ก,-��ก\.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
/��,�ก���8�4�*4	<�
3

���8��
��*!+�
	��6� University of Putra Malaysia (UPM), Serdang, Slangor, Malaysia 
 ����8:����*
���
���+�,��-��.ก
��
"*!+.!/�
.��."��#�ก�7"a��ก.ก
/��
,�ก������8��
����ก4��4*	7
-/ก��4*" W �
กก
	;ก<
/��/��
�
������*!+4ก!+����������.�
�
.
B��8�-������4�� 
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����� 3 

��C�2������ก����() 
 

 ��#!ก
�0
4����
��������8��� �
"*!+ 3.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ 3.1 ��=����ก
�����

4ก\7���.�-,77��7B
. 

4ก\7���.�->����#!ก
���.,777��4��1 

��4/
�3�/�
.��."��#�������.�-*!+48̀����,84���/���
" 2 ���,8 (���,8 Nominal scale 35� Ordinal scale) 
6���B��� Chi-square Test  ���7����0
/�1 0.05 

 

,77��.�
<��*!+�.7��� 

�0
7-��ก4��4*	7
-�/�/89. 
*!+.!8��
ก.
ก*!+��� /5� �0
7->"�.�4�5+� 

�0
7-*!+.!"5=�*!+*�=�3.�����6�4��4*	7
-�/�/89. 
A;+�.!4"!�� 1 �0
7- /5� �0
7-"�89.4��!�� 

*���7/�
.4�5+�.�+�,77��.�
<��  (����*!+ 3 ,-� ����*!+ 4) 
-  �0
7-�/89.  �0
��� 30 3-��/
45�� (�0
7-*!+.!"5=�*!+����*�=�6�,-���ก4��4*	7
-�/�/89.) 
-  ��#! CronbachUs alpha coefficient (/�
/�
.4�5+�.�+�*!+��.�7��� 0.7 �;=��8) 

,77��.�
<��   *���7/�
.4*!+����4���4�5=�3
 (���*�/����c� 3 *�
�) 
1.��ก���
ก
�
#
���� 	������
.��*!+ 4 
�7�! 
2. ��. ก���
#
����,-���+�,��-��.  �7�.>"�.�4�5+� 
3. 3��3��
�
�ก0
������,-���+�8b�ก�-  4*	7
-�/�/89. 

,77��7B
.   ���.�-ก
7�3
���ก
��� 
4*	7
-�/�/89.,-� 

�7�.,-�4*	7
-�0
7->"�.�4�5+� 
�0
4��4.5���/89.  ���3����/89. 

,77��7B
.*!+�.7��� 

ก-��.������
� �0
��� 392 3-��/
45�� 

/0
�����
�������
� 
>�������� Yamane 
*!+���7/�
.4�5+�.�+� 
95% 

�. 2 �0
7-  �0
��� 17,480 3-��/
45�� 

�0
7->"�.�4�5+� �0
��� 110 3-��/
45�� �0
7-"�89.4��!�� �0
��� 282 3-��/
45�� 

*���7��.8���*#�N�3��."��#��3��
� 2 ���,8 ��8�-  ��."��#�ก�����
�.!����0
/�1 (p-value < 0.05) 

/��/��
  �7�.���.�-  *7*���
������*!+4ก!+������ 

���.�-*!+�0
,�ก���� Nominal scale ,-� Ordinal scale 
*���7���� CramerUs V Coefficient  

���.�-*!+�0
,�ก���� Ordinal scale *�=� 2 ���,8 
*���7���� Gamma Coefficient 

��8�-ก
	;ก<
  ���8
��-  4���,�� 
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3.1 �D0����	-ก.� 
 "5=�*!+	;ก<
����6�4���0
4��4.5���/89. ���3����/89. ,7��48`�6�,-���ก4��
4*	7
-�/�/89.  >��4-5�ก	;ก<
6��0
7-*!+.!"5=�*!+*�=�3.�����6�4��4*	7
-�/�/89. A;+�
.!4"!�� 1 �0
7- /5� �0
7-"�89.4��!�� .!�0
���3-��/
45�� 12,571 3-��/
45�� ,-�.!�0
���
8��
ก 30,170 /� (�0
4��4.5���/89., 2556) ����6�"5=�*!+��ก4��4*	7
-�/�/89.
4-5�ก	;ก<
6��0
7-*!+.!�0
���3-��/
45��,-��0
���8��
ก.
ก*!+��� /5� �0
7->"�.�4�5+� 
(�

�*!+ 3.1) ,-�"5=�*!+*!+6��*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<������*!+ 3 ,-� 4 /5� �0
7-
�/89. A;+���=�����*�=�6�,-���ก4��4*	7
-�/�/89.*!+.!�0
���3-��/
45��,-��0
���
8��
ก.
ก*!+��� (�

�*!+ 3.2) 
 
�������� 3.1 �0
���3-��/
45��,-��0
���8��
ก���"5=�*!+*!+	;ก<
����0
7-*!+.!"5=�*!+*�=�3.�
 ������ก4��4*	7
-�/�/89. 

-0
��7 �0
7- �0
���3-��/
45�� �0
���8��
ก 
1 >"�.�4�5+� 4,909 16,451 
2 #.	
-
 4,327 13,019 
3 ����
�3�. 3,771 12,134 
4 ��ก�4*!�. 2,204 10,568 
5 *�"3-�� 3,042 10,171 
6 3�����43-5�. 2,626 10,132 
7 �
./�
�4�5�ก 2,910 9,614 
8 7�
��
� 2,437 8,824 
9 3������,�� 2,724 8,528 

10 .
7,/ 2,403 8,217 
11 B���
� 2,467 7,484 
12 �
ก��� 1,750 6,513 
13 �����ก� 2,846 6,013 
14 *������� 1,656 5,562 
15 ���8�
� 1,002 3,373 
16 ���4�\� 761 3,181 

�����: �0
4��4.5���/89. (2556) 
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�������� 3.2 �0
���3-��/
45��,-��0
���8��
ก���"5=�*!+*!+.!"5=�*!+����*�=�6�,-���ก4��
 4*	7
-�/�/89. 

-0
��7 �0
7- �0
���3-��/
45�� �0
���8��
ก 
1 �/89. 7,974 21,231 
2 7��"-�7 7,373 15,797 
3 ��
.���*� 7,740 14,810 
4 3����4�� 4,759 13,232 
5 -0
"�
 5,382 12,390 
6 "�8�>*� 5,855 11,605 
7 7
�,�. 3,901 10,185 

�����: �0
4��4.5���/89. (2556) 
 
 3.1.1 "5=�*!+�0
4���ก
4"5+�*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<��   
         "5=�*!+�0
4���ก
4"5+�*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 ,-� 4 /5� 
�0
7-�/89. �0
��� 30 3-��/
45�� >�����.�-�
ก�0
4��4.5���/89. 6�8] ".	. 2556 "7��
 
�0
7-�/89.48`��0
7-*!+.!"5=�*!+����*�=�6�,-���ก4��4*	7
-�/�/89.*!+.!�0
���3-��/

45��,-��0
���8��
ก.
ก*!+��� �
ก�0
��� 7 �0
7- (�

�*!+ 3.2) ,-�.!��
"-�ก<��"5=�*!+ 
/�
.48`����� ,-�ก
8�ก�7�
�!"���8��
��6ก-�4/!��ก�7�0
7-"�89.4��!��,-��0
7->"�
.�4�5+� ���������;�4-5�ก�0
7-�/89..
48`����,*����3-��/
45��6�"5=�*!+*!+��=�����*�=�6�,-���ก
4��4*	7
-�/�/89. �
.
B,7���0
���3-��/
45������0
7-�/89.��ก48`�6����7
3.��7�
� ,-�/0
����0
���3-��/
45��*!+4ก\7������
����.
�
กก
,7���
.�����������0
���
3-��/
45��*�=�3.����,��-�3.��7�
��
.��#!���ก�ก�� (2557) ������0
���3-��/
45��
8��
ก,-��0
���3-��/
45��������
� ���,���6��

�*!+ 3.3 
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�������� 3.3 �0
���3-��/
45��8��
ก,-��0
���3-��/
45��������
� �0
7-�/89. 6�8] 
".	. 2556 

3.��*!+ �5+�3.��7�
� �0
���3-��/
45�� 
�0
���������
� 
(3-��/
45��) 

1 7�
�3�7�7
 438 2 
2 7�
��
��
� 604 2 
3 7�
�8���4ก-!�� 774 3 
4 7�
���
��
��. 391 1 
5 7�
��
��. 1,118 4 
6 7�
�*���4�
4��
 235 1 
7 7�
�������/� 1,646 6 
8 7�
�
�,s� 1,272 5 
9 7�
�*������� 712 3 

10 7�
��
3�7 781 3 
�. 7,971 30 

�����: �0
4��4.5���/89. (2556) 
 
3.2 ���4�ก�ก�&8��� )8�� 
 ก
�����/�=��!=	;ก<
�
ก�0
���3-��/
45��*�=�3.�6��0
7-*!+.!�0
���8��
ก.
ก
*!+���6�,-���ก4��4*	7
-�/�/89. �0
4��4.5���/89. ���3����/89. *!+���7/�
.
4�5+�.�+� 95% ,-��0
�0
���������
�.
63���."��#�ก�7�0
���3-��/
45������0
7-"�89.4��!�� 
,-��0
7->"�.�4�5+� >��.!��#!/0
����0
���������
� ����!= 
 ��=�*!+ 1 /0
����0
���3-��/
45��*�=�3.� 
3-��/
45��*�=�3.� = 3-��/
45��6��0
7-"�89.4��!�� + 3-��/
45��6��0
7->"�.�4�5+� 
 = 12,571 + 4,909 
 = 17,480 
 �������
 �0
���3-��/
45��*�=�3.� 4*�
ก�7 17,480 3-��/
45�� 
 ��=�*!+ 2 /0
����0
���������
�>��6�������� Yamane (1973) *!+���7/�
.4�5+�.�+� 
95% >��"7��
 ���#��
 (2545); c
-�<
 ,-�4ก	��� (2549)6����#!�!=6�ก
�����4���ก�� >��.!���ก
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/0
��� ����!= 
 
 
 
 4.5+�  n = �0
���3-��/
45�����������
� 
  N = �0
���3-��/
45��*�=�3.� 
  e = /�
/�
./-
�4/-5+��*!+��.�7���(0.05) 
 
 
 =  391.05  (392 3-��/
45��) 
      
�������
 �0
���3-��/
45�����������
� /5� 392 3-��/
45��  
 ��=�*!+ 3 /0
����0
���3-��/
45��������
�����0
7-"�89.4��!�� ,-��0
7->"�
.�4�5+� 63���."��#�ก�7�0
���3-��/
45��*�=�3.����*�=�����0
7- 4"5+�63�����0
���3-��/
45��
*�=�3.����������
�4*�
ก�7�0
���*!+/0
�������
ก��=�*!+ 2 �
.��#!���ก�ก�� (2557) ���,���
6��

�*!+ 3.4 
 
�������� 3.4  �0
���������
�3-��/
45���0
7-"�89.4��!��,-��0
7->"�.�4�5+� 

 �0
7-"�89.4��!�� �0
7->"�.�4�5+� �. 2 �0
7- 
�0
���3-��/
45��*�=�3.� 12,571 4,909 17,480 
�0
���3-��/
45��������
� 

>����#! Yamane 
- - 392 

�0
���3-��/
45��������
� 
,7���
.������� 

282 110 392 

 
 �������
 �0
���3-��/
45��������
�����0
7-"�89.4��!�� /5� 282 3-��/
45�� 
,-��0
���3-��/
45��������
�����0
7->"�.�4�5+� /5� 110 3-��/
45�� 
 ��=�*!+ 4 /0
����0
���������
�,��-�3.��7�
�����0
7-"�89.4��!�� ,-��0
7->"�
.�4�5+� >��/0
���48`��������ก�7�0
���3-��/
45��������
��
.*!+/0
������6���=�*!+ 3 A;+����
�0
���������
�,��-�3.��7�
���8��� ����!= 

n =          N 
          1+N (e2) 

n =      17,480 
      1+17,480 (e2) 
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 �0
7-"�89.4��!�� .!�0
���3-��/
45��*�=�3.� 12,571 3-��/
45�� (�.�.!ก

,7��48`�3.��7�
� 4�5+���
กก
7�3
�
����4*	7
-6���0
�
��
.�47!�7ก�*��.3
��*���

����/��ก.ก
��.�������/�ก8ก/������*���B�+� >��ก
"5=�*!+6�4��4*	7
-,7��48`�
��.��) �0
���������
� 282 3-��/
45�� 
 �0
7->"�.�4�5+� .!�0
���3-��/
45��*�=�3.� 4,909 3-��/
45�� �0
���������
� 
110 3-��/
45�� 
�-�4�!��,������6��

�*!+ 3.5 
 
�������� 3.5 ���.�-�0
���3-��/
45��,-��0
���������
�
�3.��7�
� �0
7->"�.�4�5+� ���.�- � 
 ���*!+ 2 #���
/. ".	. 2556 

3.��*!+ �5+�3.��7�
� �0
���3-��/
45�� �0
���������
� (3-��/
45��) 
1 7�
��
 690 15 
2 3��*��� 177 4 
3 3����
�,�� 240 5 
4 3�7�ก 328 7 
5 >"�.�4�5+� 629 14 
6 3���-
�31�
 252 6 
7 ���."�	 278 6 
8 7�
���4ก�
 384 9 
9 3���,�. 184 4 

10 7�
��� 363 8 
11 3���3.
 193 4 
12 ก
4-!=��-�ก 150 3 
13 3���3�� 275 6 
14 3���3���ก�
� 365 8 
15 7�
�63.� 176 4 
16 3�����ก 109 2 
17 *���/-�� 116 3 

�. 4,909 110 
�����: �0
4��4.5���/89. (2556) 
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 ��=�*!+ 5 4.5+�����0
���������
�
�3.��7�
����*�=�����0
7-*!+48`�"5=�*!+	;ก<
�����,-�� 
*0
ก
���.������
�������#!ก
���.,777��4��1 >�������.�
<��6��,77��.�
<��4��
�84ก\7���.�-�
ก
���,*�/��45��6�"5=�*!+	;ก<
 6��ก
/��4-5�ก/��45��*!+.!��������
	��6����*!+�����.�
<��4��
�8
4ก\7���.�-����,77��.�
<�� (�
�, 2554) 
 
3.3 ���D� ��D ��() 
 3.3.1 ��=����ก
���*0
4/5+��.5������ 
  4/5+��.5�*!+6��6�ก
4ก\7���.�-�0
3�7"5=�*!+6�,-���ก4��4*	7
-�/
�/89.6�ก
	;ก<
/�=��!= 8�ก�7����,77��.�
<�����,*�/��45�� ,-�,77��7B
.
3�����
� A;+�4/5+��.5�*!+6��6�ก
	;ก<
/�=��!=���,8-��
กก
	;ก<
/��/��
 *7*��4�ก�
 
�
������*!+4ก!+������ ���
�-�4�!������8�!= 
 (1) ,77��.�
<��  ������,8-�.
�
กก
	;ก<
/��/��
*7*��4�ก�
,-�
�
������*!+4ก!+������6���!� ���,ก� �����
 (2546); 7�145�� (2552); ��
 (2554); 8�
��� (2554) 
,-�.-a�! (2555) 6����.�
<�����,*��.
��ก6�/��45��"5=�*!+	;ก<
 �
.�0
���������
������*!+
/0
������ >�������.�
<��48`����4ก\7�7�.���.�- ,77��.�
<��*!+6��6�ก
	;ก<
�����6�/�=��!=
8�ก�7����
�-�4�!������!= 
   ����*!+ 1 ���.�-*�+��8 
    ���.�-*�+��8��������7,77��.�
<��,-�/��45�� 48`�,77

�ก
�����7 (check list) ,-�4��./0
�0
��� 10 ��� 
   ����*!+ 2 ก
�7�����.�-��
��
4ก!+��ก�7ก
/��,�ก��� ,7��48`� 2 ������� 
����!=  
   ����*!+ 2.1 /�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���  
48`�,774-5�ก��7 �0
��� 13 ��� �
	��4ก� ��
.*!+ก0
3��6�,��-�����.
63�/�,��48`� 4 ���7 
����!= 
  ��� 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก

/��,�ก��� > 2 /�=����8]  63�/�,�� 3 /�,�� 
  8
�ก-
� 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��

45+��ก
/��,�ก��� 8]-� 2 /�=� 63�/�,�� 2 /�,�� 
  �+0
 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก

/��,�ก��� < 2 /�=����8]  63�/�,�� 1 /�,�� 
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   �.�.! 3.
�B;� �.�4/�����7�����.�-��
��
45+��ก
/��
,�ก���4-�  63�/�,�� 0  /�,�� 
   �0
/�,���.*�=�3.�*�ก�����������7,77��.�
<��,��
-�/��45��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���) >�����4ก� ���� Best (1981) 
A;+�"7��
 7�145�� (2552) 6����#!�!=4���ก�� >��.!���ก
/0
�������!= 
  /�
.ก��
������
/��=� = /�,�������� - /�,���+0
��� 
        �0
�����=� 
  =  39-0 
                   3  
  /�
.ก��
������
/��=� = 13 
  4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 
8
�ก-
� ���) �������!= 
  /�,��  0-13 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��

45+��ก
/��,�ก����+0
 
  /�,��  14-26 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-
��
��
45+��ก
/��,�ก���8
�ก-
� 
  /�,��  27-39 3.
�B;� .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-
��
��
45+��ก
/��,�ก������ 
  ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 
13 /�
/�,�� (14-26, 27-39  �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7/�
.B!+6�ก
�7�����.�-
��
��
45+��ก
/��,�ก����+0
 ��.! 14 /�
/�,�� /5� /�
/�,��  1-13 ,-��./�
/�,�� 0 ����) 
  ����*!+ 2.2 /�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���*!+����7  
48`�,774-5�ก��7 �0
��� 13 ��� >��,7��4ก� �ก
63�/�,��  ����!= 
  ��� 3.
�B;�  �7��,-��4��
6�6����.�-��
��
45+��ก
/��
,�ก���*!+����7 ,-��0
�88b�7������B�ก����*�=�3.�  63�/�,��  3  /�,�� 
  8
�ก-
�  3.
�B;�  �7��,-��4��
6�6����.�-��
��
45+��
ก
/��,�ก���*!+����7,-�8b�7������/;+�3�;+� 63�/�,��  2  /�,�� 
  �+0
 3.
�B;�  �7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���,-��
����.�4��
6�*��*!����t:�A=0
�;���8b�7������ 63�/�,��  1  /�,�� 
  �.�.!  3.
�B;�  ,.���t:�A=0
3-
� _ /�=�ก\����.��
.
B
4��
6�6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���*!+����7 63�/�,��  0  /�,�� 
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  �0
/�,���.*�=�3.�*�ก�����������7,77��.�
<��,��
-�/��45��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���) >�����4ก� ���� Best (1981) 
����!= 
  /�
.ก��
������
/��=� = /�,�������� - /�,���+0
��� 
       �0
�����=� 
   =  39-0 
                   3  
  /�
.ก��
������
/��=� = 13 
  4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 
8
�ก-
� ���) �������!= 
  /�,��  0-13 3.
�B;� 4��
6�6����.�-��
��
45+��ก
/��
,�ก���*!+����7�+0
   
  /�,��  14-26 3.
�B;� 4��
6�6����.�-��
��
45+��ก

/��,�ก���*!+����78
�ก-
� 
  /�,��  27-39 3.
�B;� 4��
6�6����.�-��
��
45+��ก

/��,�ก���*!+����7��� 
  ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 
13 /�
/�,�� (14-26, 27-39  �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7/�
.4��
6�6����.�-��
��

45+��ก
/��,�ก���*!+����7�+0
 ��.! 14 /�
/�,�� /5� /�
/�,�� 1-13 ,-��./�
/�,�� 0 ����) 
  ����*!+ 3 /�
.��45+��ก
/��,�ก���.!/0
B
.�0
��� 12 ��� ,��-����.! 2 
���4-5�ก /5� B�ก ,-� �.�B�ก >��,7��48`�/0
B
.4���7�ก,-�/0
B
.4���-7 ����!= 
  /0
B
.4���7�ก (positive questions) �0
��� 7 ��� ���,ก���� 1, 3, 5, 6, 
7, 8, 10  A;+�.!4ก� �ก
63�/�,�� ����!= 
      B�ก 63�/�,�� 1 /�,�� 
      �.�B�ก   63�/�,��  0 /�,�� 
  /0
B
.4���-7 (negative questions) �0
��� 4 ��� ���,ก���� 2, 4, 9, 11 
A;+�.!4ก� �ก
63�/�,�� ����!= 
      B�ก 63�/�,�� 0 /�,�� 
      �.�B�ก   63�/�,�� 1 /�,�� 
  �0
/�,���.*�=�3.�*�ก�����������7,77��.�
<��,��-�
/��45��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���) >�����4ก� ���� Best (1981) ����!= 



31 
 

 

  /�
.ก��
������
/��=�  =  /�,�������� - /�,���+0
��� 
                                   �0
�����=� 
 =  11-0 
                       3  
  /�
.ก��
������
/��=� = 3.67 
  4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���)  
�������!= 
  /�,��  0.00-3.67  3.
�B;�  /�
.��6�ก
/��,�ก����+0
 
  /�,�� 3.68-7.34  3.
�B;�  /�
.��6�ก
/��,�ก���8
�ก-
� 
  /�,�� 7.35-11.00  3.
�B;�  /�
.��6�ก
/��,�ก������ 
  ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 3.67 /�

/�,�� (3.68-7.34, 7.35-11.00  �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7/�
.��6�ก
/��,�ก���
�+0
 ��.!/�
/�,�� 0.00-3.67) 
 ����*!+ 4 /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก���  48`�,774-5�ก��7  .!/0
B
.
�0
��� 12 ���  -�ก<�����ก
��7/0
B
.6��.
�
����ก
8�.
�/�
 (rating scale) >����������
ก0
3��4ก� �ก
63�/�,��48`� 4 ���7 (0, 1, 2 ,-� 3) A;+�.!4ก� �ก
63�/�,�� ����!= 
 /0
B
.4���7�ก �0
��� 8 ���  ���,ก�  ��� 1, 2, 7, 8, 9, 10, 11, 12 6��
4ก� �ก
63�/�,��  ����!= 
     43\�����.
ก    63�/�,��   3  /�,�� 
     43\�����8
�ก-
�   63�/�,��     2  /�,�� 
     43\���������     63�/�,��      1  /�,�� 
     �.�43\�����     63�/�,��      0  /�,�� 
 /0
B
.4���-7 �0
��� 4 ���  ���,ก�  ��� 3, 4, 5, 6 6��4ก� �ก
63�
/�,��  ����!= 
 43\�����.
ก    63�/�,��    0  /�,�� 
 43\�����8
�ก-
� 63�/�,��    1  /�,�� 
 43\���������    63�/�,��    2  /�,�� 
 �.�43\�����    63�/�,��    3  /�,�� 
 �0
/�,���.*�=�3.�*�ก�����������7,77��.�
<��,��-�
/��45�� .
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���) >�����4ก� ���� Best (1981) 
����!= 
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 /�
.ก��
������
/��=�  = /�,�������� - /�,���+0
��� 
                              �0
�����=� 
 =  36-0 
                      3 
 /�
.ก��
������
/��=�  = 12 
 4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� 
���) �������!= 
 /�,�� 0-12   3.
�B;� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก����+0
 
 /�,�� 13-24 3.
�B;� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก���8
�ก-
� 
 /�,�� 25-36 3.
�B;� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก������ 
 ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 12 /�

/�,�� (13-24, 25-36  �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก����+0
 
��.! 13 /�
/�,�� /5� /�
/�,��  1-12 ,-��./�
/�,�� 0 ����) 
 ����*!+ 5 ก
.!������.6�ก
/��,�ก���  ,7��48`� 2 �������  /5� ก
/��,��
���6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก��� >��ก
��7/0
B
.6��ก

8�.
�/�
  *!+ก0
3��4ก� �ก
63�/�,��48`� 4 ���7 /5� 0, 1, 2 ,-� 3 A;+�.!4ก� �ก
63�
/�,�� ����!= 
 0 /�,�� /5� �.�.!������.  3.
�B;�  �.�4/�4��
��.ก��ก./��
,�ก���4-� 
 1 /�,�� /5� .!������.����  3.
�B;�  4��
��.ก��ก./��,�ก���
7�
� �
� _ /�=� 
 2 /�,�� /5� .!������.8
�ก-
�  3.
�B;�  4��
��.ก��ก./��
,�ก���8�.
� 50% 
 3 /�,�� /5� .!������..
ก  3.
�B;�  4��
��.ก��ก./��,�ก���
48`�8��0
 
 �0
/�,���.*�=�3.�*�ก�����������7,77��.�
<��,��-�
/��45�� .
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� ���) >�����4ก� ���� Best (1981)  
����!= 
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 ����*!+  5.1 ก
/��,�ก���6�/��45�� 48`�,774-5�ก��7 �0
��� 
5 ��� 
 /�
.ก��
������
/��=�  =  /�,�������� - /�,���+0
��� 
                                 �0
�����=� 
   =  15-0 
                       3 
 /�
.ก��
������
/��=�  = 5 
 4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� 
���) �������!= 
 /�,��  0-5      3.
�B;�  /��,�ก���6�/��45���+0
 
 /�,��  6-10    3.
�B;�  /��,�ก���6�/��45��8
�ก-
� 
 /�,��  11-15  3.
�B;�  /��,�ก���6�/��45����� 
 ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 5 /�

/�,�� (6-10, 11-15 �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7ก
/��,�ก���6�/��45���+0
 ��.! 6 
/�
/�,�� /5� /�
/�,��  1-5 ,-��./�
/�,�� 0 ����) 
 ����*!+  5.2 ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก��� 48̀�,77
4-5�ก��7  �0
��� 6 ��� 
 /�
.ก��
������
/��=�  = /�,�������� - /�,���+0
��� 
                            �0
�����=� 
 =  18-0 
                      3 
 /�
.ก��
������
/��=�  = 6 
 4.5+��0
/�,��.
������7ก
�!/�
.48`� 3 ���7 (�+0
 8
�ก-
� 
���) �������!= 
 /�,��  0-6 3.
�B;�  .!������.*
����/.6�ก
/��,�ก����+0

 /�,��  7-12  3.
�B;�  .!������.*
����/.6�ก
/��,�ก���
8
�ก-
� 
 /�,��  13-18  3.
�B;�  .!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������ 
 ��+�/5�,��-��������7ก
�!/�
./�
/�,��/�����6����� 6 /�

/�,�� (7-12, 13-18 �ก4���ก
�!/�
.���7,ก 35� ���7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��
,�ก����+0
 ��.! 7 /�
/�,�� /5� /�
/�,��  1-6 ,-��./�
/�,�� 0 ����) 
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 (2) ,77��7B
.���.�-ก
7�3
���ก
������4*	7
-�/�/89. 
��/�ก
7�3
�����0
7->"�.�4�5+� ,-�4*	7
-�0
7->"�.�4�5+� 
  ,77��7B
.���.�-ก
7�3
���ก
������4*	7
-�/�/89. ��/�ก

7�3
�����0
7->"�.�4�5+� ,-�4*	7
-�0
7->"�.�4�5+�  ������,8-�.
�
กก
	;ก<
/��/��

*7*��4�ก�
,-��
������*!+4ก!+������6���!� ���,ก� 8�
��� (2554) ,-�.-a�! (2555) 4"5+��0
.

8�ก�7ก
���8
��-ก
����� 
 3.3.2 ก
�����7/���
"4/5+��.5� 
  ,77��.�
<��*!+�0
�86��4ก\7���.�-������
�ก
�����7/�
.��4���4�5=�3
 
(content validity) �
.��#!�����กกa<�� (2553) A;+�"7��
 c
-�	
 ,-�4ก	��� (2549) 6��ก

�����7��#!�!=6�ก
�����43.5��ก
	;ก<
/�=��!=  4"5+�63����,77��.�
<��*!+���0
�86��ก�7ก-��.
������
�*!+.!/�
.4*!+���� >��.!ก
�����7,77��.�
<��63����/-���ก�7���B�8���/����ก

������
ก���*�/����c� �0
��� 3 *�
� A;+�8�ก�7����  
  ��ก���
ก
�
#
���� �0
�
1ก
 	������
.��*!+ 4 
�7�! (8b�7����
�ก-��.
"�c�
��
.����+�,��-��.) 1 *�
� 
  3��3��
�
�ก0
������,-���+�8b�ก�-  4*	7
-�/�/89. 1 *�
� 
  ,-�����0
���ก
ก���
#
����,-���+�,��-��. ��/�ก
7�3
�����0
7->"�
.�4�5+� 1 *�
� 
 3-���
ก�0
���4���,��������*�/����c�.
8�78��,ก���,77��.�
<��,-�� 
�0
4/5+��.5������*!+,ก���,-���8*�-��6��ก�7ก-��.������
�6��0
7-�/89. �0
��� 30 3-��/

45�� *!+4-5�ก.
48`����,*�8��
ก�0
3�7*�=�6�,-���ก4��4*	7
-�/�/89. ,-�
8��
��6��0
7-�/89..!-�ก<��/�
.48`�����,-�ก
8�ก�7�
�!"*!+/-�
�/-;�ก�78��
��
6��0
7-"�89.4��!��,-��0
7->"�.�4�5+�A;+�48`�"5=�*!+	;ก<
/�=��!= *0
ก
4ก\7���.�-����,77
��.�
<�� >����#!ก
���.,777��4��1 �0
�-*!+����
กก
�0
4/5+��.5�������8*�-��6�� .
*���7
/�
.4�5+�.�+� (reliability) ���,77��.�
<������*!+ 3 /�
.��45+��ก
/��,�ก��� ,-�����*!+ 4 45+��
/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� >��ก
3
/�
��.8���*#�N/�
./�����
�6� (Coefficient of 
internal consistency) ������#! CronbachUs alpha Coefficient �
.��#!ก
��� ��*# (2555) A;+�"7��
 
���
4"\1 (2536); ���#��
 (2545); �����
 (2546); "���* (2550); ก���*! (2553); ��
 (2554); 
Moscoso (2001) ,-� Ghani et al. (2013) 6��ก
*���7��#!�!=6�ก
�����43.5��ก
	;ก<
/�=��!= A;+�
��#!�!=�
.
B6��3
/�
/�
.4�5+�.�+����*�=����.�-*!+.!/0
��74"!�� 2 *
� 35����.�-*!+.!/0
��748`�
/�,�����7������� >��/�
/�
.4�5+�.�+�*!+��.�7���/�.!/�
��=�,�� 0.7 �;=��8 A;+�6�ก
�����/�=��!=
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�-ก
��4/
�3�/�
.4�5+�.�+�6�,77��.�
<������*!+ 3 ,-� ����*!+ 4 ���/�
 reliability 4*�
ก�7 
0.7301 ,-� 0.7208 �
.-0
��7 A;+�48`�/�
*!+��.�7���  ��ก�
ก�!=>/�ก
������!=�����3����5�
�7��>/�ก
*!+.!-�ก<���.�4��
��
��������7����
����#.ก
�����6�.��<�� >��
/��ก.ก
���#.ก
�����6�.��<�� /��4����	
��� .3
��*�
-��	�-8
ก (�
/���ก �) 
4�5+���
ก,77��.�
<��*!+6��6��
������/�=��!=��.�
<���
ก���,*�/��45��*!+.!�
�� ≽ 12 8] *!+
�.�/6� ,-��.����-�4.����*#�����7�//-������63����.�- (>���.�����7�*�=�>��*
���,-�
*
����.B;� �5+� �ก�- *!+���� 4-�*!+7��8��
�� 4���47!��������,*�) ,-�4.5+��0
4���ก

>/�ก
4�\�4!�7���,-�� ���.�-*�=�3.�������8*0
-
��
.�77*0
-
�4�ก�
����
/���
 W 
 
3.4 ก���กE��������5 �F� 
 ก
4ก\7�7�.���.�-ก
�����/�=��!=���8��
�/�
.��..5�6�ก
-�"5=�*!+ก
4ก\7
���.�-��.ก�7�
�
�.�/�
#
����8��0
3.��7�
� (��..) ����0
7-"�89.4��!��,-��0
7-
>"�.�4�5+�  4"5+�/�
.����ก���ก
�0
4���ก
4ก\7���.�- �0
4���ก
������#!ก
���.,777��4��1 
(accidental sample) 48`�4�-
 2 4�5�� �3��
�4�5��กกh
/.-���3
/. ".	. 2557 A;+�48`�����a��
s��-��ก
����� 4"5+�63���
"��
� _ �-������4�-
*!+4ก\7���.�-.!/�
.6ก-�4/!��ก�� 4ก\7���.�->��
ก
��.�
<��ก-��.������
�*!+48`����,*�3-��/
45��6�"5=�*!+	;ก<
8�.
� 10 �
*!//��45�� �.
*�=�3.��0
��� 392 /��45�� ����,77��.�
<��*!+��
�ก
�����7/�
.��4���4�5=�3
,-�/�
.
4�5+�.�+� 
 
3.5 ก���������"'�5 �F� 
 ��4/
�3����.�-  ����!= 
 3.5.1 ��4/
�3����.�-�����B���4���"��
 (descriptive statistics) ���,ก� /�
.B!+ 
48��4A\��� /�
4^-!+� ,-�/�
47!+��47�.
�9
� 
 3.5.2 ��4/
�3�/�
.��."��#�*
��B���������.�-*!+48`����,84���/���
" 2 ��� (���
,8 Nominal scale 35� Ordinal scale) ���� Chi-square Tests *!+���7����0
/�1 0.05 A;+�48`���#!
*�+��8*!+.!
��
����6�ก
	;ก<
��
� _ 4��� ��
 (2554); Moscoso (2001) ,-� Ghani et al. 
(2013) 
 3.5.3 ��4/
�3���.8���*#�N�3��."��#�������,8Ordinal scale ���� Gamma 
Coefficient ,-����.�-������,8 Nominal scale ���� CramerUs V Coefficient  A;+�48`���#!*�+��8*!+.!

��
����6�ก
	;ก<
��
� _ 4��� Moscoso (2001) 
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����� 4 

?�ก����() 
 
 �-ก
�����45+�� 8:����*!+.!�-���ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��6�,-�
��ก4��4*	7
-�/�/89. �0
4��4.5���/89. ���3����/89. ,7���-ก
������������!= 
 
4.1 ก�����(� ��&@������D� ��D ��() 
 4.1.1 /�
.��4���4�5=�3
 (Content Validity) 
 �-ก
*���7/�
.��4���4�5=�3
�
.��#!��� ��กกa<�� (2553) >��ก

�����7���/0
B
.���,77��.�
<��63����/-���ก�7���B�8���/����ก
����� �
ก���*�/����c� 
�0
��� 3 *�
� "7��
 *�ก���/0
B
.6�,77��.�
<����
�ก
*���7 content validity >��*�ก���
/0
B
.��� > 0.8 /�,�� A;+��#�7
������
 *�ก���/0
B
..!/�
.���/-���ก�7���B�8���/����ก

�����/�=��!= ���,���6�,77��.�
<�� (�
/���ก ก) 
 4.1.2 /�
.4�5+�.�+� (Reliability) 
 �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 /�
.��45+��ก
/��,�ก
��� ,-�����*!+ 4 /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� ,�������

�*!+ 4.1 ,-��

�*!+ 4.2 
 
�������� 4.1  �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 
  >�����,*�/��45��6��0
7-�/89. �0
��� 30 /��45�� 

��� 

ก���8�7,ก�,77��.�
<��  3-��8�7,ก�,77��.�
<�� 
Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Variance 
if Item 
Delete 

Corrected 
Item- 
Total  
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 
 

 Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Variance 
if Item 
Delete 

Corrected 
Item- 
Total  
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 
 

1 10.1667 2.0747 -0.0629 0.7301  �����ก 
2 10.1000 2.0931 0.0000 0.6995  9.1667 2.0747 0.0000 0.7375 
3 10.2333 1.5644 0.4731 0.6482  9.3000 1.566 0.4140 0.7087 
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�������� 4.1  �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 
  >�����,*�/��45��6��0
7-�/89. �0
��� 30 /��45�� (���) 

��� 

ก���8�7,ก�,77��.�
<��  3-��8�7,ก�,77��.�
<�� 
Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Variance 
if Item 
Delete 

Corrected 
Item- 
Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 
 

 Scale 
Mean 
if Item 
Deleted 

Variance 
if Item 
Delete 

Corrected 
Item- 
Total 
Correlation 

Alpha 
if Item 
Deleted 
 

4 10.1000 2.0931 0.0000 0.6995  9.1667 2.0747 0.0000 0.7375 
5 10.3667 1.3437 0.5247 0.6417  9.4333 1.2885 0.5718 0.6839 
6 10.1000 2.0631 0.0000 0.6995  9.1667 2.0747 0.0000 0.7375 
7 10.1000 2.0931 0.0000 0.6995  9.1667 2.0747 0.0000 0.7375 
8 10.1333 1.7747 0.5860 0.6483  9.2000 1.7517 0.5993 0.6897 
9 10.1333 1.7747 0.5860 0.6483  9.2000 1.7517 0.5993 0.6897 

10 10.2667 1.3747 0.6466 0.6052  9.3333 1.3333 0.6828 0.6494 
11 10.1000 2.0931 0.0000 0.6995  9.1667 2.0747 0.0000 0.7375 
12 10.3000 1.3207 0.6490 0.6031  9.3667 1.2747 0.6907 0.6472 

n of Items = 12  
Reliability Coefficients; Alpha = 0.6937 

   n of Items = 11 
Reliability Coefficients; Alpha = 0.7301 

 
 �
ก�

�*!+ 4.1 �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 /�
.��45+��
ก
/��,�ก��� >��ก
3
/�
��.8���*#�N/�
./�����
�6� ������#! CronbachUs alpha Coefficient 
"7��
 /�
/�
.4�5+�.�+�*!+��.�7ก���ก
8�7,ก�,77��.�
<��6�����*!+ 3 .!/�
4*�
ก�7 0.6937  
3-���
กก
8�7,ก�,77��.�
<��>��������/0
B
.���*!+ 1 ��ก ���/�
/�
.4�5+�.�+�4*�
ก�7 0.7301 
A;+�48`�/�
*!+��.�7���  �����=�ก
�����/�=��!=�;�*0
ก
8�7,ก�,77��.�
<��6�����*!+ 3 ,������6�
,77��.�
<�� (�
/���ก ก) 
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�������� 4.2  �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 4 /�
.��3��ก���ก
/��,�ก 
  ���>�����,*�/��45��6��0
7-�/89. �0
��� 30 /��45�� 

��� 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Variance 

if Item Delete 
Corrected 

Item-Total Correlation 
Alpha 

if Item Deleted 

1 32.3000 3.3207 0.5493 0.6930 
2 32.3000 3.3897 0.4411 0.7013 
3 32.5667 1.0816 0.9454 0.6687 
4 32.3333 2.9885 0.7600 0.6592 
5 32.3333 2.9885 0.7600 0.6592 
6 32.2667 3.7195 0.0000 0.7268 
7 32.3000 3.3897 0.4411 0.7013 
8 32.3000 3.7345 -0.684 0.7381 
9 32.3333 3.3333 0.3474 0.7048 

10 32.2667 3.7195 0.0000 0.7268 
11 32.3333 3.4023 0.2702 0.7128 
12 32.3000 3.3897 0.4411 0.7013 

n of Items = 12  
Reliability Coefficients; Alpha = 0.7208 

 

 
 �
ก�

�*!+  4.2 �-ก
*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 4 /�
.
��3��ก6�ก
/��,�ก��� >��ก
3
/�
��.8���*#�N/�
./�����
�6�������#! CronbachUs alpha 
Coefficient "7��
 /�
/�
.4�5+�.�+�.!/�
4*�
ก�7 0.7208 A;+�48`�/�
*!+��.�7��� �����=�,77��.�
<��6�
�����!=�;��.�����8�7,ก����/0
B
.,77��.�
<��6�����*!+ 4 ,������,77��.�
<�� (�
/���ก ก) 
 

4.2 ก���2�)ก�)�� ����4�4�3������	����������+� ���������+��(2�)'  ���� ��D � 

 ����+� (�"�2����+� 
 4.2.1 ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�����
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
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 ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�����
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W �
กก
��7,77��7B
.����*!+ 1 ,������6��

�*!+ 
4.3 
  
�������� 4.3  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�����8��
��
  6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3���
 �/89. 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3��

(n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

�5 �F����9�� �����������D � : 
1.  4"	 

�
� 
31�� 

2.  �
�� 
12-24 8] 
25-34 8] 
35-44 8] 
45-54 8] 
55-64 8] 
≽ 65 8]  

3.  ���7ก
	;ก<
������ 
�.����4!��  
8�B.	;ก<
 
.�#�.	;ก<
������  
.�#�.	;ก<
���8-
�/8�ก
	�!�7�����
�!" (8��.) 
���8�11
/8�ก
	�!�7�����
�!"��=���� (8��.) 
8�11
�! 
���ก��
8�11
�! 

 
 

93 
189 

 
11 
34 
39 
84 
84 
30 

 
1 

129 
23 
58 
13 
50 
8 

 
 

33.0 
67.0 

 
3.9 

12.1 
13.8 
29.8 
29.8 
10.6 

 
0.4 

45.7 
8.2 

20.6 
4.6 

17.7 
2.8 
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�������� 4.3  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�����8��
��
  6�4��4*	7
-�/�/89.  �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3���
 �/89. (���) 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3��

(n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

4.  �
�!" 
�7��
� 
*0
�
/*0
���/*0
�� 
/�
�
� 
4-!=������� 
,.�7�
�/"��7�
� 
�7
�ก
/�9���
3ก�� 
��
��
� 
��ก4!��/��ก	;ก<
 

�5 �F����9� D�� G � ������D � : 
5.  
����4^-!+����/�7/�� 

�5,000 7
*���4�5�� 
5,001-10,000 7
*���4�5�� 
10,001-20,000 7
*���4�5�� 
20,001-30,000 7
*���4�5�� 
≽ 30,001 7
*���4�5�� 

6.  �0
����.
��ก6�/��45�� 
1-2 /� 
3-4 /� 
5-6 /� 
≽7 /� 

7.  "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-��6�7�
� 
�.�.! 
.! 

 
90 
12 
90 
3 

47 
23 
10 
7 
 
 

37 
60 
84 
71 
30 

 
78 

122 
54 
28 

 
79 

203 

 
31.9 
4.3 

31.9 
1.1 

16.7 
8.2 
3.5 
2.5 

 
 

13.1 
21.3 
29.8 
25.2 
10.6 

 
27.7 
43.3 
19.1 
9.9 

 
28.0 
72.0 
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�������� 4.3  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�����8��
��
  6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3���
 �/89. (���) 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3��

(n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

8.  8�4�**!+�����
	�� 
7�
�4�!+�� 
7�
�,B�/3���,B�/�
/
��� 
��+�ก����
�*!+48`�*!+"�ก�
	����+�/
� 

9.  ����7A5=����4ก�
4��
.
6���.�� 
�.�.! 
.! 

1-2 /�=����4�5�� 
3-9 /�=����4�5�� 
10-16 /�=����4�5�� 
≽17 /�=����4�5�� 

10.  7�ก
4ก\7������
ก3�����
� 
�.�.! 
.! 

1 /�=������8�
3� 
2-3 /�=������8�
3� 
7 /�=������8�
3� 

 
181 
96 
5 
 

17 
 

90 
153 
17 
5 
 

10 
 

125 
84 
63 

 
64.2 
34.0 
1.8 

 
6.0 

 
31.9 
54.3 
6.0 
1.8 

 
3.5 

 
44.3 
29.8 
22.3 

 
 �
ก�

�*!+ 4.3 "7��
 �-ก
��4/
�3����.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-
*�+��8�5+� _ ���8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W "7��
 ����631�48`�4"	31�� (67%) .!
�
������6����� 45-54 8] (40%) ,-� 55-64 8] (40%) .!ก
	;ก<
���������78�B.	;ก<
 (61.8%) 
��-�.
48`����7.�#�.	;ก<
���8-
�/8��. (20.6%) ,-�8�11
�! (17.7%) 8�ก�7�
�!"
�7��
� (31.9%) ,-�/�
�
� (31.9%) ����631�.!
����4^-!+����/�7/�� 10,001-20,000 7
*���
4�5�� (29.8%) ,-�.!�0
����.
��ก6�/��45�� 3-4 /� (43.3%)  �0
3�7��
���+�,��-��.*
�
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ก
��
" "7��
 8�4�**!+�����
	������631�48`�7�
�4�!+�� (64.2%) ,-�.!"5=�*!+�0
3�7���4ก\7���*!+
/��,�ก,-�� (72.0%)  ������
����/. "7��
 .!/�
.B!+�������7A5=����4ก�
4��
.
�7A5=����4^-!+� 3-9 
/�=����4�5�� (54.3%) ,-�����77�ก
4ก\7������
ก3�����
� 1 /�=������8�
3� (44.3%) 
 4.2.2 ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/
�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/
�/89. W �
กก
��7,77��.�
<������*!+ 2 ,7���-ก
	;ก<
48`� 2 �������� ����!= 
 ��������*!+ 1 /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�
4��4*	7
-�/�/89. W �
ก/�
4^-!+��./�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���
���*�ก,3-�����.�-��
��
 "7��
 ����631� (66.7%) .!/�
.B!+����6����7�+0
 (�

�*!+ 4.4) /5� 
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���
�
ก�5+���
� _ < 2 /�=����8] ,-�4.5+�,�กก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก����
.,3-�����.�-
��
� _ ���,���6��

�*!+ 4.5 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.B!+ก
�7��
���.�-��
��
4ก!+��ก�7ก
/��,�ก��� �
ก,3-�����.�-8�4�*�5+�>**�	�����*!+��� (x̄ = 2.38, SD 
= 0.94) 6����*!+.!/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 W *!+����6����7�+0
.
�
ก�5+� 4��� ,���"�7/678-�� 
(x̄ = 0.35, SD = 0.74), �����
 (x̄ = 0.35, SD = 0.78) ,-�3�ก��
���
���.�� (x̄ = 0.40, SD = 
0.87) 
 
�������� 4.4 ���7/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-
  �/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 W 
8��
��*!+.!/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 W (n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

��� (27-39 /�,��) 11 3.9 
8
�ก-
� (14-26 /�,��) 83 29.4 
�+0
 (0-13 /�,��) 188 66.7 
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�������� 4.5  /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก������8��
��6� 
  4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

"��)�"�&: x̄ /5� /�
4^-!+����/�,��/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก
��� ���8��
�� �0
��� 282 /� 6�4��4*	7
-�/�/89. A;+�/�
.B!+6�ก
�7��
���.�-��
��
 W ,��-�,3-�����.�-��
��
 W ���8��
��,��-�/� .!/�,��4�\. 3 
/�,�� 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 

(n=282) 
x̄  SD 

�&��� 
    4��
3��
*!+4*	7
-/�7�. 

 
1.51 

 
1.16 

    ��.. 1.50 1.22 
    4"5+��7�
� 0.77 1.11 
    /�/�
�
�� 1.17 1.26 
    ��	
����ก����� 1.24 1.22 

"�8�)��� 
    4*	7
-/�7�. 
   ��	
����ก�����
�� 

 
1.28 
1.28 

 
1.26 
1.26 

�D� �8�� G 
    3�ก��
���
���.�� 

 
0.40 

 
0.87 

    3����5�"�."� 0.58 1.01 
    �����
 0.35 0.78 
    8r
�8�ก
	/8r
�>y<�
 0.52 1.10 
    ,���"�7/678-�� 0.35 0.74 
    ��*�� 0.43 0.87 
    >**�	�� 2.38 0.94 
    ���4*��4�\� 
    ��	
����ก�������
 � 

0.48 
0.69 

0.98 
1.12 
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 ��������*!+ 2 ���7/�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��
4*	7
-�/�/89. W ,������6��

�*!+ 4.6 ,-�/�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 
45+��ก
/��,�ก��� ,������6��

�*!+ 4.7 
 
�������� 4.6  ���7/�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/ 

 �/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

/�
.4��
6����.�-��
��
 W 
8��
��*!+.!/�
.4��
6�6����.�-��
��
 W (n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

��� (27-39 /�,��) 188 66.7 
8
�ก-
� (14-26 /�,��) 90 31.9 
�+0
 (0-13 /�,��) 4 1.4 

 
 �
ก�

�*!+ 4.6 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ����631� (66.7%) .!
/�
.4��
6����.�-��
��
 W ����6����7��� /5� �7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���,-��4��
6� 
,-��0
�88b�7������B�ก����*�=�3.� 
 
�������� 4.7  /�
.4��
6�6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก����
ก,3-����
� _ ��� 

  8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89.  
  ���3����/89. 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ (n=282) 

x̄  SD 
�&��� 
    4��
3��
*!+4*	7
-/�7�. 

 
2.30 

 
0.55 

    ��.. 2.33 0.54 
    4"5+��7�
� 2.17 0.66 
    /�/�
�
�� 2.35 0.65 
    ��	
����ก����� 
"�8�)��� 
    4*	7
-/�7�. 
    ��	
����ก�����
�� 

2.29 

 

2.34 
2.34 

0.59 

 

0.57 
0.57 
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�������� 4.7  /�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก����
ก,3-����
� _ ��� 
  8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89.  
  ���3����/89. (���) 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ (n=282) 

x̄  SD 
�D� �8�� G 
    3�ก��
���
���.�� 

 
1.97 

 
0.75 

    3����5�"�."� 2.17 0.63 
    �����
 2.02 0.69 
    8r
�8�ก
	/8r
�>y<�
 1.93 0.75 
    ,���"�7/678-�� 1.87 0.81 
    ��*�� 2.11 0.75 
    >**�	�� 2.63 0.55 
    ���4*��4�\� 2.26 0.79 
    ��	
����ก�������
 � 2.12 0.73 

"��)�"�&: x̄ /5� /�
4^-!+����/�,��/�
.4��
6�6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก
������8��
�� �0
��� 282 /� 6�4��4*	7
-�/�/89. A;+�/�
.B!+6�ก
�7��
���.�-��
��
 W ,��-�,3-�����.�-��
��
 W ���8��
��,��-�/�.!/�,��4�\. 3 
/�,�� 

 
 �
ก�

�*!+ 4.7 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.4��
6����.�-
��
��
45+��ก
/��,�ก����
ก,3-�����.�-8�4�*�5+�>**�	�����*!+��� (x̄ = 2.63, SD = 0.55) 
6����*!+.!/�
.4��
6�6����.�-��
��
 W 6����7�+0
�
ก�5+� 4��� ,���"�7/678-�� (x̄ = 1.87, SD = 
0.81), 8r
�8�ก
	/8r
�>y<�
 (x̄ = 1.93, SD = 0.75) ,-������
 (x̄ = 2.02, SD = 0.69) 
 4.2.3 /�
.��45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-
"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ���7/�
.��45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
�0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. �
กก
��7,77��.�
<��6�����*!+ 3 
,������6��

�*!+ 4.8 



46 

    

�������� 4.8   ���7/�
.��45+��ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-
    "�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7/�
.��45+��ก
/��,�ก��� 
8��
��*!+.!/�
.��45+��ก
/��,�ก��� (n=282) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (7.35-11.00 /�,��) 238 84.4 
8
�ก-
� (3.68-7.34 /�,��) 41 14.5 
�+0
 (0.00-3.67 /�,��) 3 1.1 

 
 �
ก�

�*!+ 4.8 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!��
����631� (84.4%) .!/�
.��45+��ก
/��,�ก�������6����7��� /5� 8��
��.!/�
.��4ก!+��ก�7
8�4�*������ 3-�กก
 3R ��#!���ก
*!+43.
��.�0
3�7���,��-�8�4�* >��8��
��
�
.
B��7/0
B
.���B�ก���� > 67% ���/�,��4�\. (���/�,�� ≽7.35 /�,�� �
ก/�,��4�\. 
11 /�,��) 
 4.2.4 /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
�0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ���7/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/
�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. �
กก
��7,77��.�
<��6�
����*!+ 4 ,������6��

�*!+ 4.9 
 
�������� 4.9  ���7/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
  �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7/�
.��3��ก 
6�ก
/��,�ก��� 

8��
��*!+.!/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� (n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

��� (25-36 /�,��) 256 90.8 
8
�ก-
� (13-24 /�,��) 26 9.2 
�+0
 (0-12 /�,��) 0 0 

 
 �
ก�

�*!+ 4.9 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ����631� (90.8%) .!
/�
.��3��ก6�ก
/��,�ก�������6����7��� /5� 8��
��.!/�
.��3��ก4ก!+��ก�7 ���*!+/�.!
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������.6�ก
/��,�ก��� ,-�8�>�������ก
/��,�ก��� >��8��
�����/�,��6������!= 
> 67% ���/�,��4�\. (���/�,�� ≽25 /�,�� �
ก/�,��4�\. 36 /�,��) 
 4.2.5 ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
�0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ก
.!������.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W 
�
กก
��7,77��.�
<��6�����*!+ 5 ,7��ก
	;ก<
48`� 2 �������� ����!= 
 ��������*!+ 1 ���7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/
�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. �
ก����*!+ 5.1 6�,77
��.�
<��,������6��

�*!+ 4.10 
 
�������� 4.10  ���7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. 
 �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7ก
/��,�ก���6�/��45�� 
8��
��*!+.!ก
/��,�ก���6�/��45�� (n=282) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

��� (11-15 /�,��) 114 40.4 
8
�ก-
� (6-10 /�,��) 111 39.4 
�+0
 (0-5 /�,��) 57 20.2 

 
 �
ก�

�*!+ 4.10 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ����631� (40.4%) 
.!���7ก
/��,�ก���6�/��45������6����7��� /5� 8��
��.!ก
/��,�ก����
�6�/��45��
48`�8��0
 ( > 3 ��������8�
3�) 
 ��������*!+ 2 ก
.!������.*
����/.6�/��,�ก��� ���8��
��6�4��
4*	7
-�/�/89. W �
ก����*!+ 5.2 6�,77��.�
<�� ,������6��

�*!+ 4.11 
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�������� 4.11  ���7ก
.!������.*
����/.6�/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/
 �/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7ก
.!������.*
����/. W 
8��
��*!+.!ก
.!������.*
����/. W (n=282) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (13-18 /�,��) 14 5.0 
8
�ก-
� (7-12 /�,��) 68 24.1 
�+0
 (0-6 /�,��) 200 70.9 
 
 �
ก�

�*!+ 4.11 "7��
 8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ����631� (70.9%) 
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก�������6����7�+0
 /5� .!ก
4��
��.ก��ก.*
����/.*!+4ก!+��ก�7
ก
/��,�ก���6��0
7-"�89.4��!��7�
� �
� _ /�=� ( ����ก��
 2 /�=����8]) 
 4.2.6 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
�
���/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W 
 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
�
���/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ,������6��

�*!+ 4.12 
,-��

�*!+ 4.13 �
.-0
��7 
 

�������� 4.12  /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6� 
 4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

8:���� 
ก
/��,�ก���6�/��45�� 

2
χ

 p-value Coefficient p-value 
25���&��� 

  
  

1. 4"	 1.096 0.578   
2. �
�� 21.143 0.020* 0.088 0.238 
3. ���7ก
	;ก<
 26.835 0.008* 0.101 0.207 
4. �
�!" 28.122 0.014* 0.223 0.014 
5. 
����4^-!+�/�7/�����4�5�� 22.446 0.004* 0.271 0.000 
6. �0
����.
��ก6�/��45�� 38.217 0.000* 0.212 0.009 
7. /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 3.680 0.451   
8. /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 15.794 0.000* 0.444 0.016 
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�������� 4.12  /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6� 
 4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 (���) 

8:���� 
ก
/��,�ก���6�/��45�� 

2
χ

 p-value Coefficient p-value 
25������ 
9. /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 
10. /�
.4��
6�6����.�-��
��
 
11. /�
.B!+ก
4��
.
6���.�� 
      �������7A5=����4ก�
 
12. /�
.B!+ก
����77�ก
 
      4ก\7������
ก3�����
� 
25��������2�5 ����ก�)��� 

 
4.770 
5.059 

 
10.350 

 
7.399 

 
0.312 
0.281 

 
0.241 

 
0.285 

  

13. "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก 43.757 0.000* 0.493 0.000 
14. 8�4�**!+�����
	�� 24.893 0.000* 0.210 0.000 

"��)�"�&: *.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� *!+���7/�
.4�5+�.�+� 95% (p < 0.05) 4.5+� 
 ��4/
�3����� Chi-square Tests  
 
 �
ก�

�*!+  14.12 �-ก
��4/
�3����� Chi-square Tests "7��
 8:����*!+.!
/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��
6�4��4*	7
-�/�/89. W ���,ก� �
�� ���7ก
	;ก<
 �
�!" 
����4^-!+�/�7/�����4�5�� 
�0
����.
��ก6�/��45�� /�
.��3��ก45+��ก
/��,�ก��� "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� ,-�
8�4�**!+�����
	��  >��4.5+��0
8:�������ก-�
�*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W .
��4/
�3����4"5+�3
/�
��.8���*#�N,-�*�	*
����
/�
.��."��#����� Gamma Coefficient 35� CrammerUs V Coefficient "7��
 4.5+���4/
�3����� 
CrammerUs V Coefficient 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) ก�7ก
/��
,�ก���6�/��45�� (�

�*!+ 14.12) ���,ก� �
�!" ,-�8�4�**!+�����
	��  �.*�=�4.5+���4/
�3����� 
Gamma Coefficient "7��
 .! 6 8:���� *!+.!/�
.��."��#�4���7�กก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W >��4.5+�4!��-0
��7�
ก/�
.��."��#��
ก.
ก�83
���� 



50 

    

���,ก�  "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� > /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� > 
����4^-!+����
/�7/�����4�5�� > �0
����.
��ก6�/��45�� > ���7ก
	;ก<
 > �
�� 
 
�������� 4.13 /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก���  
 ���8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.4��!�� �0
4��4.5��
 �/89. ���3����/89. 

8:���� 
ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก��� 
2
χ  p Coefficient p 

25���&��� 
1.  4"	 0.090 0.956 

  
2.  �
�� 11.799 0.299 

  
3.  ���7ก
	;ก<
 23.864 0.021* -0.054 0.562 
4.  �
�!" 12.771 0.545 

  
5.  
����4^-!+�/�7/�����4�5�� 35.346 0.000* -0.219 0.018 
6.  �0
����.
��ก6�/��45�� 15.001 0.020* 0.294 0.002 
7.  /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 6.387 0.172 

  
8.  /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 7.968 0.019* -0.400 0.061 
25������ 

    
9.  /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 24.595 0.000* 0.462 0.000 
10.  /�
.4��
6�6����.�-��
��
 5.035 0.284 

  
11.  /�
.B!+ก
4��
.
6���.�� 
        �������7A5=����4ก�
 

 
11.762 

 
0.162 

  

12.  /�
.B!+ก
����77�ก
 
        4ก\7������
ก3�����
� 

 
18.869 

 
0.004* 

 
0.177 

 
0.089 

25��������2�5 ����ก�)��� 
  

13.  "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� 2.662 0.264 
 

14.  8�4�**!+�����
	�� 4.780 0.311 
 

"��)�"�&: *.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� *!+���7/�
.4�5+�.�+� 95% (p < 0.05) 4.5+� 
 ��4/
�3����� Chi-square Tests  
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 �
ก�

�*!+ 4.13  �-ก
��4/
�3����� Chi-square Tests "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�
ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) ก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������
8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ���,ก� ���7ก
	;ก<
 
����4^-!+�/�7/�����4�5�� 
�0
����.
��ก6�/��45�� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 ,-�
/�
.B!+ก
����77�ก
4ก\7������
ก3�����
� 4.5+��0
8:�������ก-�
�*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
.!
������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W .
��4/
�3����
4"5+�3
/�
��.8���*#�N�3��."��#�,-�*�	*
����/�
.��."��#�������� Gamma Coefficient 35� 
CrammerUs V Coefficient "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) ���
ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W (�

�*!+ 
14.13) 4.5+���4/
�3����� Gamma Coefficient "7��
 .! 3 8:����*!+.!/�
.��."��#�4���7�กก�7ก
.!
������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W >��4.5+�
4!��-0
��7�
ก/�
.��."��#��
ก.
ก�83
���� ���,ก� /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 > �0
���
�.
��ก6�/��45�� > /�
.B!+ก
����77�ก
4ก\7������
ก3�����
�  ��ก�
ก�!=4.5+���4/
�3�
���� Gamma Coefficient "7��
 .! 3 8:����*!+.!/�
.��."��#�4���-7ก�7ก
.!������.*
����/.6�
ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W (�

�*!+ 14.13) >��4.5+�4!��-0
��7
�
ก/�
.��."��#��
ก.
ก�83
���� ���,ก� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� > 
����4^-!+�
/�7/�����4�5�� > ���7ก
	;ก<
 
 
4.3  ก���2�)ก�)�� ����4�4�� ก�����	����������+� �����7������2D�   ���� ��D �

 ����+� (�"�2����+� 
 4.3.1 ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�� ���
8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�� ���8��
��
6�4��4*	7
-�/�/89. W �
กก
��7,77��7B
.����*!+ 1 ,������6��

�*!+ 4.14 
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��������  4.14  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�� ���
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89.  �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. 
 ���3����/89. 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3�� (n=110) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

   �5 �F����9�� �����������D � H : 
1.  4"	 

�
� 
31�� 

2.  �
�� 
12-24 8] 
25-34 8] 
35-44 8] 
45-54 8] 
55-64 8] 
≽65 8]  

3.  ���7ก
	;ก<
������ 
�.����4!�� 
8�B.	;ก<
 
.�#�.	;ก<
������ 
.�#�.	;ก<
���8-
�/8��. 
���8�11
/8��. 
8�11
�! 
���ก��
8�11
�! 

4.  �
�!" 
�7��
� 
*0
�
/*0
���/*0
�� 
/�
�
� 
4-!=������� 
,.�7�
�/"��7�
� 
�7
�ก
/�9���
3ก�� 
��
��
� 
��ก4!��/��ก	;ก<
 

 
 

44 
66 

 
2 
4 

15 
44 
31 
14 

 
1 

68 
12 
18 
3 
5 
3 
 

48 
17 
17 
2 

18 
2 
4 
2 

 
 

40 
60 

 
1.8 
3.6 

13.6 
40.0 
28.2 
12.7 

 
0.9 

61.8 
10.9 
16.4 
2.7 
4.5 
2.7 

 
43.6 
15.5 
15.5 
1.8 

16.4 
1.8 
3.6 
1.8 



53 

    

��������  4.14  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�� ���
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89.  �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. 
 ���3����/89. (���) 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3�� (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
�5 �F����9� D�� G � ������D � : 
5.  
����4^-!+����/�7/�� 

�5,000 7
*���4�5�� 
5,001-10,000 7
*���4�5�� 
10,001-20,000 7
*���4�5�� 
20,001-30,000 7
*���4�5�� 
≽30,001 7
*���4�5�� 

6.  �0
����.
��ก6�/��45�� 
1-2 /� 
3-4 /� 
5-6 /� 
≽7 /� 

7. "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� 
   �.�.! 
    .! 
8. 8�4�**!+"�ก�
	�� 
   7�
�4�!+�� 
   7�
�,B�/3���,B�/�
/
��� 
   ��+�ก����
�*!+48`�*!+"�ก�
	����+�/
� 
9. ����7A5=����4ก�
4��
.
6���.�� 

�.�.! 
.! 

    1-2 /�=����4�5�� 
    3-9 /�=����4�5�� 
    10-16 /�=����4�5�� 
   ≽17 /�=����4�5�� 

 
 

29 
47 
21 
8 
5 
 

12 
38 
41 
19 

 
30 
80 

 
93 
7 

10 
 

1 
 

70 
36 
2 
1 

 
 

26.4 
42.7 
19.1 
7.3 
4.5 

 
10.9 
35.5 
37.3 
17.3 

 
27.3 
72.7 

 
84.5 
6.4 
9.1 

 
0.9 

 
63.6 
32.7 
1.8 
0.9 
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��������  4.14  ���.�-*�+��8������,*�/��45��,-����.�-*�+��8�5+� _ ���/��45�� ���
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. 
 ���3����/89. (���) 

���.�-*�+��8 
/��45��*!+.!-�ก<���
.*!+ก0
3�� (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
10.  7�ก
4ก\7������
ก3�����
� 

�.�.! 
.! (1 /�=������8�
3�) 

 
5 

105 

 
4.5 

95.5 
 
 �
ก�

�*!+ 4.14 "7��
 8��
������631���ก4��4*	7
-�/�/89. W 48`�4"	
31�� (60%) .!�
������6����� 45-54 8] (40%) .!ก
	;ก<
���������78�B.	;ก<
 (61.8%) 
��-�.
48`����7.�#�.8-
�/8��. (16.4%) ,-�.�#�.��� (10.9%) 8�ก�7�
�!"�7��
� 
(43.6%) .!
����4^-!+����/�7/�� 5,001-10,000 7
*���4�5�� (42.7%) .!�0
����.
��ก6�7�
� 
5-6 /� (37.3%)  �0
3�7��
���+�,��-��.*
�ก
��
" "7��
 ����631�8�4�**!+�����
	��48`�7�
�
4�!+�� (84.5%) ,-�.!"5=�*!+�0
3�7���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� (72.7%)  ������
����/. "7��
 ����7A5=�
���4ก�
4��
.
�7A5=����4^-!+� 1 /�=����4�5�� (40%) ,-�����77�ก
4ก\7������
ก3�����
� 1 
/�=������8�
3� (95.5%) 
 4.3.2 ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/
�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/
�/89. W �
กก
��7,77��.�
<������*!+ 2 ,7���-ก
	;ก<
48`� 2 �������� ����!= 
 ��������*!+ 1 /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ���8��
��
��ก4��4*	7
-�/�/89. W �
ก/�
4^-!+��./�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก
������*�ก,3-�����.�-��
��
 "7��
 ����631� (50.9%) .!/�
.B!+����6����7�+0
 (�

�*!+ 4.15) 
/5� 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก
����
ก�5+���
� _ ����ก��
 2 /�=����8] ,-�4.5+�,�กก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ ���,���
6��

�*!+ 4.16 "7��
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��

4ก!+��ก�7ก
/��,�ก��� �
ก,3-�����.�-8�4�*�5+�>**�	�����*!+��� (x̄ = 2.05, SD = 1.04) 
6����*!+.!/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 W 6����7�+0
*!+����
ก�5+�,���"�7/678-�� (x̄ = 0.35, SD 
= 0.74) 
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�������� 4.15 ���7/�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��
  4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7/�
.B!+ก
�7�����.�-  
  ��
��
 W 

8��
��*!+.!/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 W  (n=110) 
�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 

��� (27-39 /�,��) 19 17.3 
8
�ก-
� (14-26/�,��) 35 31.8 
�+0
 (0-13/�,��) 56 50.9 

   

�������� 4.16 /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-�����.�-��
��
��
� _ 45+��ก
/��,�ก��� 
 ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. 
 ���3����/89. 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ (n=110) 

x̄  SD 
�&��� 
    4��
3��
*!+4*	7
-/�7�. 

 
1.42 

 
1.23 

    ��.. 1.78 1.21 
    /�/�
�
�� 
   ��	
����ก����� 
"�8�)��� 
    4*	7
-/�7�. 
 ��	
����ก�����
�� 
�D� �8�� G 
   3�ก��
���
���.�� 
 3����5�"�."� 
   �����
 
   8r
�8�ก
	/8r
�>y<�
 
   ,���"�7/678-�� 
   ��*�� 
   >**�	�� 
   ���4*��4�\� 
   ��	
����ก�������
 � 

1.15 
1.32 

 
1.42 
1.42 

 
0.97 
1.06 
0.80 
0.95 
0.68 
0.85 
2.05 
0.79 
1.02 

1.19 
1.21 

 
1.28 
1.28 

 

1.20 
1.23 
1.02 
1.01 
0.91 
1.08 
1.04 
1.05 
1.14 
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"��)�"�&:  x̄ /5� /�
4^-!+����/�,��/�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��
,�ก��� ���8��
�� �0
��� 110 /� ��ก4��4*	7
-�/�/89. A;+�/�
.B!+6�
ก
�7�����.�-��
��
 W ,��-�,3-�����.�-��
��
 W ���8��
��,��-�/� .!
/�,��4�\. 3 /�,�� 

 
 ��������*!+ 2 ���7/�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���*!+����7 ���
8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ,������6��

�*!+ 4.17 ,-�/�
.4��
6�6����.�-
��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก��� ,������6��

�*!+ 4.18 
 
�������� 4.17  ���7/�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก������8��
����ก4��4*	7
- 
 �/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

/�
.4��
6����.�-��
��
 W 
8��
��*!+.!/�
.4��
6�6����.�-��
��
 W (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (27-39 /�,��) 63 57.3 
8
�ก-
� (14-26 /�,��) 44 40.0 
�+0
 (0-13 /�,��) 3 2.7 

 
 �
ก�

�*!+ 4.17 "7��
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ����631� 
(57.3%) .!/�
.4��
6����.�-��
��
 W ����6����7��� /5� �7�����.�-��
��
 W ,-��4��
6�,-��0
�8
8b�7������B�ก����*�=�3.� 
 
�������� 4.18  /�
./�
.4��
6����.�-��
��
�
ก�5+���
� _ 45+��ก
/��,�ก��� ���8��
��

��ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3���
�/89. 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ (n=110) 

x̄  SD 
�&��� 
    4��
3��
*!+4*	7
-/�7�. 

 
2.29 

 
0.60 

    ��.. 2.44 0.57 
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�������� 4.18  /�
./�
.4��
6����.�-��
��
�
ก�5+���
� _ 45+��ก
/��,�ก��� ���8��
�� 
 ��ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3���
 �/89. (���) 

"��)�"�&: x̄ /5� /�
4^-!+����/�,��/�
.4��
6�6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ 45+��ก
/��,�ก
��� ���8��
�� �0
��� 110 /� ��ก4��4*	7
-�/�/89. A;+�/�
.B!+6�ก

�7�����.�-��
��
 W ,��-�,3-�����.�-��
��
 W ���8��
��,��-�/�.!/�,��4�\. 
3 /�,�� 

 
 �
ก�

�*!+ 4.18 "7��
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W .!/�
.4��
6�
���.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���6����7��� �
ก,3-�����.�-8�4�* ��.. (x̄ = 2.44, SD = 

,3-�����.�-��
��
 W 
/�,��/�
.4��
6����.�-��
��
�
ก,3-����
� _ (n=110) 

x̄  SD 
    4"5+��7�
� 
    /�/�
�
�� 
    *�=�3.��
ก7�//- 
"�8�)��� 
    4*	7
-/�7�. 
 ��	
����ก�����
�� 
�D� �8�� G 
 3�ก��
���
���.�� 
  3����5�"�."� 
  �����
 
  8r
�8�ก
	/8r
�>y<�
 
  ,���"�7/678-�� 
  ��*�� 
  >**�	�� 
  ���4*��4�\� 
 ��	
����ก�������
 � 

2.17 
2.35 
2.29 

 
2.22 
2.22 

 
2.18 
2.15 
1.98 
2.05 
1.94 
2.06 
2.41 
2.02 
2.10 

0.66 
0.65 
0.59 

 
0.62 
0.62 

 
0.68 
0.66 
0.53 
0.62 
0.48 
0.63 
0.64 
0.83 
0.66 
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0.57) ,-�>**�	�� (x̄ = 2.41, SD = 0.64) 6����*!+8��
��.!/�
.4��
6��5+�,���"�7/678-��6�
���7�+0
*!+��� (x̄ = 1.94, SD = 0.48) 
 4.3.3 /�
.��45+��ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. �0
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4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ���7/�
.��45+��ก
/��,�ก��� ���8��
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-�/�/89. 
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/��,�ก��� 
8��
��*!+.!/�
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/��,�ก��� (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (7.35-11.00 /�,��) 79 71.8 
8
�ก-
� (3.68-7.34 /�,��) 31 28.2 
�+0
 (0.00-3.67 /�,��) 0 0 
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 8��
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����ก4��4*	7
-�/
�/89. �0
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�������� 4.20  ���7/�
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 �/89. �0
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8
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�+0
 (0-12 /�,��) 0 0 
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ก�
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 8��
����ก4��4*	7
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/��,�ก��� >�����/�,��6������!=.
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67% ���/�,��4�\. (���/�,�� ≽25 /�,�� �
ก/�,��4�\. 36 /�,��) 
 4.3.5 ก
.!������.6�ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89.  
�0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 ก
.!������.6�ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89.  
W �
กก
��7,77��.�
<��6�����*!+ 5 ,7��ก
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48`� 2 �������� ����!= 
 ��������*!+ 1 ���7ก
/��,�ก���6�/��45�� ���8��
����ก4��4*	7
-
�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. �
ก����*!+ 5.1 6�,77
��.�
<��,������6��

�*!+ 4.21 
 
�������� 4.21  ���7ก
/��,�ก���6�/��45�� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. 
 �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

���7ก
/��,�ก���6�/��45�� 
8��
��*!+.!ก
/��,�ก���6�/��45�� (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (11-15 /�,��) 56 50.9 
8
�ก-
� (6-10 /�,��) 42 38.2 
�+0
 (0-5 /�,��) 12 10.9 
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�*!+ 4.21 "7��
 8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ����631� (50.9%) 
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 ��������*!+ 2 ก
.!������.*
����/.6�/��,�ก��� ���8��
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-�/
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4��4.5���/89. ���3����/89. 
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.!������.*
����/. W 
8��
��*!+.!ก
.!������.*
����/. W (n=110) 

�0
��� (/��45��) 48��4A\��� 
��� (13-18 /�,��) 25 22.7 
8
�ก-
� (7-12 /�,��) 30 27.3 
�+0
 (0-6 /�,��) 55 50.0 
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/��,�ก�������6����7�+0
 /5� .!ก
4��
��.ก��ก.*
����/.*!+4ก!+��ก�7
ก
/��,�ก���7�
� �
� _ /�=� (����ก��
 2 /�=����8]) 
 4.3.6 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
�
���/.6�ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W 
 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
�
���/.6�ก
/��,�ก��� ���8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ,������6��

�*!+ 4.23 
,-��

�*!+ 4.24 �
.-0
��7 
 
�������� 4.23  /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก
 4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 

8:���� 
ก
/��,�ก���6�/��45�� 

2
χ  p Coefficient p 

25���&��� 
1. 4"	 7.569 0.023* 0.262 0.023 
2. �
�� 6.273 0.792 
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�������� 4.23  /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก
 4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
 (���) 

8:���� 
ก
/��,�ก���6�/��45�� 

2
χ  p-value Coefficient p-value 

3. ���7ก
	;ก<
 14.090 0.295 
  

4. �
�!" 9.269 0.813 
  

5. 
����4^-!+����/�7/�����4�5�� 4.102 0.848 
  

6. �0
����.
��ก6�/��45�� 8.948 0.177 
  

7. /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 1.391 0.499 
  

8. /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 9.447 0.009* 0.440 0.021 
25������ 

    
9. /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 7.440 0.114 

  
10. /�
.4��
6�6����.�-��
��
 20.698 0.000* 0.536 0.000 
11. /�
.B!+ก
4��
.
6���.�� 
      �������7A5=����4ก�
 

6.613 0.579 
  

12. /�
.B!+ก
����77�ก
 
      4ก\7������
ก3�����
� 

1.347 0.510 
  

25��������2�5 ����ก�)��� 
   

13. "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก 17.359 0.000* 0.581 0.001 
14. 8�4�**!+�����
	�� 13.362 0.010* 0.246 0.010 

"��)�"�&: *.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� *!+���7/�
.4�5+�.�+� 95% (p < 0.05) 4.5+� 
 ��4/
�3����� Chi-square Tests 
 
 �
ก�

�*!+ 4.23 �-ก
��4/
�3����� Chi-square Tests "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�
ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��
4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� ���,ก� 4"	 /�
.��3��ก /�
.4��
6����.�-��
��
 
8�4�**!+�����
	�� ,-�"5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� ,-�4.5+��0
8:�������ก-�
�*!+.!/�
.��."��#�ก�7
ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W .
��4/
�3����4"5+�3

/�
��.8���*#�N�3��."��#�,-�*�	*
����/�
.��."��#����� Gamma Coefficient 35� CrammerUs 
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V Coefficient (�

�*!+ 4.23) "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#����
�.!����0
/�1 (p < 0.05) ���ก
/��
,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ���,ก�  4"	 ,-�8�4�**!+����
�
	�� 4.5+���4/
�3����� CrammerUs V Coefficient �.*�=�4.5+���4/
�3����� Gamma Coefficient 
"7��
.! 3 8:���� *!+.!/�
.��."��#�4���7�กก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��
4*	7
-�/�/89. W >��4.5+�4!��-0
��7�
ก/�
.��."��#��
ก.
ก�83
���� ���,ก� "5=�*!+���4ก\7
���*!+/��,�ก,-�� > /�
.4��
6�6����.�-��
��
 > /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 
 
�������� 4.24 /�
.��."��#��3��
�8:������
� _ ก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������
  8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89.  
 ���3����/89. 

8:���� 
ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก��� 
2
χ  p-value Coefficient p-value 

25���&���   
1. 4"	 3.192 0.203   
2. �
�� 11.674 0.307   
3. ���7ก
	;ก<
 10.598 0.564   
4. �
�!" 19.596 0.143   
5. 
����4^-!+����/�7/�����4�5�� 1.797 0.987   
6. �0
����.
��ก6�/��45�� 9.773 0.187   
7. /�
.��45+��ก
/��,�ก��� 2.443 0.295   
8. /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� 0.244 0.885   
25������ 

  
  

9. /�
.B!+ก
�7�����.�-��
��
 19.32 0.001* 0.541 0.000 
10. /�
.4��
6�6����.�-��
��
 10.349 0.035* 0.483 0.001 
11. /�
.B!+ก
4��
.
6���.�� 
      �������7A5=����4ก�
 

 
6.187 

 
0.557 

  

12. /�
.B!+ก
����77�ก
4ก\7����� W 
25��������2�5 ����ก�)��� 

 
1.606 

 
0.448 

  

13. "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก 6.603 0.010* 0.450 0.010 
14. 8�4�**!+�����
	�� 2.946 0.567   
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"��)�"�&: *.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� *!+���7/�
.4�5+�.�+� 95% (p < 0.05) 4.5+� 
 ��4/
�3����� Chi-square Tests  
 
 �
ก�

�*!+ 4.24 "7��
 8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�����
�.!����0
/�1*
��B��� (p < 0.05) 
ก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W 
���,ก� /�
.B!+,-�/�
.4��
6�6�ก
�7�����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก��� ,-�"5=�*!+���4ก\7���*!+
/��,�ก,-�� 4.5+��0
8:�������ก-�
�*!+.!/�
.��."��#�.
��4/
�3����4"5+�3
/�
��.8���*#�N�3��."��#�
,-�*�	*
����/�
.��."��#����� Gamma Coefficient (�

�*!+ 4.24) "7��
 .! 3 8:���� *!+.!
/�
.��."��#�4���7�กก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
����ก4��
4*	7
-�/�/89. W ���
�.!����0
/�1 (p < 0.05) >��4.5+�4!��-0
��7�
ก/�
.��."��#��
ก.
ก
�8���� ���,ก� /�
.B!+6�ก
�7�����.�-��
��
 > /�
.4��
6�6����.�-��
��
 > "5=�*!+���4ก\7���*!+
/��,�ก,-��  
 
4.4  ก������)����)���"�8���!(()�������������C'ก�ก���2�)ก�)�� ����4�4�3����

 ��	����������+� ���������+��(2�)' ก�� ก�����	����������+� �����7���

 ���2D�   ���� ��D �����+� (�"�2����+� 
 ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45��,-�ก

.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. �0
7-"�89.
4��!�� ก�7��ก4��4*	7
-�/�/89. �0
7->"�.�4�5+� �0
4��4.5���/89. ���3����/89. 
,������6��

�*!+ 4.25 
 
�������� 4.25  ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45��,-�
 ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�ก�7��ก4��4*	7
-�/
 �/89. 

8:���� 

ก
/��,�ก���6�/��45��  ก
.!������.*
����/. W 
6�4��

4*	7
-�/
�/89. 

��ก4��
4*	7
-�/

�/89. 

 6�4��
4*	7
-�/

�/89. 

��ก4��
4*	7
-�/

�/89. 

25���&���      
1. 4"	 � �  � � 
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�������� 4.25  ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45��,-�
 ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก������8��
��6�,-���ก4��4*	7
-
 �/�/89. (���) 

8:���� 

ก
/��,�ก���6�/��45��  ก
.!������.*
����/. W 
6�4��

4*	7
-�/
�/89. 

��ก4��
4*	7
-�/

�/89. 

 6�4��
4*	7
-�/

�/89. 

��ก4��
4*	7
-�/

�/89. 

2. �
�� � �  � � 
3. ���7ก
	;ก<
 � �  � � 
4. �
�!" � �  � � 
5. 
����4^-!+����/�7/�� 
���4�5�� 

� �  � � 

6. �0
����.
��ก6�/��45�� � �  � � 
25���&���      
7. /�
.��45+��ก
/��,�ก��� � �  � � 
8. /�
.��3��ก6�ก
 
/��,�ก��� 

 
� 

 
� 

  
� 

 
� 

25������      
9. /�
.B!+ก
�7�����.�- 
��
��
45+��ก
/��,�ก��� 

� �  � � 

10. /�
.4��
6�6����.�- W 
45+��ก
/��,�ก��� 

� �  � � 

11. /�
.B!+ก
4��
.
6���.�� 
�������7A5=����4ก�
 

� �  � � 

12. /�
.B!+ก
����77�ก
 
4ก\7������
ก3�����
� 

 
� 

 
� 

  
� 

 
� 

25��������2�5 ����ก�)���      
13. "5=�*!+���4ก\7���*!+/��,�ก � �  � � 

14. 8�4�**!+�����
	�� � �  � � 

"��)�"�&:  �   3.
�B;�  .!/�
.��."��#�       �  3.
�B;�  �.�.!/�
.��."��#� 
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 �
ก�

�*!+ 4.25 �-ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���
6�/��45�� ,-�ก
.!������.*
����/.6�ก
/��,�ก��� ���8��
��6�4��4*	7
-�/
�/89. W ,-���ก4��4*	7
-�/�/89. W ,7��ก
	;ก<
48`� 2 ������� ����!= 
 
 4.4.1 ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� 
���8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
-�/�/89. W 
 �
ก�

�*!+ 4.25 �-ก
48!�74*!�7�3��
�8:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��
,�ก���6�/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
-�/
�/89. W  >��,7��"��
�
8:����48`� 3 ��
� /5� ��
�7�//- ���/. ,-���+�,��-��.*
�ก
��
" 
"7��
 8:������
�7�//-*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�� ���8��
��*�=�6�4��
4*	7
-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
-�/�/89. W ���,ก� /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก
���  ����8:������
�7�//-*!+.!/�
.��."��#�6�ก
/��,�ก���*!+,�ก��
�ก�����8��
��6�,-�
��ก4��4*	7
-�/�/89. W ���,ก� 4"	 >���-ก
����� "7��
 4"	.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��
,�ก���6�/��45����ก4��4*	7
-�/�/89. W ,���.�.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�
/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W 6����*!+8:�����5+� _ ���,ก� �
�� ���7
ก
	;ก<
 
����4^-!+����/�7/�����4�5�� �
�!" ,-��0
����.
��ก6�/��45�� 48`�8:����*!+.!
/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W   ,���.�
.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W  
 ����8:������
����/. "7��
 /�
.4��
6����.�-��
��
45+��ก
/��,�ก���.!
/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
����ก4��4*	7
-�/�/89. W ,���.�
.!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W
 6����*!+8:������
���+�,��-��.*
�ก
��
" "7��
 /�
.4"!��"����"5=�*!+
���4ก\7���*!+/��,�ก,-�� ,-�8�4�**!+�����
	�� .!/�
.��."��#�ก�7ก
/��,�ก���6�/��45�����
8��
��*�=�6�4��4*	7
-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
-�/�/89. W 
 4.4.2 ก
48!�74*!�78:����*!+.!/�
.��."��#�ก�7ก
.!������.*
����/.6�ก
/��
,�ก��� ���8��
��6�4��4*	7
-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
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 �
ก�

�*!+ 4.25 �-ก
48!�74*!�7�3��
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���*!+,�ก��
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-�/�/89. W ,-���ก4��4*	7
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�ก�����8��
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.!������.*
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-�/�/89. W 
6����*!+8:����/�
.B!+���ก
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 �����)?�ก����() 

 
 �
กก
�����/�=��!= �
.
B���8
��-ก
����� �������!= 
 

5.1  ก�����(� ��&@������D� ��D ��() 
 5.1.1 /�
.��4���4�5=�3
 (Content Validity) 
 ก
�����/�=��!=*���7/�
.��4���4�5=�3
���4/5+��.5������ >��ก
�����7
���/0
B
.���,77��.�
<��63����/-���ก�7���B�8���/����ก
����� �
ก���*�/����c� �0
��� 3 
*�
� �-ก
*���7 "7��
 *�ก���/0
B
.6�,77��.�
<����
�ก
*���7 content validity >��
��#!ก
3
/�
����!/�
.���/-��� (index of congruency)���/�,�� > 0.8 /�,�� A;+�,�����
*�ก���
/0
B
..!/�
.���/-���ก�7���B�8���/����ก
�����/�=��!= (��กกa<��, 2553) 
 5.1.2 /�
.4�5+�.�+� (Reliability) 
 ก
�����/�=��!=*���7/�
.4�5+�.�+����,77��.�
<�� ����*!+ 3 /�
.��45+��ก

/��,�ก��� ,-�����*!+ 4 /�
.��3��ก6�ก
/��,�ก��� >��ก
3
/�
��.8���*#�N/�
./���� 
������#! CronbachUs alpha Coefficient "7��
 ���/�
4*�
ก�7 0.7301 ,-� 0.728 A;+�48`�/�
*!+��.�7��� 
(��*#, 2555) 
 
5.2  ก���2�)ก�)�� ����4�4�3������	����������+� ���������+��(2�)'  ���� ��D �
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