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The objectives of this research was to analyze main components of healthy 
restaurants: marketing, technical, finance and management in order to assess the feasibility of 
business investment in Nakhon Pathom Municipality, Amphoe Mueang, Nakhon Pathom.  

 Theory of Feasibility was used as a tool to study this qualitative research and used 
numeric data to calculate financial details. On the other hand, a set of questionnaires was used as 
a tool of quantitative research. The samples were 400 residents of Nakhon Pathom Municipality, 
Amphoe Mueang, Nakhon Pathom. 

The results of the study revealed that the popularity of consumption the healthy food 
increased due to healthy diet trend as well as the government policy to promote public health 
which was good for citizen and helped develop the country. Analyzing the marketing theory can 
help set a strategy to guide the actual investment. In addition, the environmental and atmosphere 
were suitable; the modern design and decoration attracted customers. The payback period of the 
project was 1 year 23 days, the present net value from the investment was 660,060.67 Thai Baht, 
and the internal rate of return was 87.28 percent from the total budget of 232,560 Thai Baht.  
Thus, it could be concluded that the researcher would consider investing in healthy restaurant 
business in Nakhon Pathom, Mueang Municipality, Nakhon Pathom as it would be worth the 
investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อาหาร เปน ส่ิงจําเปนพ้ืนฐานสําหรับมนุษย  เพราะอาหารเปน 1 ใน ปจจัย 4 
ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิต 
อาหารประกอบดวยคุณคาทางโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอการเจริญเติบโตของรางกาย คุณคาทาง
โภชนาการเหลานี้จะใหพลังงานและสารอาหารแกรางกาย เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน
โดยการบริโภคอาหารตามความตองการของมนุษยสามารถคิดไดจากอัตราสวน น้ําหนัก ความสูง 
วัย และเพศ เพ่ือนําคาท่ีไดมาคิดปริมาณความตองการอาหารของบุคคลนั้นในแตละวัน (อาหารเพ่ือ
สุขภาพ, 2551) เม่ือรางกายไดรับสารอาหารท่ีครบตามความตองการแลวก็จะสงผลใหรางกายมี
สุขภาพท่ีดีตามมา  
 การมีสุขภาพท่ีดีนั้นเปนส่ิงท่ีผูคนในปจจุบันทุกคนตองการ ในปจจุบันผูคนไดใหความ
สนใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น จากคํากลาวท่ีวา  “You Become What You Eat”  คุณจะเปนไปตาม
ส่ิงท่ีคุณรับประทาน อาหารจึงเปนดานแรกในการเริ่มตนสุขภาพท่ีดี พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ในชีวิตประจําวันท่ีเนนใหรางกายไดสารอาหารแลวยังมีการรับประทานอาหารเพ่ิมเพ่ือใชเปนยา
รักษาโรค ดังคํากลาวของฮิปโปเครตีส  (Hippocrates) ซ่ึงเปนบิดาทางการแพทยไดกลาวไววา “Let 
food be your medicine and medicine be your food” (อาหารและสุขภาพ, 2550) การรับประทาน
อาหารจึงมีผลอยางมากในการเปล่ียนแปลงของรางกาย 

วิถีชีวิตของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย ตามอิทธิพลสังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีท่ีมีเพ่ิมขึ้น ทําใหการใสใจกับเรื่องรับประทานอาหารมีนอยลง การใชชีวิตท่ีเนนความ
สะดวกสบายทําใหผูคนเลือกรับประทานอาหารจานดวนหรืออาหารนอกบานมากขึ้น พบวาสุขภาพ
ของคนในปจจุบันมีแนวโนมการเปนโรคเพ่ิมขึ้น จากอาหารจานดวนท่ีเหมาะกับวิถีชีวิตเรงรีบแต
ทําใหไดรางกายไดรับสารอาหารไมเพียงพอ เม่ือรับประทานเขาไปมากจะทําใหรางกายออนแอและ
ทําใหเกิดโรคตางๆตามมา เชน การรับประทานอาหารท่ีมีน้ําตาลหรือแปงมากเกินไป ทําให
ผูบริโภคเกิดภาวะโภชนาการเกินจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขท่ีเปรียบเทียบระหวางป 2548
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และ ป 2555 พบวาอัตราการปวยของประชากรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น จากโรคท่ีเกิดจากการบริโภค 
เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหัวใจ เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

โรคความดันโลหิตสูง เปนอัตราการปวยท่ีเพ่ิมสูงขึ้นมากท่ีสุด โดยเปนโรคท่ีเกิดจาก
การรับประทานอาหารท่ีมีรสเค็ม และไขมันสูง (ประภาพร พิมพพิไล, 2553)พฤติกรรมเหลานี้ 
นอกจากทําใหเกิดโรคนี้แลวยังสงผลตอการเกิดโรคตางๆเพ่ิมขึ้นไดอีก เชน โรคเบาหวาน ท่ีมักมา
พรอมกับโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงโรคเบาหวานเกิดการการรับประทานอาหารท่ีมีรสหวานจัด และ
ทําใหรางกายมีระดับน้ําตาลในเลือดสูง เนื่องจากไมอาจนําแปง และน้ําตาลท่ีบริโภคเขาไปมาใชได 
ทําใหตับออนไมสามารถผลิตฮอรโมนอินซูลินไดจึงทําใหนําไปเผาผลาญเปนพลังงานไมได จาก
ขอมูลขององคการอนามัยโลกระบุวาในป 2553 ผูปวยโรคเบาหวานท่ัวโลกจะเพ่ิมขึ้นเปน 285 ลาน
คน หรือคิดเปนรอยละ 6.4 ของจํานวนประชากรท่ัวโลก และคาดวาในอีก 20 ปขางหนา จํานวน
ผูปวยจะเพ่ิมขึ้นเปน 438 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 7.8 ของจํานวนประชากรท่ัวโลก โดยใน
ประเทศไทย การเก็บขอมูลของกรมการแพทยตั้งแตป 2548 – 2552 พบวาผูปวยโรคเบาหวานมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นทุกปแลวยังมีอายุท่ีนอยลง (วราภณ วงศถาวราวัฒน, 2553) จากปญหาสุขภาพในดาน
ตางๆท่ีเกิดจากการบริโภคไมถูกวิธีสงผลใหเกิดโรคตางๆทําใหผูบริโภคหันมาตระหนักและใสใจ
ในดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้นโดยเริ่มจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เชน การเปล่ียนวิธีบริโภค
อาหารสุขภาพก็เปนแนวทางหนึ่งในการลดความเส่ียงของการเกิดโรค เปนตน 
 อาหารตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันมีการจําแนกอาหารออกไดเปนหลายประเภทเชน 
อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารชีวจิต เปนตน โดยสวนใหญผูบริโภคจะแบงอาหารไมคอยถูก
ประเภท เนื่องจากอาหารไดมีการแบงเพ่ิมขึ้นตามลักษณะการใชชีวิตตามสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปมี
การกลายเปนช่ือเรียกตางๆกัน เชนอาหารสุขภาพ อาหารคลีน เปนตน ปจจุบันประเภทอาหารท่ีคน
สวนใหญจะไดยินคือ อาหารสุขภาพหรือ Functional Food เปนอาหารท่ีปรุงแตงมาเพ่ือรักษา
สุขภาพใหดียิ่งขึ้น โดยอาหารสุขภาพนี้ คือ ส่ิงท่ีรับประทานไปแลวกอใหเกิดประโยชนตอรางกาย 
เชน การใหพลังงานหรือสารอาหารท่ีเหมาะสม ความหลากหลายทางโภชนาการและไมกอใหเกิด
โรค โดยท่ัวไปอาหารสุขภาพจะประกอบไปดวยสารอาหารท่ีครบท้ัง 5 หมู (โปรตีน คารโบไฮเดต 
วิตามิน แรธาตุและไขมัน) ซ่ึงจะเนนการรับประทานอาหาร จําพวกผัก ผลไม และเนื้อสัตว เปน
สวนใหญ ซ่ึงการรับประทานอาหารท่ีจะไดสุขภาพท่ีดีนั้นตองรับประทานอาหารในปริมาณท่ี
เหมาะสมและมีการออกกําลังกายควบคูไปดวยจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด (รานอาหารเพ่ือสุขภาพ, 
2552) 
 จากวิถีชีวิตของคนในปจจุบันท่ีมีการทํางานแขงขันกับเวลา ทําใหการปรุงอาหารดวย
ตัวเองทําไดไมสะดวกและเสียเวลา รานอาหารจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอคนกลุมนี้ 
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ท้ังนี้กระทรวงพาณิชยไดแบงประเภทของรานอาหารตามหลักการตกแตงออกเปน 4 แบบคือ 
รานอาหารระดับหรู รานอาหารระดับกลาง รานอาหารท่ัวไป และรานริมบาทวิถี (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย, 2552) โดยรานอาหารท่ัวไปเปนรานท่ีคนนิยมมากท่ีสุดโดยเปนรานท่ีมี
การออกแบบตกแตงเรียบงาย เนนบริการอาหารจานดวนเปนหลักอาหารตามรานอาหารท่ีพบ
โดยท่ัวไปมักมีคุณคาทางโภชนาการไมครบและไมสะอาด อีกท้ังในยุคท่ีคนหันมาสนใจสุขสุขภาพ
กันมากขึ้น จึงกอใหเกิดรานอาหารเพ่ือสุขภาพขึ้นมากมาย  

ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาถึง ความเปนไปไดในการลงทุน
ประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ท้ังทางดานพฤติกรรม และตนทุนในการประกอบธุรกิจอาหาร เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการ
ตัดสินใจในการทําธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพและยังเปนการตอยอดของธุรกิจท่ีบาน อีกท้ังเปนการ
สงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดีแกผูบริโภคอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
บริหารจัดการของธุรกิจ 

3. เพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจ 
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหผูวิจัยและผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารทราบถึงลักษณะธุรกิจและ
พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

2. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในการ
ดําเนินงานท้ังในดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงินและดานการจัดการธุรกิจ 

3. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจะนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาลักษณะ พฤติกรรมของผูบริโภคและความเปนไปได

ในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
โดยเอาทฤษฏีทางการเงินเขามาคํานวณวิเคราะหผลตอบแทนจากธุรกิจรานอาหาร

สุขภาพคือ ระยะการคืนทุน (PB) อัตราผลตอบแทน (IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) โดยผูวิจัยได
ศึกษาใน 3 สวนดวยกัน คือ 
 สวนท่ี 1 ศึกษาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 
 สวนท่ี 2 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสุขภาพ ในจังหวัดนครปฐม 
 สวนท่ี 3 วิเคราะหอัตราสวนทางการเงินและความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหาร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่และประชากร 
การศึกษาครั้งนี้ใชประชากรท่ัวไปและพ้ืนท่ี ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 
3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
ผูวิจัยเริ่มศึกษาขอมูลเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวของตั้งแตเดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ.2558 

และเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังวิเคราะหตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความเปนไปไดในศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ

ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีกรอบแนวคิด ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ของบุคคลในการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพจากไหน ซ้ือเม่ือไร ซ้ืออยางไร ซ้ือ
บอยแคไหน ซ้ือเพราะอะไร ความพอใจ ตองการสุขภาพท่ีดี หรือตองการรักษารูปรางใหด ี

อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีทานเขาไปแลวเกิดผลประโยชนแกรางกายทําให
รางกายมีสุขภาพท่ีดีไมเปนโรคภัยไขเจ็บ และไมสงผลเสียแกรางกาย และการเลือกทานในปริมาณ
ท่ีพอเหมาะพอดีทําใหมีรูปรางรางกายท่ีดีไมอวน หรือผอมจนเกินไป 

ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
1.  

องคประกอบความเปนไปไดของธุรกิจ 
“รานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

1.องคประกอบดานการตลาด 
2. องคประกอบดานเทคนคิ 
3. องคประกอบดานบริหารจดัการ 
4. องคประกอบดานการเงิน 
 

การตัดสินใจวาจะลงทุนหรือไมในธุรกิจ 
“รานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 

ประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม 
 อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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รานอาหารสุขภาพ หมายถึง รานอาหารท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาครบ
ตามหลักโภชนาการ ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากส่ิงเจือปน มีการจัดรานท่ีถูกสุขลักษณะ 
และใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การพิจารณาถึงความเปนไปไดและการประเมินผล
ประโยชนเปรียบเทียบกับมูลคาท่ีใชไปในการพัฒนาโครงการ เพ่ือประเมินความคุมคาของโครงการ 
ในท่ีนี้หมายถึงการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

รายงานทางการเงิน (Financial statement) หมายถึง ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
ประมาณการงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลในการ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ในท่ีนี้หมายถึงความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

การลงทุน หมายถึง การใชจายเงินในรูปเงินสด โดยมุงหวังจะไดรับผลกลับคืนมาในรูป
ผลตอบแทนจากการลงทุนในท่ีนี้หมายถึงความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการดําเนินงานกิจการ โดย
พิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนอยูในรูปของอัตราผลตอบแทน (IRR) ในท่ีนี้หมายถึงการศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จงัหวัดนครปฐม 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวจิัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกจิรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ท้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี เอกสาร
ทางวิชาการรวมถึงงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาประกอบงานวิจัยประกอบดวย 

1. แนวคิดเรื่องรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. แนวคิดการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภค 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (7P’s) 
4. แนวคิดการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
5. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
6. การวิเคราะหสถานการณของธุรกจิ  
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเร่ืองรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

1.1 ความหมายของอาหารและสารอาหาร 
นําพร อินสิน (2555) ไดกลาวถึงแนวคิดการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ วาเปน

วิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายของบุคคลอยางหนึ่งโดยการใชอาหาร ท่ีจําเปนจะตองคํานึงถึง
ประเภท ชนิดและองคประกอบทางเคมีท่ีอยูในสารอาหารนั้นมีความครบถวนตามท่ีรางกายตองการ 
นอกจากนี้ยังตองกําหนดสัดสวน ปริมาณ และความหลากหลายของอาหารใหเหมาะสมแตละ
บุคคลดวยอีกท้ังยังใหความหมายของอาหารและสารอาหาร ดังนี ้

อาหาร (Food) หมายถึง ส่ิงใดท่ีมนุษยรับเขาสูรางกายแลวกอใหเกิดประโยชนเชน 
ชวยใหรางกายมีการเจริญเติบโตชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกาย ชวยใหการทํางานของ
อวัยวะตางๆของรางกายเปนไปดวยด ี

สารอาหาร (Nutrient) เปนสารเคมีท่ีเปนสวนประกอบในอาหาร ท่ีมีความสําคัญตอ
รางกายของมนุษย โดยชวยใหการทําหนาท่ีตางๆ ของรางกายเปนไปตามปกติสารอาหารจะไดมา 
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จากอาหารชนิดตางๆ ซ่ึงอาหารแตละอยางมีสวนประกอบของสารอาหารแตกตาง
กันไป สารอาหารแบงได 6 ชนิด ดังนี ้

1. คารโบไฮเดรต (Carbohydrate) ประกอบดวยน้ําตาลกลูโคส 
2. โปรตีน (Protein) ประกอบดวยกรดอะมิโน 
3. ลิปด (Lipid) ประกอบดวยกรดไขมันและกลีเซอรอล 
4. เกลือแร (Mineral)  
5. วิตามิน (Vitamin)  
6. น้ํา (Water) 

1.2 ประเภทของอาหาร 
อาหารท่ีมนุษยมีการบริโภคในชีวิตประจําวัน สามารถแบงออกไดเปน 5 หมูดังนี้ 
หมูท่ี 1 ใหสารอาหารจําพวกโปรตีนประกอบไปดวย นม ไข เนื้อสัตวตางๆ ถ่ัว

เมล็ดแหง และงา ซ่ึงจะชวยใหรางกายเจริญเติบโต แข็งแรง และ ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ เด็กในวัย
เจริญเติบโตตองการอาหารหมูนี้มาก เพ่ือเสริมสรางรางกายตลอดจนระบบประสาทและสมองใน
เด็กใหเจริญเติบโตถาไดรับสารอาหารหมูนี้ไมเพียงพอจะทําใหการเจริญเติบโตและการพัฒนาการ
ทางรางกายชา มีอาการออนเพลียและภูมิตานทานต่ํา 

หมูท่ี 2 ใหสารอาหารจําพวกคารโบไฮเดรต ประกอบไปดวย ขาวและผลิตภัณฑ
จากขาว ขาวโพด แปงตางๆ เผือก มัน และน้ําตาลเปนหมูท่ีใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย 
ทําใหรางกายมีกําลังในการประกอบกิจกรรมตางๆ สามารถเคล่ือนไหวไดดี ถาไดรับไมเพียงพอ จะ
ทําใหรางกายออนเพลีย ไมมีแรงในการประกอบกิจกรรมตางๆ และทําใหภูมิตานทานต่ําเส่ียงตอ
การติดเช้ือ 

หมูท่ี 3 ใหสารอาหารจําพวกเกลือแร และวิตามิน ประกอบไปดวย ผักใบเขียวและ
พืชอ่ืนๆ ชวยบํารุงสุขภาพท่ัวไปใหสมบูรณ บํารุงผิวพรรณ นัยนตา เหงือก ฟนและเสริมสรางบํารุง
โลหิต ชวยใหรางกายใชประโยชนจากอาหารอ่ืนๆ ไดเต็มท่ี เนื่องจากมีตัวชวยในการยอยและการ
ดูดซึม นอกจากนั้นยังชวยในการขับถายอีกดวย หากขาดสารอาหารหมูนี้จะทําใหอวัยวะตางๆ ของ
รางกายจะทําหนาท่ีผิดปกติ และอาจเกิดโรคตางๆ ได เชน โรคผิวหนัง สายตาพรามัว โรคเหงือก
อักเสบ เลือดออกตามไรฟน เปนตน 

หมูท่ี 4 ใหสารอาหารจําพวกเกลือแรและวิตามินเชนเดียวกับหมูท่ี 3 ประกอบดวย
ผลไมตางๆ เปนหมูท่ีชวยบํารุงสุขภาพ ชวยใหรางกายมีภูมิตานทานโรค ปองกันอาการผิดปกติของ
ผิวหนัง สายตา เหงือก ฟน และระบบการขับถาย 
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หมูท่ี 5 ใหสารอาหารจําพวกไขมัน ประกอบไปดวยน้ํามันและไขมันจากพืชและ
สัตวเปนอาหารท่ีมีสารอาหารจําพวกลิปด ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย ทําใหรางกายมี
กําลังในการประกอบกิจกรรมตางๆ และชวยใหรางกายใชประโยชนจากสารอาหารตางๆ ไดดี เชน 
ชวยในการดูดซึมวิตามินท่ีละลายในน้ํามัน ไดแกวิตามิน เอ ดี อี และ เค ผลท่ีเกิดจากการขาด ไมมี
กําลังในการทํางาน รางกายอดทนตอความหนาวเย็นไดนอยผิวหนังแหง ระบบการขับถายไม
สะดวก และรางกายไมสามารถใชประโยชนจากอาหารไดดี โดยเฉพาะอาหารท่ีมีวิตามิน เอ ดี อี 
และ เค 

1.3 ความหมายของอาหารฟงกชั่นหรืออาหารเพ่ือสุขภาพ (Functional Food) 
มูลนิธิคุณแมคุณภาพ (2551) ไดใหความหมายวา อาหารหรือสารอาหารชนิดใดๆท่ี

ใหผลตอสุขภาพทางกายหรือทางใจ เปนผลท่ีถือวาเปนมูลคาเพ่ิมจากคุณคาทางโภชนาการของ
อาหารหรือสารอาหารนั้นๆ 

ชนิดา ปโชติการ(2550) ไดใหความหมายวา อาหารท่ีทําหนาท่ีอ่ืนใหกับรางกาย
นอกเหนือไปจากหนาท่ีปกติท่ีทําประอยูเดิมในการใหสารอาหารท่ีจําเปน ซ่ึงพิเศษกวาอาหารอ่ืน
เชน สงเสริมระบบการปองกันตนเองของรางกาย (Bio-defensiveness) ระบบการทํางานของรางกาย
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Rhythm of physical condition) ปองกันหรือชะลอความเส่ือมของเซลลใน
อวัยวะตางๆของรางกาย ปองกันโรคท่ีเกิดจากภาวะทุพโภชนาการ เชน โรคไขมันอุดตันในเสน
เลือด ควบคุมหรือลดอาการเรื้อรังบางชนิด เชนโรคเบาหวาน โรคหัวใจ 

ผาณิต ลักษมีธนสาร (2555) ไดใหความหมายไววา  ผลิตภัณฑอาหารท่ี มี
องคประกอบเปนประโยชนตอสุขภาพนอกเหนือจากประโยชนท่ีไดรับจากสารอาหารนั้น โดยสาร
อาหารนั้นมาจากธรรมชาติหรือจากการเสริมเพ่ิมขึ้นทําใหรางกายทํางานไดดีขึน้ ปองกันโรคไดมาก
ขึ้นกวาเดิม 

จากคํากลาวขางตน อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีแปรรูปใหเหมาะสมตอ
ความตองการและท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพ มีสารอาหารและคุณคาทางโภชนาการครบถวน
สามารถปองกันโรคไดดีกวาอาหารท่ัวไป 

1.4 ประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ 
อาหารสุขภาพสามารถแบงประเภทออกไดอยางคราวๆ ดังนี ้
1.4.1 อาหารมังสวิรัต ิ

เปนอาหารท่ีไมมีเนื้อสัตว เนนการไดรับสารอาหารจากผักและผลไม 
เนื่องจาก คําวา “มังสะ” แปลวา เนื้อสัตว และคําวา “วิรัติ” แปลวายกเวน การรับประทานอาหาร
มังสวิรัติจะชวยในเรื่องระบบการขับถายเพราะมีกากใยอาหารจากผักและผลไมเปนจํานวนมาก 
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เหมาะแกผูใหญ ผูสูงอายุ ท่ีมักมีปญหาเรื่องทองผูกและไขมันในเสนเลือดสูงกวาปกติ อาหาร
มังสวิรัติสามาแบงออกไดเปน 8 ประเภท คือ  

1. มังสวิรัติแบบแมคโครไบโอติก (Macrobiotic) งดผลิตภัณฑจากสัตว และ
ยึดหลักหยินหยาง 

2. มังสวิรัตินม ไข (Lacto Ovo Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแต
รับประทานผลิตภัณฑจากนมและไข 

3. มังสวิรัติไข (Ovo Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแตรับประทานไข 
4. มังสวิรัตินม (Lactovegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแตรับประทานผลิต

ภัฑณจากนม 
5. มังสวิรัติแบบเจ (J-Chinese Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวและพืชท่ีมี

กล่ินฉุน ไดแก หอม กระเทียม คื่นฉาย ใบยาสูบและหลักเกียว (กระเทียมโทนจีน) 
6. มังสวิรัติ บริสุทธ์ิ (Pure Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตว 
7. มังสวิรัติพืชสด (Raw Food Eater) งดผลิตภัณฑจากสัตวและรับประทาน

พืชผัก ผลไมสดไมการปรุงแตง 
8. มังสวิรัติผลไม (Fruitarians) รับประทานผลไมและถ่ัว 

1.4.2 อาหารเจ 
มาจากเทศกาลกินเจ ในเดือนเกา ตามวันจันทรคติท่ีกําหนดตั้งแตวันขึ้น 1 ค่ํา

ถึง 9 ค่ํา ตามปฏิทินจีน เปนพิธีกรรมสักการะพระพุทธเจา 7พระองคและพระมหาโพธิสัตวอีก 2 
พระองคเปนการสละเวลามาถือศีล โดยจะงดเวนเนื้อสัตว เนนการรับประทานผักและผลไมและงด
รับประทานพืชท่ีมีกล่ินฉุน ไดแก หอม กระเทียม คื่นฉาย ใบยาสูบและหลักเกียว (กระเทียมโทน
จีน) อีกท้ังผูถือศีลจะแตงกายชุดสีขาวและรักษาศีลอีก3 ขอ คือ 

1. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาบํารุงชีวิตตน 
2. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาเพ่ิมเลือดตน 
3. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาเพ่ิมเนื้อตน 

1.4.3 อาหารแมคโคไมโบติกส  
เปนการรับประทานอาหารใหถูกตองเพ่ือจะมีชีวิตท่ีดีมีความสุข เนื่องจากคํา

วา “แมคโคร” แปลวา กวางใหญ และคําวา “ไบโอติกส” แปลวาชีวิต แมคโคไมโบติกส จึงเปนการ
รับประทานอาหารท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย โดยอาหารแมคโคไบโอติกส ประกอบไป
ดวย อาหารประเภทขาวกลอง ธัญพืชไมขัดสี ผักท่ีปลูกในดิน บริสุทธ์ิไมมีสารเคมีเจือปน เปนตน 
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1.5 ความสําคัญของการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
นําพร อินสิน(2555) ไดกลาวถึงความสําคัญของการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ

วาการบริโภคอาหารท่ีถูกตองเหมาะสมจะทําใหมนุษยมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี อาหาร มี
ประโยชนตอสุขภาพ ดังนี ้

1.5.1 ประโยชนของอาหารท่ีมีตอสุขภาพ ดังนี ้
1. ทําใหรางกายเจริญเติบโต และซอมแซมรางกาย 
2. ใหพลังงานซ่ึงจําเปนตอการทํางานของอวัยวะภายในและการทํากิจกรรม

ในชีวิตประจําวัน  
3. ชวยควบคุมปฏิกิริยาเคมีตางๆ ในรางกาย และการทํางานของอวัยวะทุก

สวน 
4. ชวยปองกันและตานทานโรคใหแกรางกาย 

1.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนของอาหารในรางกาย ไดแก 
1. คุณคาทางโภชนาการของอาหาร อาหารท่ีทําใหจะเกิดประโยชนแก

รางกายไดอยางเต็มท่ีจะตองเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงหรือเรียกวา อาหารสมสวน 
(Balanced Diet) หมายถึง อาหารท่ีมีสารอาหารท่ีรางกายตองการครบทุกชนิด และมีปริมาณ
พอเพียงกับความตองการของรางกายดังนั้นการรับประทานอาหารทุกม้ือ ควรประกอบดวย อาหาร
หลักครบ 5 หมู ผานการประกอบอาหารท่ียังคงสารอาหารตางๆ ท่ีมีอยูในอาหารนั้นไวใหมากท่ีสุด 

2. การสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมอาหารและปจจัยท่ีเกี่ยวของตั้งแตการ
ผลิตอาหารดิบจนถึงการไดอาหารท่ีพรอมจะรับประทานโดยคํานึงถึงความสะอาด ความปลอดโรค
ปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญท่ีจะปองกันโรคท่ีมีอาหารเปนส่ือ และทําใหอาหารมีประโยชนตอ
รางกายอยางเต็มท่ี 

3. ความดึงดูดใจผูบริโภค การปรุงแตงอาหารเพ่ือใหอาหารมี รูป รส กล่ิน สี
เนื้อสัมผัสท่ีกระตุนความอยากรับประทาน หรือจัดบรรยากาศในการรับประทานท่ีเหมาะสม ไม
กอใหเกิดโทษจะทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการรับประทานอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ และ
ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  

4. สุขปฏิบัติเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การปฏิบัติตนท่ีถูกตอง ตองมี
ความเหมาะสมท้ังกอน ระหวางและหลังการรับประทานอาหาร ทําใหรางกายไดรับอาหาร และ
นําไปใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี และไมกอใหเกิดปญหาสุขภาพ สุขปฏิบัติ (Health Practice) 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีคนกระทําหรือปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพ และ สวัสดิการโดยมีความมุงหมาย 
เพ่ือใหตนเองเกิดสุขภาพและสวัสดิการท่ีดี สุขปฏิบัติ 8 ประการ ประกอบดวย  
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1. หม่ันสังเกตสุขภาพตัวเองและดูแลอวัยวะท่ีสําคัญ  
2. ระมัดระวังเกี่ยวกับสารพิษและส่ิงแปลกปลอม  
3. ปองกันตนเองใหพนจากโรคภัยไขเจ็บท้ังหลาย  
4. ปรับปรุงวิธีดําเนินชีวิตและหาทางลดความเครียด  
5. ใชเหตุผลทางวทิยาศาสตรและรูจักใชบริการทางการแพทย 
6. เปนผูบริโภคท่ีฉลาด สามารถเลือกซ้ือ และเลือกใชไดถูกตอง  
7. ปรับปรุงดูแลท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ  
8. พยายามหลีกเล่ียงโรคติดตอและสัตวนําโรค 

1.6 รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ธุรกิจอาหารหารเพ่ือสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจมากในขณะนี้ เนื่องจาก

กระแสท่ีมาแรง เพราะใครๆก็อยากมีสุขภาพท่ีดี ดั่งคําพูดท่ีวา “สุขภาพท่ีดีมาจากภายใน” การรับ
ประทนอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเปนหนึ่งในกิจวัตรของคนรักสุขภาพนั่นเอง 

ทําใหมีผูสนใจอยากเปดรานอาหารเพ่ือสุขภาพกันมากขึ้น โดยมีแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดังนี ้

1.6.1 ส่ิงท่ีลูกคาตองการ 
1. เรื่องของสุขภาพรางกายท่ีดี  
2. เรื่องของการลดน้ําหนัก 
3. เรื่องของความอรอยและหลากหลาย 

1.6.2 ชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทางระบบอินเทอรเน็ต 
2. จําหนายลูกคาใกล 
3. จําหนายผานคนรูจัก ท่ีทํางาน 

1.6.3 การวางแผนการจัดสง 
กําหนดพ้ืนท่ีการจัดสงไวเปนรัศมีกิโลเมตรจากสถานท่ีตั้งของราน 

1.6.4 การตั้งราคา 
ไมแนะนําใหตั้งราคาถูกเกินไป 

1. จะขัดกับภาพลักษณของตัวสินคา 
2. ราคาถูกเกิน อาจทําใหไดกําไรนอยหรืออาจขาดทุนได 

คําจํากัดความของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในท่ีนี้ หมายถึง รานอาหารท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
1. ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาครบตามหลักโภชนาการ 
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2. ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากส่ิงเจือปน 
3. การจัดสถานท่ี การแตงกายของบุคลากรและกระบวนการผลิตถูก

สุขลักษณะ 
4. ใหความสําคัญกับคุณคาสารอาหารท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

1.7 อาหารเพ่ือสุขภาพและพลังงานที่รายงกายตองการ 
1.7.1 แคลอรี่ (Calorie) คือ หนวยในการวัดพลังงาน ท่ีเรามักจะเห็นไดจากฉลาก

ขางกลองบรรจุอาหารตางๆ ซ่ึงมีไวเพ่ือบอกปริมาณแคลอรี่ของอาหารท่ีไดรับประทานเขาไป 
เพราะรางกายตองการพลังงาน ซ่ึง พลังงานท่ีใชในรางกายหรือพลังงานท่ีไดรับจากอาหารจะเรียก
เปน “กิโลแคลอรี”่ (kcal) ซ่ึงมีไวเพ่ือบอกใหเราทราบวา อาหารท่ีเรารับประทานมีแคลอรี่เทาไหร 
แลวเราควรจะเลือกบริโภคอาหารชนิดใด เพ่ือใหเพียงพอในชีวิตประจําวัน (FRYNN.com, 2559) 

1.7.2 สารอาหารท่ีใหพลังงาน 
สารอาหารท่ีใหพลังงาน ไดแก อาหารจําพวกโปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมัน 

1. โปรตีน จะใหพลังงาน 4 แคลอรี่ตอกรัม 
2. คารโบไฮเดรต จะใหพลังงาน 4 แคลอรี่ตอกรัม  
3. ไขมัน จะใหพลังงานสูงสุดคือ 9 แคลอรี่ตอกรัม 

1.7.3 ปริมาณแคลอรี่ท่ีควรไดรับในแตละวัน 
โดยปกติปริมาณของแคลอรี่ท่ีควรบรโิภคตอวันสําหรับคนท่ัวไปท่ีทํางานหนักปาน

กลางอยูท่ีประมาณ 2,000 กิโลแคลอรี่ สําหรับผูท่ีทํางานหนักหรือตองใชพลังงานมาก ตองการ
พลังงานมากขึ้น สวนผูท่ีทํางานเบากวาคนปกติท่ัวไปก็ตองการพลังงานท่ีนอยลง การบริโภคของ
คนท่ัวไปไมควรจะเกิน 600 กิโลแคลอรี่ตอหนึ่งม้ือ  

1. คารโบไฮเดรตคิดเปน 60% เทากับ 1,200 กิโลแคลอรี่ หรือเปนปริมาณท่ี
ควรบริโภคเทากับ 300 กรัมตอวัน 

2. โปรตีนคิดเปน 10% เทากับ 200 กิโลแคลอรี่ หรือเปนปริมาณท่ีควร
บริโภคเทากับ 50 กรัมตอวัน 

3. ไขมัน 30% เทากับ 600 กิโลแคลอรี ่หรือเปนปริมาณท่ีควรบริโภคเทากับ 
66.6 กรัมตอวัน หากตองการพลังงานมากหรือนอยกวานี้ใหปรับเพ่ิมหรือลดลงตามสัดสวนจาก
พลังงานท้ังหมดท่ีตองการตอวัน 
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1.7.4 วิธีคํานวณแคลอรี ่
โดยท่ัวไปแลวคนเราจะตองการแคลอรี่วันละประมาณ 25 กิโลแคลอรี่ ตอน้ําหนัก

ตัว 1 กิโลกรัม ซ่ึงขึ้นอยูกับวามีเราไขมันสวนเกินอยูในรางกายมากนอยเพียงใด และมีกิจกรรม
ตางๆ ในแตละวันวามากนอยแคไหน เชนการเดิน การวิ่ง การออกกําลังกาย การทํางาน  

1. คํานวณพลังงานท่ีใชตอวันในภาวะรางกายปกติ BMR 
BMR (Basal Metabolic Rate) หรือคาพลังงานท่ีรางกายตองการเพ่ือท่ีจะ

ทําใหกระบวนการพ้ืนฐานเพ่ือการดํารงชีวิต เชน การหายใจ การไหลเวียนโลหิต ในขณะท่ีพัก
อยูเฉยๆ ดําเนินไปได โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 
 
 

2. คํานวณพลังงานท่ีใชเม่ือมีการทํากิจกรรมเพ่ิมเติมในแตละวัน TDEE 
TDEE (Total Daily Energy Expenditure) คือคาของพลังงานท่ีใชท้ังหมดใน

แตละวัน เม่ือมีการทํากิจกรรมตางๆ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
คา TDEE นี้นั่นสามารถนําไปใชฟตหุนเพ่ือลดน้ําหนัก (ลดไขมัน) หรือเพ่ิมน้ําหนัก (เพ่ิมกลามเนื้อ) 
เพ่ือเพ่ิมทรวดทรงใหดูสมสวนมากขึ้นก็ได 

ตองการฟตหุน ลดไขมัน TDEE – 500 
ตองการเพ่ิมน้ําหนัก(กลามเนื้อ) TDEE + 500 

ตัวอยาง ถาตองการลดน้ําหนัก แลวมีคา TDEE อยูท่ี 2000 แคลอรี ่
หากตองการลดน้ําหนัก 2000 - 500 = 1500 ดังนั้น 1500 คอืแคลอรี่ท่ีเราควรไดรับใน 1 วัน 
หากตองการเพ่ิมน้ําหนัก 2000 + 500 = 2500 ดังนั้น 2500 คือแคลอรีท่ี่เราควรไดรับใน 1 วัน 

ตามหลักโภชนาการ ไมควรไดรับแคลอรี่ต่ํากวา BMR 

สําหรับผูชาย BMR = 66 + (13.7 x น้ําหนักตัวเปน กก.) + (5 x สวนสูงเปน ซม.) – (6.8 x อายุ) 
สําหรับผูหญิงBMR = 665 + (9.6 x น้ําหนักตัวเปน กก.) + (1.8 x สวนสูงเปน ซม.) – (4.7 x อายุ) 
 

1. ออกกําลังกายนอยมากหรือไมออกเลย: TDEE = 1.2 x BMR 
2. ออกกําลังกาย 1-3 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.375 x BMR 
3. ออกกําลังกาย 4-5 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.55 x BMR 
4. ออกกําลังกาย 6-7 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.7 x BMR 
5. ออกกําลังกายวันละ 2 ครั้งขึ้นไป: TDEE = 1.9 x BMR 
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ดังนั้นเพ่ือท่ีจะลดน้ําหนัก หรือควบคุมน้ําหนกั เราก็ไมควรทานอาหารมากเกนิกวา
ปริมาณแคลอรี่ ท่ีรางกายเราตองการตอวัน 

สรุปจากคํากลาวขางตนไดวา การรับประทานอาหารมีรูปแบบท่ีหลากหลายในปจจุบัน
มีทางเลือกเกิดขึ้นมากมาย อาหารสุขภาพเปนทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพทางกาย ซ่ึงหาก
ผูบริโภครูถึงคุณคาของอาหารแตละชนิดท่ีรับประทาน และสามารถรับประทานอาหารตามหลัก
โภชนาการบัญญัติใหเหมาะกับเพศ วัย และปริมาณพลังงานท่ีควรไดรับในแตละวันแลว ก็จะ
สามารถปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ ไดจากแนวคิดเรื่องรานอาหารสุขภาพผูวจิัยไดศึกษาเพ่ือ
นําไปใชในการสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบสําหรับการวิจัย
ในครั้งนี้ 
 
2. แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1 ความหมายของการบริโภค (Consuming) 
อดุลย จาตุรงคกุลและ ดลยา จาตุรงคกุล. (2549:3) ไดใหความหมายวา วิธีการ 

สถานท่ี และเวลา เปนส่ิงท่ีบุคคลไดบริโภคสินคาและบริการ เชน วิธีการบริโภคสินคา การ
ตัดสินใจดานเวลาในการบริโภค เปนตน 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2.1 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
อดุลย จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล(2545: 6) ไดใหความหมายวา กิจกรรม

ตางๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับการบริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการ
หลังการบริโภคดวย (Activities people undertake when obtain, consuming and disposing of 
products and services) ไดแก การไดรับมา การบริโภค และการขจัดสินคาท้ิงไป 

Solomon (2013: 31) ไดใหความหมายไววา การศึกษากระบวนการท่ีเกี่ยวของกัน
เม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลเลือกซ้ือ การใชและกําจัดสินคาบริการ หรือแนวคิดประสบการณ ท่ีเขามี
ความพอใจตอความตองการในสินคาและบริการนั้น 

เสาวณีย บุญโต (2556: 3) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภคถึงขอบเขตของกิจกรรมการไดมาของสินคาและบริการท้ังทางดานจิตใจ อารมณและ
พฤติกรรมตางๆตั้งแตการเลือกซ้ือสินคาและบริการจนถึงการไดรับการบริโภคสินคาและบริการนัน้ 
เชน การกําจัดสินคาและบริการท่ีไดรับมานั้นอยางไรเพ่ือนักการตลาดใหเขาใจถึงการเลือกซ้ือ
สินคา เพ่ือเปนประโยชนในการกําหนดคุณลักษณะ ระดับราคา และกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภค เพ่ือสรางกําไรใหกับกิจการ 
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วุฒิ สุขเจริญ(2555: 8) ไดใหความหมายวา “พฤติกรรม”ในเชิงการตลาดหมายถึง
การแสดงออกในเชิงกิจกรรม คําวา “ผูบริโภค”ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคในเชิง
เศรษฐศาสตร ดังนั้น พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
การบริโภคใดๆเชิงเศรษฐศาสตร 

จากคํากลาวขางตน พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมการบริโภคสินคาของ
กลุมบุคคลหรือบุคคลตามความพึงพอใจตั้งแตไดรับการบริโภคจนถึงการขจัดสินคาท้ิงไป 

2.2.2 ประเภทและบทบาทของผูบริโภค 
ประเภทของผูบริโภคแบงตามประเภทผูซ้ือได 2 กลุม 4 ประเภท ไดแก  
กลุมท่ี1 ผูบริโภคท่ีเปนบุคคล(Personal consumer) ไดแก บุคคลท่ีซ้ือสินคาและ

บริการ เพ่ือใชท้ังท่ีเปนสวนตัว เชน อาหาร เส้ือผา เครื่องประดับ ส่ิงของใชจําเปนหรือของใช
ฟุมเฟอย รวมถึงการซ้ือสินคาใชสอยอ่ืนๆ 

กลุมท่ี 2 ผูบริโภคท่ีเปนองคกร สามารถแบงได 3 รูปแบบ 
1. ผูบริโภคท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial consumer) ไดแก ผูซ้ือสินคาและ

บริการมาเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือจําหนายตอ และผูซ้ือสินคาและบริการมาเพ่ือ
จําหนายตอ 

2. ผูบริโภคท่ีเปนสถาบัน (Institutional consumer) ไดแก ผูซ้ือสินคาและ
บริการมาใชในธุรกิจบริการเทานั้น 

3. ผูบริโภคท่ีเปนหนวยงานรัฐบาล (State consumer) ไดแกผูซ้ือท่ีเปน
หนวยงานของรัฐบาลตั้งแตระดับทองถ่ินถึงระดับชาต ิ

2.2.3 ปจจัยทางการจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Motivation Factors 
that Influence Consumer Decisions) 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557: 95-96) กลาววา มนุษยมีความปรารถนาท่ีแตกตางกัน 
ดังนั้นความตองการจึงแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน จากทฤษฎีแรงจูงใจ
ตามลําดับขั้นของมาสโคว (Maslow’ hierarchy of need) ไดสรุปความตองการของมนุษยเปนลําดับ
ขั้นดังนี้ 

1. ความตองการทางกาย (Physiological needs) หมายถึงความตองการในส่ิง
ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร ยา เครื่องนุงหมและท่ีอยูอาศัย เปนตน ความตองการเหลานี้
ผูบริโภคสามารถตอบสนองไดจากรายไดท่ีตนมี 

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and security needs) หมายถึง 
ความตองการท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความม่ันคงทางอารมณหรือชีวิต
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ในอนาคต ความตองการดานนี้กอใหเกิดความตองสินคาชนิดตางๆ เชนโปรแกรมเงินฝากกับ
ธนาคาร หรือสินคาฟุมเฟอยตางๆเม่ือเทียบกับรายได 

3. ความตองการทางสังคม (Belonging needs) หมายถึง ความตองการท่ีเปนท่ี
ยอมรับจากสังคม เชนการมีครอบครัว มีเพ่ือนฝูงยอมรับ แมความตองการชนนิดนี้เปนนามธรรมแต
ก็เปนท่ีผูบริโภคตองการ 

4. ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem and ego needs) หมายถึงความ
ตองการไดรับการยกยองวาเหนือผูอ่ืน เชนการไดรับรางวัล หรือสถานภาพท่ีเหนือกวาผูอ่ืนทาง
สังคม สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาตางๆใหเทาเทียมกับสถานภาพท่ีไดรับ 

5. ความตองการตอบสนองความใฝฝนในชีวติ (Self-actualization) เปนความ
ตองการตอบสนองตอความฝนของตนเอง 

2.2.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายถึงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

วาเปนโมเดลท่ีใชศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความตองการ เม่ือส่ิงกระตุนนั้นผานเขามาในความ
นึกคิดของผูบริโภคความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือลักษณะของผูซ้ือกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือส่ิง
กระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนผลิตภัณฑราคาการจัดจําหนายการสงเสริมการตลาดบุคคล
ลักษณะทางกายภาพกระบวนการใหบริการเศรษฐกิจเทคโนโลยีกฎหมายและการเมืองวัฒนธรรม
การตอบสนองของผูซ้ือการเลือกผลิตภัณฑการเลือกตราสินคาการเลือกผูขายการเลือกเวลาในการ
ซ้ือการเลือกปริมาณการซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคโดยการซ้ือหรือไม 

จุดเริ่มตนของโมเดลอยูท่ีการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึง
สามารถเรียกวา S-R Theory ซ่ึงมีรายละเอียดของทฤษฎี แสดงดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองพฤตกรรมผูบริโภคตาม S-R theory 

 
2.2.5 แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.2.5.1 ส่ิงเรา (Stimuli)  
ในทางการตลาดนั้นสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. ส่ิงเราทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4'Ps) ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด 

2. ส่ิงเราจากส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทางการตลาด คือ ส่ิงท่ีอยูลอมรอบ
ผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมืองกฎหมาย และวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 

3. ส่ิงเราเหลานี้นับเปนตัวนําเขา (Input) ท่ีจะเขาไปยังกลองดําของ
ผูบริโภค และสงผลใหมีการตอบสนองออกมา (output) 

 
 

สิ่งเรา 

สิ่งเราทาง
การตลาด 

สิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอ
มอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลยี 

ชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

สังคม 

การ
สงเสริม
การตลาด 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

กลองดํา 

การตัดสินใจท่ีไมสามารถ
มองเห็นได 

ลักษณะ
นิสัยของ
ผูบริโภค 

กระบวนกา
รตัดสินซื้อ
ของ
ผูบริโภค 

ปฏิกิริยาของผูบริโภคตอสิ่ง
เรา 

ผลิตภัณฑท่ีเลือก 

ตราท่ีเลือก 

ผูคาปลีกท่ีเลือก 

การตอบสนอง 

เวลาท่ีซื้อ 

จํานวนท่ีซื้อ 
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2.2.5.2 กลองดํา (Black box)  
คํานี้เปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนส่ิงท่ีรวมเอาปจจัยตางๆ ไดแก 

วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ สวนบุคคล กระบวนการตัดสินใจและลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภค
แตละคนส่ิงเราเม่ือมาถึงกลองดําจะถูกปจจัยตาง ๆ ดังกลาวแปรรูปออกมาเปนการตอบสนอง ถา
การตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซ้ือทํางาน จนกระท่ังมีการซ้ือเกิดขึ้น
ตามมา ถาตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคคงไมลงมือซ้ือ 

2.2.5.3 การตอบสนอง (Response)  
เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทํางานของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก ผูบริโภคเลือก
ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑรานคา จังหวะเวลา และจํานวนท่ีจะซ้ือ เปนตน 

2.2.6 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2.6.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors)  
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงแบงยอย

ออกเปนวัฒนธรรมหลัก (Core culture) อนุวัฒนธรรม (Subculture) และช้ันทางสังคม (Social 
class) 

1. วัฒนธรรมหลัก เปนส่ิงท่ีมีอยูในทุกสังคมของมนุษย เปนส่ิงท่ีทํา
ใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากได ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เม่ือเกิดขึ้นแลวก็
ถายทอดใหแกกัน และดวยเหตุท่ีแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง ผลก็คือพฤติกรรม
การซ้ือของมนุษยในแตละสังคมจะมีความแตกตางกัน 

2. อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีรวมกันเขา
เปนสังคมกลุมใหญ จําแนกอนุวัฒนธรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1. อนุวัฒนธรรมทางเช้ือชาติ 
(Ethnic subculture) 2. อนุวัฒนธรรมตามทองถ่ิน (Regional subculture) 3. อนุวัฒนธรรมทางอายุ 
(Age subculture) 4. อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (Occupational subculture) 

3. ช้ันทางสังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งท่ีมีรายได อาชีพ การศึกษา 
หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน ช้ันทางสังคมของผูบริโภคท่ีอยูใน
สังคมเม่ือแบงออกแลวมีลักษณะ ดังนี้1. ผูบริโภคท่ีอยูในช้ันเดียวกันมีแนวโนมพฤติกรรม
เหมือนกัน 2. สถานภาพของผูบริโภคจะสูงหรือต่ํา อาจขึ้นอยูกับวาจะถูกจัดกลุมอยูในช้ันทางสังคม
ระดับใด 3. ช้ันทางสังคมของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงต่ําโดยตัวแปรหลายตัว เชน 
อาชีพ รายได การศึกษา และคานิยม เปนตน 4. บุคคลอาจมีการเปล่ียนระดับทางสังคมไปอ่ืน ๆ ได 
ท้ังเปล่ียนขึ้นหรือลง 
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2.2.6.2 ปจจัยทางสังคม (Social factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมาก เชน กลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เปนตน 
1. กลุมอางอิง (Reference group) กลุมอางอิงของผูบริโภคคนใด 

หมายถึง กลุมบุคคลซ่ึงผูบริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไมยึดถือเอาเปนแบบอยางในการบริโภคหรือไม
บริโภคตาม โดยท่ีผูบริโภคคนนั้นจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมก็ได 

2. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบดวยพอ
แม และลูก สมาชิกแตละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยางสําคัญในพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
และยังมีผลการวิจัยท่ียืนยันวาครอบครัวเปนองคกรซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคม 

3. บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and status) สถานภาพ 
หมายถึง ฐานะ ตําแหนงหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม สวนบทบาท หมายถึง การทํา
ตามหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดไว ในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมหลายหนวย บุคคลทุกคนยอมมี
สถานภาพไดหลายอยาง มากบางนอยบาง เชน เปนพอ เปนแม เปนลูก เปนรัฐมนตรี เปน
นักการเมือง เปนปลัดกระทรวง เปนนายตํารวจ เปนนายธนาคาร เปนนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเปน
ส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ กําหนดขึ้นเปนบรรทัดฐานสําหรับกระจายอํานาจ หนาท่ี ความ
รับผิดชอบ และสิทธิตาง ๆ ใหแกสมาชิก 

2.2.6.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีสําคัญ ๆ ไดแก อายุ วัฏ

จักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศนท่ีมีตอตนเอง 
1. อายุ (Age) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหรือตัดสินใจบริโภคของ

บุคคลยอมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียังมีชีวิตอยู ขณะอยูในวัยทารกหรือวัยเด็ก พอแมจะเปนผู
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑมาใหบริโภคเกือบท้ังหมด เม่ืออยูในวัยรุนบุคคลจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดวนตนเองในบางอยาง โดยเฉพาะเม่ืออยูลับหลังพอแมเขาสูวัยผูใหญมีรายไดเปนของตนเอง 
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ตอเม่ือเขาสูวัยชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ  เชน ญาติพ่ี
นอง บุตรหลาน จะหวนกลับเขามาอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออีก 

2. วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) หมายถึง รอบแหงชีวิต
ครอบครัว นับตั้งแตการเริ่มตนชีวิตครอบครวัไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แตละชวงของวัฏ
จักรชีวิตครอบครัวผูบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันออกไป วัฏจักรชีวิต
ครอบครัวของบุคคลแบงออกไดเปน ขั้นตอนใหญๆ คือ 1. ระยะท่ียังเปนหนุมสาวและโสดแยกตัว
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จากบิดามารดามาอยูอยางอิสระ  2. ระยะท่ีกาวเขาสูชีวิตครอบครัว  3. ระยะท่ีกอกําเนิดและเล้ียงดู
บุตร 4. ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม 5. ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบาง
ประการท่ีทําใหตองบริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน นักธุรกิจท่ีตองใช
ความคิดอยูตลอดเวลา หากขับรถดวยตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทําใหตองบริโภคบริการของ
พนักงานขับรถ พนักงานสงเอกสารตองการความคลองตัวในการปฏิบัติงานหากใชรถยนตยอม
บังเกิดความลาชาเพราะการจราจรติดขัด จึงตองบริโภครถจักรยานยนต เปนตน 

4. รายไดสวนบุคคล (Personal income) รายไดสวนบุคคลของ
ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ ไดแก รายไดสวนบุคคลท่ีถูกหักภาษี
แลว (Disposable income) หลังจากถูกหักภาษี ผูบริโภคจะนําเอารายไดสวนหนึ่งไปเก็บออมไวและ
อีกสวนหนึ่งไปซ้ือผลิตภัณฑอันจําเปนแกการครองชีพเรียกวา Disposable income และรายไดสวน
นี้นี่เองท่ีผูบริโภคจะนําไปซ้ือสินคาประเภทฟุมเฟอย 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life styles) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
บุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให
ปรากฏซํ้าๆ กัน ในส่ีมิติตอไปนี้ คือ มิติทางดานลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเขาเปนตัวคนคน
นั้น (Demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขาไปมีสวนรวม (Activities) ความสนใจท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
(Interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Opinion) มิติท้ัง 3 อยางนิยมเรียกวา AIO 
Demographics 

2.2.6.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดแก  การจูงใจ 

(Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and 
Attitudes) 

1. การจูงใจ (Motivation) โดยท่ัวไป หมายถึง การชักนําหรือการ
เกล้ียกลอมเพ่ือใหบุคคลเห็นคลอยตาม ส่ิงท่ีใชชักนําหรือเกล้ียกลอมเรียกวาแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึง
หมายถึงพลังท่ีมีอยูในตัวบุคคลแลว และพรอมท่ีจะกระตุนหรือช้ีทางใหบุคคลกระทําอยางใดอยาง
หนึ่ง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของบุคคลนั้น 

2. การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอา
สารสนเทศหรือส่ิงเราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ 
จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบริโภคสองคนไดรับส่ิงเราอยางเดียวกัน และตกอยูภายใต
สถานการณเดียวกัน แตมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกัน เปนเพราะการรับรูนี่เอง นักการตลาดพึง
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เขาใจวาในชีวิตประจําวันของผูบริโภคจะตกอยูทามกลางส่ิงเรามากมาย และผูบริโภคสามารถจะ
เลือกรับได สามารถจะบิดเบือนได และสามารถท่ีจะเลือกจดจําเอาไวได การสงส่ิงเรา (เชน การ
โฆษณา) ออกไป จึงตองโดดเดน ชัดเจน และจํางาย จึงจะทําใหผูบริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไป
ในทางท่ีประสงค 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอัน
เปนผลมาจากการไดมีประสบการณ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมผูบริโภคหากมีประสบการณ
มาแลววาผลิตภัณฑใดสามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกความอยากได
ของเขาไดดี เม่ือตกอยูในภาวะท่ีความตองการหรือความอยากไดอยางเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก 
ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีก 

4. ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) ความเช่ือเปน
ลักษณะท่ีแสดงถึงความรูสึกนึกคิดท่ีจะเปนไปได อันเปนจุดมุงหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเปน
ความจริงหรือไมจริงก็ได ความเช่ือนี้อาจเกิดจากความรู ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได และอาจมี
อารมณความรูสึก หรือความสะเทือนใจ เขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได 1. ความเช่ือ เปนตัวกอใหเกิด
จินตภาพของผลิตภัณฑขึ้นในหมูผูบริโภค ถาหากปรากฏวาผูบริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ยอมเปนหนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะตองรณรงคเพ่ือแกไขความเช่ือใหถูกตองดวยกลวิธี
ตางๆ 2. ทัศนคต ิหมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น มีธรรมชาติท่ีคอนขางเปล่ียนแปลงยาก 
แทนท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใชวิธีปรับขอเสนอใหสอดคลองกับทัศนคติแทน 

นักการตลาดถาสามารถทําใหผูบริโภคมีความเช่ือวา ผลิตภัณฑของ
ตนมีคุณภาพดีเดนกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน ถาสามารถทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ
ของตนได ผลิตภัณฑนั้นยอมมีจินตภาพท่ีดีอยูในหัวใจของผูบริโภค โอกาสท่ีผลิตภัณฑจะขายได
ยอมมีมากดวย 

2.3 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีขั้นตอนดังนี้ 

2.3.1. การยอมรับปญหา (Problem recognition)  
หมายถึง สภาวะท่ีผูบริโภครูและประจักษชัดวา ความปรารถนาของเขากับความ

เปนจริงท่ีดํารงอยู ยังมีขอแตกตางกันท้ังระดับความเปนจริงท่ีดํารงอยูนั้นยังต่ํากวาระดับความ
ปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคท่ีเปนเจาของรถยนตคันหนึ่ง ยอมมีความปรารถนาจะให
เครื่องยนตทํางานทุกครั้งท่ีติดเครื่องในเวลาเชา เพ่ือขับขี่ออกไปทํางาน แตถาปรากฏวาในหนึ่ง
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สัปดาหตองทําการเข็นเพ่ือใหเครื่องยนตทํางานถึงหาวัน ผูบริโภคคนนั้นยอมรูประจักษชัดวา มี
ความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของความเปนจริง นั่นคือการ
ยอมรับปญหานั่นเองเม่ือผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอมหมายความวาเขาจะตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหา 

2.3.2 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information search)  
สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหาท่ีผูบริโภคเสาะแสวงหาก็คอื สวนประสมการตลาด

ท่ีนักการตลาดจํานวนมากมายจากหลายบริษัทพัฒนาออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาด
เหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหลงดวยกันคือ 

1. แหลงบุคคล (Personal source) 
2. แหลงการคา (Commercial source) 
3. แหลงสาธารณะ (Public source) 
4. แหลงประสบการณ (Experience source) 

ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทําใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาด
มาจํานวนหนึ่ง สวนประสมการตลาดเหลานี้จะถูกวิเคราะหและพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับ
ผูบริโภคนั้น ๆ แลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 

2.3.3 การประเมินทางเลือก (Alternatives evaluation)  
เม่ือถึงขั้นตอนนี้ ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ขึ้นมา เพ่ือวัดและเปรียบเทียบ

คุณคาของสวนประสมการตลาดท่ีจัดเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑเหลานี้ไดแกรายละเอียดของสวน
ประสมการตลาดท่ีพึงประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 

2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแลวมา ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของ

ทางเลือกตาง ๆ ไวแลว ความตั้งใจซ้ือก็เกิดขึ้นแลว พอมาถึงการตัดสินใจซ้ือ จะเปนการเลือกเอา
ทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราท่ี
ผานเกณฑมาดวยคะแนนดีท่ีสุด 

2.3.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior)  
หลังจากการท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมา และไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวา

ผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจใหมากนอยเพียงใดเม่ือลูกคาไดรับ
ความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ลูกคามักจะ 

1. ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากขึ้น มีความภักดียาวนาน 
2. ซ้ือผลิตภัณฑซํ้าอีกเม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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3. กลาวถึงผลิตภัณฑและบริษัทไปในทางบวก 
4. สนใจขอเสนอของคูแขงนอยลง มีความไวตอการเปล่ียนแปลงราคา 
5. เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ 
6. เปนลูกคาประจําของบริษัท 

ในกรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจเก็บ
งําความรูสึกไมพอใจนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได เปาหมายของการตอบ
โตอาจเปนตัวผลิตภัณฑหรือผูขายก็ได 

2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหม 
2.4.1 กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหม  ( Adoption process) หมายถึง 

กระบวนการทางจิตท่ีเริ่มตนตั้งแตการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม ผานขั้นตอนตาง ๆ เรื่อยมา
จนถึงการยอมรับมาใช ขั้นตอนตาง ๆ เหลานี้ ไดแก 

1. การตระหนักในผลิตภัณฑ (Awareness) 
2. ความสนใจในผลิตภัณฑ (Interest) 
3. การประเมินผลิตภัณฑ (Evaluation) 
4. การทดลองบริโภค (Trial) 
5. การยอมรับผลิตภัณฑ (Adoption) 

ขั้นตอนท้ัง 5 ท่ีกลาวมา นักการตลาดตองนํามาคิดใครครวญวาจะอํานวยความ
สะดวกใหผูบริโภคสามารถผานขั้นตอนเหลานั้นโดยเร็วไดอยางไร เชน ในขณะท่ีผูบริโภคกําลังอยู
ในขั้นตอนใหความสนใจในผลิตภัณฑ บริษัทผูจําหนายอุปกรณการออกกําลังกายอาจเสนอให
ทดลองใชฟรีกอนหนึ่งเดือน โดยไมมีขอผูกพัน เปนตน 

สรุปจากทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีไดกลาวมาขางตนความหมายของพฤติกรรม
ของผูบริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เชน ส่ิงกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ สงผลตอ
คุณลักษณะของผูซ้ือทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ และตัดสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภัณฑ 
เลือกตราสินคา เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ โดยแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนําไปใชประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดตอไป 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 7Ps 
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (Kotler, 2000, p. 14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาคือ
กลุม ของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรนํามาใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2546) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดเอาไววา เปน
ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการเอาไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีใชรวมกัน เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย หรือใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการ
ติดตอส่ือสารขององคการ 

สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได
ซ่ึงบรษิัทนํามาใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงสวนประสมทาง
เปนแนวคิดท่ีสําคัญสําหรับการตลาดสมัยใหมซ่ึงแนวความคิดเรื่องสวนผสมทางการตลาดนั้นมี
บทบาทสําคัญอยางมากทางการตลาดเพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมดเพ่ือ
นํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย เรียก
สวนผสมทางการตลาดนี้วา 7Ps ซ่ึงองคประกอบท้ัง 7 นี้จะทําหนาท่ีรวมกันในการส่ือสารทาง
การตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดย หลัก 7Ps ถือเปนแนวคิดสําหรับการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการในดานการตลาดโดยสามารถพิจารณาจากปจจัย 7 
ประการคือ 

3.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ผลิตภัณฑ สินคา หรือ บริการ สําหรับตอบสนองความตองการใหกับลูกคา ซ่ึง

โดยท่ัวไปแลว อาจแบงผลิตภัณฑ ออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และ 
ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2. สินคา หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา 
3. กลยุทธท่ีใชกับตัวผลิตภัณฑ หรือจุดเดนของผลิตภัณฑของเรา เชน มีแพ็กเกจไม

เหมือนใคร รสชาติไมเหมือนใคร ไมเคยมีในตลาดมากอน เปนตน 
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3.2 ดานราคา (Price)  
1. ความเหมาะสมของราคา (Price) ในตัวสินคาและบริการ กับ คุณคา (Value) ท่ี

ผูใชบริการ หรือ ลูกคาจะไดรับ ควรมีความสัมพันธกัน 
2. ความเมาะสมของราคา กับคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

รายอ่ืนๆ 
3. กลยุทธการตั้งราคา วาใชการตั้งราคาแบบใด สูง ต่ํา บงบอกถึงความเปน 

premium ของตัวผลิตภัณฑ ตั้งราคาแบบ 99 29 หรือราคาอ่ืน ๆ 
3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

1. สถานท่ีในการนําเสนอ หรือ สําหรับใชในการขายสินคา และ บริการ ควรเลือก
ทําเลท่ีตั้ง หรือ ชองทางในการขายสินคา ใหตรงกลุมเปาหมายเรามากท่ีสุด สามารถเดินทางสัญจร
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดีในบริเวณนั้นๆ 

2. สถานท่ีจัดจําหนาย หรือชองทางในการจัดจําหนาย ซ่ึงจะพิจารณาจากความ
สะดวกและปริมาณของลูกคา 

3. ชองทางจัดจําหนาย ใชชองทางใด เชน อาจใช การขายทางอินเตอรเน็ต มีหนา
ราน ขายผานตัวแทน เปนตน ขายเหลาพวงเบียร เปนตน 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
1. มีการสงเสริมการตลาดในตัวผลิตภัณฑ ดวยการจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 

ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจหลักของการขายในขั้นตนเลยก็วาได 
2. การสงเสริมการขาย ท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา 
3. มีการสงเสริมการตลาด การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

3.5 ดานบุคคล (People) 
1. ดานบุคคล หรือ พนักงานขององคกร จะตองมีความสามารถในการตอบสนอง

ผูใชบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ หรือ เพ่ือการ
สรางคานิยมใหแกองคกร 

2. ความรูความสามารถ และความนาเช่ือถือของบุคลกร 
3. ตัวคนในองคกรมีการบริการดี หรือมีคนเกงทํางานในองคกร 

ดานบุคคล ถือวามีความสําคัญกับธุรกิจท่ีตองทําหนาท่ีบริการเปนอยางมากคะ เพราะ
ธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันสวนใหญอาศัยคนเปนเครื่องมือในการทํางาน หากตองการใหบริการถูกจัด
อันดับอยูในขั้นดีเลิศ ดิฉันคิดวาคุณจะตองสรรหาผูท่ีมีใจรักงานทางดานบริการ บุคลิกดี ยิ้มแยม
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แจมใส ท่ีสําคัญจะตองมีความรูและความสามารถพิเศษในหนาท่ีเปนอยางด ีนอกจากนี้แลวยังตองมี
ความอดทนตอปญหาท่ีเกิดขึ้น และพยายามเรียนรูท่ีแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการใหบริการท่ีด ี

ในปจจุบันมีบริษัทหางรานตาง ๆ ท่ีสามารถมัดใจผูบริโภคไดดวยการใหบริการ ท้ัง
กอน ระหวางและหลังการขาย การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการนั้นถือวา
เปนกลยุทธท่ีสําคัญ เนื่องจากการแขงขันในปจจุบันจะจะเปนตัวกําหนดในการทํางาน เพ่ือใหการ
บริการสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดสูงสุด 

3.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

1. เปนการสรางคุณภาพโดยรวมใหกับภาพลักษณของสินคาและบริการ รวมถึงท้ัง
ดานปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพอ่ืนๆ อีกดวย  

2. ส่ิงท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา เชน สี รูปราง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในราน 
3. หลักฐานทานกายภาพ เชน รานตัดผม มีเกียรติบัตร แชมปตัดผม ทําใหลูกคา

เช่ือม่ัน หรือ มีการใสยูนิฟอรม เหมือนกัน ทําใหคนเช่ือม่ันในมาตรฐานของราน เปนตน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ วาดวยเรื่องหลักฐานการแสดงความเปน

มืออาชีพของการใหบริการ ทุกส่ิงถูกจัดเปนปจจัยท่ีใชในการแขงขันจะตองรับรูไดวากําลังใช
บริการมืออาชีพ ตัวอยางเชนสถานท่ีใหบริการตองบงบอกถึงความเปนมืออาชีพ เพ่ือใหลูกคาได
ม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ 

3.7 ดานกระบวนการ (Process)  
1. กระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ มีระเบียนขอปฏิบัติท่ี

ชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
2. กระบวนการในการจัดการดานการบริการ ท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

และเกิดความภักดีในตัวสินคา 
3. กระบวนการผลิตภัณฑท่ี รวดเร็ว ผิดพลาดนอย และทําไดงานมาก 

ดานกระบวนการ วาดวยการพูดถึงกระบวนการทํางาน เนื่องจากงานดานบริการตองมี
กระบวนการท่ีชัดเจน จะตองมีการออกแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน โดยเฉพาะผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการตองมีความเขาใจในกระบวนการทํางานในทิศทาง ทุก
องคกรจะตองมีแผนการทํางานท่ีดีเยี่ยม ทุกคนตองเขาใจและรูขั้นตอนตาง ๆ เริ่มตนและตองจบลง
อยางไร ท่ีสําคัญพนักงานฝายบริการจะตองเขาใจกระบวนการทํางานและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางดี หากองคกรของคุณมีกระบวนการท่ียุงยากซับซอน อยาปลอยใหลูกคา
เกิดความไมแนใจหรือรูสึกลังเลในการบริการ 
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สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดแบบสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) สามารถนําไปปรับ
ใชกับหนวยงานหรือองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางดานสินคาและบริการอยางดีท่ีสุดในทุก
ดานขององคกรหลัก 7Ps แตละขอ สามารถเปนไดท้ัง Strength และ Weakness ในเวลาเดียวกันจาก
แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถ
นําไปใชประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคไดตอไป 
 
4. แนวคิดการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 

4.1 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ กิจกรรมท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการลงทุนเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ โดยมุงหวังจะไดรับผลประโยชนตอบแทนใน
อนาคตจากการลงทุนนั้นๆ 

กอนการตัดสินใจในการลงทุนตองมีการพิจารณาดูวาถาหากลงทุนไปแลวผลประโยชน
ท่ีจะไดรับตอบแทนมีความคุมคาหรือไม โดยท่ัวไปแลวผูลงทุนตองการผลตอบแทนจากการลงทุน
สูงท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ถาเปนไปไมไดอยางนอยสุดก็จะตองไดรับผลตอบแทนในอัตราท่ีไมต่ํา
กวาอัตราดอกเบ้ีย ถาหากนําเงินลงทุนนั้นไปใหกู หรือถาไมใหกูแตนําไปฝากธนาคารก็ยอมไดรับ
ดอกเบ้ียเชนกัน 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาเพ่ือตองการทราบผลท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโครงการนั้น โดยพิจารณาจาการศึกษาดานการตลาดดาน
เศรษฐศาสตรดานการเงิน ดานการบริหารจัดการดานสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ เพ่ือชวย
ประกอบการตัดสินใจของผูท่ีคิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ ในการศึกษาดังกลาวจะตองบอก
รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงท่ีจําเปนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมท้ังทางเลือกอ่ืนๆ ของการผลิตดวย 
นอกจากนี้จะตองระบุกําลังการผลิตและสถานท่ีตั้งของโครงการท่ีเหมาะสม การใชเทคโนโลยีใน
การผลิตแบบใด มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลตอบแทนการ
ลงทุนใหมากท่ีสุด 

ผลของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนนั้น มีประโยชนตอผูริเริ่มโครงการมาก 
เพราะจะเปนส่ิงท่ีชวยในการตัดสินใจโดยเส่ียงตอความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

โดยท่ัวไปนั้น การศึกษาความเปนไปไดจะครอบคลุมถึงส่ิงตางๆตอไปนี ้
4.1.1 การศึกษาโครงการทางดานการตลาด 

การศึกษาในดานนี้จะเนนเรื่องการตลาดช้ีใหเห็นถึงความเปนไปไดดาน
การตลาด โดยพิจารณาจากปริมาณการผลิตสินคาท่ีโครงการจะผลิตขึ้นในปจจุบันตลอดจน
แนวโนมการขยายการผลิตในอนาคต โดยมองความตองการในปจจุบันของตลาดตอสินคานั้นวามี
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มากนอยเพียงใดรวมท้ังแนวโนมการขยายความตองการในอนาคต นอกจากนี้ยังตองพิจารณาสภาพ
การแขงขันในตลาดประกอบดวย  

จุดมุงหมายของการศึกษาในดานนี้ เพ่ือหาคําตอบ3 ประการ ตอไปนี้คือ 
1. ตลาดของสินคาท่ีเราจะลงทุนผลิตขึ้นนั้น ในขณะนี้มีขนาดกวางใหญ

เพียงใด 
2. ตลาดดังกลาวมีลูทางท่ีจะขยายใหกวางขวางตอไปไดมากนอยประการใด 
3. โครงการลงทุนของเราจะสามารถยึดครองตลาดไดมากนอยแคไหน 
เม่ือเราหาคําตอบดังกลาวไดแลว จึงสามารถคะเนส่ิงตอไปนี้ได คือ 
1. ปริมาณของสินคาท่ีจะผลิตไดในโครงการ 
2. ชองทางการจําหนายและราคาจําหนายท่ีสามารถแขงขันกับผูผลิตเดิมได 

4.1.2 การศึกษาโครงการทางดานเทคนิค 
หลังจากท่ีไดมีการศึกษาดานการตลาด ถาพบวาปริมาณการขายรวมท้ัง

อนาคตของการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑนาจะใหผลคุมคากับการลงทุน ขั้นตอนตอมาจึงศึกษาดาน
เทคนิค เพ่ือคัดเลือกกระบวนการผลิต แบบและขนาดของอุปกรณการผลิต บริษัทผูจําหนายอุปกรณ 
สถานท่ีตั้งแหลงผลิต โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาดูวาการท่ีจะผลิตผลิตภัณฑในประเทศนั้น 
ในทางเทคนิคนั้นมีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคอยูท่ีปจจัยใดจะสามารถแกไขไดหรือไม 
นอกจากในกรณีท่ีไมมีปญหาใดๆปจจัยทางดานเทคนิคจะเปนเครื่องบงช้ีขนาดของงบประมาณท่ี
ตองใชสําหรับการลงทุนและสําหรับการดําเนินการผลิต เพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหดาน
การเงินตอไป 

4.1.3 การศึกษาโครงการทางดานการบริหารจัดการ 
การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารท่ีดีจะ

ชวยใหมีการดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโรงการไดทุกระยะ โดยจุดประสงคหลักของการศึกษาดานบริหารคือ ตองมีองคกร
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการนั้นๆ ประสบผลสําเร็จ ใน
การศึกษานี้จะตองศึกษาท้ัง 2 ระยะ ไดแก ระยะกอนดําเนินงาน และในระยะดําเนินงาน สําหรับการ
บริหารในระยะดําเนินงานนั้น การศึกษาในดานนี้จะเปนประโยชนในดานตอไปนี้ คือ 

1. การเลือกองคกรการบริหารท่ีเหมาะสมของโครงการ 
2. การจัดรูปแบบการบริหารและการจัดสายงานดําเนินการ 
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4.1.4 การศึกษาโครงการทางดานการเงิน 
เปนการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินหรือวิเคราะหความสามารถในการ

ทํากําไรของโครงการ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสูงสุดตอเจาของโครงการ โดยมีองคประกอบสําคัญดังนี ้
1. ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
เพ่ือดูวาจะตองใชเงินในดานใดบาง เปนจํานวนเทาไร จะหาแหลงเงินทุนได

จากแหลงใด เงินลงทุนในโครงการจะประกอบไปดวย 
1. สินทรัพยถาวรและคาใชจายกอนดําเนินงาน 
ตนทุนสินทรัพยถาวร 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน (นับตั้งแตเริ่มกอตั้งกิจการ จนถึงเริ่ม

ดําเนินการ) 
2. เงินทุนหมุนเวียน 

2. การประมาณการดานการเงินของโครงการ 
เปนการประมาณการตนทุนสินคาขาย คาใชจายในการบริหารงานและอ่ืนๆ 

งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ในการประมาณนี้จะตองจําแนกคาใชจายตางๆ ใหชัดเจน 
1. ประมาณการตนทุนสินคาขาย 
2. ประมาณการคาใชจายในการบริหารงานและอ่ืนๆ 
3. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
4. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

3. การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
เพ่ือพิจารณาวาโครงการลงทุนมีความเหมาะสมดานการเงิน โดยดูจาก

ผลตอบแทนการลงทุน (ตุสิตา นิพนธ เจริญศร, 2551, อางอิงจาก ชูชีพ พิพัฒนศิถี, 2544) จากหัวขอ
ตอไปนี ้

1. มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
หมายถึงมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ หมายถึง การประเมินหา

ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท้ังรับและจาย ท่ีเกิดขึ้นตลอดชวงอายุของ
โครงการ โดยการลดคาดวยอัตราสวนลด  

2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
หมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ

ท้ังหมด เทากับ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายท้ังหมด หรือหมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีทํา
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ใหมูลคาของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ของโครงการมีคาเทากับศูนยพอดีนั่นเอง ท้ังนี้คา IRR ท่ี
คํานวณหาไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)  
การคํานวณระยะเวลาคืนทุนหรือจํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําให

มูลคาการลงทุนสะสม (อยางนอยสุด) เทากับมูลคาตอบแทนเงินสุทธิสะสมหรืออาจกลาวไดวา
ระยะเวลาคืนทุน คือจํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงทําใหผลกําไรท่ีไดรับในแตละปรวมกันแลว มี
คาเทากับจํานวนเงินลงทุนเริ่มแรกผลกําไรในท่ีนี้คือ กําไรสุทธิหลังหักภาษี+ดอกเบ้ีย+คาเส่ือม
ราคา  

4. การประเมินผลดานการเงิน ภายใตความไมแนนอน 
ในการคาดคะเนดีมานด กําลังการผลิตและปริมาณการขาย อาจเกิดความ

ผิดพลาดได เพราะเปนการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหการลงทุนภายใตความไมแนนอนตางๆ
นี้ จะตองใหความสนใจกับตัวแปรตางๆ เหลานี้คือ รายไดจากการขาย ตนทุนการผลิต และเงิน
ลงทุนในโครงการ ผูวิเคราะหจะตองจําแนกใหชัดเจนวาตัวแปรตัวใดมีอิทธิพลตอผลกําไรของ
โครงการ เพ่ือจะนําตัวแปรนั้นไปวิเคราะหความไมแนนอนตอไป 

การวิเคราะหความไมแนนอน จะวิเคราะหจาก 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Evan Point) 
2. การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
3. การคํานวณหาเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 
4. ตัวอยางการวิเคราะหดานการเงินของโครงการอุตสาหกรรม 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินโครงการ 

4.2.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  คือ ผลรวมของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

รับ และกระแสเงินสดจาย โดยนํามาคิดลดดวยอัตราผลตอบแทนท่ีตองการซ่ึงหมายถึงตนทุนสวน
เพ่ิมของเงินทุนซ่ึงหาไดจากสูตรดังตอไปนี ้

1.  
2.  

 
 
 

푁푃푉	=  −퐶퐹 +	
( )

+	
( )

+	
( )

+	
( )
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เม่ือ   푛  หมายถึง  อายุของโครงการ (ป) 
 퐶퐹   หมายถึง  กระแสเงินสดสุทธิแตละป  
 퐶퐹    หมายถึง  เงินจายลงทุนตอนเริ่มเริ่มตนโครงการ 
 푘  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนทีตองการจากการลงทุน 

เกณฑการยอมรับสําหรับวิธี NPV 
NPV มีคาเปนบวกแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลท่ีคุมคา (ควรลงทุน) 
NPV เปนศูนยแสดงวาการลงทุนของโครงการพอมีความเปนไปได 
NPV มีคาเปนลบแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลท่ีไมคุมคา (ไมควรลงทุน) 

4.2.2 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการเทากับอัตราคิดลด (r) ซ่ึง

หมายถึงอัตราผลตอบแทนท่ีทําให มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดของโครงการเทากับศูนย
ดังนั้นอัตราคิดลดซ่ึงทําให NPV มีคาเทากับศูนยซ่ึงหาไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

เม่ือ   푛  หมายถึง  อายุของโครงการ (ป) 
 퐶퐹   หมายถึง  กระแสเงินสดสุทธิแตละป  
 퐶퐹   หมายถึง  เงินจายลงทุนตอนเริ่มเริ่มตนโครงการ 
 푖푟푟  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนคิดลด 

 
เกณฑการยอมรับสําหรับวิธี IRR 
IRR มีคามากกวาเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนมีความคุมคา 
IRR มีคาเทากับเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนยังพอเปนไปได 
IRR มีคานอยกวาเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนไมคุมคา 

 
 
 
 
 

0	=  −퐶퐹 +	
( )

+	
( )

+	
( )

+	
( )
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4.2.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) คือ จํานวนปท่ีกิจการจะไดรับเงินท่ีลงทุนเริ่มแรกของ

โครงการกลับคืนมา หรือ คือระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดสะสมของโครงการมีคาเทากับศูนย 
3.  
 
 
 

สรุปจากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน การศึกษาความเปนไปไดของโครงการหรือการ
วิเคราะหโครงการทางดานตางๆนั้นเพ่ือทําใหม่ันใจไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ มีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคาตอการลงทุนและสามารถใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและสังคมตามมาในภายหลัง
และสามารถทําใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณและ
เวลา แนวคิดและทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุนท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนําไปใช
ประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องการตัดสินใจในลงทุนในการประกอบธุรกิจ 

 
5. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือท่ีใชประโยชนในการประเมินฐานะทางการเงิน 
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ การวิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวน
ทางการเงิน ตลอดท้ังเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการบริหารงาน(ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ, 2547) 

5.1 อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 
การวิเคราะหสภาพคลองของกิจการ เปนการรวิเคราะหความสามารถในการชําระ

หนี้ส้ินระยะส้ันเม่ือครบกําหนด โดยนําสินทรัพยหมุนเวียนมาเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึง
เปนหนี้สินระยะส้ัน 

5.1.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  
คือ อัตราสวนท่ีใชในการวัดสภาพคลอง โดยนําสินทรัพยหมุนเวียน

เปรียบเทียบกับสินทรัพยหมุนเวียนหากอัตราสวนนี้สูงมากก็อาจถือวาเปนปญหาของกิจการได 
สามารถคํานวณไดจากสูตรดงัตอไปนี ้

 
 

 

푃퐵	(งวด) =  
เงินลงทุนเร่ิมตน

กําไรสุทธิเฉลี่ยตอป
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(เทา) =  
สินทรัพยหมุนเวียน
หนี้สินหมุนเวียน
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5.1.2 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 

คือ อัตราสวนท่ีใชในการวัดสภาพคลอง โดยนําสินทรัพยหมุนเวียน
เปรียบเทียบกับสินทรัพยหมุนเวียน เชนเดียวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน แตจะนําสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองในการนําไปเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียนสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.2 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย (Assets Management 
Ratios) 

การวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย  เปนการวัดประสิทธิภาพใน
การบริหารการใชสินทรัพยของกิจการ โดยพิจารณาจากสินทรัพยตางๆ ท่ีปรากฏในงบดุล และ
นํามาเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีปรากฏในงบกําไรขาดทุน เพ่ือดูสัดสวนปริมาณสินทรัพยวา
เหมาะสมหรือไมเม่ือเทียบกับยอดขาย 

5.2.1 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับลูกหนี้การคา ถา

อัตราสวนนี้สูง แสดงวากิจการสามารถขายสินคาไดมากสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 
 

ระยะเวลาในการเก็บหนี้ ถาอัตราสูง แสดงวากิจการมีระยะเวลาในการเก็บหนี้เร็ว
ขึ้นสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 

 
 
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (เทา) =  
สินทรัพยหมุนเวียนท่ีมีสภาพคลองสูง

หนี้สินหมุนเวียน
 

อัตราการหมุนเวยีนของลูกหนี ้(เทา) =  
ขายสุทธิ

ลูกหนี้การคาถัวเฉล่ีย
 

ระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ (วัน) =  
อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้
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5.2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของตนทุนขายกับสินคาคงเหลือ ถา

อัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถขายสินคาไดเร็ว สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี้  
 
 
 

 
ระยะเวลาในการขายสินคา ถาอัตราสูง แสดงวากิจการมีระยะเวลาในขายสินคาได

เร็วขึ้นสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 

5.2.3 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Turnover Ratios) 
 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับสินทรัพยถาวร
ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยถาวรกอใหเกิดรายไดมาก  
สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.2.4 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับสินทรัพยรวมถา

อัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยรวมอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 

 
 
 

อัตราการหมุนเวยีนของสินคา (เทา) =  
ตนทุนขาย

สินคาคงเหลือถัวเฉล่ีย
 

ระยะเวลาในการขายสินคา (วัน) =  
อัตราการหมุนเวยีนของสินคา

 

อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถาวร (เทา) =  
ขายสุทธิ

สินทรัพยถาวรถัวเฉล่ีย
 

อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถาวร (เทา) =  
ขายสุทธิ

สินทรัพยถาวรถัวเฉล่ีย
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5.3 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการบริหารหนี้สิน (Debt Management 
Ratios) 

การวิเคราะหสภาพความเส่ียง เปนการวิเคราะหความสามารถของกิจการในการ
ชําระหนี้ ซ่ึงเปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการกูยืมและความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

5.3.1 อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม (Total Debt to Total Assets Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนาํหนี้สินรวมมาเปรียบเทียบกับสินทรัพยรวม ถา

อัตรานี้สูง แสดงวากิจการมีหนี้สินท่ีเกิดจากบุคคลภายนอกสูงกวาสวนของผูถือหุน เม่ือเปนเชนหนี้
เจาหนี้จะมีความเส่ียงทางการเงินสูงเชนกัน ถาอัตราต่ําแสดงวากิจการมีสินทรัพยมากเพียงพอท่ีจะ
จายชําระหนี้เจาหนี้ได สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 
5.3.2 ตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity Ratios) 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนาํหนี้สินรวมมาเปรียบเทียบกับสวนของผูถือหุน 
ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการมีแหลงเงินจากการกูยืมจากบุคคลภายนอกมากกวาการใชเงินทุนจาก
สวนของผูถือหุน เจาหนี้จะมีความเส่ียงสูง ถาอัตราสวนนี้ต่ําแสดงวากิจการมีความสามารถในการ
จายชําระหนี้สูง สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.3.3 อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Times Interest Earned 
Ratios) 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนํากําไรกอนหักดอกเบ้ียจายและภาษีเงินได 
(กําไรจากการดําเนินงาน) เปรียบเทียบกับดอกเบ้ียจาย ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการมีความสามารถ
ในการจายดอกเบ้ียสูง  

 
 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม (เทา) =  
หนี้สินรวม

สินทรัพยรวม
 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (เทา) =  
หนี้สินรวม

สวนของผูถือหุน
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สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 

 
5.4 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios) 

การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร เปนวิเคราะหประสิทธิภาพในการ
บริหารงานเปนการวิเคราะหผลกําไรจากการดําเนินงาน  

5.4.1 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย เปนการเปรียบเทียบผลกําไรกับยอดขายวามี
ความสัมพันธอยางไร 

อัตรากําไรขั้นตน (Gross Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นวากิจการมี
กําไรขั้นตนเปนจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิ นิยมคํานวณเปนรอยละ สามารถคํานวณได
จากสูตรดังตอไปนี ้

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ี
แสดงใหเห็นผลกําไรจากการดําเนินงาน วามีจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิ สามารถ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 
 

 
 

อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นผลกําไร
หลังจากหักคาใชจายตางๆแลว วามีจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิสามารถคํานวณไดจาก
สูตรดังตอไปนี ้

 
 

 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (เทา) =  
กําไรกอนหักดอกเบ้ียจายและภาษีเงินได

ดอกเบ้ียจาย
 

อัตรากําไรขั้นตน (%) =  
กําไรขั้นตน

ขายสุทธิ
푥	100 

อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน (%) =  
กําไรจากการดําเนนิงาน

ขายสุทธิ
푥	100 

อัตรากําไรสุทธิ (%) =  
กําไรสุทธิ
ขายสุทธิ

푥	100 
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5.4.2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets Ratio: ROA) 

เปนอัตราสวนท่ีแสดงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรจาก
สินทรัพยมาลงทุน วากอใหเกิดผลตอบแทนกลับมามากนอยเพียงใด โดยไมคํานึงถึงแหลงท่ีมาของ
เงินลงทุนท่ีนํามาใชในการจัดหาสินทรัพย สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 

5.4.3 อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสามัญ (Return on Equity Ratios: 
ROE) 

เปนอัตราสวนท่ีแสดงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรท่ีเปน
ของผูถือหุนสามัญดังนั้น ในการคํานวณจึงควรนํากําไรเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญซ่ึงหัก
ผลตอบแทนอ่ืนออกแลวมาคํานวณ 

 
สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวาง ROA และ ROE 
เนื่องจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ใชวัดความสามารถในการทํากําไร

จากสินทรัพยท่ีนํามาลงทุนกอนหักผลตอบแทนใดๆ โดยแหลงท่ีนําสินทรัพยมาลงทุนจะได
ผลตอบแทนจากสวนแบงของ ROA กลาวคือ แหลงเงินทุนท่ีใหกูยืม จะไดผลตบแทนในรูป
ดอกเบ้ีย แหลงเงินทุนจากหุนบุริมสิทธิจะไดผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล ดังนั้นอัตรา
ผลตอบแทนท่ีเหลือจึงเปนของผูถือหุนสามัญสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) =  
กําไรสุทธิ+ดอกเบ้ียจายสุทธิจากภาษี

สินทรัพยรวมถัวเฉล่ีย
	푥	100 

กําไรสุทธิเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญ =  กําไรสุทธิ − เงินปนผลหุนบุริมสิทธิ 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน(%)=  กําไรสุทธิเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญ
สินทรัพยรวมถัวเฉล่ีย

푥	100 



39 

 

 

 
 

 
 

5.5 อัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout)  
แสดงถึงนโยบายการจายเงินปนผลของธุรกิจ เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

หลักทรัพยดวยปจจัยพ้ืนฐานเพ่ือจะไดพิจารณางบการเงินของกิจการท่ีลงทุนไดสามารถคํานวณได
จากสูตรดังตอไปนี ้

สรุป อัตราสวนทางการเงิน เปนเครื่องมือ ตัวเลขท่ีใชวัดฐานะการเงิน และสมรรถภาพ
ในการทํากําไรของธุรกิจ ตลอดท้ังความสามารถในการบริหารงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด โดย
การใชตัวเลขตาง จากงบการเงิน ในเรื่องของแนวคิดนี้ผูวิจัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหทาง
การเงินของความเปนไปไดในการลงทุน 

 
6. การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจ 

กอนท่ีผูลงทุนจะกําหนดกิจกรรมทางการตลาด ผูลงทุนตองเขาใจถึงสภาพแวดลอม
ปจจุบันและอนาคตสําหรับผลิตภัณฑ ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณ (Market Situation Analysis) 
อาจเรียกไดวาการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ซ่ึงเปนการสํารวจ 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ภายในบริษัทและโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ภายนอกบริษัท 

ในการสํารวจสภาพแวดลอมภายนอกนั้น ผูลงทุนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
การตลาดหรือท่ีเรียกวา การสํารวจสภาพแวดลอม(Environmental Scanning) ซ่ึงเปนกระบวนการ
เก็บรวบรวม และตีความขอมูลท่ีเกี่ยวกับ อิทธิพล เหตุการณ  และความสัมพันธ ท่ีอยู ใน
สภาพแวดลอมนอกบริษัท การสํารวจนี้ทําใหทราบโอกาสและอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางกลยุทธ 

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเปนการประเมินภายในบริษัท ผูจัดการฝายการตลาดจะ
เนนท่ีทรัพยากรของบริษัท เชนตนทุนการผลิต ทักษะทางการตลาด ทรัพยากรทางการเงิน 
ภาพลักษณหรือตราผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2551) 

 
 
 

ROA – อัตราดอกเบ้ีย – อัตราเงินปนผล = ROE 
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6.1 จุดแข็ง 
เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกร นั้นเอง วาปจจัย

ใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนา 
องคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

6.2 จุดออน 
เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจาก มุมมอง ของผูท่ีอยู

ภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจดุดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควร ปรับปรุง
ใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

6.3 โอกาสทางสภาพแวดลอม 
เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ

ประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน ระดับมหาภาค และองคกร
สามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง ขึ้นได 

6.4 อุปสรรคทางสภาพแวดลอม 
เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถ สงผลกระทบในระดับ 

มหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงองคกร จะตองหลีกเล่ียง
หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดังกลาวได 

6.5 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
เม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกมาแลว การท่ีจะประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภาย
นอกนั้น ใหนํา จุดแข็ง-จุดออนภายในมา เปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวา
องคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต สถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร 
โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน สถานการณ 4 รูปแบบดังนี ้

6.5.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึง
ปรารถนา ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกล
ยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย
โอกาสตางๆ ท่ีเปด มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

6.5.2 สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี
เลวราย ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน
หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 



41 

 

 

เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรค ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทํา
ใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

6.5.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลาย ประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู
หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการ พลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัด
หรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวย โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

6.5.4 สถานการณ ท่ี 4 (จุดแข็ง -อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดขึ้นจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการ ดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ัง สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ
การแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี
สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ แทน 

6.6 แรงกระทบทั้ง 5 ในการประกอบธุรกิจ (Five Forces Model) 
สภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการ

วางแผนกลยุทธ การวางแผนกลยุทธจะไมสามารถประสบความสําเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห 
สภาวะแวดลอม ความรุนแรงของการแขงขัน และอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย การวิเคราะห
แรงกระทบท้ัง 5 จะชวยใหเขาใจถึงโครงสราง แนวโนมหลัก และแรงกระทําตางๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย ชวยใหทราบถึงจุด
แข็งและจุดออนท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมและคูแขง เห็นภาพแนวโนมและภัยคุกคามใน
อุตสาหกรรม และทราบวาอุตสาหกรรมกําลังจะโตขึ้นหรือถดถอยลง ประกอบไปดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงสวนประกอบของแรงกระทบท้ัง 5 ในการประกอบธุรกิจ 

คูแขงขนัรายใหม 

ลูกคา ซัพพลายเออร 

สินคาทดแทน 

คูแขงปจจุบัน 
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6.6.1 การเขามาของคูแขงรายใหม  
เปนภัยคุกคามท่ีรายแรง เพราะจะทําใหสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจลง

ลด การท่ีผูประกอบการเลือกทําธุรกิจท่ีมีคูลอมรอบ (Moat) จะทําใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาด
ไดยาก 

6.6.2 การตอรองของลูกคา  
ผูประกอบการตองสราง คุณคาในตัวสินคา (คุณคาของสินคาคือประโยชนท่ี

ลูกคาไดรับจากการใชงานผลิตภัณฑ) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา หากกิจการตองพ่ึงพิง
ลูกคารายใหญเพียงไมกี่รายนั้นเปนความเส่ียงท่ีลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาและบริการได ซ่ึง
จะทําใหกําไรของกิจการลดลง ผูประกอบการจะตองกําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน นอกจากนั้น
ผูประกอบการจะตองสรางแบรนดสินคาใหแข็งแกรง 

6.6.3 สินคาทดแทน  
ผูประกอบการจะตองพิจารณาวาลูกคาสามารถหาสินคาทดแทนไดยากงาย

เพียงใด การเปล่ียนไปใชสินคาทดแทนมีความยากงายเพียงใด ระดับราคาและคุณภาพของสินคา
ทดแทน 

6.6.4 ชองทางการจัดจําหนาย หรือ ซัพพลายเออร  
ผูประกอบการจะตองพิจารณาในสภาพวาดลอมของธุรกิจวามีผูจัดจําหนาย

รายใดมีอํานาจตอรองไดสูง การรวมกลุมของผูประกอบการจะทําใหมีอํานาจตอรองกับผูจัด
จําหนายไดสูง 

6.6.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงจํานวนคูแขงภายในอุตสาหกรรม สัดสวน

ตลาดของคูแขงแตละเพ่ือวิเคราะหความคุมคาในการเขาตลาดในผลิตภัณฑนั้น 
6.7 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร
อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายใน
ขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการ
วิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกาํหนดวสัิยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิด
การพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
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สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวไดวา การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจ หรือ 
SWOT Analysis คือ วิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของธุรกิจโดยวิเคราะหจาก
ปจจัยท้ังภายในบริษัทและภายนอก โดยแนวคิดในสวนนี้ผูวิจัยสามารถนําไปใชสรางเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลโดยใชประกอบการตั้งคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการได 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพรรณ ปอมสุข (2554) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและ
ปจจัยท่ีสัมพันธกันในกลุมประชาชนวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี” โดยการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบสหสัมพันธ (Correlation 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและปจจยัท่ีสัมพันธกนัใน
กลุมประชากรวัยทํางาน ในอําเภอบางละมุงจังหวดชลบุรีท่ีมีอายุระหวาง 15 - 59 ปจํานวน 400 คน 
โดยคํานวณไดจากการใชสูตรของ Parel et al. (1973) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง 4 ชุดและดัดแปลงบางสวน 1 ชุดโดยไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลอง
ใช50 ชุดไดคาความเช่ือม่ันรวมของแบบสอบถามท้ังชุด (Cronbach) เทากับ 0.83 โดยเก็บขอมูล
ตั้งแต1 พฤษภาคม พ.ศ.2553 – 30 กันยายน พ.ศ.2553 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถ่ีรอยละ
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหาความสมพันธโดยใชสถิติไคสแควรและสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพไมแตกตางกัน ซ่ึงมีระดับของพฤติกรรมอยูในระดับพอใ ชและผลการวิ เคราะห
ความสัมพันธพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของกลุม
ตัวอยางคือ ปจจัยนําดานชีวสังคม ไดแก เพศ (푥	 	= 	10.007)และอายุ (푥	 	= 	12.502)มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีท่ีระดับ< .05 ปจจัยนําดานจิตวิทยาไดแกความรู 
 (r = .250) ทัศนคติ (r = .327) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ< .05 ปจจัยเอ้ือ
อนวยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (r = .331) และปจจัยเสริม
ดานแรงสนับสนุนจากบุคคล (r = .297) นั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ< .05 ดังนั้น ในการสงเสริมพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพควรใหความรูทางโภชนาการท่ีถูกตองโดยสงเสริมใหครอบครัวมีสวน
รวม และมีความสอดคลองกับวิถีชีวิต ซ่ึงจะสามารถทําใหประชาชนปฏิบัติพฤติกรรมในการดแล
สุขภาพไดอยางถูกตองและยั่งยืน  
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พัชรีย ปราบรัตน (2554) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํา
รานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทาง
การคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไปของ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 2) ลักษณะการดําเนินงานรานอาหารเพ่ือสุขภาพของ เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด 
โดยบริษัท มายด แอนด แคร อินเตอรเนช่ันแนลจํากัด 3) วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนทํา
รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยใชสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด และ 4) ความเส่ียงของ
โครงการในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี การศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจาก
การสํารวจภาคสนาม การสอบถามขอมูลจากตัวแทนเจาของสิทธ์ิทางการคา ขอมูลทุติยภูมิไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจาก บทความ วารสาร หนังสือตางๆ ท่ีเกี่ยวของแลวนํามาวิเคราะหความ
เปนไปไดทางการเงินโดยใชเกณฑการตัดสินใจในการลงทุน พิจารณาจากมูลคาปจจุบันสุทธิ 
อัตราสวนผลตอบแทนสุทธิตอการลงทุน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และอัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการท่ีปรับคาแลว รวมถึงการทดสอบคาความแปรเปล่ียนเพ่ือพิจารณา
เกี่ยวกับความเส่ียงของโครงการ 

จากผลการศึกษาท่ีไดพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ี
ของโครงการยังไมมีคูแขงรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สวนคูแขงทางออมคือรานอาหารท่ัวไปซ่ึงมี
บริการท่ีสามารถทดแทนกันไดมีอยูมากทําใหอํานาจการตอรองของลูกคามีสูง การดําเนินธุรกิจจึง
จําเปนตองเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดานเครื่องมือและอุปกรณท่ีใช
พบวา ใชอุปกรณในการประกอบอาหารเปนอุปกรณในควัท่ัวไปและในบางชนดิใชประกอบอาหาร
และสามารถใชอุปกรณในการดําเนินงานบางชนิดรวมกันได ใชพนักงานจํานวนนอยควบคุมการ
ดําเนินงานภายในรานได ตนทุนของการดําเนินการเกดิจากรายคาเชา เงินเดือนพนักงาน สวนรายรับ
นั้นไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ ปจจัยสําคัญคือทําเลท่ีตั้ง จากผลการศึกษาดานการเงินพบวา 
โครงการมีความคุมคาในการลงทุนอัตราคิดลดรอยละ 12 และระยะเวลาโครงการ 5 ป โดยมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ 1,556,403.82 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ รอยละ 45 อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการท่ีปรับคาแลว รอยละ 28.80 และอัตราสวนผลตอบแทนสุทธิตอ
การลงทุน 2.01 เทา จากการทดสอบคาความแปรเปล่ียนโดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยเส่ียงคือ 
ตนทุนของโครงการท่ีเพ่ิมขึ้น และผลตอบแทนของโครงการท่ีลดลง พบวาผลตอบแทนของ
โครงการลดลงไดมากท่ีสุด 149.73 สวนตนทุนของโครงการท่ีเพ่ิมขึ้นไดมากท่ีสุดรอยละ 45.52 ซ่ึง
ช้ีใหเห็นวาโครงการมีความเส่ียงนอยหากเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานตนทุนและผลตอบแทน 
โดยการเปล่ียนแปลงของท้ังตนทุนและรายรับมีความสําคัญตอโครงการใกลเคียงกัน 
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พิมพรวี ทังสุบุตร (2554)ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิก” งานวิจัยนี้ศึกษาเพ่ือแบงกลุม
ผูบริโภคในเขตเมืองจํานวนท้ังส้ิน 200 คน โดยการสํารวจในครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม
โดยใชวิธี 9-point Likert-scale ซ่ึงประกอบไปดวย 40 ปจจัยใน 4 ดาน ไดแก 1) ความตระหนักใน
ดานสุขภาพ 2) ความใสใจส่ิงแวดลอม 3) รูปแบบการดําเนินชีวิตและ 4) ทัศนคติตออาหารออรแก
นิก แลวจึงนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือสกัดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได 7 
ปจจัย ไดแก ลดความเส่ียงปญหาสุขภาพคุณภาพชีวิตชอบออรแกนิกรสชาติราคาส่ิงแวดลอมและ
การใหขอมูล หลังจากนั้นวิเคราะหกลุมผูบริโภค 

จากผลการศึกษาท่ีไดพบวาสามารถจําแนกออกไดเปน 5 กลุมคือกลุมท่ีสนใจสุขภาพ
แบบอิงกระแส (19.4%) กลุมท่ีใชชีวิตตามสบายโดยไมมีการวางแผน (37.4%) กลุมท่ีคํานึงถึงราคา
กอนแมใสใจสุขภาพ (12.9%) กลุมปองกันโรคและบริหารเวลาเพ่ือสรางสมดุลชีวิต (27.7%) และ
กลุมท่ีเครงครัดตอการสรางสมดุลเพ่ือสุขภาพ (2.6%) โดยใชท้ัง 7 ปจจัยอธิบายผูบริโภคท้ัง 5 กลุม
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหารออรแกนิกตอไป 

วิชญนาถ เรืองนาค (2557)งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ีเรียนวิชาศิลปะดําเนินชีวิต” ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนในดานของความรูเจตคติ
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน 2) เพ่ือศึกษาเจตคติเกี่ยวกับ
อาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนและ 3) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขต
บางเขน และใชรูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาความรูเจตคตแิละพฤติกรรมเกีย่วกบั
การบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ี
เรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิตซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  กลุมตัวอยางคือนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ีเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิตซ่ึงมีประชากรท้ังหมด 
1,200 คนทางผูวิจัยใชวิธีการจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ไดกลุม
ตัวอยางเปนจํานวนท้ังส้ิน 300 คน แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ในดานกําลังของผูศึกษางบประมาณ
ระยะเวลามีจํากัดจึงใชจํานวนกลุมตัวอยางเพียง 75 คนและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละและการวิเคราะหปจจัยภายนอกตางๆ เครื่องมือท่ีใชคือ
แบบสอบถามเรื่องความรูเจตคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ในการสรางแบบสอบถาม
ครั้งนี้แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ตอนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลตอนท่ี2 แบบสอบถาม
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ความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนตอนท่ี3 แบบสอบถามเจตคติตอการบริโภคอาหารคลีนและแบบท่ี4 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนและมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแกคารอยละและคาเฉล่ีย 

จากผลการวิจัยท่ีไดพบวา1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนอยูใน
ระดับดีจํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 81.33 และอยูในระดับพอใชจํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 
17.33 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารคลีน 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับเจตคติตออาหารคลีนอยูในระดับดีจํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 76 และในระดับพอใช
จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 24 ซ่ึงไมมีกลุมตัวอยางมีระดับเจตคติอยูในเกณฑตํ่าเลยแสดงใหเห็น
วากลุมตัวอยางสวนใหญมีเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับอาหารคลีน 3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารคลีนอยูในระดับพอใชจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 82.67 และมีพฤติกรรมการ
บริโภคอยูในระดับดีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาอาหารคลีนยัง
ไมไดเปนอาหารท่ีรับประทานกันอยางแพรหลายนัก 

ธีรวีร วราธรไพบูลย (2557) งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค: อาหารนิยมบริโภค
กับอาหารเพ่ือสุขภาพ” ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกลาวไววาการบริโภคอาหารนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพการดําเนินชีวิตยุคปจจุบัน จะใหความสําคัญกับเรื่องการบริโภคอาหารมากท่ีสุดเปนหลัก 
อาหารท่ีผูบริโภครับประทานเขาไปนั้นจะตองมีคุณภาพและยังตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และ
ยังตองมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนสมบูรณ เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับอาหาร
และสุขภาพมากขึ้นจึงทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑประเภทอาหารเสริมตามมาและในอีกมุมหนึง่ก็
จะมีกลุมท่ีบริโภคอาหารตามคานิยมโดยมีสวนประกอบอาหารจําพวกเนื้อสัตวไขมันนมและเนย 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพและพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามคานิยมท่ีเกิดขึ้นในกลุมผูบริโภคปจจุบัน 

จากการศึกษาท่ีไดพบวาปจจุบันพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบริโภค
เปล่ียนไปจากอดีตเปนอยางมาก มีสาเหตุสวนหนึ่ง คือการท่ีนําเอาอาหารตางประเทศเขามาเปน
จํานวนมากจึงทําใหพฤติกรรมของการรับประทานตามคานิยมสูงขึ้นโดยเฉพาะอาหารจานดวน 
และกระแสดังกลาวนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุภาวะสังคมปจจุบันเชนรถติดงานเยอะและไมมีเวลา ใช
ชีวิตประจําวันแบบเรงรีบ อาหารจานดวนนี้ยังมีขอเสียอีกมากมายเชนมีสารอาหารไมครบ 5 หมู
ปริมาณไมเหมาะสมกับความตองการของรางกาย เพราะรางกายของมนุษยนั้นจะตองใชพลังงาน
จากสารอาหารจึงจะมีสุขภาพท่ีดีสวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพนั้นพบวาเม่ืออายุของ
ผูบริโภคสูงขึ้นผูบริโภคจะมีเหตุผลมากขึ้นในการเลือกบริโภคอาหารโดยเลือกอาหารท่ีทําให
ผูบริโภคมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและยังสงผลใหบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆตามมาเชนอาหารเสริม
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ผักและผลไมโดยรับบริการหรือเลือกซ้ือจากหางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือท่ีทําใหผูบริโภคมี
ความสะดวกสบายมากท่ีสุด  

ทิชากร สุวรรณรัตน และ นิดา ธัมมิกะกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง “การจัดทําแผนธุรกิจ
น้ําพริกสําเร็จรูป ตราภูเก็ต” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปประกอบการวิเคราะหการผลิตในดาน
ตางๆ ซ่ึงกิจการน้ําพริก สําเร็จรูป ตราภูเก็ต มีแผนท่ีจะขยายกําลังการผลิตจากเดิม เพ่ือรองรับ
แผนการขยายในอนาคต โดยใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 1,000,000 บาท แบงเปนเงินลงทุนจาก ผูลงทุนใน
กิจการคนละ 500,000 บาท 

กิจการเปนผูผลิตและจัดจําหนาย ซ่ึงจัดจําหนายท้ังแบบขายปลีกปละขายสง สวนใหญ
เปนการผลิตใหแกตัวแทนเปนหลัก โดยผลิตแบบบรรจุลงกระปุกพลาสติก 

สภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมคอยขางรุนแรง เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไม
มาก จึงทําใหมีผูสนใจประกอบธุรกิจคอนขางมาก แตมีเพียงไมกี่รายท่ีประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและคุณภาพของสินคา ตลอดจนความเช่ือถือในตราสินคา 
เนื่องจากกิจการมีตนทุนการผลิตสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง จากการบริหารวัตถุดิบและความไดเปรียบ 
ดานทําเลท่ีตั้งใกลแหลงวัตถุดิบ จึงทําใหกิจการสามารถดําเนินกลยุทธราคาต่ําได ผูบริหารยังเปนผู
ท่ีอยูในธุรกิจมาเปนเวลานาน ทําใหมีความชํานาญและเขาใจสภาพตลาดเปนอยางดี และอาศัยชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีแข็งแกรงท่ีกิจการมีอยู เพ่ือกระจายสินคาไปยังผูบริโภคอยางท่ัวถึง รวมท้ังมี
แผนขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมขึ้น 

ศรติกานต มณีวรรณ (2553) ไดศึกษาถึงเรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลักษณะธุรกิจบริการของรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม 2) พฤติกรรมของผูบริโภค ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 3) ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 18 – 60 ป ท่ี
เปนกลุมนักศึกษาและผูท่ีอยูในวัยทํางาน จํานวน 100 คน และจากผูประกอบการรานอาหารญี่ปุน 
จํานวน 3 ราน เพ่ือนํามาใชวิเคราะหประมาณกระแสเงินสดจายลงทุน และกระแสเงินสดรับของ
โครงการลงทุน รวมไปถึงการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทน และ
การวิเคราะหความไว เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน 

ผลการศึกษาลักษณะธุรกิจบริการของรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการเม่ือป 2548 
มีการสํารวจความตองการของตลาดกอนเปดดําเนินการ เลือกทําเลท่ีตั้งเลือกจากความเหมาะสมของ
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กลุมเปาหมายเปนหลัก มีคาใชจายกอนการดําเนินงานเกี่ยวกับคาเชาพ้ืนท่ี คาประกัน คาอุปกรณ คา
ตกแตงราน และเปดดําเนินการตั้งแต ชวงเวลา 11.00 – 22.00 มีเงินลงทุนเริ่มแรก 370,000 บาท มี
คาใชจายประมาณ 85,000 – 100,000 บาทตอเดือน และมีรายไดเฉล่ียประมาณ 150,000 – 200,000 
บาทตอเดือน สําหรับแนวโนมการแขงขันในปจจุบันและในอนาคตพบวา การแขงขันในปจจุบัน
คอนขางสูง ซ่ึงในการใหบริการไมแตกตางจากรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆ แตจะเนนคุณภาพของวัตถุดิบ
และราคาไมสูงมาก 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเคยใชบริการ รานอาหารญี่ปุนภัตตาคารอาหารฟูจิ มากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนไมแนนอน เสียคาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑท่ี
รานอาหารญี่ปุนจํานวน 200 – 400 บาทตอครั้ง ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลาไมแนนอน 
นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนประเภททอด เชน หมูทอดเทมปุระ นิยมส่ังอาหารญี่ ปุนตามเมนู ส่ัง
เครื่องดื่มกาแฟ ชา (รอน เย็น) โดยใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับเพ่ือนมากท่ีสุด ใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนจํานวน 2 – 3 คน ส่ิงจูงใจท่ีทําใหเลือกมาใชบริการท่ีรานอาหารญี่ปุนคือ รสชาติ
อาหารและเครื่องดื่ม บุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการอาหารญี่ปุนคือเพ่ือนมาก
ท่ีสุด และส่ือหรือวิธีการท่ีมีสวนชวยทานในการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือเขามาใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนคือส่ือโทรทัศน 

ผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารญี่ปุน พบวาโครงการมี
ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2 ป 1 เดือน NPV > 0 BCR > 1 และ IRR > 3% ดังนั้นจึงสรุปไดวาการ
ลงทุนรานอาหารญี่ปุนนั้นมีความเปนไปได หรอใหผลคุมคาในการลงทุน แตเม่ือพิจารณาความ
ออนไหวของโครงการพบวากรณีท่ี 1 ตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% โดยท่ีผลตอบแทนจากการผลิตคงท่ีและ
กรณีตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% และกรณีท่ี 2 รายไดลดลง 5% มีคา NPV > 0 BCR > 1 และ IRR > 3% 
แสดงวาแมวากรณีการเปล่ียนแปลงตนทุนและรายไดท้ัง 2 กรณี ก็ยังมีความเปนไปได หรือใหผล
คุมคาในการลงทุน แตหากมีการเปล่ียนแปลงตามกรณีท่ี 3 ตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% และรายไดลดลง 5% 
มีคา NPV < 0 BCR < 1 และ IRR < 3% ดังนั้นสรุปไดวาการลงทุนรานอาหารญี่ปุนนั้นไมมีความ
เปนไปได หรือใหผลไมคุมคาการลงทุนตามกรณีที 3 

วิไลภรณ ใชพาณิชยตระกูล (2552) ไดศึกษาถึงเรื่อง “ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สุขเสวย (SOOK-SAVOEY BIO FOODS BUSINESS SERVICE)” โดยศึกษาถึงแนวโนมของ
ธุรกิจบริการอาหาร รวมถึงสภาพการแขงขันและปจจัยตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงได
ทดลองวางแผนจัดตั้ง ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวยขึ้น โดยศึกษาวิเคราะหถึงปจจัย 
สภาพแวดลอม และ แนวโนมธุรกิจบริการอาหาร โดยมุงเนนธุรกิจไปท่ีการบริการอาหารเพ่ือ
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สุขภาพ โดยเปนการ ศึกษาวิจัยขอมูลตั้งแตป 2548 - 2552 มีกลุมเปาหมายคือประชากรในเขตกรุง
เพมหานคร  

ผูวิจัยไดจัดทําแผนธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวยขึ้น ไวในระยะเวลา 10 ป 
นับตั้งแตป 2553 โดยมีเงินลงทุนท้ังส้ิน 8,450,000 บาท จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําสมมติฐานทางการ 
เงินไว3 กรณีไดแกกรณีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) มีคา PB = 1 ป 10 เดือน  NPV 
6,442,238.52 บาท  และ IRR = 67.31%  กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) มีคา 
PB = 2 ป NPV 5,668,804.19 บาท  และ IRR = 51.47% และในกรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด 
(Worst Case) มีคา PB = 2 ป 8 เดือน NPV 4,125,470.54 บาท  และ IRR = 30.18% กําหนดอัตรา
ผลตอบแทน (Discount Rate) ไวท่ี 8% โดยมีเง่ือนไขของรายไดจากสวนของยอดขายสินคาและ
บริการตางๆ ของธุรกิจ รวมท้ังชองทางการหารายไดอ่ืนๆ  

จากผลการศึกษาของโครงการพบวา ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวย มีแนวโนม 
การเจริญเติบโตสูง เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจ และดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น อีก 
ท้ังนโยบาย Creative Economic ยังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ นอกจากนั้นธุรกิจบริการอาหาร 
ยังมีความคลองตัว และมีความยืดหยุนสูง ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสถานการณตางๆ ไดอยาง 
รวดเร็วและเหมาะสม อยางไรก็ตามการกําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานท่ีดีมีประสิทธ์ิภาพ 
การคิดคน นวัตกรรมของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง และการสราง Communityและ Experience 
รวมกับ ผูบริโภค ส่ิงเหลานี้จะทําใหธุรกิจสามารถเขาสูตลาดและรักษาสวนครองตลาดไดในระยะ
ยาว 

ดังนั้น จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสวนใหญเปนงานวิจัยท่ีศึกษาถึง
รูปแบบปละกลยุทธในการประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพและเปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัยขางตนเพ่ือนํามาประกอบ
เปนขอมูลเพ่ือศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ตอไป 

ธนวัฒน สัตยเลขา (2554) วิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดของโครงการลงทุน ประกอบ
ธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขตตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี”  โดยการวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ วิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
จัดการ เพ่ือนํามาประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน ประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขต
ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุร ี

ผูวิจัยใชทฤษฎีความเปนไปไดท่ีเกี่ยวกับองคประกอบในดานการตลาด ดานเทคนิค 
และดานการจัดการ เปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําขอมูลเลขมาคํานวณในดานการเงิน 
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รวมท้ังใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก เยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ในตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัย พบวา ความนิยมในการเลนดนตรีขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากมีการยอมรับ 
และเห็นคุณคาของดนตรีท่ีชวยใหมีพัฒนาการท่ีดีท้ังทางดานสมอง อารมณ และรางกาย เม่ือทําการ
วิเคราะหทฤษฎีทางการตลาด ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
เม่ือมีการลงทุนในโครงการจริง รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีอยูโดยรอบทําเลท่ีตั้งของโครงการมีความ
เหมาะสม การออกแบบและตกแตงจะเนนบรรยากาศท่ีปลอดโปรงและเปนระเบียบ รวมท้ังเครื่อง
ดนตรีและอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชเปนเครื่องดนตรีท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ โครงการ
มีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2.24 ป มูลคาปจจุ บันสุทธิของเงินท่ีไดจากการลงทุน เทากับ 
1,680,522.95 บาท และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงของโครงการ เทากับ 46.40 เปอรเซ็นต  ซ่ึงเปน
คาท่ีไดจากเงินลงทุนในโรงการท้ังส้ิน 800,000 บาท มีการควบคุมมาตรฐานโดยกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีการประเมินผลงาน รวมถึงมีการกําหนดขอควรปฏิบัติเพ่ือความเปน
ระเบียบ 

ดังนั้น จากผลการศึกษา ท้ังทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน ดานการจัดการ
และจากแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา ผูวิจัยตัดสินใจท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี 
ภายใตช่ือ “CAT..Studio” เนื่องจากใหผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยจะใชระเบียบวิธีการวิจัย 
(Research Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ใชระเบียบ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการแบบปรากฏการณวิทยา และการวิเคราะหเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพ การวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดาน
การเงิน ดานการจัดการของธุรกิจ และเพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจ โดยมี
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจยั 
5. การตรวจสอบขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล  
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1.1 ผูใหขอมูลหลัก 
ผูประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง

จังหวัดนครปฐม จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคยกับ
ผูประกอบการและผูวิจัยเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพราะผูวิจัย
ตองการศึกษาถึงความเปนไปไดท่ีจะประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีนี้ จึงเลือก
สัมภาษณจากผูประกอบการในพ้ืนท่ีโดยตรง 
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1.2 กลุมตัวอยาง 
ประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังส้ิน 

78,780 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 คน โดยสุมตัวอยางดวยวิธีของ 
Yamane (1973) โดยกําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 
 
เม่ือ   푛  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
  푁  หมายถึง  ประชากร   
  푒  หมายถึง  คาความคลาดเคล่ือน 

แทนคา 

푛 =  ( . )( . )( . )
( . )

  =  397.97 
ดังนั้นจากสูตรดังกลาวสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางไดประมาณ 400 คน 

ดังนั้น ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริโภคจากกลุมตัวอยางลูกคาเปาหมายท่ีคาดวาจะสนใจอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จํานวน 400 คน และผูประกอบการรานอาหารจํานวน 3 คน 

 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน คือ  

2.1 การสัมภาษณ 
โดยใชทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุนโดยเปนเครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชใน

การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวน และตรงตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยจะประกอบดวยดังนี้ 

1. ตัวผูวิจัย 
ตัวผูวิจัยถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงขอมูลตางๆ ท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการจะศึกษา โดยท่ีผูวิจัยจะตองสรางความคุนเคยกับกลุมผูใหขอมูล 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณและการการสังเกต
บรรยากาศ บริบท และปฏิกิริยาของผูใหขอมูลตลอดเวลาเพ่ือเก็บภาพอารมณของผูใหขอมูล แลว

푛 =
푁

1 + 푒
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นํามาวิเคราะหประกอบกับขอมูลดานตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองมากท่ีสุด โดยทําหนาท่ีเปนผู
สังเกต ผูสัมภาษณ ผูจดบันทึก และผูวิเคราะหขอมูล 

2. สมุดบันทึกขอมูล 
เปนส่ิงท่ีใชสําหรับบันทึกขอมูลท่ีมีลักษณะพรรณนา ท่ีบงบอกถึงขอมูลท่ีได

ในแตละวัน โดยแยกเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการวิเคราะห
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

3. เครื่องบันทึกเสียง 
เปนส่ิงท่ีใชบันทึกขอมูลเสียงของผูใหขอมูลหลักในระหวางสัมภาษณอยาง

ละเอียด โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาถอดความในเทปและแปลงออกมาใหอยูในรูปแบบของตัวอักษร 
ซ่ึงเปนประโยชนในการเก็บขอมูล ซ่ึงหากกรณีเกิดความผิดพลาดจากการจดบันทึกขอมูลอยางเดียว 
ขอมูลท่ีถูกแปลงจากเสียงบันทึกแลวจะสามารถชวยใหผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะห รวมกับขอมูลท่ี
ไดจากการจดบันทึกเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. กลองถายภาพ 
ใชสําหรับเก็บขอมูลดานบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพ่ือนํามาใชอางอิงและนํา

รูปภาพท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลบรรยายประกอบรวมกับบทสัมภาษณ 
5. แนวคําถามในการสัมภาษณ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนเบ้ืองตน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานราน 
4. ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
5. สภาพปญหาในการดําเนินงาน 
6. สภาพแวดลอมทางธุรกิจในดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคใน

ธุรกิจ 
2.2 แบบสอบถาม 
เพ่ือเปนเกณฑในการตัดสินใจของความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย
แบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ 
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สวนท่ี 2 ลักษณะและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แบงเปน 2 สวน ไดแก  

1. สําหรับผูท่ีไมเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. สําหรับผูท่ีเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 

โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ, มากกวา 1 
คําตอบ และเรียงลําดับ 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใชปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตรา Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑคะแนนคําตอบ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 1 แสดงหลักเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ระดับการตัดสินใจซ้ือ คะแนน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

ระดับการตัดสินใจซ้ือมาก 
ระดับการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 

ระดับการตัดสินใจซ้ือนอย 
ระดับการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
สําหรับเกณฑในการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชหลักสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 ความกวางของชวงระดับความคิดเห็น = 
คะแนนสูงสุด	 	คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

       
= 	 	  

 
      = 0.8 
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ตารางท่ี 2 แสดงหลักเกณฑการประเมินผลของระดับคะแนนเฉล่ีย 
ระดับคะแนนเฉล่ีย คะแนน 

4.20  -  5.00 
3.40  -  4.19 
2.60  -  3.39 
1.80  -  2.59 
1.00  -  1.79 

ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลมาก 

ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
ปจจัยท่ีมีผลนอย 

ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด 

 
3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี ้
3.1 การทบทวนวรรณกรรมและเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประกอบดวย ดังนี ้

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาตําราเอกสาร บทความ ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมความมุง
หมายของการวิจัย 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการศึกษาวิธีการ แบบสอบถามจากเอกสาร
เบ้ืองตนเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความชัดเจนตามจุดมุงหมายการวิจัย 

3.2 นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามและนําไปปรึกษาอาจารยที่เปนที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

เพ่ือใชตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย  
3.3 นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลวไปทดลองใช  

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางในการวิจัยเพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความชัดเจนของคําถาม จากนั้นทดสอบความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีหา สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑท่ียอมรับมีคามากกวา 0.7 ถึง 1 ซ่ึงการวิจัยในครั้ง
นี้ผูวิจัยไดทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีความคลายกันกับกลุมตัวอยางหลักท่ีใชจริงคอื ประชากรใน
เขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมท้ังส้ินจํานวน 50 ชุด ไดจํานวนมีผูท่ีเคยใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพจํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.952 ซ่ึงเปนคาท่ี
สามารถยอมรับได 
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3.4 จากนั้นลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูล  
โดยนําคําถามปลายเปดสัมภาษณผูประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 

4. การรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย 
ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดวยตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บ

ขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยจะใชการสัมภาษณจากเจาของธุรกิจ และใชการเก็บ
แบบสอบถามจากประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูลจากเอกสาร และศึกษาจากหนังสือ

หรือบทความทางวิชาการตางๆ รวมท้ังการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัยท่ีมี
ท้ังนักศึกษา และนักวิชาการตางๆ เชนในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุน 
 
5. การตรวจสอบขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีตรวจการสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้น
ถูกตองหรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) เพ่ือตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นถูกตองและมีความนาเช่ือถือของขอมูลหรือไมเปนการตรวจสอบ
แหลงขอมูลในเรื่องเวลาสถานท่ีและบุคคล ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูล ท่ีผูวิจัยได
ใชการสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูลท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจากผูใหขอมูลจะถูกนํามาเช่ือมโยงเพ่ือประมวล
และวิเคราะหวามีความสอดคลองหรือขัดแยงกันหรือไมกรณีขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมีความ
ขัดแยงไมตรงกันกับขอมูลท่ีไดจากผูใหสัมภาษณคนใดคนหนึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดไปสัมภาษณ
กับผูใหขอมูลอ่ืนถึงประเด็นดังกลาวอีกเพ่ือใหไดมาซ่ึงความถูกตองและนาเช่ือถือของขอมูลในดาน
เวลาและสถานท่ีผูวิจัยใชวิธีการสุมสัมภาษณซํ้าโดยเปล่ียนเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณเพ่ือ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับไมมีการเปล่ียนแปลงแมจะเปล่ียนเวลาและสถานท่ีสัมภาษณโดยใน
รูปแบบท่ีสองผูวิจัยไดใชการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดแกการสํารวจเอกสารงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของและรวบรวมนําความรูและขอมูลท่ีไดมากล่ันกรองวิเคราะหและเปรียบเทียบกับขอมูล
ปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหากขอมูลท่ีไดมีความขัดแยงหรือขาดความนาเช่ือถือ
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ผูวิจัยจะดําเนินการคนควาและตรวจสอบเพ่ิมเติมเพ่ือเปนการยืนยันและหาขอสรุปเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนและความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูลตอไป 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหสามารถไดคําตอบท่ีทําใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีกําหนด ทางผูวิจัยจึงมี
วิธีการดําเนนิงานในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

6.1 การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 
การวจิัยครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยมี

ขั้นตอนดังนี ้
6.1.1 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลนํามา

ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
6.1.2 วิเคราะหเนื้อหาตามวตัถุประสงคของการวจิัย 
6.1.3 วิเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของประกอบ

กับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูล 
6.1.4 สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความดังประเด็นตอไปนี้

รูปแบบลักษณะธุรกิจและแผนการบริหารจัดการกลยุทธทางการตลาดปจจัยแหงความสําเร็จของ
ธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

6.2 การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
การวจิัยครั้งนี้ไดดําเนินเก็บแบบสอบถาม โดยผูวจิัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
6.2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการของ Taro Yamane ท่ีคาความ

คลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 
6.2.2 วิเคราะหองคประกอบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ 

6.2.3 วิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ โดยแบงเปน 2 
สวน ไดแก 

1. สําหรับผูท่ีไมเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. สําหรับผูท่ีเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
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โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ มากกวา1 
คําตอบ และเรียงลําดับ 

6.2.4 วิเคราะหการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ โดยใชปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตรา ลิเกิรตสเกล Likert Scale โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

6.2.5 สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของขอมูลสถิติ โดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
7. สิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชเปนขอมูลสถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยเปนการนาํเสนอขอมูลและใช

หาคาสถิติเบ้ืองตนซ่ึงใช อธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลักษณะของกลุมขอมูลท่ีศึกษาไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
การหาคารอยละ 
 
 
 
 
เม่ือ   푝  หมายถึง  คารอยละ 
  푓  หมายถึง  คาความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนคารอยละ  
  푛  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

푝 =
푓(100)
푛
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การหาคาเฉล่ีย 
 

 
 
 
เม่ือ   x̄  หมายถึง  คาเฉล่ีย 
  ∑푥  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด  
  푛  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 
การหารสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
เม่ือ   푆.퐷.  หมายถึง  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑푥   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง  
  (∑푥)  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  푛  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 

x̄ =
∑푥

푛
 

푆. 퐷. =
푛∑푥 − (∑푥)
푛(푛 − 1)
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะห โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม และวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานการเงิน ดานการจัดการของธุรกิจ 
ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยการนําเสนอ
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจดัการ 

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ของประชากรในเขตเทศบาล
นคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 
1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และ จํานวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน โดยการใชสถิติเชิงพรรณรา คือ การแจกแจงความถ่ี
และคารอยละ ดังนี้
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
163 
237 

 
40.75 
59.25 

 
หญิง 

รวม 400 100  
2. อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 
21 - 30 ป 
31 - 40 ป 
มากกวา 40 ปขึ้นไป 

 
74 
178 
100 
48 

 
18.5 
44.5 
25.00 
12.00 

 
 

21-30 ป 

รวม 400 100.0  
3. ศาสนา 

พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 
อ่ืนๆ 

 
330 
52 
18 
0 

 
82.50 
13.00 
4.50 
0.00 

 
 

พุทธ 

รวม 400 100.0  
4. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกนัอยู 

 
307 
78 
9 
6 

 
76.75 
19.50 
2.25 
1.50 

 
 

โสด 

รวม 400 100.0  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

5. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
อ่ืนๆ 

 
93  
65 
41 
123 
62 
16 

 
23.25  
16.25 
10.25 
30.75 
15.5 
4.00 

 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รวม 400 100.0  
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
17 
134 
18 
210 
21 

 
4.25 
33.5 
4.50 
52.50 
5.25 

 
 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

รวม 400 100.0  
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 
109 
155 
77 
38 
9 
12 

 
27.25 
38.75 
19.25 
9.50 
2.25 
3.00 

 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

รวม 400 100.0  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
มากกวา 4 คนขึ้นไป 

 
5 
39 
108 
165 
83 

 
1.25 
9.75 
27.00 
41.25 
20.75 

 
 
 

4 คน 

รวม 400 100.0  
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สามารถ
อธิบายไดดังนี ้

เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 และเพศ
หญิง มีจํานวน 237 คิดเปนรอยละ 59.25 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อาย ุผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีอายุอยูในชวง ต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง      
31 – 40 ป มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง มากกวา 40 ป ขึ้นไป มีจํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 12 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีอายุอยูใชวง 21 – 30 ป 
รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป ผูท่ีมีอายุต่ํากวา ป และ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง มากกวา 40 ป 
ขึ้นไป ตามลําดับ 

ศาสนา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีนับถือศาสนา พุทธ จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 
82.5 เปนผูท่ีนับถือศาสนา คริสต จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 เปนผูท่ีนับถือศาสนา อิสลาม
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีนับถือศาสนา 
พุทธมากท่ีสุด รองลงมือคือ ผูท่ีนับถือศาสนาคริสต และ นับถือศาสนาอิสลาม ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีสถานะโสดจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 
76.75 ผูท่ีมีสถานะสมรสจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ผูท่ีมีสถานะหมาย/หยารางจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.25 และ ผูท่ีมีสถานะแยกกันอยูจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สรุปไดวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีสถานะโสด รองลงมาคือ ผูท่ีมีสถานะสมรส ผูท่ีมีสถานะ
หมาย/หยาราง และ ผูท่ีมีสถานะแยกกันอยู ตามลําดับ 



64 

 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 123 คน คิด
เปนรอยละ 30.75 เปนผูท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 เปนผู
ท่ีมีอาชีพ รับจาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 เปนผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 93 
คน คิดเปนรอยละ 23.25 เปนผูท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
เปนผูท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผู
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนรองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รับจาง และ อาชีพอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ มัธยมศึกษา/ปวช จํานวน 
134 คิดเปนรอยละ 33.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผู ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช ปริญญาโทหรือ
สูงกวา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี ต่ํากวา 
10,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 10,001 – 20,000 
บาทจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 9.5 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 2.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี มากกวา 50,000 บาทขึ้นไปจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี10,001 – 20,000 บาท 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป และ 40,001 – 50,000 บาท ตามลําดับ  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 9.75 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 ผูท่ีมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกวา  คนขึ้นไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนมากเปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 4 คน รองลงมาคือ จํานวน 3 คน จํานวน
มากกวา 4 คนขึ้นไป จํานวน 2 คน และ จํานวน 1 คน ตามลําดับ  

1.2 การวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัติ 
เปนการสอบถามท่ีเกี่ยวของกับเหตุผลท่ีเคยและไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพของกลุมตัวอยางและรวมถึงพฤติกรรมในการบริโภค โดยการใชสถิติเชิงพรรณรา คือ การ
แจกแจงความถ่ีและคารอยละ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยใชบริการ

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
การใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เคย 
2. ไมเคย 

195 
205 

48.75 
51.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สามารถอธิบาย
ไดดังนี้ มีผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 และผูท่ีไม
เคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 สรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีไมเคยใชบริการรานอาหารสุขภาพมากกว าผูท่ีเคยใชบริการ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามยังไมเคย
ใชบริการ 

เหตุผลที่ทําใหยงัไมเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว 
2. ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
3. ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
4. ความหลากหลายของเมนูอาหารมีไมมาก 
5. ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
6. ราคาของอาหารของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก 
7. ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน 
8. ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียง 

99 
85 
75 
81 
60 
71 
48 
88 

16.31 
14.00 
12.36 
13.34 
9.88 
11.70 
7.91 
14.50 

รวม 607 100 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามยังไม
เคยใชบริการของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 205 คนท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวา โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 16.31 ผูท่ีตอบวา ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีผูท่ีตอบวา ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 12.36 มีผูท่ีตอบวา ความหลากหลายของเมนูอาหารมีใหเลือกไมมาก จํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 13.34 มีผูท่ีตอบวา ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 9.88 มีผูท่ีตอบวา ราคาของอาหารของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีผูท่ีตอบวา ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 7.91 มีผูท่ีตอบวา ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียง จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 สรุปไดวา เหตุผลสวนมากท่ีทําใหยังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
คือ โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวติประจาํวันอยูแลวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไมมีรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในบริเวณใกลเคียง ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ ความหลากหลายของ
เมนูอาหารมีใหเลือกไมมาก, ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ ราคาของอาหารของรานมี
ราคาตางจากปรุงเองไมมาก ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ และ ไมม่ันใจใน
ความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน ตามลําดับ 
 



67 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดยินหรือ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
เคยไดรับขอมูลเกีย่วกบัการบริโภคอาหารคลีน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เคย 
2. ไมเคย 

169 
36 

82.44 
17.56 

รวม 205 100 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดยิน
หรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 205 คน
ท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 82.44 และ มีผูท่ีไมเคยไดรับขอมูล
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.56 สรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ มากกวา ผูท่ีไม
เคยไดรับขอมูล 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาในอนาคตจะมี

โอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรอืไม 
ในอนาคตจะมีโอกาสใชบริการหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ซ้ือแนนอน 
2. ไมซ้ือแนนอน 
3. ยังไมแนใจ 

66 
21 
118 

32.20 
10.24 
57.56 

รวม 205 100 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาในอนาคตจะมี

โอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 
205 คนท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวา ซ้ือแนนอน 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.20 ผูท่ีตอบวา ไมซ้ือแนนอน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.24 
ผูท่ีตอบวา ยังไมแนใจ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 57.56 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมาก ยังไมแนใจวาในอนาคตจะมีโอกาสใชบริการหรือไม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือแนนอน 
และ ไมซ้ือแนนอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ 

เหตุผลที่ทําใหเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน 
2. มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
3. ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง 
4. ใชบริการตามกระแสนิยม 
5. มีบริการสงถึงท่ี 

91 
115 
83 
71 
69 

21.21 
26.81 
19.35 
16.55 
16.08 

รวม 429 100 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถ
อธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีตอบวา มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
21.21 มีผูท่ีตอบวา มีความใสใจดูแลสุขภาพ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 26.81 คน มีผูท่ีตอบวา 
ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 19.35 มีผูท่ีตอบวา ใชบริการตาม
กระแสนิยม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.55 มีผูท่ีตอบวา มีบริการสงถึงท่ี จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 16.08 สรุปไดวา เหตุผลสวนมากท่ีทําใหเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ มี
ความใสใจดูแลสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน ไมมีเวลาใน
การปรุงอาหารเอง ใชบริการตามกระแสนิยม และ มีบริการสงถึงท่ี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในแตละวันรับประทาน

อาหารครบทุกม้ือหรือไม 
การรับประทานอาหารในแตละวันครบทุกม้ือหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ครบ 
2. ไมครบ 

100 
95 

51.28 
48.72 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในแตละวันรับประทาน
อาหารครบทุกม้ือหรือไมของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีรับประทานอาหารครบทุกม้ือ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
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51.28 มีผูท่ีรับประทานอาหารไมครบทุกม้ือ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 48.72 สรุปไดวา มีผูท่ี
รับประทานอาหารครบทุกม้ือมากกวาผูท่ีรับประทานอาหารไมครบทุกม้ือ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในการรับประทาน

อาหารในแตละม้ือ ม้ือท่ีรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด 
ม้ืออาหารที่รับประทานในปริมาณมากสุด จํานวน (คน) รอยละ 

1. ม้ือเชา 
2. ม้ือกลางวัน 
3. ม้ือเย็น 

17 
72 
106 

8.72 
36.92 
54.36 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในการรับประทานอาหาร
ในแตละม้ือ ม้ือท่ีรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 
คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวาม้ือเชา จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 8.72 ผูท่ีตอบวาม้ือกลางวัน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.92 ผูท่ีตอบวาม้ือเย็นใน
ปริมาณมากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 54.36 สรุปไดวา มีผูท่ีรับประทานอาหารม้ือเย็นใน
ปริมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีผูท่ีรับประทานอาหารม้ือกลางวันในปริมาณมากท่ีสุด และ มีผูท่ี
รับประทานอาหารม้ือเชาในปริมาณมากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาตามปกติชอบ

รับประทานอาหารรสใดมากท่ีสุด 
รสชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

1. หวาน 
2. เผ็ด 
3. เค็ม 
4. เปรี้ยว 
5. จืด 

31 
67 
56 
23 
18 

15.90 
34.36 
28.72 
11.79 
9.23 

รวม 195 100 
 



70 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาตามปกติชอบรับประทาน
อาหารรสใดมากท่ีสุด ของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีชอบรสหวาน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.90 มีผูท่ีชอบ
รสเผ็ด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 34.36 มีผูท่ีชอบรสเค็ม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มี
ผูท่ีชอบรสเปรี้ยว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีผูท่ีชอบรสจืด จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 9.23 สรุปไดวา สวนมากเปนผูท่ีชอบรับประทานอาหารรสเผ็ดจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
อาหารรสเค็ม อาหารรสหวาน อาหารรสเปรี้ยว และอาหารรสจืด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาอาหารท่ีรับประทาน

สวนใหญมาจากแหลงใด  
แหลงที่มาของอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. ปรุงอาหารเอง 
2. ซ้ือจากตลาด 
3. รับประทานท่ีรานอาหาร 
4. รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป 

27 
79 
81 
8 

13.85 
40.51 
41.54 
4.10 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาอาหารท่ีรับประทานสวน
ใหญมาจากแหลงใด ของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีปรุงอาหารเอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.85 มีผูท่ีซ้ือ
จากตลาด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 40.51 มีผูท่ีรับประทานท่ีรานอาหาร จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 41.54 มีผูท่ีรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.10 สรุปไดวา 
สวนมากเปนผูท่ีรับประทานท่ีรานอาหารเปนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือจากตลาด ปรุง
อาหารเอง และ รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในการเลือกซ้ือ
อาหาร คํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก 

การเลอืกซ้ืออาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. ราคาถูก 
2. คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) 
3. เปนท่ีนิยม 
4. รสชาติอรอย 
5. อ่ืนๆ 

26 
59 
35 
75 
0 

13.33 
30.26 
17.95 
38.46 

0 
รวม 195 100 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในการเลือกซ้ืออาหาร

คํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 13.33 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะคุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
30.26 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะเปนท่ีนิยม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหาร
เพราะรสชาติอรอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.46 คน สรุปไดวา สวนมากเลือกซ้ืออาหาร
เพราะรสชาติอรอยมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) เปนท่ีนิยม และ ราคา
ถูก ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงประเภทอาหารท่ีชอบ

รับประทาน 
ประเภทอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาหาร ทอด 
2. อาหาร ปงยาง 
3. อาหาร ตม 
4. อาหาร นึ่ง 
5. อ่ืนๆ 

56 
56 
60 
22 
1 

28.72 
28.72 
30.77 
11.28 
0.51 

รวม 195 100 
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จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามถึงประเภทอาหารท่ีชอบ
รับประทานของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีชอบอาหารประเภท ทอด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มีผูท่ี
ชอบอาหารประเภท ปงยาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท ตม 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.77 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท นึ่ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
11.28 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท อ่ืนๆ คือประเภทแกง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51 สรุปไดวา 
สวนมากเปนผูท่ีชอบอาหารประเภทตมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาหารทอดและอาหารปงยางเทากัน 
อาหารนึ่ง และอ่ืนๆตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวามีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด 
ระดับความรูความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอย 
5. นอยท่ีสุด 

9 
49 
96 
31 
10 

4.62 
25.13 
49.23 
15.90 
5.13 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 
คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.62 ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 25.13 ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 49.23 ผู
ท่ีมีความรูความเขาใจในระดับนอย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ผูท่ีมีความรูความเขาใจใน
ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.13 สรุปไดวา สวนมากมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับนอย ระดับมาก ระดับนอยท่ีสุด และ ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ  

1.3 การวิเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
เปนการสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพ ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริม
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การขาย 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการใหบริการ และ 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานผลิตภัณฑและบริการ (n = 400) 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและ

บริการ 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร 

59 
(30.26) 

105 
(53.85) 

28 
(14.36) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.13 0.70 มาก 

รสชาติของอาหาร 
 

62 
(31.79) 

94 
(48.21) 

37 
(18.97) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.10 0.73 มาก 

ความสะอาดปลอดภัยของ
อาหาร 

73 
(37.44) 

100 
(51.28) 

21 
(10.77) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.26 0.66 มาก 

มีคุณคาทางโภชนาการ 45 
(23.08) 

112 
(57.44) 

36 
(18.460 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.03 0.68 มาก 

รูปลักษณความนารับประทาน 27 
(13.85) 

102 
(52.31) 

45 
(23.08) 

20 
(10.26) 

0 
(0.00) 

3.71 0.85 มาก 

รวม 4.05 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.05 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 และเม่ือพิจารณา
ความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

ความหลากหลายของเมนูอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.13 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

รสชาติของอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 

ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.26 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66 
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มีคุณคาทางโภชนาการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.03 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 

รูปลักษณความนารับประทาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.71 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 

 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานราคา (n = 400) 
ปจจัยทางดานราคา ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีความเหมาะสมกับปริมาณ 85 
(43.59) 

84 
(43.08) 

21 
(10.77) 

4 
(2.05) 

1 
(0.51) 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 82 
(42.05) 

86 
(44.10) 

27 
(13.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.69 มาก 

ถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอื่น 38 
(19.49) 

104 
(53.33) 

43 
(22.05) 

9 
(4.62) 

1 
(0.51) 

3.87 0.79 มาก 

สามารถรองรับลูกคาทุกระดับ 56 
(28.72) 

76 
(38.97) 

52 
(26.67) 

10 
(5.13) 

1 
(0.51) 

3.90 0.89 มาก 

การแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน 61 
(31.28) 

87 
(44.62) 

46 
(23.59) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.07 0.75 มาก 

รวม 4.08 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.08 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.78 และเม่ือพิจารณาความสําคัญในแต
ละปจจัยตามลําดับ พบวา  

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.27 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.78 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.28 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 
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ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.79 

ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.90 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.89 

มีการแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 

 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย (n = 400) 
ปจจัยทางดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีบริการสงถึงท่ี Delivery 61 
(31.28) 

77 
(39.49) 

56 
(28.72) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.02 0.79 มาก 

สามารถเดินทางไปรานสะดวก 75 
(38.46) 

72 
(36.92) 

42 
(21.54) 

6 
(3.08) 

0 
(0.00) 

4.11 0.85 มากท่ีสุด 

มีการตกแตงรานท่ีดี 
 

52 
(26.67) 

93 
(47.69) 

46 
(23.59) 

4 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.99 0.77 มาก 

มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย 65 
(33.33) 

68 
(34.87) 

51 
(26.15) 

11 
(5.64) 

0 
(0.00) 

3.96 0.91 มาก 

เวลาเปดใหบริการเหมาะสม 61 
(31.28) 

89 
(45.64) 

38 
(19.49) 

7 
(3.59) 

0 
(0.00) 

4.05 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.02 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 และเม่ือ
พิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

มีบริการสงถึงท่ี Delivery มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.02 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 
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สามารถเดินทางไปรานสะดวก มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.11 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.85 

มีการตกแตงรานท่ีดี มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.99 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.77 

มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91 

เวลาเปดใหบริการเหมาะสม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.05 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานการสงเสริมการขาย  
ปจจัยทางดานการสงเสริมการ

ขาย 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีการใหลองชิมเมนูใหมฟรี 28 
(14.36) 

99 
(50.77) 

52 
(26.67) 

16 
(8.21) 

0 
(0.00) 

3.71 0.81 มาก 

มีอาหารชุดราคาประหยัด 24 
(12.31) 

79 
(40.51) 

75 
(38.46) 

15 
(7.69) 

2 
(1.03) 

3.55 0.84 มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 35 
(17.95) 

113 
(57.95) 

43 
(22.05) 

4 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.92 0.69 มาก 

มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก 32 
(16.41) 

83 
(42.56) 

66 
(33.85) 

14 
(7.18) 

0 
(0.00) 

3.68 0.83 มาก 

มีการสะสมแตมเพื่อเพื่อให
สวนลด 

41 
(21.03) 

80 
(41.03) 

66 
(33.85) 

8 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.79 0.82 มาก 

รวม 3.73 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.73 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.80 และเม่ือพิจารณา
ความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  
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มีการใหลองชิมเมนูใหมฟรี มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.71 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 

มีอาหารชุดราคาประหยัด มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.55 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.84 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.92 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก  มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.68 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 

มีการสะสมแตมเพ่ือเพ่ือใหสวนลด มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.79 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 

 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานบุคลากร  
ปจจัยทางดานบุคลากร ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ
ทําอาหาร 

70 
(35.90) 

102 
(52.31) 

21 
(10.77) 

1 
(0.51) 

1 
(0.51) 

4.23 0.70 มาก 

พนักงานมีความรูชํานาญในการ
ใหขอมูล 

71 
(36.41) 

98 
(50.26) 

23 
(11.79) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.24 0.70 มาก 

พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอ
ลูกคา 

69 
(35.38) 

87 
(44.62) 

33 
(16.92) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.14 0.79 มาก 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย 75 
(38.46) 

89 
(45.64) 

26 
(13.33) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.20 0.76 มาก 

มีมาตรฐานในการบริการ
เหมือนกันทุกครั้ง 

82 
(42.05) 

75 
(38.46) 

31 
(15.90 

7 
(3.59) 

0 
(0.00) 

4.19 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
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มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 และเม่ือพิจารณาความสําคัญใน
แตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการทําอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.23 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากบั 4.24 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.14 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 

มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.19 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยทางดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

บริการรวดเร็วทันใจ 
 

109 
(55.90) 

66 
(33.85) 

15 
(7.69) 

1 
(0.51) 

4 
(2.05) 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 

การสั่งซื้อและชําระเงินรวดเร็ว 
 

80 
(41.03) 

99 
(50.77) 

11 
(5.64) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.30 0.69 มาก 

การดูแลเอาใจใสลูกคา 
 

105 
(53.85) 

66 
(33.85) 

17 
(8.72) 

3 
(1.54) 

4 
(2.05) 

4.36 0.86 มากท่ีสุด 

การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ 
 

83 
(42.56) 

76 
(38.97) 

35 
(17.95) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.24 0.76 มากท่ีสุด 

ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ 
 

45 
(23.08) 

111 
(56.92) 

36 
(18.46) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.02 0.70 มาก 

รวม 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 21 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.26 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.77 และ
เม่ือพิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

บริการรวดเร็วทันใจ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.41 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 

การส่ังซ้ือและชําระเงินรวดเร็ว มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.30 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

การดูแลเอาใจใสลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.36 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.86 

การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ  มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.24 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 

ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ มีความสําคญัอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.01 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ปจจัยทางดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 푋 푆.퐷. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด    

มีมาตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภัยตอลูกคา 

104 
(53.33) 

73 
(37.44) 

16 
(8.21) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.43 0.69 มากท่ีสุด 

การตกแตงรานสามารถ
ดึงดูดใจลูกคา 

54 
(27.69) 

113 
(57.95) 

27 
(13.85) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.13 0.65 มาก 

มีการใหบริการดวยความ
ซื่อสัตย 

86 
(44.10) 

86 
(44.10) 

18 
(9.23) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.30 0.74 มากท่ีสุด 

ช่ือเสียงของราน 
 

51 
(26.15) 

77 
(39.49) 

57 
(29.23) 

10 
(5.13) 

0 
(0.00) 

3.87 0.86 มาก 

ปายช่ือรานสามารถ
มองเห็นไดชัด 

62 
(31.79) 

76 
(38.97) 

54 
(27.69) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.01 0.81 มาก 

รวม 4.15 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 22 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.15 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 
และเม่ือพิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

มีมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัยตอลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.43 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

การตกแตงรานสามารถดึงดูดใจลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.13 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65 

มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.30 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.74 

ช่ือเสียงของราน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.86 

ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.01 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 
 
2. กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมาย สวนใหญเปนกลุมคนทํางาน พนักงานออฟฟศท่ีตองการลดน้ําหนกั 
แตไมมีเวลาลงมือทําอาหารเอง หรือกลุมคนท่ัวไปท่ีมีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน ท่ีตองการ
เมนูอาหารเพ่ือสุขภาพจะมาใชบริการ กลุมคนท่ีกลาวมาขางตน สวนใหญเริ่มจากมีปญหาเรื่อง
สุขภาพ น้ําหนักตัวเพ่ิมขึ้น ไมตองการลดน้ําหนักแบบรับประทานยาเสริมอาหาร จึงหันมาหา
เมนูอาหารท่ีมีแคลอรีต่ํา แบบกินอ่ิม แตน้ําหนักไมเพ่ิมแทน อาหารสุขภาพจึงเปนทางเลือก
หนึ่ง แมวาการทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพ จะมีกลุมเปาหมายท่ีคอนขางจํากัด หรือเฉพาะกลุม แต
ปจจุบันมีกระแสนิยมในการบริโภคอาหารสุขภาพมากขึ้น โดยเริ่มมีการใสใจดูแลสุขภาพกันมาก
ขึ้น ถือเปนโอกาสดีท่ีสามารถทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพนี้ สําหรับกลุมเปาหมายของราน 
Healthy Box Thailand นั้น จะมี อยู 2 กลุม ไดแก 1 กลุมท่ีเปนนักกีฬาหรือผูท่ีมีความสนใจอาหาร
สุขภาพอยูกอนแลวท่ีตองการควบคุมอาหารสรางกลามเนื้อ 2 กลุมผูท่ีเปนพนักงานออฟฟศท่ีไม
คอยมีเวลาในการทําอาหารเองและตองการความสะดวกสบายรวมถึงผูท่ีมีการบริโภคอาหารท่ัวไป
เปนประจํา แตอยากตามกระแสนิยมโดยการบริโภคอาหารสุขภาพ ทางรานไดมีการใชการโฆษณา
หรือประกาศผานทางส่ือออนไลนทําใหผูท่ีมีการใชงานอินเทอรเนต็สามารถคนเจอเพ่ือท่ีตองการจะ
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ส่ังได และทางรานยังใชการตกแตงรานใหแตกตางจากรานอาหารท่ัวไปท่ีบงบอกแสดงถึงความ
เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และเนื่องจากเจาของรานมีความรูในเรื่องของการควบคุมอาหาร จึง
สามารถใหความรูกับผูท่ีสนใจและไมคอยรูเกี่ยวกบัการบรโิภคอาหารสุขภาพอีกดวย ทําใหสามารถ
แนะนําลูกคาใหบริโภคไดอยางถูกวิธี สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูงท่ีไมคอยทราบขอมูลแตตาม
กระแสนิยม อยางกลุม นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนกลุมคนทํางานออฟฟศ เพ่ือดึงดูดใหลูกคากลุมนี้
เขามาใชบริการไดจึงใชส่ือออนไลนเปนตัวชวย เชน มีการใหขอมูลผานเพจเฟสบุคในทุกๆวัน 
เพ่ือใหมีคนกดติดตาม 
 
3. การประเมินศักยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงตาราง SWOT Analysis 

SWOT Analysis 
สภาพแวดลอม 

ภายใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 

จุดเดน ขอไดเปรียบ 

Weakness (W) 
จุดออน 

ขอเสียเปรียบ 
สภาพแวดลอม 

ภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเกื้อกูล 

ท่ีจะดําเนินกิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะทําให 

ดําเนินกจิกรรมไมสําเร็จ 
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ตารางท่ี 24 แสดงถึงปจจัยตางท่ีมีผลตอธุรกิจรานอาหรเพ่ือสุขภาพ 
(สภาพแวดลอมภายในที่เปนผลด)ี จุดแข็ง (สภาพแวดลอมภายในที่เปนผลเสีย) จุดออน 

1. ตัวผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับกระแสนิยม
การดูแลสุขภาพโดยตรง 

2. บริเวณท่ีตองการใชเปนทําเลในการเปดรานยัง
ไมคอยมีคูแขงมากนกั และอยูในแหลงชุมชน 

3. มีบริการจดัสง 

1. เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้นมีไม
มาก 

2. อาหารสุขภาพเปนการควบคุมอาหารดังนัน้
จึงไมสามารถทําใหเห็นผลไดอยางรวดเรว็ 

 
(สภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนผลด)ี โอกาส (สภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนผลเสีย) อุปสรรค 

1. กระแสนิยมของผูบรโิภคหันมาใหความสนใจ
กับสุขภาพมากขึน้ 

2. หนวยงานภาครัฐมีการกระตุนใหผูบริโภค
คํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมากขึน้ 

3. รูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไป  

1. มีคูแขงทางออม และสินคาทดแทนเปน
จํานวนมาก 

2. ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือ
สุขภาพรสชาติไมอรอย 

3. อัตราการหมุนเวยีนของลูกคาสําหรับธุรกิจ
รานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา 

 
3.1 จุดแข็ง (Strength) 

1. ตัวผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับกระแสนิยมการดูแลสุขภาพโดยตรง เม่ือใน
ปจจุบันมีความนิยมการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น เชนการดูแลรูปราง การดูแลผิว ซ่ึงธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพนั้นเปนธุรกิจท่ีจําหนายสินคาท่ีเกีย่วของกับการดูแลสุขภาพโดยตรง มีการทําเมนูอาหาร
สําหรับผูท่ีตองการดูแลรูปราง ตองการดูแลสุขภาพ ทําใหรานอาหารสุขภาพสามารถเรียกความ
สนใจจากลูกคากลุมนี้ไดโดยตรง 

2. เนื่องจากบริเวณ องคปฐมเจดียนั้น ยังไมคอยมีผูประกอบการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ เกิดขึ้นมากนัก ทําใหยังไมคอยมีคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน และยังบริเวณท่ีเปนแหลง
ชุมชนใกลสถานศึกษาหลายแหงรวมท้ังยังมี ผูคนท่ีเปนกลุมลูกคาโดยตรง ไดแก กลุมพนักงาน
บริษัท อีกดวย และเพราะยังไมคอยมีคูแขงมากจึงทํา สามารถสรางฐานลูกคาไดมาก มีสวนแบง
การตลาดท่ีนอย 

3. มีบริการจัดสงใหแกลูกคาท่ีไมสะดวกในการเดินทาง เพ่ือใชบริการท่ีราน ทาง
รานจึงมีการใหบริการจัดสงใหลูกคาดวย เปนการบริการท่ีสามารถสรางฐานลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 
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3.2 จุดออน (Weakness) 
1. เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้น มีไมคอยมาก เพราะอาหารเพ่ือสุขภาพเปน

การควบคุมอาหาร จึงเปนการควบคุมวิธีในการประกอบอาหาร จึงทําใหเปนการลดกรรมวิธีในการ
ทําอาหารลง เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้นจึงมีนอย จึงอาจทําใหลูกคาเบ่ือเมนูเดิมๆได ซ่ึง
นับวาเปนจุดออนท่ีอาจสงผลใหลูกคาลดลงได 

2. อาหารสุขภาพเปนการควบคุมอาหารดังนั้นจึงไมสามารถทําใหเห็นผลไดอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากตองใชเวลาในระยะหนึ่งเพ่ือใหสามารถแสดงผลของการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จึงจําเปนตองมีการรับประทานอยางตอเนื่อง ซ่ึงลูกคาบางสวนท่ีไมคอยมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเพ่ือสุขภาพนั้น อาจจะไมเช่ือในตัวสินคาและหันไปบริโภคสินคาทดแทนอยางอ่ืนได 

3.3 โอกาส (Opportunity) 
1. กระแสนิยมของผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับสุขภาพมากขึ้น สงผลให

ผูบริโภคจึงพยายามท่ีจะหาทางเลือกตางๆ เพ่ือการดูแลสุขภาพ และอาหารสุขภาพเปนหนึ่งใน
ทางเลือกท่ีมีผูสนใจเปนจํานวนมาก จึงเปนโอกาสทําใหธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีผูสนใจ
ประกอบธุรกิจกันเพ่ิมมากขึ้น และยังทําใหมีผูสนใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพกนัมากขึ้น 

2. หนวยงานภาครัฐมีการกระตุนใหผูบริโภคคํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมาก
ขึ้น ปจจุบัน หนวยงานของรัฐบาลมีกิจกรรมท่ีชวยกระตุนใหประชาชนหันมาใสใจในการดูและ
สุขภาพ หรือโครงการตางๆท่ีชวยสนับสนุนใหผูคนเห็นถึงความสําคัญของการมีสุขภาพท่ีด ี

3. ในปจจุบัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป
มาก เนื่องจากเวลากลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต ทําใหตองใชการดําเนินชีวิตแบบเรงรีบ ทํา
ใหพฤติกรรมทานอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น 

3.4 อุปสรรค (Threat) 
1. มีคูแขงทางออม และสินคาทดแทนเปนจํานวนมาก ในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

อาหารเพ่ือสุขภาพนั้น มีธุรกิจท่ีเปนคูแขงทางออมและสินคาทดแทนมากมาย แมคูแขงทางตรงจะมี
ไมมากนัก แตคูแขงทางออมและสินคาทดแทน รวมถึงอาจทําใหมีคูแขงใหมสามารถเขามาไดงาย
ดวย จึงตองมีการใชการสรางความแตกตางของรานใหเดนชัด 

2. ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือสุขภาพรสชาติไมอรอย เนื่องจาก
อาหารเพ่ือสุขภาพเปนการควบคุมการประกอบอาหาร เครื่องปรุงหรือวัตถุดิบท่ีใชจําเปนตอง
ควบคุมในการใชในปริมาณท่ีพอเหมาะ จึงอาจทําใหรสชาติไมถูกใจ ผูบริโภคบางสวน จึงอาจจะทํา
ใหสามารถจําหนายไดแค กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมเทานั้น 
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3. อัตราการหมุนเวียนของลูกคาสําหรับธุรกิจรานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา 
เนื่องจากธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีเดขึ้นจากกระแสนิยม จึงสามารถขายไดกับลูกคา
ในบางชวงเวลา หรือบางเทศกาลก็ไมสามารถทํากําไรไดเทาท่ีควร 
 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five Force Model) 

4.1 ภัยคุกคามจากคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
การแขงขันภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจบริการอาหารนั้นมีความรุนแรง มากขึ้น 

มีผูประกอบการท้ังท่ีเปนรายเล็ก และรายใหญ ดังเห็นไดจาก     
4.1.1 โครงสรางในการแขงขัน เปนการแขงขันกันอยางสมบูรณ ไมมีกฎหมาย

บังคับ ดังเห็นไดจากการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร อยางรวดเร็ว และจากรานอาหารจากตางชาติ 
ท่ีเขามาเปด และขยายสาขาอยางมาก ในปจจุบัน 

4.1.2 จํานวนคูแขงขันในตลาด ธุรกิจบริการอาหาร หรือรานอาหาร มีการ แขงขัน
แตกตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ เพราะจะเปนการแขงขันกันในสวนของ การบริการ ซ่ึงการบริการ
นั้นไมสามารถลอกเลียนแบบกันไดโดยงาย แตสูตรอาหาร วิธีการผลิต บรรจุภัณฑ นั้นไมสามารถ
หลีกเล่ียงการลอกเลียนแบบได ธุรกิจ บริการอาหารจึงตองสรางความแตกตาง และโดดเดนจากการ
ใหบริการ การเพ่ิม ชองทางการจัดจําหนายแทน และมีการใชการสงเสริมการขายอ่ืนๆ 

4.2 ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม  
ในธุรกิจบริการอาหารนั้นคูแขงขันรายใหมสามารถเกิดเขาสูธุรกิจได โดยงาย 

เนื่องจากธุรกิจบริการอาหารมีความยืดหยุนสูง การลงทุนไมสูงมากนัก และไดรับผลตอบแทน
กลับมาเร็ว จึงทําใหเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีการเขามาของคูแขงขันรายใหมอยูเสมอ 
โดยมีปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของประกอบดวย    

4.2.1 ผูบริโภคมีความจงรักภกัด ี(Brand Loyalty) ความจงรักภักดีของผูบริโภคมีตอ
สินคา สําหรับธุรกิจ บริการอาหารนี้จะแยกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมี ความจงรักภักดีสูง คือ กลุมท่ี 
รับประทานอาหารเจ อาหารมังสวิรัติ อาหารชีวิต เนื่องจากตองการความม่ันใจใน อาหาร และ กลุม
ท่ีมีความจงรักภักดีต่ํา คือ ผูบริโภคท่ีมีความจงรักภักดีต่ํา คือ กลุมท่ี รับประทานอาหารท่ัวไป ไมมี
ขอจํากัดในการเลือกบริโภค สินคาและบริการ สําหรับผูบริโภคจึงมีความแตกตางกันนอย 

4.2.2 การไดเปรียบเสียเปรียบดานตนทุน (Cost Disadvantages) ธุรกิจ รานอาหาร
เปนธุรกิจบริการ จึงทําใหตนทุนของสินคาและบริการนัน้เปนตนทุน แปลผัน เชนคาวัตถุดิบ คาแรง
พนักงาน คาใชจายอ่ืนๆ จึงทําใหในธุรกิจบริการความไดเปรียบ เสียเปรียบทางดานตนทุนไมมี
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ความแตกตางกันมากนัก แตอาจจะเสียเปรียบทางดานการ บริหารและความชํานาญ ซ่ึงจะเปนผลดี
ตอธุรกิจท่ีดําเนินการอยูแลว 

4.2.3 ขอกําหนดของรัฐบาล (Government Regulation) ภาครัฐบาลไมมีขอจํากัด 
สําหรับธุรกิจ แตมีขอกําหนดในดานกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือประโยชนโดยรวม ของผูบริโภค 
นอกจากนั้นนโยบายของรัฐยังไดสนับสนุนการบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและมีประโยชน 

4.2.4 ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation) สําหรับ ธุรกิจ
บริการอาหารนี้ มีความแตกตางในตัวสินคาไมแตกตางจากคูแขงนัก แตมีความแตกตางอยางเดนชัน
ในเรื่องของการบริการของแตละราน 

4.3 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ในธุรกิจบริการอาหารนั้น มีสินคาทดแทนเปนจํานวน

มาก เพราะสินคาทดแทนนี้ สามารถตอบสนองความตองการของรางการผูบริโภคไดเชนกัน ดังนั้น 
ในธุรกิจนี้จึงตองทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในสินคาและบริการในใจผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความ
ตองการอยางตอเนื่อง และสินคาทดแทนไมสามารถเขามา ตอบสนองและทดแทนได เชน อาหารเจ 
อาหารเวียดนาม เปนตน 

4.4 ภัยคุกคามจากการเพ่ิมขึ้นของอํานาจตอรองของผูซ้ือ  
ผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองสูงในธุรกิจดานบริการ ผูบริโภคสามารถเลือกสินคา 

และบริการไดจากหลายแหลง อีกท้ังยังสามารถตอบสนองไดดวยตนเอง ธุรกิจจึง ตองใชการ
นําเสนอสินคาและบริการท่ีมาตรฐานสูง เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และรูสึกคุมคากับการ
ซ้ือสินคาและบริการ 

4.5 ภัยคุกคามจากการเพ่ิมขึ้นของอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
แรงกดดันจากอํานาจในการตอรองของผูขายวัตถุดิบ สําหรับสินคาและบริการใน

ธุรกิจอาหารนี้มีไมมากนัก เพราะสามารถหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และปริมาณมาทดแทนไดไมยาก
นัก ผลกระทบจากวัตถุดิบท่ีจะสงผลตอ ธุรกิจจะเปนในเรื่องของชวงเวลา ฤดูกาล และภัยธรรมชาติ 
ท่ีจะสงผลกระทบตอจํานวนวัตถุดิบในตลาดมากกวา 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
1. การกําหนดทําเลที่ตั้งและลักษณะของโครงการ 

ผูวิจัยสนใจถึงการกําหนดทําเลท่ีตั้งของรานในบริเวณองคพระปฐมเจดีย เขตเทศบาล
นคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจากมีทําเลอยูแลว จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีไมตอง
เสียคาเชา  ทําใหสามารถลดตนทุนและเงินหมุนเวียนในแตละเดือนไดเปนอยางมาก โดยลักษณะ
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ของรานจะเปนหองแถว ซ่ึงเปดบริการเปนหองปรับอากาศ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการและมีการตกแตงรานใหสามารถดึงดูดลูกคา มีความทันสมัย โดยใหความสําคัญ
กับรสชาติของอาหาร และการบริการโดยมีท้ังโตะสําหรับผูท่ีตองการรับประทานท่ีราน และผู
ตองการใชบริการสงอีกดวย โดยสภาพแวดลอมโดยรอบทําเลท่ีตั้งของรานมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีโรงเรียนอยูใกลเคียงหลายโรงเรียน รวมท้ังสถาบันตางๆ และมีมหาวิทยาลัยอยูไมไกล
ดวย กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนเยาวชน นักเรียน นักศึกษา หรือวัยทํางาน เชน พนักงานบริษัทตางๆ 
รวมถึงผูปกครองของนักเรียน และรานยังอยูใกลเคียงแหลงชุมชนรวมท้ังยังมีการคมนาคมท่ีสะดวก 
เนื่องจากรานติดกับถนนใหญ อีกดวย และท่ีสําคัญในบริเวณใกลเคียงนั้นยังมีผูท่ีประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพไมมากนัก โดยจะเปดบริการในวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแต 08.00 - 18.00 น  
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงแผนท่ีตั้งของราน 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
1. งบประมาณในการลงทุนเบื้องตน 

ความเปนไปไดในการลงทุนรานอาหาร 

องคพระปฐมเจดีย 

โรงเรียนไผทวิทยา 

กองกํากับการตํารวจภูธร 

สํานักงานเทศบาลนครปฐม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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การวิเคราะหขอมูลทางการเงินในดานตางๆ ซ่ึงจะเปนการประเมินรายไดและคาใชจาย
ของธุรกิจรานอาหาร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนํามาวิเคราะหประมาณการงบประมาณงบกําไรขาดทุน
ลวงหนา ประมาณการกระแสเงินสดตลอดโครงการ และการคํานวณผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน  โดยวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (net present value) อัตราผลตอบแทนสวนลด (internal rate 
of return) ระยะเวลาคืนทุน(Internal Rate of Return) และการวิเคราะหความออนไหว เพ่ือวิเคราะห
ความเปนไปไดในการลงทุน โดยมีขอสมมติฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะห ดังนี ้

1. อายุโครงการ 5 ป โดยไมมีการลงทุนเพ่ิมในระหวางโครงการ 
2. ใชเงินทุนสวนเจาของในการลงทุนท้ังหมด 
3. อัตราการขยายตัวของยอดขายเปนรอยละ 15 ตอป โดยการเติบโตของยอดขายนี้จะ

เกิดขึ้นท้ังจากการขยายขนาดของฐานลูกคาใหใหมขึ้น 
ราน อัตราการขยายตัวโดยประมาณ 

Healthy Box Thailand 
ราน กินคลีน เดลิเวอรี ่

Healthy Delivery 

รอยละ 20 
รอยละ 15  
รอยละ 15  

 
4. รายรับและรายจายท้ังหมดเปนเงินสด ไมมีการแบงชําระเปนงวด 
5. คิดคาเส่ือมราคาเปนเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก 
6. ตนทุนขายและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 ตอป กําหนดให

สอดคลองตามอัตราการขยายตัวของยอดขาย 
7. อัตราคิดลดเทากับรอยละ 8 ตอป (อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใช

MRRของธุรกิจขนาดยอมคิดเปนรอยละ 7.7325 ตอป) 
8. เงินลงทุนแรกเริ่มเทากับ 232,560 บาท 
9. เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 50,000 บาท 
10. มีสินคาคงเหลือรอยละ 1 ของยอดขาย 

อัตราภาษีเงินไดคิดในอัตราภาษีบุคคลธรรมดา (รายไดเกิน 150,000 บาทแตไมเกิน 500,000 บาท 
คิดอัตรารอยละ 10) โดยคิดคาใชจายเหมาจายรอยละ 70 จากจํานวนยอดขายท้ังหมด 
 
2. การวิเคราะหตนทุนขายและคาใชจายการดําเนินงานตลอดโครงการ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารสุขภาพ สามารถประมาณการตนทุนขาย
และคาใชจายในการดําเนินงานตลอดโครงการไดดังนี ้
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ตารางท่ี 25 แสดงประมาณในการลงทุน 

รายการ จํานวนเงนิ 
ทั้งส้ิน (บาท) 

แหลงที่มาของเงินทนุ 
(บาท) 

สวนของเจาของ 
1.เงินทุนหมุนเวียน 
1.1เงินสดสํารองการดําเนินงาน 50,000.00 50,000.00 
รวมเงินทุนหมุนเวียน 50,000.00 50,000.00 
2.ที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 
2.1 เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต
สินคา 81,670.00 81,670.00 

2.2 เครื่องใชหนาราน 70,890.00 70,890.00 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 152,560.00 152,560.00 
3.รายจายกอนการดําเนินงาน 
3.1 รายจายในการเตรียมการ(ประกัน3
เดือน) 30,000.00 30,000.00 

รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 30,000.00 30,000.00 
รวมตนทุนโครงการทั้งส้ิน 232,560.00 232,560.00 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของ
เจาของ 1.00 1.00 

 
หมายเหตุ : อุปกรณและการปรับปรุงตางๆมีอายุการใชงาน 5 ป 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  

จากตารางท่ี 26 แสดงประมาณในการลงทุน คาเฉล่ียของการลงทุนรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ แบงเปน เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชกิจการ 50,000 บาท คาเครื่องจักรและอุปกรณ 81,670 บาท
และคาเครื่องใชหนาราน 70,890 บาท รวมเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน 152,560 บาท คารายจายใน
การเตรียมการ(ประกัน3เดือน) 30,000 บาท รวมตนทุนประมาณการท้ังหมด 232,560 บาท 
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ตารางท่ี 26 รายละเอียดคาแรงพนักงาน 
ตําแหนง จํานวนคน เงินเดือนตอคน(บาท) รวมเงินเดือนตอป

(บาท) 
คาแรงทางตรง : 
พนักงานปรุงอาหาร 1 10,000 120,000 
ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 9,000 108,000 
พนักงานบริการ 1 8,000 96,000.00 
รวมคาแรงงานทางตรง 324,000 
คาแรงงานทางออม : 
ผูจัดการราน 1 12,000 144,000 
รวมคาแรงงานตอป 468,000 
 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
จากตารางท่ี  รายละเอียดคาแรงพนักงาน 

รายละเอียดคาแรงพนักงาน แบงไดดังนี้ พนักงานปรุงอาหาร 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 
10,000 บาทผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 9,000 บาท พนักงานบริการ 1 
ตําแหนง ไดเงินเดือน 8,000 บาท ผูจัดการราน 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 12,000 บาท รวมคาแรงงาน
ตอปท้ังหมด 468,000 บาท 
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ตารางท่ี 27 แสดงประมาณการจํานวนสินคาท่ีขายตอเดือน (หนวย) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 
ขาวคัว่กล้ิงไก 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
ขาวพรกิแกงไก 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
เมนูอ่ืนๆ 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400 

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.
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ตารางท่ี 28 แสดงประมาณการราคาสินคาท่ีขาย (บาท/หนวย) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
ขาวคัว่กล้ิงไก 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
ขาวพรกิแกงไก 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
เมนูอ่ืนๆ 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 1,308.00 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 4,512 

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
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ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอเดือน 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 267,000 
ขาวคัว่กล้ิงไก 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 320,400 
ขาวพรกิแกงไก 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 320,400 
เมนูอ่ืนๆ 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 457,800 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 1,365,600 

หมายเหตุ : รายไดจากการขาย (บาท) 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
 

จากตารางท่ี 28 แสดงประมาณการจํานวนสินคาท่ีขายตอเดือน ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการราคาสินคาท่ีขายและตารางท่ี 30 แสดงประมาณการ
รายไดจากการขายตอเดือน เปนตารางประมาณการขายและรายไดในปนัน้ๆ โดยแบงเปนเมนู ขาวกระเพราไกสับขายราคา 89 บาท ขาวคัว่กล้ิงไก ราคา 89 
บาท ขาวพรกิแกงไก ราคา 89 บาท และเมนูอ่ืนๆ ราคา 109 บาท ซ่ึงประมาณการณยอดขายรายเดือน เดือนละ 1,200 กลอง คิดเปนรายไดตอเดือนเดือนละ 
113,800 บาท
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ตารางท่ี 30 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอป 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2    ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

 รายไดจากการขาย  1,365,600 1,570,440 1,806,006 2,076,907  2,388,443 
 รวมรายไดสะสม  1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  

หมายเหตุ : - รายไดจากการขาย (บาท) 
ยอดขายจากการสัมภาษณ 110,300 บาทตอเดือน 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
 

จากตารางท่ี 31 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอป 
รายไดจากการประมานการขายปท่ีแรก เทากับ 1,365,600 บาท เพ่ิมขึ้นทุกป ปละ รอยละ 15 จึงไดป
ท่ี 2 เทากับ 1,570,440 บาท ปท่ี 3 เทากับ 1,806,006 บาท  ปท่ี 4 เทากับ 2,076,906.90 บาทและปท่ี 5 
เทากับ 2,388,442.94 บาท 
 
3. ประมาณการตนทุนการผลิตและตนทุนขายสินคา 
 
ตารางท่ี 31 แสดงตนทุนการผลิตสินคา 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
คาวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินคา 273,574  314,610  361,802  416,072  478,483  
คาแรงทางตรงในการผลิตสินคา 324,000  372,600  428,490  492,764  566,679  
คาไฟฟา น้ําประปา 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ  - 10,000  10,300  10,712  11,248  
รวมตนทุนการผลิตสินคา 608,254  709,492  814,716  935,791  1,075,090  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
จากตารางท่ี 32 แสดงตนทุนการผลิตสินคา คาวัตถุดิบและคาแรงทางตรงในการผลิต

สินคา รวมถึงคาไฟฟาและน้ําประปา คิดอัตราเพ่ิมขึ้นปละ รอยละ 15 ตามยอดขาย โดยคา
บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณเริ่มคิดในปท่ี 2 และคิดเพ่ิมอัตรา รอยละ 1 ตอป 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเส่ือมราคาในการผลิต 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเส่ือมราคาสินทรัพย 17,850  17,850  17,850.00  17,850.00  17,850.00  
รวมตนทุนคาเส่ือมราคาในการผลิต 17,850  17,850  17,850.00  17,850.00  17,850.00  
รวมตนทุนการผลิตสินคาทั้งส้ิน 626,104  727,342  832,566  953,641  1,092,940  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
 
ตารางท่ี 33 แสดงสินคาคงเหลือ 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
บวก สินคาคงเหลือตนงวด 6,261  7,273  8,326  9,536  
หัก สินคาคงเหลือปลายงวด 6,261  7,273  8,326  9,536  10,929  
รวมตนทุนขายสินคา (บาท) 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
เงินสดจายคาใชจายในการผลิต 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
 
4. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 34 แสดงคาใชจายในการบริหารและการขาย  

รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
เงินเดือนบุคลากร 144,000  165,600  190,440  219,006  251,857  
คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 5,000  5,750  6,612  7,604  8,745  
คาไฟฟาและน้ําประปา 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาเชา 96,000  110,400  126,960  146,004  167,905  
คาใชจายดานยานพาหนะ 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 10,000  11,500  13,225  15,209  17,490  
คาใชจายในการดําเนินงานเริ่มแรก 30,000  34,500  39,675  45,626  52,470  
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1 306,360  352,314  405,161  465,935  535,827  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาใชจายในการบริหารและการขาย (ตอ) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

คาเส่ือมราคาสวนการขายและบริหาร   
 

      
คาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานกังาน 17,456  17,456  17,456  17,456  17,456  
รวมคาเส่ือมราคา 2 17,456  17,456  17,456  17,456  17,456  
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
(1)+(2) 323,816  369,770  422,617  483,391  553,283  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 306,360  352,314  405,161  465,935  535,827  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
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5. ประมาณการงบการเงิน 
ตารางท่ี 35 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
รวมรายได 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
หัก ตนทุนขายสินคา 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
กําไรขั้นตน 745,757  844,110  974,492  1,124,477  1,296,898  
หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 323,816  369,770  422,617  483,391  553,282  
กําไรจากการดําเนินงานกอนหักดอกเบ้ียจาย 421,941  474,340  551,875  641,086  743,617  
หัก คาใชจายในการกูยืม -    -    -    -    -    
กําไรจากการดําเนินงานกอนหักภาษีเงินได 421,941  474,340  551,875  641,086  743,617  
หัก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา -   15,613  22,680  32,461  46,480  
กําไรสุทธิ 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  
กําไรสะสม 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.
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ตารางท่ี 36 แสดงการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คํานวณตามท่ีจายจริง 
เงินไดสุทธิระหวาง อัตราภาษีรอยละ 

0 – 150,000 
150,001 – 300,000 
300,001 – 500,000 
500,001 – 750,000 

750,001 – 1,000,000 
1,000,001– 2,000,000 
2,000,001– 4,000,000 

4,000,001 ขึ้นไป 

0 
5 
10 
15 
20 
25 
30 
35 

ท่ีมา : การคํานวณภาษีเบ้ืองตน  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 
ตารางท่ี 37 แสดงงบฐานะทางการเงิน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  
เงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน 221,853  399,039  384,716  450,000  525,060  
สินคาคงเหลือ 6,261  7,273  8,326  9,536  10,929  
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 228,114  406,313  393,041  459,536  535,990  
สินทรัพยไมหมุนเวียน  
อุปกรณ-สุทธิ 140,224  104,918  69,612  34,306  204 
 รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 140,224  104,918  69,612  34,306  204  
รวมสินทรัพย 368,338  511,230  462,653  493,842  536,194  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 37 แสดงงบฐานะทางการเงิน (ตอ) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สวนของเจาของ  
ทุน 232,560  232,560  232,560  232,560  232,560  
กําไรสะสม 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  
รวมสวนของเจาของ 654,501  691,287  761,755  841,185  929,697  
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 654,501  691,287  761,755  841,185  929,697  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
เงินสดรับจากการขายสินคา 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
เงินสดจายคาวัตถุดิบทางตรงในการผลิต 273,574  314,610  361,802  416,072  478,483  
เงินสดจายคาใชจายในการผลิต 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 306,360  352,314  405,161  465,935  535,826  
เงินสดจายคาภาษีเงินได -   -   -   -   -   
เงินสดจายคาดอกเบ้ีย -   -   -   -   -   
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรม
ดําเนนิงาน 

        
165,823  

        
177,186  

        
207,530  

        
242,470  

        
282,590  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 38 แสดงงบกระแสเงินสด (ตอ) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ 176,530  -   -   -   -   
เงินสดจายลงทุนในสินทรัพย 176,530  -   -   -   -   
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากสวนของเจาของ 232,560          
เงินสดรับจากสวนของเจาของ -           
เงินสดรับจากการกูยืม -   -   -   -   -   
เงินสดจายชําระคืนเงินกู 232,560  -   -   -   -   
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงนิ 221,853  177,186  207,530  242,470  282,590  
กระแสเงินสดสุทธิ -   221,853  177,186  207,530  242,470  
บวก กระแสเงินสดตนงวด 221,853  399,039  384,716  450,000  525,060  
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 176,530  -   -   -   -   

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงงบอัตราสวนทางการเงิน 

รายการ ปที่ 1 
อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover) 99.00  
ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover Period) 3.69  
อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 9.74  
อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 3.71  
อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 1.15  
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 1.81  
อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซ็นต) 0.31  
อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน (เปอรเซ็นต) 0.31  
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จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
จะเห็นไดวา อัตราหมุนเวียนของสินคา เทากับ 99 มีระยะเวลาสินคาคงเหลือเทากับ 3.69 วัน มีอัตรา
การหมุนของสินทรัพยถาวร เทากับ 9.74 อัตราการหมุนของสินทรัพยรวมเทากับ 3.71 แสดงใหเห็น
วา กิจการมีความสามารถในการบริหารการขายสามารถขายสินคาไดเร็ว ใชเวลาในการขายส้ัน 
อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร จะเห็นไดวา อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย เทากับ 
รอยละ 115 อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน รอยละ 181 แสดงใหเห็นวามีการให
ผลตอบแทนท่ีสูง อัตรากําไรขั้นตนเทากับ รอยละ 31 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน รอยละ 31 
แสดงใหเห็นวากิจการมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานไดดี 
 
ตารางท่ี 40 แสดงผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน  

รายการ คาที่ไดจากการคํานวณ 
     ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
     มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
     อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 

1 ป 23 วัน 
660,060.67 บาท 

รอยละ 87.28 
 

จากการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนท้ัง 3 ดาน พบวาการประกอบธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีมีการดําเนินงานทางดาน
การเงินตามรายละเอียดขางตนมีความคุมคาทางดานการเงิน คือมีระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 1 ป 
23 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิหลังส้ินสุดโครงการ 5 ป เทากับ 660,060.67 บาท และอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการเทากับ รอยละ 87.28 ซ่ึงมีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารใน
ประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจํานวน 8 แหง เทากับ รอยละ 7.732 คิดเปน รอยละ 8 
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6. การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
 
ตารางท่ี 41 ความออนไวของโครงการ 

สถานการณความออนไหว PB NPV IRR 
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  13 แต
รายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ15 

1 ป 20 วัน 886,852.71 รอยละ 98.04 

คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  17 รายได
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15  

1 ป 26 วัน 424,990.44 รอยละ 73.61 

คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  20 แต
รายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 

1 ป 34 วัน 224,396.22 รอยละ 55.77 

 
จากตารางท่ี 43 แสดงใหเห็นวา กรณีท่ี 1 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน

การดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 13 แตรายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืน
ทุน 1 ป 20 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 886,852.71 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
เทากับ รอยละ 98.04 กรณีท่ี 2 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการเพ่ิมขึ้น
รอยละ 17 แตรายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 26 วัน มูลคา
ปจจุบันสุทธิ เทากับ 424,990.44 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 
73.61 กรณีท่ี 3 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 แต
รายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 34 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 
เทากับ 224,396.22 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 55.77 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ 
เปนการพิจารณาระบบการบริหารงานตามตําแหนง และหนาท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมโดยมีจุดมุงหมายในการวิเคราะหเพ่ือ
ประมาณการ คาแรงท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงผลท่ีไดนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการจัดทํา ประมาณการงบ
กําไรขาดทุนลวงหนา และประมาณการแระแสเงินสดสุทธิ ในการวดัผลการดําเนนิงาน เพ่ือ
ประโยชนในการประเมินผลการตัดสินใจลงทุน 
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นโยบายดานการบริหารรานจะเปดใหบรกิารในวันจนัทร ถึง วันศุกร ตั้งแต เวลา 08.00 
จนถึง 18.00 น รวมช่ัวโมงทํางานใน 1 วัน เทากับ 10 ช่ัวโมง ซ่ึงจะใหความสําคัญกับการช้ีแจงใน
ลักษณะงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ ของแตละตําแหนงใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานเขาใจ
ขอบเขต และหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

 
ตําแหนงของพนักงาน 
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีพนักงานดังนี้  

1. ผูจัดการราน  1  ตําแหนง 
2. พนักงานปรุงอาหาร 1  ตําแหนง 
3. ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1  ตําแหนง 
4. พนักงานบริการ  1  ตําแหนง 
 

ผังองคกร    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงผังการจัดการองคกร 

 
ลักษณะความรับผิดชอบ 
ผูจัดการราน 

1. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของรานอาหาร เพ่ือใหมีลูกคามาใชบริการ 
2. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของงานครัว และงานจัดซ้ือ ท้ังวัตถุดิบท่ีจะนํามา

ประกอบอาหาร และอนุมัติการซ้ือสินคาคงเหลือท่ีใกลจะหมดเพ่ิม 

ผูจัดการ (เจาของ) 

ฝายตอนรับ และ
บริการ 

ฝายบัญชี ฝายงานครวั 
 จัดซ้ือ 

พนักงานบริการ ผูจัดการราน พนักงานปรุงอาหาร 
ผูชวยพนักงานปรุง
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3. บริหารงานดานบุคคล โดยดูแลพนักงานใหทํางานท่ีเหมาะสมพรอมใหบริการแก
ลูกคาเสมอ 

4. จัดการทางดานการเงิน ตรวจสอบรายรับรายจายท่ีเกิดขึ้นใหถูกตอง 
5. จัดการทางดานการตลาด หากลวิธีในการเพ่ิมยอดขาย และเพ่ิมจํานวนลูกคารวมถึง

สวนแบงการตลาด 
6. ดูแลความเรียบรอย และรับผิดชอบงานแทนในทุกหนาท่ีกรณี ผูรับผิดชอบในหนาท่ี

นั้นไมสามารปฏิบัติหนาท่ีได 
7. ดูแล ตรวจนับเงินสดพรอมจัดหาเงินสดยอยเพ่ือทอนใหแกลูกคา 
 

พนักงานปรุงอาหาร 
1. ทําหนาท่ีคอยแจงรายการวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชในการประกอบอาหารในแตละวัน 

และตรวจนับสินคาคงเหลือเพ่ือแจงใหผูจัดการรานทราบ 
2. จัดการดานวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร จัดหา ทําความสะอาดท้ังเตรียมพรอม

สําหรับการปรุงอาหาร 
3. ปรุงอาหารตามคําส่ังซ้ือของลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยคํานึงถึงความสะอาดและ

คุณภาพท่ีดี 
4. ควบคุมและดูแลการทํางานของผูชวยพนักงานปรุงอาหาร  
5. ดูแลรักษาความสะอาดจองหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
 

ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร  
1. ทําหนาท่ีเปนผูชวย ใหแกพนักงานปรุงอาหารในการประกอบอาหาร รวมท้ังการ

ตรวจนับสินคาคงเหลือ 
2. จัดหาและทําความสะอาด วัตถุดิบ คอยเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับการปรุงอาหาร 
3. อํานวยความสะดวกในดานตางๆใหแกพนักงานปรุงอาหาร 
4. ทําความสะอาดหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมอยูเสมอ 
พนักงานบริการ 
1. ทําความสะอาดบริเวณราน และหองน้ําใหสะอาด 
2. เตรียมอุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการลูกคาเสมอ 
3. รับคําส่ังซ้ือของลูกคาสงตอใหพนักงานปรุงอาหาร และนําเสนออาหารไปเสริฟ

ตามท่ีลูกคาส่ังไว 
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4. อํานวยความสะดวกในการชําระคาอาหาร และคาบริการใหแกลูกคา รวมท้ังบริการ
ในส่ิงท่ีลูกคาตองการเพ่ิมเติม 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง  ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค 1. 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม  2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
บริหารจัดการของธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการวิจัย คือ ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการศึกษาคนควา ทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล
ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนทฤษฎีความเปนไปได ท่ีครอบคลุม
เกี่ยวกับองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการจัดการ รวมท้ังการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยประชากรตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบไปดวยประชากรใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี
จํานวน 400 คน ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ (SPSS) การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัย
สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจดัการ 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

จากการวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สามารถระบุผลการวิจัยไดดังนี ้

จากแบบสอบถามสํารวจปริมาณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 ชุด จากกลุมประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปผลไดดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง รอยละ 59.25
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จําแนกตามชวงอายุ สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุอยูในชวง 21–30 ป รอยละ 44.5 จําแนกตาม
ศาสนา สวนใหญเปนผูท่ีนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 82.5 จําแนกตามสถานภาพ สวนใหญเปนผูท่ีมี
สถานะโสดรอยละ 76.75 จําแนกตามอาชีพ สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
30.75 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญา
ตรีหรือเทียบเทารอยละ 52.5 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูท่ี10,001–20,000 บาท รอยละ 38.75 จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญ 
เปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4 คน รอยละ 41.25 

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศหญิง 237 59.25 
2. อาย ุ21 - 30 ป 178 44.50 
3. ศาสนาพุทธ 330 52.50 
4. สถานภาพโสด 307 76.75 
5. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 123 30.75 
6. ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 210 52.5 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 – 20,000 บาท 155 38.75 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 165 41.25 

จากจํานวนคน 400 100.0 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและ
สุขปฏิบัต ิจากแบบสอบถามสํารวจปริมาณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 ชุด จากกลุมประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปไดดังนี้  

จากผูท่ีไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 205 คน สวนใหญ เคยไดยินหรือ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 82.44 สวนมาก
ตอบวาในอนาคตยังไมแนใจวาจะใชบริการจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 57.56 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมเคยใชบริการ 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ยังไมเคยใชบริการ 205 51.25 
1. เคยไดยินหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 169 82.44 
2. ในอนาคตยังไมแนใจวาจะใชบริการ 118 57.56 

 
เหตุผลท่ีทําใหยังไมเคยใชบริการ 3 อันดับแรกไดแก อันดับ 1 โดยปกติมีการปรุงอาหาร

เองในชีวิตประจําวันอยูแลว จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 16.31 อันดับ 2 ไมมีรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในบริเวณใกลเคียง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อันดับ 3 ไมมีความสนใจในเรื่อง
ของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

จากผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 195 คน สวนใหญ มีพฤติกรรมใน
การรับประทานอาหารครับทุกม้ือ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.28 รับประทานอาหารม้ือเย็น
ในปริมาณมากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 54.36 สวนมากเปนผูท่ีชอบรสเผ็ด จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 34.36 สวนมากเปนผูท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 41.54 เปนผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะรสชาติอรอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.46 เปนท่ี
ชอบอาหารประเภท ตม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.77 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหาร
คลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพในระดับปานกลาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 49.23 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เคยใชบริการ 195 48.75 
1. รับประทานอาหารครบทุกม้ือ 100 51.28 
2. รับประทานอาหารม้ือเย็นในปริมาณมากท่ีสุด 106 54.36 
3. เปนผูท่ีชอบรสเผ็ด 67 34.36 
4. เปนผูท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร 81 41.54 
5. เลือกซ้ืออาหารเพราะรสชาติอรอย 75 38.46 
6. ชอบอาหารประเภท ตม 60 30.77 
7. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในระดับปานกลาง 96 49.23 
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เหตุผลท่ีทําใหเลือกใชบริการ 3 อันดับแรกไดแก อันดับ 1 มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 26.81 อันดับ 2 มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 21.21 อันดับ 3 ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 19.35 

ดานคุณภาพและบริการ (Product) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
คุณภาพและบริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานคุณภาพและบริการท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1.ความ
หลากหลายของเมนูอาหาร 2. มีรสชาติของอาหาร 3. ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร 4. มีคุณคา
ทางโภชนาการ 5. รูปลักษณความนารับประทาน 

ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคามีความสําคัญโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา
ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในดานราคาท่ีมีความสําคญัอยูในระดับมากไดแก 1. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 3. ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ  4. มีการแสดง
ราคาทุกเมนูไวชัดเจน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน 
ราคามีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานชองทาง
การจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1สามารถเดินทางไปรานสะดวก ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก1. มี
บริการสงถึงท่ี Delivery  2. มีการตกแตงรานท่ีดี 3. มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย 4. เวลาเปด
ใหบริการเหมาะสม  

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
การสงเสริมการขายมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. มีการใหลองชิมเมนูใหมฟร ี 
2. มีอาหารชุดราคาประหยัด 3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 4. มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก  
5. มีการสะสมแตมเพ่ือเพ่ือใหสวนลด 

ดานบุคลากร (People) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร มี
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร ท่ีมี
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. พนักงานมีความ
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เช่ียวชาญในการทําอาหาร 2. พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล 3. พนักงานมีมารยาทและ
สุภาพตอลูกคา 4. พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
กระบวนการใหบริการ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. บริการ
รวดเร็วทันใจ 2. การดูแลเอาใจใสลูกคา 3. การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. การส่ังซ้ือและ
ชําระเงินรวดเร็ว 2. ติดตอรานไดตลอดเวลาท่ีเปดบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. มีมาตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภัยตอลูกคา 2. มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก  1. การตกแตงราน
สามารถดึงดูดใจลูกคา 2. ช่ือเสียงของราน 3. ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด 

จากการวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด พบวา ในปจจุบันสภาพตลาดโดยรวม
ของธุรกิจ พบวาเปนตลาดท่ีนาสนใจ ซ่ึงมีกลุมเปาหมายคือ กลุมผูท่ีเปนพนักงานออฟฟศท่ีไมมี
เวลาในการทําอาหารเองและตองการความสะดวกสบายรวมถึงผูท่ีมีการบริโภคอาหารท่ัวไปเปน
ประจํา แตอยากตามกระแสนิยมโดยการบริโภคอาหารสุขภาพ เนื่องจากกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.75 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด เปนธุรกิจท่ีมีจุดขายคอนขางชัดเจน 
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก และในเขตเทศบาลนคร นครปฐมยังไมมีผูประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพแพรหลายมากนัก  

เม่ือประเมินศักยภาพทางการตลาด (SWOT) พบวา ธุรกิจมีจุดแข็งท่ี ตัวผลิตภัณฑมี
ความสอดคลองกับกระแสนิยมการดูแลสุขภาพโดยตรง สงผลใหสามารถทําการตลาดกับกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีตองการสินคาชนิดนี้โดยตรง บริเวณท่ีตองการจะใชเปนท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจ ยังไม
คอยมีผูประกอบการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ เกิดขึ้นมากนัก ทําใหยังไมคอยมีคูแขงในธุรกิจประเภท
เดียวกัน และยังเปนแหลงชุมชนใกลสถานศึกษาหลายแหงอีกดวย มีบริการจัดสงสําหรับผูท่ีไม
สะดวกในการใชบริการท่ีราน ในขณะเดียวกันนี้ยังมีจุดออนท่ีวา เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆ
นั้นมีไมมาก ทําใหลูกคาเบ่ือเมนูเดิมๆได ปจจุบันกระแสนิยมของผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับ
สุขภาพมากขึ้นและยังมีปจจุบัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
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มาก เนื่องจากเวลากลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต รวมท้ังหนวยงานภาครัฐมีการกระตุนให
ผูบริโภคคํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมากขึ้น ในปจจุบันจึงเปนโอกาสของผูประกอบการท่ี
สนใจ แตในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอาหารเพ่ือสุขภาพยังมีอุปสรรค คูแขงทางออม และสินคาทดแทน
เปนจํานวนมาก ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือสุขภาพรสชาติไมอรอย และอัตราการ
หมุนเวียนของลูกคาสําหรับธุรกิจรานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา แตเม่ือกิจการสามารถดําเนินงาน
มาจนถึงระยะเวลาหนึ่ง ดวยผลจากโอกาสในการเติบโตของธุรกิจจะทําใหสามารถลดอุปสรรคท่ีจะ
เกิดขึ้นได 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 

กําหนดท่ีตั้งของโครงการ ณ บริเวณองคพระปฐมเจดีย เขตเทศบาลนคร นครปฐม 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สภาพแวดลอมท่ีอยูโดยรอบท่ีตั้งของโครงการมีความเหมาะสม 
เนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน รวมท้ังสถาบันตางๆ และมีมหาวิทยาลัยอยูไมไกล อีกท้ัง
บริเวณนั้นยังมี พนักงานบริษัทหลายบริษัท ท่ีตองการใชบริการรานอาหารท่ีมีบริการสงอยู ลูกคา
สวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชนท่ัวไป และยังมีนักเรียน/นักศึกษาอีกดวย 

โดยลักษณะของรานจะเปนหองแถว ซ่ึงเปดบริการเปนหองปรับอากาศ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบายใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการและมีการตกแตงรานใหสามารถดึงดูดลูกคา มีความ
ทันสมัย โดยใหความสําคัญกับรสชาติของอาหาร และการบริการโดยมีท้ังโตะสําหรับผูท่ีตองการ
รับประทานท่ีราน และผูตองการใชบริการสงอีกดวย  การใหบริการดานตางๆท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปน การใหคําแนะนําเรื่องปริมาณพลังงานของอาหาร พลังงานท่ีควร
ไดรับในแตละม้ือ การใหคําแนะนําในกรออกกําลังกายควบคู รวมถึงการบริการภายในราน ซ่ึงเปน
การบริการของรานท่ีใหแกลูกคา 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 

จากการวิเคราะหองคประกอบทางดานการเงิน ไดแก ประมาณการเงินลงทุนของ
โครงการ และประมาณการดานการเงินของโครงการ ทําใหสามารถวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุนโดยใชตัวช้ีวัด ดังนี้ มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 1 ป 23 วัน มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิของเงินท่ีไดจากการลงทุน (Net Present Value) เทากับ 660,060.67 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) เทากับรอยละ 87.28 ซ่ึงเปนคาท่ีไดจากเงิน
ลงทุนในโครงการท้ังส้ิน 232,560 บาท ซ่ึงมีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารใน
ประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจํานวน 8 แหง เทากับรอยละ 7.7325 โดยคิดเปนรอยละ 8 
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สวนการประเมินผลดานอัตราสวนการเงิน จากอัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใช
สินทรัพย แสดงใหเห็นวา กิจการมีความสามารถในการบริหารการขายสามารถขายสินคาไดเร็ว ใช
เวลาในการขายท่ีส้ัน อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร จะเห็นไดจากใหผลตอบแทนท่ีสูง 
และ กิจการมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานไดดี 

สวนการประเมินผลดานการเงินภายใตความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหความ
ออนไหวของ ผูวิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน
เพ่ิมขึ้น รอยละ  13 แตรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 20 วัน มูลคา
ปจจุบันสุทธิ เทากับ 886,852.71 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 
98.04 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  17 รายไดเพ่ิมขึ้น
รอยละ 15  ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 424,990.44 
บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 73.61 หากคาใชจายในการลงทุนและ
คาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  20 แตรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 ผลประกอบการมี
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 34 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 224,396.22 บาท และมีอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ เทากับ รอยละ 55.77 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจัดการ 

จากขั้นตอนการดําเนินงานระยะเวลาในการดําเนินโครงการกอนการผลิตใชเวลาท้ังส้ิน
ประมาณ 3 เดือน 

นโยบายดานการบริหารกําหนดใหพนักงานทํางานจันทร-ศุกร และทํางานวันละ 10 
ช่ัวโมง สําหรับนโยบายดานการเงินใชแหลงเงินทุนคือทุนเรือนหุนจํานวน 232,560 บาทมีลักษณะ
เปนกิจการท่ีมีเจาของเพียงคนเดียว จึงมีการวางโครงสรางแบบแบนราบท่ีไมมีความซับซอน 
สามารถตดัสินใจไดรวดเร็ว โดยมี ผูจัดการราน พนักงานปรุงอาหารจํานวน 1 คน ผูชวยพนักงาน
ปรุงอาหารจํานวน 1 คน และพนักงานบริการ 1 คน 

 
2. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีประเด็นท่ีสามารถนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาดพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ยังไมคอยมี



112 

 

 

คูแขงทางตรง ไดแก รานอาหารเพ่ือสุขภาพมากนัก สวนคูแขงทางออมคือบริการสินคาท่ีสามารถ
ทดแทนกันไดซ่ึงมีอยูมาก ทําใหการตอรองของลูกคามีสูง การเขามาของคูแขงขันมีขอจํากดั ไมคอย
มีอํานาจการตอรองของผูคาวัตถุดิบ เนื่องจากมีการซ้ือวัตถุดิบโดยตรงจากตลาดทองถ่ิน จากผลท่ี
กลาวมาสอดคลองกับงานคนควาอิสระของ พัชรีย ปราบรัตน ท่ีไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” ท่ีพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีของโครงการยังไมมีคูแขงรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สวนคูแขงทางออม
คือรานอาหารท่ัวไปซ่ึงมีบริการท่ีสามารถทดแทนกันไดมีอยูมากทําใหอํานาจการตอรองของลูกคา
มีสูง การดําเนินธุรกิจจึงจําเปนตองเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และ
จากผลท่ีกลาวมาจึงจําเปนตองมีการวิเคราะห สถานการณของธุรกิจ สอดคลองกับ การวิเคราะห
สถานการณ (SWOT Analysis) และวิเคราะหแรงกระทบแรงดันท้ัง 5 ดาน ตอธุรกิจ (Five Force's 
Model) ความตองการของลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ 1.ตองการในเรื่อง
ของการมีสุขภาพท่ีดี ไดแก อาหารมีความปลอดภัย อาหารท่ีมีการปรุงอาหารในปริมาณท่ีพอเหมาะ 
2.เรื่องของการลดน้ําหนัก เชนการควบคุมแคลอรี่ในอาหาร 3.ตองการรสชาติท่ีอรอยมีความ
หลากหลาย โดยท่ียังคงความเปนอาหารเพ่ือสุขภาพอยู ลูกคาสวนใหญตองการ เรื่องสุขภาพ และ
เรื่องของการลดน้ําหนัก แตก็ตองการความอรอยดวย และไมจําเจนาเบ่ือดวย โดยท่ีตองการมีเมนูมา
ใหเปล่ียนใหเลือกรับประทานอยูเสมอๆ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ พบวา ท่ีตั้งของการประกอบธุรกิจมีผล
ตอการเลือกใชบริการของลูกคา สอดคลองกับงานคนควาอิสระของ พัชรีย ปราบรัตน ท่ีไดศึกษา
เรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” จากผลการวิจัยท่ีวา 
ปจจัยสําคัญของการทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพคือทําเลท่ีตั้ง และยังสอดคลองกับ แนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด ในสวนของ ดานชองทางการจัดจําหนายดวย จากการวิเคราะหดานเทคนิค 
ธุรกิจรานอาหารสุขภาพควรสรางเทคนิคในการบริการเสริมตางๆในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอาหาร
สุขภาพแกผูมาใชบริการ เพ่ือสรางความสามารถเพ่ิมใหแกกิจการตอไป 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ มีการจัดตั้งบุคคลใหรับผิดชอบ
หนาท่ีท่ีตางกัน เพ่ือไมใหเกิดปญหาในดานการทํางาน โดยมีลักษณะเปนกิจการท่ีมีเจาของเพียงคน
เดียว จึงมีการวางโครงสรางแบบแบนราบท่ีไมมีความซับซอน สอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการ ท่ีกลาววา ตองมีองคกรบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะชวยใหการ
ดําเนินงานตามโครงการนั้นๆ ไดประสบผลสําเร็จ การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของ
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โครงการ เพราะการบริหารท่ีดีจะชวยใหมีการดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการดําเนินงานตามโรงการไดทุกระยะ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน จากการวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  พบวา มีระยะเวลาคืนทุนส้ัน เทากับ 1.23 ป ซ่ึงถือวาเปนระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ัน โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน สัตยเลขา (2554) ศึกษาเรื่องความเปนไปไดของโครงการลงทุน 
ประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขตตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ท่ีไดกลาวไววา 
ระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ัน ยอมแสดงถึงความเส่ียงท่ีต่ําและสภาพคลองท่ีดี ทําใหสามารถไดเงินสด
กลับมาเร็ว ผูลงทุนท่ัวไปยอมตองการไดเงินลงทุนไปกลับคืนมาโดยเร็วเพ่ือลดความเส่ียง 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ของเงินท่ีไดจากการลงทุน เทากับ 660,060.67 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก  
แสดงวามีความเปนไปไดในการลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีและเกณฑการตัดสินใจสําหรับ
มูลคาปจจุบันสุทธิ ท่ีไดกลาวไววา หาก NPV เปนบวก หมายความวา เหมาะสมท่ีจะลงทุน เพราะ
โครงการจะใหผลประโยชนสุทธิเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ท่ีมากกวามูลคาปจจุบัน
ของเงินลงทุนท่ีจายไป หรือผูเปนเจาของไดรับผลประโยชนสวนเกิน หรือไดรับมากกวาท่ีกําหนด
ความตองการอัตราขั้นต่ําเอาไว แตถาคา NPV ท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาไมควรลงทุน เพราะ
โครงการใหผลประโยชนสุทธิเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับท่ีนอยกวามูลคาปจจุบันของ
เงินลงทุนท่ีจายไป หรือผูท่ีเปนเจาของไดรับผลประโยชนนอยกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ 

อัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงจากการลงทุนของโครงการ เทากับ รอยละ 87.28 ซ่ึงมากกวา
อัตราผลตอบแทนท่ีตองการจากโครงการ หรือ ตนทุนสวนเงินทุนท่ีลงทุนไป อางอิงจาก อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารในประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจาํนวน 8 แหง เทากับ รอยละ 
7.7325 คิดเปน รอยละ 8 สอดคลองกับทฤษฎีและเกณฑการตัดสินใจสําหรับอัตราผลตอบแทนท่ี
แทจริงของโครงการ ท่ีไดกลาวไววา ถาอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการมีคามากกวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีแทจริงของโครงการ หรือมากกวาตนทุนของเงินทุนท่ีลงทุนไป หรือผูเปนเจาของ
ไดรับผลตอบแทนสวนเกินหรือมากกวา อัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดงวาเหมาะสมท่ีจะลงทุน แตถา
อัตราผลตอบแทนสวนเกินหรือมากกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดงวาควรลงทุน แตถาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการมีคานอยกวาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ หรือนอยกวาตนทุน
ของเงินลงทุนท่ีลงทุนไป หรือผูเปนเจาของไดรับผลตอบแทนนอยกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดง
วาไมเหมาะสมท่ีจะลงทุน 

การประเมินผลดานการเงินภายใตความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหความไวตอการ
เปล่ียนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ศึกษาเรื่องความเปนไปไดใน
การลงทุน ธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เม่ือ
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วิเคราะหความไหวตัวของโครงการ โดยท่ี ยอดขาย มีการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีรายไดเทาเดิม ผล
ปรากฏวา มีความไหวตัวของโครงการต่ํา เนื่องจากกิจการสามารถมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย
ไดอีก ดังนั้น เพ่ือไมใหคาดคะเนผลของความสําเร็จสูงเกินไป และเพ่ือลดอัตราความเส่ียงของ
โครงการ จึงควรตองทําการวิเคราะหความไหวตัว จากผลของการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวา 
โครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 

 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ดานการตลาด ปจจุบันมีกระแสนิยมของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น รวมถึง
พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนปจจุบันท่ีมีความรีบเรง จึงไมคอยมีเวลาดูแลสุขภาพ สงผลให
ธุรกิจนี้เปนท่ีตองการของตลาด อีกท้ังอาหารเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีมีจุดขายคอนขางชัดเจน และ
ธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพยังมีแนวโนมเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ จึงอาจทําใหมีผูสนใจประกอบ
ธุรกิจนี้เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการรายใหมท่ีตองการจะเขามาในตลาด  ควรจะตองมีการ
วางแผนท่ีดี สอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการใหพึงพอใจมากท่ีสุด และควรปรับกลยุทธ
ของกิจการเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

ดานเทคนิค ในปจจุบันกระแสนิยมของอาหารสุขภาพ มีหลายชองทาง เชน ทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากผูท่ีตองการบริโภคเปนการบริโภคตามกระแสนิยมอาจยังไมคอย
มีความรูเกี่ยวกับอาหารสุขภาพมากนัก กิจการควรมีเทคนิคในการนําเสนอหรือใหขอมูลตางๆเพ่ือ
ใชดึงดูดใหมีลูกคามาใชบริการ หรืออาจใชการสงเสริมการตลาด เพ่ือเปนสรางโอกาสใหกิจการ
เปนท่ีรูจัก  

ดานการเงิน โครงการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวาอาหารเพ่ือสุขภาพเปนเพียงทางเลือกหนึง่ท่ีกําลังอยูใน
ความสนใจ เนื่องจากเปนชวงกระแสนิยม ผูท่ีสนใจลงทุน ควรหาขอมูลและติดตามสถานการณ
อาหารเพ่ือสุขภาพอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาผูบริโภคมีแนวโนมท่ีตองการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ มีอยูในระดับท่ีคุมแคแกการลงทุน ดังนั้นผูลงทุนควรมีการศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ 
และวางแผนการลงทุนทางการเงินอยางระมัดระวัง 

ดานการจัดการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง คือการสรางความแตกตางของการบริการ ให
เหนือกวาคูแขงและควรรักษามาตรฐานใหอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง รวมท้ังตลาดตองการสินคา
ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพและไดรับสินคาในเวลารวดเร็ว ทางโครงการจึงตองมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตและชองทางการจัดจําหนายใหดียิง่ขึ้น ใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน มีความนาเช่ือถือและรวดเร็ว 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาวิจัยครัง้ตอไปควรมีการเกบ็ขอรวบรวมขอมูลโดยวิธีการท่ีหลากหลายขึ้น เชน 

การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม การเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน 
และ ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหสูงขึ้น เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุม
และมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการศึกษางานวิทยานิพนธ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการคนควาอิสระถึง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” เพ่ือนําขอมูล
ไปใชสําหรับการคนควาอิสระนี้เทานั้น จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความ
จริงและตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคอาหารการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัต ิ
 สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 สวนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในหนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ  
  1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต่ํากวา 20 ป     2. 21 – 30 ป 
  3. 31 – 40 ป      4. 41 – 50 ป 
  4. มากกวา 40 ปขึ้นไป 
3. ศาสนา  
  1. พุทธ      2. คริสต 
  3. อิสลาม     4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
 
4. สถานภาพ  
  1. โสด      2. สมรส 
  3. หมาย / หยาราง     4. แยกกันอยู 
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5. อาชีพ  
  1. นักศึกษา      2. รับราชการ 
  3. รัฐวิสาหกิจ     4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. ประกอบธุรกจิสวนตวั    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย    2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  4. ปริญญาตร ี  
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ต่ํากวา 10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1. 1 คน      2. 2 คน 
 3. 3 คน      4. 4 คน  
 5. มากกวา 4 คนขึ้นไป 

 
สวนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัติ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในหนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. ทานเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม 
  1. ไมเคย (ใหตอบสวนท่ี 2.1)   2. เคย (ใหตอบสวนท่ี 2.2 และ สวนท่ี 3) 
สวนที่ 2.1 สําหรับผูที่ไมเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
1. เหตุผลใดท่ีทําใหทานยังไมเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว 
  2. ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  3. ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  4. ความหลากหลายของเมนูอาหารมีใหเลือกบริโภคไมมาก 
  5. ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  6. ราคาของอาหารเพ่ือสุขภาพของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก 
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  7. ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางรานใชปรุงอาหาร 
  8. ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียงท่ีอยู หรือท่ีทํางาน  
2. ทานเคยไดยินหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพบางหรือไม 
  1. เคย     2. ไมเคย 
3. ทานคิดวาในอนาคตทานจะมีโอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม 
  1. ซ้ือแนนอน    2. ไมซ้ือแนนอน 
  3. ยังไมแนใจ 
 
สวนที่ 2.2 สําหรับผูที่เคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
1. เหตุผลใดท่ีทําใหทานเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน 
  2. มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
  3. ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง 
  4. ใชบริการตามกระแสนิยม 
  5. มีบริการสงถึงท่ี 
2. ในแตละวันทานรับประทานอาหารครบทุกม้ือหรือไม 

 1. ครบ     2. ไมครบ 
3. ในการรับประทานอาหารในแตละม้ือ ม้ือท่ีทานรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด 
   1. ม้ือเชา     2. ม้ือกลางวัน 
   3. ม้ือเย็น  

4. ตามปกติทานชอบรับประทานอาหารรสใดมากท่ีสุด 
   1. หวาน     2. เผ็ด 
   3. เค็ม     4. เปรี้ยว 
   5. จืด 

5. อาหารท่ีทานรับประทานสวนใหญมาจาก  
   1. ปรุงอาหารเอง    2. ซ้ือจากตลาด 
   3. รับประทานท่ีรานอาหาร   4. รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
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6. ในการเลือกซ้ืออาหาร ทานคํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก 
   1. ราคาถูก     2. คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) 

  3. เปนท่ีนิยม     4. รสชาติอรอย 
   5. อ่ืนๆโปรดระบุ …………………………….. 

7. ประเภทอาหารท่ีทานชอบรับประทาน 
  1. อาหาร ทอด    2. อาหาร ปงยาง 
   3. อาหาร ตม     4. อาหาร นึ่ง 

  5. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………..  
8. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด 
   1. นอยท่ีสุด     2. นอย 
   3. ปานกลาง      4. มาก 

  5. มากท่ีสุด 
 
สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ในชองท่ีตรงกับระดับความเห็นของทาน 
   5 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือมาก 
   3 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
   2 หมายถึง มีระดับการตดัสินใจซ้ือนอย 
   1 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
 

ประเด็น/ดาน ระดับการตดัสินใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ความหลากหลายของเมนูอาหาร      
1.2 รสชาติของอาหาร      
1.3 ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร      
1.4 มีคุณคาทางโภชนาการ      
1.5 รูปลักษณความนารับประทาน      
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2. ดานราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ      
2.2 ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพ      
2.3 ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน      
2.4 ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ      
2.5 การแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 มีบริการสงถึงท่ี Delivery      
3.2 สามารถเดินทางไปรานสะดวก      
3.3 มีการตกแตงรานท่ีด ี      
3.4 มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย      
3.5 ระยะเวลาเปดใหบรกิารมีความเหมาะสม      
4. ดานการสงเสริมการขาย 
4.1 มีการใหลองชิมเมนูใหมฟร ี      
4.2 มีอาหารชุดราคาประหยดั      
4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
4.4 มีการจดัใหทําบัตรสมาชิก      
4.5 มีการสะสมแตมเพ่ือมีการใหสวนลด      
5. ดานบุคลากร 
5.1 พนักงานมีความเช่ียวชาญในการทําอาหาร      
5.2 พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล      
5.3 พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอลูกคา      
5.4 พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย      
5.5 มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง      
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
6.1 บริการรวดเร็วทันใจ      
6.2 การส่ังซ้ือและชําระเงินรวดเร็ว      
6.3 การดูแลเอาใจใสลูกคา      
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6.4 การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ      
6.5 ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ      
7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1 มีมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัยตอลูกคา      
7.2 การตกแตงรานสามารถดึงดูดใจลูกคา      
7.3 มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย      
7.4 ช่ือเสียงของราน      
7.5 ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด      
 
สวนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการ 
“ความเปนไปไดในการลงทนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

แนวทางในการสัมภาษณ ผูประกอบการ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
 1.1 แนวคิดของเจาของกิจการท่ีมาเปดกิจการ  
 - 
 1.2 ระยะเวลาท่ีเริ่มเปดดําเนนิการ   
 - 
 1.3 ชวงเวลาในการใหบริการ   
 - 
 1.4 บริการท่ีทางรานมีและท่ีคิดวาจะมีในอนาคต พรอมท้ังการคดิคาบรกิาร  
  1.4.1 รายได  
 - 
  1.4.2 คาใชจาย (ตนทุน) กี่เปอรเซ็นตของยอดขาย  
 - 
  1.4.3 เฉล่ียอัตราท่ีผูท่ีใชบรกิารเฉล่ีย 
 - 
 1.5 สินคาอ่ืนท่ีทางรานมีจาํหนาย  
  1.5.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 - 
  1.5.2 ตนทุนเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย  
 - 
 1.6 ราคาของสินคาแตละแบบ  
  1.6.1 ลักษณะ และชนดิของอาหารท่ีมีบรกิารแกลูกคา 
 - 
  1.6.2 ลักษณะ และชนดิของอาหารท่ีลูกคานิยมบริโภค 
 - 
 1.7 การสงเสริมการขาย  
 - 
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1.8 แนวโนมตั้งแตเริ่มเปดราน  
 - 
 1.9 จํานวนเครื่องจกัร เครื่องใชสํานักงาน  
 - 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนเบ้ืองตน  

รายการ ราคา/หนวย จํานวน ราคารวม 
1. เงินประกันลวงหนา 3 เดือน 
2. เงินทุนหมุนเวียน 
3. อัตราคาธรรมเนียมในการจดัตั้ง 
4. คาออกแบบตกแตงเว็บไซต 
5. คาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการ

ขาย  
6. คาวัสด ุ(คาเส้ือผาท่ีซ้ือมาเพ่ือจําหนาย)  
7. สินคาคงคลัง  
8. คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 

   

การประมาณการตนทุนขาย และคาใชจายในการดําเนินงาน 
2.1 ตนทุนขายประกอบดวย 
- คาวัตถุดิบ     รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาไฟฟา, น้ําประปา และแกสหุงตม  รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาแรงพนกังาน 

1. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
2. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
3. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
4. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 

2.2 คาใชจายในการดําเนินงาน 
- คาเชาสถานท่ีประมาณ   บาทตอเดือน 
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- คาขนสง      รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาใชจายดานการตลาด   รอยละเทาไรของยอดขาย 

ประกอบดวย 
คาโฆษณา  

- คาใชจายเบ็ดเตล็ด    รอยละเทาไรของยอดขาย 
 2.3 แหลงท่ีมาของเงินลงทุน  
 - 
 2.4 คาใชจายหรือคาธรรมเนียมท่ีตองชําระในการจัดตั้งธุรกิจ 
 - 
 2.5 คาสราง และคาออกแบบตกแตงราน 
 - 
 2.6 คาอุปกรณเครื่องครวั เชน หมอ กระทะ เตา เปนตน 
 - 
 2.7 คาภาชนะและอุปกรณ เชน ชอน สอม จาน ชาม มีด เปนตน 
 - 
 2.8 คาเฟอรนิเจอร เชน โตะ เกาอ้ีและเคานเตอร  
 - 
  

2.9 คาเฟอรนิเจอร สําหรับลูกคานั่งรับประทาน (ถามี)  
 - 
 2.10 คายานพาหนะ  
 - 
 2.11 คาสงเสริมการขาย  
 - 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนนิงานราน  
 3.1 คาใชจายคงท่ีตอเดือน  
  3.1.1 คาเชาสถานท่ี (ถามี) 
 - 
  3.1.2 คาจางพนกังาน จํานวนพนกังาน 
 - 
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 3.2 คาใชจายแปรผันตอเดือน  
  3.2.1 คาน้ําประปาและคาไฟฟา  
 - 
  3.2.2 คาวัตถุดิบ  
 - 
  3.2.3 คาใชจายดานการตลาด 
 - 
  3.2.4 คาเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 - 
  3.2.5 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
 - 
  3.2.6 คาใชจายอ่ืนๆ 
 - 
 
4. ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  
 4.1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการสวนใหญ 
 - 
 4.2 ชวงเวลาท่ีลูกคาใชบริการ  
 - 
 4.3 จํานวนสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือแตละครั้งเฉล่ีย 
 - 
 4.5 การสงเสริมการขายท่ีลูกคาพึงพอใจ ความตองการของลูกคา 
 - 
5. สภาพปญหาในการดําเนินงาน 
 5.1 ปญหาท่ีพบจากดานการดําเนินงาน 
  5.1.1 ดานการดําเนินงาน 
 - 
  5.1.2 ดานบุคลากร 
 - 
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5.1.3 ดานลูกคา 
 - 
  5.1.4 ดานการเงิน 
 - 
  5.1.5 ดานอ่ืนๆ 
 - 
6.  การวิเคราะหการแขงขนั มีกลยุทธทางการแขงขนัอยางไร 
 - 
7. สภาพแวดลอมทางธุรกิจในดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในธุรกิจของทานเปน
อยางไรบาง 
 7.1 จุดแข็ง 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 7.2 จุดออน 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 7.3 โอกาส 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 

7.4 อุปสรรค 
 1. 
 2. 
 3. 

 4. 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางพลังงานทีไ่ดรับในอาหารและผลไม 
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ตารางปริมาณพลังงานแคลอร่ีในอาหารแตละชนิด 
 

ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
ขาวสวย (ขาวกลอง) 1 ทัพพี 80 กิโลแคลอรี ่
ขาวสวย (ขาวขาว) 1 ทัพพี 80 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเรือน้ําตก (น้ํา) 1 ถวย 180 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเรือน้ําตก (แหง) 1 ถวย 225 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวตมยํากุง 1 ถวย 320 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเสนเล็กหมูแหง 1 ชาม 335 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเสนเล็กตมยําหมู 1 ชาม 335 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีน้ําตมยํา หมู 1 ถวย 300 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีเกี๊ยวน้ําหมูแดง 1 ชาม 305 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีแหงหมูแดง 1 ชาม 345 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดตมยําทะเลแหง 1 จาน 400 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวคั่วไก 1 จาน 435 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพรากุง 1 จาน 540 กิโลแคลอรี ่
ขาวหมูแดง 1 จาน 560 กิโลแคลอรี ่
ขาวคะนาหมูกรอบ 1 จาน 560 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพราหมู 1 จาน 580 กิโลแคลอรี ่
ขาวมันไก 1 จาน 585 กิโลแคลอรี ่
ขาวขาหมู 1 จาน 690 กิโลแคลอรี ่
ขาวหนาเปด 1 จาน 495 กิโลแคลอรี ่
ขาวคลุกกะป 1 จาน 410 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกุงใสไข 1 จาน 595 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดผักกระเฉดหมูกรอบ 1 จาน 600 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพราไกไขดาว 1 จาน 630 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดแกงเขียวหวานไก 1 จาน 630 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดน้ําพริกลงเรือ 1 จาน 605 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดหมูใสไข 1 จาน 660 กิโลแคลอรี ่



134 
 

 

ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
ขาวผัดคะนาหมูกรอบ 1 จาน 670 กิโลแคลอรี ่
ขาวมันไกทอด 1 จาน 695 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดอเมริกัน 1 จาน 790 กิโลแคลอรี ่
ขาวคั่วกล้ิงหมู 1 จาน 380 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกขิงกุงกับถ่ัวฝกยาว 1 จาน 405 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกขิงหมูกับถ่ัวฝกยาว 1 ถวย 425 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกแกงหมูหนอไม 1 ถวย 410 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกแกงไก 1 จาน 420 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดหนอไมฝรั่งกับกุง 1 จาน 390 กิโลแคลอรี ่
ผัดกะหลํ่าปลีหมู 1 จาน 230 กิโลแคลอรี ่
ผัดเปรี้ยวหวานไก 1 จาน 215 กิโลแคลอรี ่
ผัดเผ็ดหมู 1 จาน 250 กิโลแคลอรี ่
ผัดไทยหอไข 1 จาน 565 กิโลแคลอรี ่
ผัดไทยไรเสน  1 จาน 350 กิโลแคลอรี ่
ไกผัดเม็ดมะมวง 1 จาน 500 กิโลแคลอรี ่
ไกผัดขิง 1 จาน 210 กิโลแคลอรี ่
ไกทอด 1 นอง 345 กิโลแคลอรี ่
ไกยาง 1 นอง 165 กิโลแคลอรี ่
ไขดาว 1 ฟอง 165 กิโลแคลอรี ่
ไขดาวทรงเครื่อง 1 จาน 250 กิโลแคลอรี ่
ไขตุน 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขตม 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขลวก 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขพะโล  1 ถวย 180 กิโลแคลอรี ่
ไขยัดไส 1 จาน 310 กิโลแคลอรี ่
ไขเจียว 1 ฟอง 250 กิโลแคลอรี ่
ไขเจียวหมูสับ 1 ฟอง 300 กิโลแคลอรี ่
สุกี้ยากี้แหงทะเล 1 ชาม 280 กิโลแคลอรี ่



135 
 

 

ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
สุกี้ยากี้ไก น้ํา 1 ชาม 345 กิโลแคลอรี ่
สเต็กปลายาง 1 จาน 260 กิโลแคลอรี ่
สเต็กหมู สลัดผักสด 1 จาน 375 กิโลแคลอรี ่
สเต็กไกทอด มันบด 1 จาน 615 กิโลแคลอรี ่
สมตําปู 1 จาน 35 กิโลแคลอรี ่
สมตําไทย 1 จาน 55 กิโลแคลอรี ่
สลัดผัก 1 จาน 240 กิโลแคลอรี ่
ยํากุนเชียง 1 จาน 220 กิโลแคลอรี ่
ยําถ่ัวพู 1 จาน 185 กิโลแคลอรี ่
ยําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 1 จาน 215 กิโลแคลอรี ่
ยําปลากระปอง 1 ถวย 55 กิโลแคลอรี ่
ยําผักบุงทอดกรอบ 1 จาน 310 กิโลแคลอรี ่
ยํารวมมิตรทะเล 1 จาน 150 กิโลแคลอรี ่
ยําวุนเสน 1 จาน 120 กิโลแคลอรี ่
ตมขาไก 1 ถวย 210 กิโลแคลอรี ่
ตมยํากุง 1 ถวย 65 กิโลแคลอรี ่
ตมยําปลากระปอง 1 ถวย 55 กิโลแคลอรี ่
ตมยําไกใสเห็ด 1 ถวย 80 กิโลแคลอรี ่
ตมเลือดหมู 1 ถวย 120 กิโลแคลอรี ่
ตมโคลงปลากรอบ 1 ถวย 60 กิโลแคลอรี ่
แกงกะหรี่หมู 1 ถวย 325 กิโลแคลอรี ่
แกงกะหรี่ไก 1 ถวย 450 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดตําลึงหมูสับ 1 ถวย 90 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดมะระยัดไส 1 ถวย 90 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดวุนเสน 1 ถวย 115 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดเตาหูหมูสับ 1 ถวย 80 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดไขเจียว (ไข 1 ฟอง) 1 ถวย 220 กิโลแคลอรี ่
แกงสมชะอมชุบไขทอดกับกุง 1 ถวย 270 กิโลแคลอรี ่
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ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
แกงมัสม่ันไก 1 ถวย 325 กิโลแคลอรี ่
แกงเขียวหวานลูกช้ินปลากราย 1 ถวย 240 กิโลแคลอรี ่
แกงเขียวหวานไก 1 ถวย 240 กิโลแคลอรี ่
พะแนงไก 1 ถวย 230 กิโลแคลอรี ่
หมูน้ําตก 1 จาน 165 กิโลแคลอรี ่
ลาบหมู 1 จาน 125 กิโลแคลอรี ่
ลาบไก 1 จาน 130 กิโลแคลอรี ่
ลูกช้ินทอด 6 ลูก 210 กิโลแคลอรี ่
ลูกช้ินปง 1 ไม 165 กิโลแคลอรี ่
หมูปง 2 ไม 150 กิโลแคลอรี ่
กุงทอดกระเทียมพริกไทย 3 ตัวกลาง 259 กิโลแคลอรี ่
กุงผัดพริกออน 1 จาน 235 กิโลแคลอรี ่
กุงอบวุนเสน 1 จาน 300 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ํายา 1 จาน 375 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ําเง้ียว 1 จาน 305 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ําพริก 1 จาน 450 กิโลแคลอรี ่
ท่ีมา : ตารางแคลอรี่อาหาร Kcal.memo8.
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ผลไม ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
กลวยน้ําวา 1 ผล 90 กิโลแคลอรี ่
กลวยหอม 1 ผล 120 กิโลแคลอรี ่
กลวยไข 1 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ชมพู 2-3 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ทุเรียนชะนี 100 กรัม 165 กิโลแคลอรี ่
นอยหนา ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ฝรั่ง  ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงน้ําดอกไมสุก 4 ช้ิน 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงอกรองสุก 4 ช้ิน 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงเขียวเสวย ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
มะละกอ  8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
มังคุด 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ลําไย 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ล้ินจี่ 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ลูกพลับ ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
สับปะรด 8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
สมเขียวหวาน 1 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
สมเชง 1 ผล 340 กิโลแคลอรี ่
สมโอ  1 กลีบ 60 กิโลแคลอรี ่
องุน (หวาน) 15 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
องุน (เปรี้ยวอมหวาน)  20 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
เงาะ 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
แกวมังกร 8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
แคนตาลูป 8 ช้ินพอคํา 30 กิโลแคลอรี ่
แตงโม  1 กิโลกรัม 250 กิโลแคลอรี ่
แตงโม 8 ช้ินพอคํา 30 กิโลแคลอรี ่
แอปเปล ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ท่ีมา : ตารางแคลอรี่อาหาร Kcal.memo8. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงวัตถดุิบทางตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 
 

 

จํานวนซ้ือวัตถดุิบทางตรงในการผลิต 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 1,300 1,495 1,719 1,977 2,274 
ขาวกลอง (ก.ก.) 1,100 1,265 1,455 1,673 1,924 
พริกไทย (ก.ก.) 40 46 53 61 70 
เกลือ (ก.ก.) 37 43 49 56 65 
กาซหุงตม (ก.ก.) 2,800 3,220 3,703 4,258 4,897 
ผักตางๆ (ก.ก) 1,500 1,725 1,984 2,281 2,624 
กลองพลาสติก (ใบ) 1,275 1,466 1,686 1,939 2,230 
พริกแกง (ก.ก.) 50 58                66 76 87 
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ราคาตอหนวยของวัตถดุิบทางตรงในการผลติ  
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 35 40 46 53 61 
ขาวกลอง (ก.ก.) 50 58 66 76 87 
พริกไทย (ก.ก.) 30 35 40 46 52 
เกลือ (ก.ก.) 12 14 16 18 21 
กาซหุงตม (ก.ก.) 35 40 46 53 61 
ผักตางๆ (ก.ก) 30 35 40 46 52 
กลองพลาสติก (ใบ) 10 12 13 15 17 
พริกแกง (ก.ก.) 100 115 132 152 175 
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ยอดซ้ือวัตถุดบิทางตรงในการผลิต (บาท) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 45,500 52,325 60,174 69,200 79,580 
ขาวกลอง (ก.ก.) 55,000 63,250 72,738 83,648 96,195 
พริกไทย (ก.ก.) 1,200 1,380 1,587 1,825 2,099 
เกลือ (ก.ก.) 444 511 587 675 777 
กาซหุงตม (ก.ก.) 98,000 112,700 129,605 149,046 171,403 
ผักตางๆ (ก.ก) 45,000 51,750 59,513 68,439 78,705 
กลองพลาสติก (ใบ) 12,750 14,663 16,862 19,391 22,300 
พริกแกง (ก.ก.) 5,000 5,750 6,613 7,604 8,745 
รวมยอดซ้ือวัตถุดบิทางตรงในการ

ผลิต (บาท) 262,894 302,328 347,677 399,829 459,803 

บวก คาขนสงเขา 10,680 12,282 14,124 16,243 18,679 
ยอดซ้ือวัตถุดิบทางตรง-สุทธิ 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
บวก วัตถุดิบทางตรงตนงวด -   -   -   -   
หัก วัตถุดิบทางตรงปลายงวด -   -   -   -   -   
วัตถุดิบทางตรงท่ีใชในการผลิต 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
เงินสดจายคาวัตถุดบิทางตรงในการ

ผลิต (บาท) 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชญิผูเชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวณัฐพัชร ไชยธนิตวงศ 
ท่ีอยู    110 ถนน คตกฤช  ตําบล หวยจรเข อําเภอเมืองนครปฐม  

จังหวัดนครปฐม 
 
อาชีพ    พนักงานบริษัทเอกชน 
 
ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2557 สําเร็จการศึกษาปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2559 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัตกิารทํางาน  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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