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This research has three objectives, firstly, to study the relationship between the 

characteristic of entrepreneur swine and behavior choose to buy the animal drug of swine 
province. Secondly, to study the relationship between the factors of marketing mix (7Cs) in 
view of customers and the buying behavior of drug of the animal in swine. thirdly, to study the 
factors of marketing mix (7Cs) on the "Q" products (livestock) safety standards, in view of the 
customers. In this study, questionnaires were used as a tool to collect data from 181 swine 
farmers in Ratchaburi province. All data were analyzed by percentage, mean and standard 
deviation. The hypothesis was tested by chi-square (χ2 ) at the confidence level 95% and 
Simple Linear Regression Analysis. 

The research found that the business is mostly farm and is independent and the 
power to purchase majority ownership of ventures and order every month to use in business. 
Marketing mix in view of customers. Are important in most levels include values that the 
customer will receive. Success in fulfilling and following respectively. The conceptual sections 
(livestock) agricultural safety standards under the "Q" It found that customers provide the 
most priority as first ext. Aware of the importance of taking care of the animals. By the 
customer finds the most important vaccine and drug-use, providing a selection of quality. And 
the hypothesis test is resulted in the significant difference of the relationship between both 
swine farm business characteristics and the marketing mix (7Cs) to the buying behavior of 
animal pharmaceuticals. And the marketing mix (7Cs) In view of the customer, the value 
customers received, price, and the service from sales representative are the factors influence 
to customers’ understanding to "Q" products (livestock) safety standards. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเลี้ยงสุกรนับเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่สามารถสรางรายได และเปนอาชีพที่มี

ความสําคัญของเกษตรกรไทย โดยรูปแบบการเลี้ยงสุกรของไทยในปจจุบันไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมอยางชัดเจน กลาวคือจากระบบการเลี้ยงแบบพ้ืนบานปรับเปลี่ยนมาเปนการเลี้ยงแบบการคา

หรืออุตสาหกรรมมากข้ึน อันเปนผลจากความกาวหนาทางวิชาการ และดานเทคโนโลยี หากพิจารณา

โครงสรางการผลิตสุกรในปจจุบัน พบวาการเลี้ยงสุกรในประเทศไทยมีรูปแบบการเลี้ยงอยู 3 ประเภท 

ไดแก ผูเลี้ยงสุกรรายอิสระ (ประกอบดวยฟารมสุกรท่ีผลิตลูกสุกรขุน ฟารมสุกรท่ีซ้ือลูกสุกรขุนมาเลี้ยง 

เปนสุกรขุน และฟารมสุกรท่ีผลิตลูกสุกรเองและเลี้ยงสุกรขุน) ผูประกอบการสุกรแบบครบวงจรและผู

เลี้ยงสุกรพันธะสัญญากับผูประกอบการครบวงจรท้ังแบบรับจางเลี้ยงและแบบประกันราคา (จิราพร 

เรืองทวีศิลป, 2557) ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันพบวารูปแบบลักษณะการเลี้ยงและขนาดของกิจการได

เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ รูปแบบการลงทุน ปริมาณความตองการของตลาดซ่ึงขยายออกไป

ถึงตลาดตางประเทศ ผลจากการเลี้ยงสุกรมีการลงทุนสูง อีกท้ังธุรกิจตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงคอนขางมาก 

โดยเฉพาะปญหาดานระดับราคาท่ีผันผวนและปญหาโรคระบาด (สุพล เลื่องยศลือชากุล, 2545) 

ในป 2558 พบวามีจํานวนสุกร ณ วันท่ี 1 มกราคม รวมท้ังประเทศ 9.88 ลานตัว (ป 2557 

มีปริมาณสุกรรวมท้ังประเทศ 9.50 ลานตัว) ซ่ึงคิดเปนการเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว 1.04% ซ่ึงแมวาจะไดรับ 

ผลดีจากการขยายการเลี้ยงเพ่ิมข้ึนของกลุมผูเลี้ยงสุกร หลังจากระดับราคาสุกรในชวงปกอนหนา

ปรับตัวสูงข้ึน ประกอบกับการควบคุมและปองกันโรคติดตอไดดีข้ึน สงผลใหอัตราการสูญเสียลดนอยลง 

แตผลอันเนื่องมาจากสภาพอากาศท่ีรอนชื้น ทําใหสุกรโตชา และเปนผลใหปริมาณผลผลิตสุกรเพ่ิมข้ึน

ไดเล็กนอย และดวยปริมาณผลผลิตสุกรท่ีออกสูตลาดไมมากนัก ทําใหระดับราคาท่ีมีความสัมพันธใน

ทิศทางผกผันกับปริมาณผลผลิตนั้นมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน และอีกสวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดาน

ตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน หากพิจารณาโครงสรางดานตนทุนการผลิต พบวาตนทุนการเลี้ยงสุกร 

สวนใหญจะอยูท่ีคาอาหารสัตว โดยท่ีฟารมสุกรท่ีผลิตลูกสุกรขุนนั้น จะมีตนทุนคาอาหารสัตวอยูท่ี 70.4% 

ของคาใชจายท้ังหมด รองลงมาไดแก คายาเวชภัณฑและวัคซีน และคาพอและแมพันธุสุกร ตามลําดับ 

(สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจฯ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร, 2558) 
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แหลงผลิตสุกรในประเทศไทยนั้น พบวามีการเลี้ยงสุกรแทบทุกจังหวัด แตแหลงท่ีมีการเลี้ยง 

สุกรมากเปนอันดับตนของไทยในป 2558 คือ จังหวัดราชบุรี มีสุกรจํานวน 1.75 ตัว (รอยละ 18.29)

รองลงมาคือ จังหวัด ชลบุรี กําแพงเพชร นครราชสีมา และ ฉะเชิงเทรา ตามลําดับ (สํานักงานปศุสัตว

จังหวัด จากระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว (TG-LiFDS, 2558) ท้ังนี้ เนื่องจากมีสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีเอ้ือตอการเลี้ยงสุกร ใกลแหลงวัตถุดิบท่ีใชเปนอาหารสุกร และแหลงตลาดผูบริโภคท่ีสําคัญ รวมถึง

มีเสนทางการคมนาคมขนสงสินคาท่ีสะดวก เปนตน สวนหนึ่งเปนเพราะโรงฆาสัตวสวนใหญอยูในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล และอีกสวนหนึ่งเพ่ือตอบสนองการบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมี

ปริมาณสูง (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 

จากสถิติท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาแนวโนมการเลี้ยงสุกรเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป โดยเฉพาะ 

เขตจังหวัดราชบุรี นครปฐม ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเขต7 (ภาคตะวันตก) และในระยะหลังมีการใชเวชภัณฑยา

สัตวเขามารักษาสุขภาพสุกรในปริมาณท่ีสูงข้ึน เนื่องจากอุบัติการณของโรคมีความรุนแรงและบอยครั้งข้ึน 

จึงเปนเหตุใหใหการใชเวชภัณฑยาสัตวไดกลายเปนสินคาประจําฟารมซ่ึงขาดไมได ยอมสงผลตอปริมาณ 

การสั่งซ้ือเวชภัณฑท่ีสูงข้ึน เม่ือเปนเชนนี้จึงทําใหมีการแขงขันของบริษัทกลุมธุรกิจดานเวชภัณฑสําหรับ 

สัตวในพ้ืนท่ีเขตนี้คอนขางสูง และจากขอมูลตลาดธุรกิจเวชภัณฑสัตวป 2558 ของสมาคมธุรกิจเวชภัณฑ 

สัตว มูลคาของเวชภัณฑ สําหรับสุกรพันธุและสุกรขุนมีมูลคาถึง 2,632 ลานบาทตอป (สมาคมธุรกิจ

เวชภัณฑสัตว, 2558) ซ่ึงปริมาณเพ่ิมข้ึนจากป 2556 ซ่ึงมีมูลคา 2,479 ลานบาทตอป (เพ่ิมข้ึนรอยละ 

6) (สมาคมธุรกิจเวชภัณฑสัตว, 2556)  

เพ่ือใหมีการพัฒนาข้ันตอนการผลิตสุกรและขยายธุรกิจปศุสัตวใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับการใสใจความปลอดภัยของผูบริโภค โดยใชเครื่องหมาย "Q" แสดงใหเห็นวาสินคาเกษตร

และอาหารมีคุณภาพและความปลอดภัยพรอมท้ังยังสื่อไปถึงผูบริโภคภายในประเทศและตางประเทศ

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑสินคาเกษตรของประเทศไทยใหเปนไปตาม

มาตรฐานและเปนท่ียอมรับของนานาประเทศ 

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน “Q” ของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี เพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูเลี้ยงสุกรใน

การเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและเนนผลิตสินคาเกษตร(ปศุสัตว)ท่ีปลอดภัยใสใจผูบริโภค และผูผลิต

และผูจําหนายสามารถตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงสุกรได โดยผูวิจัยหวังวาขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

ครั้งนี้จะเปนประโยชนและสามารถใชเปนแนวทางใหกับผูซ้ือซ่ึงคือฟารมสุกรในการเลือกซ้ือเวชภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพ ราคาและบริการท่ีเหมาะสม อีกท้ังใหผูผลิตและผูจําหนายเวชภัณฑสําหรับสัตวใชในการ

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ การบริการ และกลยุทธทางการตลาดท่ีมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการเลี้ยงสุกรและพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด (7Cs) ในมุมมองของผูเลี้ยง 

สุกรจังหวัดราชบุรี และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี 

3. เพ่ือศึกษาหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคาตอแนวคิด

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี กับพฤติกรรม 

ของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคากับ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี    

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  

 

ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาปจจัยขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

ลูกคา (7C’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูประกอบการเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี มีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

ขอบเขตดานประชากร 

1. ประชากร คือ ผูประกอบการเลี้ยงสุกรในพื้นที่จังหวัดราชบุรี จํานวน 331 ฟารม 

(กลุมสารสนเทศและขอมูลสถิติ ศูนยสารสนเทศ กรมปศุสัตว, 2558)  

2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูเลี้ยงสุกรท่ีอยูจังหวัดราชบุรี โดยสูตรการคํานวณตามหลัก 

Yamane กรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยมีคาความเชื่อม่ัน 95% 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

1. ตัวแปรตน  

 1.1 ลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย ลักษณะธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ และประสบการณการทําธุรกิจ  

 1.2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยประยุกตใช 7C ในมุมมองของลูกคา 

ประกอบดวย  
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 1.2.1 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value) 

 1.2.2 ดานตนทุน (Cost to Customer) 

 1.2.3 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา (Convenience) 

 1.2.4 การติดตอสื่อสารรายละเอียดสินคาท่ีชัดเจน (Communication) 

 1.2.5 การดูแลเอาใจใสของพนักงาน (Caring) 

 1.2.6 ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ (Completion) 

 1.27 ความตอเนื่องในการประสานงาน (Comfort) 

2. ตัวแปรตาม 

 2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเวชภัณฑยาสัตว โดยใช 6W1H (Who, What, Where, 

When, Why, Whom, How) 

 2.2 แนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 2.2.1 ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ   

 2.2.2 ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ 

 2.2.3 การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ผูประกอบการเลี้ยงสุกรพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี จํานวน 331 ฟารม ประกอบดวย ผูเลี้ยงสุกร

ท่ีอยูในอําเภอเมือง อําเภอบานโปง อําเภอบางแพ อําเภอดําเนินสะดวก อําเภอโพธาราม อําเภอจอมบึง 

อําเภอบานคา อําเภอวัดเพลง อําเภอสวนผึ้ง และอําเภอปากทอ   

 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนมิถุนายน 

2559 ใชเวลาท้ังสิ้น 6 เดือน  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกรกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือทราบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาตอ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

3. เพ่ือทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคา

เกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี  
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4. การวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการวางแผน 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับผูผลิต ผูจําหนาย และผูท่ีสนใจ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ 

ของผูบริโภค 

 

ผูนิยามศัพทเฉพาะ 

1. อุตสาหกรรมปศุสัตว หมายถึง ผูประกอบการเลี้ยงสุกร พ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ ผูเลี้ยงสุกรท่ีอยูในอําเภอเมือง อําเภอบานโปง อําเภอ

บางแพ อําเภอดําเนินสะดวก อําเภอโพธาราม อําเภอจอมบึง อําเภอบานคา อําเภอวัดเพลง อําเภอ

สวนผึ้ง และอําเภอปากทอ ของจังหวัดราชบุรี 

3. เวชภัณฑยาสัตว คํานิยาม “ยา” ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอสิ่งมีชีวิตไมวา

จะเปนคนหรือสัตว ดังนั้นจึงมีวิชาเภสัชวิทยาท่ี เปนศาสตรแขนงหนึ่งทางการแพทย ท่ีมีการศึกษา

เก่ียวกับคุณสมบัติ ฤทธิ์ของยา แหลงกําเนิดของยา และสารพิษท่ีมีตอสิ่งมีชีวิต เปนตน  

4. แนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” คือ มาตรฐานสินคา

เกษตรภายใตสัญลักษณ Q (Quality) อาหารปลอดภัย (Food Safety) จะตองมีการควบคุมดูแลตลอด 

กระบวนการผลิตตั้งแตในแปลงผลิตของเกษตรกร จนกระท่ังผลผลิตนั้นถึงมือผูบริโภค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูประกอบการ 

1. ลักษณะการประกอบการ 

2. รูปแบบการประกอบการ 

3. ขนาดการประกอบการ 

4. ประเภทการประกอบการ 

5. ระยะเวลาการประกอบการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชทฤษฎี 7Cs 

1. Custommer value: คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 

2. Coast to customer: ตนทุน 

3. Convenience: ความสะดวก 

4. Communication: การติดตอสื่อสาร  

5. Caring: การดูแลเอาใจใส 

6. Completion: ความสําเร็จในการตอบสนอง

ความตองการ 

7. Comfort: ความสะดวกสบาย 

พฤติกรรมของผูบริโภคโดยใช 6W1H 

1. ใครคือกลุมเปาหมาย 

2. สิ่งท่ีซื้อคืออะไร 

3. ทําไมผูบริโภคตองซื้อ 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อไหร 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร(ปศุสัตว)

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

1. ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ   

2. ความตระหนักถึงความสาํคัญของการดูแล

สัตวตอแนวคดิฯ 

3. การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสรมิการผลิต

เน้ือสัตวปลอดภัยฯ 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมี

ผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูประกอบการเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี โดยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

2. ทฤษฎเีก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7Cs และ 7Ps 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซ้ือของผูบริโภค 

4. แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  

5. ขอมูลเก่ียวกับเวชภัณฑยาสัตว 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีมีความตองการและทําการจัดหาใหไดมา การบริโภค การบริการ และการประเมินผล 

ซ่ึงคาดวาจะสนองตอความตองการของตัวเอง  

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษาเก่ียวกับตัวบุคคล กลุมบุคคล 

หรือองคการ และกระบวนการท่ีพวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร บริโภค รักษา และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภคและ

สังคมพฤติกรรมผูบริโภคเปนการสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร 

เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินของผูซ้ือ 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การกระทําตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา

ซ่ึงการบริโภคและการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน 

และหลังการกระทําดังกลาวดวย” (Engle, Blackwe, and Miniard, 1990: 3) 

พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การ

เลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถ

ตอบสนองความตองการของตนเองได (เสรี วงษมณฑา, 2548: 32-46) 

7 
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พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ

ผูบริโภคเก่ียวของกับการซ้ือ และการใชสินคา นักการตลาดจํา เปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือพฤติกรรมของผูบริโภคมีผลกลยุทธการตลาดของธุรกิจ

และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538)  

พฤติกรรมผูบริโภค เปนพฤติกรรมการบริโภคเปนผลสะทอนของการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวของสัมพันธกับการไดมา (Acquisition) การบริโภค (Consumption) และ

การกําจัด (Disposition) อันเก่ียวกับสินคาและบริการ โดยตัดสินใจซ้ือ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Hoyer 

and MacInnis, 1997) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทายที่ซื้อสินคาและ

บริการเพ่ือกินเองใชเอง หรือใชในครัวเรือน (สุปญญา ไชยชาญ, 2543) 

จากความหมายท้ังหมดพอจะสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ(ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน

ท่ีบุคคลตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลท่ีถือวาเปน ผูบริโภค  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 124 – 125) อางอิงจาก Philip (1999) Marketing 

Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทํา 

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้

หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคาการ

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงและพฤติกรรมใน

การซ้ือสินคาและใชบริการของผูบริโภค และคําตอบท่ีไดจะสามารถนํามาใชเปนกลยุทธทางการตลาด 

เพ่ือตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคได อาจจะทําไดงายโดยใชหลัก 6W1H ดังมีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

1. ใครคือกลุมเปาหมาย (Who is the target group?) เพื่อใหทราบกลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจน ตองรูวาใครคือลูกคาของเรา ในการขายสินคาหรือบริการลูกคาในแตละกลุมธุรกิจ จะตองตอบ 

คําถามใหไดวา ลูกคาของธุรกิจคือใคร เพศหญิง หรือเพศชาย วัยรุน เด็ก หรือผูใหญ หรืออาจจะเปน

คนมีรวย (ผูมีรายไดมาก) หรือคนจน (ผูมีรายไดนอย) ซ่ึงจะทําใหรูปแบบการผลิตสินคาแตกตางกันไป

ตามกลุมลูกคา เชน ถาสินคาสําหรับเด็ก ตัวหีบหอ หรือแมแตรูปแบบของผลิตภัณฑ อาจจะเปนรูปตัว

การตูน  แตถาเปนกลุมผูใหญ ตัวสินคาหรือหีบหอ อาจจะเห็นใหดูดี มีรูปแบบอยางเปนทางการ เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันและนาเชื่อถือ เปนตน 
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2. สิ่งท่ีซ้ือคืออะไร (What does the market buy?) เพ่ือใหทราบถึงสิ่งท่ีอะไรท่ีลูกคา

ของเราตองการ เชน เม่ือลูกคาเขาไปในเบเกอรรี่ ตองวิเคราะหวาลูกคาตองการทานเบเกอรรี่และกาแฟ 

หรือตองการมานั่งทํางานหรือพบปะสังสรรคกับเพ่ือนฝูงใชเวลาในการนั่งนานๆ ธุรกิจตองวิเคราะหวา 

กลุมลูกคาของเราตองการอะไรกันแน เราตองตอบสนองลูกคาแบบไหนและถาวิเคราะหไดวา กลุมลูกคา 

ของเราเปนกลุมท่ีตองการแบบไหน เราควรจัดใหตรงตามความตองการของลูกคา เชน ถาพบปะสังสรร 

ควรจัดบรรยาการศของรานมีความสุนทรียดานอารมณ เปนตน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงค

ในการซ้ือ (objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 

ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา, ปจจัย

ทางสังคม และวัฒนธรรม, ปจจัยเฉพาะบุคคล   

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เพ่ือใหทราบ

ถึงบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Organization) มีใครบางท่ีเก่ียวของ

ในการซ้ือสินคาแตละครั้งของลูกคา บางครั้งการตัดสินใจซ้ือไมไดมีแคลูกคาคนเดียว ดังนั้น การมุง

ตอบสนองเฉพาะคนจายเงินอาจจะยังไมใชคําตอบของธุรกิจ ตัวอยางท่ีพบเห็นงาย ๆ โดยท่ัวไป โดย

สวนใหญสินคาท่ีมีราคาแพง ๆ ภรรยาอาจจะไมใชผูตัดสินใจซ้ือ เพราะคนท่ีคอยจายเงินอาจจะเปนตัว

คุณสามีซะมากกวา แตการไปจับจายเลือกอาจจะเปนคุณภรรยา เชน การเลือกซื้อรถยนตสักคัน 

ภรรยาเลือก สามีจายเงิน คนท่ีไดใชรถ ก็จะเปนไปไดคือใชไดท้ังครอบครัวดังนั้นกลุมธุรกิจก็ควรจะ

หยิบยกการโฆษณาวาเปนรถสําหรับครอบครัว 

5. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การตัดสินใจซ้ือ การประเมิน 

ทางเลือกซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซ้ือ ลูกคาของเรามีการตัดสินใจซ้ืออยางไร สินคาท่ีขายกันตาม 

ทองตลาด ทําใหลูกคามีการตัดสินใจซ้ือตางกัน เชน ถาสินคาท่ีมีราคาสูงๆ ลูกคาก็อาจจะถามวาจาย

เปนเงินสด มีสวนลดอีกหรือไม หรือไมก็อาจจะปฏิเสธการซ้ือก็เปนไปได หรือถาลูกคาท่ีคอนขางชอบ

การลดกระหน่ําซัมเมอรเซลส ไมลดราคาก็ไมซ้ือ ทางรานก็จะจัดเทศกาล การลดราคาใหลูกคาบอย ๆ 

เปนตน 

6. (When does the market buy?) เพ่ือใหทราบชวงเวลาการบริโภควาเกิดข้ึนเม่ือใด 

หรือความถ่ีมากนอยเพียงใด เม่ือไหรท่ีลูกคาซ้ือสินคา อาจจะเปนตนเดือน ปลายเดือน วันจันทรถึงวัน

ศุกร ชวงเชา ชวงเย็น หรือเทศกาลอะไร เชน วันหยุด(วันเสาร-อาทิตย) รานเบเกอรรี่ อาจจะเปนท่ีพบปะ 

สังสรรคสําหรับเพ่ือนฝูง เพ่ือตองการบรรยากาศสบายๆ ไมเรงรีบ ดังนั้นธุรกิจตองเตรียมความพรอม

ในการใหบริการแกลูกคา ในดานการใหบริการ การเตรียมวัตถุดิบในการผลิต หรือดานผูใหบริการเพ่ือ

ปองกันไมใหลูกคาของกิจการพบกับความผิดหวัง เปนตน 
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7. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพ่ือใหทราบถึงโครงการสราง

ชองทางท่ีผูบริโภคจะไปซ้ือในชองทางการจัดจําหนายนั้น ๆ (Outlets) ลูกคาของเราชอบเดินเขาไปซ้ือ 

สินคาในสถานท่ีแบบใด ซ่ึงเราจะไดนําสินคาของเราไปวางจําหนาย ไดถูกท่ีถูกทาง จะเห็นไดวาปจจุบันนี้ 

สินคาบางประเภททีการบรรจุหีบหอนและติดโลโกท่ีชัดเจนใหดูดีหนอยก็คือ ติดแบรนดนั่นเอง ทําให

ลูกคามีความม่ันใจมากข้ึน ซ่ึงก็คุมคาเพราะรับประกันไดเลยวา แพงหนอยแตก็สบายใจกวากันเยอะ 

แบบนี้ก็จะเหมาะสําหรับลูกคาท่ีคอนขางมีรายได เชน ผลไมและผักสด เปนตน 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน 1). 

ประชากรศาสตร   

2). ภูมิศาสตร  3). จิตวิทยา หรือจิต

วิเคราะห  4). พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 

ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจาํหนาย และ

การสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และ

สามารถสนองความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร             

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็

คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ 

ของผลติภณัฑ (Product Component) 

และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภณัฑ (Product 

Strategies) ประกอบดวย 1). 

ผลิตภณัฑหลัก  2). รูปลักษณ

ผลิตภณัฑ ไดแกการบรรจุภณัฑ ตรา

สินคา รูปแบบ บริการ คณุภาพ 

ลักษณะนวัตกรรม  3). ผลิตภัณฑควบ  

4). ผลติภณัฑท่ีคาดหวัง  5). ศักยภาพ

ผลิตภัณฑ ความแตกตางทางการแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและดาน

จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ  

1). ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

จิตวิทยา 2). ปจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรม  3). ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ 1). กลยุทธดาน

ผลิตภณัฑ (Product Strategies)   

2). กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบ 

ดวยกลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ

ใหขาวสาร ประชาสัมพันธ 3). กลยุทธ

ดานราคา (Price Strategies)  4. กลยุทธ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

 

 



11 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ตอ)  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย 1). ผูริเริม่  

2).ผูมีอิทธิพล  3). ผูตัดสินใจซื้อ  4). 

ผูซื้อ  5). ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือ การโฆษณา และ

(หรือ) กลยุทธการสงเสรมิการตลาด 

(Advertising and Promotion 

Strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใด

ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา

ใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวัน

สําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 

เชน ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึง

จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี

ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 

สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลติภณัฑสูตลาดเปาหมาย

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operations) ประกอบดวย  

1). การรบัรูปญหา   

2). การคนหาขอมูล   

3). การประเมินผลทางการเลือก   

4). ตัดสินใจซื้อ   

5). ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธท่ีใชกันมากคือ กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวยการ

โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย 

การสงเสริมการขาย การใหขาว และ

การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 

เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2546) 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

สุปญญา ไชยชาญ (2543: 121-123) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุน

ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองสีดําซ่ึงผูผลิตหรือ 

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ 

แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase 
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Decision) หรือเรียกสั้นๆ วา S–R theory ซ่ึงไดจากการสังเกตุและทดลองของนักจิตวิทยาหลายทาน 

เชน Pavlov, John Watson, Clark Hull และ Edward Tolmen เปนตน  

 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคตาม S-R Theory  

ท่ีมา: สุปญญา ไชยชาญ, หลักการตลาด, พิมพครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟวิ่ง, 2543) 

 

1. สิ่งเรา (Stimuli) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ สิ่งเราทางการตลาด และสิ่งแวดลอมทาง 

การตลาดท่ีไปอยูลอมรอบผูบริโภค  

 1.1 สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาดหรือ Marketing mix ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมทางการตลาด เปนตน 

 1.2 สิ่งแวดลอมทางการตลาดท่ีไปอยูลอมรอบผูบริโภค ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

การเมือง/กฎหมาย และวัฒนธรรม 

สิ่งเหลานี้จะ Input เขาไปยังกลองดําของผูบริโภค และตอบสนองสงผลเปน Output ออกมา 

2. กลองดํา (Black Box) เปนการรวมเอาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคเอาไว 

ไดแก สังคม วัฒนธรรม ลักษณะสวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยา เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือดวย โดยเม่ือสิ่งเรามาถึงกลองดาํ จะถูกปจจัยตางๆ ขัดเกลาแปรรูปออกมา

เปนการตอบสนอง คือ ถาตอบสนองไปในทางบวก จะเกิดกระบวนการซ้ือ และถาตอบสนองไปในทาง

ลบ ผูบริโภคก็จะไมซ้ือ เปนตน 

3. การตอบสนอง (Response) เปนอิทธิพลจากผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกของ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดํา ถาผลตอบสนองเปนไปในทางบวก ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑ 

ท่ีจะซ้ือ เลือกรานท่ีจะซ้ือ และปริมาณท่ีจะซ้ือ เปนตน 

ฉะนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ือจึงเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยตางๆ 

ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจดังกลาว ซ่ึงปจจัยตางๆนั้น เราสามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท 

คือ ปจจัยภายใน (Internal Variable) และปจจัยภายนอก (External Variable) ซ่ึงสามารถแสดง

ความสัมพันธดังกลาวในรูปของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

การตลาด     สิ่งแวดลอม  คุณสมบัตผิูซื้อ กระบวนการตัดสินใจซื้อ     การเลือกซื้อ 

 



13 

วัฒนธรรม (Culture) 

ชั้นทางสังคม (Social Class) 

กลุมทางสังคม (Reference Group) 

ครอบครัว (Family) 

ปจจัยภายใน (Internal Variables) 

 
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model): ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการ 

ตัดสินใจซ้ือ (Focus influencing decision process) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

เสรี วงษมณฑา (เสรี วงษมณฑา, 2542: 32-46, อางถึงใน สสิธร สุขสาโรจน, 2548: 39 - 40) 

ไดจําแนก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคออกเปนปจจัยท่ีอยูภายในบุคคล และปจจัยภายนอก 

บุคคล โดยสรุปไดดังนี้  

1. ปจจัยท่ีอยูภายในบุคคล (จิตวิทยา) 

 1.1 ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งจําเปนใดๆสําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

(Loudon and Bitta, 1988: 14) ในแงของความรูสึก ความตองการ คือการขาดในบางสิ่งบางอยางท่ี

มีผลประโยชนท่ีจําเปน ตองมีท่ีอยากไดดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามหรือความตองการเปนเงื่อนไขท่ีจําเปน 

ตองไดรับการบําบัด  

 1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคล

มีการกระทําหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน (Loudon and Bitta, 1988: 14) แรงจูงใจทําให
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เราไดรูถึงความตองการของเราเองและเปนการใหเหตุผลสาหรับการกระทาท่ีแสดงออกอันเนื่องมาจาก 

ความตองการดังกลาว  

 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยท่ีได

สรางข้ึนในตัวของบุคคลท่ีทาใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอ่ืนๆ (Loudon and Bitta, 1988: 

14-15) แรงจูงใจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลมีการกระทําตามท่ีเขามีความตอง การมีแตบุคลิกภาพเปนสิ่ง 

ท่ีทาใหบุคคลมีการกระทําใหลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล  

 1.4 การรู (Awareness) การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาทสัมผัสท้ังหา 

(Loudon and Bitta, 1988: 15) ซ่ึงการรับรูนั้นจะเปนสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งแวดลอมภายนอก การรับรูของผูบริโภคจะสามารถแยกไดเปน 3 ประการ คือ การรับรู ทัศนคติ 

และการเรียนรู ซ่ึงท้ัง 3 ประการนี้เปนปจจัยภายในของบุคคลท่ีจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมภายนอก

ของผูบริโภค  

 1.5 การรับรู/การสัมผัสรู (Perception) การตีความของบุคคลที่มีตอสิ่งของหรือความคิด 

ท่ีสังเกตเห็นไดหรืออะไรก็ตามท่ีถูกนามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาทสัมผัสท้ังหา 

(Loudon and Bitta, 1988: 15) 

 1.6 การเรียนรู (Learning) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การตอบสนอง 

หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดข้ึนของสัญชาติญาณ (Loudon 

and Bittaz, 1988: 15) หรืออีกนัยหนึ่งความรูท่ีไดจากการรับรูถึงสิ่งท่ีไมเคยรูจักมากอนนั้นเอง  

 1.7 ทัศนคติ (Attitudes) กลุมกวางๆ ของความรูสึกท่ีมีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ

ความเห็นท่ีเปนรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล (Loudon and Bitta, 1988:ด15)   
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ภาพท่ี 4 ปจจัยทางจิตวิทยา 

ท่ีมา: วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, พิมพครั้งท่ี 6 (กรุงเทพฯ: มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย), 2553) 

 

2. ปจจัยท่ีอยูภายนอกบุคคล 

 2.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบดวย  

 2.1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ 

และพฤติกรรมของคน โดยเด็กท่ีกําลังเติบโตจะไดรับอิทธิพลของคานิยม (Values), การรับรู (Perceptions), 

ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบันท่ีสําคัญๆ  

 2.1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรม 

ยอยๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงจะนําไปสูการแบงสวนตลาด และการออกแบบกลยุทธสวน

ประสมการตลาด (4 P's) ท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบดวย  

 2.1.2.1 เชื้อชาติ, สัญชาติ เชน ไทย อเมริกา จีน เปนตน  

 2.1.2.2 ศาสนา เชน พุทธ อิสลาม คริสต เปนตน  

 2.1.2.3 พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร เชน ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต 

เปนตน  
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 2.1.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) อาศัยตัวแปรตางๆ อาทิ รายได อาชีพ การศึกษา 

ความม่ังค่ัง แหลงท่ีพักอาศัย เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปสามารถแบงชั้นทางสังคมออกเปน 3 ระดับชั้น

ดวยกัน คือ  

 2.1.3.1 ชนชั้นระดับสูง (Upper Class) 

 2.1.3.2 ชั้นระดับกลาง (Middle Class) 

 2.1.3.3 ชนชั้นระดับลาง (Lower Class) 

 สมาชิกท่ีอยูในชั้นทางสังคมเดียวกัน ก็จะมีคานิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลายๆ 

กัน ชั้นทางสังคมท่ีแตกตางกันจะนําไปสูความชอบในผลิตภัณฑ และตราสินคาท่ีแตกตางกันไปดวย 

เชน กลุมคนชั้นสูงสวนใหญจะใชเสื้อผา Brand name กิจกรรมยามวาง ตองไปเลนกอลฟ หรือออก

งานสังคม เปนตน  

 2.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) ประกอบดวย  

 2.2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) ประกอบดวยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

หรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 2.2.1.1 กลุมอางอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ 

กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคทางตรง และมีการติดตอกันแบบเผชิญหนา แบงเปน กลุมปฐมภูมิ 

(Primary Groups) เปนกลุมบุคคลท่ีมีการติดตอกันอยางสมํ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดตอแบบไม

เปนทางการ เชน ครอบครัว เพ่ือน เปนตน และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดตอกัน

แบบนานๆ ครั้ง และมีรูปแบบการติดตอแบบเปนทางการ เชน กลุมทางศาสนา กลุมวิชาชีพ หรือกลุม

ทางการคา เปนตน  

 2.2.1.2 กลุมอางอิงทางออม (Indirect Groups) คือ กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ทางออม ไมไดมีการรูจักเปนการสวนตัว แบงเปน กลุมใฝฝน (Aspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคล

อ่ืนตองการจะเปนเหมือน เชน พิธีกร นักแสดง นายแบบ นางแบบ นักรองท่ีมีชื่อเสียง เปนตน และ

กลุมไมพึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีคานิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธและไม

ยอมรับ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคล 3 ทางดวยกัน คือ กลุมอางอิงทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม

และรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมๆ มีอิทธิพลตอทัศนคติและแนวความคิดสวนของตนเอง และมีอิทธิพล

ตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา  

 2.2.2 ครอบครัว (Family) ถือเปนองคกรในสังคมท่ีสําคัญท่ีสุด โดยสมาชิกใน

ครอบครัวถือเปนกลุมอางอิงทางตรงข้ันปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบงบทบาทและอิทธิพลของการตัดสินใจซ้ือดังนี้  

 2.2.2.1 ผูชาย เปนผูมีอิทธิพล ในการตัดสินใจซ้ือ  

 2.2.2.2 ผูหญิง เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  
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 2.2.2.3 ผูหญิงและผูชาย มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ซ้ือรวมกัน  

 2.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) ผูบริโภคแตละคนจะอยูใน

กลุมหลายๆ กลุมแตกตางกันออกไป เชน ครอบครัว ท่ีทํางาน เปนตน ดังนั้น ตําแหนงของบุคคลใน

แตละกลุมจะถูกกําหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตัวอยางเชน อาจารยมหาวิทยาลัย เม่ืออยูกับ 

พอแมจะแสดงบทบาทเปนลูกชาย เมื่ออยูกับครอบครัวจะมีบทบาทเปนสามีและหัวหนาครอบครัว 

เม่ือไปทํางานจะแสดงบทบาทเปนอาจารยสอนหนังสือ เปนตน สรุปแลวบทบาท (Roles) จะประกอบดวย 

กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวังใหปฏิบัติ โดยสิ่งท่ีจะปฏิบัตินั้นข้ึนอยูกับบุคคลท่ีอยูรอบขาง นอกจากนี้ 

ในแตละบทบาทจะประกอบไปดวยสถานภาพ (Status) ดังนั้นหนาท่ีของนักการตลาดจะตองทราบวา

ผลิตภัณฑรวมถึงตราสินคาของเรานั้น เหมาะสําหรับลูกคาท่ีอยูในบทบาทและสถานภาพใด แลวทํา

การสื่อสารใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ประธานบริษัท ตองขับรถเบนซ ใสสูท เปนตน  

 2.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดวย 

 2.3.1 อายุและลําดับขั้นของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) 

ผูบริโภคจะซ้ือสินคาและบริการท่ีแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ดังนั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา จะมี

ความสัมพันธกับอายุและลําดับข้ันของวงจรชีวิตตัวอยางเชน เสื้อผา สินคาประเภทอาหาร เม่ืออยูใน 

ชวงวัยรุนจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แตเม่ือเขาสูวัยผูใหญก็จะใหความสําคัญกับ

การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึน หรือกิจกรรมยามวางของวัยรุน คือ การดูหนัง ฟงเพลง 

รองคาราโอเกะ แตกิจกรรมยามวางของวัยผูใหญอาจจะเปนการปลูกตนไม ออกกําลังกาย เปนตน  

 2.3.2 อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคท่ีอยูในอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความตองการ 

ในการใชสินคาหรือบริการก็จะแตกตางกันออกไป ดังนั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑให

ตรงกับความตองการของบุคคลท่ีอยูในแตละสาขาอาชีพได เชน เครื่องคิดเลข ก็จะมีการออกแบบใหมี

รุนเพ่ือใหผูบริโภคแตละอาชีพ เชน นักเรียน/นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นักบัญชี หรือพอคา/แมคา

เลือกใชไดตามความเหมาะสม  

 2.3.3 สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้นยังมีความเก่ียวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจโดยจะพิจารณาจาก รายได

สําหรับใชจาย เงินออมและสินทรัพย เปนตน  

 2.3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คนแตละคนถึงแมวาจะมาจากวัฒนธรรม

ยอย ชั้นทางสังคม หรืออาชีพเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันได ซ่ึง

จะมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้นจะวัดจาก  

 2.3.4.1 Activities: กิจกรรม  

 2.3.4.2 Interests: ความสนใจ  

 2.3.4.3 Opinions: ความคิดเห็น 
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 2.3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) 

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแตละคน ท่ีสะทอนถึง

ความเปนตัวตนของบุคคลนั้นๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตอตนเอง คนแตละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงบุคลิกภาพนั้นจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการซ้ือสินคาของผูบริโภค เชน คนท่ีมีความม่ันใจในตัวเองจะใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือ

สินคาสั้นกวาคนท่ีไมคอยม่ันใจในตัวเอง บุคลิกภาพจะถูกมองจากดานตางๆ เชน ความม่ันใจในตัวเอง 

(Self-confidence) การมีอํานาจเหนือคนอ่ืน (Dominance) การชอบเขาสังคม (Social ability) และ 

ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษาถึงแนวคิด 

และทฤษฏีนี้จะชวยใหทราบถึงพ้ืนฐานและแนวโนมความตองการของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอสินคา

และบริการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจซ้ือเพ่ือให 

ไดรับความตองการตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่องท่ีผูวิจัยตองการศึกษาได 

 

ทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 81) กลาววา ธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการ

ของลูกคา สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัว การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบความสําเร็จ

นั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวยมุมมองในดานตางๆ 

7 มุมมอง 7Cs ไดแก 

1. Customer Value: C1 (คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ) คือ สิ่งท่ีผูบริโภคใชพิจารณาเปนหลัก

กอนตัดสินใจ คือ คุณคาและคุณประโยชนตางๆท่ีจะไดรับเทียบกับเงินท่ีจายไป ธุรกิจตองเสนอสินคา

และบริการท่ีตอบสนองตอความตอง การอยางแทจริง 

2. Cost to Customer: C2 (ตนทุน) ผูบริโภคยินดีท่ีจะจายเงินสําหรับสินคาและบริการ

ท่ีคุมคาและตอบสนองความตองการได ธุรกิจตองสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได 

3. Convenience: C3 (ความสะดวก) ผูบริโภคจะใชบริการธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอง

สรางความสะดวกใหกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการใชบริการ ธุรกิจจะตอง

ทําหนาท่ีสรางความสะดวกใหกับผู บริโภคใหมากท่ีสุด 

4. Communication: C4 (การติดตอสื่อสาร) ธุรกิจจะตองจัดหาสื่อท่ีเหมาะสมกับลูกคา 

เปาหมาย เพ่ือการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา 
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5. Caring: C5 (การดูแลเอาใจใส) ผูบริโภคตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูให 

บริการ ตั้งแตเริ่มกาวเทาแรกเชามาจนถึงกาวออกไป ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการ 

ก็ตาม หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดท่ีใหบริการก็ตาม 

6. Completion: C6 (ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ) ผูบริโภคมีความมุงหวัง 

ใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ถึงแมข้ันตอนการใหบริการจะมีความยุงยาก

ซับซอนเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู รูอยางเดียววา กระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการ 

อยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง ตามความพึงพอใจและความตองการ 

7. Comfort: C7 (ความสบาย) ผูใหบริการตองสรางความสบายตาและความสบายใจและ 

ความประทับใจใหกับผูบริโภค เชน เคาทเตอร หองน้ํา ทางเดิน หองรับรอง เปนตน 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81-82) ยังไดกลาวถึงสวนประสมการตลาดในมุมของลูกคา 

ไวดังนี ้สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัว (7Cs) ท่ีกลาวมาเปนมุมมองของธุรกิจท่ีใหบริการ การท่ีจะ

บริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมอง 

ของลูกคาดวย ดังตอไปนี้  

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร 

สิ่งท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเมื่อเทียบกับเงินที่จาย 

ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง  

2. ตนทุน (Cost to Customer) ตนทุนหรือเงินท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับการบริการนั้น 

ตองคุมคากับบริการท่ีจะได หากลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูง

ดวย ดังนั้น ในการตั้งราคาคาบริการธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได เพ่ือนําราคานั้น

ไปใชในการลดคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได  

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสราง

ความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอ

ใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ีทํางาน 

ลูกคา  

4. การติดตอสื่อสาร (Communication) ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชน 

จากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพ่ือใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจ

จะตองจัดหาสื่อท่ีเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย เพ่ือการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา ดังนั้นการ

สงเสริมการตลาดท้ังหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการสื่อสารลมเหลว  

5. การดูแลเอาใจใส (Caring) ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือเปน

บริการท่ีฟุมเฟอย เชน ดานความงามลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ตั้งแต
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เริ่มกาวเทาแรกเขามาจนถึงกาวออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการก็ตาม 

หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดท่ีใหบริการก็ตาม  

6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) ลูกคามุงหวังใหไดรับการ

ตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการบริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตองมีความ

เรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษาอาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวย

จะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแมข้ันตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงาน

จํานวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนรับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความ

ตองการอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง  

7. ความสบาย (Comfort) สิ่งแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอร

บริการ หองน้ํา ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจใหแก

ลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย สิ่งเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจ

และความไมสบายกายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกสิ่งในรานอาหาร

ตองสรางความสบายใหลูกคา  

สวนประสมการตลาดในมุมมองของผูขาย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึง

จะไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย

ไดคือ สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองไดและผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

คอตเลอร (Kotler, 2000: 394) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑวา “ผลิตภัณฑ หมายถึง

อะไรก็ไดท่ีสามารถนําเสนอขายสูตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค" เม่ือศึกษาแนวคิด

ทางการตลาด พบวา การตอบสนองความตองการผูบริโภค หมายรวมท้ังความพึงพอใจของผูบริโภคท่ี

มีตอผลิตภัณฑท้ังทางดานกายภาพ (ตัวผลิตภัณฑ) จิตวิทยา (ความเชื่อม่ัน, ภาพลักษณ ผลิตภัณฑ ฯลฯ) 

และสังคมวิทยา (การเปนสวนหนึ่งของสังคม ฯลฯ) ท่ีผูบริโภคไดรับหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 

วอลคเกอร และ สแตนตัน.(2001: 9) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑวา “ผลิตภัณฑ หมายถึง 

สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ” 

ประกอบดวย สิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ

ชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 

อาจจะมีตัวคนหรือไมมีตัวตนก็ได 
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2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง 

คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ

การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

แยมเพกา (2556) ใหความหมาย “ราคา” หมายถึง ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายใน

การแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ รวมถึงเวลา ซ่ึงตองจายพรอมราคาของสินคาท่ีเปนตัวเงิน ราคา

เปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหกิจการมีรายได ราคาจึงอยูในรูปของจํานวนเงินท่ีผูซ้ือสินคาจายเพ่ือให

ไดสินคานั้นมา ราคาจึงถูกกําหนดข้ึนจากมูลคาของสินคา สภาพการแขงขันในตลาดจึงมีการกลยุทธ

การกําหนดราคา ดังนี้ 

 2.1 การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด (Discount Price) เปนการนําสวนลดมา

ปรับกับราคาพ้ืนฐาน เชน สวนลดเงินสด สวนลดปริมาณ และสวนลดเพ่ือสงเสริมการขาย เปนตน 

 2.2 การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological Price) เปนวิธีการตั้งราคาที่ทําให

ผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคา แลวทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นๆ ไดแก การตั้ง

ราคาพิเศษ เปนตน 

 2.3 การตั้งราคาเพ่ือสงเสริมการขาย (Promotional Price) เปนการตั้งราคาใหตํ่าลง 

เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคมาซ้ือสินคานั้น โดยปกติมักกําหนดระยะเวลาสั้น เพ่ือเรงการขายควบคูไปดวย เชน 

การมีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เปนตน 

 2.4 การตั้งราคาตามคูแขง (Competitive Price) กรณีเม่ือคูแขงมีการเปลี่ยนแปลง

ราคาสินคา เพ่ือใหราคาสินคาของตนสามารถแขงขันกับคูแขงที่อยูในธุรกิจเดียวกันได เพ่ือไมใหมี

ผลกระทบตอยอดขายกําไร และสวนแบงทางการตลาดของกิจการ ทางเลือกของกิจการเม่ือคูแขงขัน

มีการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาไดแก การคงราคาเดิมเอาไว การลดราคา การเพ่ิมราคา หรือการตั้งราคา 

ใหต่ํากวาสินคาประเภทเดียวกัน เปนตน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม 

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ท่ีนําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) 

 3.1 ทําเลท่ีตั้ง (Location) การเลือกทําเลท่ีตั้งการจัดสถานท่ีจําหนายเปนสิ่งสําคัญ

รวมถึงภาพลักษณขององคกร ซ่ึงไดแกสวนประกอบทางกายภาพของบริษัทหรือรานคาท่ีผูบริโภคสามารถ 

สัมผัสได และเปนสวนท่ีเพ่ิมความม่ันใจใหแกผูบริโภค ซ่ึงจะตองตอบสนองผูบริโภคในดานความสะดวกสบาย 

สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีรองรับกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด  
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 3.2 ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ เสนทางท่ีเคลื่อนยายสินคาไปยังตลาด 

ตามท่ีกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการจําหนาย 

ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคา เปาหมายของธุรกิจนั้น ซ่ึงชองทางการจัด

จําหนายโดยท่ัวไปมี 3 ชองทาง ไดแก 

 3.2.1 การจําหนายโดยตรง (Direct Sales) เปนการจําหนายสินคาใหแกผูบริโภค 

โดยตรงซ่ึงไมผานคนกลาง 

 3.2.2 ผานตัวแทน (Agent or Broker) เปนการจําหนายสินคาผานคนกลางซ่ึง

เปนตัวแทน เชนบริษัทตัวแทนโฆษณา บริษัทนายหนา 

 3.2.3 ผานตัวแทนของท้ังสองฝาย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker) 

เปนการจําหนายสินคาโดยฝายผูจัดจําหนายและผูบริโภคตางมีคนกลางของตัวเองและทําหนาท่ีตกลงกัน  

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 

สื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช

บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธการสื่อสารการตลาดท่ีตองแนใจวาตลาด การติดตอ 

สื่อสารอาจทําไดในหลายลักษณะ อาทิ การใชพนักงานขายและการใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 

ซ่ึงมีหลายประเภท โดยจะเลือกใชประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายๆ ประเภทรวมกันก็ได ท่ีสําคัญก็

คือ ตองเลือกใชเครื่องสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication - IMC) 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ ผูบริโภค และผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) ไดแก สิ่งตีพิมพและสื่อกระจายเสียง โฆษณาท่ีติดอยู 

ภายนอกบรรจุภัณฑ ปายโฆษณา เปนตน 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) ไดแก การเสนอขายตัวตอตัว 

หรือ การจัดแสดงสินคาเพ่ือขาย เปนตน 

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ไดแก การลด แลก แจก แถม การแขงขัน 

เลนเกม ชิงโชค การใหความบันเทิง เปนตน 

 4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ไดแก 

การใหสัมภาษณ การสัมมนา การบริจาคเพ่ือการกุศล การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน 

 4.5 การบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ไดแก การบอกกลาวการ

ถายทอดประสบการณตอไปยังผูอ่ืนเพ่ือแนะนําใหใชสินคา 

 4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดแก แคตตาล็อก จดหมายตรง การเลือก 

ซ้ือทางโทรทัศน การเลือกซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝก 

อบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ 
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ระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ 

ท่ีดีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง

คานิยมใหกับองคกรได 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทาง 

ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด 

เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควร 

ไดรับ นอกจากนี้การสรางหลักฐานทางกายภาพเปนการสรางความเชื่อม่ันแกลูกคาใหสามารถมองเห็น 

เปนรูปธรรมมากท่ีสุด เพ่ือเปนสัญลักษณแทนการบริการท่ีไมอาจจับตองได ดังนั้นผูประกอบการจึง

จําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรมเปนสัญลักษณแทน

การบริการท่ีไมสามารถจับตองได เพ่ือสรางความแตกตางใหกับบริการและสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 

หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 6.1 หลักฐานท่ีจําเปน (Essential Evidence) ไดแก อาคารสถานท่ี การออกแบบ

ตกแตงภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ 

 6.2 หลักฐานประกอบ (Peripheral Evidence) แมเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเพียงเล็กนอย

แตก็ใชเสริมสรางความมีตัวตนของบริการได 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ 

ในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใช 

บริการเกิดความประทับใจ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 63-79) กลาววา ดานกระบวนการเปนสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําให

เกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวย 

หลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน 

เปนตน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี เพ่ือใหเกิดความประทับใจแกลูกคา   

ซ่ึงหากพิจารณาจากภาพโมเดลดานบนจะพบวามุมมองของผูขาย และมุมมองของลูกคา

นั้น มีความสัมพันธกัน โดยมุมมองเก่ียวกับความสัมพันธของ 7Ps กับ 7Cs สามารถอธิบายไดดังนี้ 

Product มีความสัมพันธกับ Customer Solution การสรางผลิตภัณฑตางๆ ข้ึนมา ก็เพ่ือ 

ตอบสนองตอความตองการของมนุษย หรือเพ่ือตอบโจทยการแกปญหาในดานตางๆ ใหแกลูกคา ดังนั้น 

ในการคิดสรางผลิตภัณฑตางๆ ข้ึนมา โจทยจึงอยูท่ีวาลูกคาตองการอะไร อยางไร หรือมีปญหาอะไรบาง 

Price มีความสัมพันธกับ Customer Cost การตั้งราคานั้น แมวาผูผลิตหรือผูขาย จะเปน 

ผูกําหนดราคา แตหากเราพิจารณาใหครบท้ังกระบวนการแลว จะพบวาราคาจะถูกหรือแพง ลูกคาจะ
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เปนผูพิจารณาวา ตนทุนท่ีแทจริงควรอยูท่ีเทาไหร แลวจึงสะทอนออกมาใหเห็นวาราคานั้นสมเหตุสมผล 

แคไหน ถูกหรือแพง ซ่ึงก็จะแตกตางกันตามขอมูลประกอบการพิจารณาของลูกคาแตละคน 

Place มีความสัมพันธกับ Convenience Choice สิ่งท่ีจะเปนตัวบอกวาสถานท่ี หรือ

ชองทางการจัดจําหนายดีหรือไมนั้น จะถูกวัดโดยความรูสึกของลูกคาวาไดรับความสะดวกสบายแคไหน 

พอใจหรือไม และท่ีสําคัญมีความเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของกลุมเปาหมายแตละกลุม 

หรือไม 

Promotion มีความสัมพันธกับ Communication ในการจัดโปรโมชั่นใดๆ ก็ตาม การสื่อสาร 

ไปยังลูกคาถือเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากหากไมสามารถสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 

ไดแลว ในมุมมองของลูกคาก็ไมไดตางอะไรกับการท่ีไมจัดโปรโมชั่นเลย 

People มีความสัมพันธกับ Caring/ Competence Courtesy บุคคลในองคกร หรือ

พนักงานในองคกรท่ีใหบริการการแกลูกคา ตองเปนบุคคลท่ีดี มีคุณภาพ ใสใจและดูแลลูกคา รวมท้ัง

ตระหนักถึงความพอใจของลูกคา 

Physical Environment มีความสัมพันธกับ Comfortable / Comfort Cleanliness 

ผูขายควรมองถึงสิ่งแวดลอมในการใหบริการ หรือปจจัยใดๆ ท่ีลูกคาสามารถจับตองไดท่ีสรางความ

สะดวกสบาย หรือ สรางบรรยากาศท่ีดีใหแกลูกคา 

Process มีความสัมพันธกับ Complete / Coordination Continuity ผูผลิต หรือผูให 

บริการตองพิจารณาวาจะมีกระบวนการใดท่ีจะใหบริการแกลูกคาไดดี มีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการ 

ท่ีมีความถูกตอง และสมบูรณแบบ 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกิจและของลูกคา 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 1. คุณคาท่ีจะไดรับ (Customer Value) 

2. ราคา (Price)  2. ตนทุน (Cost to Customer) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  3. ความสะดวก (Convenience) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) 

5. พนักงาน (People)  5. การดูแลเอาใจใส (Caring) 

6. กระบวนการใหบริการ (Process)  6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 

7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) (Completion) 

7. ความสบาย (Comfort) 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2546) 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษา

ถึงแนวคิดและทฤษฏีนี้ถูกสรางขึ้นโดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการ (Need and Want) 

ของตลาดสวนตางๆ เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท และเพ่ือตอบสนอง หรือ

สรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหกับผูบริโภคดวย 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

Kotler (2006: 181) กลาววาบทบาทสําคัญของจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานของกระบวนการนั้น

เราจะตองเขาใจกอนวากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้นทํากันอยางไร โดยท่ี โมเดล 5ข้ันตอน

ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังแสดงในภาพประกอบ 2 แตผูบริโภคไม

จําเปนจะตองทําตามกระบวนการท้ัง 5 ข้ันตอนตามลําดับก็ได บางครั้งอาจจะขามข้ันตอนใดข้ันตอน

หนึ่งไป หรือวายอนกลับกระบวนการก็ได 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160-166) พิจารณากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ออกได 

เปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเล็งเห็นปญหาหรือการตระหนักถึงความตองการ (Problem or Need Recognition) 

เปนกระบวนการท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซ้ือมีความรูสึกถึงความแตกตางระหวาง 

สภาวะท่ีผูซ้ือเปนอยูจริงกับสภาวะท่ีเขาปรารถนา เม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 

ข้ันท่ี 2 การแสวงหาขาวสาร (Information Search) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑนั้นๆ กอนตัดสินใจซ้ือ ความตองการของแตละบุคคลยอมจะมีความพยายามท่ีแตกตางกัน 

จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความเก่ียวพัน อาจเสาะแสวงหารจากภายในและการเสาะแสวงหาจากภายนอก 

ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีได

รวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอดอย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือก

และความคุมคามากท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือและการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการซื้อ (Purchase Decision) 

หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี ขอดอย หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดในเลือกซ้ือสินคาและระบุคุณลักษณะท่ีตองการเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑนั้นๆ  

ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เปนข้ันสุดทายหลังจากการ

ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะประเมินคุณคาหรือประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปแลว 

พฤติกรรมหลังการซ้ือจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆในครั้งตอไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 219 – 226) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

(Buyer’s Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใด
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กลุมหนึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงความตองการการคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ข้ันตอนดังกลาวนี้อาจจะขามหรือยอนกลับไปเริ่มข้ันตอน 

ใดกอนก็ได โดยรายละเอียดแตละข้ันตอนเปนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) คือ การท่ีผูบริโภครับรูความจําเปนและ 

ความตองการของสินคาวาตองการสินคาใด อาจจะเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากท้ังภายในและ 

ภายนอก ซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย (Physiological Needs) และความตองการท่ีเปนความ

ปรารถนา (Acquired needs) อันเปนความตองการดานจิตวิทยา (Psychological Needs)  

ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) คือ ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ

และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

มากข้ึน เพ่ือหาทางสนองความตองการ แตในบางครั้งความตองการท่ีเกิดข้ึน ไมสามารถตอบสนองได

ทันที ความตองการจะถูกจดจําไว ภายหลัง เม่ือความตองการไดถูกสะสมไวมากๆ จะทําใหเกิดปฏิบัติการ 

ในภาวะอยางหนึ่ง คือความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ ผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพ่ือ

หาทางสนองความตองการท่ีถูกกระตุน แหลงขอมูลของผูบริโภคเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือก 

ประกอบดวย 5 กลุม คือ 

1. แหลงบุคคล (Personal Source) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนรูจัก 

2. แหลงการคา (Commercial Source) ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขายตัวแทนการคา 

การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 

3. แหลงประสบการณ (Experiential Sources) ไดแก การควบคุมการตรวจสอบ การใช 

สินคา 

4. แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค 

5. แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ 

วรรณวิศา ลิมปชโยพาส และ กิตติพันธ คงสวัสดิ์ เกียรติ (2555) ใหคํานิยามวา แหลงขอมูล 

จะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ และแหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

แหลงขอมูลท่ีสัมฤทธิ์ผลมากท่ีสุดจะมาจากแหลงบุคคล โดยปกติขอมูลจากแหลงการคาจะใหขอมูล

ท่ัวๆ ไป แกผูซ้ือ แตขอมูลจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ นักการตลาดสามารถ 

พิจารณาความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร และ

แหลงขอมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอผูบริโภค ในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริโภคจะทราบถึงตราสินคา 

และคุณลักษณะของสินคาท้ังหมดท่ีมีอยูในตลาด ซ่ึงจะพบวา ผูบริโภคใหความสนใจเฉพาะสินคาท่ีมี

ลักษณะตรงตามความตองการของตน โดยทําการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตางๆ ท่ีเปนทางเลือก 

(Choice Set) และตัดสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคาเดียว 
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ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะนําขอมูลตางๆ 

ท่ีไดมาพิจารณาความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับกอนการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือประเมินผลทางเลือก 

นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตางๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) ผูบริโภคจะพิจารณาวาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ 

อะไรบาง คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง โดยมีพ้ืนฐาน ดังนี้ 

 1.1 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตน 

 1.2 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาในความรูสึกของตน 

 1.3 ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนท่ีไดรับจากการใชสินคานั้น 

 1.4 ผูบริโภคจะแสวงหาสินคาท่ีมีคุณภาพสูงแตราคาต่ําคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ 

นักการตลาดจึงแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑออกเปนสวนๆ ตามคุณสมบัติท่ีสรางความพอใจข้ันตนใหแก 

ผูซ้ือไดแตกตางกัน 

2. ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกันนักการตลาด 

ตองพยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑ 

3. ผูบริโภคมีพัฒนาการในความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจากความเชื่อถือของ

ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

4. ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผลเริ่มตนดวย

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละตราสินคา 

ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑ 

หนึ่งหลังจากไดมีการประเมินผลจากข้ันท่ี 3 โดยจะมีปจจัยท่ีเกิดข้ึนระหวางความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

Intention) 3 ปจจัย ดังนี้ 

1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) มี 2 ดาน คือทัศนคติดานบวก และ 

ทัศนคติ ดานลบ ซ่ึงจะมีผลท้ังดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 

2. ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated Situational Factors) ผูบริโภคจะ

คาดคะเนปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การคาดคะเนตนทุนและผลประโยชนของผลิตภัณฑท่ีไดรับ 

เปนตน 

3. ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated Situational Factors) ขณะท่ี 

ผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของ ซ่ึงมีผลกระทบตอ

ความตั้งใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย นักการตลาดเชื่อวาปจจัยท่ีไมคาดคะเน

จะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือ 
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ภาพท่ี 5 แสดงข้ันตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2546) 

 

ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากผูบริโภคใชสินคา 

ท่ีซ้ือไปแลวผูบริโภคจะประเมินผลการใช ถาพอใจก็จะบริโภคซํ้าอีก แตถาไมพอใจก็จะไมบริโภคสินคานั้น 

อีกตอไปเชนกัน นักการตลาดตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือการ

คาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอสื่อสารอ่ืนๆ ถาบริษัทโฆษณา 

สินคาเกินความเปนจริง ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูง และ เม่ือไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดความ

ไมพอใจ ผูซ้ือจะมีทัศนคติท่ีไมดีตอตราสินคา และอาจเลิกซ้ือผลิตภัณฑนั้น ในทางตรงกันขาม หากผูซ้ือ 

มีความพึงพอใจภายหลังการซ้ือสินคาจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอีก (นันทพันธ ซึงเกษมวงศ และอิทธิกร 

ขําเดช, 2556) 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ท่ีนักการตลาดตองติดตามและ

ใหความสนใจมีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Satisfaction) เปนระดับความพึงพอใจ 

ของผูบริโภคหลังจากท่ีไดซ้ือสินคาไปแลว ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความคาดหวัง 

ของผูบริโภคและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑท่ีรับรู ซ่ึงจะมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้น

อีกครั้ง  

2. การะทําภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Actions) คือ ความพึงพอใจหรือไมพอใจ

ในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนมวาจะ

กลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจก็อาจเลิกใช หรือ คืนผลิตภัณฑ 

อาจบอกตอ หรือ มีการรองเรียนผานทางสื่อมวลชน หรือ อาจถึงข้ันฟองรองเรียกคาเสียหายจากบริษัท 

เปนตน 

ประเมินผล

ทางเลือก 
ความตั้งใจซ้ือ 

ปจจัยสถานการณ

ท่ีไมไดคาดคะเนไว 

 

ปจจัยสถานการณ

ท่ีคาดคะเนไว 

ทัศนคติของบุคคล

อ่ืน 
การ

ตัดสินใจ

ซ้ือ 
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3. พฤติกรรมการใชและการกําจัดภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Use and Disposal) 

เปนหนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะคอยติดตามวาผูบริโภคใช และ กําจัดสินคาอยางไร หากผูบริโภคเก็บ

ผลิตภัณฑไวโดยไมใช ก็เปนไดวาผลิตภัณฑนั้นไมเปนท่ีพึงพอใจ จะมีผลทําใหยอดขายของผลิตภัณฑ

ลดลงและถาผูบริโภคท้ิงผลิตภัณฑ นักการตลาดจําเปนท่ีจะตองรูวาผูบริโภคไดทําลายผลิตภัณฑนั้น 

อยางไร เนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดอาจเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม 

แบบจําลองรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค (Model Of Consumer Decision-Making 

Style) 

Sproles and Kendall (1986) ไดเสนอแบบจําลองรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Model of Consumer decision-making style) จํานวน 8 รูปแบบ 

1. แบบเนนคุณภาพ (Quality Consciousness) คือ การตัดสินใจโดยเนนเรื่องคุณภาพ 

เปนหลัก ตองการคุณภาพสูงท่ีสุด และนิยมความสมบูรณแบบ (Perfectionism)  

2. แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง (Brand Consciousness) คือ การตัดสินใจซ้ือเนนเรื่อง 

ตราสินคา มักนิยมเลือกซ้ือสินคาท่ีมีชื่อเสียงและราคาแพง (Brand Name) เนื่องจากวาราคาสินคา

เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพนั้นๆดวย  

3. แบบตามแฟชั่น (Fashion Consciousness) การตัดสินใจซ้ือตามกระแสความนิยม 

หรือแฟชั่น และคอยอัพเดทเพ่ือใหตัวเองทันสมัยอยูตลอดเวลา 

4. แบบเนนความสุข/ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/Recreation Consciousness) คือ 

การตัดสินใจซ้ือตามความเพลิดเพลินและมีความสุขในการจับจายใชสอย ตามความพึงพอใจของตัวเอง 

5. แบบตามใจตนเอง (Impulse Consciousness) คือ การตัดสินใจซื้ออยางรวดเร็ว

ตามใจตนเอง โดยไมไดคิดวางแพลนลวงหนา และไมไดคิดละเอียดถ่ีถวน และการซ้ือแตละครั้งไมได

คิดวาจะจายเงินมากนอยแคไหน 

6. แบบเนนราคา (Price Consciousness) คือ การเนนที่ราคา โดยการซื้อแตละครั้ง

ตองคุมคากับเงินท่ีจายไป โดยไมคอยคํานึงถึงเรื่องคุณภาพมากเทาไหร 

7.  แบบสับสน (Confusion Consciousness) คือ การตัดสินใจท่ีไมคอยม่ันใจในตนเอง

มากนัก และตัดสินใจซ้ือยาก อาจเปนเพราะศึกษา/หาขอมูลมาเยอะมากเกินไป 

8. แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภักดีตอตราสินคา (Habit/Brand Loyalty) คือ 

การตัดสินใจซ้ือเฉพาะเจาะจงตราสินคาท่ีตนเองชื่นชอบเทานั้น และมักซ้ือแตยี่หอเดิมๆ ตอมา Ahim 

(1996) ไดพิจารณารูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 8.1 แบบเนนประโยชนใชสอย (Utilitarian Decision-Making Styles) คือ แบบ

การเนนคุณภาพ และ แบบการเนนราคา 
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 8.2 แบบสังคม (Social/Conspicuous decision-making styles) คือ แบบเนน

ตราสินคา แบบตามแฟชั่น แบบเนนความสุข-ความเพลิดเพลิน และแบบซ้ือตามความเคยชินหรือภักดี

ตอตราสินคา 

 8.3 แบบท่ีไมนาปรารถนา (Undesirable decision-making styles) คือ แบบตามใจ 

ตนเอง และ แบบสับสนการแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและ

การประเมินหลังการซ้ือวัตถุประสงคท้ังสองกิจกรรมนี้เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความพอใจของผูบริโภคในการตัดสินใจ 

ซ้ือของผูบริโภค 

พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซ้ืออยู 2 ประเภทคือ

ทดลองซ้ือ (Trail Purchase) และซ้ือซํ้า (Repeat Purchase) ถาผูบริโภคซ้ือสินคาชนิดหนึ่งหรือตรา

หนึ่งเปนครั้งแรก และซ้ือในปริมาณนอยกวาปกติ การซ้ือนี้จะถูกพิจารณาวาเปนการทดลองซ้ือนั่นคือ

การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินคาโดยผานการใชตรง ถา

ตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาท่ีมีอยูแลว ถูกคนพบจากการทดลองใชวาทําใหเกิดความพึง

พอใจมากกวาตราสินคาอ่ืน หรือตราเดิมท่ีใชอยูผูบริโภคก็จะทําการซ้ือซํ้าพฤติกรรมการซ้ือซํ้านี้ใกลเคียง 

กับแนวความคิดความภักดีในตราสินคามาก (Brand Loyalty) ซ่ึงทุกบริษัทจะใหมีข้ึนกับตราสินคาของ 

ตนเอง การซ้ือซํ้านั้นเปนการบงชี้วาผูบริโภคพอใจในสินคา 

การประเมินหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือผูบริโภคใชผลิตภัณฑโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของสิ่งท่ีพวกเขาคาดหวัง ซ่ึงผล

จากการประเมินนั้นเปนไปไดท่ีจะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. สินคานั้นตรงกับความคาดหมายหวังนําไปสูความรูสึกเปนธรรมชาติ 

2. สินคานั้นดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกท่ีเปนบวก 

3. สินคานั้นไมดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกท่ีเปนลบ 

สําหรับผลท่ีจะออกมาในแตละขอของ 3 ขอนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ 

ผูบริโภคเก่ียวของกับการท่ีผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความคาดหวัง

เม่ือพวกเขาทําการประเมินหลังการซ้ือ 
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ภาพท่ี 6 แสดงโมเดลการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ท่ีมา: Schiffman and Kanuk, Consumer behavior, 9th ed. (NJ: Preason Education 

International, 2000), 443 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผูวิจัยมีความเห็นวาจากจุดเริ่มตน 

ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเริ่มจากสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความตองการกอน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคแลวนําไปสูก็ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ัง 5 ข้ันตอน 

ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรม 

ภายหลังการซ้ือ ผูบริโภคตองอาศัยขอมูลตางๆตามข้ันตอนขางตน 
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แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร “Q” 

มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 

มาตรฐานจะตองเกิดจากการรวมกันระหวางผูผลิต ผูบริโภค และตองไดรับการยอมรับ

จากท้ัง 2 ฝาย เพ่ือใหมาตรฐานถูกนามาใชเปนบรรทัดฐานในการดาเนินการทางการผลิตสินคาเกษตร

นั้นๆ กรมปศุสัตว (2558) คณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ไดมีมติในการประชุม 

ครั้งท่ี 3-2546 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2546 ใหหนวยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใชเครื่องหมาย 

รับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารใหเปนเครื่องหมายเดียวกัน คือ เครื่องหมาย "Q" เพ่ือลด

ความซํ้าซอนในการใชเครื่องหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงเครื่องหมายนี้แสดงใหเห็นวา

สินคาเกษตรและอาหารมีคุณภาพและความปลอดภัยพรอมท้ังยังสื่อไปถึงผูบริโภคภายในประเทศและ

ประเทศคูคาใหเกิดความเชื่อม่ันในระบบการผลิตและผลิตภัณฑสินคาเกษตรและอาหารใหเปนไปตาม

มาตรฐานและเปนท่ียอมรับของนานาประเทศ  โดยมีการลงนามวันท่ี 26 กันยายน 2546 รวมกัน 8 

หนวยงาน ไดแก กรมวิชาการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว กรมสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมสหกรณ 

กรมพัฒนาท่ีดิน องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร และสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

เพ่ือเปนขอผูกพันใหมีการนําเครื่องหมายรับรอง "Q" ไปใชในแนวทางเดียวกัน และมีการดําเนินการตาม 

วิธีการและแนวทางท่ีกําหนดไวใน MOU โดยหนวยรับรองใหการรับรอง ตั้งแตระดับไรนาจนถึงผูบริโภค 

(From Farm To Table) เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัย เพ่ือใหสามารถ

ตรวจสอบยอนกลับไดกรณีท่ีมีการปลอมแปลงเอกสารใบรับรองหรือกรณีตรวจพบสินคามีปญหาดาน

คุณภาพท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานมาตรฐานสินคาเกษตรภายใตสัญลักษณ Q (Quality) อาหารปลอดภัย 

(Food Safety) จะตองมีการควบคุมดูแลตลอดกระบวนการผลิตตั้งแตในแปลงผลิตของเกษตรกร จนกระท่ัง 

ผลผลิตนั้นถึงมือผูบริโภค เพ่ือใหไดการรับรองสัญลักษณ “Q” ซ่ึงเปนเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคา 

เกษตรและอาหารเพ่ือผลักดันใหอาหารไทยมีความปลอดภัย  และเปนท่ียอมรับในตลาดโลก ซ่ึงสัญลักษณ 

“Q”  มีดวยกัน 2 สี คือ เครื่องหมาย “Q” สําเขียว  และเครื่องหมาย “Q” สีทอง หลักเกณฑการใช 

เครื่องหมายรับรอง "Q" (สีเขียว) บนสินคาเกษตรและอาหาร 

1. การผลิตในระดับฟารมตองสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (Good 

Agricultural Practices; GAP) สําหรับการผลิตสินคาเกษตรนั้น และไดรับการตรวจสอบรับรองโดย

หนวยรับรองท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

2. การผลิตในระดับโรงงาน รวมท้ังโรงคัดบรรจุผักผลไม โรงฆาสัตว (ถามี) ตองสอดคลอง 

กับมาตรฐานการปฏิบัติในการผลิตท่ีดี (Good Manufacturing Practices; GMP) หรือมาตรฐานการ

วิเคราะห อันตรายและจุดควบคุมวิกฤต (Hazard Analysis and Critical Control Points; HACCP) 

และไดรับการตรวจสอบรับรองโดยหนวยรับรองท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ 
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3 ผูขออนุญาตใชเครื่องหมาย ตองมีระบบการเรียกคืนหรือติดตามสินคาได กรณีท่ีพบวา 

มีปญหา โดยใชหลักการของการติดตามผลิตภัณฑ (Product Tracing/ Traceability) 

4. สินคาจะตองถูกตรวจสอบคุณภาพท่ีจําเปนและตรวจวิเคราะหสารพิษตกคาง สารปนเปอน 

หรือสิ่งอันตรายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน ตามแผนการตรวจท่ีหนวยรับรองกําหนด 

5. มาตรฐานท่ีใชเปนเกณฑในการตรวจตาม 1 - 4 ใชมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร

แหงชาติท่ีประกาศโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ กรณีสินคาเกษตรใดท่ียังไมมีมาตรฐานสินคาเกษตร 

และอาหารแหงชาติ ใหใชมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานอ่ืนท่ีไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการมาตรฐาน 

สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรอง "Q Premium" (สีทอง) บนสินคาเกษตรและ

อาหาร 

1. สินคาและกระบวนการผลิตท้ังหมด ตองไดตามเกณฑของการใชเครื่องหมายรับรอง "Q" 

2. สินคานั้นผานการคัดแยกระดับชั้นคุณภาพ (Grading) และหรือผานกระบวนการผลิต 

บรรจุ ดูแล ขนสงเปนพิเศษ ทําใหสินคามีคุณภาพอยูในระดับพิเศษ โดยการอางอิงมาตรฐานสินคาเกษตร 

และอาหารแหงชาติ (มกอช. 9005-2548) เรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรอง "Q" และ "Q 

Premium" กับสินคาเกษตรและอาหาร 

3. ผูขออนุญาตใชเครื่องหมาย ตองมีระบบการจัดการสินคา เพ่ือใหม่ันใจวาสินคาท่ีวาง

จําหนายยังคงคุณภาพตามมาตรฐานและหลักเกณฑดังขางตน รวมถึงการระบุวันท่ีผลิต บรรจุ หรือ

วันท่ีควรบริโภคกอน (Best before) บนสินคา 

4. หนวยรับรองจะกําหนดรายละเอียดหลักเกณฑการอนุญาตใชเครื่องหมายรับรอง "Q 

Premium" โดยยึดหลักการประเมินความสามารถของผูประกอบการท่ียื่นขออนุญาตใชเครื่องหมายรับรอง 

"Q Premium" ในการผลิต การคัดแยกชั้นคุณภาพ การบรรจุ หรือการควบคุมดูแล ท่ีทําใหมั่นใจใน

ความสามารถของผูประกอบการใหเกิดความม่ันใจและความเชื่อถือโดยผูบริโภค 

 

 
 

ภาพท่ี 7 การแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร 

ภายใตโครงการเนื้อ สัตวอนามัย 

ผลิตภัณฑสัตวอนามัย กรมปศุสัตว 

 
สี รหัสสีท่ีกําหนด 

เขียว C100, Y100, BL80 
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ภาพท่ี 8 ตัวอยางการแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 
 กษ 02/XXXX-XXXX/YYY-A GAP 

 กษ 02/XXXX-XXXX/YYY-A GMP 

ตัวอยาง : การกําหนดหมายเลขรับรอง 

รหัสที่ (1) หนวยรับรอง คือ กษ 02 = กรมปศุสัตว   

รหัสที่ (2) XXXX-XXXX = มาตรฐานสนิคาเกษตร (มกษ.) ที่ใหการรับรอง เชน...  

มาตรฐานการรับรองเนื้อสัตวอนามัย (ประเภทเนื้อสุกร) ไดแก 

 การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสาํหรับฟารมสุกร (GAP) = 6403-2552 

 การปฏิบัติที่ดสีําหรับโรงฆาสุกร (GMP) = 9009-2549 

รหัสที่ (3) YYY หมายถึง ประเภทที่ใหการรับรอง คือ เชน... 

201 = เนื้อสุกรดิบ (เนื้อสัตวอนามัย)  

202 = เนื้อสุกรสุก (ผลิตภัณฑสตัวอนามัย) 

101 = เนื้อไกดิบ (เนื้อสัตวอนามัย) 

102 = เนื้อไกสุก (ผลิตภัณฑสัตวอนามัย)  

121 = เนื้อเปดดิบ (เนื้อสัตวอนามัย) 

122 = เนื้อเปดสุก (ผลิตภัณฑสตัวอนามัย) 

107 = ไขไกสด (ไขอนามัย) 

131= ไขเปดสด (ไขอนามัย) 

001 = เนื้อโคดิบ (เนื้อสัตวอนามัย) 

002 = เนื้อโคสุก (ผลิตภัณฑสัตวอนามัย) 

301 = เนื้อสัตวมากกวา 1 ชนิด ประเภทเนื้อดิบ (เนื้อสัตวอนามัย) 

302 = เนื้อสัตวมากกวา 1 ชนิด ประเภทเนื้อสุก (ผลิตภัณฑสัตวอนามัย) 

รหัสที่ (4) A หมายถึง ลําดับผูประกอบการที่ไดรับการรับรองเนื้อสัตวอนามัยกรมปศุสัตว 
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คุณภาพและความปลอดภัยของเนื้อสุกร 

เม่ือกลาวถึงคุณภาพและความปลอดภัยของเนื้อสุกร ทุกทานคิดวาความหมายนาจะคลายกัน 

แตจริงๆแลวคําวาคุณภาพกับคําวาความปลอดภัย ไมเหมือนกัน เพราะเนื้อสุกรท่ีมีคุณภาพท่ีดีอาจจะ

ไมปลอดภัยก็ได เชน มีการเสริมสารเรงเนื้อแดงเพ่ือทําใหเนื้อสุกรมีคุณภาพท่ีดี สีสันสวยงาม แตไม

ปลอดภัยในการบริโภคเพราะมีสารเรงเนื้อแดงอยู ในทางกลับกันเนื้อสุกรท่ีปลอดภัยอาจจะมีคุณภาพ

ไมดี เชนเนื้อสุกรท่ีเลี้ยงแบบไมใชสารเรงเนื้อแดง สีของเนื้อสุกรอาจจะจาง มีไขมันมาก ซ่ึงในมุมมอง

ผูบริโภคเห็นวาคุณภาพไมดี ฉะนั้นสองคํานี้จึงไมเหมือนกัความปลอดภัยของเนื้อสุกรจะไดมาจากข้ันตอน 

การเลี้ยงท่ีมีการใชสารเคมีใหนอยท่ีสุดหรือไมใชเลย สารเคมีสวนใหญท่ีไดมาจากกระบวนการเลี้ยงสุกร 

เชน สารปฏิชีวนะ โลหะหนัก ยาฆาแมลง อาจมีการปนเปอนมาจากฟารมสุกรท่ีผูเลี้ยงไมไดคํานึงถึง

การตกคางของสารดังกลาวในเนื้อสุกร จะชวยใหการใชสารเคมีลดลง และใหความสําคัญกับการจัดการ 

ฟารมท่ีดีเพ่ือลดปญหาการเกิดโรคและใชยาเทาท่ีจําเปน โดยเนนการจัดการเปนหลักเชน ระบบ Bio-

security การเลี้ยงแบบ All in-all out การทํามาตรฐานฟารมตางๆ เหลานี้ก็เปนเครื่องมือท่ีดีในการ

ควบคุมปองกันโรค (มากกวารอยละแปดสิบของการจัดการตอตัวสุกรมีผลตอสุขภาพ) เชน ใหอาหาร

และน้ําท่ีคุณภาพไมดี การทําวัคซีน การเลี้ยงแนนเกินไป ลวนแตมีผลตอสุขภาพสุกรท้ังสิ้น  

One World One Health 

1. AMR (Antimicrobial Resistance) VS Biosecurity System การจัดการดานสุขภาพ 

สัตวโดย  

 1.1 ฟารมจะตองมีระบบเฝาระวัง ควบคุมและปองกันโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้

รวมถึงการมีกําหนดการทําลายเชื้อโรคกอนเขาและออกจากฟารม การปองกันการสะสมของเชื้อโรค

ในฟารม การควบคุมโรคใหสงบโดยเร็วและไมใหแพรระบาดจากฟารม  

 1.2 การบําบัดโรค  

 1.2.1 การบําบัดโรคสัตว ตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุมการบําบัดโรคสัตว พ.ศ. 

2505  

 1.2.2 การใชยาสาหรับสัตว ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการใชยาสําหรับสัตว 

(มอก.7001-2540) 

2. Animal Welfare (สวัสดิภาพสัตว)  

3. Sustainability ไดแก สิ่งแวดลอม, Global Warming, สังคม (มาตรฐานแรงงาน), 

เศรษฐกิจ 

4. ฟารมมาตรฐาน (GAP, GMP, HACCP) ไดแก 100%, Traceability, Food Safety, 

มาตรฐานใหม  
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Agricultural Practices (GAP) หรือหลักการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีด ี

แนวทางในการทาการเกษตร เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด ได

ผลผลิตสูงคุมคาการลงทุนและขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกรและผูบริโภค มีการใช

ทรัพยากรท่ีเกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไมทาใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม โดย 

กรมปศุสัตว จะเปนผูวางแนวทาง หลักเกณฑ การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสาหรับปศุสัตว เพ่ือยกระดับ 

การเลี้ยงสัตวในประเทศไทย และเพ่ือให ผูบริโภค ไดอาหารท่ีไดจากสัตวและสิ่งแวดลอมท่ีมีความปลอดภัย 

โดยอยูในรูปแบบมาตราฐานฟารม และในสวนของหลักการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีตองมีหลัก 2 ประการ 

ดังนี้ (เทคโนโลยีการผลิตสัตว, 2556) 

1. สุขอนามัยฟารม โดยเกษตรมีการจัดการฟารมท่ีดี มีท่ีเก็บขยะถูกตอง รวมท้ังการจัดระเบียบ 

โรงเรือน โรงเก็บวัสดุท่ีพักสาหรับคนงาน ถูกตองตามหลักสุขอนามัยและการจัดการสิ่งแวดลอม  

2. ไมมีการใชยาตองหาม ในการเพาะเลี้ยงสัตว โดยการสามารถใชยาท่ีอนุญาตใหใชไดใน

การเพาะเลี้ยงแตระยะหยุดการใชยา และตองไมมียาตกคางในตัวสัตว  

มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร ISO 22000 : 2005  

เปนมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหารในหวงโซอาหาร โดยนําระบบการ

จัดการตาม ISO 9001 และ HACCP มาประยุกตใชรวมกัน เพ่ือสะดวกในการจัดระบบการผลิตอาหาร 

ในหวงโซอาหารตั้งแตการผลิตเบื้องตนจากเกษตรกร ไปจนถึงการแปรรูปผลผลิต เพ่ือแสดงวาสามารถ 

ควบคุมอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือใหไดผลิตภัณฑอาหารข้ันสุดทายท่ีมีความปลอดภัย  

ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม Hazard Analysis Critical Control 

Point (HACCP)  

เปนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยอาหาร ซ่ึงประกอบดวยการวินิจฉัยและประเมิน 

อันตรายของอาหารท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูบริโภค ตั้งแตวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนสง จนกระท่ัง

ถึงมือผูบริโภค รวมท้ังสรางระบบการควบคุม เพ่ือขจัดหรือลดสาเหตุท่ีจะทาใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค 

มี 7 ประการ ดังนี้ 

1. ดําเนินการวิเคราะหอันตราย  

2. หาจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม  

3. กําหนดคาวิกฤต  

4. กําหนดระบบเพ่ือตรวจติดตามการควบคุมจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม  

5. กําหนดวิธีการแกไข เม่ือตรวจพบวาจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง ไมอยูภายใต 

การควบคุม  

6. กําหนดวิธีการทวนสอบเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพการดาเนินงานของระบบ HACCP  
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7. กําหนดวิธีการจัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิธีปฏิบัติและบันทึกขอมูลตางๆ ท่ีเหมาะสม

ตามหลักการเหลานี้ และการประยุกตใช  

แนวคิดสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรของอินทรีย (Global Socio–Economic 

Conditions and Resource Availability of Organicity) 

Zanoli, et al. (2012) อธิบายวา ในยุโรปไดบุกเบิกและเริ่มตนตลาดอาหารออรแกนิค อาจเปน 

เพราะมนุษยมีความสนใจในการรักสุขภาพท่ีมากข้ึนความตองการอาหารท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึน และเพ่ือชีวิต 

สุขภาพแวดลอมท่ีดี อยางไรก็ตาม การคาดหวังถึงการพัฒนาในอนาคตนั้นเปนสิ่งท่ียากยิ่ง และไมมีอะไร 

ท่ีแนนอน จากการศึกษาในอดีตไมไดมีสวนชวยมากในการคาดเดาในทางธุรกิจเพราะวาการตัดสินใจ

ของมนุษยสามารถสาธิตแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกับการคาดเดา แตในบางครั้งก็เก่ียวเนื่องกัน

วัตถุประสงคของการศึกษารายงานนี้ก็คือเพ่ือตรวจสอบถึงเสนทางเดินของวิวัฒนาการของตลาดอาหาร 

ออรแกนิคในยุโรปในป 2015 เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลความรูอยางปรุโปรง เพื่อที่จะทราบถึงนโยบาย

สาธารณะตางๆ และรูถึงบทบาทของตลาดอาหารออรแกนิค กลาวคือ ผูบริโภคมีความสนใจในการรัก 

สุขภาพท่ีมากข้ึนและมีความตองการอาหารท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึนเพ่ือชีวิตสุขภาพแวดลอมท่ีดีกวา ซ่ึงจะ

เห็นไดวาความยั่งยืนของฟารมออรแกนิคนั้นข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวในอนาคตและ

สภาพทางสังคมเศรษฐกิจและทรัพยากรนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคาออรแกนิคของผูบริโภค 

แนวคิดสุขภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Healthy and Environmentally Friendly) 

Roitner–Schobesberger, et al. (2008) ไดอธิบายวา การตอบสนอง ความตระหนักของ

อาหารปนเปอนยาฆาแมลงท่ีพบในผักและผลไม ทําใหผูบริโภคในประเทศไทยมีความตื่นตัวและมี

ความตองการอาหารท่ีปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน จากปญหาเหลานี้ก็ไดเปดโอกาสใหอาหารออรแกนิคซ่ึงถูก 

ปลูกผลิตโดยปราศจากการใชสารเคมีหรือสารสังเคราะหตางๆ ขณะเดียวกัน ในประเทศไทยการรับรู 

รับรองของผูบริโภค/ Customer Perception นั้นยังมีอยูนอย สําหรับเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา

ออรแกนิคก็คือ ผูบริโภคคาดหวังท่ีจะมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี แข็งแรงข้ึน และอีกเหตุผลหนึ่งก็คือ อาหาร

และสินคาออรแกนิคเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

 

ขอมูลเกี่ยวกับเวชภัณฑยาสัตว 

1. คําจํากัดความ (Definition) 

 1.1 ยา ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอสิ่งมีชีวิตไมวาจะเปนคนหรือสัตว ดังนั้น

จึงมีวิชาเภสัชวิทยาท่ี เปนศาสตรแขนงหนึ่งทางการแพทย ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติ ฤทธิ์ของยา 

แหลง กําเนิดของยา และสารพิษท่ีมีตอสิ่งมีชีวิต เปนตน  
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 1.2 ยาตานจุลชีพ (Antimicrobial drug) หมายถึง สารประกอบเคมีท่ีไดจากธรรมชาติ 

เชน จากเชื้อรา หรือจากการสังเคราะหข้ึนมา ซ่ึงยานี้จะมีผลไปทําลายหรือตอตานเชื้อจุลชีพชนิดอ่ืนๆ 

ยาท่ีสามารถออกฤทธิ์ตอเชื้อจุลชีพท่ีทําใหเกิดโรคในรางกาย ยาตานจุลชีพมีความหมายรวมถึง ยาปฏิชีวนะ 

และยาท่ีไดจากการสังเคราะหทางเคมี ซ่ึงมีผลตอการเจริญเติบโตหรือการแบงตัวของแบคทีเรีย  

 1.3 ยาปฏิชีวนะ (Antibiotic) หมายถึง สารประกอบท่ีผลิตหรือสรางข้ึนโดยเชื้อจุลชีพ 

ชนิดใดชนิดหนึ่ง อาจเปนแบคทีเรียหรือเชื้อรา สารท่ีผลิตสามารถไปยับยั้งหรือชะลอการเจริญเติบโต

ของเชื้อจุลชีพกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือมีฤทธิ์ไปทาลายเชื้อจุลชีพกลุมนั้นๆ ได  

 1.4 ยาก่ึงสังเคราะห (Semisynthetic Drug) หมายถึง ยาตานจุลชีพท่ีมีบางสวนของ 

โมเลกุลแยกไดจากเชื้อจุลชีพ และมีบางสวนของโมเลกุลไดจากการสังเคราะหทางเคมี  

 1.5 Molecular Pharmacology หมายถึง เภสัชวิทยาแขนงหนึ่งท่ีศึกษาถึงระดับเซลล 

สวนประกอบ ของเซลลและปฏิกิริยาท่ีเก่ียวของกับเมตาบอลิซึมของเซลล ตอกลไกการออกฤทธิ์ของยา 

เพ่ือควบคุมโรคไดอยางแนนอน รวมถึงศึกษากระบวนการของยาตัวใหม  

 1.6 Clinical Pharmacology หมายถึง เภสัชวิทยาท่ีศึกษาการใชยาในการรักษาสัตว 

ท่ีปกติและสัตวปวย เพ่ือใชเปนแนวทางในการวินิจฉัย เพ่ือเลือกใชยาในการปองกันและรักษาสัตวปวย  

 1.7 Toxicology หมายถึง เภสัชวิทยาท่ีศึกษาเก่ียวกับสารเคมีท่ีเปนพิษ หรือสารพิษ 

ท่ีมีผลตอรางกาย เก่ียวกับฤทธิ์ท่ีไมพึงประสงคของยาท่ีใชในการรักษา หรือพิษท่ีเกิดจากการใหยาใน

ขนาดท่ีมากเกินไป  

 1.8 Metrology หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับนาหนัก และวิธีการตรวจวัด (มาตราตวง

วัด) เพ่ือ ใชในการเตรียมยา และใชยาในการปองกัน รักษาและควบคุมโรค  

 1.9 Posology หมายถึง การศึกษาถึงขนาดยาท่ีเหมาะสมในการปองกันและรักษาโรค  

 1.10 Materia Medica หมายถึง การศึกษาแบบ Descriptive ท่ีเก่ียวกับแหลง กําเนิดยา 

การเตรียมยา ขนาดยาท่ีให และการนาไปใชทางคลินิก  

 1.11 Pharmacodynamics หมายถึง การศึกษาถึงขบวนการตอบสนองของสิ่งมีชีวิต 

ตอยา เปนการศึกษากลไกการออกฤทธิ์และการดาเนินไปของยาเม่ือเขาสูรางกาย ประสิทธิภาพของ 

ยาประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนอยูกับขนาดของการใหยา และความเขมขนของยาท่ีให ระยะเวลา การตอบสนอง 

จากตัวรับของรางกายท่ีมีตอยา  

 1.12 Pharmacokinetics หมายถึง การศึกษาอิทธิพลของรางกายท่ีมีผลตอยาหรือสาร 

ตางๆ เม่ือเขาสูรางกายประกอบดวย การดูดซึมยา (Absorption) การแพรกระจาย (Distribution) 

การเปลี่ยนแปลงทางเมตาบอลิซึม (Biotransformation, Metabolism) การขับยาออกนอกรางกาย 

(Excretion)  
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 1.13 Pharmacogenetics หมายถึง ศาสตรท่ีศึกษาถึงความสัมพันธหรือเก่ียวเนื่อง 

กันระหวาง การตอบสนองของยากับความแตกตางทางพันธุกรรม  

 1.14 Pharmacotherapeutic หมายถึง การรักษาโรคในสัตวปวย ซ่ึงนอกจากการ 

ใชยาในการรักษา Drug ตามพระราชบัญญัติยา 2510 หมายถึง วัตถุท่ีมุงหมายสาหรับใชในการวินิจฉัย  

 1.15 บําบัด บรรเทา หรือปองกันโรค หรือวัตถุท่ีเปนเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑ 

ก่ึงสําเร็จรูป หรือวัตถุท่ีมุงหมายสาหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ  

 1.16 Drug ตามความหมายทางการแพทย หมายถึง สารประกอบทางเคมีท่ีเกิดข้ึน

ทางธรรมชาติ หรือเตรียมข้ึนเพ่ือใหแกคนหรือสัตว ซ่ึงมีผลกระทบตอรางกายของสิ่งมีชีวิต  

 1.17 Active substance หมายถึง สารประกอบทางเคมีท่ีมีโครงสรางอยางงายๆ หรือ 

ซับซอน ซ่ึงมีคุณสมบัติ ทางเคมีและฟสิกสโดยเฉพาะของยาแตละชนิด ตามธรรมชาติหรือจากการ

สังเคราะหข้ึน  

 1.18 Preparation หมายถึง สารประกอบท่ีเตรียมข้ึนไดจากสารมากกวา 1 อยาง

เขาดวยกัน ซ่ึงอาจเปนเนื้อเดียวกันหรือไมก็ได เพ่ือใชในการรักษา  

 1.19 Toxic substance หมายถึง สารตางๆ ท่ีมีฤทธิ์ไมพึงประสงคหรือเปนอันตราย 

ตอรางกาย ของสิ่งมีชีวิต  

2. แหลงกําเนิดของยา (Source of Drugs)  

 2.1 ยาท่ีไดจากพืช เชน Alkaloids, Glycosides, Oil, Tanin  

 2.2 ยาท่ีไดจากสัตว เชน Insulin, Thyroid extract, Pituitary gonadotropins  

 2.3 ยาท่ีไดจากแรธาตุ เชน Sulfur, Iron, Iodine, Selenium  

 2.4 ยาท่ีไดจากการสังเคราะห เชน Aspirin, Sulfonamide, Steroids, Procaine 

3. หลักการใชยาตานจุลชีพในสัตว  

 3.1 วัตถุประสงคการใชยาในสัตว  

 3.1.1 การใหยารักษาโรคสัตวท่ีกาลังมีชีวิตอยู แบงยอยออกเปน 3 กลุม คือ  

 3.1.1.1 การรักษาแบบเฉพาะเจาะจงตอโรคนั้น (Specific treatment) 

คือ การใหการรักษาโดยใชยหรือสารเคมีท่ีเฉพาะตอเชื้อสาเหตุ  

 3.1.1.2 การรักษาตามอาการและประคับประคอง รางกายสัตว (Palliative 

Treatment) การรักษาตามอาการ (Symptomatic Treatment) การรักษาเพ่ือประคับประคองรางกาย 

(Supportive Treatment)  

 3.1.1.3 Symptomatic Treatment หมายถึง การใหการรักษาเพื่อ

บรรเทาอาการเจ็บปวยของสัตว ใหทุเลาลงโดยไมไดรักษาท่ีสาเหตุของโรคอยางแทจริง และSupportive 
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Treatment หมายถึง การใหการรักษากับสัตวปวยเพ่ือชวยใหสัตวมีคุณภาพ ชีวิตท่ีดีข้ึน โดยไมไดให

การรักษาท่ีตนเหตุของโรค  

 3.1.2 การใชยาหรือสารเคมีเพ่ือการปองกันโรค (Prophylactic or Preventive 

treatment) คือ การให ยาหรือสารเคมีในระดับยาท่ีใชเพ่ือการปองกัน ซ่ึงรวมถึงการใหวัคซีนปองกัน

โรค เชน การใหยาตานจุลชีพแบบละลายน้ําหรือแบบผสมอาหาร  

 3.1.3 การใชยาเพ่ือเปนปจจัยในการเรงการเจริญเติบโตของสัตวซ่ึงอยูในรูป 

Feed Additive หรือ Growth Promoter 

 3.2 สิ่งท่ีควรพิจารณาในการใหยาในสัตวปวย  

 3.2.1 วัตถุประสงคของการใหยา เชน เพ่ือเรงการเจริญเติบโต เพ่ือปองกันโรค 

เพ่ือบรรเทาอาการของโรค  

 3.2.2 คุณสมบัติของยา คือ คุณสมบัติทาง Pharmacokinetics and 

Pharmacodynamics  

 3.2.3 ฤทธิ์ขางเคียงของยา คือ การเกิดการแพยา  

 3.2.4 ลักษณะของยาท่ีให คือ การใหยาในรูปฉีด ยากิน ยาเฉพาะท่ี  

 3.2.5 การเตรียมยา คือ ตองมีการตรวจสอบถึงคุณภาพของยากอนที่จะให

สัตวปวยเบื้องตน คือ การดูวันหมดอายุ (Expire Date) วันท่ีผลิต (Manufactured Date)  

 3.2.6 อัตราและปริมาณการดูดซึมยา (Bioavailability) คือ อัตราและปริมาณ

การดูดซึมยาเขาสูระบบหมุนเวียนเลือดมีหนวยเปนเปอรเซ็นต  

 3.2.7 ความเขมขนของยาในเนื้อเยื่อ คือ ตัวยาสามารถแพรกระจายตัวเขา

ไปอยูในเนื้อเยื่อ ในระดับท่ีเพียงพอในการทาลายเชื้อได ทาใหเกิดประสิทธิภาพในการรักษา  

 3.2.8 ความรูทางดานปฏิกิริยาตอกันของยา คือ การรักษาสัตวปวยมักจะใชยา

หลายชนิดรวมกัน รวมถึงการใชยาตานจุลชีพรวมกัน ดังนั้นยาท้ังสองชนิดรวมกัน อาจมีท้ังผลดีและ

ผลเสียตอรางกายสัตวปวย  

 3.2.9 ปจจัยท่ีอาจมีผลทําใหคุณสมบัติยาท่ีเปลี่ยนไป คือ อากาศ ความชื้น ความ 

เปนกรด-ดาง เอนไซมในกระเพาะอาหาร แบคทีเรีย  

 3.2.10 ควรศึกษาถึงความแตกตางของสัตวในแตละชนิดท่ีมีผลตอยา  

 3.3 เปาหมายสําคัญของการใหการรักษา  

 3.3.1 การที่สัตวปวยไดรับยาในขนาดท่ีถูกตอง (Correct Dose) ขนาดยาท่ี

เหมาะสม ใหผลในการรักษาเปนอยางดี ไมเปนพิษตอรางกายสัตว เรามักจะเรียกขนาดยาท่ีเหมาะสมวา 

"Optimized Dose or Recommend Dose"  

 



41 

 3.3.2 การท่ีสัตวปวยไดรับยาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficiency) การรักษา 

จําเปนตองมีการวางแผนหรือมีเปาหมายในการรักษาท่ีดี ทําใหสัตวปวยมีโอกาสตอบสนองตอยาท่ีให

ไดมากข้ึน  

 3.3.3 การท่ีสัตวปวยไดรับยาแลวมีความปลอดภัยมากที่สุด (Security) คือ 

การใหยาดวยวิธีท่ีปราศจากเชื้อมากท่ีสุด ควรตองคํานึงถึงฤทธิ์ขางเคียงและพิษท่ีเกิดจากตัวยาและ

ขนาดของยาท่ีใหการรักษานั้นๆ  

 3.4 ขอปฏิบัติท่ีถูกตองกอนการใหยาสัตวเปนขอท่ีควรคํานึงถึง 5 ประการ  

 3.4.1 Right Drug คือ การใหยาท่ีถูกตองตามชนิดและประเภท ดังตอไปนี้  

 3.4.1.1 Chemical Name ชื่อทางเคมี  

 3.4.1.2 Generic Name ชื่อตัวยาออกฤทธิ์   

 3.4.1.3 Trade Name ชื่อทางการคา  

 3.4.2 Right Dose คือ การใหยาท่ีถูกขนาดท่ีถูกตองตามท่ีฉลากกําหนดไวและ

การคํานวณขนาดยาท่ีถูกตอง  

 3.4.3 Right Method คือ การใหยาท่ีถูกวิธีตามเทคนิควิธีท่ีถูกตองในการใหยา 

และปราศจากเชื้อ  

 3.4.4 Right Patient คือ การใหยากับสัตวปวยท่ีถูกตองและชนิด ตองระมัด 

ระวังการใหยาผิดตัว อาจ เกิดการแพยาในสัตวบางชนิดได  

 3.4.5 Right Time คือ การใหยาท่ีถูกเวลา เพราะจะทาใหระดับยาในกระแส

เลือดอยูในระดับท่ีคงท่ี ในการออกฤทธิ์ ยับยั้งหรือทาลายเชื้อไดอยางสมบรูณ 

 3.5 วิธีการใหยาในสัตว (Techniques drug administration) สิ่งท่ีตองพิจารณาใน

การใหยา คือ กระบวนการดูดซึมยา รูปแบบของยาท่ีให ทางท่ีใหยา คุณสมบัติทางเคมีและทางฟสิกส

ของยา เภสัชจลนศาสตรของยา เม่ือยาเขาสูสัตว ตองคํานึงถึง  

 3.5.1 ความเร็วในการออกฤทธิ์ของยาท่ีให (Onset Drugs)  

 3.5.2 ระยะเวลาในการออกฤทธิ์ของยา (Duration of Drugs)  

 3.5.3 ตําแหนงในการออกฤทธิ์เพ่ือใหผลในการรักษา (Active Site of Drugs) 

 3.6 ประเภทของยาตานจุลชีพ ยาท่ีมีการใชในสัตว สามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆ 

4 กลุม ตามสัดสวนของปริมาณของยาท่ีมีการใชในแตละกลุม ดังนี้  

 3.6.1 แบงตามฤทธิ์ของยาตอเชื้อจุลชีพ (Classification on Antimicrobial 

Action) 

 3.6.1.1 ยาตานจุลชีพท่ีออกฤทธิ์ฆาแบคทีเรียโดยตรง (Bactericidal) 

ยาตานจุลชีพท่ีออกฤทธิ์ฆาแบคทีเรียโดยตรง (Bactericidal) ยากลุมนี้ มักออกฤทธิ์ คือ ขัดขวางการ
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สรางผนังเซล (Cell wall) ของเชื้อแบคทีเรีย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเยื่อหุมเซล (Cytoplasmic 

Membrane, Cell Membrane) ของแบคทีเรีย และขัดขวางการสรางโปรตีนของแบคทีเรีย ยากลุมนี้ 

ไดแก กลุมเพนนิซิลลิน (Penicillin) กลุมเซฟาโลสปอริน (Cephalosporin) แวนโคมัยซิน (Vancomycin) 

กลุมอะมิโนกลัยโคไซด (Aminoglycoside) โพลีมิกซิน (Polymyxin) 

 3.6.1.2 ยาตานจุลชีพท่ีออกฤทธิ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

(Bacteriostatics) ยากลุมนี้ มักออกฤทธิ์ขัดขวางการสรางโปรตีนของแบคทีเรีย ยากลุมนี้ ไดแก คลอ

แรมเฟนิคอล (Cholramphenical) กลุมเตตราซัยคลิน (Tetracyclines) กลุมซัลโฟนาไมด (Sulfonamide) 

คลินดามัยซิน (Clindamycin) อีรีโทรมัยซิน (Erythromycin) สไปรามัยซิน (Spiramycin) 

 3.6.2 แบงตามขอบเขตการออฤทธิ์ของยา (Classification on Antimicrobial 

Spectrum) 

 3.6.2.1 กลุมท่ีมีขอบเขตการออกฤทธิ์แคบ (Narrow Spectrum) ไดแก 

ยาท่ีมีฤทธิ์ตอเชื้อแบคทีเรียแกรมบวก ท้ังท่ีเปนรูปกลมและรูปแทง เชน กลุมเพนนิซิลลิน (Penicillin) 

ลินโคมัยซิน (Lincomycin) แวนโคมัยซิน (Vancomycin) เบซิเตรซิน (Bacitracin) กลุมมาโคไลด 

(Macrolide) กลุมอะมิโนกลัยโคไซด (Aminogylcoside) โพลีมิกซิน (Polymyxin) 

 3.6.2.2 กลุมท่ีมีขอบเขตการออกฤทธิ์ปานกลาง (Intermediate Spectrum) 

ไดแก ยาที่ออกฤทธิ์ตอเชื้อแบคทีเรียแกรมบวกและแกรมลบบางชนิด เชน กลุมเซฟาโลสปอริน 

(Cepharosporin) บางตัว 

 3.6.2.3 กลุมท่ีมีขอบเขตการออกฤทธิ์กวาง(Broad Spectrum) ไดแก 

ยาท่ีออกฤทธิ์ตอเชื้อแบคทีเรียแกรมบวกรูปกลมและแกรมลบรูปแทง เชน แอมพิซิลลิน (Ampicillin) 

คารเบนิซิลลิน (Cabanicliiln) กลุมเซฟาโรสปอริน (Cephalosporin) กลุมเตตราซัยคลิน (Tetracyclines) 

คลอแรมเฟนิคอล (Chloramphaniclo) ยาในกลุมซัลโฟนาไมด (Sulfonamide) 

 3.6.3 แบงตามกลไกการออฤทธิ์ของยา (Classification on Mechanism of 

Action) 

 3.6.3.1 กลุมท่ีมีฤทธิ์ขัดขวางการสรางผนังเซล (Cell wall) ของแบคทีเรีย 

ผนังเซลของแบคทีเรีย จะเปนสวนท่ีอยูชั้นนอกสุดของเซลมีความแข็งและเปนรู ใชปองกันอันตรายจาก 

ภายนอก สวนประกอบของผนังเซลระหวางแบคทีเรียแกรมบวกและลบจะแตกตางกัน แบคทีเรียแก

รมลบจะมีผนังเซลซับซอนกวาของแบคทีเรียแกรมบวก ผนังเซลของแบคทีเรียแกรมลบจึงแข็งแรงกวา

และถูกทําลายดวยยาตานจุลชีพไดยากกวา แตยากลุมนี้จะทําลายผนังเซลของแบคทีเรีย ทําใหผนัง

เซลแตกและแบคทีเรียจะตายทันที ยากลุมนี้ จึงจัดเปนยาตานจุลชีพท่ีออกฤทธิ์ฆาแบคทีเรียโดยตรง 

(Bactericidals) ยากลุมนี้มีความปลอดภัยสูงเนื่องจากเซลของสัตวชั้นสูงท่ัวไปไมมีผนังเซล ยากลุมนี้ 
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ไดแก กลุมเพนนิซิลลิน (Penicillin) กลุมเซฟฟาโลสปอริน (Cephalosporin) แวนโคมัยซิน (Vancomycin) 

เบซิเตรซิน (Bacitracin) 

 3.6.3.2 กลุมท่ีมีผลตอเยื่อหุมเซล (Cell Membrane) ของแบคทีเรีย 

เปนชั้นท่ีอยูถัดเขาไปจากผนังเซล เปนชั้นท่ีประกอบไปดวยโปรตีนและไขมัน หนาท่ีหลักของเยื่อหุม

เซลของแบคทีเรีย คือ ควบคุมสวนประกอบภายในเซล เปนตัวขวางกันการซึมออกของสารท่ีมีน้ําหนัก

โมเลกุลต่ํา เชน กรดอะมิโน และไอออนอนินทรีย (Inorganic Ion ยากลุมนี้ จะทําใหโปรตีนและไอออน 

รวมถึงของเหลวภายในเซลของแบคทีเรีย ไหลออกมานอกเซล ทําใหแบคทีเรียตายในท่ีสุด ยากลุมนี้มี

พิษมากท่ีสุด เนื่องจากเซลของสัตวก็มีเยื่อหุมเซล (Cell Membrane) เชนเดียวกัน แตเนื่องจากคุณสมบัติ 

ของเยื่อหุมเซลของสัตวและของแบคทีเรียแตกตางกัน ยาจึงมีผลทําลายเยื่อหุมเซลของแบคทีเรียมากกวา 

ทําลายเยื่อหุมเซลของสัตว ยากลุมนี้ ไดแก โพลีมิกซิน(Polymyxin) โคลิสติน(Colistin) แอมโฟเทอริซิน 

บี (Amphotericin B) 

 3.6.3.3 กลุมท่ีมีผลขัดขวางการสรางโปรตีนของแบคทีเรีย โดยยาจะ

ไปยับยั้งการทํางานของไรโบโซม (Ribosomes) ท่ีอยูในเซลของแบคทีเรีย ไรโบโซม จะทําหนาท่ีสังเคราะห 

โปรตีน เม่ือไรโบโซมถูกขัดขวางการทํา งาน จึงไมสามารถสังเคราะหโปรตีนได ยากลุมนี้จึงไมมีผลใน

การฆาเชื้อแบคทีเรีย เพียงแตยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย (Bacteriostatic) ยากลุมนี้ แบงยอย 

ไดอีกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีขัดขวางการทํางานของไรโบโซมชนิด 50 เอส (50S) ไดแก คลอแรมเฟนิคอ 

(Chloramphenical) คลินดามัยซิน (Clindamycin) อีรีโธมัยซิน (Erythromycin) และกลุมท่ีขัดขวาง 

การทํางานของไรโบโซมชนิด 30 เอส (30S) ไดแก กลุมเตตราซัยคลิน (Tetracycline) 

 3.6.3.4 กลุมท่ีมีผลทําใหขบวนการสรางโปรตีนของแบคทีเรียผิดปกติ 

โดยยาจะจับกับไรโบโซมชนิด 30 เอส (30S) ในเซลของแบคทีเรีย ทําใหแบคทีเรียเกิดการสรางโปรตีน 

ท่ีผิดปกติ ทําใหแบคทีเรียตาย ยากลุมนี้ จึงจัดเปนยาตานจุลชีพที่ออกฤทธิ์ฆาแบคทีเรียโดยตรง 

(Bactericidals) ยากลุมนี้ ไดแก สเปคติโนมัยซิน (Spectinomycin) สเตรปโตมัยซิน (Streptomycin) 

กานามัยซิน (Kanamycin) นีโอมัยซิน (Neomycin) เจนตามัยซิน (Gentamycin) 

 3.6.3.5 กลุมท่ีมีผลยับยั้งการสรางกรดนิวคลีอิค (Nucleic Acid) ของ

แบคทีเรีย ยากลุมนี้ ทําใหแบคทีเรียไมสามารถสรางดีเอ็นเอ (DNA) ซ่ึงจําเปนตอการเจริญเติบโตและ

แบงตัวของแบคทีเรีย ยากลุมนี้จึงมีฤทธิ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย (Bacteriostatics) ยากลุม

นี้ ไดแก ไรแฟมปน (Rifampin) เมโทรนิดาโซล กลุมควิโนโลน (Quinolone) 

 3.6.3.6 กลุมท่ีมีผลขัดขวางขบวนการเมตาโบริซึม (Metabolism) ของ 

แบคทีเรีย ยาจะไปยับยั้งขบวนการเมตาโบริซึม (Metabolism) ของกรดโฟลิกของแบคทีเรีย ทําให

แบคทีเรียไมสามารถเจริญเติบโตหรือแบงตัวได ยากลุมนี้จึงมีฤทธิ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

(Bacteriostatic) ยากลุมนี้ ไดแก กลุมซัลโฟนาไมดิ (Sulfonamide) ไตรเมโทพริม (Trimethoprim) 
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 3.6.4 แบงตามสูตรโครงสรางทางเคมีของยา (Classification on Chemical 

Structure)สามารถแบงยอยไดเปน 13 กลุม คือ 

 3.6.4.1 ยากลุมเพนนิซิลลิน (Penicillins) 

 3.6.4.2 ยากลุมเซฟาโรสปอริน (Cephalosporin) 

 3.6.4.3 ยากลุมอะมิโนกลัยโคไซด (Aminoglycosides) 

 3.6.4.4 ยากลุมอะมิโนไซคริทอล (Aminocyclitol) 

 3.6.4.5 ยากลุมเตตราซัยคลิน (Tetracyclines) 

 3.6.4.6 ยากลุมคลอแรมเฟนิคอล (Chloramphenicol) 

 3.6.4.7 ยากลุมซัลโฟนาไมด (Sulfonamides) 

 3.6.4.8 ยากลุมมาโคไลด (Macrolides) 

 3.6.4.9 ยากลุมควิโนโลน (Quinolones) 

 3.6.4.10 ยากลุมโพลีเปปไทด (Polypeptide) 

 3.6.4.11 ยากลุมลินโคซาไมด (Lincosamides) 

 3.6.4.12 ยากลุมอนุพันธของไนโตรฟูแรน (Nitrofuran) 

 3.6.4.13 ยาตานจุลชีพอ่ืน ๆ 

4. ความลมเหลวหลังการใช 

ความลมเหวหลังการใชยาตานจุลชีพ มักเกิดจากเชื้อแบคท่ีเรียเกิดการดื้อยาแตกําเนิด 

(Constitutive Resistance) หรือเกิดข้ึนภายหลัง (Acquired Resistance) ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก 

 4.1 ปญหาทางคุณสมบัติของยา  

 4.2 รักษาดวยยาตานจุลชีพชาเกินไปชวยชีวิตสัตวปวยไมทัน 

 4.3 ใชยาไมเหมาะสม ไดแก 

 4.3.1 ใหยาขนาดต่ําเกินไป 

 4.3.2 ชวงเวลาท่ีใหยาซํ้า (Interval) หางกันเกินไป 

 4.3.3 ระยะเวลาใหยา (Duration) สั้นเกินไป 

 4.3.4 วิธีใหยาไมเหมาะสม (Unsuitable route) 

 4.3.5 การใหยาสัตวโดยปราศจากวิธีท่ีปลอดเชื้อ 

 4.4 เชื้อจุลชีพมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไป (Altered State) เชน อาจมีการสราง R 

Factor ข้ึนมาดื้อตอเชื้อนั้นๆ ทําใหสัตวปวยไมหายจากโรคควรใชยาท่ีมีความไวตอเชื้อสาเหตุนั้นๆ 

 4.5 มีสารบางชนิดท่ีขัดขวางกลไกการออกฤทธิ์ของยานั้น เชน ฝหนอง หรือ คา pH 

ไมเหมาะสม 

 4.6 มีตัวก้ันขวาง (Barrier) ทําใหตัวยาสามารถไปยังเชื้อจุลชีพไดนอยลง 
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 4.7 กรณีท่ีใชยารวมกันหลายชนิดอาจเกิดปฏิกิริยาลบลางกันทําใหฤทธิ์ทางเภสัช

วิทยานั้นนอยลงไปหรือหมดไป 

 4.8 ระบบการปองกันตัวของสัตว (Host Defense) ลดลง ซึ่งควรจะเลือกใชยา 

Bactericidal แทนท่ีจะใชยา Bacteriostatic จะไดผลดีกวา การท่ีระบบการปองกันตัวของสัตวลดลง

อาจจะเนื่องมาจาก โรค สุขภาพ เกิดการกดภูมิคุมกัน เปนตน 

จากขอมูลเก่ียวกับเวชภัณฑยาสัตว ผูวิจัยมีความเห็นวา หมายถึง ยาหรือสารประกอบใดๆ 

ก็ตามท่ีผลิตข้ึนมาเพ่ือออกฤทธิ์และมีผลตอจุลชีพท่ีทําใหเกิดโรคในรางกายสัตว โดยตองมีวัตถุประสงค 

ในการใช เชน เพ่ือปองกันหรือรักษาสัตวจากอาการปวย เปนตน และควรใชยาใหตรงกับโรค ขนาด

และวิธีการใช เพ่ือปองกันปญหาความลมเหลวหลังจากการใช เปนตน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

วราภรณ อํ่าศรีเวียง (2550) กรณีศึกษา “ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารสุนัข 

สําเร็จรูป ในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” เพ่ือศึกษาถึงระดับปจจัยทางการตลาดในการเลือก

ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และเพ่ือศึกษาถึงปญหา 

ในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชน จากกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง พบวา ปจจัย 

ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในระดับมากท่ีสุด มี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ คือ มีคุณคาสารอาหารท่ีจําเปนครบทุกหมวดหมูเหมาะสมกับความตองการของสุนัขแตละ 

เพศและแตละวัย และปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและปริมาณของอาหาร 

ท่ีบรรจุภัณฑ 

ชิตพล ฉิมวารี (2551) ทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของ 

ผูเลี้ยงสุกรในจังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไปและมีประสบการณ 

ในการเลี้ยงสุกร 21 ปข้ึนไป และมีขนาดของฟารมเล็กและขนาดฟารมกลาง สวนใหญจะซ้ือยาสัตว

เพ่ือรักษาโรคความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ง ผานทางพนักงานขายของบริษัทฯ และใหความเชื่อม่ันจากแหลง

ผลิตในประเทศจีนและประเทศอินเดีย และกลุมยาท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือยาในกลุม Amoxicillin ปจจัย 

ทางดานบุคคลดานประสบการณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดเปนขอท่ีทางผูเลี้ยงสุกรใหความสําคัญ 

มากท่ีสุด สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 196-199) การจัดจําหนายท่ีมีความสะดวก 

ถือเปนการกระตุนความตองการซ้ือ และพนักงานขายใหความรูความชํานาญเก่ียวกับสินคาเม่ือผูบริโภค 

เกิดปญหาถือเปนการกระตุนความตองการซ้ือ โดยปจจุบันอุตสาหกรรมดานปศุสัตวสวนมากใชการขาย 

แบบพนักงานขาย 
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ชาตรี พิมพอํ่า (2551) ทําการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ืออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปของสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผล

ในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป เพราะสะดวกในการใหกินและการเก็บรักษา ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 

สุนัขท่ีซ้ือ คือ อาหารเม็ดแบบแหง ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ เพดดีกรีปริมาณอาหารเม็ด 

แบบแหงท่ีซ้ือตอครั้งเฉลี่ย คือ มากกวา 1 ถึง 3 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือ คือเดือนละครั้ง สถานท่ี ท่ี

ซ้ืออาหารสุนัขเปนประจํา คือ แมคโคร บิ๊กซี โลตัส และคารฟูร คาใชจายในการซ้ือเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน 

100 – 300 บาท แหลงขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ โทรทัศน สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปสําหรับสุนัข พบวา มีอิทธิพลโดยรวมอยูใน

ระดับมากปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ เก็บงายและอาหาร

อยูไดนาน ไมเสียงาย ดานการจัดจําหนาย คือ สินคาหาซ้ือไดงาย มีวางจําหนายอยูท่ัวไป ดานราคา

คือ ราคาปานกลางเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาผาน 

สื่อหลายประเภท ท้ังโทรทัศน วิทยุ แผนปลิวตางๆ จากการทดสอบหาความสัมพันธ พบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดและปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตวสําเร็จรูป

สําหรับสุนัข  

จิตติมา สิงหเวชสกุล (2555) ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทย ในตําบลในเมือง อําเภอเมือง จัหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจาก

การสุมตัวอยางจํานวน 232 ตัวอยาง ซึ่งมีอายุอยูในชวงอายุ 19-67 ป มีรายได ตั้งแต นอยกวา 

10,000 – 50,000 บาทตอเดือนและผูท่ีเคยและไมเคยบริโภคสินคาประเภทนี้ พบวา กลุมผูบริโภค

สวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 57.76 ซ่ึงอยูในชวงอายุ  20-40 ป รอยละ 55.17 ซ่ึงมีรายได 10,001-20,000 

บาทตอเดือน และมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมากกวาอาชีพอ่ืนๆ โดยเหตุผลท่ีหันมาบริโภคเนื่องจากวา 

สินคาเปนสมุนไพร ปลอดภัยตอการบริโภค และมีอย.รับรองคุณภาพ และสวนใหญซ้ือจากรานขายยา

โดยมีเภสัชกรแนะนํา และใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ แตถาศึกษาความสัมพันธ โดยวิธี Chi-Square 

พบวา เพศไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทยอยางชัดเจน และความถ่ีในการเลือก

ซ้ือของแตละชวงอายุก็แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา นอกจากตัวสินคา สถานท่ีจัดจําหนาย และ

ราคาท่ีเปนท่ียอมรับแลว การบริการก็เปนสิ่งสําคัญมาก ดังนั้นควรจะใหความสําคัญตอการบริการให

ขอมูลความรูแกผูบริโภคท่ีถูกตองเพ่ิมมากข้ึน เชน การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ขอมูลถูกตอง และ

บริการหลังการขาย เพ่ือเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีการบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ณัชฏชาพร วงศหิรัญวรกุล (2555) ทําการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เห็บหมัดของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูชาย การศึกษา 

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ย 25,001 บาทตอเดือน และมีจํานวนเลี้ยงสุนัข 1-2 ตัว 

สวนมากเลี้ยงไวเฝาบานและเปนเพ่ือนในครอบครัว โยปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญ
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ในทุกดาน เชน ดานผลิตภัณฑตองมีคุณภาพท่ีดีและสามารถกําจัดเห็บหมัดไดผลท่ีพอใจ และเปนสินคา 

ท่ีมีมาตรฐานรับรอง เปนตน ดานราคา โดยราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ ท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได 

เปนตน ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตองสะดวกในการเดินทางและมองเห็นงาย เพ่ือลดคาใชจายในการซ้ือ 

เปนตน ดานสงเสริมการตลาด โดยผูบริโภคตองไดรับขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจ 

ซ้ือ จากพนักงานหรือรายละเอียดสินคา เปนตน  สวนปจจัยทางดานทัศนคติตอความรูสึก มีความสําคัญ 

มากท่ีสุดคือ ความประทับใจของพนักงานท่ีใหคําแนะนํา และรองลงมาคือรานคา ท่ีมีความหลากหลาย 

ของสินคาและหลายมาตรฐาน และมีใบรับรองการขออนุญาตขายยาสําหรับสัตว 

พรวิภา รอดราษฎร (2556) ทําการศึกษา กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย อยางมี

นัยทางสถิติท่ีระดับ .05    

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยมีความเห็นวา เปนงานวิจัยท่ีการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย 

ตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง สินคาใดสินคาหนึ่ง โดยใชคาหลักสถิติ

เขามาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอตัวแปร

ตาม และผลท่ีไดมาสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใหกับผูท่ีดําเนินธุรกิจมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคได และ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และมีอัตราการบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑ

ยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”ของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี 

ในบทนี ้จะกลาวถึงระเบียบการวิจัย ซ่ึงมีท้ังเรื่องเทคนิคการทําวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชใน 

การทําการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําเอาหลักการทางสถิติ

เขามาใชวิเคราะหขอมูลทําการวิจัย โดยจะแยกอธิบายในสวนของรายละเอียดดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัย 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

เทคนิคในการทําวิจัย  

เทคนิคท่ีใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บ

ขอมูลโดยใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดโดยวิธีการสํารวจ (Survey Method) ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บ 

รวบรวมขอมูลท้ังหมด 181 ชุด หลังเสร็จสิ้นการเก็บขอมูลแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห 

หาความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยอุปสงคท่ีไดทําการตั้งสมมติฐานไว และทําการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยตางๆ แลวนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาทําการอธิบายและสรุปผล โดยนําเสนอ 

ขอมูลปจจัยในรูปแบบของรอยละ อัตราสวน คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดมุงศึกษาผูท่ีเลี้ยงสุกรในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรีเปนสําคัญ ดังนั้นในการ

วิจัยนี้จะเก็บขอมูลเฉพาะจากผูเลี้ยงสุกรในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี ประกอบดวย ผูเลี้ยงสุกรท่ีอยูในอําเภอ

เมืองอําเภอบานโปง อําเภอบางแพ อําเภอดําเนินสะดวก อําเภอโพธาราม อําเภอจอมบึง อําเภอบานคา 

อําเภอวัดเพลง อําเภอสวนผึ้ง และอําเภอปากทอ จํานวน 331 ฟารม 
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กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเลี้ยงสุกรม่ีอยูในพ้ืนท่ีทําการวิจัย กําหนดขนาดตัวอยาง 

โดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane กรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดคาความเชื่อม่ัน 

ท่ี 95% ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 331 ฟารม โดยวิธีสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนของผูเลี้ยงสุกรในอําเภอ

ตางๆ แตละชั้นภูมิสุมอยางงาย 

 

 n = 
N

1+Ne2 

 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (กําหนดใหเทากับ0.05)  

 

แทนสูตรไดดังนี้ 

 

 n = 
331

1+331(0.05)2
 

  = 181.12 

 

ดังนั้น จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีผูวิจัยตองทําการศึกษาท้ังสิ้นจํานวน 181 ตัวอยาง 

ในการเก็บตัวอยางในกลุมประชากร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปขอความ

รวมมือจากผูเลี้ยงสุกรพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี จํานวน 181 ตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามใหผูเลี้ยงสุกร

ตอบและขอรับคืน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการสรางแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้จะใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวความคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชจะแบงออกเปน 4 สวน   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปลักษณะสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม โดยคําถามเปนลักษณะ 

ตัวเลือกใหเลือกตอบ ไดแก ลักษณะการประกอบธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ 

ประเภทของฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินงาน โดยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended 

Response Question) แบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกตอบได

เพียงคําตอบเดียว คําถามมีท้ังหมด 5 ขอดังนี้ 

1.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.  รูปแบบของธุรกิจ 

3.  ขนาดของธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ 

4.  ประเภทของฟารมธุรกิจ 

5.  ระยะเวลาการดําเนินงาน 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว โดยคําถามเปน

ลักษณะตัวเลือกใหเลือกตอบ ไดแก ใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ชองทางการ

เลือกซ้ือสินคาของทานท่ีทําการเลือกซ้ือประจํา และแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร โดย

คําถามเปนแบบปลายปดแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกตอบ 

ไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) เพ่ือใชในการวัดความตองการของผูบริโภค 

ท้ังนี้ผูวิจัยใชลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) สรางตามมาตรวัดทัศนคติของลิเกิรต Likert Type Scale ใชในคําถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

โดยใหเลือกไดเพียงคําตอบเดียวกําหนดใหแตละขอมี 4 ตัวเลือกดังนี้ (สุธรรม รัตนโชติ, 2551)           

โดยโปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตามความคิดเห็น  

คะแนน  5  หมายถึง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน  4  หมายถึง ใหความสําคัญในระดับมาก 

คะแนน  3  หมายถึง ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง ใหความสําคัญในระดับนอย 

คะแนน  1 หมายถึง ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 4 มุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน 

“Q” โดยคําถามเปนแบบปลายปดแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Questions) และ 

เลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) เพ่ือใชในการวัดความตองการของผูบริโภค 
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ท้ังนี้ผูวิจัยใชลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) สรางตามมาตรวัดทัศนคติของลิเกิรต Likert Type Scale ใชในคําถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

โดยใหเลือกไดเพียงคําตอบเดียวกําหนดใหแตละขอมี 4 ตัวเลือกดังนี้ (สุธรรม รัตนโชติ, 2551)           

โดยโปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตามความคิดเห็น  

คะแนน  5 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน  4  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมาก 

คะแนน  3  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอย 

คะแนน  1  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตว

ของผูเลี้ยงสุกรพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี โดยลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพ่ือตองการรับทราบความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะของผูบริโภคเพ่ิมเติม 

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ทําการศึกษาวิชาการตลาด แนวคิดและทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

มาเปนตัวกําหนดในการสรางแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามท่ีกําหนดสรางข้ึนมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ หลังจากนั้น

นํามาใหผูทรงคุณ วุฒิ 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ ความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) โดย

การหาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index: IOC) และคัดเลือกขอท่ีมี IOC > 0.50 

ข้ึนไป เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียง ตรง ในการใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 

 การคํานวณคาดัชนี IOC = 
∑ R
N

 

 

เม่ือ IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 

 R คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

ในการประเมินของผูเชี่ยวชาญตองกําหนดใหคะแนนของคําถามแตละขอ โดยแบงการให

คะแนนของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ (ประสบชัย พสุนนท, 2555) 
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 1 หากผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

 0 หากผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาไมแนใจถึงความเหมาะสมของขอคําถาม 

 -1 หากผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาขอคําถามมีความไมเหมาะสม  

 

ผลท่ีไดจากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 

0.50 – 1.00 แสดงวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและสามารถนําไปใชในการสอบถาม 

ไดจริง ในกรณีท่ีมีคานอยกวา 0.50 แสดงวาคําถามไมเหมาะสม ควรแกไขปรับใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

เม่ือแบบสอบถามผานเกณฑท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามสามารถ 

นําไปใชในแบบสอบถามได  

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบดานความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการวิเคราะห 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของคอนบาค ซ่ึงเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับแบบสอบถาม

แบบสมมาตร (Rating Scale) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีสมบูรณ ไปทดลอง 

ใช (Try Out) กับประชากรกลุมผูเลี้ยงสุกร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา แบบสอบถาม

ท้ังฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .926 

4. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลอง นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 

181 ชุด 

 

การวิเคราะหขอมูล  

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนา

และเสนอขอมูลเปนตารางรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และอัตราสวนรอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตว 

ของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นํามาแจกแจงความถ่ี

ของแตละขอจากนั้นทําการหาคารอยละ (Percentage)  

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา โดย

ใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

สวนท่ี 4 มุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน 

“Q” โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตว

ของผูเลี้ยงสุกรพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี โดยลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนมิถุนายน 

2559 ใชเวลาท้ังสิ้น 6 เดือน 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางดังนี้ 

 1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากคําถามสวนที่ 1 

ไดแก ลักษณะของผูประกอบการ 

  1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X̅) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 

เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา  

 1.3 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2  

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี้ 

 2.1 สถิติไคสแควร (χ2) เพ่ือหาความสัมพันธของลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรีกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี และเพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี  

 2.2 สถิติวิเคราะหวิธีการวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression) ในการหา 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพ่ือทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร   

สมมติฐานของการวิจัยและสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี  

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

ทดสอบดวยสถิติไคสแควร มีดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 1.2  ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 1.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  
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สมมติฐานท่ี 1.4 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 1.5 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 1.6 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา  

สมมติฐานท่ี 1.7 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ 

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค ทดสอบดวยสถิติไคสแควร มีดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  

สมมติฐานท่ี 2.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 2.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา  

สมมติฐานท่ี 2.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือมีอิทธิพลตอแนวคิด 

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ใชการวิเคราะหการวิเคราะหแบบ 

Simple Regression 

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  
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สมมติฐานท่ี 3.2 ตนทุนราคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัย 

ภายใตมาตรฐาน “Q”  

สมมติฐานท่ี 3.3 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  

สมมติฐานท่ี 3.4 การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.5 การดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.7 ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q” ของ

ผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามจํานวน 181 ชุด จากกลุม

ตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยไดนําเสนอเปน 5 สวน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี 

ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัย

ภายใตมาตรฐาน“Q” 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธกับ

พฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคามีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคาในการเลือกซ้ือ 

มีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

x� แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (T-Distribution) 

χ2 แทน  คาสถิติไคสแควร 

F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

SS แทน ผลรวมกําลังสองของความแปรผัน (Sum of Squares) 

56 



57 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

LSD แทน Least Significant Difference 

Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

p – value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณ 

Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ 

β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในสมการ 

*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะของผูประกอบการท่ีเล้ียงสุกร จังหวัดราชบุรี 

การวิเคราะหขอมูลรูปแบบของผูประกอบการที่เลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม 

การประกอบธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประเภทฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นํามาแจกแจงความถ่ีของแตละขอจากนั้นทําการหา 

คารอยละ (Percentage)  

 

ตารางท่ี 3 จํานวนความถ่ีรอยละขอมูลลักษณะของผูประกอบการ จาํแนกตามการประกอบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประเภทฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

(n = 181 คน) 

ขอมูลรูปแบบของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

การประกอบธุรกิจ   

ฟารม 141 77.90 

บริษัท 23 12.70 

หางหุนสวน 17 9.40 

รวม 181 100.00 

รูปแบบของธุรกิจ   

ผูเลี้ยงรายอิสระ 117 64.60 

ผูประกอบการสุกรแบบครบวงจร 42 23.20 

ผูเลี้ยงสุกรพันธะสัญญา 22 12.20 

รวม 181 100.00 
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ตารางท่ี 3 จํานวนความถ่ีรอยละขอมูลลักษณะของผูประกอบการ จําแนกตามการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประเภทฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 

(n = 181 คน) 

ขอมูลรูปแบบของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

ขนาดธุรกิจ   

นอยกวา 1,000 ตัว 67 37.00 

1,001 – 5,000 ตัว 77 42.50 

5,001 – 10,000 ตัว 31 17.10 

10,001 ตัวข้ึนไป 6 3.30 

รวม 181 100.00 

ประเภทของฟารมธุรกิจ   

ฟารมสุกรพันธุ 148 81.80 

ฟารมสุกรขุน 33 18.20 

รวม 181 100.00 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ   

นอยกวา 15 ป 53 29.30 

16 – 30 ป 82 45.30 

31 – 45 ป 31 17.10 

45 ปข้ึนไป 15 8.30 

รวม 181 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของผูประกอบการ

ดังนี้  

ดานการประกอบธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจเปนแบบฟารม 

จํานวน 141 คน คิดเปน รอยละ 77.90 รองลองมาเปนแบบบริษัท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.70 

และประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.40  

ดานลักษณะธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเปนผูเลี้ยงรายอิสระ จํานวน 

117 คน คิดเปนรอยละ 64.60 รองลงมาเปนผูประกอบการสุกรแบบครบวงจร จํานวน 42 คน คิดเปน 

รอยละ 23.20 และผูเลี้ยงสุกรพันธะสัญญา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.20 

ดานขนาดธุรกิจ พบวา สวนใหญมีขนาดธุรกิจ 1,001 – 5,000 ตัว จํานวน 77 คน คิดเปน 

รอยละ 42.50 รองลงมาคือ นอยกวา 1,000 ตัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และ ขนาดธุรกิจ 
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5,001 – 10,000 ตัว จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 17.10 สวนขนาดธุรกิจ 10,000 ตัวข้ึนไปมีจํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 3.30  

ดานประเภทของฟารมธุรกิจ พบวาสวนใหญเปนฟารมสุกรพันธุ จํานวน 148 คน คิดเปน 

รอยละ 81.80 รองลงมาเปนฟารมสุกรขุน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ18.2  

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ พบวาสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 16 – 30 ป 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือ นอยกวา 15 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.30 

และ 31 – 45 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 17.10 สวนระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 45 ปข้ึนไปมีจํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 8.30 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเล้ียงสุกร จังหวัดราชบุรี 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบการที่เลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ในการเลือกซ้ือ

เวชภัณฑยาสัตว จําแนกตามอํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ 

ชนิดของเวชภัณฑ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ชองทางการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นํามาแจกแจงความถ่ีของแตละขอจากนั้นทําการหา

คารอยละ (Percentage)  

 

ตารางท่ี 4 จํานวนความถ่ีรอยละพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จําแนกตาม

อํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ ชนิดของเวชภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ชองทางการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

(n = 181 คน) 

พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จํานวน รอยละ 

อํานาจในการสั่งซ้ือ   

เจาของกิจการ 149 82.30 

ฝายจัดซ้ือ 10 5.50 

ผูจัดการฟารม 22 12.20 

รวม 181 100.00 

วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ   

ใชในกิจการ 165 91.20 

จัดจําหนาย 10 5.50 

เติมระดับสินคาคงคลัง 6 3.30 

รวม 181 100.00 
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ตารางท่ี 4 จํานวนความถ่ี รอยละ พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จําแนกตาม 

อํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ ชนิดของเวชภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ชองทางการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (ตอ) 

(n = 181 คน) 

พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จํานวน รอยละ 

ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ   

เจาของกิจการ 114 63.00 

ฝายจัดซ้ือ 15 8.30 

ท่ีปรึกษากิจการ 37 20.40 

ผูจัดการฟารม 15 8.30 

รวม 181 100.00 

ชนิดของเวชภัณฑ   

แบบยาผสมอาหาร 110 60.80 

แบบยาฉีดและวัคซีน 67 37.00 

แบบละลายน้ํา 4 2.20 

รวม 181 100.00 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ   

ทุกเดือน 148 81.80 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 8 4.40 

เดือนเวนเดือน 21 11.60 

ปละ 2 ครั้ง 4 2.20 

รวม 181 100.00 

ชองทางการเลือกซ้ือ    

พนักงานขายของบริษัท 162 89.50 

รานคา / สหกรณ 14 7.70 

พนักงานขายอิสระ 5 2.80 

รวม 181 100.00 
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ตารางท่ี 4 จํานวนความถ่ี รอยละ พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จําแนกตาม 

อํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ ชนิดของเวชภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ชองทางการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ (ตอ) 

(n = 181 คน) 

พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ   

โฆษณาประชาสัมพันธ 55 30.40 

บูธแสดงสินคา 7 3.90 

เพ่ือนแนะนํา 30 16.60 

ชื่อเสียงบริษัท 89 49.20 

รวม 181 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวดังนี้  

ดานอํานาจในการสั่งซ้ือ พบวา สวนใหญเปนเจาของกิจการ จํานวน 149 คน คิดเปน 

รอยละ 82.30 รองลงมาเปนผูจัดการฟารม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และฝายจัดซ้ือ จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 5.50  

ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ พบวา สวนใหญใชในกิจการ จํานวน 165 คน คิดเปน

รอยละ 91.20 รองลงมาใชจัดจําหนาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และใชเติมระดับสินคาคง

คลัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.30 

ดานผูมีสวนรวมในการซ้ือ พบวา สวนใหญเปนเจาของกิจการ จํานวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 63.00 รองลงมา ท่ีปรึกษากิจการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.40 และฝายจัดซื้อกับ

ผูจัดการฟารม จํานวน 15 และ 15 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และ 8.30  ตามลําดับ 

ดานชนิดของเวชภัณฑ พบวาสวนใหญเปนแบบยาผสมอาหาร จํานวน 110 คน คิดเปน

รอยละ 60.80 รองลงมาเปนแบบยาฉีดและวัคซีน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ37.00 และแบบละลายน้ํา 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 

ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ พบวา สวนใหญมีสั่งซ้ือทุกเดือน จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

81.80 รองลงมาเปนเดือนเวนเดือน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.60 และไตรมาศละครั้ง จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 4.40 สวนการสั่งซ้ือปละ 2 ครั้ง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 
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ดานชองทางการเลือกซ้ือ พบวา สวนใหญเปนพนักงานขายของบริษัท จํานวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาเปน รานคา/สหกรณ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.70 และพนักงาน 

ขายอิสระ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.80  

ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อ พบวา สวนใหญเปนชื่อเสียงบริษัท จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาเปนโฆษณาประชาสัมพันธ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.40 และ

เพ่ือนแนะนํา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.60 สวนบูธจัดแสดงสินคา มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

3.90  

 

ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัด 

ราชบุรี ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ตนทุนราคา ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา การติดตอสื่อสาร 

การดูแลเอาใจใสของพนักงาน ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

ตนทุนราคา 4.25 0.51 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 3.99 0.52 มาก 

การติดตอสื่อสาร 3.78 0.70 มาก 

การดูแลเอาใจใสของพนักงาน 4.18 0.63 มาก 

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 4.26 0.56 มากท่ีสุด 

ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 3.99 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.34 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 ในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.34) เม่ือแยกพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ 

คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (�̅� = 4.27, S.D. = 0.48) รองลงมาคือความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 

(�̅� = 4.26, S.D. = 0.56)  
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานคุณคาท่ีลูกคา 

จะไดรับ ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. เวชภัณฑยาสัตวของบริษัทฯ ท่ีทานเลือกใชและบริการ 

มีรูปแบบท่ีตรงกับวัตถุประสงคของทาน เชน เพ่ือการ

รักษาและปองกัน เปนตน 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

 

2. เวชภัณฑยาสัตวท่ีทานเลือกใชบริการ สามารถ

ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาทางดานสุขภาพ

ของสุกรท่ีทานเลี้ยงได 

4.34 0.63 มากท่ีสุด 

3. ทานไดรับคําแนะนําตางๆ ท่ีดีและเปนประโยชนตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว 

4.24 0.67 มากท่ีสุด 

4. เวชภัณฑยาสัตวมีความหลากหลาย 4.10 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานคุณคาท่ีลูกคาจะ 

ไดรับ พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เวชภัณฑยาสัตวของบริษัทฯท่ีทานเลือกใชและบริการ 

มีรูปแบบท่ีตรงกับวัตถุประสงคของทาน เชน เพ่ือการรักษาและปองกัน เปนตน (�̅� = 4.38, S.D. = 

0.68) รองลงมาคือ เวชภัณฑยาสัตวท่ีทานเลือกใชบริการ สามารถตอบสนองความตองการและแกไข

ปญหาทางดานสุขภาพของสุกรท่ีทานเลี้ยงได (�̅� = 4.34, S.D. = 0.63) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ เวชภัณฑยาสัตวมีความหลากหลาย (�̅� = 4.10, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง ดานตนทุนราคาในมุมมอง 

ของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานตนทุนราคา 𝒙� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ราคาของเวชภัณฑยาสัตวเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 4.36 0.658 มากท่ีสุด 

2. ราคาของเวชภัณฑยาสัตวมีใหเลือกหลายระดับ 4.30 0.684 มากท่ีสุด 

3. การตั้งราคามีความเหมาะสม เปนไปตามสถานการณของ

ราคาตลาด 

4.22 0.742 มากท่ีสุด 

4. ทานไดรับเง่ือนไขในการชําระเงินท่ีเหมาะสม 4.11 0.719 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.512 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานตนทุนราคา พบวา 

ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ราคาเวชภัณฑยาสัตวเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ (�̅� = 4.36, 

S.D. = 0.658) รองลงมาคือราคาของเวชภัณฑยาสัตวมีใหเลือกหลายระดับ (�̅� = 4.30, S.D. = 0.684) 

และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ทานไดรับเง่ือนไขในการชําระเงินท่ีเหมาะสม (�̅� = 4.11, S.D. = 

0.719) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานความสะดวกในการหาซ้ือ 

สินคา ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีจํานวนพนักงานขายกระจายอยูในหลายพ้ืนท่ี จึงทําให

ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

4.16 0.77 มาก 

2. มีรานตัวแทนจําหนายในหลายพ้ืนท่ี จึงทําใหทานไดรับ

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

4.03 0.79 มาก 

3. มีข้ันตอนการซ้ือขาย ไมยุงยาก ซับซอน 4.01 0.62 มาก 

4. มีชองทางในการชําระเงินหลากหลายชองทาง 3.76 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานความสะดวกใน

การหาซ้ือสินคา พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีจํานวนพนักงานขายกระจายอยูในหลาย

พ้ืนท่ี จึงทําใหทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (�̅� = 4.16, S.D. = 0.77) รองลงมา

คือ มีรานตัวแทนจําหนายในหลายพ้ืนท่ี จึงทําใหทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

(�̅� = 4.03, S.D. = 0.79) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย 

ชองทาง (�̅� = 3.76, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานการติดตอสื่อสารในมุมมอง 

ของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการติดตอส่ือสาร 𝒙� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน พนักงานขาย 

E-mail แผนพับ เปนตน 

3.45 1.09 มาก 

2. มีการแจงขอมูลขาวสารลวงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม 

ใหทราบอยูเสมอ 

3.74 0.95 มาก 

3. พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 4.03 0.85 มาก 

4. ทานสามารถติดตอขอรับคําแนะนําหรือขอเสนอผานทาง

โทรศัพทได 

3.90 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการติดตอสื่อสาร 

พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 

(�̅� = 4.03, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ทานสามารถติดตอขอรับคําแนะนําหรือขอเสนอผานทาง

โทรศัพทได (�̅� = 3.90, S.D. = 0.81) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ

ผานชองทางตางๆ เชน พนักงานขาย (�̅� = 3.45, S.D. = 1.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานการดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการดูแลเอาใจใสของพนักงาน 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.พนักงานขายมีความดูแลเอาใจใสในการใหขอมูลกับลูกคา

เก่ียวกับผลิตภัณฑกอนและหลังการใช 

4.17 0.74 มาก 

2. พนักงานขายมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอในการดูแลลูกคา 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

3. พนักงานใหบริการรวดเร็ว ทันตอความตองการของทานได 4.20 0.72 มาก 

4. ทานไดรับคําแนะนําตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

เลือกใชผลิตภัณฑ 

4.15 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการดูแลเอาใจ

ใสของพนักงาน พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ พนักงานขายมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ในการดูแลลูกคา (�̅� = 4.21, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการรวดเร็วทันตอความตองการ 

ของทาน (�̅� = 3.90, S.D. = 0.81) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ทานไดรับคําแนะนําตางๆ 

ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ (�̅� = 3.45, S.D. = 1.09) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การบริการของพนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

ตั้งแตสั่งสินคาจนกระท่ังรับสินคา 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 

2. เง่ือนไขการชําระเงิน ตอบสนองตรงกับความตองการ 

ของลูกคาได 

4.18 0.73 มาก 

3. ดานการบริการ ใหบริการอยางถูกตอง ครบถวน ไมขาดตก

บกพรองแตอยางใด 

4.23 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานความสาํเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุร ี(ตอ) 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. ทานคาดหวังวาทานจะไดรับการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเปน

ประโยชนตรงตามท่ีทานตองการและสามารถชวยทาน

แกปญหาได 

4.31 0.65 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.26 0.56 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานความสําเร็จใน 

การตอบสนองความตองการ พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ทานคาดหวังวาทานจะไดรับ

การนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนตรงตามท่ีทานตองการและสามารถชวยทานแกปญหาใด (�̅� = 

4.31, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ การบริการของพนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ ตั้งแตสั่ง

สินคาจนกระท่ังรับสินคา (�̅� = 4.30, S.D. = 0.68) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เง่ือนไข

การชําระเงินตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคา (�̅� = 4.18, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม ดานความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ ในมุมมองของลูกคาท่ีเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานความสะดวกสบาย/ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สภาพแวดลอมภายในรานตัวแทนจัดจําหนาย มีความสะอาด  

และสบายตา 

3.78 0.87 มาก 

2. พนักงานขายของบริษัท นอกจากสามารถใหคําปรึกษาดาน

ผลิตภัณฑโดยเฉพาะแลว ยงัใหคําปรึกษาดานสุขภาพสตัวไดอีกดวย 

4.04 0.71 มาก 

3. พนักงานสามารถตอบคําถามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

อีกท้ังบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี 

4.06 0.72 มาก 

4. ทานไดรับความสะดวกสบายจากการบริการของพนักงานใน

ทุกๆ ครั้ง 

4.09 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.52 มาก 

 



68 

จากตารางท่ี 12 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานความสะดวก 

สบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ พบวาความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ทานไดรับความสะดวก 

สบายจากการบริการของพนักงานทุกๆ ครั้ง (�̅� = 4.09, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ พนักงานสามารถ 

ตอบคําถามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ อีกทั้งบริการขอมูลขาวสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของไดเปน

อยางดี (�̅� = 4.06, S.D. = 0.72) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สภาพแวดลอมภายในราน

ตัวแทนจัดจําหนายมีความสะอาด สบายตา (�̅� = 3.78, S.D. = 0.87) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน“Q” 

การวิเคราะหมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน 

“Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไดแก ความเขาใจของลูกคา ความตระหนักถึงความสําคัญของ

การดูแลสัตว และการปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

(n = 181 คน) 

ตัวแปร 𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 4.13 0.65 มาก 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแล

สัตวตอแนวคิดฯ 
4.32 0.57 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิต

เนื้อสัตวปลอดภัยฯ 
4.24 0.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.23 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 13 ในภาพรวมของแนวคิดสินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน 

“Q”  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.50) เม่ือแยกพิจารณารายดาน

พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุด คือ ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ (�̅� = 

4.32, S.D. = 0.57) รองลงมาคือการปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ (�̅� = 

4.26, S.D. = 0.56)  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ดานความเขาใจของลูกคา 

(n = 181 คน) 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว)

ปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน “Q” 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 

1. การผลิตสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด 

 

4.18 

 

0.78 

 

มาก 

2. การสรางผลิตภัณฑจากสุกรตามหลักอนามัย 4.09 0.88 มาก 

3. การขนสงสุกรตามหลักสวัสดิภาพสัตว (Animal Welfare) 4.06 0.86 มาก 

4. โรงฆาและชําแหละท่ีไดรับการรับรองกระบวนการผลิต 

จากกรมปศุสัตว 
4.09 0.83 มาก 

5. ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภคและรับผิดชอบ 4.24 0.76 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.13 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 14 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน “Q” ดานความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ พบวา ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภคและรับผิดชอบ (�̅� = 4.24, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ การผลิต 

สุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด (�̅� = 4.18, S.D. = 0.78) และความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

การขนสงสุกรตามหลักสวัสดิภาพสัตว (�̅� = 4.06, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ดานความตระหนักถึง

ความสําคัญของการดูแลสัตว 

(n = 181 คน) 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน “Q” 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ 

1. การใหอาหารท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับอายุและวัย 

 

4.40 

 

0.69 

 

มากท่ีสุด 

2. การเลือกใชวัคซีนและยาท่ีมีคุณภาพ 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

3. การรับขอมูลดานสุขภาพสัตวท่ีถูกตองและรับผิดชอบ 4.33 0.77 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ดานความตระหนักถึง

ความสําคัญของการดูแลสัตว (ตอ) 

(n = 181 คน) 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน “Q” 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. การจัดการสัตวปวยอยางเหมาะสม 4.23 0.75 มากท่ีสุด 

5. การคัดท้ิงและกําจัดสัตวอยางถูกสุขลักษณะ 4.08 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.57 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 15 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน”Q”ดานความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิด ฯ พบวาความคิดเห็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การเลือกใชวัคซีนและยาท่ีมีคุณภาพ (�̅� = 4.55, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ การให 

อาหารท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับอายุ (�̅� = 4.40, S.D. = 0.69) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

คือ การคัดท้ิงและกําจัดสัตวอยางถูกสุขลักษณะ (�̅� = 4.08, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ดานการปฏิบัติของลูกคา

ในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

(n = 181 คน) 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว)

ปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน “Q” 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตว

ปลอดภัยฯ 

1. การใชยาและวัคซีนภายใตการดูแลของสัตวแพทยท่ีมี

ใบอนุญาตควบคุมฟารมสุกร 

 

 

4.24 

 

 

0.77 

 

 

มากท่ีสุด 

2. การเลือกซ้ือยาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยตอสัตว

และผูบริโภค 

4.30 0.75 มากท่ีสุด 

3. การเลี้ยงสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด/ ไดรับรองฟารม 

มาตรฐาน 

4.34 0.89 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” จากผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ดานการปฏิบัติของลูกคา

ในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ (ตอ) 

(n = 181 คน) 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว)

ปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน “Q” 
𝒙� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. การปฏิบัติเครงครัดตอระยะหยุดยากอนสงโรงฆา 4.19 0.85 มาก 

5. การเลี้ยงสุกรและการปองกันโรคติดตอตามหลักความ

ปลอดภัยทางชีวภาพ (Biosecurity) 

4.17 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 16 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน “Q”ดานการปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ พบวาความคิดเห็น 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การเลี้ยงสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด/ไดรับรองฟารมมาตรฐาน (x� = 4.34, 

S.D. = 0.89) รองลงมาคือ การเลือกซ้ือยาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยตอสัตวและผูบริโภค (�̅� = 4.30, 

S.D. = 0.75) และความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การเลี้ยงสุกรและการปองกันโรคติดตอตามหลัก 

ความปลอดภัยทางชีวภาพ (�̅� = 4.08, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธของลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรีกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี และหาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคากับ 

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

โดยสถิติไคสแควร (χ2) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และเพ่ือหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) 

ในมุมมองของลูกคาในการเลือกซ้ือมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต 

มาตรฐาน “Q” ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Simple Linear Regression Analysis) 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 
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สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 17 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานใคร

มีอํานาจในการสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เจาของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ผูจัดการ 

ฟารม 

1. ลักษณะของธุรกิจ    20.93 0.00* มีความสมัพันธ 

  ฟารม 123 5 13    

  บริษัท 12 5 6    

  หางหุนสวน 14 0 3    

2. รูปแบบธุรกิจ    13.47 0.01* มีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 104 3 10    

  ผูประกอบการสุกรแบบครบวงจร 29 6 7    

  ผูเลีย้งสุกรพันธะสัญญา 16 1 5    

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ    14.43 0.03* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 57 1 9    

  1,001 - 5,000 ตัว 67 3 7    

  5,001 - 10,000 ตัว 22 5 4    

  10,001 ตัวข้ึนไป 3 1 2    

4. ประเภทของฟารมธุรกิจ    5.02 0.08 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 123 10 15    

  ฟารมสุกรขุน 26 0 7    

5. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ    4.20 0.65 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 43 2 8    

  15 - 30 ป 70 5 7    

  31 - 45 ป 23 3 5    

  45 ปข้ึนไป 13 0 2    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 17 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ และขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบ

ความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ประเภท 

ของฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใคร

มีอํานาจในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก  

สมมติฐานท่ี 1.2 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 18 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดาน

วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เพ่ือใชใน

กิจการ 

เพ่ือจัด

จําหนาย 

เพ่ือเติมระดับ

สินคาคงคลัง 

1. ลักษณะของธุรกิจ    40.95 0.00* มีความสมัพันธ 

  ฟารม 138 1 2    

  บริษัท 16 4 3    

  หางหุนสวน 11 5 1    

2. รูปแบบธุรกิจ    5.45 0.24 ไมมีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 109 4 4    

  ผูประกอบการสกุรแบบครบวงจร 35 5 2    

  ผูเลีย้งสุกรพันธะสัญญา 21 1 0    

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ    14.35 0.03* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 63 4 0    

  1,001 - 5,000 ตัว 71 2 4    

  5,001 - 10,000 ตัว 27 2 2    

  10,001 ตัวข้ึนไป 4 2 0    

4. ประเภทของฟารมธุรกิจ 

   

0.99 0.61 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 136 7 5 

     ฟารมสุกรขุน 29 3 1 
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ตารางท่ี 18 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ (ตอ) 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดาน

วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เพ่ือใชใน

กิจการ 

เพ่ือจัด

จําหนาย 

เพ่ือเติมระดับ

สินคาคงคลัง 

5. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

        นอยกวา 15 ป 49 4 0 14.62 0.02* มีความสมัพันธ 

  15 - 30 ป 76 3 3 

     31 - 45 ป 28 0 3 

     45 ปข้ึนไป 12 3 0 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ี

ไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตลักษณะของผูประกอบการ 

ไดแก รูปแบบธุรกิจ และประเภทของฟารมธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดาน

วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก  

สมมติฐานท่ี 1.3 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 19 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

(n = 181) 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวน

รวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เจาของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ท่ีปรึกษา

กิจการ 

ผูจัดการ 

ฟารม 

1. ลักษณะของธุรกิจ     8.34 0.21 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารม 94 9 27 11    

  บริษัท 10 5 6 2    

  หางหุนสวน 10 1 4 2    

2. รูปแบบธุรกิจ     16.54 0.01* มีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 83 5 18 11    

  

ผูประกอบการสุกร

แบบครบวงจร 

20 8 12 2    

  

ผูเลีย้งสุกรพันธะ

สัญญา 

11 2 7 2    

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวน

แมพันธุ 

    29.50 0.00* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 52 3 7 5    

  1,001 - 5,000 ตัว 45 4 21 7    

  5,001 - 10,000 ตัว 15 5 9 2    

  10,001 ตัวข้ึนไป 2 3 0 1    

4. ประเภทของฟารม

ธุรกิจ 

    3.99 0.26 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 92 13 33 10    

  ฟารมสุกรขุน 22 2 4 5    

5. ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ 

    20.65 0.01* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 39 5 5 4    

  15 - 30 ป 52 4 18 8    

  31 - 45 ป 11 6 11 3    

  45 ปข้ึนไป 12 0 3 0    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 19 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท้ังนี้ 

เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แต

ลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ และประเภทของฟารมธุรกิจ ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องจากคา 

Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 1.4  ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 20 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนดิ

เวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
χ2

 Sig. แปลผล 
แบบยาผสม

อาหาร 

แบบยาฉีด

และวัคซีน 

แบบ

ละลายน้ํา 

1. ลักษณะของธุรกิจ    3.24 0.52 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารม 89 48 4    

  บริษัท 12 11 0    

  หางหุนสวน 9 8 0    

2. รูปแบบธุรกิจ    11.47 0.02* มีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 80 34 3    

  

ผูประกอบการสุกรแบบครบ

วงจร 

22 20 0    

  ผูเลีย้งสุกรพันธะสัญญา 8 13 1    

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ    6.55 0.36 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 41 26 0    

  1,001 - 5,000 ตัว 48 25 4    

  5,001 - 10,000 ตัว 18 13 0    

  10,001 ตัวข้ึนไป 3 3 0    

4. ประเภทของฟารมธุรกิจ    1.47 0.48 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 93 52 3    

  ฟารมสุกรขุน 17 15 1    
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ตารางท่ี 20 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด (ตอ) 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนดิ

เวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
χ2

 Sig. แปลผล 
แบบยาผสม

อาหาร 

แบบยาฉีด

และวัคซีน 

แบบ

ละลายน้ํา 

5. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
   

6.95 0.33 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 28 23 2 

     15 - 30 ป 52 29 1 

     31 - 45 ป 23 7 1 

     45 ปข้ึนไป 7 8 0 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก รูปแบบธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ี

เลือกซ้ือมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก แตลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ 

ประเภทของฟารมธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชนิดเวชภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคา

มากกวา 0.05จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถี่ในการสั่งซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล ทุก 

เดือน 

ไตรมาสละ 

1 คร้ัง 

เดือนเวน

เดือน 

ปละ 2 

คร้ัง 

1. ลักษณะของธุรกิจ     12.74 0.05* มีความสมัพันธ 

  ฟารม 115 4 18 4    

  บริษัท 17 4 2 0    

  หางหุนสวน 16 0 1 0    
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ตารางท่ี 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ (ตอ) 

(n = 181) 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถี่ในการสั่งซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล ทุก 

เดือน 

ไตรมาสละ 

1 คร้ัง 

เดือนเวน

เดือน 

ปละ 2 

คร้ัง 

2. รูปแบบธุรกิจ     3.32 0.77 ไมมีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 97 6 11 3    

  

ผูประกอบการสุกร

แบบครบวงจร 

33 2 6 1    

  ผูเลี้ยงสุกรพันธะสัญญา 18 0 4 0    

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแม

พันธุ 

    4.67 0.86 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 51 5 9 2    

  1,001 - 5,000 ตัว 65 2 9 1    

  5,001 - 10,000 ตัว 26 1 3 1    

  10,001 ตัวข้ึนไป 6 0 0 0    

4. ประเภทของฟารม

ธุรกิจ 

    
4.75 0.19 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 124 6 14 4 

     ฟารมสุกรขุน 24 2 7 0 

   5. ระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจ 

    7.51 0.58 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 39 5 7 2 

     15 - 30 ป 69 3 9 1       

  31 - 45 ป 27 0 3 1       

  45 ปข้ึนไป 13 0 2 0       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 21 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

แตลักษณะของผูประกอบการ ไดแก รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ ประเภทของฟารมธุรกิจ 
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และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 1.6 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

 

ตารางท่ี 22 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทาง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือ

เปนประจํา 
χ2

 Sig. แปลผล 
พนักงาน

ขายของ

บริษัท 

รานคา / 

สหกรณ 

พนักงานขาย

อิสระ Free 

Lance 

1. ลักษณะของธุรกิจ 
   

4.98 0.29 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารม 129 8 4 
  

  

  บริษัท 18 4 1 
  

  

  หางหุนสวน 15 2 0 
  

  

2. รูปแบบธุรกิจ 
   

0.69 0.95 ไมมีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 106 8 3 

  

  

  

ผูประกอบการสุกรแบบ

ครบวงจร 37 4 1 

  

  

  ผูเลีย้งสุกรพันธะสัญญา 19 2 1 

  

  

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ 

   

4.06 0.67 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 59 5 3 

  

  

  1,001 - 5,000 ตัว 67 8 2 

  

  

  5,001 - 10,000 ตัว 30 1 0 

  

  

  10,001 ตัวข้ึนไป 6 0 0 

  

  

4. ประเภทของฟารมธุรกิจ 
   

2.13 0.34 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 133 10 5 

  

  

  ฟารมสุกรขุน 29 4 0 
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ตารางท่ี 22 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา (ตอ) 

(n = 181) 

ลักษณะของผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทาง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือ

เปนประจํา 
χ2

 Sig. แปลผล 
พนักงาน

ขายของ

บริษัท 

รานคา / 

สหกรณ 

พนักงานขาย

อิสระ Free 

Lance 

5. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
   

2.26 0.89 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 47 4 2 

     15 - 30 ป 73 7 2       

  31 - 45 ป 27 3 1       

  45 ปข้ึนไป 15 0 0       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ ประเภทของฟารม

ธุรกิจ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทางการ

เลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจําท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมี

คามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 1.7 ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี ไมมีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 23 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

(n = 181) 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล โฆษณา

ประชา 

สัมพันธ 

จัดบูธ

แสดง

สินคา 

เพ่ือน

แนะนํา 

ชื่อเสียง

บริษัท 

1. ลักษณะของธุรกิจ 
    

5.53 0.48 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารม 41 5 27 68 
  

   บริษัท 7 2 2 12 
  

   หางหุนสวน 7 0 1 9 
  

 2. รูปแบบธุรกิจ 

    

12.80 0.05* มีความสมัพันธ 

  ผูเลีย้งรายอิสระ 37 4 16 60 

   

  

ผูประกอบการสุกร

แบบครบวงจร 

12 3 5 22 

     ผูเลี้ยงสุกรพันธะสัญญา 6 0 9 7 

   3. ขนาดธุรกิจ/จํานวน

แมพันธุ 

    

18.99 0.03* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 1,000 ตัว 27 2 9 29 

     1,001 - 5,000 ตัว 18 2 20 37 

     5,001 - 10,000 ตัว 7 3 1 20 

     10,001 ตัวข้ึนไป 3 0 0 3 

   4. ประเภทของฟารม

ธุรกิจ 

    2.31 0.51 ไมมีความสมัพันธ 

  ฟารมสุกรพันธ 44 7 23 74    

  ฟารมสุกรขุน 11 0 7 15    

5. ระยะเวลาการดําเนิน 

ธุรกิจ 

    

17.89 0.04* มีความสมัพันธ 

  นอยกวา 15 ป 14 1 11 27 

     15 - 30 ป 20 2 13 47 

     31 - 45 ป 11 3 5 12 

     45 ปข้ึนไป 10 1 1 3 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 23 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. 

ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตลักษณะของ

ผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ และประเภทของฟารมธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบ

ความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี  

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 24 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมี

อํานาจในการสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เจาของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ผูจัดการ

ฟารม 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
   

26.79 0.04* มีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 4 1 2 
  

   มาก 63 1 7 
  

   มากท่ีสุด 82 8 13 
  

 2. มุมมองทางดานตนทุนราคา    31.63 0.02* มีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 9 0 2 

     มาก 64 4 6 

     มากท่ีสุด 76 6 14 

   3. ความสะดวกในการหาซื้อสินคา 

   

32.54 0.07 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0 

     ปานกลาง 15 0 6 

     มาก 76 6 7 

     มากท่ีสุด 56 4 9 
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ตารางท่ี 24 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ (ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมี

อํานาจในการสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เจาของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ผูจัดการ

ฟารม 

4. การติดตอสื่อสาร    34.42 0.19 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 5 0 0    

  นอย 8 0 1    

  ปานกลาง 18 3 4    

  มาก 76 3 9    

  มากท่ีสุด 42 4 8    

5. การดูแลเอาใจใสของพนักงาน    23.05 0.52 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 4 1 2    

  ปานกลาง 6 1 2    

  มาก 66 4 6    

  มากท่ีสุด 73 4 12    

6. ความสําเร็จในการตอบสนอง

ความตองการ 

   36.59 0.01* มีความสมัพันธ 

  นอย 4 2 0    

  ปานกลาง 3 0 1    

  มาก 56 3 10    

  มากท่ีสุด 86 5 11    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

   68.83 0.00* มีความสมัพันธ 

  นอย 2 1 1    

  ปานกลาง 10 2 1    

  มาก 80 4 18    

  มากท่ีสุด 57 3 2    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 24 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ มุมมองทางดานตนทุนราคา 

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการ

ทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก ความสะดวกในการหาซื้อสินคา การติดตอสื่อสาร และการดูแลเอา

ใจใสของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานใครมีอํานาจในการสั่งซื้อ ท้ังนี้

เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 25 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดาน

วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล เพ่ือใชใน

กิจการ 

เพ่ือจัด

จําหนาย 

เพ่ือเติม

ระดับสินคา

คงคลัง 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ    26.87 0.04* มีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 6 0 1    

  มาก 66 2 3    

  มากท่ีสุด 93 8 2    

2. มุมมองทางดานตนทุนราคา    18.33 0.43 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 10 0 1    

  มาก 69 3 2    

  มากท่ีสุด 86 7 3    

3. ความสะดวกในการหาซื้อสินคา    17.52 0.73 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0    

  ปานกลาง 20 0 1    

  มาก 83 4 2    

  มากท่ีสุด 60 6 3    
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ตารางท่ี 25 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ (ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดาน

วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล เพ่ือใชใน

กิจการ 

เพ่ือจัด

จําหนาย 

เพ่ือเติม

ระดับสินคา

คงคลัง 

4. การติดตอสื่อสาร    23.51 0.71 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 4 1 0    

  นอย 9 0 0    

  ปานกลาง 23 1 1    

  มาก 82 3 3    

  มากท่ีสุด 47 5 2    

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

   14.97 0.92 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 7 0 0    

  ปานกลาง 9 0 0    

  มาก 69 4 3    

  มากท่ีสุด 80 6 3    

6. ความสําเร็จในการตอบสนอง

ความตองการ 

   32.79 0.04* มีความสมัพันธ 

  นอย 5 0 1    

  ปานกลาง 3 1 0    

  มาก 64 1 4    

  มากท่ีสุด 93 8 1    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

   20.82 0.53 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 4 0 0    

  ปานกลาง 12 0 1    

  มาก 94 3 5    

  มากท่ีสุด 55 7 0    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 25 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ และความสําเร็จในการตอบสนอง 

ความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจาก 

คา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก มุมมองทางดานตนทุนราคา ความสะดวกใน

การหาซ้ือสินคา การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใสของพนักงาน และความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอม

ในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้

เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ตารางท่ี 26 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวน

รวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
χ2

 Sig. แปลผล 
เจาของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ท่ีปรึกษา

กิจการ 

ผูจัดการ

ฟารม 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ     32.57 0.11 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 4 0 2 1    

  มาก 44 5 15 7    

  มากท่ีสุด 66 10 20 7    

2. มุมมองทางดานตนทุน

ราคา 

    37.86 0.08 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 8 0 1 2    

  มาก 45 4 20 5    

  มากท่ีสุด 61 11 16 8    

3. ความสะดวกในการหา

ซื้อสินคา 

    37.90 0.26 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0 0    

  ปานกลาง 13 2 2 4    

  มาก 53 7 24 5    

  มากท่ีสุด 46 6 11 6    
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ตารางท่ี 26 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ (ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวน

รวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

χ2
 Sig. แปลผล เจา 

ของ

กิจการ 

ฝาย

จัดซ้ือ 

ท่ี

ปรึกษา

กิจการ 

ผูจัด 

การ

ฟารม 

4. การติดตอสื่อสาร     50.21 0.18 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 4 1 0 0    

  นอย 7 0 1 1    

  ปานกลาง 14 2 8 1    

  มาก 57 4 19 8    

  มากท่ีสุด 32 8 9 5    

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

    38.43 0.36 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 4 1    

  ปานกลาง 7 0 2 0    

  มาก 46 9 17 4    

  มากท่ีสุด 59 6 14 10    

6. ความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

    34.51 0.26 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 4 1 1 0    

  ปานกลาง 1 0 2 1    

  มาก 42 5 14 8    

 มากท่ีสุด 67 9 20 6    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ         

50.87 0.02* มีความสมัพันธ 

  นอย 1 1 1 1       

  ปานกลาง 7 0 5 1       

  มาก 62 8 24 8       

  มากท่ีสุด 44 6 7 5       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 26 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ท้ังนี ้

เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แต

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ มุมมองทางดาน 

ตนทุนราคา ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน และความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบ

ความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนดิ

เวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
χ2

 Sig. แปลผล 
แบบยาผสม

อาหาร 

แบบยาฉีด

และวัคซีน 

แบบละลาย

น้ํา 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ    13.61 0.63 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 4 3 0    

  มาก 40 27 4    

  มากท่ีสุด 66 37 0    

2. มุมมองทางดานตนทุนราคา    29.09 0.05* มีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 4 7 0    

  มาก 40 33 1    

  มากท่ีสุด 66 27 3    

3. ความสะดวกในการหาซื้อ

สินคา 

   13.23 0.93 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0    

  ปานกลาง 12 9 0    

  มาก 49 37 3    

  มากท่ีสุด 47 21 1    
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ตารางท่ี 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด (ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนดิ

เวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

χ2
 Sig. แปลผล แบบยา

ผสม

อาหาร 

แบบยา

ฉีดและ

วัคซีน 

แบบ

ละลาย

น้ํา 

4. การติดตอสื่อสาร    64.73 0.00* มีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 3 2 0    

  นอย 7 1 1    

  ปานกลาง 21 3 1    

  มาก 54 33 1    

  มากท่ีสุด 25 28 1    

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

   15.34 0.91 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 3 4 0    

  ปานกลาง 7 2 0    

  มาก 40 34 2    

  มากท่ีสุด 60 27 2    

6. ความสําเร็จในการตอบสนอง

ความตองการ 

   15.48 0.75 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 4 0    

  ปานกลาง 2 2 0    

  มาก 38 29 2    

  มากท่ีสุด 68 32 2    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

   21.97 0.46 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 2 0    

  ปานกลาง 7 6 0    

  มาก 57 42 3    

  มากท่ีสุด 44 17 1    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 27 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก มุมมองทางดานตนทุนราคา และการติดตอสื่อสาร มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. 

ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 

การดูแลเอาใจใสของพนักงาน ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือ

มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 28 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถี่ใน

การสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
ทุก 

เดือน 

ไตรมาส 

ละ 1 คร้ัง 

เดือนเวน

เดือน 

ปละ 2 

คร้ัง 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
    

27.91 0.26 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 5 1 1 0 
  

   มาก 57 2 8 4 
  

   มากท่ีสุด 86 5 12 0 
  

 2. มุมมองทางดานตนทุนราคา 

    

45.47 0.01* มีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 6 1 3 1 

     มาก 61 3 7 3 

     มากท่ีสุด 81 4 11 0 

   3. ความสะดวกในการหา

ซื้อสินคา 

    

19.21 0.97 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0 0 

     ปานกลาง 17 1 2 1 

     มาก 70 4 12 3 

     มากท่ีสุด 59 3 7 0 
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ตารางท่ี 28 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ (ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถี่ใน

การสั่งซ้ือ 
χ2

 Sig. แปลผล 
ทุก

เดือน 

ไตรมาส 

ละ 1 คร้ัง 

เดือนเวน

เดือน 

ปละ 2 

คร้ัง 

4. การติดตอสื่อสาร     49.98 0.19 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 3 0 2 0   
 

  นอย 6 1 1 1   
 

  ปานกลาง 23 1 1 0   
 

  มาก 71 4 10 3   
 

  มากท่ีสุด 45 2 7 0   
 

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

    32.74 0.62 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 6 1 0 0   
 

  ปานกลาง 8 0 0 1   
 

  มาก 59 4 10 3   
 

  มากท่ีสุด 75 3 11 0   
 

6. ความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

    39.64 0.11 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 6 0 0 0    

  ปานกลาง 4 0 0 0    

  มาก 49 3 14 3    

  มากท่ีสุด 89 5 7 1    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

    38.95 0.22 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 4 0 0 0   
 

  ปานกลาง 11 1 0 1   
 

  มาก 84 3 13 2   
 

  มากท่ีสุด 49 4 8 1   
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 28 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก มุมมองทางดานตนทุนราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคา

นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา 

ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจาก

การทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

 

ตารางท่ี 29 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทาง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือ

เปนประจํา 
χ2

 Sig. แปลผล 
พนักงาน

ขายของ

บริษัท 

รานคา/ 

สหกรณ 

พนักงานขาย

อิสระ Free 

Lance 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
   

19.57 0.24 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 5 2 0 
  

   มาก 65 4 2 
  

   มากท่ีสุด 92 8 3 
  

 2. มุมมองทางดานตนทุนราคา 

   

23.53 0.17 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 9 2 0 

     มาก 68 5 1 

     มากท่ีสุด 85 7 4 

   3. ความสะดวกในการหาซื้อ

สินคา 

   

17.97 0.71 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 2 0 0 

    ปานกลาง 17 4 0    

 มาก 80 6 3    

 มากท่ีสุด 63 4 2    
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ตารางท่ี 29 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

(ตอ) 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทาง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือ

เปนประจํา 
χ2

 Sig. แปลผล 
พนักงาน

ขายของ

บริษัท 

รานคา/ 

สหกรณ 

พนักงานขาย

อิสระ Free 

Lance 

4. การติดตอสื่อสาร    16.16 0.96 ไมมีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 5 0 0    

  นอย 7 2 0    

  ปานกลาง 24 1 0    

  มาก 75 10 3    

  มากท่ีสุด 51 1 2    

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

   29.34 0.21 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 6 1 0    

  ปานกลาง 8 1 0    

  มาก 69 6 1    

  มากท่ีสุด 79 6 4    

6. ความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

   23.88 0.25 ไมมีความสมัพันธ 

  นอย 6 0 0    

  ปานกลาง 3 1 0    

  มาก 59 7 3    

  มากท่ีสุด 94 6 2    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

   37.18 0.02* มีความสมัพันธ 

  นอย 3 1 0    

  ปานกลาง 12 1 0    

  มาก 86 11 5    

  มากท่ีสุด 61 1 0    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 29 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ มุมมอง

ทางดานตนทุนราคา ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใสของพนักงาน 

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานชองทาง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธ 

มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

สมมติฐานท่ี 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไมมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 

ตารางท่ี 30 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล โฆษณา

ประชา 

สัมพันธ 

จัดบูธ

แสดง

สินคา 

เพ่ือน

แนะนํา 

ชื่อ 

เสียง

บริษัท 

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ     25.82 0.36 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 2 1 0 4    

  มาก 20 1 16 34    

  มากท่ีสุด 33 5 14 51    

2. มุมมองทางดานตนทุนราคา     36.52 0.10 ไมมีความสมัพันธ 

  ปานกลาง 5 0 1 5    

 มาก 21 1 15 37    

 มากท่ีสุด 29 6 14 47    

3. ความสะดวกในการหาซื้อ

สินคา         

49.07 0.04* มีความสมัพันธ 

  นอย 1 0 0 1       

  ปานกลาง 4 0 3 14       

  มาก 21 1 19 48       

  มากท่ีสุด 29 6 8 26       

 



95 

ตารางท่ี 30 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

(n = 181) 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

χ2
 Sig. แปลผล โฆษณา

ประชา 

สัมพันธ 

จัดบูธ

แสดง

สินคา 

เพ่ือน

แนะนํา 

ชื่อ 

เสียง

บริษัท 

4. การติดตอสื่อสาร     62.42 0.02* มีความสมัพันธ 

  นอยท่ีสุด 2 0 0 3    

  นอย 0 0 5 4    

  ปานกลาง 7 0 3 15    

  มาก 20 4 18 46    

  มากท่ีสุด 26 3 4 21    

5. การดูแลเอาใจใสของ

พนักงาน 

    31.95 0.66 ไมมีความสัมพันธ 

  นอย 4 0 1 2    

  ปานกลาง 2 0 3 4    

  มาก 22 0 15 39    

 มากท่ีสุด 27 7 11 44    

6. ความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

    43.03 0.06 ไมมีความสัมพันธ 

  นอย 4 0 0 2    

  ปานกลาง 0 0 2 2    

  มาก 16 4 17 32    

  มากท่ีสุด 35 3 11 53    

7. ความสะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

    44.06 0.09 ไมมีความสัมพันธ 

  นอย 1 0 1 2    

  ปานกลาง 4 0 2 7    

  มาก 25 6 20 51    

  มากท่ีสุด 25 1 7 29    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ไดแก การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธ 

มีคานอยกวา 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของ

ลูกคา ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ มุมมองทางดานตนทุนราคา ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา การดูแล 

เอาใจใสของพนักงาน ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอม 

ในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องจากคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบความสัมพันธมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือมีอิทธิพลตอแนวคิด 

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

ตารางท่ี 31 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับท่ีสงผลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน 
คุณคาท่ีลูกคา 

จะไดรับ t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 0.006 0.067 0.062 0.951 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอ

แนวคิดฯ 

0.180 0.076 2.003 0.047* 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตว

ปลอดภัยฯ 

0.008 0.072 0.086 0.932 

F = 2.141 , Sig = 0.097, Adjusted R2 = 0.019, R= 0.187 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 31 การวิเคราะหคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคา 

เกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Simple 

Linear Regression Analysis)โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาความตระหนักถึงความสําคัญ 

ของการดูแลสัตวตอแนวคิด มีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (β = 0.180, p = 0.047) 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ตนทุนราคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัย 

ภายใตมาตรฐาน “Q”  

 

ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางตนทุนราคาท่ีสงผลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

ตัวแปรตน ตนทุนราคา 
t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ -0.139 0.072 -1.530 0.128 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอ

แนวคิดฯ 

0.206 0.082 2.290 0.023* 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิต

เนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

-0.020 0.077 -0.214 0.831 

F = 1.998, Sig = 0.116, Adjusted R2 = 0.016, R= 0.181 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 32 การวิเคราะหตนทุนราคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Simple Linear 

Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวา ความตระหนักถึงความสําคัญของ

การดูแลสัตวตอแนวคิดฯ มีอิทธิพลทางบวกตอตนทุนราคา (β = 0.206, p = 0.023) 

สมมติฐานท่ี 3.3 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  
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ตารางท่ี 33 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางความสะดวกในการหาซ้ือสินคาท่ีสงผลตอแนวคิด 

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน 
ความสะดวก 

ในการหาซ้ือสินคา t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 0.176 0.072 1.942 0.054 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอ

แนวคิดฯ 

0.083 0.082 0.922 0.358 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตว

ปลอดภัยฯ 

-0.060 0.078 -0.664 0.507 

F = 2.443, Sig = 0.066, Adjusted R2 = 0.023, R= 0.199 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 33 การวิเคราะหความสะดวกในการหาซื้อสินคามีอิทธิพลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Simple Linear Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาความตระหนักถึง

ความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ และการปฏิบัติของลูกคา

ในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัย ไมมีอิทธิพลตอความสะดวกในการหาซ้ือสินคา  

สมมติฐานท่ี 3.4 การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางการติดตอสื่อสารท่ีสงผลตอแนวคิดมาตรฐานสินคา 

เกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน การติดตอส่ือสาร 
t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 0.193 0.097 2.153 0.033* 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอ

แนวคิดฯ 

-0.020 0.110 -0.223 0.824 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตว

ปลอดภัยฯ 

0.089 0.104 0.990 0.323 

F = 3.605, Sig = 0.015, Adjusted R2 = 0.042, R= 0.240 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 
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จากตารางท่ี 34  การวิเคราะหการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Simple Linear 

Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ มี

อิทธิพลทางบวกตอการติดตอสื่อสาร (β = 0.193, p = 0.033) 

สมมติฐานท่ี 3.5 การดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร 

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

ตารางท่ี 35 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางการดูแลเอาใจใสของพนักงานท่ีสงผลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน 
การดูแลเอาใจใส

ของพนักงาน t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ -0.190 0.088 -2.093 0.038* 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอ

แนวคิดฯ 

0.088 0.100 0.976 0.330 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิต

เนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

0.118 0.094 1.286 0.200 

F = 1.748, Sig = 0.159, Adjusted R2 = 0.012, R= 0.170 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 35 การวิเคราะหการดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Simple Linear Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาความเขาใจของ

ลูกคาถึงแนวคิดฯ มีอิทธิพลทางบวกตอการดูแลเอาใจใสของพนักงาน (β = -0.190, p = 0.038) 

สมมติฐานท่ี 3.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 
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ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางความสําเร็จในการตอบสนองความตองการท่ีสงผล 

ตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน 
ความสําเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ -0.111 0.080 -1.209 0.228 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแล

สัตวตอแนวคิดฯ 

0.049 0.091 0.533 0.595 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิต

เนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

-0.017 0.086 -0.182 0.856 

F = 0.640, Sig = 0.590, Adjusted R2 = -0.006, R= 0.104 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 36 การวิเคราะหความสําเร็จในการตอบสนองความตองการมีอิทธิพลตอ

แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  ดวยการวิเคราะหการถดถอย 

เชิงพหุคูณ (Simple Linear Regression Analysis)โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวาความ

ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิด และการปฏิบัติ

ของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัย ไมมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตอบสนองความ

ตองการ 

สมมติฐานท่ี 3.7 ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการมีอิทธิพลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

ตารางท่ี 37 การทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการท่ี

สงผลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ตัวแปรตน ความสะดวกสบาย/

ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ 0.034 0.073 0.375 0.708 

ความตระหนักถึงความสําคัญของการ

ดูแลสัตวตอแนวคิดฯ 

0.106 0.083 1.164 0.246 
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ตารางท่ี 37 การทดสอบอิทธิพลทางบวกระหวางความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการท่ี

สงผลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” (ตอ) 

ตัวแปรตน ความสะดวกสบาย/

ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ t p – value 

คาคงท่ี (a) (β) (e) 

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการ

ผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ 

-0.048 0.079 -0.525 0.600 

F = 0.687, Sig = 0.561, Adjusted R2 = -0.005, R= 0.107 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00 

 

จากตารางท่ี 37  การวิเคราะหความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการมีอิทธิพล

ตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  ดวยการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Simple Linear Regression Analysis)โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) โดยพบวา

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิด และการ

ปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัย ไมมีอิทธิพลตอความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอม 

ในการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยง 

สุกร จังหวัดราชบุรี กับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อเวชภัณฑสําหรับ

สัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมี

อํานาจใน

การสั่งซ้ือ 

ดาน

วัตถุประสงค

หลักในการ

สั่งซ้ือ 

ดานบุคคลท่ี

มีสวนรวมใน

การตัดสินใจ

เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

ดานชนิด

เวชภัณฑท่ี

เลือกซ้ือ

มากท่ีสุด 

ดาน

ความถี่ใน

การสั่งซ้ือ 

ดานชองทาง

การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีทํา

การเลือกซ้ือ

เปนประจํา 

ดาน

แหลงขอมลู

ในการ

ตัดสินใจ

เลือกซ้ือ 

1. ลักษณะของ

ธุรกิจ 

  - -  - - 

2. รูปแบบธุรกิจ  -   - -  

3. ขนาดธุรกิจ/

จํานวนแมพันธุ 

   - - -  
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ตารางท่ี 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยง 

สุกร จังหวัดราชบุรี กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับ

สัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี (ตอ) 

ลักษณะของ

ผูประกอบการ 

พฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมี

อํานาจใน

การสั่งซ้ือ 

ดาน

วัตถุประสงค

หลักในการ

สั่งซ้ือ 

ดานบุคคลท่ี

มีสวนรวมใน

การตัดสินใจ

เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

ดานชนิด

เวชภัณฑท่ี

เลือกซ้ือ

มากท่ีสุด 

ดาน

ความถี่ใน

การสั่งซ้ือ 

ดานชองทาง

การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีทํา

การเลือกซ้ือ

เปนประจํา 

ดาน

แหลงขอมลู

ในการ

ตัดสินใจ

เลือกซ้ือ 

4. ประเภทของ

ฟารมธุรกิจ 

- - - - - - - 

5. ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ 

-   - - -  

เม่ือ  คือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 - คือ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Cs) ในมุมมองของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยา

สัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

ปจจัยสวน

ประสม 

การตลาด 

(7Cs) 

พฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมี

อํานาจใน

การสั่งซ้ือ 

ดานวัตถ ุ

ประสงค

หลักใน

การสั่งซ้ือ 

ดานบุคคลท่ีมี

สวนรวมใน

การตัดสินใจ

เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

ดานชนิด

เวชภัณฑท่ี

เลือกซ้ือ

มากท่ีสุด 

ดานความถี่

ในการสั่งซ้ือ 

ดาน

ชองทาง 

การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีทํา

การเลือกซ้ือ

เปนประจํา 

ดาน

แหลงขอมลู

ในการ

ตัดสินใจ

เลือกซ้ือ 

1. คุณคาท่ีลูกคา

จะไดรับ 

  - - - - - 

2. มุมมองทาง 

ดานตนทุนราคา 

 - -   - - 

3. ความสะดวก

ในการหาซื้อสินคา 

- - - - - -  

4. การติดตอ 

สื่อสาร 

- - -  - -  
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ตารางท่ี 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Cs) ในมุมมองของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยา

สัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี (ตอ) 

ปจจัยสวน

ประสม 

การตลาด 

(7Cs) 

พฤติกรรมของผูบริโภค 

ดานใครมี

อํานาจใน

การสั่งซ้ือ 

ดานวัตถ ุ

ประสงค

หลักใน

การสั่งซ้ือ 

ดานบุคคลท่ีมี

สวนรวมใน

การตัดสินใจ

เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

ดานชนิด

เวชภัณฑท่ี

เลือกซ้ือ

มากท่ีสุด 

ดานความถี่

ในการสั่งซ้ือ 

ดาน

ชองทาง 

การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีทํา

การเลือกซ้ือ

เปนประจํา 

ดาน

แหลงขอมลู

ในการ

ตัดสินใจ

เลือกซ้ือ 

5. การดูแลเอา

ใจใสของ

พนักงาน 

- - - - - - - 

6.ความสําเร็จ

ในการ

ตอบสนองความ

ตองการ 

  - - - - - 

7. ความ

สะดวกสบาย/

สิ่งแวดลอมใน

การใหบริการ 

 -  - -  - 

เม่ือ  คือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 - คือ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือ 

มีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมีอิทธิพลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร(ปศุสัตว) ปลอดภัย

ภายใตมาตรฐาน “Q” 

ยอมรับสมมติฐาน 

(β = 0.180, Sig = 0.047) 

สมมติฐานท่ี 3.2 ตนทุนราคามีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต 

มาตรฐาน “Q” 

ยอมรับสมมติฐาน 

(β = 0.208, Sig = 0.023) 

 



104 

ตารางท่ี 40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือ 

มีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” (ตอ) 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคามีอิทธิพลตอ

แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(Sig > 0.05) 

สมมติฐานท่ี 3.4 การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต 

มาตรฐาน “Q” 

ยอมสมมติฐาน 

(β = 0.193, Sig = 0.033) 

สมมติฐานท่ี 3.5 การดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอ

แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ยอมรับสมมติฐาน 

(β = -0.190, Sig < 0.033) 

สมมติฐานท่ี 3.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการมี

อิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร  

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(Sig > 0.05) 

สมมติฐานท่ี 3.7 ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ

มีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร  

(ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

ปฏเิสธสมมติฐาน 

(Sig > 0.05) 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑ 

ยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ของผูเลี้ยงสุกรจังหวัด

ราชบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการ

รวบรวมความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเลี้ยงสุกรในเขต

จังหวัดราชบุรี จํานวน 181 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผูวิจัยไดสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายและใหขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของผูประกอบการ  

จากการศึกษาลักษณะของผูประกอบการจําแนกตาม การประกอบธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ 

ขนาดธุรกิจ ประเภทของฟารมธุรกิจ และ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  พบวา ลักษณะการประกอบ

ธุรกิจ สวนใหญเปนฟารม มีจํานวน 141 คน เปนผูเลี้ยงรายอิสระ จํานวน 117 คน ขนาดธุรกิจ/จํานวน 

แมพันธุ 1,001 – 5,000 ตัว จํานวน 77 คน เปนฟารมสุกรพันธุ  จํานวน 148 คน ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ 16 – 30 ป จํานวน 82 คน  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑ 

ยาสัตว 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวจําแนกตาม 

อํานาจในการสั่งซ้ือ วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ ผูมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ ชนิดของเวชภัณฑ ความถ่ี

ในการสั่งซ้ือ ชองทางการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ พบวา อํานาจในการสั่งซ้ือ 

สวนใหญเปนเจาของกิจการ มีจํานวน 149 คน วัตถุประสงคเพื่อใชในกิจการ จํานวน 165 คน ผูมี

สวนรวมในการเลือกซ้ือสวนใหญคือ เจาของกิจการ จํานวน 114 คน จะเลือกซ้ือเวชภัณฑแบบยาผสม

อาหาร จํานวน 110 คน ความถ่ีในการสั่งซ้ือคือ ทุกเดือน จํานวน 148 คน ชองทางการเลือกซ้ือสินคา

เปนประจําคือ พนักงานขายของบริษัท จํานวน 162 คน และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสวน

ใหญคือ ชื่อเสียงบริษัท จํานวน 89 คน 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 

1. ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ จากภาพโดยรวม พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานเวชภัณฑยาสัตวของบริษัทฯท่ีทานเลือกใชและบริการ มีรูปแบบ 

ท่ีตรงกับวัตถุประสงคของทาน เชน เพ่ือการรักษาและปองกัน เปนตน ดานเวชภัณฑยาสัตวท่ีทานเลือก 

ใชบริการ สามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาทางดานสุขภาพของสุกรได และดานทาน

ไดรับคําแนะนําตางๆ ท่ีดีและเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

2. ดานตนทุนราคา จากภาพโดยรวม พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานราคาเวชภัณฑยาสัตวเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ ดานราคาของ

เวชภัณฑยาสัตวมีใหเลือกหลายระดับ และดานการตั้งราคามีความเหมาะสมเปนไปตามสถานการณ

ของราคาตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานความสะดวกในการหาซ้ือสินคา จากการศึกษา พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานมีจํานวนพนักงานขายกระจายอยูในหลายพ้ืนท่ี จึงทําให

ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ดานมีรานตัวแทนจําหนายในหลายพ้ืนท่ี จึงทําให

ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ดานมีข้ันตอนการซ้ือขาย ไมยุงยาก ซับซอน และ

ดานมีชองทางในการชําระเงินหลากหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

4. ดานการติดตอสื่อสาร จากการศึกษา พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายขอยอยพบวา ดานมีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน พนักงานขาย E-mail แผนพับ 

เปนตน ดานมีการแจงขอมูลขาวสารลวงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมใหทราบอยูเสมอ ดานพนักงานสามารถ 

ใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และดานทานสามารถติดตอขอรับคําแนะนําหรือขอเสนอผาน 

ทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

5. ดานการดูแลเอาใจใสของพนักงาน จากการศึกษา พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานพนักงานขายมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอในการดูแลลูกคา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  

6. ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ จากภาพโดยรวม พบวามีความคิดเห็น 

อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานการบริการของพนักงานมีความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ตั้งแตสั่งสินคาจนกระท่ังรับสินคา ดานการบริการ ใหบริการอยางถูกตอง ครบถวน 

ไมขาดตกบกพรอง และดานทานคาดหวังวาทานจะไดรับการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนตรงตาม 

ท่ีทานตองการและสามารถชวยทานแกปญหาได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  

7. ดานความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ จากการศึกษา พบวามีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานสภาพแวดลอมภายในรานตัวแทนจัด
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จําหนาย มีความสะอาด และสบายตา ดานพนักงานขายของบริษัท นอกจากสามารถใหคําปรึกษาดาน 

ผลิตภัณฑโดยเฉพาะแลว ยังใหคําปรึกษาดานสุขภาพสัตวไดอีกดวย ดานพนักงานสามารถตอบคําถาม 

และใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

อีกท้ังบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี และดานทานไดรับความสะดวก 

สบายจากการบริการของพนักงานในทุกๆครั้ง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

1. ดานความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ จากภาพโดยรวม พบวามีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภคและรับผิดชอบ 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานความตระหนักถึงความสาํคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ จากภาพโดยรวม 

พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานการใหอาหารท่ีมี

คุณภาพและเหมาะสมกับอายุ ดานการเลือกใชวัคซีนและยาท่ีมีคุณภาพ ดานการรับขอมูลดานสุขภาพ 

สัตวท่ีถูกตองและรับผิดชอบ และดานการจัดการสัตวปวยอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานการปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวอยางปลอดภัย จากภาพ

โดยรวม พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยพบวา ดานการใชยา

และวัคซีนภายใตการดูแลของสัตวแพทยท่ีมีใบอนุญาตควบคุมฟารมสุกร ดานการเลือกซ้ือยาท่ีมีคุณภาพ 

และความปลอดภัยตอสัตวและผูบริโภค และดานการเลี้ยงสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด/ ไดรับรอง 

ฟารมมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี  

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

มีดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ 

และขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 1.2 ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/ 

จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค    

สมมติฐานท่ี 1.3 ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบ 

ธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 1.4 ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบธุรกิจ มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค   
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สมมติฐานท่ี 1.5 ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 1.6 ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา พบวาลักษณะ 

ของผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

สมมติฐานท่ี 1.7 ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ไดแก รูปแบบธุรกิจ ขนาดธุรกิจ/ 

จํานวนแมพันธุ และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค    

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมอง

ของลูกคากับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร 

จังหวัดราชบุรี โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา ท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค มีดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ดานใครมีอํานาจในการสั่งซื้อ ไดแก คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ มุมมอง

ทางดานตนทุนราคา ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอม

ในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 2.2 ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ไดแก คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับและ

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

สมมติฐานท่ี 2.3 ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก ความ

สะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค    

สมมติฐานท่ี 2.4 ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแก มุมมองทางดานตนทุนราคา 

และการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค    

สมมติฐานท่ี 2.5 ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ ไดแก มุมมองทางดานตนทุนราคา มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภค    

สมมติฐานท่ี 2.6 ดานชองทางการเลือกซื้อสินคาที่ทําการเลือกซื้อเปนประจํา ไดแก 

ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 2.7 ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อ ไดแก การติดตอสื่อสาร มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค   

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือมีผลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมีอิทธิพลตอความตระหนักถึงความสําคัญของ

การดูแลสัตวตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.2 ตนทุนราคามีอิทธิพลตอความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตว

ตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 
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สมมติฐานท่ี 3.3 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคาไมมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐานสินคา

เกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.4 การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.5 การดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอความเขาใจของลูกคาถึง 

แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมมีอิทธิพลตอแนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

สมมติฐานท่ี 3.7 ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการไมมีอิทธิพลตอแนวคิด

มาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน”Q” ซ่ึงเปนการศึกษา

หาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน”Q” และพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ของผูเลี้ยงสุกรในจังหวัดราชบุรี ในการศึกษา 

ครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ผูประกอบการสวนใหญประกอบธุรกิจเปนแบบฟารมสุกรพันธุและเปนผูเลี้ยงรายอิสระ

ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูประกอบการสามารถท่ีจะเปดกิจการไดดวยตัวเองไมตองไปเก่ียวของกับใคร และ

ไมตองการการผูกขาดกับทางบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และลูกคาสามารถประยุกตและพัฒนาการเลี้ยง เพ่ือให 

สอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนได และสวนมากเจาของกิจการเปนผูเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวเอง 

โดยจะเลือกซ้ือยาในรูปผสมอาหารผสมอาหารเปนสวนใหญ เนื่องจากเวชภัณฑยาแบบผสมอาหารงาย 

และสะดวกตอผูเลี้ยง และจะซ้ือกับพนักงานขายของบริษัทโดยตรงและบริษัทที่นาเชื่อถือท่ีมีชื่อเสียง

ทางดานปศุสัตว  เนื่องจากวาสินคามีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี และมีความปลอดภัย

ตอสุกร อีกท้ังบริษัทยังรับประกันคุณภาพของสินคาและมีผูเชี่ยวชาญทางดานปศุสัตวใหความรูและ

คําแนะนําตางๆ ยิ่งทําใหความมั่นใจใหกับผูประกอบการดวย พรอมท้ังยังไดรับการบริการกอนและ

หลังการขายทางดานวิชาการ ท่ีนอกเหนือจากท่ีมีอาจารยท่ีปรึกษาฟารมดูแลอยู  

ในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ดาน

ตนทุนราคา และดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูประกอบการตองการเวชภัณฑยาของบริษัทฯ ท่ีมีคุณภาพและสามารถรักษา

ปญหาทางดานสุขภาพของสุกรไดจริง รวมถึงวิธีการใชผลิตภัณฑตางๆ สวนทางดานราคาก็มีใหเลือก
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หลายระดับตามความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ และการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวนของ 

พนักงานขายยังสงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการดวย 

ในดานภาพรวมของแนวคิดสินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน”Q” มีระดับ 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด พบวา ดานความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ 

และดานการปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูประกอบการไดตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐาน Q หากสุกร

ท่ีเลี้ยงไวไดรับรองวาผานหลักเกณฑมาตรฐานสินคาเกษตรจะทําใหผูประกอบการมีชื่อเสียง ไดรับ

ความไววางใจจากลูกคา และยังไดรับประกาศนียบัตรจาก สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 

แหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงถาลูกคาเห็นก็จะม่ันใจไดวาสุกรท่ีฟารมนี้มีมาตรฐาน เลี้ยงสุกร 

ไดถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยตอผูบริโภค สงผลใหผูบริโภคมีความม่ันใจมากข้ึน 

การทดสอบสมมติฐาน ลักษณะของผูประกอบการผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตว ในดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ  

ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ดานชนิด

เวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ดานความถ่ีในการสั่งซ้ือ และ ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

แตไมมีความสัมพันธในดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา นอกจากนี้ พบวา

ประเภทของฟารมธุรกิจ (สุกรพันธุ สุกรขุน) ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอ

การเลือกซ้ือเวชภัณฑสําหรับสัตวเลย เนื่องจากไมวาจะฟารมจะประเภทใดและซ้ือทางชองทางไหน 

ความตองการในการเลือกซ้ือก็ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจากมีความตองการเวชภัณฑยาสัตว 

ท่ีเหมือนกันคือ สามารถสนองตอความตองการอยางแทจริงคือการใชเพ่ือรักษาใหหายจากการปวย 

และปองกันไมใหเกิดโรค เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรวิภา รอดราษฎร (2556) “กลยุทธ

ในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย” 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือมีอิทธิพลตอความเต็มใจ

จายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ 

มีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับชาตรี พิมพอํ่า (2551) 

ทําการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปของสุนัข 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป เพราะ

สะดวกในการใหกินและการเก็บรักษา ประเภทผลิตภัณฑอาหารสุนัขท่ีซ้ือ คือ อาหารเม็ดแบบแหง 

ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ เพดดีกรี  ความถ่ีในการซ้ือ คือเดือนละครั้ง สถานท่ี ท่ีซ้ือ

อาหารสุนัขเปนประจํา คือ แมคโคร บิ๊กซี โลตัส และคารฟูร และดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการ

โฆษณาผานสื่อหลายประเภท ท้ังโทรทัศน วิทยุ แผนปลิวตางๆ จากการทดสอบหาความสัมพันธ พบวา 

 



111 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตว

สําเร็จรูปสําหรับสุนัข  

การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในมุมมองของลูกคา

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวสําหรับสัตวของผูเลี้ยง

สุกร จังหวัดราชบุรี ในดานใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ  ดานวัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ ดานบุคคลท่ี

มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ดานชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ดานความถ่ีในการ

สั่งซ้ือ ดานชองทางการเลือกซ้ือสินคาท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจําและ ดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือ จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การดูแลเอาใจใสของพนักงาน เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Cs) ท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว เนื่องจาก

ในธุรกิจนี้ พนักงานขายสวนใหญจะมีความเอาใจใสดูแลลูกคาในระดับมากถึงมากท่ีสุดอยูแลว สวนปจจัย 

วัตถุประสงคในการสั่งซ้ือท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับแตกตางกัน เพราะลูกคาจะคาดหวัง 

วาผลิตภัณฑท่ีสั่งซ้ือรวมถึงคําแนะนําจะมีประโยชนตอธุรกิจของตนเอง และวัตถุประสงคในการสั่งซ้ือ

ท่ีแตกตางกันมีผลตอความสําเร็จในการตอบสนองความตองการแตกตางกันและชนิดของเวชภัณฑท่ี

แตกตางกันมีผลความสําเร็จในการตอบสนองความตองการแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะถาเปนการ

สั่งซ้ือมาใชในกิจการจะไดรับสินคาท่ีพรอมใชทันที และไมตองสตอกยาปริมาณมากๆ และเลือกเวชภัณฑ 

ท่ีเปนแบบยาผสมอาหารมากท่ีสุดเนื่องจากมีความสะดวกในการใชมากกวาเวชภัณฑแบบยาฉีดและวัคซีน 

เนื่องจากสามารถผสมยาในอาหารพรอมกับวัตถุดิบอาหารเลยเปนการลดตนทุนคาแรงงานและประหยัด 

เวลาการทํางาน สวนปจจัยชนิดของเวชภัณฑท่ีแตกตางกันมีผลตอตนทุนราคาแตกตางกัน เพราะลูกคา 

ยอมตองการเวชภัณฑยาท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม สามารถผอนชําระได เนื่องจากสุกรแตละวัย

ตองการเวชภัณฑยาท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผลกระทบกับตนทุน  สวนชนิดของเวชภัณฑท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการติดตอสื่อสารท่ีแตกตางกัน และแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อที่แตกตางกันมีผลตอ

การติดตอสื่อสารแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะเวชภัณฑยาแตละชนิดผูประกอบการบางสวนยังไมรูจัก 

ในประสิทธิภาพ ดังนั้นชื่อเสียงบริษัทมีสวนสําคัญท่ีลูกคาจะเขามาเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว อีกท้ังยังมี

การแนะนําจากเพ่ือนสูเพ่ือนอีกดวย  สวนปจจัยแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกตางกันมีผล

ตอความสะดวกในการหาซ้ือสินคาแตกตางกัน เพราะหากเปนการจัดแสดงบูธสินคาผูประกอบการจะ

ไมไดมาดูเอง แตถาเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือเก่ียวกับปศุสัตวหรือ

เพ่ือนแนะนําบอกตอฯลฯ ผูประกอบการจะสามารถรับรูไดและม่ันใจท่ีจะเลือกซ้ือ จากการศึกษาสอดคลอง 

กับงานวิจัยของวราภรณ อํ่าศรีเวียง (2550) กรณีศึกษา “ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร 

สุนัขสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเนนทางดานผลิตภัณฑ 

โดยเฉพาะคุณภาพของสินคาและผลการใชมากท่ีสุด และปจจัยดานราคาท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของอาหารและปริมาณของอาหารท่ีบรรจุภัณฑ และสอดคลองกับงานวิจัยของชิตพล ฉิมวารี (2551) 
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ทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกรในจังหวัดนครปฐม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไปและมีประสบการณในการเลี้ยงสุกร 21 ปข้ึนไป และมี

ขนาดของฟารมเล็กและขนาดฟารมกลาง สวนใหญจะซ้ือยาสัตวเพ่ือรักษาโรคความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ง 

ผานทางพนักงานขายของบริษัทฯ และใหความเชื่อม่ันจากแหลงผลิตในประเทศจีนและประเทศอินเดีย 

และกลุมยาท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือยาในกลุม Amoxicillin ปจจัยทางดานบุคคลดานประสบการณมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย

และดานการสงเสริมการตลาดเปนขอท่ีทางผูเลี้ยงสุกรใหความสําคัญมากท่ีสุด  

การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Cs) ในการเลือกซ้ือมีอิทธิพล

ตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” พบวา คุณคาท่ีลูกคาจะ

ไดรับมีอิทธิพลตอความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร(ปศุ

สัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q”  และตนทุนราคามีอิทธิพลตอความตระหนักถึงความสําคัญของ

การดูแลสัตวตอแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ท่ีเปนเชนนี้

เพราะตนทุนราคาเปนปจจัยท่ีสงผลถึงกําไรจากการประกอบธุรกิจผูประกอบการจึงตระหนักถึงตนทุน

ทุกอยางไมวาจะเปน คาอาหาร คายาและเวชภัณฑตางๆ คาการจัดการดูแล ฯลฯ หากตนทุนนอย

ผูประกอบการก็จะไดกําไรมาก อีกดานท่ีผูประกอบการตระหนักถึงก็คือ คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับแนนอน 

วาหากผูประกอบการจายเงินเพ่ือซ้ือเวชภัณฑหรือบริการไปแลว ยอมคาดหวังวาจะไดรับสินคาคุณภาพ 

ท่ีดี มีประสิทธิภาพ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว บริการท่ีดีและประทับใจ และถาไดรับรองมาตรฐาน“Q” 

ยิ่งสงผลทําใหผูประกอบการเกิดความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และการไดรับ

คําแนะนําท่ีดีก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีทําใหผูประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น การติดตอ 

สื่อสารมีอิทธิพลตอความเขาใจของลูกคาถึง แนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใต

มาตรฐาน “Q” และการดูแลเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอความเขาใจของลูกคาถึง แนวคิดมาตรฐาน 

สินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” ท่ีเปนเชนนี้เพราะความเขาใจท่ีดียอมเกิดจาก

การใหความรู การฝกอบรม การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีหากขาดสิ่งเหลานี้ไปผูประกอบการคงไมมีวัน 

ไดรับรูถึงแนวคิดมาตรฐานสินคาเกษตร ดานการดูแลเอาใจใสของพนักงานขายก็มีสวนทําใหผูประกอบการ 

เลี้ยงสุกรผลิตสุกรไดถูกตองตามหลักสุขอนามัย รวมท้ังหากพนักงานขายเขามาดูแลลูกคาอยางตอเนื่อง 

สมํ่าเสมอ ก็จะยิ่งทําใหผูประกอบการไดรับความรู ทักษะใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในกิจการของ

ตัวเองซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเชื่อม่ันในความปลอดภัยและมาตรฐานของสินคาท่ีจะไดรับ จากการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐชาพร วงศหิรัญวรกุล (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑกําจัดเห็บหมัดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค 

เนนทางดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะคุณภาพของสินคาและผลการใชมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของจิตติมา สิงหเวชสกุล(2555) ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพรไทย ในตําบลในเมือง อําเภอเมือง จัหวัดลําพูน พบวา กลุมผูบริโภค

สวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 57.76 ซ่ึงอยูในชวงอายุ 20-40 ป รอยละ 55.17 ซ่ึงมีรายได 10,001-20,000 

บาทตอเดือน และมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมากกวาอาชีพอ่ืนๆ โดยเหตุผลท่ีหันมาบริโภคเนื่องจากวา 

สินคาเปนสมุนไพร ปลอดภัยตอการบริโภค และมี อย.รับรองคุณภาพ และสวนใหญซ้ือจากรานขายยา 

โดยมีเภสัชกรแนะนํา และใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

 

ประโยชนจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว 

2. ผูประกอบการเลี้ยงสุกรจะไดรับความรูเกี่ยวกับแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” และสามารถประยุกตใชกับการเลี้ยงสุกรใหไดมาตรฐาน 

3. เปนประโยชนตอผูผลิตเวชภัณฑยาสัตวในการปรับเปลี่ยนแผนการตลาดเพ่ือรักษา

ฐานลูกคา 

4. เปนแนวทางในการจัดการรูปแบบฟารม ใหแกผูท่ีสนใจจะเปดกิจการเลี้ยงสุกร 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  

1. การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางเพียงผูเลี้ยงสุกรในจังหวัดราชบุรี

เทานั้น ซ่ึงเปนการเลือกศึกษากับเฉพาะท่ีเพียงแหงเดียวเทานั้น ในอนาคตผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษา 

แนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน “Q” กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เชน จังหวัดอ่ืนๆ ภูมิภาค 

อ่ืนๆ เพ่ือขยายขอบเขตการศึกษามากยิ่งข้ึน เนื่องจากจะมีประโยชนในดานการพัฒนาสินคาเกษตร 

การสรางมาตรฐาน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศชาติในยุค AEC ใหมีความเจริญกาวหนา

ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมตอไป  

2. ควรทําการวิจัยเชิงลึกหรือวิจัยเชิงคุณภาพ ในดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและท่ีอยู 

อาศัยของผูประกอบการเลี้ยงสุกร เพราะเนื่องจากวาผูท่ีอยูใกลกับบริเวณท่ีเลี้ยงสุกรจะเกิดมลภาวะ

ทางกลิ่น และมลภาวะทางเสียง ซ่ึงอาจสงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูท่ีอาศัยอยูใกลกับท่ี

เลี้ยงสุกรได โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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รายการอางอิง 
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

เรื่อง: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิด 

สินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q”ของผูเลี้ยงสุกรจังหวัดราชบุรี 

 

คําช้ีแจง 

1. โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ท่ีทานตองการระบุเปนคําตอบลงในชองวาง  

2. แบบทดสอบนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑ

สําหรับสัตวของผูเลี้ยงสุกร จังหวัดราชบุรี 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคาท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือ  

 ตอนท่ี 4 มุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน 

“Q” 

 ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวของผูเลี้ยงสุกรพ้ืนท่ี

จังหวัดราชบุรี 

3. ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ผลการวิจัยท่ีไดจะนําไปใชเปนแนว

ทางการวางแผนพัฒนาการผลิตเวชภัณฑสําหรับสัตวใหตรงตามความตองการของลูกคาและขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นางสาวเนตรชนก  มะลิงาม 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิด

สินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q”ของผูเล้ียงสุกรจังหวัดราชบุรี 

 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. การประกอบธุรกิจ 

 (   ) ฟารม  (   ) บริษัท 

 (   ) หางหุนสวน  (   ) อ่ืนๆ 

 

2. รูปแบบของธุรกิจ  

 (   ) ผูเลี้ยงรายอิสระ  (   ) ผูประกอบการสุกรแบบครบวงจร 

 (   ) ผูเลี้ยงสุกรพันธะสัญญา     

 

3. ขนาดธุรกิจ/จํานวนแมพันธุ 

 (   ) นอยกวา 1,000 ตัว (   ) 1,001 – 5,000 ตัว 

 (   ) 5,001 – 10,000 ตัว (   ) 10,001 ตัวข้ึนไป 

 

4. ประเภทของฟารมธุรกิจ 

 (   ) ฟารมสุกรพันธุ  (   ) ฟารมสุกรขุน 

 

5. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

 (   ) นอยกวา 15 ป  (   ) 15-30 ป 

 (   ) 31-45 ป  (   ) 45 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. ใครมีอํานาจในการสั่งซ้ือ 

 (   ) เจาของกิจการ  (   ) ฝายจัดซ้ือ 

 (   ) ผูจัดการฟารม   (   ) อ่ืนๆ 

  

2. วัตถุประสงคหลักในการสั่งซ้ือ 

 (   ) เพ่ือใชในกิจการ  (   ) เพ่ือจัดจําหนาย 

 (   ) เพ่ือเติมระดับสินคาคงคลัง (   ) อ่ืนๆ 

 

3. บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

 (   ) เจาของกิจการ  (   ) ฝายจัดซ้ือ 

 (   ) ท่ีปรึกษากิจการ  (   ) ผูจัดการฟารม 

 

4. ชนิดเวชภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 

 (   ) แบบยาผสมอาหาร (   ) แบบยาฉีดและวัคซีน 

 (   ) แบบละลายน้ํา  (   ) อ่ืนๆ 

 

5. ความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

 (   ) ทุกเดือน  (   ) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 (   ) เดือนเวนเดือน  (   ) ปละ 2 ครั้ง 

 

6. ชองทางการเลือกซ้ือสินคาของทานท่ีทําการเลือกซ้ือเปนประจํา 

 (   ) พนักงานขายของบริษัท (   ) รานคา / สหกรณ 

 (   ) พนักงานขายอิสระ(Free Lance)    

 

7. แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 (   ) โฆษณาประชาสัมพันธ (   ) จัดบูธแสดงสินคา 

 (   ) เพ่ือนแนะนํา  (   ) ชื่อเสียงบริษัท 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตามความคิดเห็นของทาน 

 คะแนน  5  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน  4  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมาก 

คะแนน  3  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอย 

คะแนน  1  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา 
ใหความสําคัญในระดับ 

5 4 3 2 1 

คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ      

1. เวชภัณฑยาสัตวของบริษัทฯท่ีทานเลือกใชและบริการ มีรูปแบบท่ี

ตรงกับวัตถุประสงคของทาน เชน เพ่ือการรักษา และ ปองกัน เปนตน 

     

2. เวชภัณฑยาสัตวท่ีทานเลือกใชบริการ สามารถตอบสนองความ

ตองการและแกไขปญหาทางดานสุขภาพของสุกรท่ีทานเลี้ยงได 

     

3. ทานไดรับคําแนะนําตางๆ ท่ีดีและเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เลือกใชเวชภัณฑยาสัตว 

     

4. เวชภัณฑยาสัตวมีความหลากหลาย      

มุมมองทางดานตนทุนราคา      

1. ราคาของเวชภัณฑยาสัตวเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ      

2. ราคาของเวชภัณฑยาสัตวมีใหเลือกหลายระดับ      

3. การตั้งราคามีความเหมาะสม เปนไปตามสถานการณของราคาตลาด      

4. ทานไดรับเง่ือนไขในการชําระเงินท่ีเหมาะสม      

ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา      

1. มีจํานวนพนักงานขายกระจายอยูในหลายพ้ืนท่ี จึงทําใหทานไดรับ

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

     

2. มีรานตัวแทนจําหนายในหลายพ้ืนท่ี จึงทําใหทานไดรับความสะดวก 

ในการเดินทางมาใชบริการ 

     

3. มีข้ันตอนการซ้ือขาย ไมยุงยาก ซับซอน       

4. มีชองทางในการชําระเงินหลากหลายชองทาง       
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ปจจัยสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา 
ใหความสําคัญในระดับ 

5 4 3 2 1 

การติดตอส่ือสาร      

1. มีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน พนักงานขาย E-mail 

แผนพับ เปนตน 

     

2. มีการแจงขอมูลขาวสารลวงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมใหทราบอยูเสมอ      

3. พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี      

4. ทานสามารถติดตอขอรับคําแนะนําหรือขอเสนอผานทางโทรศัพทได      

การดูแลเอาใจใสของพนักงาน      

1.พนักงานขายมีความดูแลเอาใจใสในการใหขอมูลกับลูกคาเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑกอนและหลังการใช 

     

2. พนักงานขายมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอในการดูแลลูกคา      

3. พนักงานใหบริการรวดเร็ว ทันตอความตองการของทานได      

4. ทานไดรับคําแนะนําตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกใช

ผลิตภัณฑ 

     

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ      

1. การบริการของพนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ ตั้งแต  

สั่งสินคาจนกระท่ังรับสินคา 

     

2. เง่ือนไขการชําระเงิน ตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาได      

3. ดานการบริการ ใหบริการอยางถูกตอง ครบถวน ไมขาดตกบกพรอง 

แตอยางใด 

     

4. ทานคาดหวังวาทานจะไดรับการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชน

ตรงตามท่ีทานตองการและสามารถชวยทานแกปญหาได 

     

ความสะดวกสบาย/สิ่งแวดลอมในการใหบริการ      

1. สภาพแวดลอมภายในรานตัวแทนจัดจําหนาย มีความสะอาด และ

สบายตา  

     

2. พนักงานขายของบริษัท นอกจากสามารถใหคําปรึกษาดาน

ผลิตภัณฑโดยเฉพาะแลว ยังใหคําปรึกษาดานสุขภาพสัตวไดอีกดวย 

     

3. พนักงานสามารถตอบคําถามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

อีกท้ังบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี 

     

4. ทานไดรับความสะดวกสบายจากการบริการของพนักงานในทุกๆ ครั้ง      
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ตอนท่ี 4  มุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคาเกษตร(ปศุสัตว)ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q” 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย (X) ลงในชองท่ีตามความคิดเห็นของทาน 

 คะแนน  5  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน  4  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับมาก 

คะแนน  3  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอย 

คะแนน  1  หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 

มุมมองของลูกคาตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัย 

ภายใตมาตรฐาน“Q” 

ใหความสําคัญในระดับ 

5 4 3 2 1 

ความเขาใจของลูกคาถึงแนวคิดฯ        

1. การผลิตสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด      

2. การสรางผลิตภัณฑจากสุกรตามหลักอนามัย      

3. การขนสงสุกรตามหลักสวัสดิภาพสัตว (Animal Welfare)      

4. โรงฆาและชําแหละท่ีไดรับการรับรองกระบวนการผลิตจาก 

กรมปศุสัตว 

     

5. ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภคและรับผิดชอบ      

ความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสัตวตอแนวคิดฯ      

1. การใหอาหารท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับอายุและวัย      

2. การเลือกใชวัคซีนและยาท่ีมีคุณภาพ      

3. การรับขอมูลดานสุขภาพสัตวท่ีถูกตองและรับผิดชอบ      

4. การจัดการสัตวปวยอยางเหมาะสม      

5. การคัดท้ิงและกําจัดสัตวอยางถูกสุขลักษณะ      

การปฏิบัติของลูกคาในการสงเสริมการผลิตเนื้อสัตวปลอดภัยฯ      

1. การใชยาและวัคซีนภายใตการดูแลของสัตวแพทยท่ีมีใบอนุญาต

ควบคุมฟารมสุกร 

     

2. การเลือกซ้ือยาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยตอสัตวและผูบริโภค      

3. การเลี้ยงสุกรตามมาตรฐานฟารมท่ีกําหนด/ ไดรับรองฟารมมาตรฐาน      

4. การปฏิบัติเครงครัดตอระยะหยุดยากอนสงโรงฆา      

5. การเลี้ยงสุกรและการปองกันโรคติดตอตามหลักความปลอดภัย

ทางชีวภาพ (Biosecurity) 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือเวชภัณฑยาสัตวและแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q” 

ของผูเล้ียงสุกรจังหวัดราชบุรี  

   

ปญหา 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 



ภาคผนวก ข 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c3.1.1 179.53 71.154 .034 .928 

c3.1.2 179.63 68.654 .448 .924 

c3.1.3 179.67 68.230 .572 .923 

c3.1.4 179.60 68.731 .403 .925 

c3.2.1 179.70 68.838 .391 .925 

c3.2.2 179.70 67.459 .604 .923 

c3.2.3 179.83 68.213 .472 .924 

c3.2.4 179.70 69.045 .488 .924 

c3.3.1 179.70 67.114 .658 .922 

c3.3.2 179.67 67.747 .515 .923 

c3.3.3 179.77 71.357 .072 .926 

c3.3.4 179.80 69.959 .361 .925 

c3.4.1 179.70 68.286 .641 .923 

c3.4.2 179.77 67.702 .549 .923 

c3.4.3 179.73 67.168 .576 .923 

c3.4.4 179.73 67.099 .585 .923 

c3.5.1 179.87 68.878 .429 .924 

c3.5.2 179.83 68.971 .478 .924 

c3.5.3 179.83 66.075 .665 .922 

c3.5.4 179.83 69.454 .386 .925 

c3.6.1 179.83 69.730 .334 .925 

c3.6.2 179.77 69.564 .365 .925 

c3.6.3 179.87 68.120 .558 .923 

c3.6.4 179.77 68.599 .415 .924 

c3.7.1 179.77 67.426 .591 .923 

 



128 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c3.7.2 179.83 69.178 .439 .924 

c3.7.3 179.87 69.982 .369 .925 

c3.7.4 179.80 67.476 .656 .922 

d4.1.1 179.13 66.878 .575 .923 

d4.1.2 179.03 66.792 .659 .922 

d4.1.3 179.13 67.637 .475 .924 

d4.1.4 179.03 67.344 .579 .923 

d4.1.5 179.00 68.897 .378 .925 

d4.2.1 179.10 68.024 .439 .924 

d4.2.2 178.97 68.930 .404 .924 

d4.2.3 179.10 68.783 .338 .925 

d4.2.4 179.30 66.562 .578 .923 

d4.2.5 179.40 68.869 .302 .926 

d4.3.1 178.97 68.102 .538 .923 

d4.3.2 178.93 68.409 .539 .923 

d4.3.3 178.97 68.033 .550 .923 

d4.3.4 179.10 70.093 .167 .927 

d4.3.5 179.33 69.471 .223 .927 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 43 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c3.1.1 109.03 39.206 .144 .940 

c3.1.2 109.13 37.568 .539 .935 

c3.1.3 109.17 37.661 .574 .934 

c3.1.4 109.10 38.024 .404 .936 

c3.2.1 109.20 37.407 .538 .935 

c3.2.2 109.20 36.372 .758 .932 

c3.2.3 109.33 38.230 .355 .937 

c3.2.4 109.20 37.959 .576 .934 

c3.3.1 109.20 36.717 .684 .933 

c3.3.2 109.17 37.247 .525 .935 

c3.3.3 109.27 40.202 -.008 .938 

c3.3.4 109.30 38.700 .443 .936 

c3.4.1 109.20 37.338 .747 .932 

c3.4.2 109.27 37.030 .599 .934 

c3.4.3 109.23 35.633 .816 .931 

c3.4.4 109.23 36.047 .735 .932 

c3.5.1 109.37 37.413 .598 .934 

c3.5.2 109.33 37.954 .548 .934 

c3.5.3 109.33 35.609 .747 .932 

c3.5.4 109.33 38.299 .459 .935 

c3.6.1 109.33 38.092 .512 .935 

c3.6.2 109.27 38.133 .502 .935 

c3.6.3 109.37 37.275 .630 .933 

c3.6.4 109.27 36.754 .656 .933 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c3.7.1 109.27 36.202 .772 .931 

c3.7.2 109.33 37.609 .639 .933 

c3.7.3 109.37 38.447 .542 .935 

c3.7.4 109.30 36.424 .815 .931 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 28 

 

 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานมุมมองของลูกคาท่ีมีผลตอแนวคิดสินคาเกษตร (ปศุสัตว) 

ปลอดภัยภายใตมาตรฐาน“Q” 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

d4.1.1 65.83 19.454 .772 .926 

d4.1.2 65.73 19.720 .797 .925 

d4.1.3 65.83 19.799 .684 .928 

d4.1.4 65.73 19.651 .816 .925 

d4.1.5 65.70 20.148 .721 .927 

d4.2.1 65.80 20.441 .543 .932 

d4.2.2 65.67 20.713 .606 .930 

d4.2.3 65.80 20.166 .613 .930 

d4.2.4 66.00 19.586 .689 .928 

d4.2.5 66.10 19.748 .667 .929 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

d4.3.1 65.67 20.230 .755 .927 

d4.3.2 65.63 20.447 .762 .927 

d4.3.3 65.67 20.161 .777 .926 

d4.3.4 65.80 20.579 .509 .933 

d4.3.5 66.03 20.447 .489 .934 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 15 

 

 



ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวเนตรชนก  มะลิงาม 

ท่ีอยู 58/64 หมู 9 ตําบลลาดสวาย อําเภอลําลูกกา  จังหวัดปทุมธานี 

  

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว  

  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก) 

 พ.ศ. 2557 ศึกษาตอระดับปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาประกอบการ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2545 บริษัท อกริไทยแอนดคอนซัลแทรนต จํากัด  

  ตําแหนงผูแทนฝายขายเขตตะวันตก 

 พ.ศ. 2547 บริษัท โนวารตี(ประเทศไทย) จํากัด  

  ตําแหนงผูแทนฝายขายเขตตะวันตก, หัวหนาเขตตะวันตก 

  และภาคใต และผูจัดการเขตตะวันตกและภาคใต 

 พ.ศ. 2558 บริษัท อิแลนโค (ประเทศไทย) จํากัด   

  ตําแหนงผูจัดการเขตตะวันตกและภาคใต 

 ปจจุบัน บริษัท อิแลนโค (ประเทศไทย) จํากัด   

  ตําแหนงผูจัดการฝายขาย  
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