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นางสาว ภณิดา ชูช่วยสุวรรณ: แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน  ระดับ
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ก าหนดและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเร่ืองสมรรถนะการท าวิจัยใน

ช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  2) วิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการท าวิจัยในช้ันเรียน  และ 3) เพื่อ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียนที่เหมาะสม   การวิจัยน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 
1  จ านวน  303 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน และการใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) และใช้กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 7 คน ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุโดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ต้นไม้แห่งความล้มเหลวเพื่อวิเคราะห์สาเหตุและด าเนินการสนทนากลุ่มเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1.1 ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน ด้านความรู้  คือ ครูมีความต้องการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้  ด้านทักษะ คือ ครูมีความต้องการพัฒนาความสามารถใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน   และด้านความเจตคติ คือ ครูมีความต้องการพัฒนาด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  

1.2 สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการท าวิจัยในช้ันเรียน พบว่า  ด้านความรู้ มีสาเหตุมาจาก  4 สาเหตุ
หลัก  ได้แก ่ 1) ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการท าวิจัย  2) ขาดเคร่ืองมือวัดทักษะและสมรรถนะที่เป็นจุดเน้น  3) ครู
ขาดวิจารญาณในการเลือกสืบค้นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง  และ 4) หลักสูตรการผลิตครู  ด้านทักษะ มีสาเหตุมาจาก  2 สาเหตุ
หลัก  ได้แก ่ 1)  กลัว  และ 2) เข้าใจผิด คิดว่าต้องใช้สถิติขั้นสูง  ด้านเจตคติ  มีสาเหตุมาจาก  5 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) เจต
คติด้านลบต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน  2)  เป้าหมายเพื่อท าผลงานทางวิชาการไม่ใช่เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน  3)  ค้นหาข้อมูลน้อย 
อ่านงานน้อย  4) ใฝ่หาต้นแบบที่ท าได้ทันที  และ 5) ยึดติดในกรอบ  

1.3 ทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียน  พบว่า  ด้านความรู้ มีแนวทางแก้ปัญหา 3 
แนวทาง คือ 1) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเน่ือง  2) มีการนิเทศ ติดตาม  และ 3) หลักสูตรผลิตครู 
ควรมุ่งเน้นเร่ืองการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ด้านทักษะ  มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ 1) 
หลักสูตรผลิตครู ควรเน้นสอนการวิจัยในช้ันเรียน และเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริง  2) ควรจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ  และ 3) นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเน่ือง   ด้านเจตคติ มีแนวทางแก้ปัญหา 2 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรหา
แนวทางสร้างขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ และ 2) ภาครัฐควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58264303 : Major (EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY) 
Keyword : Classroom Research/ Complete Needs Assessment 

MISS PHANIDA CHUCHUAYSUWAN : GUIDELINES OF DEVELOPING CLASSROOM 
RESEARCH COMPETENCY FOR TEACHERS IN PRIMARY SCHOOL: COMPLETE NEEDS 
ASSESSMENT  THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR YUWAREE YANPRECHASET, 
Ph.D. 

This research collected data form questionnaire developed by the researcher; the data were filled 
up to by 303 teachers from the Phetchaburi Primary Educational Service Area office 1. Data analyzed by using 
basic statistics and Modified Priority Needs Index (PNIModified). 7 people did the classroom research. The research 
also employed the focus groups to analyze the causes of the problems by applying Fault Tree Analysis 
Technique and determine solutions to the problems. 

The results of the study were as follows; 

1.1 The teacher needs to improve the research competency in the classroom. In terms of 
knowledge competency that the teachers needed to develop knowledge and understanding about the methods 
of data analysis. Skills competency were that the teachers need to develop the ability to use statistics to analyze 
data suitable for research in the classroom. And the attitude competency meant that the teachers want to 
develop creativity in classroom research. 

1.2 The causes of problems in classroom research found that 4 main causes of knowledge 
competency as follows: 1) Misunderstand about researching 2) Lack of measurement skills and focus 3) The 
teacher lacked of judgment in choosing the right source of information. And 4) Curriculum of teacher 
education.  Skills competency found that 2 main causes of skill as follows: 1) Being fear and 2) Misunderstand 
about advanced statistics. Attitude competency found that 5 main causes of attitude as follows: 1) Negative 
thinking of classroom research. 2) The objective was not for the student’s problem. 3) Lack of information 4) Find 
other works that can be done immediately. And 5) Attached to works or papers from the past. 

1.3 Options for solving the problems of classroom research. Found that Knowledge competency is 
3 solving options 1) Teacher’s workshop should be provided continuously for teachers. 2) Observation and 
monitoring 3) Curriculum of teacher education should focus on classroom research.  Skill competency is 3 solving 
options 1) Curriculum of teacher education should provide the chance to practice classroom research more than 
research.  2) Teacher’s practical training should be provided regularly. 3) Supervision and monitoring 
perpetual.  Attitude competency is 2 solving options 1) The director of school should provide motivation, awards 
or achievement to the teacher. 2) The government should develop teacher of creative skill. 
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ขอกราบพระคุณคณาจารย์ภาคพื้นฐานการศึกษาทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้อันมีค่ายิ่ง  
ตลอดจนค าสั่งสอนท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต  ต้ังแต่เร่ิมเข้าศึกษาจนกระท่ังผู้วิจัยส าเร็จการศึกษา  ขอ
กราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์บรรดล  สุขปิติ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย ดร.ณัฐพล 
แจ้งอักษร  ท่ีได้ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยอย่างดียิ่ง  ขอบกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ  ศึกษา นิเทศก์พัตรา เมฆประยูร อาจารย์ผจญ      
รุ่งอรุณเลิศ  อาจารย์ไพฑูรย์ วิเวก อาจารย์ปนัดดา เปียถนอม  และ อาจารย์พัชรินทร์  สิงห์สรศรี ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิจัยในชั้นเรียน  ท่ีได้ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

สุดท้ายขอขอบคุณ พระคุณคุณแม่สาธร  ชูช่วยสุวรรณ  คุณพ่อเกษม ชูช่วยสุวรรณ รวมท้ังอาจารย์
ภัชชนก ชูช่วยสุวรรณ  และอาจารย์พิมพ์พิชชา ชูช่วยสุวรรณ  ท่ีให้ความรัก ความห่วงใย  เป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัย
อย่างดียิ่งตลอดมา ท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในวันนี้ 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จึงถือเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ประกอบกับในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 52 ได้บัญญัติให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ 
กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยการก ากับให้สถาบันท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม มีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรและพัฒนาบุคลากร
ประจ าการอย่างต่อเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ และมาตรา 30 ก าหนดให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้เน้นความส าคัญ
ของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอันพึงประสงค์ บรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายของการศึกษาแต่ละระดับ โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาการ
เรียนรู้ นอกจากนั้น ยังเน้นความส าคัญของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ ซึ่งการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการก าหนด
นโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีเหมาะสมจึงจะสามารถพัฒนาการวิจัยและการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรา  30  ท่ีระบุว่า  ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่
ละระดับการศึกษา  และมาตรา 24 (5)  ท่ีระบุว่า  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ  
สภาพแวดล้อม  ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  รวมท้ังสามารถใช้
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การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ท้ังนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน  (สภา
คณบดีคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2549) 

การจัดการศึกษาในทุกระดับได้มุ่งตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและให้ทุกฝ่ายในสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ให้จัดการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  ให้นักเรียน
ท างานเป็นทีม  แสดงออกอย่างอิสระโดยการท าโครงงาน  มีส่วนร่วมทุกกระบวนการและทุกกิจกรรม
อันจะน าไปสู่การพัฒนาเต็มตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละบุคคล  ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้โดยการ
ให้ความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง  ท้ังนี้ครูผู้สอนจะเป็นกลไกในการจัดการให้
นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และครูจ าเป็นต้องมีศักยภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ท่ี
หลากหลาย  มีเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจ  ความถนัด และตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  เป็นการผสมผสานสาระความรู้
ด้านต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน  ให้นักเรียนเรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  เรียนรู้ด้วยความเข้าใจ
มากกว่าการท่องจ า  ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องมีการคิดค้นหาวิธีการสอนและทดลองใช้เทคนิควิธีใหม่  ๆ   
ซึ่งครูสามารถน ากระบวนการวิจัยในช้ันเรียนมาใช้พัฒนาจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้    

การวิจัยมีความส าคัญหลายประการ ดังท่ี Creswell (2005) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเป็นการ
สร้างเสริมเพิ่มพูนความรู้ ปรับปรุงการท างานเพื่อให้ผลงานดีขึ้น ในทางการศึกษา การวิจัยสามารถท า
ให้ครูผู้สอนพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ แก้ไขปัญหาในช้ันเรียนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา และความส าคัญของการวิจัยอีกประการหนึ่ง คือ ให้ข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับใช้พิจารณานโยบาย ส าหรับประเทศไทยได้ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการวิจัยใน
ฐานะเครื่องมือสร้างเสริม เพิ่มพูน องค์ความรู้และนวัตกรรม ดังได้ก าหนดวิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ
ไว้ในนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ พ .ศ. 2551-2553 ไว้ว่า “ประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพเพื่อการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน” เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจการวิจัยของชาติ 
(พ.ศ.2551-2553) ต่อมา นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) 
ก าหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ คือ “พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวิจัยของประเทศให้
สูงขึ้น และสร้างฐานความรู้ ท่ีมีคุณค่า สามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการท่ีเหมาะสมและ
แพร่หลาย รวมท้ังให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์
และสาธารณะ ตลอดจนเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใช้ทรัพยากรและเครือข่ายวิจัยอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 

จากกรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 
11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาด้านการพัฒนาการวิจัย คือ 
“สนับสนุนการผลิตและพัฒนานักวิจัยผู้สร้างและพัฒนานวัตกรรมในสาขาต่าง ๆ สร้างเครือข่าย
นักวิจัยท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนต่อยอดสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมระดับสูงท่ีเช่ือมโยงองค์
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ความรู้ใหม่กับภูมิปัญญาวัฒนธรรมไทยสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของสินค้าและ
บริการท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคม โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเช่ือมโยงกันเป็นระบบ รวมท้ังการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อต่อยอดไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์”  ปัจจุบันแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2559-2560) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษา
โดยส่งเสริมความร่วมมือและ การเป็นหุ้นส่วนของทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชนในทุก
สาขาการผลิตและบริการ รวมท้ังชุมชน ในการสร้างสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของระบบการ
วิจัยและการพัฒนานวัตกรรมให้เข้มแข็ง พร้อมท้ังขยายความร่วมมือระหว่างสถาบันอาชีวศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน และ ผู้เช่ียวชาญท้ังในและต่างประเทศ พัฒนาสาขาวิชาท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็นเลิศ การพัฒนา งานวิจัยไปสู่นวัตกรรม รวมท้ังขยายการจัดท าและ
การใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะให้มากขึ้น 

ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น
องค์การขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยให้สูงเทียบเท่าค่าเฉล่ียการประเมิน
ผู้เรียนนานาชาติ (PISA) ภายในปี 2563 รวมท้ังลดช่องว่างของโอกาสและคุณภาพการศึกษา”     
พันธกิจท่ีต้องด าเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสด้านการศึกษาแก่ประชาชนในวัยเรียน ให้ได้รับการพัฒนาให้
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา ด้วยการจัดระบบ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนดนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมการวิจัย และเพื่อเป็นกรอบแนวคิดและทิศทางในการด าเนินการวิจัย  ไว้ดังนี้ 1) ให้หน่วยงาน
ในสังกัดด าเนินงานด้านการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาท่ีน ามาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  2) ส่งเสริมการสร้างนักวิจัยใหม่
และพัฒนาเครือข่ายวิจัย มีพี่เล้ียงนักวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ และสามารถน า
ผลวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 3) ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการ
ศึกษาวิจันร่วมกันเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 4) สนับสนุนการศึกษาสภาพการณ์ทาง เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษาท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต 5) ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 2) 

การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน เป็นการศึกษาค้นคว้าหาข้อเท็จจริง
อย่างเป็นระบบท่ีช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอน  โดยครูผู้สอนเป็นผู้วิจัย เมื่อครู
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ประสบกับปัญหาต่าง ๆ ในการเรียนการสอน ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ครูและการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนน าผลการวิจัยเสนอเป็นผลงานทางวิชาการ 
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ และช่วยขยายองค์ความรู้ เทคนิคการสอน นวัตกรรมด้านการเรียนการ
สอน ส าหรับครู ซึ่งเป็นการพัฒนาการท างานของครูให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น ดังนั้นครูยุคใหม่จึงต้องมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญในการท าวิจัยในช้ัน
เรียน ดังท่ี ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล (2543: 57) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยปฏิบัติการ
เพื่อปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการวิจัยในช้ันเรียน
คือครูผู้สอน ผู้ท่ีจะได้รับผลประโยชน์เป็นคนแรกก็คือตัวครูท่ีท าวิจัยในช้ันเรียนเอง และนักเรียน ครู
สามารถใช้วิจัยเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครู
สามารถวางแผนงานได้อย่างมีระบบ 

จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 119) ในด้านงานวิจัย 
พบว่า ครูใน สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในกระบวนการวิจัย เมื่อ
จัดท างานวิจัยแล้วก็ยังขาดการตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนั้นครูเองมีภาระงานสอนและงาน
พิเศษมาก ไม่มีเวลาเพียงพอในการท างานวิจัย ส่ือในการวิจัยยังไม่เพียงพอ หากครูแ ละบุคลากร
ทางการศึกษา ยังไม่ได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมให้ท าวิจัยเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน และจะส่งโดยตรงต่อความเช่ือมั่นของชุมชน สังคม และประชาชนท่ีส่งบุตรหลาน
เข้าเรียน  จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ครูต้องตระหนักและหันมาสนใจในการวิจัยในช้ันเรียนกันมากขึ้น 
อีกท้ังครูควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในช้ันเรียน เพิ่มเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

จากนโยบายด้านการวิจัยและส่งเสริมการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส่งผลให้หน่วยงานในสังกัดระดับระดับสถานศึกษา และระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 1) บุคลากรในหน่วยงาน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และใช้ผลการ
เรียนรู้เป็นเครื่องมือพัฒนางานในความรับผิดชอบของตน 2) มีงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับกรอบทิศทาง 
นโยบาย จุดเน้น ความต้องการของส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา และสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางานท่ีตนรับผิดชอบ              
3)ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้สูงขึ้น 5) นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 (ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีทักษะชีวิต และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2554 : 15) 
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 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้น ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ  20 ปี    (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
จุดเน้นเชิงนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  นโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพื้นท่ี มาก าหนดเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน ศุภชัย ชนะดี (2561: 18) กล่าวนโยบาย กระบวนการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ด้วยรูปแบบ 4Qs Model ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดย
ก าหนดให้สถานศึกษาจะต้องมีงานวิจัยในช้ันเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของครู  จากความส าคัญของ
การวิจัยและนโยบายวิจัย ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยใน
ช้ันเรียน อันจะท าให้ได้ข้อค้นพบท่ีระบุความจ าเป็นการท าวิจัยในช้ันเรียน หลังจากนั้นจึงน าเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการน านโยบายวิจัยในช้ันเรียนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายวิจัยสามารถแปลง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างบังเกิดผล และเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนการเรียนรู้ของโรงเรียนต่อไป 

จากความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน และนโยบายวิจัยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรศึกษาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นเพื่อให้มีการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน อันจะท าให้ได้ข้อ
ค้นพบท่ีระบุความจ าเป็นในการน าไปปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาของการท า
วิจัยในช้ันเรียนท่ีเหมาะสม เพื่อให้นโยบายวิจัยสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างบังเกิดผล น าไปสู่
ความยั่งยืนในท าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษา และเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนการปฏิรูป
การเรียนรู้ของโรงเรียน 
 

ค าถามวิจัย 

1. สมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  มีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนด้านใดมากท่ีสุด 

2. สาเหตุใดบ้างท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา   

3. มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรบ้างในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  
และวิธีใดท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาดังกล่าว  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อก าหนดและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  

2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา 

3. เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษาท่ีเหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ (complete 
needs assessment research) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ การก าหนดความต้องการ
จ าเป็น (needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น (needs solution) 
และการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (needs solution)  

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน 3 ด้าน คือด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านเจตคติ  

3. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1  จ านวน 948 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ค้นเมื่อ 30 มีนาคม 2561)   

4. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูท่ีปฏิบัติการสอน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2562 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 จ านวน 303 คน   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาและท าความเข้าใจในปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในช้ันเรียน โดยครูผู้จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและน าข้อค้นพบท่ี
เกิดขึ้นไปใช้ในการแก้ปัญหา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้รับผลส าเร็จ และเพื่อครูผู้ท าวิจัยมี
ทักษะในการท างานท่ีดีขึ้น 

ครู หมายถึง บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีสอนในโรงเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ หมายถึง กระบวนการการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ซึ่งครอบคลุมกิจกรรม อันประกอบด้วย 3 ขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ การก าหนดความต้องการ
จ าเป็น (needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น (needs solution) 
และการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (needs solution) ของการท าวิจัยใน
ช้ันเรียน 

สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของครูท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยครูเป็นผู้วิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาในช้ันเรียนของตนอย่าง
เป็นระบบ 

สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ส าหรับครูท่ีต้องมีส าหรับการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ครอบคลุมความรู้ทางการวิจัยในช้ันเรียน ความรู้ทางสถิติ ความรู้ทางภาษา ความรู้ทางเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร ความรู้ในการสืบค้นข้อมูล รวมถึงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลอื่น 

สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการท าวิ จัยในช้ันเรียน ครอบคลุม
ความสามารถในทักษะปฏิบัติด้านวิธีวิทยาการในการวิจัย ทักษะปฏิบัติด้านความเป็นนักวิจัย ทักษะ
ปฏิบัติด้านการคิดค านวณ ทักษะปฏิบัติด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทักษะปฏิบัติด้านภาษา และ
ทักษะปฏิบัติด้านการน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้  

สมรรถนะด้านเจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในการท าวิจัยในช้ันเรียน ครอบคลุม
การเห็นคุณค่า ประโยชน์ ความสนใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน ซึ่ง
ท าให้ได้ข้อเท็จจริงว่ามีครูจ านวนมากน้อยเพียงใดท่ีมีความมุ่งมั่นในการท าการวิจัยในช้ันเรียน 

2. เป็นการกระตุ้นให้ครูได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ัน
เรียน และพยายามปรับปรุงตนเองให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3. ได้แนวทางในการวางแผนพัฒนาครูท่ีตรงกับความต้องการในการรับการพัฒนาของครู
อย่างแท้จริง 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา: การประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวม
เอกสารจากต ารา งานวิจัย และรายงานต่าง ๆ โดยเรียบเรียงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัย
เป็น ดังนี้ 

2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.1 ความหมายของการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.2 ความส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.3 กระบวนการและขั้นตอนของการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.4 ลักษณะของการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2.1.6 ประโยชน์ของการท าวิจัยในช้ันเรียน  

2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ  
2.2.2 สมรรถนะของครู  
2.2.3 สมรรถนะการท าวิจัยช้ันเรียน  

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2.3.1 หลักการในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

2.3.2 ระดับความต้องการจ าเป็น 
 2.3.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

2.3.4 ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2.3.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

2.3.6 แนวทางการประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ตามขอบเขตของการวิจัย
ครั้งนี้ 

2.3.7 หลักการของ Fault Tree Analysis  
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียน   

2.1.1 ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน  

การวิจัยในช้ันเรียนท่ีมีผู้รู้บางท่านได้กล่าวถึงความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนไว้  ดังนี้ 

ทิศนา แขมมณี (2540: 5) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง การวิจัยท่ีท าในบริบทของ
ช้ันเรียน และมุ่ งน าผลการวิ จัยมาใช้ในการพัฒนาการเรีย นการสอนของตนเป็นการน า
กระบวนการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และมีความอิสระทางวิชาการ  

ประวิต เอราวรรณ์ (2542: 3) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีด าเนินการควบคู่ไป
กับการปฏิบัติงานของครู โดยมีครูเป็นนักวิจัย ท้ังผลิตงานวิจัยและบริโภคงานวิจัย หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือครูเป็นผู้ท าการวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้  

ขจิต ฝอยทอง (2543: 36) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน คือ การวิจัยท่ีครูผู้สอนท าขึ้นเพื่อ
แก้ไข ปัญหาในช้ันเรียนของตน โดยการวางแผนอย่างเป็นระบบและน าผลการวิจัยไปพัฒนาการเรียน
การสอนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543: 21) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนคือการศึกษาค้นคว้าอย่าง
มีระบบระเบียบเพื่อท าความเข้าใจปัญหาและแสวงหาค าตอบโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็น
หลัก  

ส านักพัฒนาการฝึกหัดครู  ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ  (2544: 3)  ได้ให้ความหมายและ
ลักษณะส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนว่า  "การวิจัยในช้ันเรียน  หมายถึง  การวิจัยท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียนกระท าโดยครูผู้สอน  โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน  และน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนในช้ัน
ท่ีครูสอนอยู่ และสามารถเผยแพร่เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาได้" 

อุทุมพร   (ทองอุไทย)  จามรมาน  (2544: 1)  ให้ความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนว่า "การ
วิจัยในช้ันเรียนคือ การแก้ปัญหานักเรียนบางคน บางเรื่อง เพื่อพัฒนา (ปรับปรุงนักเรียนอ่อน  เสริม
นักเรียนเก่ง)  นักเรียนคนนั้น  กลุ่มนั้น เพื่อจะได้เรียนทันเพื่อนกลุ่มใหญ่  หรือได้รับการพัฒนาเต็ม
ศักยภาพของเขา" 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 6) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง การวิจัยท่ีท าโดยครู
ในช้ันเรียนมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน มีการด าเนินการท่ีมีแบบแผนชัดเจนด าเนิน
อย่างรวดเร็วสามารถน าผลมาใช้ได้ทันที และในระหว่างการท าวิจัยจะมีการสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกบการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งผลท่ีได้นั้นจะน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน  
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ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2544: 69) ให้ความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนว่า การวิจัยในช้ันเรียน
เป็นบทบาทของครูผู้สอนในการหาวิธีการเพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในบริบทของช้ันเรียน การวิจัย
ในช้ันเรียนนั้นจะท าไปพร้อม ๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ด้วยกระบวนการท่ีเรียบ
ง่ายเช่ือถือได้ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้เรียน 

กองวิจัยทางการศึกษา (2545: 7) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน คือ กระบวนการท่ีครูใช้ศึกษา 
ค้นคว้า เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบ จุดเน้นของการวิจัยในช้ันเรียน คือ 
การแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

กานดา พูนลาภทวี และวรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2546: 12) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน 
หมายถึง การวิจัยท่ีมุ่งน าผลการวิจัยมาแก้ปัญหาการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน หรือมุ่งน า
ผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอน 

คงศักดิ์ ธาตุทอง (2547: 16) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน คือ กระบวนการแสวงหาความรู้ 
อันเป็นความจริงท่ีเช่ือถือได้ในเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ 
นักเรียนในบริบทของช้ันเรียน เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน จึงมีประโยชน์
ในการเรียนการสอนอย่างแท้จริง และช่วยพัฒนาวิชาชีพครู  

การวิจัยในช้ันเรียนเป็นวิธีการท่ีครูผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนการสอนได้  เป็นการปฏิบัติงานสอนของครูในลักษณะของการวิจัยในช้ันเรียนผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการเรียนการสอนอยู่บางส่วนแล้วคือ สอนไปพร้อมกับแก้ปัญหาในห้องเรียนไป  ดังแผนภาพ
ของกองวิจัยการศึกษา กรมวิชาการ  (2545: 23)  ดังนี้ 
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 1.  วิเคราะหค์วามตอ้งการ/พฒันาการเรียนรู้    

     

 2.  วางแผนการจดัการเรียนรู้    

     

 3.  การจดักจิกรรมการเรียนรู้    

                         พบปัญหา/ตอ้งการพฒันา  

              4.  ประเมินผลการเรียนรู้    ตอ้งท าวิจยั  

     

 ไม่มีปัญหา  1)  วิเคราะหปั์ญหา/การพฒันา  

     

                 5.  ท  ารายงานผลการเรียนรู้  2) วางแผนการแกปั้ญหา/การพฒันา  

     

   3)  จดักจิกรรมแกปั้ญหา/การพฒันา  

     

 5)  สรุปผลการแกไ้ขปัญหา/การพฒันา  และ  4)  เกบ็รวบรวมขอ้มูล  วิเคราะหข์อ้มูล  

     น าไปปรับปรุงทุกขั้นตอน    

     

แผนภาพที่ 1 แสดงการใช้การวิจัยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

ท่ีมา:  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กองวิจัยทางการศึกษา , 
2545)  

 
 จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าลักษณะส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนท่ีครูปฏิบัติ
อยู่จะมีลักษณะผสมผสานอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ท่ีการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  ดังค ากล่าวของ สุวิมล  ว่องวาณิช 
(2544: 12)   ท่ีว่า “ขณะท่ีกิจกรรมการเรียนการสอนก าลังด าเนินอยู่  ก็ต้องมีการวิจัยเพื่อแสวงหา
วิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างเรียน และท าการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาผู้เรียนควบคู่กันไป  กิจกรรม
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การเรียนการสอน  การวิจัยและการพัฒนา  จึงเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานพร้อมกันในการท างาน
ปกติ” 
 
 อนึ่งลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  กิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัยในช้ันเรียน
และการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นนั้นจะมีลักษณะการด าเนินงานท่ีเป็นวงจรต่อเนื่องกันไปตลอด  เพราะการ
แก้ปัญหาหรือการพัฒนาการเรียนการสอนย่อมไม่มีส้ินสุด  การเรียนการสอนปกติจะมีปัญหาใหม่
เกิดขึ้นเสมอ  หรือไม่ก็เป็นความพยายามของครูผู้สอนท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนให้ดียิ่ง  ๆ  ขึ้นไป
อีก โดยผลของการวิจัยจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนในครั้งต่อไป  ดังนั้นกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การวิจัยในช้ันเรียนและการปรับปรุงพัฒนาจึงเกี่ยวเนื่องติดต่อกันไปเป็นลูกโซ่อย่างไม่
ส้ินสุด ดังแผนภาพที่  2 
 
 
 

 
 สอน 1    สอน 2    สอน 3  สอน 4 
            
พฒันา 1  วิจยั 1  พฒันา 2  วิจยั 2  พฒันา 3  วิจยั 3  

 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงลูกโซ่ของความสัมพันธ์ระหวา่งการเรียนการสอน  การวิจัยในช้ันเรียนและการ
ปรับปรุงพัฒนา 
ท่ีมา:  การวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (บรรดล  สุขปิติ, 2549)  
 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2546: 3) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึงวิธีการหรือกระบวนการ ท่ี
ได้มาซึ่งความรู้ หรือค าตอบซึ่งครูเป็นผู้จัดท าขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ใ นการ 
แก้ปัญหาการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน  

อดุลย์ สนั่นเอื้อเม็งไธสง (2553: 16) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง การวิจัยโดย
ครูผู้สอนเพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างมีระบบระเบียบ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนซึ่งปัญหาน ามาท าวิจัย คือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนในการจัดการเรียน
การสอน  
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กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553: 102) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนท าโดยครูผู้สอนในห้องเรียน 
เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกผู้่เรียน การวิจัยในช้ันเรียนนั้นจะต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อน าผลการวิจัยไป
ใช้ทันที และสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเองให้ท้ังตนเอง และกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานในโรงเรียนได้มีโอกาส อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแนวทางท่ีได้ปฏิบัติ และผลท่ี
เกดิขึ้น เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป  

สุวิมล ว่องวาณิช (2555: 21) การวิจัยในช้ันเรียน คือ กระบวนการท่ีท าโดยครูผู้สอนในช้ัน
เรียน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในช้ันเรียน และน าผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน หรือส่งเสริม
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนเป็นการวิจัยท่ีต้องท าอย่าง
รวดเร็ว น าผลไปใช้ทันที และสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเองและกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานในโรงเรียนมีโอกาส วิพากษ์ อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ในแนวทาง ท่ีได้ปฏิบัติและผลท่ี
เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของครูและผู้เรียน  

Emily Calhoun (1994) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นเป็นวิธีการท่ีมีหนทางหลากหลาย 
เช่น ท าให้รู้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนในห้องเรียนและสามารถน าไปตัดสินใจได้ว่าถึงวิธีการท่ีจะท าให้ดี
ขึ้น 

Dorothy Gabel (1995) การวิจัยในช้ันเรียนเกิดจากแนวคิดพื้นฐานคือ การบูรณาการ
วิธีการปฏิบัติงานกับการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเจริญ
งอกงามในด้านการศึกษาช่วยให้นักการศึกษาได้พัฒนาประสิทธิการสอนของตนได้พัฒนานักเรียนได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

จากความหมายของการวิจัยในช้ันเรียนสรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการท่ีใช้กระบวนการ หรือวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน และน าผลมา
ใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน หรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการ
วางแผนงานอย่างเป็นระบบมีการด าเนินการอย่างรวดเร็ว สามารถน าผลมาใช้ได้ทันที มีการสะท้อน
ข้อมูลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนในช้ันเรียนไม่เน้นการอ้างอิงผลการวิจัยไป
ยังประชากร  การวิจัยช้ันเรียนมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิดผล
ท่ีดีท่ีสุด และหากครูคนใดได้ท าการวิจัยในช้ันเรียนแล้วก็ย่อมเกิดผลส าคัญ 2 ประการคือ 1. พัฒนา
คน คือการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเป้าหมายท่ี
หลักสูตรได้ก าหนดไว้ และ 2. พัฒนาตน คือ การพัฒนาความรู้ ความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครูผู้สอนเอง ซึ่งถือเป็นการพัฒนาวิชาชีพของตน   
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2.1.2 ความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน  

ชาตรี เกิดธรรม (2544: 11) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีความส าคัญ 5 ประการ คือ  
1) เป็นการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนด้วยการวิจัยโดย

การน านวัตกรรม เทคนิคหรือวิธีการท่ีมีคุณภาพ ผ่านกระบวนการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือมาใช้แก้ปัญหาใน
ช้ันเรียนให้การจัดการเรียนเพื่อการสอนบรรลุผลตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้  

2) เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐานและแสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู  
3) เป็นการเผยแพร่ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงในห้องเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ส าหรับผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
4) เป็นการส่งเสริม และสนับสนุนความก้าวหน้าทางด้านการวิจัยทางการศึกษา และ

สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น  
5) เป็นการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน  
 

เกสร กุณาใหม่ (2549: 11) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน
เป็นวิธีการท่ีครูใช้แก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ และเป็นการพัฒนาการเรียนนวัตกรรมการ 
เรียนการสอนอย่างมีระบบเช่ือถือได้  

นอกจากนั้น สุวิมล ว่องวาณิช (2555: 24) กล่าวถึง ความส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการ ใน
ช้ันเรียนดังนี้  

1) ให้โอกาสครูผู้สอนในการสร้างองค์ความรู้  ทักษะการท าวิจัย  การประยุกต์ใช้ 
การตระหนักถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได้ท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงโรงเรียนให้ดีขึ้น 

2) เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
3) เป็นประโยชน์ต่อผู้ท าวิจัยในการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
4) ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเกิดการเปล่ียนแปลงผ่านกระบวนการวิจัย 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  และน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน และการแก้ปัญหา 
5) เป็นการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ จึงท าให้เกิดการยอมรับใน

ด้านความรู้ของผู้ปฏิบัติ 
6) เป็นการช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มีประสิทธิผล 
7) ท าให้ครูเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 

 
สรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน เป็นวิธีการท่ีครูใช้ ในการ

แก้ไขปัญหา พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบเช่ือถือได้ นอกจากนี้
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ยังเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยพัฒนางานตนเองด้านวิชาชีพ ท าให้การท างานของครูมีประสิทธิผลเกิดการ
ยอมรับในผลงาน และองค์กรมีการพัฒนา 

2.1.3 กระบวนการและข้ันตอนของการท าวิจัยในชั้นเรียน   

ประวิต เอราวรรณ์ (2542: 5) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีกระบวนการท่ีต่อเนื่องและเป็น
ระบบ คือ  

1) การส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนของการส ารวจสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติงานของครูวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และค้นหาแนวทางปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขสภาพ
การปฏิบัติงาน ซึ่ง ผู้สอนสามารถส ารวจได้จากกิจกรรมการเรียนการสอนพฤติกรรมผู้เรียน 
สภาพแวดล้อม และบริบทต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งการเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน และสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาจะน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยได้  

2) การวางแผนเป็นขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดวิธีการและวางแผนเพื่อ
ลงมือปฏิบัติ ในการค้นหาค าตอบหรือพัฒนานวัตกรรมและการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงสภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นปัญหา  

3) การลงมือปฏิบัติเป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้  
4) การสะท้อนผลการปฏิบัติหลังจากท่ีมีการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปรับปรุง และพัฒนา

ตามแผนจนปรากฏผลแล้ว นักวิจัยต้องมีการสะท้อนผลการปฏิบัติในส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาไปบ้าง เพื่อสรุปผลและวางแผนปรับปรุงใหม่หรือแก้ปัญหาใหม่ต่อไป  

 
จากกระบวนการดังกล่าวจะเห็นวาการท าวิจัยในช้ันเรียนมุ่งท่ีจะแสวงหาค าตอบหรือพัฒนา

นวัตกรรม โดยการน านวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาในช้ันเรียนซึ่งเป็นวงจรต่อเนื่องไม่ส้ินสุด ผู้สอนจึง
สามารถปรับประยุกต์ให้เข้ากับการท างานปกติของตนเองได้ ดังนั้นการท าวิจัยในช้ันเรียนของผู้สอน 
ไม่ใช่การเริ่มต้นท างานช้ินใหม่ แต่เป็นการวิเคราะห์วางแผน และจัดระบบการท างานเดิมของผู้สอน 
ให้เป็นกระบวนการท างานท่ีเป็นการวิจัยในช้ันเรียน 

สุภาภรณื  มั่นเกตุวิทย์ (2544: 18-19) กล่าวว่า การท าวิจัยในช้ันเรียนเป็นกระบวนการ 
อย่างง่าย ๆ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอน 
ไม่สามารถเลือกผู้เรียนได้ ห้องเรียนแต่ละห้องย่อมมีปัญหาท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นปัญหา ด้าน
พฤติกรรม ปัญหาด้านการเรียนรู้ และปัญหาต่าง ๆ ในขั้นนี้ครูจึงจ าเป็นต้องส ารวจปัญหาแล้วน ามา
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุอย่างละเอียด ผู้สอนควรท าความเข้าใจกับ
ปัญหาสาเหตุอย่างชัดเจนถ่องแท้ เพราะปัญหาต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยหลายด้านซึ่งอาจเกิดจากผู้เรียน
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ท้ังในด้านสมอง สุขภาพ สภาพแวดล้อม แม้กระท่ังพฤติกรรมการสอนของผู้สอน โดยส่ิงเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนท้ังส้ิน  

2) การวางแผนเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการหรือนวัตกรรมเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

3) ด าเนินการหรือปฏิบัติงานตามแผน ผู้สอนด าเนินการตามแผนโดยใช้นวัตกรรม 
หรือวิธีการที่ก าหนดไว้ตามข้ันตอน และในขั้นตอนนี้ควรมีการสังเกต เก็บข้อมูล บันทึกอย่างต่อเนื่อง  

4) การสะท้อนผลการปฏิบัติ ขั้นนี้ เป็นการน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากผลการ
ด าเนินงาน มาวิเคราะห์สรุปผลหาค าตอบ ถึงส่ิงท่ีด าเนินการในขั้นตอนการแกปัญหา เพื่อพัฒนาโดย
ใช้นวัตกรรม ท่ีก าหนด สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2538: 21 - 24) เสนอกระบวนการในการท าวิจัย
ปฏิบัติการมี 3 ระยะดังนี้ ระยะท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นซึ่งอาจถือวาเป็นเส้นฐาน
ก่อนการแก้ไขปัญหา  ระยะท่ี 2 เป็นการทดลองพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติจริงแบบการวิจัย
ท่ีสมเหตุสมผล ระยะท่ี 3 เป็นการตรวจสอบผลการวิจัยให้มีความเช่ือถือมากขึ้น สามารถยืนยัน 
ผลการวิจัยหากท าการวิจัยในช้ันเรียนได้ครบท้ัง 3 ระยะนี้การท าวิจัยน่าจะใช้เวลานานแต่น าไปสู่การ 
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ของการสอนให้เข้มแข็งขึ้น  

ชาตรี ส าราญ (2544: 35-36) เสนอกระบวนการในการท าวิจัยในช้ันเรียนมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. ระบุปัญหาท่ีจะท าการแก้ไข (วิจัย) ให้ตรงประเด็น 2. บรรยายพฤติกรรม สาเหตุของการเกิด
ปัญหาให้ชัดเจน 3. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ตรงประเด็น มีภาพเป้าหมายชัดเจนและไม่มากข้อ  15 4. 
ก าหนดวิธีการแก้ไข (ไม่ใช่วิธีสอน) อย่างละเอียด ชัดเจนพอท่ีจะปฏิบัติการ ได้จริง ๆ 5. ปฏิบัติการ
แก้ไข โดยใช้วิธีการแก้ไขในช้ันเรียน ไม่แยกกลุ่มไปสอนต่างหาก  6. บันทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตอย่าง
ชนิดเกาะสถานการณ์  ท้ังวิธีการแก้ไข และผลการแก้ไขทุกระยะ  7. น าผลการบันทึกมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์หาข้อสรุปว่า ได้ผลดีอย่างไรอะไรคือ ตัวช้ีวัด 8. เขียนรายงานผลการวิจัยด้วยภาษาง่าย ๆ 
ท่ีตนเองเข้าใจได้ เพื่อนครู ผู้บริหาร โรงเรียน อ่านเข้าใจดีรวมท้ังผู้ปกครองนักเรียนอ่านก็เข้าใจ  
 

ไพจิตร สดวกการ และศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2545: 11-15) กล่าวถึงขั้นตอนการท าวิจัยในช้ัน
เรียน  

1) วิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีครูต้องส ารวจ ส่ิงท่ี
เป็นปัญหา และจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหาโดยพิจารณาจากความรุนแรงของปัญหา 
ปัญหาท่ีจะน ามาท าวิจัยในช้ันเรียน ควรมีความหมายและเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ อยู่ในวิสัยท่ีครู  
จะเป็นผู้ด าเนินการหาค าตอบได้สอดคล้องกับความถนัดของครูผู้วิจัย  

2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงจุด ในกรณีท่ีพบว่าสาเหตุของ 
ปัญหามีหลายสาเหตุ อาจเลือกสาเหตุท่ีมีความส าคัญซึ่งเป็นสาเหตุหลักของสาเหตุอื่น ๆ ซึ่งถ้า
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สามารถแก้สาเหตุหลักได้จะท าให้ปัญหาอื่นถูกก าจัดไปด้วย และน าสาเหตุท่ีเหลือมาวิจัยต่อตาม
ช่วงเวลาต่าง ๆ ท าให้เกิดการวิจัยในช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง  

3) ศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาโดยผู้สอนต้องศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แนวคิด 
ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักสูตร ต ารา คู่มือ ผลงานวิจัย เพื่อผู้สอนจะได้ทราบปัญหาท่ีคล้ายกับปัญหาท่ี
ประสบอยู่ท าให้ผู้สอนเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรม หรือส่ือช่วย
การเรียนรู้  

4) พัฒนานวัตกรรม หรือวิธีการแก้ปัญหา จากการศึกษาในขั้นท่ี 3 ผู้สอนจะได้ 
ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ ซึ่งครูต้องศึกษาและออกแบบ หรือพัฒนานวัตกรรม วิธีการ หรือ
ส่ือช่วยการเรียนรู้ที่จะใช้ในการแก้ปัญหาแล้วด าเนินการหาคุณภาพจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น 
ๆ โดยน านวัตกรรม วิธีการ หรือส่ือต้นแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปให้เพื่อนครู ศึกษานิเทศก์ หรือ นักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขเตรียมน าไปใช้กับผู้เรียนของตน  

5) น านวัตกรรม หรือวิธีการแก้ปัญหาไปใช้กับผู้เรียนของตนโดยระบุขั้นตอนการ 
ด าเนินการอย่างชัดเจน แล้วเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น สังเกตและบันทึกพฤติกรรม เพื่อน าข้อมูลมา 
วิเคราะห์หาความเปล่ียนแปลงของผลท่ีเกิดขึ้น โดยผู้สอนต้องสร้างเครื่องมือหรือก าหนดวิธีการท่ีใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล เช่น ใช้แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินการปฏิบัติงาน แบบทดสอบ เป็นต้น 
รวมท้ังแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  

6) ตรวจสอบและสรุปผล เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยอาจใช้ 
การแจงนับหรือเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสม แล้วสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล หากยังไม่ 
สามารถแก้ปัญหาได้ตามท่ีต้องการ ต้องย้อนกลับไปตรวจสอบในขั้นต่าง ๆ แล้วพัฒนากิจกรรม หรือ 
ปรับปรุงส่ือนวัตกรรม และน าไปใช้อีก จนกระทังสามารถแก้ปัญหาได้ตามท่ีต้องการ เขียนสรุปผลการ
ด าเนินงานต้ังแต่ขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 5 ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นผลของการแก้ไขปรับปรุงในวงจรการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

บรรดล  สุขปิติ (2549: 23) กล่าวว่า  ล าดับขั้นของกระบวนการการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
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1.  ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน 
 
 
2. ศึกษาค้นคว้าวิธีการหรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหานั้น 
 
 
3. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใช้ส าหรับการแก้ปัญหา 
 
 
4. น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ในชั้นเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
5. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการแก้ไขปัญหา 

 
 แผนภาพที่ 3 แสดงล าดับข้ันของกระบวนการการท าวิจัยในช้ันเรียน 
 ท่ีมา:  การวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (บรรดล  สุขปิติ, 2549)  
 
 

 ขั้นที่  1 ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน 
  การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา  เป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญในการวางแผน
แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  ซึ่งจะท าให้ครูพบปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขหรือพัฒนาจน
สามารถด าเนินการสอนได้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีควรจะเป็น 
  การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา นั้นครูสามารถด าเนินการได้หลายลักษณะ 
เช่น  การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแง่มุมต่าง ๆ  การตรวจสอบสมุดแบบฝึกหัด การส ารวจ
พฤติกรรมของผู้เรียน  การสังเกตของครู  ข้อมูลจากการประเมินของผู้เกี่ยวข้อง  เป็นต้น  ท้ังนี้ครู
อาจจะพบปัญหาข้อสงสัยท่ีเกิดจากผู้เรียน  เกิดจากครูหรือเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน  เช่น  
ผู้เรียนมีความสามารถในการท าโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ต่ า  ผู้เรียนส่วนใหญ่ในช้ันมีความคล่องแคล่ว
ในการอ่านภาษาไทยต่ า  ผู้เรียนไม่ชอบเรียนคณิตศาสตร์  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าใน
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รายวิชาภาษาอังกฤษ  ผู้เรียนยังไม่ได้ปฏิบัติตนเกี่ยวกับความรับผิดชอบให้เป็นนิสัย  ครูสอน
เคร่งเครียด  จริงจัง  ผู้เรียนไม่สนุกและไม่มีความสุขในการเรียน  ครูใช้ส่ือไม่เหมาะสมกับวัย  วุฒิ
ภาวะและความสามารถของผู้เรียน และครูไม่ได้จัดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้ว ย
ตนเอง เป็นต้น 
   เมื่อครูพบปัญหาจากการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาแล้ว  หากมีหลาย
ปัญหา  ครูอาจต้องจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  โดยพิจารณาจากความรุนแรงของปัญหาว่า
ปัญหาใดควรได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาก่อน  หรืออาจจ าเป็นต้องแก้ไขหรือพัฒนาหลายปัญหาพร้อม
กัน 
 
 ขั้นที่  2 ศึกษาค้นคว้าวิธีการหรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหานั้น 
  เมื่อครูได้วิเคราะห์ปัญหาเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการแก้ปัญหาแล้ว ในขั้นนี้ครูต้อง
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร บทความ หลักสูตร ผลงานวิจัย  หนังสือ  ต ารา  คู่มือ  แนวคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ  ตลอดจนประสบการณ์ของครูเอง  เพื่อท าให้ครูทราบว่าปัญหาท่ีคล้ายกับปัญหาของครู
เองมีผู้ใดศึกษาไว้บ้าง ใช้วิธีใดในการแก้ปัญหาและผลการแก้ปัญหาอย่างไร  วิธีการนี้จะท าให้ครูเห็น
แนวทางในการแก้ปัญหาได้ชัดเจน  ซึ่งอาจเป็นวิธีสอนแบบใหม่  หรือการใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยใน
การจัดประสบการณ์การเรียนการสอน ได้แก่ บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอน  เอกสารประกอบการ
สอน  คู่มือครู  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  หรือการเรียนแบบร่วมมือ  เป็นต้น 
 ขั้นที่  3 พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีเลือกใช้ส าหรับการแก้ปัญหานั้น 
  เมื่อครูได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา  ซึ่งอาจเป็นวิธีการหรือนวัตกรรมท่ี
เป็นไปได้  ในขั้นนี้ครูต้องก าหนดรายละเอียดของวิธีการและจัดสร้างนวัตกรรมท่ีใช้ในการแก้ปัญหา
ตามท่ีก าหนดไว้  แล้วด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของวิธีการหรือนวัตกรรมโดยผู้รู้ในเรื่องนั้น ๆ   
เช่น  หากครูสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ครูต้องศึกษาค้นคว้าวิธีการจัดท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  แล้วจัดท าต้นแบบให้เสร็จสมบูรณ์  น าไปให้เพื่อนครู  ศึกษานิเทศก์หรือ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาให้ความคิดเห็น  เพื่อน าข้อคิดเห็นท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
ของนวัตกรรมหรือวิธีการและในบางครั้งอาจจ าเป็นต้องน าไปทดลองใช้ (Tryout)  กับนักเรียนกลุ่ม
เล็ก ๆ ก่อน 
 ขั้นที่  4 น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ในช้ันเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขั้นนี้ครูจะน าวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีสร้างขึ้นไปใช้กับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีก าหนดด้วยเครื่องมือชนิดต่าง ๆ   เช่น  สังเกตพฤติกรรมเริ่มต้นของ
ผู้เรียนก่อนน าไปใช้  เมื่อน าไปใช้แล้วสังเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึ่ง  เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์การ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป  หรือใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพื่อเก็บข้อมูลในส่วนของ
ความรู้ความสามารถในเรื่องท่ีเรียน  เป็นต้น 
 ขั้นที่  5 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการแก้ไขปัญหา 
  ภายหลังจากการน าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้และมีการรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ครูก็
จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีรวบรวมได้ แล้วสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล  หากยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามท่ีต้องการก็จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข  โดยย้อนกลับไป
ค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่  แล้วพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม  ตลอดจนน าวิธีการหรือนวัตกรรม
ไปใช้อีก  คือด าเนินการขั้นท่ี  2-4  ใหม่  จนกระท่ังสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามท่ีต้องการ  แล้วจึง
เขียนสรุปผลการด าเนินงาน 

จากกระบวนการดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จากการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยผู้สอนค้นหาสาเหตุท่ีส าคัญของปัญหา จัดล าดับ 
ความส าคัญของปัญหา และเลือกสาเหตุหลักท่ีส าคัญมาใช้แก้ปัญหาโดยการก าหนดวิธีการหรือ  
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมโดยการศึกษา เอกสาร ต าราทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาวางแผนการ 
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และน าวิธีการ และนวัตกรรมไปใช้มีการจดบันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็น 
ระบบและน าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปผลด าเนินการ  

 

2.1.4 ลักษณะของการท าวิจัยในชั้นเรียน  

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการวิจัยในช้ันเรียน มีบุคคลและหน่วยงานได้กล่าวถึงรูปแบบ
ของการวิจัยในช้ันเรียนไว้ ดังนี้   

ประวิต  เอราวรรณ์ (2542: 17) ได้กล่าวถึงการวิจัยในช้ันเรียนว่า การวิจัยในช้ันเรียนมี
ลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1. ปัญหาการวิจัยในช้ันเรียนเกิดขึ้นมาจากการท างานในห้องเรียน หรือท่ีเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. ผลการวิจัยในช้ันเรียนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 3. การวิจัยในช้ันเรียนสามารถด าเนินการไปพร้อม ๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน คือ สอนไปวิจัยไป แล้วน าผลการวิจัยนั้นมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจมีการเผยแพร่เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น 
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ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543: 24) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะส าคัญ 3 
ประการ คือ  

1. เป็นการวิจัยท่ีเรียกว่า “Self-reflective Inquiry” กล่าวคือ ไม่ใช่มุ่งพัฒนา
ความรู้ ใหม่แต่จุดเน้นอยู่ท่ีการมองสะท้อนกลับสภาพการณ์หรือปัญหาท่ีตนเผชิญอยู่ เช่น ปัญหาท่ีครู
พบ ในการสอน ซึ่งเป็นปัญหาใกล้ตัวไม่ใช่ปัญหาท่ีเริ่มจากภายนอก  

2. เป็นการวิจัยท่ีด าเนินการโดยครูในโรงเรียนนั้น และถ้าจะให้ดีท่ีสุดควรเป็นการ 
วิจัยร่วมกันของคณะบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง อาจเป็นการวิจัยร่วมกันระหว่างครูและนักวิจัยสนับสนุน
ภายนอก  

3. เป็นการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร/โครงการหรือการเรียนการสอน 
ของครูผู้ด าเนินการวิจัย ซึ่งเป็นการมุ่งผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง เพื่อพัฒนาตามแนวทางใด
แนวทางหนึ่ง คือ การปรับวิธีการให้เหมาะสมหรือเปล่ียนแปลงไปสู่แนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ การวิจัย
ชนิดนี้ จึงเป็นการวิจัยท่ีมีการทดลองวิธีการปฏิบัติจริงในสถานท่ีจริงโดยทันที และท าการวิเคราะห์
การปฏิบัตินั้น ๆ โดยผู้วิจัยเอง  

ชาตรี เกิดธรรม (2544: 14) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการพัฒนาทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  โดย
เป้าหมายท่ีส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียน คือ ครูผู้สอนต้องการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรือเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  ไม่ใช่เป็นการวิจัยเพื่อมุ่งสร้างองค์ความรู้ใหม่  ดังนั้นการวิจัยในช้ันเรียน
จึงไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับรูปแบบการวิจัยในเชิงวิชาการ ซึ่งการวิจัยในช้ันเรียนควรมีลักษณะ ดังนี้  

  1. เป็นการวิจัยท่ีมีสาเหตุมาจากปัญหาในห้องเรียน หรือมีความเกี่ยวข้องกับการ
เรียน 

  2. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนได้ 
  3. การวิจัยเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการเรียนการสอน แล้วน าผลการวิจัยนั้นมาใช้เพื่อ

แก้ปัญหา และการเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น การวิจัยในช้ันเรียนแตกต่างจากการวิจัยท่ัวไปใน
โรงเรียนตรงท่ีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก มักศึกษาในห้องเรียน ห้องใดห้องหนึ่ง เป้าหมายส าคัญคือ เพื่อ
พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและเป็นการวิจัย โดยครูผู้สอนโดยสรุปแล้วขอบเขตในการท าวิจัยใน
ช้ันเรียนจะท าให้ความส าคัญกับ การคิดค้นนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. ส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ 
2. กิจกรรมการเรียนการสอนหรือเทคนิคการสอน 
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การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อแก้ปัญหาการเรียน
การสอนในช้ันเรียน หรือมุ่งพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะแตกต่างจากการ
วิจัยทางการศึกษาท่ัวไป โดยการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมีลักษณะดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี 
และวรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2546:5)  

1. ผู้ท าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ส่วนใหญ่คือ ผู้สอนท่ีท าหน้าท่ีสอนในช้ันเรียน 
ท้ังนี้อาจเป็นการวิจัยโดยผู้สอนเพียงคนเดียว หรือผู้สอนหลายคนร่วมกันท าวิจัย หรือผู้สอนร่วมกับ
นักวิจัยภายนอกก็ได้  

2. การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา
การเรียนการสอนเป็นหลัก และเพื่อหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน  

3. ปัญหาท่ีน ามาท าวิจัยในช้ันเรียน ได้จากสภาพปัญหาการเรียนการสอนใน 
ห้องเรียนท่ีผู้สอนพบ และต้องการจะแก้ไข  

4. ขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน งานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเป็น 
งานวิจัยขนาดเล็กขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนค่อยข้างแคบและเจาะจง กล่าวคือ เป็น
การท าวิจัยในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน  

5. แบบแผนการวิจัยในช้ันเรียน ใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก  4 
ประการ คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลการปฏิบัติและ การสะท้อนผลหลัง การ
ปฏิบัติ ซึ่งวิธีการวิจัยท่ีใช้ไม่ยึดแบบแผนเคร่งครัดนัก สามารถปรับให้เหมาะสมตามสภาพ     การ 
เรียนการสอนได้  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในช้ันเรียนส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลจากนักเรียนทุกคน 
ในห้องเรียนท่ีครูนักวิจัยสอน ซึ่งเป็นการศึกษากลุ่มนักเรียนเป้าหมายท้ังหมด ไม่ใช่ศึกษาจากนักเรียน 
บางคนท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย  

บัญชา แสนทวี (2545: 18) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีน าแนวคิดการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการมาใช้ ดังนั้นจึงเป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นกระบวนการและน าผลการวิจัยไปใช้จริงทันทีในทาง 
ปฏิบัติโดยมุ่งเน้นการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในช้ันเรียน  

 

นักวิจัยทางการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงและแตกต่างไปจากการวิจัยทางการศึกษาท่ัวไป สรุปได้ดังนี้  

1. ผู้ท าวิจัย ครูผู้สอนเป็นผู้ท าวิจัยโดยครูผู้สอนต้องการแก้ปัญหา ปรับปรุงปัญหาท่ี
ครูพบด้วยกระบวนการวิจัย ด้วยตนเองมากกว่าเป็นความคิดของผู้อื่น หรือเรียกว่าครูเป็นศูนย์กลาง 
ของกระบวนการวิจัยท้ังหมดนั่นเอง  
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2. ขอบเขตของการวิจัย เนื่องจากเป็นปัญหาท่ีผู้สอนต้องการแก้ไข ปรับปรุงปัญหาท่ี
ต้องท าการวิจัยอาจเป็นประเด็นเล็ก ๆ หรือใหญ่ก็ได้ แต่ผลท่ีได้จะมีความหมายกับการจัดการเรียน
การสอนโดยตรง ท้ังนี้ครู อาจศึกษาปัญหาของผู้เรียน ตัวครู ผู้สอน กระบวนการเรียนการสอนหรือ 
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาเฉพาะนักเรียนคนเดียว ท้ัง
ห้องเรียนหรือหลายห้องเรียนท่ีครูรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนก็ได้  

3. จุดมุ่งหมายของการวิจัย มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน  

4. กระบวนการวิจัยมีข้ันตอนท่ีชัดเจนต้ังแต่การวางแผน ปฏิบัติตามแผน สังเกตผล 
และสะท้อนความคิด มีการเช่ือมโยงระหว่างการสะท้อนความคิดกับการปฏิบัติงาน มีกระบวนการท่ี
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกบสภาพการจัดการเรียนการสอนและท่ีส าคัญ
อย่างยิ่งคือ การวิจัยต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ โดยให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนไม่มีความรู้สึกวาตนเองอยู่ในสภาวะของการวิจัย  

5. การน าผลวิจัยไปใช้ ผลท่ีได้จากการวิจัยน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูผู้ท าวิจัย ไม่ได้มุ่งหวังน าผลการวิจัยไปใช้ในวงกว้าง หรือเป็นข้อสรุปท่ีครูคนอื่น ๆ จะน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้โดยตรง หากครูคนอื่นต้องการน าไปใช้ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
หรือพื้นฐานประสบการณ์ธรรมชาติของครูที่น าไปใช้  
 

กานดา พูนลาภทวี และ วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2546: 13) ได้สรุปลักษณะของการวิจัยใน
ช้ันเรียน ดังนี้การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนในช้ันเรียน
หรือมุ่งพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยในช้ันเรียนจึงมีลักษณะแตกต่างจาก จากการวิจัยทาง
การศึกษาโดยท่ัวไป โดยการวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะดังนี้ 

1. ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียน ส่วนใหญ่ผู้ท าวิจัยในช้ันเรียนคือ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในช้ัน
เรียนท้ังอาจเป็นการวิจัยโดยครูเพียงคนเดียวหรือครูหลายคนร่วมกันท าวิจัย หรือครูผู้สอนท าวิจัย
ร่วมกับนักวิจัยภายนอก 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยในช้ันเรียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอนเป็นหลักนอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อหาวิธีการ
พัฒนาการเรียนการสอนส่วนการวิจัยการศึกษาโดยท่ัวไปมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นองค์ความรู้เป็นหลัก 

3. ท่ีมาของปัญหาและการวิจัยในช้ันเรียน ปัญหาท่ีน ามาท าวิจัยได้จากสภาพปัญหา
การเรียนการสอนในห้องเรียนท่ีครูพบ และต้องการแก้ไข การวิจัยในช้ันเรียนมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อหาวิธีการท่ีจะท า
ให้ผู้เรียนพัฒนาการทางการเรียนได้มากขึ้นกว่าเดิม 
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4. ขอบเขตของการวิจัยในช้ันเรียนงานวิจัยในช้ันเรียนเป็นงานวิจัยขนาดเล็ก
ขอบเขตของปัญหาการวิจัยในช้ันเรียนค่อนข้างแคบและเฉพาะเจาะจง กล่าวคือเป็นการท าวิจัยใน
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

5. แบบแผนการวิจัย การวิจัยในช้ันเรียนใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งมีองค์ประกอบ
หลัก 4 ประการ คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประเมินผลการปฏิบัติ 4) การ
สะท้อนผลหลังปฏิบัติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในช้ันเรียนส่วนใหญ่ ศึกษาข้อมูลจากนักเรียนทุกคน
ในห้องท่ีครูนักวิจัยสอนซึ่งเป็นการศึกษากลุ่มนักเรียนเป้าหมายท้ังหมดไม่ใช่ศึกษาจากนักเรียนบางคน
ท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย 

 
รัตนา ศรีเหรัญ (2547: 27) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยท่ีเกิดจากการศึกษาโดย 

ครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ของห้องเรียน ในขณะท่ีท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแล้วท าการเขียนรายงานผลการศึกษาออกมาให้รูปแบบของการวิจัย
ในช้ันเรียน เพื่อใช้เป็นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครั้งต่อไป ดังนั้นการวิจัยในช้ันเรียนจึงมีลักษณะดังนี้  

1. เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งค้นหารูปแบบและวิธีการท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
2. เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและประสิทธิภาพของครูผู้สอน  
3. เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาส ารวจสภาพท่ีปรากฏตามความต้องการความคิดเห็นและ 

ความสนใจของบุคคลในห้องเรียน  
อดุลย์ สนั่นเอื้อเม็งไธสง (2553: 11) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยคือ ครูโดยมุ่งน าผลการวิจัยมา 
แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งใช้วิธีการวิจัยท่ีไม่ซับซ้อน และผลการวิจัยท่ีได้จะน ามาใช้ 
กับกลุ่มท่ีศึกษาอยู่เท่านั้น สรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนต้องมีการด าเนินงานท่ีเป็น
วงจรต่อเนื่อง มีกระบวนการแบบมีส่วนร่วม และเป็นกระบวนการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ 
เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง  
 

สุวิมล ว่องวาณิช (2555: 22-23) ได้ก าหนดลักษณะส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการใน           
ช้ันเรียน ไว้ดังนี้ 

ใคร ครูผู้สอนในห้องเรียน  
ท าอะไร ท าการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 
ท่ีไหน ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน  
เมื่อไร ขณะท่ีการเรียนการสอนก าลังเกิดขึ้น  
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อย่างไร ด้วยวิธีการวิจัยท่ีมีวงจรการท างานต่อเนื่องและสะท้อนการท างานของ
ตนเอง (Self-Refection)   

โดยขั้นตอนหลัก คือ การท างานตาม วงจร PAOR (Plan/ Act/ Observe/ Reflect and 
Revise) เพื่อจุดมุ่งหมายใด มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ผู้เรียน ลักษณะเด่นการวิจัย เป็นกระบวนการวิจัยท่ีท าอย่างรวดเร็ว โดยการควบคุมและกลุ่มตัวอย่าง
ไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวแทนของประชากร เพราะผลท่ีได้จะน ามาใช้กับกลุ่มท่ีศึกษาอยู่เท่านั้น  

2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยในชั้นเรียน  

นักวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการวิจัยในช้ันเรียน 
ดังนี้  

อุทุมพร จามรมาน (2537: 8) กล่าวว่า นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการท่ีให้ครูรู้จัก 
การแสวงหาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และเป็นระบบด้วยการท าวิจัยในช้ันเรียน เพื่อน ามาแก้ปัญหาการเรียน
ของนักเรียน และการสอนของครูแต่สภาพการปฏิบัติกลับส่งผลตรงกันข้าม กล่าวคือ ครูท่ีต้องการ
เล่ือนต าแหน่งทางวิชาการต่างพยายามหาหนทางท่ีจะท ารายงานเพื่อให้ตนได้รับต าแหน่ง ซึ่งไม่ได้หวัง
จะน าผลการรายงานนั้นไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียน ไม่ได้เป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
ในช้ันเรียนครูจึงท้ิงนักเรียน เกิดการแสวงหาต าแหน่ง เกิดปัญหาการบริหารงานในโรงเรียน เกิดผล
กระทบต่อนักเรียน และวงการศึกษาและไม่เป็นการพัฒนาการเรียนและการสอนของครู   

ทิศนา แขมมณี และสร้อยสน สกลรักษ์ (2540: 28) กล่าวว่า ปัจจุบันครู สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติกระตือรือร้นในการท าวิจัยในช้ันเรียนเป็นอันมากแต่ปัญหาในการ
วิจัยของครู สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. ปัญหาในเรื่องการไม่มีเวลา เพราะครูให้เวลากับงานสอนเป็นส าคัญ จึงไม่มีเวลา
เพียงพอส าหรับการวิจัย ฉะนั้นครูต้องบริหารเวลาให้ดีและต้องท างานอย่างเป็นระบบ ใช้เวลาว่าง 
เช่น ช่วงปิดภาคเรียนครูต้องวิเคราะห์วางแผน เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อม และเมื่อเปิดภาค
เรียนมา ครูจะได้เริ่มท าตามแผนการวิจัยตลอดภาคเรียน แล้วใช้เวลาในช่วงปิดภาคเรียนอีก 2 – 3 
สัปดาห์เป็น อย่างน้อย ส าหรับวิเคราะห์สรุปผลการผลิตงาน  

2. ปัญหาเกี่ยวกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้การช่วยเหลือทางด้านวิชาการ โดยเฉพาะ 
ในเรื่องสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  

3. ปัญหาเรื่อง การผลิตและรายงานผลการวิจัยท่ีต้องการผู้ช่วยผลิตตัวรายงาน 
ท้ังหลาย สรุปได้ว่า ปัญหาในการด าเนินการเพื่อการวิจัยในช้ันเรียนนั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลากรคือ 
ตัวผู้วิจัยเอง และผู้เกี่ยวข้องยังขาดความรู้และประสบการณ์ ด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน ด้าน
งบประมาณยังไม่เพียงพอ ด้านกระบวนการท าวิจัย ด้านเวลาท่ีมีภาระด้านอื่นมากจนไม่สามารถ      
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ลงมือท าการวิจัยด้วยตนเองได้หรือแม้กระท่ังครูไม่เข้าใจความหมายของการวิจัยในช้ันเรียน โดยมุ่งน า
ผลวิจัยท่ีได้เพื่อเสนอขอเล่ือนต าแหน่งแต่ไม่ได้น าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียน การ
สอนในช้ันเรียน ตลอดจนปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือหรือเห็น ความส าคัญของการวิจัย    ในช้ัน
เรียนจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน หรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องเป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะได้ใช้เป็น แนวทาง
จัดท ากรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 7) ได้จัดสัมมนาศึกษานิเทศก์         

ท่ัวประเทศในโครงการวิจัยและทดลองหารูปแบบเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและได้สรุปปัญหา การ
ด าเนินโครงการวิจัยในหน่วยงานของจังหวัดไว้ดังนี้  

1. ปัญหาการเลือกเรื่องท่ีจะท าการวิจัย ซึ่งมีปัญหาดังนี้  
1.1 ผู้วิจัยในระดับจังหวัดไม่สามารถท าวิจัยในรูปแบบท่ีต้องการได้อย่าง

อิสระ เพราะส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติก าหนดให้ท าวิจัยเชิงทดลองเท่านั้น  
1.2 การเลือกปัญหาในการน ามาท าวิจัยยังวิเคราะห์ไม่ชัดเจน  
1.3 เรื่องท่ีจะน ามาท าวิจัยไม่สอดคล้องกันกับสถานการณ์ 
1.4 เรื่องท่ีท าการวิจัยมักจะซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่นเนื่องจากขาดการ

เผยแพร่ งานวิจัย  
1.5 ผู้วิจัยมักท าการวิจัยในเรื่องท่ีตนถนัดและสนใจมากกว่าท่ีจะท าเพื่อ

แก้ปัญหา ของนักเรียน  
1.6 ผู้ร่วมงานมักไม่ให้ความร่วมมือในการเลือกเรื่องท่ีท าวิจัย ท าให้ไม่ได้

หัวข้อเรื่องท่ีเป็นปัญหาจริง ๆ  
2. ปัญหาการเขียนโครงการ  

2.1 ในระดับจังหวัด ขาดแคลนข้อมูลและเอกสารท่ีใช้ส าหรับอ้างอิงในการ
เขียน โครงงานวิจัย  

2.2 ขาดความรู้ในการเขียนโครงงานวิจัย  
2.3 หน่วยงานในระดับสูงขึ้นไปไม่มีตัวอย่างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียน 

โครงการวิจัย  
3. ปัญหาในการวางรูปแบบการวิจัย  

3.1 ขาดท่ีปรึกษา เนื่องจากในหน่วยงานไม่มีผู้มีความรู้ทางการวิจัย  
3.2 ผู้วิจัยขาดความรู้ในการวางรูปแบบการวิจัย 

4. ปัญหาในการเลือกสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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4.1 ผู้วิจัยขาดความรู้และไม่มั่นใจในการเลือกใช้สถิติให้ถูกต้องและ
เหมาะสม  

4.2 ขาดท่ีปรึกษาทางสถิติ  
5. ปัญหาในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

5.1 ในระดับจังหวัดขาดเครื่องมือคิดค านวณท่ีมีประสิทธิภาพ  
5.2 ขาดก าลังคนและมีเวลาค่อนข้างจ ากัด  
5.3 ขาดความรู้ในการคิดค านวณและการใช้เครื่องมือคิดค านวณ  

6. ปัญหาในการเขียนรายงานการวิจัย  
6.1 แหล่งค้นคว้าด้านวิชาการในท้องถิ่นมีน้อย ท าให้ขาดเอกสารในการ

อ้างอิงใน การเขียนรายงาน   
6.2 บุคลากรผู้ช่วยและเวลาในการเขียนรายงานการวิจัยมีจ ากัด  
6.3 หน่วยงานในระดับสูงขึ้นไปไม่ก าหนดมาตรฐานการเขียนรายงานการ

วิจัย ท่ีชัดเจนมาให้  
6.4 ขาดความถนัด ขาดประสบการณ์ในการเขียนรายงานการวิจัย  

7. ปัญหาการน าผลการวิจัยไปใช้  
7.1 ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุนเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่เห็น

ความส าคัญและไม่สนใจการวิจัย 
7.2 ผู้เกี่ยวข้องระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ

ความสนใจในการน าผลการวิจัยไปใช้  
7.3 ขาดงบประมาณสนับสนุนในการเผยแพร่และการน าผลการวิจัยไปใช้  
7.4 ไม่มีโครงการรองรับในการน าผลการวิจัยไปใช้  
7.5 ผู้ใช้ผลการวิจัยไม่แน่ใจท าให้น าผลการวิจัยไปใช้ผิด ๆ  
7.6 ผู้ใช้ผลการวิจัยไม่มีความมั่นใจในการน าผลการวิจัยไปใช้  

8. ปัญหาด้านความรู้และความสามารถของบุคลากรท่ีด าเนินการวิจัย  
8.1 บุคลากรในระดับโรงเรียนมีความรู้ด้านการวิจัยน้อยเนื่องจากไม่ได้รับ

การอบรมหรือฝึกทักษะทางการวิจัย  
8.2 จ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการวิจัยในระดับ

โรงเรียนมีน้อย  
8.3 ขาดผู้รู้ที่สามารถให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยแก่ผู้วิจัย  
8.4 บุคลากรในระดับโรงเรียนและระดับจังหวัดต้องรับผิดชอบงานหลาย

ด้าน  
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8.5 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวิจัยบางขั้นตอนไม่เข้าใจ
จุดประสงค์ของ การวิจัยจึงท าให้การวิจัยไม่ด าเนินไปตามธรรมชาติ  

9. ปัญหาด้านงบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย  
9.1 การจัดสรรงบประมาณล่าช้าไม่ทันการ  
9.2 มีปัญหาการใช้เงินงบประมาณเนื่องจากช่วงปี งบประมาณกับช่วงปี 

การศึกษา คาบเกี่ยวกันท าให้ไม่สามารถใช้เงินงบประมาณได้ในช่วงเวลาท่ีต้องด าเนินการวิจั ยบาง
ขั้นตอน  

9.3 งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ  
9.4 การเบิกจ่ายงบประมาณกระท าได้ล าบาก  

10. ปัญหาด้านอื่น ๆ เช่น  
10.1 ขาดบุคลากรช่วยท างานวิจัย โดยเฉพาะด้านธุรการ ท าให้ไม่สะดวก

และได้ผลงานล่าช้า  
10.2 มีโครงการอื่นแทรกซ้อนท าให้การด าเนินการวิจัยล่าช้า  
10.3 ขาดแหล่งค้นคว้าด้านวิชาการ ต ารา เอกสารอ้างอิง  
10.4 ขาดวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการวิจัย เช่น 

อุปกรณ์การพิมพ์เป็นต้น  
10.5 บุคลากรอื่น ๆ ไม่สนใจงานวิจัย  
10.6 ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยตอบไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

2.1.6 ประโยชน์ของการท าวิจัยในชั้นเรียน  

การท่ีครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนได้ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีกับวงการศึกษาเพราะ
คุณค่าหรือผลงานจากการคิดค้นนวัตกรรมทางการศึกษาขึ้นมาใช้ได้ ผลนั้นจะก่อประโยชน์ต่อ
บุคลากรและหน่วยงานทางการศึกษา ดังนี้ 

1. นักเรียน นักเรียนในช้ันเรียนมีความรู้ ความสามารถพื้นฐานแตกต่างกัน บางคนเรียนรู้ได้
เร็วอาจจะไม่สร้างปัญหาให้กับครูผู้สอน แต่นักเรียนท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้แต่ยังใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเหมือนกัน นักเรียนกลุ่มนี้อาจจะเรียนตามไม่ทัน และอาจสร้างปัญหากับครู กับ
โรงเรียน และสังคมส่วนรวม การท่ีครูไม่วางเฉย แต่ได้ใช้ความพยายามวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
อย่างมีหลักการ แล้วคิดหาทางแก้ปัญหาจนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักเรียนให้ดีขึ้นนักเรียน
เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน จนในท่ีสุดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ และไม่มีปัญหาการ
เรียนอีกต่อไป  
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2. ครู ครูมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีการวางแผนการท างาน
ประจ า  เช่น การวางแผนการสอน การเลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลการท างานเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง และมีเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าจะท าอะไรกับใคร เมื่อไร ด้วยเหตุผลอะไร อีกท้ังยังท า
ให้ทราบผลการกระท าว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการท าวิจัยในช้ันเรียนสามารถ
ช่วยครูให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อการหาหนทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม  จน
เกิดเป็นนวัตกรรม ซึ่งในช้ันแรกอาจมีข้อบกพร่องซึ่งก็สามารถปรับปรุงไ ด้อยู่เสมอ ท าให้สามารถ
พัฒนาเป็นผลงานท่ีมีประโยชน์จนเป็นท่ียอมรับได้  

3. สถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มครูมีมากขึ้นท้ังในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในแผนกวิชาและระหว่างแผนกวิชาต้ังแต่การร่วมกันคิดหาปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุ 
การเขียนรายงาน เพราะครูในโรงเรียนมีความถนัด หรือช านาญต่าง ๆ กัน ถ้าได้ระดมสรรพก าลังจาก
ความถนัดของแต่ละคนแล้วก็จะท าให้งานวิจัยมีคุณภาพ 

จิรพันธ์ ไตรทิพจรัส (2543: 67) กล่าวว่า การน าผลการวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือมาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนานักเรียน จะช่วยให้ผู้บริหารและครูผู้สอนได้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจแก้ปัญหาได้
ตรงจุด ช่วยให้ เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีชัดเจนขึ้น ช่วยให้ได้แนวทางใหม่ในการท างานอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล ซึ่งจะมีผลต่อการปฏิรูปการศึกษาและเกิดความก้าวหน้าของครูผู้สอน ผู้บริหาร 
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

ชาตรี เกิดธรรม (2544: 20) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ 
คือ  

1. ท าให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น เพราะ 
ครูผู้สอนสามารถใช้นวัตกรรม ส่ือการสอน วิธีการและเทคนิคใหม่ๆ ท่ีมีคุณภาพในการแก้ปัญหาหรือ 
พัฒนาการเรียนการสอน  

2. ครูพัฒนางานของตนเองให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น และสามารถใช้เป็นผลงานทาง
วิชาการเพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นได้  

3. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมตามศักยภาพสูงสุดของผู้เรียนเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการบริหารหรือพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ไพจิตร สะดวกการ (2545: 73) สรุปได้ดังนี้ 
1. ประโยชน์ต่อผู้เรียน การวิจัยในช้ันเรียนท าให้ครูได้ค้นพบศักยภาพท่ีแตกต่างกัน

ของผู้เรียน ครูจะได้สามารถจัดรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ท าให้พฤติกรรมหรือปัญหาท่ี
เกิดกับนักเรียนได้รับการส่งเสริมและแก้ไขได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากยังท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นด้วย 
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2. ประโยชน์ต่อครูผู้ท าวิจัยการวิจัยในช้ันเรียนจะสนับสนุนการพัฒนาตนเองของครู
นักวิจัยท าให้มีการวางแผนงานท่ีดีเป็นระบบอันประกอบด้วยมีการวางแผนการเรียนการสอนท่ีดี
ออกแบบการจัดกระบวนการเรียนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนประเมินผลการท างานเป็นระยะมีเป้าหมาย
การท างานท่ีชัดเจนท าให้ทราบถึงเป้าหมายในการท างานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในทางการ
แก้ปัญหา ช่วยให้เป็นผู้ท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงช่วยให้เห็นความก้าวหน้าของตนเอง 
โดยท าให้ก้าวสู่ต าแหน่งทางอาชีพที่สูงขึ้น กลายเป็นครูมืออาชีพ 

3. ประโยชน์ต่อโรงเรียนเกิดสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานครูท่ีอยู่ในโรงเรียน
เดียวกันมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีการคิดแก้ปัญหา
ร่วมกันระดมก าลังตามความถนัดของตนเองท าให้งานวิจัยมีคุณภาพมากขึ้นช่วยให้การบริหารงาน
ทางด้านวิชาการของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถวิเคราะห์สาเหตุและช้ี
ประเด็นปัญหาได้ชัดเจน แก้ปัญหาได้ตรงจุด เป็นการสร้างเครือข่ายกัลยาณมิตรทางวิชาการใน
โรงเรียน และยกระดับมาตรฐานของโรงเรียนให้สูงขึ้น 

4. ประโยชน์ต่อวงการศึกษา ผลการวิจัยในช้ันเรียน สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียนท่ีครูแต่ละคนด าเนินการว่า มี
ความเหมือนหรือต่างกันอย่างไรครูผู้สอนแต่ละคนประยุกต์น าไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนของตนได้อย่างไร
เป็นการสร้างสังคมทางการศึกษาและกระตุ้นให้มีการพัฒนาผลงานทางวิชาการท่ีเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์อันมีคุณค่าของครูไม่หยุดยั้ง ท าให้วิชาชีพครูมีภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ปกครอง นักเรียน สังคมมากขึ้น  

 
สุวิมล ว่องวาณิช (2555: 25) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสามารถ

พัฒนาวิชาชีพครู เนื่องจากข้อค้นพบท่ีเกิดจากการท าวิจัยในช้ันเรียนได้มาจากการสืบค้นอย่างเป็น
ระบบ มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ และครูก็ยังสามารถพัฒนาคุณภาพ
การสอนอีกด้วย  นอกจากนี้แล้วยังเป็นการพัฒนาผู้ท่ีมีส่วนร่วมอื่น ๆ นับเป้นการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ด้วยหลักการส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียนท่ีเน้นการสะท้อนผลท าให้การวิจัยแบบนี้ส่งเสริม
บรรยากาศของการท างานแบบประชาธิปไตย ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และยอมรับใน
ข้อค้นพบร่วมกัน  

สรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีประโยชน์โดยตรงต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ 
ครู เพราะช่วยแก้ไขปัญหา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอน และผลจากการวิจัยใน
ช้ันเรียนจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร โรงเรียน และการพัฒนาทางวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.2 แนวคิดที่เก่ียวกับสมรรถนะ  

แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1973 โดยศาสตราจารย์ เดวิด ซี แมคเคลแลน 
(David C.Mc Clelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ท าการพัฒนาแบบทดสอบ
เกี่ยวกับบุคลิกภาพเพื่อศึกษาทัศนคติและนิสัยของบุคคลท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก าหนด
เป็นสมรรถนะของการปฏิบัติงาน โดยแมคเคลแลน ได้ใช้ความรู้ในเรื่องนี้เพื่อแก้ปัญหาการคัดเลือก
บุคลากรแก่หน่วยงานของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา แมคเคลแลนเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์บุคคล 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้ท่ีท างานได้โดดเด่น และ 2. กลุ่มผู้ท่ีไม่มีผลงานโดดเด่น จาก
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านความเข้าใจ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างยิ่ง ส่วนปัจจัยด้านความถนัดมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานน้อยมาก จากการศึกษา
เรื่องนี้ท าให้นักวิชาการจ านวนมากกล่าวถึงผลการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งถือได้ว่า แมคเคลแลนได้เป็น
จุดเริ่มต้นท่ีท าให้เรื่องสมรรถนะได้รับความสนใจศึกษามาจนถึงปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548: 7) อย่างไรก็ตามแนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายโดยใช้โมเดลภูเขา
น้ าแข็ง (Iceberg  Model) ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง  
โดยมีส่วนท่ีสามารถเห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ า เปรียบได้กับองค์ความรู้ 
และทักษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่และมีส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 
ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนท่ีพัฒนาได้ยาก  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมในการท างานขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู่เป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าส่วนต่าง ๆ นี้ ได้แก่ 
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผู้อื่นภาพลักษณ์ภายใน 
(Self-Image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณะ และคุณค่าของตน อุปนิสัย (Traits) คือ ความ
เคยชิน พฤติกรรมซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบื้องลึก ( Motives) คือ 
จินตนาการ แนวโน้มวิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดย ธรรมชาติของบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548)  

 

2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ  

สมรรถนะ หรือ ขีดความสามารถ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Competency” 
หรือ “Competence” ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

อัจริยา วัชราวิวัฒน์ (2544: 12) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง ความสามารถท่ีประกอบด้วย 
ความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติท่ีบุคคลพึงมีในการท่ีจะปฏิบัติ หรือจัดท าส่ิงหนึ่งให้ประสบ
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ผลส าเร็จบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีก าหนด และสามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ในรูปของพฤติกรรมทาง 
ความรู้ เจตคติ และการกระท าท่ีดี  

ปัทมา เพชรไพรินทร์ (2547: 47) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
พฤติกรรม ทักษะและทัศนคติของบุคคลท่ีมีผลท าให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายของงาน  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548: 23) กล่าวว่า สมรรถนะเป็น
คุณลักษณะเชิง พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีท า
ให้บุคคลสามารถ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร  

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548: 13) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
คนซึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  

อดุลย์ สนั่นเอื้อเม็งไธสง (2553: 17) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการใช้ความรู้ทักษะและเจตคติท่ีมีอยู่ในตนเองได้อย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยน าวิธีการและความรู้ไปประยุกต์ใช้กับบริบทหรือสถานการณ์ท่ีเป็น
จริง  

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น และเกิดผลงานสูงสุดตามเป้าหมายองค์กร
วางไว้  

 
2.2.2 สมรรถนะของครู  

สมรรถนะ หรือ ความสามารถของบุคคลท่ีประกอบวิชาชีพครู เป็นลักษณะหนึ่งท่ีเป็นส่ิงท่ี
จะควรตระหนักเป็นจุดมุ่งหมายของการผลิตครูท่ีดีและมีคุณภาพ (กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล , 2553: 46) 
จากประกาศคณะกรรมการคุรุสภา ได้ก าหนด สาระความรู้และสมรรถนะของครูผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพไว้ ดังนี้(ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา , 2549: 289- 
295)  

สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ประกอบด้วย 1. 
ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2. การพัฒนาหลักสูตร 3. การจัดการเรียนรู้ 4. จิตวิทยาส าหรับครู  
5. การวัดและประเมินผลการศึกษา 6. การบริหารจัดการในห้องเรียน 7. การวิจัยทางการศึกษา 8. 
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9. ความเป็นครู 10. การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่าง
เรียน 11. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ  

จากมาตรฐานท่ีกล่าวมา มาตรฐานท่ี 7 ว่าด้วย เรื่องการวิจัยทางการศึกษา เป็นมาตรฐานท่ี
เน้น การท าวิจัยของครู ซึ่งเป็นสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูควรมี ดังนี้  

การวิจัยทางการศึกษา 
1. สาระความรู้ 
 1.1 ทฤษฎีการวิจัย  
 1.2 รูปแบบการวิจัย 
 1.3 การออกแบบการวิจัย 
 1.4 กระบวนการวิจัย 
 1.5 สถิติเพื่อการวิจัย 
 1.6 การวิจัยในช้ันเรียน 
 1.7 การฝึกปฏิบัติการวิจัย 
 1.8 การน าเสนอผลงานวิจัย 
 1.9 การค้นคว้า ศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 1.10 การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา 
 1.11 การเสนอโครงการเพื่อท าวิจัย 
2. สมรรถนะ 
 2.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.2 สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 

 

2.2.3 สมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน  

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2530: 25) กล่าวว่า สมรรถนะครูท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ  

ศิวพร ดิลกโกมล (2533: 16) กล่าวว่า สมรรถนะการวิจัยของครู หมายถึง ความสามารถ ท่ี
แสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประภารัต มีเหลือ (2540: 88) กล่าวว่า สมรรถนะของครูนักวิจัย พบว่า สมรรถนะท่ีส าคัญ
มี 7 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัยและการด าเนินการวิจัย  ด้านทักษะ
ในการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านจรรยาบรรณนักวิจัย ด้านบุคลิกภาพ และคุณธรรมของครู ด้าน



  34 

ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ด้านความสามาร ถในการประเมินผลการเรียน และด้าน
ความสามารถ ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อความรู้และการใช้ข้อมูลข่าวสาร  

สุพรรณี  สินโพธิ์ (2546: 126 – 133) กล่าวว่า สมรรถนะในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู 
มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบระดับบุคคล ได้แก่ จ านวนครั้งท่ีเข้าอบรม ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การศึกษา ประสบการณ์ลักษณะนิสัยท่ีเอื้อต่อการท าวิจัย ความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย องค์ประกอบ 
ระดับองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร แหล่งศึกษาค้นคว้า และท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงในการ
วิจัย  

จากการศึกษาของ จินดารัตน์ ทาริน (2548: 35) ด้านความสามารถในการท าวิจัยในช้ัน
เรียนของครูคือ การศึกษาค้นคว้าเอกสาร การอ้างอิงเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ความเข้าใจ ในการสรุป และแปลผลในการท าวิจัยในช้ันเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การอภิปรายผล การเขียนข้อเสนอแนะ และท่ีส าคัญ คือการต้ั งช่ืองานวิจัยในช้ันเรียนให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์   

อดุลย์ สนั่นเอื้อเม็งไธสง (2553: 20) กล่าวว่า สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถของครู ในการสร้างความรู้ ค้นหาความจริง แสวงหาวิธีการ หรือนวัตกรรม และ 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย โดยผลการวิจัยจะน าไปสู่การแก้ปัญหา และพัฒนา 
ศักยภาพผู้เรียน ผู้สอน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

สรุปได้ว่า สมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของครูที่เป็น
ผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน โดยครูเป็นผู้วิจัยและน า
ผลการวิจัยไปใช้ แก้ปัญหาในช้ันเรียนของตน อย่างเป็นระบบ  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถน ามาสรุปความหมายของสมรรถนะ/ 

สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียนได้ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาการให้นิยามสมรรถนะ/ สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียน 
 

ผลการศึกษาการให้นิยาม
สมรรถนะ/ สมรรถนะการวิจัย

ในช้ันเรียน 
 

 
อัจ

ริย
า วั

ชร
าวิ

วัฒ
น์ 

(2
54

4)
 

สน
ง. 

คก
ก.

ข้า
รา

ชก
าร

พล
เรือ

น 
(2

54
8) 

 ป
ัทม

า  
เพ

ชร
ไพ

ริน
ทร

์ (2
54

7)
 

อา
ภร

ณ์ 
ภู่วิ

ทย
พัน

ธุ์ 
(2

54
8)

 

อดุ
ลย์

 ส
นั่น

เอื้
อเ

ม็ง
ไธ

สง
 (2

55
3)

 

ปร
ะส

าร
  ม

าล
าก

ุล 
ณ 

อยุ
ธย

า (
25

30
) 

ปร
ะภ

าร
ัต 

 ม
ีเห

ลือ
 (2

54
0)

 

รว
มค

วา
มถี่

 

1. ความรู้        7* 
2. ความคิด        1 
3. เจตคติ        4* 
4. พฤติกรรม        2 
5. ทักษะ        5* 
6. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล    

    2 
7. จรรยาบรรณนักวิจัย        1 
8. บุคลิกภาพ        1 
9. คุณธรรมของครู        1 

 
จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าการให้นิยามสมรรถนะ/ สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียน สามารถ

สรุปโดยการคัดเลือกจากข้อท่ีมีความถี่ในระดับ 3 ขึ้นไป ท าให้จ าแนกได้ว่า สมรรถนะการวิจัยในช้ัน
เรียน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะ และ 3. ด้านเจตคติ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
น ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ โดยจะน ามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ได้การระบุและน าไป
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ซึ่ง
เป็นขั้นตอนท่ี 1 ท่ีเป็นการระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) ในล าดับต่อไป 
 

2.3 แนวคิดที่เก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 ความต้องการจ าเป็น (needs) เป็นสภาพปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานเป็นความแตกต่าง (gap) ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่หรือสภาพท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและส่ิงท่ีคาดหวัง  ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) เป็น
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กระบวนการท่ีใช้เป็นระบบเพื่อใช้ในการศึกษาความแตกต่าง หรือช่องว่าง ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับ
สภาพที่ควรจะเป็น 

การประเมินความต้องการจ าเป็นมีจุดมุ่งหมายท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญคือ (1) เพื่อให้ได้ข้อมูล
เพื่อการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะท าได้
แค่ไหน (2) เพื่อตรวจวิเคราะห์หรือจ าแนกแยกแยะปัญหา หรือหาจุดอ่อนของส่ิงท่ีศึกษาอันจะท าให้
การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม (3) เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบส าหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ
และ (4) เพื่อน าไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตเรื่องของนักศึกษาจะ
ผลการประเมินชนิดนี้น าไปจ าแนกขอบเขตวิชา หรือสถานท่ีต้ังซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา  ซึ่งการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นวิธีการท่ีส าคัญ เนื่องจากท าให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ี
ส าคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไขของกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังให้ข้อมูลท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาเพื่อการ
วางแผนการท างานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากนี้การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ ดังนี้ 

(1) เป็นเครื่องมือบริหารที่มีประสิทธิภาพท าให้สามารถก าหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานป้องกันการสูญเสียทรัพยากรการด าเนินการ 

(2) ผลท่ีได้จะเป็นข้อมูลสะท้อนสภาพบริบทท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงาน น าไปสู่การวางแผนการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดข้ึนและสนองความต้องการขององค์กร  

(3) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในทุกข้ันตอนของการด าเนินการท่ีน าไปสู่การพัฒนาองค์กร  
 
Bradshaw (1972 อ้างถึงใน Mckillip, 1987) จ าแนกความต้องการจ าเป็นตามความ

คาดหวังเป็น 4 ประเภท  ได้แก่  
1. Normative needs เป็นความต้องการจ าเป็นในรูปของความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริง

กับสภาพท่ีคาดหวังไว้โดยท่ีสภาพท่ีคาดหวังไว้ โดยท่ีสภาพท่ีคาดหวังนั้นเป็นสภาพท่ีผู้เช่ียวชาญใน
เรื่องดังกล่าวเป็นผู้ก าหนดหรือสร้างเกณฑ์ขึ้นมาโดยใช้ประสบการณ์และความรู้ท่ีมีอยู่ 

2. Felt needs เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดจากความคาดหวังของสมาชิกภายในกลุ่มท่ีมี
ผลผลิตของตน เช่น ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอน ความคาดหวังของลูกค้าต่อ
การให้ค าปรึกษาของผู้ขาย เป็นต้น 

3. Eepressed needs เป็นความต้องการจ าเป็นในรูปของความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็น
จริงกับสภาพท่ีคาดหวังไว้ โดยสภาพท่ีคาดหวังก าหนดขึ้นจากกลุ่มผู้รับบริการ เช่น รายช่ือผู้จอง
หนังสือในห้องสมุด อัตราการจองห้องพักของโรงแรม เป็นต้น  ความต้องการประเภทนี้จะช่วยเรื่อง
การตัดสินใจด้านการวางแผนและด้านงบประมาณ 
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4. Comparative needs เป็นความต้องการจ าเป็นรูปของความแตกต่างระหว่างการได้รับ
บริการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน 
 

2.3.1 หลักการในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

หลักการในการประเมินความต้องการจ าเป็นของกระบวนการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยท่ัวไปควรประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  คือ (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2555) 

1. การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวัง 
2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน 
3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีได้จากข้อ (1) และข้อ (2) แล้วน ามาจัดล าดับ

ความส าคัญของผลท่ีเกิดขึ้น เพื่อก าหนดเป็นความต้องการจ าเป็น 
4. การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง ในข้อท่ี (3) และจัดล าดับความส าคัญของ

สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
5. ศึกษาและก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการ

จ าเป็นท่ีวิเคราะห์ได้จากข้อท่ี (4) 
 

2.3.2 ระดับความต้องการจ าเป็น 

Witkin & Altschuld (1995) ได้แบ่งระดับความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับท่ี 1  ระดับอุดมคติ (Ideal state) เช่น ต้องได้คะแนน TOFEL เท่ากับ 550 คะแนน 
ระดับท่ี 2  ระดับท่ีปรารถนา (Desired state) เช่น ปรารถนาให้ได้คะแนนสอบ TOFEL 

500 คะแนน แม้อุดมคติจะไปไม่ถึง แต่ถ้าได้คะแนนสอบ TOFEL เท่ากับ 500 คะแนน จะดีมาก 
ระดับท่ี 3  ระดับท่ีมุ่งหวัง (Expected state) ระดับนี้เป็นระดับท่ีมุ่งหวังว่าน่าจะได้เมื่อ

ประเมินความสามารถของตนเอง 
ระดับท่ี 4  ระดับปกติท่ัวไป (Norm) ระดับนี้เป็นระดับปกติท่ัวไปท่ีได้ 
ระดับท่ี 5  ระดับพอเพียง (Minimum sufficient state) ระดับนี้เป็นระดับท่ีพอเพียง หรือ

ระดับท่ีจะได้ 
 

2.3.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2548: 46) ได้สังเคราะห์ และจัดประเภทของความต้องการจ าเป็นโดยใช้
เกณฑ์ในการจัดประเภท สรุปได้ดังนี้ 
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1. การจัดประเภทตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินการขององค์กร จ าแนกได้เป็น ได้แก่ 
ประเภทเตรียมการ และประเภทย้อนหลัง 

2. การจัดประเภทตามวิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นจ าแนกออกได้เป็น 4 
ประเภทได้แก่ 1. ความต้องการจ าเป็นปทัสถาน 2. ความต้องการจ าเป็นการรับรู้ 3. ความต้องการ
จ าเป็นท่ีแสดงออก และ 4. ความต้องการจ าเป็นเชิงสัมพันธ์ 

3. การจัดประเภทตามความคิดความขาดแคลนหรือการแก้ปัญหา  จ าแนกเป็น 2 ประเภท 
คือ ความต้องการจ าเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับผลงาน หรือความสามารถในการปฏิบัติงาน และความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับส่ิงทดลอง 

4. การจัดประเภทตามผลลัพธ์ของการด าเนินงาน  จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1. 
ระดับกลาง เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับปัจจัยป้อน และกระบวนการหรือวิธีการ
และผลผลิตท่ีเกิดขึ้นโดยทันที 2.ระดับรวบยอด เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับผลผลิต
หรือบริการและ 3. ระดับกลยุทธ์ เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นระดับองรวม 

5. การจัดประเภทตามลักษณะของข้อมูล จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือความต้องการ
จ าเป็นเชิงปริมาณและความต้องการจ าเป็นเชิงคุณภาพ 

6. การจัดประเภทตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการจ าเป็น
จริงกับความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ 

7. การจัดประเภทตามองค์กรผู้รับหรือผู้ให้บริการ จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ ความต้องการ
จ าเป็นระดับปฐมภูมิ ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ และความต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ 

8. การจัดประเภทตามสาระของความต้องการจ าเป็น  จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. 
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบทบาทท่ัวไปหรือบทบาทเฉพาะ  2. ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
องค์กร 3. ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 4. ความต้องการจ าเป็นส่วน
บุคคล 

9. การจัดประเภทตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็นจ าแนกออกเป็น 
3 ประเภทคือ ความต้องการจ าเป็นระดับบุคคล ความต้องการจ าเป็นของกลุ่ม และความต้องการ
จ าเป็นขององค์กร 

10. การจัดประเภทตามช่วงเวลาท่ีต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น จ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท คือความต้องการจ าเป็นในปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในอนาคต 

11. การจัดประเภทตามขอบเขตของการวิจัย จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การระบุความ
ต้องการจ าเป็น  การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น และการก าหนดทางเลือกของ
การแก้ไขปัญหา 
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2.3.4 ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

Witkin and Altschuld (1995) ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการจ าเป็น โดยแบ่ง
ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน 
ระยะก่อนการประเมิน เป็นระยะการส ารวจเพื่อวางแผนท าการประเมินความต้องการจ าเป็น 

โดยรวบรวมส่ิงท่ีตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน แล้ว
ก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีสนใจจะพัฒนา ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน รวมท้ังก าหนด
ข้อมูลท่ีมีอยู่และเป็นข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นท่ีมุ่งประเมิน และท าการก าหนด
ข้อมูลท่ีจะรวบรวมแหล่งข้อมูลวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  ผลท่ีได้จาก
การด าเนินการในระยะนี้ คือ แผนการปฏิบัติงานเบ้ืองต้นของการประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับ
ใช้ในการประเมิน และระยะหลังการประเมิน 

ระยะที่ 2 การประเมิน 
ระยะการประเมินเป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามท่ีก าหนดใน

แผนการปฏิบัติงาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความต้องการจ าเป็น จากนั้นน าข้อมูลความ
ต้องการจ าเป็นท่ีได้มาท าการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในระดับเบื้องต้น  รวมท้ัง
วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น ซึ่งประกอบด้วย 3 ระดับ คือ (1) ระดับท่ี 1 (ปฐมภูมิ) เป็น
การประเมินความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ เช่น นักเรียน ลูกค้า เป็นต้น  (2) ระดับท่ี 2 
(ระดับทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการหรือผู้วางนโยบาย เช่น ครู 
ผู้ปกครอง เป็นต้น (3) ระดับท่ี 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีเกี่ยวกับทรัพยากร 
หรือการแก้ไขปัญหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 
ผลท่ีได้จากการด าเนินการในระยะนี้คือเกณฑ์หรือแนวทางส าหรับการด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ความส าคัญ 

ระยะที่ 3 หลังการประเมิน 
ระยะหลังการประเมิน เป็นขั้นตอนของการน าผลการประเมินในระยะท่ี 2 ไปใช้ประโยชน์

โดยท าการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาท่ี เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติได้และน าเสนอแผนการปฏิบัติงาน ท าการประเมินการประเมินความต้องการจ าเป็น 
น าเสนอรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  ผลท่ีได้จากการด าเนินการ
ในระยะนี้คือแผนการปฏิบัติงานรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็นข้อสรุปท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือข้อสรุปปากเปล่า 
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2.3.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

การเรียงล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ผู้ประเมินสามารถ
ทราบถึงปัญหา หรือความต้องการจ าเป็นท่ีสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน การเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นมีหลายวิธีซึ่งผู้ประเมินควรเลือกใช้ด้วยความระมัดระวัง (Bosin, 1992 อ้างถึงใน      
ปิยมาภรณ์  โชคอวยชัย, 2540) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เลือกวิธีการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Indes (PNIModified) เป็นสูตรที่ท าการปรับปรุงจาก
สูตร PNI เดิม โดยนงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) โดยหาค่าผลต่างระหว่างสภาพท่ี
คาดหวัง (I) และสภาพจริงในปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยสภาพจริงในปัจจุบัน (D) สูตรท่ีใช้ในการ
ค านวณ มีดังนี้  

 
 
 
โดย D หมายถึง ระดับความส าเร็จ หรือสัมฤทธิ์ผล หรือสภาพท่ีเป็นอยู่จริง และ I หมายถึง 

ระดับความส าคัญ หรือระดับท่ีคาดหวัง หรือระดับท่ีควรจะเป็นจริงในปัจจุบัน (สุวิมล ว่องวาณิช , 
2548) 
 

2.3.6 แนวทางการประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ตามขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ 

การจัดประเภทตามขอบเขตของการวิจัย จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือระบุความต้องการ
จ าเป็น (needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น (needs solution) 
และการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (needs solution) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
การเลือกใช้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

2.3.6.1 การระบุความต้องการจ าเป็น (needs identification) โดยใช้แบบสอบถามการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีเน้นการศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ และกว้าง  เครื่องมือท่ีใช้ในการระบุความต้องการจ าเป็นด้วยแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า ซึ่งมี ท้ังการตอบสนองเด่ียว ( single 
response format) และการตอบสนองคู่ (dual response format) ให้ข้อมูลท้ังสภาพที่เป็นจริงและ
สภาพที่พึงประสงค์จะให้เป็น เลือกวิธีการส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority 
Needs Index  

2.3.6.2 การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (needs solution)  โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ FTA ซึ่งมีรายละเอียดของเทคนิคการวิเคราะห์ FTA ดังนี้  การวิเคราะห์ FTA 

PNIModified =  ( I – D ) / D 
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(Fault Tree Analysis) แปลเป็นภาษาไทยตรงตัว หมายถึง การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
หรือ การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความผิดพลาด โดยมีช่ือย่อเป็นภาษาอังกฤษว่า FTA ในบางงานวิจัย
เรียกช่ือนี้ว่า วิเคราะห์ฟอลต์ทรี ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ วิธีนี้มักใช้ในวงการวิศวกรรม เป็นวิธีการท่ียึด
ระบบเป็นศูนย์กลางของการท างานโดยการกระตุ้นให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสร้างความคิดในรูปของโครงข่าย
องค์ประกอบ เมื่อเปรียบเทียบการวิเคราะห์ FTA กับการวิเคราะห์สาเหตุอื่น นับว่าเป็นการวิเคาะห์ท่ี
มีความซับซ้อนมากกว่า แต่เป็นวิธีวิเคราะห์สาเหตุท่ีมีพลังมากท่ีสุดเนื่องจากให้ผลการวิเคราะห์ท่ีท า
ให้เห็นความผิดพลาดหรือความล้มเหลว ถือเป็นการประเมินความเส่ียงอีกรูปแบบหนึ่ง จุดมุ่งหมาย
ของการวิเคราะห์ FTA คือการรับรู้ปัญหาและพยายามหาทางหลีกเล่ียงปัญหาเหล่านั้นท่ีอาจจะ
น าไปสู่ความล้มเหลว 

การวิเคราะห์ FTA ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ในการประเมินด้านความปลอดภัย 
วิศวกรรม อวกาศ และนิวเคลียร์ เป็นต้น โดย Witkin และ Altschuld เป็นคนแรกท่ีน าการวิเคราะห์ 
FTA มาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา เช่น การวางแผน การจัดการ การประเมิน เป็นต้น  
การวิเคราะห์ FTA เริ่มต้นด้วยการก าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การเกิด
เหตุท่ีไม่พึงประสงค์ โดยมีข้อตกลงว่าสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาสามารถแตกแขนง
เป็นสาเหตุรองได้ จนถึงสาเหตุสุดท้ายท่ีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยสาเหตุย่อย ๆ ใด ๆ ได้อีก  
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์บางเหตุการณ์อาจเกิดจากสาเหตุย่อยหลายสาเหตุ โดยอาจเป็นสาเหตุเดียว
หรือเป็นสาเหตุร่วมท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์  รูปแบบของโครงสร้างของสาเหตุเหล่านี้มี
การน าเสนอเหมือนต้นไม้ท่ีมีการแตกกิ่งก้านสาขา เรียกว่าต้นไม้แห่งความล้มเหลว เพราะเป็นต้นไม้ท่ี
ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความล้มเหลวของการท างาน การสร้างแผนภาพต้นไม้จึงถือ
เป็นงานส าคัญในการวิเคราะห์ FTA ในแผนภาพต้นไม้เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์จะอยู่บนสุด และมี
เหตุการณ์หรือสาเหตุย่อยท่ีท าให้เกิดความล้มเหลวอยู่ลดหล่ันเป็นระดับลงไปเรื่อย ๆ 

กระบวนการวิเคราะห์ FTA  สามารถกระท าได้ท้ังการวิเคราะห์ย้อนหลัง หรือการวิเคราะห์
เพื่อท านายไปข้างหน้า  ถ้าเป็นการวิเคราะห์ย้อนหลังจะเป็นการศึกษาสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความ
ล้มเหลว แต่หากเป็นการวิเคราะห์ไปข้างหน้าจะเป็นการคาดการณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้ น  ซึ่งท าให้
สามารถวางแผนรับมือหรือป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดได้ ด้วยเหตุนี้กระบวนการจึงจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
และการเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของสาเหตุเหล่านี้  จะใช้สัญลักษณ์ท่ีเรียกว่า 
ประตูเชิงตรรกะ (logic gate) ส่วนสาเหตุต่าง ๆ เรียกว่าเหตุการณ์ (event) ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ เหตุการณ์น าเข้า และเหตุการณ์ผลผลิต 
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2.3.7 หลักการของ Fault Tree Analysis  

มีรูปแบบ เป็นแผนภูมิจากบนลงล่าง (top-down diagram) เป็นการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบโดยอาศัย หลักการทางตรรกะวิทยาในการหาเหตุและผล โดยเหตุการณ์ต้ังต้น (top event) จะ
อยู่ส่วนบนสุดของแผนภูมิและแตกกิ่งก้านด้วยเหตุการณ์ย่อย ๆ ( intermediate event) ท่ีถูกแจก
แจงออก มาว่ามีอะไรบ้าง และเกิดขึ้นได้อย่างไร วิเคราะห์ ไปจนถึงเหตุการณ์สุดท้าย (basic event) 
จึงหยุด ท าการวิเคราะห์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีถูกวิเคราะห์ จะถูกเช่ือมโยงด้วยสัญลักษณ์ตรรกะของ 
Boolean ได้แก่ AND gates หรือ OR gates เป็นต้น  

And Gate หรือเรียกว่า สาเหตุหลาย สาเหตุ เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ว่า เหตุการณ์
ต้ังต้นหรือเหตุการณ์ย่อยนั้น (output) จะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุมาจากหลายๆ เหตุการณ์เกิดขึ้น
พร้อมกัน  

OR Gate หรือเรียกว่า สาเหตุใดสาเหตุ หนึ่ง เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ว่า เหตุการณ์
ต้ังต้นหรือเหตุการณ์ย่อยนั้นจะเกิดขึ้น ได้จะต้องมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง  

INHIBIT Gate หรือเรียกว่า เงื่อนไข หรือข้อจ ากัด เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ ว่า
เหตุการณ์ต้ังต้นหรือเหตุการณ์ย่อยนั้นจะเกิด ขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีเงื่อนไข (condition) หรือข้อจ ากัด 
(restriction) หรือองค์ประกอบเสริมอื่น ๆ  

DELAY Gate หรือเรียกว่า เงื่อนไขของ ระยะเวลา เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ว่า 
เหตุการณ์ต้ังต้นหรือเหตุการณ์ย่อยนั้นจะเกิดขึ้น ได้จะต้องมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
และมีเงื่อนไขของระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง  

TRANSFER Event หรือเรียกว่า เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นซ้ า เป็นสัญลักษณ์แสดงการอ้างอิงถึง
เหตุการณ์เดิมท่ีได้ท าการวิเคราะห์แล้วในกิ่งก้านอื่นภายในเหตุการณ์ต้ังต้นเดียวกัน เพื่อหลีกเล่ียงการ
วิเคราะห์ซ้ า 

UNDEVELOPED Event  หรือเรียกว่า เหตุการณ์ท่ีวิเคราะห์ต่อไม่ได้ เป็นสัญลักษณ์แสดงว่า 
เป็นเหตุกาณ์ย่อยท่ีไม่ต้องท าการวิเคราะห์สาเหตุต่อไป อาจเนื่องมาจากไม่มีข้อมูลสนับสนุน หรือมี
ข้อมูลสนับสนุนไม่เพียงพอ  รวมท้ังเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ส าคัญหรือไม่เกี่ยวข้องกับเหตุกาณ์ต้ังต้น  

BASIC Event หรือเรียกว่า เหตุการณ์สุดท้าย หรือสาเหตุแท้จริง เป็นสัญลักษณ์แสดงว่า 
เป็นเหตุการณ์ย่อยท่ีทราบสาเหตุท่ีชัดเจนโดยไม่ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุอีกต่อไป 

EXTERNAL Event หรือเรียกว่า เหตุการณ์ภายนอก เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ว่า
เหตุการณ์ต้ังต้น หรือเหตุการณ์ย่อยนั้นมีสาเหตุท าให้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนนอกหรือเหตุการณ์
ภายนอก 
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แผนภาพที่ 4 สัญลักษณ์ตรรกะท่ีใช้ในเทคนิค FTA 

ท่ีมา:  การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (อุมารัตน์  ศิริจรูญวงศ์, 2555) 
 
ขั้นตอนการจัดท าและการประยุกต์ใช้ เทคนิค FTA (วิชัย พฤกษ์ธารากุล. 2550 ; วีระ ซื่อ

สุวรรณ. 2545 ; สุรชัย วิวัจนสิรินทร์. 2546 ; American institute of chemical engineering. 
1992 และ Reliability engineering resource. 2000) มีรายละเอียดดังนี้  

ขั้นตอนที่1 การก าหนดหรือเลือก เหตุการณ์ต้ังต้น เป็นการเลือกเหตุการณ์หลัก หรือ
เหตุการณ์ส าคัญมาก าหนดขอบเขตในการ วิเคราะห์ ซึ่งเหตุการณ์ต้ังต้นจะมีความเฉพาะ เจาะจงและ
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ ควรระบุให้ครบท้ัง 3 ประเด็นคือ อะไร (what) ท่ี
ไหน (where) และเมื่อใด (when) นอกจากนี้ พบว่า การก าหนดเหตุการณ์ต้ังต้น ของเทคนิค FTA 
คือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีได้ จากการจัดท ารายการค าถามว่า “อะไรขึ้นจะเกิด ขึ้นถ้า.......” ของ
เทคนิค what if analysis 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าแผนภูมิโครงสร้าง ต้นไม้แห่งความล้มเหลว เป็นการวิเคราะห์หา 
สาเหตุท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ต้ังต้น โดยท าเป็น ล าดับขั้นตอน ห้ามข้ามล าดับขั้นเด็ดขาด การเกิด ขึ้น
ของเหตุการณ์ย่อยต่าง ๆ (fault event) จะถูกเช่ือมโยงด้วยสัญลักษณ์ตรรกะของ Boolean ล าดับ
ขั้นของการสร้างแผนภูมิต้นไม้มีรายละเอียด ดังนี้ หลังจากก าหนดหรือเลือกเหตุการณ์ ต้ังต้นได้แล้ว 
ให้พิจารณาโอกาสเกิดเหตุการณ์ ต้ังต้นนั้นซึ่งอาจเกิดขึ้น จากเหตุการณ์ย่อยเหตุการณ์ใด เหตุการณ์
หนึ่งเท่านั้นจะใช้สัญลักษณ์“หรือ (OR)” กรณีเกิดจากเหตุการณ์ย่อยหลายเหตุการณ์พร้อม จึงจะเกิด
เหตุการณ์ต้ังต้นจะใช้สัญลักษณ์“และ (AND)” เหตุการณ์ย่อยดังกล่าวในระดับเดียวกัน อาจเกิดจาก
เหตุการณ์ย่อยลงไปอีก ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นได้จากแต่ละเหตุการณ์หรือเหตุการณ์ย่อย หลายเหตุการณ์
พร้อมกันจะใช้สัญลักษณ์ “และ, หรือ” แล้วแต่กรณี เมื่อแตกเหตุการณ์ย่อยเช่นนี้ลงไปอีก จะพบว่า 
สุดท้ายของเหตุการณ์ย่อยระดับล่างสุด จะเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุพื้นฐานซึ่งเกิด ขึ้นเป็นปกติ
ท่ัวไปเป็นเหตุการณ์ท่ีวิเคราะห์ต่อ ไม่ได้อาจเนื่องจากไม่ทราบ ไม่มีข้อมูล เป็นต้น  
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ขั้นตอนที่ 3 การสรุปชุดสาเหตุท่ีท าให้ เกิดเหตุการณ์ต้ังต้น ชุดสาเหตุจะประกอบด้วย 
เหตุการณ์ย่อยและเหตุการณ์สุดท้ายท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เป็นการสรุปว่าเหตุการณ์ต้ังต้นเกิด ขึ้นมา
จากชุดสาเหตุใดบ้าง  

การก าหนดความส าคัญของสาเหตุแต่ละสาเหตุ โดยการก าหนดเป็นค่าความน่าจะเป็นในการ
เกิดสาเหตุ (Probability) เพื่อใช้เป็นตัวก าหนดความส าคัญและใช้การประเมินแผนภาพฟอลท์ทรี
ต่อไป  ส าหรับทางอุตสาหกรรมหรือทางวิศวกรรม ซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องกับมนุษย์โดยตรง 
จะนิยมค านวณค่าความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุด้วยการสมมติข้อมูลในการเกิดสาเหตุขึ้นซ้ า ๆ 
(Simulated Data) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความแน่นอน จึงสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นย า แต่ในทาง
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับมนุษย์โดนตรง มีระบบท่ีซับซ้อน และมีปัจจัย 
อื่น ๆ เกี่ยวข้องมากมาย จึงไม่สามารถกระท าเช่นนั้นได้  ดังนั้น Witkin & Stephens (1973 อ้างถึง
ใน อมรรัตน์  ค าแดง, 2539) จึงได้พยายามค้นคว้าหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการก าหนดค่าความ
น่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุ  โดยอาศัยประโยชน์จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  เพื่อช่วย
ในการก าหนดค่าความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุ  ซึ่งช่วยในการพิจารณาสาเหตุเพื่อการแก้ไขปัญหา  
หลังจากนั้นจึงน าค่าความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุท่ีก าหนดไว้มาค านวณค่าความน่าจะเป็นของ
สาเหตุนั้นท่ีอาจท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ (UE) ตามเส้นทางท่ีสาเหตุนั้นผ่าน การก าหนดค่า
ความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุอาจก าหนดในรูปของร้อยละของสาเหตุ หรือชุดของสาเหตุท่ีอาจท า
ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งต้องมีผลรวมของค่าร้อยละของสาเหตุน าเข้าท่ีอาจท าให้เกิด
สาเหตุผลลัพธ์เท่ากับ 100 ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ A มีสาเหตุน าเข้ามาจากสาเหตุ B 
และสาเหตุ C อาจก าหนดค่าร้อยละของการเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ A ได้
เป็นเหตุการณ์ B มีค่าร้อยละเท่ากับ 70 ส่วนเหตุการณ์ C มีค่าร้อยละเท่ากับ 30 เป็นต้น  การ
ก าหนดค่าร้อยละของการเกิดสาเหตุจะท าไปทีละกิ่ง ในแต่ละระดับของแผนภาพฟอลท์ทรี   

จากหลักการทั่วไปและขั้นตอนในการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่าเทคนิควิเคราะห์
แบบฟอลท์ทรีมีหลักการ และลักษณะเฉพาะ  ซึ่งท าให้แตกต่างจากการวิเคราะห์สาเหตุอื่นๆ ส่ิงส าคัญ
ท่ีสุดในการน าแผนภาพฟอลท์ทรีไปใช้เพื่อเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ก็คือ การให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ในการป้องกัน  แก้ไขและพัฒนาความต้องการจ าเป็นเหล่านั้นให้กับผู้ท่ีรับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ท้ังผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และเจ้าของโครงการเพื่อให้สามาร ถตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ไข และพัฒนาความต้องการจ าเป็นได้ดีท่ีสุดต่อไป 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กาญจนา ตระกูลวรกุล (2548: 58) ได้ศึกษาเรื่องการวัดสมรรถภาพการวิจัย ด้านความรู้
ความสามารถในการวิจัย และสมรรถภาพการวิจัย ด้านจิตอารมณ์ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีสมรรถภาพ
การวิจัยระดับสูงมากในด้านการสรุปและอภิปรายผล การสะท้อนความคิด  / เผยแพร่ การมีความ
ซื่อตรงทางวิชาการ การเคารพสิทธิของมนุษยชน มีสมรรถภาพการวิจัยระดับปกติในด้านการ
ออกแบบการวิจัย การก าหนดแผนพัฒนาผู้เรียน การรวบรวม / วิเคราะห์ข้อมูล การมีความซื่อตรง
ทางวิชาการ การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ และการมีใจกว้าง ดังนั้นในการพัฒนาสมรรถภาพการวิจัย
ของครู ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย จึงควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนาครูในรายสมรรถภาพเรื่องท่ีครูมีในระดับปกติ ในขณะท่ีต้องวางนโยบายให้สมรรถภาพการ
วิจัยในเรื่องท่ีครูมีในระดับสูงมากคงอยู่ในระดับสูงมากหรือพัฒนาขึ้น เนื่องจากในรายสมรรถภาพท่ีครู
มีในระดับปกตินั้น เป็นรายสมรรถภาพท่ีเป็นพื้นฐานในการท าวิจัย ดังนั้นเพื่อให้ครูมีสมรรถภาพการ
ท าวิจัยเพื่อจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรให้ความส าคัญในสมรรถภาพเหล่านี้ 
เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนและการเรียนการสอนของครูในอนาคต 

ธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง (2554: 43) ได้ศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการน านโยบายวิจัยใน
ช้ันเรียนไปปฏิบัติ พบว่า ปัญหาอันดับ 1 คือ ขาดความรู้และทักษะวิจัย รองลงมา คือ ขาดแคลน
ทรัพยากร การขาดทักษะการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่อยู่ในอันดับ 3 และ อันดับ 2 จากการสัมภาษณ์
และสนทนากลุ่ม พบว่า กระบวนการอบรมให้ความรู้ด้านทักษะการวิจัยยังไม่เกิดประสิทธิผล
เท่าท่ีควร ครูยังไม่สามารถท าวิจัยได้หลังการอบรมเนื่องจากไม่มีการติดตามผล การนิเทศหลังการ
อบรม นอกจากนั้นยังขาดผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญให้การอบรมด้านทักษะการวิจัย และจากการศึกษาแนวทาง
ส่งเสริมการน านโยบายวิจัยในช้ันเรียนไปปฏิบัติ  พบว่า ผลการจัดอันดับ พบว่า แนวทางพัฒนาอันดับ 
1 คือ การพัฒนาทักษะวิจัยของครู รองลงมา คือ การปรับปรุงนโยบายให้มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน การ
สนับสนุนทรัพยากรด้านการวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในอันดับ 3 โดยควรให้ความส าคัญกับเครื่องมือนโยบาย
ท่ีมีระดับความส าเร็จของการใช้นโยบายสูงกว่าการน าเครื่องมือนโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาดูงาน 
การฝึกปฏิบัติวิจัยร่วมเป็นทีมในสถานศึกษา การท าวิจัยร่วมกันโดยครูผู้น าทางการวิจัย และการขยาย
ผลการวิจัยในช้ันเรียนให้ท่ัวถึง 

สุพรรณี สินโพธิ์ (2546: 76) กล่าวว่า  อายุของครูมีอิทธิพลทางลบต่อสมรรถภาพการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียน นั่นคือ ถ้าครูในโรงเรียนมีอายุมากสมรรถภาพการท าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน
ก็มีแนวโน้มลดลงด้วย และจ านวนครั้งท่ีครูเข้าร่วมฝึกอบรมเกี่ยวกับการท าวิจัยในช่วง 1 ปี มีอิทธิพล
ต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ท่ีได้มาปฏิบัติและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นถ้าครูใน
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โรงเรียนได้รับการฝึกอบรมในเรื่องการท าวิ จัยก็จะช่วยให้ครูสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการจัดอบรมเกี่ยวกับงานวิจัยจะมีผลท าให้ครูเกิดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิจัยมากขึ้น และถ้าครูมีโอกาสได้รับการอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ก็เป็นการส่งเสริมให้
ครูได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ ตลอดจนปัญหาในการท าวิจัยกับบุคคลอื่นเพื่อเป็นแนวทางใน
การน ามาปรับใช้กับตนเอง  และเวลาท่ีครูศึกษาเอกสารต าราท่ีเกี่ยวกับการวิจัยเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เนื่องจากการศึกษาเอกสาร ต าราท่ีเกี่ยวกับการ
ท าวิจัย จะช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัย สามารถน ามาปรับใช้กับกับบริบทของ
ตนเองได้ ดังนั้นการท่ีครูมีเวลาว่างนอกเหนือจากการสอนและใช้เวลานั้นศึกษาค้นคว้าหาความรู้หรือ
เอกสารต าราต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการท าวิจัยก็จะท าให้ครูได้แนวทางท่ีจะน าไปแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียนของตน นอกจากนี้ความเป็นครูท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพ
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมากท่ีสุด และยังพบว่าครูท่ีท าวิจัยส่วนมากจะมีประสบการณ์ท า
วิทยานิพนธ์ในขณะท่ีเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา และผู้ท่ีไม่ได้ท าวิจัยนั้นมีประสบการณ์เกี่ยวข้องเพียง
เป็นผู้ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามเท่านั้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการที่ครูมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
การท าวิจัย เช่น เคยท าวิจัย เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิจัย เคยช่วยนักวิจัยท าวิ จัย เคยท า
โครงการวิจัยในขณะศึกษาในระดับปริญญาตรี เคยท าวิทยานิพนธ์ในขณะศึกษาในระดับปริญญาโท 
เคยท าวิจัยหลังส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีความรู้ความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ขั้นตอนและ
กระบวนการท าวิจัย ตลอดจนมีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการวิจัยสามารถท่ีจะท าวิจัยปฏิบัติการในช้ัน
เรียนได้ ลักษณะนิสัยท่ีเอื้อต่อการท าวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะนิสัยท่ีเอื้อต่อการท าวิจัยมี
อิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะนิสัยบางประการ 
เช่น เป็นนักอ่าน มีความละเอียดรอบคอบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความอยากรู้อยากเห็น และชอบ
คิดค้นส่ิงใหม่ เป็นตัวกระตุ้นให้ครูเกิดกระบวนการในการคิด อยากจะหาวิธีการรูปแบบใหม่ท่ีจะน ามา
พัฒนานักเรียน ปรับปรุงการเรียนการสอนของตน และเห็นโอกาสท่ีจะเกิดการเรียนรู้ ซึ่งก็คือ การท า
วิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ซึ่งเสริมให้ครูมีสมรรถภาพการท าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเพิ่มมากขึ้น อีก
ท้ังความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย แหล่งค้นคว้าส าหรับการวิจัย ท่ีปรึกษาในการท าวิจัย และการสนับสนุน
ของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียน ท าให้สรุป
ออกมาเป็นกรอบแนวคิดได้ว่า สมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ  ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์หา
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ความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นได้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว หรือวิเคราะห์ฟอลต์ทรีประกอบการสนทนากลุ่ม เพื่อให้การ
วิเคราะห์มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สุดท้ายความต้องการจ าเป็นของครูผู้สอน
ระดับประถมศึกษาจะได้รับการก าหนดเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ท่ีให้ความส าคัญต่อทุกความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
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แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การประเมินความ 

ต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ 

สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน

ของครูผู้สอน 

ระดับประถมศึกษา 

 
การวิเคราะห์สาเหตุด้วย

วิธีการวิเคราะห์ต้นไม้แห่ง

ความล้มเหลว 

 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาของ

การท าวิจัยในชั้นเรียนของ

ครูผู้สอน 

ระดับประถมศึกษา  
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บทที่ 3 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา: การประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่ง
อาศัยท้ังการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการกลุ่ม 
ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความ
ต้องการจ าเป็น ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สาเหตุด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว และ 
ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหากระบวนการกลุ่มเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยมีวิธีการด าเนินงานและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็น 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยในช้ันเรียน และแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 จ านวน 94 โรงเรียน  948 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครู ผู้ปฏิบัติการสอน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2562 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมให้เกิดความคาดเคล่ือนได้ 5%  
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สูตร  n  =  N 
            1+N   
 
โดย n แทนจ านวนตัวอย่างท่ีเหมาะสม 

N แทนจ านวนประชากร 
e แทนขนาดความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะยอมรับ 

พบว่าต้องใช้ขนาดตัวอย่างท้ังหมด 281 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (two-stage 
random sampling) 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 สุ่มโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 94 

โรงเรียน โดยการสุ่มตัวอย่าง 60% ของจ านวนโรงเรียนท้ังหมดด้วยการสุ่มอย่างง่าย ได้ 57 โรงเรียน   
ขั้นที่ 2 สุ่มครูผู้ปฏิบัติการสอน  โดยเก็บข้อมูลจาก 57 โรงเรียน โรงเรียนละ 6 คน  รวม 342 

คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
 เมื่อผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูล พบว่า ได้รับแบบสอบถามคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 303 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.60 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างท่ีใช้จริงในงานวิจัยนี้จึงมีขนาดเท่ากับ 303 คน 
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ส ารวจความต้องการจ าเป็นเป็นของครูที่ต้องการท าวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งการวิจัยใน
ครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็น  ประกอบด้วย ความรู้ในการวิจัย  ทักษะในการวิจัย และเจตคติ
ของนักวิจัย ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของครู เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ
เติมข้อความ เช่น เพศ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ รายได้ สาขาวิชาเอก และสังกัดโรงเรียน  มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานชองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นเป็นของครูท่ีต้องการท าวิจัยในช้ันเรียน  จ านวน 30 ข้อ 
ประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านเจตคติ  มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นของครูท่ีต้องการท าวิจัยในช้ันเรียน โดยข้อค าถามมี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จาก “มากท่ีสุด” ถึง “น้อยท่ีสุด” โดยแต่ละ
ระดับมีความหมาย คือ  
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1 หมายถึง มีการปฏิบัติเกิดขึ้น 0% - 20 % ในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติเกิดขึ้น 21% - 40 % ในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติเกิดขึ้น 41% - 60 % ในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติเกิดขึ้น 61% - 80 % ในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 
5 หมายถึง มีการปฏิบัติเกิดขึ้น 81% - 100 % ในระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ มีดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดรูปแบบและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู้วิ จัยก าหนดรูปแบบ

โครงสร้างของแบบสอบถามการวิจัยในช้ันเรียน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม ในรูปแบบการตอบสนองคู่ (dual response format) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างให้
ข้อมูลท้ังสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ ข้อค าถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้าน
ทักษะ และ 3) ด้านเจตคติ 

2. ร่างแบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อ
ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม 
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า ซึ่งมีโครงสร้างของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 โครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถาม 
ข้อที่ ความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ

ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  
จ านวนข้อ ร้อยละ 

1 สมรรถนะด้านความรู้ 16 31.37 
2 สมรรถนะด้านทักษะ 19 37.26 
3 สมรรถนะด้านเจตคติ 16 31.37 
 รวม 51 100.00 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  มีดังนี้  



  52 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือ มีวิธีด าเนินการ
ดังนี้  

1.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหา โดยตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC)  ความครอบคลุมของข้อ
ค าถาม และความชัดเจนของภาษา จ านวน 3 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน 
ไว้ดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 2 ท่าน 
 2) มีคุณวุฒิทางการศึกษาด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 

โดยรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิปรากฎอยู่ในภาคผนวก ข 
1.2 คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีดัชนี IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ปรับปรุงข้อค าถามตามท่ี

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ โดยผลจากการปรับปรุงแบบสอบถามท าให้ข้อค าถามบางข้อต้องปรับเปล่ียน 
และตัดข้อค าถามท่ีไม่สะท้อนสภาพความต้องการจ าเป็นท่ีเป็นจริงออก พบว่าค่าท่ีได้ มีค่าระหว่าง 
0.67 – 1.00  ซึ่งมีรายละเอียดในภาคผนวก ง 
 
ตารางที่ 3 ผลการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อที่ ข้อค าถามเดิม ค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค า
เสนอแนะ 

ด้านความรู้ 
1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความหมาย ลักษณะของงานวิจัยในช้ัน
เรียน 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมาย และลักษณะของงานวิจัยใน
ช้ันเรียน 

2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัย 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 

12 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเภทของสถิติในการวิจัย 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติประเภทต่าง ๆ 
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ตารางที่ 3 ผลการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อค าถามเดิม ค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค า

เสนอแนะ 
ด้านทักษะ 

2 ท่านก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการวิจัยในช้ันเรียนไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่ อ ใ ช้ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการวิจัย 

ท่านก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินการวิจัยในช้ันเรียนไว้อย่างชัดเจน
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย
ในช้ันเรียน 

6 ท่านศึกษาข้อมูลจากสภาพจริงเพื่อเป็น
พื้นฐานในการตัดสินใจ หรือท าวิจัย 

ท่านศึกษาข้อมูลจากสภาพจริงเพื่อเป็น
พื้นฐานในการตัดสินใจ หรือท าวิจัยในช้ัน
เรียน 

8 ท่านสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการ
วิจัยได้ 

ท่านสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการ
วิจัยในช้ันเรียนได้ 

9 ท่านสามารถระบุความส าคัญ/ 
ประโยชน์การวิจัยได้ 

ท่านสามารถระบุความส าคัญ/ ประโยชน์
การวิจัยในช้ันเรียนได้ 

12 ท่านสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัย 

ท่านสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน 

14 ท่านสามารถใช้เครื่องค านวณหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

15 ท่านสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัย
ได้สมบูรณ์ 

ท่านสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัยใน
ช้ันเรียนได้ 

16 ท่านสามารถท าวิจัยจนส าเร็จลุล่วงได้ดี ท่านสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนจนส าเร็จ
ลุล่วงได้ดี 

17 ท่านสามารถระบุแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

ท่านสามารถระบุแนวทางในการน า
ผลการวิจัยในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 3 ผลการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อค าถามเดิม ค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค า

เสนอแนะ 
19 ท่ า น ส า ม า ร ถ น า ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ป

ประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมี
บริบทของปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 

ท่านสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบท
ของปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 

 
 
 

ด้านเจตคติ  
1 ท่านมีความสุขกับการท าวิจัย ท่านมีความสุขกับการท าวิจัยในช้ันเรียน 
2 ท่านชอบการท าวิจัย ท่านชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน 
5 ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างาน

วิจัย 
ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างานวิจัย
ในช้ันเรียน 

7 การวิจัยช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนของท่านให้ดี
ขึ้น 

การวิจัยในช้ันเรียนช่วยเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของ
ท่านให้ดีขึ้น 

8 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการท าวิจัย 

ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการท าวิจัยในช้ันเรียน 

9 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
การวิจัยในช้ันเรียน   

16 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับ
การวิจัย 

ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการท่ี
ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน 

17 ท่านสามารถระบุแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

ท่านสามารถระบุแนวทางในการน า
ผลการวิจัยในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

19 ท่ า น ส า ม า ร ถ น า ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ป
ประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมี
บริบทของปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 

ท่านสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบท
ของปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 
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ตารางที่ 3 ผลการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

 
 

ตารางที่ 4 โครงสร้างแบบสอบถามหลังการปรับปรุง 
ข้อที่ ความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ

ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  
จ านวนข้อ ร้อยละ 

1 สมรรถนะด้านความรู้ 14 28.57 
2 สมรรถนะด้านทักษะ 19 38.78 
3 สมรรถนะด้านเจตคติ 16 32.65 
 รวม 49 100.00 

 
2. การหาค่าความเท่ียง (Reliability) หลังจากด าเนินการแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของ

ผู้เช่ียวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เรียบร้อยแล้ว  ไปทดลองใช้กับ
ครูผู้สอนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนอนุบาลเพชรบุรี  โรงเรียนบ้านหนองชุมพล  โรงเรียน  วัด
ดอนทราย (สัมฤทธิ์ราษฏร์นุเคราะห์) และโรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เท่ียงของเครื่องมือ ซึ่งค่าความเท่ียงเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ค่าความเท่ียงท่ีเช่ือถือได้ ของเครื่องมือท่ี
พัฒนาขึ้นมาใหม่ คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chonbach's Alpha Coefficient) 
ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไปและค่าท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความเท่ียงสูง (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร , 2550: 232)  

ข้อที่ ข้อค าถามเดิม ค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค า
เสนอแนะ 

ด้านเจตคติ  
1 ท่านมีความสุขกับการท าวิจัย ท่านมีความสุขกับการท าวิจัยในช้ันเรียน 
2 ท่านชอบการท าวิจัย ท่านชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน 
5 ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างาน

วิจัย 
ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างานวิจัย
ในช้ันเรียน 

7 การวิจัยช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนของท่านให้ดี
ขึ้น 

การวิจัยในช้ันเรียนช่วยเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของ
ท่านให้ดีขึ้น 

8 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการท าวิจัย 

ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการ
ฝึกทักษะการท าวิจัยในช้ันเรียน 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.989 ข้อค าถามในแต่ละด้านมีค่าความเท่ียงอยู่ 
0.466 ถึง 0.820 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีคุณภาพในระดับปานกลางถึงสูง และมี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิ จัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการระบุและจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ซึ่งผู้วิจัยใช้การส่งแบบสอบถามทางช่องจดหมาย ณ ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ไปยังโรงเรียนจ านวน 57 โรงเรียน ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 2 
พฤศจิกายน 2562  – 18 มกราคม 2563 โดยการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทางช่อง
จดหมาย ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  จ านวน  342 ฉบับ  ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 303 ฉบับ คิดเป็นร้อย 88.60 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลในตอนท่ี 1 และมี
การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในตอนท่ี 2 โดยใช้ดัชนีจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI) ดังนี้  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว  

 ขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
หรือ การวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis) เพื่อตอบค าถามวิจัยข้อท่ี 2 คือ สาเหตุใดบ้างท่ีส่งผล
ให้เกิดปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ท่าน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุโดยการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

 1) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยในช้ันเรียน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  
จ านวน 2 ท่าน  

 2) เป็นผู้มีผลงานดีเด่นประสบผลส าเร็จเป็นท่ีประจักษ์ ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. 
(OBEC AWARDS) จ านวน 2 ท่าน 

PNIModified =  ( I – D ) / D 
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 3) เป็นครูต้นแบบ มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
และเคยมีประสบการณ์การวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน  

4) ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 20 ปี และมีวิทยฐานะระดับ
ช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 1 ท่าน 

5) ศึกษานิเทศก์ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน  
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน คือ แบบก าหนด
น้ าหนักความส าคัญของสาเหตุท่ีปรับปรุงมาจากของ สายรุ้ง แสงแจ้ง (2540) โดยหัวข้อท่ีจะน ามา
สนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุในแต่ละด้านจะได้มาจาก
ผลการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มร่วมกันก าหนดน้ าหนักความส าคัญ
ของสาเหตุแต่ละสาเหตุ  โดยก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของสาเหตุ โดยก าหนดให้น้ าหนักรวมเป็น
ด้านละ 100 คะแนน ดังแสดงในภาคผนวก จ 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลวจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน  ดังมีรายช่ือผู้เช่ียวชาญ ปรากฏในภาคผนวก ค โดยการ
วิเคราะห์สาเหตุจัดขึ้นในวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น. ณ ห้องประชุมศูนย์
วิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อท าการวิเคราะห์สาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ  ดังนี้  

1) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว 

2) ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุท่ีน่าจะท าให้เกิดความล้มเหลว 
3) ร่วมกันวิเคราะห์วิเคราะห์สาเหตุในรูปแบบแผนภาพต้นไม้แห่งความล้มเหลว  
4) แจกกระดาษและปากกาให้ผู้เข้าร่วมกลุ่ม ส าหรับก าหนดน้ าหนักและความส าคัญของ

สาเหตุ 
5) ผู้วิจัยอธิบายวิธีการในการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุและให้เวลาในการ

ก าหนดความส าคัญของสาเหตุในแบบก าหนดน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุ โดยเริ่มจากด้านความรู้  
6) ผู้วิจัยรวบรวมแบบก าหนดน้ าหนักท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ก าหนดน้ าหนักแล้ว และเริ่ม

ด าเนินการซ้ าในข้อท่ี 5) แต่เปล่ียนประเด็นท่ีสนทนาเป็นด้านทักษะ และด้านเจตคติ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์สาเหตุ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยเทคนิค การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว หรือ การวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis) 
เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วน ของการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยอาศัยการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุจากการแสดงความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน โดยการก าหนดค่าความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุในรูปของ
ค่าร้อยละของสาเหตุ ซึ่งมีผลรวมของค่าร้อยละของสาเหตุน าเข้าท่ีอาจท าให้เกิดสาเหตุผลลัพธ์เท่ากับ 
100 เพื่อช่วยในการก าหนดค่าความน่าจะเป็นในการเกิดสาเหตุ  เพื่อพิจารณาว่าสาเหตุใดน่าจะเป็น
สาเหตุใดน่าจะเป็นสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของการท าวิจัยในช้ันเรียน
ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีขั้นตอนการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว (Fault Tree Analysis) คือ 
 1) วิเคราะห์ความส าเร็จและเลือกเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
 2) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
 3) สังเคราะห์เหตุการณ์เพื่อสร้างต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
 และในการสร้างต้นไม้แห่งความล้มเหลว ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ส าหรับการสร้างต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว ในการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
 1. เหตุการณ์พื้นฐาน (basic event) แสดงด้วยสัญลักษณ์รูป  อาจหมายถึงเหตุการณ์ 
หรือสาเหตุท่ีทุกคนสามารถรับรู้ หรือเข้าใจได้ โดยไม่ต้องวิเคราะห์ต่อไป อาจเนื่องจากสาเหตุท่ีชัดเจน
แล้ว หรือเป็นสาเหตุท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ มักปรากฎในส่วนล่างของแผนภาพต้นไม้ 
 2. เหตุการณ์ท่ียังไม่พัฒนา (undeveloped event)  แสดงด้วยสัญลักษณ์รูปส่ีเหล่ียมขนม   
เปียกปูน  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุมาอธิบายได้อีกเช่นกัน ซึ่งอาจเกิด
จากข้อจ ากัดของข้อมูล หรือเหตุการณ์นั้นมีโอกาสเกิดน้อย หรืออาจเนื่องมาจากมีข้อจ ากัดในการ
วิเคราะห์ด้านอื่น ๆ ซึ่งไม่ได้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ท่ีพอเพียงแล้ว มักปรากฏในส่วนล่างของ
แผนภาพต้นไม้ 
 3. สัญลักษณ์ค่ันกลาง (intermediate event symbols) ใช้แสดงเหตุการณ์ท่ีอาจเป็น
สาเหตุน าเข้า หรืออาจเป็นผลผลิต แสดงด้วยสัญลักษณ์รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า  หมายถึง สาเหตุท่ีต้อง
ได้รับการพัฒนาหรือวิเคราะห์ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ขั้นตอนการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหานี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อตอบค าถามวิจัยข้อท่ี 3 คือ มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรบ้างในการท าวิจัยในช้ัน
เรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  และวิธีใดท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัย
คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7 ท่าน โดยการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ซึ่งผู้วิจัยใช้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มกลุ่มเดียวกันกับขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

 1) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยในช้ันเรียน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  
จ านวน 2 ท่าน  

 2) เป็นผู้มีผลงานดีเด่นประสบผลส าเร็จเป็นท่ีประจักษ์ ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. 
(OBEC AWARDS) จ านวน 2 ท่าน 

 3) เป็นครูต้นแบบ มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
และเคยมีประสบการณ์การวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน  

4) ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 20 ปี และมีวิทยฐานะระดับ
ช านาญการพิเศษข้ึนไป จ านวน 1 ท่าน 

5) ศึกษานิเทศก์ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน  
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียน

ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในครั้งนี้ จะใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นวิธีการท่ี
น ามาใช้เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของแนวทางการแก้ปัญหาของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย
ในช้ันเรียน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่มของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์การ

วิจัยในช้ันเรียน ซึ่งเป็นการประชุมต่อเนื่องจากขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สาเหตุด้วยวิธีการวิเคราะห์
ต้นไม้แห่งความล้มเหลว โดยมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้  

1) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม  
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2) น าเสนอหัวข้อท่ีจะให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของการท าวิจัยในช้ัน
เรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยมีการแจกเอกสารท่ีมีรายละเอียดของหัวข้อท่ีต้องร่วมกัน
คิดไว้ในกระดาษ   

3) ให้ผู้เข้าร่วมประชุมเขียนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท าวิจัยในช้ัน
เรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

4) ผู้เข้าร่วมกลุ่มเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาของการท าวิจัยในช้ัน
เรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยน าเสนอเฉพาะแนวทางท่ีไม่ซ้ ากัน  

5) ร่วมกันอภิปรายและท าความเข้าใจกับแนวทางท่ีเสนอ อาจมีการเพิ่มเติมหรือจัดกลุ่ม
ความคิดใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 

6) ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณและมอบของท่ีระลึกให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียน

ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) ในการวิเคราะห์
ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ก าหนดขึ้น เพื่อน าไปสร้างข้อสรุปท่ีเป็นทางเลือก
ในการแก้ปัญหาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ท้ังในปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องในด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านเจตคติ  
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บทที่ 4 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ดังนี้ 1) เพื่อก าหนดและจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  และ 3) เพื่อก าหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาท่ีเหมาะสม  
ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังกล่าว โดยแยกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย 

  ในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท า 

  วิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
ตอนท่ี 4   ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการจัดการศึกษา 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานหลัก คือ ผลการแจกแจงความถี่
และร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์การเข้ารับอบรม/ สัมมนา รายละเอียดดังตารางท่ี 5 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.9) มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 33.0)  วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.2) มี
ประสบการณ์การท างาน  21 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 31.7)  ต าแหน่งทางวิชาการส่วนใหญ่ไม่มีวิทยฐานะ  
(ร้อยละ 55.16)    มีประสบการณ์อบรมเกี่ยวกับการวิจัยต่ ากว่า 5 ครั้ง   (ร้อยละ 68.3)  ส่วนใหญ่ไม่
มีประสบการณ์อบรมสถิติเพื่อการวิจัย (ร้อยละ 51.2)  เคยท าวิจัยต่ ากว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ 82.5)           
ส่วนใหญ่เคยใช้ผลงานวิจัยมาปรับปรุงงาน  โดยมีเหตุผลหลักท่ีท าวิจัยคือเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียน   
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ตารางท่ี 5 สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 79 26.07 
 หญิง 224 73.93 
 รวม 303 100 
2. อายุ   
 น้อยกว่า 31 ปี 67 22.11 
 31 - 40 ปี 100 33.00 
 41 - 50 ปี 61 20.13 
 51 - 60 ปี 75 24.76 
 รวม 303 100 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  10 3.30 
 ปริญญาตรี 237 78.22 
 ปริญญาโท 56 18.48 
 รวม 303 100 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติการสอน    
 ต่ ากว่า 5 ปี 93 30.69 
 6 – 10 ปี 94 31.02 
 11 – 15 ปี 7 2.31 
 16 – 20 ปี 13 4.29 
 21 ปีข้ึนไป 96 31.69 
 รวม 303 100 
5. วิทยฐานะ   
 ไม่มีวิทยาฐานะ 167 55.12 
 ครูช านาญการ 97 32.01 
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ตารางที่ 5  สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

 ครูช านาญการพิเศษ 39 12.87 
 รวม 303 100 
ท่านเคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการวิจัย   
 ไม่เคยเข้ารับการอบรม 57 18.81 
 ต่ ากว่า 5 ครั้ง 207 68.32 
 5 – 10 ครั้ง 39 12.87 
 รวม 303 100 
ท่านเคยอบรมสถิติเพื่อการวิจัย   
 ไม่เคยเข้ารับการอบรม 155 51.16 
 ต่ ากว่า 5 ครั้ง 129 42.57 
 5 – 10 ครั้ง 19 6.27 
 รวม 303 100 
ท่านเคยท าวิจัย   
 ต่ ากว่า 5 ครั้ง 250 82.51 
 5 – 10 ครั้ง 37 12.21 
 11 – 15 ครั้ง  15 4.95 
 มากกว่า 20 ครั้ง  1 0.33 
 รวม 303 100 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

2.1  ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้น
เรียนในภาพรวม 
 ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านเจตคติ  วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับปฏิบัติท่ีคาดหวัง ( I) และระดับ
การปฏิบัติท่ีเป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับปฏิบัติท่ีเป็นจริง (D) ในด้านต่าง ๆ ได้ผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 6 แสดงผลความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนใน
ภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ  พบว่า ด้านท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด คือ ด้านทักษะ (0.45)  รองลงมา คือ ด้านความรู้ (0.44) และ
ด้านเจตคติ (0.41) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนใน
ภาพรวมทุกด้าน 
 

รายการ ระดับปฏิบัติ 
ท่ีคาดหวัง 

ระดับปฏิบัติ 
ท่ีเป็นจริง 

PNIModified 
(N= 303) 

อันดับ 
ความส าคัญ 

(I) (D) (I-D)/D 
1. สมรรถนะด้านความรู้ 3.93 2.72 0.44 2 
2. สมรรถนะด้านทักษะ 4.05 2.79 0.45 1 
3. สมรรถนะด้านเจตคติ 4.17 2.95 0.41 3 
 
2.2  ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้น

เรียนด้านความรู้  

 ตารางท่ี 7 แสดงผลความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้าน

ความรู้ จ านวน 14 ข้อ พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน

ด้านความรู้ สภาพที่คาดหวังสูงสุดคือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

และงานวิจัย สภาพท่ีเป็นจริงต่ าสุดคือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได้ 

 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้านความรู้  ท่ีมีค่า 

PNIModified สูงสุดคือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ (0.76)  

รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย (0.70) และ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน (0.52)  ตามล าดับ 

 



  65 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้าน
ความรู้ 
 

ข้อ
ท่ี 

 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x S.D. x  S.D. 

1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมาย และ ลักษณะของ
งานวิจัยในช้ันเรียน 

3.95 0.66 2.86 0.80 0.38 9 

2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 

3.98 0.59 2.66 0.79 0.50 4 

3 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเภทของการวิจัย 

3.88 0.62 2.78 0.77 0.40 7 

4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ัน
เรียน 

4.00 0.55 2.63 0.76 0.52 3 

5 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดวัตถุประสงค์/ 
สมมติฐานการวิจัย 

3.95 0.57 2.91 0.94 0.35 13 

6 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวแปรการวิจัย 

3.88 0.61 2.83 0.85 0.37 10 

7 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

3.75 0.59 2.76 0.82 0.36 12 

8 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัย 

4.12 0.52 2.43 1.02 0.70 2 

9 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 

4.05 0.61 2.76 0.93 0.47 6 
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ตารางที่ 7  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน

ด้านความรู้ (ต่อ) 

 
ข้อ
ท่ี 

 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x S.D. x  S.D. 

10 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการสร้างเครื่องมือวิจัย 

3.88 0.63 2.77 0.86 0.40 7 

11 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้ 

4.00 0.58 2.27 0.89 0.76 1 

12 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติประเภท
ต่าง ๆ 

3.86 0.62 2.60 0.88 0.48 5 

13 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเขียนรายงานการวิจัย 

3.92 0.66 2.87 0.76 0.37 10 

14 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.85 0.63 2.90 0.75 0.33 14 

 

2.3  ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้น
เรียนด้านทักษะ 

 ตารางท่ี 8 แสดงผลความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้าน
ทักษะ จ านวน 19 ข้อ พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน
ด้านทักษะ สภาพท่ีคาดหวังสูงสุดคือ สามารถศึกษาข้อมูลจากสภาพจริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ตัดสินใจ หรือท าวิจัยในช้ันเรียน และงานวิจัย สภาพท่ีเป็นจริงต่ าสุดคือ สามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญ
ในการวิจัยในช้ันเรียนได้ 
 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้านทักษะ ท่ีมีค่า 
PNIModified สูงสุดคือ  ท่านสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน 
(0.78)  รองลงมาคือ ท่านสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการวิจัยในช้ันเรียนได้ (0.76)  และสามารถ
น าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้  (0.65)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้าน
ทักษะ 
 

ข้อที่ 
 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x  S.D. x  S.D. 

1 ท่านส ารวจปัญหาในช้ันเรียนอย่าง
ค ร อ บ ค ลุ ม  โ ด ย ก า ร สั ง เ ก ต
พฤติกรรมเด็กอย่างละเอียดใน
กิจกรรมต่าง ๆ สอบถามข้อมูล
เพิ่ ม เ ติ มจากครู ท่ านอื่ น  และ
ผู้ปกครอง 

4.11 0.73 2.95 0.90 0.39 12 

2 ท่านก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการด าเนินการวิจัยในช้ันเรียนไว้
อย่างชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการวิจัยในช้ันเรียน 

3.97 0.69 2.89 0.79 0.37 15 

3 ท่านด าเนินการวิ จัยในช้ันเรียน
อย่ า ง เป็ นระบบตามแผนการ
ด าเนินงานท่ีไ ด้ก าหนดไว้อย่าง
รอบคอบ 

3.95 0.72 2.64 0.84 0.49 6 

4 ท่ านสาม ารถระบุ ปัญหาและ
ความส า คัญของปัญหาไ ด้ตรง
ประเด็น 

4.11 0.61 3.12 0.81 0.32 19 

5 ท่านสามารถก าหนดวัตถุประสงค์/ 
สมมติฐานการวิจัยได้ 

4.07 0.66 2.94 0.88 0.38 13 
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ตารางที่ 8  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน

ด้านทักษะ (ต่อ) 

 
ข้อที่ 

 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x  S.D. x  S.D. 

6 ท่านศึกษาข้อมูลจากสภาพจริงเพื่อ
เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ หรือท า
วิจัยในช้ันเรียน 

4.18 0.58 3.08 0.84 0.36 16 

7 ท่านช่างสังเกตอย่างมีระบบ ไวต่อ
การรับรู้ความเปล่ียนแปลงของช้ัน
เรียน  

4.08 0.52 2.96 0.84 0.38 13 

8 ท่านสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญใน
การวิจัยในช้ันเรียนได้ 

4.13 0.52 2.34 0.90 0.76 2 

9 ท่ านสามารถระบุ ความส า คัญ /
ประโยชน์การวิจัยในชั้นเรียนได้  

4.06 0.53 2.90 0.71 0.40 11 

10 ท่ า น ส าม า ร ถ ศึ ก ษ า ร ว บ ร ว ม 
แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไข
ปัญหาในการท าวิจัยในช้ันเรียนได้ 

4.04 0.50 2.84 0.75 0.42 10 

11 ท่ า น ส า ม า ร ถส ร้ า ง แล ะ พั ฒน า
เครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

4.02 0.49 2.81 0.71 0.43 8 

12 ท่ า น ส า ม า ร ถ ใ ช้ ส ถิ ติ ใ น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับ
งานวิจัยในช้ันเรียน 

4.21 3.00 2.36 0.66 0.78 1 

13 ท่านสามารถทดลอง และรวบรวม
ข้อมูลได้  

3.92 0.54 2.55 0.78 0.54 4 

14 ท่ า น ส า ม า ร ถ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิ ว เตอร์ ส า เ ร็ จรู ป ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3.91 0.61 2.53 0.82 0.54 4 
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ตารางที่ 8  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน

ด้านทักษะ (ต่อ) 

 
ข้อที่ 

 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x  S.D. x  S.D. 

15 ท่ า น ส าม า ร ถ ส รุ ป  อ ภิ ป ร า ย
ผลการวิจัยในช้ันเรียนได้ 

4.04 0.62 2.80 0.76 0.44 7 

16 ท่านสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนจน
ส าเร็จลุล่วงได้ดี 

3.99 0.61 2.80 0.81 0.43 8 

17 ท่านสามารถระบุแนวทางในการน า
ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ช้ั น เ รี ย น ไ ป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน  

4.06 0.66 2.99 0.78 0.36 17 

18 ท่านสามารถน าผลการวิจัยในช้ัน
เรียนไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ัน
เรียนได้   

4.14 0.70 2.51 0.94 0.65 3 

19 ท่านสามารถน าผลการวิจัยในช้ัน
เรียนไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา
อื่ น  ๆ  ท่ี มี บ ริ บ ท ข อ ง ปั ญ ห า
คล้ายคลึงกันได้ 

4.02 0.64 2.95 0.66 0.36 17 

 

2.4  ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้น

เรียนด้านเจตคติ 

 ตารางท่ี 9 แสดงผลความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนด้าน
เจตคติ จ านวน 16 ข้อ พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน
ด้านเจตคติ  สภาพท่ีคาดหวังสูงสุดคือ ตระหนักในคุณค่าของงานวิจัยในช้ันเรียน สภาพท่ีเป็นจริง
ต่ าสุด มีค่าเท่ากันสองอันดับ คือ ความชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
จากการที่ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน 
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 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิ จัยในช้ันเรียนด้านเจตคติ ท่ีมีค่า 
PNIModified สูงสุดคือ ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  (0.68)  รองลงมา
คือ ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของการวิจัยในช้ันเรียน 
(0.65)  และท่านชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน (0.59) ตามล าดับ 
ตารางที่ 9 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน
ด้านเจตคติ 
 

ข้อที่ 
 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x S.D. x S.D. 

1 ท่านมีความสุขกับการท าวิจัยในช้ัน
เรียน 

4.05 0.69 2.65 0.92 0.53 4 

2 ท่านชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน 4.02 0.61 2.52 0.83 0.59 3 
3 ท่านคิดว่าผลการวิจัยในช้ันเรียน

สามารถไปใช้ในการแก้ปัญหาการ
เรียนการสอนได้  

4.19 0.75 3.28 0.83 0.28 15 

4 ท่านตระหนักในคุณค่าของงานวิจัย
ในช้ันเรียน 

4.31 0.63 3.28 0.75 0.31 14 

5 ท่านมีขวัญและก าลัง ใจในการ
ท างานวิจัยในช้ันเรียน 

4.10 0.71 3.05 0.77 0.35 11 

6 การวิ จัยในช้ันเรียนช่วยให้ท่าน
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น   

4.06 0.66 3.08 0.70 0.32 16 

7 ก า ร วิ จั ย ใ น ช้ั น เ รี ย น ช่ ว ย
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการ
เรียนการสอนของท่านให้ดีขึ้น  

4.22 0.59 2.79 0.79 0.51 5 

8 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับ
การฝึกทักษะการท าวิ จัยในช้ัน
เรียน 

4.00 0.64 3.01 0.66 0.33 13 
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ตารางที่ 9  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน

ด้านเจตคติ (ต่อ) 

 
ข้อที่ 

 
สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพที่
คาดหวัง 

สภาพที่เปน็จริง 

PNIModified ล าดับ 
x S.D. x S.D. 

9 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับ
การ ฝึก ทักษะการสร้ า งสร ร ค์
นวัตกรรมของการวิจัยในช้ันเรียน   

4.21 0.73 2.56 0.77 0.65 2 

10 กิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
ควรมีการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.26 0.66 3.11 0.87 0.37 8 

11 เมื่อท่านน าผลการวิจัยในช้ันเรียน
ม า ใ ช้  นั ก เ รี ย น ข อ ง ท่ า น มี
พัฒนาการท่ีดีขึ้น 

4.25 0.82 3.11 0.82 0.37 8 

12 เมื่อท่านน าผลการวิจัยในช้ันเรียน
มาใช้ นักเรียนของท่านมีความสุข
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.30 0.66 3.08 0.62 0.40 6 

13 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อการท าวิจัย
ในช้ันเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือ
พัฒนานักเรียนได้ 

4.17 0.75 3.10 0.75 0.34 12 

14 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อการท าวิจัย
ในช้ันเรียนของท่านเป็นท่ียอมรับ 

4.20 0.58 3.01 0.77 0.40 6 

15 การท าวิจัยในช้ันเรียนบ่อย ๆ ช่วย
ให้ท่านเป็นครูมืออาชีพ 

4.09 0.73 3.02 0.81 0.36 10 

16 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จาก
การท่ีได้ท าวิจัยในช้ันเรียน 

4.23 0.71 2.52 0.79 0.68 1 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย       

ในชั้นเรียนด้วยการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 

 การวิ เคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิ จัย              
ในช้ันเรียนด้วยการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลวนั้น ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมและน าข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ก่อนการสนทนากลุ่มจะมีขึ้น ในวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2563 โดย
การสนทนากลุ่มในส่วนของการสร้างแผนภาพแห่งความล้มเหลว เริ่มท่ีเวลา 09.00 น. และส้ินสุด 
เวลา 11.00 น. ณ ห้องประชุมศูนย์วิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ใช้เวลาในการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุประมาณ 30 นาที โดยผู้วิจัยได้น า
ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 3 อันดับแรกจากแต่ละด้านมาวิเคราะห์  ได้แก่  ด้านความรู้ 
ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้  2) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแหล่งในการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย และ 3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน  ด้านทักษะ ประกอบด้วย 1) สามารถใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้
เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน 2) สามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการวิจัยในช้ันเรียนได้ และ               
3) สามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา / แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้และ ด้านเจตคติ 
ประกอบด้วย  1) ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการท่ีได้ท าวิจัยในช้ันเรียน   2) ท่านมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของการวิจัยในช้ันเรียน และ 3) ท่าน
ชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน  มาวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลวมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยมีสัญลักษณ์เหตุการณ์ท่ีผู้วิจัยใช้สร้างแผนภาพต้นไม้ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 1. เหตุการณ์พื้นฐาน (basic event) แสดงด้วยสัญลักษณ์รูปวงกลม         หมายถึง
เหตุการณ์หรือสาเหตุท่ีทุกคนสามารถรับรู้หรือเข้าใจได้ โดยไม่ต้องน ามาวิเคราะห์ต่อ อาจเนื่องมาจาก
เป็นสาเหตุท่ีชัดเจนแล้ว หรือเป็นสาเหตุท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ มักปรากฏในส่วนล่างของแผนภาพ
ต้นไม้ 
 2. เหตุการณ์ท่ียังไม่พัฒนา (undeveloped event) แสดงด้วยสัญลักษณ์รูปส่ีเหล่ียมขนม
เปียกปูน         หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุมาอธิบายได้อีกเช่นกัน ซึ่งอาจเกิด
จากข้อจ ากัดของข้อมูล หรือเหตุการณ์นั้นมีโอกาสเกิดน้อย หรืออาจเนื่องมาจากมีข้อจ ากัดในการ
วิเคราะห์ด้านอื่น ๆ ซึ่งไม่ได้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ ท่ีเพียงพอแล้ว มักปรากฏในส่วนล่างของ
แผนภาพต้นไม้เช่นกัน 

0
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 3. สัญลักษณ์ค่ันกลาง (intermediate event symbols) ใช้แสดงเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุท่ี
น าเข้า หรืออาจเป็นผลผลิต แสดงด้วยสัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมผืนผ้า             หมายถึง สาเหตุท่ีต้องได้รับ
การพัฒนาหรือวิเคราะห์ต่อไปอีก 
 ซึ่งการด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้เทคนิคต้นไม้แห่งความล้มเหลว น าเสนอผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน
ด้านความรู้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 ส่วนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ัน
เรียนด้านทักษะ ดังแสดงในแผนภาพที่ 7 และส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะการท า
วิจัยในช้ันเรียนด้านเจตคติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 8 
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 จากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ผู้วิจัยได้ให้ผู้เข้าร่วมสนทนา

กลุ่มก าหนดค่าความน่าจะเป็นของปัญหา  ซึ่งถือเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญตามการรับรู้เกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ดังตารางท่ี 10-12 

 

ตารางที่ 10 ค่าความน่าจะเป็นของสาเหตุความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้ 

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
1* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
2* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
3* 

ร้อยละ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้ 

0.40   40 

1.1 ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับ

การท าวิจัย 

 0.40   

     1.1.1 การเลือกใช้สถิติในการวิจัย
ข้ันสูง 

  0.40  

1.2 ขาดเคร่ืองมือวัดทักษะและ

สมรรถนะที่เป็นจุดเน้น  

 0.05   

1.3 ครูขาดวิจารญาณในการเลือก

สืบค้นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 

 0.05   

1.4 หลักสูตรการผลิตครู  0.05   

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัย 

0.30 
 

 
 

 
 

30 
 

2.1 ไม่ทราบแหล่งสืบค้น  0.05   
2.2 ขาดแหล่งสืบค้น  0.05   
2.3 ขาดทักษะในการสืบค้น  0.05   
2.4 การจ ากัดสิทธ์ิในการสืบค้น  0.05   
 

80 77 
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ตารางที่ 10  ค่าความน่าจะเป็นของสาเหตุความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะการ

ท าวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้ (ต่อ) 

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
1* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
2* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
3* 

ร้อยละ 

2.5 ขาดทักษะด้านภาษา  0.05   
     2.5.1 การสืบค้นงานวิจัย
ต่างประเทศ  

  0.10  

3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน 

0.30   30 

3.1 ไม่ทราบปัญหา  0.05   
     3.1.1 ไม่มีการบันทึกหลังแผนก

การจัดการเรียนรู้ 

  0.20  

     3.1.2 ไม่วิเคราะห์ผู้เรียน   0.30  
3.2 ไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์ผู้เรียน  0.05   

3.3 ไม่ใช้ผลสารสนเทศในการ

แก้ปัญหา 

 0.10   

รวม 1.0 1.0 1.0 100 
หมายเหตุ* ค่าความน่าจะเป็นแทนน้ าหนักความส าคัญตามการรับรู้ 

 

 จากตารางท่ี 10  แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะ

การท าวิจัยในช้ันเรียนด้านความรู้เกิดจากสาเหตุหลักในระดับท่ี 1 ท้ังหมด 3 สาเหตุ สาเหตุหลัก

สามารถจ าแนกเป็นสาเหตุในระดับท่ี 2 ได้ 11 สาเหตุ และระดับท่ี 3 ได้ 4 สาเหตุ   
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ตารางที่ 11 ค่าความน่าจะเป็นของสาเหตุความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนด้านทักษะ 

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน 

ค่าความน่าจะ
เป็นของสาเหตุ

ระดับท่ี 1* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของสาเหตุ

ระดับท่ี 2* 
ร้อยละ 

1. สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ัน
เรียน 

0.20  20 

1.1 กลัว  0.05  
1.2 เข้าใจผิด คิดว่าต้องใช้สถิติข้ันสูง  0.36  

2. สามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญใน
การวิจัยในช้ันเรียนได้ 

0.20  20 

2.1 ขาดความรู้ความเข้าใจ  0.10   
2.2 ไม่มีทักษะในการแสวงหาความรู้  0.05  

3. สามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียน
ไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้   

0.60  60 

3.1 บริบทที่แตกต่างกัน  0.24  
3.2 ไม่ได้มาจากพ้ืนฐานการปฏิบัติจริง  0.10  
3.3 ขาดทักษะความเช่ือมโยงสู่บริบทของ

ผู้เรียน/ โรงเรียนของตน 

 0.10   

รวม 1.0 1.0 100 
หมายเหตุ* ค่าความน่าจะเป็นแทนน้ าหนักความส าคัญตามการรับรู้ 

  

 จากตารางท่ี 11  แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะ

การท าวิจัยในช้ันเรียนด้านทักษะ เกิดจากสาเหตุหลักในระดับท่ี 1 ท้ังหมด 3 สาเหตุ สาเหตุหลัก

สามารถจ าแนกเป็นและสาเหตุในระดับท่ี 2 ได้ 7 สาเหตุ  
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ตารางที่ 12 ค่าความน่าจะเป็นของสาเหตุความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนด้านเจตคติ 

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 1* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
2* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
3* 

ร้อยละ 

1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการ
ท่ีได้ท าวิจัยในชั้นเรียน   

0.2   20 

1.1 ทัศนคติด้านลบต่อการท าวิจัยในช้ัน
เรียน 

 0.10   

     1.1.1 มองว่าการวิจัยเป็นเรื่อง
ยาก 

  0.20  

1.2 เป้าหมายเพื่อท าผลงานทาง
วิชาการไม่ใช่เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน 

 0.05   

1.3 ค้นหาข้อมูลน้อย อ่านงานน้อย  0.05   
     1.3.1 ไม่มีเวลา   0.20  
     1.3.2 ภาระงานเยอะ   0.20  
     1.3.3 ความใฝ่รู้   0.10  
1.4 ใฝ่หาต้นแบบท่ีท าได้ทันที  0.05    
     1.4.1 วัตถุประสงค์เพื่อมี
งานวิจัยในช้ันเรียน ไมไ่ด้เพื่อ
แก้ปัญหานักเรียน 

  0.20  

     1.4.2 ความใฝ่รู้   0.10  
1.5 ยึดติดในกรอบ คิดว่าต้องเป็น
วิจัย 5บท 

 0.20   

2. มีความกระตือรือร้นที่จะได้รับการฝึกทักษะ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของการวิจัยในช้ัน
เรียน 

0.6   60 

2.1 ภาระงานครู/ ไม่มีเวลา  0.20   
2.2 พื้นฐานการศึกษาของบุคคล  0.05   
2.3 ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ  0.05   
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ตารางที่ 12 ค่าความน่าจะเป็นของสาเหตุความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะการ

ท าวิจัยในชั้นเรียนด้านเจตคติ (ต่อ) 

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 1* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
2* 

ค่าความน่าจะ
เป็นของ

สาเหตุระดับท่ี 
3* 

ร้อยละ 

2.4 การกระจายงานในองค์กร  0.05   
2.5 นโยบายจากต้นสังกัด  0.05   
2.6 วัย/ ใกล้เกษียณ  0.05   
3. ชอบการท าวิจัยในชัน้เรียน 0.2   20 
3.1 ทัศนคติ  0.05   
3.2 ขาดแรงจูงใจ  0.05   

รวม 1.0 1.0 1.0 100 
หมายเหตุ* ค่าความน่าจะเป็นแทนน้ าหนักความส าคัญตามการรับรู้ 

  จากตารางท่ี 12  แสดงให้เห็นว่าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนการพัฒนาสมรรถนะ

การท าวิจัยในช้ันเรียนด้านความรู้เกิดจากสาเหตุหลักในระดับท่ี 1 ท้ังหมด 3 สาเหตุ สาเหตุหลัก

สามารถจ าแนกเป็นสาเหตุในระดับท่ี 2 ได้ 13 สาเหตุ และระดับท่ี 3 ได้ 6 สาเหตุ   

 

ตอนที่ 4 ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน 

 การก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน โดย

ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมประชุม มีจ านวน 7 ท่าน  โดยเป็น

ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยในช้ันเรียน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  จ านวน 2 ท่าน เป็นผู้มีผลงาน

ดีเด่นประสบผลส าเร็จเป็นท่ีประจักษ์ ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) จ านวน 2 ท่าน 

เป็นครูต้นแบบ มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี และเคยมี

ประสบการณ์การวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 20 ปี 

และมีวิทยฐานะระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 ท่าน และศึกษานิเทศก์ผู้มีประสบการณ์

เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 1 ท่าน  สามารถจ าแนกปัญหาได้ 3 ด้าน ซึ่งมีแนวทางแก้ปัญหา

ของแต่ละด้าน ดังนี้ 
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4.1 แนวทางแก้ไขปัญหาสมรรถนะด้านความรู้ 

สาเหตุหลักที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ดังนี้ 
1. ครูความเข้าใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับการท าวิจัย เข้าใจว่าการท าวิจัยในช้ันเรียนต้องท าเป็น

วิจัย 5 บทเท่านั้น 
2. ขาดเครื่องมือวัดทักษะและสมรรถนะท่ีเป็นจุดเน้น 
3. ครูขาดวิจารญาณในการเลือกสืบค้นแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้อง 
4. หลักสูตรการผลิตครูสอนการท าวิจัยในช้ันเรียนเป็นการท าวิจัย 5 บท 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง 
2. ควรมีการนิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
3. หลักสูตรผลิตครู ควรมุ่งเน้นเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้น

เรียน ไม่ใช่การท าวิจัยท่ัวไป 
 

สาเหตุหลักที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย  
ดังนี้ 

1. ไม่ทราบแหล่งสืบค้นว่าต้องไปสืบค้นตัวอย่างงานวิจัยท่ีไหน 
2. ขาดทักษะในการสืบค้น 
3. การจ ากัดสิทธิ์ในการสืบค้นของบางเว็บไซต์ต่าง ๆ ท าให้ผู้สืบค้นไม่สามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลได้ 
4. ขาดทักษะด้านภาษาในการสืบค้นงานวิจัยต่างประเทศ 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. จัดอบรมให้ความรู้ 
2. ควรสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 
สาเหตุหลักที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน  ดังนี้ 
1. ไม่ทราบว่านักเรียนมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรที่ต้องเร่งแก้ไข  
2. ไม่มีการบันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถบอกได้ว่านักเรียนมีจุดอ่อนจุดแข็ง

อย่างไร มีปัญหาในการเรียนรู้ด้านใด 
3. ครูไม่ท าการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ซึ่งการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุลคลจะช่วยให้ครูรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล และหาทางช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีข้อบกพร่องให้มีความพร้อมท่ีดีขึ้น 
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4. ไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์ผู้เรียน ไม่ทราบขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ 
5. ไม่ใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนท่ีมีอยู่เดิมในการแก้ปัญหา 
 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง 
2. ครูควรเรียนรู้การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และเครื่องมือการวัดประเมินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.2 แนวทางแก้ไขปัญหาสมรรถนะด้านทักษะ 

สาเหตุหลักที่ 1 สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน  
ดังนี้ 

1. กลัวและกังวลในการท าวิจัยในช้ันเรียน 
2. เข้าใจผิด คิดว่าต้องใช้สถิติขั้นสูง 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. หลักสูตรผลิตครู ควรเน้นสอนการวิจัยในช้ันเรียน ไม่ใช่สอนการท าวิจัยท่ัวไป (5บท) และ

ควรสอนความเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริง/ ไม่แยกส่วน 
2. ควรจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติให้แก่ครูอย่างสม่ าเสมอ 
3. นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
 
สาเหตุหลักที่ 2 สามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการวิจัยในช้ันเรียนได้ ดังนี้ 
1. ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัย ไม่สามารถระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตามได้ 
2. ไม่มีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. สืบค้นงานวิจัยท่ีมีบริบทสอดคล้องกับผู้เรียน/ โรงเรียนของตนเอง 
2. ผู้บริหารควรส่งเสริมกระบวนการ PLC ให้ครูได้แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา ข้อค าถาม และ

ปรึกษากันภายในโรงเรียน 
3. นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
 

สาเหตุหลักที่ 3 สามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้    
ดังนี้ 
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1. เนื่องจากบริบทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน เมื่อครูสืบค้นตัวอย่างท าให้บางงานวิจัยฯ ไม่
สามารถปฏิบัติตามได้ 

2. ไม่ได้มาจากพื้นฐานการปฏิบัติจริง อาจเป็นการคัดลอก คัดแปลงจากงานวิจัยในช้ันเรียน
ของผู้อื่น ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาในช้ันเรียนของตนได้ 

3. ขาดทักษะความเช่ือมโยงสู่บริบทของผู้เรียน/ โรงเรียนของตน 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. ควรส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเกิดจากปัญหานักเรียน และเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียน

ในห้องเรียนจริง 
2. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง 
3. นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 

 
4.3 แนวทางแก้ไขปัญหาสมรรถนะด้านเจตคติ 

สาเหตุหลักที่ 1 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  ดังนี้ 
1. ทัศนคติด้านลบต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน  
2. เป้าหมายเพื่อท าผลงานทางวิชาการไม่ใช่เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน 
3. ครูค้นหาข้อมูลน้อย อ่านงานน้อย ท าให้มีมุมมองในการท าวิจัยในช้ันเรียนท่ีไม่หลากหลาย 
4. ใฝ่หาต้นแบบท่ีสามารถคัดลอกได้ทันที ไม่ประยุกต์ หรือออกแบบการวิจัยในช้ันเรียนด้วย

ตนเอง 
5. ยึดติดในกรอบการวิจัย 5 บท ไม่มีความยืดหยุ่น 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. ผู้บริหารควรคิดหาแนวทางสร้างขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เช่น รางวัล ความดี 

ความชอบ หรือการขอวิทยฐานะ 
2. รัฐควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

 
สาเหตุหลักที่ 2 มีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

การวิจัยในช้ันเรียน  ดังนี้ 
1. นโยบายจากต้นสังกัด 
2. การกระจายงานในองค์กร 
3. ภาระงานครูมีจ านวนมาก ท าให้ครูไม่มีเวลาในการท าการวิจัยในช้ันเรียน 
4. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ ไม่สนับสนุนการท าวิจัยในช้ันเรียน 
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5. พื้นฐานการศึกษาของบุคคล ท าให้ครูบางท่านเห็นความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน 
6. วัยใกล้เกษียณ 
ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. สร้างความตระหนักในเรื่องการท าวิจัยฯ ท่ีเน้นไปสู่การพัฒนานักเรียน 
2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังในการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน 
3. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยในช้ันเรียน/ นวัตกรรมมาใช้  
4. ควรมีการก ากับติดตาม และการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
5. ท าเอกสารเผยแพร่ผลการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเป็นเลิศสู่สาธารณะ 
 

สาเหตุหลักที่ 3 ชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน ดังนี้ 
1. ทัศนคติทางลบเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน 
2. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน 
 

ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
1. ปรับทัศนคติ/ สร้างความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์การท าวิจัยท่ีแท้จริง เช่น เพื่อแก้ปัญหา

นักเรียน พัฒนางานในหน้าท่ีของตนเป็นเป้าหมายหลัก การขอผลงานเป็นผลพลอยได้ 
2. ควรคิดหาแนวทางการจัดการบริหารที่สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู 
 

4.4 ผลทางเลือกในการแก้ปัญหาเพิ่มเติม 

 ผู้เช่ียวชาญได้เสนอผลของทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 

 4.4.1 ด้านความรู้ 

สาเหตุหลักที่ 1  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 

“ต้องมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องตัวแปรและประเภทของข้อมูล  ซึ่งข้อมูลแต่ละประเภท       

มีคุณลักษณะท่ีไม่เหมือนกัน  การเลือกสถิติท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์จะต้องค านึงถึงลักษณะของข้อมูล 

และจะต้อง “ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย” ให้ได้”    

 “ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งหน่วยงานต่าง 

ๆ จัดอบรมให้ความรู้” 

 “ให้ครูศึกษาหาความรู้จากเว็บไซต์ต่าง ๆ” 
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สาเหตุหลักที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และ

งานวิจัย 

“ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการค้นคว้า หรือแหล่งข้อมูล เป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

โดยเฉพาะฐานข้อมูลท่ีมีบริการอยู่ในห้องสมุดอยู่แล้ว เด๋ียวนี้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลเป็นเรื่องท่ีอยู่แค่

ปลายนิ้ว จ าเป็นต้องให้รู้และเข้าใจในหลักการและวิธีการใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ” 

 “จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งสืบค้นเอกสาร/ งานวิจัย” 

 “ซักถามพูดคุยหับเพื่อนครูทั้งโรงเรียนเดียวกันและต่างโรงเรียน” 

 “ค้นคว้าจากเว็บไซต์ต่าง ๆ” 

 “สร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลและเผนแพร่สู่สาธารณะ” 

 

สาเหตุหลักที่ 3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน 

“ต้องให้เห็นตัวอย่างหลากหลายแบบของปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน ต้องอ่านให้มาก ๆ เพื่อ

จะได้เห็น concept  และเห็นแนวทางในการก าหนดขอบข่ายของปัญหา” 

 “ครูต้องใช้ความเพียรพยายาม อาศัยความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ และศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสารและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ัน

เรียน” 

 “ครูควรดูจากบันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู้ จะได้เรียงล าดับความส าคัญในปัญหาท่ีพบ

จากการจัดการเรียนรู้” 

 “ครูควรอ่านต ารา บทความต่าง ๆ ท่ีสนใจ ซึ่งจะท าให้ได้แนวความคิดท่ีจะเลือกหัวข้อปัญหา

การวิจัยได้ และยังท าให้ทราบว่ามีผู้เคยท าวิจัยแล้วหรือไม่” 

 “ปัญหาท่ีเกิดกับตัวนักเรียน อาจเป็นปัญหาพฤติกรรม หรือปัญหาการเรียนรู้ ซึ่งครูสามารถ

ค้นหาปัญหาเหล่านี้จากบันทึกท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ บันทึกผลการเรียน portfolio หรือ การ

พูดคุยกับเพื่อนครู ฯลฯ” 

 
 4.4.2 ด้านทักษะ 

สาเหตุหลักที่ 1  สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในชั้นเรียน 
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“ทักษะ จะเกิดขึ้นได้จากการทดลองท าด้วยตนเอง หลังจากท่ีได้ศึกษามาเป็นอย่างดีหรือมี

ความรู้เกี่ยวกับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้วเป็นอย่างดี ข้อแนะน าในท่ีนี้คือ การทดลองท า

ใน scale เล็ก ๆ เพื่อให้เข้าใจวิธีการและมีความสามารถในการอ่านผลการวิเคราะห์” 

“สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย และสืบค้น

เรียนรู้ได้ไม่ยาก” 

สาเหตุหลักที่ 2  สามารถระบุตัวแปรที่ส าคัญในการวิจัยในชั้นเรียนได้ 

“ต้องมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ เมื่อเขียนหรืออ่านวัตถุประสงค์แล้ว จะต้องก าหนดตัว

แปรให้ได้ รู้ว่าตัวแปรใด ตอบวัตถุประสงค์ใด  ซึ่งต้องเกิดจากการอ่านอย่างวิเคราะห์ให้มาก ๆ จาก

ตัวอย่างต่าง ๆ” 

  “ก าหนดหรือคัดเลือกตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องจากการ

ต้ังสมมติฐาน ถ้าครูตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดี จะท าให้ทราบตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยนั้น ซึ่งครู

ต้องอาศัยการทบทวน ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง” 
 

สาเหตุหลักที่ 3  สามารถน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในชั้นเรียนได้   

“ต้องให้คุณครูรู้สึกด้วยตนเองว่างานวิจัยในช้ันเรียนเป็นงานท่ีมีประโยชน์” 

 “ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เผยแพร่การวิจัย เพื่อการน าไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียน

ท่ีมีปัญหาคล้ายคลึงกันในโรงเรียน” 

 “ครูควรน าปัญหาท่ีพบจริงในห้องเรียนมาท าวิจัย เพื่อท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา

ผู้เรียนได้จริง” 
 

 4.4.2 ด้านเจตคติ 

สาเหตุหลักที่ 1  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในชั้นเรียน 

“อาจต้องมี Coach ท่ีดูแลอย่างใกล้ชิด ชวนคิด ชวนคุย เพื่อให้เห็นแนวทางท่ีสร้างสรรค์

ร่วมกัน” 

 “สร้างความรู้ความเข้าใจว่าการท าวิจัยในช้ันเรียนไม่ใช่เรื่องยาก ซึ่งจะท าให้ครูอยากท า และ

จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น” 
 



  88 

สาเหตุหลักที่ 2  มีความกระตือรือร้นที่จะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

การวิจัยในชั้นเรียน   

“ควรมีการกระตุ้นด้วยแบบเรียนความส าเร็จหรือบทเรียนจากผู้ท่ีเคยท าส าเร็จ เพื่อให้เกิด

แรงบันดาลใจ” 

 “ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ก าลังใจครูในการสร้างนวัตกรรมการวิจัย 

และเข้าร่วมการส่งผลงานนวัตกรรมแข่งขันในเวทีต่าง ๆ มากมาย เช่น Obec Awards” 

 

สาเหตุหลักที่ 3  ชอบการท าวิจัยในชั้นเรียน 

“ต้องท าให้เห็นว่าการวิจัยในช้ันเรียนเป็นเรื่องท่ีมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหา

ในช้ันเรียนได้จริง ไม่ใช่ยาขมหรืองานท่ีถูกก าหนดว่าต้องท า” 

 “ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างความตระหนักให้ครูว่างานวิจัยในช้ันเรียนนั้นส าคัญอย่างไร และ

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน ให้ครูเข้าใจว่าการท าวิจัยในช้ันเรียนมีเป้าหมายเพื่อ

แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใช่การมุ่งสร้างองค์ความรู้ ซึ่งหากครู

สามารถแก้ปัญหาในช้ันเรียนได้นับว่าเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา ดังนั้น การวิจัยในช้ัน

เรียนจึงควรท าไปพร้อม ๆ กับการจัดการเรียนการสอน” 

 
 เพื่อความชัดเจนในการท าความเข้าใจ  ผู้วิจัยจึงน าข้อความจากผลการก าหนดทางเลือกใน
การแก้ปัญหาท่ีสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุมาแสดงไว้ในตารางท่ี 14 ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปญัหาที่สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุ 
ด้านความรู้ 

ผลการวิเคราะห์สาเหตุ ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ความเข้าใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับการท าวิจัย  ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ ในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ความเข้าใจเรื่องตัวแปรประเภทของ
ข้อมูล การเลือกสถิติท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ แก่
ครูอย่างต่อเนื่อง 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูศึกษาหาความรู้
จากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

ขาดเครื่องมือวัดทักษะและสมรรถนะท่ีเป็น
จุดเน้น 

 ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู
อย่างต่อเนื่อง  

ครูขาดวิจารญาณในการเลือกสืบค้นแหล่งข้อมูล
ท่ีถูกต้อง 

 ควรมีการนิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรการผลิตครู  หลักสูตรผลิตครู ควรมุ่งเน้นเรื่องการท าวิจัย
ในช้ันเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน 
ไม่ใช่การท าวิจัยท่ัวไป 

ไม่ทราบแหล่งสืบค้น  จัดอบรมให้ความรู้ 
 ควรสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

ขาดทักษะในการสืบค้น  จัดอบรมให้ความรู้ 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์  
 สร้างความเข้าใจในหลักการและวิธีการใช้
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 

การจ ากัดสิทธิ์ในการสืบค้น  ควรสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

ขาดทักษะด้านภาษาในการสืบค้นงานวิจัย
ต่างประเทศ 

 จัดอบรมให้ความรู้ 
 ส่งเสริมกระบวนการ PLC เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างครูท้ังโรงเรียนเดียวกันและต่าง
โรงเรียน 
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ตารางที่ 13  ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุ (ต่อ) 
ด้านความรู้ 

ผลการวิเคราะห์สาเหตุ ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ไม่ทราบปัญหา  ส่งเสริมให้ครูได้เห็นตัวอย่างงานวิจัยในช้ัน

เรียนท่ีหลากหลาย 
 ครูควรเรียนรู้การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
และน าผลการบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้มาใช้
ในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

ไม่มีการบันทึกหลังแผนกการจัดการเรียนรู้  ครูควรเรียนรู้การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
และเครื่องมือการวัดประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ  

ไม่วิเคราะห์ผู้เรียน  ควรส่งเสริมให้ครู ใช้บันทึกท้ายแผนการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อเรียงล าดับปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่
ผู้เรียน 
 ส่งเสริมการใช้สารสนเทศอื่น อาทิ portfolio 
หรือการพูดคุยกับเพื่อนครู 

ไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์ผู้เรียน  ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู
อย่างต่อเนื่อง  

ไม่ใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา  ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู
อย่างต่อเนื่อง 

ด้านทักษะ 
กลัว  ควรจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติให้แก่ครู

อย่างสม่ าเสมอ 
 นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 

เข้าใจผิด คิดว่าต้องใช้สถิติขั้นสูง  หลักสูตรผลิตครู ควรเน้นสอนการวิจัยในช้ัน
เรียน ไม่ใช่สอนการท าวิจัยท่ัวไป (5บท) และ
ควรสอนความเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริง/ ไม่แยก
ส่วน 

ขาดความรู้ความเข้าใจ  สืบค้นงานวิจัยท่ีมีบริบทสอดคล้องกับผู้เรียน/ 
โรงเรียนของตนเอง 
 นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 13  ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุ (ต่อ) 
ด้านทักษะ 

ผลการวิเคราะห์สาเหตุ ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ไม่มีทักษะในการแสวงหาความรู้  ผู้บริหารควรส่งเสริมกระบวนการ PLC ให้ครู

ได้แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา ข้อค าถาม และ
ปรึกษากันภายในโรงเรียน 

บริบทท่ีแตกต่างกัน ท าให้การเห็นตัวอย่างบาง
งานวิจัยฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 

 ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู
อย่างต่อเนื่อง 

ไม่ได้มาจากพื้นฐานการปฏิบัติจริง  ควรส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเกิดจาก
ปัญหานัก เรียน และเพื่ อการแก้ ไขปัญหา
นักเรียนในห้องเรียนจริง 

ขาดทักษะความเช่ือมโยงสู่บริบทของผู้เรียน/ 
โรงเรียนของตน 

 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เผยแพร่การวิจัย 
เพื่อการน าไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียนท่ี
มีปัญหาคล้ายคลึงกันในโรงเรียน 
 นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 

ด้านเจตคติ 
ทัศนคติด้านลบต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน  สร้างความรู้ความเข้าใจว่าการท าวิจัยในช้ัน

เรียนไม่ใช่เรื่องยาก ซึ่งจะท าให้ครูอยากท า และ
จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น  

เป้าหมายเพื่อท าผลงานทางวิชาการไม่ใช่เพื่อ
แก้ปัญหาผู้เรียน 

 ผู้บริ หารควรคิดหาแนวทางสร้ า งขวัญ 
ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เช่น รางวัล ความ ดี 
ความชอบ หรือการขอวิทยฐานะ 

ค้นหาข้อมูลน้อย อ่านงานน้อย  ควรมี Coach ท่ีดูแลอย่างใกล้ชิด ชวนคิด 
ชวนคุย เพื่อให้เห็นแนวทางท่ีสร้างสรรค์ร่วมกัน 

ใฝ่หาต้นแบบท่ีท าได้ทันที  สร้างความรู้ความเข้าใจว่าการท าวิจัยในช้ัน
เรียนไม่ใช่เรื่องยาก 

ยึดติดในกรอบ   รัฐควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 13  ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุ (ต่อ) 
ด้านเจตคติ 

ผลการวิเคราะห์สาเหตุ ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
นโยบายจากต้นสังกัด  ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนและ

ให้ก าลังใจครูในการสร้างนวัตกรรมการวิจัย 
และเข้าร่วมการส่งผลงานนวัตกรรมแข่งขันใน
เวทีต่าง ๆ   

การกระจายงานในองค์กร  สร้างความตระหนักในเรื่องการท าวิจัยฯ ท่ี
เน้นไปสู่การพัฒนานักเรียน 

ภาระงานครู/ ไม่มีเวลา  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยใน
ช้ันเรียน/ นวัตกรรมมาใช้ 
 ควรกระตุ้นด้วยแบบเรียนความส าเร็จหรือ
บทเรียนจากผู้ท่ีเคยท าส าเร็จ เพื่อให้เกิดแรง
บันดาลใจ 

ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ  ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังใน
การจัดท าวิจัยในช้ันเรียน 

พื้นฐานการศึกษาของบุคคล  ควรมีการก ากับติดตาม และการนิเทศอย่าง
ต่อเนื่อง  

วัย/ ใกล้เกษียณ  ท าเอกสารเผยแพร่ผลการวิจัยในช้ันเรียนท่ี
เป็นเลิศสู่สาธารณะ 

ทัศนคติ  ปรับทัศนคติ / สร้ างความเข้าใจถึ ง
วัตถุประสงค์การท าวิ จัยท่ีแท้จริง เช่น เพื่อ
แก้ปัญหานักเรียน พัฒนางานในหน้าท่ีของตน
เป็นเป้าหมายหลัก การขอผลงานเป็นผลพลอย
ได้ 
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ตารางที่ 13  ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์สาเหตุ (ต่อ) 
ด้านเจตคติ 

ผลการวิเคราะห์สาเหตุ ผลการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ขาดแรงจูงใจ  ควรคิดหาแนวทางการจัดการบริหารท่ีสร้าง

ขวัญก าลังใจให้แก่ครู 
 ควรสร้างความตระหนักว่างานวิจัยในช้ัน
เรียนนั้นส าคัญอย่างไร และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน ให้ครูเข้าใจว่า
การท าวิจัยในช้ันเรียนมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา
และพัฒนาการเรียนการสอน 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา: การประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์  โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 3 ประการ คือ 1) 
เพื่อก าหนดและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา 2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา และ 3) เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน
ระดับประถมศึกษาท่ีเหมาะสม 

วิธีด าเนินการวิจัยเริ่มจากการส ารวจและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของสมรรถนะ
การท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ด้วยแบบสอบถาม จ านวน  303 คน หลังจาก
นั้นน าข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งจ าแนก
เป็น ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ เพื่อน ามาท าการจัดล าดับด้วยดัชนี PNIModified  เพื่อ
คัดเลือกความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนสามอันดับแรกจากแต่ละด้านมาวิเคราะห์ สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความต้องการจ าเป็นเหล่านั้น ต่อด้วยการร่วมกันก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยใช้เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสนทนากลุ่มแบ่งเป็นการวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลวมา
ประกอบการวิเคราะห์ เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในการก าหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหานั้น ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน ามาสร้างเป็นข้อสรุปทีละประเด็น โดย
แบ่งเป็นสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ น าเสนอเป็น 3 ด้าน คือ 1) การก าหนดและจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู ผู้สอนระดับประถมศึกษา              
2) สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน  และ 3) สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท า
วิจัยในช้ันเรียน  ดังนี้ 
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1.1 การก าหนดและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

จากการส ารวจปัญหาความต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  พบว่า 

1.1.1  สมรรถนะด้านความรู้  พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย  และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนด
ปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน   
  1.1.2 สมรรถนะด้านความทักษะ พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก คือ สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน  รองลงมาคือ 
ความสามารถระบุตัวแปร และความสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา  แก้ปัญหาในช้ัน
เรียน  
  1.1.3 สมรรถนะด้านความเจตคติ พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด
สามอันดับแรก คือ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการท่ีได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  รองลงมาคือ ความ
กระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม และความชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน 
 

1.2 สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน 
จากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน

ระดับประถมศึกษา  พบว่า 
1.2.1  ด้านความรู้ จากปัญหาหลักท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูล  ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  4 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) ความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับการท าวิจัย  2) ขาดเครื่องมือวัดทักษะและสมรรถนะท่ีเป็นจุดเน้น  3) ครูขาด
วิจารญาณในการเลือกสืบค้น และ 4) หลักสูตรการผลิตครู  จากปัญหาหลักท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย  ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมี
สาเหตุมาจาก  4 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) ไม่ทราบแหล่งสืบค้น  2) ขาดทักษะในการสืบค้น  3) การ
จ ากัดสิทธิ์ในการสืบค้น  และ 4) ขาดทักษะด้านภาษาในการสืบค้นงานวิจัยต่างประเทศ  จากปัญหา
หลักท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน   ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  
พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  5 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) ไม่ทราบปัญหา  2) ไม่มีการบันทึกหลังแผนการ
จัดการเรียนรู้  3) ไม่วิเคราะห์ผู้เรียน  4) ไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์ผู้เรียน  5) ไม่ใช้สารสนเทศใน
การแก้ปัญหา 
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1.2.2  ด้านทักษะ จากปัญหาหลักท่ี 1 ความสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  2 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1)  กลัว  และ 2) เข้าใจ
ผิด คิดว่าต้องใช้สถิติขั้นสูง  จากปัญหาหลักท่ี 2 ความสามารถระบุตัวแปร  ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  
พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  2 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) ขาดความรู้ความเข้าใจ และ 2) ไม่มีทักษะใน
การแสวงหาความรู้  จากปัญหาหลักท่ี 3 ความสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา
แก้ปัญหาในช้ันเรียน ผลการวิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  3 สาเหตุหลัก  ได้แก่ 1) 
บริบทท่ีแตกต่างกัน ท าให้การเห็นตัวอย่างบางงานวิจัยฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามได้  2) ไม่ได้มาจาก

พื้นฐานการปฏิบัติจริง และ 3) ขาดทักษะความเช่ือมโยงสู่บริบทของผู้เรียน/ โรงเรียนของตน 

1.2.3  ด้านความเจตคติ จากปัญหาหลักท่ี 1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ผลการ
วิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  5 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) ทัศนคติด้านลบ  2)  
เป้าหมายเพื่อท าผลงานทางวิชาการไม่ใช่เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน  3)  ค้นหาข้อมูลน้อย อ่านงานน้อย  
4) ใฝ่หาต้นแบบท่ีท าได้ทันที  และ 5) ยึดติดในกรอบ  จากปัญหาหลักท่ี 2 ความกระตือรือร้น  ผล
การวิเคราะห์สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  6 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) นโยบายจากต้นสังกัด  
2) การกระจายงานในองค์กร  3) ภาระงานครู 4) ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ  5) พื้นฐานการศึกษา
ของบุคคล และ 6) วัย  จากปัญหาหลักท่ี 3 ความชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน  ผลการวิเคราะห์
สาเหตุ  พบว่า  อาจมีสาเหตุมาจาก  2 สาเหตุหลัก  ได้แก่ 1) ทัศนคติ  2) ขาดแรงจูงใจ 

 
1.3 ทางเลือกในการแก้ปัญหาของการท าวิจัยในช้ันเรียน 

 จากการวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูผู้สอน  พบว่า 

1.3.1  ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ มี
แนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ 1) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง  2) มี
การนิเทศ ติดตาม  และ 3) หลักสูตรผลิตครู ควรมุ่งเน้นเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในชั้นเรียน ไม่ใช่การท าวิจัยท่ัวไป ส าหรับปัญหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษา
ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย  มีแนวทางแก้ปัญหา 2 แนวทาง คือ  1) จัดอบรมให้ความรู้ และ 2) 
ควรสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และเผยแพร่สู่สาธารณะ และปัญหาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน  มีแนวทางแก้ปัญหา 2 แนวทาง คือ  1) ควรจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง  และ 2) ครูควรเรียนรู้การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
และเครื่องมือการวัดประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  1.3.2 ด้านทักษะ สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยใน
ช้ันเรียน  มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ 1) หลักสูตรผลิตครู ควรเน้นสอนการวิจัยในช้ันเรียน 
ไม่ใช่สอนการท าวิจัยท่ัวไป (5บท) และควรสอนความเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริง/ ไม่แยกส่วน  2) ควร
จัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติให้แก่ครูอย่างสม่ าเสมอ  และ 3) นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
ปัญหา สามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการวิจัยในช้ันเรียนได้  มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ  1) 
สืบค้นงานวิจัยท่ีมีบริบทสอดคล้องกับผู้เรียน/ โรงเรียนของตนเอง  2) ผู้บริหารควรส่งเสริม
กระบวนการ PLC ให้ครูได้แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา ข้อค าถาม และปรึกษากันภายในโรงเรียน  และ 
3) นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง และปัญหาความสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา / 
แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้  มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ  1) ควรส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเกิด
จากปัญหานักเรียน และเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนในห้องเรียนจริง  2) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง  และ 3) นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
  1.3.3 ทางเลือกในการแก้ปัญหาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน ด้าน
เจตคติ ปัญหาการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการท่ีได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  มีแนวทางแก้ปัญหา 2 
แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรคิดหาแนวทางสร้างขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เช่น รางวัล ความดี 
ความชอบ หรือการขอวิทยฐานะ  และ 2) รัฐควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับปัญหา
ความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของการวิจัยในช้ันเรียน  มีแนวทาง
แก้ปัญหา 5 แนวทาง คือ 1) สร้างความตระหนักในเรื่องการท าวิจัยฯ ท่ีเน้นไปสู่การพัฒนานักเรียน  
2) ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังในการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน  3) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้
ครูน าผลการวิจัยในช้ันเรียน/ นวัตกรรมมาใช้  4) ควรมีการก ากับติดตาม และการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
และ 5) ท าเอกสารเผยแพร่ผลการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเป็นเลิศสู่สาธารณะ และปัญหาชอบการท าวิจัยใน
ช้ันเรียน  มีแนวทางแก้ปัญหา 2 แนวทาง คือ 1) ปรับทัศนคติ/ สร้างความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์การ
ท าวิจัยท่ีแท้จริง เช่น เพื่อแก้ปัญหานักเรียน พัฒนางานในหน้าท่ีของตนเป็นเป้าหมายหลัก การขอ
ผลงานเป็นผลพลอยได้  และ 2) ควรคิดหาแนวทางการจัดการบริหารที่สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาของสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
ต้องได้รับการแก้ไขท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  ดังนี้ 
 1. ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาของสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา  พบว่าปัญหาของด้านความรู้ คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
เก็บรวบรวมได้  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย   และ
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน  สอดคล้องกับข้อสรุปปัญหา การ
ด าเนินโครงการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 7) ท่ีได้จัดสัมมนา
ศึกษานิเทศก์ ท่ัวประเทศในโครงการวิจัยและทดลองหารูปแบบเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน คือ   
ผู้วิจัยเลือกปัญหาในการน ามาท าวิจัยยังวิเคราะห์ไม่ชัดเจน  ผู้วิจัยมักท าการวิจัยในเรื่องท่ีตนถนัดและ
สนใจมากกว่าท่ีจะท าเพื่อแก้ปัญหาของนักเรียน  และแหล่งค้นคว้าด้านวิชาการในท้องถิ่นมี จ านวน
น้อย ท าให้ขาดเอกสารอ้างอิงในการเขียนรายงาน  ปัญหาด้านทักษะ คือ ความสามารถในการใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในช้ันเรียน  และความสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญใน
การวิ จัยในช้ันเรียน  สอดคล้องกับข้อสรุปปัญหา การด าเนินโครงการวิ จัยของส านักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 7) ท่ีได้จัดสัมมนาศึกษานิเทศก์ ท่ัวประเทศใน
โครงการวิจัยและทดลองหารูปแบบเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน คือ  ปัญหาในการด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลในระดับจังหวัดขาดเครื่องมือคิดค านวณท่ีมีประสิทธิภาพ  ขาดความรู้ในการคิด
ค านวณและการใช้เครื่องมือคิดค านวณ ส่วนเรื่องความสามารถน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้พัฒนา/ 
แก้ปัญหาในช้ันเรียน  สอดคล้องกับ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545: 15)  กล่าวว่า บทบาทของครูกับการวิจัย
ในช้ันเรียนว่าเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยในการพัฒนาผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จคือ การวิจัยใน
ช้ันเรียนเพราะเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จะเริ่มจากการเกิดปัญหาการเรียนรู้ในช้ันเรียน แล้ว
ครูแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา ค้นหาค าตอบในส่ิงท่ีอยากรู้แล้วด าเนินการแก้ปัญหาหรือค้นหาค าตอบ
และตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นอย่างไร สอดคล้องกับส านักการศึกษา (2551 : 1-2) ได้ให้
ความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนไว้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้จะเน้นไปท่ีการวิจัย
ปฏิบัติการ มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือ การน าผลการวิจัยไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด บรรลุเป้าหมายหลักสูตรมากท่ีสุด  ปัญหาด้านเจตคติ คือ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในช้ันเรียน  ความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของการวิจัยในช้ันเรียน และความชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี 
และสร้อยสน สกลรักษ์ (2540: 28) กล่าวว่า ปัจจุบันครูมีปัญหาในเรื่องการไม่มีเวลา เพราะครูให้
เวลากับงานสอนเป็นส าคัญ จึงไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการวิจัย  ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือหรือ
เห็นความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน หรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ผลจากการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความรู้ คือ ทางรัฐควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง โดยควรคิดหาแนวทางการจัดการท่ีสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู  
และมีการนิเทศ ติดตามเพื่อใช้ให้ครูมี ท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นหลักสูตรผลิตครู ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน้นเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน ไม่ใช่การท าวิจัย
ท่ัวไป และรัฐสนับสนุนการสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อเป็น
ฐานข้อมูลให้แก่ครู ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่ง แก้วแดง (2543: 146) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องเน้นในการ
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สร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูโดยอาจใช้วิธีการยกย่อง ช่ืนชม ให้เกียรติ หรือรางวัล   เพื่อให้ครูเกิด
ความภูมิใจในความส าเร็จ ส่งผลให้ครูสามารถท างานได้อย่างมีความสุข มีก าลังใจ มีพลังในการ
กระตุ้นนักเรียนในท านองเดียวกันกับท่ีผู้บริหารได้เสริมพลังให้แก่ครู  และจินดารัตน์  ทาริน (2548) 
กล่าวว่า ด้านปัจจัยสนับสนุนการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูคือ ภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน 
แหล่งข้อมูลเพื่อท างานวิจัยในช้ันเรียน เวลาในการท าวิจัยในช้ันเรียน โอกาสในการศึกษาอบรมการ
ให้บริการข้อมูลของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการ ท าวิจัยในช้ันเรียน การสนับสนุนจากทางโรงเรียนด้าน
งบประมาณในการท าวิจัยในช้ันเรียน และปัญหาการเผยแพร่งานวิ จัยในช้ันเรียนต่อบุคคลภายนอก 
ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงฤทัย ธูปบุตร (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยในช้ันเรียน และให้ความส าคัญในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้  ด้านทักษะ คือ รัฐควรกวดขันหลักสูตรผลิตครู ให้เน้นสอนการวิจัยในช้ันเรียน ไม่ใช่สอนการ
ท าวิจัยท่ัวไป (5 บท) จนท าให้ครูเกิดความเข้าใจผิด คิดว่าการท าวิจัยเป็นเรื่องยาก ต้องใช้สถิติขั้นสูง 
ครูจึงกลัวการท าวิจัยในช้ันเรียน  นอกจากนี้แล้วหลักสูตรผลิตครูและควรความเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติ
จริง ไม่แยกส่วน  สอนการน าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้ และสอนการพัฒนานวัตกรรม รัฐควรจัดให้
มีการอบรมและฝึกปฏิบัติให้แก่ครูอย่างสม่ าเสมอ  มีการนิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารควร
ส่งเสริมกระบวนการ PLC ในโรงเรียนให้ครูได้แลกเปล่ียนประเด็นปัญหา ข้อค าถาม และปรึกษากัน 
และควรส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเกิดจากปัญหาของนักเรียนท่ีแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับสุธาสินี 
บุญญาพิทักษ์ (2546) ผลการวิเคราะห์หลักสูตรผลิตครู ปีการศึกษา 2543 ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า นักศึกษาของหลักสูตรส่วนใหญ่มีสมรรถภาพพื้นฐานการวิจัยในช้ันเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง มีผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ปรากฎผลท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยในช้ัน
เรียนอยู่ในระดับน้อย ไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร  ด้านเจตคติ  คือ  รัฐ
ควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์โดยการกระตุ้นให้ครูได้คิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจังในการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน  คิดหาแนวทางสร้างขวัญ ก าลังใจ สร้าง
แรงจูงใจให้ครูด าเนินการท าวิจัยในช้ันเรียน เช่น รางวัล ความดี ความชอบ หรือการขอวิทยฐานะ   
สร้างความตระหนักในเรื่องการท าวิ จัยในช้ันเรียนท่ีเน้นไปสู่การพัฒนานักเรียน  ตลอดจนน า
ผลการวิจัยในช้ันเรียนและนวัตกรรมมาใช้   มีการก ากับติดตาม และการนิเทศ  ท าเอกสารเผยแพร่
ผลการวิจัยในช้ันเรียนท่ีเป็นเลิศสู่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับสุนันท์ ปัณทุพา (2540) กล่าวว่า ปัจจัยท่ี
เอื้อต่อการท าวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัยท่ี ส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัยของมหาบัณฑิต คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีเอื้อ ต่อการท าวิจัย ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมูล เงินทุน
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สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการท าวิจัย การสนับสนุนจากหน่วยงาน ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 
เวลาส าหรับท าวิจัย ผลตอบแทนท่ีได้รับ สอดคล้องกับ วัลภา ภูริปัญญา (2546: 109) ได้ศึกษาการท า
วิจัยในช้ันเรียนของครู และกระบวนการบริหารของผู้บริหารเพื่อส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน
โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารมีบทบาทต่อการส่งเสริมการ
ท าวิจัยในช้ันเรียนการใช้แรงจูงใจของผู้บริหารสามารถส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน มีการน า
ผลงานวิจัยมาเป็นส่วนช่วยในการพิจารณาความดีความชอบแก่ครู การปรับเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี
และการเล่ือนวิทยฐานะ  สอดคล้องกับพิษณุ คนซื่อ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการส่งเสริม
การท าวิจัยในช้ันเรียนของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียนวัดแสงสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารมีการให้ค าแนะน า ก ากับติดตาม และดูแลให้ความ
ช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาในการท าวิจัยในช้ันเรียน มีส่วนร่วมในการนิเทศก ากับติดตาม ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการของการท าวิจัยในช้ันเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  ดังนี้ 
1. โรงเรียน 

 1.1 ผู้บริหาร 
  1.1.1 ควรสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญของการท าวิจัย
ในช้ันเรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
  1.1.2 ควรมีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมและวางแผนการท างาน ก าหนดกรอบ
การท างานท่ีชัดเจน ท่ีมุ่งส่งเสริมการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน 
  1.1.3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยในช้ัน
เรียนในทุก ๆ ด้าน ควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นคุณค่าของการวิจัยในช้ันเรียน และมีการก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

 1.2 ครู 
  1.2.1 ครูควรมีความรู้เรื่องแผนการจัดการเรียนรู้ การบันทึกผลหลังจัดการเรียนรู้ เพื่อ
ทราบถึงปัญหาและพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคล 
  1.2.2 ครูควรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ 



  101 

  1.2.3 ควรสร้างความตระหนักให้ครู เห็นความส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อ
การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  และประโยชน์ของการท าวิจัยในช้ันเรียนนั้นเกิด
ประโยชน์กับผู้เรียน สามารถน าผลของการวิจัยมาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในระดับสูงต่อไป นอกจากนี้ยังเกิด
ประโยชน์กับตัวครูผู้สอน ใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพื่อขอเล่ือนต าแหน่ง 
  1.2.4 ควรจัดกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ PLC ระหว่างครูในโรงเรียน 
หรือต่างโรงเรียน เพื่อปรึกษาปัญหา  อาทิ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  แหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัย สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบระหว่างการท าวิจัยในช้ันเรียน 
 
 2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 2.1 ควรพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู ให้มุ่งเน้นหลักสูตรการวิจัยในช้ันเรียน เนื่องจาก
สามารถเรียนรู้ต่อยอดได้เร็ว  
 2.2 การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของหน่วยงานต้นสังกัด ด้านการจัด
ทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการท าวิจัย และแหล่งเรียนรู้ควรมีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 2.3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรสนับสนุนการด าเนินการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน โดย
ควรจัดเวทีให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในช้ันเรียนร่วมกัน หรือสร้างเครือข่าย
สังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา และควร
มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2.4 ควรส่งเสริมให้มีการขยายผลและเผยแพร่ผลงานวิจัยในช้ันเรียน ท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา หรือเข้าร่วมเวทีวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียน  สาเหตุ และวิธีการแก้ปัญหาใน
การท าวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
จึงควรมีการติดตามผลการพัฒนาการจัดการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ต่อเนื่องว่า ได้มีการพัฒนาสมรรถนะเพื่อ
ลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้อย่างไรบ้าง 



 

รายการอ้า งอิง 

 

รายการอ้างอิง 
 

 

 



 

รายการอ้างอิง 
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ธนบุร ี

3. ดร.ณัฐพล แจ้งอักษร   อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  113 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 



  114 



  115 



  116 



  117 



  118 

 

 

 



  119 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม   

และหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  120 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม  
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถาม 
 
ข้อ ข้อค าถาม IOC 

ด้านความรู้  
1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ลักษณะของงานวิจัยในช้ันเรียน 1.00 
2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 1.00 
3 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการวิจัย 0.67 
4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน 1.00 
5 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์/ สมมติฐานการวิจัย 1.00 
6 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแปรการวิจัย 1.00 
7 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 1.00 
8 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และ

งานวิจัย 

1.00 

9 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 

1.00 

10 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสร้างเครื่องมือวิจัย 1.00 
11 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ 1.00 
12 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของสถิติในการวิจัย 0.67 
13 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัย 1.00 
14 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1.00 
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ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ด้านทักษะ  

1 ท่านส ารวจปัญหาในช้ันเรียนอย่างครอบคลุม โดยการสังเกตพฤติกรรมเด็กอย่าง
ละเอียดในกิจกรรมต่าง ๆ สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากครูท่านอื่น และผู้ปกครอง 

1.00 

2 ท่านก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยไว้อย่างชัดเจนเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

1.00 

3 ท่านด าเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนการด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้อย่าง
รอบคอบ 

1.00 

4 ท่านสามารถระบุปัญหาและความส าคัญของปัญหาได้ตรงประเด็น 1.00 
5 ท่านสามารถก าหนดวัตถุประสงค์/ สมมติฐานการวิจัยได้ 1.00 
6 ท่านศึกษาข้อมูลจากสภาพจริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ หรือท าวิจัย 0.67 
7 ท่านช่างสังเกตอย่างมีระบบ ไวต่อการรับรู้ความเปล่ียนแปลงของช้ันเรียน 1.00 
8 ท่านสามารถระบุตัวแปรท่ีส าคัญในการวิจัยได้ 0.67 
9 ท่านสามารถระบุความส าคัญ/ ประโยชน์การวิจัยได้ 1.00 
10 ท่านสามารถศึกษารวบรวม แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาในการท าวิจัย

ในช้ันเรียนได้ 
1.00 

11 ท่านสามารถสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 1.00 
12 ท่านสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัย 1.00 
13 ท่านสามารถทดลอง และรวบรวมข้อมูลได้ 0.67 
14 ท่านสามารถใช้เครื่องคิดค านวณหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
0.67 

15 ท่านสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัยได้สมบูรณ์ 0.67 
16 ท่านสามารถท าวิจัยจนส าเร็จลุล่วงได้ดี 1.00 
17 ท่านสามารถระบุแนวทางในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 
1.00 

18 ท่านสามารถน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนา/ แก้ปัญหาในช้ันเรียนได้ 1.00 
19 ท่านสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของ

ปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 
 
 

1.00 
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ข้อ ข้อค าถาม IOC 
ด้านเจตคติ  

1 ท่านมีความสุขกับการท าวิจัย 1.00 
2 ท่านชอบการท าวิจัย 1.00 
3 ท่านคิดว่าผลการวิจัยในช้ันเรียนไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้ 0.67 
4 ท่านตระหนักในคุณค่าของงานวิจัยในช้ันเรียน 1.00 
5 ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างานวิจัย 1.00 
6 การวิจัยช่วยให้ท่านพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบมากขึ้น 1.00 
7 การวิจัยช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของท่าน 

ให้ดีขึ้น 
1.00 

8 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการท าวิจัย 1.00 
9 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้รับการฝึกทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม 1.00 
10 กิจกรรมการเรียนการสอนของครู ควรมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 0.67 
11 เมื่อท่านน าผลการวิจัยในช้ันเรียนมาใช้ นักเรียนของท่านมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น 0.67 
12 เมื่อท่านน าผลการวิจัยในช้ันเรียนมาใช้ นักเรียนของท่านมีความสุขต่อการ

จัดการเรียนการสอน 
0.67 

13 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อการท าวิจัยในช้ันเรียนสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา
นักเรียนได้ 

1.00 

14 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อการท าวิจัยในช้ันเรียนของท่านเป็นท่ียอมรับ 1.00 
15 การท าวิจัยในช้ันเรียนบ่อย ๆ ช่วยให้ท่านเป็นครูมืออาชีพ 1.00 
16 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับการวิจัย 1.00 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
และภาพการจัดสนทนากลุ่ม 
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ด้านความรู้ 

 

 
ระดับ สาเหตุของความต้องการจ าเป็น

เร่งด่วน 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 1* 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 2* 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 3* 

ร้อยละ 

      
      
      
      
      

รวม 1.0 1.0 1.0 100 

 

ด้านทักษะ  

 

 
ระดับ สาเหตุของความต้องการจ าเป็น

เร่งด่วน 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 1* 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 2* 

ค่าความ
น่าจะเป็น
ของสาเหตุ
ระดับท่ี 3* 

ร้อยละ 

      
      
      
      
      

รวม 1.0 1.0 1.0 100 
ช่ือผู้เช่ียวชาญ…………………………………………………………. 

แบบก าหนดน้ าหนักความส าคัญของสาเหตุ 



  141 

ภาพการจัดสนทนากลุ่ม 
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ภาพการจัดสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 



 

ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภณิดา  ชูช่วยสุวรรณ 
วัน เดือน ปี เกิด 16 พฤษภาคม 2532 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2554          ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต    

                          วิชาเอกการศึกษาตลอดชีวิต  มหาวิทยาลัยศิลปากร    
พ.ศ. 2558           ศึกษาต่อหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา   
                            มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 49/4  หมู่ท่ี 6 ต าบลล าพยา  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม   
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