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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการการศึกษาพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
2. เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผา่นระบบออนไลน์ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 4.เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 
80  คน 2) ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561 จ านวน 18  คน โดยวิธีการคัดกลุ่ม
ตัวอย่างเแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  1) แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ 2) แผนการจัดกิจกรรมและ
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ 3)  ระบบและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 4) แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 
          ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ภาพรวมพบว่าบุคลากรในหน่วยงานให้
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.22) 2) ระบบและขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับด ี( มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.28, และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83) 
3) พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ พบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28, และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83) และการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์มาปรับ
ประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22, และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81) 4) ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ  การศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์พบว่า ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านการจัดการเรียนรู้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ  และด้านความคล่องตัวในการใช้งาน มีคุณภาพโดยรวม ระดับดี 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59257311 : Major (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
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MISS RAWIWAN KHUNTIANG : A STUDY KNOWLEDGE SHARING BEHAVIORS IN 
EDUCATION QUALITY ASSURANCE THROUGH ONLINE SYSTEM OF BUNDITPATANASILPA 
INSTITUTE THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR ANIRUT SATIMAN, Ed.D. 

          The purposes of this research were 1) to study need and 
behaviors of knowledge sharing in education quality assurance through online system 
of Bunditpatanasilpa institute. 2) to design and develop of knowledge sharing in 
education quality assurance through online system of Bunditpatanasilpa institute. 3) 
to study knowledge sharing behaviors in education quality assurance staffs through 
online system of Bunditpatanasilpa institute. 4) to study opinions of knowledge 
sharing in education quality assurance through online system of Bunditpatanasilpa 
institute.  The simple use in this study was 18 quality assurance staffs at The 
Bunditpatanasilpa institute by cluster random sampling. The instruments research 
used in study wear 1) structured interview form 2) knowledge sharing activities plan 
3) online knowledge sharing in education quality assurance website 4) evaluation 
form for knowledge sharing behaviors in education quality assurance.  The statistics 
used in the study wear percentage, average score and standard deviation. 
           The results of this research wear as follows 1) need and behaviors of 
knowledge sharing in education quality assurance through online system of 
Bunditpatanasilpa institute was the level of “high”. 2) The design and develop of 
knowledge sharing in education quality assurance through online system of 
Bunditpatanasilpa institute was evaluated and approved by 6 experts has a quality at 
the level of “high”. 3) The knowledge sharing behaviors in education quality 
assurance staffs through online system was at the level of “ good”. 4) The opinions 
of knowledge sharing in education quality assurance through online system was at 
the level of “ good”. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์  สติมั่น และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์สมหญิง 

เจริญจิตรกรรม และรองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล  บุญลือ ซึ่งได้ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดี และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ประทิน  
คล้ายนาค  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการอ่านและให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นที่ดีในการ
ปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่เสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัย รวมถึงให้ความรู้ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่ง ตลอดจนชี้แนะ
แนวทางและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความรู้และค าแนะน า
ตลอดการศึกษาที่ผ่านมา และขอขอบคุณเพ่ือนๆ และพ่ีๆ ร่วมสาขาทุกคนที่คอยให้ความช่วยเหลือให้
ค าแนะน า และเป็นก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอกราบพระคุณสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ท่านผู้บริหาร ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ให้การสนับสนุนการวิจัยนี้ และ
ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ความช่วยเหลือและความร่วมมือเป็นอย่างดี ตลอดจนให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ที่ให้ความเข้าใจ ให้ความ
ช่วยเหลือ สนับสนุน ห่วงใยและคอยเป็นก าลังสนับสนุน ก าลังใจอันยิ่งใหญ่จนท าให้ประสบความส าเร็จ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การศึกษาตามสถานการณ์ปัจจุบันนี้ สังคมแห่งการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน ก้าวเข้าสู่
โลกของเทคโนโลยีการศึกษา ที่มุ่งให้ผู้เรียนนั้นสามารถเลือกตามที่ตนสนใจ มีความถนัดตามศักยภาพ 
ตามทักษะที่ตนมีพ่ึงได้รับการสั่งสมจากการศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน  จนเกิดเป็นความรู้ 
ประสบการณ์เพ่ือน ามาใช้ประกอบอาชีพตามสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ น ามาด ารงชีวิต หากการได้มา    
ซึ่งความรู้นี้  แหล่งความรู้ที่ผู้เรียนได้รับนั้นมิได้มาจากการเสาะแสวงหาเพียงอย่างเดียวเกิดจาการที่ได้
ศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการตรวจสอบ ผ่านเกณฑ์การประเมินว่า
เป็นแหล่งความรู้ที่มีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.ส านักนายกรัฐมนตรี. 2542)  จากพระราชบัญญัติดังกล่าว   
การประกันคุณภาพการศึกษานี้ จึงเป็นเหตุผลให้สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนต้องจัดให้มี
ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ดูแลงานฝ่ายนี้ควบคู่ไปกับการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สร้างความม่ันใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   ว่าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตาม
เกณฑ์ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้  นอกจากนี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาแต่ละระดับได้มี
การปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินรูปแบบใหม่ เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษาของตนเอง เน้นเรื่องของคุณภาพ ประเมินสภาพจริง อีกทั้งยังมีการ
พัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน จัดการอบรมสร้างความน่าเชื่อถือคอยให้ค าชี้แนะและให้

ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้(กระทรวงศึกษาธิการ. 2559,ก) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าระบบประกัน
คุณภาพถือเป็นหัวใจในการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทย ซึ่ง 
วิจิตร ศรีสอ้าน อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า “...การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นแนวทางที่สามารถแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าได้อย่างน้อยที่สุด สถานศึกษาของรัฐ เอกชนในเมือง
หรือในชนบทจะได้มีคุณภาพการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน...” (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). 2559) สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพงศ์ นิ่มกุลรัตน์ กรรมการ
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พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. กล่าวว่า “...ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ดีจะส่งผลสัมฤทธิ์ที่ดีมีประสิทธิผลในวงการศึกษา สมศ. ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานภายนอก
เปรียบเสมือนกระจกเงาท าการสะท้อนให้สถานศึกษาได้รับรู้ จุดเด่น จุดด้อยและจุดที่ต้องปรับปรุง
ของสถานศึกษาเท่านั้น อย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องมีการประเมินระบบคุณภาพภายใน (IQA)  
เพ่ือเป็นกระจกเงาส่องตนเอง หาจุดที่เป็นปัญหาต้องท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ดี
ขึ้น...” (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). 2559)กรอปกับ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นภารกิจที่ส าคัญและจ าเป็นที่ทุกองค์กร ที่จัดการศึกษา 
ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานอย่าง
แท้จริง และต้องมีการประเมินผลโดยองค์กรภายนอกเพ่ือให้ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ซึ่งถือเป็นหลักการหรือมาตรฐานสากลที่ปฏิบัติกันทั่วโลกกิจการทุกประเภทต้องมีระบบตรวจสอบเพ่ือ
เป็นการถ่วงดุลส าหรับการวัดและประเมินผลด้านคุณภาพและมาตรฐาน โดยหน่วยงานหรือองค์กร
กลางที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ   การวัดและประเมินผลให้ครบกระบวนการจ าเป็นต้องมีการประเมิน
คุณภาพภายในซึ่งด าเนินการโดยองค์กรนั่นเอง เพ่ือสามารถควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนา
ได้ทันสถานการณ์ อีกท้ังหน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนับสนุนและสร้างความเข็มแข็งอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นกลไกการตรวจสอบเพ่ือรายงานถึงสภาพจริงเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา อันเป็นผลต่อเนื่องจากการประกันคุณภาพภายใน  การประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพ่ือตรวจสอบคุณภาพสะท้อนการบริหารของสถานศึกษา จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
และต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลักในการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา ด้วยกัน 3 
ประการ ประการแรกสถานศึกษาและต้นสังกัดต้องบริหารจัดการศึกษาให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ประการที่สอง เนื้อหาสาระของการประเมินต้องมีการก าหนด
เกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่สะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา และประการที่สาม ระบบและกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ต้องมีการพัฒนาระบบและกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้
การตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง     ผลการประเมินตรงตามสภาพความ
เป็นจริงที่สถานศึกษาและต้นสังกัดสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา และยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและจริงจัง(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน). 2558) จากการปฏิรูปการศึกษา เป็นเหตุผลให้ทุกหน่วยงานที่มีการจัดการศึกษาให้
ความส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น ทุกฝ่ายที่ให้ความร่วมมือให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาปรากฏเป็นรูปธรรม ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซึ่งเป็นความส าเร็จในเชิงนิติบัญญัติและเป็นจุดเริ่มต้นของระบบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที่สมบูรณ์ของประเทศไทย (รุ่ง  แก้วแดง. 2544)ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประเมิน 
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ประกอบด้วย การสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง ความเชื่อ ความรู้สึกเกี่ยวกับการประเมินจึงมีผลต่อคุณภาพ
การประเมิน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงเป้าหมายการประเมินที่แท้จริง ทั้งการ
ประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ว่าเป้าหมายการประเมิน คือ “การพัฒนา”  
ซึ่งหากเข้าใจตรงกันแล้วจะท าให้เกิดทัศนคติที่ดี และเห็นคุณค่าของการประเมิน การประเมินยัง
สะท้อนสภาพจริงเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องจะต้องเป็นการประเมินที่สะท้อน
สภาพจริงของสถานศึกษาที่สะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการประเมิน  มี  2  
ด้าน  คือ การประเมินตนเองและคนอ่ืนประเมินเรา เพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน 
(Cross Check)  การน าผลจากการประเมินไปใช้เพื่อเป็นการพัฒนาสถานศึกษา เป็นการสร้างวิถีชีวิต
คุณภาพ เพราะทุกฝ่ายมีความเกี่ยวข้อง มิใช่หน้าที่ของผู้หนึ่งผู้ใด  การร่วมกันท างานจนเป็นวิถีชีวิต
จะเป็นการบ่มเพาะ “อัตลักษณ์” เฉพาะของสถานศึกษาแต่ละแห่งต่อไป ดังนั้นเมื่อได้ด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องก็จะน าไปสู่ “วิถีชีวิตคุณภาพ” ที่เป็นปรกติ (ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์. 
2557) สอดคล้องกับ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่ ปาฐกถา
พิเศษ "การปฏิรูปการศึกษาไทย Thailand Education Reform" ในงานนิทรรศการสื่อการสอนใหม่
และการประชุมผู้น าทางการศึกษา "World Class Educational Resources: International Expo 

and Conference" กล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การศึกษาไทยกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ”  
วางระบบการประกันคุณภาพการศึกษารูปแบบใหม่ เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาที่เป็นจริง ลด
ภาระงานของครู และน าผลการประเมินไปต่อยอดพัฒนาสถานศึกษาได้ โดยผู้อ านวยการโรงเรียนจะ

เป็นผู้ประเมินโรงเรียน ด้วยการเขียนรายงานเพ่ือตอบค าถาม 3 ข้อ คือ ปัจจุบันสถานศึกษามี
มาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับใด มีหลักฐานหรือข้อพิสูจน์ใดที่แสดงว่าสถานศึกษามีคุณภาพหรือ
มาตรฐานในระดับนั้น สถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นได้อย่างไร 
โดยสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน และ
สามารถวางแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษานั้น ๆ ได้  (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์. 2561) 
สอดคล้องกับโศภณ นภาธร ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงศึกษาธิการ กล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง สม
ศ.กับการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 ข้อหัว 
สมศ.ก้าวสู่ปีที่ 19 และการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ยุค 4.0 จัดโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ว่า เรื่องการประกันคุณภาพเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่าย
ควรจะเข้ามาร่วมกันคิดและพัฒนา รวมทั้งการประเมินคุณภาพก็จะต้องสอดคล้องกับผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ แต่สถานศึกษาในแต่ละระดับมีบริบทที่ต่างกัน 
ดังนั้น สมศ. จึงต้องมีเกณฑ์หรือตัวบ่งชี้ให้เหมาะกับแต่ละบริบทของสถานศึกษา เพราะจะต้องท า
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หน้าที่ในการประเมินให้สอดคล้องกับการประเมินภายในและประเมินภายนอกประสานกัน ต้องชี้แนะ
การพัฒนาที่น าไปสู่การปฏิบัติ นอกจากแนวทางการประเมินคุณภาพยังต้องสอดคล้องแผนของ
ประเทศและยังต้องสอดคล้องกับระดับสากลด้วย ทั้งนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาต้องท าหน้าที่เหมือนกระจกที่สะท้อนสถานศึกษาที่ประเมินตัวเอง จึงจะเป็นการประเมิน
เพ่ือพัฒนาจริงและมีส่วนให้การพัฒนาสถานศึกษาประสบความส าเร็จ การที่เราท าเรื่องการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เป็นส่วนส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมาก เพราะสังคมต้องการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ดี  หน้าที่การพัฒนามิใช่ของผู้หนึ่งผู้ใดแต่เป็นหน้าที่ที่ทุกคนพ่ึง
ตระหนักให้ความส าคัญ มิใช่เพียงภาครัฐ หรือกระทรวงศึกษาธิการ เพราะทุกอย่างส่งผลมายังผู้เรียน 
รวมถึงพัฒนาประเทศด้วย (โศภณ นภาธร. 2561) สอดคล้องกับ ณมน   จีรังสุวรรณ  ผู้อ านวยการ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กล่าวว่า ส าหรับ
วิสัยทัศน์ใหม่ของ สมศ. ในยุค 4.0  (SSFFCCS)  เน้น 6 เรื่อง ได้แก่ 1. ความเรียบง่ายด้วยใจ 
(Simple) คือ ไม่สร้างภาระให้แก่สถานศึกษาในจัดท าเอกสาร 2.  พอเพียงกับความต้องการ 
(Sufficient) คือ  ประเมินด้วยประเด็นที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น  มุ่งสู่การมี
มาตรฐานของการศึกษาไทย 3.  ลดงานด้วยเทคโนโลยี  (Flip to technology)  คือ ลดการใช้
เอกสารรูปแบบกระดาษ  4.  ยืดหยุ่นกับทุกคน (Flexible)  คือ  ยืดหยุ่นกับมาตรฐานการศึกษา และ
ทุกสถานศึกษา 5.  เชื่อมโยงทุกด้าน (Connective) คือ การใช้ระบบ Automatic QA เชื่อมโยง
ฐานข้อมูล และ 6.  ความร่วมมือ(Collaborative)ระหว่างสมศ.และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้าง 
มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นสุขและยั่งยืน (Sustainably Happy)  ดังนั้นการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 4  จะมีการเปลี่ยนแปลงหลายเรื่อง ทั้งการลดการท าเอกสาร เพ่ิมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชื่อมโยงสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในและจะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ
อย่างเป็นมิตร (ณมน  จีรังสุวรรณ. 2561.)ในการบริหารหน่วยงานควรให้ความตระหนักมุ่งให้การ
ประเมินเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา ให้เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่อันส าคัญนี้ การ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงผู้ปฏิบัติต้องตระหนัก ผู้บริหารเองก็ต้องให้บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักด้วย 
เพราะทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรฐานให้สถานศึกษามีมาตรฐาน เพ่ือผู้ปกครองมีความ
เชื่อมั่นในการน าบุตรหลานมาเข้ารับการศึกษา ภูมิใจในสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานไม่เพียงเท่านี้ผู้
ปฏิบัติหน้าที่งานฝ่ายประกันนี้ต้องมีแนวทางกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพที่ดี จึงท าให้
การจัดเก็บข้อมูลมีมาตรฐาน หรือทุกคนในสถานศึกษาร่วมกันสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่ดีเพ่ือ
เป็นแนวทางให้กับผู้ที่มาใหม่ได้เรียนรู้ในการปฏิบัติงานนี้ได้ในระยะเวลาอันสั้น ปัญหาอุปสรรคที่
บุคลากรใหม่เข้ามาสามารถสานต่อได้ ลดปัญหาการเรียนรู้งาน สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้หาก
หัวหน้าฝ่ายไม่อยู่ หรือเปลี่ยนผู้รับผิดชอบใหม่ การถ่ายทอดข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ถือเป็นสิ่งส าคัญ
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มาก การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องของทุกคน เป็นเรื่องที่ต้องท าตลอดเวลา ถ้าทุกคนท า  
ท าตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษาก็จะกลายเป็นวิถีชีวิตในการท างาน หรือวัฒนธรรมของ
การบริหารและการจัดการ (รุ่ง  แก้วแดง. 2544) 
 องค์กรที่ส่งเสริมให้มีการสื่อสารและการให้ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์กร ทั้งใน
ด้านการวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน การด าเนินการเพ่ือให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ในประสบ 
การณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งให้ด าเนินการปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (Daft, 
2001: 6, อ้างถึงใน(เจษฎา นกน้อย . and คณะ. 2553.) สอดคล้องกับ Berlo (1960, อ้างถึงใน 
(กริช สืบสนธิ์. 2537) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอด โต้ตอบระหว่างมนุษย์ที่มีการ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา สอดคล้องกับรูปแบบของวัฒนธรรมที่มีการเคลื่อนไหวปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
ได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป สังคมแห่งความรู้ (Knowledge society) ให้ความส าคัญกับ 
“ความรู้” ถือว่าเป็นทรัพยากรหลักที่มีความส าคัญยิ่งซึ่งแตกต่างจากปัจจัยการผลิตอ่ืน ๆ ความรู้ เป็น
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสร้างขึ้นใหม่ได้ทุกวินาที ซึ่งทรัพยากรที่กล่าวถึงก่อให้เกิดความได้เปรียบ ในเชิง
การแข่งขันด้านสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – based society) มีความส าคัญยิ่ง ความรู้
ถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่มีค่ายิ่ง ดังนั้น แนวคิดและทฤษฏีหลักการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ถือว่ามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อองค์กรในทุกระดับ (พรธิดา  วิเชียรปัญญา. 2547) ทั้งนี้ 
(วิจารณ์ พานิช. 2549) กล่าวว่า ความรู้  ถือเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นสิ่งส าคัญที่น าพาให้ชีวิตให้มี
ความเจริญก้าวหน้า น าไปใช้ด ารงชีวิต การแก้ปัญหาต่างๆ  เหล่านี้  ย่อมอาศัยความรู้เป็นฐานในการ
ช่วงชิงหลายสิ่งหลายอย่างที่ผู้มีปัญญาได้พิจารณาอย่างถี่ถ้วนตามความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ แต่หากเปรียบความรู้ที่เน้นจากการศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่
ประสบผลส าเร็จ เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีมีการอาศัยอยู่ร่วมกัน มากกว่าสองคนขึ้นไป จุดนี้เองที่
ท าให้สังคมหรือกลุ่มคนที่มารวมกันนั้นได้มีปฏิสัมพันธ์และท ากิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน โดยที่กลุ่มคนนั้นอาจมีท้ังเป้าหมายเดียวกันหรือต่างเป้าหมายกัน 
 ความรู้เป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้า หรือประสบการณ์รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับ
มาจากการได้ยิน ได้ฟัง  การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546)  
ซึ่งแนวคิดในการแบ่งประเภทความรู้ที่น่าสนใจ และได้รับความนิยมเป็นของ Michel Polanyi และ  
(Nonaka Ikujiro. 1991)เป็นแนวคิดท่ีแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ  ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น  
การบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม  
การจัดการความรู้เด่นชัดจะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ตรวจสอบ และสามารถตีความได้เมื่อมี
การน าไปใช้ แล้วเกิดเป็นความรู้ใหม่เกิดขึ้น สามารถน ามาสรุปเพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงหรือให้ผู้อ่ืน
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เข้าถึงได้ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน ส่วนความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้น 
(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท า
ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้
โดยง่าย เช่น ทักษะในการแทงหยวก ซึ่งถือว่าเป็นงานศิลป์ชั้นสูงที่น้อยนักบุคคลจะสามารถท าได้  
ต้องมีท้ังความรู้ พรสวรรค์ และใจรัก เป็นองค์ประกอบด้วย ผลงานที่ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นชิ้นงานที่
มีความสวยงามและใช้เฉพาะในงานราชพิธีเท่านั้น จึงท าให้บุคคลผู้มีความช านาญเชี่ยวชาญเหล่านี้ไม่
สามารถอธิบายได้เป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ที่จะท าได้ต้องมีจินตนาการพร้อมทั้งความรู้งานพระราชพิธี
ว่าลายไหนใช้กับช่วงเวลาหรือพระราชพิธีใด ถือได้ว่าความรู้เหล่านี้ถูกซ่อนไว้ในตัวบุคคล หากเรามี
เวทีการแสดงเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ จัดให้มีเวทีเพ่ือมาแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
มีการบันทึกเสียง ถอดเทปเพ่ือจัดเก็บข้อมูล รวบรวมให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าไปเผยแพร่
เพ่ือประโยชน์ต่อผู้สนใจต่อไป ดังที่ วิจารณ์  พานิช (2547) ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการความรู้” 
หมายถึง การเพ่ิมระดับความรู้ขององค์กรเพ่ือสร้าง พัฒนาทักษะ เพ่ิมต้นทุนทางปัญญา โดยใช้
กิจกรรมเชิงซ้อน  มีความหลากหลาย ไม่สามารถให้ค านิยามเฉพาะเป็นถ้อยค าสั้น ๆ ได้ ดังนั้น ต้องมี
ค านิยามหลากรูปแบบ หลายความหมาย จึงจะครอบคลุม รวมถึง การรวบรวม การจัดเก็บ และการ
เข้าถึงข้อมูล ให้สะดวกง่าย ทันต่อยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความรู้โดยใช้เครื่องมือผ่าน
สื่อเทคโนโลยี สื่อโซเซียลเป็นตัวช่วย  การจัดการความรู้เชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนความรู้พฤติกรรมใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับสังคม วัฒนธรรมองค์กร และวิธีปฏิบัติที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้มี
ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ยิ่ง การจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ตีความหมายและการประยุกต์ใช้ความรู้ ดังนั้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน การพัฒนาคน  
การรวมกลุ่มคนที่มีความรู้ไว้ในองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญต่อการจัดการความรู้ การเพ่ิมประสิทธิผลต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ การจัดการความรู้มีขึ้นมาเพ่ือที่จะช่วยให้องค์กรประสบผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจที่
วาง การประเมินต้นทุนทางปัญญา รวมถึงผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เป็นดัชนีที่
บ่งบอกว่าองค์กรบริหารจัดการความรู้ได้เกิดประสิทธิผลหรือไม่ การเรียนรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้
สิ่งมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกนี้ได้ สิ่งมีชีวิตใด  
ก็ตามที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมก็จะไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้  
 จากผลการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อาทิ  
กรรณิการ์ ศรีเกตุและประศาสน์  นิยม งานวิจัยเรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศิริวรารัตน์  หุนหวล 
งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารและแนวทางการแก้ปัญหาในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ และ กชพร ดีการกล งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการ
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เรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา ผลงานการวิจัยที่กล่าวมานี้ได้น าเอาหลักการ
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรโดยใช้โมเดลการสร้างสรรค์ความรู้ในองค์การ คือ SECI’s 
Model ของ Nonaka and Takeuchi (1995)โดยผ่านกระบวนการที่ต่อเนื่องคือ 1. การเปลี่ยน
ความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) 2. การน าความรู้สู่ภายนอก(Externalization)  
3. การผสมผสาน (Combination) และ 4. การน าความรู้สู่ภายใน (Internalization)   เข้ามาช่วยใน
การแก้ปัญหา เพ่ือจัดท าเป็นแนวทางองค์ความรู้ให้กับบุคลากรหรือหน่วยงานมีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับด ี
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเฉพาะด้าน นาฏศิลป์ 
คีตศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ตามพระราชบัญญัติทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้ สถาบัน 
การศึกษาที่จัดการเรียนการสอนต้องจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานทางการศึกษา ทั้งนี้สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีวิทยาลัยนาฎศิลป วิทยาลัยช่าง
ศิลปในสังกัด 18 แห่ง ที่ต้องด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกวิทยาลัยโดยหน่วยงานกลาง 
จะเป็นผู้ท าหน้าที่ประสานการด าเนินงาน ให้ข้อแนะน า ค าปรึกษาในการด าเนินงาน เป็นเหตุผลให้
เมื่อจัดโครงการ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยออกเป็นหนังสือทางราชการมีความล่าช้า บุคลากรต้อง
เดินทางเข้ามาร่วมอบรมใช้เวลาในการเดินทาง ระยะเวลาการจัดอบรมเป็นอยู่ในช่วงปกติที่กระทบ  
กับการเรียนการสอน การจัดตั้งงบประมาณตัดโอนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีผลกระทบต่อ
งบประมาณ สิ้นเปลืองทรัพยากรที่ใช้การจัดอบรมแต่ละครั้ง นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบปัญหาด้าน
บุคคลากรจากการสอบถามข้อมูล การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การสืบค้นข้อมูลที่ไม่มีระบบงานการจัดเก็บ ขั้นตอนกระบวนการไม่เป็นทิศทางเดียวกัน อาจต้องใช้
เวลาในการศึกษา ระยะเวลานานกว่าจะเริ่มปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างหน่วยงานกลางและหน่วยงาน
ในภูมิภาค ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  จึงเป็นที่มาของปัญหาในการด าเนินงานวิจัยนี้ 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขหากเราเปิดให้มีพ้ืนที่สื่อกลางโดยใช้สื่อโซเซียลเข้ามาร่วมในการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรู้ หลักวิธีการในการด าเนินงานย่อมท าให้การด าเนินงานนั้นเกิดข้อผิดพลาดที่ลดลง 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ ลดระยะเวลาในการศึกษาข้อมูล ทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบอยู่ต่างพ้ืนที่ที่
ห่างไกลปัญหาด้านการสื่อสารอาจสร้างความเข้าใจได้มาก หรือให้ผู้ที่ขาดความเข้าใจได้เข้ามาศึกษา
วิธีการด าเนินงานซ้ าได้ แนวปฏิบัติที่ดีย่อมท าให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดความแม่นย ายิ่งขึ้น มีความ
น่าเชื่อถือ รวดเร็ว และทันต่อการน าไปใช้ปฏิบัติ  
   จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่พบในงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้สื่อโซเซียลเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาโดยการหาพ้ืนที่
หรือเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสาร สร้างความ
เข้าใจ ระหว่างบุคคลกลุ่มงาน ฝ่ายงาน แก้ปัญหาในการท างาน การสื่อสารทั้งในส่วนกลางและส่วน
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ภูมิภาค ลดระยะเวลาด าเนินงาน มากยิ่งขึ้น โดยน าความรู้จากผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีประสบการณ์ในการด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการ SECI’s Model ของ Nonaka and Takeuchi เป็น
เครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และน าความรู้ที่ได้จากกระบวนการนี้น ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่สนใจต้องการศึกษา โดยใช้ช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ทุก
คนสามารถเข้ามาศึกษาด้วยตัวเองได้ สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ร่วมกันได้ 
บอกเล่าประสบการณ์ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพมือใหม่ได้เข้ามาศึกษาขั้นตอน
กระบวนการท างานประกัน รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
โดยระบบออนไลน์นี้เป็นสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสาร เป็นพ้ืนที่แสดงออกทางด้าน
ประสบการณ์ ความคิด หรือเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
ในการพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาต้องการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยศึกษาจากแนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                      
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็น

กระบวนการท่ีบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดี มีคุณค่าท าให้มีความรู้

ใหม่เกิดข้ึนภายในองค์การ ซึ่งความรู้ใหม่ดังกล่าวเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนท่ีน า

ความรู้ที่เปิดเผยกับความรู้ฝังลึก (วิจารณ์ พานชิ, 2547)                                                          

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรโดยโมเดลการสร้างสรรค์ความรู้ในองค์การคือ 

SECI’s Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995)โดยผ่านกระบวนการท่ีต่อเนื่องคือ

1.การเปลี่ยนความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization)/2.การน าความรู้สู่

ภายนอก(Externalization)/3.การผสมผสาน (Combination)/4.การน าความรู้สู่

ภายใน(Internalization)   

การจัดการเรียนรู้(KM) เป็นกระบวนการให้เกิดความร่วมมือ(collaboration) รวบรวม 

สร้าง แลกเปลี่ยน ประยุกต์ใช้ความรู้ และท่ีส าคัญยิ่งคือ ต้องจัดให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของมนุษย์แห่งยุคสมัย ท่ีแตกต่างออกไปจากคนท างานสมัยเก่า /ต้องจัด

ความรู้ให้ หรือแบ่งปันความรู้ ณ เวลาท่ีต้องการใช้(just in time) /ตัวความรู้ต้องอยู่ใน

สภาพพร้อมใช้ และเป็นรูปธรรมให้มากที่สุด/ ใช้สมารท์โฟนและโซเซียลมีเดีย เป็น

เครื่องมือของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มากที่สุด คือให้ตระหนักว่าสมาชิกวัยท างานในยุค

การประกันคุณภาพการศึกษา(Quality Assurance)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 2 (แก้ไขเพิ่มเติม)พ.ศ.2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 

มาตรฐานและ การประกนัคุณภาพการศึกษ าประกอบด้วย“ระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษา(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

การศกึษาพฤตกิรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาผ่านระบบออนไลน ์

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (Knowledge Sharing : KS) 

หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้(Share and Learn)  ที่เข้ามาร่วม

กิจกรรม ที่ตนสนใจ ต้องการที่ค้นหา หรือผู้ที่มีความรู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ที่ตนมี ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดและยากที่สุดในกระบวนการ

จัดการความรู้ เพราะจะต้องสร้างพฤติกรรมให้คนยินยอมพร้อมใจที่จะแบ่งปัน

ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยไม่หวงวิชาการจัดการความรู้จึงเป็นการบริหารที่จะท า

ให้เกิดเหตุปัจจัย และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพร้อมที่จะ

แบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 
เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายเทคโนโลยีท่ีเป็นเครื่องมือส าหรับการ

สื่อสารและการท างานร่วมกนัได้แก่ 1)เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2)ระบบฐานความรู้3)

โปรแกรมสนับสนนุการท างานร่วมกันบนเครือข่าย ได้แก่ เว็บบล็อก,กระดานเสวนา,การ

สนทนาด้วยข้อความและเสียง และอีเมล์ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2549,ณัฎฐ์สิตา      

ศิริรัตน์, 2551) 

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ารด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาผ่านระบบ
ออนไลน ์

ความคิดเห็นจากการ
แลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ 
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ค าถามการวิจัย 

  1. สภาพและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นอย่างไร 
 2. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์มีองค์ประกอบและขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร 
 3. พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2. เพ่ือพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยที่ผู้วิจัยสร้าง
ระบบและศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ได้แก่  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ประจ าปี 2561 จ านวน 80  คน  
(ข้อมูล ณ วันที่ 10 เม.ย. 2562 จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์) 
  2  กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 18 คน ได้มาจาก
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งผู้ที่จะเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนต้องมีประสบการณ์ 
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ปี ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วยบุคลากรในแต่ละฝ่าย ดังนี้ 
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  1)  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  จ านวน    3 คน 
 2)  ฝ่ายกองกลาง    จ านวน  3 คน 
 3)  ฝ่ายวิชาการและการบริการ  จ านวน  8 คน 
 4)  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  4 คน 
        3. ตัวแปรที่ศึกษา 
     3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
          การใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์     
      3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
             3.2.1  พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในด้านการสื่อสาร 
    3.2.2  ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1)  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ออนไลน์ หมายถึง ขั้นตอน กิจกรรม โดยพัฒนามาจาก
การใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแนวคิดของ SECI’s Model มี 4 กิจกรรม โดยน ามาปรับ
พัฒนาเพิ่มกิจกรรม ทั้งหมด 5 กิจกรรม คือ สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมที่ใช้เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน า
เพ่ือนใหม่ สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมที่ใช้ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมที่ใช้
สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ สัปดาห์ที่ 4 กิจกรรมที่ใช้บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ สัปดาห์
ที่ 5 กิจกรรมที่ใช้น าเสนอและการประเมินผล รวมถึงเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์
ที่มี ร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยนกันแสดงความคิดเห็น  ถ่ายทอดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่ น  
Facebook เป็นช่องทางเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการสื่อสาร สนทนา 
ค้นหา สร้างข้อมูล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร กลุ่มงาน หรือหน่วยงานได้ทุกที่ ทุกเวลา  
(Anywhere and Anytime) กระบวนการแลกเปลี่ยนนี้ผู้ที่เข้ามาร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนเป็นบุคลากร
ทีป่ฏิบัติหน้าที่พร้อมมีประสบการณ์ท างานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษามาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 2) พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมของผู้เข้ามาร่วม
แลกเปลี่ยนโดยการแสดงออกทางด้านความคิด ความรู้ การตั้งค าถามของผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกิจกรรม แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันผ่านกระบวน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายออนไลน์ โดยมีเกณฑ์การประเมิน
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คะแนนแบบรูบิค  ในด้าน 1.แสดงความคิดเห็นผ่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์  
2.แบ่งปันความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 3.แบ่งปันประสบการณ์ทักษะการท างานผ่านระบบออนไลน์  
4.ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการด าเนินงาน 5.อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก เมล์ บล็อก เว็บบอร์ด ไลน์ กูเก้ิลไดร์ เป็นต้น   
 3) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ข้อก าหนด ตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับของสถาบัน เพ่ือเป็นการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษา และพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ของกระทรวง หน่วยงานที่ดูแลก ากับต่อไป 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1  แนวคิดการจัดการความรู้ 
   1)  ความหมายของความรู้ 
   2)  ความหมายการจัดการความรู้  
   3)  ความหมายการเรียนรู้ 
 2.2  แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  1)  ความหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2)  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   3)  เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
   4)  ความหมายพฤติกรรม 
  5)  พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2.3  การสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
   1)  ความหมายของการสื่อสาร 
   2)  เครื่องมือการสื่อสาร 
 2.4  การประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  1)  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2)  ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดการจัดการความรู้ 
 ความรู้  คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา การค้นคว้า ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิง
ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศจากประประสบการณ์ที่ได้ยิน ได้ฟัง การคิด การปฏิบัติ
องค์วิชาในแต่ละสาขา พจนานุกรมฉบับ(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546) 
 ความรู้ คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็น
ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่ก าหนดช่วงเวลา 
(ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2548) 
  ความรู้ คือ สารสนเทศที่มีคุณค่ามากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยสาระ คุณค่า ประสบการณ์และ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยมีความลึกซึ้ง เพราะเป็นสารสนเทศท่ีผสมผสานเข้ากับประสบการณ์ วิจารณญาณ 
และปัญญาของคนเข้าไปด้วย (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2548)(Pearison,2001 อ้างใน(ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์. 2548). 
  ความรู้ คือ สารสนเทศซึ่งมีเนื้อหาสาระ ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการทราบและน าไปสู่
การปฏิบัติได้ (“Knowledge is information that is contextual, relevant and actionable”) 
(Turban,et al.,2004 อ้างใน (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2548). 
  ความรู้ คือ สารสนเทศซึ่งมีเนื้อหาสาระ ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการทราบและน าไปสู่
การปฏิบัติได้ (“Knowledge is information that is contextual, relevant and actionable”) 
(Turban,et al.,2004 อ้างใน (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2548) 
 ความรู้ คือ การรับรู้และความเข้าใจในการน าสารสนเทศ ไปใช้ในการแก้ปัญหาในการ
ด าเนินงาน(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2548) 
 ความรู้ คือ กรอบของการผสมผสานกันของประสบการณ์ ค่านิยม บริบทสารสนเทศและการ
รู้แจ้งที่ช่ าชอง ท าให้เกิดกรอบงานส าหรับการประเมินค่า และการประสานประสบการณ์กับ
สารสนเทศใหม่ๆ สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นและถูกน าไปใช้ในจิตใจของผู้ที่รู้ (ดาเวนพอร์ท , 1998, อ้างถึงใน 
(วรากร หงษ์โต. 2553) 
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2549 : 340) อธิบายว่า ความรู้เป็นการผสมผสานของประสบการณ์ 
สารสนเทศ ความเข้าใจ ทักษะและความเชี่ยวชาญ รวมถึงสิ่งที่ได้รับสั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน 
ค้นคว้า และถ่ายทอด ที่น าไปสู่การก าหนดกรอบความคิดส าหรับการประเมิน ความเข้าใจ และการน า
สารสนเทศและประสบการณ์ใหม่มารวมกัน  
  ไฮดีโอ ยามาซากิ (Hideo Yamazaki) นักวิชาการการจัดการความรู้ชาวญี่ปุ่น (บูรชัย ศิริม
หาสาคร, 2550 : 22-24) ได้อธิบายนิยามของความรู้ด้วยรูปแบบของปิรามิด ซึ่งแสดง ให้เห็นว่า
ความรู้มี 4 ประเภทและมีพัฒนาการตามล าดับเป็น 4 ขั้น จากต่ าไปสูง คือ ข้อมูล---->สารสนเทศ----
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>ความรู้---->ภูมิปัญญา ซึ่งแต่ละระดับ มีความหมายแตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง  
เป็นฐานของกันและกัน ดังนี้ ( ดูแผนภาพที่ 2 ) 
  1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ได้จากการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น  
โดยยังไม่ผ่านกระบวนการ การวิเคราะห์ (ด้วยกลวิธีทางสถิติ) จึงเป็นข้อมูลดิบ 
  2. สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์แล้ว เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  3. ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับ
ความรู้อื่น จนเกิดเป็นความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ 
  4. ภูมิปัญญา (Wisdom) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการท างาน  
บางท่านจึงเรียกภูมิปัญญาว่า ปัญญาปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2  ทฤษฎีปิรามิดแห่งความรู้ของยามาซากิ   

                 ที่มา (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547:14)      

  พรรณี สวนเพลง (2552 : 15) อธิบายว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่า
เรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อมที่สามารถแบ่งปันกันได้  
  ฮอสเปอร์ (วิกิพีเดีย, 2561 อ้างถึงใน มาโนช เวชพันธ์ 2532 : 15-16) กล่าวว่า ความรู้
นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจดจ า ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ 
มองเห็น ได้ยิน หรือ ได้ฟัง ความรู้จึงเป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยค าจ ากัด
ความหรือความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐาน เป็นต้น 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเรื่องของการจ าอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อน
หรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก 

ภูมิปัญญา 

(Wisdom) 

ความรู้ 

(Knowledge) 

สารสนเทศ 

(Information) 

ข้อมูล 

      (Data) 
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  เบนจามิน บลูม (วิกิพีเดีย , 2561 : ออนไลน์ อ้างถึงในอักษร สวัสดี 2542 : 26-28)  
ให้ความหมาย ความรู้ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ 
รวมถึงแบบกระบวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจ า อันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยก่อนหน้านั้นในปี 
ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (cognitive domain)  
ของคนว่า ต้องมีด้วยความรู้ตามระดับขั้นต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งสามารถพิจารณาจากล าดับความรู้
ในขั้นต่ าไปสู่ล าดับของความรู้ในที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดับ
ไว้ดังนี้ 
  1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงความจ าและการระลึกนึกถึงความคิด 
วัตถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เริ่มจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจ า
ในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
  2. ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ า ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญ
กับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  3. การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (knowledge) ความ
เข้าใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่มีอยู่
เดิม ไปแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้น โดยการใช้ความรู้ที่มีเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิด
รวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 
  4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และการน าไป
ปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้ง
การสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่ 
อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 
  5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ หรือ
ส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะของการ
เป็นกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างที่
ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน อันเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของสิ่งที่
ก าหนดให้ 
  6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด ค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์ (criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 



  17 

(characteristics of cognitive domain) ที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์เข้ามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือท าการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
  ความรู้คือ สิ่งที่มนุษย์สร้าง ผลิต ความคิด ความเชื่อ ความจริง ความหมาย โดยใ ช้ 
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และสื่อต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์เป็นไปตามผู้สร้าง ผู้ผลิตจะให้ความหมาย(วิกิพีเดีย , 2561 : ออนไลน์ อ้างถึงในอักษร 
สวัสดี 2542 : 26-28) 
  สามารถสรุปความหมาย ความรู้ จากการศึกษาได้ว่า คือ การกระท าของมนุษย์ที่มุ่งหวังเพ่ือ
การด ารงชีพ และการท างานเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เป็นทักษะ ประสบการณ์ 
สั่งสมอยู่ในตัวมนุษย์ และถ่ายทอดต่อๆ กันมา หากน าการกระท านั้นมาประมวลผล สร้างเป็น
สารสนเทศแล้ว จะก่อให้เกิดเป็นความรู้ และสามารถพัฒนาเป็นภูมิปัญญาได้ต่อไป ความรู้สามารถ
ศึกษาได้จากการมองเห็น  ได้ยิน ได้ฟัง ค้นคว้าเล่าเรียน การลงมือท า จนเกิดเป็นทักษะและความ
เชี่ยวชาญ กลายเป็นข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างาน
และการด ารงชีวิตของมนุษย์ ความรู้สามารถแบ่งจากความรู้ในขั้นต่ าไปในระดับสูงได้ 6 ระดับ คือ 
ความรู้ ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด การน าไปปรับใช้   การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินผล น ามาบูรณาการ ประยุกต์ใช้ในการท างาน การด ารงชีวิต จากความรู้ที่ทุกคนมี น ามาซึ่ง
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความคิด เป็นส่วนหนึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่ทุกคนเปิดใจร่วมแสดงความคิดเห็น เพราะทุกคนมีความรู้ในตัวคน 
 การจัดการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  เพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อ
องค์กรจึงมีการใช้เครื่องมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งการช่วย
ให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก เพ่ือที่จะส่งเสริมให้การจัดการความรู้ใน
องค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลากหลายประเภท
ทั้งที่เหมาะสมกับความรู้ที่เป็นประเภท Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge กิจกรรม
ต่างๆ ที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ได้แนวทาง ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง หรือข้อปฏิบัติในการท างานขององค์กร กระบวนการการจัดการความรู้  (KM 
Process) และกระบวนการบริการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)(ส านักงาน 
ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. 2548) (ก.พ.ร. และสถาบันส่งเสริมเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 
2550) 
  การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลใน การด าเนินงาน (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2559) 
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  การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่ช่วยรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และก าหนดประเด็น 
รวมถึง การเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีประโยชน์ และมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา และความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กร 
 การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งประยุกต์ใช้ในหน้าที่ทีป่ฏิบัติ ส่งผลต่อองค์กรเชิงการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยอาศัย
ความรู้เป็นฐาน แบ่งออกเป็น    2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้ศึกษา เรียนรู้ จากทักษะ 
กระบวนการคิดสั่งสมของประสบการณ์ที่ได้ฝึกฝน พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณในตัวบุคคลที่ติดตัวมา 
ท าความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ บางครั้งเป็นความรู้ที่ไม่สามารถสื่อสารออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น เทคนิค ทักษะ กระบวนการในการท างาน งานฝีมือ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงการ
คิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย
ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรมความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง 
Tacit ก็ออกมาเป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit 

 นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนัก
ปฏิบัติการจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 
ได้แก่ 
 1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
 2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
 3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
 4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
 1. การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
 2. การสืบเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 3. การปรับ พัฒนา ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการปฏิบัติงานของตน 
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในหน้าที่งานของตนให้เหมาะสม 
 5. การน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
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 6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” เป็นการรวบรวม แหล่งความรู้ เพ่ือใช้
งาน และปรับให้มีความสอดคล้อง เหมาะเป็นชุดความรู้ ที่ครบถ้วน มีความเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะ
ต่อการน าไปประยุกต์ในศาสตร์ สาขา อื่นได้มากยิ่งขึ้น 
 โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้
ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ ที่ฝังลึกภายในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ภายในคน ทั้งที่อยู่ภายในใจ (ความเชื่อ 
ค่านิยม) อยู่ภายในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) 
เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนกลุ่มหนึ่ง มีความสนใจท าร่วมกัน ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว 
เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” สร้างความเข้าใจผิดกับบางคนด าเนินการโดยเข้าไปที่ความรู้ คือ 
เริ่มที่ความรู้ คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนด
ไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และ
สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 
 2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 
 3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภาพการเรียนรู้ขององค์กร 
 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง  สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป  
การท างานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด
ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง เพ่ือใช้ในหน้าที่ของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่
เสมอ โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการลองผิดลองถูกเอาความรู้
จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อการปฏิบัติของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่
กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่สอดแทรก/แฝง หรือในภาษา
วิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน และที่ส าคัญการจัดการความรู้เอง 
ก็ต้องการการจัดการด้วยตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 
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 1. งาน พัฒนางาน 
 2. คน พัฒนาคน 
 3. องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้ 
  การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ มิใช่เพียงเพ่ือการการสร้างความรู้ หากการตีความหมายไม่
ถูกต้องย่อมท าให้ ความเข้าใจการสื่อสารไม่ถูกต้อง และการได้มาซึ่งความรู้นั้นก็มิได้เกิดเป็นความรู้ที่
ยั้งยืน หรือเกิดประโยชน์ต่อการน ามาใช้จริง การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่ม
ด าเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสส าเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะ
เดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวก าหนดที่ส าคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้การจัดการ
ความรู้ที่ดีเริ่มด้วย 
 1. สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงใน
ระยะยาว 
 2. การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ 
 3. การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง 
 4. การจัดการระบบการจัดการความรู้ 
แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดกา รความรู้  
คือ เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ  
ในระดับท่ีเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการ
ความรู้แบบเทียม และไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจู งใจเทียมต่อการ
ด าเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อ
ว่าท า ท าเพราะถูกบังคับตามข้อก าหนด ท าตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ 
จัดการความรู้อย่างแท้จริง 
 สามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ ได้ว่า การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
งาน คน องค์กร ชุมชน สานสัมพันธ์ สื่อสาร เอ้ืออาทรกันในองค์กรจนเกิดการพัฒนา  สืบเสาะ 
แสวงหาความรู้ น ามาประยุกต์ ดัดแปลง ประสบการณ์ที่มีน ามาเผยแพร่ สกัดเป็นขุมความรู้ ที่มีการ
สร้าง บันทึก จัดเก็บ  ให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือไว้สนองต่อความต้องการน าข้อมูลในความรู้นั้นๆ ไปใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพ เพราะความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน หรือ ความรู้ภายนอกหากเราไม่ถูกจัดเก็บ บันทึก 
ความรู้เหล่านั้นย่อมสูญหายไปและไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน องค์กรใด เราสูญเสีย
ทรัพยากรเหล่านี้ด้วยซ้ า ไม่เพียงเท่านั้นการจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มพัฒนาที่งาน หรือการ
วางเป้าหมายของงาน ว่าสิ่งส าคัญ คือ วัตถุประสงค์เพ่ือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่
ก าหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness  ประกอบกับสนองตอบความต้องการของบุคคล  
มีนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นหรือเกิดองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาบุคลากร ที่สามารถสะท้อนภาพของ
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องค์กรได้ เกิดเป็นประสิทธิภาพขององค์กร ที่การท างานไม่ต้องลงทุนมากแต่ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า  
มีคุณภาพสูง มีกระบวนการท างานที่เป็นล าดับทางด้านความคิด น ามาประยุกต์แก้ปัญหาการท า งาน 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
 1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้
ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 3. “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งข้อมูลความรู้ที่มี
การจัดเก็บรวบรวมความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนา และสร้างเป็นนวัตกรรม 
 ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ ต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ จากพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
  จัดการความรู้สู่เนื้อในองค์กร. 1. การจัดการความรู้คืออะไร 
   บันทึกชุด จัดการความรู้สู่เนื้อในองค์กร นี้  ตีความจากหนังสือ The Knowledge 
Manager’s Handbook : A step-by-step guide to embedding effective knowledge 
management in your organization  โดย Nick Milton & Patrick Lambe  สาระในตอนที่ 1 นี้
ได้จากการตีความบทที่ 1  What is knowledge management    
  การให้นิยามของค าว่า การจัดการความรู้ ในที่นี้ เป็นนิยามส าหรับการน าไปใช้อย่างสมดุล ใน
บริบทขององค์กรแต่ละแบบนิยาม 
  นิยามของการจัดการความรู้มีได้มากมาย  ไม่มีประโยชน์ที่จะพยายามหานิยามที่ถูกต้องที่สุด 
ดีที่สุด สิ่งที่ควรท าคือ ผู้บริหาร (Line manager) ในองค์กร กับทีมชี้ทิศ KM  (KM Steering Team)  
ร่วมกันก าหนด ความหมายของ KM ส าหรับใช้ในองค์กร ภายใต้บริบทที่จ าเพาะส าหรับองค์กร 
  ชื่อ “การจัดการความรู้” มีแนวโน้มจะก่อความเข้าใจผิด จริงๆ แล้ว KM เป็นการจัดการงาน
ให้บรรลุ ผลส าเร็จในระดับแข่งขันได้ โดยให้ความส าคัญต่อสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ( intangible 
asset) ชนิดหนึ่ง สินทรัพย์นั้นคือความรู้ ที่จริงองค์กรต่างๆ ได้ด าเนินการบริหารงานขององค์กรโดย 
มีการจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ชนิดอ่ืน อยู่แล้ว เช่น brand management, reputation 



  22 

management, quality management, talent management, safety management, 
customer relationship management, risk management  เมื่อจะเริ่ม KM Program ในองค์กร 
อาจศึกษาแนวทางจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส าหรับน ามาปรับใช้กับระบบการ
จัดการความรู้ ในองค์กรอุตสาหกรรม การจัดการสินทรัพย์ทางปัญญาที่ใกล้เคียงกับการจัดการความรู้
มากที่สุดคือ ความปลอดภัยกับความเสี่ยง ก่อนจัดระบบการจัดการความรู้ จึงควรศึกษาว่าองค์กรมี
การจัดการ โดยให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย หรือต่อความเสี่ยง อย่างไร ตั้งค าถามว่า ระบบ 
safety management / risk management ในองค์กรได้ด าเนินการมาอย่างประสบความส าเร็จ
ยั่งยืนต่อเนื่องอย่างไร แล้วหาทางน าวิธีการนั้น มาปรับใช้กับการจัดการความรู้  
  ค าแนะน า  ใช้เทคนิคจัดการความรู้ ในการเริ่มต้นคิดระบบการจัดการความรู้ขององค์กร โดย
ค้นหา ระบบการจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ที่มีอยู่ภายในองค์กร และท างานได้ผลดีมาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน  ค้นหาผู้น าหรือผู้รับผิดชอบเรื่องนั้น แล้วไปขอเรียนรู้วิธีการด าเนินการ  ขอทราบ
แนวทางที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเหตุผลที่ใช้ได้ผลดี มีส่วนใดที่จ าเป็นยิ่งยวดส าหรับระบบที่ได้ผลดีขอ
ทราบวิธีการที่เคยลองใช้แล้วไม่ได้ผล  น ามาคิดต่อว่าท าไมจึงใช้ไม่ได้หกองค์ประกอบ 
  หกองค์ประกอบส าคัญของการจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยให้ความส าคัญแก่การใช้
ความรู้ เป็นพลัง ได้แก่ 
  1.  การเชื่อมโยงคนเข้าหากัน 
  2.  การเรียนจากประสบการณ์ 
  3.  การเพิ่มโอกาสเข้าถึงเอกสาร 
  4.  การเก็บความรู้ไว้ในองค์กร (ไม่สูญหายไปกับพนักงานที่ออกไป) 
  5.  การสร้างวิธีการที่เป็นเลิศ (best practice)  
          6.  นวัตกรรม 
  น้ าหนักขององค์ประกอบ 6 ประการของ KM ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กร  และบริบท
ขององค์กรในขณะนั้น  
  ค าแนะน า ทีมริเริ่มด าเนินการ KM ใช้รายการองค์ประกอบทั้งหก ของ KM ในการเสวนา
ปรึกษาหารือ กับแกนน า KM ในองค์กร ว่าตามสถานการณ์ขององค์กรในขณะนั้น  องค์ประกอบใด
ควรได้รับความเอาใจใส่ มากเป็นพิเศษในระดับใด  ร่วมกันจัดอันดับความส าคัญขององค์ประกอบทั้ง 
6แปลงสู่ธุรกรรม 
  องค์ประกอบทั้ง 6 ในตอนที่แล้ว ใช้ค าศัพท์ด้าน KM  ในการด าเนินการ KM ต้องหลีกเลี่ยง
ค าเหล่านี้ และใช้ค าศัพท์ทางธุรกิจแทน  ได้แก่ 
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         การประสานงาน (Coordination)  เป็นการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กรให้ด ารงและบรรลุ
เป้าหมายร่วม ประสานงานกัน ไม่ดูดายที่จะช่วยเหลือหน่วยงานอื่น และร่วมกันติดตามความก้าวหน้า
ของผลงานในภาพรวม การประสานงานประกอบด้วยกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปนี้ 
  ความร่วมมือ (Collaboration)ผ่านความรู้จากหน่วยอื่นๆขององค์กรส าหรับน ามาใช้ปรับปรุง 
งานของหน่วย  เครื่องมือเพ่ือเป้าหมายนี้ คือ CoP (Community of Practice) 
  รู้สถานการณ์ร่วมกัน ระหว่างทีมงาน ต่างทีม และต่างหน่วยงาน ผ่านเครื่องมือเช่น task 
flows, shared calendar, shared knowledge bases, shared templates รวมทั้งการมีนโยบาย
ส่งเสริม ให้มีการใช้ร่วมกัน  
  การจัดการเอกสารและสารสนเทศ  เพื่อให้มีเอกสารส าคัญและสารสนเทศที่มีความจ าเป็นต่อ
การ ใช้งานพร้อมใช้ตลอดเวลา และเข้าถึงได้ง่ายจากทุกหน่วยงาน โดยต้องจัดระบบเอกสารและ
สารสนเทศ เป็นหมวดหมู่ (taxonomies & information architecture) และมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องและทันสมัยของ ขุมทรัพย์ความรู้ (knowledge asset audit) รวมทั้งมีระบบดูแลความปลอดภัย
ของเอกสารและสารสนเทศด้วย     
ความจ า (Memory) 
  ในท่ามกลางความเคลื่อนไหวเข้าออกหรือย้ายงานของพนักงานองค์กรต้องมีระบบความจ า
เพ่ือให้ งานต่อเนื่อง  กิจกรรมในหมวดนี้ได้แก่ 
  การเก็บเอกสาร ระบบไอซีที และระบบ record management สมัยใหม่จะช่วยการเก็บ
เอกสาร การท างานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ต้องการใช้ ให้เข้าถึงเอกสารได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว     
  การด ารงขีดความสามารถไว้เมื่อเวลาผ่านไป โดยต้องมีระบบดูดซับและเก็บง าความรู้ส่วน
บุคคล เข้าเป็นความรู้ขององค์กร เพ่ือป้องการความรู้ที่มีความส าคัญยิ่งยวด (critical knowledge)  
สูญหายไปกับตัว บุคคล 
 

การเรียนรู้ (Learning)    
  องค์กรต้องสามารถเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน
องค์กร   น ามาเป็นความรู้ขององค์กร ส าหรับใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา กิจกรรมใน
หมวดนี้ ได้แก่ เรียนรู้ได้เร็ว ต้องให้พนักงานเรียนรู้งานใหม่ได้เร็ว เป็นประเด็นที่ส าคัญเป็นพิเศษ
ส าหรับองค์กร ที่ก าลังแสวงหาธุรกิจใหม่  หรือมีอัตราพนักงานเข้าออกสูง โดยต้องใช้เครื่องมือ KM 
หลายตัวตามท่ีกล่าวข้างต้น 
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  พัฒนาต่อเนื่อง  โดยใช้  project-based learning  และการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ก าหนดเป็นมาตรฐาน โดยรวบรวม best practice ในงานเดียวกัน ที่ท าโดยต่างทีมงาน  น ามา
เปรียบเทียบก าหนดเป็นมาตรฐานการท างาน ที่อาจมีการปรับวิธีการได้หากผลงานดีกว่าเดิม 
  ข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจและเครื่องช่วยการตัดสินใจ  เป็นการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์
ภายนอกและ ภายในองค์กร จัดท าเป็นแผนผังหนึ่งหน้า พัฒนาสินค้าหรือบริการที่ล้ าหน้า  โดยใช้
ความรู้ความสามารถจากสารพัดแหล่ง ใช้เครื่องมือ KM ส่วนนวัตกรรมเปรียบเทียบกับห่วงโซ่อุปทาน 
  ในที่นี้คืออุปทาน (ความต้องการ) ความรู้ เป็นวิธีช่วยให้คิดถึงความรู้จากมุมของผู้ท างาน  
ว่าต้องการใช้ความรู้อะไร  และหาทางพัฒนาระบบขึ้นให้บริการ ท าให้มีการมองว่า พนักงานที่ท างาน 
สร้างก าไร เป็น user ของความรู้  และพนักงานอ่ืนๆ เป็น supplier  ร่วมกันท าให้บริษัท (องค์กร) 
มีผลประกอบการดีชิ้นส่วนที่จ าเป็น สามารถระบุชิ้นส่วนที่จ าเป็นในระบบ KM ได้โดย 3 หลักการ
ดังต่อไปนี้ 
  หลักการที่ 1  การจัดการความรู้ต้อง ระบุ บทบาท, กระบวนการ, เทคโนโลยี, และการก ากับ
ดูแลองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ได้แก่ portal, collaboration tool, search engine, lesson 
management systems, เป็นต้น องค์ประกอบด้านบทบาทและความรับผิดรับชอบ เช่น ผู้น า CoP, 
ผู้จัดการความรู้, ผู้เป็นเจ้าของความรู้ องค์ประกอบด้านกระบวนการ เช่น AAR, lesson capture, 
knowledge asset creation องค์ประกอบด้าน การก ากับดูแล  เช่น การก าหนดนโยบายและความ
คาดหวัง   การก าหนดการวัดผลและแรงจูงใจ การก าหนดรูปแบบและขั้นตอน  การก าหนดหมวดหมู่
ความรู้  การก าหนดสิ่งสนับสนุน     
  หลักการที่ 2  ต้องครอบคลุมทั้งการสื่อสารระหว่างคน และการรวบรวมเนื้อความรู้ แล้วจัด
ให้พนักงาน เข้าถึงได้สะดวกถือเป็นหลักการพ้ืนฐานง่ายๆ ของการจัดการความรู้  แต่มักถูกมองข้าม  
คือเน้นการถ่ายเทความรู้ สองแบบ  ที่เขาใช้ค าภาษาอังกฤษที่คล้องจองกันคือ connect route 
(ช่องทางเชื่อมโยง) กับ collect route (ช่องทางรวบรวม)  ช่องทางเชื่อมโยง (connect route)  เป็น
การถ่ายเทความรู้ระหว่างคน ทั้งผ่านการพบปะพูดคุยหรือประชุม แบบพบหน้า หรือผ่านเครื่องมือ
ไอซีที  ความรู้ที่ถ่ายเทเน้นความรู้ฝังลึกหรือความรู้ในคน (tacit knowledge) อาจเรียกแนวทางนี้ว่า 
การจัดการการเสวนา หรือการสนทนา (conversation management) ช่องทางรวบรวม (collect 
route) เป็นการรวบรวมความรู้เข้าเป็นเอกสาร  ตัวหนังสือ  แฟ้ม  ภาพ หรือวีดิทัศน์  เน้นความรู้ที่
สื่อสารด้วยรหัสได้ (codified knowledge)  หรือความรู้แจ้งชัด (explicit knowledge)  อาจเรียก
แนวทางนีว้่า การจัดการเนื้อหา (content management) ต้องใช้ทั้งช่องทางเชื่อมโยง และ ช่องทาง
รวบรวม ให้ประสานและเสริมแรงซึ่งกันและกัน  เครื่องมือ ชนิดหนึ่งส าหรับการใช้หลักการที่สองนี้ 
คือ SECI’s Model (http://www.hkm.nu.ac.th/Document/KM2.pdf) 
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  หลักการที่ 3  ต้องจัดการทั้งส่วนของการจัดให้ (push)  และส่วนการขอรับ (pull)  และหรือ
อาจกล่าวว่า จัดการทั้งฝ่ายผู้ให้ และผู้รับความรู้ให้ประสานสอดคล้องกันการจัดการฝ่ายผู้ให้ความรู้ 
เช่น การตีพิมพ์ (publishing),  การเขียน บล็อก,  การ tweet หรือลง FaceBook,  การน าสาระ
เนื้อหาความรู้ลงฐานข้อมูล หรือวิกิ การจัดการฝ่ายผู้รับความรู้ เช่น การตั้งค าถามในฟอรั่ม ,  การค้น

ความรู้หรือวิธีการใน intranet,  การจัดการกิจกรรม “เพ่ือนช่วยเพื่อน” (peer assist), /posts/5849)  
เปรียบประดุจวงดุริยางค์ 
  ในตอนต้นของบทนี้ ได้กล่าวถึงการจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้  ซึ่งคล้ายคลึงกับการ
จัดการความรู้  ในอีกมุมหนึ่งมีการจัดการอีกกลุ่มหนึ่ง ที่ผู้จัดการ KM ต้องเข้าไปหาทางร่วมมือด้วย 
เพราะการจัดการความรู้ ต้องใช้ระบบเหล่านั้น  หรือระบบเหล่านั้นมีส่วนซ้อนทับกับระบบจัดการ
ความรู้  ความร่วมมือซึ่งกันและกัน จึงมีความส าคัญยิ่ง  ระบบเหล่านี้ได้แก่ 
  1.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  2.  การพัฒนาองค์กร 
  3.  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
  4.  การจัดการความปลอดภัยของสารสนเทศ 
  5.  การจัดการความเสี่ยง 
  6.  การจัดการบันทึก 
  7.  การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8.  การจัดการทีมสื่อสารองค์กร และทีมสื่อสารภายในองค์กร  การจัดการ internet, 
intranet, portals, และ extranet ทีมด าเนินการระบบจัดการความรู้ต้องสามารถรู้การท างานของ
ทีมว่าก าลังท าอะไรบ้าง ท างานร่วมกันเพ่ือปิดช่องว่างที่ทีมเหล่านั้นไม่ได้สร้าง ในส่วนของการจัดการ
ความรู้ บูรณาการ  ความเชื่อมโยงระหว่างการประสานงานกับระบบจัดการความรู้ วางระบบ KM ให้
ท างานร่วมกันได้ ไม่ใช่แข่งขันกัน ทีม KM ต้องมุ่งสร้างความประสานกลมกลืน และท างานร่วมกับ
ภาคีที่หลากหลาย  เพ่ือสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร โดยการลงทุนต่ า แต่การสะท้อนกลับ 
ผลการปฏิบัติมีประสิทธิภาพมาก (เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2561 (วิจารณ์ พานิช. 2559) 
  กล่าวโดยสรุปด้านความรู้ การจัดการความรู้ คือทักษะประสบการณ์ ที่เกิดจากบุคคลได้สั่งสม 
รวบรวมจนเกิดเป็นสารสนเทศ  การจัดการความรู้ คือกระบวนการ องค์ความรู้ที่ถูกรวบรวมมาเพ่ือ
เป็นเครื่องมือ แนวทางการน าไปปฏิบัติต่อไป โดยทั้งความรู้การจัดการความรู้ นั้นกว่าจะได้น ามาใช้
ต้องผ่านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จากกระบวน วิธีการทดลอง ปรับพัฒนา จากการน าเอาความคิด
แต่ละบุคคลมารวบรวมเพ่ือเป็นเทคนิควิธีการ ให้ได้มาซึ่งความรู้ ประสบการณ์จากผู้ที่ประสบผล 
ส าเร็จ และน าข้อผิดพลาดที่ต้องปรับแก้ไข มาพัฒนาปรับแก้ จัดการความรู้ก่อนน าไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างแท้จริง ความรู้ที่เราได้ศึกษาในสาขาวิชาชีพ ประสบการณ์ท างานที่เรียนรู้วิธีการปฏิบัติ การแก้ 
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ประยุกต์ใช้ น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการท างาน ปรับให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินงาน จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้เกิดเป็นระบบ ส่งต่อเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ต่อรุ่นต่อไปเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ต่อไปได้  

แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing : KS) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู้(Share 
and Learn) ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดและยากที่สุดในกระบวนการจัดการความรู้ เพราะจะต้องสร้าง
พฤติกรรมให้คนยินยอมพร้อมใจที่จะแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน โดยไม่หวงวิชาการจัดการความรู้จึง
เป็นการบริหารที่จะท าให้เกิดเหตุปัจจัย และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพร้อมที่จะ
แบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน(บุญดี บุญญากิจ., นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย. et al. 2549) 
 Nonaka (1999) and Liebowitz(2001) กล่าวว่า พฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล หากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลเป็นระบบที่ดี 
จะช่วยลดความซ้ าซ้อน ลดเวลาในการเรียนรู้ความรู้ใหม่ ทั้งนี้การเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
(Best Practice) ข้อมูลมีความเชื่อถือได้ มีระบบการจัดเก็บความรู้ที่ดี สามารถเข้าถึงและค้นหา
ความรู้ได้ง่าย ก็จะท า ให้สามารถน า ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น (โน
นากะ,1999, and Liebowitz 2001,  (ศิวนิต อรรถวุฒิกุล. 2551).39) 
 (Kermally 2002) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลักษณะการส่งผ่านของความรู้ที่ไม่
ปรากฏชัดแจ้ง (Tacit knowledge) โดยความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งนั้น จะมีการสื่อสารผ่านจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และจากบุคคลหลาย คนไปยังกลุ่มและทีมผ่านการสนทนาการเสวนา และ
การประชุม การส่งผ่านความรู้อาจจะพบในรูปแบบ ไม่เป็นทางการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานที่ เช่น 
ในร้านกาแฟ (เคอร์มอลลี่, 2002, อ้างถึงใน ธนภาส อยู่ใจเย็น, 2553.17) 
 วิจารณ์ พานิช (2547) ได้ให้ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เป็นกระบวนการที่ท าให้มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งความรู้ใหม่ดังกล่าวเกิดจากปฏิสัมพันธ์
ลูกโซ่ระหว่างความรู้ที่เปิดเผยกับความรู้ฝังลึกในลักษณะวงจรเพิ่มพลัง 
 จากความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปได้ว่า การที่กลุ่มบุคคลได้มีการแบ่งปัน หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ตลอดจนน าประสบการณ์ระหว่างกัน มาสร้างความสัมพันธ์
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานในชีวิตประจ าวัน เป็นแนวทางให้กับบุคลากรใหม่เพ่ือศึกษาก่อนลง
มือปฏิบัติ  
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  1. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลได้มีส่วนร่วมการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศความรู้ตลอดจนประสบการณ์ซึ่งกันและกันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่และในชีวิตประจ าวันโดยการแลกเปลี่ยนนั้นสามารถท าได้ในหลายรูปแบบทั้งการบอก
เล่าด้วยวาจาหรือการอภิปราย สัมมนา ในประเด็นหรือหัวข้อที่สนใจร่วมกันและถ่ายทอดเป็นลักษณะ
อักษรในรูปแบบต่าง ได้แก่ เอกสารต าราฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (วิภาจรี เจริญวงษ์ และ
สนอง โลหิตวิเศษ, 2554) 
 การแบ่งปันความรู้ Ryoko Toyama ได้แบ่งความรู้ตามความสามารถในการถ่ายทอด
ออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ (ยุทธนา แซ่เตียว. 2547) 
   1 Tacit Knowledge เป็นความรู้ที่อยู่ในสมองคนได้มาจากประสบการณ์
สัญชาตญาณหรือพรสวรรค์ส่วนหนึ่งยากต่อบรรยายเป็นถ้อยค า หรือสูตรส าเร็จขึ้นอยู่กับความเชื่อ
และทักษะเชิงวิชาการของบุคคลที่จะกลั่นกรองความรู้ชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบ่งปันกันได้และเป็น
ความรู้ที่จะท า ให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันบางแหล่งข้อมูลเรียกความรู้ชนิดนี้ว่าภูมิปัญญา 
   2 Explicit Knowledge เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถบรรยายหรือถอด
ความออกมาได้ในรูปของทฤษฎีการแก้ไขปัญหาคู่มือและฐานข้อมูลเป็นลักษณะของความรู้ที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงหรือหาซื้อได้ 
  2. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 วิจารณ์ พานิช (2549) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุตามความต้องการอย่างไร โดยใช้อะไร มีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ที่ใคร และอยู่ในรูปแบบใด 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง
และแสวงหารวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอก รักษาความรู้เดิม และแยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
ออกไป 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)เป็น
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ใช้ภาษาเดียวกัน 
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 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยการแบ่งปันสามารถท าได้
หลากหลายวิธีการ อาทิเช่น กรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร
ฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบ
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ สัมมนา  เป็นต้น 
 7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา และท า
ให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้  ท าให้เกิด
การเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่องจากขั้นตอนของการจัดการความรู้ใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) จะท าให้เกิดเป็น
วัฒนธรรม องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นได้จากทั้งตัวบุคคล และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างกลุ่มบุคคล หรือการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มงาน ต่างเครือข่าย ต่างหน่วยงาน แต่มีความ
สนใจในประเด็นเนื้อหาใกล้เคียงกัน (บุญดี บุญญากิจ., นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย. et al. 2549) 
 Bahra (2001) ได้กล่าวถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ ซึ่งได้อธิบาย
กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ในองค์การของบริษัทในประเทศญี่ปุ่น โดยน า เสนอ โมเดลการ
สร้างสรรค์ความรู้ในองค์การคือ SECI’s model ของ Nonaka and Takenuchi (1995) ซึ่งได้กล่าว
ว่าความรู้เป็นหน่วยพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ เพ่ือการอธิบายถึงพฤติกรรมองค์การ การสร้างสรรค์
ความรู้ และการส่งผ่านความรู้ ที่สามารถกระท า ได้โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ความรู้ขึ้นท่ามกลาง
เอกัตภาพบุคคล โดยกล่าวว่า บุคคลในองค์การมีการสร้างสรรค์ความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ าง
ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธ์ของความรู้ทั้ง 2 แบบนี้ว่า “การเปลี่ยนแปลงความรู้”  
โดยผ่านกระบวนการที่ต่อเนื่องเป็นวงจรซึ่งเกิดขึ้น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Bahra, 2001, อ้างถึงใน ธนภาส 
อยู่ใจเย็น, 2553) 
 1 การเปลี่ยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการของ
การเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์อันเนื่องมาจากการที่บุคคล
อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับรู้โดยชัดแจ้งผ่านการสังเกต การลอกเลียนแบบ 
หรือการลงมือปฏิบัติ 
 2 การน าความรู้สู่ภายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้
ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง เป็นขั้นที่ความรู้ไม่ปรากฏชัดแจ้งถูกเปลี่ยนรูปโดย
ท าให้ชัดเจนด้วยวิธีการเปรียบเทียบ ใช้ตัวอย่างหรือตั้งสมมติฐาน 
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 3 การผสมผสาน (Combination) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ปรากฏชัด
แจ้งท าให้ความคิดต่าง เป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ ความรู้ที่น า มารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ที่ผ่านสื่อ หรือช่องทางความรู้ต่าง เช่นการสนทนาทางโทรศัพท์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การประชุม การสัมมนา และการแลกเปลี่ยนเอกสาร 
 4 การน าความรู้สู่ภายใน (Internalization) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่
ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง จากความรู้ต่าง ที่บุคคลได้รับทั้งที่เป็นความรู้ที่ไม่
ปรากฏชัดแจ้ง และความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งจะรวมตัวกัน ย้อนกลับเป็นความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งในตัว
บุคคล นั้นอีกครั้ง 
 Kermally (2002) กล่าวว่า ความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งที่อยู่ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลในทางปฏิบัติแล้วเป็นการยากมากในการที่จะสื่อออกมาอย่างเต็มรูปแบบ
เพ่ือให้ผู้อ่ืนรับรู้ข้อมูลความรู้นั้น จึงมวีิธีการสื่อสาร เทคนิคและมิติทางด้านพุทธพิสัยเฉพาะตัว เพ่ือให้
ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งเป็นความรู้ที่มีความชัดเจน ก าหนดเป็นรหัส และมีการจดบันทึกไว้แล้ว 
(Kermally, 2002, (ธนภาส อยู่ใจเย็น. 2553) 
  Dennis (2004) กล่าวว่า กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเกี่ยวข้องต่อการพัฒนา
ชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Communities)โดยการพัฒนาชุมชนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็นการพิจารณาชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแบบเฉพาะ ซึ่งอาจมีข้อจ ากัด
เกี่ยวกับกลุ่มที่เข้ามาร่วมงานสนใจในเรื่องคล้ายคลึงกันอยู่ในจ านวนหนึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
ชุมชนนักปฏิบัติแบบเสมือนจริงขนาดใหญ่ ได้จัดเตรียมการเข้าถึงการปฏิบัติ และทฤษฎีความรู้ใน
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพการประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อความรู้ของชุมชนวิชาชีพขนาดใหญ่ ผ่าน
เครือข่ายชุมชน ร่วมสร้างผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ลดต้นทุนลงได้ การเข้าถึงชุมชนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุน สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องส าหรับวิชาชีพ (Dennis, 2004, 
(ธนภาส อยู่ใจเย็น. 2553) 
 กล่าวโดยสรุปกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ว่าเป็นการน าเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน หรือ
จากการสืบค้น เรียนรู้ จากแหล่งต่างมาจัดรวบรวมเพ่ือให้เป็นระบบ มีเป้าหมายกระบวนการในการ                          
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้าง รวบรวมความรู้ สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ก าหนดวิธีการเข้าถึงข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ ระบบออนไลน์ จัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ  ก็สามารถจัดท าได้เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น 
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรียนรู้ให้เกิดเป็นวัฒนธรรม แบ่งปันกับ
หน่วยงานอ่ืน หรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบกับการด าเนินงาน ด้วย
วิธีที่หลากหลายของนักวิเคราะห์ที่ออกแบบ ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวิธีการหนึ่งที่สนใจคือ
กระบวนการ ของ SECI’s model ของ Nonaka and Takenuchi (1995) ที่มีขั้นตอน คือ 1 การ
เปลี่ยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) 2 การน าความรู้สู่ภายนอก 
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(Externalization) 3 การผสมผสาน (Combination) 4 การน าความรู้สู่ภายใน (Internalization) มี
ผู้น ามาใช้ประกอบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีงานวิจัยหลายเล่มที่การน าขั้นตอนนี้ไปใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหน่วยงานของตนและได้รับการยอมรับในขั้นตอนที่ด าเนินการ พัฒนามาให้เกิด
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในหน่วยงาน    

เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ถูกสร้างขึ้นมาโดย มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือน าไปใช้ในการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึง
ความรู้ เหมาะกับความรู้ประเภทความรู้เด่นชัด (Explicit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็น
ผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ และเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ 
เหมาะกับความรู้ประเภทความรู้ที่อยู่ในตัวตน (Tacit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 
เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ ความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็น
ความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้แล้ว เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้มี
หลากหลายประเภท แต่ละประเภทมีความแตกต่างกันซึ่งผู้ปฏิบัติควรเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการ 
จัดการความรู้ให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ (บุญดี 
บุญญากิจ., นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย. et al. 2549)( พิเชฐ บัญญัติ, 2555) มีดังต่อไปนี้ 
 1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : Cop) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็น
ทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความสนใจในเรื่องเดียวกันและพ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกัน เครื่องมือจัดการ
ความรู้ประเภทชุมชนนักปฏิบัตินี้จะเอ้ือต่อการเรียนรู้และ การสร้างความรู้ใหม่ๆ เพราะมีลักษณะ
แบบไม่เป็นทางการ 
 2. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR) เป็นการ
คุยกันถึงกิจกรรมที่ช่วยให้แต่ละคนเรียนรู้ด้วยตน เองเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามที่
คาดหวังไว้หรือไม่ เรื่องท่ีเป็นสิ่งดี เรื่องที่ควรปรับปรุง และบทเรียนที่ได้จากการท างานเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดแล้วเสร็จ การถอดบทเรียน มี 3 รูปแบบ คือ 1) แบบเป็นทางการ โดยการประชุมทันที หลังเสร็จ
กิจกรรมมีการตั้งค าถาม และให้ผู้ร่วมกิจกรรมบันทึกค าตอบอย่างสั้น ๆ ลงในกระดาษแผ่นน้อย แล้ว
รวบรวมสรุปเป็นบทเรียน 2) แบบไม่เป็นทางการ โดยการประชุมหรือน าเสนอหลังเสร็จกิจกรรมย่อย
ในโครงการ ใช้การพูดคุยสั้น ๆ เป็นกันเองตรงไปตรงมา แต่ควรมีบันทึกเก็บไว้เป็นบทเรียนของตนเอง 
ประเภทสุดท้าย 3) แบบเป็นส่วนตัว คือ ถามตัวเอง หรือเพ่ือนสนิทที่ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 2 - 3 
คน ถามค าถามสั้น ๆ ง่าย ๆ แล้วบันทึกไว้เป็นบทเรียนของตนเองเช่นเดียวกัน 
 3. เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard storytelling) มีรูปแบบการถอด สกัด ความรู้โดยการเล่า
เรื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์ที่ได้รับรางวัล หรือประสบความส าเร็จ ในเรื่องนั้น หรือจากมุมมองคน
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ส าคัญคนใดคนหนึ่งของการท ากิจกรรมนั้น น าเอาประสบการณ์ที่มีมาบอกเล่าเพ่ือให้คนอ่ืนได้รับฟัง 
แนวทาง วิธีการว่าท าอย่างไร โดยภาษาวิธีเล่าเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่กระชับ 
ชัดเจน อาจมีการสอดแทรกแนวคิด ปรัชญา เป็นเรื่องสั้นๆ หนึ่งเรื่องมีหนึ่งประเด็น เพ่ือเป็นตัว
เชื่อมโยงสร้างความสัมพันธ์ต่อความรู้ความเข้าใจให้ผู้ฟังเกิดแนวคิดใหม่ๆ และกระตุ้นให้ผู้ฟังน า
บทเรียนที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานของตน 
 4. เวทีเสวนาหรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิดโดยการฟังจากผู้อ่ืน
ท าให้เกิดความ หลากหลายทางความคิด ผู้ที่รับฟังเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน เวทีเสวนาเป็นการพูดคุย
โดยไม่มีหัวข้อหรือวาระล่วงหน้า ไม่มีประธาน ไม่เหมือนการประชุมอย่างมีเป้าหมายเพ่ือหาข้อสรุป 
เป็นการพูดคุยกันระหว่างคนสองคน หรือเป็นกลุ่ม เป็นการพูดออกมาจากใจ จากความรู้สึก จาก
ประสบการณ์โดยตรง และฟังอย่างลึกซึ้งไม่ตัดสินถูกผิด ไม่แย้งแต่ฟังไปจนจบโดยยังไม่ตัดสินใจ 
หลังจากนั้น เราจึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อ
ยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่เราเห็นภาพในองค์รวม 
 5. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer assist) เป็นการเชิญทีมอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนมาแบ่งปันประสบการณ์
ดีๆ (Best practice) โดยมีการเสนอแนะ การสอน การเล่าให้ฟังเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติเพ่ือจะได้
น าไปประยุกต์ใช้ใน องค์กรหรือการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
 6. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นการรวมกลุ่มกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือจะ
แก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยการวิเคราะห์สาเหตุและทางเลือก เลือกที่เหมาะสมแล้วน าไปปฏิบัติ 
พร้อมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อปรับให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 
 7. มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) เป็นการตกลงกันเองในกลุ่มผู้ปฏิบัติ โดยก าหนด
ประเด็นร่วมกันแล้วน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือร่วมมือกันในการยกระดับงานให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ในการ
เปรียบเทียบมี 2 แบบ คือ เปรียบเทียบกระบวนการ (Process benchmarking) และเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ (Result benchmarking) เป็นการเทียบเคียงให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนา
งานไม่ใช่เพื่อแข่งขันชิงรางวัล 
 8. ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ (Lesson learned and best practices databases) 
เริ่มจากการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ เป็นระบบ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของความส าเร็จ ความล้มเหลว ผิดพลาดและข้อเสนอแนะ แนะน าในเรื่อง
ที่สนใจในรูปฐานข้อมูล โดยมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก ตลอดเวลา  เช่น ระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือระบบอินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งการค้นหาข้อมูลจะมีความสะดวกและ
ถูกต้องเป็นหลักการส าคัญ 
 ไม่เพียงเท่านี้ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการความรู้ มีหลากหลายประเภท เช่น เวที
กลุ่มเฉพาะ (Focus group) การศึกษาดูงาน (Study tour) การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ
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(Retrospect) การค้นหาสิ่งดีรอบตัว  หรือสุนทรียสาธก (Appreciative inquiring) การสอนงาน
(Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ฟอรัม ถาม-ตอบ (Forum) โดยที่เครื่องมือแต่ละประเภทมี
ทั้ง ข้อดี ข้อจ ากัดที่ได้จากการจัดการความรู้แตกต่างกัน จึงควรเลือกให้เหมาะกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ
และจุดมุ่งหมายของ กิจกรรมที่ต้องการ จึงจะเป็นการใช้เครื่องมือจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 กล่าวโดยสรุปเครื่องมือในการจัดการความรู้  ได้ว่า วิธีการหรือกิจกรรมที่เราสามารถน ามาใช้
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่อยู่ทั้งภายใน และภายนอกนั้น มีเทคนิค
หลากหลายวิธี อาธิเช่นชุมชนนักปฏิบัติ ถอดบทเรียน เรื่องเล่าเร้าพลัง เวทีเสวนา เพ่ื อนช่วยเพ่ือน 
สภากาแฟ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติมาตรฐานเปรียบเทียบฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จล้วน
เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนที่เราใช้ในการท ากิจกรรมทั้งสิ้นเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กับบุคคล บุคคลกับหน่วยงาน หน่วยงานกับองค์ วิธีการเหล่านี้จึงเกิดเป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวม ที่น ามา
เป็นองค์ความรู้ พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้  
     พฤติกรรม (Behavior)  หมายความถึง การแสดงและกิริยาท่าทางของสิ่งมีชีวิต ระบบ
หรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิตโดยรวม
เช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้า
หรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง 
และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ (Wikipedia. 2018 : online) 
   พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของสัตว์ เพ่ือตอบสนองต่อ
สิ่งเร้า หรือสิ่งที่มากระตุ้น (Stimulus) อาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้นหลังจากที่ถูกกระตุ้นมาแล้ว
ระยะหนึ่ง 
          พฤติกรรมเกี่ยวข้องกับการท างานของระบบประสาท กล้ามเนื้อและฮอร์โมน  
การเรียนรู้พฤติกรรมของสัตว์ท าให้มนุษย์ล่าสัตว์กินเป็นอาหารได้แทนที่จะเป็นผู้ถูกล่า เพ่ิมโอกาสใน
การอยู่รอดของหรือ Darwinian fitness มนุษย์ และสัตว์จะแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ท าให้เกิด 
fitness สูงสุดต่อตัวเอง เช่น พฤติกรรมการกินอาหาร (เลือกกินอาหารพลังงานสูง) พฤติกรรมการ
เลือกคู่ (เลือกคู่ผสมพันธุ์ที่ท าให้ลูกที่เกิดมามีความสมบูรณ์ที่สุด) 
  จากความหมาย พฤติกรรม สามารถสรุปได้ว่า เป็นการแสดงออกทางร่างกาย ทั้งภายในและ
ภายนอก กิริยาท่าทาง หรือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม จากสิ่งเร้ามากระตุ้นพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
บางครั้งอาจตั้งใจและไม่ตั้งใจ จึงท าให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาไม่รู้ตัว  
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พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  นันท์มนัส วิมลเศรษฐ (2557: 28-29) ได้กล่าวถึงความหมายว่า พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ดังนี้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอด
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานคนหนึ่งกับเพ่ือนพนักงานคนอ่ืน หรือเพ่ือนร่วม
วิชาชีพภายในองค์กร ซึ่งอาจท าได้โดยผ่านการเป็นวิทยากร Book Briefing การตอบค าถาม การ
เผยแพร่เอกสารและอ่ืน ๆ หากองค์กรมีระบบการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานอย่าง
เป็นระบบ จะช่วยลดความซ้ าซ้อน ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และหากมีการเผยแพร่แนว
ปฏิบัติในการท างานที่ดี (Best Practice) ข้อมูลเชื่อถือได้มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่ดีสามารถเข้าถึง 
และค้นหาได้ง่ายก็จะยิ่งท าให้พนักงานสามารถน าความรูไปใช้ในการแกปัญหาการท างานไดดียิ่งขึ้น 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูจะไดผลหรือไม ต้องประเมินจากระดับความเข้าใจของผู้รับ การแบ่งปัน
ว่าสามารถเก็บรวบรวมความรูทักษะ ประสบการณค่านิยม สร้างเครือข่ายสัมพันธภาพ และวิธีการ
ท างานจากผู้แบ่งปันไดมากน้อยเพียงใด 
  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูจะต้องประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ไดแก การค้นคว้าแสวงหา
ข้อมูล (Searching) การท าความเข้าใจในความรูที่ศึกษา (Understanding Knowledge) การยืนยัน
ข้อมูลที่ไดรับตรงตามความต้องการหรือไม (Confirming) การซึมซับใสใจ (Absorbing) และการ
ประยุกตค์วามรูไปสูการปฏิบัติ (Transforming) เป็นต้น ไม่เพียงเท่านั้นสมาชิกในกลุ่มจะต้องมีความ
พร้อม เต็มใจและสามารถถ่ายทอดความรู ให้ผู้อ่ืนเข้าใจไดจึงจะเป็นการสร้างความรูในเรื่องนั้น ๆ 
ในทางปฏิบัติแล้วการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูมี 2 มุมมองที่ต้องพิจารณาคือ มุมมองด้านพฤติกรรม
และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูมิใช่เรื่องง่าย
โดยทั่วไปแล้ว ไมใช่ทุกคนที่เต็มใจจะถ่ายทอดความรูที่มีอยู่ออกไป นอกเสียจากจะคิดว่าการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรูให้กับคนอ่ืนนั้นเป็นสิ่งมีคุณค่า  ส าหรับ จากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องที่ผ่านมาพบว่า 
ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการจัดองค์ความรู้ (Knowledge Management) ที่องค์กรเผชิญอยู่คือ 
ท าอย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรให้มีพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรูต่อกันให้มากข้ึน จากความส าคัญดังกล่าวท าให้มีผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มากขึ้น ซึ่งรวมถึง
การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนด้วย       
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การแสดงออกของ
พฤติกรรม ที่ถูกถ่ายทอดออกมาได้หลากหลายวิธี หลากหลายรูปแบบ ที่เข้ามาร่วมแบ่งปัน  จ านวน
ครั้ง การร่วมสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง บุคลากร กับบุคลากร การพูดคุยสนทนาโต้ตอบซึ่ง
กันและกัน การรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนประเด็นที่ทุกคนสนใจ ไม่เพียงแค่บุคคล ยังร่วมไปถึงการร่วม
แสดงความคิดเห็น ระหว่างฝ่ายงาน ระหว่างองค์กรด้วยกัน ก็ได้ วิชาชีพภายในองค์กร ซึ่งอาจท าได้
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โดยผ่านการเป็นวิทยากร Book Briefing การตอบค าถาม การเผยแพร่เอกสารและอ่ืน ๆ หากองค์กร
มีระบบการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรอย่างเป็นระบบ จะช่วยลดทอนความซ้ า ซ้อน 
ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และหากมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติในการท างานที่ดี (Best 
Practice) ข้อมูลเชื่อถือได้ มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่ดี สามารถเข้าถึงและค้นหาได้ง่าย ก็จะยิ่งท าให้
บุคลากรสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้จะได้ผลหรือไม่ ต้องประเมินจากระดับความเข้าใจของผู้รับ การแบ่งปันว่าสามารถ
เก็บรวบรวมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ค่านิยม สร้างเครือข่ายสัมพันธภาพ และวิธีการท างานจากผู้
แบ่งปันได้มากน้อยเพียงใด การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จะต้องประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ได้แก่ 
การค้นคว้าแสวงหาข้อมูล (Searching) การท าความเข้าในในความรู้ที่ศึกษา (Understanding 
Knowledge) การยืนยันให้ความเห็นต่อข้อมูลที่ได้ว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ (Confirming) 
การซึมซับใส่ใจ (Absorbing) และการแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  (Transforming) เป็นต้น 
นอกจากนี้ สมาชิกของกลุ่มจะต้องมีความเต็มใจและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ จึงจะ
เป็นการเพ่ิมระดับความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ในทางปฏิบัติแล้วการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มี 2 มุมมองที่
ต้องพิจารณา คือ มุมมองด้านพฤติกรรมและด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมให้เกิดการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มิใช่เรื่องง่าย โดยทั่วไปแล้ว ไม่ใช่ทุกคนที่เต็มใจจะถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่
ออกไป นอกเสียจากจะคิดว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับคนอ่ืนนั้นเป็นสิ่งมีคุณค่าส าหรับ 
จากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องที่ผ่ านมาพบว่า ความท้าทายที่ยิ่ งใหญ่ที่สุดในการจัดองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) ที่องค์กรเผชิญอยู่ คือ ท าอย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลากรในองค์กรให้มี พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ต่อกันให้มากขึ้น จากความส าคัญ
ดังกล่าวท าให้มีผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มากขึ้น ซึ่งรวมถึงการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนด้วยแนวคิดทฤษฎีตามแผน (A Theory of 
Planned Behavior : TpB) น าเสนอโดย Ajzen ซึ่งมีการพัฒนาตั้งแต่ปี 1985 เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology)ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลของ Ajzen and 
Fishbein (1975/, 1980) โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางทฤษฎี พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการชี้น า
ตามความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื่อ
เกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
(Control Beliefs) โดยที่ความเชื่อแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้ามหามีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผล
ในทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude Toword theBehavior) 
และเม่ือมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นตัวอย่างเช่น 
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สมใจ มีความเชื่อว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องนวัตกรรม (Innovation) ให้กับเพ่ือร่วมงาน 
จะได้รับค าชมจากเพ่ือน ๆ ว่าเธอเป็นคนที่มีความรอบรู้เชี่ยวชาญ เรื่องการสร้างนวัตกรรม เธอก็จะมี
ทัศนคติต่อพฤติกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และมีเจตนาหรือความตั้งใจที่จะถ่ายทอดความรู้
ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
  2. ถ้าบุคคลได้เห็นพฤติกรรมเกิดการเรียนรู้ หรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อเขา มีความ
เชื่อมั่น (กลุ่มอ้างอิง : SubjectiveNorm) ได้ท าพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและท าตาม
ด้วย ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญแต่ละเรื่องจะขึ้นอยู่กับประเด็นเรื่องหรือพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับกลุ่มอ้างอิงนั้นตัวอย่างเช่น สมหวังเห็นพ่อ แม่ ซึ่งเป็นผู้ที่เขาเคารพรัก มีพฤติกรรมใช้จ่ายอย่าง
ประหยัดตั้งแต่เขายังเด็ก เขาก็ท าตาม หรือเขาได้เห็นผู้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมรับฟังและเปิด
โอกาสให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น ก็จะท าตาม ซึ่งผู้บังคับบัญชาอาจมีความส าคัญในเรื่องพฤติกรรมรับ
ฟังความคิดเห็นมากกว่าภรรยาของสมหวังเป็นต้น 
  3. ถ้าบุคคลเชื่อว่า มีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมในสภาวะการณ์นั้นได้ และสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลดังตั้งใจ เขาก็มีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรมนั้น  ตัวอย่างเช่น ถ้าสมทรงไปร่วมงาน
ปาร์ตี้ของบริษัท และเธอม่ันใจว่าตนเองสามารถร้องเพลงได้ไพเราะ ถูกต้อง ไม่ประหม่า และมีท่าเต้น
ประกอบเพลงที่สนุกสนาน อีกท้ังผู้บังคับบัญชาก็ขอให้เธอไปร้องเพลงที่เขาชอบให้ฟัง เธอก็มีแนวโน้ม
ที่จะร้องเพลงในงานปาร์ตี้นั้นการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพ่ือท านายพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เริ่มมีผู้สนใจศึกษาและวิจัยมากขึ้น เช่น WU (2002) ได้ศึกษากับนักศึกษาปริญญา
โท สาขาการจัดการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย NSYSU ประเทศไตหวัน Seewon และคณะ 
(2003) ได้ศึกษากับคณะแพทย์ในโรงพยาบาลประเทศเกาหลี Lin and Lee (2004) ได้ศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานพนักงานอาวุโสของบริษัทเอกชน ในไต้หวัน ซึ่งทุกงานวิจัยพบว่าผลการท านาย
ที่สอดคล้องกับทฤษฎี ประเด็นส าคัญที่แต่ละคณะพบเพ่ิมเติมก็คือการถูกคาดหวังจากเพ่ือน , การเห็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม, การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในการท างาน, ความไว้วางใจมีผลต่อพฤติกรรม
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior)ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนดังกล่าว หากต้องการให้พนักงานมีพฤติกรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์กรควรด าเนินการ
ส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์ต่าง ๆ ให้เอื้ออ านวยซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการดังนี้ 
  1. ส่งเสริมและช่วยจัดสภาพการณ์ให้พนักงานรับรู้ว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Perceived Behavioral Control to Knowledge Sharing) โดยท าให้พนักงาน
เกิดความมั่นใจว่า ตนมีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ช านาญการในด้านนั้น ๆ เพียงพอ(Self-
Indentity) สามารถควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) ขณะแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่
ประหม่า วิตก เครียดหรือกลัว ได้มีโอกาสเห็นตัวแบบที่ประสบความส าเร็จ (Vicarious Modeling)
ได้รับรางวัลและค าชมเชย (Reward and Recognition) มีการพูดชักจูงจากผู้อ่ืน (Verbal 
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Persuasion)และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน (Information Technology Support) ที่มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ 
  2. มีการก าหนดบทบาทของผู้บริหารระดับสูง และผู้บังคับบัญชาทุกคน ซึ่งเป็นบุคคลที่
พนักงานมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมคล้อยตาม ให้แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) ในการ
แสดงพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับพนักงาน ต้องสนับสนุนและส่งเสริมสร้าง
พฤติกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยการสร้างเป็นวัฒนธรรม มีการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศต่าง ๆ ให้เอื้ออ านวย เช่น จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ จัดเวทีหรือกิจกรรม ให้พนักงาน
มีโอกาสแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างทั่วถึง สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
  3. เพ่ือให้พนักงานมีความรู้สึกว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่มี
อยู่จริง (Actual Behavioral Control) ตามแนวคิดทฤษฎีแล้ว องค์กรควรพัฒนาให้พนักงานมีทักษะ 
ความสามารถและประสบการณ์ตรงดังนี้ ให้มีประสบการณ์การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ประสบ
ความส าเร็จ (Mastery Experience) โดยในครั้งแรก ๆ อาจเลือกเรื่องง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนหรือมีความ
เชี่ยวชาญรอบรู้อยู่แล้ว ฝึกฝนอบรมให้มีสมรรถนะในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Competency) ซึ่งทักษะที่จ าเป็นได้แก ่
  - ทักษะการค้นคว้า แสวงหาข้อมูล (Information Seeking Skills) 
  - ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
  - ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (Language Literacy) 
  - ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 
พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior) นับเป็นตัวแปรหรือปัจจัย
ส าคัญตัวหนึ่งที่จะท าให้องค์กรมีฐานความรู้ (Knowledge - Based) ที่มีคุณค่า และสามารถต่อยอด
ความรู้ให้เกิดเพ่ิมมากข้ึนจนเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป (นันท์มนัส วิมลเศรษฐ: 2557,28-32 น.) 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมได้แก่ ยีน (Gene) และสิ่งแวดล้อม  
     การศึกษาพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 สาขาคือ Ethology และ Behavioral Ecology 
พฤติกรรมจ าแนกออกเป็น2 ประเภทคือ 
  1.พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิด (Innate behavior)แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าชนิด เป็น
พฤติกรรมที่ได้มาจากกรรมพันธุ์ สัตว์สามารถแสดงออกได้โดยไม่ต้องเรียนรู้มาก่อน มีแบบแผน
เดียวกัน (Stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปลี่ยนโดยการเรียนรู้ มีลักษณะเฉพาะของแต่ละสปีชีส์ 
(Species-specific) พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิดแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ 
      (1) Kinesis เป็นการเคลื่อนท่ีเข้าหาหรือออกจากสิ่งเร้าโดยมีทิศทางไม่แน่นอน 
      (2) Taxis เป็นการเคลื่อนเข้าหาหรือออกจากสิ่งเร้าโดยมีทิศทางแน่นอน 
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      (3) พฤติกรรมที่มีแบบแผนแน่นอน (Fixed action pattern หรือ FAP) เมื่อสัตว์ถูก
กระตุ้นโดยสิ่งเร้าจากภายนอกที่เรียกว่า Sign stimulus (releaser) จะท าให้เกิดพฤติกรรมที่มีแบบ
แผนแน่นอน 
  2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning behavior)สามารถปรับเปลี่ยนได้อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ ไม่ใช่เกิดจากการที่สัตว์มีอายุมากขึ้น (Maturation) พฤติกรรมการเรียนรู้ได้รับอิทธิพล
จากทั้งยีนและสิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 
     (1) พฤติกรรมความเคยชิน (Habituation) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการที่สัตว์หยุด
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ซ้ าๆกัน เนื่องจากไม่ได้รับการตอบแทนที่เหมาะสม 
     (2) พฤติกรรมการฝังใจ (Imprinting) เป็นพฤติกรรมที่ถูกก าหนดมาแล้วโดยยีน จะเกิดขึ้น
เฉพาะในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต (Critical period) และมีลักษณะเป็น Irreversible learning สิ่งเร้า
ที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการฝังใจเรียกว่า Imprinting stimulus จากการศึกษาของนักชีววิทยาชาว
เยอรมันชื่อ Konrad Lorenz พบว่าลูกห่านที่ฟักออกจากไข่จะเดินตามแม่ของมัน 
     (3) การเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Classical conditioning) หมายถึงการที่สัตว์เรียนรู้ที่จะน า
สิ่งเร้าใหม่ เข้าไปทดแทนสิ่งเร้าเดิมในการกระตุ้ นให้สัตว์ เกิดการตอบสนองตามธรรมชาติ 
(Unconditioned response) สิ่งเร้าเดิมซึ่งปรกติกระตุ้นให้สัตว์เกิดการตอบสนองเรียกว่าสิ่งเร้าที่ไม่
เป็นเงื่อนไข (Unconditioned stimulus) ส่วนสิ่งเร้าใหม่ซึ่งปรกติไม่กระตุ้นให้สัตว์แสดงการ
ตอบสนองนี้เรียกว่าสิ่งเร้าที่เป็นเงื่อนไข (Conditioned stimulus) 
     (4) การลองผิดลองถูก (Operant conditioning หรือ Trial and error) หมายถึงการที่
สัตว์เรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงพฤติกรรมหนึ่งกับการได้รางวัลหรือการถูกลงโทษ เมื่อได้รางวัลสัตว์ก็จะแสดง
พฤติกรรมนั้นซ ้า แต่เมื่อถูกลงโทษสัตว์ก็จะหลีกเลี่ยงที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นอีก 
     (5) การลอกเลียนแบบ (Observational learning) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการที่สัตว์ดู
พฤติกรรมของสัตว์อ่ืนและเรียนรู้ข้อมูลส าคัญบางอย่างแล้วท าตาม 
     (6) การรู้จักใช้เหตุผล (Insight learning หรือ reasoning) หมายถึง การที่สัตว์สามารถ
แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกถึงแม้ว่าสัตว์นี้จะไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
     (7) การใช้ความคิดประมวลข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Cognition) การคิดประมวลข้อมูล
เป็น ลักษณะที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม และเป็นส่วนส าคัญในการแสดงออกของพฤติกรรม 
Behavioral Ecology --การแสดงพฤติกรรมของสัตว์ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับนิเวศวิทยาของสัตว์สปีชีส์นั้นๆ 
Behavioral rhythms --พฤติกรรมที่สัตว์แสดงเป็นประจ าทุก 24 ชั่วโมง หรือทุกปี พฤติกรรมที่สัตว์
แสดงทุก 24 ชั่วโมง เรียกว่า circadian (daily) rhythm (circa=ประมาณ, dies=วัน) พฤติกรรมที่
สัตว์แสดงเป็นประจ า ทุกปีเรียกว่า circannual rhythm สัตว์สามารถแสดงพฤติกรรมที่เป็น 
rhythmic behavior ได้เนื่องจากในตัวสัตว์มีนาฬิกาชีวภาพ (biological clock) ซึ่งเป็นกลไกทาง
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สรีระที่ใช้บอกเวลาอยู่แล้ว แต่เวลาที่ถูกต้องในการเกิด rhythmic behavior จะต้องถูกกระตุ้นโดย
ปัจจัยภายนอก 
  การอพยพ (migration) --การเคลื่อนที่ของสัตว์จากที่หนึ่งซึ่งมีสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ไป
ยังอีกที่หนึ่งซึ่งมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมกว่า การเดินทางไปและกลับระหว่าง 2 ที่มักเกิดขึ้นในรอบ  
1 ปี (circannualrhythm) การอพยพของสัตว์เกิดข้ึนได้โดยอาศัยกลไกต่อไปนี้ 
  piloting หมายถึง การที่สัตว์เคลื่อนที่จาก landmark หนึ่งไปยังอีก landmark หนึ่ง
จนกระทั่งถึง ที่หมายที่ต้องการ วิธีนี้ใช้ในการเดินทางระยะใกล้ๆ ไม่เดินทางกลางคืน ไม่ข้ามมหาสมุทร 
  orientation หมายถึง การที่สัตว์สามารถหาทิศและเดินทางเป็นเส้นตรงไปยังทิศนั้น
ระยะทางหนึ่งหรือจนกว่าจะถึงจุดหมาย 
  navigation นับว่าเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อนที่สุด สัตว์ต้องหาต า แหน่งของตัวเองโดย
เปรียบเทียบกับต าแหน่งอื่นและต้องใช้ orientation ร่วมด้วย 
  การอพยพสัตว์ต้องใช้ปัจจัยภายนอกเป็นตัวชี้น า (cue) ในการ orientation และ/
navigation (อาภรณ์  รับไช:2560, online) 
  จากการศึกษางานวิจัยด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีงานวิจัยที่ศึกษาน า
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กร ซึ่งผลการศึกษาอยู่ในระดับที่ดี อาทิ
เช่น งานวิจัยของ (ธนภาส อยู่ใจเย็น. 2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้าน
การตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต โดยผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบที่พัฒนามีองค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่มบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร 
และการประเมินผล และขั้นตอน ได้แก่ การฝึกอบรมบนเครือข่ายผ่านระบบอีเทรนนิงและการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมตามขั้นตอนย่อย ซึ่งการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการฝึกอบรม
แบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม มีขั้นตอน คือ 1. การก าหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการ 
2. การตั้งทีมสร้างความรู้  3. แสวงหาความรู้ร่วมกันผ่านระบบอีเทรนนิง 4. พบปะแลกเปลี่ยน แบบ
พบหน้า 5. สร้างผลงานร่วมกันผ่านระบบการอบรมออนไลน์ และ 6. ประเมินผลงานร่วมกัน  ทั้งนี้
จากผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่าพนักงานการตลาดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
  (นันท์มนัส  วิมลเศรษฐ. 2557)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเครือข่าย

มหิดลพญาไท   โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 20 คน โดยการ

สุ่มแบบจัดสรรโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพและความต้องการกิจกรรม
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ แบบประเมินเว็บไซต์ และแบบบันทึกพฤติกรรมการร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีสภาพและความต้องการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

เว็บไซต์ฯ เฉลี่ยในระดับมาก ผลการพัฒนากิจกรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม และพฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีการสนทนาปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกร่วมในการถ่ายทอดเรื่อง

ร่วม ยอมรับความรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปลี่ยนมาช่วยในการแก้ปัญหา 

  (ชาญชลักษณ์  เยี่ยมมิตร. 2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังกาย

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณีปีการศึกษา 2554 มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 437 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย 238 คน เพศหญิง 199 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามพฤติกรรมการออกก าลังกาย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการออกก าลังกายของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี ปีการศึกษา 2554 ด้านความรู้อยู่ในระดับดี ด้านเจตคติอยู่

ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับดี 

  กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ว่า การถ่ายทอด แบ่งปัน การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน การสนทนา การประชุมหรือเกิดจากสิ่งแวดล้อมเข้ามากระตุ้นให้เราแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ที่ถูกรวบรวมจากทั้งคุณกิจ คุณอ านวย ที่คอยรวบรวม
จับประเด็นส าคัญ แนวปฏิบัติ วิธีการเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ เป็นการแสดงออกทางสังคมให้รู้จักการให้ 
การแบ่งปัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันในการท างาน ใช้ทรัพยากรร่วมกัน แบ่งปัน ประสบการณ์
ความรู้ในรูปแบบต่าง เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ต่างหน่วยงานเพ่ือ
เป้าหมายที่เกิดความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ต้องการได้ ต่างคนต่างความคิดแต่เมื่อเรามีการแลกเปลี่ยน
ความคิดนั้นมีการวิเคราะห์ที่หลากหลาย ก่อให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบัติ เป็นความรู้ที่ดีได้ 
การสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์  

 การสื่อสาร ในปัจจุบันเรามิได้มีเพียงการพูดระหว่างบุคคลกับบุคคลเฉพาะหน้า แต่การ
สื่อสารเพ่ือให้เข้ากับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าสื่อดิจิตอล สังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วม ท า
ให้การใช้เครื่องมือสื่อสารมีความหลากหลาย และการเข้าถึงซึ่งข้อมูลก็ง่าย สะดวก รวดเร็ว  จากการ
สื่อสารข้อมูลอย่างง่ายที่ไม่มี ความสลับซับซ้อน จนถึงยุคสมัยที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องท า
ให้มีการสื่อสาร ถึงกันอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)เป็น
รูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลายภายใต้การ
พัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าคัญหรับ
ผู้คนในโลกอนาคต  (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2556) 
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 การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ ประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร ข้อมูล และผู้รับสาร ซึ่งไม่ว่าจะสื่อสาร
ด้วยวิธีใด สิ่งที่ต้องการ คือ การที่ ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาในปั จจุบัน 
สังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น รวมทั้งผู้คนมีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ การสื่อสารข้อมูลด้วยรูปแบบเก่าๆ 
อาจไม่สามารถ รองรับความต้องการการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ได้ การสื่อสารออนไลน์ เป็นการ
สื่อสารข้อมูลในรูปแบบที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มี รูปแบบการ สื่อสารข้อมูลที่
หลากหลาย เหมาะสมส าหรับบุคคลในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต 
  Social Network หรือ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นแหล่ง
ค้นคว้าหาความรู้ และคลังข้อมูลมากมาย สามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือตั้งค าถามในเรื่องต่าง ๆ 
ได้ อีกทั้งยังเป็นช่องทางสร้างสรรค์ผลงาน โฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือคลายเครียด เล่มเกม หาเพ่ือนคุย 
 การสื่อสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บริการ IRC (Internet  Relay 
Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ Email) 
และเว็บบอร์ด (Web board) สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ 
ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ ทั้งสามารถโต้ตอบ กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับ
สารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ ใช้กันบ่อยๆ คือ 
wordpress บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking) และการ แบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 
  Wordpress คือ โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพ่ือสร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต  
(Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เราจะดาวโหลดโปรแกรมมาท าการ
สร้างและออกแบบเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่น Macromedia Dreamwaver, 
Microsoft Fontpage   เป็นต้น แต่ CMS นั้นถูกสร้างมาเพ่ือใช้งานบนอินเตอร์เน็ตโดยตรง สามารถ
ใช้งานโปรแกรมนี้ผ่านอินเตอร์เน็ต เพียงแค่คุณล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ เช่น  
joomla, simple machines, open cart, magento  เป็นต้น 
ข้อดีของ CMS ก็คือ สะดวกต่อการใช้งาน คุณไม่ต้องเริ่มสร้างเว็บจาก 0 ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทาง
โปรแกรมเมอร์ เพราะระบบมีทุกอย่างไว้ให้ คุณมีหน้าที่เพียงแค่ใส่เนื้อหาของคุณเข้าไป 
ข้อเสียของ CMS คือ บางครั้งก็อาจมีมากเกินความจ าเป็น 
 บล็อกมาจาก Web + Log แล้วย่อเหลือ Blog คือ ประเภท ของระบบการจัดการเนื้อหาที่
อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียน บล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง โดยบทความที่โพสต์ล
งบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน บล็อก ซึ่งจุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารถึง
กันอย่างเป็นกันเอง ระหว่างผู้เขียนและผู้ อ่านบล็อกผ่าน การแสดงความคิดเห็น(Comment)  
(วิกิพีเดีย: 2560) 
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 ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ รูปแบบหนึ่ง
ของบล็อกที่มีการจ ากัด ขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จ ากัดการ
โพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ปัจจุบัน ทวิตเตอร์เข้ามามีบทบาทในองค์กรเนื่องจากใช้
งานง่าย ใช้เวลาไม่มากนัก สิ่งที่ได้รับความนิยมของทวิตเตอร์ คือการใช้การแจ้งกิจกรรมต่างๆ และ
ความเคลื่อนไหวของธุรกิจ แจ้งนัดหมายการประชุม 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือเว็บไซต์ที่
สามารถติดต่อ สื่อสารกัน เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป 
แต่ส่วนประกอบหลักท่ีมีเหมือนกัน คือ โปรโฟล์ (Profiles - เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) 
การเชื่อมต่อ Connecting) และการส่งข้อความ (Messaging) เป็นต้น โดยมี Facebook เป็นเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 
เฟชบุ๊ก (Facebook) 
 เฟซบุ๊ก(Facebook) คือ  เครื่อข่ายสังคม (Social Networking) ส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก เฟซบุ๊ก(facebook)  เปิดให้ใช้งานเมื่อ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดย
มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจากมหาลัยฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะในกลุ่ม
นักศึกษาของมหาลัยฮาร์เวิร์ด ซึ่งต่อมาได้ขยายออกไปยังมหาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา และเปิดให้ขายาไป
ถึงผู้ใช้ทั่วไปตั้งแต่ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ส าหรับชื่อเฟสบุ๊กนั้นมาจากชื่อเรียก “เฟซบุ๊ก” ที่จะเป็น
หนังสือแจกส าหรับนักศึกษาในช่วงเริ่มเรียนปีแรก ซึ่งมีภาพและชื่อของเพ่ือนที่เรียนด้วยกัน มีไว้
ส าหรับจดจ าชื่อคนอ่ืนจึงเป็นที่มาของชื่อโดเมน Facebook.com บริการของเฟซบุ๊ก บนอินเทอร์เน็ต
ท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท ากิจกรรมใด  หรือหลายกิจกรรมได้ กับผู้ใช้คนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์วิดีโอ เขียนบทความหรือบล็ออกแชท
คุยกันแบบสดๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม
(Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพ่ิม เติมอยู่เรื้อยๆ 
ประโยชน์ของเฟซบุ๊ก มีหลายด้าน ได้แก่ ใช้สื่อสารด้วยข้อความ และช่วยประหยัดค่าโทรศัพท์ 
สามารถสื่อสารด้วยการโพสต์ข้อความ หรือส่งข้อความผ่านทาง Messenger การจัดกลุ่มช่วยให้การ
สื่อสารได้รวดเร็วในกลุ่มเพ่ือน คนที่รู้จัก และกลุ่มอ่ืนๆ สามารถตั้งกลุ่มสนทนา ตั้งชื่อกลุ่ม เลือกการ
โพสต์ การสนทนาเฉพาะกลุ่มคนได้ หรือต้องการเปิดขายสินค้า การสร้างเพจง่ายสะดวก แต่ต้ องท า
ความเข้าใจศึกษา ปริมาณการใช้งานเฟซบุ๊กนับว่ามีการใช้งานเพิ่มขึ้นเรื้อยๆ ทั้งกลุ่มสมาชิกเก่าใหม่ 
ไลน์ (Line) 
 Line คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ  Messaging และ VoiceOver IP น ามาผนวกเข้า
ด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่าง ๆ หรือจะ
โทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลที่ถูกส่งทั้งหมดไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ตอนนี้ LINE ใช้ได้ใน
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ระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC และ BlackBerry ฟีเจอร์ของ LINE 
ประกอบด้วย การส่งข้อความ, การสนทนาด้วยเสียง, การเปลี่ยนภาพพ้ืนหน้าห้องสนทนา, การ
สนทนาแบบกลุ่ม, Official LINE และการส่งการ์ตูนเคลื่อนไหวการเชื่อมต่อ LINE ของผู้ใช้ มี 4 วิธี 
  1. เพ่ิมการติดต่อจากรายชื่อในสมุดเป็นจุดเด่นของ WhatsAppที่ท าให้ผู้ใช้งานสะดวก 
  2. การสแกน QR Code 
  3. Shake it เอาโทรศัพท์มือถือ 2 เครือ่งที่อยู่ใกล้กันมาเขย่าคล้ายการจับมือให้รู้จักกัน 
  4. การค้นหาจาก ID คล้ายการใส่รหัสของ BlackBerry 
 ต่อมา LINE ถูกพัฒนาไปไกลกว่าการเป็นแค่แอปพลิเคชัน เพราะ LINE ได้เพ่ิมการใช้งาน 
Home และ Timeline เข้ามา จนกลายเป็น Social Media อย่างหนึ่ง โพสต์ข้อความบ่งบอกสถานะ, 
รูปภาพ, คลิปวิดีโอ และพิกัด โดยมีจุดเด่นที่การแสดงอารมณ์ด้วยสติกเกอร์ซึ่งเป็นจุดแข็งของ LINE 
ซึ่งจุดนี้เป็นการพัฒนาให้ผู้ใช้สนใจในระบบมากขึ้น  และพัฒนาเร็วมาก เทียบกับ  Social Media 
หลักอย่างเฟซบุ๊ก 
 สรุปแล้วไลน์มีความน่าสนใจเป็นแอพพลิเคชั่นหนึ่ง ที่มีการท างานให้ผู้ใช้งาน สื่อสารได้อย่าง
คล่อง รวดเร็ว มีการโต้ตอบ ส่งผ่านเสียง ข้อความต่างๆ  คลิปวิดิโอ ตามหน่วยงานองค์กรต่างๆ ให้
ความสนใจน ามาใช้ในการสื่อสาร ภายในองค์กรต่างมากมาย ณ ปัจจุบัน 
 กล่าวโดยสรุปสื่อออนไลน์ ได้ว่าเครื่องมือช่องทางบนโลกโซเซียลมีความส าคัญจ าเป็นมากใน
ปัจจุบันที่ท าให้ทุกคนที่มีเป้าประสงค์เดียวกันได้เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สืบค้น
แหล่งข้อมูล หาข้อมูลที่เราต้องการเรียนรู้ ไม่มีข้อจ ากัดด้านอายุ เพศ เวลา สถานที่ พ่ึงตระหนักการ
ป้อนข้อมูลที่เป็นจริง ไม่หลอกลวง หากผู้ใช้น ามาใช้อย่างถูกต้อง มีการวิเคราะห์  ใช้วิจารณญาณใน
การคิด ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์มาก เครื่องมือต่างๆ ในปัจจุบัน มีการคิดค้นในรูปแบบที่แตกจ่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับการน ามาใช้ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานได้มากมาย ยิ่งเราน ามาใช้ได้อย่าง
เหมาะสมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน และแสดงถึงความพร้อมต่อองค์กรด้วย 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ สาธารณ(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.ส านักนายกรัฐมนตรี. 
2542)   จากพระราชบัญญัตินี้ จึงเป็นเหตุผลที่ท าทุกสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนจึงต้อง 
จัดให้มีฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
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ในการดูแลงานฝ่ายนี้ควบคู่ไปกับการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน ตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ โดยในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับขั้น
พ้ืนฐานได้เปลี่ยนแนวทางการประเมินรูปแบบใหม่ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษาของตนเอง เน้นเรื่องของคุณภาพ ประเมินสภาพจริง อีกทั้งยังมีการ
พัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน จัดการอบรมสร้างความน่าเชื่อถือคอยให้ค าชี้แนะและให้
ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หมายถึง การบริหารจัดการ รวมถึงการด าเนินกิจกรรมตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมไปถึงผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน ชุมชน สังคมโดยรวม ตระหนักถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ประเด็น
ความส าคัญ 3 ประการ คือ  
  1. ประชาชนทราบถึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สร้างความเชื่อถือได้ มีความเชื่อมั่น และ
สามารถเป็นข้อมูลประกอบเพื่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานต่อไป 
  2.  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค
และสร้างความเสมอภาคในการรับบริการการศึกษาที่มมีาตรฐานอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
  3.  ส่งผลให้ผู้ได้รับมอบหมายการจัดการศึกษามุ่ง พัฒนา การบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
มาตรฐานที่ก าหนดอย่างจริงจัง ส่งผลให้การศึกษา ยกระดับพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามพระราช  
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31)โดยมีสภา
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเป็นผู้พิจารณาเสนอตามล าดับสายงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.ส านัก
นายกรัฐมนตรี. 2542) 
  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 
คุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  ได้ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายใน  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
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ต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 47 ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 1.หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน. 2543): 11 
   1.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เข้ามารับบริการเกิดความเชื่อมั่นที่ดี มุ่ง เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนา
คุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
   1.2 การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในข้อ 1.1 มุ่งให้การประกันคุณภาพเป็น
วัฒนธรรมเดียวกับการบริหารจัดการ และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความ
ตระหนัก มีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน 
ด าเนินการตามแผน ก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) 
สร้างกระบวนการที่เป็นระบบ มีกลไก ความโปร่งใส คุณธรรมและมีจิตส านึก มุ่งพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพ คุณภาพการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
   1.3 การประกันคุณภาพ ถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องตระหนัก มิใช่หน้าที่
ของบุคคลใดคนหนึ่งในสถานศึกษา ที่ความเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กัน รวมถึงผู้บริหาร ครู อาจารย์และ
บุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา ในการบริหารจัดการ สามารถให้สิทธิ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน 
ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีบทบาท มี



  45 

ส่วนร่วมในการก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย วางแผน ก ากับติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ร่วมมือ
กันแลกเปลี่ยนพัฒนา ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
การศึกษาที่ดีมีมาตรฐาน เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอนคือ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน. 2543):7) 
   2.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
   2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   2.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการทบทวนกระบวนการด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และ
ระดับกระทรวง 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  ได้แก่  
   3.1   การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Planning) 
   3.2   การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน (Doing) 
   3.3   การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (Checking) 
   3.4   การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง (Action) 
   เพ่ือเป็นการตรวจสอบ ทบทวนพิจารณาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
ภายในตามแนวคิด รูปแบบของการประเมินคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงแนวคิดของการบริหารแบบ
ครบวงจร ให้มีความสอดคล้องกัน ดังนี้  ((ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.ส านัก
นายกรัฐมนตรี. 2542):10) 
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แผนภาพที่ 3  กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร   
                  ที่มา :  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543 : 10) 

 จากภาพ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร คือ เพ่ือให้สถานศึกษา
มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการที่ได้วางไว้ ด าเนินงานตามหลักการ กระบวนการท างาน
เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ทั้งนี้สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและด าเนินการตามแผน เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีพันธกิจตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ 
สถานศึกษาต้องจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงาน ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานงานว่าเป็นไป
ตามท่ีวางไว้ในแผนหรือไม่ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมาย และได้ตาม
มาตรฐานการศึกษาก าหนด หากสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยก ากับ ติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการ
ให้ค าปรึกษา ชี้แนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดี และรักษาระดับมาตรฐานของสถานศึกษาให้คงอยู่ 

ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

  การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
สะท้อนการบริหารจัดการ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือมุ่งให้มีคุณภาพการศึกษาที่ดีมีมาตรฐานดียิ่งขึ้น   
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ผู้ประเมินภายนอกมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มุ่งสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ให้นิยามว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินการกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2552) ได้ศึกษาที่มาและให้ความหมายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า “ค าว่า “ประกัน” ในภาษาอังกฤษ 2 ค า คือ”Insure” กับ “Assure" 
Insure ภาษาไทยใช้คา ว่า”ประกัน” โดยมุ่งที่ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันวินาศภัย Assure 
ภาษาไทยใช้ค าว่า “ประกัน” เช่นกัน แต่มุ่งที่ให้ความส าคัญแก่เจ้าของเงินว่าผลผลิตของหน่วยงาน
น่าจะมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน (ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช, 2553, อ้างถึงใน (ชฎาพร  โพคัยสวรรค์. 2553) 
งานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 งานประกันคุณการศึกษา เป็นฝ่ายงานหนึ่งในสังกัด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่มีการจัดการ
เรียนการสอนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดไว้ตาม พรบ.การศึกษาที่เราได้กล่าว
มาแล้วว่าหากหน่วยงานใดที่มีการจัดการเรียนการสอน ต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพควบคู่ไปกับ
การบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ให้ความส าคัญ และวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายของ
กระทรวงจึงได้จัดท าขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การปฏิบัติตามกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติตามภารกิจหลักอย่างมีระบบ กลไกตามแบบแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) ก่อให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ มาตรฐานตามดัชนีตัวชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจากพ่อ
แม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัดการศึกษา
ให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะต่างๆได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความ
ถนัดที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ 
เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมี
ความมั่นใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน ไม่จ าเป็นต้อง
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วิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็น
ระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนั้น พ่อแม่ 
ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ในระดับต่างๆ ดังนั้น ผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ 
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอ าเภอ จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง ต้องมีการ
รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งได้ ดังนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายในโดยวงจร PDCA (Plan - Do- Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษา
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการพัฒนาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน หรือ
เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ
อย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การที่บุคคลจะเรียนรู้และ
ปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมี
ระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆด้าน ทั้งทางด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจน
การสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่างๆ 
 ยุทธวิธีในการท าให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และผลกระทบที่ส าคัญจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้ประเทศไทยมีการรับรู้
และตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวังของ
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สังคม ความต้องการของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษาเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่านี้ได้ถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังนี้ 
  - การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของ
หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลัก สูตร สื่อ
การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการ
สอน และการประเมินผล ทั้งนี้จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  -  การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนินการ
ดังนี้ 
  1. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงาน การปฏิบัติงานทั้ง
ระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับ พัฒนาการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งรายงานผลต่อผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดย
หน่วยงานต้นสังกัด ให้การสนับสนุน และ/หรือ ใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามตัวชี้วัด ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเอาไว้ 
  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพ
ของการสอน เป็นต้น 
  4. การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self-Study) และการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
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  5. ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการ
ศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

ความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการก ากับ ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพ
กระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายใน คือ มีการวาง
ระบบงานและกลไกที่ชัดเจน มีการด าเนินงานรวมทั้งมีการพัฒนาฐานข้อมูลในด้านต่างๆควบคู่ ทุก
กระบวนการมีความสอดคล้องการสะท้อนการบริหารจัดการ 
 ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามการ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตร ฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซึ่งกระท าโดยหน่วยงานภายนอก 
หรือผู้ประเมินภายนอก เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายใน จะเน้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาด้านต่างๆ ของปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 
 ส่วนการประกันคุณภาพภายนอก จะเน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน
ด้านต่างๆของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 
 ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายในสะท้อนผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการถึงการ
ประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพภายนอก จะใช้ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆใน
การประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการลงตรวจเยี่ยมสถาบันในเชิงประจักษ์ 
ซึ่งในการประเมินต้องค านึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของแต่
ละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี เตรียมเอกสารข้อมูลในด้าน
ต่างๆ รวมถึงข้อมูลตามตัวบ่งชี้ และรายงานการประเมินตนเองอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา โดยสามารถ
จัดท าในรูปแบบ CD – Rom หรือ E – SAR เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ต่อไป 

การประกันคุณภาพการศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์  ดังนี้ 
 - เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล 
 - การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 - การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้การผลิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ เกิดประโยชน์สูงสุด และตรง
กับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
 - ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่
ถูกต้องและเป็นระบบ 
 - สถาบันการศึกษา หน่วยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้องช่วยในการวาง
ระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา 
 - ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงได้มาตรฐานสม่ าเสมอ 
 - ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าว่าจะได้รับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและได้ผลตามความ
ต้องการ 
 - ผู้ปกครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจัดการศึกษาในท้องถิ่น มีส่วนร่วมก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพที่ผสมกลมกลืนระหว่างมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานท้องถิ่น 
 - ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าการจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกก าลังกับครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือให้บังเกิดผลกับผู้ เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการด าเนินงานของ
สถาบันการศึกษา 
 - ครูได้รับการพัฒนาและจูงใจให้วางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นกระบวนการปฏิบัติเพื่อให้น าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู้อย่างครบถ้วน 
ให้ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบ
การเรียนการสอน และช่วยให้คุณภาพการศึกษามีความเป็นระบบระเบียบ 
 - มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึก
ลงแฟ้มผลงานที่ผู้บริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล น าผลมาใช้เพ่ือการพัฒนาและ
รายงานสู่ชุมชนสม่ าเสมอว่า การจัดการเรียนการสอนท าให้บังเกิดผลตามเป้าหมายคุณภาพการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้าได้ดีเพียงใด 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อการเลือกโรงเรียนให้ลูกอย่างไร 
 ในอดีตที่ผ่านมา พ่อแม่ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับการเลือกโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาให้กับลูก ส่วนใหญ่จะมองหาเฉพาะโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีประวัติความเป็นมาของ
โรงเรียนที่ดี และได้รับการยอมรับจากสังคม ต่างก็จะมุ่งมาสอบแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก ลักษณะ
ของค่านิยมในการเลือกโรงเรียนให้กับลูกดังกล่าวมีมายาวนาน แต่ในปัจจุบัน การพิจารณาในปัจจัย
ต่างๆ อาทิ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คุณภาพครูและบุคลากร สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ ซึ่งนับวันก็จะมีปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทั้งในส่วนของโรงเรียนมากขึ้น ยิ่ง
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ถ้าโรงเรียนที่มีคุณภาพอยู่ใกล้บ้าน หรือใกล้ที่ท างานแล้ว ย่อมเป็นที่สนใจของผู้ปกครอง ดังนั้น ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีบทบาทมากที่สุดในปัจจุบัน ที่จะท าให้โรงเรียนได้รับการพัฒนาให้มี
มาตรฐานเดียวกัน แต่ก็ยังพบว่า มีโรงเรียนจ านวนมากที่ไม่สามารถพัฒนาตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 
จึงท าให้ระบบการศึกษาในปัจจุบันยังคงไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควรจะเป็น ดังนั้นข้อเสนอแนะ
ส าหรับการเลือกโรงเรียนให้ลูก ผู้ปกครองอาจพิจารณาประเด็นของโรงเรียนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากการประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) ก็จะเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพการศึกษาได้อีกระดับหนึ่ง 
 กล่าวโดยสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ได้ว่า เป็น
กระบวนการ การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษา การด าเนินงานตามแผนของสถาบัน ที่ได้
จัดการเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามข้อก าหนด เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ปกครอง นิสิต นักศึกษา นักเรียนที่เข้ามาศึกษาในสถานศึกษานี้ ว่าสถานศึกษาได้
มาตรฐาน มีคุณภาพทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของรัฐ  โดยใช้ กระบวนการ PDCA 
เป็นการท างานที่มีการด าเนินงานตามแผนนโยบาย วิธีการท างานกลไกที่มีล าดับขั้นตอน ติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลการท างาน น าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้นิสิต นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพเพ่ือมาพัฒนาประเทศได้โดยที่เราน ากระบวนการ
นี้มาสร้างให้สถานศึกษาเกิดมาตรฐานตามกระทรวงก าหนด  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 (อิสิวัฒน์  บัณฑราภิวัฒน์. 2551) ศึกษาผลของการเรียนรู้จากบล็อกจัดการความรู้ที่มีต่ออภิ
ปริชานและศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบล็อกจัดการความรู้ 2) ศึกษา
อภิปริชานและศักยภาพการเรียนรู้ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอภิปริ
ชาน และศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ที่เรียนรู้จากบล็อกจัดการความรู้ ของนักวิทยาศาสตร์กรมวิชาการ
เกษตร ผลการวิจัยพบว่า การถอดบทเรียนในการเรียนรู้จากบล็อกการจัดการความรู้ เรื่อง
อุตสาหกรรมยาง พบว่าจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยางโดย
บล็อก ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายได้รับความรู้มากขึ้นเนื่องจากอ่านบล็อก และข้อมูลใน
บล็อกมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ ความสามารถในการรับรู้อาจ
ไม่ดีพอ สับสน ขาดความพยายามและไม่ได้ข้อมูลครบทุกเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเรียนรู้บล็อก คือ เวลา ความไม่ใส่ใจ และระบบช้า การแก้ปัญหาโดยศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม บริหาร
จัดสรรหาเวลา อ่านหนังสือเอกสารประกอบ และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้บล็อก 
 (มณีรัตน์  พงษ์สุวรรณ. 2552) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้วย
เว็บบล็อกแบบขุมความรู้โดยเทคนิคเมทาเดดา ส าหรับครูสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อกแบบขุม
ความรู้โดยเทคนิคเมทาเดดา 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
ด้วยเว็บบล็อกแบบขุมความรู้โดยเทคนิคเมทาเดดา 3) ศึกษาผลของการจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก
แบบขุมความรู้ โดย   เคนิคเมทาเดดา 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อกแบบขุมความรู้โดยเทคนิคเมทาเดดาผลการวิจัยพบว่า ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อกแบบขุมความรู้โดยเทคนิคเมทาเดดา ช่วยในการจัด
หมวดหมู่เอกสาร พรรณน าเอกสารความรู้โดยการน าความรู้จากเว็บบล็อกมาจัดรูปแบบเอกสารใหม่ 
จัดท าภาพลายน้ า ลงในเอกสารใหม่และแปลงโครงสร้างเอกสารเป็นรูปแบบ PDF ระบบแบ่งหมวดหมู่
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งหมด 8 กลุ่มสาระฯ 67 มาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิภาพและเทคนิคเมทาเดดา ที่ช่วยใน
การจะหมวดหมู่เอกสารของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และความคิดเห็นมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะน า ไปใช้ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 (ธนภาส อยู่ใจเย็น. 2553)  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรม
แบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านการตลาดและพฤติกรรมการ
ลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต เป็นการวิจัย
และพัฒนาโดยด าเนินการ  5 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทประกันชีวิต 
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นทีมและการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้วยแบบสอบถาม
ความคิดเห็นฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิตที่รับผิดชอบงานด้านการตลาดที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปี พ.ศ.2553 ที่คัดเลือกการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 133 คน 2) สร้างรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด
การเรียนรู้เป็นทีมฯ จากการสังเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้เป็นทีมด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้านการ
บริหารองค์กรประกันชีวิตจ านวน 7 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ 4) ทดลองใช้รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ 
ที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักคิด มีองค์ประกอบและขั้นตอนคือ 
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  1.องค์ประกอบ ประกอบด้วย (1) กลุ่มบุคคล (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) วัฒนธรรม
องค์กร (4) การประเมินผล  
  2.ขั้นตอน ประกอบด้วย การฝึกอบรมบนเครือข่ายผ่านระบบอีเทรนนิ่งและการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรมตามขั้นตอนย่อย จากผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่าพนักงานการตลาดที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผลการทดลอง
ใช้รูปแบบ พบว่า พนักงานการตลาดที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (  ̅ 2.53) สูงกว่าก่อนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (  ̅ = 1.99) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และผลงานนวัตกรรมด้านการตลาดมีคุณภาพตามเกณฑ์อยู่ในระดับดี (  ̅ = 2.62) 
 (วรากร หงษ์โต. 2553)ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้
กระบวนการสร้างความรู้เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้กระบวนการสร้างความรู้เพ่ือการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนวิชา
คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือสร้างรูปแบบ เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสร้าง
ความรู้ของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ  1) ฐานทรัพยากรบนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 2) กลุ่มเรียนรู้
ออนไลน์ 3) เครื่องมือใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯและ 4)เทคโนโลยีที่
สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 2. ขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ  
มี 8 ขั้นคือ 1) ขั้นการวางแผนและก าหนดทิศทางการเรียนรู้   2) ขั้นน า เข้าสู่ประเด็นการเข้าร่วม
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 3) ขั้นสืบค้นปัญหาหรือก าหนดภารกิจของงาน  4) ขั้นการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลและนา ผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ 5) ขั้นวางแผนด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 6) ขั้นด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 7) ขั้นน าเสนอผลงานนวัตกรรมการเรียน
การสอน 8) ขั้นประเมินผล 3. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการสร้างความรู้สูงกว่าก่อนท า กิจกรรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพของการพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอน โดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง 
 (วราภรณ์  เชื้อแก้ว. 2553) ศึกษาการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การ
ท างานของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทอินเตอร์เฟซโมเดิร์นฟอร์ม จ ากัด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานของพนักงานรวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานกลุ่มตัวอย่างเป็น
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พนักงานประจ าในบริษัทอินเตอร์เฟซโมเดิร์นฟอร์ม จ ากัด จ านวน 159 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคลรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความต้องการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การ
ท างานของพนักงานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายโดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
1) รูปแบบการเรียนรู้ประสบการณ์การท างานของพนักงานบริษัทอินเตอร์เฟซโมเดิร์นฟอร์มจา กัดใน
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน
ของพนักงานบริษัทอินเตอร์เฟซโมเดิร์นฟอร์ม จ ากัดในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
3) ในภาพรวมรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 4.) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี 15 ขั้นตอนโดยมี
ขั้นตอนที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1.การสับเปลี่ยนงานการลดความผิดพลาดในการท างาน 2.ระบบพ่ี
เลี้ยง การใช้ความสามารถในการท างานและการสื่อสารและการถ่ายทอดผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการพัฒนาการท างานรูปแบบใหม่ 
 (มณฑิชา  จันทร์ทนต์. 2556) ศึกษาวิจัย การศึกษาพฤติกรรมการสร้างความรู้ด้วยระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการการศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือ
ศึกษาสภาพความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านบริการ
การศึกษา  2) เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการ
บริการการศึกษา 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสร้างความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการ
การศึกษา 4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการการศึกษาจากคณะวิชา
ศูนย์ส านักสถาบันของมหาวิทยาลัยศิลปากรจ านวน 60 คน 2. เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบจ านวน 25 คน  
3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการความรู้ด้านการบริการการศึกษาและด้านการสื่อสารออนไลน์
ด้านละ 3 คนรวม 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพและความ
ต้องการของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการการศึกษา  2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) แบบ
ประเมินขัน้ตอนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการการศึกษา  
4) เว็บไซต์ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการการศึกษา                   
5) แบบสอบถามพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการ
การศึกษา 6) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนัก
ปฏิบัติด้านการบริการการศึกษาและ 7) แบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านการบริการการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (%) 
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ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านบริการการศึกษาอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 3.33, 
S.D.= 0.95) 2) ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านบริการการศึกษา
ประกอบด้วย  2 ส่วนหลักได้แก่ (1) องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ประกอบด้วย
ผู้บริหารชุมชนนักปฏิบัติผู้ปฏิบัติงาน (2) ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 
1. ขั้นร่วมกันก่อตั้งสร้างกลุ่มชุมชน 2. ขั้นระดมสร้างความรู้มุ่งสู่เป้าหมาย 3. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญ 4.ขั้นสะท้อนแนวคิดพิชิตรางวัล 5.ขั้นประเมินผลงานสร้างสรรค์สู่องค์กรโดยขั้นตอน
ทั้งหมดผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความเหมาะสมในทุกขั้นตอน  3) พฤติกรรมการสร้าง
ความรู้ของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านบริการการศึกษาด้านการ

ดึงความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมาก (  ̅= 3.84, S.D.= 0.58) 4) ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้านบริการการศึกษาระดับมาก (  ̅ = 4.10, S.D.= 
0.62) 
 (อัญชิษฐา สุศีลสัมพันธ์. 2556) ศึกษางานวิจัย “การศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนในสถานประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์” 
โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาพัฒนารูปแบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนในสถาน
ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ 2) พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนในสถานประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ 3) ศึกษาผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนในสถานประกอบการ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเพชรเกษมพริ้นติ้ง กรุ๊ป จ ากัด แผนกคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection ) จ านวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่าความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนในสถานประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์มีความน่าสนใจ รูปแบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯมีองค์ประกอบ คน เทคโนโลยี ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และคุณภาพเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ความคิด เห็นของกลุ่ มตัวอย่ าง  แบบสั ง เกตพฤติกรรมการมีส่ วนร่ วม  
การประเมินตนเองกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ดีมาก มาก ตามล าดับ ผลการประเมินจากแบบ
บันทึกขุมความรู้ สามารถลดเวลา ขั้นตอนการท างาน มีความรวดเร็ว ทันสมัย บทบาทไอทีมีการ
น ามาใช้มากขึ้น 



  57 

 (ศิริวรารัตน์ หุนหวล. 2556) ศึกษางานวิจัยพฤติกรรมการสื่อสารและแนวทางการแก้ปัญหา
ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพและความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา  
2) เพ่ือพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  4) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) บุคลากรที่ท างานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ านวน 80 
คน 2) กลุ่มผู้ใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 30 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection)  เครื่องมือที่ใช้วิจัย  1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
3) ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 4) เว็บไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 5) แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 6) แบบประเมินพฤติกรรมกาสื่อสาร และ7) แบบบันทึกแนวทางการแก้ปัญหา การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลงานวิจัยพบว่า 
1)สภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เทคนิคในการท างานประกันคุณภาพให้ตรงประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ มี 5 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการและการสร้างสัมพันธภาพ 2) ขั้นตอน
ปัญหาและเล่าประสบการณ์ 3) ขั้นสื่อสารแบ่งปันความรู้และสกัดบทเรียน 4) ขั้นน ามาซึ่งความรู้ชัด
แจ้ง และ 5) ขั้นน าเสนอและการประเมินผล โดยใช้เครื่องมือเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผล
การประเมินระบบแลกเปลี่ยนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับเหมาะสม 3) พฤติกรรมการสื่อสาร
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในปานกลาง ความคิดเห็นผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก  
4) แนวทางการแก้ปัญหาในการท างานประกันผ่านระบบฯ กลุ่มตัวอย่างพบว่าอยู่ในระดับดี และมี
แนวทางแก้ปัญหาคือ ศึกษาเกณฑ์ตัวบ่งชี้ให้ชัดเจน  แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ จัดเอกสารให้เป็น
ระบบ จัดท าหลักฐานต่างๆ ให้อยู่ในไฟล์ข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและสะดวกต่อการเรียกใช้งาน 
 (บัวงาม ไชยสิทธิ์. (2555). ได้ศึกษาการน าเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อก
ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธรณสุข โดย
มีวัตถุประสงค์มีเพ่ือน าเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชม
เพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาความ
คิดเห็น  และความต้องการเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อก  เป็นบุคลากรสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข  จ านวน 377 คน  และที่เป็นชุมชนนักปฏิบัติทดลองใช้รูปแบบ  เป็นบุคลากร
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 27 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น แบบสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อก และแบบประเมินความสามารถใน
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การเรียนรู้เป็นทีม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมมี  4 องค์ประกอบ  คือ 
   1) คน ประกอบด้วย คณะท างานจัดการความรู้ และชุมชนนักปฏิบัติ ที่มีคุณอ านวย
กระตุ้นและสร้างบรรยากาศของความชื่นชมและการคิดเชิงบวก  2) ความรู้ ได้แก่ ทักษะวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นประสบการณ์ตรงของกลุ่มที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) เทคโนโลยี คือ เว็บบล็อก 
และ 4) แรงจูงใจ จากคณะท างานจัดการความรู้และจากสมาชิกกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 
   2) ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประกอบด้วย 7  ขั้นตอนคือ 1) ขั้นสร้างกลุ่ม
สัมพันธ์ร่วมคิดด้วยกัน 2) ขั้นก าหนดความรู้มุ่งสู่เป้าหมาย ด้วยการเล่าเรื่องการแก้ปัญหาการท างาน 
3) ขั้นออกแบบพัฒนาแสวงหาความรู้ด้วยกลยุทธ์เพ่ือให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 4) ขั้น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ บนพ้ืนที่จริงและเสมือนผ่านเว็บบล็อก 5) ขั้นสร้างแรงจูงใจ ผ่านช่องทางสื่อสาร  
6) ขั้นประมวลกลั่นกรองและทดลองน าไปใช้ และ7) ขั้นประเมินผลงานของกลุ่ม 
   3)  กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หลังการท า
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สูงกว่าก่อนการท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 (Yuehchiu 2008) ได้ศึกษาวิจัยตรวจสอบถึงประโยชน์การเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายเว็บ
บล็อก โดยมุ่ง เน้นไปที่ผลของการจัดการเรียนรู้ ในระดับอุดมศึกษาในการเขียนหลักสูตร 
ComputerMediated Learning Tool-Weblog ในส่วนแรกจะเป็นการศึกษาถึงประโยชน์ของการ
ใช้เว็บบล็อกในโครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ร่วมกันต่อการสอนและการเรียน และจากนั้นพิจารณาไป
ที่ประเด็นด้านความเหมาะสมของการเข้าร่วมการเรียนในชั้นเรียน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ท าการศึกษาโดยเริ่มจากก าหนดจ านวนและหัวข้อในแบบเรียน โดยกลุ่มของสมาชิกในบล็อกซึ่งอาจ
ท าการโต้ตอบแบบออนไลน์หรือผู้ที่สื่อสารในเวลาต่างกัน จะถูกนามาวิเคราะห์ซึ่ งผลที่ได้พบว่า 2 ใน 
3 ของผู้เรียน เห็นด้วยว่าการใช้การสื่อสารในเวลาที่ต่างกันสามารถปรับปรุงความสามารถทางวิชาการ
ของนักเรียน และประโยชน์ของการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายเว็บบล็อกโดยเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้ร่วมกันและการจัดการด้านเวลา ถูกน ามายกเป็นตัวอย่างผู้ศึกษาควรเน้นที่ผลของความสามารถ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ใช้และรอบรับความต้อง การของนักเรียน 
 (Gunjan Mansingha., Kweku-Muata. et al. 2009) ได้ศึกษา ประเด็นในการเข้าถึง
ความรู้ การน าความรู้กลับมาใช้และการแบ่งปันความรู้ กรณีศึกษาในภาคส่วนของ Caribbean กล่าว
ไว้ว่า ในการอภิปรายปัญหาการแบ่งปันความรู้ได้มีผู้ดา เนินการหลายคนได้เข้าร่วมในการให้ความรู้
ต่าง ซึ่งความรู้เหล่านั้นสามารถช่วยการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ แต่อย่างไรก็ตาม การขาด
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แคลนรูปแบบระบบการจัดการความรู้นี้อาจจะไม่เหมาะสมส าหรับการใช้หรือการนา กลับมาใช้ในการ
วิจัยนี้ทีมผู้วิจัยได้ส ารวจความแตกต่างของหน่วยงาน ในโครงการ Healthcare เพ่ือก าหนดปัจจัยซึ่ง
ท าให้ง่ายขึ้นหรือขัดขวาง การแบ่งปันความรู้ออกมา ในอนาคตจากการอ้างถึงการวิ เคราะห์ของ
โครงการนี้ทีมวิจัยได้สร้างทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการน ากลับมาใช้ในหัวข้อของความรู้และ
ประเด็นการเข้าถึงและการน ากลับมาใช้ของทีมผู้วิจัย ในสถานการณ์ทั้งอุปสรรคและความสามารถ
ของการแบ่งปันความรู้ ในกรณีศึกษาที่แตกต่าง คือ ได้ก าหนดถึงความสามารถที่ เหมาะสมของการ
น าไปใช้ในการแบ่งปันความรู้ให้กับสถานการณ์อ่ืน เพ่ือให้ผู้ด าเนินการในหน่วยงานนั้น ได้ท างานให้
บรรลุถึงจุดประสงค์ที่ต้องการร่วมกัน ทีมผู้วิจัยได้ทดสอบความสามารถในการเข้าถึงความรู้เรื่องนั้น 
การแบ่งปันความรู้ และท าให้เกิดผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสามารถในการเข้าใจและ
ความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์และที่เก่ียวข้องกับการให้ความรู้ 
 (Feliciano. 2008) (อ้างถึงใน อนงค์ สระบัว, 2552) ได้ศึกษาตัวชี้วัดความส าเร็จส าหรับการ
น าระบบการจัดการความรู้ไปปฏิบัติในองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจทั้งเทคโนโลยีและ
โครงสร้างองค์การซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของระบบการจัดการความรู้ และรวมถึงกระบวนการ
สร้างฐานความรู้สาหรับการน าความรู้ไปปฏิบัติ การศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรกให้ความส าคัญ
กับกระบวนการสร้างรูปแบบความรู้ในกรอบของระบบสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทหน้าที่และโครงสร้าง ส่วนที่ 2 เป็นการก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นในรูปแบบการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการส ารวจจากคนท างานด้วยความรู้ (Knowledge Worker)ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผลการวิจัย พบว่า ทั้งเทคโนโลยีและผู้สนับสนุนองค์กร เป็นตัวชี้วัด
ที่ท าให้ระบบการจัดการความรู้มีประสิทธิผลมาก หรือการกระตุ้นคนท างานด้วยความรู้ (Knowledge 
Worker)จากการศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ถือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการรวบรวมความรู้ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 
การศึกษาระบบสนับสนุนการจัดการความรู้แบบต่าง และการศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศต่าง เช่น ข่าว 
ต ารา คู่มือ ฯลฯ ซึ่งมีวิวัฒนาการอยู่บนอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนกันได้ในบริเวณกว้างใน
รูปแบบของผลิตภัณฑ์สารสนเทศดิจิตอล ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นล้วนพัฒนาขึ้นเพ่ือประโยชน์  
ในการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทขององค์กรเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกล่าวโดยสรุป ด้านทฤษฏีความรู้ การจัดการความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ข้อคิดจากการศึกษา เอกสาร ข้อมูลต่างๆที่กล่าวมา หากเราศึกษา
ความรู้ น าความรู้ที่มี ประสบการณ์ที่สั่งสม รวบรวมไว้ในตัวเรา และอีกหลายบุคคลนั้นๆ อาจได้รับ
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ความรู้ ที่ไม่หลากหลาย แต่หากเรามีวิธีการจัดการความรู้ ดึงความรู้ที่มีในตัวคนออกมาเพ่ือให้ความรู้
ที่มีอยู่ไม่สูญหาย เกร็ดความรู้ที่ ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นภาษา อักษรได้ หรือการมีพ้ืนที่ 
ช่องทาง ให้บุคคลเหล่านี้แสดงความรู้ บอกเล่าประสบการณ์ที่มา จากทั้งที่ผิดพลาด ปัญหา อุปสรรค
ที่ค้นพบ ถูกปรับแก้ไข เป็นแนวทางให้กับผู้อื่นได้หรือเครื่องมือที่สามารถจัดเก็บรวบรวมความรู้ส าคัญ 
ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบไม่สูญหาย เมื่อมีผู้สนใจศึกษาต้องการสืบค้น สามารถที่จะเข้ามาเรียนรู้
เมื่อใดก็ได้ไม่จ ากัดเวลา อายุ ของผู้สนใจศึกษา ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนากระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันนี้ เพ่ือเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหากระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการของ SECI’s model ของ Nonaka and 
Takenuchi (1995) ที่มีกระบวนการ คือ 1 การเปลี่ยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม 
(Socialization) 2 การน าความรู้สู่ภายนอก (Externalization) 3 การผสมผสาน (Combination) 4 
การน าความรู้สู่ภายใน (Internalization) โดยที่กระบวนการที่กล่าวมานี้ มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ได้
ยกตัวอย่างข้างต้นที่มีการศึกษาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงเป็นแนวคิดให้ผู้วิจัย 
น าไปสร้างออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยน เพ่ือให้บุคลากรของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน การใช้พ้ืนที่นี้ในการสอบถาม ข้อปฏิบัติการ
แก้ปัญหาการท างาน โดยใช้กระบวนการของ SECI’s model มาช่วยพัฒนา ลดปัญหาการด าเนินงาน
ที่ซับซ้อนได้ รวมทั้งผู้ที่เข้ามาแลกเปลี่ยนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ทั้งยังมี
ความพึงพอใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในระดับคุณภาพระดับดี 
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บทท่ี 3 

  วิธีด าเนินงานวิจัย 

        การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยการศึกษางานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ดังมีรายละเอียด ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ศึกษา 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ได้แก่   บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ประจ าปี 2561 จ านวน 80  
คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 10 เม.ย. 2562 จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์) 
   2  กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 18 คน ได้มาจาก
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งผู้ที่จะเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนต้องมีประสบการณ์ 
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ปี ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วยบุคลากรในแต่ละฝ่าย ดังนี้ 
  1)  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  จ านวน    3 คน 
 2)  ฝ่ายกองกลาง    จ านวน  3 คน 
 3)  ฝ่ายวิชาการและการบริการ  จ านวน  8 คน 
 4)  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  4 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 2.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.2  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไชต์ ด้าน
เนื้อหา และด้านการประกันคุณภาพ ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.3  แผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.4 แบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  2.5 แบบประเมินคุณภาพระบบและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.6  แบบประเมินคุณภาพระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.7  แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 2.8  แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษา
ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ โดยใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
    3.1.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการ การแลก เปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ จากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนา
จากแบบสอบถามการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา(ศิริวรารัตน์ หุนหวล. 2556)  
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    3.1.2 วางโครงสร้างค าถาม ก าหนดขอบข่าย และออกแบบข้อค าถามให้ครอบคลุม
สภาพการท างานประกันคุณภาพการศึกษา วัตถุประสงค์ และความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 
จ านวน 5 ข้อ  คือ 1) เพศ   2) อายุ   3) ระดับการศึกษา  4) สถานภาพหน้าที่การปฏิบัติงานของผู้ให้
ข้อมูล  5) ระยะเวลาการปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 
   4.50 – 5.00 หมายถึง ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษามาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายถงึ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปล
ผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 
   4.50  –  5.00   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.50  –  4.49   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
   2.50  –  3.49   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50  –  2.49   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
   1.00  –  1.49   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิดสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
  1) ท่านพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร 
  2) ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  3) ท่านต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็น
ใดบ้าง 
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  4)  รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิด
ของท่าน ควรเป็นลักษณะอย่างไร 
    3.1.3 น าร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ฉบับร่าง
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้องของภาษา รวมถึงความ
ชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเนื้อหาข้อค าถามที่ออกแบบสอบถาม 
    3.1.4 ตรวจแบบสอบถามความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้าน
เนื้อหางานประกันคุณภาพ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ ท าการพิจารณา
และให้คะแนน แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 
2554) 

      IOC = 
∑ 

 
 

   เมื่อ IOC =    ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ΣR  =    ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N   =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   โดยที่   +1  หมายถึง    แน่ใจว่าสอดคล้อง / ตรงกับจุดประสงค์ 
      0   หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง / ไม่สอดคล้องหรือตรงกับ  
            จุดประสงค์ 
     -1  หมายถึง    แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง / ไม่ตรงกับจุดประสงค์ 
     โดยค่า IOC ที่ค านวณได้ จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา มีความสอดคล้องและน าไปใช้สร้างแบบสอบถามได้  จากการค านวณค่าพบว่าผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความต้องการการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินงานประกัน มีค่าเท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้อง
น าไปใช้สร้างแบบสอบถามได้ 
   3.1.5 น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ และน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่เก่ียวข้องในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 80 คน  
    3.1.6 น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ต่อไป 
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  1. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  หัวข้อ  
ที่ต้องการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 4  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง วิธีการสร้างแบบสอบถามสภาพปจัจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์

ร่างค าถามแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบณัฑิตพฒันศิลป์  จ านวน 4 ตอน ได้แก่    
 ตอนท่ี  ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม (แบบตรวจสอบรายการ check list) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา     
  ตอนท่ี 3 ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ

พิจารณา 

ไม่ผา่น  

น าข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ แก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ 

 

ผ่าน 

ได้แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ออนไลน์ฯ น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

  แก้ไข 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจให้

คะแนน 

ผ่าน 

ไม่ผา่น  

ผ่าน 
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  3.2.  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

ออกแบบเว็บไชต์ ขั้นตอนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน า

ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการออกแบบ เว็ปไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ของผู้เชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   เพ่ือให้ได้

ข้อเท็จจริง รายละเอียดที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ  โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

   3.2.1 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ส าหรับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพ

การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์   

   3.2.2  ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ 

โดยก าหนดประเด็นค าถามให้ครอบคลุม และชัดเจน   

     3.2.3 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหางานประกัน

คุณภาพการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะ 

    3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหารายข้อ (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ

เนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ ท าการพิจารณาและให้คะแนน แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(IOC) โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2554)  

   โดยที่    +1  หมายถึง    แน่ใจว่าสอดคล้อง / ตรงกับจุดประสงค์ 
     0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง / ไม่สอดคล้องหรือตรงกับ  
            จุดประสงค์ 
    -1  หมายถึง    แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง / ไม่ตรงกับจุดประสงค์ 
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  โดยค่า IOC ที่ค านวณจะต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป ถึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา สอดคล้องและน าไปใช้สัมภาษณ์ได้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกระบวนการ กิ จกรรม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  ของแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง มีค่าเท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้อง ครอบคลุมเนื้อหาสามารถน าไปใช้  
ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อค าถาม การใช้ภาษา  
ให้กระชับ เข้าใจง่าย ชัดเจนสมบูรณ์ด้านภาษา 
    3.2.5 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ เพ่ือ

น าไปใช้กับผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปข้อมูล ข้อแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

   ท่านที่ 1.ส่วนกลางจัดโอกาสให้ อาจารย์ เข้ามาร่วมรับรู้วิธีการด าเนินงานประกันฯ

จากหน่วยงานต่างๆๆที่จัดโครงการ กลับมาพัฒนาต่อไป น าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับบุคลากร

ทราบต่อไป เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ จัดเตรียมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเอกสารให้เป็นระบบ  

ลดภาระคนใดคนหนึ่ง ร่วมด้วยช่วยกันแลกเปลี่ยนวิธีการท างาน ใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

การท างานแบบมีส่วนร่วม หากิจกรรมที่ท าให้ไม่เครียดจนเกินไป ท างานแบบพ่ีสอนน้อง เพ่ือนช่วยเพ่ือน                  

   ท่านที่ 2 การท างานประกันฯทุกคนต้องเปิดใจที่จะเรียนรู้ รับฟัง แลกเปลี่ยนวิธีการ

ท างาน ขั้นตอน กระบวนการท างาน เข้าไปให้ค าปรึกษาใกล้ชิด ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ การ

เพ่ิมแรงเสริมให้กับบุคลากรใหม่ที่เห็นการประกันฯเป็นยาขม ว่าไม่ยากอย่างที่คิด ถ้าเราเปิดใจรับฟัง 

ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีใช้กระบวนการ PDCA ง่ายๆ  

   ท่านที่ 3 เดิมบุคลากรในองค์กรมีทัศนคติ ความรู้สึกที่ไม่ดีต่องานประกัน เริ่มมีการ

อบรมให้ความรู้สร้างความเข้าใจ โดยจัดทีมประกันให้ค าปรึกษา แนะน าข้อคิดการด าเนินการ 

หน่วยงานให้ความร่วมมือ กับ ส่วนกลาง ให้ความรู้ตัวบ่งชี้ การจัดเก็บร่องรอยปัญหาที่พบ การเขียน

รายงาน เขียนอย่างไรให้ตอบโจทย์ หลังการประเมินจัดอบรม กระบวนการ PDCA ทุกครั้งที่มีการ

ประเมินภายในเรียบร้อยก็จะมีหรือน าผลจากการประเมินมาพัฒนา มีการให้รางวัล โลห์ เกียรติบัตร

เพ่ือเสริมแรง  ชื่นชม วิธีการสร้างความเข้าใจ ด้วยวิธีการคอนเฟอรเรน ช่องทางการสื่อสาร ไลน์ 

เฟสบุ๊ค ได้รับการตอบรับดี ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อติดตามกระบวนการด าเนินการ หาก

มีการใช้เครื่องมือจากสื่อโซเซียลท าให้ประหยัดทรัพยากรมาก 
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    3.2.6  น าผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มาเป็นเครื่องมือ
เพ่ือสร้างแผนการจัดกิจกรรม และ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ต่อไป  
   3.2.7 ได้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผ่านเกณฑ์ เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ด าเนินการต่อไป 
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แผนภาพที่ 5   แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพและผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 
 

 

ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสรา้งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง                           

เพื่อน ามาสร้างระบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนสื่อออนไลน์  

สร้างแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ส าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเรือ่งประกันคุณภาพ

การศึกษา           และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์

อาจารย์ที่ปรึกษา      

    ตรวจสอบ 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 
แก้ไข 

น าข้อมูลแบบสมัภาษณ์ฯจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ แกไ้ขปรับปรงุ ตามข้อเสนอแนะ 

 

ได้แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง น าไปใช้สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพ 

          และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์ 

 

ผู้เชี่ยวชาญ 

พิจารณา 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผา่น  

น าข้อมูลการสัมภาษณม์าสรุป น าไปออกแบบกระบวนฯ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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3.3  ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการจัด

กิจกรรมและระบบฯ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

                    3.3.1 ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผู้เชี่ยวชาญงานประกัน

คุณภาพการศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือน ามาสร้างแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ฯ ศึกษาโปรแกรมประยุกต์ที่นิยมใช้ในการสร้างเครื่องมือที่สามารถสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้บนสื่อออนไลน์น าข้อมูลมาก าหนดแผนการจัดกิจกรรม  

ตารางที่ 1 แสดงแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

แผนกิจกรรม KS (ตามขั้นตอน  
SECI’s MODEL) 

เครื่องมือ บทบาทของผู้จัดการ
ความรู้และผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 

การวัด 

สัปดาห์

ที่1.(S) 
1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและ
แนะน าเพื่อนใหม่ - กลุ่ม
ตัวอย่างเข้ามาแนะน าตัว /
ร่วมพูดคุยสานสัมพันธ์ /
แนะน าหน้าท่ี /
ประสบการณ์ที่เคยปฏิบัต/ิ
แลกเปลีย่นข้อมูลส่วน
บุคคล สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู ้
 

เฟสบุ๊ค (Facebook) 
https://web.facebo
ok.com/Kssharing/ 
ไลน์ (Line) 
https://kssharingqa
bpi.wordpress.com
/ 

ผู้จัดการความรู้เป็นผู้
อธิบายวัตถุประสงค์
กระตุ้นกิจกรรมให้กับ
ผู้เข้ามาร่วม
แลกเปลีย่นฯ สรุป
ความคิดเห็น
กระบวนการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
จัดกลุ่ม   
ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยน
แนะน าตัวเอง สถานะ
และหน้าท่ีที่ปฏิบตัิ  

- checklist แนะน า
ตัวตน การแสดงความ
คิดเห็น การแสดงออก
ทางความคิด ความรู้  
ของผู้ที่เข้ามาร่วม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

สัปดาห์

ที่2.(E) 
2 ตั้งเป้าความรู้และ
แลกเปลีย่นต านาน - 
ประเด็นแลกเปลี่ยนความรู้
ที่มีในตัวคน และความรู้
ภายนอก เล่าเรื่อง(story 
telling) ระดมสมอง 
ประสบการณ์ความส าเร็จ 
เทคนิคท่ีผ่านมา แสดง
วิสัยทัศน์ ทัศนคติจาก
การศึกษาปฏิบตัิ อบรม 
สัมมนา 

เฟสบุ๊ค(Facebook) 
https://web.facebo
ok.com/Kssharing/ 
ไลน์ (Line) 
https://kssharingqa
bpi.wordpress.com
/ 

ผู้จัดการความรู้เป็น
แจ้งกิจกรรม กระตุ้นผู้
เข้ามาแลกเปลีย่น 
สรุปความคิดเห็น
กระบวนการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบ   
จัดกลุ่มข้อมลู 
ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยน
เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 
แสดงความคดิเห็น 
ตั้งค าถาม 

- checklist  ข้อความ
การแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นที่ศึกษาน า
ความรู้ ที่ ตนมีอยู่ มา
แบ่งปันให้แพร่หลาย
ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
สื่ อ ส า ร ด้ ว ย ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ 
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แผนกิจกรรม KS (ตามขั้นตอน  
SECI’s MODEL) 

เครื่องมือ บทบาทของผู้จัดการ
ความรู้และผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 

การวัด 

สัปดาห์

ที่3.(C) 
3 สื่อสารปันความรู้และ
สกัดทักษะ  
- รวบรวมความรู้ เทคนิค 
ทักษะ ระดมความคิดเป็น
ห ม ว ด ห มู่  ทั้ ง ภ า ย ใ น 
ภายนอก มาพิจารณาสรุป
เป็นองค์ความรู้ 

เฟสบุ๊ค(Facebook) 
https://web.facebo
ok.com/Kssharing/ 
ไลน์ (Line) 
https://kssharingqa
bpi.wordpress.com
/ 

ผู้จัดการความรู้เป็น
แจ้งกิจกรรม กระตุ้นผู้
เข้ามาแลกเปลีย่น 
สรุปความคิดเห็น
กระบวนการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบ   
จัดกลุ่มข้อมลู 
ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยน
เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 
แสดงความคดิเห็น 
ตั้งค าถาม 

- checklist น าความรู้
ที่ตนมีอยู่  มาแบ่งปัน
ให้แพร่หลายผ่าน
เครือข่ายการสื่อสาร
ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์

สัปดาห์

ที่4.(I) 
4 บทสรุปความรูจ้ากการ
สกัดทักษะ             
 - น าความรู้ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ จดัเป็นองค์
ความรู้ เผยแพร่ความรู้ชัด
แจ้งสู่ความรูฝ้ั่งลึก บุคคล 
ฝ่ายงาน หน่วยงาน องค์กร 

เฟสบุ๊ค(Facebook) 
https://web.facebo
ok.com/Kssharing/ 
ไลน์ (Line) 
https://kssharingqa
bpi.wordpress.com
/ 

ผู้จัดการความรู้เป็น
แจ้งกิจกรรม กระตุ้นผู้
เข้ามาแลกเปลีย่น 
สรุปความคิดเห็น
กระบวนการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบ   
จัดกลุ่มข้อมลู 
ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยน
เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 
แสดงความคดิเห็น  
ตั้งค าถาม 

- checklist น าความรู้
ที่ตนมีอยู่ มาแบ่งปัน
ให้แพร่หลายผ่าน
เครือข่ายการสื่อสาร
ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์

สัปดาห์

ที่5. 
5  น า เ ส น อ แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล 
- แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ทัศนคติ จากองค์ความรู้ที่
ได้รับ แสดงความคิดเห็น
ระบบฯ 

เฟสบุ๊ค(Facebook) 
https://web.facebo
ok.com/Kssharing/ 
ไลน์ (Line) 
https://kssharingqa
bpi.wordpress.com
/ 

ผู้จัดการความรู้เป็น
แจ้งกิจกรรม กระตุ้นผู้
เข้ามาแลกเปลีย่น 
สรุปความคิดเห็น
กระบวนการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบ   
จัดกลุ่มข้อมลู  
ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยน
เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 
แสดงความคดิเห็น  
ตั้งค าถาม 

- checklist                                   
/ แบบประเมินความ
คิดเห็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ข้อเสนอแนะ 
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              3.3.2  ด าเนินการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯก าหนด

เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ ดังนี้ 

        ขั้นที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) ผู้วิจัยเชิญผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพ ในปี 2561 เข้าร่วมกลุ่มเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์งานประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีแบบเผชิญหน้า 

เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างบรรยากาศเข้าร่วมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และ

กลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนะน าข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์ และ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติในงานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)    

   4) สมาชิกร่วมสนทนา สานมิตรสัมพันธ์ ปรับทัศนคติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างบรรยากาศเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือ

ที่ใช้  คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 2  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) สมาชิกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนบอกเล่าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษา บันทึกผ่านสื่อออนไลน์กลุ่มสนทนา เฟซบุ๊กและกระดานสนทนา เครื่องมือที่ใช้ คือ 

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) น าเข้าสู่ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยตั้งประเด็น ข้อสังเกต ส ารวจปัญหาที่

พบจากการท างานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประเด็นปัญหาแนวการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์และแสดงความคิดเห็น เครื่องมือที่ใช้ คือ 

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 
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   4) จัดเก็บรวบรวมผลการแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประเด็นปัญหาในการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 3  สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) การระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหางานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเสนอวิธีการแก้ปัญหาหรือแสดงความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกกลุ่มสนทนาให้ได้มาก

ที่สุดโดยบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) สมาชิกน าเสนอความรู้ ทักษะ เทคนิคการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผ่านเครือข่ายเว็ปไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกน าเสนอประสบการณ์ที่ได้รับรางวัลและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพต่อเพ่ือนสมาชิกให้ค าแนะน า ชื่นชม ชมเชย และเสริมแรงให้แก่กัน โดยแสดงความคิด 

ทัศนคติเชิงบวกและบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   4) สรุปความคิดเห็น ประเด็น เทคนิคและความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย

การสกัดความรู้ที่ได้ มาสังเคราะห์ไว้เป็นบทเรียน บันทึกไว้ผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่ง

ความรู้ และเพ่ือให้เพ่ือนสมาชิก เข้ามาศึกษาเป็นกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 4  บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

  1)  จัดหมวดหมู่ความรู้ที่พบ ผ่านเครื่องมือ กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เว็บไซต์

บันทึกจัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2)  จัดท ากรณีศึกษา แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ

บันทึกผ่านเครื่อข่ายออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่ม

เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 
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   3) น าความรู้ที่ได้จากการสกัดบทเรียนและกรณีศึกษามาจัดท า เป็นแผนภาพ

ประกอบ จัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงง่าย เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 5  น าเสนอ และ การประเมินผล ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1)  เชิญสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนามาบอกเล่าความรู้ เทคนิค ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน

ในกลุ่มสนทนา เคล็ดลับ วิธีการใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือ

ที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุม่เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

    2)  จัดท าแผนภาพประกอบ ถอดความรู้ บทเรียนเป็นกรณีศึกษาและแนวทางการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจได้ ศึกษา น าไปปฏิบัติประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ คือ คู่มือการถอดบทเรียน และระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เว็บไซต์  

        3.3.3 น าแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

        3.3.4 น าแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

รายข้อ (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขั้นตอนและกิจกรรม 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ท าการพิจารณาและให้คะแนนแล้วน ามาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2554)  
 

IOC = 
∑ 

 
 

   เมื่อ  IOC  =   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ΣR   =   ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

     N  =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

   โดยที่   +1  หมายถึง     เหมาะสม 

      0   หมายถึง     ไม่แน่ใจ 

     -1   หมายถึง     ไม่เหมาะสม 
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  โดยค่า IOC ที่ค านวณจะต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป ถึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ก่อนน าไปสร้างเป็นแผนกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 
1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสมน าไปใช้ได้ (ในภาคผนวก ก หน้า 169 ) 
      3.3.5  ได้แผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ในการท างานประกัน

คุณภาพการศึกษา ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

      3.3.6  น าแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ไปด าเนินการออกแบบ

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง 
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แผนภาพที่ 6  แสดงขั้นตอนการสร้างแผนการจัดกิจรรม และ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

      

 

ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเนื้อหางานประกันคณุภาพการศึกษาและการสร้างออกแบบ                            

กิจกรรมตามกระบวนการ SECI’s Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995) 

น าผลจากการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะหด์ าเนินการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลีย่น

เรียนรูฯ้ เสนอต่อ อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบหาข้อบกพร่องและผู้วจิัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ 

ได้แผนการจดักิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลนฯ์ น าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 

 

ไม่ผา่น 
แก้ไข  

ผู้เชี่ยวชาญ ประเมินแผนการจดักจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้บนสือ่ออนไลน์ฯ 

ผ่าน 

    ผู้เชี่ยวชาญ  

ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 
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  3.4  ขั้นตอนการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการจัด

กิจกรรมและระบบฯ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

                    3.4.1 ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผู้เชี่ยวชาญ แผนการจัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน ามาสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ฯ ศึกษาโปรแกรมประยุกต์ที่นิยมใช้ในการสร้างเครื่องมือที่สามารถสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนสื่อออนไลน์  

              3.4.2  ด าเนินการออกแบบ สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ โดยใช้ชื่อ 

https://web.facebook.com/Kssharing/ ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ดังนี้ 

        ขั้นที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) ผู้วิจัยเชิญผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพ ในปี 2561 เข้าร่วมกลุ่มเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์งานประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีแบบเผชิญหน้า 

เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างบรรยากาศเข้าร่วมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และ

กลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนะน าข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์ และ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติในงานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)   

   4) สมาชิกร่วมพูดคุย สานสัมพันธ์ ปรับทัศนคติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้  คือ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 
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  ขั้นที่ 2  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) สมาชิกเล่าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา บันทึกผ่าน

กลุ่มเฟซบุ๊กและกระดานสนทนา เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสังคมออนไลน์ 

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) น าเข้าสู่ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยร่วมกันส ารวจปัญหาที่พบจากการ

ท างานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสังคมออนไลน์ 

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)  

   3) สมาชิกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประเด็นปัญหาแนวการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์และแสดงความคิดเห็น เครื่องมือที่ใช้ คือ 

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   4) จัดเก็บรวบรวมผลการแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประเด็นปัญหาในการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)    

  ขั้นที่ 3  สื่อสารปันความรู้ และสกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) การระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหางานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเสนอวิธีการแก้ปัญหาหรือแสดงความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกกลุ่มสนทนาให้ได้มาก

ที่สุดโดยบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสังคมออนไลน์  

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) สมาชิกน าเสนอความรู้ ทักษะ เทคนิคการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผ่านเครือข่ายเว็ปไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกน าเสนอประสบการณ์ที่ได้รับรางวัลและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพต่อเพ่ือนสมาชิกให้ค าแนะน า ชื่นชม ชมเชย และเสริมแรงให้แก่กัน โดยแสดงความคิด 

ทัศนคติเชิงบวกและบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   4) สรุปความคิดเห็น ประเด็น เทคนิคและความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย

การสกัดความรู้ที่ได้ มาสังเคราะห์ไว้เป็นบทเรียน บันทึกไว้ผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่ง
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ความรู้ และเพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกศึกษาเป็นกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

 ขั้นที่ 4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

  1)  จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้จากกลุ่มสนทนา ผ่านเครื่องมือกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  เว็บไซต์ บันทึกผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือจัดเก็บไว้ เป็นคลังความรู้ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  2)  จัดท ากรณีศึกษา แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ

บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)  

   3) น าความรู้ที่ได้จากการสกัดบทเรียนและกรณีศึกษามาจัดท า เป็นแผนภาพ

ประกอบ จัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 5  น าเสนอ และ การประเมินผล ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1)  เชิญสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนามาบอกเล่าความรู้ ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนในกลุ่ม

สนทนา เทคนิค วิธีการใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

    2)  จัดท าแผนภาพอินโฟกราฟฟิก ถอดความรู้ บทเรียนเป็นกรณีศึกษาและแนว

ทางการปฏิบัติงานในงานประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจได้ ศึกษา น าไปปฏิบัติ

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ คือ คู่มือการถอดบทเรียน และระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เว็บไซต์  

  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ผู้วิจัยวิเคราะห์จุดเด่น ข้อควรพัฒนา การน า

โปรแกรมประยุกต์ มาใช้ในการแลกเปลี่ยน โดยขอค าชี้แนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยเลือกใช้

โปรแกรมประยุกต์ ที่มีระบบการจัดการเนื้อหา (CMS) เนื่องจากเป็นระบบที่มีความพร้อม สะดวก 

รวดเร็ว ระบบการบริหารจัดการเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการพัฒนาและการใช้งานรวมถึงมี

เครื่องมือให้เลือกใช้ที่หลากหลาย 

        3.4.3  ด าเนินการสร้างระบบเชื่อมโยงเครือข่ายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ URL 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของ
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และเชื่อมโยงเครื่องมือที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์เข้ากับ

เว็บไซต์  คือ สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์ คัดกรองเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จัดท าหมวดหมู่ และเมนูต่างๆในเว็บไซต์ให้สมบูรณ์ และตกแต่งเว็บไซต์โดยการใช้

โปรแกรมกราฟิก  

        3.4.4 น าร่างเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

        3.4.5 น ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ 

(Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขั้นตอนและกิจกรรม โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษา ด้าน

เทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ท าการพิจารณาและให้คะแนนแล้วน ามาวิเคราะห์ หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้  (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2554)  
 

IOC = 
∑ 

 
 

   เมื่อ  IOC  =   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ΣR   =   ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

     N  =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

   โดยที่   +1  หมายถึง     เหมาะสม 

      0   หมายถึง     ไม่แน่ใจ 

     -1   หมายถึง     ไม่เหมาะสม 

  โดยค่า IOC ที่ค านวณจะต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ก่อนน าสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

มีค่าเท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสม  สามารถน าไปใช้สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ

ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป (ในภาคผนวก ค หน้า 187  ) 

       3.4.6  ได้กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา  

ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

      3.4.7  น ากระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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แผนภาพที่ 7  แสดงขั้นตอนการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
 
 
 

ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเนื้อหางานประกันคณุภาพการศึกษา                                                    

และการสรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ออนไลน์  

น าผลจากการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะหด์ าเนินการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ตาม

แผนกิจกรรม สร้างเว็บไซต์ ส่ง URL บนอินเทอร์เน็ตและเชื่อมโยงเครื่องมือท่ีสนับสนุน เสนอต่อ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบหาข้อบกพร่องและผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ได้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูบ้นสื่อออนไลนฯ์ ที่ผ่านการปรับแก้ไข  

น าไปใช้กับกลุ่มตัวอยา่ง ท่ีเข้ามารว่มแลกเปลี่ยน 

 

ไม่ผา่น 

แก้ไข  

ผู้เชี่ยวชาญ ประเมินกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้บนสื่อออนไลนฯ์ 

ผ่าน 

    ผู้เชี่ยวชาญ  

ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 
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  3.5  ขั้นตอนการสรา้งแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรม และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยมีขั้นตอน

การสร้างดังนี้ 

              3.5.1 ศึกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสร้างแบบประเมินแผนการจัด

กิจกรรมและระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการศึกษาสภาพการ

ท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาจากผลการสอบถามจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มีประสบการณ์งานประกันคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการ

ความรู้  ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ และด้านงานประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ รวมถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อ

ออนไลน์  

        3.5.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมและระบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาจากแบบ

ประเมินกิจกรรมการสร้างความรู้  (ศิริวรารัตน์  หุนหวล , 2556) โดยก าหนดขอบข่ายข้อค าถามให้

ครอบคลุมประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ตามกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 

Management Process) SECI’s Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995)โดยผ่านกระบวนการ

ที่ต่อเนื่องคือ1.การเปลี่ยนความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization)/2.การน าความรู้สู่

ภ ายนอก (Externalization)/3 .กา รผสมผสาน (Combination)/4 .การน า ความรู้ สู่ ภ าย ใน

(Internalization)  และออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 

แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ ตาม

รูปแบบของลิเคิร์ท เกณฑ์การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 

   4.50  –  5.00    หมายถึง     แสดงพฤติกรรมนั้นมากท่ีสุด 

   3.50  –  4.49    หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นมาก 

   2.50  –  3.49    หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นปานกลาง 

   1.50  –  2.49    หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นน้อย 

   1.00  –  1.49    หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นน้อยที่สุด 
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          3.5.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจน

ครบถ้วนสมบูรณ์และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

          3.5.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินที่สร้างให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้านการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ท าการพิจารณา 

ตรวจสอบเนื้อหารายข้อ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม

ที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ ตรวจให้คะแนนแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยใช้เกณฑ์ 

   +1  หมายถึง      แน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
    0  หมายถึง     ไม่แน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   -1   หมายถึง      ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ ถ้าคะแนนความสอดคล้องจะต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป  
ข้อค าถามนั้นสามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินแผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ พบว่า ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  มีค่าเท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมน าไปใช้ได้  (ในภาคผนวก ค หน้า 169 ) 
       3.5.5 น าแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ  แก้ไข
ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
        3.5.6 ได้แบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ  
เพ่ือน าไปใช้การประเมินกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการต่อไป  
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แผนภาพที่ 8  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
   
 
 
 
 
 
 
 

สร้างแบบประเมินแผนการจัดกิจกรรม และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูฯ้ 

ผ่าน 

ได้แผนการจดักิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ ที่ผ่านการปรับแกไ้ข         
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการต่อไป 

ผ่าน 

    ผู้เช่ียวชาญ  

     ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

   น าแบบประเมินกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ มาแกไ้ขปรบัปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการสรา้งแบบประเมินแผนการจดักิจกรรม                                                  

และการสรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  

อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 
แก้ไข 
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  3.6  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

  3.6.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎี เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) SECI’s Model       

  3.6.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อ

ออนไลน์ ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาจากแบบประเมินขั้นตอนและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็ป

ไซต์ฯ (นันท์มนัส วิมลเศรษฐ, 2557) โดยก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ออนไลน์ตามแนวกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) SECI’s 

Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995)  แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ  ลิเคิร์ท เกณฑ์การค่าแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2540) 

   4.50 -  5.00     หมายถึง      แสดงพฤติกรรมนั้นมากท่ีสุด   

  3.50 – 4.49     หมายถึง      แสดงพฤติกรรมนั้นมาก  

   2.50 – 3.49     หมายถึง      แสดงพฤติกรรมนั้นปานกลาง 

   1.50 – 2.49     หมายถึง      แสดงพฤติกรรมนั้นน้อย 

        1.00 – 1.49     หมายถึง      แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 

         3.6.3  ผู้วิจัยน าเสนอแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ที่สร้างขึ้น เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้องของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วน

สมบูรณ์ ทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

         3.6.4 ผู้วิจัยน าเสนอแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้าน

เนื้อหางานประกันคุณภาพ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ตรวจสอบ

พิจารณา ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่ างแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข้อค าถามที่ต้องการประเมินผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ โดย

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง และก าหนดระดับความเหมาะสมดังนี้ 



  86 

   +1   หมายถึง     แน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

    0   หมายถึง    ไม่แน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

   -1  หมายถึง    ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

  และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ ถ้าคะแนนความสอดคล้องจะต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป 

แสดงว่า ข้อค าถามนั้นสามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  มีค่าเท่ากับ 0.91 อยู่ในระดับที่เหมาะสมน าไปใช้ได้ 

โดยผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ จ านวน 3 ท่าน (ในภาคผนวก ก หน้า 148  )ได้ให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อค าถาม การใช้ภาษา ให้กระชับ เข้าใจเหมาะสม  

       3.6.5 น าแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ  แก้ไขปรับปรุง  
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
        3.6.6 ได้แบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างด าเนินการต่อไป  
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แผนภาพที่ 9  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
บนสื่อออนไลน์ 
 
 

ศึกษาข้อมูลการสร้างแบบประเมนิคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้บนสื่อออนไลน์        

จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องซึ่งเป็นการจัดการเนื้อหา (CMS) 

 

ด าเนินการสร้างแบบประเมินคณุภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์เสนอต่อ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบหาข้อบกพร่องและผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบ 

สร้างแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้บนสื่อออนไลน์เรื่องงานประกันคณุภาพ

การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ผ่าน 

    ผู้เช่ียวชาญ  

     ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

   น าแบบประเมินคณุภาพกิจกรรมเพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ฯ มาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

ไม่ผา่น 
 แก้ไข 

    ได้แบบประเมินคุณภาพกิจกรรมเพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้บนสื่อออนไลน์ ที่ผ่านเกณฑไ์ปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง 

ผ่าน 
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        3.7  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  3.7.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ฯ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  SECI’s Model ของ 

Nonaka and Takeuchi (1995)โดยผ่านกระบวนการที่ต่อเนื่องคือ1.การเปลี่ยนความรู้โดย

กระบวนการทางสังคม (Socialization)/2.การน าความรู้สู่ภายนอก(Externalization)/3.การ

ผสมผสาน (Combination)/4.การน าความรู้สู่ภายใน(Internalization) 

  3.7.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ฯ ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาจากแบบประเมิน

พฤติกรรมการสร้างความรู้ (ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) และแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  

(ศิริวรารัตน์ หุนหวล, 2556) โดยก าหนดขอบข่ายข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ออนไลน์ตามแนวกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) SECI’s 

Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995)  แบบประเมินมีลักษณะตามแบบมาตราประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ  ลิเคิร์ท เกณฑ์การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2540) 

   4.50 – 5.00   หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นดีมาก 

   3.50 – 4.49   หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นมาก 

   2.50 – 3.49   หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นปานกลาง 

   1.50 – 2.49   หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นพอใช้ 

   1.00 – 1.49   หมายถึง    แสดงพฤติกรรมนั้นปรับปรุง 

         3.7.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ฯ ที่สร้างขึ้นน าไปให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมของภาษา ข้อความ ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อค าถามและปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 
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         3.7.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินฯที่สร้างข้ึนน าไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหารายข้อ โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม

ที่ต้องการประเมินผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง และ

ก าหนดระดับความเหมาะสมดังนี้ 

   +1     หมายถึง    แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
    0      หมายถึง    ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   -1      หมายถึง    ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคะแนนที่ได้ ดังนี้ ค่าคะแนนความสอดคล้องจะต้องมีค่า 0.5  
ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ฯผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มีค่า
เท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสมน าไปใช้ได้ ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหางาน
ประกันคุณภาพ จ านวน 3 ท่าน (ในภาคผนวก ก หน้า 148  )ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อ
ค าถาม การใช้ภาษา ให้กระชับ เข้าใจชัดเจนสมบูรณ์ 
        3.7.5 น าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ฯ แก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
        3.7.6 ได้แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือน าไปใช้การประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือด าเนินการต่อไป  
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 แผนภาพที่ 10  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 

 

 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบประเมินพฤติกรรมการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบณัฑิต

อาจารย์ที่ปรึกษา   

ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

  แก้ไข 

   ได้แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ฯ  ที่ผ่านเกณฑ์ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมนิพฤติกรรมการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯให้ครอบคลุม

ประเด็นการแลกเปลี่ยน เรยีนรู้บนสื่อ แบบประเมินมลีักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ  

ผ่าน 

    ผู้เช่ียวชาญ  

     ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

   น าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ฯมาแก้ไขปรับปรงุ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
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  3.8  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 ผู้วิจัยสร้างสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์
ในการท า งานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
          3.8.1 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีส าหรับการสร้างแบบประเมินความ
คิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ จาก
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
          3.8.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์  ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาจากแบบประเมิน
ความคิดเหน็การแลกเปลี่ยนเรียนรู้,.. (ศิริวรารัตน์  หุนหวล, 2556) มีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมิน
ค่า (Rating Scale)   5 ระดับ ตามรูปแบบของ  ลิ เคิร์ท โดยมีเกณฑ์การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 
   4.50 – 5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49   หมายถึง   มาก 
   2.50 – 3.49   หมายถึง   ปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง   น้อย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง   น้อยที่สุด 
การจัดเก็บข้อมูลการประเมินพฤติกรรมเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นแบบ Scoring rubric  จ านวน 5 ประเด็น ดังนี้ 
   1) แสดงความคิดเห็นผ่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
  2) แบ่งปันความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
  3) แบ่งปันประสบการณ์ทักษะการท างานผ่านระบบออนไลน์ 
  4) ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการด าเนินงาน 
  5) อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ 
ในแต่ละสัปดาห์มีกิจกรรมที่เข้าร่วม 5 ครั้ง ผ่านระบบออนไลน์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 
   1)  เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือใหม่ 
  2)  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน 
  3)  สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ 
  4)  บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ 
  5)  น าเสนอและการประเมินผล 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

   เข้าร่วมกิจกรรม 4- 5  ครั้ง ได้   3   คะแนน 

เข้าร่วมกิจกรรม 2- 3  ครั้ง ได้   2   คะแนน 

เข้าร่วมกิจกรรม 0- 1  ครั้ง ได้   1   คะแนน 

น าคะแนนรวมที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยร้อยละ โดยมีเกณฑ์การแปลผล 4 ระดับ (สกุล มูลแสดง,2554) 

  ค่าร้อยละ   80  -  100 หมายถึง การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับดีมาก 

ค่าร้อยละ   70  -  79 หมายถึง การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับดี  

ค่าร้อยละ   60  -  69 หมายถึง การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับพอใช้ 

ค่าร้อยละ   59  -  0 หมายถึง การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

          3.8.3 ผู้วิจัยน า แบบประเมินความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 
         3.8.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ด้านเนื้อหางาน

ประกันคุณภาพ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ท าการ

พิจารณาและวิเคราะห์ให้คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้  (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2554)  
 

IOC = 
∑ 

 
 

  เมื่อ  IOC  =   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ΣR   =   ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

     N  =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

   โดยที่   +1  หมายถึง    แน่ใจว่าสอดคล้อง / ตรงกับจุดประสงค์    

      0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง / ไม่สอดคล้อง หรือตรงกับ   

         จุดประสงค์      

     -1   หมายถึง     แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง / ไม่ตรงกับจุดประสงค์    

  โดยค่า IOC ที่ค านวณจะต้องมีค่า ขึ้นไป 0.5 ขึ้นไป ถึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาพบว่าแบบประเมินความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการประเมินค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับที่เหมาะสมน าไปใช้ได้ โดยผ่านการประเมิน ได้ให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อค าถาม การใช้ภาษา ให้กระชับ เข้าใจชัดเจนสมบูรณ์ (ในภาคผนวก ค 

หน้า 183 )            

          3.8.5  น าแบบประเมินฯ มาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะและน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

        3.8.6  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ และสรุปผลผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง 
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แผนภาพที่ 11  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการใช้กระบวนการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านระบบออนไลน์ 
 
 

 

ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน ์

จากงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาจารย์ที่ปรึกษา   
   ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น แก้ไข 

   น าแบบประเมินความคิดเห็นมาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ผ่าน 

ได้แบบประเมินความคดิเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน ์ 
ที่ผ่านเกณฑ์ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง 

ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 
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การด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน

ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา(Research and 

Development : R&D) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย  4  ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นตอนการศึกษา การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของบุคลากร

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยด าเนินการศึกษามีขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ทฤษฎี หนังสือ 

ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการ

ด าเนิน การศึกษาข้อมูลจากประชากรที่เป็นบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปี 2561  

ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวนประชากร 70  คน งานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์การตอบแบบส ารวจ 

   1.3 การน าผลแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในการน ามาออกแบบแผน

กิจกรรมกระบนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   1.4 ศึกษาผลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ความคิดเห็นจากผู้มีประสบการณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศึกษาในการออกแบบเว็ปไซต์ กิจกรรมที่ควรมี  ด้านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ และด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป์ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้าง

และลึก ใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ 

  1.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ความคิดเห็นจากผู้มี

ประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศึกษาในการออกแบบเว็ปไซต์ กิจกรรมที่ควรมี  

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ และด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษา 
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  ขั้นตอนที่ 2 : ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ 

    2.1 ออกแบบขั้นตอน กิจกรรม และก าหนดเครื่องมือที่ ใช้ ในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย ผลการ ศึกษาสภาพการ

ปฏิบัติงาน ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ และผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์และด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบใช้ทฤษฎีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร โดยใช้โมเดล

การสร้างสรรค์ความรู้ในองค์กรคือ กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management 

Process) SECI’s Modelของ Nonaka and Takeuchi (1995) โดยผ่านกระบวนการที่ต่อเนื่องคือ 

1. การเปลี่ยนความรู้โดยอาศัยกระบวนการทางสังคม(Socialization)/2. การน าความรู้สู่ภายนอก

(Externalization)/ 3. การผสมผสาน (Combination)/ 4. การน าความรู้สู่ภายใน(Internalization)  

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรมระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน์  

  2.2 จัดท าเป็นแผนภูมิของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ในการท างาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีขั้นตอนและกิจกรรมดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) ผู้วิจัยเชิญชวนผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพ ในปี 2561 เข้าร่วมกลุ่มเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์งานประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีแบบเผชิญหน้า 

เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างบรรยากาศให้เหมาะ 

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้  คือ กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

(กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกกลุ่มการแลกเปลี่ยนแนะน าข้อมูลพ้ืนฐาน ประสบการณ์ และหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้คือ กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์)   

   4) สมาชิกร่วมสื่อสาร สานสัมพันธ์ ปรับทัศนคติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ท างานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เหมาะต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครื่องมือ 

ที่ใช้  คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 
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  ขั้นที่ 2  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1) สมาชิกกลุ่มผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน เล่าประสบการณ์การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษา บันทึกผ่านสื่อออนไลน์กลุ่มสนทนา  เฟซบุ๊กและกระดานสนทนา เครื่องมือที่ใช้ คือ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) น าเข้าสู่ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยร่วมกันก าหนดประเด็นค าถามส ารวจ

ปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกผู้เข้าร่วมการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นจากประเด็นปัญหาแนวการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์และแสดงความคิดเห็น เครื่องมือที่

ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   4) จัดเก็บรวบรวม ข้อมูล ผลการแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประเด็นปัญหา

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกผ่านสื่อออนไลน์  เครื่องมือที่ใช้ คือ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่  3  สื่อสารปันความรู้ และ สกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

   1)  ระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหา แนวทางเลือกเพ่ือการแก้ปัญหา โดยเสนอวิธีการ

แก้ปัญหาหรือแสดงแนวความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกให้ได้มากที่สุดโดยบันทึกผ่านสื่อออนไลน์ 

เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2) สมาชิกน าเสนอความรู้ เทคนิค ทักษะ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ผ่านเว็ปไซต์

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) สมาชิกน าเสนอประสบการณ์ที่ได้รับรางวัล และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพเพ่ือนสมาชิกให้ค าแนะน า ชมเชย และเสริมแรงให้แก่กัน โดยแสดงความคิด ทัศนคติ

เชิงบวกและบันทึกข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์  (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

     4)  สรุป ถอด ความคิดเห็น ประเด็น เทคนิคและความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ โดยการสกัด ถอดความรู้ที่ได้ มาสังเคราะห์ไว้เป็นบทเรียน บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ จัดเก็บไว้
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บนเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ เพื่อให้เพื่อนสมาชิก ผู้สนใจได้ศึกษาเป็นกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ 

คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

  ขั้นที่ 4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

  1)  จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้จากการสนทนาในกลุ่ม ผ่านเครื่องมือ กระบวน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เว็บไซต์บันทึกจัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   2)  จัดท ากรณีศึกษา แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ

บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่ม

เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

   3) น าความรู้ที่ได้จากการสกัดบทเรียนและกรณีศึกษามาจัดท า เป็นแผนภาพ

ประกอบ จัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

 ขั้นที่ 5 น าเสนอและการประเมินผล ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

    1)  เชิญสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนามาบอกเล่าความรู้ ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนในกลุ่ม

สนทนา เทคนิค วิธีการใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บันทึกผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์) 

    2)  จัดท าแผนภาพอินโฟกราฟฟิก ถอดความรู้ บทเรียนเป็นกรณีศึกษาและแนว

ทางการปฏิบัติงานในงานประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจได้  ศึกษา น าไปปฏิบัติ

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ คือ คู่มือการถอดบทเรียน และระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เว็บไซต์  

 2.3  พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผ่าน

ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยการเชื่อมบนเครือข่ายออนไลน์ เผยแพร่แหล่งข้อมูล

ออนไลน์ บ่งชี้ ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ผ่าน (URL) เว็บไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เชื่อมโยงข้อมูล เครื่องมือที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เข้ากับ

เว็บไซต์ คือ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก คัดกรองเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ไม่แสดงข้อมูลที่ไม่

เกี่ยวข้อง กับงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าหมวดหมู่ ประเภทและเมนูต่างๆในเว็บไซต์ให้
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สมบูรณ์ และตกแต่ง ลูกเล่น เพ่ือความน่าสนใจขอองเว็บไซต์โดยการใช้โปรแกรม และสร้างกลุ่ม 

เฟซบุ๊กเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  

  2.4 ประเมินผลกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์  

  ขั้นตอนที่ 3 :   ขั้นตอนการทดลองและศึกษาผล 

  3.1 ทดลองใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ในการท างานประกันคุณภาพ

การศึกษา กับกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร จ านวน 18 คน ตามขั้นตอน กิจกรรม โดยใช้เครื่องมือเว็บไซต์

และสื่อสังคมออนไลน์ตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ งานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง

ก าหนดระยะเวลาการทดลอง จ านวน 5 สัปดาห์ (ระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนมิถุนายน 2562)  

ดังนี้ 

   ขั้นที่  1  เปิดตัวเตรียมพร้อม แนะน าเพ่ือนใหม่  สัปดาห์ที่ 1 

   ขั้นที่  2  ตั้งเป้าความรู้ร่วมแลกเปลี่ยนต านาน   สัปดาห์ที่ 2 

   ขั้นที่  3  สื่อสารปันความรู้ และ (สร้างภูมิรู้ด้วยทักษะ) สกัดทักษะ  สัปดาห์ที่ 3 

   ขั้นที่  4  บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ  สัปดาห์ที่ 4 

   ขั้นที่  5  น าเสนอ และ การประเมินผลความรู้  สัปดาห์ที่ 5 

  3.2  ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มสนทนาของผู้ใช้งานที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา) จ านวน 18 คน โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้งานกระบวนการ ผู้ใช้เว็ปไชต์ ที่มีต่อเว็ปไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน์  

  3.3 ศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง 

จ านวน 18 คน  โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  3.4 ศึกษาความคิดเห็น แบ่งกลุ่มข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยใช้แบบประเมินความ

คิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยผู้วิจัยสังเกตการมีส่วนร่วม การเข้ามา ตั้งข้อค าถาม  เสนอความคิดเห็นผ่านเครื่องมือ

การสื่อสารของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
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  ขั้นตอนที่ 4 :  ขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินงาน 

   4.1 สรุปพฤติกรรมการเข้าร่วม รวบรวม ตั้งประเด็นค าถาม การดอบ แสดงทัศนคติ 

จัดกลุ่มแยกประเภทข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ โดยการอภิปรายพฤติกรรมการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง จ านวน 18 คน 

   4.2 สรุปแนวทาง ความรู้ที่ถอดได้ เทคนิควิธีการด าเนินการการแก้ปัญหาการ

ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านสื่อออนไลน์ โดยการน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์สรุป

เป็น ประเด็นแนวทางที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที ในลักษณะบรรยายความ 

หรือออกแบบแผนภาพประกอบ อินโฟกราฟฟิกเพ่ือสื่อสารการสร้างกระบวนการที่ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

   5.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาที่น ามาใช้ในงานวิจัย (Index of Item 

Objective Congruecce : IOC)   เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 

2554)  

IOC = 
∑ 

 
 

  เมื่อ  IOC  =   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ∑    =   ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

     N  =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 
   5.2  ค่าร้อยละ  
 

     สูตร ร้อยละ = 
      

 
 

   เมื่อ F แทน ความถี ่

    n  แทน ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

 

 



  101 

5.3  ค่าเฉลี่ย (  ̅) 

      สูตร   ̅  = 
∑ 

 
 

    เมื่อ   ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี คูณ คะแนน 

    n  แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีซึ่งมีค่าเท่ากับจ านวนข้อมูล  

       ทั้งหมด  

 

5.4  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  

     สูตร S.D. = √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 

   เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   n แทน  จ านวนข้อมูล 

   X  แทน  คะแนน 

    ∑  แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ตอนที่ 2  ผลการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ตอนที่ 3  ผลศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 4  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    
      โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  จ านวน 80 คน ผลการตอบแบบสอบถามความต้องการ
แลกเปลี่ยนฯ มีจ านวน 80 ฉบับที่ส่งกลับมา  คิดเป็นร้อยละ 87.5 จากที่ได้ส ารวจความต้องการการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (  ̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้มาตอบแบบสอบถามความต้องการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน รายละเอียด จ านวน (N=70) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย 

หญิง 
26 
44 

37.1 
62.9 

อายุ  อายุต่ ากว่า  25  ปี 
อายุ  26 – 30 ปี 
อายุ  31 -  35 ป ี
อายุ  36 – 40 ปี 
อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

3 
14 
14 
21 
18 

4.3 
20 
20 
30 

25.7 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อื่น ๆ 

39 
29 
2 
- 

55.7 
41.4 
2.9 
- 

สถานภาพหน้าที่การงาน 
ของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้บริหาร คณะ/หน่วย 
ผู้ได้รับแต่งตั้งมอบหมาย
ฯ 
ผู้ปฏิบัติงานฯ 

7 
38 
25 

10 
54.3 
35.7 

ระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ 

ต่ ากว่า  2 ปี 
2 - 5  ปี 
6 – 10 ป ี
10 ปีขึ้นไป 
อื่น ๆ 

15 
25 
7 
15 
8 

21.4 
35.7 
10 

21.4 
11.5 

 
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
62.9  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 37.1  มีอายุระหว่าง  26 – 30 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา
คืออายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.7 น้อยที่สุดอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.3 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 41.4  และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.9 สถานภาพหน้าที่การงานของผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งมอบหมายให้รับผิดชอบประสานงานการด าเนินงานประกันคุณภาพสังกัดหน่วยงาน 



  104 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาแต่
ละฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 35.7  และผู้บริหาร คณะ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 10 ระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ อยู่ระหว่าง  2 - 5  ปี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ ต่ ากว่า 2 ปี และ 10 ปีขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 21.4 และน้อยที่สุดคือ 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 
    จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาสรุป และวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดังตารางนี้ 

ตารางที่  3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ 
ความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

1 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.38 1.22 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความตระหนักให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.30 1.21 ปานกลาง 

3 ท่านน าเสนอรายงานสรปุผลการพัฒนาต่อ

คณะกรรมการ 

3.25 1.32 ปานกลาง 

4 รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสามารถใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานได้ 

3.15 1.26 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการจัดให้มีแหล่งข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3.14 1.16 ปานกลาง 

6 การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงาน 

3.14 1.33 ปานกลาง 

7 ท่านใช้เครื่องมือออนไลน์ในการสื่อสารเพื่อการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.11 1.19 ปานกลาง 

8 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.10 1.21 ปานกลาง 

9 หน่วยงานของท่านได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือซอฟต์แวร์ที่จะสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลความรู้

3.07 1.13 ปานกลาง 
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ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ต่างๆ 
10 ท่านมสี่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ต้องการ 

3.03 1.21 ปานกลาง 

11 ท่านมสี่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

3.00 1.39 ปานกลาง 

12 ท่านมีความรู้เรื่องกระบวนการในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2.99 1.27 ปานกลาง 

13 ท่านมสี่วนร่วมในการจัดเตรียมข้อมูลเอกสาร ร่องรอย

หลักฐานในการปฏิบัติตามมาตรฐานตัวชี้วัด 

2.90 1.20 ปานกลาง 

14 ท่านมสี่วนร่วมในการชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติมต่อ

คณะกรรมการ 

2.80 1.35 ปานกลาง 

15 ท่านมปีระสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2.76 1.21 ปานกลาง 

16 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสรมิ สนับสนนุจัดสิง่

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามแผนงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

2.72 1.15 ปานกลาง 

17 ท่านใช้เทคโนโลยชี่วยในการปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

2.58 1.19 ปานกลาง 

18 หน่วยงานของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2.58 1.19 ปานกลาง 

19 ท่านมสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

2.56 1.28 ปานกลาง 

20 ท่านมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2.54 1.26 ปานกลาง 

(N=70) 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 พบว่าหน่วยงานให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายในงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ =3.38, S.D. =1.22) 

อันดับรองลงมาหน่วยงานของท่านมีการสร้างความตระหนักให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน

ประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ =3.30, S.D. =1.21) อันดับ

รองลงมาท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอรายงานสรุปผลการพัฒนาต่อคณะกรรมการ มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅ =3.25, S.D. =1.32) ในอันดับสุดท้ายท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ

แนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅ =2.54, S.D. 

=1.26) 

 ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

1 ลดปัญหาการใช้เอกสารในงานประกันคุณภาพการศึกษา 3.46 1.18 ปานกลาง 

2 แนวทางปฏิบัตทิี่ดีในการจัดท าการประกันกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.34 1.16 ปานกลาง 

3 การตอบค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกนั
คุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบง่ชี ้

3.34 1.24 ปานกลาง 

4 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานประเมินตนเอง 3.31 1.24 ปานกลาง 
5 เทคนิคในการท าการประกันคุณภาพการศึกษาให้ตรงประเด็น 3.27 1.25 ปานกลาง 

6 ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3.23 1.17 ปานกลาง 
7 แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
3.20 1.19 ปานกลาง 

8 การวางแผนงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.15 1.17 ปานกลาง 
9 ขั้นตอนในการปฏบิัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.14 1.25 ปานกลาง 

10 แนวทางการแก้ปัญหาทีพ่บในการปฏิบัตงิานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

3.13 1.19 ปานกลาง 

11 ความรู้เกี่ยวกับการพิจารณาก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชี้ 3.11 1.21 ปานกลาง 

12 ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการและกลไกในการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

2.80 1.35 ปานกลาง 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่   4  ผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถาม  

ในประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการแลกเปลี่ยนเป็นอันดับแรก

คือ ลดปัญหาการใช้เอกสารในงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

 ( ̅  =3.46, S.D. =1.18) อันดับรองลงมาการตอบค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี้ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง และ แนวทางปฏิบัติที่ดีในการ

จัดท าการประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง( ̅=3.34, S.D.=1.26,1.24 

ตามล าดับ) อันดับสุดท้ายความรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.80, S.D. =1.35)  

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

1 การเข้าถึงความรู้เอกสารเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์  5.00 0.00 ดีมาก 

2 การผสมผสาน (Combination)  4.80 0.45 ดีมาก 

3 การน าความรูสู้่ภายใน (Internalization) 4.60 0.55 ดีมาก 

4 การเปลี่ยนความรู้โดยกระบวนการทางสงัคม 
(Socialization) คุณภาพการศึกษา 

4.20 0.84 ด ี

5 การน าความรูสู้่ภายนอก(Externalization)   4.20 0.84 ด ี

 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  5  ผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

(ผู้เชี่ยวชาญ)พบว่า ภาพรวมของการจัดท าแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

มาก ( ̅ =4.72, S.D.=0.42) ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญการเข้าถึงความรู้เอกสารเผยแพร่สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นอันดับแรก มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก( ̅ =5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือการ

ผสมผสาน (Combination)  มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =4.80, S.D.=0.45) อันดับรองลงมาการ

น าความรู้ ที่ มีสู่ ภายใน ( Internalization) มีคุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก (  ̅=4.60,S.D.=0.55)   

การเปลี่ยนความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) คุณภาพการศึกษา และการน าความรู้สู่

ภายนอก(Externalization)  มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( ̅ =4.20, S.D. =0.84)  
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ตอนที่ 2  ผลการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ผ่านระบบออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

      จากการศึกษาวิจัยผลการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยใช้กิจกรรมตาม
แนวคิดของ SECI’s Model ประกอบกับการสัมภาษณ์จาก ผู้บริหาร ผู้มีประสบการณ์ในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา น าข้อมูลที่ได้เข้ามาร่วมในการแลกเปลี่ยนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สามารถน ามาออกแบบระบบกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ 5 
ขั้นตอน และท าการจัดเก็บข้อมูล ระยะเวลา 5 สัปดาห์ ประกอบด้วยเครื่องมือ จากสังคมออนไลน์ 
และ  เว็ปไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ดังภาพล่างนี้  
 

 
 
แผนภาพที่ 12  แสดงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผ่านระบบออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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    2.1 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และเครื่องมือในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผ่าน

ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เริ่มจากการส ารวจความต้องการจากบุคลกรในสังกัดของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ถึงความต้องการการแลกเปลี่ยนเรื่องการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ประเด็นข้อค าถาม ท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร ต้องการแลกเปลี่ยน

ประเด็นใดบ้าง เพ่ือน ามาสร้างออกแบบกิจกรรมในการด าเนินงาน ข้อมูลอีกด้านที่ได้จัดเก็บจากการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์จาการท างานด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มปีระสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ เป็นผู้ได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้เตรียม

ข้อมูล จัดเก็บเอกสาร เป็นผู้ถูกตรวจประเมิน และเป็นผู้ตรวจประเมิน จากข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ได้

ถอดประเด็นข้อคิด ในเรื่องการมอบหมายผู้รับผิดชอบ การวางแผนการท างาน กระบวนการท างาน 

วิธีการด าเนินงาน การปฏิบัติตามข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้มาวิเคราะห์ จัดเก็บข้อมูล การติดตามผลการ

ด าเนินงาน การเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษา  แนวทางการแก้ปัญหาน าผลข้อมูลจากการเก็บ

รวบรวม มาประเมินกระบวนการ ปรับปรุงพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับบุ คลากร

ต่อไป จากผลการด าเนินงานนี้จึงเป็นผลที่ น ามาสร้างออกแบบเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน เรียนรู้

เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันฯ ทั้งกระบวนการได้ผ่านการพิจารณาจาก  อาจารย์ที่

ปรึกษา รวมทั้งผลการหาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จ านวน 3 ท่าน (ตามรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ดังรายละเอียดแนบภาคผนวก ก หน้า 148) 

ประเมินความสอดคล้อง ได้ค่าเท่ากับ 1 ผลการวิเคราะห์ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมสามารถ

น ามาสร้างออกแบบกระบวนการน าไปใช้ในการทดลองวิจัยได้  (ตามรายละเอียดดังแนบในภาคผนวก 

ค หน้า 169-184 )  ผลการประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 6  แสดงกระบวนการ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 

กระบวนการ   
SECI’s Model 

ขั้นตอนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เครื่องมือสื่อออนไลน์ 

กิจกรรมสัปดาห์ที่ 1 

1. การเปลี่ยนความรู้
โดยกระบวนการทาง
สังคม (Socialization)  

เปิดตัวเตรียมพร้อมและ

แนะน าเพ่ือนใหม่        

 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 
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กระบวนการ   
SECI’s Model 

ขั้นตอนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เครื่องมือสื่อออนไลน์ 

 1.ผู้วิจัยเชิญอาสาสมัครเข้า

มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 2. ผู้วิจัยกล่าวทักทายต้อนรับ

ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ 

แนะน าตนเองต่อสมาชิกกลุ่ม

ตัวอย่างเข้ามาแนะน าตัว /

ร่วมพูดคุยสานสัมพันธ์ /

แนะน าหน้าที่ /ประสบการณ์

ที่เคยปฏิบัติ/แลกเปลี่ยน

ข้อมูลส่วนบุคคล สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 3. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ให้

ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ 

ทราบ วิธีการแสดงความ

คิดเห็น ตั้งประเด็นข้อค าถาม  

ข้อแนะน าการใช้งาน

กระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สร้างบรรยากาศ ความ

เป็นกันเองกับผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯ 

*หมายเหตุ: สรุปข้อมูลจัดเก็บ

ประจ าสัปดาห์ 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 
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กระบวนการ   
SECI’s Model 

ขั้นตอนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เครื่องมือสื่อออนไลน์ 

กิจกรรมสัปดาห์ที่ 2 

2. การน าความรู้สู่
ภายนอก
(Externalization)   

ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยน

ต านาน   

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

 1. ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรม

ที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา ให้

ข้อมูลความรู้งานประกัน

คุณภาพ กระบวนการเบื้องต้น

การประกันคุณภาพ ผู้วิจัยเริ่ม

ตั้งประเด็นข้อค าถาม ผู้ที่เข้า

มาร่วมแลกเปลี่ยนฯ  

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 2. ผู้วิจัยตั้งประเด็น

แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีในตัว

คน และความรู้ภายนอก เล่า

เรื่อง(story telling) ระดม

สมอง ประสบการณ์

ความส าเร็จ เทคนิคที่ผ่านมา 

แสดงวิสัยทัศน์ ทัศนคติจาก

การศึกษาปฏิบัติ อบรม 

สัมมนา 

*หมายเหตุ: สรุปข้อมูลจัดเก็บ

ประจ าสัปดาห์ 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 3. ผู้วิจัย กระตุ้นสร้าง

บรรยากาศการ สื่อสาร 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 
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กระบวนการ   
SECI’s Model 

ขั้นตอนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เครื่องมือสื่อออนไลน์ 

เพ่ือให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน

แสดงความคิดเห็น ประเด็นที่

ต้องการแลกเปลี่ยน 

*หมายเหตุ: สรุปข้อมูลจัดเก็บ

ประจ าสัปดาห์ 

 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

กิจกรรมสัปดาห์ที่ 3 

3. การผสมผสาน 

(Combination)  

 

สื่อสารปันความรู้และสกัด

ทักษะ  

 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

 1. ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรม

ที่ ท า เมื่ อสัปดาห์ที่ ผ่ านมา 

ร ว บ ร ว ม ค ว าม รู้  เ ท ค นิ ค 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร เ สน อ 

เพ่ิมเติม 

 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 2 .  ผู้ วิ จั ย  กระตุ้ น ให้ ผู้ เ ข้ า

มาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็น ระดมความคิดพร้อม

ทั้งจัดเป็นหมวดหมู่ ทั้งภายใน 

ภายนอก มาพิจารณาสรุปเป็น

องค์ความรู้ 

*หมายเหตุ: สรุปข้อมูลจัดเก็บ

ประจ าสัปดาห์ 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 
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กระบวนการ   
SECI’s Model 

ขั้นตอนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เครื่องมือสื่อออนไลน์ 

กิจกรรมสัปดาห์ที่ 4 

4. การน าความรู้สู่
ภายใน 
(Internalization)  

บทสรุปความรู้จากการสกัด

ทักษะ   

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

 1. ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรม

ที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

 2. ผู้วิจัยน าความรู้ที่ได้จาก

การวิเคราะห์ จัดเป็นองค์

ความรู้ เผยแพร่ความรู้ชัดแจ้ง

สู่ความรู้ฝั่งลึก บุคคล ฝ่ายงาน 

หน่วยงาน องค์กร 

*หมายเหตุ: สรุปข้อมูลจัดเก็บ

ประจ าสัปดาห์ 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 

กิจกรรมสัปดาห์ที่ 5 

5. การเข้าถึงความรู้ 
   เอกสารเผยแพร่  
  สื่อสังคม ออนไลน์ 

น าเสนอและการประเมินผล Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

 - แสดงความคิดเห็นทัศนคติ 

จากองค์ความรู้ที่ได้รับ แสดง

ความคิดเห็นระบบฯช่องทาง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เทคนิค

วิธีการที่น ามาแลกเปลี่ยน 

Mobile phone 

Facebook :(ks.sharing bpi) 

Social Media 

(https://kssharingqabpi.wordpress.com/) 

Line group :(ks.sharing bpi) 
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  จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  6 ผลการประเมินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กิจกรรมขั้นตอนนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี

ประสบการณ์ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้ที่มีประสบการณ์ด้านงานประกันคุณภาพ จาก

แบบสอบถามความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในประเด็นของค าถามที่ต้องการลดปัญหาของการใช้

เอกสารจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดท าด าเนินการ การตอบ

ค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพ  และความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง ซึ่งเป็นประเด็นข้อค าถามที่ต้องการให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันมากจากการให้ผู้ตอบ

แบบประเมิน  เมื่อน าผลประเด็นไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ ท่านได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการที่

น ามาแลกเปลี่ยน ว่ามีความเหมาะสมน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน ( IOC=1)  

มีคุณภาพอยู่ใน ระดับดีมาก ( ̅  =4.72, S.D. =0.42)  (โดยในแต่ละสัปดาห์ออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้

สมาชิกท่ีเข้าดไูด้แสดงความคิดเห็น โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 (สัปดาห์ที่ 1) เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ผู้วิจัยเชิญอาสาสมัคร

เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (เน้นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบแต่

ละตัวมาตรฐานงานประกันคุณภาพฯ) โดยกิจกรรมเริ่มจาก ผู้วิจัยกล่าวทักทายต้อนรับผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯ แนะน าตนเองต่อสมาชิกกลุ่มตัวอย่างเข้ามาแนะน าตัว ร่วมพูดคุยสานสัมพันธ์  แนะน า

หน้าที่ ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล สร้างบรรยากาศการท าความรู้จัก  

ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ ทราบ วิธีการแสดงความคิดเห็น ตั้งประเด็นข้อ

ค าถาม  ข้อแนะน าการใช้งานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างบรรยากาศ ความเป็นกันเองกับผู้

เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ สรุปข้อมูลจัดเก็บประจ าสัปดาห์ 

  ขั้นตอนที่ 2 (สัปดาห์ที่ 2)  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา ให้ข้อมูลความรู้งานประกันคุณภาพ 

กระบวนการเบื้องต้นการประกันคุณภาพ ผู้วิจัยเริ่มตั้งประเด็นข้อค าถาม ที่ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ 

อยากรู้ประเด็นใดมากท่ีสุดพบว่าประเด็นที่ต้องการทราบ เรื่องของการลดปริมาณการใช้เอกสาร และ

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีในการจัดท างานประกัน ผู้วิจัยตั้งประเด็นแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีในตัวคน 

และความรู้ภายนอก เล่าเรื่อง (story telling) ระดมสมอง ประสบการณ์ความส าเร็จ เทคนิคที่ผ่านมา 

แสดงวิสัยทัศน์ ทัศนคติจากการศึกษาปฏิบัติ อบรม สัมมนา ผู้วิจัย กระตุ้นสร้างบรรยากาศการ 

สื่อสารร่วมพูดคุย เพ่ือให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยน 
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  ขั้นตอนที่ 3 (สัปดาห์ที่ 3)  สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา รวบรวมความรู้จาการที่ผู้เข้ามาร่วมแสดง

ความคิดเห็นไว้ สรุปเทคนิค ประเด็นของสมาชิกที่น่าสนใจให้น าเอาเทคนิควิธีการไปใช้ ประยุกต์กับ

การท างานปกติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น และยังเป็นการสร้างแนวปฏิบัติใหม่อีกด้วย

ผู้วิจัย กระตุ้นให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ระดมความคิดพร้อมทั้งจัดเป็นหมวดหมู่ 

ทั้งภายใน ภายนอก มาพิจารณาสรุปเป็นองค์ความรู้โดยรวม เพ่ือให้เห็นภาพการท างานที่ชัดเจนขึ้น 

ตามกระบวนการ วางแผน (P) ลงมือปฏิบัติ (D) ติดตามตรวจสอบ (C) ประเมินปรับปรุงการ

ด าเนินการแก้ไข (A) 

  ขั้นตอนที่ 4  (สัปดาห์ที่ 4) บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ . ผู้วิจัยทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา ตามกระบวนการที่ได้สรุป เริ่มจากวางแผน 

(P) ลงมือปฏิบัติ (D) ติดตามตรวจสอบ (C) ประเมินปรับปรุงการด าเนินการแก้ไข (A )ผู้วิจัยน าความรู้

ที่ได้จากการวิเคราะห์ จัดเป็นองค์ความรู้ เผยแพร่ความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ฝั่งลึก ให้บุคคล ฝ่ายงาน 

หน่วยงาน องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆแบ่งปันความรู้ ข้อแนะน าการวิธีการที่ทุกคนได้ลองปฏิบัติ 

  ขั้นตอนที่ 5  (สัปดาห์ที่ 5) น าเสนอและการประเมินผล แสดงความคิดเห็นทัศนคติ จากองค์

ความรู้ที่ได้ ของผู้ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน น าบทสรุปที่ได้มาออกแบบช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย

ได้สร้างเว็บไซต์ https://kssharingqabpi.wordpress.com/ เพ่ือเผยแพร่แบ่งปันเทคนิควิธีการให้กับ

บุคคลภายนอกที่มีความสนใจเรื่องกระบวนการด าเนินการงานประกันฯ  โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคม

ออนไลน์ เพ่ือสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ น าข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นมา  สรุป

ถอดความรู้ สังเคราะห์ ขอค าแนะน าเพ่ิมเติมผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอน 

กิจกรรม  ที่ได้จัดในแต่ละสัปดาห์อีกครั้ง ผลการประเมินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ให้ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีความเหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  

( ̅=4.06,S.D.=0.08)  สอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้เชี่ยวชาญได้ให้

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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   ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม กระบวนการมีความน่าสนใจดี ถือ
เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์จริง ลดปริมาการใช้เอกสารได้ชัดเจน การใช้
ภาษาขนาดอักษรมีความเหมาะสม กิจกรรมที่เตรียมควรจัดหากิจกรรมที่ กระตุ้นการเข้ามาร่วม
แลกเปลี่ยนของบุคลากรที่เกี่ยวช้องการท างานประกันคุณภาพฯที่หลากหลาย  กิจกรรม 5 ขั้นตอน
เป็นกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมดีมาก 
   ผู้ เชี่ยวชาญคนที่ 2 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการออกแบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรถอดข้อคิดเห็นจากผู้ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน รวบรวมเป็นหมวดหมู่ มีการ
จัดเก็บที่เป็นระบบ สืบค้นง่าย หรือจัดเก็บเป็นคู่มือ หรือจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ มีเมนูในเว็ปที่น่าสนใจ 
กระบวนการน่าสนใจดี ความรู้เนื้อหามีความเหมาะสม การสืบค้น การเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
ระบบมีความสอดคล้องดีเหมาะสม 
   ผู้ เชี่ยวชาญคนที่ 3 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการออกแบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ ควรพัฒนาข้อมูลให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น มีเนื้อหาที่หลากหลายสอดคล้องกับประเด็นผู้ที่
เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนกิจกรรม ทั้ง 5 สัปดาห์ มีความสอดคล้องเหมาะสมดี น่าสนใจ 
   สรุปข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า เป็นกระบวนการที่ดีมีความน่าสนใจ และ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานองค์กรมาก หากได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นการสร้างแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีให้กับฝ่าย กลุ่มงานอ่ืนได้น าไปประยุกต์ใช้ในงานที่ตนปฏิบัติได้อีกด้วย ควรแนะให้
จัดกิจที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น กระตุ้นการแลกเปลี่ยน กระบวนการมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการ
น ามาใช้อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
ตอนที่ 3  ผลศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
            ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
   3.1 ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน ประกอบด้วยบุคลากรในแต่ละฝ่าย ดังนี้ 
  1)  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  จ านวน    3 คน 
 2)  ฝ่ายกองกลาง    จ านวน  3 คน 
 3)  ฝ่ายวิชาการและกองบริการ  จ านวน  8 คน 
 4)  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  4 คน 
 



  117 

ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน รายละเอียด จ านวน (n=18) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย 

หญิง 
5 
13 

27.79 
72.21 

อายุ อายุต่ ากว่า  25  ป ี
อายุ  26 – 30 ป ี
อายุ  31 -  35 ปี 
อายุ  36 – 40 ป ี
อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

0 
5 
3 
4 
6 

0 
27.79 
16.67 
22.21 
33.33 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อื่น ๆ 

10 
7 
1 
- 

55.59 
38.90 
5.51 

- 
ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติราชการ 

ต่ ากว่า  2 ปี 
2 – 5  ปี 
6 – 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 
อื่น ๆ 

0 
8 
10 
0 
0 

0 
44.44 
55.56 

0 
0 

(n=18)  

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 7 พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่

สนใจเข้าร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.21 เป็น

เพศชาย 27.79 มีอายุ  40 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.33  อันดับรองลงมาอายุ 26 -30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27.79 รองลงมาอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.21 และอันดับสุดท้าย 31-35 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 16.67  ระดับการศึกษาท่ีมีผู้สนใจเข้าร่วม มีระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.59 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.90 

และระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.51 ระยะเวลาเวลาในการปฏิบัติราชการส่วนใหญ่ 

คือช่วง 6- 10 ปี ร้อยละ55.56 รองลงมาคือ 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

1 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 

4.28 0.83 มาก 

2 น าความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์

มาปรับประยุกต์ใช้เปน็การพัฒนาการปฏบิัติงาน 

4.22 0.81 มาก 

3 มีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิม

จากกระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์

4.06 1.00 มาก 

4 ความพึงพอใจในภาพรวม 4.06 0.80 มาก 

5 มีการค้นพบแนวทางได้เองจากการด าเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์

3.89 0.83 มาก 

6 มีการเรียนรู้ประสบการณ์จากผูอ้ื่นจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาช่วยในการตัดสินแก้ปัญหา

ต่าง ๆ 

3.83 0.79 มาก 

7 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันหรือมีสว่นร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

3.83 0.92 มาก 

8 มีการสังเกตทักษะและการท างานของสมาชิกที่

น าเสนอผา่นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน ์

3.78 1.00 มาก 

9 มีการน าความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา

บันทึกใหม่เป็นกรณีศึกษาแนวคดิของตนเอง 

3.78 1.00 มาก 

10 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จากประเด็นปัญหา

ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.67 1.19 มาก 

11 มีการน าเสนอความรู้ เทคนิคการปฏิบัติงานผา่น

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์

3.61 0.78 มาก 

12 มีการแสดงความคิดเห็นที่ตนมี เสนอวิธีการ

แก้ปัญหา หรือให้ค าแนะน าแก่สมาชิกผา่น

3.50 1.15 มาก 
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ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

13 มีการส ารวจประเดน็ปัญหาที่พบจากการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.44 1.04 ปานกลาง 

14 มีการบันทึกความรู้ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ออนไลน ์

3.44 1.04 ปานกลาง 

15 เข้าร่วมกิจกรรมโดยการเล่าเร่ืองประสบการณ์ 

ทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3.39 0.92 ปานกลาง 

16 มีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

ผ่านกระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์โดยไม่
ค านึงข้อจ ากัดเวลาและระยะทาง 

3.28 0.89 ปานกลาง 

17 มีการสนทนาเพื่อแนะน าข้อมูลส่วนตัว 

ประสบการณ์และหนา้ที่ความรับผิดชอบในการ

ท างานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.06 0.94 ปานกลาง 

 

  เกณฑ์การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 

   4.50 – 5.00 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นมากท่ีสุด 

   3.50 – 4.49 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นมาก 

   2.50 – 3.49 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นปานกลาง 

   1.50 – 2.49 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นน้อย 

   1.00 – 1.49 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนั้นน้อยที่สุด 

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 8 พบว่าผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.79,S.D.=0.91) โดยให้ความสนใจการใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก   

( ̅ =4.28, S.D.=0.83)  อันดับรองลงมาคือการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์มา

ปรับประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.22, S.D.=0.81)  
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อันดับรองลงมามีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิมจากระบบ และความพึงพอใจใน

ภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.06, S.D.=1.00,0.80 ตามล าดับ) อันดับรองลงมามีการ
สนทนาเพ่ือแนะน าข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์และหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการท างานประกัน

คุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.06, S.D.= 0.94 ) 

ตารางที่  9  แสดงผลวิเคราะห์การประเมินพฤติกรรมการเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ 
 

การประเมิน คิดเป็นร้อยละ ค่าระดับ ล าดับ 

แสดงความคิดเห็นผ่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 79.17 ดี 4 

แบ่งปันความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 81.94 ดีมาก 3 

แบ่งปันประสบการณ์ทักษะการท างานผ่านระบบออนไลน์ 86.11 ดีมาก 2 

ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการด าเนินงาน 77.78 ดี 5 

อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ 90.28 ดีมาก 1 

ค่าเฉลี่ย 83.06 ดีมาก  

    
   เกณฑ์การให้คะแนน 
  เข้าร่วมกิจกรรม    4- 5    ครั้ง   ได้    3    คะแนน 

เข้าร่วมกิจกรรม    2- 3    ครั้ง   ได้    2    คะแนน 
เข้าร่วมกิจกรรม    0- 1    ครั้ง   ได้    1    คะแนน 

    เกณฑ์การประเมิน 
   ค่าร้อยละ     80  -  100 ระดับดีมาก 
  ค่าร้อยละ      70  -  79 ระดับดี 
  ค่าร้อยละ     60  -  69 ระดับพอใช้    
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  9  ผลวิเคราะห์การประเมินพฤติกรรมการเข้า
มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ พบว่าค่าเฉลี่ยภาพรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 
(ร้อยละ 83.06) การเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนที่ให้ความสนใจมากที่สุดคือการอ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการ
แลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 90.28)  แบ่งปันประสบการณ์
ทักษะการท างานผ่านระบบออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 86.11) แบ่งปันความรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 81.94)  แสดงความคิดเห็นผ่านแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 79.17)ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการ
ด าเนินงานมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 77.78) 

 ตอนที่ 4 ผลศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   

ตารางที่ 10  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ของ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (facebook)  ด้านเนื้อหา 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ด้านเนื้อหา    

1 เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ใชง้าน 4.56 0.51 ดีมาก 
2 เนื้อหาในกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์ มี

ความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
4.52 0.62 ดี 

3 วัตถุประสงค์ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับ
ความต้องการผู้ใช้งาน 

4.44 0.62 ดี 

4 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและ ปริมาณเนื้อหาภายใน

เว็บไซต์ฯมีความเหมาะสม 

4.17 0.79 ดี 

5 เนื้อหาในกระบวนมีความถูกต้อง มีแหล่งข้อมูลอ้างอิง

ที่ชัดเจนเชื่อถือได ้

4.00 0.91 ดี 

6 กระบวนการเข้าถึงเนื้อหามีความเหมาะสม 3.94 0.80 ดี 

7 เนื้อหามีการแบ่งหมวดหมู่เป็นระบบแบ่งเปน็หัวข้อ

ย่อยๆ มีความชัดเจน 

3.94 0.80 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.22 0.72 ดี 

     
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่   10 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการ

ประเมินความคิดเห็นด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =4.22, S.D. =0.72) ความ

เหมาะสมกับผู้ใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =4.56, S.D. =0.51) รองลงมาคือเนื้อหาใน
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กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =4.52, 
S.D. =0.62) และวัตถุประสงค์ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้งาน มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี ( ̅ =4.44, S.D. =0.62)  

ตารางที่ 11  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ของ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (facebook)  ด้านการออกแบบ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ด้านการออกแบบ    

1 กราฟิกในเว็บไซต์ และภาพประกอบเนื้อหา 
มีคุณภาพเหมาะสม 

4.72 0.46 ดีมาก 

2 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ เหมาะสมช่วย
ให้ผู้ใช้ไม่สับสนในต าแหน่งการใช้งาน 

4.56 0.62 ดีมาก 

3 ขนาดตัวอักษร(Size) พอดีแสดงผลที่ความ
ละเอียดของจอภาพที่ใช้ได้เหมาะสม 

4.50 0.51 ดีมาก 

4 เนื้อหาที่มีในเว็บไซต์ระบบจดัการความรู้เป็น

ประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได ้

4.33 0.69 ดี 

5 รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่เลือกใช้อ่านได้ง่าย 
สบายตา และใช้รูปแบบที่คงที่ 

4.11 0.76 ดี 

6 การออกแบบเว็บไซต์กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจ
ผู้ใช้ได้เหมาะสม 

4.06 0.80 ดี 

7 โครงสร้างของจอภาพ (Layout) รูปแบบ ส ี
เครื่องมือน าทาง (Navigation control) 
เหมือนกันและอยู่ในต าแหน่งเดยีวกันตลอด 
 

4.06 1.00 ดี 
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ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

8 มีระบบน า ทาง (Navigation) ช่วยให้ผู้ใช้รู้
ต าแหน่งที่อยู่ในเว็บไซต์กระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ การท างานไปยัง
ส่วนที่ต้องการได้ 

3.61 0.78 ดี 

9 สามารถใช้ระบบน าทางที่เรียกใช้ได้จากทุก
ส่วนในเว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ฯ 

3.50 0.71 ดี 

 ค่าเฉลี่ย 4.16 0.70 ดี 

     
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 11ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความ

คิดเห็นด้านการออกแบบ พบว่าค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =4.16, S.D. =0.70)  กราฟิก
ใน เว็ บ ไซต์และภาพประกอบเนื้ อหามี คุณภาพเหมาะสม มี คุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก  

( ̅ =4.72, S.D. =0.46) รองลงมาการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์

ฯ เหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้ไม่สับสนในต าแหน่งการใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  ̅ =4.56, S.D. 
=0.62)  และขนาดตัวอักษร (Size) พอดีแสดงผลที่ความละเอียดของจอภาพที่ใช้ได้เหมาะสมมีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี ( ̅ =4.50, S.D. =0.51)  

ตารางที่  12  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (facebook)  ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ด้านการจัดการเรียนรู้    

1 กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูอ้อนไลน์ฯ 
สนับสนนุผู้ที่ต้องการหาความรู(้Reader) และ
ผู้สร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกัน 

4.67 0.59 ดีมาก 

2 การออกแบบกระบวนมีการน าความรู้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มารวบรวมเอาไว้แล้วสรุปเปน็
ความรู้ที่หาทางแก้แล้ว 

4.50 0.71 ดีมาก 

3 การออกแบบระบบเว็บไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ฯ ช่วยสนับสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

4.06 0.87 ดี 
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ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

เร่ืองงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อยา่ง
เหมาะสมมีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่เป็นประโยชน ์

ค่าเฉลี่ย 4.41 0.72 ดี 

 
    จากการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  12 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการ
ประเมินความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนรู้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯค่าเฉลี่ยรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =4.41, S.D. =0.72)  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ สนับสนุน
ผู้ที่ต้องการหาความรู้(Reader) และผู้สร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน มีคุณภาพอยู่ในระดับ

ดีมาก ( ̅ =4.67, S.D. =0.59) รองลงมาคือการออกแบบกระบวนมีการน าความรู้จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มารวบรวมเอาไว้แล้วสรุปเป็นความรู้ที่หาทางแก้แล้ว มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅  =4.50, 
S.D. =0.71) และการออกแบบเว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ ช่วยสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมมีการสื่อสารและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =4.06, S.D. =0.87) 

ตารางที่ 13   แสดงผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านระบบออนไลน์ของ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (facebook)  ด้านความคล่องตัวในการใช้งาน
(Usability) 

ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ความคล่องตัวในการใชง้าน (Usability)    
1 ความคิดเห็นโดยรวม ต่อ เว็บไซต์ระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสนับสนนุการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับใด 

4.28 0.83 ดี 

2 การใช้งานเวบ็ไซต์ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ฯ มีความสะดวกไม่ยุ่งยากง่ายต่อการ
ใช้งาน 

3.89 0.96 ดี 

3 การพัฒนากระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ออนไลน ์เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.83 1.15 ดี 
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ข้อ รายการ  ̅ S.D. ผลการประเมิน 

ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา มี
ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสม 

4 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถควบคุมการใช้
งานและค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

3.83 0.99 ดี 

5 การออกแบบระบบชว่ยให้ผู้ใช้อ่านเนื้อหาไดง้่าย 
(Readability) 

3.72 0.83 ดี 

6 การเข้าถึง (Access) เว็บไซต์ระบบแลกเปลีย่น
เรียนรู้ออนไลน์ฯ มีความรวดเร็ว และเหมาะสม 

3.56 0.92 ดี 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.95 ดี 

 
   จากการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  13 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการ
ประเมินความคิดเห็นด้านความคล่องตัวในการใช้งาน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  

(  ̅  =3.85, S.D. =0.95) ความคิดเห็นโดยรวมต่อเว็บไซต์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =4.28, S.D 
=0.83) รองลงมาคือ การใช้งานเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ   มีความสะดวกไม่

ยุ่งยากง่ายต่อการใช้งานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =3.89, S.D. =0.96) รองลงมาคือการพัฒนา
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการความรู้ที่เหมาะสม มีคุณภาพอยู่ใน  

ระดับดี (  ̅=3.83, S.D. =1.15) 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

      การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
 โดยผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ตอนที่ 2  ผลการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  ตอนที่ 3  ผลศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 4  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
     โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ได้แก่   บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปี 2561 จ านวน 80  คน  
(ข้อมูล ณ วันที่ 10 เม.ย. 2562 จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์) 
      2  กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 18 คน ได้มาจาก
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งผู้ที่จะเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนต้องมีประสบการณ์ 
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ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ปี ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วยบุคลากรในแต่ละฝ่าย ดังนี้ 
  1)  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  จ านวน    3 คน 
 2)  ฝ่ายกองกลาง    จ านวน  3 คน 
 3)  ฝ่ายวิชาการและการบริการ  จ านวน  8 คน 
 4)  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  4 คน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

         3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

              กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน

ระบบออนไลน์        

                  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

              พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

 1.  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ ด้าน

เนื้อหา และด้านการประกันคุณภาพ ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 3.  แผนการจัดกิจกรรมและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 4.  แบบประเมินแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  5. แบบประเมินคุณภาพกระบวนและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 6.  แบบประเมินคุณภาพกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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 7.  แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 8.  แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    

วิธีด าเนินการวิจัย 

   พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา(Research and 

Development: R&D) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันความต้องการ

การแลกเปลี่ยนรู้ผ่านระบบออนไลน์ จากผู้บริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้วิจัยด าเนินงาน

ตามข้ันตอน ดังนี้  1) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร 

งานวิจัย 2) ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการจากบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพฯ  

ที่ได้รับมอบหมาย บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน การปฏิบัติหน้าที่งาน

และความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวน 80 คน 

3) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้มีประสบการณ์การท างาน

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง เกี่ยวกับปัญหา การด าเนินงาน กระบวนการ การติดตาม การจัดเก็บข้อมูลรูปแบบ 

กิจกรรมความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 4) ศึกษาข้อมูล ถอดความรู้จากบท

สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ใน

การออกแบบแผนการจัดกิจกรรม ร่างรูปแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแผนกการจัดกิจกรรมว่ามีความสอดคล้อง  

เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นกระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ต่อไป 
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  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบพัฒนา 

   1. ออกแบบ แผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ก าหนดกิจกรรม สร้างเครื่องมือ 

พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

ถอดบทสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษามาสร้างเป็นกระบวน กิจกรรม รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความ

สอดคล้อง ตามกระบวนการ SECI’s Model (Nonaka and Takeuchi, 1995 อ้างถึงใน ศิริวรารัตน์  

หุ่นหวน, 2556 ) ที่ผ่านการตรวจสอบ วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ น าข้อมูลที่ได้มา

สร้างเป็นแผนภาพ ขั้นตอนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 

2 ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 3 สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ 

ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 5 น าเสนอและการ

ประเมินผล โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าข้อมูลที่ได้จากการ

สังเคราะห์ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอน กิจกรรม 

   2. พัฒนาเว็บไซต์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยการอัพโหลดข้อมูล ส่งผ่านตัวชี้

แหล่งของข้อมูล (URL) ของเว็บไซต์ https://web.facebook.com/Kssharing-596284250846798/ และ

https://kssharingqabpi.wordpress.com/ ขึ้นไว้บนระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    

คัดกรองเนื้อหา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท าเป็นประเภท หมวดหมู่

ข้อมูล ก าหนดเมนูต่าง ๆ ให้สอดคล้อง เชื่อมโยงกับเนื้อหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด าเนินการสร้าง

สื่อสังคมออนไลน์จากกลุ่มเฟซบุ๊ก (Kssharing )  และกลุ่มไลน์น ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินคุณภาพกระบวนกิจกรรม  ปรับแก้ตามข้อ

ชี้แนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารร่วมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ วิเคราะห์

เนื้อหาประเด็นที่ผู้เข้ามาร่วมตอบแบบสอบถามต้องการแลกเปลี่ยน เนื้อหาที่เป็นเทคนิ ควิธีการที่

บุคคลอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ จัดหมวดหมู่ประเด็นความรู้ เผยแพร่

ต่อสาธารณชนได้ ปรับตกแต่งเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมกราฟิก เพ่ือให้มีความน่าสนใจเหมาะสมกับ

เนื้อหามากยิ่งขึ้น  น ากระบวนที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ประเมินผลคุณภาพเว็บไซต์กระบวนการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม

ทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ 

  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นตอนการทดลองและศึกษาผลที่พัฒนาขึ้น 
   โดยผู้วิจัย 1. ด าเนินการทดลองใช้ตามกระบวนการ SECI’s Model แนวทางประเด็นการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีกลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพของสถาบันเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จ านวน 18 คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection ) ประกอบด้วยบุคลากร
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน ดังนี้ 1) ฝ่ายนโยบายและแผนงาน จ านวน 3 คน  2) ฝ่ายกองกลาง 
จ านวน  3  คน 3)  ฝ่ายวิชาการและการบริการ จ านวน 8 คน 4)  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 4 คน เพ่ือเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องงานประกันคุณภาพผ่านสื่อออนไลน์ตามแผน
ขั้นตอนกิจกรรม โดยใช้เครื่องมือเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์( เฟสบุ๊ค และไลน์) ตามกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ (ระหว่างเดือน พฤศจิกายน และ
เดอืนมิถุนายน) เป็นช่วงที่หน่วยงานเข้าสู่รอบการการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยมี
กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ ประกอบด้วย 
   สัปดาห์ที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ผู้วิจัยเชิญอาสาสมัครเข้า

มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (เน้นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบแต่ละ

ตัวมาตรฐานงานประกันคุณภาพฯ) โดยกิจกรรมเริ่มจาก ผู้วิจัยกล่าวทักทายต้อนรับผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯ แนะน าตนเองต่อสมาชิกกลุ่มตัวอย่างเข้ามาแนะน าตัว ร่วมพูดคุยสานสัมพันธ์  แนะน า

หน้าที่ ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล สร้างบรรยากาศการท าความรู้จัก  

ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ ทราบ วิธีการแสดงความคิดเห็น ตั้งประเด็นข้อ

ค าถาม  ข้อแนะน าการใช้งานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างบรรยากาศ ความเป็นกันเองกับผู้

เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ สรุปข้อมูลจัดเก็บประจ าสัปดาห์ 

    สัปดาห์ที่ 2  ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน ผู้วิจัยเริ่มจากทักทาย ผู้เข้า

มาร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนฯ ทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา แนะน าตัวเองเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ ให้ข้อมูลความรู้งานประกันคุณภาพ กระบวนการเบื้องต้นการประกันคุณภาพ ผู้วิจัย

เริ่มตั้งประเด็นข้อค าถาม ที่ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนฯ มีความสนใจประเด็นใดมากที่สุดจากการตอบ

แบบสอบถาม พบว่าประเด็นที่ต้องการทราบ เรื่องของการลดปริมาณการใช้เอกสาร และแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ดีในการจัดท างานประกัน ผู้วิจัยตั้งประเด็นแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีในตัวคน และความรู้
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ภายนอก เล่าเรื่อง(story telling) ระดมสมอง ประสบการณ์ความส าเร็จ เทคนิคที่ผ่านมา แสดง

วิสัยทัศน์ ทัศนคติจากการศึกษาปฏิบัติ อบรม สัมมนา ผู้วิจัย กระตุ้นสร้างบรรยากาศการ สื่อสารร่วม

พูดคุย เพ่ือให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยน 

    สัปดาห์ที่ 3  สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ ผู้วิจัยเริ่มจากทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา รวบรวมความรู้จาการที่ผู้เข้ามาร่วมแสดง

ความคิดเห็นไว้ สรุป เทคนิค ประเด็นของสมาชิกที่น่าสนใจให้น าเอาเทคนิควิธีการไปใช้ ประยุกต์กับ

การท างานปกติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น และยังเป็นการสร้างแนวปฏิบัติใหม่อีกด้วย

ผู้วิจัย กระตุ้นให้ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ระดมความคิดพร้อมทั้งจัดเป็นหมวดหมู่ 

ทั้งภายใน ภายนอก มาพิจารณาสรุปเป็นองค์ความรู้โดยรวม เพ่ือให้เห็นภาพการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ตามกระบวนการ วางแผน (P) ลงมือปฏิบัติ (D) ติดตามตรวจสอบ (C) ประเมินปรับปรุงการ

ด าเนินการแก้ไข(A) เป็นการวางระบบ กลไก การท างานที่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ 

    สัปดาห์ที่ 4  บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ  ผู้วิจัยเริ่มจากทักทาย ผู้เข้ามาร่วม

สนทนาแลกเปลี่ยนฯทบทวนกิจกรรมที่ท าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา ตามกระบวนการที่ได้สรุป เริ่มจาก

วางแผน (P) ลงมือปฏิบัติ (D) ติดตามตรวจสอบ (C) ประเมินปรับปรุงการด าเนินการแก้ไข (A )ผู้วิจัย

น าความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ จัดเป็นองค์ความรู้ เผยแพร่ความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ฝั่งลึก ให้บุคคล 

ฝ่ายงาน หน่วยงาน องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆแบ่งปันความรู้ ข้อแนะน าการวิธีการที่ทุกคนได้ลอง

ปฏิบัติ 

    สัปดาห์ที่ 5  น าเสนอและการประเมินผล แสดงความคิดเห็นทัศนคติ จากองค์

ความรู้ที่ได้รับจากการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ามาออกแบบช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้

สร้างเว็บไซต์ https://kssharingqabpi.wordpress.com/  เพ่ือเผยแพร่แบ่งปันเทคนิควิธีการให้กับ

บุคคลภายนอกที่มีความสนใจเรื่องกระบวนการด าเนินการงานประกันฯ  โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคม

ออนไลน์ เพ่ือสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ น าข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นมา

สังเคราะห์ ขอค าแนะน าเพ่ิมเติมผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอน กิจกรรม  ที่ได้จัด

ในแต่ละสัปดาห์อีกครั้ง ผลการประเมินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้เชี่ยว ได้ให้ข้อเสนอแนะจาก

ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีความเหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2. ศึกษาพฤติกรรมในการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สนใจเข้าร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.21 เป็นเพศชาย 27.79 มีอายุ  40 ปีขึ้นไป มากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 33.33  อันดับรองลงมาอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.79 รองลงมาอายุ 36-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 22.21 และอันดับสุดท้าย 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67  ระดับการศึกษาที่มีผู้สนใจ

เข้าร่วม มีระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.59 

รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.90 และระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 

5.51 ระยะเวลาเวลาในการปฏิบัติราชการส่วนใหญ่ คือช่วง 6- 10 ปี ร้อยละ55.56 รองลงมาคือ 2-5 

ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 

   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสรุปผลพฤติกรรม  

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประเด็นความรู้ที่ได้รับจากกลุ่มสนทนา ที่เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ

ประเด็นปัญหาข้อสงสัย ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน เพ่ือหาเทคนิค วิธีการ แนวทางการปฏิบัติงาน โดย

ผ่านสื่อระบบออนไลน์ แสดงทัศนคติ ข้อคิดเห็นเชิงคุณภาพ น าผลจากการแลกเปลี่ยนฯมาวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพถอด สรุปประเด็น จัดท าแผนภาพ จัดเก็บเป็นคลังความรู้ เพ่ือวางเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติของผู้ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ผู้ที่สนใจ จัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบสื่อออนไลน์ สามารถเข้าถึงข้อมูล

ง่าย สะดวก สืบค้น รวดเร็วทันสมัย  

สรุปผลการวิจัย  

  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย เรื่องการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  สรุปผลการ

ด าเนินการวิจัยได้ดังนี้ 

    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแบบเจาะจง  จ านวน 80 คน (บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่

ในปี พ.ศ. 2562)คิดเป็นร้อยละ 87 จากแบบส ารวจความสภาพและความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โดยพบว่ามีคุณลักษณะข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพหน้าที่

การงานของผู้ให้ข้อมูล ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

80 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.21 เพศชาย ร้อยละ 27.79 
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ในช่วงอายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาช่วงอายุ 27.79 คิดเป็น

ร้อยละ 27.79 และล าดับสุดท้ายเป็นช่วงอายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 ในระดับการศึกษา

พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในรับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.59 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 38.90 และล าดับสุดท้าย  ได้แก่ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.51 ระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการ ส่วนมากปฏิบัติงานมาแล้ว 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาปฏิบัติหน้าที่

มาแล้ว 2 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44  

   1. ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  พบว่าในหน่วยงานให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่ายในงานประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅= 3.38, S.D.=1.22) อันดับ
รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการสร้างความตระหนักให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  (  ̅= 3.30, S.D.=1.21) อันดับสุดท้ายท่านมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  ̅=2.54, S.D.=1.26)                          
    ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการแลกเปลี่ยนเป็นอันดับแรก คือ ลดปัญหาการใช้เอกสารในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ =3.46, S.D.=1.18) อันดับรองลงมาสนใจการ
ตอบค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี้ มีคุณภาพอยู่
ในระดับปานกลาง  และ แนวทางการปฏิบัติที่ดีในการจัดท าการประกันกันคุณภาพการศึกษา  

มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ =3.34, S.D. =1.26,1.24 ตามล าดับ)  
   2. ผลการศึกษาพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จากแบบสอบถามส ารวจความ

ต้องการ ข้อแนะการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ น ามาสู่การสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ

ออนไลน์ ตามแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนที่ผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหางาน

ประกันคุณภาพ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี ปรับแก้ตามข้อแนะน า พบว่าผลการ

ประเมินแผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  

( ̅=4.72, S.D. =0.42) ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญการเข้าถึงความรู้เอกสารเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์

เป็นอันดับแรก มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =5.00,S.D.=0.00) รองลงมาคือการผสมผสาน 

(Combination)  มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =4.80, S.D.=0.45)  
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   ผลจากการน าแผนกิจกรรมมาใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา พัฒนามาจาก SECI’s Model โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ 

ประกอบด้วยขั้นตอนสัปดาห์ที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือนใหม่ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 2 

 ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 3 สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ 

ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 5 น าเสนอและการ

ประเมินผล จากกระบวนการแลกเปลี่ยนตามแผนกิจกรรมทั้ง 5 สัปดาห์ พบว่าการประเมินคุณภาพ

สื่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญมีคุณภาพอยู่ในระดับดี(  ̅ =4.13, S.D. 

=0.77)  

   ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบด้านงานประกัน

คุณภาพแต่ละฝ่ายเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน จ านวน 18 คน ประกอบด้วยบุคลากรจากฝ่ายนโยบายและ

แผนงาน จ านวน 3 คน ฝ่ายกองกลาง จ านวน 3 คน ฝ่ายวิชาการและกองบริการ จ านวน 8 คน   

ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 4 คน โดยผู้ที่เข้ามาร่วมการแลกเปลี่ยนนี้จะเป็นเจ้าหน้าที่

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ซึ่งต้องมีประสบการณ์

ท างานด้านงานประกันคุณภาพอย่างน้อย 1 ปี ในการเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน การด าเนินกิจกรรมจะมี

ผู้วิจัยที่คอยให้ค าแนะน า ชี้แจงวัตถุประสงค์ก่อนเข้ามาร่วม กระตุ้นในแต่ละสัปดาห์ที่เข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยน เก็บรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็น การเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนใน

แต่ละสัปดาห์จะก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยนโดยในสัปดาห์ที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพ่ือน

ใหม่ เป็นการให้บุคลากรเข้ามาแนะน าตนเอง หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล โดยทั้งนี้ผู้ดูแลระบบได้

ชี้แจง พูดคุยถึงการเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบในการเข้ามาร่วม การเข้ามาแนะน า

ข้อมูลเพื่อให้สมาชิกท่านอื่นได้รู้จัก ผลจากการสังเกตของผู้วิจัยในสัปดาห์ที่ 1 วิเคราะห์ตามเกณฑ์การ

ให้คะแนนการเข้ามาร่วมและเปลี่ยนพบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดี ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 2 ตั้งเป้า

ความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน ในกิจกรรมนี้กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน เล่าประสบการณ์

ท างานที่ตนมีเคยปฏิบัติมา บอกเล่าขั้นตอนวิธีการที่ตนปฏิบัติ ประสบการณ์ที่ผ่านมา มาร่วม

แลกเปลี่ยน และบอกเล่าประเด็นที่ตนอยากรู้ ประเด็นที่สนใจ ผู้วิจัยใช้การสังเกต และเกณฑ์การให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดการเข้ามาร่วม ผลจากการแลกเปลี่ยน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ขั้นตอน

ในสัปดาห์ที่ 3 สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ กิจกรรมที่ 3 นี้เป็นการแลกเปลี่ยนความคิด 
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ประสบการณ์ท่ีตนได้รับความส าเร็จทั้งจากข้อผิดพลาด ข้อแนะน าจากกรรมการ จากผู้มีความช านาญ  

มารว่มแบ่งปันในกลุ่ม และอยู่ในช่วงที่บางหน่วยงานมีการประเมินและจัดเก็บข้อมูลท าให้มีข้อแนะน า

ค าถามที่มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่หลากหลายผลการแลกเปลี่ยน ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกต และให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดการเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 

4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะในกิจกรรมนี้ผู้วิจัยจะจัดเก็บข้อมูลในแต่ละสัปดาห์ถอดความรู้

จากการที่กลุ่มตัวอย่างเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนผลการแลกเปลี่ยนผู้วิจัยได้ตั้งการสังเกต รวบรวม

ประเด็น เทคนิควิธีการ ของแต่ละคนที่เข้ามาร่วมน าเสนอแลกเปลี่ยนและเกณฑ์การให้คะแนนตาม

เกณฑ์ที่ได้ก าหนดการเข้ามาร่วม พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดี ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 5 น าเสนอและ

การประเมินผลการด าเนินงานการแลกเปลี่ยนความรู้และการน าเทคนิคไปใช้งานผลการตอบรับของ

กลุ่มตัวอย่างได้รับการตอบรับการน าเทคนิคที่ได้ไปใช้จากการแลกเปลี่ยนประจ าสัปดาห์นี้ จากการ

สกัดความรู้สรุปและสร้างออกมาเป็นสื่อกระบวนการแลกเปลี่ยน ขั้นตอนตามกระบวนของ SECI’s 

Model ที่ผ่านมาเมื่อสรุปได้กระบวนการในขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน(P) ก าหนดการท างาน 

ตั้งคณะท างาน การลงมือปฏิบัติ(D) ด าเนินงานตามแผนที่วาง การติดตาม ตรวจสอบ (C) ตรวจวัดการ

ท างาน มีปัญหาหรืออุปสรรค หรือไม่เพ่ือปรับแก้ไข พัฒนา วิธีการ การประเมินผลการปฏิบัติ(A) เป็น

การประเมินความส าเร็จของการท างานว่ามีขั้นตอนใดที่มีความเสี่ยง หรือปัญหาที่อาจท าให้งานไม่

เป็นไปตามที่ตั้งไว้ จากกระบวนการผู้วิจัยได้ข้อสังเกต และเกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้

ก าหนดการเข้ามาร่วม พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.06, S.D. =0.08) 

  3. ผลการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 18 คนที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน ตามแผนกิจกรรมที่จัดไว้ทั้ง 5 สัปดาห์ โดยแต่ละกิจกรรมผู้ที่
เข้ามาจะเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นของตน หรือบอกเล่าประสบการณ์เพ่ือมาแลกเปลี่ยนการ
ท างานกับเพ่ือนสมาชิกที่เข้ามาจากแต่ละฝ่ายงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่งานด้านประกัน
คุณภาพ โดยใช้กระบวนการของ SECI’s Model เป็นกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม โดย
พฤติกรรมที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเป็นการแสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์  แบ่งปันความรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์  แบ่งปันประสบการณ์ทักษะการท างานผ่านระบบออนไลน์ ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการ
ด าเนินงานและอ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์ โดยทุกพฤติกรรมของการเข้า
มาแลกเปลี่ยนผู้วิจัยจะเป็นผู้สังเกต จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ตามความสนใจ ของผู้เข้าร่วมว่าเข้ามา
บ่อยมากน้อย แสดงความคิดเห็นอย่างไรโดยที่ผู้วิจัยตั้งเกณฑ์การให้คะแนนจากพฤติกรรมที่แสดงผ่าน
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สื่อออนไลน์มากน้อยอย่างไร โดยเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบรูบิค ความถี่ที่ผู้เข้าร่วมแสดงออกมา 
จากการสังเกตของผู้วิจัย การให้คะแนนพฤติกรรมตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดพบว่าผลการ  ใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านระบบออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

(  ̅ =4.28, S.D. =0.83)  รองลงมาคือการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์มาปรับ

ประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.22, S.D. =0.81 
รองลงมามีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิมจากระบบ และความพึงพอใจในภาพรวม  

มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (  ̅ =4.06, S.D. =1.00, 0.80 ตามล าดับ)  
  4. ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  จากการที่ผู้เข้ามาร่วม
และเปลี่ยนได้ด าเนินตามกิจกรรม โดยแต่ละครั้งของการเข้ามาการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์วิธีการด าเนินงาน เข้ามาอ่านข้อมูลติดตามข่าวสารของสมาชิก ทุกความคิด
เห็น ทุกข้อความที่เข้ามาดูมาอ่าน เป็นผลสะท้อนจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ว่าผู้ เข้ามานั้น
มีความสนใจ ต้องการพ้ืนที่ที่มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ทุกคนต้องการในเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านเนื้อหาค่ าเฉลี่ยรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ = 4.22, S.D. =0.72) ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

มาก ( ̅ =4.56, S.D. =0.51) รองลงมาคือเนื้อหาในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =4.52, S.D. =0.62) และวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  ̅ =4.44, S.D. =0.62)  
   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านการออกแบบ พบว่า

ค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =4.16, S.D. =0.70)  กราฟิกในเว็บไซต์และภาพประกอบ

เนื้อหามีคุณภาพเหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  ̅ =4.72, S.D. =0.46) รองลงมาการ
ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ เหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้ไม่สับสนใน

ต าแหน่งการใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ =4.56, S.D. =0.62)  และขนาดตัวอักษร(Size) 

พอดีแสดงผลที่ความละเอียดของจอภาพที่ใช้ได้เหมาะสมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅=4.50, S.D. =0.51)  
   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนรู้

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅=4.41, S.D. =0.72)  
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กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ สนับสนุนผู้ที่ต้องการหาความรู้ (Reader) และผู้สร้าง

ความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.67, S.D. =0.59) รองลงมา
คือการออกแบบกระบวนมีการน าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารวบรวมเอาไว้แล้วสรุปเป็น

ความรู้ที่หาทางแก้แล้ว มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.50, S.D. =0.71) และการออกแบบเว็บไซต์
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ ช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมมีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ มีคุณภาพ

อยู่ในระดับด ี( ̅=4.06, S.D. =0.87)  
   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านความคล่องตัวในการใช้

งาน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =3.85, S.D. =0.95) ความคิดเห็นโดยรวมต่อ

เว็บไซต์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( ̅=4.28, S.D =0.83) รองลงมาคือ การใช้งานเว็บไซต์กระบวน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ มีความสะดวกไม่ยุ่งยากง่ายต่อการใช้งานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  

( ̅ =3.89, S.D. =0.96) รองลงมาคือการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และจัดการความรู้ที่เหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ =3.83, S.D. =1.15)  

 อภิปรายผล 

    จากบทสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาอภิปราย ได้ดังนี้    

    1. ผลการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  พบข้อมูลว่าหน่วยงานให้การสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก หน่วยงานมี
การสร้างความตระหนักให้ความรู้ ถ่ายทอด จัดโครงการ อบรม สัมมนาสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง การให้บุคลากรเป็นผู้มีส่วน
ร่วมในการน าเสนอรายงานสรุปผลการพัฒนาต่อคณะกรรมการ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  และ
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับกรรณิการ์  ศรีเกตุ (2559) การส่งเสริม
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร  
ให้การสนับสนุนเป็นทั้งคุณประกิจ คุณอ านวย ช่วยให้การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ความรู้ชัดแจ้งเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น   
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    ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการแลกเปลี่ยนเป็นอันดับแรกคือ ลดปัญหาการใช้เอกสาร ร่วมกันประหยัด
ทรัพยากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง อันดับรองลงมาการตอบ
ค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละตัวบ่งชี้ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และ แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดท าการประกันกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่
ในระดับปานกลาง  อันดับสุดท้ายความรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับมณฑิชา จันทร์ทนต์. (2556). 
ได้ศึกษา พฤติกรรมการสร้างความรู้ด้วยระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้าน
การบริการการศึกษา ศึกษาและพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติด้าน
การบริการการศึกษา พบว่า  ความต้องการระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชุมชนนักปฏิบัติ
ด้านบริการการศึกษาอยู่ในระดับมาก จากงานวิจัยหากผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนมีเป้าประสงค์เดียวกัน 
ความสนใจเดียวกันการแลกเปลี่ยนเปิดใจที่แบ่งปันข้อมูลย่อมเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อผู้ที่น าไป
ประยุกต์ใช้   

   2. ผลการศึกษาพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประกอบด้วย แผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน  การส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการของ
บุคลากร จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้างานประกันคุณภาพ ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู้มีประสบการณ์การประเมิน ผู้มีความรู้ด้านการจัดการความรู้ จากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาซึ่งการสร้างแผนกิจกรรมโดยใช้เครื่องมือผ่านสื่อออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนโดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ 
กิจกรรมจาก 5 สัปดาห์นี้ ถูกพัฒนาจากทฤษฎี SECI’s Model ประกอบด้วยขั้นตอนสัปดาห์ที่ 1 
เปิดตัวเตรียมพร้อมและแนะน าเพื่อนใหม่ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 2 ตั้งเป้าความรู้และแลกเปลี่ยนต านาน  
ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 3 สื่อสารปันความรู้และสกัดทักษะ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 4 บทสรุปความรู้จาก
การสกัดทักษะ ขั้นตอนในสัปดาห์ที่ 5 น าเสนอและการประเมินผล ทั้ง 5สัปดาห์นี้ใช้เครื่องมือสื่อ
สังคมออนไลน์ เว็บไซต์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการประเมินคุณภาพสื่อกระบวนการแลกเปลี่ยน
เปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่ได้ประเมินกระบวนการกิจกรรมการแลกเปลี่ยน พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสม
สอดคล้องกับข้อมูลของ วิจารณ์  พานิช (2549) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือจัดการความรู้ที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีองค์ประกอบการบ่งชี้ความรู้ การสร้างแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
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การประมวล กลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการที่ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่สามารถน าไปต่อยอดได้ งานวิจัยของ ศิริวรารัตน์ หุนหวล (2556) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและแนวทางการแก้ปัญหาในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กชพร ดีการกล (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่าน
ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนของระบบการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
กระบวนการขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการที่ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน 
   3. ผลการศึกษาพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 18 คน พบว่าโดยภาพรวมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   มีคุณภาพอยู่ในระดับดี   
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เป็นผลมาจากแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก( ̅ =4.28, S.D. =0.83) ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนให้ความสนใจ ดูจากจ านวนครั้งและเกณฑ์ที่
ก าหนดจ านวนการเข้ามาแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
เทคนิคการท างาน เข้ามาอ่านข้อคิดเห็นการที่ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนให้ความส าคัญในการใช้
เครื่องมือนี้ เพราะความคุ้นเคยการใช้งาน ช่วงเวลาไม่ได้จ ากัดเวลาการใช้งาน สามารถเข้าได้
ตลอดเวลาไม่จ ากัดพ้ืนที่ขึ้นอยู่กับความสนใจ เวลาที่ตนสะดวก พร้อมเข้ามา สอดคล้องกับ ธนภาส 
อยู่ใจเย็น (2553) ที่ศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด
การเรียนรู้เป็นทีม ผลจากการศึกษาพบว่าการใช้ระบบออนไลน์เข้ามาแลกเปลี่ยนท าให้พนักงานงานมี
ผลงานการปฏิบัติงานที่ดี รองลงมาที่ผู้ เข้ามาแลกเปลี่ยนสนใจ คือการน าความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์มาปรับประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีคุณภาพอยู่ในระดับ

ระดับมาก ( ̅ = 4.22, S.D. =0.81) ในประเด็นนี้ที่ได้รับความสนใจรองลงมาเพราะผู้ที่เข้ามา
แลกเปลี่ยนมีความสนใจในเรื่องที่ตนก าลังปฏิบัติ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติในด้านนี้ และประเด็นที่
แลกเปลี่ยนทุกคนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ พัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ ได้จริงสอดคล้องกับกชพร  
ดีการกล (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากรทางการศึกษา  
ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนของระบบการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ  
วราภรณ์ เชื้อแก้ว (2553) ได้ศึกษาการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน
ของพนักงานในภาพรวมรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับผล
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานการสื่อสารและการถ่ายทอดผ่านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศการพัฒนาการท างานรูปแบบใหม่ รองลงมามีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิม
จากกระบวนการแลกเปลี่ยน และความพึงพอใจในภาพรวม มีคุณภาพอยู่ ในระดับมาก จาก
กระบวนการแลกเปลี่ยนทั้ง 5 สัปดาห์กิจกรรมที่ผู้เข้ามาแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ 
การเข้ามาอ่านความคิดของบุคคลอ่ืน ได้รับทั้งข้อปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการเทคนิค การปฎิบัติงาน การ
เข้ามาแสดงความคิดเห็นที่ไม่ต้องนัดหมายเวลา ขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละบุคคลที่จะเข้ามา 
ระยะทาง สถานที่ไม่ได้มีข้อจ ากัดใดๆ จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนผ่านสื่อออนไลน์ ถูกจัดเก็บรวบความ 
ประสบการณ์จากผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ท างานเฉพาะด้านที่เข้ามารวมแลกเปลี่ยน แสดงวิสัยทัศน์ 
ทัศนคติมุมมองที่แตกต่าง ให้ข้อสังเกตวิธีการแก้ปัญหา หรือแสดงความคิดเห็นเมื่อเราได้น าไปทดลอง
ใช้ จากบทสรุปเทคนิควิธีการต่างๆที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลี่ยน ตามแนวคิดของ SECI’s 
Model เข้ามาเป็นแนวทางการท ากิจกรรม ความรู้ที่ในตัวตน และความรู้ที่เกิดขึ้นจากการศึกษา
เรียนรู้แลกเปลี่ยนมา น ามาสร้างองค์ความรู้ที่จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ให้กับบุคลากรผู้รับผิดชอบ หรือผู้สนใจน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานปัจจุบัน หรือแม้แต่หน่วยงาน
อ่ืน กลุ่มงานอ่ืนสามารถน าเอากระบวนการนี้ไปปรับได้จริง สอดคล้องกับอิสิวัฒน์ บัณฑราภิวัฒน์ 
(2551) ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายได้รับความรู้มากขึ้นเนื่องจากอ่านบล็อก และข้อมูลใน
บล็อกมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ สอดคล้องกับ ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549) ที่อ้างถึงพ้ืนที่ในการ
จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจุบันการแลกเปลี่ยนสามารถท าได้ 2 รูปแบบ คือการจัดพ้ืนที่ในการ
แลกเปลี่ยนแบบเผชิญหน้า(Face to face) และการจัดพ้ืนที่แลกเปลี่ยนแบบเสมือน (Virtual space) 
หรือพ้ืนที่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับความคิดของ วิจารณ์ พานิช (2547) ว่าการยิ่งให้
หรือแบ่งปันเราย่อมได้รับประโยชน์มากขึ้นจากข้อมูลที่มาแลกเปลี่ยนเกิดเป็นเทคนิควิธีการใหม่ๆได้ 
  4. ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จากผลการวิเคราะห์ภาพ
รวมอยู่ในระดับดีความคิดเห็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ผู้เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเข้ามาแสดง
ในแต่ละสัปดาห์ตามแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน โดยจ านวนผู้เข้ามาแลกเปลี่ยนจ านวน 18 คน เป็น
บุคลากรที่มาจาก ฝ่ายนโยบายและแผนงาน จ านวน 3 คน ฝ่ายกองกลาง จ านวน 3 คน ฝ่ายวิชาการ
และกองบริการ จ านวน 8 คน  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 4 คน เลือกประเด็นที่จะ
พูดว่าต้องการพูดประเด็นไหน  เครื่องมือ คุ้นเคยใช้ในชีวิตประจ าวัน การใช้เครื่องมือ กระบวนการ
การประหยัดทรัพยากร แสดงความคิดเห็นของผู้วิจัย  วิจัย ทฤษฏีที่ เหมือนหรือต่าง วิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นทฤษฏีวิจัย  ข้อสังเกตระหว่างทฤษฎี กับวิจัย เลือกจุดเด่นจุดด้อยเอามาพูด 
มีการสนทนาเพื่อแนะน าข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยรวมมี
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คุณภาพอยู่ในระดับดี ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน ด้านเนื้องานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
จัดการข้อมูลกระบวนการท างานให้เป็นระบบเนื้อหาที่น ามาแลกเปลี่ยนคือประเด็นเรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งผู้ เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเป็นผู้มีประสบการณ์ท างานด้านนี้มาก่อน จึงมี
ความคุ้นเคยเนื้อหาการท างานมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ส่วนเนื้อหาในกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เพราะทุกที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเป็นผู้มีประสบการณ์มา
ก่อนจึงเข้าใจกระบวนการท างานที่ต้องมีการวางแผน  ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด ด้วยวิธีการที่
หลากหลายรวมทั้งวิธีการที่ได้มาแลกเปลี่ยนแล้วน าไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง มีการก ากับ 
ติดตามตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนการท างานท าให้ลดข้อผิดพลาด จัดเตรียมข้อมูลที่ต้องการใช้ 
สืบค้นได้รวดเร็ว มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ กรกมล  เลาหบุตร (2560) ผลการจัดกิจกรรม
การฝึกอบรมออนไลน์แบบเรียนรู้ร่วมกัน เรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าการจัดกิจกรรมคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ประเด็น
เนื้อหางานประกันมีเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดให้ทุก
สถาบันการศึกษาใช้ประเด็นพิจารณา ตัวชี้วัด กระบวนการจัดเก็บในแนวทางเดียวกันและ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้งาน ส่วนนี้เราสามารถ
พิจารณาได้จากเกณฑ์ที่ก าหนดการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น มาแบ่งปันความรู้ แนะน า
ประสบการณ์ เทคนิคการท างาน รวมถึงการเข้ามาอ่านข้อมูล ด้วยกระบวนการนี้ท าให้เราเห็นว่าผู้เข้า
มามีความสนใจ มีวัตถุประสงค์เดียวกันที่ต้องการมาแลกเปลี่ยนร่วมกัน  มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
สอดคล้องกับ นันท์มนัส วิมลเศรษฐ (2557) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็ปไซต์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มวิยาศาสตร์สุขภาพเครือข่ายมหิดล
พญาไท พบว่าการออกแบบกิจกรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม จากงานวิจัยที่ได้มีการน ากิจกรรมมา
ปฏิบัติเป็นผลให้การท างานหรือ ผู้ปฏิบัติมีความรู้ เข้าใจในกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล
ต่อการท างานของตน 
   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านการออกแบบ ค่าเฉลี่ย
รวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี การออกแบบกราฟิกในเว็บไซต์และภาพประกอบเนื้อหามีคุณภาพ
เหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ฯ เหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้ไม่สับสนในต าแหน่งการใช้งาน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ขนาด
ตัวอักษรที่พอดีแสดงผลที่ความละเอียดของจอภาพที่ใช้ได้เหมาะสมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี รูปแบบโดย
เมื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพค่าความสอดคล้อง สามารถน ามาให้ได้มีความเหมาะสมดี  
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   ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนรู้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ฯ สนับสนุนผู้ที่ต้องการหาความรู้(Reader) และผู้สร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ ศิริวรารัตน์ หุนหวล (2556) ที่ศึกษาพฤติกรรม
การสื่อสารและแนวทางการแก้ปัญหาในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง จากงานวิจัยนี้น ากระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้มาใช้ในการสังเกตพฤติกรรมที่เข้ามาร่วมและได้รับความรู้ที่น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป
เป็นการได้เทคนิควิธี แนวทางการปฏิบัติงานร่วมด้วย 
  ผลการประเมินความคิดเห็นต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ พบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านความคล่องตัวในการใช้
งาน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ความคิดเห็นโดยรวมต่อเว็บไซต์ มีคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี  การใช้งานเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ  มีความสะดวกไม่ยุ่งยากง่ายต่อการใช้งาน
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมาคือการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
จัดการความรู้ที่เหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ กชพร ดีการกล (2557) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า
ขั้นตอนของระบบการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับที่เหมาะสม จากงานวิจัยนี้ท าให้ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าการใช้
เครื่องมือสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ ส าหรับในยุคดิจิตอลที่ทุกคนให้ความส าคัญและใช้เวลาในงาน
ท างานกับอุปกรณ์ดิจิตอลทั้งหลายนี้มากขึ้น จึงเป็นเครื่องมือที่ทุกคนคุ้นเคยและแนวโน้มที่ทุกคนจะ
หันมาใช้งานเพ่ิมมากข้ึน 
  ผลการประเมินความคิดเห็นด้านเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก  ด้านการออกแบบกราฟิกในเว็บไซต์และภาพประกอบเนื้อหามีคุณภาพเหมาะสม  
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  สอดคล้องกับกิตติ์ธัญญา  บุญยกุลศิโรตม์ (2554) ศึกษาเว็บไซต์การ
จัดการความรู้เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประสิทธิภาพในระดับดีนักศึกษาที่ใช้บริการเว็บไซต์การ
จัดการความรู้เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์การจัดการความรู้  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากด้านการจัดการเรียนรู้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯ สนับสนุนผู้
ที่ต้องการหาความรู้(Reader) และผู้สร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก สอดคล้องกับการวิจัยของ ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ (2548 : 29-32) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
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ออกแบบสื่อต้องประกอบด้วยเนื้อหา เครื่องมือเทคโนโลยี สื่อ การบริการ และด้านความคล่องตัวใน
การใช้งาน ความคิดเห็นโดยรวมต่อเว็บไซต์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1. การเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนควรมีการแจ้งประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้

เตรียมข้อมูลในการแลกเปลี่ยนในแต่ละกิจกรรมของสัปดาห์นั้น 

2. บุคลากรที่เข้ามาร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปีขึ้น

ไปเพื่อจะได้น าความรู้ประสบการณ์ที่หลากหลายมาร่วมแลกเปลี่ยน  

3. ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือให้เข้ากับยุคดิจิตอล เช่น ไลน์ 

เฟสบุ๊ค การประชุมผ่านระบบเครือข่าย (Zoom) เพ่ือประหยัดทรัพยากร 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครื่องมือสื่อออนไลน์ที่หลายหลาย เช่น 

ไลน์ เฟสบุ๊ค การประชุมผ่านระบบเครือข่าย(Zoom) เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับต่างองค์กร  

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านหลักสูตรข้ามหน่วยงานระหว่างวิทยาลัย

ในสังกัดเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ การสร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ เพ่ือการแบ่งปันความรู้ให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน 
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การศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร.: 266 น. 

อิสิวัฒน์  บัณฑราภิวัฒน์. (2551). ผลของการเรียนรู้จากบล็อกจัดการความรู้ที่มีต่ออภิปริชานและ
ศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล. กรุงเทพฯ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ปริญญามหาบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีการศึกษา. 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (ตรวจประเมินแผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 

   1.1  ผศ.ดร.โพธิพันธ์  พานิช ที่ปรึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

   1.2  ดร.จิรชัฌา วิเชียรปัญญา อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

   1.3  ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร คณบดีวิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพการศึกษา (สัมภาษณ์ข้อมูล+ด้านเนื้อหางานประกันคุณภาพ) 

   2.1. ผศ.ดร.โพธิพันธ์  พานิช ที่ปรึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

   2.2. นาย สมภพ  เขียวมณี ผู้ช่วยอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

   2.3. ผศ.ดร.ขวัญใจ  คงถาวร รองคณบดีนาฏดุริยางค์ ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี + สื่อสังคมออนไลน์                                                               

   (สัมภาษณ์ข้อมูลด้านการสื่อสารออนไลน์ และประเมินระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนสื่อออนไลน์) 

   3.1  ดร.วรวุฒิ  มั่นสุขผล 

         อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   3.2  อ.ดร.มนฑิรา  บุญนิตย์ 

         อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   3.3  อ.สุจิตตรา จันทร์ลอย  

         ต าแหน่ง ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษาคณะครุศาสตร์ 

         ต าแหน่งผู้บริหาร รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

4. ผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องเนื้อหาในเครื่องมือต่าง  

   4.1  รศ.ดร.ไชยยศ  ไพรวิทยะศิริธรรม 

         อาจารย์ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   4.2  อาจารย์สุจิตตรา จันทร์ลอย  

         ต าแหน่ง ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษาคณะครุศาสตร์ 

         ต าแหน่งผู้บริหาร รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

  4.3  ผศ.ดร.สรกฤษ  มณีวรรณ 

        อาจารย์ประจ าภาคเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุันและความต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ค าชี้แจง 

  แบบสอบถามฉบับนี้เปน็ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูใ้นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผา่นระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพฒันศลิป์ ” ของ
บุคลากรปฏบิัติหน้าที่ในสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ์ผลการวิจัยนีจ้ะน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ ( ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับเพื่อใช้ในการวิจยัเท่านัน้ ) 
แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรทุกท่านที่มสี่วนเก่ียวข้อง

กับงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบตัิงานประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

       (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 3   ประเด็นการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ต้องการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา เปน็แบบมาตรา  

    ส่วนประมาณคา่  (Rating Scale)  5  ระดับ จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน [  ] ทีต่รงความคิด เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กบัท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.    เพศ 
  [   ]  1.  ชาย    [   ] 2.  หญิง 

  2.    อาย ุ

  [   ]   1.   อายุต่ า กวา่  25  ป ี
[   ]   2.   อายุ  26  –  30  ป ี

  [   ]   3.   อายุ  31  –  35  ป ี
  [   ]   4.   อายุ  36  –  40  ป ี
  [   ]   5.   อายุ  40  ปี   ขึ้นไป 

  3. ระดับการศึกษา 

  [   ] 1. ปริญญาตรี         [   ] 2. ปริญญาโท     [   ] 3. ปริญญาเอก       [   ] 4. อื่นๆ โปรดระบ ุ
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4. สถานภาพหนา้ที่การงานของผู้ให้ข้อมูล 

  [  ]  ผู้บริหาร คณะ/หน่วยงาน 

        สังกัดหน่วยงาน……………………………………………………..……………….. 

  [  ]  ผู้ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้รับผิดชอบประสานงานการด าเนินงานการ 

        ประกันคุณภาพ สังกัดหน่วยงาน………………………………………….……………………….. 

  [  ]  ผู้ปฏิบัตงิานประกันคุณภาพในระดับองค์ประกอบ /ตัวบง่ชี้ /หน่วยงาน 

        สังกัดหน่วยงาน…………………………………………….………………………….. 

5. ระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

  [   ] 1. ต่ ากว่า 2 ปี   [   ] 2. 2- 5 ป ี       [   ] 3. 5 - 10 ปี      [   ] 4. 10 ปี ขึ้นไป 

ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติหนา้ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 หรือ 4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ระบุว่ากิจกรรมใด      

           ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานประกนัคณุภาพการศึกษา ตามความหมาย ดังนี้ 

   5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สดุ 

ข้อ รายการ ระดับการปฏบิัติงาน 
  5 4 3 2 1 

1 ท่านมสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

     

2 ท่านมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

3 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความตระหนักให้ความรู้ ความ
เข้าใจ เก่ียวกับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

6 ท่านมีความรู้เรื่องกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา      

7 ท่านมสี่วนร่วมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)      
8 ท่านมสี่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัดและ      



  155 

ข้อ รายการ ระดับการปฏบิัติงาน 

  5 4 3 2 1 
เป้าหมายที่ทา่นต้องการ 

9 ในหน่วยงานท่านอ านวยความสะดวก สถานที่แหล่งข้อมูลการศึกษา
สืบค้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

10 หน่วยงานของท่าน จัดส่งเสริม สนับสนนุ สิ่งอ านวยความสะดวก
การปฏิบัติหนา้ที่ตามแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

11 ท่านมปีระสบการณ์ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการปฏบิัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

12 ท่านใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติหนา้ที่  เก่ียวกับด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13 หน่วยงานท่าน น าเทคโนโลยีมาใช้ร่วม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้      

14 หน่วยงานของท่านน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ เพื่อ
รองรับการจัดเก็บข้อมูล ความรูใ้นด้านตา่ง ๆ 

     

15 ท่านใช้เคร่ืองมือผ่านสื่อออนไลน์ ร่วมกับการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประ
สิทฺธิภาพ การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

16 ท่านมสี่วนร่วมในการจัดเตรียม ข้อมูลเอกสาร หลักฐาน ร่องรอย 
การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนด 

     

17 การด าเนินงานเป็นไปตาม กรอบแผนงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามที่หน่วยงานไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง 

     

18 ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเอง ของหน่วยงาน น ามาใช้เพื่อ
การปรับปรุง และพัฒนาหน่วยงานได้จริง 

     

19 ท่านน าเสนอรายงานสรปุผลการพัฒนาต่อคณะกรรมการ      
20 ท่านมสี่วนร่วมในการชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติมต่อคณะกรรมการ      
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ตอนที่ 3  ประเด็นความต้องการที่ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 หรือ 4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ที่ตรงกับระดับ

ความคิดเห็นในประเด็นที่ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษา ตามความหมาย ดังนี้ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สดุ 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็นในประเด็นที่

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

  5 4 3 2 1 

1 ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการและกลไกในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

     

2 ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา      
3 การวางแผนงานการประกนัคุณภาพการศึกษา      

4 ขั้นตอนในการปฏบิัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา      

5 ความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานประเมินตนเอง      

6 แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา      

7 ความรู้เกี่ยวกับการพิจารณาก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชี้      

8 เทคนิคในการท าประกันคุณภาพการศึกษาให้ตรงประเด็น      

9 การตอบค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินประกนัคุณภาพ

การศึกษาในแต่ละตวับ่งชี ้

     

10 แนวทางการแก้ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     

11 แนวทางปฏิบัตทิี่ดีในการจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษา      

12 ลดปัญหาการใช้เอกสารในงานประกันคุณภาพการศึกษา      
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. ท่านพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็นใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดของท่าน ควรเป็น

ลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  

เร่ือง   การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ     
        ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ผู้วิจัย  นางสาวรวีวรรณ  คุณเที่ยง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
(พัฒนามาจาก นางสาวศิริวรารัตน์  หุนหวล) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

  1.  ชื่อ - สกุล          

 2.  ต าแหน่ง          

 3.  วุฒิการศึกษา           

  4.  สถานที่ท างาน          

 5.  ประสบการณ์ในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา        

  6.  วันที่.................เดือน.......................................พ.ศ.................................เวลา............................. 
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ตอนที่ 2 ข้อค าถามส าหรับสัมภาษณ์ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรูอ้อนไลน์  

  1.  สภาพในปัจจบุัน และความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในปัจจุบันเปน็อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.  ขั้นตอนหรือกระบวนการ วธิีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปัจจุบันพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรภายในองค์กรของท่านเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.  หากน ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์มาใช้ปฏิบัติในงานดา้นการประกัน

คุณภาพการศึกษา ได้หรือไม่ ทา่นคิดวา่มีข้อดีและข้อควรพัฒนาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ องค์ประกอบทีค่วรม ีมีลักษณะหรือข้ันตอน

รูปแบบอย่างไร จึงเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.  การสื่อสารในปัจจบุัน ที่เปน็การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ เครื่องมือสื่อสารที่จะ

สนับสนนุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เหมาะสมในการค้นหา จดัเก็บ  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นสือ่สังคม

ออนไลน์ ควรใช้รูปแบบใด อย่างไรบ้าง ที่เหมาะสม สอดคล้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในปัจจุบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.  ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ควรให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

 



  160 

8. ปัญหา และ อุปสรรค ที่พบจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในปัจจบุันมีลักษณะเช่นใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  9. เทคนิค แนวทางการแก้ปัญหา อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  10. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ ควร

มีลักษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

  11. การประเมินผลสื่อสังคมออนไลน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีรูปแบบอย่างไรจึงเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  12. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน ์

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

   

  ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

 

 

 

 

ท่านได้น าความรู้ทีไ่ด้ร่วมแลกเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้ อย่างไร (แรงเสริม การกระตุ้นพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง กรณีสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เร่ือง   การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ     
         ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ผู้วิจัย  นางสาวรวีวรรณ  คุณเที่ยง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณน์ี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
(พัฒนามาจาก นางสาวศิริวรารตัน์  หุนหวล) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

  1.  ชื่อ - สกุล          

 2.  ต าแหน่ง          

 3.  วุฒิการศึกษา           

  4.  สถานที่ท างาน          

 5.  ประสบการณ์ในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา        

  6.  วันที่.................เดือน.......................................พ.ศ.................................เวลา............................. 
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ตอนที่ 2 ข้อค าถามกรณีสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ดา้นงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.  การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป์สภาพปัจจบุันเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.  ท่านจัดล าดับความส าคัญกระบวนการปฏิบัตงิานประกนัคุณภาพการศึกษาไว้อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปัญหา และอุปสรรคที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีลักษณะใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.  แนวทางในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรค จากค าถามข้อ 3 ท่านมีแนวทางเปน็อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  5.  ช่องทางการสื่อสารในการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา สภาพปัจจบุัน และควรใช้

ช่องทางใดเพื่อสะดวก ง่าย ต่อการปฏิบัติของบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.  ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.  การน ากระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ มาใชใ้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะชว่ยส่งเสริมการปฏิบัติงานของสถาบันได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  8. การเสริมแรงส่งผลต่อการกระตุ้น การแลกเปลีย่นเรียนรู้ ควรด าเนินการอย่างไร จุดมุ่งหมายที่

ท่านต้องการให้ผู้ปฏบิัติ เข้ามารว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏบิัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  9. ท่านคิดว่า ความรู้ เทคนิคที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน  สามารถน ามาชว่ย เพื่มประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้มากน้อยเพียงใด  หากมีการน าระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ

ออนไลน์เข้ามาช่วย ทา่นคิดว่าจะประสบความส าเร็จ หรือไม่ อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ช่วยพัฒนาการปฏิบตัิงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

   

        ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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    แบบประเมนิพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เร่ือง   การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผา่น ระบบ 
        ออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ผู้วิจัย  นางสาวรวีวรรณ  คุณเที่ยง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์   
ค าชี้แจง  
แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ” ของบุคลากรใน
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ผลจากการวิจัยนี้ เพื่อใช้ประกอบการวิจัย ทั้งนี้ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณา
สละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามทุกข้อ ( ข้อมูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยใช้เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยนี้เท่านั้น ) 
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับนี้ เป็นแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  โดยแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 

ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อระบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้การด าเนนิงานประกนัคุณภาพ   

             การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า   

       (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ  (พัฒนามาจาก นางสาวศิริวรารัตน์  หุนหวล) 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [ ] ทีท่่านคิดว่าเก่ียวข้องและสัมพันธ์กบัท่านมากทีส่ดุ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ 

  [   ] 1. ชาย    [   ] 2.หญิง 

  2. อาย ุ

  [   ] 1. อายุต่ า กวา่ 25 ป ี

[   ] 2. อายุ 26 – 30 ปี 

  [   ] 3. อายุ 31 – 35 ปี 

  [   ] 4. อายุ 36 – 40 ปี 

  [   ] 5. อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

  3. ระดับการศึกษา 

  [   ] 1. ปริญญาตรี         [   ] 2. ปริญญาโท     [   ] 3. ปริญญาเอก       [   ] 4. อื่นๆ โปรดระบ ุ

 4. สถานภาพหนา้ที่การงานของผู้ให้ข้อมูล 

  [  ]  ผู้บริหาร คณะ/หน่วยงาน 

        สังกัดหน่วยงาน……………………………………………………..……………….. 

  [  ]  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่รับผิดชอบงานการด าเนินงานการประกันคณุภาพ   

                ฝ่ายงาน………………………………………….……………………….. 

ตอนที่ 2   พฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่าน 
         ระบบออนไลน์ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป์ 
ค าชี้แจง   
  1.  แบบสอบถามฉบบันี้ เป็นแบบวัดประมาณคา่  5  ระดับ โปรดตอบให้ตรงตามความคิดเห็นที่
แท้จริงของท่าน  หลังจากการเข้าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ครบทั้งหมดแล้ว 
  2.  การตอบแบบสอบถาม โปรดอ่านข้อความทางซ้ายมือ แล้วท า เครื่องหมาย  ในช่องที่  
ตรงกับความคิดเห็นของท่านทางขวามือ  โดยใช้เกณฑ์  ดังนี ้
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   การแสดงพฤติกรรมมากที่สุด   ค่าคะแนน   5 

   การแสดงพฤติกรรมมาก    ค่าคะแนน   4 

   การแสดงพฤติกรรมปานกลาง   ค่าคะแนน   3 

   การแสดงพฤติกรรมน้อย    ค่าคะแนน   2 

   การแสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด   ค่าคะแนน    1 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. มีการสนทนาเพื่อแนะน าข้อมูลส่วนตวั ประสบการณ์ และหน้าที่         
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

2. มีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  ผ่านกระบวน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ ไม่มขี้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ ระยะทาง 

     

3. มีการเสนอ ประเด็นปัญหา  ที่พบจากการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

4. มีการแลกเปลี่ยนทางความคดิเห็น ปัญหาที่พบ จากการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

5. มีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมจากการแสดงความคิดเห็นระหว่างสมาชิก      

6. เข้าท ากิจกรรมบอกเล่า ทักษะ ประสบการณ์ ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน  ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิค  การปฏิบัติงาน กระบวนการประกัน
คุณภาพ  ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

     

8. มีข้อสังเกต ทักษะ และการปฏิบัติงานของสมาชิกที่น าเสนอ
กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

     

9.มีการแสดงความคิดเห็นของตน เพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการ
แก้ปัญหา หรือให้ค าแนะน าแก่สมาชิกผา่นกระบวนการแลกเปลี่ยน 

     

10. มีการบันทึก ข้อมูลความรู้ ผ่านสื่อออนไลน์  โดยใช้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเครื่องมือ 

     

11. แบ่งกลุ่มความรู ้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผ่านกระบวน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สังคมออนไลน ์

     

12. มีการน าความรู้ที่ได้ รบัจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจดัเก็บใหม่      



  167 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

เพื่อเป็นกรณีศึกษาตามแนวคิดของตนเอง 

13. ใช้เทคโนโลยีเปน็เครื่องมือในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่าน
สื่อระบบออนไลน ์

     

14. น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ มาปรบั
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏบิตัิงาน 

     

15. มีการค้นพบแนวทางได้เองจากการด าเนนิกิจกรรมตามระบบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์

     

16. มีการเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มาช่วยในการตัดสนิใจแก้ปัญหาต่าง ๆ 

     

17. มีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิมจากระบบการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน ์
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ตารางที่ 14  เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

การประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

3 2 1 

1.แสดงความคิดเห็นผ่าน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่น
ระบบออนไลน ์

แสดงความคิดเห็นผา่น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่น
ระบบออนไลน์ทุกครั้ง 

แสดงความคิดเห็นผา่น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่น
ระบบออนไลนบ์างครั้ง 

ไม่เคยแสดงความคิดเห็น
ผ่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ 

แบ่งปนัความรู้ผา่นระบบ
ออนไลน ์

แบ่งปนัความรู้ผา่นระบบ
ออนไลน์ทุกครั้ง 

แบ่งปนัความรู้ผา่นระบบ
ออนไลนบ์างครั้ง 

ไม่เคยแบ่งปนัความรู้
ผ่านระบบออนไลน์ 

แบ่งปนัประสบการณ์
ทักษะการท างานผ่าน
ระบบออนไลน ์

แบ่งปนัประสบการณ์
ทักษะการท างานผ่าน
ระบบออนไลน์ทุกครั้ง 

แบ่งปนัประสบการณ์
ทักษะการท างานผ่าน
ระบบออนไลนบ์างครั้ง 

ไม่เคยแบ่งปนั
ประสบการณ์ทักษะการ
ท างานผา่นระบบออนไลน ์

ร่วมแบ่งปันเทคนิค
วิธีการด าเนินงาน 

ร่วมแบ่งปันเทคนิค
วิธีการด าเนินงานทุกครั้ง 

ร่วมแบ่งปันเทคนิควิธีการ
ด าเนินงานบางครั้ง 

ไม่เคยร่วมแบ่งปนั
เทคนิควิธีการด าเนนิงาน 

อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการ
แลกเปลี่ยนผา่นระบบ
ออนไลน ์

อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการ
แลกเปลี่ยนผา่นระบบ
ออนไลน์ทุกครั้ง 

อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการ
แลกเปลี่ยนผา่นระบบ
ออนไลนบ์างครั้ง 

อ่านข้อมูลข้อคิดเห็นการ
แลกเปลี่ยนผา่นระบบ
ออนไลน ์

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

  จ านวนคร้ังเข้าร่วมกิจกรรม    4- 5    คร้ัง   ได้   3   คะแนน 

  จ านวนคร้ังเข้าร่วมกิจกรรม    2- 3    คร้ัง   ได้   2   คะแนน 

  จ านวนคร้ังเข้าร่วมกิจกรรม    0- 1    คร้ัง   ได้   1   คะแนน 
 

เกณฑ์การประเมิน 

  ค่าร้อยละ      80  -  100  ระดับดีมาก 

  ค่าร้อยละ      70  -  79  ระดับด ี

   ค่าร้อยละ       60  -  69  ระดับพอใช ้

  ค่าร้อยละ       59  -  0  ระดับควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการให้คะแนนพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 

    การประเมิน 

 

 

 

 

     คนท่ี แส
ดง

คว
าม

คดิ
เห

็น 
(4 

คะ
แน

น)
 

แบ
่งป

ันค
วา

มร
ู ้(4

 ค
ะแ

นน
) 

แบ
่งป

ันป
ระ

สบ
กา

รณ
 ์(4

 
คะ

แน
น 

 
แบ

่งป
ันเ

ทค
นิค

วิธี
กา

รด
 าเน

ินง
าน

   
   

   
  

(4 
คะ

แน
น)

 

 อ่า
นข

้อม
ูลข

้อค
ิดเ

ห็น
 ( 

4
คะ

แน
น)

 
 รว

ม 
(2

0 
คะ

แน
น)

 

ค่าเฉลี่ย(4 

คะแนน) 
ค่าระดบั 

 ̅ S.D 

1 4 4 4 4 3 19 3.8 0.45 ดีมาก 
2 4 4 4 4 4 20 4 0.00 ดีมาก 

3 4 4 4 4 3 19 3.8 0.45 ดีมาก 
4 3 3 3 3 3 15 3 0.00 ดี 

5 4 4 4 3 3 18 3.6 0.55 ดีมาก 
6 4 4 4 4 4 20 4 0.00 ดีมาก 

7 3 3 4 4 4 18 3.6 0.55 ดีมาก 
8 3 4 4 3 3 17 3.4 0.55 ดี 
9 4 3 3 3 3 16 3.2 0.45 ดี 
10 4 3 4 4 4 19 3.8 0.45 ดีมาก 
11 4 4 4 4 4 20 4 0.00 ดีมาก 

12 4 2 4 4 3 17 3.4 0.89 ดีมาก 
13 4 4 3 4 4 19 3.8 0.45 ดีมาก 

14 3 3 4 3 4 17 3.4 0.55 ดีมาก 
15 4 4 4 4 4 20 4 0.00 ดีมาก 

16 4 3 4 2 4 17 3.4 0.89 ดีมาก 
17 4 4 4 4 4 20 4 0.00 ดีมาก 

18 3 2 3 4 4 16 3.2 0.84 ดี 
เฉลี่ยรวม 3.63 0.32 ดีมาก 
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ภาคผนวก ค 

สรุปผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล 

IOC 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ประเมินขั้นตอนและกิจกรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านเครือข่ายออนไลน์ของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

1 ขั้นที่ 1 เปิดตัวเตรียมพร้อมแนะน าเพ่ือนใหม่ 
กิจกรรมประกอบด้วย 

     

 1) ผู้วิจัยเชิญอาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่มสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2) ผู้วิจัยทักทายแจ้ง วัตถุประสงค์ข้อมูล
กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และสร้าง
แรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการเข้าร่วมกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3) สมาชิกแนะน าข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์ 
และหน้าที่ ปฏิบัติความรับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบันทึกสื่อ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 4) สมาชิกพูดคุย แสดงทัศนคตแิลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

2 ขั้นที่ 2 ตั้งเป้าความรู้ร่วมแลกเปลี่ยนต านาน 
กิจกรรมประกอบด้วย 

     

 1) สมาชิกบอกเล่าประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยวธิีการเล่าเร่ือง 
(Story telling)  เก็บบันทึกผ่านสื่อออนไลน ์
กลุ่มเฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2) ตั้งประเด็นการสนทนาแลกเปลี่ยนวิธีการ
สื่อสาร จากปญัหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3) สมาชิกร่วมพูดคุย สอบถามวธิีการแก้ปัญหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 



  178 

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

ประเด็นที่เคยมีประสบการณ์ พร้อมทั้งบันทึก
ข้อมูลผ่านสื่อเก็บเปน็แหล่งความรู้ จากกลุ่ม 
เฟซบุ๊ก 

 4) จัดเก็บรวบรวมผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประเด็นปัญหาในการปฏบิัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการบนัทึกบนเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ฯ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 5) สนับสนนุแหล่งข้อมูลต่างๆ ให้กับสมาชิกทาง
เว็บไซต์ฯ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

  

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

3 ขั้นที่ 3 สื่อสารปันความรู้และสร้างภูมิรู้ด้วย
ทักษะกจิกรรมประกอบด้วย 

     

 1) ร่วมระดมทางความคิดเห็นเพื่อเลือกวิธีการ
จากกลุ่มเพื่อนสมาชิกใหห้ลากหลาย โดย
บันทึกผา่นสื่อออนไลน์ กลุ่มสนทนาเฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2) สมาชิกร่วมเสนอเทคนิค ความรู้ การ
ปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ โดยการบนัทึกผา่นออนไลน์กลุ่มเฟส 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3) สมาชิกร่วมเสนอเทคนิคความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ เพื่อนร่วมให้ข้อคิด 
ซึ่งกันและกัน จดัเก็บบันทึกผ่านสื่อออนไลน์
กลุ่มเฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 4) สรุปประเด็นความรู ้ ที่ได้จากการสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการถอดความรู้เป็น
แผนภาพ บันทึกบนสื่อออนไลนเ์พื่อเป็นแหล่ง
ความรู้ และกรณีศึกษา 
 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
 



  179 

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

4 ขั้นที่ 4 บทสรุปความรู้จากการสกัดทักษะ 
กิจกรรมประกอบด้วย 

     

 1) จัดหมวดหมู่ความรู้ ผ่านเครือ่งมือเว็บไซต์
บันทึกจัดเก็บไว้เป็นคลังความรู้ผา่นสื่อออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2) จัดท ากรณีศึกษา แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยการบันทึกผ่าน
เครื่องมือเว็บไซต์ฯ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 3) น าความรู้ทีไ่ด้จากการสกัด ถอดบทเรียน
และกรณีศึกษา มาจัดเก็บไว้เป็นคลังความรูบ้นสื่อ
สังคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

      

 

สัปดาห์ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

5 ขั้นที่ 5 น าเสนอและการประเมินผลความรู้ 
กิจกรรมประกอบด้วย 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 1) เชิญชวนกลุ่มสนทนา เพื่อนสมาชิกให้
แลกเปลี่ยนประเด็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไดจ้ริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 2) จัดออกแบบแผนภาพ ถอดบทเรียนเป็น
กรณีศึกษา เป็นแนวทางเพื่อปฏบิัติงาน 
เผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจไดน้ าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานนั้น 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินคุณภาพสื่อสังคมออนไลน์  
 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

ด้านเนื้อหา      
1. วัตถุประสงค์ของกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูส้ื่อออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีความ
ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. เนื้อหาในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3. เนื้อหาในกระบวนมีความถูกต้อง                
มีแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจนเชือ่ถือได้ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและ ปริมาณ
เนื้อหาภายในเว็บไซตฯ์มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5. กระบวนการเข้าถึงเนื้อหามีความเหมาะสม +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 
6. เนื้อหามีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. เนื้อหามีการแบ่งหมวดหมู่เปน็ระบบ
แบ่งเป็นหัวข้อย่อยๆ มีความชัดเจน 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

ด้านการออกแบบ      
8. รูปแบบเว็บไซต์มีความนา่สนใจ ข้อมูล 
เนื้อหา กระบวนการครบถ้วนทนัสมัย 
เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง ตอ่การ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

9. การจัดวางรูปภาพการออกแบบในเว็ปไซต์
เหมาะสมกับเนื้อหา  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10. รูปแบบตวัอักษร (Font) เหมาะสมอ่าน
ง่าย สบายตา และใช้รูปแบบคงที่ 

0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 

11. ขนาดตัวอักษร (Size) เหมาะพอดกีับการ
แสดงผลที่ความละเอียดของจอภาพที่ใช้ได้
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

12. รูปแบบน าทาง (Navigation) ช่วยให้
ผู้ใช้งานทราบต าแหนง่ข้อมูลบนเว็บไซต์สบืค้น 
สะดวกเข้าถึงส่วนที่ต้องการไดง้า่ย  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

13. สามารถใช้เส้นน าสายตาเรียกใช้ข้อมูลได้
จากทุกส่วนในเว็บไซตไ์ด้งา่ย รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

14. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ฯเหมาะสม ช่วยให้
ผู้ใช้ไม่สบัสนในต าแหน่งการใช้งาน 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

15. โครงสร้างของจอภาพ (Layout) รูปแบบ 
สี เครื่องมือน าทาง (Navigation control) 
คงที่เข้าใจง่าย 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

16. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลนฯ์ 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ความรู้
(Reader) และผูส้ร้างความรู้แลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างซึ่งกันและกัน 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

17. น าประเด็นทีไ่ด้จากการสนทนามา
ออกแบบ สรุป ถอดความรู้เ ทคนิค การ
แก้ปัญหาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

18. การวางรูปแบบเว็บไซต ์ช่วยสนับสนนุการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างสอดคล้อง ก่อเกิดประโยชน ์

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

19. มีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมต่อการ
พัฒนาการปฏิบตัิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

20. มีความสะดวกไม่ยุ่งยากง่ายต่อการใช้งาน
เว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื่อออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

21. การเข้าถึงข้อมูล (Access) เว็บไซต์กกระ
บวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลนฯ์ มีความ
สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

22. การออกแบบกระบวนการชว่ยให้ผู้ใช้อ่าน
เนื้อหาเข้าใจได้ง่าย (Readability) 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

23. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถควบคุม
การใช้งานและค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

24. ความคิดเห็นโดยรวม ต่อ เว็บไซต์
กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูอ้อนไลน์เพื่อ

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

สนับสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับใด 
 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการตรวจประเมิน 
  ควรปรับเกลาการใช้ภาษาค าถาม ให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย สละสลวยขึ้น  
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ตารางที่ 19   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) กระบวนการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

ด้านเนื้อหา   
1. วัตถุประสงค์ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบตัิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องตรง
ตามความต้องการผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. เนื้อหาในเว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ มีความชัดเจนหลากหลาย  เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3. เนื้อหาในระบบมีความถูกต้อง มีแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่
ชัดเจน เชื่อถือได้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา ปริมาณเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์มีความเหมาะสม ครอบคลุม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5. มีการแบ่งหมวดหมู่ระบบจัดการเนื้อหา สรุปความรู้ 
น าเสนอเปน็หัวข้อย่อยๆ ที่ชัดเจน และมีการล าดบัการ
น าเสนอในเร่ืองต่างๆ ช่วยให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้จริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6. จัดกลุ่มเนื้อหาแบ่งเป็นหัวข้อย่อยๆ ที่มีความชัดเจน
และเนื้อหาแต่ละหัวข้อย่อยจบในตัวเอง เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. การใช้ข้อมูลในระบบเข้าถึงงา่ย มีประโยชน์ สามารถ
อธิบายให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจมากข้ึนหรือชี้น าให้
ผู้ใช้งานไปศึกษาได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

8. ข้อมูลในเว็บไซต์ระบบจัดการความรู้เป็นประโยชน์
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้านการออกแบบ   
9. การออกแบบเว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปฏบิัตงิานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10. กราฟิกในเว็บไซต์และภาพประกอบเนื้อหา จัดวาง
รูปแบบมีความเหมาะสม สวยงามง่ายต่อการเข้าใจ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

10. รูปแบบตวัอักษร (Font) เหมาะสมอ่านงา่ย สบาย
ตา และใช้รูปแบบคงที่ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11. ขนาดตัวอักษร (Size) เหมาะพอดกีับการแสดงผลที่
ความละเอียดของจอภาพที่ใชไ้ด้เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

13. รูปแบบน าทาง (Navigation) ช่วยให้ผู้ใช้งานทราบ
ต าแหน่งข้อมูลบนเว็บไซตส์ืบคน้ สะดวกเข้าถึงสว่นที่
ต้องการได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

14. สามารถใช้ระบบน าทางที่เรียกใช้ได้จากทุกสว่นใน
เว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื่อออนไลน์ฯ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

15. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์กระบวนแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ฯเหมาะสม ช่วยให้ผู้ใช้ไม่สับสนใน
ต าแหน่งการใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

16. โครงสร้างของจอภาพ (Layout) รูปแบบ สี 
เครื่องมือน าทาง (Navigation control) คงที่เข้าใจง่าย
ต าแหน่งเดียวกันตลอด ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้านการจัดการความรู ้   
17. เว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 
ช่วยการค้นหาความรู้และสง่เสริมผู้สร้างความรู้
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

18. การน าความรู้ที่ได้รบัมาสรปุจัดท าแผนภาพเข้าใจ
ง่าย เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิใช้ได้จริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

19. การออกแบบเว็บไซต์กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ ช่วยสนบัสนุนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้านความคล่องตัวในการใชง้าน (Usability)   
20. การใช้งานเว็บไซต์ฯ มีความสะดวกไม่ยุง่ยากงา่ยต่อ
การใช้ของผู้ใช้ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

21. การเข้าถึง (Access) เว็บไซต์ระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ออนไลน์ มีความรวดเร็ว ทันสมัยและเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

22. การออกแบบระบบแบบช่วยให้ผู้ใช้งานอ่านเนื้อหา
เข้าใจได้ง่าย (Readability) ชัดเจน  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

23. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถควบคุมการใช้งาน
และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

24. ความคิดเห็นโดยรวม ต่อ เว็บไซต์กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสนับสนนุการปฏบิัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับใด 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

125 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

1. มีการสนทนาเพื่อแนะน า ข้อมูลส่วนตวั 
ประสบการณ์ และหนา้ที่ ความรับผิดชอบในการท า 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. มีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันผ่าน
ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์โดยได้ทุกที่ทุกกเวลา 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

3. สอบถามข้อมูล ข้อสงสัยในปญัหาจากการปฏิบตัิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. มีการแสดงทัศนคติ ความคิดต่อประเด็นปัญหาใน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5. สรร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาร่วมแลกเปลี่ยนหรือมี
ส่วนร่วมในการแสดงทัศนคติเชงิบวก 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6. การเข้าร่วมกิจกรรมบอกเล่าประสบการณ์ ทักษะที่
เข้ามาแลกเปลี่ยน ของผูป้ฏิบัตงิานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. มีการน า เสนอความรู้ เทคนิค วิธีการปฏิบัติงานผ่านระบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

8. มีการสังเกตทักษะและการท างานของสมาชิกที่น า  
เสนอผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

9.มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา หรือให้ค าแนะน า ต่อสมาชิกผา่นระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10. มีการบันทึกความรู้ ผ่านระบบการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11. มีการจัดหมวดหมู่ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านระบบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

12. มีการน า ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา
บันทึกใหม่เป็นกรณีศึกษาแนวคิดของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC หมายเหตุ 
1 2 3 

13. สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ได ้

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

14. มีการค้นหาความรู้ ทักษะ และประสบการณผ์่าน
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์  

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

15. สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ออนไลน์ มาประยุกต์ใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนา การ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

16. มเีทคนิคแนวทางทีไ่ด้จากการด าเนินกิจกรรมตาม
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

+1 +1 0 0.67 เหมาะสม 

17. มีการเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่นจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาตา่งๆ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

18. มีการยอมรับความรู้ใหม่ๆ ที่ต่างจากความรู้เดิมจาก
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการตรวจประเมิน 
  ควรแบ่งออกเป็นด้าน  หรือขั้นตอน เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มค าถามได้เป็นหมวดหมู่ 
 ควรเรียบเรียงภาษาให้ง่ายเพ่ือความเข้าใจ 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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ประวติัผูเ้ขียน  
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรวีวรรณ  คุณเที่ยง 
สถานที่เกิด จังหวัดเพชรบูรณ์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2553   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์                 
พ.ศ. 2559    ศึกษาระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร    

ที่อยู่ปัจจุบัน อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์   
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