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นางสาว ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล: แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์   2) เพื่อนำเสนอรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  3) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 
และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แนวกรณีศึกษา (Case Study Approach) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 17 
คน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และภาคประชาชน สำหรับการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีภูมิหลังหรือประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่คล้ายคลึงกัน  จากภาครัฐ ภาคเอกชน  และนักวิชาการ 
จำนวน  8 คน  รวมทั้ งก ารวิ จั ย เอกสาร  (Documentary Research) และวิ ธี การสำรวจ  (Survey 
Method) ประชามติของประชาชนในเมืองเก่าสงขลา 

ผลการวิจัย พบว่า เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ มีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถสร้างประสบการณ์ร่วมกันได้ โดยสามารถสร้างรูปแบบประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ใน  4 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้าน
ประวัติศาสตร์ (History) 2) มิติด้านสถาปัตยกรรม (Architecture) 3) มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน (Life Style) 
และ4) มิติด้านอาหาร (Food)  ภายใต้ “HALF” Model เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมและประสบการณ์ร่วมใน
เส้นทางสัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา (Songkla Old Town)  สำหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา สู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ได้แก่ การ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีรูปแบบหลากหลาย มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากลและ
เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่ การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหลากหลายมิติ และ
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมืออาชีพ  2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ได้แก่ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบรับการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างภูมิภาค และการพัฒนาเครื่องมือสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่า
สงขลา 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ได้แก่ การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงและความปลอดภัย รวมทั้ง
การส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ได้แก่ การสร้างรูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

57604922 : Major (Management) 
Keyword : the development guidelines, co-experience tourism, cultural tourism 

MISS SARAWATSADEE NAWAKANWORRAKUL : THE DEVELOPMENT GUIDELINES 
FOR CULTURAL TOURISM CO-EXPERIENCES OF SONGKHLA OLD TOWN AND 
GEORGETOWN THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. DUANG-NGERN 
SUEPHAKDE, Ph.D. 

The research aims 1) to study the potential of cultural tourism in Songkhla Old 
Town and George Town, 2) to present the model and activities of cultural tourism co-experiences 
in Songkhla Old Town and George Town, 3) to study the circumstances of cultural tourism in 
Songkhla Old Town, to analyze its strengths, weaknesses, opportunities, as well as threats (SWOT 
Analysis), and to analyze TOWS Matrix and 4) to provide the guidelines for developing cultural 
tourism management of Songkhla Old Town resulting in having its sustainability. This is a 
qualitative research using a case study approach, documentary research and survey method. 
Seventeen key informants from different sections consisting of governmental sectors, academic 
staffs, tourism entrepreneurs and community representatives, were interviewed by using an in-
depth interview. A focus group was also utilized in order to elicit the information from eight 
people who have background knowledge or experiences of the similarities of cultural tourism 
between Songkhla Old Town and George Town. In addition, the referendum was conducted to 
investigate the agreement of the presented guidelines from people who live in Songkhla Old 
Town. The findings showed that Songkhla Old Town and George Town have the potential to 
develop the towns as cultural tourist attractions in order to create activities and co-experiences 
that allow people to appreciate the culture of Songkhla Old Town in four aspects: 1) History, 2) 
Architecture, 3) Local life, and 4) Food under “HALF” Model.  It was found that the guidelines for 
development of cultural tourism management of Songkhla Old Town leading to its sustainability 
are composed of four strategies. Firstly, SO strategies consist of the promotion and the 
development of cultural tourism, which encourage to have a variety of activities, to be qualified 
reaching international standards, and to be suitable for an area circumstance. This also includes 
the development of connected routes cultural tourism in multiple dimensions, and the human 
resource development to have professional staff in cultural tourism. The second strategy is WO, 
which covers the development of infrastructure and tourism facilities to respond to regional 
tourism connection, and to develop the interpretive tools for cultural tourism in Songkhla Old 
Town Town. The third strategy is ST, which promotes the confidence in life safety and security 
and promote Creative Tourism. The last strategy is WT, which promotes the Community–Based 
Tourism. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  เพราะได้รับความเมตตาอย่างสูงจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเงิน ซื่อภักดี อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้คำปรึกษา คำแนะนำ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ
ในทุกกระบวนการ โดยให้ความเอาใจใส่ ตรวจสอบ ตรวจทาน ปรับปรุงและแก้ไขตลอดการทำ
วิทยานิพนธ์ รวมทั้งยังอบรมสั่งสอนในเรื่องอ่ืนๆ ที่สามารถนำมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิตและการ
ทำงานมาโดยตลอด รวมทั้งอาจารย์ ดร. ฤกษ์รัตน์ ปักกันต์ธร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จาตุรงค์ โพคะรัตน์ศิริ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความเมตตาในการให้คำปรึกษา แนะนำและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
วิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยทำให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณา
เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณภาคีคนรักเมืองสงขลา สมาคม ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่าน และผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลาทุกท่านเป็น
อย่างยิ่งที่ได้สละเวลาและให้ความกรุณาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกสำหรับงานวิจัยจนสำเร็จลุล่วง
อย่างสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่ให้
ความรู้ คำแนะนำ และประสบการณ์ที่มีคุณค่ายิ่ง ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ปริญญาเอก สาขาวิชา
การจัดการ รุ่นที่ 4 ทุกท่าน ที่คอยเป็นกำลังใจ ให้คำปรึกษา และช่วยเหลือมาโดยตลอด ขอขอบคุณ
คณาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว รวมทั้งเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราชทุกท่านที่คอยให้กำลังใจและความช่วยเหลือมาโดยตลอดเช่นกัน  
รวมทั้งขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเป็นอย่างสูงที่ได้ให้โอกาสในการศึกษาต่อและ
สนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาเอกครั้งนี้ 

ท้ายสุดคุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ขออุทิศแด่คุณแม่กรรณิการ์ 
นวกัณห์วรกุล ผู้ล่วงลับ รวมทั้งขอขอบคุณครอบครัวนวกัณห์วรกุล และครอบครัวลิ่มประสิทธิ์ที่เป็น
กำลังใจสำคัญตลอดระยะเวลาในการศึกษาและการทำวิทยานิพนธ์จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที ่1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในปี 2561 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (UNWTO) รายงานว่าในช่วง 9 เดือนแรกของปี การท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศมีการเติบโตร้อยละ 5 การเพ่ิมขึ้นของการเชื่อมโยงทางด้านการคมนาคมและการ
สื่อสาร รวมทั้งการขยายตัวของประชากรชนชั้นกลางที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก ส่งผลให้
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ง่ายขึ้นเรื่อยๆ ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวทั้งที่เดินทางภายในและ
ระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นทุกปี  ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยถือว่าเป็นรายได้หลัก
ของประเทศ ในปี 2562 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคม โดยภาพรวมการท่องเที่ยวสร้างรายได้ 
1,627,155.86 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศหรือต่างชาติเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยประมาณ 1,119,854.57 ล้านบาท และรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศหรือไทย
เที่ยวไทย 507,301.29 ล้านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2561 พบว่า รายได้
รวมจากการท่องเที่ยวขยายตัวร้อยละ 4.98 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562b) ทั้งนี้ จากสถิติ
ดังกล่าว สิ่งหนึ่งที่ทำให้การท่องเที่ยวเกิดการขยายตัวมากขึ้นเป็นผลมาจากแคมเปญ “การท่องเที่ยว
วิถีไทย” (Discover Thainess) ที่เริ่มมาตั้งแต่ป ี2558 
 การท่องเที่ยววิถีไทยมีรากฐานมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
ก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการท่องเที่ยวใหม่จากคนกลุ่มหนึ่งในยุโรปและอเมริกาในปี  ค.ศ. 
1972 การท่องเที่ยวเป็นแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นหลัก โดยมุ่งการส่งเสริมการขายบริการท่องเที่ยว 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจ แต่ไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว จนได้มีการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) เพ่ือตอบสนอง
ความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรอัน
ทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ให้นานที่สุด 
เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และยังใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism)  ที่ได้นำเอาทุนทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นทุนทางธรรมชาติ และทุนทางประวัติศาสตร์ 
สังคม วัฒนธรรม และประเพณี มาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้นๆ ที่แตกต่างจากตนเพ่ือเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่า
สถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณี เทศกาล วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่อ่ืนมากขึ้น (Richards, 2005; นุชนา
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รถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) จนเป็นประเด็นสำคัญที่ถูกหยิบยกมากล่าวถึงในองค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nation Education, 
Scientific and Cultural Organization หรือ UNESCO) และองค์กรการท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization หรือ UNWTO)  
 ในประเทศต่างๆ ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (สุรีย์ บุญญานุพงศ์ และคณะ, 2557) เช่นเดียวกับ
ประเทศไทยถือได้ว่ามีทรัพยากรทางวัฒนธรรมมากเป็นอันดับต้นๆ ของภูมิภาคเอเชีย (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม และชุมชนวัฒนธรรม 
รวมทั้งนโยบายของภาครัฐและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวในระดับต่างๆ ของ
ไทย ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาด้านการท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  และยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ล้วนให้
ความสำคัญกับคำว่าวัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative 
Economy) ที่จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขาย่อยของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากในอนาคต
และเป็นจุดขายสำคัญของประเทศไทยอีกด้วย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) 
 นอกจากนี้ รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สนับสนุนการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซี ยนตาม เป้ าหมายของประชาคม เศรษฐกิ จอาเซี ยน  (Asean Economics 
Community– AEC) และเป็นการเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน
ตามเป้าหมายของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Asean Socio-Cultural Community–
ASCC) โดยประเทศไทยรับผิดชอบเป็นแกนนำในการพัฒนาด้านสาขาการท่องเที่ยวและโลจิสติกของ
กลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเน้นการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมอาเซียนสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจุดหมายเดียว (Single Tourist Destination) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวมาสู่
อนุภูมิภาคมากข้ึน (สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว, 2554) เช่นเดียวกับกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2558) ที่ต้องการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวไทยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล เพ่ือ
รองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นได้ โดยไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่  เพ่ิมคุณค่า (Value 
Added) และมูลค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว กระจายรายได้สู่เกษตรกรและท้องถิ่น โดยยังคง     
อัตลักษณ์ของชุมชนให้คงอยู่ โดยได้กำหนดพ้ืนที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในระยะ
เร่งด่วน ออกเป็น 8 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด และ 8 เขตพ้ืนที่เมืองชายแดน 
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ซึ่งพ้ืนที่ เป้าหมายสำคัญในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ้าน  (ASEAN 
Connectivity) ได้แก่ เขตพ้ืนที่เมืองชายแดน ประกอบด้วย 1) จังหวัดตากเชื่อมกับเมืองเมียวดี
ประเทศพม่า 2) จังหวัดมุกดาหารเชื่อมกับแขวงสะหวันนะเขตประเทศลาว 3) จังหวัดสระแก้วเชื่อม
กับเมืองปอยเปต ประเทศกัมพูชา 4) จังหวัดตราดเชื่อมกับประเทศกัมพูชา 5) จังหวัดสงขลาเชื่อมกับ
รัฐเคดาห์และรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย 6) จังหวัดเชียงรายเชื่อมต่อกับรัฐฉาน ประเทศพม่าและ
เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว ประเทศลาว 7) จังหวัดหนองคายเชื่อมกับเมืองเวียงจันทร์ ประเทศลาว 
และ 8) จังหวัดสตูลเชื่อมกับรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 
 สำหรับโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (Indonesia-
Malaysia-Thailand Growth Triangle Development Project : IMT-GT) ที่ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อกลาง
ปี พ.ศ. 2536 เพ่ือพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ 
ซึ่งประกอบด้วยประเทศสมาชิก 3 ประเทศ ได้แก่ 1) ประเทศอินโดนีเซีย ได้แก่ เกาะสุมาตรา 10 
จังหวัด ซึ่งใกล้กับมาเลเซีย 2) ประเทศมาเลเซีย ได้แก่ รัฐทางเหนือและตะวันตกของประเทศรวม 8 
รัฐ ที่ติดกับไทยและอินโดนีเซีย และ 3) ประเทศไทย ได้แก ่14 จังหวัดภาคใต้ทั้งหมด ดังแสดงในภาพ
ที่ 1 โดยวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เสริมสร้างความเชื่อมโยงทั้งภายในกลุ่ มและ
ภายในหรือนอกอาเซียน และลดความเหลื่อมล้ำ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ 2036 (IMT-GT Vision 2036) 
ร่วมกัน ว่า IMT-GT จะเป็นอนุภูมิภาคที่มีการบูรณาการ มีนวัตกรรม การลดความเหลื่อมล้ำ และมี
ความยั่งยืนภายใน ปี ค.ศ. 2036 (พ.ศ. 2579) IMT-GT มุ่งเน้น 3 สาขาหลัก คือ 1) เกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตร 2) ท่องเที่ยว และ 3) ผลิตภัณฑ์ฮาลาล โดยมีสาขาสนับสนุน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การอำนวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน  2) การเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 3) สิ่งแวดล้อม และ 4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาและวัฒนธรรม 
โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต  การลงทุน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งของแต่ละประเทศ 
รวมทั้งเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ (สำนักงานฝ่ายเลขานุการกรอบการประชุมระดับมุข
มนตรีและผู้ว่าราชการจังหวัด, 2562) 
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ภาพที ่1 แผนที่ประเทศในกลุ่มสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ ไทย มาเลเซียและอินโดนีเซีย 
ที่มา: Center For Indonesia Malaysia Thailand (2020) 
 
โดยระเบียงเศรษฐกิจที่ไทยมีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุดประกอบด้วย 3 ระเบียงจาก 5 ระเบียงเศรษฐกิจ 
คือ 1) ระเบียงเศรษฐกิจ สงขลา-ปีนัง-เมดาน (Songkhla–Penang– Medan Economic Corridor: 
EC1) 2) ระเบียงเศรษฐกิจ ตรัง – สตูล – เปอร์ลิส – ปีนัง – พอร์ตกลัง – มะละกา (Trang-Satun-
Peris-Penang-Portklang-Malaka Economic Corridor: EC2)  และ 3) ระเบียงเศรษฐกิจ ระนอง-
ภูเก็ต-อาเจะห์ (Ranong–Phuket–Aceh Economic Corridor: EC5) ซึ่งมีสาขาการท่องเที่ยวเป็น 1 
ใน 7 สาขาที่มีความร่วมมือหลักต่อกัน (Center For Indonesia Malaysia Thailand, 2020) ดัง
แสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 แผนที่กลุ่มระเบียงเศรษฐกิจ IMT-GT  
ที่มา: Centre for IMT-GT Subregional Cooperation (2017)  
 
 ทั้งนี้ภายใต้ โครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (IMT-GT) 
ได้มีการวางบทบาทเมืองสงขลา และภูเก็ต ในฐานะเป็นจังหวัดนำร่องในการยกระดับการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบความร่วมมือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ  (IMG-GT) 
ภายใต้ยุทธศาสตร์  Old Town Tourism เพ่ือสร้างความตระหนักในคุณค่าความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ของเมืองที่อาศัยอยู่ กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนร่วมกันรักษา และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรม
ของแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว แบ่งปันประสบการณ์และสร้างความ
ร่วมมือ 6 เมืองเก่าใน 3 ประเทศ โดยประเทศไทย ได้แก่ เมืองสงขลา และเมืองภูเก็ต ประเทศ
อินโดนีเซีย ได้แก่ เมืองปาเลมบัง และเมืองโกตา ซาวาลุนโต และประเทศมาเลเซีย ได้แก่ เมืองมะละ
กาและเมืองจอร์จทาวน์ (สำนักงานฝ่ายเลขานุการกรอบการประชุมระดับมุขมนตรีและผู้ว่าราชการ
จังหวัด, 2560) ดังนั้น จากนโยบายระเบียงเศรษฐกิจสงขลา-ปีนัง-เมดาน และยุทธศาสตร์ Old town 
Tourism ของกรอบความร่วมมือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (IMG-GT) เมืองเก่าสงขลาจึงเหมาะสมที่จะ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงประสบการณ์กับเมืองจอร์จทาวน์ ในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย 
เพ่ือยกระดับเมืองเก่าสงขลาไปสู่การเป็นเมืองมรดกแห่งภูมิภาคอาเซียน และเมืองมรดกโลกร่วมกับ
เมืองเก่าจอร์จทาวน์ และเมืองเก่าอ่ืนๆ ในภูมิภาคนี้ 
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 นอกจากนี้  ในยุคอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชนชั้นกลาง (middle-class travelers) ที่เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ทำให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงลักษณะการเดินทางที่ให้
ความสำคัญกับการแสวงหาประสบการณ์ที่มากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ  ทั่วไป โดยจะใช้
ระยะเวลาสั้นลงในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวและเดินทางท่องเที่ยวบ่อยขึ้น (Inversini & Buhalis, 2009) 
รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเดินทางท่องเที่ยวที่เป็นประสบการณ์ “ครั้งเดียวในชีวิต” โดยในระหว่าง
การเดินทางจะเปลี่ยนจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มองหา
ประสบการณ์ระยะสั้น ต้องการรวมจุดหมายปลายทางหลายแห่งในการเดินทางเพียงครั้งเดียวเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ที่น่าจดจำในช่วงเวลาสั้นๆ (Kozak & Baloglu, 2010) ส่งผลให้ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีพรมแดนติดกันพยายามแสวงหาวิธีการร่วมมือกันข้ามพรมแดน (cross-
border collaboration) เพ่ือนำผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมาจัดกลุ่มเป็นแบบแพ็คเกจเดี่ยว (Single 
Package) แล้วนำเสนอขายการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหว่างประเทศ (Blasco, Guia, & Prats, 
2014) สำหรับข้อดีของการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่างสองประเทศที่มีพรมแดนติดกันมีหลาย
ประการ ได้แก่ การดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศให้เดินทางจากประเทศ
หนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง การสร้างความสะดวกสบายให้นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางหลายแห่ง  การอำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจที่สำคัญๆ การจ้างแรงงานข้าม
พรมแดน และการสนับสนุนเศรษฐกิจของ2ประเทศ ตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยที่ยืนยันว่าผู้เข้าชมที่มี
ระยะเวลาการเข้าพักสั้นกว่ามีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายต่อคนต่อวันต่อวันมากกว่าผู้ที่อยู่นานกว่า (Alegre, 
Mateo, & Pou, 2011) รวมทั้งจากความร่วมมือดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างระดับของสันติภาพไม่
เพียงแต่ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระหว่างสองประเทศด้วย  (Farmaki, 
Antoniou, & Christou, 2019) จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้ง
กล่าวหากต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีพรมแดนติดกันเพ่ือนำไปสู่การท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ
เพ่ือนบ้าน (ASEAN Connectivity) เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียจึง
เป็นพ้ืนที่ที่น่าสนใจในการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องด้วยมีอาณา
เขตติดต่อกัน รวมไปถึงประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมที่งดงามและมีคุณค่าที่คล้ายกัน 
ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของเมืองเก่าสงขลาให้เติบโต เข้มแข็ง 
โดยใช้ชื่อเสียงการเป็นมรดกโลกของจอร์จทาวน์เป็นใบเบิกทางให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวที่เมือง
เก่าสงขลาเพ่ือสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ รวมทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายการรวมประชาคม
อาเซียน ที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกัน (Single Tourist Destination) 
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวไม่เพียงแค่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น แต่ยังท่องเที่ยว
เชื่อมโยงไปสู่ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย 
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 จังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักที่มีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวสูงสุด 
10 อันดับแรกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562b)
เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ขึ้นชื่อคือ แหลมสมิหลา 
ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพที่สวยงามและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ บริเวณย่านเมืองเก่าที่
ตั้งอยู่ภายในบริเวณตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญา
นุตม์ ถาวโรฤทธิ์ และสิทธิพร ภิรมย์รื่น (2560)  พบว่า คุณค่าความสำคัญของสิ่งแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมที่ได้รับค่าคะแนนสูงสุด คือ ย่านเมืองเก่า ถนนนครนอก ถนนนครใน โดย
บริเวณย่านเมืองเก่าสงขลานี้  ทางสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(2554) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองเก่าเป็นพิเศษ
เฉพาะพ้ืนที่ได้ขึ้นทะเบียนย่านเมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 31 เมืองเก่าทั่วประเทศไทย โดยเมืองเก่า
สงขลาจัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 กล่าวคือ เป็นเมืองเก่าที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี  มี
ขนาดใหญ่ในฐานะศูนย์กลางของอาณาจักรในยุคใดยุคหนึ่ง มีหลักฐานของงานศิลปกรรมที่มีลักษณะ
ที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของอาณาจักรนั้นๆ ในอดีต พร้อมกับมีพัฒนาการสืบทอดต่อเนื่อง
อย่างไม่ขาดสายและยังมีบทบาทอยู่ในสังคมปัจจุบัน เรียกได้ว่าเป็น “เมืองเก่าที่มีพลวัต” มีลักษณะ
เป็นเมืองศูนย์กลางของรัฐจารีต (Traditional State) นับตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา เป็น
เมืองที่ตั้งขึ้นมาจากทำเลที่ตั้งของการเป็นชุมชนการค้าขาย ปัจจุบันยังคงเป็นเมืองที่มีพลวัตทางสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ไม่ได้ถูกให้ทิ้งร้างไป รวมทั้งหลงเหลือซากโบราณสถานอันเก่าแก่แทรกตัว
อยู่ในเมือง เช่น ป้อม ประตู คูเมือง วัดวาอารามทั้งที่เป็นซากโบราณสถานและเป็นวัดเก่าที่ยังมีการ
บูรณปฏิสังขรณ์สืบเนื่องเรื่อยมา และมีการใช้สอยอยู่จนถึงปัจจุบัน (เกรียงไกร เกิดศิริ, 2562) 
 จากนโยบายของรัฐที่จัดทำโครงการพัฒนาขีดความสามารถในการอนุรักษ์และพัฒนา
ย่านเมืองเก่าให้เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2546 
(สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมราชและสิ่งแวดล้อม , 2554) ทำให้ชุมชนเกิดกระแสการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูเมืองเก่าสงขลามากขึ้น โดยในปี พ.ศ.2554 ได้มีการทำโครงการยกร่างแผนแม่บท
การอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าสงขลาเพ่ือฟ้ืนฟูอนุรักษ์ย่านเมืองเก่ารวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างเต็มตัว จนทำให้มีโครงการและกิจกรรมเกิดขึ้นเป็นจำนวนมากในเมืองเก่าสงขลา ส่งผลให้เมือง
เก่าสงขลาเป็นที่พูดถึงและโดดเด่นขึ้นในปัจจุบัน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นเริ่มทำให้คนชุมชนหันมา
ตระหนักถึงคุณค่าประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมของเมือง และในปีพ.ศ. 2560 ได้มีการ
จัดทำแผนแม่บทบริหารจัดการโครงการปรับปรุงแหล่งโบราณสถานและสถานที่สำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ เพ่ือพัฒนาเมืองสงขลาสู่เมืองมรดกโลกภายใต้แนวคิดอนุรักษ์ตามแนวทางเมืองมรดก
โลกเช่นเดียวกับเมืองจอร์จทาวน์ ในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียที่ได้รับยกย่องให้เป็นเมืองมรดกโลกคู่
กันกับเมืองมะละกา เมื่อต้นเดือนกรกฎาคม ปี 2551 เป็นต้นมา 
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 จากรายงานการศึกษาวิจัยศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่าน
เมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา พบว่า ศักยภาพด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเก่า
สงขลา ทีม่ีสถาปัตยกรรมเมืองเก่าที่สวยงามทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และด้านวิถีชีวิตชุมชน จาก
ประเพณีของชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สำหรับศักยภาพด้านการจัดการของย่านเมืองเก่าในเขต
เทศบาลนครสงขลา คือ การที่มีองค์กรภาคีเครือข่ายภาคประชาชน และโครงการอนุรักษ์ต่างๆ ที่เกิด
จากชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาทหลักต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในพื้นที่ แต่ยังขาด
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน (สมศักดิ์ ตันติเศรณี, ทวีศักดิ์ พุฒ
สุขขี ประมาณ เทพสงเคราะห์ และ แสนศักดิ์ ศิริพานิช, 2560) เช่นเดียวกับ อิศรัฎฐ์ รินไธสง และ
คณะ (2552) ที่ได้ศึกษารูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนเมืองเก่า อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบว่า ในพ้ืนที่ชุมชนเมืองเก่ามีศักยภาพที่พร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นความเป็นเมืองเก่า  ความโดดเด่นด้าน
สถาปัตยกรรม รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถนำมาประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้  
และควรมีการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือทำให้มีความน่าสนใจและจูงใจ 
ตลอดจนมีความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าหลายประเทศพยายามที่จะส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเนื่องจาก
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จนอาจจะทำให้
เกิดการเติบโตของเมืองและส่งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแก่นหลักของอัตลักษณ์ พ้ืนที่ เมืองย่าน
ประวัติศาสตร์เป็นจำนวนมาก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและโลกความเป็นจริงของคนที่อาศัยอยู่ 
ดังนั้น หากไม่มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นนี้  จะลดทอนสำนึกของถิ่นที่ (Sense of 
Place) รวมทั้งอัตลักษณ์ของชุมชนลงได้ (เกรียงไกร เกิดศิริ, 2559) เช่นเดียวกับเมืองเก่าสงขลาการ
ก้าวเข้าสู่ความเป็นเมืองสมัยใหม่ในช่วงระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมาทำให้เมืองเก่าสงขลาเกิดการปรับ
รูปแบบวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น การที่ลูกหลานส่วนใหญ่ย้ายถิ่นฐานเข้าตัวเมืองเพ่ือหางานทำ 
เหลือเพียงคนรุ่นเก่าเป็นส่วนใหญ่ที่ยังอยู่ดูแลความเป็นชุมชนดั้งเดิม อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิม
ยังคงสืบทอดมาพร้อมกับการใช้ชีวิตที่ดำเนินไปอย่างช้าๆ จนกระทั่งเมื่อภาครัฐและเอกชนในจังหวัด
สงขลาพยายามผลักดันให้เมืองเก่าสงขลาได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลก (ภาคีคนรักเมือง
สงขลา, ม.ป.ป.) ได้ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สร้างแนวโน้มการ
พัฒนาตัวพ้ืนที่และอาคารเพ่ือรองรับความต้องการจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ภูมิภาค ทำให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอาคารใช้สอยจากที่พักอาศัยเป็นลักษณะกิจการร้านค้า 
ร้านอาหารหรือโรงแรมมากขึ้นจากนักลงทุนภายนอกพ้ืนที่  ดังนั้นในการพัฒนาประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์นั้น จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
กระบวนการอนุรักษ์และพัฒนามรดกวัฒนธรรมเมืองเก่าอย่างยั่งยืนควบคู่กัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่
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เกิดขึ้นใหม่โดยไม่ลดทอนคุณค่ามิติต่างๆ ของมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้และมรดกวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้ภายในเมืองเก่าสงขลา  
 จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย ที่
มีลักษณะของบริบทเชิงวัฒนธรรมเหมือนกัน เพ่ือค้นหาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเปรียบเทียบทาง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย แล้วนำข้อค้นพบมา
พัฒนารูปแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองสงขลาที่มีร่วมกับ เมืองจอร์จ
ทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งการหาแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  รัฐปีนัง 
ประเทศมาเลเซีย  
 

คำถามการวิจัย 
1. สถานการณ์ปัจจุบันและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา

และเมืองจอรจ์ทาวน์ เป็นอย่างไร  
2. รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและ

เมืองจอร์จทาวน์ ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
3. แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความ

ยั่งยืนควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ-
ทาวน์  

2. เพ่ือนำเสนอรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 

3. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา  และการวิเคราะห์  TOWS Matrix 
Analysis 

4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ผู้วิจัยค้นคว้าทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลา
และเมืองจอร์จทาวน์ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับกฎบัตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับเส้นทาง
สายวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. ขอบเขตด้านเวลาและพ้ืนที่ในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัย
ทำการศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าในตัวอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะบริเวณ
ถนน ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็น
พ้ืนที่ท่องเที่ยวระดับเมืองหลัก เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่างที่มีชายแดนติดต่อกับ
ประเทศมาเลเซีย และอยู่ระหว่างการผลักดันในเป็นเมืองมรดกโลกเช่นเดียวกับเมืองจอร์จทาวน์  รัฐ
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดยผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาดำเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2560 ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2563 เป็นระยะเวลา 3 ปี 

 
ภาพที ่3 ผังบริเวณพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่มา: ดัดแปลงจากเทศบาลนครสงขลา (ม.ป.ป.) 
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3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวกรณีศึกษา (Case 
Study Approach) เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) การ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม  (Focus Group) และวิธีการสำรวจ 
(Survey Method) ร่วมด้วย  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสบการณ์
ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และภาคประชาชน ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเมืองเก่า
สงขลา สำหรับข้อมูลด้านศักยภาพของเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษา
จากเอกสารที่สามารถหาได้จากฐานข้อมูลที่เผยแพร่ งานวิจัย ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เอกสารจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น Penang Heritage Trust, George Town 
World Heritage Incorporated, UNESCO, ICOMOS เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลจากเว็ปไซต์ต่างๆ 

4. ขอบเขตด้านการตรวจสอบข้อมูล  
 เพ่ื อความน่ า เชื่ อ ถื อของข้ อมู ล ผู้ วิ จั ยท ำการตรวจสอบ ข้อมู ล แบบสาม เส้ า 
(Triangulations) (Cohen, Manion, & Morrison, 2013) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
      4.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method Triangulation) เป็นการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการที่แตกต่างกัน แล้วนำมาพิจารณา
ว่าข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างสนทนากัน พร้อมกันนั้นก็ศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
      4.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบว่า
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ ว่ามีความ
เหมือนกันหรือไม่ โดยตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคลที่ถูกอ้างอิง หาก
ทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง ผู้วิจัยได้ทำ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 17 คน ด้วยการสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกัน โดยผู้ให้
ข้อมูลหลักแต่ละท่านอยู่ตามสถานที่ต่างๆ ที่อยู่ในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ ด้านแหล่งข้อมูลทั้งตัวบุคคลและสถานที่ 
      4.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการใช้มุมมอง
ของทฤษฎีที่แตกต่างกัน มาพิจารณาตีความข้อมูลชุดเดียวกัน โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยครั้งนี้มากกว่า 1 ทฤษฎี ดังปรากฏในบทที่ 2 ในส่วนของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศักยภาพ
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แหล่งท่องเที่ยว กฎบัตรไทยว่าด้วยการบริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรมและการจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยว เพ่ือนำข้อมูลมาตีความ แล้วสรุปรวบรวมแนวคิดที่มีความคล้ายคลึงกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบริบทแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับกฎบัตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT แนวคิดการมี
ส่วนร่วม และแนวคิดการจัดการอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย โดยสังเคราะห์
ข้อมูลได้ตัวแปรที่ใช้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 4 ตัว คือ   

1. บริบทพ้ืนที่ภายใต้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย ย่านเมืองเก่าสงขลา ฝั่ง
บ่อยาง และเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย 

2. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาและรัฐปีนัง  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5As (Tourism Western Australia, 2009) และกฎ
บัตรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  

3. ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 มิติ ได้แก่ ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม วิถีชีวิต
และอาหาร ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยว และเส้นทางสายวัฒนธรรม (Cultural Route)  

4. แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลาสู่
ความยั่งยืน ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT การจัดการ การวางแผนผ่านวงจร 
PDCA (Deming, 1986) การมีส่วนร่วม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โดยนำเสนอเป็นแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



  13 

 
 
ภาพที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาวิจัยนี้ช่วยให้ทราบถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและจอร์จทาวน์ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายรวมทั้งกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งทำให้คนในท้องถิ่น
เล็งเห็นถึงความสำคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตนเอง 
 2. ผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนให้มีความยั่งยืน ทำให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพต่อประชาคมโลก ซึ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนำไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อไป 
 3. ผลการศึกษาวิจัยนี้ช่วยให้ทราบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งคนในท้องถิ่น สามารถนำข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่
และการใช้มรดกวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต
ต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่
แสดงถึงมรดกทางวัฒนธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งที่สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ภายในเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ เพ่ือมานำเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 มิต ิได้แก่ 
  1. มิติทางประวัติศาสตร์ หมายถึง เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่สร้างความผูกพัน
ทางจิตใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ชื่นชมและเรียนรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ภายในเมืองเก่าสงขลา
และเมืองจอร์จทาวน์ 
  2. มิ ติ ท างสถาปั ตยกรรม  หมายถึ ง  สถาปั ตยกรรมที่ มี ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยรูปแบบสถาปัตยกรรมได้รับอิทธิพลจากการทำการค้าและ
ความเชื่อของผู้คนในเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันตกและชาวตะวันออกเข้าไว้ด้วยกัน 
  3. มิติทางวิถีชีวิตชุมชน หมายถึง วิถีชีวิตของคนภายในเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ ซึ่งเป็นสังคมแบบพหุวัฒนธรรมที่มีผู้คนต่างมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ และวิถีชีวิต 
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โดยย่านเมืองเก่าสงขลาประกอบด้วย ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยอยู่
ร่วมกัน เช่นเดียวกับเมืองจอร์จทาวน์ประกอบด้วยชาวมาเลย์ ชาวมาเลย์เชื้อสายจีน และชาวมาเลย์
เชื้อสายอินเดียที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
  4. มิติด้านอาหาร หมายถึง รายการอาหารการกินของผู้คนในเมืองเก่าสงขลาและ
เมืองจอร์จทาวน์ที่สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของคนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น 
นับว่าเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน ในเขตเมืองเก่าสงขลาและปีนังซึ่งเป็น
รายการอาหารที่มีความผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการ
พัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงจนดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในบริเวณย่านเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดย
พิจารณาถึงองค์ประกอบหลัก 6 ประการ (Tourism Western Australia, 2009) 
  1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) หมายถึง มรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องได้ ได้แก่ รูปแบบสถาปัตยกรรม อาคารแถว และบ้านเรือนที่มีรูปแบบผสมผสานจากบริบทของ
สังคมที่หลากหลาย และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ต่างๆที่ถ่ายทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันภายในย่านเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
  2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว สภาพเส้นทางสัญจรทางการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวกสบาย 
และสภาพภูมิประเทศของที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  ได้
หลากหลายของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
  3. ที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง สถานที่สำหรับนักท่องเที่ยวภายในเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ทีต่้องการนอนค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 คืน 
  4. ด้านกิจกรรม (Activities) หมายถึง กระบวนการที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการ
เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วมและตระหนักคุณค่าในวัฒนธรรมของชุมชนภายในเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ ซึ่งครอบคลุมถึงวิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และอาหาร  
  5. สิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) หมายถึง การบริการด้าน
ต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ืออำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวภายในเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ ได้แก่ โครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน การจัดเส้นทางเดินชมแหล่งท่องเที่ยว การจัดตั้งศูนย์บริการ
ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว ป้ายบอกภายในแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ำ ที่จอดรถ ความปลอดภัย และ
บุคลากรทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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  6. การมีส่วนร่วม (Participation)  ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Participation) ในการร่วมวางแผนและบริหารจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 
รวมทั้งผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ และ (2) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายใน/นอก ในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ 
 ประสบการณ์ ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในลักษณะของ
การรู้สึกเปรียบเทียบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เคยสัมผัสมาผ่านประสาทสัมผัสทั้ง  5 ซึ่งความรู้สึก
ดังกล่าวจะช่วยสร้างส่วนเติมเต็ม และความเชื่อมโยงในเส้นทางการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์มากข้ึน (Pine 
& Gilmore, 1999) 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา และอนุรักษ์คุณค่าทางวัฒนธรรม เพ่ือให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการพัฒนา มีการบริหารจัดการที่ดี และมีประสิทธิภาพ ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน อันจะส่งผลให้เมืองเก่าสงขลาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอย่าง
กว้างขวางและกระตุ้นเศรษฐกิจของเมืองเก่าสงขลาให้เจริญยิ่งขึ้นต่อไป   
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บทที ่2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์” ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลขึ้นเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  
 2. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 3. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 4. แนวคิดเก่ียวกับกฎบัตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 5. แนวคิดเก่ียวกับเส้นทางสายวัฒนธรรม (Cultural route) 
 6. แนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 
 7. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
 8. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT 
 9. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
 10. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  
ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  
1. เมืองเก่าสงขลา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยว 2แหล่ง ได้แก่ เมืองเก่าสงขลา และเมืองจอร์จทาวน์ มีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจ
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาเชิงลึกของทั้ง 2 พ้ืนที่ เพ่ือสร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยนำเสนอเนื้อหาตามลำดับ ดังนี้ 
 1.1 สภาพทางกายภาพทั่วไปของจังหวัดสงขลา 

  ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดสงขลาตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างระหว่าง
ละติจูดที่ 617-756 เหนือ ลองจิจูด 100 01-101 06 ตะวันออก สูงจากระดับน้ำทะเลโดยเฉลี่ย 4 
เมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร และทางหลวงแผ่นดิน 950 
กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนที่ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,853,249 ไร่ มีขนาดใหญ่เป็น
อันดับที่ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้รองจากจังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลามีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
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 ทิศเหนือ  ติดต่อกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ่าวไทย 
 ทิศใต ้  ติดต่อกับจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี รัฐเคดาห์  
    และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 

  สภาพภูมิประเทศ จังหวัดสงขลามีพ้ืนที่ทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ทางทิศ
ตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล ทิศใต้และทิศตะวันตกเป็นภูเขาและที่ราบสูง มีป่าและภูเขาสูงค่อยๆ เท
ลาดไปทางทะเลสาบสงขลา  
  สภาพภูมิอากาศ จังหวัดสงขลาตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มีลม
มรสุมพัดผ่านประจำทุกปีคือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงกลางเดือน
มกราคม และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม จาก
อิทธิพลของลมมรสุมดังกล่าว ส่งผลให้มี ฤดูกาลเพียง 2 ฤด ูคือ   1) ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์
ถึ ง เดื อนกรกฎาคม  ซึ่ งจะเป็ นช่ วงที่ ว่ างของลมมรสุ มจะเริ่มตั้ งแต่หลั ง  จากหมดมรสุ ม
ตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว อากาศจะเริ่มร้อนและอากาศจะมีอุณหภูมิสูงสุดใน เดือนเมษายน แต่
อากาศจะไม่ร้อนมากนักเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ทะเล และ 2) ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือน
มกราคม จังหวัดสงขลาจะมีฝนตกทั้งในช่วงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้ แต่ในช่วงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีฝนตกชุกมากกว่า เนื่องจากพัดผ่านอ่าวไทย ส่วน
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จะถูกเทือกเขาบรรทัดปิดกั้นทำให้ฝนตกน้อยลง 
 1.2 ประวัติศาสตร์เมืองสงขลา 
  เมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสืบสานมาอย่างยาวนาน มี
อายุเก่าแก่กว่า 400 ปี ในอดีตเมืองสงขลาเป็นเมืองท่าที่สำคัญมากทางภาคใต้ฝั่งตะวันออกของ
ประเทศไทย เป็นเมืองท่าที่สำคัญในการติดต่อค้าขายกับชาวอินเดีย จีน อาหรับ ฮอลันดา อังกฤษ 
ฝรั่งเศส ชวา และมลายู เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของเมืองที่มีทะเลขนาบ 2 ข้าง คือทะเลสาบ
สงขลาทางทิศตะวันตกและทะเลอ่าวไทยทางทิศตะวันออก จึงเป็นที่รวบรวมและแลกเปลี่ยนการ
ค้าขายสินค้าระหว่างเมืองและประเทศต่างๆ จนทำให้มีพ่อค้าคนจากหลากหลายประเทศเข้ามา
ค้าขายและตั้งถิ่นฐานเป็นจำนวนมาก จนเกิดการผสมผสานกันของ 3 วัฒนธรรม คือ ไทย จีน และ
มุสลิม โดยเมืองสงขลาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค  (พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลา, 2558; รังสี 
รัตนปราการ, 2560; สมศักดิ์ ตันติเศรณี, 2560; สุภัทร สถคนธาภิรมย์ ณ พัทลุง, 2535) ดังปรากฏ
ตามภาพท่ี 5 ดังนี้  
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ภาพที ่5 แผนที่การตั้งถ่ินฐานของเมืองสงขลาทั้ง 3 ยุค: ยุคเขาแดง ยุคแหลมสน และยุคบ่อยาง 
ที่มา: แผนที่ตั้งเมืองโบราณสงขลา (2556) 
 
  1.2.1 เมืองสงขลายุคเขาแดง ประมาณพุทธศตวรรษที่ 22 ถึงปลายพุทธศตวรรษที่ 
23  
   เมืองสงขลายุคเขาแดงหรือยุคซิงกอร่า (Singora) ตั้งอยู่แถวบริเวณริมฝั่งหัวเขา
แดงปากทะเลสาบสงขลา อยู่ภายใต้การปกครองของเจ้าเมืองชาวมุสลิมมีชื่อว่า “ดาโต๊ะ โมกุล” ตาม
หลักฐานบันทึกของบริษัทอินเดียตะวันออกของอังกฤษ แต่ในพงศาวดารเมืองสงขลาฉบับพระยา
วิเชียรคีรี (ชม) เรียกเจ้าเมืองสงขลาว่า “สุลต่าน สุเลมัน” เคยปกครองเมืองสาเลย์ ที่เป็นเมืองลูกของ
จาการ์ตาบนเกาะชวา เจ้าเมืองท่านได้อพยพครอบครัวและบริวารหนีภัยการล่าเมืองขึ้น ลงเรือสำเภา
มาข้ึนฝั่งที่บริเวณบ้านหัวเขาแดง แขวงเมืองสงขลา และเมื่อเจอทำเลที่เหมาะสมจึงได้นำบริวารขึ้นบก 
จากนั้นจึงช่วยกันสร้างบ้านแปลงเมืองประมาณกลางพุทธศตวรรษที่ 22 โดยได้ตั้งเมืองสงขลาบริเวณ
บริเวณหัวเขาแดง เขาค่ายม่วงและเขาน้อย น่าจะอยู่ระหว่างปี พ.ศ.2153 – 2154 ในสมัยพระเอกา
ทศรถ หลังจากนั้นได้ดัดแปลงบริเวณปากทางเข้าทะเลสาบสงขลาให้เป็นท่าจอดเรือขนาดใหญ่ที่
สามารถรับเรือสำเภาและเรือกำปั่นที่ประกอบธุรกิจการค้าทางทะเลแวะเข้าจอดเทียบท่าได้  จนเมือง

ยุคเขาแดง 

ยุคแหลมสน 

ยุคบ่อยาง 
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หัวเขาแดงในสมัยนั้นกลายเป็นเมืองท่าเรือระหว่างประเทศ กิตติศัพท์นี้กล่าวขานไปจนถึงกรุงศรี
อยุธยา ด้วยเหตุนี้สมเด็จพระเอกาทศรถ จึงได้มีพระบรมราชโองการแต่งตั้งให้ดาโต๊ะ โมกุลเป็น
ข้าหลวงใหญ่ของพระเจ้ากรุงสยาม ประจำเมืองพัทลุงอยู่ที่หัวเขาแดง แขวงเมืองสงขลา  
  ในระยะแรกของการตั้งเมืองสงขลา เจ้าเมืองดาโต๊ะ โมกุลได้ยอมรับการตกเป็นเมือง
ที่อยู่ภายใต้การปกครองของกรุงศรีอยุธยา ในระยะนี้เจ้าเมืองสงขลาได้กำหนดทิศทางของการพัฒนา
เมืองสงขลาฝั่งหัวเขาแดงเป็นลักษณะเมืองท่า ทำกิจการในการแลกเปลี่ยนสินค้าในระดับนานาชาติ 
โดยเมืองท่านี้ได้ทำการค้าขายกับ ฮอลันดา โปรตุเกส อังกฤษ จีน อินเดียและฝรั่งเศส หลังจากปี พ.ศ.
2185 เจ้าเมืองดาโต๊ะ โมกุลได้ตั้งต้นเป็นเอกราช สถาปนาตนเองเป็นเจ้าเมืองสงขลา และได้
ดำเนินการค้ากับ ฮอลันดา อังกฤษ และประเทศอ่ืนๆ โดยตรงไม่ผ่านการส่งอากรสู่อยุธยา ทำให้พระ
เจ้าปราสาททองของอยุธยาในขณะนั้นต้องส่งกองทหารมาปราบหลายครั้งตลอดรัชกาลของพระองค์  
แต่ไม่สำเร็จเนื่องจากสงขลาแห่งนี้ได้ตั้งเมืองอยู่ในชัยภูมิที่ดี และมีการก่อสร้างกำแพงเมือง คันคู 
ตลอดจนป้อมปืนใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันเมืองทั้งทางน้ำและทางบกมากกว่า 20 ป้อม 
  ต่อมาในปี พ.ศ.2223 สมัยสมเด็จพระนารายณ์ แห่งกรุงศรีอยุธยา ขณะนั้นเมือง
สงขลาฝั่งหัวเขาแดงที่ปกครองโดยเจ้าเมืองสุลต่านมุสตาฟา บุตรสุลต่านสุไลมาน ได้ถูกกองทัพตีแตก
ทั้งทางบกและทางทะเล สมเด็จพระนารายณ์มหาราชมีพระบรมราชโองการให้ยุบเลิกเมืองสุลต่านที่
หัวเขาแดง แล้วกวาดต้อนกองกำลังและบริวารทั้งหมดออกจากพ้ืนที่  แล้วลงเรืออพยพแบ่งเป็นสอง
พวกคือ คนที่มีอยู่ 60 ปีขึ้นไปให้อพยพไปตั้งหลักแหล่งใหม่ที่หมู่บ้านสงขลา เมืองไชยา ปัจจุบันคือ
พ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยคนหนุ่มคนสาว รวมทั้งลูกเจ้าเมืองทั้ง 3 ของสุลต่านสุไลมาน ให้อพยพ
เข้าไปอยู่ในกรุงศรีอยุธยา ส่วนชาวเมืองส่วนหนึ่งได้ย้ายจากเมืองสงขลาหัวเขาแดงที่ถูกทำลายอย่าง
ราบคาบในปี พ.ศ.2223 ไปตั้งชุมชนใหม่ทางปลายสุดของคาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งอยู่ทางใต้ของเมือง
สงขลาหัวเขาแดงบริเวณบ้านแหลมสน จึงเรียกเมืองสงขลาใหม่นี้ว่า “เมืองสงขลาฝั่งแหลมสน”  
  1.2.2 เมืองสงขลายุคแหลมสน ตั้งแต่พ.ศ. 2223 ถึง 2313  
  เมืองสงขลายุคแหลมสนหรืออำเภอสทิงพระในปัจจุบัน  ในยุคนี้สงขลาเป็นหัว
เมืองขึ้นของพัทลุงและนครศรีธรรมราช เมืองสงขลาในยุคนี้มีเจ้าเมืองปกครอง 4 คน มีทั้งคนไทยพื้น
ถิ่นและคนจีน ในการปกครองเมืองสงขลาช่วงเวลานี้นับเป็นช่วงเวลาของการทำหน้าที่ปกป้องอาณา
เขตและรับใช้ราชการปกครองแทนเมืองหลวง ซึ่ งตรงกับกรุงรัตนโกสินทร์  ปรกครองโดย
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที่ 2 ปัญหาหลักของการปกครองสงขลา คือ การส่ง
กำลังไปร่วมกำกับและควบคุมหัวเมืองแขกต่างๆ ให้อยู่ในความสงบ โดยมีเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับ
การรบหลายครั้ง ทำให้เจ้าเมืองสงขลาในรุ่นต่างๆ ได้มีโอกาสแสดงความสามารถและความภักดี
ทางการรบ ในยุคนี้มีเมืองปัตตานีได้ถูกแยกเป็น 7 หัวเมืองย่อยและได้มาอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
เมืองสงขลาอีกด้วย และเมืองสุดท้ายที่เข้ามาอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของเมืองสงขลา คือ เมืองสตูล 
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ในช่วงปี พ.ศ.2379 ตรงกับสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 3 และตรงกับ
เจ้าพระยาวิเชียรคีรี เถี้ยนเส้ง สายสกุล ณ สงขลา เป็นผู้สำเร็จราชการปกครองเมืองสงขลาฝั่งแหลม
สน มีการก่อสร้างป้อมและกำแพงเมือง เนื่องจากเมืองสงขลาฝั่งแหลมสนเป็นเมืองที่ถูกสร้างอย่าง
ง่ายๆ ไม่ได้รับการวางแผนในการสร้างเมืองตั้งแต่ต้น เนื่องจากเป็นเมืองที่ถูกสร้างภายหลังจาก
สงครามเมืองซิงกอรา (Singora) ดังนั้นลักษณะของเมืองจึงเป็นเมืองที่ถูกสร้างกันอย่างง่ายๆ บนพ้ืนที่
เชิงเขาติดทะเล ถัดจากตำแหน่งเมืองสงขลาเดิมที่ถูกทำลายลงไปอีกด้านหนึ่งของฟากเขา  และ
เนื่องจากพ้ืนที่ตั้งเมืองฝั่งแหลมสนตั้งอยู่บนเชิงเขาทำให้ประสบกับปัญหาการขาดแคลนน้ำจืดเพ่ือ
อุปโภคเป็นอันมาก รวมทั้งล้อมรอบด้วยทะเลสาบด้านตะวันออก และภูเขาด้านตะวันตกทำให้พ้ืนที่
ขยายไม่ได้มากนัก ในยุคนี้ส่วนใหญ่บ้านเรือนจะทำด้วยวัสดุไม่ถาวร เช่น ไม้ และใบจาก ทำให้
หลงเหลือร่องรอยและหลักฐานไม่มากนัก จึงส่งผลทำให้มีการย้ายเมืองสงขลาไปที่ตำบลบ่อยาง ซึ่ง
เป็นฝั่งทะเลสาบตรงกันข้ามกับเมืองสงขลาฝั่งแหลมสน   
  1.2.3 เมืองสงขลายุคบ่อยาง ตั้งแต่พ.ศ. 2379 ถึงปัจจุบัน ในสมัยรัชกาลที่ 3 โปรด
เกล้าฯ ให้ย้ายเมืองสงขลาฝั่งแหลมสนมาตั้งที่ตำบลบ่อยางจนถึงปัจจุบัน เมืองสงขลาบ่อยางมีชื่อเรียก
มาจากสถานที่ตั้งซึ่งอยู่บริเวณ บ้านบ่อยาง มีทะเลขนาบทั้ง 2 ข้าง คือ ทะเลสาบสงขลาทางทิศ
ตะวันตกและทะเลอ่าวไทยทางทิศตะวันออก จึงเป็นศูนย์กลางการเดินเรือในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ แรกเริ่มเมืองสงขลาบ่อยางใน พ.ศ.2379 ได้มีการสร้างกำแพงเมืองขึ้นล้อมรอบตัวเมืองเพ่ือ
ป้องกันข้าศึก แนวกำแพงเมืองด้านทิศเหนือและทิศใต้มีความยาวประมาณ 400 เมตร ส่วนแนว
กำแพงเมืองด้านทิศตะวันออกและทิศตะวันตกมีความยาวประมาณ 1,200 เมตร จากลักษณะเมืองทำ
ให้มีผังเมืองสงขลาบ่อยางมีลักษณะคล้ายรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าที่ทอดตัวยาวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้   เมือง
สงขลามีเจ้าเมืองปกครอง 5 คน ดังนี้ 
   ลำดับที่ 1 พระยาวิเชียรคีรี (เถี้ยนเส้ง ณ สงขลา) พ.ศ.2360 – 2390 ผู้เริ่ม
สร้างเมืองสงขลา บ่อยาง 
   ลำดับที่ 2 พระยาวิเชียรคีรี (บุญสัง ณ สงขลา) พ.ศ.2390 – 2408 
   ลำดับที่ 3 พระยาวิเชียรคีรี (เม่น ณ สงขลา) พ.ศ.2408 – 2427 
   ลำดับที่ 4 พระยาวิเชียรคีรี (ชุ่ม ณ สงขลา) พ.ศ.2427 – 2431 
   ลำดับที่ 5 พระยาวิเชียรคีรี (ชม ณ สงขลา) พ.ศ.2431 – 2439 
  ในสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้ปฏิรูปการปกครองเป็นแบบ
มณฑลเทศาภิบาลโดยตั้งมณฑลนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยนครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา และ
หัวเมืองแขกอีกเจ็ดเมือง ได้แก่ ปัตตานี หนองจิก ยะลา รามันห์ ยะหริ่ง สายบุรี และระแงะ โดยมี
พระวิจิตร (ปั้น สุขุม) ลงมาเป็นข้าหลวงพิเศษว่าการมณฑลนครศรีธรรมราช ตำแหน่งที่ตั้งอาคารที่ว่า
การอยู่ที่เมืองสงขลาบ่อยาง และลดบทบาทเจ้าเมืองเป็นผู้ว่าราชการเมือง ถือว่าเป็นการสิ้นสุดยุคการ
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ปกครองแบบเจ้าเมืองไปด้วย ต่อมาในปี พ.ศ.2475 ประเทศไทยได้เปลี่ยนการปกครองโดยยกเลิก
ระบบเดิมท้ังหมด และยกระดับสงขลาขึ้นเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย  
 1.3 ผู้คนในเมืองสงขลา 
  ปัจจุบันชาวสงขลามีการผสมผสานพหุวัฒนธรรม 3 กลุ่มวัฒนธรรม ได้แก่ ชาว
สงขลาที่นับถือศาสนาพุทธ ชาวสงขลาที่นับถือศาสนาอิสลาม และชาวสงขลาเชื้อสายจีน ที่รวมกลุ่ม
อยู่อาศัยตามอาชีพ เชื้อชาติ และความเชื่อทางศาสนา จนก่อให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มคนแต่ละ
กลุ่ม (สมศักดิ ์ตันติเศรณ,ี 2560)  ดังต่อไปนี้  
  1.3.1 ชาวสงขลาที่นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ทางทิศตะวันออก
ของเมือง มีวัดในเขตเมืองถึง 5 แห่ง จากจำนวนทั้งหมด 6 แห่งที่ตั้งอยู่ในย่านนี้ วัดส่วนใหญ่ได้ถูก
สร้างขึ้นมาก่อนการย้ายเมืองสงขลาจากบ้านแหลมสนมายังบ้านบ่อยาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ฝั่ง
ทะเลตะวันออกของเมืองสงขลาเป็นพื้นที่ที่มีการตั้งชุมชนของชาวสงขลามาเนิ่นนานแล้ว ชาวสงขลาที่
นับถือศาสนาพุทธประกอบอาชีพเพาะปลูก จะสร้างบ้านไม้มุงจากใต้ถุนสูงตามอย่างสถาปัตยกรรม
พ้ืนถิ่นภาคใต้  
  1.3.2 ชาวสงขลาที่นับถือศาสนาอิสลาม ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ทางทิศใต้ของเมือง ซึ่ง
ประกอบอาชีพประมงเป็นหลัก โดยในพ้ืนที่นี้มีมัสยิดบ้านบนหรือมัสยิดอุสาสนอิสลามเป็นศูนย์กลาง
ชุมชน 
  1.3.3 ชาวสงขลาเชื้อสายจีนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ทางทิศตะวันตกของเมืองซึ่ง
อยู่ติดกับริมฝั่งทะเลสาบสงขลา เป็นพ้ืนที่ที่สะดวกต่อการคมนาคมทางน้ำ และเป็นพ้ืนที่ย่านการ
ค้าขาย ชาวสงขลาเชื้อสายจีนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพค้าขาย ลักษณะบ้านพักอาศัยของชาวสงขลา
เชื้อสายจีนเป็นอาคารห้องแถวชั้นเดียวหรือสองชั้นก่ออิฐโดยได้รับอิทธิพลสถาปัตยกรรมจีน บริเวณนี้
เป็นที่ตั้งของตลาดสำคัญ ภายในเมืองและยังเป็นที่ตั้งของศาลเจ้าตามความเชื่อของชาวจีนอีก 5 แห่ง 
 อย่างไรก็ดี ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ มีขอบเขตจำกัดอยู่ที่บริเวณเมืองเก่าสงขลายุคบ่อ
ยาง คือ บริเวณถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดังภาพที่ 5 
เนื่องจากมีความหลากหลายทั้งทางด้านประวัติศาสตร์  วิถีชีวิต สถาปัตยกรรมและอาหาร รวมทั้งมี
ความพร้อมที่จะพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
เมืองจอร์จทาวน์ 
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2. เมืองจอร์จทาวน์ (Georgetown) 
 2.1 สภาพทางกายภาพทั่วไปของรัฐปีนัง 
 

 
 
ภาพที ่6 แผนที่รัฐปีนัง ประกอบด้วยแผ่นดินใหญ่และเกาะปีนัง 
ที่มา: Penang Development Corporation (n.d.) 
 
      รัฐปีนังหรือปูเลาปีนัง (Pulau Penang) ในภาษามาลายู เป็นหนึ่งในสิบสามรัฐที่
ประกอบขึ้นเป็นสหพันธรัฐมาเลเซีย เดิมชาวมลายูรุ่นแรกเรียกว่า ปูเลาวาซาตู หรือเกาะเดี่ยว ต่อมา
พบในแผนที่ เดินเรือ เรียกว่า ปู เลาปีนั ง หรือเกาะหมาก มีประชากรประมาณ 1.5 ล้านคน 
ประกอบด้วยหลายเชื้อชาติ ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนประมาณร้อยละ 50 ชาวมาเลย์ร้อยละ 30 ชาว
อินเดียร้อยละ 10 และเชื้อชาติอ่ืนๆ อีกร้อยละ 10 ภาษาราชการที่ใช้ในรัฐปีนัง คือ ภาษาบาฮาซา 
หรือภาษามาเลย์ แต่เนื่องจากมาเลเซียเคยเป็นอาณานิคมของอังกฤษจึงมีการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง
แพร่หลาย นอกจากนี้ชาวมาเลย์เชื้อสายจีนในรัฐปีนังจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากรัฐอื่นคือ จะใช้

เมืองหลวงจอร์จทาวน ์
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ภาษาจีนฮกเกี้ยนกันอย่างแพร่หลาย (Penang Global Tourism, 2019b; สถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
ปีนัง, 2556)  
  จากภาพที่  6 แสดงแผนที่ของรัฐปีนังซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศมาเลเซีย มีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,031 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยพ้ืนที่ 2 ส่วน คือ 1) เกาะปีนัง 
มีพ้ืนที่ 293 ตารางกิโลเมตร มีเมืองหลักเรียกว่า จอร์จทาวน์ (Georgetown) และ 2) เซอเบอรังเปอ
ไร (Seberang Prai) หรือ บัตเตอร์เวิร์ธ (Butterworth) มีพ้ืนที่ 738 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่บริเวณริม
ฝั่งบนแผ่นดินใหญ่ ประเทศมาเลเซีย ตรงข้ามกับเกาะปีนัง มีอาณาเขตทางทิศเหนือและตะวันออกติด
กับรัฐเคดาห์และทิศใต้ติดกับรัฐเปรัค การคมนาคมเชื่อมโยงระหว่างเกาะปีนังและเมืองบัตเตอร์เวิร์ธ 
(Butterworth) โดยการข้ามสะพาน 2 แห่ง สะพานแห่งแรกมีความยาว 13.5 กิโลเมตร สะพานแห่ง
ที่สองมีความยาว 24 กิโลเมตร นอกจากนี้มีเรือเฟอร์รี่ (Ferry) ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและบรรทุก
ยานพาหนะโดยใช้เวลาเดินทางข้ามฟากประมาณ 15-20 นาท ี 
  รัฐปีนังมีภูมิอากาศแบบป่าฝนเขตร้อนตลอดทั้งปี จึงส่งผลให้มีอากาศร้อนและมีแดด
ตลอดทั้งปี มีปริมาณน้ำฝนที่อุดมสมบูรณ์เนื่องจากสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศแบบมรสุม 
ในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ซึ่งอยู่ในช่วงปีใหม่จีนจะมีอากาศร้อนที่สุด และมีฝนตกในช่วงมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน สภาพภูมิอากาศถูกกำหนดอย่างมากจากทะเล
โดยรอบและระบบลม อุณหภูมิเฉลี่ยสูงกว่า 30 องศาเซลเซียสในตอนกลางวันและสูงกว่า 25 องศา
เซลเซียสในเวลากลางคืน  
  สำหรับภาษาราชการของประเทศมาเลเซียคือภาษามาเลย์ แต่คนในท้องถิ่นก็มีความ

เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษเช่นกัน เนื่องจากเคยเป็นอาณานิคมของประเทศอังกฤษจึงมีการใช้

ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะคนปีนังส่วนใหญ่มีความสามารถมากกว่าสองภาษา ชาว

มาเลย์เชื้อสายจีนเกือบทั้งหมดในรัฐปีนังสามารถพูดภาษา “ปีนังฮกเกี้ยน” ได้ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ

จากการผสมผสานของภาษาจีนกับคำมาเลย์ที่นำมาใช้จำนวนมากและคำภาษาอังกฤษบางคำ  

(Penang Global Tourism, 2019a) 

 2.2 ประวัติศาสตร์เมืองจอร์จทาวน์ 
  ในอดีตรัฐปีนังอยู่ภายใต้การปกครองของสุลต่านแห่งเคดาห์มานานหลายศตวรรษ 
จนกระทั่งกัปตัน ฟรานซิส ไลท์ (Francis Light) เข้ามาจอดเรือเทียบท่าที่ชายฝั่งของเกาะในนามของ
บริษัทอินเดียตะวันออก ในปี ค.ศ. 1786 กัปตันไลท์ได้เจรจาขอเช่าเกาะปีนังและแผ่นดินส่วนเล็กๆ 
บริเวณตรงข้ามเกาะ ได้แก่ เมืองบัตเตอร์เวิร์ธในปัจจุบัน โดยมีสัญญาแลกเปลี่ยนในการปกป้อง
คุ้มครองสุลต่านจากการบุกรุกของประเทศอ่ืนๆ จากนั้นได้เปลี่ยนชื่อเกาะเป็น “เกาะปรินซ์ออฟ
เวลล์” (Prince of Wales) เพ่ือเป็นอนุสรณ์ในโอกาสวันคล้ายวันเกิดของเจ้าชายแห่งเวลส์ หลังจาก
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นั้นกัปตันไลท์ได้ก่อตั้งถิ่นฐานซึ่งตั้งชื่อว่าจอร์จทาวน์ (Georgetown) เพ่ือเป็นเกียรติแก่กษัตริย์จอร์จ
ที่สามของอังกฤษ และเพ่ือกระตุ้นให้การตั้งถิ่นฐานเกิดการขยายตัว ผู้ที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานใหม่จะได้รับ
อนุญาตให้ถือครองที่ดินมากที่สุดเท่าที่สามารถจะถือครองได้  นอกจากนี้ กัปตันไลท์ยังประกาศให้
เมืองนี้เป็นท่าเรือการค้าปลอดภาษีดึงดูดให้ผู้คนในภูมิภาคต่างๆของทวีปเอเชียอพยพย้ายมาตั้งถิ่น
ฐานที่นี่เพ่ิมมากขึ้น ภายในระยะเวลาไม่ถึง 15 ปีเมืองจอร์จทาวน์มีจำนวนประชากรเพ่ิมขึ้นถึง 
10,000 คน ความสำคัญของจอร์จทาวน์ได้ขยายตัวมากขึ้นจนกระทั่งในปี ค.ศ. 1805 ได้กลายเป็น
เมืองหลวงแห่งใหม่ของดินแดนที่เป็นอาณานิคมช่องแคบซึ่งรวมถึงมะละกาและสิงคโปร์ด้วย  แต่
ความสำคัญดังกล่าวมีช่วงเวลาเพียงระยะสั้น เนื่องจากปี ค.ศ. 1830 สิงคโปร์ได้กลายเป็นเมืองที่มี
ความโดดเด่นมากกว่า ทำให้จอร์จทาวน์และพ้ืนที่ทั้งหมดของปีนังถูกลดความสำคัญเป็นเพียงเมือง
อาณานิคมธรรมดา (Penang Global Tourism, 2019a; สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองปีนัง, 2556) 
   ในช่วงศตวรรษที่ 19 ปีนังกลายเป็นจุดซื้อขายแลกเปลี่ยนในการค้าฝิ่นระหว่างจีน
และอินเดีย บริษัทอินเดียตะวันออกได้จัดให้มีการประมูลใบอนุญาตเปิดบ่อนการพนันและซ่องโสเภณี
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่สนใจประกอบธุรกิจเหล่านี้ในอาณานิคม ทำให้ปีนังมีรายได้จากการ
เล่นการพนันและการค้าประเวณีเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 60 ของรายได้ทั้งหมด ปีนังในฐานะเมือง
อาณานิคมมีความร่ำรวยจากการเติบโตของอุตสาหกรรมยางและดีบุกจนกระทั่งเกิดสงครามโลกครั้ง
ที่2 ในปี ค.ศ. 1941-1945 ญี่ปุ่นได้เข้ายึดครองเกาะและถือเป็นจุดสิ้นสุดของความเจริญรุ่งเรือง
ทั้งหลายบนเกาะปีนัง ทัว่ทั้งเกาะถูกระเบิดทำลายหลายครั้งในช่วงสงคราม แต่อาคารและอนุสาวรีย์ที่
มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ส่วนใหญ่ยังคงหลงเหลือรอดมาได้โดยไม่ถูกทำลาย 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1969 รัฐบาลสหพันธรัฐมาเลเซียเพิกถอนสถานะของท่าเรือเสรีใน
จอร์จทาวน์ การพัฒนากัวลาลัมเปอร์ให้เป็นเมืองเอก ส่งผลให้เกิดการโยกย้ายถิ่นฐานของคนรุ่นใหม่
ในจอร์จทาวน์ ประกอบกับภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ชนชั้นกลางออกจากเมืองชั้นใน เนื่องจาก
การสูญเสียทรัพย์สินช่วงหลังสงคราม ในปี ค.ศ. 1969 สภาเทศบาลปีนังจึงได้จัดตั้งหน่วยงานพัฒนา
ในการฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจ (Penang Development Corporation) โดยมีภารกิจหลักในการสร้าง
เมืองใหม่ที่เน้นภาคอุตสาหกรรมและพัฒนาการท่องเที่ยวจนเกิดการขยายตัวของธุรกิจหลากหลาย
ประเภท รวมทั้งการก่อสร้างอาคารและศูนย์การค้าโดยรอบจอร์จทาวน์  จนทำลายอาคารเรือนแถว 
จากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าว ส่งผลให้คนในพ้ืนที่หันกลับมาให้ความสำคัญ
กับจาร์จทาวน์อีกครั้ง และในปี ค.ศ.1986 เกิดกลุ่มภาคประชาสังคมที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันของ
เครือข่ายนักประวัติศาสตร์ วิชาการ สถาปนิก สิ่งแวดล้อม กลุ่มภาคประชาสังคมจัดตั้งสมาคมมรดก
ปีนังหรือที่เรียกว่า Penang Heritage Trust โดยให้ความสำคัญกับมรดกที่เกี่ยวข้องกับภูมิทัศน์เมือง 
การแสดง และศิลปหัตกรรม เครือข่ายยังจัดเวทีของการแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญจากประเทศ
ฝรั่งเศส เยอรมนี อังกฤษ ญี่ปุ่น อินเดีย ในวาระต่างๆ  
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  เมืองจอร์จทาวน์ ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของมาเลเซีย
พร้อมกับมะละกา ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครั้งที่  32 เมื่อปี พ.ศ. 2551 ที่
เมืองควิเบก ประเทศแคนาดา โดยมีข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา จำนวน 3 ข้อ  
(UNESCO World Heritage Center, 2015)  ดังนี้  
   (ii)  เป็นสิ่งที่มี อิทธิพลยิ่ง ผลักดันให้ เกิดการพัฒนาสืบต่อมาในด้านการ
ออกแบบทางสถาปัตยกรรม อนุสรณ์สถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทัศน์ ตลอดจนการพัฒนา
ศิลปกรรมที่เกี่ยวข้อง หรือการพัฒนาการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ ซึ่งได้เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
หรือบนพื้นที่ใดๆ ของโลกซ่ึงทรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
   (iii)  เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็น
อยู่ในปัจจุบันหรือว่าที่สาบสูญไปแล้ว 
   (iv)  เป็นตัวอย่างอันโดดเด่นของประเภทของสิ่งก่อสร้างอันเป็นตัวแทนของการ
พัฒนา ทางด้านวัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ในประวัติศาสตร์
ของมนุษยชาติ 
 

 
 
ภาพที ่7 แผนที่แสดงบริเวณ core zone และ buffer zone ย่านมรดกโลกจอร์จทาวน์ 
ที่มา: UNESCO World Heritage Centre (2015) 

Core Zone  

 

Buffer Zone  
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  จากภาพที่ 7 แสดงให้เห็นเมืองจอร์จทาวน์ที่ถูกแบ่งออกเป็น 2 โซน คือ 1) พ้ืนที่เขต

เมืองมรดกโลก (Core Zone) ประกอบด้วยพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ของเมืองและอาคารประวัติศาสตร์

มากกว่า 1,700 อาคารและ 2) และพ้ืนที่แนวกันชน (Buffer Zone) ประกอบด้วยพ้ืนที่ที่มี

ประวัติศาสตร์แต่อาจมีความเข้มข้นน้อยกว่า ซึ่งการแบ่งโซนนี้สัมพันธ์กับการพัฒนาในพื้นที่แต่ละโซน

ที่สามารถทำได้มากน้อยแตกต่างกัน เช่น ในพ้ืนที่เขตเมืองมรดกโลก (Core Zone) มีการควบคุม

ความสูงของอาคารไม่ให้ขึ้นสูงเพ่ือรักษาย่านเมืองเก่า แต่ในเขตพ้ืนที่แนวกันชน (Buffer Zone)  ให้

ขึ้นสูงได้ แต่มีข้อจำกัดที่เหมาะสมกับการพัฒนาในย่านเมืองเก่า รวมทั้งมีการปรับปรุงอาคารให้ดูมี

สีสัน ทันสมัย และเหมาะสมกับการใช้งานทั้งที่อยู่อาศัย ค้าขาย และรองรับการท่องเที่ยว ทั้ง

ร้านอาหาร สถาบันทางการเงิน ที่พักแรม หรือแม้แต่ซุปเปอร์มาร์เก็ต ก็ถูกจัดสรรให้ใช้พ้ืนที่ในอาคาร

เก่าในเมืองได้ โดยที่หน้าตาของอาคาร ความสูงและยุคสมัยของอาคารยังคงปรากฏให้เห็นเด่นชัด 

แสดงความเป็นย่านเก่าอันทรงคุณค่าเหมือนเดิม (ปณัฐพรรณ ลัดดากลม, 2556) 

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในส่วนของรัฐปีนังทางผู้วิจัยกำหนดขอบเขตจำกัดอยู่ที่บริเวณ

เมืองมรดกโลกจอร์จทาวน์ เนื่องจากเมืองเก่าสงขลาต้องการเป็นเมืองมรดกโลกเช่นเดียวกับเมือง

จอร์จทาวน์ และมีบริบทเชิงพ้ืนที่คล้ายคลึงกัน นอกจากนี้จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของทั้งสอง

เมืองยังพบว่าทั้งสองเมืองมีพัฒนาการของประวัติศาสตร์ร่วมสมัยกัน มีการเชื่อมโยงเส้นทางระหว่าง

ชายฝั่งตะวันออกและตะวันตกของคาบสมุทรมลายูตั้งแต่สมัยของอาณาจักรลังกาสุกะ  (King, 2002) 

ส่งผลให้มีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน รวมถึงพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งทั้งสองเมืองเคย

รุ่งเรืองด้วยการค้ามาก่อนเหมือนกัน ในสมัยที่การค้าเจริญรุ่งเรืองนั้นเพราะประชากรเชื้อสายจีนของ

ทั้งสองเมืองเป็นผู้ที่ทำการค้าจนรุ่งเรืองขึ้นมา เป็นต้น ทั้งสองเมืองก็ยังคงมีการรักษาวัฒนธรรม วิถี

ชีวิต ด้ังเดิมไว้เป็นอย่างดี  

 2.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง 

  เกาะปีนัง (ปูเลาปีนัง) เป็นพ้ืนที่ประมาณ 294 ตารางกิโลเมตรตั้งอยู่บนฝั่งตรงข้าม

กับแผ่นดินใหญ่ของมาเลเซีย เกาะนี้เชื่อมต่อกับแผ่นดินใหญ่ด้วยสะพานปีนังซึ่งเปิดให้บริการในปี  

ค.ศ. 1985 โดยรัฐบาลอังกฤษผลักดันภูมิภาคมลายูเพ่ือแสวงหาโอกาสทางการค้าในช่วงปลาย

ศตวรรษที่ 18 เมื่อบริษัทอินเดียตะวันออกกำลังมองหาท่าเรือตะวันออกท่ีจะทำธุรกิจ เป็นผลให้เกาะ

ปีนังให้ผลตอบแทนแก่บริษัท ในปี ค.ศ. 1786 ผู้คนในทุกกลุ่มชาติพันธุ์ (ยุโรป, จีน, อินเดีย, บูกิส, 

อาหรับ , อาร์เมเนีย , เปอร์เซีย , สยามและสุมาตรา) ถูกดึงดูดโดยการตั้ งถิ่นฐานของบริษัท 
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบพ้ืนฐานมาถึงภูมิภาคปีนังตามด้วยการค้าขายทางตะวันตกและ

หลังจากการค้าของจีนเติบโตขึ้น ปีนังกลายเป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในไม่ช้าหลังจากก่อตั้งในปี  

ค.ศ. 1789 ข้อบ่งชี้แรกของ นักท่องเที่ยว ในปีนังอยู่ในหนังสือท่องเที่ยวที่ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 

1834 (Begbie, 1967) และโรงแรมแห่งแรกคือ Hotel de L'Europe, E & O Runnymede และ

บังกะโลบนเนินเขาได้รับการจัดการตามความต้องการและองค์กรของยุโรป (Snodgrass, 1980) 

 ในช่วงทศวรรษ 1990 การท่องเที่ยวในรูปแบบ “Sun, See and Sand” ได้รับการ

ยอมรับจากนักท่องเที่ยวมากที่สุดในปีนัง (Cairns, 2002) ปีนังนำโดยรัฐบาลได้เคลื่อนไหวอย่างมาก

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเอง แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมปีนังได้รับ

การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือก (Hamzah, 2004) ดังนั้นการรวมตัวกันของผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวมีความสำคัญกับนักท่องเที่ยวของปีนัง แหล่งช้อปปิ้งที่ทันสมัยและตลาดสดในท้องถิ่น

เช่นเดียวกับตลาดกลางคืน ชายหาดที่สวยงาม รวมทั้งมีการนำเสนอความหลากหลายของชาติพันธุ์ที่มี

ความหลากหลายของวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร วิถีชีวิตและศาสนาที่แตกต่างกัน เช่น ในย่านจอร์จ

ทาวน์มีทั้งวัดของชาวฮินดู วัดของชาวพุทธ และมัสยิดตั้งอยู่ (Penang Global Tourism, 2019a) 

 จนกระทั่งในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2008  เมืองจอร์จทาวน์และมะละกาถูกระบุว่าเป็น

มรดกโลก จากการได้รับการเสนอชื่อเป็น 'มรดกโลก' โดยยูเนสโกได้นำโอกาสที่ดีในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจอร์จทาวน์ ความเป็นเอกลักษณ์ของมะละกาและจอร์จทาวน์นั้นเกี่ยวกับ

การผสมผสานของความหลากหลายทางศาสนา ทิวทัศน์ของเมืองประวัติศาสตร์ และมรดกการ

ดำรงชีวิต ทั้งสามรายการที่ไม่ซ้ำกันเหล่านี้ถูกนำเสนอผ่านการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขของศาสนาที่

แตกต่างกัน การรวมกันของสถาปัตยกรรมเอเชียและอาณานิคม และมรดกทางวัฒนธรรมที่

หลากหลายซึ่งแสดงออกมาจากชีวิตประจำวัน พิธีกรรม การค้า และอาหารของชุมชนเมืองชั้นใน 

(Nasution, 2008) สถานะของแหล่งมรดกโลกโดยยูเนสโกผลักดันให้เกิดความสนใจในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามที่สำนักงานเศรษฐกิจปีนัง (Penang Economic Monthly, 2009) 

รายงานว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่กำลังมองหาวันหยุดที่ไม่ใช่ทัวร์ช้อปปิ้ ง หรือ เที่ยวชมแบบเดิมๆ เริ่ม

เพ่ิมขึ้น ทำให้หลายๆ ประเทศเริ่มให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตนมากขึ้นเพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวที่หลงใหลในวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน ซึ่งถือว่าเป็นตลาดที่ทำกำไร

และยั่งยืนมากขึ้น  ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นหลังจากการได้รับประกาศให้เป็นเมืองมรดก

โลก  
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 โดยสรุปแล้วเมืองเก่าสงขลาและเมืองหลวงจอร์จทาวน์ มีลักษณะที่เหมือนกันอยู่หลาย

ประการ ไม่ว่าจะเป็น การเป็นเมืองท่าที่สำคัญในอดีตเหมือนกัน การเป็นเมืองที่มีการผสมผสาน

วัฒนธรรมที่หลากหลายเหมือนกัน มีภาษาพ้ืนเมืองที่หลากหลายเหมือนกัน ประชากรมีเชื้อชาติที่

แตกต่างในลักษณะผสมผสานเหมือนกัน เป็นพหุสังคมเหมือนกัน มีสถาปัตยกรรมที่ผสมผสาน

เหมือนกัน วัฒนธรรมประเพณี ภาษา ศาสนา และอาหารการกิน ล้วนแล้วแต่มีความหลากหลาย

เหมือนกัน เป็นต้น ดังนั้นทั้งสองเมืองสามารถสร้างเรื่องราวผูกโยงเพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วมผ่านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ และสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังได ้ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาในเรื่องนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรม (Cultural) หมายถึง แบบแผนของการประพฤติ ปฏิบัติของผู้คนในสังคมที่
ได้รับการสั่งสม จากรุ่นต่อรุ่น ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความคิด สติปัญญา 
รวมถึงระบบคุณธรรม ซึ่งสัญลักษณ์ที่แสดงออกอาจอยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้ (เช่น ภาษา การแต่ง
กาย เทคโนโลยี ศิลปะ กิริยา ท่าทาง) และรูปแบบที่จับต้องไม่ได้ (เช่น ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม) 
อย่างไรก็ตาม สัญลักษณ์ทั้งที่จับต้อง ได้และจับต้องไม่ได้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากสิ่งที่
จับต้องได้ มักมีความหมายถึงระบบคุณค่าอยู่เบื้องหลัง (สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 
2553) ปัจจุบันวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดใจที่สำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังประเทศต่างๆ  ทั่ว
โลก ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหวไปยังประเทศอ่ืนโดยผ่านการ
ประชุมหรือสัมมนา การจัดงานแสดงสินค้า อาหาร ดนตรี ภาพยนตร์ และสื่อโฆษณาต่างๆ 
(Richards, 2005) สิ่งเหล่านี้ยิ่งทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตน
เพ่ือต้องการที่จะเรียนรู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณ ีเทศกาล 
วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งเรียกอีกนัยหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (นุชนารถ รัตนสุวงศ์
ชัย, 2554)  
 
1. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่มุ่งเน้นในเกิดสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, n.d.) 
ได้นิยาม คำว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” คือ การเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้น
ทางวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา การท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
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และเทศกาล การเข้าเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพ่ือศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอด
กันมาของชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งความเชื่อทางศาสนา หลังจากนั้นเป็นต้นมาได้มีการนิยามความหมาย
ในหลายลักษณะ อาทิ ICOMOS (1987)  ได้อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่ทำให้ผู้คนได้สัมผัสกับวิถีชีวิตที่แตกต่างกันของคนอ่ืนๆ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีสภาพแวดล้อมทางกายภาพความคิดทางปัญญาและสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม โบราณคดีหรือความสำคัญทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่ยังคงอยู่ตั้งแต่
สมัยก่อน การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแตกต่างจากการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ที่ต้องการ
แสวงหาความเข้าใจหรือความชื่นชมต่อธรรมชาติของสถานที่ที่เคยไปเยือน เช่นเดียวกับ องค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, n.d.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยมุ่งให้มีการเข้าถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของทุกประเทศทั่วโลกโดยวิถีทางที่เป็น
สากล และเพ่ือความยั่งยืน ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้  2 ประการ คือ 1) 
ความหมายอย่างแคบ หมายถึง การเคลื่อนไหวของผู้คนตามแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่สำคัญ เช่น 
ทัศนศึกษา ศิลปะการแสดง ทัวร์วัฒนธรรม การเดินทางไปงานเทศกาลและกิจกรรมทางวัฒนธรรมอื่น 
ๆ การเยี่ยมชมสถานที่และอนุสาวรีย์ต่างๆ เป็นต้น และ 2) ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การ
เคลื่อนไหวทั้งหมดของผู้คนเพราะพวกเขาต้องการตอบสนองความต้องการบนความหลากหลาย การ
พยายามท่ีจะยกระดับวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลให้เกิดความรู้ประสบการณ์และการเผชิญหน้าสิ่งใหม่  
นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ Creative City Network of Canada (2017)นิยามการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมว่าหมายถึง ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม ขณะที่อยู่
นอกชุมชนของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นนักธุรกิจใช้เวลาสองชั่วโมงในหอศิลป์
ระหว่างการประชุมเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ใช้เวลาตลอดทั้งสัปดาห์ในเทศกาล
สำคัญๆ  
 นอกจากต่างประเทศจะได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวไว้
แล้ว ในส่วนของประเทศไทยมีการให้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้เช่นกัน อาทิ 
กรมการท่องเที่ยว (2557) ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง 
การท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม  ประกอบด้วย ปราสาท พระราชวัง วัด 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดำเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนงและสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความ
เจริญรุ่งเรือง ที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการดำเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย 
ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา  ความนิยม
ของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ เช่นเดียวกับ นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย 
(2554) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรง
ดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือสังเกตเรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และ
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ตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์  
ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้นักท่องเที่ยว และคน
ในชุมชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพ
ระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงหมายถึง การท่องเที่ยว
เพ่ือศึกษา และเรียนรู้ถึงวิถีทางการดำเนินชีวิต ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ประเพณี และเทศกาลต่างๆ ทั้ง
ที่มีมานานแล้ว และที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะรวมทั้งเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้วัฒนธรรมเป็นต้นทุน หรือใช้
วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท่องเที่ยว 
 

2. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า กราเบิร์น (Graburn, 1989 อ้างถึงใน (บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข
, 2558) ได้จำแนกทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามลักษณะของการใช้ทุนทางวัฒนธรรม 
ดังนี้ คือ 1) ทุนทางธรรมชาติ ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ทำให้นักท่องเที่ยวได้
พักผ่อนหย่อนใจ ได้รับประสบการณ์ และตากอากาศจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การเที่ยวชมทะเลเพื่อรับ
อากาศบริสุทธิ์ รวมถึงการล่าสัตว์ในป่า และการผจญภัย เป็นต้น และ 2) ทุนทางประวัติศาสตร์ สังคม 
วัฒนธรรมและประเพณี มีความสัมพันธ์กับทุนทางธรรมชาติอย่างยิ่ง เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
บางกิจกรรมมีความเกี่ยวพันกัน เห็นได้จากการเดินป่าอาจจะต้องรับประทานอาหารที่คนพ้ืนเมืองเป็น
ผู้ปรุง ด้วยกรรมวิธีและรสชาติแบบพ้ืนเมืองที่แปลก ซึ่งนับว่าเป็นวัฒนธรรมการทำอาหารแบบ
พ้ืนเมือง รวมทั้งการเที่ยวชมเกาะแก่งต่างๆ ในทะเลย่อมมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตของชาวเล เช่น กลุ่ม
ชาติพันธุ์อูรักลาโว้ย (Urak Lawoi) ด้วยเช่นกัน  
 เช่นเดียวกับ กรมการท่องเที่ยว (2557) ได้จำแนกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงความเป็นอยู่และวิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ประเภทนี้ ผู้มาเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชนนั้น โดยตนเองมิได้เข้าไปมี
ส่วนร่วม เช่น ชุมชนของชนเผ่า ศูนย์วัฒนธรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วยรักษาความ
หลากหลายของเชื้อชาติ คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่การได้รับความรู้ วิสัยทัศน์ ความเข้าใจอันดีระหว่าง
กลุ่มชนเผ่าต่างๆ และภูมิปัญญาของชนเผ่า ตัวอย่างเช่น บ้านกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตาก บ้านหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการ
ท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และ
ผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงาน
สร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว และ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี และ
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หัตถกรรมพ้ืนเมือง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้  ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินค้าของที่ระลึกจากผู้ประกอบหัตถกรรม คุณค่าต่อส่วนรวม
อยู่ที่การรักษามรดกความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และการได้ซื้อสิ่งของที่ระลึกที่พอใจ ตัวอย่างเช่น ประเพณีลอย
กระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ จึงเป็น
การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ที่
ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้นได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ 
การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน (2559) ได้จำแนกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามลักษณะ
ของมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ดังนี้ 1) มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible 
Cultural Heritage) ได้แก่ รูปแบบสถาปัตยกรรม อาคารแถวและบ้านเรือน และ 2) มรดกทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) ได้แก่ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต
ปกติท่ีดำรงชีวิตอยู่บนพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือการท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม
หรือมรดกทางวัฒนธรรมเป็นทุนในการสร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็น
วัฒนธรรมที่จับต้องได้ หรือแม้แต่วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  
 
3. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจำเป็นต้องทราบถึง
รากฐานที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต เพ่ือสร้างข้อสรุปของรูปแบบการท่องเที่ยว จากนั้นจึงทำการสังเคราะห์
ข้อมูลขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย จากการศึกษาค้นคว้าพบว่ามีการแบ่งรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้หลายรูปแบบ การจำแนกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของลักษณะของกิจกรรมที่มีความแตกต่างกัน องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 
ได้กำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้  1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical 
tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชม
และเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่น
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า  ของ
สภาพแวดล้อมโดยที่ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 2) การท่องเที่ยวงาน
ชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชม
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งานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะ
ศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจ
ต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการท่องเที่ยว และ 3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / village tourism) 
คือ การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษมีความโดดเด่นเพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความ
เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยว  
 สำหรับการแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย พบว่ามีการแบ่ง
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของลักษณะของกิจกรรมต่างๆ  เชิง
วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน เช่น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น.283) ได้แบ่งการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ  
  1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยว ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ 
ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  
  2) การท่ องเที่ ยวงานวัฒ นธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านใน
ท้องถิ่นจัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ การยอมรับ
นับถือ การเคารพพิธีกรรม อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ วัฒนธรรม มี
ประสบการณ์ใหม่เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อ การรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  
  3) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์ พิเศษ
โดดเด่น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีกทั้งมี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
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  4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ ออกกาลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
การจัด รายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการออกกำลังกายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไป
ยังแหล่ง ท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ทำให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์
ใหม่เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่า  
 5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ ฟ้ืนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝึกกาย
บริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ สภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้  พบว่ามีการแบ่ งรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
ลักษณะเฉพาะของทุนทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ตามที่ บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข (2558) ได้แสดง
ตัวอย่างรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 9 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวสัมพันธ์กับ
การชมวัฒนธรรมของคนพ้ืนเมืองที่แปลกตาและแปลกใหม่ โดยมีกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบ เช่น การ
เยี่ยมชมเรือนพักพ้ืนเมือง การชมหมู่บ้าน การชมการแสดงหรือประเพณีพ้ืนเมือง ทั้งหมดล้วนสร้าง
ความแปลกให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการซื้อของที่ระลึกที่มีรูปลักษณ์แบบพ้ืนเมืองดั้งเดิม ซึ่งการ
ท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็นการใช้ทุนความเป็นคนพ้ืนเมือง หรือกลุ่มชาติพันธุ์ในการตอบสนองต่อ
นักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourism) คือ การ
เดินทางท่องเที่ยวชมสถาปัตยกรรม บ้านเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างเก่า หอศิลป์ ปราสาท ราชวังต่างๆ 
ศาสนสถานสำคัญ แม่น้ำลำคลองสายประวัติศาสตร์ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ รวมทั้งแหล่งโบราณคดี
ก่อนประวัติศาสตร์ ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็นการใช้ทุนมรดกวัฒนธรรม 

3) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agriculture Tourism) คือ การเดินทางเที่ยวชมการปลูก
ข้าว การเที่ยวชมการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ การเลี้ยงสัตว์ รวมทั้งการประมง ซึ่งเป็นการใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมการเกษตรในท้องถิ่นเป็นหลัก 

4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) คือ การท่องเที่ยวในถิ่นที่มีการผลิต
อาหาร ชมเทศกาลอาหาร ทดลองชิมอาหาร ตลอดจนพบปะพูดคุยกับผู้ปรุงอาหาร เพ่ือสร้าง
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ประสบการณ์ที่แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจัดเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 

5) การท่องเที่ยวในตัวเมือง (Urban Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวในตัวเมืองที่มี
สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์หรือมีความเกี่ยวพันกับตำนานเมืองหรือชื่อเมือง เหมาะสำหรับหนุ่ม
สาววัยทำงานในเมืองที่มีเวลาจำกัด ไม่สามารถท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวห่างไกลได้ 

6) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 
(Spiritual Tourism) กับการท่องเที่ ยวเชิงแสวงบุญ  (Pilgrimage Tourism) คือ การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังศาสนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ รวมถึงสถานที่มีความเกี่ยวพันกับความเชื่อหรือตำนานทาง
ศาสนา รวมทั้งการที่นักท่องเที่ยวเดินทางร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

7) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวที่ เน้น
กิจกรรมการป้องกันและเยียวยาสุขภาพของนักท่องเที่ยวจากอาการเจ็บป่วย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความผ่อนคลายจากความตึงเครียด เช่น การเล่นกีฬา การทำสปา การฝึกสมาธิ การเสริมความงาม 
การแพทย ์เป็นต้น 

8) การท่องเที่ยวเชิงเทศกาล (Festival Tourism) คือ การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นมาใน
โอกาสพิเศษต่างๆ ที่รวมถึงงานแสดงศิลปกรรม การจัดประชุม การจัดแข่งขันกีฬา การจัดนิทรรศการ 
เป็นต้น  และเทศกาลที่มาจากวัฒนธรรมท้องถิ่น  อาทิ  เทศกาลแห่ เทียนพรรษาของจังหวัด
อุบลราชธานี  

9) การท่องเที่ยวด้านมืด (Dark Tourism) คือ การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มในสถานที่มี
ความเกี่ยวพันกับความตายและความน่าสะพรึงกลัว ไม่ว่าจะเป็นสนามรบหรือสถานที่ประสบภัย
ธรรมชาติ สถานที่เสียชีวิตของผู้นำในประวัติศาสตร์ เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาในข้างต้นพบว่าการจำแนกรูปแบบการท่องเที่ยวของทั้ง  3 แหล่งที่ผู้
วิจัยค้นคว้ามา มีการจำแนกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน แต่สามารถผสมผสานรูปแบบกิจกรรม
เข้าด้วยกันตามสิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยวได้ กล่าวคือ แม้จะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงชาติ
พันธุ์ก็อาจมีการผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทไว้  หรือการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมอาจผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม หรือการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมประเพณี เข้าไว้ได้ เช่นกัน  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2562) ดังนั้น รูปแบบ
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  ควร
แบ่งตามลักษณะของสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวของทั้งสองเมืองที่มีมิติร่วมกัน 4 
มิต ิดังนี้  
 3.1  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านประวัติศาสตร์ 



  36 

  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านประวัติศาสตร์หรือการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural based tourism) หมายถึง การเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสำคัญและมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์  เพ่ือชื่นชมและ
เพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่น
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า  ของ
สภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์มีหลายประเภท ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะ
ร่วมสมัย (Historical and cultural Museum) พระราชวัง พระตำหนัก พระที่นั่ง คุ้ม (Place / 
Residence of Royalty) ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ (Sandstone Sanctuary) ศาสนสถาน (Religious 
Place) อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาล วีรชน สุสาน (Monument) ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดี 
เมืองโบราณ (Dead Monument / Archaeological Sites / Old Town) ป้อมปราการ กำแพง
เมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress / City Gate / Moat) อุทยานประวัติศาสตร์ (Historic park) สิ่ง
ปลูกสร้างอ่ืนๆ ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม (Other Historical and Cultural 
Elements) และสิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) (McIntosh, 
Goeldner, & Ritchie, 1995; UNWTO, n.d.; กรมการท่องเที่ยว, 2557; การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, ม.ป.ป.; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เหล่านี้ถือได้ว่าเป็น
มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) อีกประเภทหนึ่ง เนื่องจากคุณค่าทางประวัติศาสตร์  
วิชาการ หรือศิลปะ สามารถแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของวิถีชีวิต มีรูปแบบดั้งเดิม 
สามารถสืบค้นที่มาในอดีตได้ และมีลักษณะที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นชุมชนหรือท้องถิ่นได้ (กรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม, 2556) โดยการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จะจัดอยู่ในมรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) กล่าวคือ เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม เป็นสิ่งที่
สามารถจับต้องและมองเห็นได้  
  จากการที่แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลายเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว
ประเภทหนึ่ง โดยนำมารองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดแสดง การจัด
นิทรรศการ รวมทั้งการนำชม เช่นการศึกษาของ ดุษฎี ช่วยสุข (2559) ได้ทำการศึกษา การท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาบ้านชีทวน จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว
ภายในบ้านชีทวนซึ่งมีการอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุที่สำคัญ และเสนอแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านรูปแบบของการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ผ่านการสร้างมัคคุเทศก์หรือนักสื่อความหมายที่เป็นคนในท้องถิ่น  การจัดนิทรรศการให้ความรู้
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ทางด้านประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านชีทวน การจัดทำป้ายอธิบายความสำคัญของสถานที่แต่ละแห่งใน
บ้านชีทวน การจัดทำของที่ระลึกที่สื่อความหมายถึงชุมชนบ้านชีทวน การสร้างคู่มือการท่องเที่ยวของ
บ้านชีทวน และการจัดทำข้อมูลผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ของบ้านชีทวน เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในการ
เรียนรู้อีกแบบหนึ่ง เช่นเดียวกับ ธัญญา กาศรุณ (2561) ได้นำเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเมืองเวียงสระ ผ่านการนำเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เมืองเวียงสระโดยมีนักสื่อความหมาย หรือมัคคุเทศก์น้อยนำเที่ยวตามเส้นทางเดิน
ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาและชมวัดเวียงสระและเมืองโบราณเวียงสระ นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ตามเส้นทางเดิน ได้รับรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ผ่านนักสื่อความหมายน้อย ที่มีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราว จนทำให้
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนเกิดความประทับใจ อาจจะมีการบอกต่อของนักท่องเที่ยวและเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวอ่ืนๆ มาท่องเที่ยวที่เมืองเวียงสระเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ จำเริญ ฐานันดร (2560) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง วรรณกรรมท้องถิ่น: การฟ้ืนฟูเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง ประวัติศาสตร์หนอง
หลวง ตำบลเวียงชัย อำเภอเวียงชัยเวียง จังหวัดเชียงราย ได้นำวรรณกรรมท้องถิ่นที่เป็นตำนานแล้ว
นำมาสร้างเป็นสื่อชุดภาษาไทยและภาษาอังกฤษเรื่องตำนานหนองหลวง เพ่ือนำไปเผยแพร่และใช้
เป็นคู่มือสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของหนองหลวง ตำบลเวียงชัย อำเภอเวียงชัย
เวียง จังหวัดเชียงราย เช่นเดียวกับ  ชมภูนุช หุ่นนาค (2559) ได้นำเสนอ “เส้นทางเรียนรู้
ประวัติศาสตร์อันยาวนานที่ทุกคนเข้าถึงได้ภายในวันเดียวแห่งแรกของประเทศไทย”  เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมการนำชมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในจังหวัดสมุทรสงคราม จากผลการศึกษาที่กล่าว
มาในข้างต้นสามารถชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ส่งเสริมกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
จากผลการศึกษาในข้างต้นชี้ ให้ เห็นถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้าน
ประวัติศาสตร์ โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านประวัติศาสตร์เป็นการสร้างคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้นยังสามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างเมืองท่องเที่ยวระหว่าง
เมืองที่มีประวัติศาสตร์เชื่อมโยงกัน หรืออยู่ในยุคสมัยเดียวกันเข้าด้วยกันได้อีกด้วย เช่นการศึกษาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์โดยการศึกษาประวัติศาสตร์ของทั้ง  2 เมืองเข้าด้วยกัน
ระหว่างเมืองจอร์จทาวน์กับเมืองเก่าสงขลาจะเป็นการสร้างคุณค่าหรือต้นทุนทางการท่องเที่ยวของทั้ง
2 เมืองได ้ 
  การท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบด้านบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
ในแง่การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น แต่ยังส่งผลกระทบด้านลบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จำเป็นต้องอาศัยแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน เช่นการศึกษาของ ทศพล ชื่นอุปการนันท์ (2549) พบว่า แนว
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ทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เมืองเก่าลพบุรีอย่างยั่งยืนมี  4 แนวทาง ประกอบด้วย 
1) แนวทางการจัดการด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 2) แนวทางการส่งเสริมทางการ
ตลาดและบริหารโดยการประชาสัมพันธ์  รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 3) แนว
ทางการส่ งเสริมการมีส่ วนร่วมของชุมชน  โดยสนับสนุน ให้ ประชาชนเข้ามาส่ วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาทั้งในภาครัฐและเอกชน และ 4) แนวทางการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ
ท่องเที่ยว จัดระบบสาธารณูปการแก่นักท่องเที่ยว พร้อมระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเชื่อมโยงกับ
แหล่งพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่นเดียวกับ สมจิตร์ อินทมโน และ ปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร (2557) ได้
ทำการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา โดยระบุว่าปัญหา
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมเกิดจากบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลในท้องถิ่น กลุ่มนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นควรมีแนวทางการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่  เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันกับภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางในการ
พัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาต่อไป  
  นอกจากนี้  ชมภูนุช หุ่นนาค (2559) ได้นำเสนอยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสมุทรสงคราม 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การ
จัดการด้านกายภาพ เน้นอนุรักษ์โดยการควบคุมการเปลี่ยนแปลงให้สมดุล หรือสอดคล้องกับสภาพ
บริบทของพ้ืนที่ ดูแล รักษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ จากความร่วมมือของชุมชน และภาคส่วน
ต่างๆ รวมถึงการจัดการด้านทัศนียภาพให้ร่มรื่น น่าชม และคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติ 2) การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เน้นการจัดสรรพ้ืนที่ให้มีขอบเขตที่ชัดเจน จัดเส้นทาง
การท่องเที่ยว มีจุดพักระหว่างทาง มีห้องสุขาที่สะอาด สบายตาแสงสว่างที่เพียงพอ และจัดหาพ้ืนที่
รับรองขยะ รวมทั้งพ้ืนที่สำหรับขายของที่ระลึก และสินค้าอ่ืนๆ 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ เน้นการจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้
เกี่ยวกับสถานที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ จัดทำแผ่นป้ายประจำสถานที่ ซึ่งมีความรู้ ประวัติ 
ความเป็นมา และภาพประกอบที่สวยงาม รวมถึงคู่มือนำชมที่ออกแบบรูปลักษณ์ที่แปลกตา น่าเก็บไว้
เป็นที่ระลึก ตลอดจนออกแบบของชำร่วย ของที่ระลึกที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ ความมีคุณค่าของ
สถานที่ท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจกรรมรูปแบบใหม่ เน้นสร้างกิจกรรมรูปแบบใหม่ในแต่
ละสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือดึงอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของประวัติศาสตร์นั้น อย่าง
เป็นรูปธรรมและน่าดึงดูดใจขณะเดียวกัน ต้องไม่เป็นสิ่งแปลกปลอม จนทำให้เสียคุณค่าของสถานที่
โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้าน
ประวัติศาสตร์ ทำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสร้างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านประวัติศาสตร์
สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเดิมให้มีคุณค่าสำหรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้  โดยรูปแบบ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านประวัติศาสตร์ส่วนใหญ่สามารถจับต้องและมองเห็นได้ ผ่าน
โบราณสถานและโบราณวัตถุ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิชาการ หรือศิลปะ สามารถแสดงให้เห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของวิถีชีวิตของชุมชน สำหรับรูปแบบกิจกรรมสำหรับการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นการนำชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ผ่านสื่อตัวบุคคล  โดยอาศัย 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและมัคคุเทศก์น้อยนำชมเส้นทางเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ และผ่านสื่อที่ไม่ใช่บุคคล 
อาท ิคู่มือการนำชมแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นเอกสารและสื่ออิเลคทรอนิกส์และป้ายอธิบายความสำคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยว สำหรับแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  ส่วนใหญ่เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวร่วมกับภาครัฐ  
 3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านสถาปัตยกรรม 
  สถาปัตยกรรมเป็นงานสร้างสรรค์ซึ่งสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 
เริ่มตั้งแต่ความต้องการเฉพาะตัวเฉพาะกลุ่มและขยายออกไปจนถึงความต้องการของกลุ่มชนและ
สังคม ในขณะที่ขอบข่ายของงานสถาปัตยกรรมมีขอบข่ายที่กว้างขวางและตอบสนองความต้องการ
ของมนุษย์ในหลายระดับ การสร้างสรรค์งานสถาปัตยกรรมต่างมีประวัติความเป็นมามีเรื่องราวที่
สามารถบันทึกต่อเนื่องเป็นลักษณะประวัติศาสตร์ได้เช่นเดียวกับประวัติศาสตร์ศิลปะและเทคโนโลยี
แขนงอ่ืนๆ (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2558) โดยงานสถาปัตยกรรมนั้นจะเกิดขึ้นได้จะต้องประกอบด้วย
ปัจจัยทั้งหมด 3 ส่วนได้แก่ 1) ประโยชน์ใช้สอยของมนุษย์ (Function) 2) แนวความคิด ความงาม
และสุนทรียภาพ (Concept) และ 3) ความเป็นไปได้ (Possibility) สามารถแบ่งประเภทของ
สถาปัตยกรรมตามประโยชน์การใช้สอยออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) สถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม ได้แก่ อาคาร บ้านเรือน โบสถ์ วิหาร วัง สถูป และสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ 
ที่มีมูลเหตุที่มาของการก่อสร้าง และ 2) งานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตทั่วไปของ
มนุษย ์การอยู่อาศัย ประกอบอาชีพ และกิจกรรมในสังคม (วัฒนพงษ์ ลีลาพงศ,์ ม.ป.ป.)  
 ปัจจุบันสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นถือได้ว่าเป็นตัวดึงดูดที่สำคัญอย่างมากที่ทำให้นักท่องเที่ยว
เกิดการเดินทางจนกลายเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพความ
เป็นอยู่ของผู้คนในอดีตที่มีวิถีในการดำรงชีวิตภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมตามถิ่นที่อยู่อาศัย จาก
การทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่ผ่านมาของนักวิชาการหลายคนพบว่า รูปแบบและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2558) 
ได้เสนอรูปแบบเส้นทางที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม ในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา
ตะวันออก (เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน) 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิชาการ มี
วัตถุประสงค์มุ่งศึกษาเรียนรู้ลักษณะทางสถาปัตยกรรมไตลื้ออย่างลึกซึ้ง  เหมาะสำหรับกลุ่ม
นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษาและนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มีความสนใจอย่างลึกซึ้งในด้านสถาปัตยกรรม
วัดพ้ืนถิ่นไตลื้อ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ด้าน
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สถาปัตยกรรมร่วมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เหมาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทจัดนำเที่ยวที่ใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวระยะสั้น และ3) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาผลงานต่อยอดด้าน
สถาปัตยกรรมหรือผลงานที่ได้แรงบัลดาลใจจากลักษณะทางสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมชุมชน 
เหมาะกับ 1) กลุ่มสถาปนิก นักเรียน นักศึกษาด้านสถาปัตยกรรม ที่ต้องการแรงบันดาลใจในการ
ประยุกต์ใช้กับการออกแบบอาคารสมัยใหม่ 2) กลุ่มนักตกแต่งภายใน ที่ต้องการแรงบันดาลใจในการ
ออกแบบตกแต่งที่พักอาศัยหรืออาคารสำนักงาน  3) กลุ่มนักเรียนนักศึกษาด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ที่ต้องการแรงบันดาลใจในออกแบบชิ้นงาน เช่น งานจิวเวลรี่ งานออกแบบลายผ้า หรือ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าของที่ระลึก เป็นต้น และ 4) นักท่องเที่ยวทั่วไปที่มีความสนใจในด้านสถาปัตยกรรม
วัดพ้ืนถิ่นไตลื้อและวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น เป็นต้น สำหรับระยะเวลาในการท่องเที่ยวเหมาะกับการมา
เรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจ อาจจะอยู่ระหว่าง 3 – 7 วัน เช่นเดียวกับ อัธยานันท์ จิตรโรจนรักษ์ 
(2560) ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์งานสถาปัตยกรรมประเภทศาสนสถาน  เพ่ือส่งเสริมเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษากรุงเทพมหานครเขตบางเขน ได้นำเสนอรูปแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการสร้างความสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเดิมกับ ศาสนสถานทั้ง 4 เพ่ือ
สร้างเส้นทางให้มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันในการสร้างความรับรู้ของพ้ืนที่เขตบางเขน และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมภายในเขตพ้ืนที่  
 นอกจากนี้ สกาวรัตน์ บุญวรรโณ และ เก็ตถวา บุญปราการ (2560) ได้ศึกษาการนำ
สถาปัตยกรรมโบราณและกิจกรรมรื้อฟ้ืนเมืองน่าอยู่ มาประกอบสร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่นพัฒนาสู่การ
ท่องเที่ยวแบบโหยหาอดีตของตะกั่วป่าเมืองเก่าที่มีชีวิต โดยนำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นในยุคเหมืองแร่ 
ทั้งตึกแถวโบราณแบบชิโนโปรตุกีส อาคารเรียนเต้าหมิง กำแพงเมือง จวนเจ้าเมือง บ้านขุนอินทร์ 
ศาลเจ้าจีน หม้อสตรีมไอน้ำถูกนำมาประกอบสร้างอัตลักษณ์ผ่านเรื่องเล่าเพ่ือให้คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ตลอดจนการจัดกิจกรรมรื้อฟ้ืนเมืองน่าอยู่ผ่านความทรงจำร่วมทางสังคมโดยการเปิด
พ้ืนที่ตลาดเก่า เพ่ือฉายภาพแทนวิถีชีวิตผู้คนในอดีต ถ่ายรูปร่วมกับภาพวาดบนผนัง (Street art) 
กิจกรรมเปิดประตูเมืองตะโกลา กิจกรรมของชมรมบะบ๋าเกี่ยวกับการแต่งกาย ประเพณี พิธีกรรมและ
อาหาร กิจกรรมเหล่าถูกประกอบสร้างให้เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาสู่การท่องเที่ยวแบบ
ย้อนยุค  
 นอกจากนี้  ปัทมา กระแสเสวตร (2558) ได้เสริมว่าการที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์ทาง
สถาปัตยกรรมเป็นที่รู้จักและจดจำได้นั้น ควรใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือมูลค่าสินค้าและบริการตาม
แนวทางของเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative Economy) โดยนำเสนอแนวทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกต้นแบบและบรรจุภัณฑ์เพ่ือจำหน่ายในร้านจำหน่ายสินค้าของที่ระลึกใน
พระราชวังสนามจันทร์ จะมีส่วนช่วยให้เห็นคุณค่าในสถาปัตยกรรมที่เป็นมรดกตกทอดอันมีคุณค่า 
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เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งที่จะสร้างความประทับใจน่าจดจำของสถาปัตยกรรม 
พระราชวังสนามจันทร์ นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงเพ่ือดูความเก่าแก่ของตัวโบราณสถานเท่านั้น 
นอกจากนี้ ในหลายพ้ืนที่ได้นำสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นมาปรับเป็นที่พักโดยเฉพาะโฮมสเตย์ให้กับ
นักท่องเที่ยวตามแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดและพ้ืนที่ที่สำคัญหลายๆ  แห่ง ทั้งนี้
ชาวบ้านบางส่วนและกลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มยังขาดความเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยว  มีการ
ปรับปรุงอาคารที่พักให้เกิดความสะดวกสบายในรูปแบบโรงแรมหรือรีสอร์ทเป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็น
การผิดวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนที่แท้จริง  หรือบางส่วนได้ทำการ
ปรับปรุงที่พักโดยขาดความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น มีการใช้วัสดุที่ไม่เหมาะสมและมีการต่อ
เติมโครงสร้างอาคารใหม่ โดยไม่สอดคล้องกับอาคารเดิม ทำให้ความงดงามของอาคารสูญเสียไป 
(วินัย หมั่นคติธรรม, 2553)  
 จากกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองดังกล่าว ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อาจจะมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น ผู้คนใน
ท้องถิ่นขาดความรู้ทางด้านการอนุรักษ์  และมองไม่เห็นคุณค่าของสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น การถูก
ครอบงำทางศิลปะและวัฒนธรรมวัตถุนิยม (วินัย หมั่นคติธรรม, 2553) รวมทั้งนโยบายการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลที่เน้นเรื่องการท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมให้มีความยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี
การเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมไว้หลายท่าน ได้แก่ ประกอบศิริ ประ
กอบศิริ ภักดีพินิจ (2558) เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมอย่างมีส่วนร่วมใน
พ้ืนที่ล้านนาตะวันออกทั้ง 4 พ้ืนที่ ได้แก่ เชียงราย พะเยา น่าน และแพร่ประกอบไปด้วยแนวทาง
พัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 1) แนวทางด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การเปิดโอกาสให้
ชุมชนแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการยอมรับและเคารพ
ในการตัดสินใจของทุกฝ่ายพร้อมกับการร่วมกันลงมือปฏิบัติ  นำไปสู่ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ
ร่วมกัน 2) แนวทางด้านการอนุรักษ์และสืบสานสถาปัตยกรรม  คือ การอนุรักษ์และสืบสาน
สถาปัตยกรรมของชุมชน เป็นการใช้ทรัพยากรอย่าสมเหตุสมผล เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากร
ให้มากที่สุด โดยการใช้ประโยชน์ การรักษา การพัฒนา หรือการฟ้ืนฟู การป้องกันและการสงวน 3) 
แนวทางด้านการพัฒนาการตลาด โดยใช้แนวทางการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเครื่องมือ
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดจะเน้นการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) 4) แนวทางด้านการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว คือ การนำข้อมูลและความหมาย
โดยใช้บุคคลและการสื่อความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และ 5) แนวทางด้านการพัฒนากิจกรรมและ
เส้นทางการท่องเที่ยว โดยเน้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถทำให้เกิดการมีส่วนร่วม การนำ
เอกลักษณ์ที่น่าสนใจของชุมชน เพ่ือมาพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดยจัดกิจกรรมและ
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เส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัย
ในเส้นทางท่องเที่ยว  
 เช่นเดียวกับ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2558) ได้เสนอแนวทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงสถาปัตยกรรมในมณฑลวัฒนธรรมสองฝั่งโขงนั้น ประกอบด้วย 1) แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่ล้านนา
ตะวันออกให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของมณฑลวัฒนธรรมสองฝั่งโขง ทำได้
โดยการสร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาความสะดวกในการผ่านเข้า-ออกด่านตรวจคนเข้าเมืองในระดับ
สากล การสร้างความร่วมมือในการเชื่อมโยงชุมชนที่มีความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรมเฮือนไต  การ
สร้างความร่วมมือในการร่วมพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ การสร้างองค์ความรู้ด้านฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในด้านสถาปัตยกรรม รวมถึงด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปกรรม ประวัติศาสตร์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไต และการจัดทำระบบฐานข้อมูลของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมไตในพื้นที่สองฝั่งโขง  2) แนวทางการเชื่อมโยงเส้นทางและกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในมณฑลวัฒนธรรมสองฝั่งโขง โดยเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจพิเศษ ทั้งนี้เส้นทางและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวควรผสมผสานระหว่างการเยี่ยมชมและการลง
มือทำโดยให้คนในท้องถิ่นได้เป็นผู้นาเสนอเรื่องราวของตนเอง และ 3) แนวทางการเสริมสร้าง
เครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวในมณฑลวัฒนธรรมสองฝั่งโขง เช่น  สร้างความร่วมมือทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวระหว่าง พัฒนาทรัพยากรทุนมนุษย์ในภาคบริการให้มีทักษะในการ
สื่อสารและทักษะด้านความปลอดภัย (Safe security / First-aids) พัฒนาเครือข่ายของกลุ่มธุรกิจนำ
เที่ยวในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกให้เป็นผู้นำทางการท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น 
พัฒนามัคคุเทศก์และผู้นำทัวร์ให้มีความรู้และความเข้าใจในลักษณะทางด้านสถาปัตยกรรม รวมทั้ง
พัฒนารายการนำเที่ยวให้มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมในการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ในต่างประเทศได้มีการอธิบายขยายความการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ไว้ว่า
การสนับสนุนการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย  1) การอำนวยความสะดวกในการเดินทาง 
2) การอำนวยความสะดวกในการขอวีซ่า 3) เครือข่ายการคมนาคมและขนส่ง 4) เส้นทางการเดินทาง
ที่สั้น 5) การแสวงหาประสบการณ์ที่หลากหลาย 6) มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 7) มีความ
ร่วมมือระหว่างพันธมิตร 8) มีความพร้อมในการให้บริการ 9) มีการขยายการเดินทางให้ไกลออกไป 
10) เพ่ิมโอกาสในการท่องเที่ยวของผู้มีรายได้ปานกลาง และ 11) การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อสารสังคมออนไลน์ เป็นต้น (Kozak & Buhalis, 2019) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้าน
สถาปัตยกรรม ทำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สถาปัตยกรรมเป็นหนึ่งในมรดกวัฒนธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้นจาก
ความรู้ความสามารถและวิถีชีวิตของตนเองที่แสดงให้เห็นถึงอารยธรรม วัฒนธรรมและเนื้อหาสาระ
ของสังคม ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมมากขึ้น  เนื่องจาก
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รูปแบบของสถาปัตยกรรมเป็นองค์ประกอบที่สื่อถึงอารมณ์ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงอดีตของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไปเยือนจนนำไปสู่อารมณ์โหยหาอดีต โดยรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
ส่วนใหญ่คือ การเดินชมสถาปัตยกรรมตามเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านเรื่องเล่าเพ่ือให้
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ เช่นเดียวกับการพัฒนาของที่ระลึกจากสถาปัตยกรรมท้องถิ่นเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวรู้จักและจดจำได้ รวมทั้งการนำสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นมาปรับเป็นที่พักโดยเฉพาะโฮมสเตย์
ให้กับนักท่องเที่ ยว  เป็นต้น อย่างไรก็ดี  การพัฒนารูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ ยวเชิง
สถาปัตยกรรมควรให้ความสำคัญกับแนวทางการอนุรักษ์พัฒนา และจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมให้มีความยั่งยืน ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ  
 3.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีชีวิตชุมชน 
 ปัจจุบันนโยบายการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination) อย่างยั่งยืน ด้วยการทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า 
(Value for Experience) จากการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Unique Local Thai Experience) 
ที่เห็นได้จากแคมเปญการท่องเที่ยววิถีไทยในปี 2558 เป็นต้นมา วิถีชุมชนจึงเป็นจุดเริ่มต้นของวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท้องถิ่น จากการมีพ้ืนฐานและทุนทางสังคมที่มีอยู่ในท้องถิ่น ทำให้เกิดความแปลกและ
แตกต่างที่สวยงามไม่เหมือนใครในสายตาของนักท่องเที่ยว และเมื่อนักท่องเที่ยวเคยไปสัมผัสสิ่ง
สวยงามเหล่านั้นแล้วย่อมเป็นการกระตุ้นให้ผู้คนอีกมากมายเกิดความสนใจมากขึ้นและเข้ามา
ท่องเที่ยวมากขึ้นจนกลายเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ วิถีชุมชน คือ รูปแบบการ
ดำเนินชีวิตประจำวันของบุคคลโดยรวมที่สะท้อนให้เห็นลักษณะ ค่านิยม นิสัยที่ประพฤติในการ
ดำรงชีวิต รวมทั้งแบบแผนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล (ศุภวรรณ เจริญชัยสมบัติ, 2554) สำหรับการท่องเที่ยววิถีไทยคือ การ
ได้เรียนรู้ความเป็นอยู่แบบไทย สัมผัสเอกลักษณ์ผ่านสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่จะทำให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของไทยมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นคน ประเพณี วิถี
ชีวิต สถาปัตยกรรมธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น ที่ถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น หรือ ถูกปรับปรุง 
ให้สอดคล้องกับการดำรงชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่เป็นแบบดั้งเดิม (Traditional) และ
แบบร่วมสมัย (Contemporary) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) สอดคล้องกับ มนชนก จุล
สิกขี (2563) กล่าวว่า วิถีไทยในบริบทของการท่องเที่ยวมีความหมายที่ครอบคลุมทุกอย่างของความ
เป็นไทยตั้งแต่เรื่องนิสัยใจคอ อาหารการกิน วัฒนธรรมประเพณี ความเป็นอยู่หรือความเชื่อที่สืบต่อ
กันมาจนเป็นมรดกล้ำค่า ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาคือต้นทุนของความเป็นไทยที่ไม่เหมือนใคร สามารถนำ
ต้นทุนนี้มาสร้างเป็นประสบการณ์ที่น่าจดจำให้แก่นักท่องเที่ยวทำให้เมืองไทยมีจุดขาย มีความโดด
เด่นและมีความแตกต่างจากประเทศใดๆ ในโลก  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติวิถีชีวิตชุมชน
ของนักวิชาการหลายคนพบว่า รูปแบบและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับวิถีชุมชนมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2559) ได้พัฒนารูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย
สร้างสรรค์เส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย ดังนี้ 1) สร้างเส้นทางท่องเที่ยววิถีไทยสร้างสรรค์บนเส้นทาง
กาญจนบุรี-ทวาย จำนวน 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเมืองกาญจนบุรี-ช่องเขาขาดและเส้นทางอุทยาน
ประวัติศาสตร์-น้ำพุร้อน ซึ่งแต่ละเส้นทางใช้เวลาประมาณ 1 วัน 2) กิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย
สร้างสรรค์บนเส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย ได้แก่ การเยี่ยมชนแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์สมัย
สงครามโลก เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวและวิถีชีวิตของผู้คนในสมัยอดีต และ 3) รูปแบบ
กิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทยสร้างสรรค์บนเส้นทางกาญจนบุรี-ทวายที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเรียกว่า 
“Thai-Tavoy Model”  เช่นเดียวกับ มนชนก จุลสิกขี (2563) นำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยววิถีไทย
ด้วยรถไฟสายวัฒนธรรม เนื่องจากการเดินทางด้วยรถไฟจะได้เห็นวิวสวยงามตลอดสองข้างทางที่มี
แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน วัฒนธรรม หัตถกรรม ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติมากมาย มุ่งพัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่  เพ่ือเพ่ิมรายได้
จากการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน  ได้แก่ ลำปาง ลำพูน และ
เชียงใหม่  
 นอกจากที่กล่าวในข้างต้น การพัฒนาเทคโนโลยีมีผลต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
ส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการท่องเที่ยว 
ธิรนันท์ วัฒนโยธิน และนุชากร คงยะฤทธิ์ (2562) ได้พัฒนาแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่การ
ท่องเที่ยววิถีชุมชนนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราชในรูปแบบป้ายอัจฉริยะเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยววิถี
ชุมชน ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการออกฐานข้อมูลในเว็บไชต์ Wix.com เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
แล้วจัดทำ QR CODE มาเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ตลอดจนการทำกิจกรรม
ต่างๆ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอีกด้วย การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท่องเที่ยว ทำให้การ
ติดต่อสื่อสาร การประกอบธุรกิจ และการสืบค้นข้อมูล สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น 
 การท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของชุมชนเพ่ิมมากขึ้น แต่ในทางกลับกันการท่องเที่ยวก็
ส่งผลกระทบในทางลบเช่นกัน ดังนั้น การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนจำเป็นต้องอาศัยแนวทางการพัฒนา
และการจัดการอย่างยั่งยืน จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีการเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนไว้หลายท่าน ได้แก่ ศุภวรรณ เจริญชัยสมบัติ (2554) ได้นำเสนอแนวทางใน
การป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
1) การรักษาเอกลักษณ์ ในชุมชน วิถีการดำเนินชีวิตจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสนิยมโดยยังคงรักษาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้ให้
ได้ เช่น จัดให้มีการแสดงรำมอญเป็นประจำในเกาะเกร็ดเพ่ือเป็นการสืบสานศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
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2) การจัดตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือความเป็นระเบียบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เช่น กลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา กลุ่มขนมไทย กลุ่มอาชีพสหกรณ์ศิลป์ประดิษฐ์ เป็นต้น และ 3) จัดให้มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่มโดยจัดอบรมเพ่ือเป็นการพัฒนาฝีมือและคุณภาพงานให้ดียิ่งขึ้น  
ทำให้สามารถอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นของเกาะเกร็ดได้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2559) นำเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ควรมุ่งเน้น 1) อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิตบริบทพ้ืนที่ 
(Conservation) โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายของเอกลักษณ์ 2) ความต่อเนื่อง 
(Continuity) สร้างความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและความต่อเนื่องของวัฒนธรรม  3) 
คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของสิ่ งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์  นันทนาการที่
นักท่องเที่ยวได้รับ 4) ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ความต้องการของวิถีไทย 5) การสร้างสังคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา จิต
สาธารณะและพัฒนาศักยภาพวิถีไทย (Local Wisdom) 6) การพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่าง
สมดุลและยั่ งยืน (Economy) และ 7) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
 นอกจากนี้ วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2559) ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววิถีไทยสร้างสรรค์ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับกระทรวงและระดับจังหวัดควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนและประชาชนเห็นความสำคัญของการท่องเที่ยววิถีไทยให้เพ่ิมมากขึ้น  ควร
ส่งเสริมการเรียนรู้และการสืบทอดเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมไทย และอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม
ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการจัดทำของที่ระลึกจาก
วัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น ควรให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
เช่นเดียวกับ โสภณ แดงมาศ (2562) นำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการรักษาคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารการจัดการ โดยเน้นการเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน สอดคล้องกับ 
พระครูโพธิสุวรรณคุณ (2562) ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชนของชุมชนลาวโซ่ง 
จังหวัดสุพรรณบุรีว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ควรมีการสร้างเครือข่ายที่
สามารถทำงาน เชื่อมโยงกันทั้งภาคประชาชนหรือองค์กรชุมชนในพ้ืนที่ร่วมกับภาครัฐ  ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ เอกชน เพ่ือเป็นเครือข่ายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชนและ
วัฒนธรรมชุมชนลาวโซ่งในมิติต่างๆ คือ มิติการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มิติการท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรม และมิติการท่องเที่ยววิถีชุมชนและธรรมชาติ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านวิถีชีวิต
ชุมชน ทำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิถีชีวิตเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นถึงเอกลักษณ์ทางวิถีชุมชน 
ความเป็นอยู่ วิถีและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
based tourism) เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ กระจายรายได้ให้กับชุมชน ช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งและ
สามารถพ่ึงพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่เป็นการจัด
เส้นทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมวิถีไทยในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีการถ่ายทอดเรื่องราวที่เชื่อมโยงในมิติทาง
ประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่างๆ สำหรับแนวทางในการพัฒนาและจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น ส่วนใหญ่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่
จะต้องช่วยกันอนุรักษ์และสืบทอดเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมไทย และอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม
ที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้คงไว้ ซึ่งในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านวิถีชีวิตชุมชนระหว่าง
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์เพ่ือหาความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเมืองทั้งสองเพ่ือสร้าง
ต้นทุนทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งจะสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของเมืองเก่า
สงขลาได้เป็นอย่างดี  
 3.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านอาหาร 
 อาหารท้องถิ่นถือว่าเป็นทุนทางวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนที่ที่เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวผู้ที่
นิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน จนกลายเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)  องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2016) ให้คำ
นิยามการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งของผู้มาเยือนที่เชื่อมโยงกับ
อาหาร ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในขณะเดินทาง นอกเหนือจากประสบการณ์การทำอาหาร
แบบจริงแท้ (Authenticity) ดั้งเดิมหรือนวัตกรรมแล้ว การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังอาจเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การเยี่ยมชมผู้ผลิตในท้องถิ่น การเข้าร่วมในเทศกาลอาหารและการเข้าร่วมชั้น
เรียนทำอาหาร เป็นต้น สอดคล้องกับ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2561b) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่นำ
อาหารท้องถิ่นมาเป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เพราะอาหารท้องถิ่นสามารถเป็นสื่อบอก
เรื่องราว การดำเนินชีวิต เอกลักษณ์ที่สืบทอดกันมาไม่ว่าจะเป็นในเชิงกายภาพ เช่น การเกษตร ภูมิ
ประเทศและภูมิอากาศ หรือในเชิงจิตใจ เช่น วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ซึ่งอาหารแต่ละ
ท้องถิ่นก็จะแสดงถึงความจริงแท้ (Authenticity) ของตัวมันเอง  
 นอกจากนี้อาหารยังเป็นเครื่องมือที่สามารถเปิดใจให้นักท่องเที่ยวพร้อมที่จะสัมผัส
วัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ อีกด้วย ทำให้นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำอีกครั้ง ยกตัวอย่างการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศเกาหลี  ที่ถ่ายทอดวัฒนธรรมอาหารของประเทศตนเองผ่าน
ภาพยนตร์เรื่อง แดจังกึม ซึ่งอางอิงถึงประวัติศาสตร์ที่สอดแทรกวัฒนธรรมการกินของคนเกาหลีไว้  
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จนทำให้อาหารเกาหลีเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวในหลายประเทศเกิดความสนใจและอยากเดินทางไปเยือน
เกาหลีเพ่ือชิมอาหารและชื่นชมกับวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ (ปริณดา เริงศักดิ์, 2555) เช่นเดียวกับฮอล์ 
(Hall, 2003) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 1) 
ทำให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) เป็นองค์ประกอบของการส่งเสริม
การตลาดทางด้านการท่องเที่ยว 3) เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาด้านเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของ 
4) เป็นส่วนสำคัญในการแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่ง 5) เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญของความเจริญทั้งระดับ
โลก ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น และ 6) เป็นสินค้าและบริการที่จำเป็นต่อนักท่องเที่ยวเพราะ
เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ของมนุษย์ซึ่งเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต 
 ศักยภาพและความได้ เปรียบของการท่องเที่ ยวเชิ งอาหารจึ งเป็นสิ่ งสำคัญ ใ น 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว  อีกทั้งยังเป็นการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น อันจะนำมาสู่การพัฒนาของประเทศโดยการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวผ่านรากฐานทางวัฒนธรรมและสังคม รวมทั้งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์อาหาร
ไทย และให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมอาหาร (เบญจมาภรณ์ 
ชำนาญฉา, 2561) จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่ผ่านมาของนักวิชาการหลายคนพบว่า 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น Hjalager and Richards 
(2003) กล่าวถึงกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงการ
รับประทานอาหารตามภัตตาคาร ร้านอาหาร การร่วมสังเกตการณ์ การสัมผัสและการเรียนรู้กรรมวิธี
ในการปรุงจากแหล่งผลิตโดยตรงเท่านั้น การเรียนรู้การทำอาหารจากโรงเรียนสอนทำอาหารก็จัดเป็น
การท่องเที่ยวเชิงอาหารได้ด้วย เช่นเดียวกับ ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช (2560) ได้นำเสนอรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านการสร้างเรื่องราว (Storytelling) อาหารท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ควรมีองค์ประกอบที่สำคัญได้แก่  1) การเล่าเรื่องราวของสถานที่  2) ใช้ภาพถ่ายเป็นสื่อ 3) 
เรื่องราวที่สร้างความแตกต่าง 4) สิ่งที่ต้องเขียนเพ่ือสร้างเรื่องราว คือ มิติทางโภชนาการและสุขภาพ 
มิติทางด้านวัฒนธรรมการกิน มิติภูมิปัญญาท้องถิ่น และมิติด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
เช่นเดียวกับ (ดาลีซะห์ ดะยี, 2560) ได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด
นราธิวาส โดยใช้วิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาด
ในรูปแบบกิจกรรมที่แต่ละผลิตภัณฑ์จะคิดขึ้นมาเพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มาเจอกับสินค้าและ
สร้างยอดขาย ณ บริเวณจัดงานได้ทันที การดำเนินกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัด
ประกวด การจัดการแข่งขัน การจัดฉลอง การทําแรลลี่ และการสัมมนา เป็นต้น เช่นเดียวกับ ชิษณุ
พงศ์ ศิริโชตินิศากร (2559) ได้นำเสนอการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
การเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยการนำอาหาร
จากภาคครัวเรือนที่ทำกินเองภายในครอบครัวมาเพ่ิมมูลค่าให้กับอาหารด้วยการนำเสนออาหารไทย
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ในรูปแบบผสมผสานวัฒนธรรม เพ่ือทำให้อาหารมีความน่าสนใจ สามารถเป็นตัวกระตุ้นความต้องการ
บริโภคของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในบริเวณนี้ อีกทั้งยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และคุณค่าของ
อาหารพื้นถิ่นในพ้ืนที่ที่ยังคงไว้ซึ่งวัตถุดิบจากวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่   
 แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้มีความยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีการเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเช่น วร
วุฒิ วชิรวรกุลชัย (2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมอาหาร
ไทยมุสลิม โดยนำเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารไทยมุสลิม  4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยว ชุมชนควรเตรียมความพร้อมสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมและมีเป้าหมาย 2) ด้านการเรียนรู้วัฒนธรรม
ผ่านอาหาร ชุมชนควรพัฒนาบุคลากรเพ่ือถ่ายทอดและออกแบบการเรียนรู้วัฒนธรรมอาหาร 3) ด้าน
การสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวโดยใช้อาหารท้องถิ่น ชุมชนควรสืบค้นวัฒนธรรมอาหาร และจัดหา
ผู้รู้ในชุมชนมา ถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาเป็นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว ชุมชนควรพัฒนาประเภทของอาหาร บรรจุภัณฑ์ เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดไปยัง
นักท่องเที่ยว 5) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนสร้างเครือข่ายความรู้ด้าน
การจัดการท่องเที่ยวอาหารฮาลาล และ6) ด้านการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนควรพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อาหาร  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านอาหารนอกจากที่กล่าวแล้วในข้างต้น กฤชณัท 
แสนทวี (2562) ได้นำเสนอแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวด้านอาหารเชิงนโยบาย 
ประกอบด้วย 1) กำหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ชัดเจนและแนวปฏิบัติที่สามารถ
ดำเนินการได้ 2) การบูรณาการการทำงานร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
3) การกำหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการและด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  4) การสร้างองค์
ความรู้และการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และ 5) ใช้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและเอกชนให้ร่วมมือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ส่วนแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การควบคุมด้านความสะอาดของอาหาร 2) การ
กำหนดมาตรฐานของอาหารไทย 3) การสื่อสารและการเล่าเรื่องราวที่แสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
การกินของคนไทย 4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบ Street food 5) การถ่ายทอด
สอดแทรกเรื่องราวของอาหารไทยในสื่อต่าง ๆ และ 6) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร
แบบปากต่อปาก 
 นอกจากนี้ กิ่งกนก เสาวภาวงศ์ (2561) ได้นำเสนอเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารประเภทข้าวซอย อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 6 ประเด็น 
ดังนี้ 1) ควรมีการคงเอกลักษณ์ของข้าวซอย 2) ควรมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการข้าวซอยเพ่ือ
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กำหนดทิศทางและวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว เชิงอาหารของอาหารประเภทข้าวซอยร่วมกัน  
3) ภาครัฐควรจัดอบรมและให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบการด้านอาหาร 4) ส่งเสริม
ความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารของข้าวซอยแต่ละร้าน 5) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่น 6) ควรมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารประเภทข้าวซอยในพ้ืนที่อำเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พร้อมทั้งเชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่น สำหรับ กฤติเดช อนันต์ และ เกศรา 
สุกเพชร (2562) นำเสนอขยายความเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิง
อาหารของประเทศไทยผ่านคุณค่าเชิงประสบการณ์ไว้ว่า 1) หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยควรออกมาตรการด้านการควบคุมราคาอาหารไทยที่จำหน่าย
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างเป็นธรรม มีการติดป้ายราคาอย่างชัดเจน 2) หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรมุ่งประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของอาหารไทยว่า อาหาร
ไทยมีความสร้างสรรค์  มีเอกลักษณ์แตกต่างจากอาหารของชาติอ่ืน  ๆ 3) สำหรับภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคาร ควรได้รับการพัฒนาด้านความสะอาด รวมถึงความเรียบร้อย
ของร้านอาหารและพนักงาน 4) ภาคการศึกษาของไทยสามารถนำแนวทางการสร้างคุณค่าเชิง
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในอนาคต เพ่ือหาแนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยหาวิธีในการมุ่งสร้างทุกปัจจัยของคุณค่าเชิงประสบการณ์ให้เกิดขึ้น เพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนมากที่สุด 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน มีนักวิชาการนำเสนอแนวทางการพัฒนาไว้อย่างน่าสนใจ เช่น ณภัทร นาคสวัสดิ์ (2562) ได้
เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอาหารภาคใต้เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ว่าควรกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์  ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ  มีกลยุทธ์การอนุรักษ์
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชุมชน และการพัฒนาจิตใจ 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวด้าน
อาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและกระจายรายได้สู่ชุมชน มีกลยุทธ์
ด้านการตลาดการท่องเที่ยวมิติอาหารและการพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวด้านอาหาร  3) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน มีกลยุทธ์การใช้ที่ดินเชิงการท่องเที่ยวและการจัดการทรัพยากรเชิงการท่องเที่ยวอาหาร  4) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอาหาร ที่สุราษฎร์ธานีเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนแบบบูรณา
การอย่างยั่งยืน มีกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพ่ือการสร้างความเข้มแข็ง และการกระจายรายได้จาก
การท่องเที่ยวสู่ชุมชน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านอาหาร 
ทำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อาหารท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งถือว่าเป็น



  50 

ทางเลือกใหม่ที่มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นการท่องเที่ยว นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ลิ้มลองรสชาติ
อาหารท้องถิ่นที่สอดแทรกเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนที่แล้ว  นักท่องเที่ยวยังได้รับ
ประสบการณ์ด้านอ่ืนๆ จากแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงอาหารยังเป็นมุม
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในแต่ละท้องถิ่น รวมทั้งเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวมีศักยภาพในการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อาหารส่วนใหญ่คือการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) การจัดเทศกาลเกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่น และการนำเสนอความแปลกใหม่ที่คงเอกลักษณ์ท้องถิ่นไว้  สำหรับแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลาควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
และอนุรักษ์กระบวนการรังสรรค์อาหารท้องถิ่นในสงขลาให้คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่อไป  
 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยให้สมบูรณ์นอกจากการทำความเข้าใจความหมาย
และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้ว  เพ่ือความเชื่อมโยงของการศึกษาในลักษณะ
กระบวนการที่สมบูรณ์ผู้วิจัยดำเนินการค้นคว้าเพ่ิมเติมในประเด็นของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ขึ้นเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย จากการศึกษา
ค้นคว้าความหมายของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า มีการเสนอประเด็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพที่สามารถสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวไว้อย่าง
น่าสนใจ อาทิ Collier and Harraway (1997) เสนอว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสามารถสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ต้องประกอบด้วย 3As ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(Attractions) ที่น่าประทับใจ 2) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย และ 3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ระบบการขนส่งไปยังจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดคิดของ Cooper Cooper, Fletcher, Gilbert, Sheperd, 
and Wanhill (1998) ได้กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 
ประการ (4As) ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions)  2) ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3) สิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) และ 4) 
บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) และยังมีความคล้ายคลึงกับ 
Buhalis (2000) และ Pike Steven (2008)  ได้นำเสนอไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่จะประสบความสำเร็จ
ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้นั้นต้องประกอบด้วย 6As ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 2) การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ระบบการขนส่ง เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการ
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ให้บริการสถานีขนส่ง 3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ด้านที่พัก อาหารและการบริการอ่ืนๆ
ในระหว่างการพักในแหล่งท่องเที่ยว 4) โปรแกรมนำเที่ยว (Available Packages) ที่เป็นสื่อกลางใน
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 5) กิจกรรม (Activities) และ6) บริการเสริม (Ancillary Service) 
นอกเหนือจากธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล เป็นต้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยวประเทศออสเตเรีย (Tourism Western Australia, 2009) ที่นำเสนอเพ่ิมเติมไว้ว่า
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพควรประกอบด้วย 5As ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) ได้แก่  สิ่ งดึ งดูดใจทางธรรมชาติ  สิ่ งดึ งดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น  สิ่ งดึ งดูดใจเชิ ง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ ที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ และสามารถจูงใจ
นักท่องเที่ยวได้ 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) คือ สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการเดินทางที่
นำพานักท่องเที่ยวจากถิ่นที่อยู่ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเยี่ยมชม รวมทั้งระบบ
ขนส่งและสาธารณูปโภคด้านการขนส่งที่เอ้ือให้เกิดการเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้น 3) สถานที่พัก
แรม (Accommodation) คือ สถานที่พักท่ีอยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยวหรือใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว 
มีสิ่งอำนวยความสะดวก พร้อมการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่สะดวกสบายและปลอดภัย 4) ด้าน
กิจกรรม (Activities) คือ มีกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถทำในช่วงเวลา
ที่อยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ มีความหลากหลาย และตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวด้วย และ 5) สิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) คือ สิ่งบริการขึ้น
พ้ืนฐานต่างๆ ที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้ ยังมีการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมโดยคำนึงถึง
คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมเป็นหลัก ได้แก่ Kuo and Wu (2013) ได้ทำการศึกษาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรม เช่นเดียวกับ McKercher and Ho (2006) โดยให้หลักเกณฑ์ในการ
ประเมินแหล่ งท่ อ งเที่ ยว เชิ งมรดกวัฒ นธรรม  (Cultural heritage tourism) ว่ ามี   4  ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม (Cultural values)  คือ การกำหนดคุณค่าทางวัฒนธรรม
และความสำคัญทางวัฒนธรรม (2) ด้านคุณค่าทางกายภาพ (Physical values) คือ การประเมินการ
ฟ้ืนตัวและความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรมรวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก
โดยรวม (3) ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์  (Product values) คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ และ (4) ด้านคุณค่าเชิงประสบการณ์ (Experiential values) คือ การประเมินคุณค่าของ
มรดกทางวัฒนธรรมตามประสบการณ์ทีได้รับ 
 สำหรับในประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว (2557) ได้จัดทำคู่มือการตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยจะพิจารณาปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพ 3 ด้าน ดังนี้ 
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 ด้านองค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา 2 ส่วน คือ 1) คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1.1) ความเป็น เอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 1.2) ความต่อเนื่องของการสืบสาน วัฒนธรรมประเพณี 1.3) ความ
งดงามทางศิลปวัฒนธรรม 1.4) ความสามารถในการสืบทอด ภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
1.5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 1.6) ความผูกพันต่อท้องถิ่น และ 
1.7) ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 2) ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 2.1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2.2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว และ2.3) ความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 ด้านองค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา 2 ส่วน คือ 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และ 2) ศักยภาพใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก  
 ด้านองค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 
ส่วน คือ 1) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1.1) การ
จัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 1.2) การจัดการด้านการใช้ ประโยชน์พื้นที่ และ
1.3) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 2) 
การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 2.1) การจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 2.2) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 2.3) การจัดการด้านการให้
ความรู้และการสร้างจิตสำนึก 2.4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และ
2.5) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว  
 ในขณะที่ พยอม ธรรมบุตร พยอม ธรรมบุตร (2562) ได้นำคุณสมบัติของจุดหมาย
ปลายทางที่ประสบความสำเร็จ 10 ประการ (10 As) มาตรวจสอบศักยภาพของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร (Bangkokyai Destination 
Mix: 10As) ได้แก่  1) Awareness การสร้างความตระหนักแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
2) Attractiveness มีเสน่ห์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 3) Availability มีความสะดวกคล่องตัวในการ
จองตั๋วการเดินทางมาท่องเที่ยว 4) Access ความสามารถในการเข้าถึงได้โดยสะดวกและคล่องตัว 5) 
Appearance การสร้างความประทับใจตั้งแต่วินาทีแรกถึงวินาทีที่จากไปแก่ผู้มาเยือนโดยมอบสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยว 6) Activities มีกิจกรรมที่หลากหลายนำเสนอต่อ
นักท่ องเที่ ยว  7) Assurance ความสามารถสร้างความมั่ น ใจแก่นั กท่ องเที่ ยวที่ มาเดิน  8) 
Appreciation ความสามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน  9) Action มีการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว และ 10) Accountability มีการร่วมรับผิดชอบต่อการดำเนินงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว มีการประเมินผลการพัฒนา มีการปรับปรุงแผนพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 
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 นอกจากที่กล่าวแล้วในข้างต้นยังมีประเด็นที่ต้องทำความเข้าใจศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ิมเติมอีกจากการกำหนดประเด็นการเลือกพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว ใน
ประเด็นนี้ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (ม.ป.ป.) ได้เสนอ
หลักการเลือกพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศ โดย
คำนึงถึงปัจจัย ด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์และภูมิประเทศ ทั้งนี้ ลักษณะการ
เชื่อมโยงนั้นจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ เชื่อมโยงกันทางกายภาพที่มีพรมแดนที่ติดต่อกัน และ
เชื่อมโยงทางประเพณีวัฒนธรรม โบราณสถาน ที่สอดคล้องกันในรูปแบบการดำเนินงานภายหลัง
ศึกษาความเป็นไปได้ และเห็นศักยภาพของพ้ืนที่ อพท. ได้ใช้หลักการบูรณาการทำงานร่วมกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการลงนามข้อตกลงร่วมกัน ในระดับเมือง ระดับจังหวัด ระดับแขวง เป็นต้น 
เป้าหมายสำคัญของการพัฒนาเส้นทาง เพ่ือให้ชุมชนที่อยู่สองฝั่งเส้นทางได้รับการพัฒนาเป็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและนักเดินทาง เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนาสินค้าและของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นต้น  
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม สามารถสรุปได้ว่า การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การ
ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
ตลอดจนการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม นอกจากนี้ยังพบว่า 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยตรงมี
ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะใช้แนวคิดด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น 3As (Collier 
& Harraway, 1997), 4As (Cooper et al., 1998), 5As (Tourism Western Australia, 2009), 
6As , (Buhalis, 2000; Pike Steven, 2008) และ 10As (พยอม ธรรมบุตร, 2562) เป็นต้น มาใช้
เป็นปัจจัยบ่งชี้ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
 สำหรับการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและ
จอร์จทาวน์ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Tourism Western Australia (2009) ประกอบด้วย 1) 
สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 3) ที่
พักแรม (Accommodation) สำหรับนักท่องเที่ยว 4) ด้านกิจกรรม (Activities) และ 5) สิ่งอำนวย
ความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เป็นสากล ครอบคลุมองค์ประกอบ
ของแนวคิดด้านศักยภาพของแหล่งท่องเทียวที่ได้ศึกษาข้างต้น  ตลอดจนมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนการวิเคราะห์ศักยภาพในพ้ืนทื่ทั้งสองแหล่ง จึงเหมาะสำหรับการศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย 
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แนวคิดเกี่ยวกับกฎบัตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบสินค้าทางวัฒนธรรมที่ใช้ทุนทางประวัติศาสตร์ 
สังคม วัฒนธรรม และประเพณีเป็นหลัก ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานด้านวัฒนธรรม
และการอนุรักษ์มากกว่าหน่วยงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มีชื่อ
ว่า ICOMOS (International Council on Monuments and Sites) หรือที่เป็นชื่อในภาษาไทยว่า 
สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ เป็นองค์กรวิชาชีพทางมรดกทางวัฒนธรรมในระดับสากล มี
เป้าหมายในการทำงานเพ่ือการอนุรักษ์และปกป้องคุ้มครองโบราณสถานในลักษณะขององค์กรอิสระ 
(NGO) และเป็นที่ปรึกษาให้กับ UNESCO โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเป็นมรดกโลก  
 
1. กฎบัตรระหว่างประเทศว่าด้วยเรื่องการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (International Cultural 
Tourism Charter) 
 กฎบัตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คือ กฎบัตรระหว่างประเทศ
ว่าด้วยเรื่องการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (International Cultural Tourism Charter) หรือ กฎบัตร
เม็กซิโก รับรองในที่ประชุมสามัญครั้งที่ 12 ของ ICOMOS ที่ประเทศเม็กซิโก ในเดือนตุลาคม ในปี 
พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) โดยประเด็นหลักท่ีให้ความสำคัญ คือ การจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ยั่งยืน 
โดยลดการก่อให้เกิดผลกระทบต่อมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ เน้นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างเจ้าบ้านที่เป็นคนในท้องถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยวกับผู้มาเยือนให้เกิดความตระหนักในการ
มีส่วนร่วมดูแลและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติอันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้คงอยู่
สืบไป กฎบัตรนี้มีหลักการที่สำคัญ 6 ประการ (ICOMOS, 1999) ได้แก่  
  1.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องสร้างกิจกรรมการสื่อความหมายให้
สาธารณะชนทั้ง กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าความสำคัญของมรดก
ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือในการดำรงมรดกทาง
วัฒนธรรมและทางธรรมชาติให้คงอยู่สืบไป 
  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างมรดกทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวควรมีการจัดการใน
รูปแบบที่ ยั่งยืน โดยโครงการและกิจกรรมการพัฒนาทางการท่องเที่ยวจะต้องนำมาซึ่งผลลัพธ์ใน
ทางบวกทีก่่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น สำหรับ
กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะต้องผ่านกระบวนการการวางแผนการ
จัดการ ที่ต้องคำนึงถึงคุณค่าของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม จำกัดให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีคุณค่า
นั้นให้น้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบของจำนวนของนักท่องเที่ยวที่มายังแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรม รวมทั้งต้องมีการประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดเพ่ิมมากขึ้นจากการท่องเที่ยว
และการพัฒนา 
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  1.3 การอนุรักษ์และการวางแผนการท่องเที่ยวควรจัดเตรียมความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย และสวัสดิการที่เหมาะสมแก่ผู้มาเยือน แต่จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อลักษณะที่
สำคัญตลอดจนต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ  ทั้งนี้นักท่องเที่ยว
ต้องเคารพต่อสถานที่ศักดิ์สิทธิ์และขนบธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเหนือธรรมชาติในแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรม และทางธรรมชาติของคนในท้องถิ่นด้วย 
  1.4 ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น ควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการอนุรักษ์และ
จัดการการ ทองเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้เจาของสถานที่และประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วิธีการ นโยบายและขอบเขตของการดำเนินการ ร่วมวางแผนอนุรักษ์ 
การจัดการ การนำเสนอและการสื่อความหมายของมรดกทางวัฒนธรรมของตน ในบริบทของการทอง
เที่ยว 
  1.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ต้องสร้างผลตอบแทนแก่ชุมชนท้องถิ่น 
โดยมีการ ส่งเสริมมาตรการในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงสมดุลทั้งในระดับประเทศ
และท้องถิ่น ช่วยยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือบรรเทาปัญหาความยากจน ไม่ว่าจะเป็นการ
อบรมและการสร้างงานให้ประชาชนในพื้นท่ีให้มีอาชีพที่มั่นคง 
  1.6 การส่งเสริมการท่องเที่ยว ต้องปกป้องและรักษาคุณค่าลักษณะเฉพาะของมรดก
ทั้งทาง ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะองค์รวมของมรดกทางวัฒนธรรม จะต้องได้รับการ
คุ้มครอง ความเป็นของแท้และดั้งเดิม ที่จะได้รับการอำนวยความสะดวกในการเข้าชมที่ดีขึ้น ในขณะ
ที่จำกัดปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่ควบคุมไม่ได้ให้เหลือน้อยที่สุด  และหลีกเลี่ยงการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยวในสถานที่หนึ่งในจำนวนที่มากจนเกินไปในช่วงเวลาเดียวกัน  
 จากหลักการดังกล่าวสามารถนำมาปรับใช้กับการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าสงขลาใน
แง่ของการจัดการท่องเที่ยวที่มีการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวและชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ได้ตระหนักในคุณค่า
ของเมืองเก่า ชุมชนประวัติศาสตร์ และการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมให้เกิดผลกระทบ
กับแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 
2. กฎบัตรระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์และบูรณะโบราณสถานและแหลงท่ีตั้ง (The 
international charter for the conservation and restoration of monuments and 
sites) 
 กฎบัตรระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์และบูรณะโบราณสถานและแหล่งที่ตั้ ง 
(International Charter for the Conservation and Restoration of Monuments and Sites)” 
หรือ “กฎบัตรเวนิช” (The Venice Charter) เป็นผลลัพธ์จากการประชุมระหว่างประเทศ ครั้งที่ 2 
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ของสถาปนิกและช่างผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโบราณสถาน การประชุมดังกล่าวจัดขึ้นโดย UNESCO ณ 
เมืองเวนิช (Venice) ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2507 (ค.ศ.1964) และได้รับการรับรองจาก ICOMOS 
ในปี พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) 
 กฎบัตรเวนิช เป็นกฎบัตรที่มีผลต่อการอนุรักษ์โบราณสถานและแหล่งที่ตั้ง (Historic 
Monuments and Sites) เมืองประวัติศาสตร์ (Historic towns) แหล่งที่ตั้งประวัติศาสตร์ (Historic 
Sites) ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆที่มีการเพ่ิมเติมภายหลัง กฎบัตรเวนิช ได้นิยาม
ความหมายของ โบราณสถาน (Historic Monuments) ว่า ไม่ไดครอบคลุมแตเพียงสิ่งกอสรางทาง
สถาปัตยกรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบริเวณเมืองหรือชนบทซึ่งเปนแหลงที่ค้นพบหลักฐานของอารย
ธรรมใดอารยธรรมหนึ่ง หรือพัฒนาการที่สำคัญหรือเหตุการณประวัติศาสตร์ และได้ขยายความหมาย
ของโบราณสถานว่า ไม่ไดเจาะจงเฉพาะงานศิลปะที่ยิ่งใหญ แต่หมายรวมถึงงานธรรมดาสามัญจาก
อดีตที่ไดเพ่ิมพูนความสําคัญในเชิงวัฒนธรรมตามกาลเวลาอีกดวย (ICOMOS, 2004)  นอกจากนี้ กฎ
บัตรเวนิชยังได้กำหนดหลักการในการอนุรักษ์  การบูรณะแหลงประวัติศาสตร์ และการขุดค้น
โบราณสถานและแหล่งที่ตั้ง และการจัดทำรายงานด้วย 
 จากหลักการดังกล่าวสามารถนำมาปรับใช้กับการอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลาในแง่ของการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูอาคารโบราณ รูปแบบสถาปัตยกรรม อาคารตึกแถว และบ้านเรือน โดยการ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข การดัดแปลง หรือต่อเติมที่เคยมีมาตามยุคสมัย สามารถสร้างเสริมต่อเติมให้เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้สอยในปัจจุบัน โดยอยู่ภายใต้กรอบของวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของตนเอง 
 
3. กฎบัตรบูรา (The Burra Charter)  
 กฎบัตรบูรา (The Burra Charter ; Australia ICOMOS Burra Charter) จัดตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2522 (ค.ศ.1979) ที่เมืองบูรา ประเทศออสเตรเลีย ปรับปรุงแก้ไขครั้งล่าสุดในปี ค.ศ. 2013 โดย
เป็นผลจากการประชุมสภานานาชาติว่าด้วยการดูแลอนุสรณ์สถานและแหล่งโบราณคดี  (ICOMOS)  
สาระสำคัญของกฎบัตรบูราโดยสรุป เป็นการนำเอาหลักการของกฎบัตรเวนิช (The Venice 
Charter) มาปรับใช้และเพ่ิมเติมกฎบัตรสำคัญอ่ืนๆ เพ่ือเสริมหลักการปฏิบัติงาน เป็นกฎบัตรที่สำคัญ
ของประเทศออสเตรเลีย กฎบัตรนี้จะเปนแนวทางในการอนุรักษ์มรดกสถานที่มีความสำคัญทาง
วัฒนธรรม (Cultural heritage places) ที่มาจากหลักการความรูและประสบการณ์ของสมาชิกใน 
Australia ICOMOS โดยถือว่าการอนุรักษ์เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการมรดกสถานทางวัฒนธรรม  
 นอกจากนี้  ภายในกฎบัตรบูรา (The Burra Charter) ได้กำหนดมาตรฐานหรือ
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติสำหรับผู้ที่ต้องการคำแนะนำหรือการตัดสินใจ หรือการดำเนินงานเกี่ยวกับ
สถานที่เหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นในฐานะของเจ้าของ ผู้จัดการหรือผู้ปกครองดูแล โดยผู้ที่สนใจในกฎบัตร
นี้จะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎบัตรนี้ทั้งหมด เพราะหลายส่วนที่อยู่ในกฎบัตรนี้เกี่ยวข้องและ
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เชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของหลักการอนุรักษ์จะนำไปสู่การพัฒนากระบวนการอนุรักษ์
และในส่วนของการปฏิบัติ โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนการทำงานทั้งหมดได้เป็น 7 ขั้นตอน (The 
Australia ICOMOS, 2013) ดังภาพที ่8 

 
  
ภาพที ่8 กระบวนการกฎบัตรบูรา (The Burra Charter Process) 
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ที่มา: ดัดแปลงจาก the Australia ICOMOS (2013, p10) 
 
 อย่างไรก็ดี ในการจัดเส้นทางประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์นั้น จำเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับกฎบัตรประเทศไทยว่าด้วยการ
บริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม (อิโคโมสไทย, 2558) ที่ต้องการให้การบริหารจัดการมรดก
วัฒนธรรมโดยบูรณาการแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างถูกต้อง ตลอดจนการใช้ประโยชน์และการบำรุงรักษา ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
มรดกวัฒนธรรม ซึ่งจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไปมิได้ นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ดังนี้ 
   1) แหล่งมรดกวัฒนธรรมเป็นสมบัติของประชาชนทุกคนในชาติ  ชุมชนและ
ประชาชนในท้องถิ่นจึงมีสิทธิและหน้าที่ในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์และบริหารจัดการมรดกวัฒนธรรม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ มิให้แหล่งมรดกวัฒนธรรมถูกบุกรุกทำลาย ทำให้
เสียหาย ทำให้เสื่อมค่า หรือทำให้ไร้ประโยชน์  
  2) หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ใน
การวางแผน การกำหนดนโยบาย การเฝ้าระวัง การตัดสินใจ การตรวจสอบในการอนุรักษ์ และพัฒนา
มรดกวัฒนธรรม จากการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ การสร้างความเข้าใจ การสร้างจิตสานึก
รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีการขับเคลื่อนเครือข่ายเพ่ือการอนุรักษ์มรดก
วัฒนธรรมในทุกพ้ืนที่  
  3) กระบวนการการมีส่วนร่วมต้องเป็นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และจากทุกภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง  
  4) กลไกสำคัญของการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้ 
และการสร้างความเข้าใจ เพ่ือสร้างความพร้อมในการมีส่วนร่วม โดยเคารพในภูมิปัญญาและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเหล่านั้น 
 จากกฎบัตรดังกล่าวข้างต้น การพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาจำเป็นต้องคำนึงถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดความ
สมดุลต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับคนมากที่สุด ซึ่งวัฒนธรรมทั้งหลายล้วนแล้วแต่มีจุดกำเนิดมาจากมนุษย์แทบทั้งสิ้น อาทิ
เช่น ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต การละเล่นพ้ืนบ้าน สถาปัตยกรรม ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้นำกฎบัตรที่ได้ทบทวนไปดังกล่าวข้างต้นไปปรับใช้ในการศึกษา ดังนี้ 1) กฎบัตรระหว่างประเทศว่า
ด้ ว ย เรื่ อ งก ารท องเที่ ย วท างวัฒ น ธรรม  (International Cultural Tourism Charter) เน้ น
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ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของพ้ืนที่กับผู้มาเยือนเพ่ือรักษาดุลยภาพร่วมกันในบริบทของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ เมืองเก่าสงขลา 2) กฎบัตรระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์และบูรณะ
โบราณสถานและแหล่งที่ตั้ง (International Charter for the Conservation and Restoration of 
Monuments and Sites)” หรือ “กฎบัตรเวนิช” (The Venice Charter) เน้นการนำไปใช้เพ่ือการ
อนุรักษ์อาคารประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) กฎบัตรบูรา (The Burra Charter) เน้นการ
นำกระบวนการปฏิบัติการอนุรักษ์จัดการอาคารประวัติศาสตร์ภายใต้แนวความคิดของกฎบัตรเวนิช 
เพ่ือเป็นมาตรฐานและหลักการในการจัดการกับอาคารประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา และ 4) 
กฎบัตรประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม เพ่ือเป็นกรอบในการอนุรักษ์และ
นำอาคารประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ ฝ่าย ดังนั้น ในการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ จำเป็นต้องนำแนวคิดเกี่ยวกับกฎบัตรเหล่านี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
อนุรักษ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของพ้ืนที่กับผู้มาเยือน  เป็นกรอบในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเส้นทางสายวัฒนธรรม  
 การศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเส้นทางสายวัฒนธรรม (Cultural route) เป็น
การสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเชื่อมโยงกันในลักษณะ
ของเส้นทางสายวัฒนธรรม ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวตั้งแต่สองแหล่งขึ้นไปจะมีความเชื่อมโยงกัน หลาย
ลักษณะ อาทิ การเชื่อมโยงด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น นอกจากนี้เส้นทางสาย
วัฒนธรรมยังเป็นการนำเสนอโอกาสที่สำคัญสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว การรวมกลุ่มในภูมิภาค
และการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงระหว่างผู้คนและ
ชุมชนอีกด้วย จากการศึกษาพบว่าความหมายของเส้นทางวัฒนธรรมมีการนิยามความหมายไว้
หลากหลาย ซึ่งความหมายที่มีการนิยามไว้ล้วนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย สภาการโบราณสถาน
ระหว่างประเทศ (ICOMOS, 2008) กล่าวว่า เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการเชื่อมโยง
ของวัฒนธรรมหนึ่งไปยังวัฒนธรรมหนึ่งในลักษณะของการท่องเที่ยวโดยผ่านถนนสายวัฒนธรรมที่มี
ความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ พลวัตและการพัฒนากระบวนการของวัฒนธรรมที่ต่างกัน
ของมนุษย์สะท้อนถึงความหลากหลายของการมีส่วนร่วมของชนชาติต่างๆ  ในด้านมรดกทาง
วัฒนธรรม  เช่นเดียวกับ พงษ์พันธ์ มอญพันธุ์ (2558) ได้นิยามความหมายของเส้นทางวัฒนธรรม 
หมายถึง เส้นทางการเดินทางที่เชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะหรือความเป็นมาที่ข้องเกี่ยวกัน 
อาจเป็นรูปแบบของสถาปัตยกรรมรูปแบบเดียวกัน หรือเป็นแหล่งกระบวนการผลิตเดียวกัน แต่
ใจความสำคัญของการรวมตัวกันของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นเป็นเส้นทางสายวัฒนธรรม โดยการ
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เชื่อมโยงความเป็นมาของแหล่งต่างๆ ให้เกิดเป็นเรื่องราว (Theme) เพ่ือให้เกิดความสนใจจาก
นักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น การเชื่อมโยงเส้นทางสายไหม (Silk Road) ผ่านประเทศต่างๆ ในทวีป
เอเชียและยุโรป ที่มีความสำคัญทางการค้ามาแต่อดีต โดยมีระยะทางกว่า 5,000 กิโลเมตร โดย 
UNESCO ได้ประกาศให้เส้นทางสายไหมเป็นเส้นทางสายวัฒนธรรม โดยผนวกเอามรดกโลกทาง
วัฒนธรรมไว้ในเส้นทางดังกล่าวทั้งสิ้น 33 แหล่ง เป็นต้น นอกจากนี้นิยามของ Martorell Carreño 
(2003) ที่นิยามความหมายของเส้นทางสายวัฒนธรรมในภาษาอังกฤษไว้ว่า  Cultural route มี
ความหมายเช่นเดียวกับคำว่า Heritage route ที่ถูกใช้โดยสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ 
(ICOMOS) ในปี 2541 ซึ่งเกิดจากแนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญหลากหลายท่าน โดยกล่าวว่า เส้นทาง
สายวัฒนธรรม (Cultural route) คือ เส้นทางบก เส้นทางน้ำ หรือทั้งสองอย่างรวมกัน หรือเส้นทาง
ประเภทอ่ืนๆ แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและลักษณะเฉพาะทางด้านประวัติศาสตร์และ
ประเพณี  บ่งบอกถึงวิถีชีวิตของผู้คนที่มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องและ แสดงให้เห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนทางความคิด วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ความรู้ และคุณค่าภายในท้องถิ่น ภายในประเทศและ
ระหว่างภูมิภาคในแต่ละช่วงเวลาที่สำคัญ รวมไปถึงมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  
ความหมายดังกล่าวจะพบว่ามีความครอบคลุมความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในหลายมิติทั้งทาง
บก ทางน้ำ ทั้งในบริบทของวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ประเพณี  และประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้
เพ่ือเป็นการทำความเข้าใจความหมายของเส้นทางสายวัฒนธรรมให้มากขึ้น ผู้วิจัยค้นคว้าเพ่ิมเติม
พบว่านิยามดังกล่าวมีความสอดคล้องกับประกาศปฏิญญาเสียมเรียบ  (Siem Reap Declaration) 
เป็นอย่างมาก โดย ประกาศปฏิญญาเสียมเรียบ (Siem Reap Declaration) เกิดขึ้นจากการประชุม 
World Conference on Tourism and Culture ซึ่งประกาศปฏิญญาฉบับดังกล่าวนิยามลักษณะ
ของเส้นทางสายวัฒนธรรม โดยจำแนกออกเป็น 5 ข้อ (พงษ์พันธ์ มอญพันธุ์, 2558) ได้แก่  
  1. การสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาค และระดับชาติในการสร้างความเชื่อมโยง
ของ โบราณสถาน รวมถึงมรดกโลกที่ได้ขึ้นทะเบียน โดยยูเนสโก ให้เกิดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวและ
เส้นทางเชื่อมต่อ หรือเส้นทางการแข่งขัน 
  2. สร้างเครือข่ายระดับภูมิภาคหรือระดับสากลระหว่างองค์กรภาครัฐด้านวัฒนธรรม
และการท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การต่างประเทศ การคมนาคม 
และการตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น 
  3. สร้างระบบการจัดการและความร่วมมือ ระหว่างพรมแดนในระดับภูมิภาคและ
ระดับชาติ เพ่ือยืนยันมาตรฐานและความม่ันคงของ ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการเดิน
ทางผ่านเส้นทางสายวัฒนธรรม 
  4. ดูแลระบบการจัดการ การพัฒนาทางการ ท่องเที่ยว และกิจกรรมการตลาด 
ตลอดเส้นทาง สายวัฒนธรรม 
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  5. สร้างความเชื่อมั่นว่าชุมชนท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในฐานะ ‘ผู้ถือผลประโยชน์ร่วม’ 
ในการก่อตั้งและบริหารจัดการการท่องเที่ยวผ่าน เส้นทางสายวัฒนธรรม 
  จากความหมายของเส้นทางสายวัฒนธรรมที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าเส้นทาง
สายวัฒนธรรมคือการเชื่อมโยงวัฒนธรรมในรูปแบบของการเดินทางที่หลากหลายทั้งเส้นทางบก ทาง
น้ำ ทางเดินเท้า หรือเส้นทางอ่ืนๆ เช่น เส้นทางจักรยาน จะต้องเป็นเส้นทางที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต
และประวัติศาสตร์ของผู้คนในชุมชน รวมไปถึงการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้งใน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ซึ่งเส้นทางสายวัฒนธรรมในงานวิจัยนี้  คือ เส้นทางสายวัฒนธรรมใน
ลักษณะของประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ ทั้งนี้ควรมีการเน้นถึงศักยภาพที่โดดเด่นของจุดหมายปลายทางและอาจสร้างจุดเชื่อมโยง
ประสบการณ์ระหว่างทางเพ่ือให้เส้นทางสายวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์ จทาวน์มี
ความน่าสนใจและเพ่ิมมูลค่าอีกด้วย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 
 ในอดีตนั้น สิ่งของที่จับต้องได้มักจะดึงดูดใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว หาก

ต้องการให้สินค้ามีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ผู้ประกอบการจะใช้ทักษะงานออกแบบในการสร้างสรรค์

สินค้าให้ดูสวยงาม มีประโยชน์ใช้สอย ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคและชิงความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้ได้มากที่สุด หลังจากนั้นไม่นาน เมื่อคู่แข่งขันได้ออกแบบสินค้ามาใน

ลักษณะเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน จึงมีการเปลี่ยนทักษะงานออกแบบที่เน้นการให้บริการเป็นหลัก 

เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค แต่ปัจจุบันการให้ความสำคัญแค่ตัวสินค้าและบริการยังคงไม่

เพียงพอสำหรับการแข่งขัน ในขณะที่ Pine and Gilmore (1999) กล่าวว่า ปัจจุบันเป็นยุคของ 

Experience economy กล่าวคือ “ประสบการณ์” คือ สินค้าหลักสำหรับผู้บริโภค ที่กำลังมองหา

ประสบการณ์ที่น่าจดจำมากกว่าสินค้าที่จับต้องได้  ดังนั้น ธุรกิจจำเป็นจะต้องสร้างสิ่งที่สามารถ

แปรเปลี่ยนเป็นความทรงจำให้กับผู้บริโภคได้  และความทรงจำที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นสินค้าในอีก

รูปแบบหนึ่ง ที่เรียกว่า ประสบการณ์ เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สิ่งที่นักท่องเที่ยว

แสวงหาและบริโภคในแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลักจากประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจภายในแหล่งท่องเที่ยว

นั้น (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007)  

 

1. ความหมายของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ผ่านมาพบว่า  มี

นักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ไว้ดังนี้ Pine and Gilmore 

(1999) ให้ความหมายของคำว่า “ประสบการณ์” คือ เหตุการณ์ที่บุคคลรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นการ

ส่วนตัว ซึ่งกำหนดขึ้นจากมุมมองทางธุรกิจโดยพิจารณาจากประสบการณ์ของผู้บริโภคด้านความ

เพลิดเพลิน การมีส่วนร่วม และความน่าจดจำของเหตุการณ์ที่ได้สัมผัสและรับรู้  นอกจากนี้ Schmitt 

(1999) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ว่า เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการตอบสนองสิ่งเร้าบางอย่าง

ของแต่ละบุคคล โดยประสบการณ์จะเกี่ยวข้องกับการมีชีวิต การใช้ชีวิต และมักจะเป็นผลจากการ

สังเกตโดยตรงหรือการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ไม่ว่าจะเป็นความจริง  ความฝันหรือเป็นการจำลอง

ความจริง Rose, Clark, and Hair (2009) ให้ความหมายของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว คือ การ

ตอบสนองของแต่ละตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจากการมีปฎิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวกับชุมชนเจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีสินค้าและบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการและสภาพแวดล้อม โดยมีการ

ตอบสนองจากภายในซึ่งรวมถึงความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ของอารมณ์บนพ้ืนฐานของ

เหตุผล ลักษณะจิตวิทยาและสิ่งที่เป็นผลที่ได้จากการได้สัมผัส รวมเป็นองค์รวมของประสบการณ์ 

สอดคล้องกับ Gentile, Spiller, and Noci (2007) กล่าวว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเกิดจาก

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวในด้านสินค้าและการบริการในทุกส่วน 

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นนี้เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในระดับต่างๆ  ซึ่งเป็นเรื่องของ

เหตุผล อารมณ์ การสัมผัส ลักษณะทางกายภาพและจิตวิญญาณ ดังนั้นการสร้างความรู้สึกที่ดีๆ ด้วย

ความรู้สึกประทับใจ แล้วตอกย้ำความรู้สึกดังกล่าวให้อยู่ในความทรงจำของนักท่องเที่ยวในขณะที่อยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวหรือใช้สินค้าและบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชื่นชอบและ

ศรัทธา จนเกิดเป็นความผูกพันแล้วนำไปสู่ความจงรักภักดี (Loyalty) ต่อแหล่งท่องเที่ยว ทำให้

นักท่องเที่ยวกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีก รวมถึงทำให้มีการบอกต่อถึงประสบการณ์ที่ดีๆ เหล่านั้น

ให้ แก่คนรอบข้าง  (เพลินทิพย์  โก เมศโสภา , 2547) นอกจากนี้  Srisuwannaket (2020) ให้

ความหมายของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Experience) หมายถึง ผลรวมของการรับรู้

และตีความปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้อง  เช่น เหตุการณ์  กิจกรรม และการบริการที่

นักท่องเที่ยวได้รับรู้ในระหว่างการท่องเที่ยว อันส่งผลให้เกิดความรู้สึกและทัศนคติด้านต่างๆ  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสบการณ์การท่องเที่ยว 
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 Pine and Gilmore (1999) ได้ กล่ าวถึ ง  ป ระสบการณ์  4 มิ ติ  (Four Realms of 

Experiences) ว่าประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านความบันเทิง (Entertainment Experience) 

เป็นประสบการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั่วไปเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสกับกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นรูปแบบประสบการณ์ที่มีมานานและพัฒนาในธุรกิจการท่องเที่ยวมาจนถึงปัจจุบัน และ

มีความคล้ายคลึงกับประสบการณ์ ในมิติด้านสุนทรียศาสตร์  ทั้ งนี้  กิจกรรมสำหรับการสร้าง

ประสบการณ์ในมิตินี้ต้องมีรูปแบบหรือลักษณะที่ดึงดูดใจและจับความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ดี     

2) มิติด้านความรู้ ใหม่  (Education Experience) เป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมและมี

ปฏิสัมพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยนักท่องเที่ยวจะมีความรู้และทักษะ

เพ่ิมขึ้นภายหลังได้รับประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ผ่านการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในความสนใจ 

อาทิ การเยี่ยมชมศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น ทำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ของ

งานศิลปหัตถกรรมนั้นๆ จนอาจจะทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสร้างสรรค์ศิลปหัตถกรรมเพ่ิมขึ้นจาก

การนำเทคนิควิธีในการสร้างสรรค์หัตถกรรมไปใช้กับตนเอง 3) มิติด้านการหลบหนี (Escapism 

Experience) คือ การที่นักท่องเที่ยวหลบหนีออกจากกิจกรรมในชีวิตประจำวัน เป็นมิติที่ต้องอาศัย

การซึมซับและการมีส่วนร่วมในระดับที่ลึกมากกว่ามิติด้านความบันเทิงและความรู้ใหม่  โดย

นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงเท่านั้น และต้องทำกิจกรรม

ที่มีสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด เพ่ือให้เกิดการตอบสนองด้านความรู้สึกของการ

หลบหนีจากชีวิตประจำวัน 4) มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (Esthetics Experience) เป็นประสบการณ์ที่

สะท้อนแนวคิดเรื่องการให้บริการด้านการหลีกหนีหรือบรรยากาศในการให้บริการ  ซึ่งประสบการณ์

ด้านนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ประเมินสถานที่ท่องเที่ยวและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว

ที่ได้รับโดยรวม  

 จากแนวคิดประสบการณ์ 4 มิติ (Four Realms of Experiences) ของไพน์และกิลมอร์ 

(Pine & Gilmore, 1999) ได้มีนักวิชาการนำมาใช้ทดสอบในบริบทที่แตกต่างกันทางการท่องเที่ยว 

เช่น โรงแรม (Oh et al., 2007) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Jurowski, 2009) เรือ

สำราญ (Hosany & Witham, 2010) ประสบการณ์การท่องเที่ยวไวน์ (Mehmetoglu & Engen, 

2011) และกิจกรรมการกีฬา (Yazıcı, Kocak, & Altunsöz, 2017) ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถตอบ

โจทย์ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในแต่ละงานวิจัยได้ ทั้งนี้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 มิติ 

มีส่วนประกอบ 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 1) การมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบด้วย 1.1) การมีส่วน

ร่วมอย่างแข็งขัน (Active Participation) กับกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การที่นักท่องเที่ยวได้
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ร่วมทำอาหารกับคนในชุมชน ส่วนและ 1.2) การมีส่วนร่วมแบบเฉยเมย (Passive Participation) 

โดยนักท่องเที่ยวเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ในกิจกรรมที่เกิดขึ้น อาทิ การไปนั่งชมละครเวที และ 2) การ

เชื่อมโยง (Connection) ประกอบด้วย 2.1) การเชื่อมโยงผ่านการจดจ่ออยู่กับสิ่งที่นักท่องเที่ยวมี

ความสนใจส่วนบุคคล (Absorption Connect) โดยได้นำเอาประสบการณ์ที่ได้รับนั้นระลึกไว้ในจิตใจ 

อาทิ การไปนั่งฟังงานสัมมนา และ 2.2) การเชื่อมโยงผ่านการซึมซับสภาพแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Immersion Connect) ที่เป็นผลให้เกิดประสบการณ์ทางด้านสุนทรียศาสตร์หรือด้านการ

หลีกหนี เช่น การเข้าชมการแข่งขันกีฬา เป็นต้น ทั้งนี้ หากสามารถเชื่อมทั้ง 2 ส่วนเข้าด้วยกันได้ก็จะ

ทำให้เกิดประสบการณ์ที่ดีและเกิดความต่อเนื่องในการให้บริการ นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการก็จะ

กลับมาใช้บริการซ้ำอีก  

 นอกจากนี้ Schmitt (1999) ยังได้นำเสนอประสบการณ์ 5 ประเภทที่ผู้ผลิตนำเสนอแก่
นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Sense) ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น และการลิ้มรส ที่ได้สัมผัสกับ
กิจกรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 2) ประสบการณ์เกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก (Feel) ภายในตัว
นักท่องเที่ยวที่มีทั้งอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ 3) ประสบการณ์ทางความคิดสร้างสรรค์ (Think) เพ่ือ
ปลุกเร้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความคิดอย่างสร้างสรรค์จนเกิดความผูก พันกับแหล่งท่องเที่ยว 4) 
ประสบการณ์ จากการปฏิบัติหรือการกระทำ  (Act) จนกลายเป็นพฤติกรรมในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันไปในที่สุด 5) ประสบการณ์จากความเชื่อมโยง (Relate) เป็นประสบการณ์เฉพาะในแต่
ละส่วนนำมาผสมเชื่อมโยงกัน กลายเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล แล้วบุคคลนั้นๆ จะบอกต่อหรือส่ง
ต่อขยายไปยังกลุ่มคนระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือน กลุ่มญาติ กลุ่มคนในสังคม กลุ่มคนที่มี
ความชอบคล้ายคลึงกัน หรือแม้กระทั่งต่างวัฒนธรรมกัน อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการได้ประสบการณ์
ด้านประสาทสัมผัส (Sense) อารมณ์ความรู้สึก (Feel) และความคิดสร้างสรรค์ (Think) เป็นสิ่งที่
สามารถเกิดขึ้นได้จากภายในตัวของนักท่องเที่ยวนั้นๆ แต่ละคนสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเอง ส่วน
ประสบการณ์ด้านการกระทำ (Act) และการเชื่อมโยง (Relate) สามารถรับรู้ได้จากการกระทำที่
เกิดข้ึนได้ท้ังจากตนเองและการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน  

 อย่างไรก็ตาม  สั งเกตว่าแนวคิดของ  Schmitt (1999) เกี่ ยวกับ  5 ประเภทของ

ประสบการณ์ของผู้บริโภค ได้แก่ ประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (Sense) อารมณ์ความรู้สึก (Feel) 

ความคิดสร้างสรรค์ (Think) การกระทำ (Act) และการเชื่อมโยง (Relate) มีประสบการณ์ 4 ด้านที่

คล้ายคลึงกับแนวคิดประสบการณ์ของ Pine and Gilmore (1999) กล่าวคือ ประสบการณ์ทาง

ประสาทสัมผัส (Sense) และอารมณ์ความรู้สึก (Feel) คล้ายกับประสบการณ์ด้านความบันเทิง 
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(Entertainment) และด้านสุนทรียศาสตร์  (Esthetics) ในขณะที่ประสบการณ์ทางความคิด

สร้างสรรค์ (Think) คล้ายคลึงกับประสบการณ์ด้านความรู้ใหม่ (Education) ส่วนประสบการณ์ด้าน

การกระทำ (Act) มีความคล้ายคลึงกับประสบการณ์ด้านความรู้ใหม่  (Education) และด้านการ

หลบหนี (Escapism) แต่สำหรับองค์ประกอบสุดท้ายเกี่ ยวกับประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง 

(Relate) ไม่ปรากฏในองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งของ Pine and Gilmore (1999) 

 นอกจากนี้ Getz and Page (2016) ได้นำเสนอมิติทางประสบการณ์การท่องเที่ยวใน

อุตสาหกรรมเทศกาล (Event) ที่มีความสัมพันธ์กันและส่งผลซึ่งกันและกัน 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้าน

พฤติกรรม (Conative Experience) คือ ประสบการณ์ที่อธิบายถึงสิ่งที่บุคคลทำ พฤติกรรม และ

กิจกรรมทางกายภาพ  (2) มิ ติ ด้ านความรู้  (Cognitive Experience) อ้ างถึ ง  การตระหนั ก 

(awareness) การรับรู้  (perception) ความจดจำ (memory) การเรียนรู้ (learning) การตัดสิน 

(judgment) แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใจ  (understanding) แ ล ะ  (3) มิ ติ ด้ า น ค ว าม รู้ สึ ก  (Affective 

Experience) คือ ปฏิกิริยาด้านอารมณ์ (emotion) ความรู้สึก (feeling) และทัศนคติ (attitudes) 

ซึ่งมิติทั้ง 3 ของแนวคิดนี้ จะมีความสัมพันธ์กันและส่งผลซึ่งกันและกัน เช่น หากนักท่องเที่ยวมีความ

เชื่อในแหล่งท่องเที่ยวว่าจะส่งผลต่อประสบการณ์ เชิงบวก  (Cognitive) นักท่องเที่ยวก็จะเกิด

ความชอบในแหล่งท่องเที่ยวนั้น (Affective) และก่อให้เกิดพฤติกรรมในเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวใน

ที่สุด (Conative) แตกต่างจาก  Kim (2018) ที่มองว่า ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวควรให้

ความสำคัญกับ ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจำ (Memorability Experience) ของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการที่สำคัญ 10 

ประการที่ส่งผลต่อประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจำของนักท่องเที่ยว  ประกอบด้วย (1) 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว (Infrastructure) (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

(3) ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Cultural/History) (4) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

(Physiography) (5) กิจกรรมและเทศกาล (Activities and Event) (6) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

(Destination Management) (7) คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) (8) การต้อนรับ 

(Hospitality) (9) ความผูกพันในแหล่งท่องเที่ยว (Place Attachment) และ (10) โครงสร้างสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม (Superstructure) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวข้างต้น ทำให้

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวมีความสำคัญอย่างมากต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในยุคปัจจุบันที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กำลังมองหาประสบการณ์ที่น่าจดจำ
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มากกว่าสินค้าที่จับต้องได้ ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนและประเพณีท้องถิ่นอย่างแท้จริง มากกว่า

การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมี

ส่วนร่วม เข้าไปสัมผัส และได้ลงมือทำร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือได้ซาบซึ้งถึงคุณค่า

และความรู้เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแท้จริง  ทั้งนี้ในการสร้างประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลาให้กับนักท่องเที่ยว อาจจะต้องย้อนกลับไปสำรวจ ค้นหา และ

ศึกษาทุนทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น มีอัตลักษณ์และคุณค่าเพ่ือมาต่อยอดให้เป็นกิจกรรมที่ให้

นักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมการปรุงอาหารท้องถิ่นร่วมกัน

ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน  จะสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน  (Active 

Participation) ที่ผสมผสานประสบการณ์ในมิติความรู้ใหม่ มิติความบันเทิง มิติการหลบหนี และมิติ

ของสุนทรียศาสตร์ ผ่านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Sense) ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และ

สัมผัสของนักท่องเที่ยวจนเกิดเป็นประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น่าจดจำและ

ประทับใจ ซึ่งทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ต่างมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้หลากหลายรูปแบบเช่นเดียวกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
1. ความหมายของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการมีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายซึ่งส่วนใหญ่จะให้
ความหมายไปทางกระบวนการที่เป็นกิจกรรมทางการบริหาร อาท ิสมยศ นาวีการ (2536) กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่สำคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ 
การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหารนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่
19 ซึ่งคล้ายคลึงกับสร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง 
ขั้นตอนการดำเนินงานจะต้องเป็นไปตามลำดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทำให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการ
ทำงานทำให้การทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัว ต้องยืดหยุ่น 
ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานได้เสมอ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย นอกจากความหมายที่กล่าวแล้วมีนักวิชาการบางท่านให้
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดการไปทางเปรียบเทียบการจัดการกับการบริหาร อาทิ สุรัสวดี ราชกุลชัย 
(2543) ที่กล่าวอธิบายไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ“การจัดการ” (Management) มี
ความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบายไปลงมือ
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ปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน 
อย่างไรก็ดี ในตำราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คำนี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ในเรื่องนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่าวอธิบายเพ่ิมเติมไป
ไว้ว่า ความหมายของคำว่า “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได้ดั งนี้  การบริหาร 
(Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การกำหนดนโยบายที่สำคัญและการกำหนด
แผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ใน
หน่วยงานราชการ และคำว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหารที่ทำงานอยู่ใน
องค์กรของรัฐ หรือเป็นองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกำไร ส่วนการจัดการ (Management) จะเน้นการ
ปฏิบัติการให้ เป็นไปตามนโยบายหรือแผนที่ วางไว้  นิยมใช้ ในการจัดการธุรกิจ  (Business 
management) ส่วนคำว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึง บุคคลในองค์กรทำหน้าที่รับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของ
องค์กร 
 กล่าวโดยสรุปคำว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรผ่านกระบวนการ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม 
โดยมีการกำหนดขั้นตอนลำดับการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
2. แนวคิดการจัดการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมีนักวิชาการเสนอไว้มากหมายหลายแนวคิด ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยนำเสนอเฉพาะแนวคิดหลักๆ ที่มีความสำคัญต่อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
  การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ Montana and Charnov (2000 อ้างใน สาคร สุขศรี
วงศ์ (2550) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ว่าเกิดขึ้นในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จาก
ความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ และนักคิดในยุคนั้น ที่ต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของ
แรงงาน อาศัยวิธีการที่ได้ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์  โดยแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการ
ตั้งสมมติฐาน กำหนดตัวแปร ทดลอง แล้ววัดผลการทดลองตามกระบวนการซ้ำจนค้นพบวิธีการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กระทั่งค้นพบวิธีที่ดีที่สุดในการทำงานผู้ค้นพบการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทำงาน จนได้รับชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริก เทอร์เลอร์ 
(Frederick Taylor) ผลงานที่มีชื่อเสียงที่สุดในการจัดการผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานใน
โรงงานหลอมเหล็ก โดยค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดในการขนเหล็ก เทย์เลอร์ จึงได้กำหนดหลักการที่สำคัญ
ใน การจัดการ 4 ประการ คือ 
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  1) ในการทำงานแต่ละงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้น และกำหนด 
วิธีที่ดีที่สุด สำหรับงานนั้น 
  2) ให้จัดหมวดหมู่ในการทำงานให้เหมาะสม พร้อมแบ่งงาน และความรับผิดชอบ
ระหว่างฝ่ายบริหาร และคนงานอย่างเหมาะสม 
  3) คัดเลือกคนงานที่เหมาะสมแล้วฝึกอบรม และพัฒนาตามวิธีการที่กำหนด 
  4) ให้ฝ่ายบริหารประสานงาน และทำความเข้าใจกับคนงานเรื่องต่างๆ อย่างใกล้ชิด
แนวทางการจัดการเชิงบริหาร เกิดจากความพยายามของนักคิด และนักวิชาการที่คิดค้นกำหนด
หลักการบริหารให้ชัดเจน ผู้มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาแนวคิดการจัดการเชิงบริหาร คือ ฟาโยล์ 
(Fayol, 1949 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, น. 47) ได้แก่ กิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ ได้แก่ 1) 
เทคนิคและการผลิต (Technical and production) 2) การพาณิชย์ (Commercial) 3) การเงิน 
(Financial) 4 ) ค ว า ม มั่ น  (Security) 5 ) ก า ร บั ญ ชี  (Accounting) แ ล ะ  6 ) ก า ร จั ด ก า ร 
(Management) สำหรับหน้าที่ทางการจัดการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร 
(Organization) 3) การบังคับบัญชา (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) 
การควบคุม (Control) 
 2.2 แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
  แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมุนษย์ 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์กร ความรู้สึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจน
เป้าหมายและแรงจูงใจในการทำงานของคนงาน เมโย (Mayo, 1933 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, 
น. 48) เป็นการศึกษาที่มีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในเวลาต่อมา 
การศึกษามีวัตถุประสงค์เริ่มแรกเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างของแสงสว่างในสถานที่ท ำงานกับ
ผลผลิต โดยแบ่งคนงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และควบคุม 
(Control group) จนได้ข้อสรุปว่า นอกจากปัจจัยการผลิตตามปกติซึ่งได้แก่ ค่าแรง แสงสว่าง และ
ระยะเวลาการหยุดพักแล้วปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย นอกจากปัจจัยเหล่านี้ ความรู้สึก
ของคนงานว่ากำลังอยู่ในการทดลอง การแบ่งกลุ่มการทำงาน การสื่อสารระหว่างหัวหน้างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานด้วยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เป้าหมาย และแรงจูงใจในการทำงาน 
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ รวมเรียกว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรม  
 2.3 แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ 
  การจัดการเชิงปริมาณเป็นมุมมองการจัดการโดยใช้ตัวเลข เป็นความพยายามที่จะ
นำคณิตศาสตร์ และตัวเลขมาใช้เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจทางการจัดการ โดยพ้ืนฐานของการ
ตัดสินใจทางด้านการจัดการโดยใช้ตัวเลขนี้มาจากข้อสมมุติฐานที่ว่า  เทคนิคทางด้านคณิตศาสตร์
สามารถที่จะใช้แก้ปัญหาได้ดีกว่าการที่ไม่ได้ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วย ในมุมมองนี้สามารถ
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ที่จะแบ่งออกมาได้เป็น 2 แขนงด้วยกัน ได้แก่ แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ และการจัดการการผลิต
และการดำเนินงานวิทยาศาสตร์ทางการจัดการ (Management Science) หรือการจัดการเชิง
ปริมาณ (Quantitative Management) คือ การใช้ตัวแบบทางด้านคณิตศาสตร์มาช่วยในการจัดการ 
เช่น การใช้โปรแกรมเส้นตรงที่จะช่วยในการคำนวณในการตัดสินใจทางด้านการจัดการ เช่น ควรทำ
เองหรือจ้างคนอ่ืนทำให้ การใช้การคำนวณการจัดลำดับด้านการให้บริการ เป็นต้น อีกแขนงหนึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านการผลิตและดำเนินงาน (Operation Management) มีแนวคิดที่
คล้ายกันในแง่ที่ว่าพยายามจะใช้ตัวเลขช่วยในการบริหารการจัดการ เพียงแต่ว่าการจัดการทางด้าน
การผลิตและการดำเนินงานจะมุ่งเน้นที่วิธีการที่จะจัดการการผลิตให้องค์การผลิตสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและผลิตผลมากที่สุด ตัวอย่างของการศึกษาการจัดการทางด้านการผลิตและการ
ดำเนินงานหนึ่ง คือ ศึกษาในเรื่องของการวางผังโรงงาน เรื่องของการออกแบบการไหลของงาน 
(Work Flow) เช่น การจัดตารางเวลาการทำงาน การวางแผนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง และ
การควบคุมคุณภาพ เป็นต้น 
 2.4 แนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย 
  การจัดการร่วมสมัย กล่าวถึง แนวคิดเรื่องระบบ (System approach) เป็นการมอง
ว่าองค์กรทุกองค์กรเป็นระบบขนาดใหญ่ ประกอบด้วย ระบบย่อยต่าง ๆ ภายในองค์กรอาทิ การ
วางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุมตลอดจน
การเงิน และการผลิต มีผลกระทบซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา แนวคิดการจัดการตามสถานการณ์ 
(Situational approach) กูลิคและเออร์วิค (Gulick, 1973) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการ
จัดการประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกำหนดการไว้
ล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เนื่องจากการ
วางแผนเป็นหลักการสำคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 
แผนงานเป็นหลักที่เป็นรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่
ผู้บริหารจะทำงานให้ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็
ได้รูปแบบของแผนงานควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ใน
การวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องคำนึงอยู่เสมอว่า จะทำอะไร (What) จะทำอย่างไร (How) จะใช้เงิน
เท่าไร (How money) จะมอบหมายให้ใครทำ (Who) และจะกระทำเมื่อไร (When) นอกจากนั้น
ผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรม
ของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 
   2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดย
การจัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์กำหนดหน้าที่
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และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกำหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หน่วยงานหลักหน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งกำหนดช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย 
ตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจัดองค์การเป็นเรื่องสำคัญมาก 
เนื่องจากถ้ามีการจัดองค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์การนั้น โดยการจัดองค์การอาจ
แสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดต่อ 
   3) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึง การดำเนินการบริหารงานบุคคล
ซึ่งเป็นกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน  มีการ
ปฐมนิเทศและมอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบ
และสวัสดิการ เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต
ความเป็นอยู่ และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงาน การดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่
จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความเป็น
ธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ (1) ระบบ
คุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้หลักเกณฑ์ 4 ประการ ประกอบด้วย (1.1) 
หลักความเสมอภาค ด้วยการใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน  (1.2) หลักความสามารถ ด้วยการให้ผู้สอบ
ได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน  (1.3) หลักความมั่งคง ด้วยการให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครอง
เมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่  (1.4) หลักความเป็นกลางทางการเมือง และการกำหนดห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทาง
การเมือง (2) ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงข้ามกับระบบ
คุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง 
   4) การอำนวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการบริหารและ
เป็นบทบาทที่สำคัญของผู้บริหาร เนื่องจากการสั่งการและคำสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงาน อาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ก็ได้การ
สั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการกำหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน โดยการดำเนินการ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ในการสั่งการนั้น
ผู้บริหารอาจสั่งการ ได้แก่ การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร และการสั่งการด้วยวาจา ในการสั่งการนั้น
มีข้อที่ควรคำนึงถึง ได้แก่ (1) การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพียงใด (2) ผู้บริหารมี
ข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่งการเพียงใด  (3) คำนึงถึง
ความสามารถของผู้รับคำสั่งด้วยหรือยัง (4) ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  (5) เป็นคำสั่ง
ที่ชัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับคำสั่งหรือไม่  
   5) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานหรือตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้การดำเนินงานของ
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องค์การหรือหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้งยังเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
การประสานงานเป็นขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชัก
จูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง 
วัตถุประสงค์กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกำหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ทำให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าในเวลาใด ใครทำอะไร ที่ไหน และทำอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อ
ประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป  
   6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การนำเสนอผลการปฏิบัติ และการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การในการบริหาร ผู้บริหารจะต้องดำเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจาก
การวางแผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็น
หน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงาน  ผลการ
ปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง
และบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์การ และผล
การปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานด้วย และได้เป็นข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
ตลอดจนการนำไปใช้ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 
   7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ  ในการ
บริหารงานผู้บริหารมีภารกิจหน้าที่เก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ได้แก่ การจัดทำงบประมาณเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพ่ือ
จัดซื้อหรือจัดจ้างหรือค่าใช้จ่าย และขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การดำเนินการใช้เงินเพ่ือจัดซื้อหรือจัดจ้าง
ตามงบประมาณที่ได้รับนั้น     
 2.5 แนวคิดการจัดการ PDCA   
  แนวคิดการจัดการ PDCA เป็นแนวคิดของ Deming (1986) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
วงจร PDCA ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญสำหรับการวางแผนแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นที่นิยมใช้
เป็นอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น ยกตัวอย่างเช่น บริษัท TOYOTA ที่ถือเป็นองค์กรขนาดใหญ่ระดับโลก
ยังมีการนำหลักการ PDCA มาใช้ในกระบวนการผลิตรถยนต์ และพัฒนาจนกลายเป็น TOYOTA 
WAY อย่างที่รู้จักกันในปัจจุบัน ดังนั้นจึงพิสูจน์แล้วว่าหลักการ PDCA สามารถนำมาใช้เพ่ือกร
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานขององค์กรให้ดีขึ้นได้แม้กระทั่งองค์กรนั้นไม่ได้เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตในอุตสาหกรรม เนื่องจากหลักการ PDCA Plan-Do-Check-Act สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับ
ทุกงานแม้กระทั่งการดำเนินชีวิตประจำวัน PDCA มีหลากหลายหลักการที่ทำให้เกิดความสำเร็จตาม
เป้าหมายซึ่งถ้าลองวิเคราะห์โดยใช้หลักการ Plan – Do – Check – Act เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
อาจแบ่งแยกได้เป็นดังนี้ “การตั้งเป้าหมาย ( Goal Setting )“ ถือเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการลงมือ
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ทำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เนื่องจากการมีเป้าหมาย หมายถึง การที่เรารู้ว่าเราจะเดินทางไปที่ไหน ยิ่งถ้ารู้
ถึงสาเหตุที่ต้องไป และยิ่งมองเห็นภาพของตัวเราเมื่อไปถึงเป้าหมายชัดเจน นอกจากนี้ยังเกิดแรง
กระตุ้นให้เราอยากออกเดินทางไปสู่เป้าหมายโดยเร็ว แนวคิด PDCA ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 
  1) การวางแผนงาน และ กำหนดวิธีการ (Planning) หลังจากมีเป้าหมายแล้ว 
จะต้องนำเป้าหมายมากำหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้องทำโดยเรียงตามลำดับความสำคัญ รายละเอียด
ขั้นตอน ปัจจัยที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และที่
สำคัญที่สุดคือ ตัวชี้วัดผล (KPI) เนื่องจากแผนงาน หมายถึง จะเดินทางไปสถานที่นั้นด้วยวิธีไหน ไปถึง
เมื่อไหร่ ดังนั้น ตัวชี้วัดจึงเป็นตัวที่จะคอยบอกว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้นถูกต้องหรือไม่  เร็ว-ช้าอย่างไร 
ทรัพยากรที่ใช้ไปเป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าที่กำหนดไว้  เพ่ือที่จะได้ปรับแผนหรือวิธีได้อย่าง
ทันท่วงท ี 
  2) การลงมือปฏิบัติ (Do) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่กำหนดไว้
อย่างมีวินัย ทักษะการบริหารต่างๆจะถูกหยิบมาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัตินี้ เช่น การบริหารเวลาให้
ได้ตามแผน การประชุมเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพ่ือแบ่งเบาภาระ เป็นต้น ใน
เรื่องที่นอกเหนือจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตัวเอง การออกกำลังกาย หรือการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล ย่อมต้องใช้วินัยและการบริหารด้านต่างๆด้วยเช่นกัน 
  3) การตรวจสอบ (Check) หลังจากเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่มทำการ
ตรวจสอบความคืบหน้าของสิ่งที่าได้ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะบ่งบอก
ได้จากตัวชี้วัดที่กำหนดไว้นั่นเอง ถ้าจุดที่ตรวจสอบได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้หรือดีกว่าแสดงว่า
วิธีการที่เลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่หากตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ำกว่าตัวชี้วัดที่ตั้ง ถือเป็น
สัญญาณเตือนว่ามีความผิดปกติบางอย่างเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่เรากำหนดไว้ในตอนแรก 
  4) การปรับปรุง (Act / Action) คือ การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ
ทรัพยากรบางอย่างเพ่ือทำให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้ในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามที่เราวางแผนหรือกำหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมา
กำหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการในข้างต้น การจัดการเป็นลักษณะของ
การดำเนินงานแบบกระบวนการอย่างเป็นระบบ เป็นการมองว่าองค์กรทุกองค์กรเป็นระบบขนาดใหญ่ 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบย่อยต่างๆ ภายในองค์กร อาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุมตลอดจนการเงิน และการผลิต ที่มีผลกระทบซึ่งกันและ
กันอยู่ตลอดเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์ทาวน์โดยการใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ
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จัดการ PDCA ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการของ Deming (1986) โดยกระบวนการจัดการประกอบด้วย
ขั้นตอนที่สำคัญ 4 ประการ คือ การวางแผนงาน และกำหนดวิธีการ (Planning) การลงมือปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act / Action) เป็นต้น  
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT 
 SWOT เป็นเทคนิคหนึ่งที่สามารถทำให้องค์กรทราบถึงสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและยอมรับสภาพต่างๆ ขององค์กรมาก
ขึ้นสามารถนำไปสู่การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กรตามสถานการณ์ในอนาคต โดยผู้
ศึกษานำเทคนิค SWOT มาใช้ในการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน จากปัจจัยภายในและโอกาสและ
อุปสรรค ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของแหล่งท่องเที่ยวในการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
1. ความหมายของ SWOT  
 นิยามของ SWOT เป็นคำย่อมาจากคำว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities 
and Threats (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค ์หุตานุวัตร, 2543) แต่ละคำที่ย่อมีความหมายดังนี้ 
   1) Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่
เป็นบวกซ่ึงองค์กรนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
   2) Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อย
ความสามารถซึ่งองค์กรไม่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
   3) Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่
เอ้ืออำนวยให้การทำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  
  4) Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการ
ทำงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 บางครั้งในการจำแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปลี่ยนกลับซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงอาจทำให้สถานการณ์ที่เคย
เป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน 
ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์แวดล้อม จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
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2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน (ปรีดี 
โชติช่วง, 2539) โดยแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลกระทบต่อองค์กรจากปัจจัยที่
สำคัญในการวิเคราะห์ดังนี้ (General Environment)  
   1.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก คือ ปัจจัยที่อยู่ภายนอกและไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอยู่สองส่วน ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน (Task 
Environment) จะประกอบด้วยปัจจัยที่กระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รัฐบาลผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขัน และกลุ่มผลประโยชน์จากการประเมิน สภาพแวดล้อม
โดยทั่วไป (General Environment) จะประกอบด้วยปัจจัยที่ไม่กระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน
ระยะสั้นปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระยะยาวได้แก่  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย (สมยศ นาวีการ, 2536; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553)  
   1.1.2 ผลกระทบต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย ด้านบวก คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การ จะต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพ่ือการแสวงหา
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเหล่านี้เช่น  การพัฒนาของคอมพิวเตอร์การ
เปลี่ยนแปลงของประชากรและการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติจากการแข่งขันในต่างประเทศ ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจจะทำให้ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ในด้านลบ คือ 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์การเช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีและการแข่งขัน 
 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ที่มีผลกระทบต่อองค์กร จากตัวแปรที่สำคัญใน
การวิเคราะห ์คือ (Corporate Resource) โดยแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ได้แก่ โครงสร้างวัฒนธรรม และทรัพยากร
ขององค์กรโครงสร้าง จะแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่การไหลเวียน
ของงาน (Work Flow) การติดต่อสื่อสารภายใน (Informal Communication) ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Culture) จะหมายถึงความเชื่อความคาดหวัง และค่านิยมร่วมกัน โดยทั่วไปจะปรากฏ
ขึ้นมาเป็นบรรทัดฐานที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ยอมรับระหว่างบุคคลตั้งแต่ผู้บริหารลงมาจนถึงพนักงาน
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ระดับล่างสุดส่วนทรัพยากรขององค์กรองค์การ (Corporate Resource) หมายถึง ทรัพย์สินทุกอย่าง
ภายในองค์กร เช่น บุคลากร งบประมาณ วัตถุดิบ เทคโนโลยีและทักษะ เป็นต้น (วัฒนา วงศ์เกียรติ
รัตน์, 2546; สมยศ นาวีการ, 2536) 
  1.2.2 ผลกระทบต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย ด้านบวกที่มีภายในองค์การที่ต้อง
วิเคราะห์การดำเนินงานภายใน เช่น การบริหารการเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนาเพ่ือการ
พิจารณาถึงจุดแข็งของการดำเนินงานภายในเหล่านี้ เป็นการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของการ
ดำเนินงานเหล่านี้อยู่เสมอด้านลบ คือ การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถกระทำได้ดีเช่นการ
บริหารการเงิน การตลาดการวิจัยและพัฒนา ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 
 ขั้นตอนที่ 2 กำหนดวิสัยทัศน์ หรือกำหนดทางเลือก 
  การกำหนดวิสัยทัศน์ หรือกำหนดทางเลือกเป็นสิ่งสำคัญที่สามารถกำหนดด้วย
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือทางเลือก
ขององค์กรร่วมกันได้แก ่ความสนับสนุนของผู้นำ และการเพิ่มข้อมูลจากบุคคลภายนอกองค์กร 
 ขั้นตอนที่ 3 กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
  กำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ ภายหลังการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เพ่ือมาวิเคราะห์ถึงผลด้านลบของแต่ละด้านของปัจจัย  เพ่ือนำส่วนที่ควร
ปรับปรุงและพัฒนา ที่จะนำไปสู่การกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์กรต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 4 วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  การวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาองค์กร โดยการกำหนดการแกไ้ขปัญหาวิกฤต
ก่อนและเรียงลำดับความสำคัญของปัญหา รวมไปถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัญหาด้วย โดยกำหนด
ออกเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งแผนระยะสั้นมุ่งแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมส่วนแผนระยะยาว
เป็นการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนๆ ที่ต้องใช้ระยะเวลาการแก้ไขและพัฒนา  
 ขั้นตอนที่ 5 สร้างความเข้าใจร่วมกันทุกระดับ  
  การสร้างความเข้าใจร่วมกันในประโยชน์ของการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก รวมไปถึงการสร้างการยอมรับส่วนที่ดีและส่วนที่ไม่ดีของการทำงาน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสภาพปัญหาที่แท้จริงและเป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดมากที่สุด โดยสมาชิกในองค์กรจะต้องมี
ความมุ่งม่ันตั้งใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
 
3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS 

 หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรแล้วด้วยเทคนิค 
SWOT แล้วก็จะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกโดยใช้ตารางที่
เรียกว่า TOWS Matrix ดังตารางที่ 1 โดยเป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคมาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเก่าสงขลา  
 
ตารางที ่1 TOWS Matrix สำหรับการกำหนดกลยุทธ์ 

  
จุดแข็งภายใน 

[Internal strengths (S)] 

 
จุดอ่อนภายใน 

[Internal weaknesses (W)] 

โอกาสจากภายนอก 
[External Opportunities (O)] 

กลยุทธ์ SO: มาก – มาก 
(SO strategy : maxi-maxi) 

ใช้จุดแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาส 

กลยุทธ์ WO : น้อย – มาก 
(WO strategy : mini-maxi) 
ลดจุดอ่อนเพ่ือโดยใช้โอกาส 

อุปสรรค/ข้อจำกัดจากภายนอก 
[External Threats (T)] 

กลยุทธ์ ST : มาก – น้อย 
(ST strategy : maxi-mini) 
ใช้จุดแข็งเพ่ือลดอุปสรรค 

กลยุทธ์ WT : น้อย – น้อย 
(WT strategy : mini-mini) 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Ravanavar and Charantimath (2012)  

  
 เทคนิค TOWS Matrix สามารถนำไปสร้างกลยุทธ์ทางเลือก  4 ประเภทคือ  SO 

(Strengths - Opportunities) WO ( Weakness–Opportunities) ST ( Strengths–Threats) แ ล 
ะ WT (Weakness – Threats) การจับคู่ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในเป็นสิ่งที่ยากที่สุดของการ
ทำ TOWS MATRIX เพราะต้องใช้การตัดสินใจที่ดี โดยรายละเอียดมีดังนี้ (Weihrich, 1982) 

  1) กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) เป็นตำแหน่งหรือสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมาย
ของทุกองค์กร โดยองค์กรจะใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส ถ้ามีจุดอ่อนก็พยายามแก้ไขเพ่ือให้
เปลี่ยนเป็นจุดแข็ง ถ้าเผชิญอุปสรรคก็ต้องพยายามเปลี่ยนให้เป็นโอกาส ในกรณีนี้องค์กรจะใช้จุดแข็ง
ที่มี เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส กลยุทธ์ SO ถือว่าอยู่ในตำแหน่งการรุกราน (Aggressive) เช่น 
การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน 

  2) กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (WO Strategy) เป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจพยายามให้มี
จุดอ่อนต่ำสุดและมีโอกาสสูงสุด ดังนั้นธุรกิจที่มีจุดอ่อนในบางกรณีจะต้องพยายามหาวิธีการแก้ไข 

ปัจจัยภายใน 

Internal factors 

 ปัจจัยภายนอก 

External 

factors 

ดฟแนพห 
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โดยการใช้ข้อได้เปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะจากภายนอกในการพัฒนาองค์การ ใน
กรณีนี้องค์กรจะพยายามแก้ไขจุดอ่อนและสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส กลยุทธ์ WO ถือว่าอยู่ใน
ตำแหน่งการอนุรักษ ์(Conservative) 

  3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) เป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจมีจุดแข็งและมี
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก เป้าหมายขององค์กรคือพยายามให้มีจุดแข็งสูงสุดและมี
อุปสรรคต่ำสุด ดังนั้นองค์กรอาจใช้จุดแข็งด้านเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรือการตลาด 
เพ่ือขจัดอุปสรรคจากคู่แข่งขัน ในกรณีนี้องค์กรจะใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคให้ได้
กลยุทธ์ ST ถือว่าอยู่ใน ตำแหน่งการแข่งขัน (Competitive) ดังนั้นองค์การอาจใช้จุดแข็งด้าน
เทคโนโลยีการเงิน การจัดการ เพ่ือจัดการอุปสรรค 

  4) กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจมีจุดอ่อนและมี
อุปสรรค โดยมีเป้าหมาย เพ่ือสร้างจุดแข็งและขจัดอุปสรรคให้ต่ำสุด โดยองค์กรอาจใช้วิธีการร่วม
ลงทุน (Joint venture) การลดค่าใช้จ่าย (Retrench) การเลิกผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกำไร (Liquidate) 
ในกรณีนี้องค์กรจะพยายามสร้างจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคให้ได้กลยุทธ์ WT ถือว่าอยู่ในตำแหน่งตั้ง
รับ (Defensive) 
 สุธาสินี  วิยาภรณ และคณะ (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางกระเจ้า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้วยแบบสอบถาม 
และทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ SWOT Analysis และเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนดัวยวิธี 
TOWS Matrix ทำให้เกิดกลยุทธ์ 4 ประเภท ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุก ได้แก่ การวาง
แผนพัฒนาโดยประชาชนในชุมชนร่วมใจกันอนุรักษ์ ดูแลรักษาฟ้ืนฟู ทรัพยากรภายใน ทางธรรมชาติ 
สถานที่ และทรัพยากรภายนอกชุมชน เอ้ือต่อการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข็มแข็ง 2) กลยุทธ์การพัฒนา
เชิงป้องกัน ได้แก่ สร้างองค์ความรู้ด้านอนุรักษ์ ดูแล รักษาพ้ืนที่ และสืบทอด ภูมิปัญญา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันปรับเปลี่ยนค่านิยมในชุมชนกลับมาทำงานใน
ชุมชนมากขึ้น 3) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงแก้ไข ได้แก่ จัดตั้งโครงการร่วมกับผู้นำชุมชน ทำทางระบาย
น้ำเสียในชุมชน เพ่ือความสะดวกร่มรื่นเหมาะกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโอโซน ที่ได้รับความนิยมและ
เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ ได้แก่ สร้างเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อ สื่อโฆษณา ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากร ให้นักนักท่องเที่ยว
มากขึ้น เช่นเดียวกับ ส.ศิริชัย นาคอุดม พรรณนภา เขียวน้อย และศิวพร ถาวรวงศา (2561) ได้
ทำการศึกษายุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
จังหวัดนครศรีธรรมราช กรณีศึกษา: การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันตามแบบจาลองเพชรพลวัต  
(Dynamic Diamond Model) วิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis) และ (TOWS Matrix) เพ่ือ
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กำหนดยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ทำให้เกิดกลยุทธ์ 4 ประเภท ได้แก่ 1) กล
ยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ การสร้างเครือข่ายท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับ
นานาชาติ 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่ พัฒนาการขนส่งเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยว และ การร่วมกันพัฒนา 3 ภาคส่วน ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน และ 4) 
กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ การพัฒนาจิตสานึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกับ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ เสรี วงษ์มณฑา ชุษณะ เตชคณา และ ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ 
(2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  (SWOT)  ของการ
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และนํามาจับคู่วิเคราะห์ (TOWS Matrix) 
เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 1) การ
ส่งเสริมและฟ้ืนฟูทรัพยากรมรดกวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว 2) การพัฒนาคุณภาพสินค้าและการ
บริการทางการท่องเที่ยว 3) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นศูนย์กลางอาเซียน  4) การ
ยกระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมในแหล่งมรดกวัฒนธรรม และ 5) การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งแวดล้อม           
  สำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis แล้วนำไปจับคู่รายการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 4 รูปแบบ 
หรือที่ เรียกว่า TOWS Matrix เพ่ือจัดทำร่างแนวทางการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน เพ่ือรองรับการสร้างประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยว
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในอนาคตต่อไป และนำไปสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในย่านเมืองเก่าสงขลาต่อแนวทางการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน อาท ิArnstein (1969)  
ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นอำนาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเป็น
กระบวนการการจัดสรรอำนาจ (Redistribution of power) โดยส่งเสริมให้ประชาชนผู้ไร้ซึ่งอำนาจ 
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(The Have-Nots) ที่มักไม่มีโอกาส ถูกกีดกัน หรือ ถูกแยกออกจาก กระบวนการทางการเมืองและ
เศรษฐกิจทั้งหลายให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการดังกล่าว กล่าวคือ การมีส่วนร่วมเป็น
กลยุทธ์ให้ประชาชนซึ่งไร้ซึ่งอำนาจสามารถกำหนดแนวทางในการรับรู้และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การ
กำหนดเป้าหมายและนโยบายสาธารณะ การจัดสรรใช้จ่าย รายได้ภาษีอากร การดำเนินงานกิจกรรม
และโครงการต่างๆ และการเปิดเผยและการกระจายผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตามแนวคิดดังกล่าว ระดับ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได้ เป็นทั้งหมด 8 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับความถูก
จัดการได้ (Manipulation) 2) ระดับการบำบัดรักษา (Therapy) 3) ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Informing) 4) ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) 5) ระดับการปลอบใจ (Placation) 6) 
ระดับความร่วมมือ (Partnership) 7) ระดับอำนาจการเป็นตัวแทน (Delegated Power) และ 8) 
ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เช่นเดียวกับ สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551) ได้
กล่าวถึงสาระสำคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ิมเติมไปอีกว่า หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบในเรืองต่างๆ 
อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การทีจ่ะสามารถทำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
เพ่ือแก้ไขปัญหา และนำมาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึ้นนั้นผู้นำจะต้องยอมรับในปรัชญา
การพัฒนาว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมทีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของส่วนรวมในองค์กร นอกจากนี้ 
วันชัย วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และเมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี (2551) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการที่รวบรวมเอาความห่วงกังวล ความต้องการและค่านิยมต่างๆ ของสาธารณชนไว้อยู่ใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เป็นการสื่อสารสองทาง และเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่มี
เป้าหมายเพื่อการตัดสินใจที่ดีกว่าและที่ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน เป็นต้น 
 
2. ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 ธนาภรณ์ เมทณีสดุด (2543) ได้กล่าวถึง ลักษณะแนวทางของการมีส่วนร่วมดังนี้การ
ร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีการติดตามผล การ
ตรวจสอบและการดูแลรักษา เพ่ือให้กิจกรรมโครงการสำเร็จผลตามวัตถุประสงค์ โดยการร่วม
ตัดสินใจ หมายถึง เมือมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้วต่อมาจะต้องร่วมกันตัดสินใจเลือก
กิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นว่าดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด การร่วมปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การเข้า
ร่วมในการดำเนินงานตามโครงการต่างๆ เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น และการร่วม
ติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เมือโครงการเสร็จสิ้นแล้วได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจ
ตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากโครงการ นอกจากนี้ มณฑล จันทร์แจ่มใส 
(2551) ได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคคลจะต้องมีและเกิดข้ึนมาโดย
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ตลอด ทั้งนี้เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการดำเนินงานตาม
แผน การเสียสละกำลังแรงงานของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ กำลังเงินหรือทรัพยากรที่มีอยู่
ประชุม  
 
3. รูปแบบและขัน้ตอนของการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบและข้ันตอนของการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจหลายท่าน 
อาทิ มงคล จันทร์ส่อง (2544) ได้กำหนดรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของบุคคล ไว้ว่า
องค์ประกอบรูปแบบของการมีส่วนร่วมมีอยู่ด้าน คือ การมีส่วนร่วมจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน การให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมจะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะ
ทำกิจกรรมนั้นๆ ไปเพ่ืออะไร ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควรจะเข้าร่วมหรือไม่ การมีส่วน
ร่วมจะต้องมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมจะต้องระบุลักษณะของ
กิจกรรมว่ามีรูปแบบและลักษณะอย่างไร เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถตัดสินใจได้ว่าจะเข้าร่วม
กิจกรรมหรือไม่ และการเข้าร่วมจะต้องมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การที่จะให้บุคคลเข้ามามีส่วนใน
ร่วมกิจกรรมนั้นจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายด้วย อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปบุคคลกลุ่มเป้าหมายมักถูก
จำกัดโดยกจิกรรมและวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอยู่แล้วเป็นพืน้ฐาน  
 นอกจากนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2547)ได้กำหนดรูปแบบและปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคคลในองค์กรเพ่ิมเติมไปอีก ดังนี้ 
  3.1 การมีส่วนร่วมในการประชุม 
  3.2 การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  
  3.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
  3.4 การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  3.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่างๆ 
   3.6 การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
  แต่สำหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมตามแนวทางของ วรรณา วงษ์วานิช (2549) ได้กำหนด
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้เป็นลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ รูปแบบที่
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน 
จนกว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์  การมีส่วนร่วมทีไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้องในลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรือ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เท่านั้น โดยแท้จริงแล้วกระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระทำได้ในทุกประเด็นแต่การมีส่วน
ร่วมของบุคคลจะมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคมทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจและประเด็นการ
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พิจารณาที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมว่าจะต้องมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมี
ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้การมีส่วนร่วมดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว พบว่า การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนการท่องเที่ยว นับเป็นการเสริมพลังอำนาจให้สามารถระดมขีดความสามารถใน
ด้านการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ การควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ และการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนให้ทันต่อพลวัตการท่องเที่ยวได้ กนกกานต์ แก้วนุช (2561) ได้ศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมเพ่ือ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  จำนวน 400 ชุด ผ่านการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนกับปัจจัยขีดความสามารถของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์เส้นตรงกับการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเมื่อพิจารณาตัวแปรปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละด้าน ได้แก่ 
การตัดสินใจร่วมกัน การทำงานร่วมกัน การได้แบ่งผลประโยชน์ร่วมกันและสุดท้ายคือการได้ทำการ
ประเมินผลร่วมกัน  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
เช่นเดียวกับ นิจิรา คลังสมบัติ (2557) ได้พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนจังหวัดอุดรธานี โดยใช้การเปิดเวทีประชาคมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth-
interview) การพบว่า ประชาชนในตำบลเมืองพานต้องการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกันจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของตน และได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
คิดประดิษฐ์ลวดลายผ้าทอมัดหมี่ลาย “หอนางอุสา” ซึ่งเป็นโบราณวัตถุเพิงหินที่พักตามตำนาน 
‘อุสา-บารส’ อันเลื่องชื่อมีความสวยงามเป็นที่ประทับใจไปในท้องถิ่น เกิดเอกลักษณ์และนวัตกรรม
ใหม่ที่ส่งเสริมการสร้างการมีขีดความสามารถเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น 
 สำหรับงานวิจัยต่างประเทศ Eshliki and Kaboudi (2012) ได้ศึกษาการรับรู้ของชุมชน
เกี่ยวกับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยว กรณีศึกษาเมือง
แรมซาร์ประเทศอิหร่าน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกชุมชนในท้องถิ่นและขอบเขตของ
การมีส่วนร่วมในโครงการปรับปรุงคุณภาพการท่องเที่ยว กรณีศึกษาเมืองแรมซาร์ ประเทศอิหร่าน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า การท่องเที่ยวมีผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมี
นัยสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนและระดับการมี
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ส่วนร่วมของคนในชุมชน เช่นเดียวกับ Aref (2011) ได้ศึกษาความรู้สึกของชุมชนและการมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกของชุมชนและระดับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองชีราซ ประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยจากการสำรวจด้วย
แบบสอบถามพบว่า ชุมชนมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ จากผลการสำรวจพบว่า ชุมชนมีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวด้วยการกระตุ้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่ งใน
สถานการณ์กลุ่มซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การกระทำบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
ทำให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมจะเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมี
ผลกระทบมาถึงตัวเอง สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม เพ่ือ
นำไปเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ และเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) 
 การพัฒ นาอย่างยั่ งยืน  มี การให้ นิ ยามความหมายไว้หลายความหมาย  อาทิ  
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (WCED, 1987) หรือที่เรียกในอีกนามหนึ่งว่า
คณะกรรมาธิการบรันท์แลนด์ (Brundtland Commission) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การ
พัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่สนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอนความสามารถ
ของคนรุ่นต่อมาที่จะตอบสนองความต้องการของพวกเขา  (Sustainable development is 
development which meets the needs current generations without compromising the 
ability of future generations to meet their own needs) ทั้งนี้ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องทำให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีระบบสังคมท่ีเป็น สังคมธรรมรัฐ มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่ม่ันคง 
ไม่จำเป็นต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีประชาชนรู้จักใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นฐานในการผลิตเพ่ือ
นำไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Brundtland commission, 1987) นอกจากนี้ องค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาติ  (United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization: UNESCO) ยังเสนอเพ่ิมเติมว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนควรตั้งอยู่บนรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่ยึดถือคุณค่าของความเป็นมนุษย์ด้วย (UNESCO, 2005) เช่นเดียวกับ Noibai (1991) 
กล่าวถึงความยั่งยืนเชิงนิเวศวิทยาร่วมกับนัยทางเศรษฐกิจนั่นคือ ความเจริญเติบโตและการกินดีอยู่ดี
ของมนุษย์ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมสนับสนุนระบบการดำรงชีวิตของมนุษย์
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และสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable society) จะเป็นส่วนหนึ่งที่กำหนดระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม
ที่ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและระบบการส่งเสริมสนับสนุนชีวิตได้รับการดูแลธำรงรักษาไว้  
 นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติได้ร่วมกันกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขึ้นเพ่ือให้แต่ละประเทศนำไปปรับใช้ภายใต้หลักการที่ชื่อว่า Transforming Our World: the 2030 
Agenda for Sustainable Development (การปรับเปลี่ยนโลกของเรา: วาระ 2030 เพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่งยืน) สำหรับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ใน 15 ปีข้างหน้าที่จะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลก ตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึง
เดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย (Goals) 169 
เป้าประสงค ์(Targets) โดยเป้าหมายต่างๆ ประกอบด้วย (United Nations Thailand, 2015) 
  เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที ่(No Poverty) 
 เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ 
และสนับสนุนการทำเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน (Zero Hunger) 
 เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของคน
ทุกเพศทุกวัย (Good Health and Well-being) 
 เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม 
และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน (Quality Education) 
 เป้าหมายที่ 5 บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี
และเด็กหญิง (Gender Equality) 
 เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันให้มีน้ำใช้ และมีการบริหารจัดการน้ำและการสุขาภิบาล
อย่างยั่งยืนสำหรับทุกคน (Clean Water And Sanitation) 
 เป้าหมายที่ 7 สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่
ย่อมเยา และยั่งยืน (Affordable and clean energy) 
 เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และครอบคลุม และการจ้าง
งานเต็มอัตรา และงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน (Decent work and economic growth) 
 เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Industry innovation 
infrastructure)  
 เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เท่าเทียมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ (Reduced 
inequalities) 
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 เป้าหมายที่ 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ความต้านทาน
และยื ดห ยุ่ น ต่ อ ก าร เป ลี่ ย น แป ล งอย่ า งค รอบ คลุ ม และยั่ งยื น  (Sustainable cities and 
communities) 
 เป้าหมายที่  12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
(Responsible consumption production) 
 เป้าหมายที่ 13 ดำเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ (Climate action) 
 เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้มหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอ่ืนๆ อย่าง
ยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Life below water) 
 เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน การ
บริหารจัดการป่าไม้ที่ยั่งยืน การต่อต้านการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งการเสื่อมโทรมของดิน
และฟ้ืนฟูสภาพดินและหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Life on land) 
 เป้าหมายที่ 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดให้
มีการเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมี
ความครอบคลุมในทุกระดับ (Peace justice and strong institutions) 
 เป้าหมายที่ 17 เสริมสร้างความแข่งแกร่งของกลไกการดำเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วน
ความร่วมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Partnerships for the goals) 
 สำหรับนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย ได้นำองค์ความรู้
จากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ การใช้ทรัพยากรให้สมดุลและเหมาะสมจนสามารถสร้างมูลค่า
ได้อย่างสูงสุด เพ่ือสร้างความอยู่ดีกินดีของประชาชนมาประยุกต์ใช้ รวมทั้งเป้าหมายในการพัฒนาที่
ยั่งยืนของสหประชาชาติ  17 ประการ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งมี
เป้าหมายสูงสุด คือ การขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ ดังนั้นในฐานะที่รัฐบาลไทยเป็น
หนึ่งในประเทศสมาชิกของสหประชาติจึงจำเป็นต้องผลักดันให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว
บรรลุผลสำเร็จ โดยหน่วยงานที่ดูแลหลักทางด้านการท่องเที่ยวอย่างกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
จำเป็นต้องดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้บรรลุเป้าประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อ 8.9 "ออกแบบและ
ใช้นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่จะสร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
ภายในปี 2573"  2) ข้อ 12บี "พัฒนาและดำเนินการใช้เครื่องมือเพ่ือจะติดตามตรวจสอบผลกระทบ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น" และ 3) ข้อ 14.7 "การเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่รัฐที่กำลังพัฒนาเป็นเกาะขนาดเล็ก 
และประเทศพัฒนาน้อยที่สุดจากการใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน  รวมถึงผ่านทางการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืนในเรื่องการประมงการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ และการท่องเที่ยว" ซึ่งเป้าหมายการพัฒนา
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ที่ยั่งยืนและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่างมีจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกัน คือ การสร้างความเป็นอยู่
ที่ดีแก่ประชาชนและชุมชน การเตรียมรับและลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว และสร้างการเติบโตที่
ยั่งยืน มีความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ มีการประยุกต์ใช้จากองค์
ความรู้จากหลักเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Global Sustainable Tourism Criteria 
หรือ GSTC) ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก ซึ่งเป็นแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลอีกด้วย (พงษ์ภาณ ุเศวตรุนทร์, 2561) 
 
1. องค์ประกอบการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 การศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน มีนักวิชาการในหลากหลายสาขา
และสถาบันต่างๆ ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
จากข้อมูลของ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2556) กล่าวว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ
การพัฒนาที่เน้นให้มนุษย์คำนึงถึงขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และมีการดำเนินการ
พัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยให้เป็นการพัฒนาที่
ตอบสนองความต้องการของคนทั้งในยุคปัจจุบัน และยุคต่อๆ ไปอย่างเท่าเทียมกัน มีหลักการสำคัญ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การสร้างสมดุลระหว่าง 3 มิติของการพัฒนาอันได้แก ่
  1) มิติการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพ กระจายรายได้ให้เอื้อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะคนที่มีรายได้ต่ำ 
  2) มิติการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้ มีสมรรถนะและมี
ผลิตภาพสูงขึ้น ส่งเสริมให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่
ระบบนิเวศสามารถฟ้ืนตัวกลับสู่สภาพเดิมได้การปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมในระดับที่ระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและทำลายมลพิษนั้นได้ โดยให้สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากร ประเภทที่ใช้แล้ว
หมดไปได ้
            กระแสโลกาภิวัตน์  (Globalization) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และกลไก
การตลาด ก่อให้เกิดการเติบโต การผลิต การบริโภคที่เป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ชีวิตมนุษย์ สัตว์ และ
พืชพรรณ ดังนั้น การที่มนุษย์ยังคงใช้แนวทางพัฒนาแบบเก่าซึ่งไม่คำนึงถึงข้อจำกัดในการพัฒนา อัน
หมายถึง ข้อจำกัดด้านสภาพ ความสามารถที่จะรองรับการบริโภค และการใช้ประโยชน์จากโลก และ
เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างที่จะนำมาบริโภค และใช้ประโยชน์หมดลง อีกไม่นานทุกชีวิตบนโลกจะต้องจบสิ้น 
เพราะมนุษย์จะไม่สามารถอาศัยอยู่บนโลกได้อีกต่อไป การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดเพ่ือป้องกันมิ
ให้โลกต้องเดินไปสู่จุดจบ 
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2. มาตรการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 ความล้มเหลวของการพัฒนาแบบดั้งเดิมที่ผ่านมา นอกจากจะทำลายสิ่งแวดล้อม ชีวิต
มนุษย์ สัตว์ และพืชพรรณแล้ว ยังพบว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ ได้สร้างปัญหาให้กับ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ และวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมหาศาล เนื่องจากรัฐบาลไม่รับผิดชอบ ไม่ฉับไว
ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชน ระบบราชการมีคอร์รัปชันสูง ขาดประสิทธิภาพ ไม่มี
ความโปร่งใส ฯลฯ  
 ในระดับนานาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวคิดที่เป็นกลางที่สุดมาเยียวยา 
ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน ผลสรุปที่ได้คือ ทั่วโลกควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาเสียใหม่ โดยจะต้องยกเลิก
การพัฒนา ซึ่งรัฐเป็นผู้ชี้นำและออกคำสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียวในลักษณะรัฐประชาชาติ (Nation State) 
โดยปรับเปลี่ยนเป็น ประชารัฐ (Civil State) ซึ่งเป็น “ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับ
ประชาชนในลักษณะที่เป็นประชาสังคม”  
 ประชาสังคม หรือ Civil Society คือ การพัฒนาที่เกิดขึ้นจากความริเริ่มของประชาชน 
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน โดยทุกฝ่ายในสังคมต่างให้ความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน คำว่า “ ประชารัฐ ” จึงหมายถึง รัฐซึ่งมีรัฐบาล เอกชน และประชาชน
ร่วมมือกันในทุกเรื่องที่เป็นสาธารณะ นั่นเอง  
 ดังนั้น การที่แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนจะสำเร็จลงได้หรือไม่อย่างไรนั้น ทุกประเทศ
จะต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด และท่ีสำคัญ รัฐบาลในหลายประเทศจะต้องปรับเปลี่ยนมุมมองเสียใหม่ 
จากที่เคยมองว่ารัฐบาลเป็นผู้ใช้อำนาจอธิปไตยแทนประชาชน รัฐบาลจึงสามารถควบคุมและครอบงำ
ประชาชนให้ปฏิบัติตามคำสั่งได้ มาเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งในระดับ
การร่วมรับรู้การตัดสินใจขององค์กรของรัฐ สามารถร่วมตัดสินใจ และจะต้องมีการตกลงกันให้ชัดเจน
ว่าสัดส่วนของบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนาควรจะเป็นลักษณะใด หรือ
ที่เรียกว่า “ประชารัฐ” นั่นเอง หากต้องการให้การพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถแทรกเข้าไปในทุกส่วนของ
สังคมโลก เมื่อเริ่มต้นทศวรรษที่ 1980 องค์การสหประชาชาติ จึงเสนอให้ประเทศกำลังพัฒนาที่
ประสบความล้มเหลวในการพัฒนาตามที่กล่าวมาข้างต้น เร่งปฏิรูประบบเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ
ปฏิรูปการเมือง การบริหาร การศึกษา การขจัดและลดความยากจน การส่งเสริมให้มีการบูรณาการ
ทางการผลิต ทางการเกษตร การสร้างงาน ที่พอเพียงกับการเติบโตของประชากร การพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม และการลดอัตราการขยายตัวของประชากร ฯลฯ โดยนำระบบการจัดการที่ดี มาใช้เป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือให้การพัฒนามีภาพของอนาคตที่เป็นรูปธรรม วิธีการดังกล่าวนั้นเรียกว่า 
ธรรมาภิบาล  ธรรมรัฐ การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี  หรือ Good 
Governance โดยความหมายของ “ Good Governance ” นี้ แต่เดิมธนาคารโลก หรือ World 
Bank ได้ให้คำนิยามไว้ว่า หมายถึง “ลักษณะและวิถีทางของการใช้อำนาจรัฐในการจัดการทรัพยากร
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ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา” ส่วน Commission on Global Governance 
ได้ให้คำนิยามคำว่า “Governance” ไว้ในเอกสารชื่อ Our Global Neighborhood ว่า หมายถึง 
ผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ ได้กระทำลง
ในหลายทิศทาง โดยมีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจจะนำไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้  ด้วยการร่วมมือกันจัดการในเรื่องนั้น วิธีการจัดการ
ดังกล่าว UNDP ได้นำเสนอไว้ 7 ประการ โดยกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทั้ง 7 ประการต่อไปนี้ ควรถูก
กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของประเทศโลกท่ี 3 ได้แก่  
             1) ประชาชนจะต้องยอมรับในความชอบธรรมของรัฐบาล (Legitimacy) และ รัฐบาล
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชนในกิจการที่ได้กระทำลงไป (Accountability)  
             2) ประชาชนจะต้องมีอิสรเสรีภาพในการรวมกลุ่ม และในการมีส่วนร่วม (Freedom of 
Association and Participation)  
             3) จะต้องมีกรอบแห่งกฎหมายที่ชัดเจน และเป็นระบบที่ก่อให้เกิดสภาวะที่มั่นคง เป็น
หลักประกันต่อชีวิตและการทำงานของพลเมือง รวมทั้งเป็นสภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออำนวยต่อ
ผู้ประกอบการ และเกษตรกร นอกจากนี้ กฎหมายจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอหน้ากัน ทั้งนี้
โดยกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ จะต้องเปิดเผยเป็นที่รู้กันล่วงหน้า ต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด มีวิธีการที่ประกันการบังคับใช้กฎหมาย การตัดสิน ข้อขัดแย้งต้องเป็นการ
ตัดสินใจโดยฝ่ายตุลาการที่เป็นอิสระและเชื่อถือได้  รวมถึงจะต้องมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ได ้เมื่อหมดประโยชน์ ใช้สอย  
             4) ระบบราชการจะต้องรับผิดชอบต่อการดำเนินกิจการต่างๆ  (Bureaucratic 
Accountability) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการงบประมาณของรัฐซึ่งจะต้องมีการควบคุม ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของรัฐและบุคลากร เพ่ือป้องกันมิให้ใช้ทรัพยากรโดยมิชอบ ทั้งนี้จะต้อง
มีความโปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการทุกระดับ  
             5) จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ โดยรัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เช่น ด้านรายได้ประชาชาติ ดุลการชำระเงิน สภาพการจ้างงาน และดัชนีค่าครองชีพ
เป็นต้น  
             6) จะต้องมีการบริหารงานภาครับอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
             7) จะต้องมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลกับองค์กรของประชาสังคม หมายถึง 
องค์กรประชาชน (People's organization) และองค์กรอาสาสมัครเอกชน (NGOs)  
             องค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้นเป็นมิติใหม่ของการจัดการพัฒนาโดยเน้นคนเป็น
ศูนย์กลาง เป็นแนวทางที่ทุกส่วนในโลกจะต้องผนึกกำลังให้เป็นกระแสหลัก  โดยจะต้องมีการ
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เปลี่ยนแปลงทางด้านโลกทัศน์ของผู้นำทุกระดับ (ทั้งภูมิภาค ชาติ และชุมชน) ไปเป็นแบบพหุนิยม
องค์รวม (Holistic Pluralism) ด้วย มิใช่เอกนิยมองค์รวม  
 
3. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 นอกจากการให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ อย่างยั่งยืนแล้ว ประเด็น
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนถือได้ว่ามีความสำคัญเช่นเดียวกัน เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
ภาคธุรกิจที่สำคัญของสังคมโลก (ประสิทธิ์ เวทประสิทธิ์ ศิริชัย เพชรรักษ์ และ รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2561) ดังนั้น จากการที่หลายประเทศให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเพราะอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกมากมาย บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2558) กล่าวว่า ผลกระทบ
ทางบวกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค โดยผลกระทบ
ทางบวกในระดับมหาภาค ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจจาก
การและเปลี่ยนเงินตราของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐมีรายได้จากการเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมทางการท่องเที่ยว และก่อให้เกิดการพัฒนาในภาพกว้างโดยเฉพาะในระดับภูมิภาค 
2) ด้านสังคม ได้แก่ สร้างเสถียรภาพให้กับสังคมทั้งระดับชุมชนท้องถิ่นและระดับประเทศ มีความ
ต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน และเกิดกระบวนการพัฒนา
ฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ได้แก่ เกิดการกระตุ้น
ในสังคมเกิดความสนใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ซึ่งจะนำไปสู่โครงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในอนาคต สำหรับผลกระทบทางบวกจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญทั้งในระดับจุลภาค ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาชุมชน ได้แก่ การ
ปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชน การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนเจ้าของพ้ืนที่จาก
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค การมีโอกาสทำงานในภาคการท่องเที่ยวของสตรี 
และการเกิดอาชีพใหม่ในชุมชน เช่น การจัดแสดงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมชุมชน เป็นต้น 2) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว ได้แก่ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมตลอดจนการสร้าง
ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างกัน การเพ่ิมทักษะในการสื่อสารให้แก่คนในชุมชน
ให้กล้าคิด กล้าพูด และกล้าแสดงออกมากขึ้น  ชุมชนเจ้าของบ้านสามารถเรียนรู้ที่ จะฝึกใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือสนทนากับนักท่องเที่ยวได้ และคนในชุมชนพัฒนาทักษะในการสามารถเผชิญ
หรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งหรือปัญหาได้อย่างเหมาะสม และ 3) ด้านวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ เกิดการ
ฟ้ืนฟูและส่งเสริมศิลปหัตถกรรม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีในชุมชน เกิดกระบวนการถ่ายทอด
วัฒนธรรมของชุมชนให้แก่คนรุ่นต่อไป และการเกิดกระบวนการอนุรักษ์แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมใน
ชุมชน ที่จะนำไปสู่ความสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายวัฒนธรรมระหว่างชุมชนต่อไป  
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 อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วยังส่งผลกระทบทางลบต่อ
คนในชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของบ้านทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน
เช่นเดียวกัน บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2558) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาจจะส่งผลกระทบ
ทางลบในหลายประการ ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ ทำให้เกิดภาวะเงินเฟ้อที่แทรกซึมในกระบวนการ
จัดการท่องเที่ยว เช่น ราคาที่ดิน การใช้จ่ายเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ค่าที่พัก และค่าอาหารที่
เพ่ิมสูงขึ้น 2) ด้านสังคม เกิดความหนาแน่นของจำนวนประชากรในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
จนเกิดขีดความสามารถในการรองรับ และ ค่าครองชีพในแหล่งท่องเที่ยวสูงขึ้น 3) ด้านสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศ เกิดมลภาวะในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ควันจากท่อไอเสียรถยนต์ มลภาวะทางเสียง เป็น
ต้น 4) ด้านการพัฒนาชุมชน ชุมชนเจ้าของบ้านต้องคอยพ่ึงพิงและตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและหน่วยงานภายนอก และ 5) ด้านวัฒนธรรมชุมชน เกิดการลดทอนคุณค่า 
ความหมายและความดั้งเดิมของวัฒนธรรมลง เป็นต้น 
 จากผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลให้หลายประเทศหันมาสนใจในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลจากการประชุม Earth Summit เพ่ือกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว
ยั่งยืน ที่กรุงรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยว ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดประสงค์ปลายทาง
จะเป็นที่ใด หรือจะเป็นกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
สอดคล้องกับ องค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (UNWTO) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้ความ
ต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามสามารถเกิดขึ้นได้ ในขณะที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และความ หลากหลายทางชีวภาพที่สำคัญด้วย (นาฬิกอติภัค แสงสนิท และคณะ, 2559) 
 สำหรับในประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่รวมถึงการจัดบริการอื่นๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
โดย 1) ต้องดำเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี  
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 2) ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ชุมชน คำนึงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีต่อการท่องเที่ยว 3) ต้องยอมรับให้
ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
และ 4) ต้องชี้นำภายใต้ความต้องการของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562a) เช่นเดียวกับ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2561b) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในประเทศไทย กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ทำให้เกิดการ
พัฒนาอย่างสมดุล ทั้ง 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม



  90 

ของทุกภาคส่วนเพ่ือ นำไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ พิเศษ กล่าวคือการท่องเที่ยว
เป็นที่มาของรายได้ เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม  วิถีชีวิตอันดีงาม และเป็น
เครื่องมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยผู้ที่ ได้รับประโยชน์จากการ พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืนนั้น ได้แก่ นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ โดย อพท. ได้นำเสนอ
นโยบาย Co-Creation ซึ่งเป็นแนวนโยบายใหม่ของประเทศไทยในการสร้างคุณภาพการท่องเที่ยว
อย่างครบวงจร ซึ่ง อพท. ได้นำเสนอต่อสาธารณชนเพ่ือสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สร้างสมดุลการท่องเที่ยวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2559) มีองค์ประกอบ 5 แนวทาง 
คือ 1) เน้นการสร้างคุณค่าจากการท่องเที่ยวมากกว่ามูลค่าจากตัวเงิน  (value for money) 2) ยึด
หลักความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
(creative tourism) 4) มุ่งการพัฒนาคน และ 5) ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดย
นโยบาย Co-Creation จะประสบผลสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของไทยต้อง “ร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์” ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
 
ภาพที ่9 แนวคิด Co-Creation ที่ประกอบด้วย 5 ร่วมตามหลักการ Co – Creation 
ที่มา: องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2559) 

 
 สำหรับเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) 
ได้กำหนดโดย สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) 

Co-
Creation

ร่วมวางแผน

ร่วม
รับผิดชอบ

ร่วมรับ
ผลประโยชน์

ร่วมคิด

ร่วมปฎิบัติ
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ซ่ึงเป็นเป็นองค์กรอิสระ ภายใต้เครือข่ายขององค์การสหประชาชาติ (UN) จัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2007 
จากการรวมตัวของ 32 องค์กร โดย GSTC เป็นหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
ประกอบด้วย 2 เกณฑ์หลัก คือ 1) เกณฑ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยว (Global Sustainable Tourism 
Council Criteria for Destinations or Destination Criteria: GSTC-D) และ 2) เกณฑ์สำหรับ
โรงแรมและองค์กรที่จัดบริการท่องเที่ยว (Global Sustainable Tourism Criteria for Hotels and 
Tour Operators or Hotel & Tour Operator Criteria: GSTC-H&TO) ซึ่ ง ใน ที่ นี่ จ ะขอกล่ า ว
รายละเอียดเฉพาะเกณฑ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยว (Destination Criteria: GSTC-D) โดยเกณฑ์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยวของ GSTC ประกอบด้วย 4 หมวดหลัก และมีตัวชี้วัด
จำนวน 42 ตัวชี้วัด (Global Sustainable Tourism Council (GSTC), n.d.) ได้แก่ 
 หมวดที่ 1 การสร้างการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ประกอบด้วย 14 
ตัวชี้วัด 
 หมวดที่ 2 การทำให้ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ในเชิงสังคมและ
เศรษฐกิจให้ได้มากที่สุด และเกิดผลกระทบแง่ลบน้อยที่สุด ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด 
 หมวดที่ 3 การสร้างประโยชน์มากที่สุดให้ชุมชน นักท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรม
โดยสร้างผลกระทบน้อยที่สุด ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 
 หมวดที่ 4 การทำให้สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวได้รับประโยชน์มากที่สุด และเกิดผล 
กระทบในแง่ลบน้อยที่สุด ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัด 
 จากเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยวของ GSTC องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2561b) ได้นำมากำหนดเป็น
มาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ร่วมกับการศึกษามาตรฐานที่เกี่ยวข้องระดับสากล อาทิ 
ISO 9001, ISO 14001, ISO 20121, ISO 26000, Responsible Tourism Requirement (South 
Africa) และจากข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมาตรฐาน
ฉบับนี้ครอบคลุมข้อกำหนดสำหรับการปฏิบัติอย่างเป็นระบบใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ โดยประเด็น
ดังกล่าวนั้นได้รับการพัฒนาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยการนำมาตรฐานนี้ไปปฏิบัติองค์กรควรคำนึงถึงความหลากหลายทาง
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม สภาพทางสังคม การใช้ประโยชน์ที่ดิน การจัดสรรและแบ่งปันผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวองค์กรจะต้องคำนึงถึงความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนใส่ใจในคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่และความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนควบคู่ไปด้วย  โดยมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังกล่าวได้มี
มติยอมรับ “มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Management 
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Standard: STMS)” ของ อพท. เทียบเท่ากับหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับสถานที่
ท่องเที่ ยวของ GSTC (equivalent to the GSTC Destination Criteria) ในการประชุม  GSTC 
Accreditation Panel เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2561 (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561b)   
 นอกจากหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกของ GSTC และมาตรฐานการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของ อพท. ข้างต้น มีนักวิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยืน เช่น ชัยพร ศรีวัฒนวิบูลย์ วิจิตรา ศรีสอน และ สัณฐาน ชย
นนท์ (2563) ได้ทำการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทยกับ
ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไทยกับราชอาณาจักร
กัมพูชา คือ 5Ps Model ได้แก่ 1) ส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว 2) พัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว 3) 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 4) ยกระดับความร่วมมือสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน และ 5) 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เช่นเดียวกับ ประสิทธิ์ เวท
ประสิทธิ์ ศิริชัย เพชรรักษ์ และ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การจะพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในเกิดขึ้นได้ในจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นควรเน้นการกำหนดยุทธศาสตร์ที่ครบคลุ่มใน 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่สมบูรณ์ 2) นำหลักการส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการมาใช้ในการกำหนดยุทธ์
ศาสตร์ และ 3) การมีส่วนร่วมคือมุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมมากขึ้นให้เกิดความรักความหวง
แหน ความภาคภูมิใจ พร้อมทั้งการสร้างจิตสำนึกในการดูแลปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ สุธาสินี วิยาภรณ และคณะ (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางกระเจ้า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การพัฒนา
เชิงรุก ได้แก่ การวางแผนพัฒนาโดยประชาชนในชุมชนร่วมใจกันอนุรักษ์ ดูแลรักษาฟ้ืนฟู ทรัพยากร
ภายใน ทางธรรมชาติ สถานที่ และทรัพยากรภายนอกชุมชน เอ้ือต่อการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข็มแข็ง 
2) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงป้องกัน ได้แก่ สร้างองค์ความรู้ด้านอนุรักษ์ ดูแล รักษาพ้ืนที่ และสืบทอด 
ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันปรับเปลี่ยนค่านิยมในชุมชน
กลับมาทำงานในชุมชนมากขึ้น 3) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงแก้ไข ได้แก่ จัดตั้งโครงการร่วมกับผู้นำชุมชน 
ทำทางระบายน้ำเสียในชุมชน เพ่ือความสะดวกร่มรื่นเหมาะกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโอโซน ที่ได้รับ
ความนิยมและเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ ได้แก่ สร้าง
เว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อ สื่อโฆษณา ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากร ให้
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นักนักท่องเที่ยวมากข้ึน นำผลผลิตของคนในชุมชนมาแปรรูป ทำเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนบางกระเจ้า 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 
 นอกจากนี้ บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2558) ได้กล่าวว่า สาเหตุของความไม่ยั่งยืนทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบไปด้วย 2 ประการ คือ 1) ความไม่ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในฐานะ
อุปทาน (Supply Side) ทางการท่องเที่ยว และ 2) ความไม่ยั่งยืนที่มาจากตัวนักท่องเที่ยว (Demand 
Side) ทางการท่องเที่ยว ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนจึงมีความ
จำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในอนาคต  ซึ่งประกอบด้วย 1) การผสมผสานวัฒนธรรมของพ้ืนที่เบื้องหน้า 
(Frontstage)  และพ้ืนที่เบื้องหลัง (Backstage) ในแหล่งท่องเที่ยวเข้าไว้ด้วยกัน  2) การกำหนดเขต
พ้ืนที่เฉพาะ (Zoning) ของพ้ืนที่วัฒนธรรมเบื้องหน้า (Frontstage) และพ้ืนที่วัฒนธรรมเบื้องหลัง 
(Backstage) เพ่ือป้องกันการล่วงล้ำของนักท่องเที่ยวที่อยู่แต่เบื้องหน้าไม่ให้รบกวนการดำเนินวิถี
ชีวิตประจำวันของคนในชุมชนที่อยู่เบื้องหลัง เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่พอใจและความขัดแย้งกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน 3) การสร้างความภาคภูมิใจต่อแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นแก่
ชุมชนพ้ืนที่เบื้องหลัง (Backstage) ตลอดจนความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งจะ
นำไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมหรือ
สร้างสรรค์กิจกรรมทางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวอีกด้วย 4) การสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว 
หน่วยงานภายนอกและคนในชุมชนเองต่อปัญหาของการจัดการพื้นที่เบื้องหน้า (Frontstage) เพ่ือให้
กระทบต่อพ้ืนที่เบื้องหลัง (Backstage) ให้น้อยที่สุด โดยเฉพาะการทำวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า และ
การสร้างความดั้งเดิม (Authentic) ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือนำไปสู่การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมใน
แลห่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5) การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้วยการกำหนดระดับของความเปลี่ยนแปลงที่สามารถรับได้ในแหล่งท่องเที่ยว  (Limits of 
Acceptable Change: LAC) เพ่ือใช้ต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่อย่างสมดุล 6) การกำหนดมาตรฐาน
ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  ในด้านการกำหนด
มาตรฐานการควบคุมสิ่งก่อสร้างไม่ให้มีความขัดแย้งกับแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  การอนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งแหล่งโบราณสถาน ตลอดจนการลดความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว เป็น
ต้น 7) การให้สิทธิชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นต้น และ 8) การ
ส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐ เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เช่น การ
สนับสนุนงบประมาณ การร่วมทุนหรือการลดหย่อนภาษีสำหรับหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนที่สามารถ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น (Smith, 2009; Weaver, 
2006; บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข, 2558) 
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 จากที่กล่าวมาในข้างต้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ทำให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น มีระบบสังคมที่เป็น สังคมธรรมรัฐ มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มั่นคง ไม่จำเป็นต้อง
พ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก ซึ่งกระแสปัจจุบันการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องเป็นการดำเนินการ
ภายใต้การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือ Good Governance โดยเป็นการที่
บุคคลและสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน ได้กระทำลงในหลายทิศทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจจะนำไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้ ดังนั้น 
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความ
ยั่งยืนเช่นเดียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรคำนึงถึงหลักความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ภายในย่านเมืองเก่าสงขลาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนโดยแท้จริง 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์”  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ด้วยวิธีวิทยากรณีศึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) โดยที่ผู้วิจัยเลือกเมืองเก่า

สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียเป็นหน่วยในการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การที่ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิทยาการวิจัยแนวกรณีศึกษา

ที่เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ที่จะช่วยตอบคำถามงานวิจัยหลักและวัตถุประสงค์ทั้งสามข้อ

ได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุผลที่ว่าทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ เป็นจุดหมายปลายทางแห่ง

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน  มีวัตถุประสงค์งานวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 2) เพ่ือศึกษาประสบการณ์ร่วม

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 3) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อม

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เมืองเก่าสงขลา  และการวิ เคราะห์  TOWS Matrix Analysis และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) และวิธีการสำรวจ (Survey Method) ร่วมด้วย ผู้วิจัยได้กำหนดแนว

ทางการดำเนินงานวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน  ดังภาพที ่10 
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ภาพที ่10 แสดงภาพรวมของขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด 
 
 
 
 

ผลที่ได้รบั 

1.1 ศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 

- สัมภาษณ์เชิงลึก 
- สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
 

ข้อมลูศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 

 

ข้อมูลศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอน 

วิจัยเอกสาร 

 

1.2 ศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ 

ศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 

จัดสนทนากลุ่ม 

 

รูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วม

ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 

 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมือง

เก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

สำรวจประชามตขิองประชาชน

ในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมือง

เก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

 

กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 3 
ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค  

- วิเคราะห์ SWOT  
- วิเคราะห์ TOWS Matrix 

 
 

ร่างแนวทางการพัฒนาการจัดการ

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
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จากภาพที ่10 แสดงขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยไว้ 4 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมือง 
จอร์จทาวน์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)   
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ด้วยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
 ขั้นตอนที่ 3 เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
Analysis 
 ขั้นตอนที่ 4 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ SWOT วางแผนกลยุทธ์ด้วยวิธี TOWS Matrix 
และวิธีการสำรวจ (Survey Method)   
  ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอธิบายรายละเอียดของทั้ง 4 ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์  
 การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  
ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนดำเนินการวิจัยออกเป็น  2 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth Interview) และ 2) 
การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์  โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้  

 
 1. ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ด้วย
วิธี ก ารสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) ร่ วมกับการสั ง เกตการณ์ แบบมี ส่ วน ร่ วม 
(Participatory Observation) โดยมีแนวทางในการวิจัย ดังนี้  
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 1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีสำคัญ (Key Informant)  
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีสำคัญ (Key Informant) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ
ลูกโซ่หรือสโนว์บอล (Snowball Sampling) โดยขั้นตอนแรกผู้วิจัยค้นหาผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรกที่มี
ความรู้ในเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลามากที่ สุด และเมื่อผู้วิจัยได้
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรกแล้ว ผู้วิจัยจึงสอบถามถึงผู้ให้ข้อมูลถัดไปเกี่ยวกับประเด็นการวิจัย
ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 และใช้วิธี
เดียวกันนี้ เพ่ือหาผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  3 ทำเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัว (Data 
Saturation) และได้ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 17 คน 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 4 คน นักวิชาการ 3 คน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 5 คน และภาค
ประชาชน 5 คน ดังแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่งงาน นามสมมุต ิ

1 ดร.สมศักดิ์ ตณัตเิสรณ ี นายกเทศมนตรีนครสงขลา 

สำนักงานเทศบาลนครสงขลา 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 1 

2 นายกิจจา ไวชมภ ู ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 2 

3 นางกนกกุล ทรงเดชพีรกร นักวิชาการวัฒนธรรมชำนาญการ 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 3 

4 นางสาวศิริพร ลิ่มพฤกษ์เกษม นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ  

สำนักงานเทศบาลนครสงขลา 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 4 

5 ดร.แสนศักดิ์ ศิริพาณิช ผู้ช่วยอธิการบด ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 5 

6 ดร.จเร สุวรรณชาต รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชัยสงขลา  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 6 

7 ดร.สาลินี ทิพย์เพ็ง อาจารยส์าขาวิชาการโรงแรมและ 

การท่องเที่ยว คณะศลิปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชัยสงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 7 

8 นายชนินทร์ สาครินทร ์ ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 8 

9 นายกิตธนา สุบรรพวงศ ์ กรรมการผู้จดัการบริษัทแอดว้านส์กรีน
ทัวร์ จำกัด 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 9 

10 นายโสภณ จะยะสกูล คณะกรรมการสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัด สงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 10 
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ตารางที ่2  รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่งงาน นามสมมุติ 
11 นางสาวเบ็ญยา หมันจิต กรรมการผู้จัดการ บริษัท Follow 

Me Tour Hatyai 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 11 

12 นายอานนท์ แจ่มจันทร ์ มัคคุเทศก์อิสระ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 12 

13 นายสบืสกุล ศรีสุข ปราชญช์าวบ้านและผู้อำนวยการ
ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13 

14 นายวฒุิชัย เพชรสุวรรณ ปราชญช์าวบ้านและสมาชิกก่อตั้ง
ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 14 

15 นางกฤษณา อาคม ครูโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15 
16 นายกัณฑ์เอนก ทวีมาตย ์ ประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 16 

17 นางสาวสิฐนนัท์ ทองเมือง ประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 17 

 
 ทั้งนี้ขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลักถือว่าเป็นจำนวนที่มีความเหมาะสม ในการดำเนินการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ไม่ควรมีขนาดใหญ่มากเกินไป  (Onwuegbuzie & Leech, 2007) จะทำให้ยากต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559) แต่หากผู้วิจัยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีขนาดเล็กมากเกินไปก็จะไม่สามารถถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูลได้ (Flick, 1998) ซึ่งข้อมูลที่ได้
จะต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และนำไปสู่แนวทางการพัฒนา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  ดังนั้น
งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา (Case Study Approach) จึงควรมีการกำหนดของ
กลุ่มตัวอย่าง ประมาณ 10 บุคคล รวมทั้งงานวิจัยที่มีแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) จึงควรมีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ประมาณ 5 - 
30 บุคคล ตามหลักการคร่าว ๆ (Rules of Thumb) ตามแนวทางของ Nastasi and Schensul 
(2005 อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท,์ 2559) ดังตารางที ่3 และ 4 
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ตารางที ่3 หลักการกำหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักตามแนวทางการวิจัย  

ระเบียบวิธีการวิจัย หลักการ 

  อัตชีวประวัติ (Biography)      เลือกเพียง 1 บุคคล หรือ 1 กรณ ี  
  กรณีศึกษา (Case Study)    ประมาณ 10 บุคคล แต่หากข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัว

อาจจะใช้ข้อมูลที่น้อยกว่าได้  
  ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology)  
  ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory)  
  ชาติพรรณวรรณนา (Ethnography) หรือ  
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  

  ประมาณ 20 – 30 บุคคล โดยจะพิจารณาถึงความ
อ่ิมตัวของข้อมูล โดยสามารถใช้ขนาดที่น้อยกว่า
หลักการได ้หากข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัวแล้ว  

ที่มา: Nastasi and Schensul (2005 อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 
2559)  

 
ตารางที ่4 หลักการกำหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักตามแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลักการ 

  การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  (Interviewing key informants) และ/  
  หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก  
  (In-depth interviews)  

 สัมภาษณ์ประมาณ 5 - 30 บุคคล  

  การสนทนากลุ่ม (Focus groups)   สัมภาษณ์ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมี  
ประมาณ 5 – 10 บุคคล การพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเป็นกลุ่มที่สามารถเป็น
ตัวแทนในการตอบคำถามการวิจัย  

  การสำรวจชาติพรรณวรรณนา  
  (Ethnographic surveys)  

 ควรเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่มีขนาดใหญ่  (การ
กำหนดหรือสุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย) การกำหนดขนาดตัวอย่างมีแนวทางคล้ายการ
วิจัยเชิงปริมาณ  

ที่มา: Nastasi and Schensul (2005 อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 
2559)  
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   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา  ผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Inteview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยผู้วิจัย
ดำเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบสัมภาษณ์ด้วยตนเองทั้งฉบับ และทำการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหาและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
มากที่สุด ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  (Open-ended question) 
เพ่ือให้ได้คำตอบที่เปิดกว้างเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
และผู้ให้สัมภาษณ์จะมีอิสระในการให้คำตอบโดยอาศัยประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัยเพ่ือให้ผู้ให้
สัมภาษณ์เล่าถึงบริบทของพ้ืนที่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน และสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา    
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-dept Inteview) เพ่ือศึกษา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
แบบปลายเปิด(Open-ended)ที่ไม่ชี้นำ และเป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีลูกโซ่ (Snowball sampling) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนแรก
จะเป็นผู้แนะนำผู้ให้ข้อมูลคนต่อไปที่สามารถให้ข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาได้ ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์
ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์หนึ่งคน ประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
บันทึกเสียงโดยเครื่องบันทึกเสียง การอัดเทปและการจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) รวบรวมโดย
การถอดเทปการสนทนาแบบคำต่อคำ (Transcribe verbatim) ถอดประเด็นต่างๆ ไปพร้อมกันใน
ระหว่างการรวบรวมข้อมูล  
 1.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ของการวิจัยที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการสำคัญในการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ศึกษาจากแหล่ง
มุมมองที่แตกต่างกัน (Cohen et al., 2013) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
  1.4.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method Triangulation) เป็น
การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการที่แตกต่างกัน  แล้วนำมา
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พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ในขณะที่ทำการสัมภาษณ์ พร้อมกันนั้นก็ศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
  1.4.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ 
ทีม่ีความเหมือนกันหรือไม่ โดยตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที ่และบุคคล  หากทุก
แหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้ทำ
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 17 คน ด้วยการสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกัน โดยผู้ให้ข้อมูล
หลักแต่ละท่านอยู่ตามสถานที่ต่างๆ ที่อยู่ในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการการ
ท่องเที่ยว และบริเวณย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้าน
แหล่งข้อมูลทั้งตัวบุคคลและสถานที่  
  1.4.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (Theory Triangulation) เป็นการใช้
มุมมองของทฤษฎีที่แตกต่างกัน มาพิจารณาตีความข้อมูลชุดเดียวกัน โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้มากกว่า 1 ทฤษฎี ดังปรากฏในบทที่ 2 ในส่วนของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว แนวคิดกฎบัตร
ไทยว่าด้วยการบริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ แนวคิด
การจัดการและแนวคิดการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือนำข้อมูลมาตีความ แล้วสรุปรวบรวมแนวคิดที่มี
ความคล้ายคลึงกัน  
  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key 
Informant) แล้ว ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยทำความเข้าใจประสบการณ์อย่างไม่มีอคติ ด้วยการถอดเท
ปการสนทนาแบบคำต่อคำ (Transcribe verbatim) โดยการฟังเทปซ้ำแล้วเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จาก
ภาคสนาม (Field work) นำมาบันทึกแยกข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 
เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม และจัดหมวดหมู่เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้ให้เหลือเป็น
มโนทัศน์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ด้วยเทคนิคการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลว่าศักยภาพการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาเป็นอย่างไร และยืนยันผลสรุปของการวิจัยต่อไป  
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2. การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์  โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research)   
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์  
ด้วยวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้  
      2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) เพ่ือศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลชั้นทุติยภูมิ  
(Secondary document) ได้แก่ ข้อมูลจาก หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสาร
แผ่นพับ สื่อชนิดต่างๆ และข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ โดยผู้วิจัยกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก
สารสนเทศเพ่ือนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จ
ทาวน์ ดังนี้ (Scott, 2014) 
  1) ด้านความจริง (Authenticity) หมายถึง เอกสารที่ทำการคัดเลือกต้องเป็น
เอกสารที่แท้จริง (Origin) โดยการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนหรือหน่วยงานที่เขียนเอกสารว่ามี
ความน่าเชื่อถือไม่ รวมถึงข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารนั้นสอดคล้องกับข้อมูลในบริบทอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น ณ 
ช่วงเวลาที่มีการเขียนเอกสารนั้นอย่างไร     
  2) ด้านความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง เอกสารจะต้องไม่มีข้อมูล
ที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือ เอกสารประเภท
หนังสือพิมพ์หรือบทวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ เป็นการเขียนแสดงข้อเท็จจริงที่ผู้เขียนได้แสดงความคิดเห็น
ของตนเองประกอบเข้าไปด้วย ดังนั้นหากจะนำไปใช้ในการศึกษาต้องตระหนักว่าจะสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลที่จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือได้ครบถ้วนหรือไม่           
  3) ด้านการเป็นตัวแทนที่ดี (Representativeness) หมายถึง เอกสารนั้นสามารถใช้
แทนหรือเป็นแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันได้ และข้อมูลในเอกสารที่จะนำมาวิเคราะห์นั้น
จะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรได้  ตัวอย่างเช่น รายงานการวิจัยที่ได้มีการสุ่มตามวิธี
วิทยาการวิจัย และใช้สถิติวิเคราะห์ที่ถูกต้อง ย่อมถือได้ว่าข้อมูลหรือผลที่นำเสนอในงานวิจัยนั้นเป็น
ตัวแทนข้อมูลที่ดีและสามารถนำมาวิเคราะห์ต่อได้   
  4) ด้านความหมาย (Meaning) หมายถึง การคัดเลือกเอกสารที่มีความหมายชัดเจน
และสามารถที่จะเข้าใจได้ง่าย โดยการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาข้อมูลคร่าวๆ พบว่า 
เอกสารที่นำมาพิจารณานั้น มีข้อมูลใดที่เป็นนัยสำคัญหรือจะสร้างความหมายให้กับการวิจัยได้หรือไม่ 
การตีความเอกสารบางประเภท สามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เป็นข้อเท็จจริง คือการสรุป
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สาระสำคัญที่ปรากฏ อีกระดับหนึ่งคือ การตีความข้อมูลที่เป็นนัยที่ซ่อนแฝงอยู่  การตีความนัย
ค่อนข้างจะทำได้ยากเพราะต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้ตีความ  
      2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) มาสังเคราะห์
ผ่านกระบวนการตีความเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา ตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้  (ชาย โพธิสิตา, 2556)  
      2.2.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) เป็นกระบวนการจัดการ ด้วย
กรรมวิธีต่างๆ เพ่ือทำให้ข้อมูลเป็นระเบียบ ทั้งในทางกายภาพและในทางเนื้อหา พร้อมที่จะแสดงและ
นำเสนออย่างเป็นระบบในขั้นตอนต่อไป  
  2.2.2 การแสดงข้อมูล (Data display) เป็นกระบวนการนำเสนอข้อมูล จากข้อมูลที่
มีการศึกษาอยู่ก่อนแล้ว (Secondary Data) จากสารสนเทศต่างๆ แปลงเป็นข้อมูลที่เป็นเรื่องราว
เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์  
  2.2.3 การหาข้อสรุป  ตีความและตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย 
(Conclusion, interpretation and verification) เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและการตีความหมาย
ของผลหรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบว่า ข้อสรุปหรือความหมายที่ได้นั้น
มีความถูกต้องตรงประเด็นและน่าเชื่อถือเพียงใด ข้อสรุปและสิ่งที่ตีความออกมานั้นอาจจะอยู่ในรูป
ของคำอธิบาย กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ทำการวิเคราะห์นั้น  

  
ขั้นตอนที่ 2 เพื่อศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและ
เมืองจอร์จทาวน์ ด้วยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สำคัญ (Key Informant)  

       การศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและ

เมืองจอร์จทาวน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ด้วยวิธีการ

เลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีภูมิ

หลังหรือประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่

คล้ายคลึงกัน จากภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ จำนวน 8 คน รายชื่อดังตารางที่ 5 ซึ่งเป็น

ขนาดของกลุ่มที่สามารถอภิปรายตอบโต้กันดีที่สุด  เป็นขนาดของกลุ่มที่ช่วยทำให้การสนทนาที่มี

ลักษณะเปิดกว้างเหมาะสมในการจัดประเด็นซักถาม (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี, 2536)  ที่

ควรมีการกำหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประมาณ 5 - 10 บุคคล ตามหลักการคร่าว ๆ (Rules of 
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Thumb) ของ Nastasi and Schensul (2005 อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย 

พสุนนท์, 2559) กลยุทธ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) นี้จะช่วย

ลดความผันแปรหรือลดความแตกต่างของข้อมูล ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ง่ายขึ้น ตลอดจน

ช่วยอำนวยความสะดวกในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interviewing) และยังมีความเหมาะกับการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นอย่างยิ่ง (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 

2559)   

 
ตารางที ่5 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสนทนากลุ่ม 

ลำดับ ชื่อ ตำแหน่งงานและสถานที่ทำงาน นามสมมุติ 

1 ดร.สมศักดิ์ ตัณติเสรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 

2 นายสืบสกุล ศรีสุข ผู้อำนวยการภาคีคนรักเมืองสงขลา
สมาคม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 

3 นางสมศรี รักนุ้ย วัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 

4 นายกิจจา ไวชมภู ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 

5 ดร.สาลินี ทิพย์เพ็ง อาจารย์สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 

6 ดร.นุชเนตร กาฬสมุทร อาจารย์สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6 

7 นายปุณยวีร์ ศรีรัตน์ ประธานสาขาวิชาการท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7 

8 นางสาวเบ็ญยา หมันจิต กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท Follow Me Tour Hatyai 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8 

 

 

 



  106 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

       การศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองสงขลากับเมือง

จอร์จทาวน์ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบและ

กิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  

การสนทนากลุ่มเป็นการรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากการนั่งสนทนากับผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่ม  ผู้ร่วม

สนทนากลุ่มได้มาจากการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่นักวิจัยกำหนดซึ่งเป็นผู้ที่ มีความรู้ มีประสบการณ์ 

สามารถให้คำตอบตรงประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองสงขลากับเมืองจอร์จทาวน์ สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้มากที่สุด โดย

มีผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้ถามคำถามตามประเด็นการวิจัยให้กลุ่มตอบ ซึ่งทำให้คนใน

กลุ่มจะได้ยินคำตอบของคนอื่นๆ จะให้คำตอบเพ่ิมเติมที่อาจเป็นคำตอบที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 

(Merriam & Tisdell, 2015) เพราะการสนทนากลุ่มไม่ต้องการความเห็นหรือคำตอบที่เป็นเอกฉันท์ 

ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพสูง โดยที่ผู้เข้าร่วมกลุ่ม 1 คน อาจเสนอความเห็นในมุมมอง

ของตนภายในกลุ่มที่อาจมีความเห็นแตกต่าง ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในบริบททางสังคมที่แท้จริง (เก็จกนก 

เอ้ือวงศ,์ 2562)  

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือศึกษาประสบการณ์

ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้  

       3.1 ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา คือ รูปแบบและกิจกรรม

ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  จาก

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว ได้แก่ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แนวคิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว และแนวคิดการจัดเส้นทางวัฒนธรรม เพ่ือทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือบริบทที่ต้องการศึกษา เพ่ือนำมาสร้างแนวคำถามหรือกรอบคำถามการ

สนทนากลุ่ม โดยนำคำถามที่ร่างไว้มาเรียบเรียงเป็นประเด็นย่อยๆ จัดลำดับไว้  

  3.2 ผู้วิจัยได้กำหนดและคัดเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนาหรือผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นผู้มี

ประสบการณ์หรือมีข้อมูลในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ และยังต้องมีคุณสมบัติสำคัญที่คล้ายคลึงกัน 
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(Homogenous Group) เพ่ือช่วยให้ผู้ร่วมสนทนารู้สึกสะดวกใจในการสนทนา และกลุ่มสามารถ

ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น หากกลุ่มใหญ่เกินไปก็จะทำให้การควบคุมกลุ่มเป็นไปได้ยาก หรือกลุ่มเล็ก

เกินไปก็อาจมีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความเห็นของกลุ่มได้ (Escalada, 2014) 

  3.3 ผู้วิจัยได้กำหนดบุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้ดำเนินการ 

(Moderator) เป็นผู้นำการสนทนาให้เป็นไปตามประเด็นหรือแนวคำถามที่ตั้งไว้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ชัดเจน ลึกซึ้ง และตรงประเด็น 2) ผู้จดบันทึกคำสนทนา (Note Taker) คือ ผู้วิจัยเองเป็นผู้จดบันทึก

การสนทนา โดยจดทุกคำพูดและจดอากัปกิริยาท่าทางของผู้ร่วมสนทนา รวมทั้งเขียนผังการนั่งของ

สมาชิกให้ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม และ 3) เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป เป็นผู้คอยดูแลเอ้ืออำนวยความ

สะดวก บริการน้ำดื่ม ขนม บันทึกเทป และดูแลไม่ให้มีการรบกวนสมาชิกในกลุ่มระหว่างการสนทนา  

  3.4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดสนทนากลุ่มเมื่อวันจันทร์ที่  16 กันยายน 2562 เวลา 

13.00 – 16.00น. ณ โรงสีแดง หับ โห หิ้น ย่านเมืองเก่าสงขลา โดยใช้ระยะเวลาการสนทนากลุ่มรวม

ทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้เป็นผู้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) รวมทั้งจด

บันทึกและจากเสียงการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียงทุกครั้งระหว่างการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือประเมิน

และคัดเลือกรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ โดยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลักทุกครั้งทีใ่ห้ความสำคัญในเรื่องของคำพูด น้ำเสียง ท่าทางของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบการจัด

สนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยไม่ได้เป็นผู้ดำเนินการสนทนาเอง (Moderator) เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิด

อคติ (Bias) หรือการเอนเอียงที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บข้อมูลหรือการสนทนากลุ่ม  นอกจากนี้ 

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงจริยธรรมในการทำวิจัยเป็นอย่างมาก โดยก่อนการดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้  

ผู้วิจัยได้ขอความยินยอมโดยสมัครใจจากผู้เช้าร่วมในการสนทนากลุ่ม โดยการขอด้วยวาจา  และการ

แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล  ภายในระหว่างการดำเนินการ

สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างผ่อนคลาย และสามารถแสดงความ

คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลัก (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์ ศิ

ริวงศ,์ 2556)  

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) จากประสบการณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
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หลักอย่างไม่มีอคติ ในลักษณะของการหาความสัมพันธ์ของผลการศึกษาวิจัยที่จะนำไปสู่การสรุป

ประเด็นสำคัญในการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  โดยใช้วิธีการถอดเทปการสนทนาแบบคำต่อคำ 

(Transcribe Verbatim) พร้อมกับวิธีการฟังเทปซ้ำแล้วเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการภาคสนาม 

(Field work) ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา แล้วนำมาแยกและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้

ด้วยกันให้เหลือเป็นมโนทัศน์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนำไปสู่การพัฒนา

รูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ

เมืองจอร์จทาวน์ต่อไป  

 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
Analysis  
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  ที่ได้จากการวิจัยเอกสาร และการ

สัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนที่ 1 และการสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 2 และ 2)  ผลการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix Analysis เพ่ือร่างแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า

สงขลาสู่ความยั่งยืน เพ่ือสำรวจประชามติเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 เพ่ือให้ได้ร่างแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในขั้นตอนที่ 1 และการจัดสนทนา
กลุ่ม ในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ในการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพ่ือหาจุดแข็ง และจุดอ่อนของการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา  และการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาใน
อนาคต โดยกำหนดให้ 
  S  หมายถึง  สถานการณ์หรือประเด็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่ย่าน
เมืองเก่าสงขลาทีเ่ป็นจุดแข็ง 
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  W หมายถึง  สถานการณ์หรือประเด็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่ย่าน
เมืองเก่าสงขลาที่ยังเป็นจุดด้อยหรือยังเป็นปัญหาอยู่ 
  O หมายถึง  ปัจจัยหรือสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลาที่ส่งผลกระทบทางบวกต่อพ้ืนที่หรือเป็นโอกาสต่อการพัฒนา
พ้ืนที ่
  T หมายถึง  ปัจจัยหรือสถานการณ์สภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายนอกพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลาที่ส่งผลกระทบทางลบหรือส่งผลให้เกิดปัญหาเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาพื้นที ่ 
 หลังจากที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) แล้ว ผู้วิจัยนำ
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix 
ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มา
วิเคราะห์เพื่อกำหนดออกมาเป็นแนวทางต่างๆ ต่อไป 
 
2. การกำหนดกลยุทธ์โดยใช ้TOWS Matrix 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ SWOT ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคแล้ว ผู้วิจัยได้จับคู่ (Matching) ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (O) อุปสรรค (T) ตามตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ดัง
ตารางที ่6  ซึ่งได้กลยุทธ์ทางเลือก 4 แบบ (David, 2007) คือ 

2.1 กลยุทธ์เชิงรุก SO (มีจุดแข็งและมีโอกาส) จะใช้จุดแข็งจากปัจจัยภายใน
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสภายนอก 

2.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (มีจุดอ่อนแต่มีโอกาส) เป็นการมุ่งปรับปรุงและขจัด
จุดอ่อนภายในโดยการแสวงหาประโยชน์จากโอกาสภายนอก 

2.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค) เป็นการใช้จุดแข็งภายในเพ่ือ
ลดหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากอุปสรรคภายนอก 

2.4 กลยุทธ์เชิงรับ WT (มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค) การมุ่งตั้งรับโดยการลดจุดอ่อน
ภายในและหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากภายนอก 
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ตารางที ่6 TOWS Matrix สำหรับการกำหนดกลยุทธ์ 

 จุดแข็ง 
Strength 

จุดอ่อน 
Weaknesses 

โอกาส 
Opportunity 

กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

อุปสรรค 
Threat 

กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

ที่มา ดัดแปลงจาก David (2007) 

  

ขั้นตอนที่ 4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน ด้วยวิธีการสำรวจ (Survey Method) ประชามติ 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ร่างแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ในขั้นตอนที่ 1 และการวิเคราะห์ TOWS Matrix ในขั้นตอนที่ 2  มากำหนดแนวทางการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน โดยใช้วิธีการเชิง
สำรวจ (Survey Method) เพ่ือสอบถามประชามติของประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

       ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่พักอาศัยในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา       
บนถนนนครนอก  ถนนนครใน  และถนนนางงาม  ซึ่ งมีจำนวนทั้ งสิ้น  432 ครัวเรือน  (Jaray 
Suwannachart, 2009) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถามครัวเรือนละ 1 ชุด ใน
ระหว่างวันที่ 13 – 15 มีนาคม 2563 แต่เนื่องจากครัวเรือนส่วนใหญ่มีการปรับปรุง ซ่อมแซม และไม่
มีผู้อาศัยในช่วงวันดังกล่าว รวมทั้งสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 (COVID-19) ทำให้เป็นอุปสรรค
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงสามารถเก็บแบบสอบได้จำนวน 101 ชุด  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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 การเสนอแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสำรวจประชามติของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนว
ทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในหัวข้อที่ผ่านมานำมาใช้ในการสร้างและ
พัฒนาแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ คือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ครัวเรือนต่อเดือน ลักษณะของอาคารที่อยู่อาศัย ที่ตั้งของอาคาร อายุของอาคาร และ
สถานะการครอบครองอาคาร ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบให้เลือกตอบ 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนา
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางแต่ละด้าน โดยที่แต่ละข้อคำถามเป็นคำถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ   
  1 = แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนได้จริงน้อยที่สุด  
  2 = แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงน้อย 
  3 = แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงปานกลาง  
  4 = แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงมาก 
  5 = แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงมากท่ีสุด 
  สำหรับการแปลผลระดับคะแนนแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนา
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน อาศัยเกณฑ์การแปลผล
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) กำหนดเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ของแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือสำรวจประชามติของประชาชนย่าน
เมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน ผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ด้าน คือ 
  3.1 ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิค
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับสิ่งที่ต้องการวัด  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยผู้วิจัยจะนำร่างแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ  จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งร่าง
แบบสอบถามให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยง (Validity) และ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย  และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามตามเทคนิค IOC เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับนำไปปรับปรุงแก้ไขข้อ
คำถามให้เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยก่อนที่จะนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงใน
ภาคสนาม โดยมีลักษณะของแบบประเมินมาตราส่วน 3 ระดับ คือ ถ้าเห็นว่าสอดคล้องให้ค่าคะแนน
เท่ากับ +1 คะแนน ถ้าไม่แน่ใจให้ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน และเห็นว่าไม่เห็นสอดคล้องให้ค่า
คะแนนเท่ากับ -1 ตามสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตอน โดยที่ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยค่า ICO ที่ได้ คือ 0.702 ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามนั้นมี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได ้
  3.2 ทำการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
และพัฒนาแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ตามคำแนะนำและข้อเสนอเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 
คน จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือหรือแบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม ด้วยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ

ราค (Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α – Coefficient) และใช้เกณฑ์การยอมรับข้อคำถาม
ที่ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป โดยผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.847  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยทำการแจกแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ซึ่งเป็นพ้ืนที่
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เป้าหมายของการวิจัย เป็นรายครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 ชุด โดยเป็นครัวเรือนที่ตั้งอยู่บนถนนนคร
นอก นครใน และถนนนางงาม ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา  
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ พ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนขาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  2) เพ่ือศึกษา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 3) เพ่ือ
ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis และ 4) เพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  โดย
ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research Methodology) ซึ่ งผู้ วิจัยได้แบ่งการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งได้นำเสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและ
เมืองจอร์จทาวน์ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
Analysis 
 ขั้นตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ 
 วัตถุประสงค์สำหรับขั้นตอนนี้เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์หาศักยภาพการท่องเที่ ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ 
1) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา และ 2) ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังเมืองจอร์จทาวน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา       

 การวิจัยศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลามาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-participation 
Observation) และการรวบรวมข้อมูลทางทุติยภูมิต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเริ่มต้นจากผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลทางทุติยภูมิต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 
ประกอบกับการสร้างแนวคำถามในการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth interview) และใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้สร้างขึ้นมาเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 17 คน ทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและภาคประชาชน  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ณ สภาพการณ์ปัจจุบัน ซึ่งแนว
คำถามในการสัมภาษณ์ได้จากแนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5As of Tourism ของ 
Tourism Western Australia (2009) ร่วมกับแนวคิดการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นประเด็นหลักของกฎบัตร
ไทยว่าด้วยการบริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม (Thailand Charter on Cultural Heritage 
Sites Management) ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพ้ืนที่ จึงได้เป็นองค์ประกอบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 
จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) ศักยภาพด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 3) ศักยภาพด้านที่ พักแรม (Accommodation) 4) 
ศักยภาพด้านกิจกรรม  (Activities) 5) ศักยภาพด้านสิ่ งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม 
(Amenities) และ 6) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) โดยแต่ละองค์ประกอบ
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 1.1 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว (Attractions) 
 การท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญที่สุด ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปเยือนสถานที่นั้นๆ ตามประเภทของรูปแบบการท่องเที่ยว เข่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ต้องมีทรัพยากรท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรประเภท
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของผู้คน ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น เช่นเดียวกับเมืองเก่าสงขลา ในอดีต
ถือว่าเป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่สำคัญมากของภาคใต้ตอนล่างตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ 
เนื่องจากตั้งอยู่บนจุดศูนย์กลางของการเดินเรือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงทำให้สงขลาเป็น
ที่รวบรวมแลกเปลี่ยนสินค้าจากเมืองอ่ืนๆ มีผู้คนหลากหลายชาติพันธุ์ เกิดการผสมผสานรูปแบบ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะชาวจีนที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานในเมืองสงขลา ซึ่งสะท้อนออกมาให้
เห็นในรูปแบบของวิถีชีวิต สถาปัตยกรรมและอาหารได้อย่างชัดเจนในปัจจุบัน ผลจากการสัมภาษณ์
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เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้าน
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ผู้วิจัยสามารถสรุปศักยภาพการเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจด้านประวัติศาสตร์ 2) 
สิ่งดึงดูดใจด้านวิถีชีวิต 3) สิ่งดึงดูดใจด้านสถาปัตยกรรม และ4) สิ่งดึงดูดใจด้านอาหารถิ่น โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเมืองเก่าสงขลาเป็นลำดับแรก คือ เรื่องราวประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าสงขลา
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่บอกเล่าต่อกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ดังนี้  

 
  “สิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังเมืองเก่าสงขลา คือคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเฉพาะเขาแดง แหล่งโบราณคดี ที่ตั้งของเมืองสงขลา
ในยุคเริ่มแรก ถือได้ว่าเป็นหลักฐานทางโบราณคดีที่ทำให้เราสามารถย้อนอดีตเมือง
สงขลาที่มีคุณค่ายิ่ง บนเขาแดงยังคงมีร่องรอยหลงเหลืออยู่ เช่น ป้อม แนวกำแพงเมือง 
และเจดีย์สองพ่ีน้อง เจดีย์องค์ขาวและเจดีย์องค์ดำบนยอดเขาแดง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคน
ที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “สงขลามีร่องรอยประวัติศาสตร์มากมาย เมืองสงขลาฝั่งเขา
แดงก็จะมี กำแพงเมือง ป้อม เจดีย์องค์ขาว องค์ดำ ส่วนสถานที่ประวัติศาสตร์เมือง
สงขลาฝั่งแหลมสนก็จะมี ซุ้มประตูบ่อเก๋ง ส่วนฝั่งบ่อยางก็มีกำแพงเมืองเก่ากับอาคาร
บ้านเรือน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13, 2561) 
 

  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า เมืองสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งในจังหวัด
ทางภาคใต้ของประเทศไทย ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ทรงคุณค่า เป็นมรดกใน
อดีตที่มีร่องรอยให้เห็นในยุคปัจจุบัน โดยมีวิวัฒนาการในการก่อร่างสร้างเมืองในยุคประวัติศาสตร์โดย
มีศูนย์กลางการปกครอง 3 แห่ง แห่งแรกคือเมืองสงขลาฝั่งหัวเขาแดง แห่งที่สองคือเมืองสงขลาฝั่ง
แหลมสน และแห่งที่สามคือเมืองสงขลาฝั่งบ่อยาง จากการเป็นเมืองท่าที่สำคัญมากทางภาคใต้
ตอนล่างของประเทศไทยในอดีต ส่งผลให้มีการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศ จนเกิดการผสมผสานกัน
ของ 3 วัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่น วัฒนธรรมไทย จีน และมุสลิม สำหรับร่องรอยหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นทางด้านโบราณสถาน ณ ปัจจุบัน ได้แก่ กำแพงเมืองเก่า ป้อมปราการ 
เจดีย์องค์ขาวและองค์ดำ ซุ้มประตูบ่อเก๋ง และอาคารบ้านเรือน เป็นต้น 
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  1.1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาด้านสิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  (Attractions) พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจที่ทำให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเมืองเก่าสงขลาในลำดับต่อไปคือด้านวิถีชีวิตของผู้คนในย่านเมือง
เก่าสงขลา มีผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 
 

  “วิถีชีวิตของคนย่านเมืองเก่า สืบสานมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การรักษา
ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นอัตลักษณ์ ยังคงเหมือนเดิมถึงแม้จะอยู่กันคนละศาสนา 
สามศาสนา สามวัฒนธรรมที่เรียกว่า พหุวัฒนธรรม อยู่ด้วยกันด้วยความกล้า ความ
สามัคคี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “อัตลักษณ์ของเราคือเมืองที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเรามันยิ่งกว่าพหุ พหุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรม
หลายๆ วัฒนธรรมมาอยู่พ้ืนที่เดียวกัน คือ ผสมมาอยู่ด้วยกัน ชาวบ้านแลกเปลี่ยนกัน 
อาจจะแต่งงานกันหรือว่าแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและก็การกิน การแต่งกาย ทำให้ที่นี้เกิด
ความปรองดองสูง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13, 2561) สอดคล้องกับ “การดำเนินชีวิต อยู่
เรียบๆ ง่ายๆ ยังมีคนที่ขี่สามล้ออยู่ ถึงมันจะไม่มากแต่มันก็ยังมีอยู่ ยังมีคนหิ้วหม้อไปซื้อ
โจ๊กอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 14, 2561) สอดคล้องกับ “สิ่งที่เราภูมิใจเมื่อตอนที่ชาว
มุสลิมจะละหมาดเขาก็เปิดเพลงละหมาดดังทั้งเมือง ในขณะเดียวกันเมื่อถึงเวลาศาลเจ้า
จีนมีงิ้วเล่นกันทั้งเมืองเหมือนกัน วัฒนธรรมพุทธเมื่อมีการบวชนาคก็ตีกลองยาวแห่กัน
ทั้งเมืองเหมือนกัน ถ้าวันไหนที่เราไม่ได้ยินเสียงละหมาดเหมือนมันผิดปกติ เราถือว่าเป็น
สามวัฒนธรรมที่สวยงามของสงขลา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 16, 2561) 

 
  ผลจากการวิจัยพบว่า ย่านเมืองเก่าสงขลายังคงมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต 
ความดั้งเดิมของวัฒนธรรมชุมชนที่ผสมผสานวัฒนธรรมของผู้คนในย่านเมืองเก่าสงขลาซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ชาวไทยพุทธที่เป็นกลุ่มคนที่มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือชาวไทยมุสลิม
และชาวไทยเชื้อสายจีนมีจำนวนน้อยที่สุด โดยชาวสงขลาทั้งสามกลุ่มอยู่ร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน เพราะคนแต่ละกลุ่มมีความชำนาญและการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน จนกลายเป็นสังคม
พหุวัฒนธรรมที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ทำให้เกิดความงดงามทางวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจแก่
ผู้มาเยือน จนได้ถ่ายทอดเรื่องราวด้านวิถีชีวิตออกมาในรูปแบบของจิตรกรรมฝาผนังที่นักท่องเที่ยว
สามารถพบเห็นได้ตามอาคารบ้านเรือนในย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินชีวิต
ของคนในท้องถิ่นจนกลายเป็นสถานที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมย่านเมืองเก่าเป็นจำนวน
มาก 



  119 

  1.1.3 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรม 
  นอกจากวิถีชีวิตของผู้คนสามศาสนาภายในย่านเมืองเก่าสงขลาแล้ว จากการวิจัย
พบว่า สถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าถือได้ว่าเป็นความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน โดยรูปแบบสถาปัตยกรรมย่านเมืองเก่าสงขลาได้รับอิทธิพลจากการทำการค้า 
และความเชื่อของผู้คนในพ้ืนที่ ผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรมของชาวตะวันออกและชาวตะวันตก
เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 
 

  “การผสมผสานของวัฒนธรรมที่ บ รรพชนได้สร้างมาตั้ งแต่อดีต  ก็มี
สถาปัตยกรรมที่ได้รับวัฒนธรรมมาจากคนจีนฮกเก้ียน ในรัชกาลที่สาม ที่ตั้งเมืองสงขลา
เก่าประสบปัญหาในเรื่องของที่ทำกิน เป็นที่น้ำ ข้างหลังก็ขยายไม่ออกแล้ว พ้ืนที่ชนเขา
แล้ว คนไทยไม่สามารถขยายพ้ืนที่ ได้ก็ เลยอพยพ  จีนดั้ งเดิมก็จะมีการค้าขาย 
สถาปัตยกรรมก็จะมีรูปแบบต่างๆ เช่น จีนสมัยใหม่ จีนผสมยูโรเปี้ยน เราจะไม่ใช้คำว่า
ชิโนโปรตุกีสเหมือนที่ภูเก็ต มันต่างจากของสงขลา ของภูเก็ตคือสังเกตทางเดินใต้
หลังคาก็จะมีหงอคากี่  แต่ของสงขลาเมื่อเปิดประตูบ้านจะไม่มีทางเดินใต้หลังคา 
ส่วนมากจะเรียกว่าชิโนยูโรเปี้ยน มีอาจารย์ท่านหนึ่งได้มาแยกรูปแบบการประดับ
ประดาของวงกบหน้าต่างคล้ายคลึงกับของจีนและยุโรป แต่ว่ามันแตกต่างกันที่การเรียง
เท่านั้นเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “ที่จริงแล้วสงขลาเรามี
สถาปัตยกรรมอยู่สี่รูปแบบ ในสามยุค ยุคจีนดั้งเดิม ยุคจีนใหม่ ชิโนยูโรเปี้ยนและ
พาณิชย์”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 2561) สอดคล้องกับ “บ้านที่อยู่ทุกวันนี้เป็นบ้าน
หลังเดิมๆ เมืองเก่าสงขลามีอาคาร 200 หลังที่ขึ้นทะเบียนไว้แล้ว เป็นอาคารที่ไม่
เหมือนกันสักหลังหนึ่งเลย มีแบบยุโรปกับมุสลิมปนกันอยู่ ชิโนกับจีนก็มีลักษณะแบบ
นี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6, 2561) “ถ้าถามว่าสถาปัตยกรรมของบ่อยางแต่เดิมทั้งหมด
เป็นอย่างไร เป็นเรือนจาก ซึ่งเราก็จะเห็นอยู่ จะเป็นบ้านเรือนจาก ถ้าจะถามว่าทำไมถึง
มุงจาก ก็เพราะเรามีจากและเรามีไม้ แล้วมีอุดมสมบูรณ์เพียงพอ เพราะฉะนั้นเราจึง
เห็นว่ามีบ้านมุงจาก เจ้าเมือง เจ้าอาวาส บ้านที่มีจะต้องแข็งแรง สวยงามขึ้น ประณีต
ขึ้น พอชาวจีนเข้ามาเขาก็เอาวิชาสถาปัตยกรรมที่เขามีมาสร้างในสงขลาด้วย  ทีนี้พอ
ฝรั่งเขามีอิทธิพล เขาก็ผสมกัน ศิลปะมันจึงผสมผสานกันได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 12, 
2561) 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่าสถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา
ได้รับการผสมผสานศาสตร์แหล่งเชิงช่างโบราณอันมีเสน่ห์ที่หลอมรวมสถาปัตยกรรมทั้งไทย  จีน 
มุสลิมและตะวันตกเข้าไว้ด้วยกันได้อย่างลงตัว อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของชาว
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สงขลาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ สถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาประกอบด้วยสถาปัตยกรรม
ที่มีอิทธิพลหลักเด่นๆ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) สถาปัตยกรรมแบบไทยภาคใต้ 2) สถาปัตยกรรมแบบจีน 
และ 3) สถาปัตยกรรมแบบตะวันตก ดังนั้น จากอิทธิพลสถาปัตยกรรมแบบจีนและตะวันตกที่
ผสมผสานเข้ากับสถาปัตยกรรมไทย ทำให้อาคารที่พักอาศัยซึ่งส่วนใหญ่ที่เป็นตึกแถว (Shophouses) 
ภายในย่านเมืองเก่าสงขลามีรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลาออกเป็น 4 ลักษณะ (Suwannachart, 2009; พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน, 2560) ดังนี้ 
  1. ตึกแถวโบราณแบบจีนดั้งเดิม สร้างในช่วงแรกของการตั้งเมืองสงขลา ช่วงปี พ.ศ.
2379 รูปแบบทางสถาปัตยกรรมจึงมีส่วนด้านหน้าอาคารเป็นพ้ืนที่ค้าขาย ส่วนด้านบนใช้เก็บของ 
โดยจะมีช่องส่งของเล็กๆ ตัวอาคารมีความยาวประมาณ 30 – 40 เมตร พ้ืนที่ตรงกลางอาคารเปิดโล่ง 
เพ่ือระบายอากาศ และมักมีบ่อน้ำตั้งอยู่ ส่วนที่พักอาศัยจะอยู่ด้านหลังอาคาร ทั้งนี้กรมศิลปากรได้
ระบุว่าห้องแถวจีนหลังแรกของเมืองสงขลาตั้งอยู่บนถนนหนองจิก 

 
ภาพที ่11 ภาพลายเส้นตึกแถวโบราณแบบจีนดั้งเดิม 
ที่มา: พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน (2560) 
 

 
ภาพที ่12 ตัวอย่างตึกแถวโบราณแบบจีนดั้งเดิม บนถนนนครใน 
ที่มา:   ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 
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  2. ตึกแถวแบบจีนพาณิชย์หรือแบบจีนผสมตะวันตก ตึกแถวลักษณะนี้มีอายุ
ประมาณ 100 ปีขึ้นไป โดยพัฒนามาจากตึกแถวแบบจีนดั้งเดิม เพียงแต่ประยุกต์ให้ทันสมัยขึ้นโดย
ยังคงรูปแบบของหลังคาทรงจีน เพ่ิมพ้ืนที่ชั้นบนให้เสมอชั้นล่าง ด้านหน้าทำเป็นผนังหรือประตูบาน
เกล็ดระบายความร้อนสำหรับการอยู่อาศัย ชั้นล่างเป็นพ้ืนที่ทำการค้า ประตูหน้าเป็นบานไม้พับเก็บ
ด้านข้างเพ่ือให้มีพ้ืนที่ค้าขายมากขึ้น ตรงกลางอาคารยังคงมีการเว้นเป็นพ้ืนที่ช่องเปิดโล่ง ลักษณะ
เดียวกันกับอาคารแบบจีนดั้งเดิม 

 
ภาพที ่13 ภาพลายเส้นตึกแถวแบบจีนพาณิชย์หรือแบบจีนผสมตะวันตก 
ที่มา: พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน (2560) 

 

 
 
ภาพที ่14 ตัวอย่างตึกแถวแบบจีนพาณิชย์หรือแบบจีนผสมตะวันตก 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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  3. ตึกแถวแบบจีนสมัยใหม่ ได้รับอิทธิพลจากทางตะวันตก อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 40 
ปีขึ้นไป มีแผงปกปิดหลังคา และจะมีอักษรแสดงปีพ.ศ.ปรากฏบนแผงดังกล่าว บางหลังมีหลังคาจั่ว 
หรือปั้นหยาซ้อนอยู่ บางหลังเป็นหลังคา คสล. ส่วนใหญ่มักมีตั้งแต่ 2 - 4 ชั้น อาคารลักษณะดังกล่าว
ยังคงปรากฏอยู่อย่างมากในปัจจุบัน และยังคงใช้พื้นทีใ่ช้สอยภายในเพื่อการค้าขายเป็นส่วนใหญ่ 

 
ภาพที ่15 ภาพลายเส้นตึกแถวแบบจีนสมัยใหม่ 
ที่มา: พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน (2560) 

 

 
 

 
ภาพที ่16 ตัวอย่างตึกแถวแบบจีนสมัยใหม่ บนถนนนครนอก 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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  4. ตึกแถวแบบชิโนยูโรเปี้ยน มีลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่ประดับตกแต่งด้วย
ลวดลายแบบจีน และยุโรปผสมกัน หลังคาเป็นทรงปั้นหยา คล้ายกับรูปแบบที่เรียกว่า ชิโน-โปรตุกิส 
ซึ่งรูปแบบนี้จะพบมากที่ภูเก็ต แต่ที่สงขลาจะไม่มีทางเดินใต้อาคารที่เรียกว่า “หงอคาขี่” โดยตัว
อาคารจะมีช่องเปิดกลางอาคาร และจะเป็นที่ตั้ง ของบ่อน้ำ ซึ่งในอดีตน้ำดื่มจะมีรสจืด สะอาดจน
สามารถดื่มได ้

 
 
ภาพที ่17 ภาพลายเส้นตึกแถวแบบชิโนยูโรเปี้ยน 
ที่มา: พัชรพงศ์ กุลกาญจนาชีวิน (2560) 

 

 
 
ภาพที ่18 ตัวอย่างตึกแถวแบบชิโนยูโรเปี้ยน บนถนนนครนอก 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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นอกจากนี้ ยังมีตึกแถวแบบผสมจีน ยุโรปและมุสลิม สร้างในยุคหลังสุดของย่านเมืองเก่าลักษณะทาง
กายภาพของอาคารจะแสดงถึงการผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยอาคารส่วนใหญ่จะมีตัว
โครงสร้างเป็นแบบจีน และยุโรป และมีการประดับตกแต่งบางส่วนที่ได้รับอิทธิพลจากมุสลิม เช่น ลาย
ฉลุไม้ของช่องระบายอากาศ ซึ่งถือเป็นลักษณะพิเศษทีโ่ดดเด่นของย่านเมืองเก่าสงขลา 

 

 
 
ภาพที ่19 ตัวอย่างตึกแถวแบบผสมจีน ยุโรปและมุสลิม บนถนนนครนอก 
ที่มา: ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 
 
  1.1.4 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร 
  นอกจากสิ่งดึงดูดใจทางด้านสถาปัตยกรรม ย่านเมืองเก่าสงขลายังมีอาหารการกินที่
หลากหลายจนกลายเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนเพ่ือจะได้ลิ้มลองอาหารพ้ืนถิ่นในย่าน
เมืองเก่าสงขลา ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 
 

  “อาหารดั้งเดิมมีหลากหลาย เช่น ขนมบูตู ก็ยังมีอยู่เจ้าเดียวตอนนี้คือที่ถนน
นางงาม บูตูทำจากแป้งแล้วมีไส้น้ำตาลโตนด แบนๆ คล้ายขนมถ้วย แล้วก็ขนมม่อชี่มัน
คือแป้งเหมือนกัน แล้วก็ข้าวสตู มีคนไทยไปทำงานที่อังกฤษแล้วก็ไปเอามา มีตระกูล
เดียวที่ทำสตูนี้ จากรุ่นพ่อมารุ่นลูกรุ่นหลาน พอไปแถบหาดใหญ่ก็ไม่ค่อยมีคนรู้จัก แต่
ถ้ามากินในนางงามนี้คนเยอะ และก็ก๋วยเตี๋ยวที่นี้เขาเรียกว่า อ้วน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคน
ที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “อาหารที่ผสมผสานตามวัฒนธรรม เช่น ข้าวหมูสะตูก็ผสม
จีน ฝรั่ง แล้วก็อาหารอินเดีย เพราะว่ามีเครื่องเทศ ขนมม่อชี่เป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่ง
เหมือนกัน แต่ว่าขนมหม้อฉี่ที่จริงที่ปีนังเขาก็มี แต่ว่าสงขลาก็มีเรื่องเล่าของสงขลาเอง 
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เป็นขนมจากญี่ปุ่น ญี่ปุ่นที่เขามาอยู่สงขลาเขาอยากจะกินขนมญี่ปุ่นที่สงขลา คล้ายๆ 
ขนมโมจิ ก็เลยทำแป้งให้นิ่มๆ แล้วก็ตัด แต่ทำประยุกต์จากโมจิเป็นหม้อฉี่ แล้วก็ข้าวยำ
ก็มาจากตระกูลแขก สืบสายแบบตระกูลบ้านๆ ใส่ปลาป่นที่เหมือนกับของปัตตานี” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  5, 2561) สอดคล้องกับ “อาหารการกินนี้ คือแบบว่าเราดูใน
ภูมิภาคนี้นะอาหารการกินจะคล้ายๆ กันหมด เลยไม่รู้ใครลอกใคร ทีนี้เรามาดูว่าอาหาร
สงขลาคือ อาหารที่ดัดแปลงมาจากโน่นนิด นี่หน่อยมาใส่กัน เหมือนกับเต้าคั่วอย่างนี้
ของสงขลา ชื่อคล้ายกับจีนแต่หน้าตามันคล้ายแขก วิธีการมันคล้ายอาหารแขก ใช้
ส่วนประกอบหลายอย่าง อยู่ที่ถนนนางงาม ขายตลอด แต่ส่วนใหญ่ขายช่วงเช้า เที่ยงๆ 
จะหมดแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  6, 2561) สอดคล้องกับ “สำหรับอาหารที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ก็มี ข้าวยำ เต้าคั่ว ขนมบอกและกะลอจี๊ เป็นขนมโบราณของ
ชาวจีน ใช้ในพิธีไหว้ในเทศกาลต่างๆ ร่วมกับขนมเข่งและขนมเทียน ทำจากแป้งข้าว
เหนียว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 2561) “ชาวอิตาลีบินมาเรียนรู้เรื่องอาหารของสงขลา 
ไปเจอขนมต้มสามเหลี่ยมที่มีไส้เป็นเรื่องราวของสามวัฒนธรรม บะจ่างของคนจีนแล้ว
มารวมกับต้มเรือพระแล้วเอาไส้บูตูของมุสลิมไปรวมกัน บินมาจากอิตาลีเพ่ือมาเรียนรู้
อาหารเหล่านี้ ไปขึ้นเป็นเมนู”  (ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  13, 2561) สอดคล้องกับ 
“เอกลักษณ์อาหารการกิน ส่วนใหญ่จะมีเป็นอาหารของชาวจีนและเป็นอาหารประเภท
ในประเพณี เช่น ขนมเปี๊ยะ ขนมเต่า ขนมไหว้พระจันทร์ แต่ถ้าถามว่าอาหารเฉพาะใน
สงขลาก็อย่างเช่น เต้าคั่ว ทางวัฒนธรรมจังหวัดให้ผมสำรวจว่ามันมีกิน มีขายอยู่ที่ไหน
บ้าง เจาะไปว่ามีทุกอำเภอมั้ย ผมก็ไปสำรวจเมื่อสองเดือนที่ผ่านมาก็พบเต้าคั่วมีทุก
อำเภอ แต่เต้าคั่วแต่ละอำเภอนี้หน้าตาจะไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นเต้าคั่วของรัตภูมิจะไปอีก
แบบนึง ถ้าเป็นเต้าคั่วของระโนดบางเจ้าก็ไปอีกแบบนึง เอาเป็นว่าเต้าคั่วมันมีทั่วจึงทำ
ให้เป็นเฉพาะถิ่น แต่จังหวะเดียวกันมันก็ยังมีอยู่ที่ปัตตานี พัทลุง แต่ถ้าว่าในสงขลามันก็
จะมีข้าวสตู ขนมใส่ไส้ ไข่ครอบ มันจะมีเฉพาะที่จริงๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  14, 
2561) 

 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า อาหารการกินในย่านเมืองเก่าสงขลามี
หลากหลายทั้งอาหารคาวหวาน พบมากบริเวณถนนนางงาม อาหารเหล่านี้ผสมผสานวัฒนธรรมของ
คนไทย คนจีน คนมุสลิมและคนต่างชาติเข้าไว้ด้วยกัน เป็นอาหารที่มีเอกลักษณ์ มีการสืบทอดภูมิ
ปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนเกิดเป็นการแลกเปลี่ยนผสมผสาน 
รวมทั้งการสร้างสรรค์สูตรอาหารใหม่ๆ  เกิดขึ้น ดังตารางที่  7 อย่างไรก็ดี  อาหารบางเมนูหา
รับประทานได้ยากในปัจจุบัน เช่น ขนมม่อชี่ และขนมบูตู เนื่องจากเป็นอาหารเก่าแก่หาผู้สืบทอด
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วิธีการทำได้ยาก รวมทั้งอาหารบางประเภทได้มีการดัดแปลงวัสดุในการปรุง เช่น ขนมบอก ในอดีตใช้
ไม่ไผ่ทำเป็นกระบอกใส่ขนม แต่ปัจจุบันไม้ไผ่หาได้ยาก จึงใช้วัสดุอื่นเป็นกระบอกใส่ขนมแทน   
 
ตารางที ่7 ตารางแสดงตัวอย่างรายการอาหารท้องถิ่นภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ลำดับ

ที ่
ภาพอาหาร ประเภทอาหาร ลักษณะเด่น 

1  

 

เต้าคั่ว : ลักษณะคล้ายกับสลัด แต่ใส่เส้นหมี่ 
(คนใต้เรียกเส้นบี๋หุน) ลวกลงไป พร้อมกับ
เครื่องเคียง เช่น กุ้งชุบแป้งทอด หูหมู เต้าหู้
ทอด ไข่เป็ดต้มแบบยางมะตูม ผักบุ้งลวก 
ถั่วงอกลวก แตงกวา มีน้ำราดรสเปรี้ยวที่ทำ
จากน้ำตาลโตนดและน้ำส้มโตนด ที่หาได้
จากท้องถิ่น 

อาหารชาวไทยมุสลิม
ค น มุ ส ลิ ม เรี ย ก ว่ า    
“รอเยาะ” มีต้นกำเนิด
ม า จ า ก ป ร ะ เ ท ศ
มา เล เซี ย  คล้ ายกั บ  
“โรจะก”์  

2 

 

ขนมม่อชี่ : มีลักษณะแป้งข้าวเหนียวห่อหุ้ม
ไส้ซึ่งเป็นถั่ว น้ำตาลและงา แล้วคลุกแป้ง
เชื้อเพื่อไม่ให้เหนียวติดกัน  

คล้ายกับขนมโมจิของ
ประเทศญี่ปุ่น 

3 

 

ขนมบูตู : ทำจากแป้งข้าวเจ้า ข้างในเป็นไส้
น้ำตาลโตนด ทานคู่กับมะพร้าวขูด  

ข น ม ข อ ง ช า ว ไท ย
มุสลิม 

4  

 

ข้าวสตูหมู : เป็นอาหารที่มีมาตั้งแต่สมัย
สงครามโลกครั้งที่  2 ในอดีตข้าวสตูจะมี
ความเข้มข้นจากหัวกะทิมาก และใช้หมูสาม
ชั้น แต่ปัจจุบันลดความเข้มข้นลง เปลี่ยน
จากหัวกะทิมาเป็นหางกะทิ และเปลี่ยนจาก
หมูสามชั้นเป็นเนื้อหมู หมูกรอบและเครื่อง
ในต่างๆ เพื่อให้เหมาะกับผู้ทานทุกเพศทุก
วัย  

ผสมผสานวัฒนธรรม
ของ 4 เชื้อชาติ ได้แก่ 
จี น  อั ง ก ฤ ษ 
อินโดนี เซียและไทย 
กล่าวคือ     พ่อครัว
จีน ได้ปรับสูตรแบบ
อังกฤษมาใส่กะทิแบบ
ไทยแล้วใส่เครื่องปรุง
จาก 
อินโดนีเซีย 

5  

 

ข้าวยำ : ข้าวยำโบราณย่านเมืองเก่าสงขลา
คือข้าวสวย โรยด้วยข้าวตัง เครื่องเคียง
ถั่วงอก แตงกวา ถั่วฝักยาว มะม่วง ไข่เป็ด
ต้มแบบยางมะตูม พริกป่นและเส้นหมี่ แล้ว

อาหารของคนภาคใต้ 
คล้ายกับข้าวยำของ
มาลายู ที่เรียกว่า นาซิ
เกอราบู”  
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คลุกกับน้ำบูดู (Nasi kerabu) 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงตัวอย่างรายการอาหารท้องถิ่นภายในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

ลำดับ
ที่ 

ภาพอาหาร ประเภทอาหาร ลักษณะเด่น 

6 

 

 

ขนมบอก : ทำจากแป้งข้าวเจ้า  แป้ งข้าว
เหนียว ผสมน้ำตาลโตนด แล้วหยอดใส่
กระบอกไม้ไผ่นึ่งจนสุก แล้วนำแป้งสุกคลุก
กับมะพร้าวขูดฝอยเคล้าเกลือ  

ขนมไทย 

7  

 

ขนมกะลอจี๊:  ทำมาจากแป้งข้าวเหนียวกวน
กับน้ำจนข้น เติมน้ำร้อนแล้วนำไปนึ่งจนสุก 
จากนั้นนำไปทอดใส่น้ำมันน้อยๆ จนเหลือง
กรอบ แล้วคลุกด้วยน้ำตาลและงา 

ขนมของชาวจีน ใช้
เ ป็ น ข อ ง ไ ห ว้ ใ น
เ ท ศ ก า ล ต่ า ง ๆ 
ร่วมกับขนมเข่งและ
ขนมเทียน 

8  

 

ไข่ครอบ: เป็นการรักษาไข่แดงที่เหลือจำนวน
มากจากการใช้ไข่ขาวย้อมด้ายดิบที่ใช้ทำอวน 
หรือแห เพราะเมื่ออวนหรือแหโดนน้ำทะเล
แล้วจะขาดง่าย โดยการนำไข่แดง (นิยมใช้ไข่
เป็ด) ไปแช่เกลือ แล้วนำกลับมาใส่ในเปลือก
ไข ่นึ่งจนสุก  

ภูมิปัญญาการถนอม
อ า ห า ร ข อ ง ช า ว 
ประมงพื้นบ้านแถบ
ริมทะเลสาบสงขลา 

ภาพลำดับที่ 1 – 8 จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 

 

 ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สรุปได้ว่า ย่านเมืองเก่า

สงขลามีทรัพยากรทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนอยู่บ่อยครั้ง 

โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจด้านประวัติศาสตร์ 2) สิ่ง

ดึงดูดใจด้านวิถีชีวิต 3) สิ่งดึงดูดใจด้านสถาปัตยกรรม และ4) สิ่งดึงดูดใจด้านอาหารถิ่น ผลจาก

การศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดใจที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลักคิดว่าเป็นสิ่งดึงดูดแรกที่ทำให้นักท่องเที่ยวต้องการ

เดินทางมาเยือนในย่านเมืองเก่าสงขลามากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดใจด้านประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นมรดกทาง
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วัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) โดยที่เห็นชัดเจน ได้แก่ ศาลหลักเมืองสงขลา 

ประตูเมืองสงขลา โรงสีไฟ หับ โห้ หิ้น และสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น ส่วนสิ่งดึงดูดใจที่

ผู้ให้ข้อมูลหลักให้มีความคิดเห็นว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการมาเยือนบ่อยครั้ง คือ สิ่งดึงดูด

ใจด้านอาหารซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) โดยภายใน

ย่านเมืองเก่าสงขลา มีถนนนางงามเป็นถนนที่มีความโดดเด่นในด้านอาหารหลากหลายประเภท ขึ้น

ชื่อว่าเป็นถนนสายอาหาร มีทั้งอาหารท้องถิ่นที่บ่งบอกความเป็นเมืองสงขลาแต่แรกที่บางเมนูยัง

สามารถหาทานได้ในย่านนี้  

 1.2 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibilities)  
 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (Accessibilities) เป็นปัจจัยสำคัญในการวิเคราะห์หา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม แต่ถ้าขาดความสะดวกในการ
เข้าถึง แม้แหล่งท่องเที่ยวจะมีความสวยงามเพียงใด นักท่องเที่ยวอาจจะไม่สนใจที่จะเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชั้นชนกลาง ที่ ณ ปัจจุบัน นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
จำนวนมากที่สุดและต้องการความสะดวกสบายจากการท่องเที่ยวมากที่สุดเช่นกัน  สำหรับในย่าน
เมืองเก่าสงขลา นักท่องเที่ยวจะสามารถเดินทางเข้าไปในเมืองเก่าสงขลาได้โดยมีเส้นทางหรือ
เครือข่ายการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางบก ทางอากาศ และทางรถไฟ  
    จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาที่สอดคล้องกัน
ดังนี้ 

 
  “การเข้าถึงเมืองเก่าสงขลา มีถนนหนทางสะดวกสบาย สามารถเชื่อมโยง
สงขลา-ปีนัง ได้ทางบก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 2561) สอดคล้องกับ “การเดินทาง
จากสงขลา-ปีนัง ตอนนี้ทั้งทางบก ทางน้ำ แต่ระบบรางจะมาแรงมากตอนนี้ รถไฟจาก
หาดใหญ่ไปปาดังเบซาร์ แล้วต่อไปที่ปีนัง แล้วก็ไปลงที่บัตเตอร์เวิด แล้วไปนั่งเรือเฟอรี่
ต่อถึงปีนัง รถส่วนตัวยิ่งสะดวกซึ่งเราสตาร์ทจากเมืองเก่าสงขลา ด่านเปิดหกโมงเช้า ตี
ห้าเราจะไปสายด่านนอก เราจะต้องไปถึงนู่นสักหกโมงเช้า แล้วเราก็ยาวไปถึงปีนังเลย 
ประมาณสองชั่วโมงครึ่ง รถตู้ขับประมาณสองชั่วโมง แต่ถ้าของเราสักสามชั่วโมง ถ้าเป็น
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วันเดย์ทริป ออกจากปีนังสองทุ่มมาถึงนี้ประมาณเที่ยงคืน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 16, 
2561) 

 ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่า ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) มีความ
สะดวกสบาย กล่าวคือ สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวหาง่าย สภาพถนนหนทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
รวมทั้งเส้นทางเชื่อมโยงกับถนนสายต่างๆ มีความสะดวกสบาย มีระบบการคมนาคมขนส่งที่ดี สะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย เนื่องจากจังหวัดสงขลานับว่าเป็นการท่องเที่ยวเมืองหลัก จึงได้มีการพัฒนา
เส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก สามารถเชื่อมโยงกันระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง โดยจากการศึกษาลักษณะการเดินทางเข้าถึงจังหวัดสงขลา 
สามารถเดินทางได้โดย 1) รถโดยสารประจำทางของบริษัทขนส่ง จำกัดและของบริษัทเอกชน สาย
กรุงเทพฯ – สงขลา และกรุงเทพฯ – หาดใหญ่ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี ทุกวันๆ 
ละหลายเที่ยว โดยจะใช้เวลาเดินทางประมาณ 12 ชั่วโมง 2) การเดินทางโดยรถไฟออกจากสถานีหัว
ลำโพง ไปยังอำเภอหาดใหญ่ได้ทุกวัน และ 3) การเดินทางโดยเครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ – 
หาดใหญ่ วันละหลายเที่ยวบิน โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 25 นาที สำหรับการเดินทาง
จากจังหวัดสงขลาไปยังรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียสามารถเดินทางได้ทั้งทางรถยนต์ส่วนตัวและรถตู้
โดยสารโดยใช้ถนนสายเอเชีย AH2 ตรงไปสู่รัฐปีนัง รวมทั้งเส้นทางรถไฟที่กำลังเป็นที่นิยมเนื่องจาก
ราคาไม่แพง โดยเริ่มต้นจากสถานีรถไฟหาดใหญ่ ไปยังสถานีรถไฟปาดังเบซาร์ แล้วนั่งต่อไปยังสถานี
รถไฟบัตเตอร์เวิร์ท หลังจากรถไฟฟ้ามาสุดที่สถานีบัตเตอร์เวิร์ท ขึ้นเรือเฟอรี่เพ่ือข้ามฟากไปยังเกาะ
ปีนัง สำหรับการเดินทางทางอากาศ ยังไม่มีให้บริการจากสนามบินนานาชาติหาดใหญ่สู่รัฐปีนัง  
 อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า ยังมีปัญหาเกี่ยวกับป้ายบอกทางเข้า
ไปยังย่านเมืองเก่าสงขลาที่ยังไม่ชัดเจน ประกอบกับ ถนนทั้งสามสาย มีการจัดเดินรถทางเดียว หาก
เป็นนักท่องเที่ยวจากต่างถิ่น อาจจะทำให้เกิดความสับสนในการเดินทางเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลังกล่าวว่า 
 

  “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวกครับ สภาพถนนก็ดีเพราะถูกปรับปรุงมา
เรื่อยๆ มีป้ายบอกเส้นทางมายังจังหวัดสงขลาแต่ป้ายบอกเส้นทางเข้าถึงเมืองเก่ายังไม่
ชัดเจน ซึ่งมีหน่วยงานเข้าจัดการอยู่กับเทศบาลที่จะทำป้ายบอกทาง มีระยะทางบอก
ด้วยก็จะดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่9, 2561) 
   

 ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) สรุปได้ว่า 
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มีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงยังจังหวัดสงขลาได้  รวมทั้งสามารถติดต่อ
เชื่อมโยงระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียงได้ 
อย่างไรก็ดี แหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลาไม่ได้ตั้งอยู่บนถนนสายหลัก นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาในแหล่งท่องเที่ยวต้องเข้ามาในตัวแหล่งท่องเที่ยวอีกระยะหนึ่ง คือ เข้ามายังตัวอำเภอเมืองสงขลา
ก่อนที่จะเข้าสู่ย่านเมืองเก่าสงขลา นอกจากนี้ ป้ายบอกเส้นทางไปยังเมืองเก่าสงขลาโดยตรงยังไม่มี 
รวมทั้งถนนทั้งสามสาย ได้แก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม ค่อนข้างคับแคบจึงต้อง
เดินรถทางเดียว ซึ่งอาจจะเกิดความยุ่งยากให้กับนักท่องเที่ยวต่างถิ่นได้   
  
 1.3 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านที่พักแรม 
(Accommodation)  
    ในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการคือที่พักแรม (Accommodation) 
ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวที่ต้องการนอนค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
น้อย 1 คืน ดังนั้นเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดบริการที่พักแรม
ภายในแหล่งท่องเที่ยวไว้ให้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ถึงแม้ว่าจังหวัดสงขลา เป็นจังหวัด
ที่มีที่พักแรมรองรับนักท่องเที่ยวทั้งหมด 144 แห่ง จำนวน 18,616 ห้อง ระยะเวลาเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวแต่ละครั้งเฉลี่ย 2.64 คืน รวมทั้งจำนวนที่พักแรมของจังหวัดสงขลามีจำนวนมากเป็น
อันดับที่ 4 ของภาคใต้ รองจากจังหวัดภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และกระบี่ (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 
2562) แต่ที่พักแรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตอำเภอหาดใหญ่ ภายในย่านเมืองเก่าสงขลาที่ตั้งอยู่ภายใน
อำเภอเมืองสงขลา มีที่พักให้บริการจำนวนจำกัด และไม่หลากลาย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะพัก
บริเวณนอกเมืองเก่าสงขลา โดยเฉพาะที่อำเภอหาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านที่พักแรม (Accommodation) ที่
สอดคล้องกันดังนี้ 
 

  “ธุรกิจท่องเที่ยวเรามีความพร้อม พวกโรงแรมอะไรแบบนี้ คือตอนนี้โรงแรม ที่
พักแบบบูติค กำลังทำอยู่ประมาณ 2 กิโลเมตร และต้องหาเช่าที่สำหรับที่จอดรถ มีการ
บริการลูกค้า ที่หลับที่นอนได้ความรู้สึกที่ได้ว่าเป็นเมืองเก่า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 
2561) สอดคล้องกับ “ธุรกิจที่พักแถวนี้เป็นคล้ายๆ กับโฮสเทลเล็กๆ มีห้องเล็กๆ เป็น
ธรรมชาติของเมืองเก่า มุสลิมก็สามารถมาพักได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 2561) 
สอดคล้องกับ“ที่พักแรมที่เป็นจุดเด่น เอกลักษณ์ของชุมชนจริงๆยังไม่มี ประเภทของที่
พักก็ยังไม่หลากหลายมีโรงแรมอย่างเดียว มีโฮมสเตย์เกาะยออยู่นิดหนึ่ง ที่พักมีสิ่ง
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อำนวยความสะดวกครบ ส่วนใหญ่โรงแรมจะมีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว ราคา
ไม่แพงเจ็ดร้อยถึงแปดร้อยบาท”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่15, 2561) 

 
 สำหรับสาเหตุที่ที่พักแรมในย่านเมืองเก่าสงขลามีจำนวนไม่มาก เนื่องจากเทศบัญญัติ
เทศบาลนครสงขลา เรื่อง กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการใช้อาคารบางชนิด
หรือบางประเภทบริเวณย่านเมืองเก่า ในท้องที่เขตเทศบาลนครสงขลา อำเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา พ.ศ.2560 (สำนักงานเทศบาลนครสงขลา , 2561) ที่กำหนดความสูงของตัวอาคารและ
ลักษณะอาคารที่ไม่เอ้ือต่อการก่อสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา นอกจากนี้ ที่พัก
แรมในย่านเมืองเก่าสงขลาบนถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม ส่วนใหญ่เจ้าของได้
ปรับปรุงจากบ้านเก่าหรืออาคารเก่าเป็นที่พักแนวเกสท์เฮาส์ (Guest House)  โฮสเทล (Hostel) และ
ย้อนยุค (Vintage) เป็นต้น 
    

 
 
ภาพที ่20 โรงแรมแนวบูติกย้อนยุคแห่งแรกในย่านเมืองเก่าสงขลา ตั้งอยู่กลางถนนนางงาม 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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ภาพที ่21 ที่พักแนวโฮสเทลบูติค (Boutique Hostel) บนถนนนครนอกดัดแปลงจากบ้านจีนโบราณ 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 

 
ภาพที ่22 ที่พักแนวคลาสสิคโฮมเทล (Classic Hometel) บนถนนนครในดัดแปลงจากบ้านพักเก่า
อายุกว่าร้อยปี 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านที่พักแรม (Accommodation)  ผู้ให้ข้อมูลหลักยังให้
ความสำคัญกับธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Business) ประเภทอ่ืนๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ซึ่งธุรกิจเหล่านี้จะผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
เมืองเก่าสงขลากับรัฐปีนัง ธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Business) ควรมีความพร้อมในการให้บริการ
หรืออำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นพ่ีพัก ร้านอาหารและการนำเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยว  โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 

 
  “ทางด้านธุรกิจท่องเที่ยวในตัวสงขลา พร้อมรองรับการท่องเที่ยวเชื่อมโยง คือ
ความพร้อมของเรามันเป็นเรื่องเชื่อมโยง เรามีอาหารฮาลาลอยู่ที่บ้านบน เรามีอาหาร
รองรับอยู่เกี่ยวกับวัฒนธรรม คือการเชื่อมโยงสงขลา – ปีนัง มันต้องเชื่อมโยงทางบก 
เพราะถนนหนทางสะดวก การขนส่งก็สะดวก” (ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  1, 2561) 
สอดคล้องกับ “ทางด้านธุรกิจท่องเที่ยว ถ้าทำเป็นเส้นทางเชื่อมโยงท่องเที่ยวจริง ๆ 
ร้านอาหารฮาลาล หรือร้านอาหารที่แสดงเอกลักษณ์ท้องถิ่น มันก็เริ่มมีแล้ว ในสองถึง
สามปีหลัง พูดถึงฮาลาลนี้ก็มีนักธุรกิจเข้ามาลงทุนเยอะ ส่วนบริษัทนำเที่ยวเขาพา
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในโซนเมืองเก่า ส่วนใหญ่จะเป็นทริปวันเดียว คือจะมีเป็นสอง
แบบ แบบถ้าเป็นบริษัททัวร์เขาจะพักในหาดใหญ่ แต่ถ้าเป็นครอบครัวส่วนใหญ่จะนอน
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ที่นี่ แล้วเขาก็ไปเที่ยวดูเมืองเก่าเอง นักท่องเที่ยวก็มีทั้งไทยและมาเลย์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนที ่12, 2561)  

   
 ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านที่พักแรม (Accommodation) พบว่า ที่พักแรมใน
จังหวัดสงขลามีราคาค่อนข้างคุ้มค่ากับการเข้าพัก มีการบริการข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว และ
สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการภายในที่พักค่อนข้างครบครัน หากแต่ที่พักแรมที่มีจุดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนยังน้อยและประเภทของที่พักแรมยังไม่มีความหลากหลาย และยังไม่รองรับกับ
นักท่องเที่ยวฮาลาลเท่าที่ควร นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักบางท่านยังได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว (Tourism Business) อ่ืนๆ ได้แก่  ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ในย่านเมืองเก่าสงขลาว่ามีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหารฮาลาลในย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณถนนพัทลุงเป็นถนนที่เชื่อมต่อ
ระหว่างถนนนครนอกและถนนนครใน เนื่องจากบริเวณนี้เป็นที่ตั้งของชุมชนมุสลิม  
 1.4 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านกิจกรรม 

(Activities)  

   สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ร่วมกับแหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรม 

(Activities) ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของสินค้าทางการท่องเที่ยว  ดังนั้นภายในแหล่งท่องเที่ยว

จำเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต

ของคนในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวชม ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านกิจกรรม (Activities)  พบว่า กิจกรรมภายในย่าน

เมืองเก่าสงขามีหลากหลาย รายละเอียดดังนี้  

  “ทางเทศบาลนครสงขลามีรถรางไว้ให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลาเก้าโมงเช้าถึงสี่
โมงเย็น แบ่งเป็นรอบๆ ประมาณวันละห้ารอบ แต่ถา้มาเป็นหมู่คณะตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป 
ทำเรื่องแจ้งมาที่ทางเทศบาลได้เลย จะทำเหมารอบให้ แต่ต้องแจ้งก่อนวันเดินทาง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน แต่ส่วนใหญ่รถรางไม่ค่อยว่าง ไกด์ที่หาดใหญ่ที่จะมาก็จองเป็น
เดือนแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “งานประเพณีท้องถิ่น ถ้าชาว
ไทยเชื้อสายจีนก็มีงานศาลเจ้า งานวันเกิดเจ้าพ่อหลักเมือง ไทยก็จะเป็นประเพณีลาก
พระ มุสลิมก็มีเทศกาลรายอของเขา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 2561) สอดคล้องกับ 
“นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาเดินชมสถาปัตยกรรมบ้านเรือน ถ่ายรูปกับจิตรกรรม
ภาพวาดฝาผนังตามอาคารและบ้านเรือนต่างๆ ภาพวาดที่นี่สะท้อนการดำเนินชิวิตของ
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คนในย่านนี้ ถนนทั้งสามสายยังมีของกินมากมายทั้งคาวหวานอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนที่ 6, 2561) สอดคล้องกับ “ชักพระ เทศกาลอาหารสองทะเล มีงานฤดูร้อน แล้วใน
เดือนมิถุนายนเราจะมีกิจกรรมทั้งเดือน เช่น ตลาดแสงดาว สิงโกล่า คือวางแผนไว้แล้ว
ว่าถ้าคนต่างประเทศเข้ามาเที่ยวสงขลาก็จะมีกิจกรรมหลายรูปแบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนที่ 8, 2561) สอดคล้องกับ “งานประเพณีท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์จริงๆ ไม่มี ส่วน
ใหญ่เป็นประเพณีท้องถิ่นที่เหมือนๆกับที่อ่ืน เช่น ชักพระ กินเจ สมโภชศาลหลักเมือง 
ศาลเจ้า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 14, 2561) สอดคล้องกับ “ของสงขลาก็จะมีประเพณี
สมโภชเจ้าพ่อหลักเมือง นอกนั้นก็เป็นประเพณีท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต อย่างเช่น 
ตรุษจีนของคนจีน ลากพระของไทย ส่วนช่วงนี้ก็เป็นประเพณีรอมฎอนของมุสลิมบ้าน
บน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่15, 2561) 
 

 ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่าศักยภาพด้าน
กิจกรรม (Activities) ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมภายในย่านเมืองเก่า
สงขลามีหลากหลายรูปแบบ และมีข้ึนตลอดทั้งปี สามารถสรุปกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
เรียนรู้ในย่านเมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
  1.4.1 การเข้าร่วมงานประเพณีท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์  
   เนื่องจากความเป็นพหุวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา  ซึ่งผสมผสาน
ระหว่าง 3 วัฒนธรรม คือ ไทย จีน และมุสลิม และถึงแม้ว่าชาวสงขลาเชื้อสายจีน เป็นกลุ่มที่นับถือ
พุทธศาสนาเหมือนกับคนไทย แต่วิถีชีวิตของคนเหล่านี้ยังยึดมั่นตามแบบแผนขนบธรรมเนี ยม
ประเพณีจีนเป็นส่วนสำคัญในชีวิต โดยงานเทศกาลประเพณีมีการจัดขึ้นตลอดทั้งปี  ดังที่แสดงใน
ตารางที ่8 
 
ตารางที ่8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา 

เดือนที่
จัด 

ชื่อ
ประเพ

ณี 

ที่มา กิจกรรม ระดับ 

มกราคม เทศกาล
ปีใหม่ 
 
 

 

เป็ น เวลาที่ ป ฏิ ทิ นปี ใหม่
เริ่ ม ต้ น และนั บ ปี ป ฏิ ทิ น
เพ่ิมขึ้นหนึ่งปี ซึ่งตรงกับวันที่ 
1 มกราคม 

 

จัดงานและกิจกรรมเฉลิม
ฉลองเทศกาลปีใหม่ 
 
 

 

ประจำชาติ 
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ตารางที่ 8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
เดือนที่

จัด 
ชื่อ

ประเพณี 
ที่มา กิจกรรม ระดับ 

มกราคม 
(ต่อ) 

เทศกาล
ตรุษจีน 

วันตรุษแปลว่าวันเริ่ม หมายถึงวัน
เริ่มต้น การเริ่มต้น วันใหม่ เริ่ม
ฤดูกาลใหม่ เป็นการเริ่มต้นปีใหม่
ของคนจีน ซึ่งจะตรงกับวันท่ี 1 
เดือน 1 ตามปฏิทินจันทรคติของ
ชาวจีน  

ก่อนวันตรุษจีน ชาวไทยเช้ือสาย
จีนในสงขลาจะทำความสะอาด
บ้ าน เรือนและประดับตกแต่ ง
บ้านเรือนอย่างสวยงาม หัวหน้า
ครอบครัวจะประกอบพิธีเซ่นไหว้
เจ้าครัวไฟ ตอนเช้าตรู่วันเป็นวัน
ไห ว้  ต รงกั บ วันสิ้ น ปี  หั วห น้ า
ครอบครัวจะพาครอบครัวไปไหว้
เทพเจ้า ณ ศาลหลักเมืองและศาล
เจ้าอื่นๆ ที่นับถือ เมื่อกลับบ้านก็
เซ่ น ไห ว้พ ระภู มิ เจ้ าที่ ใน บ้ าน 
ประกอบพิธีเช่นเดียวกันกับที่ศาล
เจ้ า  จ าก นั้ น เผ าก ระด าษ เงิน 
กระดาษทองที่หน้าบ้านและตาม
ด้วยการจุดประทัด 

กลุ่มชาว
ไทยเชื้อสาย

จีน 

กุมภาพันธ ์ มาฆบูชา 
 
 
 
 
 
เทศกาล
หยวน
เชียว 

ตรงกับวันขึ้น  15 ค่ำ เดือน 3 
ของทุกปี  เป็นวันที่พระสัมมา  
สัมพุทธเจ้าได้ทรงแสดงโอวาท      
ปฎิโมกข์แก่พระสงฆ์สาวกเป็น
คร้ังแรก 
 
ภายหลังจากเทศกาลตรุษจีน 15 
วัน ชาวสงขลาจะประกอบพิธี
เซ่นไหว้เทพเจ้าเพื่อขอพรจาก
เทพเจ้าให้บันดาลความอุดม
สมบูรณ์และความสะดวกในการ
ประกอบอาชีพ ตามความเชื่อ

ช่วงเช้าชาวพุทธศาสนิกชนเมือง
เก่ าส งขล าท ำบุ ญ ตั ก บ าต ร 
หลังจากนั้นไปวัดเพื่ อฟังพระ
ธรรมเทศนาและปฏิบัติธรรม 
ช่วงค่ำมีการเวียนเทียนที่วัด 
 
มีการเซ่นไหว้เทพเจ้า  จะเริ่ม
ตั้งแต่เช้าตรู่ของวันขึ้น 15 ค่ำ 
เดือนอ้าย ตามปฏิทินจีน โดย
หัวหน้าครอบครัวจะนำของเซ่น
ไหว้เทพเจ้า ณ ศาลหลักเมือง 
ถนนนางงาม ไหว้ฟ้าดินที่หน้า

ประจำชาติ 
 
 
 
 
 
กลุ่มชาว
ไทยเชื้อสาย
จีน 
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เดิมของชาวจีนจะหยุดพักผ่อน 
15 วัน 

ศาลเจ้า แล้วจุดประทัดก่อนจะ
กลับไปเซ่นไหว้พระภูมิเจ้าที่ใน
บ้าน 

 

ตารางที่ 8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
เดือนที่

จัด 
ชื่อ

ประเพณี 
ที่มา กิจกรรม ระดับ 

เมษายน เทศกาล
สงกรานต ์
 
 
 
เท ศกาล
เซ็งเม็ง 

เป็นเทศกาลวันสิ้นปีเก่าขึ้นปีใหม่
ของคนไทย โดยปฏิทินไทย
กำหนดให้ตรงกับวันท่ี 13 – 15 
เมษายนของทุกปี เป็น
วันหยุดราชการ 
การที่ลูกหลานชาวไทยเช้ือสายจีน
ในสงขลาพากันไปไหว้บรรพบุรุษที่
ฮวงซุ้ย 

มีการทำบุญตักบาตร สรงน้ำพระ 
พิธีรดน้ำดำหัวของพรญาติผู้ใหญ่ 
และการเล่นสาดน้ำประแป้ง 
 
 
หัวหน้าครอบครัวจะเซ่นไหว้แป๊ะ
ก๋ง พระภูมิเจ้าที่ผู้ดูแลสุสาน  

ประจำชาติ 
 
 
 
 
กลุ่มชาวไทย
เชื้อสายจีน 

มิถุนายน พิธี
สมโภช
เจ้าพ่อ
หลักเมือง
สงขลา 
 
 
 
 
 
 
เทศกาล
สารท
ขนมจ้าง 

ทุกวันที่ 24 มิถุนายนของทุกปี เป็น
โอกาสครบรอบคล้ายวันประสูตขิอง
เจ้ าพ่ อห ลั ก เมื อ งส งขล า ซึ่ งมี
หลักฐานว่างานสมโภชดังกล่าวเป็น
กิจกรรมที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา
ตั้ งแต่ สมั ย เมื องส งขลาบ่ อยาง 
ตามที่ปรากฏในพงศาวดารเมือง
สงขลาตั้งแต่ครั้งลงเสาหลักเมือง
เมื่อปี พ.ศ.2385 ซึ่งถือว่าเป็นปีที่มี
การสมโภชเป็นครั้งแรก 
 
เพื่อรำลึกถึงขุนนางผู้จงรักภักดีต่อ
แผ่นดินที่มี ช่ือว่า ซูหยวน แต่ใน
ปั จ จุ บั น เป็ น ก าร เซ่ น ไห ว้ ต าม
ประเพณีเพื่อขอพรจากเทพเจ้าให้
ครอบครัวมีความสุข  ในวันขึ้น 5 
ค่ำ เดือน 5 ตามปฏิทินจันทรคติจีน 
โดยอาหารพิเศษที่ใช้ในเทศกาลนี้
คือ ขนมจ้าง ทำด้วยข้าวเหนียวผัด
ใส่ส่วนผสมต่างๆ ห่อด้วยใบไผ่เป็น

มีการจัดงานสมโภชเพื่อเป็นการ
เฉลิมฉลองและร่วมกันเผยแพร่
คุณค่าของเมืองเก่าสงขลาผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น เวที เสวนา 
รวมทั้งมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน นิทรรศการถนนคนเดิน
นางงาม และการแสดงง้ิว เป็นต้น 
 
 
 
 
หัวหน้าครอบครัวจะนำของเซ่น
ไหว้เทพเจ้า แล้วนำกระดาษเงิน 
กระดาษทอง ไปเผาที่หน้าศาลเจ้า 
และจุดประทัดเป็นอันดับสุดท้าย 

ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มชาวไทย
เชื้อสายจีน 
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รูปสามเหลี่ยม คนจีนจะเรียกว่า 
“จั่ง” 

 
ตารางที่ 8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
เดือนที่

จัด 
ชื่อ

ประเพณี 
ที่มา กิจกรรม ระดับ 

กรกฎาคม เข้า 
พรรษา 

เป็นวันที่พระสงฆ์เริ่มอยู่จำพรรษา
ตลอด 3 เดือน ในฤดูฝน เริ่มตั้งแต่
วันแรม 1 ค่ำเดือน 8 จนถึงวันขึ้น 
15 ค่ำเดือน 11  

ในช่วงเข้าพรรษาพุทธศาสนิกชน
ชาวไทยบำเพ็ญกุศลด้วยการเข้าวัด
ทำบุญใส่บาตรและฟังพระธรรม
เทศนา  และภ ายหลั งวันออก
พรรษามีประเพณีสำคัญของชาว
สงขลาคือ ประเพณีลากพระและ
ตักบาตรเทโว  

ท้องถิ่น 

สิงหาคม เท ศกาล
สารทจีน 

ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 7 ตาม
ปีปฏิทินทางจันทรคติของจีน เพื่อ
แสดงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษ
โดยการเซ่นไหว้และยังถือเป็นเดือน
ที่ ป ร ะ ตู น ร ก เปิ ด ให้ วิ ญ ญ า ณ
ทั้งหลายมารับกุศลผลบุญได้ 

ชาวไทยเช้ือสายจีนในสงขลาจะ
หยุดงานเพื่อประกอบพิธีการเซ่น
ไหว้เจ้า พิธีดังกล่าวจะกระทำ ณ 
ศาลเจ้าในชุมชน และเจ้าที่ในบ้าน 
วิธีการเซ่นไหว้เช่นเดียวกับเทศกาล
ตรุษจีน แต่ของไหว้จะน้อยกว่า 

กลุ่มชาวไทย
เชื้อสายจีน 

กันยายน วันสารท
ไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดขึ้นระหว่างวันแรม 1 ค่ำ เดือน 
10 ถึงวันแรม 15 ค่ำเดือน 10 ของ
ทุกปี เพื่อเป็นการอุทิศส่วนกุศล
ให้แก่ดวงวิญญาณของบรรพชน
และญาติพี่น้องที่ล่วงลับ ซึ่งเช่ือว่า
ได้รับการปล่อยตัวมาจากภูมินรก
มายังโลกมนุษย์ เพื่อมาของส่วนบุญ
จากลูกหลานหรือญาติพี่น้องที่ได้
เตรียมการอุทิศไว้ให้ เป็นการแสดง
ความกตัญญูกตเวทีต่อผู้ล่วงลับ 
หลังจากนั้นก็จะกลับไปยังภูมินรก
ของตนใน 

ในวันแรม 1 ค่ำเดือน 10 
พุทธศาสนิกชนนำปิ่นโตไปทำบุญที่
วัดชาวบ้านเรียกวันนี้ว่าวันชิงเปรต 
เป็นวันที่ยมบาลเปิดนรกปล่อย
เปรตชนมาเยี่ยมลูกหลาน  และ
ลูกหลานก็จะทำบุญต้อนรับอีกครั้ง
หนึ่ งในวันแรม 15 ค่ำเดือน 10 
เรียกว่าวันส่งเปรตเป็นวันที่เปรต
ชนต้องกลับยมโลก  ลูกหลานก็จะ
ทำบุญเลี้ยงส่งอีกครั้งหนึ่ง 

ท้องถิ่น 
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ตารางที่ 8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
เดือนที่

จัด 

ชื่อ
ประเพณี 

ที่มา กิจกรรม ระดับ 
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กันยายน  
 

วัน 
ฮารีรายอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทศกาล
ไหว้
พระจันทร ์

วันเฉลิมฉลองเทศกาลวัน
ขึ้นปีใหม่ของชาวมุสลิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทศกาลนี้ตรงกับวนัขึ้น 
15 ค่ำเดือน 8 ตามปี
ปฏิทินทางจนัทรคติของ
จีน เพื่อเซ่นไหว้พระจันทร์
เพื่อขอโชคลาภจากเจ้าแม่
พระจันทร ์

ชาวมุสลิมเมืองเก่าสงขลาถือศีลอด งด
รับประทานอาหาร เครื่องดื่มทุกชนิด
และงดการละเล่นรื่นเริงในช่วงเวลา
ตั้ งแต่  04 .30 – 18 .05 น . แต่ละ
ครอบครัวจะไปประกอบศาสนกิจที่
มัสยิด เพื่ อร่วมกัน อ่านคัมภี ร์ อัล -       
กุรอ่านและทำพิธีละหมาด เมื่อพ้น
เว ล า ศี ล อ ด ใน แ ต่ ล ะ วั น แ ต่ ล ะ
ครอบครัวจะร่วมรับประทานอาหาร
ร่วมกันหรือจัด เตรียมอาหาร  นำ
สิ่งของไปบริจาคทานแก่คนยากจนใน
หมู่บ้านหรือมัสยิด และภายหลังจาก
การเลิกถื อศี ลอดจะมี การทำพิ ธี
ละหมาดวันฮารีรายอร่วมกัน มีการ
พบปะกันระหว่างญาติพี่น้องที่กลับมา
ยังภูมิลำเนาของตน มีการเดินทาง
ออกไปท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมเฉลิม
ฉลอง 
 
มีการจัดโต๊ะเซ่นไหว้บริเวณลานบ้าน 
หรือดาดฟ้าหรือบริเวณที่ สามารถ
มองเห็นพระจันทร์ได้ชัดเจน เมื่ อ
พระจันทร์เต็มดวง จะไหว้ด้วยของ
เซ่นไหว้ โดยขนมพิเศษที่ใช้เซ่นไหว้คือ
ขนมไว้พระจันทร์ และมีการเฉลิม
ฉลองด้วยโคมไฟสีแดง เป็นสีสันยาม
ค่ำคืน 

ท้องถิ่น 
 

 
 
ตารางที่ 8 แสดงประเพณีและกิจกรรมตลอดทั้งปีท่ีจัดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
เดือนที่จัด ชื่อ

ประเพณี 
ที่มา กิจกรรม ระดับ 



  140 

ตุลาคม เทศกาล
กินเจ 

จัดขึ้นตั้งแต่วันขึ้น 1 ค่ำ
ถึงวันขึ้น 9 ค่ำ เดือน 9 
ต า ม ปี ป ฏิ ทิ น ท า ง
จันทรคติของจีน  เชื่อ
กั น ว่ า เท พ เจ้ า จ ะล ง
มายั งโลกมนุษย์ เพื่ อ
ตรวจดูความเป็นไปของ
มนุษย์ และบันดาลให้
เป็นไปตามกรรมที่ ได้
กระทำไว้ 

ชาวไทยเชื้อสายจีนในสงขลาจะงดเว้น
การบริโภคเนื้อสัตว์ ของคาวและถือ
ศีล รักษากาย วาจา ใจ ให้บริสุทธิ์ วัน
แรกของพิธีผู้กินเจจะแต่งกายชุดขาว
ไปพร้อมกันที่ศาลเจ้าหลักเมือง จะ
เซ่นไหว้เทพเข้าเพื่อเชิญเทพเจ้า มีการ
ทรงเจ้า และตลอด 9 วันจะต้องกินเจ 
รักษาศีล ทุกวันจะต้องนำอาหารไป
เซ่นไหว้เจ้าแม่กวนอิมที่ศาลเจ้า ในวัน
สุดท้ายของการกินเจบางครั้งอาจมี
การนิมนต์พระภิกษุฝ่ายมหายานมา
นำสวดมนต์เพื่อเป็นสิริมงคล และใน
วันขึ้น 10 ค่ำ เดือน 9 ตามปฏิทินจีน 
จะมีพิธีส่งพระที่สำคัญคือการลอย
กระทงเพื่อสะเดาะเคราะห์ เสร็จแล้ว
สวดมนต์ ดับโคมไฟทั้ง 9 ดวงที่จุดใน
วันแรกซึ่งเป็นสัญญาณว่าจบพิธีการ
กินเจ 

กลุ่มชาว
ไทยเชื้อสาย
จีน 

พฤศจิกายน เทศกาล
ลอย
กระทง 

จัดขึ้นคืนวันขึ้น 15 ค่ำ
เดื อน  12  เป็ น คื น ที่
พระจันทร์เต็มดวง เพื่อ
เป็นการสะเดาะเคราะห์
และขอขมาต่อพระแม่
คงคา ซึ่งเป็นแหล่งน้ำ
ให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์
ต่างๆ  

มีการลอยกระทง การจัดกิจกรรมการ
ประกวดต่างๆ เช่น  การประกวด
กระทง การประกวดนางนพมาศ เป็น
ต้น 

ประจำชาติ 

  
  
 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมพิเศษที่ได้จัดขึ้นเป็นครั้งคราว เช่น หลาดแสงดาว หรือตลาด
แสงดาวเป็นตลาดศิลปะ (STARLIGHT WALK : CREATIVE STREET 2019) ที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมได้มี
ประสบการณ์ร่วมสัมผัสถึงกลิ่นอายความเป็นพหุวัฒนธรรมดั้งเดิม รวมถึงเป็นการเปิดโลกทัศน์
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เกี่ยวกับชุมชนเมืองเก่าสงขลา โดยได้จัดเมื่อวันที่ 22 – 23 กุมภาพันธ์ และ 1 – 2 มีนาคม 2562 บน
ถนนหนองจิกและถนนยะหริ่งในย่านเมืองเก่าสงขลา ดังภาพที ่23 

 

 
 
ภาพที ่23 ตัวอย่างภาพบรรยากาศหลาดแสงดาวบนถนนหนองจิกและถนนยะหริ่ง 
ทีม่า: ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 
 
 เช่นเดียวกับถนนคนเดิน “หลาดสองทะเล” หรือ ตลาดสองเล บนถนนนครนอกตั้งแต่
โรงสีแดงจนถึงประตูเมืองเก่าสงขลา จัดขึ้นทุกวันอาทิตย์ สัปดาห์ที่สองของทุกเดือน ตั้งแต่เวลา 
17.00 – 22.00 น. โดยลักษณะกิจกรรมเป็นการผสมผสานระหว่างกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เช่น การ
จัดแสดงละครเวที นาฏกรรม หนังตะลุง ดนตรีสดภายในพ้ืนที่อาคารเก่า กิจกรรมรณรงค์อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมถึงตลาดที่ขายสินค้าเชิงวัฒนธรรม อาทิ การจัดแสดงวิธี ขั้นตอนการทำอาหาร และ
ขนมพ้ืนถิ่น เคียงคู่กับบรรยากาศของสถาปัตยกรรมเก่าที่งดงามพร้อมภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง 
สงขลา Street Art การจัดกิจกรรมดังกล่าว ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชาวเมืองสงขลาด้วย
กันเองและระหว่างชาวเมืองสงขลากับนักท่องเที่ยวต่างถิ่น ดังภาพที่ 24 

 

  
ภาพที ่24 บรรยากาศหลาดสองเล บนถนนนครนอก ย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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  จากการเข้าไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการจัดงานหลาดสองเลครั้งล่าสุดเมื่อ
เดือนมกราคม 2563 พบว่า มีการจำหน่ายสินค้าตามโซนต่างๆ บนถนนนครนอก และมีการแสดงจาก
นักเรียน นักศึกษาในจังหวัดสงขลา รวมทั้งการแสดงหนังตะลุงจากประชาชนในพ้ืนที่ แสดงให้เห็นถึง
ภาคภูมิใจของชุมชน รวมถึงการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นของจังหวัด 
อย่างไรก็ตาม จำนวนร้านค้าและกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมมีจำนวนน้อยลงจากช่วงจัดงานในปีแรกๆ  
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีสามารถหาซื้อได้ทั่วไป  
  1.4.2 การเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน จิตรกรรมฝาผนัง  
   การเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน และภาพวาดจิตรกรรมฝา
ผนัง ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ ความเชื่อของผู้คน
ที่อยู่อาศัยผ่านรูปแบบสถาปัตยกรรมที่งดงาม มีเรื่องราวบอกเล่าถึงอดีตอันรุ่งเรืองของย่านเมืองเก่า
สงขลา บนถนน 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม รวมทั้งถนนสายสั้นๆ ที่
เชื่อมถนน 3 สายไว้ด้วยกัน นักท่องเที่ยวสามารถเดินไปสัมผัสบรรยากาศในอดีตได้อย่างเพลิดเพลิน 
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดทำแผนที่เที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลาเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เดิน
ชมสถาปัตยกรรมอันงดงามย่านเมืองเก่าสงขลา นอกจากนี้ ยังมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง ที่แฝงตัวอยู่
ตามผนังตึกอาคารบ้านเรือนบนถนนทั้ง 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม ที่
เรียกกันว่า “Street Art” เป็นภาพวาดที่สะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนสงขลา เช่น 
ภาพสภากาแฟ ภาพหนังตะลุงใส่สูท ภาพเรือประมง ภาพเด็กน้อยสามเชื้อชาติ เป็นต้น รวมทั้ง
ประติมากรรมที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประติมากรรมคนแบกกระสอบซึ่งตั้งอยู่ด้านหน้าหับ 
โห้ หิ้น และประติมากรรมชายหาบน้ำตั้งอยู่หน้าศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่า คิด บวก ดี รวมทั้ง
ภาพวาดและประติมากรรมเหล่านี้สะท้อนวิถีชีวิตของคนย่านเมืองเก่าสงขลาในอดีตได้เป็นอย่างดี เช่น 
ภาพสภากาแฟบนอาคารร้านกาแฟฟุเจาเก่าที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินชา ณ โรงน้ำชา
เก่าแก่ในอดีตอายุเกือบ 100 ปี เป็นการนำเอาวัฒนธรรมไทยที่คุ้นเคยมาสร้างประสบการณ์ร่วม โดย
การนำเอาบริบทและวัฒนธรรมพ้ืนที่หลอมร่วมเข้ากับภาพวาด ตลอดจนประติมากรรมคนแบก
กระสอบสะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนแบกข้าวสารอยู่ที่โรงสีแดงในอดีต  
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ภาพที ่25 ตัวอย่างภาพวาดสะท้อนวิถีชีวิตคนสงขลา ภาพสภากาแฟบนอาคารร้านกาแฟฟุเจาเก่า  
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 

 

 
 

ภาพที ่26 ภาพหนังตะลุงที่ชื่อว่าลุงเท่ง ยอดทอง สะหม้อและหนูนุ้ยสวมเสื้อผ้าอย่างโก้เก๋ 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 

 
 

  
 



  144 

 
  

ภาพที ่27 ตัวอย่างภาพวาดสะท้อนวิถีชีวิตคนสงขลา ภาพเรือประมงหาปลาในอดีต 
ที่มา: ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 

 
 

 
 
ภาพที ่28 ภาพเด็กน้อยสามเชื้อชาติ สื่อถึงมิตรภาพของคนสามวัฒนธรรม 
ที่มา: ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 
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ภาพที ่29 ประติมากรรมคนแบกกระสอบ ด้านหน้าโรงสีแดง หับ โห้ หิ้น  
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
 

 
 
ภาพที ่30 ประติมากรรมชายหาบน้ำ หน้าศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่า คิด บวก ดี 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในย่านเมือง
เก่าสงขลาพบว่า กิจกรรม Street art ย่านเมืองเก่าสงขลา เป็นหนึ่งในโครงการสงขลาสู่เมือง
ท่องเที่ยววิถีไทย ประจำปี 2559 โดยจังหวัดสงขลา สนับสนุนงบประมาณการดำเนินงาน เพ่ือเป็น
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามนโยบายของทางรัฐบาลและได้กำหนด วิสัยทัศน์ “สงขลา 
เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี” ตามกลยุทธ์การ
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พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงธุรกิจ โดยเชิญศิลปินที่มาทำการถ่ายทอดงานศิลปะบนฝา
ผนังและประติมากรรมจากสถาบันการศึกษาและเมจิกอายส์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภาพ 3 มิติ โครงการนี้
ได้รับผลตอบรับจากประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดียิ่ง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการอนุรักษ์
เรื่องราวและวิถีชีวิตของชาวบ้านโดยใช้ภาพวาดเป็นสื่อสะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตของผู้คน  ภาพบุคคล
ทำกิจกรรมต่างๆ  นักท่องเที่ยวสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เยี่ยมชมให้มีส่วนร่วมไปกับภาพโดย
มีการเว้นช่องว่างเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการถ่ายภาพได้  อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันภาพวาดฝาผนังบางภาพเริ่มจางหายไป และภาพบางภาพไม่มีให้พบเห็นแล้ว    
  1.4.3 การชิมอาหารทั้งคาวหวานบนถนนสามสายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
   เนื่องจากอาหารท้องถิ่นย่านเมืองเก่าสงขลาถือได้ว่าเป็นสิ่ งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในย่านเมืองเก่าสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) จึงได้จัดทำ
แผนที่เที่ยวเกี่ยวกับอาหารย่านเมืองเก่าสงขลาบนถนนหลัก 3 สาย ได้แก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน 
และถนนนางงาม จำนวน 15 ร้าน ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และ
เพลิดเพลินไปกับการชิมอาหารได้ตลอดทั้งวัน โดยเป็นร้านอาหารพ้ืนถิ่นที่ผสมผสาน 3 วัฒนธรรม 
ไทย จีน และมุสลิมเข้าไว้ด้วยกัน  
 

 
 

ภาพที ่31 แผนที่เที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลา สาย EAT ตระเวนกินของอร่อยหลากรสชาติ 
ที่มา ภาคีคนรักเมืองสงขลา (ม.ป.ป.) 
  1.4.4. การนั่งรถรางชมเมืองสงขลา  
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  นอกจากการเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมและภาพวาดจิตรกรรมฝาผนังแล้ว 
นักท่องเที่ยวสามารถนั่งรถรางชมเมืองสงขลา โดยรถรางจะให้บริการที่พิพิธภัณฑ์ธำมะรงค์  และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลา หลังจากนั้นพาเยี่ยมชมย่านเมืองเก่าสงขลา ถนนนครใน ถนน
นางงาม ศาลหลักเมือง หาดชลาทัศน์ ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ชิ้นงานสะดือ
พญานาค ประติมากรรมพญานาคพ่นน้ำ และเยี่ยมเขาตังกวนก่อนจะมาส่งยังจุดเริ่มต้น ใช้เวลาทั้งสิ้น
ประมาณ 45 นาที โดยรถรางมีบริการทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 

 

 
 
ภาพที ่32 รถรางชมเมืองสงขลา 
ที่มา: เทศบาลนครสงขลา (2558) 

 
  ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 17 คน เกี่ยวกับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลากับรัฐปีนังด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  
(Activities)  สรุปได้ว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วย 
4 กิจกรรมหลัก คือ 1) การเข้าร่วมงานประเพณีท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ประเพณีลากพระ การ
สมโภชศาลหลักเมือง และงานกินเจ 2) การเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน 
จิตรกรรมฝาผนัง 3) การชิมอาหารทั้งคาวหวานบนถนนสามสายในย่านเมืองเก่าสงขลา และ 4) การ
นั่งรถรางชมเมืองสงขลา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา ทำให้รู้สึกว่าเมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองเก่าที่ยังมีชีวิต
อย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน อีกทั้งเป็นเมืองที่มีพลวัตทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจอยู่ใน
ปัจจุบัน ไม่ได้ถูกให้ทิ้งร้างไป  
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  1.5 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities)  
    สิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากจะช่วยทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก  สบาย 
รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้โดยปกติแล้วรัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนาขึ้นเพ่ือบริการให้กับ
ประชาชนอยู่แล้ว โดยจะต้องให้ความสำคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ความปลอดภัย 
(Security) การจัดตั้งศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้  (Information Centre) และบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว (People)   
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาพบว่า ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) นับได้ว่า
เป็นปัจจัยสำคัญอีกอันหนึ่งในการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 

 
  “โครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน ไฟฟ้า น้ำประปา สัญญาณโทรศัพท์ ถือว่าพร้อมมาก 
ตอนนี้มีการนำสายไฟลงดินในถนนบางสายบ้างแล้วด้วยครับ ทำให้ดูแล้วสบายตาขึ้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 2561) สอดคล้องกับ “ไฟฟ้า น้ำประปาเราพร้อม โทรศัพท์
สัญญาณดี ถนนอาจจะคับแคบแต่ไม่ได้เป็นปัญหาใหญ่อะไร” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 
2561) สอดคล้องกับ “การเดินทางบนถนนไปปีนัง เรายิ่งสะดวก เราขับรถจากสงขลา
ยาวไปถึงปีนังได้เลย ใช้เวลาประมาณสองชั่วโมงครึ่ง ถ้าวันเดย์ทริป เราไปสักหกโมงเช้า
ออกจากปีนังสักสองทุ่มมาถึงสงขลาประมาณเที่ยงคืนได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 17, 
2561) 

   
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ให้ความคิดเห็นว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ได้แก่ น้ำประปา ไฟฟ้า ถนน และการบริการโทรศัพท์ในย่านเมืองเก่าสงขลามีความพร้อมในการ
พัฒนาประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างเมือง
เก่าสงขลากับรัฐปีนัง สำหรับปัญหาถนนสามสายในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีความคับแคบ ได้มี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาบริหารจัดการ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 

  “ถนนหนทางในย่านเมืองเก่ามีปัญหาคับแคบ ปัญหามันก็คือเขาอยู่กันมาตั้งแต่
นู่นแล้วให้เปลี่ยนมันก็ไม่ได้ เพราะสมัยก่อนเราก็ไม่มีรถใหญ่ เมืองเก่าไปดูหลายๆ ที่เขา
จะปิด คือทำที่จอดรถที่นั่นแล้วคุณก็เดินมา เดินชมอาคาร ชมวิถีชีวิต ลานจอดรถตอนนี้
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เขากำลังทำอยู่ให้ชาวบ้านที่อยู่ถนนนางงามนี้เขาจะจอดรถสองข้างทาง รถรางที่นำ
เที่ยวมันลำบากจะไปเฉี่ยว ไปชนเขา เอามั๊ยถ้าจอดวันคู่ วันคี่กัน เขาไม่เอา แล้วผมบอก
ว่าถ้าผมทำลานจอดรถนี้เสร็จให้คุณเอาไปจอดที่ลานจอดรถฟรีกันเลยแล้วทำหน้าบ้าน
ของคุณให้ว่าง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่1, 2561)  
 

 นอกจากศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) ในประเด็น
ของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ยังพบว่า การจัดพ้ืนที่ที่เหมาะสมกลมกลืนกับการจัดเส้นทาง
เดินชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การจัดตั้งศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้ คำแนะนำด้านการท่องเที่ยว 
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ำสาธารณะ และสถานที่จอดรถ ถือได้ว่าเป็นประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ได้ให้ความสำคัญในลำดับต่อมา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 

    
  “การจัดพ้ืนที่เส้นทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าถือว่า จัดได้เหมาะสมกลมกลืน
กับวิถีชีวิตของคนในย่านนี้ มีตรอก ซอย เล็กๆ เชื่อมถนนสามสายเข้าด้วยกัน สามารถ
จอดรถแล้วเดินชมได้ตลอดทั้งสามสาย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 2561) สอดคล้องกับ 
“บนถนนนางงามมีศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่าสงขลา ชื่อว่า คิดบวกดี เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ให้กับนักเรียน นักศึกษา คนทั่วไปและนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติที่มาใน
ย่านนี้ได้รับรู้เรื่องราวของเมืองเก่าอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6, 2561) สอดคล้อง
กับ “เราโชคดีที่มีโรงสีแดงเหลืออยู่หลังนึง คือเมื่อก่อนมีโรงสีหกโรงแล้วข้าวเราส่งไป
ขายที่ชุมพร ยุคสงครามโลกทหารญี่ปุ่นยึดเมืองสงขลา โรงสีทั้งหกโรง ทหารใช้เป็นที่พัก
หมดเลย ทำเป็นโรงพยาบาล ทีจริงโรงสีมีชื่อว่า โรงสีหับ โห้ หิ้น แต่คนเรียกว่าโรงสีแดง 
เหมือนฟ้าลิขิตให้โรงสีแดงเป็นพ้ืนที่โรงพยาบาล โรงสีอ่ืนถูกรื้อหมดเลย ตอนนี้โรงสีได้
กลายมาเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนที่เข้ามาเยี่ยมชมย่านเมืองเก่า เรียนรู้ถึงประวัติ ความ
เป็นมา และวิถีชีวิต วัฒนธรรม ที่ เกิดขึ้นจากอดีตจนถึงปัจจุบัน แล้วก็มีห้องน้ำ
สาธารณะไว้บริการนักท่องเที่ยวด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 2561) สอดคล้องกับ 
“สำหรับสถานที่จอดรถ เวลารถนักท่องเที่ยวที่เขามาเป็น รถตู้ รถบัส เขาจะมาจอดให้
คนลง แล้วไปหาที่จอดแถวกำแพงเมือง ส่วนลานจอดรถ ตอนนี้กำลังสร้างอยู่ครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 12, 2561) “ป้ายบอกทางในย่านเมืองเก่าจะเป็นภาษาไทยกับ
อังกฤษ ภาษาจีนยังไม่ค่อยมี จะเป็นป้ายสีน้ำเงินตัวหนังสือขาว จะเป็นของเทศบาล 
และก็มีป้ายสื่อความของเอกชนบ้าง เป็นความร่วมมือของสถาบันการศึกษา กลุ่มภาคี
เมืองเก่า และหน่วยงานเอกชน ที่ทำไว้เป็นจุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่13, 2561) 
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 จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว พบว่า ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
ทางด้านการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา มีการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการพัฒนาประสบการณ์
ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  นอกจากนี้ใน
ประเด็นของความปลอดภัย (Security) ถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญของศักยภาพด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities) ทางด้านการท่องเที่ยว โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกัน
ดังนี้ 
 

  “สำหรับนักท่องเที่ยวที่เรากังวลเยอะจริงๆ ตอนนี้เรื่องความปลอดภัยมันเป็น
ทั้งโลก นิวซีแลนด์ก็มีเรื่องความปลอดภัย เป็นประเทศที่มีความปลอดภัยที่ดีที่สุด ความ
ปลอดภัยก็มี เช่น มนุษย์ทำ แผ่นดินไหว พายุ ก็เป็นเรื่องความปลอดภัย ถามว่าตอนนี้
เรื่องความปลอดภัยเราเป็นประเทศเดียวมั้ ย  ไม่  เรื่องความปลอดภัยสำหรับ
นักท่องเที่ยวตอนนี้ธรรมดามาก ถ้าแบบปีสองปี ระเบิดหางนางเงือกแบบนี้ถือว่าไม่
รุนแรง ของเขาตายแบบสามร้อยคนอย่างนี้  ผับในบาหลีระเบิด ออสเตรเลียตรงหน้า
วิหารระเบิดเมื่อสี่ถึงห้าปีที่แล้ว คือตายกันเยอะ เพราะนั้นของเรานี้เล็กน้อยมาก เรื่อง
ความปลอดภัยของเราไม่ใช่อุปสรรคเลย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6, 2561) สอดคล้องกับ 
“ในย่านเมืองเก่าติดกล้องวงจรปิดเยอะ เจ้าหน้าที่ไม่มีเป็นเฉพาะ ส่วนมากเป็นตำรวจ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4, 2561) สอดคล้องกับ “ทางด้านความปลอดภัย ไม่มีการตั้งจุด
ตรวจ เพราะยังไม่มีความเสี่ยง ป้ายสัญญาณเตือนภัยหรืออันตรายไม่มี เพราะว่ามัน
ไม่ได้มีภัยอะไรร้ายแรง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่16, 2561) 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ภายในย่านเมืองเก่าสงขลายังไม่ได้มีมาตรการ
ทางด้านความปลอดภัย (Security) ที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ยังขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เช่น การตั้งจุดตรวจ และการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
รวมทั้งป้ายและสัญญาณเตือนภัยอันตรายให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากยังไม่เห็นถึงความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นภายในย่านเมืองเก่าสงขลา และยังเล็งเห็นว่าการที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจสาย
ตรวจออกตรวจตลอดเวลาเป็นการสร้างความเชื่อถือด้านความปลอดภัยอย่างหนึ่ง  นอกจากนี้  
ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ทางการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา ควรให้
ความสำคัญกับการกำหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เ พ่ือการท่องเที่ยว (Zoning) การจำกัดจำนวน
นักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่และการบริการ รวมทั้งการจัดการขยะ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้
ความเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 
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  “ในเรื่องของการสร้างอาคาร ต้องขออนุญาต เพราะว่าตอนนี้เราต้องประกาศ
เป็นราชบัญญัติในการควบคุมการก่อสร้างในย่านเมืองเก่าเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2561 
สองถึงสามปีมันถึงจะลงตัว สมาคมสถาปนิกสยาม กรรมาธิการของศาลภาคใต้ก็มา
ร่วมกันดูว่าเวิร์ดดิ้งที่ เกณฑ์เข้าไปในแต่ละข้อนี้มันต้องแก้ไขอะไรมั้ยเวลาลงไปใน
ประกาศเรียบร้อยแล้ว เป็นการกำหนดความสูง พวกวัสดุอะไร พวกนี้มันต้องระบุไว้ใน
การใช้ในอาคาร ว่าธุรกิจไหนที่ต้องห้าม ส่วนธุรกิจที่มีมาก่อนแล้ว ก็โอเค มันมีความสูง 
เช่น พวกเสาโทรศัพท์ ดาดฟ้า ซึ่งตรงนั้นก็เป็นรายได้ของเขา ขออนุญาตก่อน ขึ้นไปจะ
เห็นวิว 360 องศา คือตอนนี้พอรู้ว่าต้องมีการอนุรักษ์เมืองเก่า ชาวบ้าน ลูกๆ หลานๆ ที่
ไปทำงานไกลๆ ก็กลับมาเปิดร้านกาแฟ ร้านอาหารเล็กๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 
2561) สอดคล้องกับ  “ที่ นี่ เป็ นแบบชีวิต  slowlife คุณ ยายขายกล้วยแขก  ถ้ า
นักท่องเที่ยวมาสิบคน แกก็ขายทั้งสิบคน นักท่องเที่ยวมายี่สิบคน แกก็ขายสิบคน
เหมือนกัน อีกสิบคนก็จะไม่ได้กิน นี่คือปัญหาของเมืองเก่า เพราะว่าคนก็อายุเยอะแล้ว 
ไอติมก็ขายถังเดียว  หลังก็โก่ง ก็ขูดในถังเดียวมาเยอะกว่านี้ก็ยังไม่ ได้ขายเพ่ิม 
เพราะฉะนั้นคนที่มานี่ต้องมาแค่ชื่นชมบรรยากาศแล้วก็ไปกินรอบๆ ข้างเคียง ก็จะเป็น
ประโยชน์ของพ้ืนที่ต่อเนื่องที่จะทำโรงแรมได้ ทำร้านอาหารได้ แต่ให้บ้านหลังนี้เป็น
โรงแรมเขาก็ไม่ทำ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6, 2561) สอดคล้องกับ “ในเรื่องการจัดการ
ขยะ เทศบาลเป็นคนจัดการมาเก็บ ก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10, 
2561) สอดคล้องกับ “เราไม่มีการประกาศเป็นโซนนิ่ง เพราะเราต้องขึ้นอยู่กับเทศบาล
ด้วย มันต้องให้เทศบาลประกาศ ทีนี้ถ้าถามว่ามีการประกาศมั้ยมันประกาศในรูปของ
เทศบัญญัติ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่15, 2561)  

 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities) ทางการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา ในการกำหนดเขตการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว (Zoning) และการจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่
และการบริการ พบว่า ยังไม่มีการประกาศอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากเทศบัญญัติเทศบาลนครสงขลา 
เรื่อง กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทบริเวณ
ย่านเมืองเก่า ในท้องที่เขตเทศบาลนครสงขลา อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  เพ่ือการอนุรักษ์ 
พัฒนาและบริหารจัดการเมืองเก่าอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
พบว่า บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) ทางด้านการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่
สอดคล้องกันดังนี้ 



  152 

  “ทางราชภัฏสงขลาได้ จัดอบรมมั คคุ เทศก์ ให้ กับคน ในท้ องถิ่ น  แบ่ ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นสี่กลุ่ม กลุ่มแรก คือกลุ่มที่ทำงานให้กับภาคี สองคือกลุ่มชุมชน
เทศบาลเมืองสงขลา สามกลุ่มที่ทำงานให้กับเทศบาลเมืองสงขลา สี่กลุ่มผู้สนใจทั่วไป ก็
ได้มารวมกลุ่มกันจัดอบรมไป 80 คน สำเร็จการศึกษาไป 15 คน ได้ประกาศไป 75 คน 
แต่ใครจะขึ้นบัตรหรือไม่ขึ้นนั้นก็แล้วแต่ แต่ว่าส่วนใหญ่ก็ไม่ขึ้นทะเบียนบัตรมัคคุเทศก์” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 2561) สอดคล้องกับ “ที่โรงสีแดงมีสมาคมมัคคุเทศก์อาสา
ท่องเที่ยว มานั่งสแตนด์บายอยู่ เรามีมัคคุเทศก์น้อย เป็นกลุ่มของคนที่ใช้ภาษาไทย ส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเป็นกลุ่มจะมีมัคคุเทศก์อยู่แล้ว คือถ้ามาแบบฉุกเฉิน มา
โดยไม่ได้บอกล่วงหน้าก็อาจจะบริการได้ไม่ถึงร้อยเปอร์เซนต์  แบบเป็นทางการเราต้อง
แจ้งล่วงหน้า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่13, 2561) 

 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities) ทางด้านการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ือการพัฒนาประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างเมืองเก่าสงขลากับรัฐปีนั ง 
ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) พบว่า ภายในย่านเมืองเก่าสงขลามีสมาคมมัคคุเทศก์อาสา
คอยให้บริการอยู่ที่โรงสีแดงสำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเองและต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม  แต่หาก
เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ต้องการให้มีผู้นำชมจะต้องแจ้งมายังศูนย์การเรียนรู้โรงสีแดงก่อน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่จะมาเป็นหมู่คณะกับบริษัทนำเที่ยวและมีมัคคุเทศก์ให้บริการ
อยู่แล้ว  
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 17 คน สามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ทางด้านการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) อาทิ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 2) ความปลอดภัย (Security) 3) การ
กำหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว (Zoning) และ 4) การสื่อความหมายด้านการ
ท่องเที่ยว ผ่านบุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) และศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้ ในมุมมองของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าบางประเด็นไม่ได้เป็นปัญหาต่อการเข้ามาท่องเที่ยวภายในย่านเมืองเก่า
สงขลา ตัวอย่างเช่น 1) ปัญหาเรื่องความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยมองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย ซึ่ง
ในความเป็นจริงแล้วเรื่องความปลอดภัยถือว่าเป็นเรื่องใหญ่สำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะตัดสินใจ
เลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางแห่งใดแห่งหนึ่ง  เนื่องจากความปลอดภัยถือได้ว่าเป็นความ
ต้องการขั้นต่ำของมนุษย์ที่ต้องการความมั่นคงในชีวิตและปลอดภัยในทรัพย์สินของตนเอง ซึ่งหาก 
แหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถตอบสนองความต้องการในด้านนี้ให้กับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวย่อมไม่
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ตัดสินใจ เดินทางมาท่องเที่ยว หรือการไม่ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าองค์ประกอบอ่ืนๆของ
แหล่งท่องเที่ยวจะดี เพียงใดก็ตาม ดังนั้นความปลอดภัยจึงเป็นองค์ประกอบที่แหล่งท่องเที่ยวต้องให้
ความสำคัญในการบริหารและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง โดนเฉพาะปัญหาเรื่องสถานที่จอด
รถไม่เพียงพอเพราะทางหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องได้จัดหาที่จอดรถไว้บริการแล้ว 2) ปัญหาเรื่อง
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมองว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่จะมากับบริษัทจัดนำเที่ยว ซึ่งจะมี
มัคคุเทศก์ให้บริการอยู่แล้ว จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัยพบว่า มัคคุเทศก์จาก
บริษัทนำเที่ยวส่วนใหญ่ ยังขาดข้อมูลที่เป็นเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าสงขลาที่ถูกต้อง 
รวมทั้งการถ่ายทอดเรื่องราวยังไม่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้   และ 3) ปัญหาเรื่องการจราจรบนถนนสามสายที่ค่อนข้างคับแคบ ถึงแม้จะมีการจัด
ระเบียบให้เป็นการเดินรถทางเดียวและจัดเตรียมสถานที่จอดรถ (Parking Lot) ไว้แล้วก็ตาม ดังภาพ
ที่ 33 ทั้งนี้จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่า สถานที่จอดรถที่เพ่ิงสร้างใหม่อยู่ไม่
ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ตั้งอยู่ตำแหน่งบริเวณต้นซอยถนนนางงาม มีพ้ืนที่จอดรถค่อนข้าง
กว้างขวาง แต่มียานพาหนะประเภทรถยนต์นักท่องเที่ยวจำนวนไม่มากที่เข้าไปจอด เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการจอดด้านหน้าร้านและอาคารให้ได้มากท่ีสุด เป็นต้น  
 

 
 
ภาพที ่33 จุดบริการที่จอดรถสำหรับนักท่องเที่ยว ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่มา: ภาพถ่ายทางอากาศโดย สุธี โส้ปะหลาง (12 มกราคม 2563) 
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1.6 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านการมีส่วนร่วม
ในชุมชน (Participation) 

 การมีส่วนร่วม (Participation) นับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอีกอันหนึ่งในการบ่ง
บอกถึงศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วม คือ การ
เปิดโอกาสให้คนในชุมขนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  รักษาเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและประเพณีของตน ทั้งนี้ชุมชนท้องถิ่นต้องได้รับผลประโยชน์และมีรายได้จากการดำเนิน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม  เพ่ือเป็นการสร้างความผูกพันของแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนท้องถิ่น ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า ปัจจุบันย่านเมืองเก่าสงขลาได้รับความ
ร่วมมืออันดีทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ กัน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
   “ในย่านเมืองเก่ามีกลุ่มภาคีกลุ่มใหญ่อยู่หลายกลุ่ม ทำงานเชื่อมโยงกัน ในย่าน
เมืองเก่ามีสามถึงสี่คน คือเป็นจุดแข็ง เช่นถ้ามีการซ่อมบูรณะบ้านเรือนจากของเดิมมา 
ถ้าจะเปลี่ยนกระเบื้องจีน หาช่างมาเยอะแยะ เขาจะช่วยดูแลกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 
1, 2561) สอดคล้องกับ “ชุมชนในท้องถิ่นย่านเมืองเก่า เขามีส่วนร่วมในการจัดตั้งภาคี ก็
คือภาคีนั้นมาจากชุมชนที่เขาได้พูดคุยกันในเรื่องการพัฒนาในพ้ืนที่ การจัดอีเว้นต่างๆ ก็
ได้รับการสนับสนุนจากเทศบาล จากอบจ. จึงทำให้มีกิจกรรมที่เด่นชัดขึ้นร่วมกับชุมชน 
ในย่านเมืองเก่ายังมีชุมชนเก้าห้อง รวมทั้งเทศบาลนครสงขลาเป็นหน่วยงานในท้องถิ่นที่
คอยดูแล เขามีการประชุมคณะกรรมการชุมชนกันบ่อย ถ้าเทศบาลก็จะชี้แจงกัน เรื่อง
ล่าสุดขอให้เปลี่ยนกันสาดทั้งห้าด้าน ให้มันดูเป็นแนวเดียวกัน เขาก็ได้รับความร่วมมือ
หลายเรื่อง เวลาจะจัดงานปิดถนนตอนที่จัดงานศาลเจ้าก็มีการแจ้ง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 
6, 2561) สอดคล้องกับ “ก็ส่วนใหญ่คนในชุมชนก็รวมตัวกันหลายครั้งแต่มันไม่เวิร์ค แต่
เมื่อก่อนก็มีการรวมตัวกัน มันยัง เขาเรียกว่าเวลามันยังไม่ให้ ไม่อำนวย ทีนี้ทางสงขลาก็
เริ่มตั้งปี 52 53 ประมาณนี้ ก็มีอาจารย์ มีหลาย ๆ คนที่อยู่ในเมืองเก่านี้แหละเห็นว่า 
ในขณะนั้นในเมืองนี้คล้าย ๆ กับว่าพวกที่ทำเรือประมงเขาก็เริ่มมาเช่าบ้าน เช่าตึกมาอยู่
ในเมืองเก่าเยอะ ก็มีพวกลูกเรือมาเที่ยวเดิน มาเที่ยวเปิดคาราโอเกะ ชาวบ้านก็เห็นว่าทำ
ให้บ้านเมืองเสื่อมโทรมลงไป บ้านเขาก็ไม่ค่อยรักษากัน เขาก็เริ่มเสียดายในสิ่งที่ว่าเขาได้
สร้างสิ่งดีๆ งามๆ ไว้เยอะ ทำให้มันเสื่อมทรามลงไป เขาก็เริ่มจับกลุ่มกันทำงานหลายๆ 
งาน เช่น การบันทึกเรื่องราวจากคนแก่ เรื่องราวประวัติของเมือง ตามคำบอกเล่าต่างๆ 
มาจดกัน จนกลายเป็นภาคีคนรักเมืองสงขลา สำนักงานตั้งอยู่ที่หับ หิ้น โห้ หรือโรงสี
แดง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 2561) สอดคล้องกับ “จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
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ทำให้มีรายได้มากขึ้น  แล้วสร้างความผูกพันกันในชุมชนมากขึ้น  และมีการรักษา
เอกลักษณ์วัฒนธรรมของตน ผู้นำท้องถิ่นก็มีส่วนสนับสนุนครับ เทศบาล อบต. อบจ. มี
พร้อมเลย แล้วเขาก็มีกรรมการชุมชนรับผิดชอบในการท่องเที่ยว เป็นกรรมการของแต่ละ
ชุมชน ชุมชน 9 ห้อง บ้านบน บ่อยาง วัดสิเขต ท่าสะอ้าง เป็นต้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 
13, 2561) 

 
 ผลจากการสัมภาษณ์ นอกจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา
แล้ว การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่
สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในย่านเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน รวมทั้งช่วย
รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีไว้ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 
 

  “เวลาจัดประชุมกรรมการชุมชน ก็มีหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเข้า
มาร่วมด้วย สมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แล้วตอนนี้ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสงขลา เป็นเจ้าของโรงแรมเลคอินน์ ซึ่งอยู่ในย่านเมืองเก่านี้ด้วย” 
(ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  1 , 2561) สอดคล้องกับ “หน่วยงานภาครัฐ ก็ อบจ. เทศบาล 
สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา แล้วก็ ททท.สนับสนุนช่วยประชาสัมพันธ์” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักคนที่ 5, 2561) สอดคล้องกับ“หน่วยงานภายนอกเข้ามาสนับสนุน ด้านความคิด 
ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อย่างเช่น โรงสีแดงนี้ก็เป็นของเอกชน คนรัก
เมืองสงขลานี้ก็เป็นของประชาชน ซึ่งจะให้อำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ตรงนี้ที่เป็นเอกชน 
ปรับพื้นที่ให้เป็นเมืองท่องเที่ยว โดยไม่คิดมูลค่า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่8, 2561)  

 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 17 คนและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและกลุ่มภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ในย่านเมืองเก่า 
ประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา 2) กลุ่มจังหวัดสงขลาและหน่วยงาน
ภาครัฐจากส่วนกลาง 3) เทศบาลนครสงขลา 4) กลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ และ 5) องค์กร
และกลุ่มภาคประชาสังคม โดยมีรายละเอียดตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (สมศักดิ์ ตันติ
เศรณี, 2560: 49 - 55)   
  1.6.1 กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา (Songkhla Heritage Trust) 
   กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2552 ด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเป็น
ศูนย์กลางสำหรับคนรักเมืองสงขลาได้มีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิด ประสบการณ์ การได้รับรู้
และภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองที่อาศัยอยู่  ก่อให้เกิดความหวนแหนมรดกทางวัฒนธรรม ร่วมกัน
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ผลักดันให้อนุรักษ์สิ่งที่ทรงคุณค่าเหล่านี้ไว้ไม่ให้สูญหาย และร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่จะสร้างสรรค์ให้
เมืองสงขลาเป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมรดกของชาติและมรดกโลกเพ่ือคนสงขลาทุกคน ทั้งนี้เพื่อให้ภาคีคน
รักเมืองสงขลาดำเนินงานได้อย่างเข้มแข็งยิ่งขึ้น โดยสมาชิกจึงได้ร่วมกันก่อตั้ง “ภาคีคนรักเมือง
สงขลา หรือ Songkhla Heritage Trust” ขึ้นเป็นองค์กรอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ.2556 ได้จด
ทะเบียนเป็นสมาคมอนุรักษ์เมืองเก่าระดับสากล มีสถานะเป็นองค์กรอย่างเป็นทางการ สำนักงาน
ตั้งอยู่ที่ โรงสีแดง หับ โห้ หิ้น ถนนนครนอก โดยมีคุณรังษี รัตนปราการ เป็นประธานภาคีคนรักเมือง
สงขลาและเจ้าของโรงสีแดง สมาขิกประกอบด้วย สมาชิกตลอดชีพ และสมาชิกสามัญ มีหน้าที่บริหาร
สมาคมให้ดำเนินงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะที่สมาชิกสมทบและ
สมาชิกยุวชนจะมีหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงานของภาคีอย่างเข้มแข็ง สำหรับพันธกิจหลักของภาคี
คนรักเมืองสงขลาประกอบด้วยการทำงาน 6 ด้าน (ภาคีคนรักเมืองสงขลา, ม.ป.ป.) ได้แก่  

   1.6.1.1 รวบรวม รักษาและเผยแพร่ความรู้เรื่องเมืองเก่าสงขลา ทั้งด้านผู้คน 
บ้านเรือน ประเพณี อาหารและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองสงขลา  

   1.6.1.2 เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของเมืองเก่าสงขลา ร่วมกัน
ควบคุมคัดค้านและผลักดันไม่ให้มีการทำลายคุณค่า และบรรยากาศของเมืองเก่า    

   1.6.1.3 ปลุกชีวิตชีวาของเมืองเก่าสงขลา ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างรู้
คุณค่า จัดเทศกาลละคร ดนตรี และศิลปะเพ่ือยกระดับเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองอารยธรรม 

   1.6.1.4 เป็นตัวกลางสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์  และการพัฒนา 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข    

   1.6.1.5 สนับสนุนกระบวนการที่จะนำเมืองสงขลาสู่มรดกโลก 
   1.6.1.6 ร่วมมือกับองค์กรทั้งภาคประชาชน เอกชน และภาครัฐที่มีเจตคติที่ดี

ต่อเมืองสงขลา เพ่ือบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมดสร้างสงขลาให้เป็นเมืองที่น่าอยู่สำหรับทุกคน  
 

 
 
ภาพที ่34 สำนักงานภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม ณ โรงสีแดง หับ โห้ หิ้น 
ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัย 
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  1.6.2 กลุ่มจังหวัดสงขลาและหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลาง 
   กลุ่มจังหวัดสงขลาและหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางถือว่าเป็นกลุ่มที่มี
ความสำคัญในทางการบริหารเมืองเก่าทั้งในเชิงนโยบาย และงบประมาณ กลุ่มดังกล่าวเป็นหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ที่ได้รับนโยบายจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้บริหารในระดับสูงจากส่วนกลาง ทั้งนี้
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสงขลา ได้ทำงานร่วมกับภาคประชาสังคมใน
พ้ืนที่ในการให้ความรู้เรื่องเมืองเก่าสงขลา การร่วมกับเทศบาลนครสงขลาออกข้อบัญญัติท้องถิ่น และ
รับหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐต่างๆ ในเมืองเก่า เพ่ือทำงานร่วมกันทังด้านงบประมาณ
และการสนับสนุนบุคลากรมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 นอกจากนี้กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาได้สนับสนุนกิจกรรมการจัดทำ Street Art จำนวน 3 แห่ง ในปี พ.ศ.2558 ผ่านมาทางผู้ว่า
ราชการจังหวัดสงขลา โดยผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบหมายให้สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
เป็นผู้ประสานการดำเนินงานกับชุมชนในพ้ืนที่ และในปลายปีเดียวกันทางจังหวัดสงขลาได้จัดสรร
งบประมาณและมอบหมายหน่วยงานต่างๆ ช่วยกันผลักดันเมืองเก่าสงขลาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
ระดับสากล 
  1.6.3 เทศบาลนครสงขลา 

   เนื่องจากย่านเมืองเก่าสงขลาอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาลนคร
สงขลา เป็นหน่วยงานที่เริ่มต้นในการฟ้ืนฟูเมืองเก่าสงขลาตั้งแต่ปี  พ.ศ.2552 โดยมีหน่วยงาน
รับผิดชอบ คือ สำนักงานช่าง และงานท่องเที่ยวเทศบาลนครสงขลา ที่เป็นหน่วยงานลำดับต้นๆ ที่
สนับสนุนการทำงานของภาคประชาสังคมที่ได้เริ่มทยอยจัดตั้งกลุ่มภาคประชาสังคมและลงทะเบียน
กลุ่มต่างๆ กับทางเทศบาลนครสงขลาอย่างเป็นทางการ ตลอดจนการผลักดันกิจกรรมต่างๆ ในย่าน
เมืองเก่าให้สมบูรณ์ จนเกิดกิจกรรมแรก คือ การสร้างสรรค์ถนนคนเดินในงานศาลเจ้าหลักเมืองในปี 
พ.ศ.2553 ที่เป็นการจุดประกายในเรื่องเมืองเก่าสงขลาเป็นครั้งแรก ในปัจจุบันเทศบาลนครสงขลา
ยังคงให้การสนับสนุนการทำงานด้านเมืองเก่าอย่างต่อเนื่อง ทั้งการลงมือปฏิบัติ การวางแผน และการ
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โครงการที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการสายไฟฟ้าลงดิน ที่ทาง
เทศบาลนครสงขลาร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ร่วมกันจัดเก็บเสาไฟฟ้า หม้อแปลง และสายไฟ
ต่างๆ บริเวณถนนนางงาม เพ่ือสร้างความสวยงามทางทัศนียภาพและส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่าน
เมืองเก่าสงขลา รวมทั้งโครงการสงขลา Smart Center หรืออุทยานการเรียนรู้เทศบาลนครสงขลา 
จัดแสดงอยู่ ณ สำนักงานภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม ถนนนครนอก เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้
เพลิดเพลินกับการค้นคว้า หาความรู้ ในแหล่งที่ได้รวบรวมเทคโนโลยีสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
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  1.6.4 กลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ  
   กลุ่มเหล่านี้ถือได้ว่ามีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเมืองเก่า
สงขลา เช่น กิจกรรมด้านศิลปะของโรงเรียนมหาวชิราวุธสงขลา กิจกรรมด้านการศึกษาเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของโรงเรียนชัยมงคลวิทย์ กิจกรรมสนับสนุนน้ำดื่มของโรงเรียนกวดวิชามีฟ้า เป็นต้น 
กลุ่มโรงเรียนเหล่านี้ได้สนับสนุนเมืองเก่าผ่านการทำงานร่วมกันทั้งครู นักเรียนอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่
ปี พ.ศ.2558 รวมทั้งกลุ่มศิษย์เก่าจากโรงเรียนต่างๆ ในเมืองสงขลาได้ทำงานร่วมกับภาคประชาชนใน
ปัจจุบัน เช่น กลุ่มสมาคมจีนฮกเกี้ยนสงขลา กลุ่มห้าสมาคมจีนสงขลา กลุ่มสมาคมจีนไหหลำสงขลา 
สโมสรโรตารี่ และสโมสรไลอ้อน 
  1.6.5 องค์กรและกลุ่มภาคประชาสังคม 
   กลุ่มองค์กรและกลุ่มภาคประชาสังคมที่มีส่วนร่วมในย่านเมืองเก่าสงขลา มี
ดังต่อไปนี้ 
    1.6.5.1 กลุ่มสงขลาฟอรั่ม (Songkhla Forum) เป็นกลุ่มที่ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ.2536 ตามแนวคิดของความเป็นประชาสังคมและการรวมตัวของอาสาสมัครทางสังคม 
หลากหลายอาชีพ เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตให้แก่เยาวชน ภายใต้สโลแกน “เติมจิตสำนึกพลเมือง ให้เต็ม
แผ่นดิน” โดยการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ มูลนิธิสยามกัมมาจล โรงเรียน และ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้บางโครงการสามารถหนุนส่งเสริมและเกี่ยวข้องกับการทำงานในย่านเมืองเก่า เช่น 
โครงการพลังพลเมืองเยาวชน (The Young Citizen by Songkhla Forum)  
    1.6.5.2 กลุ่มชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา เป็นกลุ่มที่จัดตั้งและจดทะเบียนต่อ
เทศบาล ตั้งขึ้นมาเพ่ือหนุนเสริมการทำงานด้านถนนคนเดินร่วมกับเทศกาลศาลหลักเมืองสงขลา
ภายใต้การนำของคุณวิวัฒน์ นวประภากุล ซึ่งเป็นประธานชุมชนและกรรมการได้ช่วยเทศบาลนคร
สงขลา 
    1.6.5.3 กลุ่มชมรมเก้าห้อง เป็นกลุ่มที่ตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินกิจกรรมเรื่องการ
อนุรักษ ์โดยเฉพาะการดำเนินงานที่เก่ียวกับย่านเก้าห้องบนถนนนางงาม 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้านการมีส่วนร่วม (Participation)  พบว่า ย่านเมืองเก่า
สงขลาอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลนครสงขลา มีกรรมการชุมชน และมีการรวมตัวของคนใน
ชุมชนท้องถิ่น คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
รวมกลุ่มของภาคีคนรักเมืองสงขลา หรือ Songkhla Heritage Trust เพ่ือมีส่วนร่วมในการนำเสนอ
ความคิด ประสบการณ์ สร้างความภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองที่อาศัยอยู่  จนก่อให้เกิดความหวน
แหนมรดกทางวัฒนธรรมร่วมกันของคนในชุมชน รวมทั้งมีหน่วยงานภายนอกด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ให้การ
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สนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว รวมทั้งหน่วยงานระดับท้องถิ่น ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และสำนักงานเทศบาลนครสงขลา คอยให้งบประมาณสนับสนุน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมทั้งร่วมรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีใน
ย่านเมืองเก่าสงขลาให้คงอยู่ต่อไป 
 
2. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนัง โดยการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) 

  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์
วรรณกรรมหาประเด็นที่มีแนวโน้มที่จะเป็นศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนัง  โดยใช้
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เริ่มต้นจากผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารวรรณกรรมต่างๆ 
ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิหรือข้อมูลที่มีการศึกษาอยู่ก่อนแล้ว (Secondary Data) ที่ได้ตรวจสอบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่มาของเอกสารวรรณกรรมว่ามีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  (Credibility) และ
มีความสามารถเป็นตัวแทนของเอกสาร (Representativeness) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวม 
เรียบเรียง ทบทวนเอกสารวรรณกรรมจากหนังสือ ตำรา อินเทอร์เน็ต (Internet) เว็บไซต์ต่างๆ 
(Website) และจากการทบทวนเอกสาร ทำให้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังซึ่งพิจารณาตามแนวคิดของ 5As of Tourism ของ Tourism Western 
Australia (2009) ร่วมกับแนวคิดการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นประเด็นหลักของกฎบัตรไทยว่าด้วยการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ห ล่ งม รด ก วัฒ น ธ ร ร ม  (Thailand Charter on Cultural Heritage Sites 
Management) ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในพ้ืนที่ จึงได้เป็นองค์ประกอบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา จำนวน 6 
ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) ศักยภาพด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 3) ศักยภาพด้านที่พักแรม (Accommodation) 4) ศักยภาพด้าน
กิจกรรม (Activities) 5) ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) และ 6) 
ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
 2.1 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจที่
ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเมืองจอร์จทาวน์นั้นประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) สิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต 3) สิ่งดึงดูด
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ใจทางการท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรม และ 4) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 
   รัฐปีนังเป็นรัฐหนึ่งในจำนวน 12 รัฐของประเทศมาเลเซียส่วนที่เป็นภาคพ้ืน
คาบสมุทร เช่นเดียวกับรัฐเคดะห์ พ้ืนที่ของรัฐปีนังแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เกาะปีนัง (ภาษามลายู
เรียกว่า Pulau Pinang) และฝั่งแผ่นดินใหญ่ที่เรียกว่า ไปร (Perai) หรือบัตเตอร์เวิร์ธ (Butterworth)  
ในอดีตปีนังเป็นเกาะที่ตั้งอยู่ในช่องแคบมะละกาและเป็นเส้นทางการค้าที่สำคัญสำหรับยุโรป
ตะวันออกกลาง อินเดีย และจีน รัฐปีนังเคยเป็นที่รู้จักกันในนามเกาะปรินซ์ออฟเวลส์  (Prince of 
Wales Island) มีเมืองเอก คือ เมืองจอร์จทาวน์ (Georgetown) เป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่อันดับสอง
ของประเทศมาเลเซียและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือของประเทศ  ตั้งอยู่ทาง
ตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะปีนัง  (ธนกฤต ลออสุวรรณ, 2561)  
   การเรียกขานชื่อเกาะปีนังในอดีตมีหลากหลายชื่อ เช่น ชาวมาเลย์ยุคแรกเรียก
เกาะปีนังว่าเกาะปูเลากาสาตู (Pulau Ka-Satu) แปลว่าเกาะแรก มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ที่สุดที่พบบน
เส้นทางการค้าทางทะเลระหว่างเมืองลิงกา (Lingga) และเคดะห์ Kedah ส่วนชาวไทยหรือชาวสยาม
ในสมัยก่อนเรียกเกาะนี้ว่าเกาะหมาก หมายถึง เกาะหมากปาล์ม เป็นเพียงเกาะที่มีแต่ป่าเขาและ

หมู่บ้านชาวประมง  ในศตวรรษที่ 15 เกาะแห่งนี้ถูกชาวจีนเรียกว่า BīnlángYù  ในการเดินเรือโดยใช้
พลเรือเอกเจิ้งเหอแห่งหมิงประเทศจีน นอกจากนี้ นักเขียนแผนที่ชาวโปรตุเกสในศตวรรษที่ 16 ชื่อ 
Emanuel Godinho de Eredia ยังเรียกเกาะนี้ว่า Pulo Pinaom (Revolvy, 2018) 
   อดีตเกาะปีนังเป็นส่วนหนึ่งของรัฐเคดาห์ เป็นศูนย์กลางสำคัญทางการค้าของ
ประเทศอินเดีย ในตำราโบราณรัฐเคดาห์ถูกกล่าวถึงว่าเป็นพื้นที่แรกที่ชาวมาเลเซียมาตั้งรกราก ดังนั้น
รัฐเคดาห์จึงมีบทบาทสำคัญในประวัติศาสตร์ของประเทศมาเลเซีย  ช่วงก่อนศตวรรษที่ 1 มีพ่อค้า
อินเดียเดินทางมาถึงคาบสมุทรมาเลเซียเพ่ือรวบรวมสินค้าสมุนไพรเครื่องเทศเช่น ลูกจันทน์เทศ 
กานพลู และพริกไทยรวมทั้งทองคำ ในช่วงเวลานี้ เองที่ได้นำศาสนาพุทธและศาสนาฮินดูและ
วัฒนธรรมของกลุ่มคนเหล่านี้แพร่กระจายมาที่ปีนัง และในศตวรรษที่ 15 เป็นครั้งแรกท่ีพ่อค้าชาวจีน
ได้ค้นพบเกาะปีนังและทำการขายค้าท่ีสำคัญในปีนังตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  
  ต่อมาในปี ค.ศ.1700 ประเทศอังกฤษได้แสวงหาท่าเรือขนส่งสินค้าสำหรับใช้เป็นที่
พักจอดรับเสบียงในการค้าขายระหว่างประเทศอินเดียและจีน  จึงได้ส่งกัปตันฟรานซิส ไลท์  
(Captain Francis Light) จากบริษัท อิน เดี ยตะวันออกของอังกฤษ   (the British East India 
Company) มาขอเช่าเกาะปีนังจากสุลต่านแห่งรัฐเคดาห์โดยแลกกับการที่ อังกฤษจะให้ความ
ช่วยเหลือด้านการทหารแก่รัฐเคดาห์ในกรณีที่ถูกคุกคามจากต่างชาติ  และกลายเป็นอาณานิคมของ
ประเทศอังกฤษครั้งแรกในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 18 และเจริญรุ่งเรืองใน
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ศตวรรษที่ 19 มีเมืองจอร์จทาวน์เป็นเมืองท่าที่สำคัญสำหรับการค้าขาย การผลิตเครื่องเทศและ
ท่าเรือที่คึกคักในช่วงที่รุ่งเรืองของการปกครองของอังกฤษ เป็นศูนย์กลางทางการเงินชั้นนำในแหลม
มลายู ดังนั้นจึงมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศทางซีกโลกตะวันตกและตะวันออก การ
เข้าออกเมืองและอิทธิพลจากหลายส่วนของเอเชียและยุโรปได้สร้างเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายซึ่งแสดงออกมาในรูปของมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น กลุ่มชาติพันธุ์
และศาสนาที่หลากหลายบนถนนที่เรียงรายไปด้วยร้านค้าและศาสนสถาน 
  อย่างไรก็ดี เมื่อประเทศไทยโดยเจ้าเมืองนครศรีธรรมราชเข้ามาตีดินแดนทางใต้ ทาง
รัฐเคดาห์ ก็ได้รวมเปอร์ลิส เคดาห์ กลันตัน ตรังกานู และปีนัง เข้าเป็นประเทศราชของไทย โดยไทย
ได้เรียกเคดะห์และปีนังว่า เมืองไทรบุรี โดยอังกฤษก็ไม่ได้ขัดขวางไทยและไม่ได้ช่วยคุ้มครองเคดะห์  
เพราะอังกฤษก็ต้องการที่จะครอบครองเกาะมะละกาอยู่แล้ว  ต่อมาปี  ค.ศ. 1909 ไทยได้ทำ
สนธิสัญญากับอังกฤษให้ไทยยินยอมยกเมืองปีนังและเมืองขึ้นอ่ืนๆ บนเกาะมะละกาให้กับอังกฤษ 
และใช้ปีนังเป็นเมืองท่าขนส่งสินค้าระหว่างอินเดียกับจีน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ยังหลงเหลืออยู่นั้นพบว่า มี
ชาวมาเลย์เชื้อสายไทย ที่มีบรรพบุรุษเป็นคนไทยในอดีตอาศัยอยู่ในรัฐต่างๆ ในแถบตอนเหนือของ
มาเลเซีย ที่เรียกตัวเองว่า “ชาวสยาม” (Siamese) โดยมีจำนวนมากกว่า 60,000 คน และยังคงรู้สึก
ว่าเป็นคนไทยพูดและใช้ภาษาไทย นับถือศาสนาพุทธ และยังคงรักษาธรรมเนียมประเพณีไทยไว้ได้
อย่างดี ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ปีนังได้ตกอยู่ใต้ความคุ้มครองของประเทศญี่ปุ่นเป็นเวลายาวนาน
กว่า 3 ปีและเมื่อประเทศญี่ปุ่นแพ้สงคราม ปีนังจึงถูกรวมเข้าเป็นสหพันธรัฐมลายา ปัจจุบันคือ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับเอกราชจากอังกฤษโดยสมบูรณ์ในปี 1957 และจอร์จทาวน์ได้รับสถานะ
เมืองในปีนั้น (กระทรวงการต่างประเทศ, 2561) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ศักยภาพด้านประวัติศาสตร์
แสดงให้เห็นการพัฒนาของการตั้งถิ่นฐานในเมืองทางทะเลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และการ
มีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่หลากหลายในการฝังรากลึกของเมืองที่ยังคงมีร่องรอยให้
เห็นในปัจจุบัน 
  2.1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต 
   การที่เมืองจอร์จทาวน์ได้รับการประกาศจาก UNESCO ให้เป็นเมืองมรดกโลกที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ได้รับรางวัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็น
ชุ มชนแห่ งสั งคมพหุ วัฒ นธรรม  (multicultural social community) (Kharas, Zeufack, & 
Majeed, 2010)  
   จากการที่เมืองจอร์จทาวน์เคยถูกปกครองโดยสุลต่านแห่งรัฐเคดะห์ ซึ่งเป็นชาว
มาเลย์ รวมทั้งการกลายเป็นศูนย์กลางการค้าของอังกฤษ ทำให้พ่อค้าจากภูมิภาคต่างๆ มารวมตัวกัน
และตั้งรกรากที่เกาะแห่งนี้ จึงมีคนสองกลุ่มที่โดดเด่นคือชาวอินเดียมุสลิม และชาวจีนที่มีภรรยาเป็น
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ชาวมาเลย์ ทั้งสองกลุ่มคนนี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนถาวรที่เก่าแก่ที่สุด  ทั้งสองกลุ่มนี้เป็นชน
ชั้นสูงในเมืองและลูกผสมทางวัฒนธรรมและมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของยุโรปมากกว่ากลุ่มร่วม
สมัยอ่ืนๆ (Mohamed, Ahmad, & Ismail, 2002) กลุ่มคนสองกลุ่มนี้เป็นที่รู้จักในนาม “เปอรานา
กัน” (Peranakan) หมายถึง ชาวมลายูในประเทศมาเลเซียที่เกิดจากการแต่งงานระหว่างชาวมลายูทั้ง
ที่เป็นคนพ้ืนเมืองดั้งเดิม หรือที่มีบรรพบุรุษที่อพยพมาจากสถานที่ต่างๆ กับชาวต่างชาติ  ดังนั้น กลุ่ม
ชาติพันธุ์ชาวอินเดียเรียกลูกของชายชาวอินเดียที่นับถืออิสลามและแต่งงานหญิงสาวชาวมาเลเซียว่า  
เปอรานากัน จาวี (Peranakan Jawi) และ กลุ่มชาติพันธ์ชาวจีนที่มีสายเลือดลูกผสมระหว่างมลายู
และจีน เรียกว่า เปอรานากัน จีนา (Peranakan Cina) เป็นกลุ่มชนชาวจีนที่พูดภาษามลายูเป็นภาษา
แม่และประพฤติตามขนบธรรมเนียมประเพณีมลายูบ้างแต่ไม่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นที่รู้จักใน
ท้องถิ่นในชื่อ บ้าบ๋า – ย่าหยา (Baba-Nyonya) โดย บ้าบ๋า (Baba) ไว้เรียกผู้ชาย ส่วนผู้หญิงเรียกว่า 
ย่าหยา (Nyonya) ใช้สำหรับเรียกผู้หญิงที่สมรสแล้ว นอกจากนี้ ยังมีการเรียกชาวมลายูที่เกิดจากการ
แต่งงานระหว่างชาวมลายูกับชาวต่างชาติที่ไม่ใช่ชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น 1) เปอรานากัน 
ปาร์ซี (Peranakan Parsi) คือ ชาวมลายูเชื้อสายเปอร์เชีย 2) เปอรานากัน อารับ (Peranakan Arab) 
คือ ชาวมลายูเชื้อสายอาหรับ 3) เปอรานากัน กลิง (Peranakan Kling) คือ ชาวมลายูเชื้อสายอินเดีย 
4) เปอรานากัน  ตูร์กี  (Peranakan Turki) คือ ชาวมลายูเชื้อสายตุรกี  5) เปอรานากัน เซียม 
(Peranakan Siam) หรือ ซัม ซัม (Samsam) คือ ชาวมลายูเชื้อสายไทย และ 6) เปอรานากัน เอโร
ปะฮ์ (Peranakan Eropah) คือ ชาวมลายูเชื้อสายยุโรป (สุมาลี นิมมานุภาพ และ ชลธิชา สุดมุข , 
2558) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากจำนวนของลูกครึ่งเลือดผสมหรือเปอรานากันดั้งเดิมนั้นมีจำนวนมาก 
ดังนั้น เปอรานากันคำนี้จึงกลายเป็นความเชื่อมโยงกับชุมชนชาติพันธุ์ชาวจีนไปโดยปริยาย (อติยศ 
สรรคบุรานุรักษ์ และ ศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์, 2561)  
  ภายในเมืองจอร์จทาวน์จะแบ่งออกเป็น 3 ชุมชนใหญ่ที่ทับซ้อนกันอยู่ โดยมีลักษณะ
ทางชาติพันธุ์ของตนเอง ได้แก่ 1) ชุนชนอินเดีย 2) ชุมชนอินโด - มาเลย์ – อาหรับ และ 3) ชุมชนจีน 
(Mohamed et al., 2002) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.2.1) ชุมชนอินเดีย  
    ชุมชนชาวอินเดียในแหล่งมรดกจอร์จทาวน์ครอบคลุมพ้ืนที่ระหว่างถนน 
Queen Street, Market Street และ Penang Street มีพ่อค้าเร่ขายของกันอย่างคึกคักมีทั้งอาหาร
คาวและหวานแบบอินเดีย ร้านส่าหรีสีสันสดใสและช่างตัดผมอินเดียที่เรียงรายอยู่ตลอดเส้นทาง 
จุดเริ่มต้นของย่านนี้คือวัดศรีมาเรียมมัน (Sri Maha Mariamman) ที่สวยงามบนถนน Queen 
Street แสดงสถาปัตยกรรมวัดของอินเดียตะวันออก สร้างขึ้นในปี 1883 เป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุดในปีนัง
และปัจจุบันเป็นเจ้าภาพในการเฉลิมฉลองทางศาสนาและพิธีกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสนาฮินดู 
พ้ืนที่ดังกล่าวมีการผสมผสานที่แตกต่างกันของอาคารร้านค้าพ้ืนเมือง อาคารสไตล์ยุโรปที่หรูหรา เช่น 
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บ้านเชิงพาณิชย์ใน Lebuh Pantai และอาคารสำนักงานที่ทันสมัย สำหรับถนน Market Street มี
ย่านที่เรียกว่า “ลิตเติ้ลอินเดีย” (Little India) ที่มีร้านค้าและร้านอาหารอินเดียดึงดูดนักท่องเที่ยว
จำนวนมาก เป็นจุดศูนย์กลางของชุมชนชาวอินเดียในปีนังและรัฐโดยรอบ การค้าปลีกสิ่งทอของ
อินเดียปีนังส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในย่านลิตเติ้ลอินเดียบนถนน Bishop Street และถนน Chulia Street 

2.1.2.2) ย่านชุมชนอินโด - มาเลย์ – อาหรับ 
   ชุมชนแห่งนี้ครอบคลุมพ้ืนที่ของถนน Acheen เป็นส่วนหนึ่งของถนน 

Armenianและถนน Kapitan Kling Road จนถึงมัสยิด Kapitan Kling Mosque เป็นพ้ืนที่ขนาด

ใหญ่ของพื้นที่วะกัฟ (waqf) คือ ที่ดินที่มุสลิมบริจาคเพ่ืออัลลอฮ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ที่ไม่ขัดต่อ

หลักศาสนา โดยจุดเริ่มต้นของย่านชุมชนอินโด - มาเลย์ – อาหรับนี้  คือ มัสยิด Kapitan Kling 

Mosque ทีม่องเห็นได้ชัดเจนจากถนนสายหลัก 

2.1.2.3) ย่านชุมชนจีน 
    ชุมชนชาวจีนครอบคลุมพ้ืนที่ที่ใหญ่ที่สุดในเมืองจอร์จทาวน์ ประกอบด้วย
ชุมชนที่ยังมีชีวิต (เช่น Khoo Kongsi) สิ่งอำนวยความสะดวกทางศาสนา สถานที่ประกอบธุรกิจ 
สมาคมช่างฝีมือ และบ้านพักอาศัย จุดเริ่มต้นสำหรับย่านนี้ คือ บ้านสกุลคู (Khoo Kongsi) เป็นบ้าน
ประจำตระกูลสกุลคูที่ใหญ่ที่สุดในปีนัง ซึ่งเป็นชาวจีนกลุ่มแรกที่อพยพมาจากมณฑลฮกเกี้ยนของจีน
เดินทางมาตั้งรกรากที่จอร์จทาวน์ สร้างขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1890 เป็นคฤหาสน์หรูหราเทียบเท่า
พระราชวังของจักรพรรดิจีน นอกจากนี้ยังมีบ้านประจำตระกูลหลังอ่ืนๆ เช่น บ้านประจำตระกูลเช 
(Cheah Kongsi)  บ้านประจำตระกูลถัง (Tan Kongsi) บ้านประจำตระกูลลิ้ม (Lim Kongsi) บ้าน
ประจำตระกูลเยี่ย (Yeoh Kongsi) เป็นต้น  
  2.1.3 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรม 
   เมืองจอร์จทาวน์ได้รับการผสมผสานมากมายของรูปแบบสถาปัตยกรรมยุค
อาณานิคมและเอเชีย สถาปัตยกรรมของจอร์จทาวน์เป็นตัวแทนของกลุ่มอาคารวิคตอเรียส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในศูนย์บริหารราชการและในศูนย์กลางการค้าที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ อิทธิพลของเอเชียมี
อยู่ในวัดอินเดียและจีนและในมัสยิดมลายู ลักษณะทั่วไปของจอร์จทาวน์คือบ้านตระกูลจีน หรือบ้าน
จีนโบราณประจำตระกูลและชุมชนบ้านริมน้ำที่เรียกว่า Clan Jetties ในบ้านตระกูลจีน วัดตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่เปิดโล่งล้อมรอบด้วยร้านค้า สำหรับ Clan Jetties นั้นแสดงถึงรูปแบบที่ไม่เหมือนใครของ
“หมู่บ้านชาวประมงริมน้ำ” สำหรับลักษณะตึกแถว (Shophouses) ในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง มี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปตามยุคสมัย (อรวรรณ ศาสนียกุล, 2559) โดยสถาปัตยกรรมภายในเมือง
จอร์จทาวน์สามารถแบ่งออกเป็น 6 แบบ ดังต่อไปนี้ 
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   2.1.3.1 สถาปัตยกรรมตึกแถวดั้ งเดิมในเมืองจอร์จทาวน์  รัฐปีนัง (Early 
Penang Style)  ค.ศ. 1790s – 1850s  สถาปัตยกรรมตึกแถวหรือ Shophouses ในปีนังถูกสร้าง
ขึ้นช่วงปี ค.ศ.1794  เนื่องจากความต้องการที่จะเปลี่ยนวัสดุในการก่อสร้างให้แข็งแรงทนทานมากข้ึน 
โดยเปลี่ยนจากไม้เป็นอิฐ ดังนั้น รูปแบบของอาคารในช่วงเวลานี้  ยังไม่ได้รับการดัดแปลงจากการ
ออกแบบดั้งเดิม คือรูปแบบหน้าอาคารที่เรียบง่าย มีหน้าต่างบานพับ 3 บาน แบ่งช่องบานพอดีกับ
ระยะระหว่างผนัง ชั้นหนึ่งเป็นผนังไม้มีประตูไม้เนื้อแข็งอยู่ตรงกลาง ใช้วัสดุพ้ืนถิ่น ใช้ไม้ อิฐดินเผา 
แกรนิต กระเบื้องหลังคาดินเผารูปตัว U หรือตัว V และกระเบื้องปูพ้ืนดินเผา ดังภาพที่ 35 
 

 
 
ภาพที ่35 ลักษณะตึกแถวแบบ Early Penang Style  ค.ศ. 1790s – 1850s 
ที่มา: Penangshophouse (2018)  
 
   2.1.3.2 ลักษณะตึกแถวแบบ “Southern Chinese” Eclectic Style 1840s 
– 1900s รูปแบบอาคารได้รับอิทธิพลจากชาวจีนที่อพยพเข้ามาพร้อมกับนำเทคนิคศิลปะแบบจีนใน
การก่อสร้างมาใช้ด้วย กล่าวคือ อาคารเป็นประตูไม้แกะสลัก มีช่องระบายอากาศ ผนังใต้หน้าต่างชั้น
สองมีช่องระบายอากาศเซรามิคแบบจีน อาคารมี 2 -3 ชั้น ด้านหน้าอาคารมีการตกแต่งเพียงเล็กน้อย 
ในชั้นหนึ่งเหนือหน้าต่างมีช่องระบายอากาศรูปผีเสื้อ หน้าต่างไม้ประดับลูกกรงเหล็ก นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลจากยุโรปอินเดีย กล่าวคือ มีประตูบานเกล็ด กระเบื้องมุงหลังคาตัว U หรือตัว V สำหรับ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง เป็นวัสดุพ้ืนถิ่น ใช้ไม้ อิฐดินเผา แกรนิต กระเบื้องเป็นหลังคาดินเผารูปตัว U 
หรือตัว V และกระเบื้องปูพ้ืนดินเผา คล้ายกับตึกแถวดั้งเดิมในยุคแรก ดังภาพที ่36 
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ภาพที ่36 ลักษณะตึกแถวแบบ “Southern Chinese” Eclectic Style 1840s – 1900s 
ที่มา: Penangshophouse (2018) 
 
   2.1.3.3 ลักษณ ะตึกแถวแบบ “Early Straits” Eclectic Style 1890s – 
1910sรูปแบบอาคารเกิดจากลูกหลานชาวจีนที่ไปเรียนยุโรปกลับมาพร้อมความคิดในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบอาคารให้เป็นแบบตะวันตก อาคารมี 2-3 ชั้น ใช้วัสดุที่ใช้เป็นวัสดุพ้ืนถิ่น Glass Fanlights 
เหนือหน้าต่าง กระเบื้องปูพ้ืนซีเมนต์ กระเบื้องหลังคาดินเผารูปตัว U หรือตัว V อาคารในยุคนี้ได้รับ
อิทธิพลจากจีน คือประตูเป็นไม้แกะสลักมีช่องระบายอากาศ ยอดจั่วหลังคามีช่องถ่ายเทอากาศ และ
ได้รับอิทธิพลจากยุโรปอินเดีย คือ หน้าต่างบานยาวจรดพ้ืน ซุ้มโค้งเหนือหน้าต่างและมีหินบนยอด 
โค้ง ประดับเสาปูนปั้น ปูพื้นกระเบื้อง ดังภาพที่ 37 

 
 
ภาพที ่37 ลักษณะตึกแถวแบบ “Early Straits” Eclectic Style 1890s – 1910s 
ที่มา: Penangshophouse (2018) 
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   2.1.3.4 “Late Straits” Eclectic Style 1910s – 1940s ในยุคนี้ชาวจีนมี
ความมั่งคั่งมากขึ้นจึงต้องการที่จะยกฐานะตนเองโดยการใช้รูปแบบด้านหน้าอาคารแบบตะวันตกมี
ลวดลายปูนปั้นประดับ เป็นอาคาร 2-3 ชั้น ด้านหน้ามีประตูไม้แกะสลัก ช่องระบายอากาศ ยอดจั่ว
หลังคามีช่องถ่ายเทอากาศ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากจีน ส่วนหน้าต่างมีลักษณะบานยาวจรดพ้ืน ประดับ
เสาปูนปั้นและมีซุ้มโค้งเหนือหน้าต่างที่ได้รับอิทธิพลมาจากยุโรปอินเดีย  ใช้กระเบื้องมุงหลังคา 
Marseille terracotta โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก โลหะและกระจก ดังภาพที ่38 

 
 
ภาพที ่38 ลักษณะตึกแถวแบบ “Late Straits” Eclectic Style 1910s – 1940s  
ที่มา: penangshophouse (2018) 
 
   2.1.3.5 ลักษณะตึกแถวแบบ Art Deco Style 1930s – 1960s เนื่องจากชาว
จีนปีนังในยุคนี้มีความต้องการใช้ที่อยู่อาศัยที่มีรูปลักษณ์เหมือนในเซี่ยงไฮ้ที่มีความเจริญอยู่ในขณะนั้น 
ลักษณะอาคาร 2-3 ชั้น ที่ได้รับอิทธิพลจาก European Art-Deco การออกแบบด้านหน้าอาคารโดย
ใช้หลักเลขาคณิต เส้นแนวตั้งและแนวนอน รวมทั้งมีการตกแต่งด้วยเสาปูนปั้นแบบเซี่ยงไฮ้ สำหรับ
วัสดุที่ใช้ในการสร้างอาคาร ได้แก่ กระเบื้องมุงหลังคา Marseille terracotta โครงสร้างคอนกรีต
เสริมเหล็ก โลหะและกระจก เช่นเดียวกับยุค Late Straits Eclectic Style ดังภาพที ่39 
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ภาพที ่39 ลักษณะตึกแถวแบบ Art Deco Style 1930s – 1960s 
ที่มา: Penangshophouse, 2018 

 
   2.1.3.6 ลักษณะตึกแถวแบบ Early Modern Style 1950s – 1970s 
  ในยุคนี้มีการนำคอนกรีตเข้ามาใช้ในการปรับปรุงอาคาร  และนำรูปแบบของ
สถาปัตยกรรมสมัยใหม่จากยุโรปมาใช้ด้วย โดยอาคารมี 2-3 ชั้น มีการลดความซับซ้อนของรูปแบบ
ด้านหน้าอาคาร การก่อสร้างอาคารด้วยวัสดุและโครงสร้าง สมัยใหม่เป็นการพัฒนาที่ได้รับอิทธิพล
จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรม มีการทำผนังต่อเติมออกมาจากอาคารเพื่อใช้บังแดดและ
มีการใช้กระจกท่ีมีกรอบเป็นโลหะ สำหรับวัสดุที่ใช้ ได้แก่ กระเบื้องมุงหลังคา Marseille terracotta  
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก โลหะและกระจก ดังภาพที ่40 
 

 
 

ภาพที ่40 ลักษณะตึกแถวแบบ Early Modern Style 1950s – 1970s 
ที่มา: Penangshophouse (2018) 
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  2.1.3 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร 
  รัฐปีนังเป็นรัฐหนึ่งที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมอาหารของปีนังมีชื่อเสียงที่โด่งดังและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในย่านเมืองมรดกโลกจอร์จทาวน์ ที่อยู่ในฐานะสวรรค์แห่งอาหารของมาเลเซีย (SGP, 2011) ปีนังเป็น
แหล่งหล่อหลอมวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลทั้งจากคนยุคก่อน คนท้องถิ่นรุ่นใหม่และชาวต่างชาติที่
อพยพเข้ามา ทำให้อาหารปีนังสะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานของวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นอินเดีย จีน มาเลเซีย และเปอรานากัน อาหารเหล่านี้สามารถพบได้ตามร้านรถเข็นและแผงลอย
ริมถนนทั่วเมืองจอร์จทาวน์ ส่วนใหญ่จะจำหน่ายตามแผงริมถนนรู้จักกันในชื่อ "อาหารหาบเร่" หรือ
เรียกขานกันว่า “muckan carts” ราคาขายค่อนข้างถูกและเปิดขายตลอดทั้งวัน จนปีนังได้รับการจัด
อันดับจาก CNN Travel ให้เป็นหนึ่งในสิบเมืองติดอันดับถนนอาหารในเอเชีย (Karla Cripps, 2017) 
รวมทั้งได้รับการโหวตจาก Lonely Planet ให้เป็นจุดหมายปลายทางชั้นนำด้านอาหารในปี 2014 
(Robin Barton, 2014) อีกด้วย  
 จะเห็นได้ชัดว่าการผสมผสานระหว่างเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่มีคุณค่าและ
วัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่าน
วัฒนธรรมอาหารและการทำอาหารของชาวเมืองจอร์จทาวน์ ตัวอย่างของอาหารชาติพันธุ์ที่ไม่เหมือน
ใคร ได้แก่ ข้าวราดแกง (Nasi Kandar) สไตล์ชาวทมิฬที่อพยพมาจากอินเดีย ข้าวต้มทรงเครื่องสไตล์
แต้จิ๋ว (Teochew Porridge) โดยชาวจีนและอาหารเปรานากัน (Peranakan food) โดยชาวบ้าบ๋า 
(Baba) ย่าหยา (Nyonya) (SGP, 2011) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมาก
และมีผลกระทบโดยตรงต่อการทำให้จอร์จทาวน์เป็นสถานที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหารจนเกิด
การสร้างแบรนด์จอร์จทาวน์ในฐานะเมืองแห่งศาสตร์การทำอาหาร (City of Gastronomy) (Leng & 
Badarulzaman, 2014). 
  จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพด้าน
อาหารของเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง สามารถประเภทของอาหารออกเป็น 3 ประเภทตามอิทธิพลของ
วัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ ดังนี้ 

2.1.3.1 อาหารที่ได้รับอิทธิพลจากอินเดีย 
   ชาวอินเดียส่วนใหญ่อพยพมาจากทางใต้ของอินเดีย เดินทางมายังรัฐปีนัง

ด้วยความเจริญทางเศรษฐกิจของปีนังในช่วงปลายศตวรรษที่  18 และ 19 ชาวอินเดียเหล่านี้ทำงาน

เป็นเจ้าของร้านคนงานในฟาร์มและผู้ให้กู้เงิน ในช่วงแรกชาวอินเดียเหล่านี้ยังไม่ได้วางแผนที่จะตั้งถ่ิน

ฐานอย่างถาวรในปีนัง เพียงแค่ต้องการที่จะทำงานเป็นเวลานานพอที่จะเก็บเงินและกลับไปหา

ครอบครัวในบ้านเกิดของพวกเขา ในบรรดาผู้ที่ทำงานในไร่ของชาวมาเลย์มากกว่าสามในสี่กลับไป
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บ้านที่อินเดีย ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นชาวทมิฬ อย่างไรก็ตามมีชาวอินเดียหลายคนที่ไม่ได้ออกจากงาน

เมื่อหมดสัญญา และยังคงทำงานตอ่ในสวนหรือไม่ก็เป็นพ่อค้าค้าขายในปีนังต่อไป 

   เนื่องจากอิทธิพลของอาหารส่วนใหญ่มาจากทางใต้ของอินเดีย  โดย

ประกอบด้วยขนมปังที่ทำจากแป้งข้าวเจ้า แกงกะหรี่รสเผ็ดร้อนพร้อมผักสด โยเกิร์ตและมะขาม 

(Tze, 2009) อย่างไรก็ตาม การทำอาหารของชาวอินเดียที่มาจากตอนเหนือก็มีอิทธิพลต่ออาหาร

ปีนังด้วยเช่นกัน ถึงแม้ว่าจำนวนประชากรจะน้อยกว่าชาวอินเดียตอนใต้ก็ตาม อาหารของชาวอินเดีย

ตอนเหนือประกอบด้วยขนมปังที่ทำจากข้าวสาลี อาหารที่ทำจากแทนดอรี (Tandoori) และอาหารที่

ไม่ต้องปรุงมากนัก เช่น แกงกะหรี่ที่ปรุงด้วยโยเกิร์ต และ Tairu หรือนมเปรี้ยวสไตล์อินเดีย โดยรวม

แล้วอิทธิพลจากอาหารอินเดียทั้งทางเหนือและทางใต้ของประเทศอินเดียนำไปสู่ผักดองสไตล์อินเดีย

ที่เรียกว่า Chutneys and Pickles เหมือนกัน  

   นอกเหนือจากมะขามเปียกและโยเกิร์ตแล้วอาหารอินเดียยังใช้สมุนไพร

และเครื่องเทศจำนวนมากเช่น ขมิ้น ผักชี ขิง เมล็ดโป๊ยกั๊ก ยี่หร่าและพริกไทยดำ แกงจะถูกจัดทำขึ้น

โดยการเพิ่ม Santan หรือกะทลิงไป อาหารอินเดียที่ขายกันริมถนนอันเป็นเอกลักษณ์ในปีนังคือ แป้ง

โรตี (Thosai) ผักดอง (Chutney) และแกงเสิร์ฟพร้อมข้าว แป้งโรตี Thosai รับประทานแทนข้าว

ลักษณะคล้ายแพนเค้กทำจากถั่วเลนทิล (Lentil) มีรสชาติละมุน นอกจากนี้ แป้ง Thosai ยังมีอิดลี 

(Idlee/ Idli) ทำจากข้าวและถ่ัวนึ่งทานแทนข้าวสวย จานเหล่านี้มักจะเสิร์ฟพร้อมกับแกง ชาวอินเดีย

ยังมีซุปRasam เป็นซุปที่เต็มไปด้วยขิงบด เครื่องเทศทอด และน้ำมะขาม อาหารเหล่านี้สามารถหา

ซื้อได้ที่ร้านอาหารริมถนนอาหารของปีนัง โดยเฉพาะในย่านลิตเติ้ลอินเดีย (Little India) เมืองจอร์จ

ทาวน์ 

   นอกจากนี้ มีผู้คนในปีนังโดยเฉพาะวัยรุ่นยังนิยมทานร้านอาหารมามัก 

(Mamak)  ซึ่งคำว่า Mamak คือ ชื่อที่เรียกชาวมุสลิมอินเดีย ซึ่งเป็นลูกของชาวมาเลย์ในท้องถิ่นผู้ที่

แต่งงานกับชาวอินเดียที่นับถือศาสนาอิสลาม Mamak จึงเป็นอาหารฝีมือของชาวอินเดียที่นับถือ

ศาสนาอิสลามและอาศัยอยู่ในมาเลเซีย เป็นอาหารที่มีราคาย่อมเยา อาหารมามักส่วนใหญ่จะมีเมนู

เนื้อไก่ เนื้อวัว ปลา เนื้อแกะ และอาหารซีฟู้ดต่างๆ ให้เลือกมากมาย แต่จะไม่มีเนื้อหมู เนื่องจากเป็น

อาหารอินเดียมุสลิม อาหาร Mamak ที่รู้จักกันดีที่สุดในปีนังคือ Nasi Kandar มีลักษณะคล้ายกับ

ข้าวราดแกงของไทย อาหารมามักที่รู้จักกันแพร่หลายในเมืองจอร์จทาวน์  คือ ผัดหมี่โกเรง (Mi 

Goreng Manmak)  เมนูนี้เป็นการผสมผสานอาหารจีนและเครื่องเทศของอินเดียไว้อย่างลงตัว โดย

จะทำจากบะหมี่ไข่สีเหลืองมาผัดกับกระเทียม หอมหัวใหญ่หรือหัวหอม ใส่ไก ่กุ้งหรือเนื้อวัว พริก ผัก 
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มะเขือเทศ ไข่ และผักดอง ปรุงรสด้วยซีอ้ิว นอกจากนี้ยังมีเมนูโรตีจาไน (Roti Canai) ถือได้ว่าเป็น

หนึ่งในอาหารที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คำว่า "จาไน" (Canai) ในภาษามาเลย์หมายถึง "การม้วน

ก้อนแป้ง" โรตีจาไนเป็นรูปกลมแบน การปรุงมีสองแบบ เริ่มต้นจากการเหวี่ยงจนเป็นแผ่นแบนมาก

แล้วพับหรือรีดให้แบนก่อนจะพับ แป้งที่พับแล้วจะนำมาทอดในน้ำมัน วิธีเหวี่ยงแป้งให้บางเป็นที่

นิยมกว่าและทำได้เร็วกว่า เสิร์ฟพร้อมกับไข่ เนย กล้วยหั่น รวมทั้งแกงกะหรี่ หรือน้ำตาลและถั่วลิสง

บด  

    โดยสรุปแล้วอาหารของปีนังที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศอินเดียในช่วงที่มา
ทำการค้าขายกับปีนัง จึงเกิดการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมในการปรุงอาหารออกมาในรูปแบบของ
อาหารอินเดียที่สามารถหาทานได้ในปีนัง แต่จะมีมากบริเวณลิตเติ้ลอินเดีย (Little India) ย่านจอร์จ
ทาวน์ โดยอาหารจะใช้ใบตองรองใส่ข้าวราดแกง และใช้มือในการทานอาหาร แกงต่างๆ มีลักษณะ
คล้ายกับแกงที่ทานกับแผ่นโรตี ส่วนขนมทานเล่นจะเป็นการปรุงด้วยวิธีการทอดเสียเป็นส่วนใหญ่ 
ตัวอย่างดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แสดงตัวอย่างรายการอาหารท้องถิ่นในย่านเมืองจอร์จทาวน์ที่ได้รับอิทธิพลจากอินเดีย 
 

ลำดับที่ ภาพอาหาร ชื่อและลักษณะอาหาร 

1  

 

Nasi Kandar Curry คือ ข้าวสวยร้อนๆ ที่เสิร์ฟพร้อม
กับแกงกะหรี่รสเผ็ดและเครื่องเคียงหลากหลายอย่าง 
เช่น ไก่ทอด ปลาหมึกทอดหรือผัด และผักสด ลักษณะ
คล้ายกับข้าวราดแกงของไทย แต่จะมีกลิ่นเครื่องเทศใน
สไตล์ของอาหารอินเดีย  
ความหมายของ Nasi หมายถึง ข้าว ส่วน Kandar 
หมายถึง ความสมดุล 
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ตารางที่ 9 แสดงตัวอย่างรายการอาหารท้องถิ่นในย่านเมืองจอร์จทาวน์ที่ได้รับอิทธิพลจากอินเดีย  
(ต่อ)  
ลำดับ

ที่ 
ภาพอาหาร ชื่อและลักษณะอาหาร 

2 
 

 
 

 

Apom คือ แพนเค้กสไตล์อินเดียที่มีผิวบาง มันกรอบ 
ด้านในหนาบางร้านจะมีไส้กล้วยและข้าวโพด Apom ใน
จอร์จทาวน์มี 2 แบบ คือ 1) Apom Manis ทำจากแป้ง
ข้าวเจ้าผสมกับกะทิ ไข่และน้ำตาล เป็นแผ่นบาง นุ่ม และ
ไม่มีไส้ และ 2) Apom Balik ทำจากแป้งข้าวเจ้าผสมกับ
กะทิ น้ำตาลและมะพร้าวขูดสด มีไส้กล้วยสุกบางๆ หรือ
ไส้ครีมข้าวโพด ลักษณะคล้ายกับขนมถังแตกของประเทศ
ไทย  

3  
 
 

 
 

 

Appalam หรือ Papadum คือ แครกเกอร์แผ่นกลม 
บาง และกรอบ ทำจากแป้งกรัมสีดำ (gram flour) แล้ว
นำไปทอดหรือปรุงด้วยความร้อนจนแห้ง นอกจากนี้ยังใช้
แป้งที่ทำจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ถั่ว lentils ถั่ว chickpeas 
ข้าว มันสำปะหลัง ข้าวฟ่าง มันฝรั่ง เป็นต้น 
โดยทั่วไปแล้ว Papadums เป็นอาหารในประเทศอินเดีย 
บังคลาเทศ เนปาลและศรีลังกา เป็นอาหารเรียกน้ำย่อย
หรือขนมขบเคี้ยวซึ่งบางครั้งมีรสชาติแตกต่างกันไป เช่น 
รสหัวหอมสับ แครอทสับ หรือเครื่องปรุงรสอ่ืนๆ ใน
ปากีสถาน Papadums จะทำจากข้าวและมักใช้เป็นของ
ขบเคี้ยวหรืออาหารกินเล่น สำหรับในประเทศอินเดีย 
Papadums แบบแห้งแต่ไม่สุกจะใช้เป็นส่วนหนึ่งในแกง 
ดังนั้นจึงถือได้ว่า Papadums เป็นส่วนสำคัญในมื้ออาหาร
ประจำวันของอนุทวีปอินเดียมาหลายชั่วอายุคนแล้ว 

 
ที่มา: Penang Global Tourism (2019) 
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   2.1.3.2 อาหารที่ได้รับอิทธิพลจากอาหารจีน 
    บรรดาอาหารริมถนนย่านจอร์จทาวน์ อาหารจีนเป็นส่วนประกอบที่ใหญ่
ที่สุด เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวจีน การอพยพของชาวจีนไปยังปีนังเริ่มขึ้นในศตวรรษที่ 18 และ 
19 อิทธิพลของอาหารจีนส่วนใหญ่มาจากชาวไหหลำ ชาวกวางตุ้ง ชาวฮกเกี้ยนและชาวแต้จิ๋ว (Tze, 
2009) ในยุคอาณานิคมคนจีนไหหลำทำงานเป็นพ่อครัวในคลับ ร้านอาหารของชาวตะวันตกและ
ทำอาหารให้กับครอบครัวชาวยุโรป หนึ่งในอาหารที่มีชื่อเสียงของไหหลำที่สามารถพบได้ในปีนัง คือ
ข้าวมันไก่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สำหรับอาหารกวางตุ้งประกอบด้วยเนื้อย่าง อาหารทะเล และผัก
ผัด ส่วนชาวฮกเก้ียนมีชื่อเสียงในเรื่องของก๋วยเตี๋ยวที่หลากหลาย ในขณะที่ชาวแต้จิ๋ว มีชื่อเสียงในการ
ปรุงซุป และอาหารตุ๋น ส่วนผสมหลักที่ใช้ในการทำอาหารจีน คือ เนื้อหมู ผงเครื่องเทศห้าชนิด และ
สมุนไพรจีย เช่น เก๋าก้ี ตังกุย เป็นต้น (Karim, 2014) 
    สำหรับรายการอาหารริมทางที่รู้จักกันดีของชาวจีนที่สามารถพบได้ทุกที่ใน
ปีนัง ได้แก่ หมี่ฮกเกี้ยน (Hokkien mi) ก๋วยเตี๋ยวเส้นใหญ่ผัดซีอ้ิว (Char Koay Teow) บะหมี่เกี๊ยว 
(Wan Tan mi) และของทอดเสียบไม้ (Lok-lok) เป็นต้น สำหรับบะหมี่ฮกเกี้ยน (Hokkien mi) คือ 
บะหมี่น้ำเสิร์ฟพร้อมกับไข่ลวก กุ้ง เนื้อ และผักโขม ในน้ำสต็อกกระดูกหมู มีถ่ินกำเนิดในปีนังสามารถ
พบได้ในหลากหลายแบบทั่วประเทศ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามฮามี (Har Mi) อย่างไรก็ตาม รสชาติและ
เนื้อสัมผัสที่เป็นเอกลักษณ์และแท้จริงของอาหารสามารถพบได้ตามถนนของปีนังเท่านั้น  สำหรับ 
ก๋วยเตี๋ยวเส้นใหญ่ผัดซีอ้ิว (Char Koay Teow) เป็นอาหารจีนที่มีชื่อเสียงที่เส้นก๋วยเตี๋ยวเส้นใหญ่ผัด
กับพริกและไข่ โดยทั่วไปจะเสิร์ฟพร้อมอาหารทะเล อาทิ กุ้งและหอยแครง ขั้นตอนการเตรียมอาหาร
กลายเป็นรูปแบบของความบันเทิง สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเนื่องจากผู้ขายจะผัดเส้น
ก๋วยเตี๋ยวในกะทะในมีไฟลุกท่วมกะทะ ส่วนบะหมี่เกี๊ยว (Wan Tan mi) คือ เส้นบะหมี่น้ำใส่หมูแดง 
ผักกวางตุ้งลวกสุก ปรุงรสด้วยซอสปรุงรสและซีอ๊ิวดำ อาจจะใส่เกี๊ยวหมูต้มหรือทอดลงไปด้วย เป็นที่
รู้จักกันในนามบะหมี่ต๊อก-ต๊อก (Tok-Tok mi) เกิดจากเสียงของการกระแทกไม้ไผ่กับภาชนะที่ใส่ 
จากผู้ขายอาหารริมถนนเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ขาย เนื่องจากในสมัยก่อนเมื่อผู้ขายเร่ขายไปตาม
ถนน นอกจากนี้ยังมีเมนูที่ขึ้นชื่อ คือ อาหารเสียบไม้ (Lok-lok) เป็นอาหารฮอทพอท (Hotpot) ซึ่งมี
อาหารหลากหลายตั้งแต่อาหารทะเลและเนื้อสัตว์ไปจนถึงผักบนเสิร์ฟไม้ไผ่ นำไปจุ่มในหม้อต้มน้ำร้อน
ให้สุก จากนั้นอาหารจะถูกจิ้มลงในซอสหลากหลายชนิด ตัวอย่างดังตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 ตัวอย่างอาหารที่ได้รับอิทธิพลจากอาหารจีน ในเมืองจอร์จทาวน์ 
ลำดับ

ที่ 
ภาพอาหาร ชื่อและลักษณะอาหาร 

1  

 
 

Lor Bak คือ หมูสับหมักพันด้วยฟองเต้าหู้แผ่นบาง แล้ว
นำไปทอด มักจะขายพร้อมกับของทอดชนิดอ่ืนๆ เช่น 
เต้าหู้ทอด ไส้กรอก ลูกชิ้นปลา กุ้งชุบแป้งทอด และขนม
จีบ เป็นต้น มักจะเสิร์ฟพร้อมกับน้ำจิ้มถ้วยขนาดเล็ก 2 
แบบ ได้แก่ ซอสหวานและซอสพริก ซึ่งจะแตกต่างจาก 
Lor Bak ของจังหวัดภูเก็ตคือที่ภูเก็ตจะมีเครื่องในรวมอยู่
ในอาหารจานนี้ด้วย 

2  

 
 

Teochew Porridge คือ เมนูข้าวต้มสไตล์จีนแต้จิ๋ว มีสอง
แบบคือ แบบที่ เป็ นข้ าวต้ ม เครื่องชาม เดี ยวพร้อม
รับประทาน และแบบที่เป็นข้าวต้มเปล่า กินกับกับข้าว
หลายอย่าง หรือข้าวต้มกุ๊ยในภาษาไทยนั่นเอง  

3  

 
 

Cendol คือ ลอดช่องใส่น้ำแข็งไสสไตล์ขาวจีน -มาเลย์ 
ราดน้ำเชื่อมสีน้ำตาลเข้ม มีถั่วแดงต้มน้ำตาลราดบน
ลอดช่องพร้อมน้ำกะทิ  

 
ที่มา: Penang Global Tourism (2019) 
 
   2.1.3.3 อาหารที่ได้รับอิทธิพลจากชาวเปอรานากัน (Peranakan) 
    ชาวเปอรานากันคือกลุ่มชาวจีนที่มีเชื้อสายมลายู (Jawi Peranakan) ที่ตั้ง
ถิ่นฐานอยู่ในแถบมลายูและพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของเกาะชวาและเกาะสุมาตราในช่วงต้นศตวรรษที่  15 
และในช่วงศตวรรษที่ 19 ชาวเปอรานากันได้อพยพเข้ามาในเขตท่าเรือของปีนังและสิงคโปร์ ซึ่งอยู่
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ในช่วงขยายอาณานิคมของอังกฤษ (Penang Global Tourism, 2019) ดังนั้นวัฒนธรรมด้านอาหาร
จึงได้แพร่หลายเข้ามายังปีนัง อาหารเปอรานากันจะเรียกว่า “นนยา” (Nyonya) มีความหอมเผ็ดจาก
สมุนไพร ได้รับอิทธิพลของอาหารจีน  ไทย มาเลย์ อินโดนีเซียและยุโรป อาหารนนยามีการนำ
ส่วนประกอบของอาหารจีน เช่น หมู ซีอ๊ิว เต้าหู้ยี้ มาปรุงกับเริมปะห์ (Rempah) เครื่องผัดของชาว
มลายู กะทิ และอาจใส่น้ำมะขาม อาหารจากสิงคโปร์และมะละกา แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ
อินโดนีเซียโดยใช้กะทิมาทำอาหารเป็นส่วนใหญ่ ประเทศไทยก็ได้รับอิทธิพลการทำอาหารมาจากปีนัง 
กล่าวคือ การปรุงอาหารให้มีรสเปรี้ยวโดยใช้มะขาม (อติยศ และศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์, 2561) 
อาหารชาวเปอรานากันในปีนังที่นิยมกันแพร่หลาย รายการอาหารของชาวเปอรานากันที่มีชื่อเสียง
ที่สุดคือ Otak-Otak สามารถพบได้ในรัฐทางใต้อ่ืนๆ ในมาเลเซียเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ชาวเปอรา
นากัน มีชื่อเสียงในด้านการทำขนมหวาน Kuih-Kuih แบบดั้งเดิมที่มีสีสันและรสชาติหรือเค้ก อาทิ 
Pulut Tatai, Hunt kuih และ Kow Chan Kuih สามารถพบได้ตามรถเข็นอาหารบนถนนและตรอก
ซอกซอยของย่านจอร์จทาวน์ ซึ่งมักจะทานก่อนอาหารเช้าๆ หรืออาหารว่างยามบ่าย ดังตัวอย่างใน
ตารางที่ 11 
 
ตารางที ่11 ตัวอย่างอาหารที่ได้รับอิทธิพลจากชาวเปอรานากัน ในเมืองจอร์จทาวน์ 
ลำดับ

ที่ 
ภาพอาหาร ชื่อและลักษณะอาหาร 

1 

 

Laksa เป็นอาหารที่พบในประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย แต่ละท้องถิ่นจะมีลักษณะแบบฉบับของ
ตนเอง Laksa เป็นก๋วยเตี๋ยวประเภทหนึ่ง เส้นทำมาจาก
ข้าว รูปร่างกลม ขนาดประมาณตะเกียบ เนื้อสัมผัสเหนียว
นุ่ม คล้ายกับเส้นขนมจีนของไทย Laksa ของปีนังจะ
แตกต่างจากที่อ่ืน กล่าวคือมีส่วนประกอบของเนื้อปลา
ทะเล ผสมกับเครื่องแกงแล้วต้มเคี่ยวจนได้ที่  รสชาติจะ
คล้ายๆ กับแกงส้มของไทยแต่ไม่เผ็ดไม่เปรี้ยวมาก มีน้ำ
มะขามเปียกมาปรุงน้ำแกงและมีความหอมจากสะระแหน่ 
Laksa ของปีนังมีชื่อว่า Assam Laksa 
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ตารางที่ 11 ตัวอย่างอาหารที่ได้รับอิทธิพลจากชาวเปอรานากันในเมืองจอร์จทาวน์ (ต่อ) 
ลำดับ

ที่ 
ภาพอาหาร ชื่อและลักษณะอาหาร 

2  

 
 

Otak-otak เป็นอาหารนนยา (Nyonya) และมาเลเซียที่
นิยมมากจานหนึ่ง สามารถพบเห็นได้ทั่วไปตามถนน Otak 
แปลว่าสมองในภาษามาลายู แต่ไม่ได้หมายความว่ามี
สมองเป็นส่วนประกอบของอาหารจานนี้ ส่วนผสมของ
อาหารจานนี้ประกอบด้วย เนื้ อปลาสดบดผสมกับ
เครื่องเทศ กะทิ หัวหอมสับ ใบมะกรูดและสมุนไพรหอม
อ่ืนๆ ห่อด้วยใบตองแล้วนึ่งหรือย่างจนสุก ลักษณะคล้าย
กับห่อหมกของประเทศไทย 
 

3  

 

Traditional Nyonya Kuih คือ ขนมหวานพื้นเมืองของ
ชาวนนยา (Nyonya)  โดยปกติจะเป็นแป้งข้าวเจ้าที่ทำ
จากกะทินึ่งหรืออบและมีสีสันสวยงาม บางชนิดมีข้าว
เหนียวน้ำตาลปี๊บ เพิ่มรสชาติจากแหล่งธรรมชาติ  อาทิ 
ใบเตย นอกจากนี้มีขนมที่มีรสชาติสามารถเทียบเคียงกับ
ขนมไทยอย่างขนมชั้น ข้าวเหนียวสังขยา หรือ ขนมหม้อ
แกง เป็นต้น 

ที่มา: Penang Global Tourism (2019) 
 
 นอกจากอาหารที่ได้รับอิทธิพลจากอินเดีย จีน และชาวเปอรานากันแล้วอาหารริมถนน
หรืออาหารหาบเร่ในจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ยังมีอาหารฟิวชั่นนานาชาติของชาวยุโรป (Eurasians) ที่ได้
นำเอาศาสนา ภาษาและอาหารเข้ามาจากชาวโปรตุเกส ชาวดัตช์และชาวอังกฤษ ที่นักท่องเที่ยว
สามารถหารับประทานได้ภายในเมืองจอร์จทาวน์  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารของเมืองจอร์จทาวน์ 
รัฐปีนัง พบว่า มีการส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารบนถนนปีนังเป็นครั้งคราว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ใช้ความพยายามอย่างมากในการส่งเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารปีนังที่ เพ่ือ
ดึงดูดผู้คนจากรัฐอ่ืนๆ ภายในประเทศมาเลเซียหรือแม้แต่ชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตามประเด็นสำคัญ
ของอาหารริมถนนในปีนังยังต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพ่ือรักษา
วัฒนธรรมอาหารริมถนนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวพร้อมกับการรักษามรดกวัฒนธรรมอาหารควบคู่กัน 
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โดยจากงานวิจัยของคาริม (Karim, 2014) ให้ข้อเสนอแนะว่าควรคำนึงถึงสุขอนามัยของร้านหาบเร่
ซึ่งต้องอยู่ในระดับที่น่าพอใจ พร้อมกับความร่วมมือจากพ่อค้าเร่และผู้ขายอาหารเป็นสิ่งสำคัญ  
ประการที่สองราคาและคุณภาพของอาหารต้องสอดคล้องกัน ความสอดคล้องมีความสำคัญต่อการ
รักษาลูกค้าและส่งเสริมนักท่องเที่ยวใหม่ ตัวอย่างเช่น ผู้ตอบแบบสอบถามหลายคนอ้างว่าพวกเขา
สังเกตคุณภาพของอาหารจะลดลงเมื่อมีการสืบทอดร้านอาหารให้กับรุ่นต่อๆ ไป หรือสมาชิกใน
ครอบครัว ดังนั้นจึงควรมีการฝึกอบรมที่เหมาะสมและการแบ่งปันทักษะและสูตรอาหารกับคนรุ่น
ใหม ่
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(Attractions) ของรัฐปีนังพบว่า เป็นการนำเสนอศักยภาพสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้าน
ประวัติศาสตร์ ด้านสถาปัตยกรรม และด้านอาหารการกิน ที่มีเอกลักษณ์ สืบทอดจากภูมิปัญญาและ
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงควรนำมาเป็นประเด็นในการพัฒนาประสบการณ์
ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  รัฐปีนัง ประเทศ
มาเลเซีย 
 2.2 ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
  จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) พบว่า สามารถแบ่งแยก
ตามองค์ประกอบของการขนส่ง 2 ประเภท คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางบก และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางอากาศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางบก 
   ในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังรัฐปีนังสามารถไปได้โดยรถยนต์ส่วนตัว  โดย
จะต้องยื่นเรื่องขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนรถเป็นภาษาอังกฤษจากสำนักงานขนส่งเสียก่อน และ
ต้องแสดงป้ายทะเบียนรถที่เทียบภาษาอังกฤษแล้วไว้ด้านหน้าและท้ายรถอย่างชัดเจน หลังจากนั้นไป
ยื่นขอทำประกันรถยนต์ มีแบบรายปีและแบบรายเดือน ก่อนจะออกนอกประเทศต้องทำเรื่องขอนำ
รถออกนอกประเทศไทยและขากลับต้องทำเรื่องขอนำรถกลับเข้าในประเทศไทยที่ศุลกากรก่อน  เมื่อ
เสร็จสิ้นขั้นตอนทั้งหมด ก็สามารถขับรถเข้าไปยังประเทศมาเลเซียได้เลย โดยเส้นทางการเดินทางไป
ยังรัฐปีนังนั้นเป็นเส้นตรงง่ายต่อการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากด่านสะเดาไปยังรัฐปีนังใช้
เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง สำหรับสภาพถนนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
เส้นทาง เชื่อมโยงกับถนนสายต่างๆ มีความสะดวก และชัดเจนของป้ายบอกเส้นทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
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   นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงรัฐปีนังโดยรถไฟ โดยเริ่มต้นการ
เดินทางจากชุมทางหาดใหญ่ไปสถานีปาดังเบซาร์ (มาเลเซีย) มีให้บริการ 2 รอบต่อวัน ให้บริการทุก
วันและใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ดังนี้ 
    2.2.1.1 ขบวน 947 ระยะเวลาการเดินทาง 7.30 น. – 8.22 น จากชุมทาง
หาดใหญ่ – คลองแงะ – ปาดังเบซาร์ (ไทย) – ปาดังเบซาร์ (มาเลเซีย) 
    2.2.1.2 ขบวน 949 ระยะเวลาการเดินทาง 13.05 น. – 13.58 น.จากชุม
ทางหาดใหญ ่– คลองแงะ – ปาดังเบซาร์ (ไทย) – ปาดังเบซาร์ (มาเลเซีย) 
   เมื่อรถไฟมาถึงสถานีปาดังเบซาร์ฝั่งมาเลเซีย นักท่องเที่ยวต้องลงจากรถไฟเพ่ือ
นำหนังสือเดินทางของตนเองไปที่สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ทำพิธีการตรวจคนเข้าเมือง หลังจากนั้น
ซื้อตั๋วไปยังสถานีบัตเตอร์เวอร์ธต่อไป ใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง หลังจากรถไฟมาถึงยัง
สถานีบัตเตอร์เวอร์ธ ให้เดินออกจากรถไฟแล้วขึ้นไปชั้นบนพื้นซื้อตั๋วเรือเฟอร์รี่เพื่อข้ามไปยังเกาะปีนัง 
  2.2.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางอากาศ 
   ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของรัฐปีนัง นอกจากการเดินทางทางบกแล้วการ
เดินทางทางอากาศถือได้ว่าเป็นที่นิยมมากในปัจจุบันเช่นกัน โดยสายการบินที่มีเที่ยวบินตรงจากไทย
ไปยังรัฐปีนัง ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินไทยสมายล์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการ
บิน Firefly และสายการบิน Malindo Air  
   ท่าอากาศยานนานาชาติปีนัง เปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2478 เดิมมีชื่อว่า
ท่าอากาศยานนานาชาติบายันเลปาส ตามชื่อที่ตั้งของเมือง ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของเกาะปีนัง ห่างจาก
เมืองจอร์จทาวน์ไปทางทิศใต้ประมาณ 16 กิโลเมตร สามารถรองรับผู้โดยสารได้ประมาณ 6.5 ล้าน
คนต่อปี โดยในปี 2560 ท่าอากาศยานได้รองรับผู้โดยสารจำนวน 7.3 ล้านคน (Penangairport, 
2017) ท่าอากาศยานปีนังสามารถรองรับการจราจรทางอากาศของปีนังเพ่ือเชื่อมต่อกับเมืองสำคัญ
ต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งท่าอากาศยานนานาชาติปีนังเป็นท่าอากาศยานขนาดกลาง 
ทำให้ผู้โดยสารได้รับการบริการที่รวดเร็ว และมีสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานครบครัน 
  จากการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) พบว่า การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังจากประเทศไทยสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ทางบก โดย
รถยนต์ส่วนตัว รถตู้โดยสารประจำทางและรถไฟ และทางอากาศโดยเครื่องบินโดยสาร สำหรับการ
คมนาคมในรัฐปีนังนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี รถบัสโดยสารประจำทาง และเรือข้ามฝาก
ได้ นอกจากนี้ หากการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังนั้นควรเชื่อมโยงเส้นทางทางบกไม่
ว่าจะเป็นทางรถไฟ และทางรถยนต์ เนื่องจากสภาพถนนหนทางในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
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รวมทั้งเส้นทางเชื่อมโยงกับถนนสายต่างๆ มีความสะดวกสบาย และใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่
นาน   
 
 2.3 ศักยภาพด้านที่พักแรม (Accommodation)  
  จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังด้านที่พักแรม (Accommodation) พบว่า บริเวณย่าน
เมืองจอร์จทาวน์มีที่พักหลากหลายประเภทเหมาะกับความต้องการและงบประมาณท่ีแตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่โรงแรมหรูหรา โรงแรมบูติก เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ และโฮสเทลราคาประหยัด 
ทั้งนี้นับตั้งแต่เมืองจอร์จทาวน์ได้รับการประกาศจากยูเนสโกให้เป็นเมืองมรดกโลกตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2551 ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในรัฐปีนังเป็นจำนวน
มาก และส่งผลให้จำนวนโรงแรมใหม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย จำนวนของที่อยู่อาศัยเก่าและร้านค้าใน
เกาะปีนังหลายหลังได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นโรงแรมที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบเดิม เพ่ือรักษาราก
มรดกทางวัฒนธรรมของเมืองที่มีอยู่ ในปี พ.ศ.2560 อัตราการเข้าพักของโรงแรมในปีนังเพ่ิมขึ้นเป็น
ประมาณ 68% เมื่อเทียบกับ 63% ในปี 2559 เนื่องจากได้แรงหนุนจากการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เป็นหลัก สำหรับอัตราห้องพักโดยเฉลี่ยของโรงแรมในปีนังเพ่ิมขึ้นเป็นประมาณ RM290 ต่อคืน เมื่อ
เทียบกับ RM264 ต่อคืนในปี 2559 โรงแรมชายหาดราคาประมาณ RM80 ถึง RM680 ในขณะที่
โรงแรมในเมืองราคาประมาณ RM250 (Malaysian Association of Hotel (Penang Chapter),  
2019) จากการเป็นเมืองมรดกโลกของจอร์จทาวน์ ส่งผลให้เป็นที่ชื่นชอบในหนังสือท่องเที่ยวชั้นนำ
อย่าง Condé Nast ด้วยที่พักบูติกที่คัดสรรมาอย่างดี รวมถึงร้านค้าแบบดั้งเดิมที่ได้รับการบูรณะ
อย่างสวยงามและทันสมัย โรงแรมทันสมัยที่มีกลิ่นอายของท้องถิ่น การพักในย่านจอร์จทาวน์จึง
เหมาะสำหรับการสำรวจเมืองจอร์จทาวน์ด้วยการเดินเท้า จักรยาน มอเตอร์ไซด์หรือรถสามล้อ เป็น
ต้น 
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ภาพที ่41  ตัวอย่างที่พักในย่านเมืองจอร์จทาวน์ที่ดัดแปลงมาจากอาคารเก่า 
ที่มา: Campbell House Penang (2020) 
   
 2.4 ศักยภาพด้านกิจกรรม (Activities)  
  จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า ศักยภาพด้านกิจกรรม 
(Activities) ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมภายในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง
มีการจัดขึ้นตลอดทั้งปี โดยในปี พ.ศ. 2562 มีกิจกรรมที่น่าสนใจ ดังตารางที่ 12 
  
ตารางที ่12 กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังตลอดปี พ.ศ. 2562  

เดือนที่จัด ชื่องาน กิจกรรม ระดับ 

5 มกราคม KBJ Lion Dance 
Championship 

แข่งเชิดสิงโต ระดับ
ท้องถิ่น 

15 มกราคม Pongal 
Celebration 

เป็นเทศกาลฉลองฤดูเก็บเกี่ยวของชาวอินเดีย โดยมีการเฉลิมฉลอง
กัน 4 คืน จัดขึ้นในวัดของชาวฮินดูรอบๆปีนัง 

ระดับชาต ิ

20 -22 
มกราคม 

Thai Pusan 
Celebration 

เป็นเทศกาลเฉลิมฉลองเพ่ือเป็นการขอบคุณและให้เกียรติ เทพเจ้า
ฮินดูขันธกุมารที่รู้จักกันดีว่าเป็นลูกชายคนสุดท้องของพระอิศวร 
สาวกชาวฮินดูมักจะมารวมตัวกันที่วัดปีนังขันธกุมารเพ่ืออดอาหาร
และกินอาหารมังสวิรัติในช่วงเทศกาลอีกด้วย และผู้ที่นับถือจะ
ร่วมกันทำพิธี Kavadi ที่จะเต้นรำและนำของแหลมมาเสียบไปตาม
ร่างกาย เช่น ผิวหนัง แก้ม หรือลิ้นเพ่ือแสดงความเคารพต่อเทพ
เจ้าของพวกเขา   

ระดับชาต ิ

26 มกราคม Bagan Festival @ 
Butterworth Art 
Walk – Pongal 
Celebration (วัน
ตรุษจีน) 

ได้รับแรงบันดาลใจมาจาก Car Free ในตอนเย็นที่มุ่งลดการใช้
รถยนต์บนถนน เพ่ือให้ชุมชนใกล้ชิดกับศิลปะและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมากขึ้นเทศกาลนี้เป็นการเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีนด้วย
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

ระดับ
ท้องถิ่น 

4 – 19
กุมภาพันธ์ 

Kek Lok Si Display 
of Lights 

การจัดแสดงแสงสีประจำปีที่วัด  Kek Lok Si วัดนี้ เป็นหนึ่งใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในปีนัง ภายในงานมีไฟมากกว่า 
10,000 ดวงและดอกไม้ไฟหลากหลายแบบ คนมาเลเซียเชื่อว่าการ
เฉลิมฉลองคือความศรัทธาที่ จะนำความสงบสุขและความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่พวกเขาตลอดหลายปี  

ระดับ
ท้องถิ่น 

5 – 6 
กุมภาพันธ์ 

Chinese New Year  วันปีใหม่จีนตรงกับวันแรกของปฏิทินจันทรคติของจีน ครอบครัว
เชื้อสายจีนจะมารวมตัวกันเพ่ือทานอาหารเย็นร่วมกัน  

ระดับชาต ิ

9 กุมภาพันธ์ 7th Ban Ka Lan 
Snake Temple 

เทศกาลตรุษจีนที่วัด Ban Ka Lan Snake Temple (วัดงู) รวมทั้ง
เป็นการรำลึกถึงพระจีน Chor Soo Kong ในงานมีนิทรรศการ 

ระดับ
ท้องถิ่น 
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CNY Culture 
Celebration  

การแสดงงูและขายสินค้าหัตกรรม 

9 – 10 
กุมภาพันธ์ 

Penang Hot Air 
Balloon Fiesta 

เทศกาลแสดงบอลลูน มีกิจกรรมสำหรับครอบครัวและ workshop 
ต่างๆ ที่สามารถเข้าร่วมได้  

ระดับ
ท้องถิ่น 

 

ตารางที่ 12 กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังตลอดปี พ.ศ. 2562 (ต่อ)  
 

เดือนที่จัด ชื่องาน กิจกรรม ระดับ 

12 กุมภาพันธ์ Hokkien New 
Year Celebration 

หรือเรียกว่า เทศกาลปายตีกง (Pai Ti Kong) ที่รู้จักกันในนามวัน
คล้ายวันเกิดของจักรพรรดิหยก ที่มีการเฉลิมฉลองในวันที่ 9 ของ
ช่วงวันตรุษจีน การเฉลิมฉลองนี้จะมีความคร้ืนเครงมากในเวลา
กลางคืนขณะที่ผู้คนกล่าวคำอธิษฐานและถวายอาหาร เช่น ผลไม้ 
เหล้า และอ้อย ให้กับเทพเจ้าที่ยิ่งใหญ่ การเชิดสิงโต จุดธูปขอพร 
และอ่ืน ๆ 

ระดับชาต ิ

19 
กุมภาพันธ์ 

Chap Goh Meh 
Celebration 

เทศกาลท่ีเฉลิมฉลองในคืนวันท่ี 15 ของปฏิทินจันทรคติของจีน 
หรือวันวาเลนไทน์ของจีน  ท่ีหญิงสาวโสดจะเขียนชื่อและ
หมายเลขโทรศัพท์บนผลส้มแมนดารินแล้วโยนลงทะเลหรือ
แม่น้ำเพื่อค้นหาความรักและความสุข นอกจากน้ีครอบครัวจะ
มารวมตัวกันเพื่อทานอาหารด้วยกันและไปวัดเพื่อสวดภาวนาขอ
พรให้เจริญรุ่งเรือง 

ระดับชาติ 

1-3 มีนาคม 10th Penang 
International 
Halal Expo & 
Conference 

งานประชุมและงานแสดงสินค้าในอุตสาหกรรมฮาลาลระดับ
นานาชาติท่ีใหญ่แห่งหน่ึงในภูมิภาค มีบูธแสดงสินค้าภายในงาน
จำนวน 350 บูธ จากหลากหลายภูมิภาค ได้แก่ เอเชียตะวันออก 
เอเชียตะวันตก และยุโรป รวมท้ังเป็นเวทีเจรจาทางธุรกิจฮาลา
ลอีกด้วย  

ระดับ
ท้องถิ่น 

13 – 28 
เมษายน 

Penang 
International 
Food Festival 

เทศกาลอาหารนานาชาติปีนัง เฉลิมฉลองให้ปีนังกลายเป็น
สวรรค์แห่งอาหารของเอเชียเพื่อระลึกถึงบรรพบุรุษ  เรียนรู้
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านอาหารท่ีหลากหลาย 

ระดับ
ท้องถิ่น 

18 
พฤษภาคม 

Wesak Day วัน เฉลิมฉลองในวันประสูติ  การตรัสรู้  และนิพพานของ
พระพุทธเจ้า ตอนเช้าชาวพุทธมาเลเซียจะรวมตัวกันไปท่ีวัดเพื่อ
ทำสมาธิและเข้าร่วมขบวนแห่เทียน นกพิราบก็ถูกปล่อยให้เป็น
สัญลักษณ์ของความเคารพและความปรารถนาดี ในตอนเย็นจะ
มีขบวนแห่ล้อมรอบด้วยดอกไม้สีสันสดใสพร้อมกับเด็กๆ ร้อง
เพลงและพระสงฆ์สวดมนต์สวดมนต์รดน้ำมนต์ศักดิ์สิทธิ์  

ระดับชาติ 

1 – 2 
มิถุนายน 

Penang 
International 
Dragon Boat 
Championship 

การแข่งขันเรือมังกรนานาชาติซ่ึงถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของปีนัง 
เป็นการทดสอบความอดทนและความแข็งแกร่งของผู้เข้าร่วม
แข่งขัน 

ระดับ
ท้องถิ่น 

1 มิถุนายน – Penang Durian ทุเรียนเป็นผลไม้ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปีนังท่ี ในงานน้ี ระดับ
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31 กรกฎาคม Festival นักท่องเท่ียวจะได้ล้ิมลองผลิตภัณฑ์จากทุเรียนมากมาย ท้องถิ่น 

5 – 6 
มิถุนายน 

Hari Raya 
Aidilfitri 

วันสุดท้ายของการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน ชาวมุสลิมจะพา
กันไปละหมาด ทำทานแก่ผู้ยากไร้ และออกเดินทางท่องเท่ียวไป
เยี่ยมญาติมิตรท่ีเคารพนับถือ 

ระดับชาติ 

ตารางที่ 12 กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังตลอดปี พ.ศ. 2562 (ต่อ)  
เดือนที่จัด ชื่องาน กิจกรรม ระดับ 

6 – 7 
กรกฎาคม 

George Town 
Heritage 
Celebration 

เป็นการจัดงานเพ่ือเฉลิมฉลองและระถึงถึงเมืองในประวัติศาสตร์ที่ได้
ชื่อว่าเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่  7 กรกฎาคม 2551 มีกิจกรรมแสงสี
เสียง ดนตรีบรรเลง ศิลปะการต่อสู้และการแสดงอื่นๆ 

ระดับ
ท้องถิ่น 

13 – 28 
กรกฎาคม 

George Town 
Festival 

งานเฉลิมฉลองในเมืองจอร์จทาวน์ มีการประดับประดาอาคารด้วย
ไฟหลากหลายสี และการแสดงศิลปะกลางเมือง  

ระดับ
ท้องถิ่น 

1 – 29 
สิงหาคม 

Hungry Ghost 
Festival 

ความเชื่อของชาวจีนที่ว่าเหล่าวิญญาณคนตายมักจะกลับขึ้นมาบน
โลกในช่วงเดือนนี้ จึงเป็นช่วงเดือนที่ญาติๆ จะเผากระดาษเงินทอง 
บ้าน และอาหารไปให้ อีกทั้งยังมีการแสดงงิ้วแบบแต้จิ๋วและฮกเก้ียน
เป็นการให้ความบันเทิงแก่เหล่าวิญญาณอีกด้วย  

ระดับชาต ิ

31 สิงหาคม Merdeka Day วันชาติมาเลเซีย หลังได้รับเอกราชจากประเทศอังกฤษจึงประกาศให้
วันที่ 31 สิงหาคม ของทุกปีเป็นวันชาติ 

ระดับชาต ิ

1 กันยายน Awal Muharram วันแรกของเดือนแรกตามปฏิทินฮิจญ์เราะห์ของอิสลาม หรือปีใหม่
ของชาวมุสลิม 

ระดับชาต ิ

13 กันยายน Mid-Autumn 
Festival 

เทศกาลไหว้พระจันทร์สำหรับชาวจีนในปีนัง เป็นเวลาที่ครอบครัว
และเพ่ือนมารวมตัวกันเพ่ือไหว้พระจันทร์ ภายในงานมีขบวนแห่โคม
ไฟ และลิ้มรสขนมไว้พระจันทร์กับชาจีน 

ระดับชาต ิ

14 – 15 
กันยายน 

Penang 
International 
Lion Dance On 
Stilts 

การแข่งขัน เชิดสิงโตระดับนานาชาติ  จากประเทศมาเล เซีย 
เวียดนาม จีน และประเทศอื่นๆ วัตถุประสงค์ของการแข่งขันคือการ
ส่งเสริมการเชิดสิงโตในฐานะกีฬาเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว Lion Dance ได้กลายเป็นกีฬาที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและได้รับการยอมรับว่าเป็นมรดกแห่งชาติของมาเลเซีย 

ระดับ
ท้องถิ่น 

16 กันยายน Malaysia Day เป็นสัญลักษณ์ของการรวมตัวกันระหว่างมาลายา บอร์เนียวเหนือ 
ปัจจุบันคือ ซาบาห ์และซาราวักเพ่ือตั้งมาเลเซียสหพันธรัฐใหม่ 

ระดับชาต ิ

29 กันยายน 
– 8 ตุลาคม 

Navratri Festival เทศกาลบูชาพระแม่คงคา มีการจัดงานจำนวน 9 คืน ซึ่งในช่วง “เก้า
คืน” นี้จะมีการบูชาพระแม่ทุ รคา (Durga) หรือศักติ  (Shakti) 
หมายถึง พลังหรืออำนาจ ในเก้ารูปแบบ 

ระดับชาต ิ

21 – 24 
พฤศจิกายน 

George Town 
Literary Festival 

เทศกาลวรรณกรรมจอร์จทาวน์ที่เปิดโอกาสให้คนท้องถิ่น นักอ่าน 
นักเขียนทั้งจากในประเทศและต่างประเทศมาแลกเปลี่ยนพูดคุยถึง
ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานเขียนและประเด็นในสังคม รวมถึง
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์หลากหลายเพ่ือส่งเสริมแนวคิดที่นำเสนอใน
แต่ละปี 

ระดับ
ท้องถิ่น 

7 – 8 Penang คณะกรรมการเทศกาลเรือมังกรแห่งชาติปีนัง (PIDBF) ร่วมกับ ระดับ
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ธันวาคม International 
Dragon Boat 
Festival 

เทศกาลเรือมังกรนานาชาติปีนัง เชิญลูกเรือจากทั่วโลกเข้าร่วมการ
แข่งขันเรือมังกร 

ท้องถิ่น 

ที่มา: Penang Global Tourism (2019b) 
   นอกเหนือจากกิจกรรมและประเพณีท่ีนักท่องเที่ยวสามารถพัฒนาประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังแล้ว กิจกรรมที่ได้รับความนิยมอีก
ประเภทหนึ่งคือ การเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือนและศิลปะข้างถนน Street Art 
เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตของคนในปีนังกับการผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรมระหว่างชาวมาเลย์  จีน 
อินเดีย เปอรานากันและยุโรป โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1 งานศิลปะบนกำแพง 
   งานศิลปะบนกำแพงรอบเมืองจอร์จทาวน์ ได้ถูกสร้างสรรค์โดย  เออร์เนสต์ ซา
คาเรวิก (Ernest Zacharevic) ศิลปินชาวลิทัวเนีย บนกำแพง 6 ชิ้นในปี พ.ศ. 2555 ในเทศกาลจอร์จ
ทาวน์เฟสติวัล (George Town Festival) จนกลายเป็นงานศิลปะที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นแรงบันดาลใจให้หลายคนได้ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์บนผืน
กำแพงอาคารต่างๆในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย 
 

 
 

ภาพที ่42 ตัวอย่างภาพวาดบนฝาผนังย่านจอร์จทาวน์ ชื่อว่า “Kids On Bicycle” สองพ่ีน้องซ้อน
จักรยาน 
ที่มา: Penang Global Tourism (2019a) 
 
  2.4.2 ประติมากรรมเหล็กดัด 
  ประติมากรรมเหล็กดัดจำนวน 52 ชิ้น รอบๆ เมืองจอร์จทาวน์สื่อถึงเรื่องขำขันแนว
การ์ตูนถูกสร้างสรรค์ขึ้นในปี พ.ศ. 2552  โดยหน่วยงานราชการปีนังมอบหมายให้มีการสร้างเพ่ือเล่า
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ถึงประวัติศาสตร์ของเมืองจอร์จทาวน์ในเชิงตลกสนุกสนาน แต่ละภาพจะมีคำบรรยายบอกเล่าเป็น
ภาษาอังกฤษให้เข้าใจง่ายๆ ซึ่งหาอ่านไม่ได้จากหนังสือนำเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ที่มาของบะหมี่ต็อกต็
อก (Tok Tok) ถนนที่สายลับญี่ปุ่นเข้ามาแฝงตัวก่อนจะยึดสหพันธรัฐมาลายา และถนนแห่งความรัก-
เลิฟเลน (Love Lane) เป็นต้น 
 

 
 
ภาพที ่43 ตัวอย่างประติมากรรมเหล็กดัด ชื่อ “Tok Tok Mee” รถเข็นบะหมี่ต็อกต็อก  
ที่มา: Penang Global Tourism (2019a) 
  2.4.3 ถนนศิลปะบัตเตอร์เวิร์ธ (The Butterworth Art Walk) 
   นอกจากผลงานศิลปะ Street Art ในเมืองจอร์จทาวน์แล้ว ศิลปะบนกำแพงใน
เมือง เซเบอรัง ไปร (Seberang Perai) ถือได้ว่าเป็นศิลปะ Street Art อันเลื่องชื่อของปีนังเช่นกัน 
ถนนศิลปะบัตเตอร์เวิร์ธ (The Butterworth Art Walk) เกิดจากกลุ่มศิลปินของปีนังที่มีความตื่นตัว
ทางศิลปะในเมืองที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน สื่อถึงวิถีชีวิตด้านเกษตรและประวัติศาสตร์ของเมือง
เซเบอรัง ไปร (Seberang Perai) ที่ในอดีตส่งออกช้าง  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
จอร์จทาวน์ รัฐปีนังด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities)  พบว่า สามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรม
หลัก ได้แก่  1) การเข้าร่วมงานประเพณีท้องถิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์  และ 2) การเดินเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือนและศิลปะ Street Art ซึ่งภาพวาดเหล่านี้เป็นแบบอย่างให้เมือง
เก่าสงขลานำไปใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นของตน ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาเยี่ยมชมเป็นจำนวนมาก 
 2.5 ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities)  
  จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังพบว่า  ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความ
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สะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญอีกอันหนึ่งในการพัฒนาประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง โดยสิ่งแรกท่ีให้ความสำคัญคือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว (Cleanliness) 
การจัดตั้งศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้ (Tourist Information Centre) แหล่งช้อปปิ้ง (Shopping 
Facilities) ราคาสินค้า (Goods Prices) และแหล่งท่องเที่ยวยามค่ำคืน (Nightlife Entertainment) 
โดยนักท่องเที่ยวต่างประเทศส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในวันหยุดของรัฐปีนังด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่อแหล่งช้อปปิ้ง (Shopping Facilities) ภายในปีนังมากที่สุด (Shida Irwana Omar and 
others, 2015) เนื่ องจาก ปีนั งมี แหล่ งช้อปปิ้ งมากมายไม่ ว่าจะเป็นตลาดท้องถิ่น ไปจนถึง
ห้างสรรพสินค้าที่มีขนาดใหญ่ทั่วปีนัง ได้แก่ Gurney Plaza, Queensbay Mall, Prangin Mall, 
Gurney Paragon Mall และ 1st Avenue  
  นอกจากนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานในย่านเมืองมรดกโลกจอร์จทาวน์มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  เช่น การติดตั้งท่อน้ำใหม่หลายพันฟุต และกระทรวงการขนส่งของรัฐกำลังอยู่ในระหว่างการ
ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนหลายสายบนถนน Duke Street รวมทั้งวางแผนที่จะติดตั้งท่อน้ำประปาขนาด 8 
นิ้วยาว 8,700 ฟุตบนถนนสายต่างๆ เก้าแห่งรวมถึงส่วนหนึ่งของถนน Church Street และถนน 
Screven Street  
  จากการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) พบว่า มีความพร้อม
สำหรับการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ เป็นอย่างมาก โดยเห็นได้จากการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายในแหล่งท่องเที่ยว  
 2.6 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) 
  จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของรัฐปีนังด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) 
พบว่า องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ในย่านเมืองเก่า มี
จำนวน 4 กลุ่มหลักๆ คือ 1) The George Town World Heritage Incorporated (GTWHI), 2) 
Penang Heritage Trust (PHT), 3) Penang Tourist Guide Association (PTGA) แ ล ะ  4) 
Penang Global Tourism (PGT) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.6.1 The George Town World Heritage Incorporated (GTWHI)  
   The George Town World Heritage Incorporated (GTWHI) เ ป็ น
หน่วยงานภาครัฐที่เกิดจากการรวมตัวกันของนักอนุรักษ์ นักประวัติศาสตร์ นักวิชาการ สถาปนิกผัง
เมือง และอ่ืนๆ ก่อตั้งขึ้นในปีค.ศ.1930 ตั้งอยู่ในอาคารทรงโคโลเนียลที่แต่เดิมเป็นคลินิกเก่า ซึ่งเปิด
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ทำการเมื่อปี 1930 บนถนน Acheen เป็นทั้งสำนักงานและห้องสมุด ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้า
มาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งมรดกในเมืองจอร์จทาวน์ รวมทั้งเป็นแลนด์มาร์คสำหรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการชมตัวอย่างของอาคารอนุรักษ์  การรีโนเวทอาคาร ตลอดจนข้อมูลต่อยอดถึงอาคาร
ประวัติศาสตร์และโบราณสถานแห่งอ่ืนๆ ที่กระจายตัวอยู่ทั่วเมือง  
   สำหรับหน้าที่หลักของหน่วยงาน คือ ทำการประสานความร่วมมือจากภาคส่วน
ต่างๆ ในการอนุรักษ์เมืองมรดกโลกของจอร์จทาวน์ และเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนการอนุรักษ์ 
การจัดการ การให้การศึกษา การสร้างสรรค์กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์เมืองมรดกโลกจอร์จ
ทาวน์ เพ่ือคงไว้ซึ่งคุณค่าอันเป็นสากลของผู้คนทั่วโลกอันเป็นแนวคิดหลักของ UNESCO โดยให้
ความสำคัญกับ 4 ส่วนหลักๆ ได้แก่ ชุมชน อาคารบ้านเรือน ภูมิทัศน์ และการค้าการลงทุนที่
ขับเคลื่อนเมือง นอกจากนี้ องค์กรยังมีวิธีการทำงานในรูปแบบของบริษัท โดยได้รับเงินสนับสนุนสอง
ส่วนหลักๆ คือ 1) งบประมาณจากภาครัฐ และ 2) เงินสนับสนุนจากภาคเอกชนและประชาชน โดย
บทบาทอย่างเป็นรูปธรรมขององค์กรคือ การให้คำแนะนำในด้านการอนุรักษ์แก่เจ้าของอาคาร 
สถาปนิก รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างและซ่อมแซมอาคารในพ้ืนที่  ควบคู่กับการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการอนุรักษ์ต่างๆ แก่บุคคลทั่วไป นักเรียน 
นักศึกษา และการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมอันหลากหลาย โดยเฉพาะการจัดเทศกาล George 
Town Heritage Celebration เทศกาลทางศิลปวัฒนธรรมที่ใหญ่ที่สุด โดยชุมชนมากกว่า 20 ชุมชน
ที่อาศัยอยู่ในเมืองมาร่วมจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมของตนเองทุกๆ ปี แสดงให้เห็นถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนที่ช่วยกันอนุรักษ์สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตของต้น 
   นอกจากนี้  GTWHI ได้จัดตั้ งกองทุน Heritage Habitat Seed Fund เพ่ือ
แก้ปัญหาสำคัญๆ ที่หลายเมืองมรดกโลกก็กำลังประสบอยู่ นั่นคือการที่ผู้อยู่อาศัยดั้งเดิมตัดสินใจทิ้ง
บ้านเรือนดั้งเดิมในพ้ืนที่มรดกของตัวเองเพ่ือย้ายไปอยู่ที่อ่ืน เนื่องจากค่าครองชีพที่สูงขึ้น หรือค่าเช่า
อาคารที่สูงขึ้นจนทำให้ผู้เช่าเดิมจำใจต้องย้ายไปทำธุรกิจที่อ่ืน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 
2561) 
  2.6.2 Penang Heritage Trust (PHT) 
   Penang Heritage Trust (PHT) หรือ สมาคมอนุรักษ์เมืองเก่าปีนัง เป็นองค์กร
เอกชน (NGO) ที่ไม่แสวงผลกำไร ก่อตั้งขึ้นในปี  ค.ศ.1986 โดยนักประวัติศาสตร์ นักวิชาการ 
สถาปนิก และนักสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นคนในพ้ืนที่ที่เริ่มหันกลับมาให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมของปีนังและดำเนินการเพ่ือรักษาอาคารประวัติศาสตร์หลายแห่งของปีนัง นอกจากนี้ 
PHT ยังจัดกิจกรรมให้ความรู้หลายแขนง ได้แก่ ประวัติศาสตร์ ภาษาท้องถิ่น วิถีชีวิต งานสิ่งพิมพ์ 
งานช่างฝีมือ ศิลปะ และอาหารพ้ืนบ้าน รวมทั้งยังมุ่งมั่นที่จะทำงานร่วมกับองค์กรที่มีวัตถุประสงค์
เดียวกันทั้งในและต่างประเทศ 
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   หลังจากที่เมืองจอร์จทาวน์ได้ถูกประกาศเป็นเมืองมรดกโลกคู่กับเมืองมะละกา
ในปีค.ศ. 2008 PHT ได้ทำงานหนักยิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริม อนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมของปีนัง
ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้  PHT ยังอธิบายถึงความจำเป็นในการรักษาสมดุลระหว่างการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวและการรักษาชุมชนเก่าและโครงสร้างทางประวัติศาสตร์ของเมือง  โดย
สมาชิกหลักของ PHT หลายคนได้สละเวลาที่จะเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องความเป็นอยู่ที่ดี
ของเมืองประวัติศาสตร์จอร์จทาวน์ (Penang Heritage Trust, 2019) 
  2.6.3 Penang Tourist Guide Association (PTGA) 
   Penang Tourist Guide Association คือ สมาคมมัคคุเทศก์ปีนัง ก่อตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 27 กันยายน 2509 ซึ่งเป็นสมาคมมัคคุเทศก์แห่งแรกท่ีก่อตั้งขึ้นในประเทศมาเลเซีย มีสำนักงาน
ตั้งอยู่ที่ถนน Cannon ในเขตมรดกโลกจอร์จทาวน์ สำหรับวัตถุประสงค์ของการมีสมาคมคือ การเป็น
ตัวแทน ส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก มัคคุเทศก์มีสองประเภท ได้แก่ City 
Guide ป้ายสีน้ำเงิน และ Localized Nature Guide ป้ายสีเขียว ซึ่งสามารถนำเที่ยวใน 10 ภาษาที่
แตกต่างกันไป โดยสมาชิกจะได้รับข่าวสารออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นการท่องเที่ยวในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ของตนเอง นอกจากนี้ PTGA ยังทำงานร่วมกับองค์กรการท่องเที่ยวในปีนังและมาเลเซีย โดยมี
การเข้าร่วมประชุมกับกระทรวงการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวมาเลเซีย การท่องเที่ยวแห่งรัฐปีนัง 
องค์กรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องและองค์กรภาคเอกชน โดยมีสำนักงานอยู่ที่เมืองจอร์จทาวน์เพ่ือทำ
หน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่มรดกโลกอีกด้วย 
  2.6.4 Penang Global Tourism (PGT)  
   Penang Global Tourism (PGT) คือ หน่วยงานทางการท่องเที่ยวของรัฐปีนัง
ที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งหมด ทำงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สำคัญหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดย
เป้าหมายหลักของ PGT คือ เพ่ือดึงดูดผู้มาเยือนปีนังให้มากขึ้น โดยการวางตำแหน่งให้เป็นสถานที่ที่
เหมาะสำหรับนักลงทุนปลายทาง เป็นทางเลือกสำหรับนักท่องเที่ยวและแหล่งที่อยู่อาศัยที่เหมาะ
สำหรับผู้ที่ต้องการคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่ขนาดเล็กให้เกิดเสน่ห์ รวมถึงเพ่ือพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑ์
และกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ภายใต้ขอบเขตของสถานที่ที่มีอยู่เดิมด้วยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมด และเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริการและกิจกรรมต่างๆ ภายในรัฐปีนัง  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของรัฐปีนังด้านการมีส่วนร่วม (Participation)  พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่ทำหน้าที่หลักใน
เรื่องของการท่องเที่ยวในปีนัง คือ Penang Global Tourism (PGT) เป็นหน่วยงานทางการท่องเที่ยว
ของรัฐปีนังที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยมี The 
George Town World Heritage Incorporated (GTWHI) ทำการประสานความร่วมมือจากภาค
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ส่วนต่างๆ ในการอนุรักษ์เมืองมรดกโลกของจอร์จทาวน์ และเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการ
อนุรักษ์ การจัดการ การให้การศึกษา การสร้างสรรค์กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์เมืองมรดกโลก
จอร์จท าวน์  นอกจากนี้  ยั งมี  Penang Heritage Trust (PHT) และ Penang Tourist Guide 
Association ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่คอยสนับสนุนด้านข้อมูล ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมให้
ความรู้หลายแขนงเก่ียวกับเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนังอีกด้วย 
 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง 
      ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus group) โดยการเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักที่มีภูมิหลังหรือ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่คล้ายคลึงกัน 
จากภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และภาคประชาชน จำนวน 8 คน โดยผู้วิจัยไม่ได้เป็นผู้ดำเนิน
รายการเอง เพ่ือป้องกันการเกิดอคติ (Bias) ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผล
จากการจัดสนทนากลุ่มดังกล่าวได้ข้อสรุปที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดังนี้  
 
1. ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง 

 จากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลวิจัยสรุปได้ว่า ประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์   สามารถจำแนกออกเป็น 4 มิติ 
ได้แก่ 1) มิติด้านประวัติศาสตร์ 2) มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 3) มิติด้านสถาปัตยกรรม และ4) มิติด้าน
อาหาร โดยแต่ละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 
 
มิติที ่1 มิติด้านประวัติศาสตร์ 
 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลักในประเด็นรูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  ในมิติด้านประวัติศาสตร์ หมายถึง 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์  เพ่ือชื่นชมและ
เพลิดเพลินในสถานที่ ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีใน
ท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ผลจากการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ยังสามารถอธิบายได้ว่า ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
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เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติด้านประวัติศาสตร์ สิ่งแรกที่ควรทำคือ การสร้างเรื่องราวหรือ
การเล่าเรื่อง (Storytelling) เพ่ือนำเสนอเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลามาร้อยเรียงและ
บอกเล่าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เป็นการปลุกเร้าความสนใจของนักท่องเที่ยวทำให้เกิดความสนุกสนาน 
สนใจที่จะเรียนรู้และใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวให้นานขึ้น จะนำไปสู่การสร้างประสบการณ์ที่น่า
จดจำภายในเมืองเก่าสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความคิดเห็นดังนี้ 

 
  “การจะจัดกิจกรรมทางประวัติศาสตร์ที่อาจจะมีความเชื่อมโยงกันระหว่างเมือง
เก่าสงขลากับรัฐปีนัง มองว่าสิ่งแรกที่ควรจะทำคือการสร้าง Story เพราะว่ามันเป็นเรื่อง
ธรรมดาในเรื่องของการท่องเที่ยวมันต้องมีที่ไปที่มา มันก็จะสร้างความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่5) 

 
 ในการสร้างเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (Storytelling) นั้นถือได้ว่าเป็นการสื่อความหมาย
ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยสามารถใช้
รูปแบบการสื่อความหมายผ่านทั้งสื่อบุคคลและสื่อที่ไม่ใช่บุคคลได้ โดยควรให้ความสำคัญในเรื่องของ
การสื่อความหมายผ่านภาษาท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

  “ในเรื่องของประวัติศาสตร์ของเมืองเก่านี้  เรามียังมีบุคลากรที่สามารถให้องค์
ความรู้เรื่องนี้ได้ แต่เรายังมีจุดอ่อนอยู่ในบางประเด็นที่ว่าไกด์นำเที่ยวยังไม่หลากหลาย
ภาษา เพราะว่าจริงๆแล้ว ถ้าเราจะเชื่อมโยงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาที่มีร่วมกับรัฐปีนัง เราต้องสามารถสื่อสารได้หลายภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษามาเลย์หรือแม้แต่ภ าษาจีน เพ่ือจะสื่อให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงประวัติศาสตร์ของเมืองเก่านี้รวมทั้งสามารถเล่าเรื่องราวจากการ
มาเที่ยวที่จะต่อยอดไปถึงปีนังได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2) ซึ่งสอดคล้องกับ “ในเรื่อง
ของภาษา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาที่เราก็อาจจะมีทั้ง มาเลเซีย สิงคโปร์ ดังนั้น
ควรพัฒนาทักษะทางภาษาที่หลากหลายให้กับบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน
อนาคต รวมทั้งในเรื่องของป้ายสื่อความหมายควรเพ่ิมภาษาที่หลากหลายขึ้น นอกจาก
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพ่ือให้ตอบโจทย์นักท่องเที่ ยวมากยิ่ งขึ้น  เพราะ
นักท่องเที่ยวบางคนชอบเดินเข้ามาชมด้วยตัวเอง โดยไม่พ่ึงไกด์นำเที่ยว” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักคนที่ 8)  
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 จากการสนทนากลุ่ม สรุปว่า รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ มิติด้านประวัติศาสตร์ ควรเป็นรูปแบบของกิจกรรมสร้าง
เรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ประวัติศาสตร์ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งปัจจุบันได้มี
การจัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวรในโรงสีแดง หับหิ้นโห้ เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ย่านเมืองเก่าสงขลาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่เปิดให้บุคคลทั่วไปและนักท่องเที่ยว เข้ารับชมได้ทุกวัน 
นอกจากการจัดแสดงนิทรรศการแล้ว การบอกเล่าโดยการถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์ในย่าน
เมืองเก่าสงขลาได้ดีและถูกต้องควรมีมัคคุเทศก์หรือผู้นำชมในชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราว ทั้งนี้ ใน
การสื่อความหมายไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคลหรือสื่อที่ ไม่ใช่ตัวบุคคลควรมีการพัฒนาด้านภาษาที่
หลากหลายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเข้ามาเยี่ยมชมในอนาคต 

 
มิติที ่2 มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 
 จากการสนทนากลุ่ม รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติต่อไป คือ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยว
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านหรือชนบทที่มีลักษณะนำเสนอวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยว ผลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า วิถีชีวิตของชาวเมืองเก่า
สงขลาและชาวปีนังถือได้ว่ามีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากมีความผูกพันกันมาตั้งแต่อดีต จึงควร
จัดกิจกรรมที่ได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอย่างแท้จริง  ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดง
ความคิดเห็นดังนี้ 

 
 “วัฒนธรรมของวิถีชุมชนของเรา การเป็นอยู่ก็ไม่ได้แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องราวของธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เกาะกลุ่มกันอยู่ทั้งนั้น เพราะฉะนั้นอย่าลืมว่าปีนัง
อยู่ใกล้ประเทศไทยและก็ยุคหนึ่งสมัยหนึ่งประเทศไทยเรามีอาณานิคมไปถึงไทรบุรี  ซึ่ง
รวมเกาะหมากหรือเกาะปีนังเข้าไปด้วย ปัจจุบันจึงยังมีคนไทยอยู่เยอะ ทั้งยังมีวัดไทย 
เพราะฉะนั้นวิถีชีวิตของภาคใต้เรานี้ สามารถเชื่อมโยงภาคใต้ตอนล่างกับมาเลเซียไปถึง
ปีนั ง เพราะวิถีชีวิตมันไม่แตกต่างกัน” (ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  2) สอดคล้องกับ 
“ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของเราคล้ายกัน จึงควรมีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
จริง ได้มีกิจกรรมจริงๆ ทำร่วมกับคนในท้องถิ่นอย่างน้อยแทนที่เขาจะมาถ่ายรูป แค่ฟัง
เรื่องราวเฉยๆ ถ้าเขาได้มาอยู่ ได้มาลองทำกิจกรรมกับคนที่นี่แล้วคนที่นี่มาเล่าเรื่องคน
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ย่านเมืองเก่าว่าเขาอยู่กันอย่างไร ในอดีตเคยส่งลูกไปเรียนที่ปีนัง ให้เหมือนกับได้มา
สัมผัสวิถีชีวิตจริง อาจจะส่งเสริมให้มีที่พักแบบโฮมสเตย์ เพ่ือให้มีที่พักอยู่ร่วมกับคน
ย่านเมืองเก่า ได้ใช้ทั้งชีวิต ทั้งชิมอาหาร สัมผัสวิถีชีวิต คนก็ได้เดินโดยไม่ต้องใช้รถ เดิน
คุยกันได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่5) 

  
 ดังนั้น รูปแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ด้านวิถีชีวิต คือ การนำเสนอที่พักแบบโฮมสเตย์ โดยการเข้า
พักร่วมกับเจ้าของบ้านเพ่ือที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 

  “หากนักท่องเที่ยวมา ควรมีกิจกรรมที่ให้รู้ถึงวิถีชีวิต ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
วิถีชีวิตจริงๆ ไม่ใช่แค่เดินชมแล้วถ่ายรูป ดังนั้นควรจะเพ่ิมที่พักโฮมสเตย์ เพ่ือให้เขาได้
สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าให้มากขึ้น ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตจริง 
ได้มีกิจกรรมจริงๆ อย่างน้อยแทนที่เขาจะมาแค่ถ่ายรูป แค่ฟังเฉยๆ เขาจะได้มาพักได้มา
อยู่ ได้มาลองทำกิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น ได้มาอยู่กับคนที่นี่แล้วคนที่นี่มาเล่าเรื่อง
คนย่านเมืองเก่าว่าเค้าเป็นอย่างไร ได้ลองใช้ชีวิตแบบคนที่นี่” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่7)  

  
 นอกจากการพักแบบโฮมสเตย์จะเป็นการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลา
แล้ว ยังถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ย้อนอดีตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลา หรือการโหยหา
อดีต (Nostalgia) ในแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในอดีตมากกว่าที่จะ
เลือกท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่ที่ไม่เคยไปมาก่อน เพ่ือเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตหรือชุมชนในอดีต ซึ่ง
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

  “มันเป็นเรื่องของการเรียนรู้ประสบการณ์ย้อนอดีต การโหยหาหรือถวิลหาอดีต
จากสิ่งที่หลงเหลืออยู่ในปัจจุบัน เป็นความทรงจำและประสบการณ์ให้เราได้ระลึกถึง 
ผ่านเรื่องราวต่างๆ ของวันวานที่หลงเหลืออยู่ อาจจะมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกับคน
ในท้องถิ่นได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่3) 

 
 นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมในมิติด้านวิถีชีวิต จำเป็นต้องหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของ
ชุมชนก่อน เพ่ือที่จะสามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาให้
เกิดความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
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  “ในเมื่อลักษณะของวิถีชีวิตของทั้งสองเมืองมีความเชื่อมโยงกัน  จึงควรมีการ
กำหนดอัตลักษณ์ที่เป็นหนึ่ง ดูว่าปีนังกับสงขลามีความคล้ายคลึงโดดเด่นกันในเรื่องอะไร
มากที่สุด เช่น มีความหลากหลายของผู้คนในแง่ของพหุวัฒนธรรม ไทย จีน มุสลิม ที่
อาศัยอยู่รวมกัน เป็นต้น”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่3) 
  

  ยิ่งไปกว่านั้น มิติวิถีชีวิตชุมชนที่มีความคล้ายคลึงกันของเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์แล้ว วิถีชีวิตที่แตกต่างกันก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนในเมืองเก่า
สงขลาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

   “ด้านมิติวิถีชีวิตคิดว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ว่ามันก็จะมีส่วนที่ต่างกัน
ที่สามารถนำมาจัดเป็นกิจกรรมสะท้อนวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่า เช่น ในเรื่องของ
การแสดงหรือโชว์ด้านวิถีชีวิต เหมือนเวลาเราไปดูการแสดงหุ่นกระบอกน้ำ ถามว่าคน
ไทยจะรู้เรื่องไหม ก็ไม่ค่อยรู้เรื่องแต่เราสามารถรับรู้ถึงวัฒนธรรมที่เขาได้ถ่ายทอดให้เรา
ดูแล้วเรารู้สึกว่าสนุกกับกิจกรรมตรงนั้น ดังนั้นถ้าเราสามารถสร้างกิจกรรมการแสดง
ด้านวิถีชีวิตหรือโรงละครแสดงสดขึ้นมาได้  ก็จะถ่ายทอดวัฒนธรรม วิถีชีวิตและสร้าง
รายได้ให้กับคนในท้องถิ่น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่8) 

  
 จากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 8 คน สรุปว่า วิถีชีวิตชุมชนของชาวเมืองเก่า
สงขลาและชาวจอร์จทาวน์ รัฐปีนังมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากมีความผูกพันกันมาตั้งแต่อดีต 
ดังนั้น รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ในมิติด้านวิถีชีวิตชุมชน คือ การเข้าพักแบบโฮมสเตย์ เพ่ือที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
คนในท้องถิ่น นอกจากนี้ จำเป็นต้องหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของชุมชนในย่านเมืองเก่าก่อน เพ่ือที่จะ
สามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
มิติที ่3 มิติด้านสถาปัตยกรรม 
 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติต่อไปคือ มิติด้านสถาปัตยกรรม 
หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ด้านสถาปัตยกรรมร่วมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น รวมทั้งเพ่ือชื่นชมลักษณะทางสถาปัตยกรรมในอดีตที่มีร่องรอยให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน ผลจาก
การจัดสนทนากลุ่มยังพบว่า ลักษณะทางสถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลามีลักษณะคล้ายกับ
สถาปัตยกรรมในเมืองจอร์จทาวน์ของปีนัง เนื่องจากในอดีตคนที่มีฐานะร่ำรวยในย่านเมืองเก่าสงขลา
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มักจะส่งลูกหลานไปเรียนที่ปีนัง พอสำเร็จการศึกษากลับมาจึงนำเอารูปแบบสถาปัตยกรรมของปีนัง
มาสร้างบ้านเรือนในย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 

  “ตึกเหล่านี้สร้างหลังจากที่คนสงขลาส่งลูกหลานไปเรียนที่ปีนัง จึงเอารูปแบบ
การก่อสร้างเข้ามาปลูกสร้าง รวมทั้งได้รับอิทธิพลจากยุโรปเลยมีการผสมผสานระหว่าง
อาคารจีน ไทย และยุโรป รวมไปถึงมุสลิมที่ตั้งรกรากอยู่แล้ว” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2)  

 
 อย่างไรก็ตาม รูปแบบสถาปัตยกรรมของเมืองเก่าสงขลามีความหลากหลายกว่าที่ ย่าน
จอร์จทาวน์ มีการผสมผสานด้านเชื้อชาติ จึงเกิดความโดดเด่นด้านทัศนียภาพในภูมิทัศน์ของเมืองที่มี
วัฒนธรรมแบบผสมผสาน โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า 
 

  “สถาปัตยกรรมของเมืองเก่าสงขลามีความโดดเด่นตรงที่  ปีนังมีสถาปัตยกรรม
ที่เหมือนกัน หัวถนนเป็นแบบไหนก็จะมีลักษณะเหมือนกันหมดทั้งแถว แต่สงขลาถ้าไป
เดินชมดูจะไม่เหมือนกันแม้แต่หลังเดียว มีตั้งแต่อาคารแบบยุโรป จีน และมุสลิมซ่อนตัว
อยู่ในแต่ละจุดใน 200 หลัง ถ้าเราไปเดินดูจะเห็นว่าสวยกว่า สิ่งที่ เราเด่นกว่าเขา
เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมให้ดูเยอะ แล้วก็มีหลากหลายวัฒนธรรม มีทั้งที่เป็นของจีนโบราณ 
เป็นของยุโรปโบราณ หรือจีนผสมยุโรป จีนผสมมุสลิม จีนผสมไทยซึ่งจะมีหลากหลาย
มาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่2 ) 

 
 นอกจากนี้ ในการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวถึงกิจกรรมที่จะทำให้นักท่องเที่ยว
ได้มีประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาที่มีร่วมกับรัฐปีนัง ในมิติด้าน
สถาปัตยกรรม คือ การเดินชมลักษณะทางสถาปัตยกรรมในอดีตที่มีร่องรอยให้เห็นอยู่ในปัจจุบันบน
ถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

  “กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้ชื่นชมกับสถาปัตยกรรมที่มีอยู่ในย่านเมืองเก่าที่ดี
ที่สุดคือการเดินเยี่ยมชม เพราะถนนสามสายมีตรอกซอกซอยที่เชื่อมต่อกัน ระยะทางไม่
ไกล ใช้เวลาเดินไม่นาน และจะได้ซาบซึ้งกับสถาปัตยกรรมร่วมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของคนในท้องถิ่นอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่5) 

 
 ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักเสนอเพ่ิมเติมว่าควรนำเอารูปแบบสถาปัตยกรรมของเมือง
เก่าสงขลาไปเป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
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และจดจำ รวมทั้งสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งสอดคล้อง
กับโดยผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

  “ควรนำเอารูปแบบสถาปัตยกรรมไปสร้างเป็นตราลักษณ์บนผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
เช่น เอารูปสถาปัตยกรรมมาอยู่บนกล่องออมสิน หรือบนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
หรือว่าอะไรที่พอเดินมาถึงย่านเมืองเก่าสงขลาจะเห็นสถาปัตยกรรมนี้อยู่  ไม่ว่าจะเป็น
ป้ายที่ติดข้างทาง ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนำแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น พอเราเห็นป้ายนี้
แล้วเราก็จะนึกถึงย่านเมืองเก่าก่อน คือเราสร้างอะไรขึ้นมาแต่ว่าในรูปแบบที่เรียบง่าย 
และเน้นในแนวของแบบมรดกโลก เหมือนเวลาเราไปมะละกา ของเขาก็เป็นแบบตึกสี
แดง ซึ่งเขาจะมีความเด่นชัดในเรื่องของอัตลักษณ์ตรงนี้  เราก็ควรสร้างความแตกต่าง
หาอัตลักษณ์เพ่ือเป็นสิ่งที่ให้นักท่องเที่ยวได้จดจำและสร้างกิจกรรมที่เป็นจุดขายในเรื่อง
ของสถาปัตยกรรม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1) 

  
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 8 คน สรุปว่า รูปแบบประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติด้านสถาปัตยกรรม 
กิจกรรมแรกที่ควรทำคือการสร้างกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เดินชมลักษณะทางสถาปัตยกรรมในอดีต
ที่มีร่องรอยให้เห็นอยู่ในปัจจุบันบนถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม นอกจากนี้ ควรสร้าง
ความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และจดจำโดยผ่านตราสินค้าบนผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว  

 
มิติที ่4 มิติด้านอาหาร 
 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกับรูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติต่อไปคือ  มิติด้านอาหาร 
หมายถึง การเรียนรู้วัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาผ่านอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น  เป็น
อาหารที่พัฒนามาจากภูมิปัญญาของท้องถิ่น มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบ
อาหารสามารถหาได้จากท้องถิ่น และเป็นอาหารที่มีสูตรการทำที่สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษ 
รวมทั้งเป็นอาหารที่มีเรื่องราวสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนผ่านในท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
หลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
  “นักท่องเที่ยวสนใจโดยเฉพาะอาหารพื้นถิ่น แล้วถนนสามสายในย่านเมืองเก่ามี
ร้านอาหารเก่าแก่ที่ยังมีประกอบธุรกิจอาหารที่ยังเป็นความดั้งเดิม  ในจุดนี้ถือว่าเป็น
จุดเด่นสามารถที่จะสร้างเป็นโปรแกรมทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ว่า ถ้าคุณเข้ามาในเมือง
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สงขลานี้คุณจะได้สัมผัสวิถีชีวิตของการทำอาหารพร้อมชิม พร้อมกินของคนสงขลา แล้ว
เป็นอาหารดั้งเดิมของความเป็นสงขลา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่8)  

 
 ทั้งนี้ ในย่านเมืองเก่าสงขลามีอาหารพ้ืนถิ่นทั้งคาวและหวานที่เป็นเอกลักษณ์  มีการ
ผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรมทั้งไทย จีน และมุสลิมเข้าไว้ด้วยกัน หรือสะท้อนให้เห็นถึงกรรมวิธี
ในการปรุงผ่านภูมิปัญญาเฉพาะพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

  “อาหารทางวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่ามีเยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นขนมสามเหลี่ยม
ที่มีไส้ เป็นขนมที่เกิดจากขนมบะจ่างของจีนและขนมต้มเรือพระของไทยพุทธ มีขนมบูตู
ก็เป็นเรื่องราวของจีนกับมุสลิม ข้าวมันแกงไก่ก็ของไทยกับมุสลิม ที่แสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายของวัฒนธรรมที่มารวมกันอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่2) 

 
 โดยอาหารพ้ืนถิ่นในย่านเมืองเก่าสงขลา นับว่าเป็นสิ่งที่ถูกนำเสนอเป็นรายการเบื้องต้น
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เพ่ือขอขึ้นทะเบียนบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของจังหวัด
สงขลา ประจำปี พ.ศ. 2562 คือ เต้าคั่วหรือสลัดทะเลสาบ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอาหารท้องถิ่นของคน
สงขลา รวมทั้งเต้าคั่วมีต้นกำเนิดมาจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ โดยผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายว่า 
 

  “อาหารดั้งเดิมของความเป็นสงขลา คือ เต้าคั่วหรือสลัดทะเลสาบหรือสลัด
สงขลา ถือได้ว่าเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมด้านอาหารของจังหวัดสงขลา และกำลังขอให้เป็นมรดกระดับชาติต่อไป”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3) สอดคล้องกับ “ถ้าเทียบเรื่องรสชาติของมาเลและไทย เรา
แตกต่างกันอยู่แล้ว เราทานรสจัด แต่ถ้าเป็นเต้าคั่ว คิดว่ารสชาติมันไม่ได้เผ็ดมาก เราก็
สามารถที่จะนำมาเป็นจุดขายได้ แต่อยากให้มีอาหารอ่ืนๆ อีก  โดยหาสถานที่เป็นจุด
รวมอาหารพ้ืนถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกทานได้เลยตรงจุดนั้นเวลาที่มีทัวร์เข้ามา”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่8) 

 
 ส่วนรูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาที่มีร่วมกับรัฐปีนัง คือ การให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
การเรียนรู้จากการฟังคำบรรยาย หรือจากการดูการสาธิต รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมประกอบอาหารด้วย
ตนเอง (Do It Yourself หรือ DIY) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมทดลองทำอาหารนั้นๆ  ดังผู้ให้
ข้อมูลหลักกล่าวว่า 
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  “กิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมด้านอาหาร อาจจะส่งเสริมในเรื่องของกิจกรรม 
DIY เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้อัตลักษณ์ของอาหารพ้ืนถิ่นแล้ว ควรจัดกิจกรรมที่จะ
ได้เรียนรู้ไปด้วยกับชาวบ้าน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5) สอดคล้องกับ “วัฒนธรรมด้าน
อาหารถือได้ว่าเป็นตัวเอกของย่านเมืองเก่าเลย ถ้าเชื่อมโยงไปปีนัง เราควรจะจัด
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำ เพ่ือให้เขาได้สัมผัส ให้ลองทำเอง ทานเอง เหมือน
เวลาเราไปที่เกาหลี จะต้องมีทริปนึงที่ให้นักท่องเที่ยวต้องได้ทดลองทำกิมจิ  ” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักคนที่ 8) สอดคล้องกับ “บางทีถ้าเราไปดูแค่ของที่มาตั้งอยู่เราก็อาจจะไม่ซื้อ 
แต่ถ้าเราได้เห็นกระบวนการทำเราสนใจ เราก็อาจจะซื้อก็ได้ เพราะเราเห็นที่มาที่ไปของ
อาหารประเภทนี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่1) 

 
  นอกจากการจัดกิจกรรม DIY เกี่ยวกับอาหารที่เป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นแล้ว ควรคำนึงถึง
รายการอาหารที่จะสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยวที่
หลากหลาย โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวไว้ว่า  
 

  “ควรเพ่ิมกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบกินในหนึ่งวันก็ต้องมีโปรแกรมกิน
เพราะว่าเมืองเก่าเรามีของกินที่หลากหลายไม่ซ้ำกันในหนึ่งวัน โดยมื้อเช้าเราก็เป็นอีก
แบบหนึ่ง มื้อเที่ยงก็อีกแบบหนึ่ง มื้อเย็นก็อีกแบบหนึ่ง อาจจะทำออกมาเป็นโปรแกรม
สำหรับการตะลุยกินได้เลยหนึ่งวัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่8) 

 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาที่อยู่กับอย่างเรียบง่าย ทำ
การค้าขายโดยไม่เน้นธุรกิจหรือการสร้างผลกำไรที่มากมาย ที่อาจกลายเป็นอุปสรรคในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมผ่านอาหารได้ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้อธิบายไว้ว่า 
 

  “คนสงขลาอยู่กันแบบเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ตื่นเต้น ไม่อยากที่จะเป็นนายทุน 
ไม่อยากจะรวย คืออยู่แบบอย่างนี้จริงๆ เลย คือ ชาวบ้านเรานั้นไม่เห็นแก่เงินของคน
อ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่  1) สอดคล้องกับ “เรามีการจัดงานตลาดนัดถนนสาย
วัฒนธรรมทุกวันอาทิตย์ที่ 2 ของเดือน บนถนนนครนอก เราจึงจำเป็นต้องเชิญตัวภูมิ
ปัญญามาสาธิตทำอาหาร แต่การประสานงานเป็นเรื่องที่ยากมากที่จะให้เขามาร่วมงาน 
เป็นวิถีชีวิตของเขา แต่เราพยายามดึงให้เขามารวมกันให้ได้ในวันอาทิตย์ที่  2 ของเดือน 
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พยายามที่จะดึงภูมิปัญญาดั้งเดิมที่ได้รับการถ่ายทอดมา ที่เขาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จาก
พ่อแม่สู่ลูก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่2)  
 

 จากปัญหาดังกล่าว วิธีการที่จะทำให้องค์ความรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมเกี่ยวกับอาหารใน
ท้องถิ่นให้ยังคงอยู่ ควรมีการสืบทอดวิธีการทำให้กับนักเรียนหรือนักศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา 
เพ่ือให้เยาวชนเหล่านี้รู้สึกหวงแหนภูมิปัญญาดั้งเดิมที่มีอยู่  พร้อมทั้งได้สืบสานภูมิปัญญาด้านอาหาร
เหล่านี้ให้คงอยู่คู่กับท้องถิ่นต่อไป ตามท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักได้อธิบายไว้ว่า 
 

  “วิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาไม่เหมือนคนหาดใหญ่ที่แบบเขาจะ
แข่งขันกันเหมือนธุรกิจ คนเมืองเก่าจะอยู่แบบเรียบง่าย บางทีเราจะเข้าไปปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิต หรือดึงเขาเข้ามาร่วมกิจกรรมอะไรต่างๆ ได้ยาก ดังนั้นอีกแนวคิดหนึ่งคือ ให้คน
ในท้องถิ่นถ่ายทอดภูมิปัญญาผ่านสถาบันการศึกษา ก็จะช่วยในจุดนี้ได้” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักคนที่ 8) ซึ่งสอดคล้องกับ “เราสามารถที่จะดึงปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้ที่เป็นเจ้าของ
ภูมิปัญญาอาหารเหล่านี้มาต่อยอด สร้างลูกศิษย์ ซึ่งลูกศิษย์เหล่านี้คือ นักศึกษาอาชีวะ 
เหมือนกับที่นครศรีธรรมราชมีปัญหาขาดคนทำเครื่องถม วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมจึงได้
ทำเป็นหลักสูตรในระดับปวช. เพ่ือให้เด็กเหล่านี้ได้สืบทอดองค์ความรู้ไป”  (ผู้ให้ข้อมูล
หลักคนที ่5) สอดคล้องกับ “ที่สงขลาจะเป็นหลักสูตรท้องถิ่นที่เราจัดแค่ฝึกอบรมเท่านั้น 
สำหรับในโรงเรียนมีการสร้างภูมิปัญญาเข้าไปสู่สถาบันการศึกษาของเขา ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งทางสำนักงานวัฒนธรรมเป็นผู้คุมทะเบียนของศิลปินหรือ
ปราชญ์ชาวบ้านทั้งหมด เวลาที่สถานศึกษาอยากได้ใครก็จะมาถามที่เรา เพ่ือถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับนักเรียนต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่3) 

 
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 8 คน สรุปว่า รูปแบบประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในมิติด้านอาหาร ควรมีการ
จัดกิจกรรมทดลองทำอาหารด้วยตนเอง (DIY) โดยการคัดเลือกอาหารที่มีเรื่องราวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต
ของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาและเชื่อมโยงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับรัฐ
ปีนัง พร้อมทั้งมีการบรรยายให้ความรู้ระหว่างการสาธิตทำอาหาร หลังจากนั้นจึงเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติจริง โดยคนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดคือคนท้องถิ่นภายใน
ย่านเมืองเก่า และมีการสืบทอดวิธีการทำให้กับนักเรียนหรือนักศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา เพ่ือจะได้
ช่วยสืบสานภูมิปัญญาด้านอาหารเหล่านี้ให้คงอยู่คู่กับท้องถิ่นต่อไป 
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 อย่างไรก็ตาม ผลจากการจัดสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในย่านเมือง
เก่าสงขลา นักวิจัยได้จัดทำแผนที่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา จำแนกตามมิติ
วัฒนธรรมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) มิติด้านประวัติศาสตร์ 2) มิติด้านสถาปัตยกรรม 3) มิติด้านวิถีชีวิต และ 
4) มิติด้านอาหาร ซึ่งแสดงในภาพที ่44 และตารางท่ี 13 ดังนี้ 
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ตารางที ่13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

1. โรงสีแดง หับ โห้  
หิ้น 

 

 

โรงสีข้าวโบราณอายุกว่า 100 ปี  ตัว
อาคารทาด้วยสีแดง ในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ 2 ถูกใช้เป็นสถานพยาบาล ถือได้
ว่าเป็น landmark ของเมืองเก่าสงขลา 

2. ร้านเจ๊นิ  

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวที่มีการบริการอาหารเช้า 
ข้าวต้มและของทานเล่นอื่นๆอีกมากมาย  

3. Mr.Lee Café  

 

ร้านกาแฟนานาชาติและเครื่องดื่มอ่ืนๆ 
มองเห็นวิวทะเลสาบสงขลาและพระ
อาทิตย์ตกดิน 

4. Café der Sea  

 

ร้ าน คาเฟ่ และอาห าร  มอ งเห็ น วิ ว
ทะเลสาบสงขลาและพระอาทิตย์ตกดิน 

 
  

5. Songkhla Station 

(อาคารหมออัมพร) 
 

 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จุด check-in, 

photo spot, landmark, information 

center และ work space ของที่ ระลึ ก 
สร้างสรรค์กิจกรรมให้กับเมืองเก่าสงขลา 
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ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

6. บ้านนครนอก 
 

 

อาคารสไตล์ชิโนยุโรเปี้ยนบนถนนนคร
นอก 

7. บ้านนครใน 
 

 
 
 

พิพิธภัณฑ์ของโบราณ ณ บ้านเก่าแก่
อายุกว่า 300 ปี เป็นอาคารชุด 2 หลัง 
หลังที่  1 สถาปัตยกรรมแบบจีน และ
บ้านตึกสีขาวเป็นแบบชิโนยูโรเปี้ยน 

8. บ้ านยาแป๊ ะขวด
และร้านขายของ 

 
 
  

 

 

บ้านจีนโบราณยุคแรกสมัยก่อตั้งเมือง
สงขลา อดีตเป็นร้านขายยาและยังมีร้าน
ขายของที่ระลึกชื่อว่า APO STORE จาก
ฝีมือการออกแบบและผลิตภัณฑ์จากคน
ในจังหวัดสงขลา เช่น ยาดม ยาหม่อง 
กระเป๋าจากผ้าทอเกาะยอ เป็นต้น 

9. ดีปลี 

 

ร้านอาหารอีสานย่านเมืองเก่า 

10. ก๋วยเตี๋ยวอ้วนแป๊ะ
ยาว 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวโบราณ เปิดเป็นรุ่นที 3 

11. ท่ าน้ ำศั ก ดิ์ สิ ท ธิ์
พิทักษ ์

 

 

ท่าเทียบเรือขนส่งสินค้าสมัยโบราณ ที่
เคยเป็นศูนย์รวมการคมนาคมทางเรือทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 
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ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

12. บ้านตึกระเบิดสาม
ชั้น 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

อาคารจีนสามชั้น สร้างด้วยคอนกรีต
เสริมเหล็ก ก่อผนังอาคารด้วยอิฐเผา
โบราณของเมืองสงขลา ที่ถูกระเบิดใน
ยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ทิ้งลงใส่ 

13. ร้าน Good 

Morning 
 
 
  

 

 

ร้านอาหารเช้าสไตล์ฝรั่ง 

14. ข้ า ว มั น ไ ก่ แ ม่
ประนอม 

 

ร้านเก่าแก่ที่ขายมานนานกว่า 20 ปี มีให้
เลือกทั้งข้าวมันไก่ ข้าวมันไก่ทอด ข้าว
หมูแดง ข้าวหมูกรอบ 

15. ประตูเมืองสงขลา 

 

ประตูเมืองจำลอง ที่สร้างขึ้นจากของ
จริงที่เคยมีในอดีต เป็นประตูเมืองที่มี
เอกลักษณ์ สวยงาม  สถาปั ตยกรรม
หลังคาทรงจีน  
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16. Blue Smile Café 
 

 
 

ร้านคาเฟ่และอาหารไทยผสมอาหารฝรั่ง 
สามารถชมบรรยากาศสวนชั้นดาดฟ้าที่
เห็นวิวเมืองเก่าสงขลาและทะเลสาบ
สงขลา 

17. ศาลเจ้าโป้อันเตียน 
 

 
 

ศาลเจ้าขนาดเล็กมีชื่อเรื่องอีกอย่างหนึ่ง
ว่าศาลเจ้าโก๊ยเซ่งอ๋อง เป็นที่ เคาระ
สักการะบูชาของชาวจีนเชื้อสายฮกเก้ียน 

18. บ้านจีนสามห้อง 

 
 
  

 

 

พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่สมัย
รัชกาลที่ 5 ของเมืองสงขลา เป็นบ้านที่
มี 3 ห้องติดต่อกันภายในห้องมีการจัด
นิทรรศการให้ความรู้เรื่องราวในอดีตที่
ใช้ในชีวิตประจำวัน  

19. 238 Inspiration 

House (พิพิธภัณฑ์
ผ้าโบราณภาคใต้) 

 

 

บ้านจีนฮกเกี้ยนอายุกว่า 100 ปี ในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 เคยเป็นโรงครัวของ
ทหารญี่ปุ่นมาก่อน เนื่องจากมีห้องใต้ดิน
อยู่ในบ้าน ปัจจุบันเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ผ้า
โบราณภาคใต้แห่งเดียวในประเทศไทย 
และของสะสมโบราณและงานศิลปะ
อ่ืนๆ 

20. สุกี้นครใน 

 

ร้านขายสุกี้โบราณ อาคารเก่าสไตล์ชิโน
ยูโรเปี้ยน 
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21. สินอดุลยพันธ์  

 

ร้านขายของฝากที่เก่าแก่และมีชื่อเสียง
ของสงขลา สินค้าท่ีเป็นสินค้ายอดนิยม
คือ ข้าวเกรียบกุ้งและปลา น้ำบูดู ซีอ้ิว 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ น้ำพริกเผา กุ้งแก้ว 
22. Lyn’s Home 

Boutique Hostel 
 
 
 
 

 

 

 

บ้านจีนโบราณสร้างขึ้นในปี พ.ศ.2494 
ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงตัวอาคารใหม่
เป็นโฮสเทลบูติค 

23. Lyn’s The 
Shanghai Café 

 
 

 

ร้านอาหารสไตล์เซี่ยงไฮ้คาเฟ่ ตัวอาคาร
ของบ้านเป็นสไตล์จีนโบราณอายุกว่า 

200 ปีมี Lyn’s gallery ซึ่งจะหมุนเวียน
การจัดแสดงงานของศิลปินอยู่เสมอ 

24. ก๋วยเตี๋ยวเนื้อนคร
ใน 

 

 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยวเนื้อในตำนาน 

25. Café dee Roo  

 
 

ร้านคาเฟที่ซ่อนตัวอยู่ในเวิ้งบ้านโบราณ
อายุกว่าร้อยปี  
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26. ในรู คลาสิค โฮ
มเทล 

 

 
 

โฮมเทลเล็กๆ ใจกลางย่านเมืองเก่า
สงขลา อดีตเป็นบ้านเก่าอายุกว่า 100 ปี 
ทางเข้าเป็นทางเดินเล็กๆ 

27. โกหอม 

 

 

 

 
 

ร้านขายข้าวหมูแดงสูตรโบราณของซึ่ง
เป็นสูตรดั้งเดิมที่มาจากตรัง  

28. ร้านอ่อง อาร์ท คา
เฟ่ 

 

 
 

ร้านกาแฟรูปแบบใหม่ Art gallery กาแฟ 
เครื่องดื่ม และอาหารว่างในบรรยากาศ
ตึกเก่า 

29. ศาลเจ้าปุ่นเถ้ากง 

 

ศาลเจ้าที่เมืองสงขลา โดยชาวจีนอพยพ
ก้าวขึ้นฝั่งเป็นจุดแรกจะเป็นที่ตั้งของ
ศาลปุนเท่ากง เพ่ือให้ผู้มาใหม่เซ่นไหว้
สักการะเจ้าที่เจ้าทางขออนุญาตมาพัก
อาศัยทำมาหากินให้ชีวิตดีขึ้น 

30. ร้านหนังสือเล็กๆ 

 

ร้านหนังสือขนาดเล็กในบ้านเก่า 2 ชั้น 
ที่ตกแต่งใหม่ ชั้นบนเป็นพ้ืนที่โล่งเพ่ือใช้
ทำกิจกรรม  

31. ป้าจวบเต้าคั่ว 
 

 

ร้านขายเต้าคั่วสูตรเก่าแก่ และก๋วยเตี๋ยว
กระดูกหม ู
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32. 2349 ขนมจีน 

 

ร้านขายขนมจีนและอาหารตามสั่งใน
บรรยากาศบ้านไม้ยุคโบราณ  
 

 
33. ศูนย์การเรียนรู้คิด

บวกด ี

 

Cultural co-working space ใจกลางเมือง  
และให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในย่าน
เมืองเก่า มีประติมากรรม “ชายหาบ
น้ำ” สะท้อนวิถีชีวิตของชาวสงขลา อยู่
ด้านหน้า 

34. ศาลเจ้าตั้งเซ่งอ๋อง  

 

เป็ น อ าค ารที่ มี ก า รก่ อ ส ร้ า งแ บ บ
ผสมผสานกันระหว่างปูนซีเมนต์กับไม้  
หลังคาของศาลเจ้า เป็นรูปทรงแบบเก๋ง
จีน รูปเคารพของตั้งเซ่งอ๋องนั้นมีความ
เชื่อกันว่าได้นำมาจากเมืองจีน  

35. ป้าเอียดเต้าคั่ว 

 

ร้านขายเต้าคั่วโบราณ น้ำราดทำจาก
น้ำตาลโตนด 

36. โจ๊ ก ห มู  ก๋ ว ย จั๊ บ 
เก้าห้อง 

 

ร้านขายโจ๊กหมูและก๋วยจั๋บ  เปิดขาย
เฉพาะช่วงเช้าและเย็น 
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37. สภากาแฟน่ำหลี 
 

  

ร้านน้ำชาอายุกว่า 70 ปี เป็นร้านน้ำชา
ที่ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่มานั่งคุยกัน จึงได้
เรียกว่า “สภากาแฟ”ของจังหวัดสงขลา
ในตอนนั้น   

38. เต้าหู้ยี้เสวย 
 

 

เป็นอาหารขึ้นชื่อของเมืองสงขลา ต้น
ตำรับต้องของตระกูลสุมังคละ โดยสืบ
ทอดกรรมวิธีในการผลิตตามแบบบรรพ
บุรุษมา 4 ช่วงคน ที่ได้ชื่อว่า "เต้าหู้ยี้
เสวย" เคยทูลเกล้าฯ ถวายรัชกาลที่  6 

และรัชกาลที่ 9  

39. ข้าวซอย 

 

ร้านขายข้าวซอยไก่  น้ำเงี้ยวสูตรต้น
ตำรับภาคเหนือ 

40. ศาลเจ้าพ่อกวนอ ู

 
  

  

ศาลเจ้าเก่าแก่เชื่อกันว่ามีมาก่อนเมือง
สงขลาบ่อยาง เป็นศาลเทพเจ้ากวนอู 
เทพผู้มีความจงรักภักดี กตัญญูรู้คุณ มี
คุณธรรม และซื่อสัตย์เป็นเลิศ  

41. เกียดฟัง 

 

 

ข้าวสตูแบบดั้งเดิมของสงขลาเปิดขายมา
ตั้งแต่ พ.ศ.2480 ถึงปัจจุบัน เป็นรุ่นที่ 3 

ของตระกูล และซาลาเปายักษ์.0 
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42. ศาล เจ้ า พ่ อหลั ก
เมือง 

 

 

เป็นศาลเจ้าแห่งแรกในพ้ืนที่เมืองสงขลา 
อาคารแบบจีน สร้างขึ้นพร้อมกับการ
สร้างเมืองสงขลา ภายในศาลเป็นที่
ประดิษฐานของเสาหลักเมือง 

43. ก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้ว 

 

 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยวไก่ซ่อนตัวอยู่ใต้ถุนโรง
งิ้วเตี้ยๆ ภายในศาลเจ้าพ่อหลักเมือง  

44. ไอติม โบราณ บั น
หลีเฮง 

 
 
 
 
  

 
 

 

ร้ายขายไอศกรีมสูตรโบราณของมณฑล
ฮกเกี้ยน เก่าแก่กว่า 80 ปี เมนูเด่นคือ 
ไอศกรีมถั่วเขียวโบราณ 
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45. ไอติมโอ่ง 

 

ร้านขายไอศกรีมในห้องแถวที่สืบทอด
กันมาตั้งแต่รุ่นพ่อ ไอศกรีมเสริ์ฟในโอ่ง
ดิ น เผ า  มี เมนู ให้ เลื อกหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบธรรมดาและทรงเครื่อง 

46. ก๋วยเตี๋ยวในรู 

 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวตกแต่งสไตล์วินเทจย้อน
ยุค ประดับประดาด้วยสินค้าในบรรจุ
ภัณฑ์สมัยก่อน โปสเตอร์เก่าบนฝาพนัง
ที่ก่ออิฐและสังกะสีที่มีอายุเก่าแก่  

47. ร้านบ้านขนมไทย
สองแสน 

 
 
 
 
 
  

 
 

 

ร้านต้นตำรับขนมไทยของคนสงขลา 
เปิดมานานกว่า 60 ปี รายการแนะนำ 
คือ ขนมทองเอก นอกจากนี้ยังมีขนม
หวานอีกหลายชนิด เช่น สัมปันนี ข้าว
ฟ่างกวน มะม่วงแช่อ่ิม ขี้มอด เป็นต้น 
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48. ร้านแม่ฉวี 
 
  

 

ร้านขายขนมไทย สินค้าที่ ขึ้นชื่อคือ 
ข้าวต้มสามเหลี่ยมใส่ไส้  และยังมีขนม
ไทยอ่ืนๆ เช่น ทองเอก ขนมเทียนสด 
เสน่ห์จันทร์ สัมปันนี ข้าวฟ่าง เป็นต้น 

49. ร้านกุลประคอง 

 

ร้านขายขนมไทย เช่น ขนมทองเอก สัม
ปันนี ข้าวฟ่าง หรือชุดข้าวยำ เป็นต้น 

50. ร้านแต้เฮี้ยงอ้ิว 

 

ร้านอาหารสไตล์จีนแบบสงขลาพ้ืนถิ่น 
เปิดขายมานานกว่า 75 ปี อาหารขึ้นชื่อ 
คือ ต้มยำแห้งปลากะพง ขาหมู ปูผัด
พริกขี้หนู ยำมะม่วง กุ้งใหญ่กระเทียม
กรอบ ผัดผักบุ้ง และอ่ืนๆ 

52. Paradise Pizzeria 
and Café 

 

ร้านขายพิซซ่า และรายการอาหารฝรั่ง
อ่ืนๆ 
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53. A.e.y. space  

  

บ้านและอาร์ตแกลเลอรี่  เป็นตึกแถว
รูปแบบจีนผสมผสานยุโรปขนาด 3 – 5 

ห้องเรียงต่อกัน หน้าต่างมีเอกลักษณ์
เป็นลวดลายขนมปังขิง 
  

54. ก๋วยเตี๋ยวโกแบน 
 

  

ร้านก๋วยเตี๋ยวสูตรโบราณ สืบทอดกันมา 
3 รุ่น อายุกว่า 100 ปี รายการแนะนำ 
คือ ก๋วยเตี๋ยวจีนแคระ 

55. ร้านโจ๊กเกาะไทย 
 

  

ร้านขายโจ๊กหมูเก่าแก่กว่า 100 ปี ที่
เสิร์ฟพร้อมปาท่องโก๋และชาจีน ซื่งถือว่า
เป็นอาหารเช้าที่มีชื่อเสียงของสงขลา 

56. ร้านกาแฟฮับเซ่ง 
 

  

ร้านน้ำชาเก่าแก่ของสงขลา เสิร์ฟอาหาร
เช้าแบบฝรั่งเป็นชุด น้ำชา-กาแฟโบราณ 
ขนมจีบ  ซาลาเปา และ ขนมปั งปิ้ ง
สังขยาอันเลื่องชื่อ 

57. ไอศกรีมยิว 

 

ชื่อเดิมว่า จิน กั๊ว หย่วน เรียกติดปากกัน
ว่าไอติมยิว เป็นไอศกรีมที่ขายมานาน
กว่ า  8 0  ปี  ร ายก ารที่ แ น ะน ำ  คื อ 
ไอศกรีมวานิลาไข่แข็งราดโอวันติน ทาน
กับกล้วยหอม 
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ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

58. เจ้นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมู
ตุ๋น 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวและสุกี้สูตรโบราณเก่าแก่
สงขลา  
  

59. โรตีนางงาม 

 

ร้านขายโรตีตัวร้านเป็นคูหาเล็กๆ มีโต๊ะ
ให้ เลือกนั่ ง 3-4 โต๊ ะกับรายการของ
หวาน โรตีเกือบ 20 รายการ ใหเ้ลือกสั่ง 

60. บ้านในนคร บูติก
โฮเต็ล 

 

ที พั ก ส ไต ล์ บู ติ ก โฮ เต็ ล ข น าด เล็ ก 
ปรับปรุงจากบ้านเก่าอายุร่วม 100 ปี 

61. ก๋วยเตี๋ยวหางหมู 

 

 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยวหางหมู ในอดีตชาวจีน
แคะเดินทางมาจากมณฑลเดี๋ยวเลียงมา
เปิดร้านนี้ที่ถนนหนองจิกประมาณ 40 ปี
และย้ายถิ่นมาขายที่ถนนนางงามเป็น
เวลา 35 ปี  รวมแล้วเปิดมานานกว่า 70 

ปี ใช้น้ำตาลโตนดแทนน้ำตาลทรายใน
การปรุงน้ำซุป 

62. ไก่ทอดเทพา 

 

อาหารพ้ืนเมืองของสงขลา เป็นไก่ทอดที่
ไม่มีหนัง หรือ ไก่ทอดถอดเสื้อ  
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ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

63. ก๋วยจั๊บเจ้น้อย  

 
 

 
 

ร้านขายก๋วยจั๊บโบราณ และรายการ
อ่ืนๆ เช่น ข้าวหมูแดง ข้าวมันหมูกรอบ  
ข้าวต้มปลากระพง เกาเหลาเลือดหมู 
เกาเหลาลูกชิ้นหมู  ต้มยำปลากระพง 
และบะหมี่เกี๊ยว 

 
 
 

 
64. ไอศกรีมจิว 

 

 

แบ่งหน้าร้านกับร้านตัดเสื้อผ้า มีที่นั่ง
เพียงเล็กน้อย ไอศกรีมเสิร์ฟพร้อมน้ำชา
ใบเตย รายการแนะนำ คือ ไอศกรีมวานิ
ลาโรยโอวันติน 

65. ภูเก็จ  

 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยว 

66. โพยมแต่เตี้ยม 
 

  

ร้านขายติ่มซำแบบคนจีนเก่าแก ่  

67. ไอติมโคมนางงาม 

 

ร้านขายไอศกรีมกะทิพร้อมเครื่องท้อป
ปิ้งต่างๆ ใส่ในถ้วยเล็กๆ ที่คนภาคใต้
เรียกว่าโคม 
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ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

68. ร้านการเดินทาง 
 

  

ร้านขายไอกรีมเกร็ดหิมะพร้อมท็อปปิ้ง
ต่างๆ 

69. ผั ด ไท  หอยทอด 
นางงาม 

 

 
  

ร้ านขายผั ด ไท  หอยทอด  บนถนน
นางงาม 

70. ก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงดวง 
 

 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยวผัดเจ้าเก่าแก่กว่า 80 ปี 
ที่เรียกว่าก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชคเพราะในอดีต
จะผัดรวมในกระทะใบใหญ่ๆ ซึ่งลูกค้าจะ
ได้เนื้อมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับดวง 

71. ขนมบอก 
 

 
 

  

ขนมโบราณพ้ืนบ้านของคนย่านเมืองเก่า 
มีมาก่อนสงครามโลกครั้งที ่1  

72. ไก่ทอดแฮมเมอร์  

  

ร้านขายไก่ทอด รูปแบบของชาวสงขลา 

 

 

ตารางที่ 13 แสดงหมายเลขและชื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา (ต่อ)  
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หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รูปภาพ ลักษณะเด่น 

73. ราดหน้าหม้อดิน 
 

  

ร้านเล็กๆ ตั้งอยู่ริมถนนพัทลุง เปิดขาย
ราดหน้าหม้อดิน 

74. ใต้ฟ้า เย็นตาโฟ 
 

  

ร้านเก่าแก่ที่ขายก๋วยเตี๋ยวและข้าว แต่
เมนูเด่นในตำนานคือเย็นตาโฟ 

75. ครัวสุดา (กะด๊ะ) 
 

  

ร้านอาหารตามสั่งของชาวมุสลิม 

76. ร้านกะฟ๊ะ 
 

  

ร้านอาหารตามสั่งและข้าวแกงของชาว
มุสลิม  

77. มัสยิดบ้านบน 
 

  

มัสยิดเก่าแก่สร้างเมื่อปี 2390 ในอดีต
เคยเป็นมัสยิดกลางประจำจังหวัด
สงขลา ผสมผสานศิลปะไทยจีนเข้า
ด้วยกัน 

78. ข น ม ห ว าน บ้ าน
กัปตัน 

 

  

ร้ านขายขนม ไทย  เช่ น  ทองหยิ บ 
ฝอยทอง เม็ดขนุน ทองหยอด เป็นต้น 
รวมทั้งข้าวมันแกงไก ่

 
  



  214 

หมาย 

เลข 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว รูปภาพ ลักษณะเด่น 

79. โรตีอาระเบีย 

มาเหรียม 

 

 
 

ร้านขายโรตีและน้ำชาของชาวมุสลิม 

80. โรตีอาม่า  

 
 

ร้านโรตีชื่อดังแห่งเมืองสงขลา เปิด
ขายมากว่า 20 ปี ร้านเปิดให้บริการ
ตั้งแต่ 5 โมงเย็นเป็นต้นไป  

ที่มา: จากการบันทึกภาพถ่ายของผู้วิจัยในการลงพ้ืนที่สำรวจเมื่อวันที่ 12 – 13 มกราคม 2563 

 

2. รูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลา

และเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง  

 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ ในขั้นตอนที่ 1 รวมกับผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ขั้นตอนที่  2-1 โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview)  การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และไม่มีส่วนร่วม (Non-
participant Observation) การรวบรวมข้อมูลทางทุติยภูมิต่างๆ (Documentary Research) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถสร้างรูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ โดยใช้ “HALF” Model เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรม
และประสบการณ์ร่วมในเส้นทางสัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา(Songkhla Old Town) ดังภาพที่ 
45 
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ภาพที ่45 รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์ “HALF” Model  
 จากภาพที่ 35 แสดงรูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ “HALF” Model ประกอบด้วย 
  1. H – History (การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านประวัติศาสตร์) เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์นับได้ว่าเป็นสิ่งที่สร้างความผูกพันทางจิตใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ชื่นชมและเรียนรู้ต่อ
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน โดยทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ถือได้ว่ามีประวัติศาสตร์
ร่วมกันมายาวนาน โดยเมืองสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในอดีตต่างเป็นเมืองท่าที่สำคัญในแหลม
มลายู 
  2. A – Architecture (การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านสถาปัตยกรรม) 
ประกอบด้วย เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์มีสถาปัตยกรรมที่มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม
ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยรูปแบบสถาปัตยกรรมได้รับอิทธิพลจากการทำการค้าและความเชื่อมโยง
ผู้คนในพื้นที่ผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรมของชาวตะวันตกและชาวตะวันออกเข้าไว้ด้วยกัน 
  3. L - Life Style (การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านวิถีชีวิต) วิถีชีวิตของเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์เป็นสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ผู้คนต่างมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดยย่านเมืองเก่าสงขลาประกอบด้วย ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาว
ไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน เช่นเดียวกับที่เมืองจอร์จทาวน์ประกอบด้วยชาวมาเลย์ ชาวมาเลย์
เชื้อสายจีน และชาวมาเลย์เชื้อสายอินเดียที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 

 4. F – Food (การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านอาหาร) อาหารการกินของ
ผู้คนในเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของ
คนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น นับว่าเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน ทั้งอาหารของ
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์เป็นอาหารที่มีความผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
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 โดยรูปแบบ “HALF Model” สามารถนำไปพัฒนาเป็นเส้นทางกิจกรรมสัมผัสวัฒนธรรม
เมืองเก่าสงขลาที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่ามีประสบการณ์ร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมือง
จอร์จทาวน์ ผสมผสาน (1) แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic Tourism) คือ เส้นทางการ
ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีความตั้ งใจที่จะเลือกมาท่องเที่ยว ณ สถานท่องเที่ยวที่
ตนเองต้องการอย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นการท่องเที่ยวตามกระแสนิยม (Mass Tourism) (Đurašević, 
2014) (2) แนวคิดการท่องเที่ ยวเชิ งโหยหาอดีต  (Nostalgia Tourism) คือ การท่องเที่ ยวที่
นักท่องเที่ยวต้องการย้อนเวลากลับไปหาอดีต เกิดจากความรู้สึก  จินตนาการและประสบการณ์ที่มี
กับสถานที่นั้นในอดีต (Baker and Kennedy, 1994) (3) แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
(Creative Tourism) คือ การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมที่ได้ทำร่วมกันกับชุมชนที่ไปเยือน (Richards and Raymond, 2000) 
และ (4) แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่มาเติม
เต็มประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การทดสอบรสชาติและการสัมผัส ร่วมกับการสร้างความ
เชื่อมโยงทางด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ (Karwacki, 2011) ซึ่งแสดงให้เห็นในภาพที่ 46 
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ภาพที ่46 แสดงรูปแบบเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยว “สัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าซิงกอร่า (Cultural 
Experience Sigora Old Town)” 
 
  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสเหมือนกันใน 4 มิติ  ได้แก่ มิติทาง
ประวัติศาสตร์ มิติทางสถาปัตยกรรม มิติทางวิถีชีวิต และมิติทางอาหาร แต่ความรู้สึกสำนึกในถิ่นที่ 
(Sense of Place) หรือความรู้สึกผูกพันต่อสถานที่แต่ละแห่งนั้นย่อมมีความแตกต่างกัน  ซึ่งยัง
หมายความว่าในย่านเมืองเก่าสงขลาย่อมมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สร้างประสบการณ์
ร่วมแตกต่างไปจากรัฐปีนัง โดยสามารถจัดทำเป็นเส้นทางชื่อว่า เส้นทาง “สัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าซิ
งกอร่า (Cultural Experience Sigora Old Town)”  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) เส้นทาง
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การท่องเที่ยวแบบ 1 วัน และ (2) เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน โดยทุกเส้นทางเริ่มต้นจาก
โรงสีแดง หับ โห้ หิ้น เพ่ือให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลาและให้นักท่องเที่ยว
ได้ทำความรู้จักกับเมืองเก่าสงขลาก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยการเดินชม ปั่นจักรยานหรือ
นั่งรถสามล้อ นอกจากนี้ กิจกรรมในแต่ละรูปแบบสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 มิติได้อย่างแท้จริง ตัวอย่างของเส้นทาง
กิจกรรม “สัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าซิงกอร่า (Cultural Experience Sigora Old Town)” มีดังนี้  
 
1. เส้นทาง “สัมผัสวัฒนธรรมเมืองเก่าซิงกอร่า (Cultural Experience Sigora Old Town)” 
 1.1 เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 
  เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน คือ เส้นทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางแบบ
เช้าไป – เย็นกลับ โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเดินชม ปั่นจักรยาน หรือนั่งรถสามล้อ มี
รายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 
  ช่วงเช้า เดินทางไปย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเริ่มต้นที่โรงสีแดง หับ โห้ หิ้น เพ่ือเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาและวัฒนธรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปัจจุบันของเมืองเก่าสงขลาบ่อ
ยาง หลังจากนั้น การเดินชมหรือปั่นจักรยานชมสถาปัตยกรรมการก่อสร้างรูปแบบอาคารบ้านเรือนที่
ได้รับการผสมผสานวัฒนธรรมของไทย จีน มุสลิม และตะวันตกเข้าไว้ด้วยกันบนถนนนครนอกเป็น
ถนนที่ติดกับฝั่งทะเลสาบสงขลาและถนนนครใน อาคารหลายหลังมีการปรับปรุงทาสีใหม่ แต่ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอาคารเก่าเหล่านี้  โดยระหว่างทางแวะบ้านนครในซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ของ
โบราณ ณ บ้านเก่าแก่อายุกว่า 300 ปี บ้านแป๊ะยาขวดเป็นบ้านจีนโบราณยุคแรกสมัยก่อตั้งเมือง
สงขลา แวะชมบ้านตึกระเบิดสามชั้นที่ครั้งหนึ่งได้ถูกระเบิดในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ทิ้งลงใส่ แวะท่า
น้ำศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ ท่าน้ำโบราณที่ครั้งหนึ่งในอดีตเป็นท่าเรือขนส่งสินค้าที่คึกคัก  หลังจากนั้น แวะ
ถ่ายรูปกับประตูเมืองสงขลาจำลองสถาปัตยกรรมหลังคาทรงจีน แวะชมพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์
ของเมืองสงขลาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ณ บ้านจีนสามห้องและพิพิธภัณฑ์ผ้าโบราณภาคใต้แห่งเดียวใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ ตลอดเส้นทางการเดิมชมสถาปัตยกรรมและเรียนรู้ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลา 
เยี่ยมชมและถ่ายภาพคู่กับวิถีชีวิตชาวสงขลาฝั่งบ่อยางที่ครั้งหนึ่งมีความรุ่งเรืองและความมั่งคั่งของ
เมืองท่าริมทะเลสาบสงขลาผ่านภาพวาดฝาผนัง Street art ตามกำแพงตึกเก่าๆ มากมายหลายจุดบน
ถนนนครนอก และถนนนครใน 
  ช่วงเที่ยง ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้การทำอาหารท้องถิ่นที่ขึ้นชื่อของเมืองสงขลา นั่น
คือ “เต้าค่ัว”หรือ “สลัดทะเลสาบ”  
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 ช่วงบ่าย เที่ยวชมบนถนนนางงามซึ่งแต่เดิมเรียกว่า “ถนนเก้าห้อง” เป็นถนนที่ขึ้นชื่อ
เรื่องร้านอาหารทั้งคาวและหวาน ที่มีให้เลือกชิมมากมาย หลายๆ ร้านมีอายุเก่าแก่ใกล้ 100 ปี 
เมนูอาหารที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ เต้าคั่วป้าจวบ ข้าวสตูเกียดฟ่ัง ไอติมยิว ก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงดวง และก๋วยเตี๋ยวไก่
ใต้ถุนโรงงิ้ว เป็นต้น ระหว่างทางแวะนมัสการศาลเจ้าพ่อกวนอูที่มีมาก่อนเมืองสงขลาบ่อยาง และศาล
เจ้าพ่อหลักเมือง ศาลเจ้าที่สร้างขึ้นพร้อมกับการสร้างเมืองสงขลา ภายในเป็นที่ประดิษฐานของเสา
หลักเมือง รวมทั้งเรียนรู้วิถีชีวิตของคนเมืองเก่าสงขลาผ่านประติมากรรม “ชายหาบน้ำ” ขากลับแวะ
ซื้อของฝากที่ร้านขายขนมไทยพ้ืนเมืองเก่าแก่ เช่น ขนมทองเอก สัมปันนี ข้าวฟ่างกวน ขนมขี้มอด
และขนมต้มใส่ไส้ เป็นต้น 

1.2 เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน  
  เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน เป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยวต้องพักค้างคืน
ภายในย่านเมืองเก่าจำนวน 1 คืน ดังภาพที่ 48 และ 49 มีรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมรูปแบบดังกล่าว ดังนี้ 
  วันที ่1 เรียนรู้ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม 
  ช่วงเช้า เดินทางไปย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเริ่มต้นที่โรงสีแดง หับ โห้ หิ้น เพ่ือเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาและวัฒนธรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปัจจุบันของเมืองเก่าสงขลาบ่อ
ยาง หลังจากนั้นเดินชมหรือปั่นจักรยานชมสถาปัตยกรรมการก่อสร้างรูปแบบอาคารบ้านเรือนที่ได้รับ
การผสมผสานวัฒนธรรมของไทย จีน มุสลิม และตะวันตกเข้าไว้ด้วยกันบนถนนนครนอกเป็นถนนที่
ติดกับฝั่งทะเลสาบสงขลาและถนนนครใน อาคารหลายหลังมีการปรับปรุงทาสีใหม่  แต่ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอาคารเก่าเหล่านี้  โดยระหว่างทางแวะบ้านนครในซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ของ
โบราณ ณ บ้านเก่าแก่อายุกว่า 300 ปี บ้านแป๊ะยาขวดเป็นบ้านจีนโบราณยุคแรก สมัยก่อตั้งเมือง
สงขลา แวะชมบ้านตึกระเบิดสามชั้นที่ครั้งหนึ่งได้ถูกระเบิดในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ทิ้งลงใส่ แวะท่า
น้ำศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ ท่าน้ำโบราณที่ครั้งหนึ่งในอดีตเป็นท่าเรือขนส่งสินค้าที่คึกคัก  หลังจากนั้น แวะ
ถ่ายรูปกับประตูเมืองสงขลาจำลองสถาปัตยกรรมหลังคาทรงจีน แวะชมพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์
ของเมืองสงขลาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ณ บ้านจีนสามห้องและพิพิธภัณฑ์ผ้าโบราณภาคใต้แห่งเดียวใน
ประเทศไทย  
  ช่วงเที่ยง เที่ยวชมบนถนนนางงามซึ่งแต่เดิมเรียกว่า “ถนนเก้าห้อง” ถนนเส้นนี้เกิด
จากการตัดถนน เพ่ือเป็นเส้นทางในการประกอบพิธีสมโภชเสาหลักเมือง และเป็นถนนที่ขึ้นชื่อเรื่อง
ร้านอาหารทั้งคาวและหวาน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกชิมอาหารท้องถิ่นมากมาย หลายๆ ร้านมีอายุ
เก่าแก่ใกล้ 100 ปี เมนูอาหารที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ เต้าคั่วป้าจวบ ข้าวสตูเกียดฟ่ัง ไอติมยิว ก๋วยเตี๋ยวเสี่ยง
โชค และก๋วยเตี๋ยวไก่ใต้ถุนโรงงิ้ว เป็นต้น 
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  ช่วงบ่าย ระหว่างทางเที่ยวชมบนถนนนางงาม แวะนมัสการศาลเจ้าพ่อกวนอู ศาล
เจ้าเก่าแก่ของชาวจีนฮกเกี้ยน เชื่อกันว่ามีมาก่อนเมืองสงขลาบ่อยาง และศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ศาล
เจ้าที่สร้างขึ้นพร้อมกับการสร้างเมืองสงขลา ภายในเป็นที่ประดิษฐานของเสาหลักเมือง ซึ่งทั้งสองศาล
เจ้าเป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบจีน เสร็จแล้วเข้าพักในโรงแรมสไตล์บูติกและโฮสเทล ภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลา  
  ช่วงเย็น ทานอาหารเย็นสไตล์ไทย-จีน แบบสงขลาพื้นถิ่น ณ ร้านแต้เฮ้ียงอ้ิว แล้วต่อ
ด้วยของหวาน อาหารพื้นถิ่นของชาวมุสลิม โรตีและน้ำชา ณ ร้านอาม่าโรตี นั่งทานชิลล์ๆ ริมทางถนน
พัทลุง ย่านเมืองเก่าสงขลา หลังจากนั้นพักผ่านตามอัธยาศัย 
  วันที ่2 เรียนรู้วิถีชีวิตและอาหารท้องถิ่น 
  ช่วงเช้า รับประทานอาหารเช้าในแบบของคนย่านเมืองเก่าสงขลา อาทิ โจ๊กร้าน
เกาะไทย น้ำชา และกาแฟร้านสภากาแฟน่ำหลี และร้านกาแฟฮับเซ่งที่มีขนมปังปิ้งสังขยาตำรับ
ไหหลำ บนถนนนางงาม เดินชมวิถีชีวิตยามเช้าของคนย่านเมืองเก่าสงขลา หลังจากนั้นเดินทางไปยัง
วัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร หรือ วัดกลาง เป็นวัดคู่บ้านคู่เมืองสงขลามากว่า 300 ปี สร้างในสมัยอยุธยา
ตอนปลาย วัดแห่งนี้เป็นแหล่งที่รวมของงานศิลปะที่ผสมผสานวิถีชีวิตของผู้คนต่างวัฒนธรรมซึ่งอยู่
ร่วมกันมาด้วยดีแต่ครั้งโบราณกาล  
  ช่วงเที่ยง ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้การทำอาหารท้องถิ่นที่ขึ้นชื่อของเมืองสงขลา“เต้า
คั่ว”หรือ “สลัดทะเลสาบ”  
  ช่วงบ่าย เรียนรู้วิถีชีวิตชาวสงขลาฝั่งบ่อยางที่ครั้งหนึ่งมีความรุ่งเรืองและความมั่งคั่ง
ของเมืองท่าริมทะเลสาบสงขลาผ่านภาพวาดฝาผนัง Street art ตามกำแพงตึกเก่าๆ มากมายหลาย
จุดบนถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม รวมทั้งประติมากรรม “ชายหาบน้ำ”ที่สะท้อนวิถี
ชีวิตของชาวสงขลาสมัยก่อน ด้านหน้าศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่า คิด บวก ดี  ขากลับแวะซื้อของ
ฝากที่ร้านขายขนมไทยพ้ืนเมืองเก่าแก่ เช่น ขนมทองเอก สัมปันนี ข้าวฟ่างกวน ขนมขี้มอดและขนม
ต้มใส่ไส้ เป็นต้น และเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix Analysis 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  ที่ได้จากการวิจัยเอกสาร และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนที่ 1 และการสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 2 และ 2)  ผลการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix Analysis เพ่ือร่างแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน เพ่ือสำรวจประชามติเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis)  

 ผลจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมในย่านเมืองเก่าสงขลา นำไปสู่การวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน 

และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยโอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ตลอดจนผลกระทบที่

มีต่อการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลา และนำ 

ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งเป็นการนำ

ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์และกำหนดเป็นกลยุทธ์

ต่อไป ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
  S1 เมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 31 เมืองเก่าทั่วประเทศไทยที่ได้รับขึ้นทะเบียนเป็น
เมืองเก่าในกลุ่มที่ 1 คือ เป็นเมืองเก่าที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี มีขนาดใหญ่ใน
ฐานะศูนย์กลางของงานศิลปกรรมที่มีลักษณะบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของอาณาจักรในอดีต  
และในปัจจุบันมีการอยู่อาศัยของชุมชนใหม่ซ้อนทับชุมชนเดิม ส่งผลให้เมืองเก่าสงขลาได้รับการ
ป้องกันภัยคุกคามที่เกิดจากการบุกรุก หรือการขยายตัวของเมือง และมีการดำเนินการทางด้านการ
พัฒนาและอนุรักษ์ท่ีเหมาะสม 
  S2 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่างและประเทศ
เพ่ือนบ้าน จังหวัดสงขลามีพ้ืนที่ติดกับรัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย สามารถ
เดินทางเชื่อมต่อไปยังรัฐปีนังได้ โดยใช้ระยะเวลาจากด่านศุลกากรสะเดาไปยังรัฐปีนังประมาณสอง
ชั่วโมงครึ่งเท่านั้น 
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  S3 มีการคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงทุกระบบ ได้แก่ 1) ทางเรือโดยใช้ท่าเรือสงขลา 
2) สนามบิน ผ่านทางท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 3) รถไฟ ผ่านทางชุมทางหาดใหญ่ และ 3) 
ระบบขนส่งทางบก 
  S4 มีความเป็นเมืองทางประวัติศาสตร์อันยาวนานที่ถือได้ว่าเป็นทุนทางวัฒนธรรม
ที่มาจากการตั้งถิ่นฐานของกลุ่มคนบริเวณคาบสมุทรทะเลสาบสงขลาตั้งแต่  6,000 ปีก่อน และ
พัฒนาการผ่านเมืองสทิงพระ เมืองสงขลาหัวเขาแดง เมืองสงขลาแหลมสน จนกระทั้งเมืองสงขลาบ่อ
ยาง ณ ปัจจุบัน โดยมีหลักฐานทางกายภาพที่บ่งบอกถึงลักษณะอันเด่นชัดของโครงสร้างเมืองหรือ
โบราณวัตถุสถานในอดีต มีการใช้สอยในลักษณะของเมืองที่ยังมีชีวิตอย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ในลักษณะชุมชนเมืองขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและสังคม  
  S5 มีสถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือนเก่าแก่ที่ผสมผสานงานช่างศิลป์ไทย จีน มุสลิม
และชาติตะวันตกเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านกาลเวลาและร่วมสมัยมาจนถึงปัจจุบัน เช่น ห้องแถวไม้แบบจีน 
ตึกเก่าสไตล์ชิโนยูโรเปี้ยน เป็นต้น โดยอาคารบ้านเรือนแบบเมืองเก่าสงขลาจะมีความแตกต่างจาก
อาคารบ้านเรือนของเมืองจอร์จทาวน์ โดยลักษณะบ้านมีรูปแบบหลากหลายคละกันทั้งย่าน เช่น 
ตึกแถวแบบจีนดั้งเดิม อาคารพาณิชย์แบบจีนผสมแบบตะวันตกหรือเรียกว่า ชิโนยูโรเปี้ยน รวมทั้ง
บ้านแบบไทยและมุสลิม ผสมผสานกันอยู่ในบริเวณเดียวกัน จึงส่งผลให้สถาปัตยกรรมเหล่านี้ได้กลาย
มาเป็นสัญลักษณ์สำคัญของเมืองเก่าสงขลา ณ ปัจจุบันที่น่าจดจำ 
  S6 มีการรักษาวิถีชีวิตอันเรียบง่ายและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนสงขลาไว้เป็นอย่างดี 
จากประวัติศาสตร์การก่อตั้งเมืองอันยาวนานของเมืองสงขลา ทำให้เกิดวิถีชีวิตการเป็นอยู่ร่วมกันของ
พหุวัฒนธรรมของชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีน และชาวมุสลิม ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ตัวอย่างเช่น ตั้งแต่หัวถนนนางงามเริ่มต้นด้วยคนไทยมุสลิม ส่วนกลางของถนนคนไทยเชื้อสายจีน 
และท้ายถนนคนไทยพุทธ สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยไม่มีการแบ่งแยก และวิถีชีวิตของแต่ละเชื้อสาย
ต่างดำเนินไปตามแบบแผนของตน นอกจากนี้ พหุวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาสามารถแสดงให้
เห็นได้จาก 1) อาหาร การกิน เช่น ข้าวสตูผสมผสานวัฒนธรรมของ 4 เชื้อชาติ ได้แก่ จีน อังกฤษ 
อินโดนีเซียและไทย เป็นต้น 2) ความเชื่อและประเพณี เช่น งานสมโภชปู่ทวดหัวเขาแดงซึ่งเป็นงานที่
มีการกราบไหว้ทวดหุ่มที่ เป็นชาวมุสลิมด้วย เป็นต้น และ 3) งานศิลปะ เช่น ศิลปะที่ถูกใช้ใน
สถาปัตยกรรมย่านเมืองเก่า ทั้งตัวอาคารและการตกแต่งอาคารทั้งภายในและภายนอก ที่เป็นศิลปะ
ทั้งไทย จีน มลายู และตะวันตก เป็นต้น  
  S7 มีอาหารพ้ืนเมืองเก่าแก่ของคนสงขลาในอดีต โดยเฉพาะเมืองเก่าบริเวณถนน
นางงามที่กิจกรรมส่วนใหญ่ของผู้คนจะทำการค้าขาย และสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นอาหาร ขนมและของ
ฝากที่ข้ึนชื่อ จนได้รับการยอมรับว่าเป็นถนนสายอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลา ได้แก่ ร้านน้ำชา กาแฟ 
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ไอศกรีม และ ขนมไทย รวมทั้งอาหารพ้ืนเมืองของคนสงขลาที่ยังมีให้ได้ชิม เช่น เต้าคั่ว ข้าวสตู ขนม
บอก ขนมต้มใส่ไส้ เป็นต้น  
  S8 มีภาคีคนรักเมืองสงขลา (Songkhla Heritage Trust) ก่อตั้งจากจิตสำนึกรักษ์
บ้านเกิดของชาวสงขลา จึงได้จัดตั้งเป็นศูนย์กลางของคนรักเมืองสงขลาทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
นำเสนอความคิด ประสบการณ์ ความรู้และภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองที่อาศัยอยู่  ก่อให้เกิดความ
หวนแหนมรดกทางวัฒนธรรม ร่วมกันผลักดันให้อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ไม่ว่าจะเป็น
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และอาหารท้องถิ่นไว้ไม่ให้สูญหาย และ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่จะสร้างสรรค์ให้เมืองสงขลาเป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมรดกของชาติและมรดกโลก
ในอนาคต 
  S9 มีศูนย์การเรียนรู้ตั้งอยู่ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยศูนย์การเรียนรู้มี 2 แห่ง 
ประกอบด้วย แห่งแรกรู้จักกันในชื่อโรงสีแดง หับ โห้ หิ้น ในอดีตเป็นโรงสีข้าวโบราณอายุกว่า 100 ปี 
ปัจจุบันเป็น อุทยานการเรียนรู้นครสงขลา เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมของชุมชนมากมาย 
รวมทั้งเป็นที่ตั้งของภาคีคนรักเมืองสงขลา แห่งที่สอง คือ ศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่า คิด บวก ดี” 
(Kid+Dee @ Historic Center) หมายถึง “เกิดการคิดอ่าน ในเรื่องที่ดี ๆ” โดยศูนย์แห่งนี้ใช้เป็น
สถานที่ทำงานหรือ Co-Working Space สำหรับพบปะ พูดคุย เรียนรู้ ช่วยส่งเสริมเยาวชน คนรุ่น
ใหม่ให้สามารถก้าวเป็นผู้ประกอบการ อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
  S10 มีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย สามารถเชื่อมโยงการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกันได้ 
 1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  W1 สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน เช่น 1) 
ถนนหนทางในย่านเมืองเก่าสงขลาที่คับแคบส่งผลให้การสัญจรไม่สะดวก ถึงแม้ทางหน่วยงานท้องถิ่น
ได้ทำที่จอดรถไว้ให้ใกล้กับย่านเมืองเก่า พร้อมกับมีพ้ืนที่สำหรับจอดรถริมถนน 2) ป้ายชี้ทางแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ชัดเจน เนื่องจากไม่ได้ตั้งอยู่บนถนนสายหลัก ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ยาก 3) ไม่มีรถประจำทางแล่นผ่าน เนื่องจากบริเวณเมืองเก่าสงขลาไม่ได้ตั้งอยู่บนถนนสายหลัก ทำ
ให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ามาถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้  และ 4) ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวฮาลาล  
  W2 ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าเมืองเก่าสงขลาจะมีมรดกทางวัฒนธรรม หรือภูมิทัศน์เมืองประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่า
เพียงใด หากขาดการถ่ายทอดเรื่องราวที่น่าสนใจรวมถึงการสื่อถึงอัตลักษณ์ที่ชัดเจน  จะทำให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถสร้างประสบการณ์ร่วมไปกับแหล่งท่องเที่ยวได้ 
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  W3 ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ หากต้องการสร้างประสบการณ์
ร่วมทางการท่องเที่ยวระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  รัฐปีนัง ควรมีบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวระดับมืออาชีพที่มาจากคนภายในชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ที่จะสามารถถ่ายทอดเรื่องราวให้
นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์ร่วมกับเมืองเก่าได้  อาทิ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่สามารถนำชมเป็น
ภาษาอังกฤษได้ และศูนย์การเรียนรู้ที่มีข้อมูลทันสมัย ในหลากหลายภาษา เป็นต้น 
  W4 ขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 1) สื่อบุคคล เช่น 
มัคคุเทศก ์วิทยากรบรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น และ 2) การสื่อความหมาย
โดยไม่ใช้บุคคล เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายแนะนำทางภายในแหล่งท่องเที่ยว การจัดนิทรรศการ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ สื่อผสมหรือมัลติมีเดีย สื่อ QR Code สื่อสังคมออนไลน์ เส้นทางศึกษาด้วยตนเอง 
และการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 
  W5 ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างจริงจัง แม้ว่าจะมีการสนับสนุนทางด้าน
การท่องเที่ยวภายในย่านเมืองเก่าสงขลาจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน สถานประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวหรือแม้แต่ประชาชนในพ้ืนที่ แต่เป็นเพียงแค่บางส่วนของการดำเนินโครงการ ไม่ได้
มีส่วนร่วมทั้งระบบ เช่น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นต้น 
 1.3 โอกาส (Opportunity) 
  O1 ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระดับภูมิภาค ยกระดับให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทาง การท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้
ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่าย คมนาคมทั้งทางถนน รางน้ำ และ
อากาศ ภายใต้กรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพ่ือส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวร่วมกัน 
  O2 แผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนิเซีย – มาเลเซีย - ไทย 
(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) โดยจังหวัดสงขลาอยู่ ในแผนการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด และการท่องเที่ยวเมืองเก่า IMT - GT เป็นต้น 
  O3 กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างชาติที่มากขึ้น เห็นได้จากกระแสของคนไทยที่มีต่อละครอิงประวัติศาสตร์ส่งผลให้คนไทยสนใจ
เดินทางท่องเที่ยวแหล่งโบราณสถาน และศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็น
การส่งเสริมการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของชาติ 
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  O4 สายการบินต่างประเทศเพ่ิมเที่ยวบินมายังสนามบินนานาชาติหาดใหญ่มากขึ้น 
เช่น สายการบิน Firefly ในเครือมาเลเซียแอร์ไลน์ (Malaysia Airlines) สายการบิน Tiger Air ของ
ประเทศสิงคโปร์ และ สายการบิน Air Asia เป็นต้น 
  O5 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเล็งเห็น
ความสำคัญในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย  โดยมีเหตุผลสำคัญของความเป็น
เมืองทางประวัติศาสตร์ ที่มีการอยู่อาศัยมากกว่าความเป็นเมืองโบราณ 
  O6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
  O7 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียนให้ความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์ฮา
ลาลในแหล่งท่องเที่ยวที่ช่วยเสริมความสะดวกสบายในการบริโภค 
 1.4 อุปสรรค (Threat)  
  T1 สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ จังหวัดปัตตานี 
ยะลาและนราธิวาส เนื่องจากจังหวัดสงขลามีพ้ืนที่ติดต่อกับสามจังหวัดชายแดนใต้ จึงมีภาพลักษณ์ที่
ไม่ปลอดภัยในสายตาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ และนักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนที ่
  T2 ความเจริญเติบโตของเมืองทำให้มีปัญหายาเสพติด อาชญากรรม และมลภาวะ
ทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในเมืองที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในสังคม 
  T3 การเกิดภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากจังหวัดสงขลา
ตั้ งอยู่ ใน เขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน  มีลมมรสุมพัดผ่ านประจำทุกปีคือ  ลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในช่วงฤดูฝนตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนมกราคม มีฝนตกหนักและมักจะ
ประสบปัญหาน้ำท่วมอยู่บ่อยครั้ง 
  T4 นักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ส่งผล
ต่อการบ่อนทำลายทรัพยากรในระหว่างการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวและปัญหาปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น 
 
2. การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 
 หลังจากได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน และปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกด้วยโอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ที่ส่งผลต่อของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมภายในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลาตามข้อมูลที่กล่าวข้างต้น  จากนั้นผู้วิจัยนำผลการ

วิเคราะห์SWOT ข้างต้น มาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่า

สงขลา โดยกำหนดทิศทางกลยุทธ์ใน 4 ลักษณะด้วยวิธี TOWS Matrix Analysis  
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 ผลการจับคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เรียกว่า TOWS Matrix 

เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ 

(WT) สามารถสรุปกลยุทธ์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมือง

เก่าสงขลา ไดผ้ลดังนี้  

 2.1 กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy)  
  เมืองเก่าสงขลาตั้งอยู่ในจังหวัดสงขลาซึ่งอยู่ภาคใต้ตอนล่างทางฝั่งทะเลตะวันออก
ของประเทศไทย มีทุนทางวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่า  มีสถาปัตยกรรมอาคาร
บ้านเรือนเก่าแก่ที่ผสมผสานงานช่างศิลป์ไทย จีน มุสลิมและชาติตะวันตกเข้าไว้ด้วยกัน มีการรักษา
วิถีชีวิตอันเรียบง่ายและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนสงขลาไว้เป็นอย่างดี พร้อมกับรายการอาหารพื้นเมือง
เก่าแก่ของคนสงขลาในอดีตที่สามารถหาทานได้ในปัจจุบัน มรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้สามารถสร้าง
ประสบการณ์อันน่าจดจำให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศในยุคแห่งการแสดงหา
วัฒนธรรมดั้งเดิมได้ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้เอกลักษณ์ความเป็น
เมืองเก่าที่มีชีวิต สร้างกิจกรรมให้มีรูปแบบหลากหลายอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งได้รับมาตรฐานสากล
และเหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่ อาทิ การสร้างประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตชุมชน
โดยการจัดทำพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living museum) และการร่วมทดลองทำอาหารพ้ืนถิ่นกับคนใน
ชุมชน  
  นอกจากนี้ ที่ตั้งของเมืองเก่าสงขลาในจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่างและประเทศเพ่ือนบ้าน  ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย โดยจังหวัด
สงขลามีพ้ืนที่ติดกับรัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส ของประเทศมาเลเซีย สามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังรัฐ
ปีนังได้ โดยใช้ระยะเวลาจากด่านศุลกากรสะเดาไปยังรัฐปีนังประมาณสองชั่วโมงครึ่งเท่านั้น รวมทั้งมี
การคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงทุกระบบ เช่น ท่าเรือ ท่าอากาศยานนานาชาติ ชุมทางรถไฟ และระบบ
ขนส่งทางบกที่สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศมาเลเซียได้ รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงระดับภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่สมบูรณ์ แผนการลงทุน
พัฒนาโครงข่าย คมนาคมทั้งทางถนน รางน้ำ และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือน
บ้าน เพ่ือการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัต
ลักษณ์เดียวกัน เพ่ือส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยจะเห็นได้จากแผนงาน
การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนิเซีย – มาเลเซีย - ไทย (Indonesia-Malaysia-
Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ซึ่งทางจังหวัดสงขลาอยู่ในแผนการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
ตามรอยหลวงปู่ทวด และการท่องเที่ยวเมืองเก่า IMT - GT ส่งผลให้มีจำนวนสายการบินต่างประเทศ
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เพ่ิมเที่ยวบินมายังสนามบินนานาชาติหาดใหญ่มากขึ้น เช่น สายการบิน Firefly ในเครือมาเลเซียแอร์
ไลน์ สายการบิน Tiger Air ของประเทศสิงคโปร์ และสายการบิน Air Asia ดังนั้นจึงควรมีแผนการ
พัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลากับประเทศเพ่ือนบ้าน
โดยเฉพาะเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดยใช้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่มีใน
หลากหลายมิติ เช่น มิติด้านประวัติศาสตร์ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติด้านสถาปัตยกรรมและมิติด้าน
อาหารถิ่น  รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นเมืองมรดกโลกของเมืองเก่าสงขลาในอนาคต  
  นอกจากนี้ จากนโยบายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนาทางการท่องเที่ยว รวมทั้งการมีภาคีคนรักเมือง
สงขลา (Songkhla Heritage Trust) เป็นศูนย์กลางของชุมชนและมีศูนย์การเรียนรู้ตั้งอยู่ภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลา 2 แห่ง สามารถพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งคนใน
ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวมืออาชีพได้  และจากการที่เมืองเก่าสงขลามีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ในหลากหลายมิติ  
ประกอบกับกระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวทั้ ง ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มากขึ้น อีกทั้งควรมีการทำประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รูปแบบและ
กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น 
 2.2 กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (WO Strategy)  

  จากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณา

ร่วมกัน เพ่ือนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข กล่าวคือ โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลายังไม่ได้มาตรฐาน อาทิ ถนนหนทางใน

ย่านเมืองเก่าสงขลาที่คับแคบ ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน ไม่มีรถประจำทางแล่นผ่าน และ

จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวฮาลาลยังน้อย แต่ทั้งนี้ยังมีโอกาสในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระดับ

ภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาค

อาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนาโครงข่าย คมนาคมทั้งทางถนน 

รางน้ำ และอากาศ ภายใต้กรอบความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือการเชื่อมโยงเส้นทางการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบกับแนวทางพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ือตอบรับการเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาค เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะโอกาสจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่ม
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ประเทศอาเซียนให้ความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์ฮาลาลในแหล่งท่องเที่ยว  จึงควรพัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลในย่านเมืองเก่าสงขลาให้อยู่ในระดับสากลเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมใน

อาเซียนที่มีจำนวนมาก นอกจากนี้ จากการที่เมืองเก่าสงขลาขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว 

(Story) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สามารถ

ถ่ายทอดเรื่องราวในหลากหลายภาษา และการขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ ทั้งสื่อ

บุคคล เช่น มัคคุเทศก์ วิทยากรบรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น และการใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ใช้บุคคล เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายแนะนำข้อมูลภายในแหล่งท่องเที่ยว การจัด

นิทรรศการ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อผสมหรือมัลติมีเดีย สื่อ QR Code สื่อสังคมออนไลน์ เส้นทาง

ศึกษาด้วยตนเอง และการจัดกิจกรรมพิเศษ ยิ่งไปกว่านั้นควรมีการสนับสนุนและพัฒนาเครื่องมือการ

สื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาให้มีคุณภาพเพ่ือยกระดับการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับสากลต่อไป 

 3.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy)  

  จากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและอุปสรรคหรือข้อจำกัด

มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากเมืองเก่าสงขลามีจุด

แข็งด้านทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า เมืองเก่าสงขลา จึงเป็น 1 ใน 31 เมืองเก่าทั่วประเทศ

ไทยที่ได้รับขึ้นทะเบียนเป็นเมืองเก่าในกลุ่มที่  1 คือ เป็นเมืองเก่าที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์

และโบราณคดี เป็นเมืองเก่าที่มีเป็นเมืองเก่าที่ยังมีชีวิต (Living Old Town) พร้อมด้วยทุนทาง

วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีความพร้อมที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ

ระดับสากล ขณะเดียวกันก็พบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีควบคุม

ไม่ได้จากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความเจริญเติบโตของเมือง การเกิดภัยธรรมชาติ และการประสบปัญหา

น้ำท่วมอยู่บ่อยครั้ง รวมทั้งสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้นภาครัฐจึง

ควรมีแนวทางในการสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงและความปลอดภัย  เนื่องจากความปลอดภัย

ในการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง บางประเทศได้ใช้นโยบายความปลอดภัยในการท่องเที่ยว

เป็นจุดแข็งเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวจะ

เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศที่มีมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวที่ดี  ถึงแม้ว่าในบางครั้ง

อาจจะเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงต่างๆ ที่ส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยว แต่ยังสามารถบริหารจัดการ

สถานการณ์นั้นได้ดี จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นและกลับมาท่องเที่ยวต่อได้  นอกจากนี้ 

จากจุดแข็งของเมืองเก่าสงขลาที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีหลากหลาย ขณะเดียวกัน
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ก็พบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจำกัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้จากนักท่องเที่ยวขาด

จิตสำนึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันความเสื่อมโทรมของ

แหล่งท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว ควรส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวได้ใช้ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชนซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวจะมีส่วนช่วยอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นในคงอยู่

สืบไป  

 3.4 กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy)  

  จากการนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจำกัดมาพิจารณา

ร่วมกัน เพ่ือกำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรับ เนื่องจากเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจำกัดภายนอกที่ไม่

สามารถควบคุมได้ อาทิ สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวที่ไม่ได้มาตรฐาน การ

ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การขาด

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ การขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ และการ

ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างจริงจัง แม้ว่าจะมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวภายในย่าน

เมืองเก่าสงขลาทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการทางการท่องเที่ยวหรือแม้แต่

ประชาชนในพ้ืนที่ แต่เป็นเพียงแค่บางส่วนของการดำเนินโครงการ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้ง

ระบบ ประกอบกับการพบข้อจำกัดในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้  ความเจริญเติบโตของเมือง การเกิดภัยธรรมชาติ และการขาดจิตสำนึกของ

นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่การกำหนดกล

ยุทธ์เชิงรับโดยการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการ

ท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ (Co-Creation) พร้อม

กับเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงผลประโยชน์ต่างๆ  จากการ

ท่องเที่ยวได้ และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม

ท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างสมดุลและยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2558) รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

ในการอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลา และช่วยกันสอดส่องดูแล ป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใน

ชุมชน เพ่ือให้พื้นที่มีความปลอดภัยและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากเข้ามาท่องเที่ยวในเมือง

เก่าสงขลามากข้ึน 
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ตารางที ่14 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ 4 แนวทาง กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
และกลยุทธ์เชิงรับ ด้วยวิธี TOWS Matrix 
 
 

 
จุดแข็งภายใน 

[Internal strengths (S)] 

 
จุดอ่อนภายใน 

[Internal weaknesses (W)] 

โอกาสจากภายนอก 
[External Opportunities (O)] 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO strategy)  

1. ส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มี
รูปแบบหลากหลาย มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานสากลและเหมาะสม
กับบริบทเชงิพื้นที่  
(S1 S4 S5 S6 S7 O1 O3 O7) 
2. พัฒนาเสน้ทางเชื่อมโยงแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
หลากหลายมิติ  
(S1 S2 S3 O1 O2 O4 O6) 
3. พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
(S8 S9 O1 O6)  

กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
(WO strategy) 

1. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและ
สิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบรับการ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาค 
(W1 O1 O2 O5 O6 O7) 
2. พัฒนาเครื่องมือสื่อ
ความหมายทางการท่องเที่ยวเชงิ
วัฒนธรรมในยา่นเมืองเก่าสงขลา 
 (W2 W3 W4 O3 O4 O6)  

อุปสรรคจากภายนอก 
[External Threats (T)] 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST strategy)  

1. สร้างความเชื่อมั่นดา้นความ
มั่นคงและความปลอดภัย (S1 
S2 S3 S8 T1 T3) 
 
2. ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (S4 S5 S6 S7 
T4)  

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT strategy) 

สร้างรูปแบบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (W1 W2 W3 W4 W5 
T1 T2 T3 T4)  

ปัจจัยภายใน 

Internal factors 

 ปัจจัยภายนอก 
External 
factors 
ดฟแนพห 
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ขั้นตอนที่ 4  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน   
 ผู้วิจัยได้ร่างแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาสู่ความยั่งยืน ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ใน
ขั้นตอนที่ 1 มากำหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา
สู่ความยั่งยืน จากนั้นนำไปสำรวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของประชาชนในย่านเมืองเก่า
สงขลา เพ่ือสอบถามประชามติของประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยการเก็บแบบสอบถามบน
ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นรายครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 ชุด จำนวนทั้งสิ้น 101 ครัวเรือน ซึ่งเป็นจำนวนหลังคา
เรือนที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ในระหว่างวันที่  13 – 15 มีนาคม 2563 เนื่องจากครัวเรือนส่วน
ใหญ่มีการปรับปรุง ซ่อมแซม และไม่มีผู้อาศัยในช่วงวันดังกล่าว มีผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา จำนวน 8 รายการ ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที ่15 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

(n = 101) 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

55 
46 

54.50 
45.50 

รวม 101 100.00 

   
 จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นเพศหญิง จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.50 โดยมีอายุเฉลี่ย 37.48 ปี 
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ตารางที ่16 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

           (n = 101) 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

2 
8 
13 
23 
51 
4 

1.99 
7.92 
12.87 
22.77 
50.49 
3.96 

รวม 101 100.00 
  
 จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 50.49 รองลงมา คือ อนุปริญญา / ปวส. 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.77  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.87 มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.96 
 
ตารางที ่17 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

            (n = 101) 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา  
รับจ้างอิสระ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
ธุรกิจส่วนตัว   
พนักงานบริษัท 
แม่บ้าน  

7 
26 
13 
45 
9 
1 

6.94 
25.74 
12.87 
44.55 
8.91 
0.99 

รวม 101 100.00 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 44.55 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างอิสระ จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.74 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.87 พนักงาน
บริษัท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.91 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 และ
แม่บ้าน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.99 
 
ตารางที ่18 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะของอาคารที่อยู่
อาศัย 

            (n = 101) 
ลักษณะของอาคารที่อยู่อาศัย จำนวน ร้อยละ 

ร้านค้าแบบตึกแถว 
บ้านพักอาศัยแบบตึกแถว   
บ้านพักอาศัยแบบหลังเดี่ยว 

43 
45 
13 

42.57 
44.55 
12.88 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี
ลักษณะของอาคารที่อยู่อาศัยแบบบ้านพักอาศัยแบบตึกแถว จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 44.55 
แบบร้านค้าแบบตึกแถว จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.57 และบ้านพักอาศัยแบบหลังเดี่ยว 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 
 
ตารางที ่19 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามที่ตั้งของอาคาร 

             (n = 101) 

ที่ตั้งของอาคาร จำนวน ร้อยละ 

ถนนนครนอก  
ถนนนครใน   
ถนนนางงาม 

30 
44 
27 

29.70 
43.57 
26.73 

รวม 101 100.00 
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 จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในถนนนครในจำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 43.57 รองลงมา คือ ถนนนครนอก จำนวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 และ ถนนนางงาม จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.73 
 
ตารางที ่20 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานการณ์ครอบครอง
อาคาร 

           (n = 101) 
สถานะการครอบครองอาคาร จำนวน ร้อยละ 

เป็นเจ้าของอาคาร   
เป็นผู้เช่าอาคาร 
อ่ืน ๆ  

46 
45 
10 

45.54 
44.56 
9.90 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี
สถานะการครอบครองอาคารในลักษณะเป็นเจ้าของอาคารจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 45.54 
รองลงมา คือ เป็นผู้เช่าอาคาร จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 44.56 และอ่ืนๆ ได้แก ่เป็นลูกจ้าง และ
ผู้ดูแลอาคาร จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90  
 สำหรับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน คือ 24,278.81 บาท และอายุของอาคารเฉลี่ย 
58.45 ปี 
 
2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลาที่ มีต่อแนวทางการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 1) มิติ
ด้านประวัติศาสตร์ 2) มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 3) มิติด้านสถาปัตยกรรม และ 4) มิติด้านอาหาร ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่21 แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านประวัติศาสตร์ 

           (n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 

Mean 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านประวัติศาสตร์ 

1 ควรมีการสร้างเรื่องราวหรือการเล่า
เรื่องทางประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลา 
เพื่อดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเท่ียว 

66 30 5 0 0 

4.60 0.58 เหมาะสม 
65.30 29.70 5.00 0 0 

2 ควร ให้ คน ในชุ ม ชนทำห น้ า ท่ี เป็ น
มัคคุเทศก์นำชมแหล่งท่องเท่ียวในเมือง
เก่าสงขลา 

61 36 3 1 0 

4.55 0.61 เหมาะสม 
60.40 35.60 3.00 1.00 0 

3 ควรมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยและ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน 

75 23 3 0 0 
4.71 0.52 เหมาะสม 

74.30 22.80 3.00 0 0 

4 สื่อสิ่งพิมพ์หรือป้ายแนะนำเส้นทางควร
มีภาพ สี ตัวอักษรและขนาดท่ีโดดเด่น 
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 
รวมไปถึงการใช้เสียงประกอบภาพเพื่อ
เร้าความสนใจและสร้างอารมณ์ของ
นักท่องเท่ียวรู้สึกตื่นตาตื่นใจมากยิ่งขึ้น 

57 37 6 0 1 

4.48 0.70 เหมาะสม 56.40 36.60 5.90 0 1.00 

5 ค ว ร ให้ ค ว า ม ส ำ คั ญ กั บ ก า ร สื่ อ
ความหมายผ่านภาษาท่ีหลากหลาย
นอกจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เช่น ภาษาจีนและภาษามาลายู เป็นต้น 

65 32 3 0 1 

4.58 0.65 เหมาะสม 64.40 31.70 3.00 0 1.00 

6 ควรมีการจัดสถานท่ีและชุดพื้นเมืองใน
ท้องถิ่น เช่น ผ้าทอเกาะยอ และผ้า
ปาเต๊ะ เป็นต้น ให้นักท่องเท่ียวได้ใส่
ถ่ ายรูป  เพื่ อ ให้ นัก ท่องเท่ียวรู้สึ กมี
ประสบการณ์ร่วมย้อนอดีตไปกับเมือง
เก่าสงขลา 

69 28 3 0 1 

4.62 0.65 เหมาะสม 68.30 27.70 3.00 0 1.00 

ภาพรวม 4.59 0.45 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ

พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านประวัติศาสตร์ 

พบประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือ ควรมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น

ให้กับคนในชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.71 รองลงมา ได้แก่ ประเด็นควรมีการจัดสถานที่และชุดพ้ืนเมืองใน

ท้องถิ่น เช่น ผ้าทอเกาะยอ และผ้าปาเต๊ะ เป็นต้น ให้นักท่องเที่ยวได้ใส่ถ่ายรูป เพ่ือให้นักท่องเที่ยว

รู้สึกมีประสบการณ์ร่วมย้อนอดีตไปกับเมืองเก่าสงขลา ค่าเฉลี่ย 4.62  ควรมีการสร้างเรื่องราวหรือ

การเล่าเรื่องทางประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลา เพ่ือดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.60  

(ระดับมากที่สุด) ควรให้ความสำคัญกับการสื่อความหมายผ่านภาษาที่หลากหลายนอกจากภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาจีนและภาษามาลายู เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.58 ควรให้คนในชุมชนทำหน้าที่

เป็นมัคคุเทศก์นำชมแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา ค่าเฉลี่ย 4.55 และสื่อสิ่งพิมพ์หรือป้ายแนะนำ

เส้นทางควรมีภาพ สี ตัวอักษรและขนาดที่โดดเด่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว รวมไปถึง

การใช้เสียงประกอบภาพเพ่ือเร้าความสนใจและสร้างอารมณ์ของนักท่องเที่ยวรู้สึกตื่นตาตื่นใจมาก

ยิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.48 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 22 แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 

           (n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
Mean 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 

1 ควรจัดหาที่พักแบบโฮมสเตย์ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
เอกลักษณด์ั้งเดิมของท้องถิ่น และ
แลกเปลีย่นประสบการณด์้านวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ภายในท้องถิ่น 

67 23 9 2 0 

4.53 0.74 เหมาะสม 66.30 22.80 8.90 2.00 0 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน            

(n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 

Mea
n 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน (ต่อ) 

2 ควรจัดทำพิพิธภณัฑ์มีชีวิต (Living 
Museum) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
ทดลองใช้ชีวิตเสมือนคนในท้องถิ่น 

67 31 1 1 1 

4.60 0.66 เหมาะสม 
66.30 30.70 1.00 1.00 1.00 

3 ควรมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มี
ส่วนร่วมในการนำวัตถุดิบที่ชุมชน
ได้เตรียมไวผ้ลติเป็นผลงานของ
ตนเอง แทนท่ีการผลติสินคา้
สำเรจ็รูปเพื่อจำหน่ายให้แก่
นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว 

71 25 3 1 1 

4.62 0.69 เหมาะสม 70.30 24.80 3.00 1.00 1.00 

ภาพรวม 4.60 0.56 เหมาะสม 

 

 จากตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ

พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 

พบว่าประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือควรมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการนำ

วัตถุดิบที่ชุมชนได้เตรียมไว้ผลิตเป็นผลงานของตนเอง แทนที่การผลิตสินค้าสำเร็จรูปเพ่ือจำหน่าย

ให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว  ค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมา ได้แก่ ประเด็นควรจัดทำพิพิธภัณฑ์มีชีวิต 

(Living Museum) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองใช้ชีวิตเสมือนคนในท้องถิ่นค่าเฉลี่ย 4.60 และควร

จัดหาที่พักแบบโฮมสเตย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเอกลักษณ์ดั้งเดิมของท้องถิ่น และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ภายในท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 4.53 ตามลำดับ 

 
 
 



  241 

ตารางที่ 23 แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านสถาปัตยกรรม 

           (n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
Mea

n 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านสถาปัตยกรรม 

1 ควรมีการพัฒนาคู่มือกิจกรรมและเส้นทาง
การท่องเท่ียวทางจักรยาน เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้ชื่นชมกับสถาปัตยกรรม 
บนถนนนครนอก ถนนนครในและถนน
นางงามได้ด้วยตนเอง 

70 28 3 0 0 

4.55 0.53 เหมาะสม 
69.30 27.70 3.00 0 0 

2 ควรจัดอบรมนักสื่อความหมายเพื่อเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลาโดยเฉพาะ เพื่อสร้างความ
ดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียวได้รับรู้และ
จดจำ 

66 34 1 0 0 

4.71 0.50 เหมาะสม 65.30 33.70 1.00 0 0 

3 ควรจัดหาและพัฒนาส่ือกลางในการสื่อ
ความหมายท่ีไม่ใช้คน เช่น ผ่านป้ายข้อมูล 
แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว จุลสาร
หรือหนังสือเล่มเล็ก (booklets) หรือ
แม้แต่ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ท่ีมีหลากหลายภาษา เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

72 27 2 0 0 

4.48 0.50 เหมาะสม 71.30 26.70 2.00 0 0 

4 ควรจัดทำป้ายสื่อความหมายทาง
สถาปัตยกรรมแต่ละประเภทในย่านเมือง
เก่าสงขลา เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มี
ประสบการณ์ร่วมไปกับลักษณะของ
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกัน 

67 31 3 0 0 

4.58 0.54 เหมาะสม 66.30 30.70 3.00 0 0 

5 ควรร่วมกันหาแนวทางในการอนุรักษ์และ
สืบสานสถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่า
สงขลา เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวอย่างสมเหตุสมผล 

73 26 2 0 0 

4.62 0.50 เหมาะสม 
72.30 25.70 2.00 0 0 

ภาพรวม 4.59 0.34 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านสถาปัตยกรรม 
พบประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือควรจัดอบรมนักสื่อความหมายเพ่ือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ
สถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเฉพาะ เพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้
และจดจำ ค่าเฉลี่ย 4.71 รองลงมา ได้แก่ ประเด็นควรร่วมกันหาแนวทางในการอนุรักษ์และสืบสาน
สถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างสมเหตุสมผล 
ค่าเฉลี่ย 4.62  ควรจัดทำป้ายสื่อความหมายทางสถาปัตยกรรมแต่ละประเภทในย่านเมืองเก่าสงขลา 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมไปกับลักษณะของสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกัน  ค่าเฉลี่ย 
4.58 ควรมีการพัฒนาคู่มือกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวทางจักรยาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชื่น
ชมกับสถาปัตยกรรม บนถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงามได้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.55  
และควรจัดหาและพัฒนาสื่อกลางในการสื่อความหมายที่ไม่ใช้คน  เช่น ผ่านป้ายข้อมูล แผ่นพับ 
โปสเตอร์ จดหมายข่าว จุลสารหรือหนังสือเล่มเล็ก (booklets) หรือแม้แต่สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่มีหลากหลายภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.48  
ตามลำดับ 
 
ตารางที ่24 แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านอาหาร 

           (n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 

Mean 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านอาหาร 

1 ควรจัดกิจกรรมสอนทำอาหาร เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมทดลอง
ทำอาหารพื้นถิ่น โดยเจ้าบ้านเป็นผู้
สาธิตวิธีการทำในแบบฉบับของตนเอง 
นักท่องเท่ียวสามารถร่วมทำ ร่วมแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลง
วัตถุดิบ ปรับส่วนผสม และปรุงรส
เพิ่มเติมเพื่อเสริมรสชาติและสีสันให้
ถูกปากนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 

71 28 1 1 0  
 
 
 

4.53 0.55 เหมาะสม 70.30 27.70 1.00 1.00 0 
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ตารางที ่24 แสดงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความเหมาะสมของ
ความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้านสถาปัตยกรรม (ต่อ) 

           (n = 101) 
 
 

ความคิดเห็น 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 

Mean 

 
 

SD 

 
ความ

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

มิติด้านอาหาร (ต่อ) 

2 ควรให้ความสำคัญในเรื่องความ
สะอาดของอาหารและผู้ให้บริการท่ีถูก
สุขลักษณะตามมาตรฐานบริการ
อาหารเพื่อการท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา 

73 24 4 0 0 

4.60 0.55 เหมาะสม 
72.30 23.80 4.00 0 0 

3 ควรมีการเชิญชวนผู้สูงอายุโดยเฉพาะ
เจ้าของภูมิปัญญาของอาหารนั้นๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ด้านอาหารให้กับคนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น 
เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมด้าน
อาหารท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 

67 32 2 0 0 

4.62 0.52 เหมาะสม 
66.30 31.70 2.00 0 0 

4 ควรนำเสนออาหารและเครื่องดื่ม
โบราณประจำท้องถิ่นท่ีแสดงความ
เป็นของแท้และดั้งเดิมมาเป็นสินค้าท่ี
สามารถซ้ือขายได้ในย่านเมืองเก่า
สงขลา 

66 33 2 0 0 

4.59 0.52 เหมาะสม 65.30 32.70 2.00 0 0 

5 ควรมีการตกแต่งร้านค้าโดยจำลอง
บรรยากาศภายในร้านให้เหมือนใน
อดีต เพื่อสร้างอารมณ์ให้นักท่องเท่ียว
รู้สึกมีประสบการณ์ร่วมไปกับอาหาร
พื้นถิ่นท่ีได้รับประทาน 

64 32 4 1 0 

4.66 0.62 เหมาะสม 63.40 31.70 4.00 1.00 0 

ภาพรวม 4.64 0.36 เหมาะสม 

 

 จากตารางที่ 24 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มี

ต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน มิติด้าน
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อาหาร พบประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือควรมีการตกแต่งร้านค้าโดยจำลองบรรยากาศ

ภายในร้านให้เหมือนในอดีต เพ่ือสร้างอารมณ์ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมไปกับอาหารพ้ืน

ถิ่นที่ได้รับประทาน ค่าเฉลี่ย 4.66  รองลงมา ได้แก่ ประเด็นควรมีการเชิญชวนผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

เจ้าของภูมิปัญญาของอาหารนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านอาหารให้กับคนรุ่น

ใหม่ในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมด้านอาหารท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป ค่าเฉลี่ย 4.62  ควรให้

ความสำคัญในเรื่องความสะอาดของอาหารและผู้ให้บริการที่ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานบริการ

อาหารเพ่ือการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ค่าเฉลี่ย 4.60 ควร

นำเสนออาหารและเครื่องดื่มโบราณประจำท้องถิ่นที่แสดงความเป็นของแท้และดั้งเดิมมาเป็นสินค้าที่

สามารถซื้อขายได้ในย่านเมืองเก่าสงขลา ค่าเฉลี่ย 4.59 และควรจัดกิจกรรมสอนทำอาหาร เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมทดลองทำอาหารพ้ืนถิ่น โดยเจ้าบ้านเป็นผู้สาธิตวิธีการทำในแบบฉบับของ

ตนเอง นักท่องเที่ยวสามารถร่วมทำ ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลงวัตถุดิบ  ปรับ

ส่วนผสม และปรุงรสเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมรสชาติและสีสันให้ถูกปากนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  ค่าเฉลี่ย 

4.53 ตามลำดับ  

 

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และ TOW 
Matrix ผู้วิจัยได้นำร่างแนวทางไปสำรวจความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนว
ทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน จนนำไปสู่แนว
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน จำแนกตามมิติของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา มีรายละเอียดดังนี้  
 3.1 มิติด้านประวัติศาสตร์  
  3.1.1 ควรมีการสร้างเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ทางประวัติศาสตร์
เมืองเก่าสงขลา เพ่ือปลุกเร้าความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนุกสนาน ความสนใจที่จะ
เรียนรู้ สร้างประสบการณ์ร่วมและใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวให้นานขึ้น โดยเริ่มต้นด้วยการอธิบาย
ความเป็นมาของเมืองเก่าสงขลาฝั่งบ่อยาง ก่อนจะมาเป็นเมืองเก่าสงขลายุคบ่อยางมียุคอะไรบ้าง แล้ว
ทำไมถึงต้องย้ายมาที่ฝั่งบ่อยาง ทำไมสงขลาฝั่งบ่อยางถึงเป็นเมืองท่าที่เจริญรุ่งเรืองมากในอดีต และ
ปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร  
  3.1.2 ควรให้คนในท้องถิ่นเป็นมัคคุเทศก์ถ่ายทอดเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ให้ความสำคัญกับการสื่อ
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ความหมายโดยใช้มัคคุเทศก์ส่งสารข้อมูลไปยังนักท่องเที่ยวเป็นการให้ความรู้  ความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบคำถามนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที และให้รายละเอียดได้
มากกว่าสื่อประเภท  
  3.1.3 สำหรับสื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือป้ายแนะนำเส้นทาง มีประโยชน์
กับนักท่องเที่ยว FIT หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ควรมีการกระตุ้นนักท่องเที่ยว
ด้วยการใช้ภาพ สี ตัวอักษรและขนาดที่โดดเด่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการ
ใช้เสียงประกอบภาพเพ่ือเร้าความสนใจและสร้างอารมณ์ของนักท่องเที่ยวได้อย่างตื่นตาตื่นใจมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งควรให้ความสำคัญกับการสื่อความหมายผ่านภาษาที่หลากหลายนอกจากภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
  3.1.4 การสร้างประสบการณ์ร่วมและการจับเอาความรู้สึกของการหวนรำลึกถึง
ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลาบ่อยางได้ดีอีกประการหนึ่ง  คือ การให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองสวมชุด
ย้อนยุคและถ่ายภาพเป็นที่ระลึก จึงควรมีการจัดสถานที่และชุดพ้ืนเมืองในท้องถิ่น เช่น ผ้าทอเกาะยอ 
และผ้าปาเต๊ะ เป็นต้น ให้นักท่องเที่ยวได้ใส่ถ่ายรูปและรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมกับคนในท้องถิ่น 
 3.2 มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน  
  3.2.1 ชุมชนควรจัดรูปแบบกิจกรรมที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคน
ย่านเมืองเก่าสงขลาอย่างแท้จริง โดยการจัดหาที่พักแบบโฮมสเตย์ไว้รองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเอกลักษณ์ดั้งเดิมของท้องถิ่น รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ภายในท้องถิ่น 
  3.2.2 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวด้านวิถี
ชีวิตชุมชนโดยการจัดทำพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living Museum) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลองใช้ชีวิตเสมือน
คนในท้องถิ่น สัมผัสวัฒนธรรมโดยใช้คนเป็นตัวแสดงในการเดินเรื่องเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีชีวิตชีวา  มี
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการนำวัตถุดิบที่ชุมชนได้เตรียมไว้ผลิตเป็นผลงานของตนเอง 
แทนที่การผลิตสินค้าสำเร็จรูปเพ่ือจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว  ทั้งนี้ เจ้าของอาคาร
และร้านค้าภายในย่านเมืองเก่าสามารถสมัครเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living 
Museum) เพ่ือให้นำข้าวของเครื่องใช้ ของสะสมหรือภาพถ่ายมาจัดแสดงให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม
และศึกษา อีกท้ัง ยังเป็นการสื่อให้เห็นถึงความเป็นเมืองเก่าที่ยังมีชีวิต (Living Old Town) อีกด้วย  
 3.3 มิติด้านสถาปัตยกรรม 
  3.3.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรพัฒนาคู่มือกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวทาง
จักรยาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมกับสถาปัตยกรรม บนถนนนครนอก ถนนนครในและถนน
นางงาม  
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  3.3.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดอบรมนักสื่อความหมายเพ่ือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ
สถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเฉพาะ เพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้
และจดจำ 
  3.3.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดหาและพัฒนาสื่อกลางในการสื่อความหมายที่ไม่ใช้คน 
ได้แก่ ป้ายข้อมูล แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว จุลสารหรือหนังสือเล่มเล็ก (booklets) หรือแม้แต่
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีหลากหลายภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความเป็น
ส่วนตัวทีช่อบการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองและชอบเดินทางตามลำพัง  
  3.3.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดทำป้ายสื่อความหมายทางสถาปัตยกรรมแต่ละ
ประเภทในย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมไปกับลักษณะของ
สถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันในย่านเมืองเก่าสงขลา 
 3.4 มิติด้านอาหาร 
  3.4.1 ควรจัดกิจกรรม DIY ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรมด้านอาหารของคนใน
ย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมทดลองทำด้วย โดยเจ้าบ้าน (Host) 
เป็นผู้นำเสนอเรื่องราวความเป็นมาของอาหาร พร้อมทั้งทำการสาธิตวิธีการทำในแบบฉบับของคน
เมืองสงขลา ควรมีการบอกเล่าเรื่องราววิธีการได้มาซึ่งส่วนผสมและวัตถุดิบ ในระหว่างการสาธิต
นักท่องเที่ยวสามารถร่วมทำ ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลงวัตถุดิบ ปรับส่วนผสม และ
ปรุงรสเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมรสชาติและสีสันให้ถูกปากนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านจะยังคงทำให้เต้าคั่วยังคงความเป็นเอกลักษณ์ แต่
มีการประยุกต์เพ่ือให้รสชาติถูกปากและรูปลักษณ์ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังเป็น
กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านอีก
ด้วยควรจัดกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้นักท่องเที่ยวได้ชิมอาหารที่เป็นอัตลักษณ์
ในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารในกับผู้มาเยือน 
  3.4.2 ในการจัดเส้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติด้านอาหารให้ร องรับ
นักท่องเที่ยวในระดับสากลนั้น ควรให้ความสำคัญในเรื่องความสะอาดของอาหารและผู้ให้บริการที่ถูก
สุขลักษณะ หากนักท่องเที่ยวพบว่าอาหารที่บริโภคไม่ปลอดภัยจนทำให้เกิดอาการป่วยแล้ว  อาจจะ
ส่งผลเสียต่อผู้ให้บริการรวมทั้งผลเชิงลบอย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยรวมด้วย ซึ่งใน
ปัจจุบัน กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดทำมาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู้ให้บริการด้านอาหารภายในย่านเมืองเก่า
สงขลาที่เข้าร่วมกับกิจกรรม หรือการกำหนดมาตรฐานคุณภาพอาหารพ้ืนเมืองสงขลา โดยใช้
เครื่องหมายรับรองความสด สะอาด ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพ่ือช่วยในการยกระดับมาตรฐาน
ด้านอาหาร และช่วยในการส่งเสริมการขายให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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  3.4.3 ควรนำเสนออาหารและเครื่องดื่มโบราณประจำท้องถิ่นที่แสดงความเป็นของ
แท้และดั้งเดิมมาเป็นสินค้าที่สามารถซื้อขายได้ในย่านเมืองเก่าสงขลา แต่นักท่องเที่ยวไม่สามารถหา
ซื้อได้จากสินค้าทั่วไปในแต่ละวัน รวมทั้งการตกแต่งของร้านค้าที่ต้องจำลองบรรยากาศภายในร้านให้
เหมือนในอดีต เพ่ือสร้างอารมณ์ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมไปกับอาหารพ้ืนถิ่นที่ได้
รับประทาน 
 

4. แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) รวมทั้งการ

สำรวจความคิดเห็นของประชาชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  นับเป็นข้อมูลสำคัญในการนำไปสู่การ

วิเคราะห์เพ่ือนำเสนอแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความ

ยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการจัดการตามทฤษฎีการจัดการ PDCA ของ Edward Damming ทั้งในส่วน

ของการกำหนดเป้าหมาย (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การติดตามและประเมินผล (Check) และ

การปรับปรุงพัฒนา (Action) โดยแต่ละขั้นตอนจะต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะ

เจ้าของพ้ืนที่และผู้ปฏิบัติ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่คอยกำกับดูแลย่าน

เมืองเก่า คือ เทศบาลนครสงขลา หน่วยงานสนับสนุน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่ง

เริ่มต้นด้วยการกำหนดเป้าหมาย (Do) “เมืองเก่าสงขลา (บ่อยาง) เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 

ในมิติด้านประวัติศาสตร์ มิติด้านวิถีชีวิต มิติด้านสถาปัตยกรรม และมิติด้านอาหารท้องถิ่น โดยชุมชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา  ใน

ลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือและบูรณาการ เพ่ือการดำเนินงานร่วมกันให้ครอบคลุม

องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) ที่พักแรม (Accommodation) กิจกรรม (Activities) สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Participation) รวมถึง

ช่วยกันติดตามและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาร่วมกัน เพ่ือ

นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ดัง

ภาพที ่50 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  2) เพ่ือศึกษาประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  3) เพ่ือศึกษา
สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis และ 4) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยากรณีศึกษา (Case Study Approach) 
มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) 
และเมืองจอร์จทาวน์  ด้ วยวิธีวิจัย เอกสาร  (Documentary Research)  ขั้นตอนที่  2 ศึกษา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ด้วยวิธี
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา  และการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix Analysis และ ขั้นตอนที่ 4 เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนวิธีการสำรวจ (Survey Method) ประชามติ  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสิ้น 
4 วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมือง
จอร์จทาวน์   
 จากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาด้วยการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง จำนวน 17 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และภาคประชาชน ด้วยวิธีการ
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คัดเลือกแบบลูกโซ่หรือสโนว์บอล (Snowball Sampling) รวมทั้งจากการการศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ ด้วยการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า สามารถจำแนก
ได้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) ศักยภาพด้านการ
เข้าถึ งแหล่ งท่องเที่ ยว  (Accessibilities) 3) ศักยภาพด้านที่ พักแรม  (Accommodations) 4) 
ศักยภาพด้านกิจกรรม  (Activities) 5) ศักยภาพด้านสิ่ งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม 
(Amenities) และ 6) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) โดยสรุปผลเปรียบเทียบ
ตามตารางท่ี 25 ดังนี้ 
 
ตารางที ่25 แสดงการเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
รัฐปีนัง 
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
1 .1  สิ่ ง ดึ งดู ด ใจ ท า งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
ประวัติศาสตร์  การก่อร่างสร้างเมืองในยุค
ประวัติศาสตร์โดยมีศูนย์กลางการปกครอง 3 
แห่ง คือ 1) เมืองสงขลาฝั่งหัวเขาแดง 2) เมือง
สงขลาฝั่งแหลมสน และ3) เมืองสงขลาฝั่งบ่อ
ยางในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นเมืองเก่าที่ยังมีชีวิต 
  
1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต 
ชุมชนที่ผสมผสานวัฒนธรรมของผู้คนในย่าน
เมืองเก่าสงขลาทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม
และชาวไทยเชื้อสายจีน ทั้งสามกลุ่มอยู่ร่วมกัน
และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นสังคมพหุ
วัฒนธรรมที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และมีการ
ถ่ายทอดเรื่องราวด้านวิถีชีวิตออกมาในรูปแบบ
ของจิตรกรรมฝาผนังตามอาคารบ้านเรือนให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม 

1 .1  สิ่ ง ดึ งดู ด ใจ ท า งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
ประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นการพัฒนาของการ
ตั้งถิ่นฐานในเมืองทางทะเลในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่หลากหลายในการฝัง
รากลึกของเมืองที่ยังคงมีร่องรอยให้ เห็นใน
ปัจจุบัน 
1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต 
ชุมชนที่มี 3 ชุมชนใหญ่ที่อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
โดยมีลักษณะทางชาติพันธุ์ของตนเอง ได้แก่ 1) 
ชุนชน อินเดี ย  2 ) ชุมชนอิน โด  - มาเลย์  – 
อาหรับ และ 3) ชุมชนจีน 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
รัฐปีนัง (ต่อ) 
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) (ต่อ) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
1 .3  สิ่ ง ดึ งดู ด ใจ ท า งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
สถาปัตยกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากการทำการค้า
และความเชื่อของผู้คนในพ้ืนที่ ผสมผสานความ
เป็นพหุ วัฒนธรรมของชาวตะวันออกและ
ชาวตะวันตกเข้าไว้ด้วยกัน  
1.4 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร
การกิ นทั้ งอ าห ารคาวหวานที่ ผสมผสาน
วัฒนธรรมของคนไทย คนจีน และคนมุสลิม จน
เกิดเป็นการแลกเปลี่ยน ผสมผสาน รวมทั้งการ
สร้างสรรค์สูตรอาหารใหม่ๆ เกิดข้ึน 

1 .3  สิ่ ง ดึ งดู ด ใจ ท า งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
สถาปัตยกรรมที่ได้รับการผสมผสานมากมาย
ของรูปแบบสถาปัตยกรรมยุคอาณานิคมและ
เอเชีย  สถาปัตยกรรมของจอร์จทาวน์ เป็น
ตัวแทนของกลุ่มอาคารวิคตอเรียส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในศูนย์บริหารราชการและในศูนย์กลางการค้าที่
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
1.4 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานของวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นชาวอินเดีย จีน มาลายู 
และเปอรานากัน อาหารเหล่านี้สามารถพบได้
ตามร้านรถเข็นและแผงลอยริมถนนทั่วเมือง
จอร์จทาวน์  

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในเขตอำเภอ
เมืองสงขลา สภาพถนนหนทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวรวมทั้งเส้นทางเชื่อมโยงกับถนนสาย
ต่ างๆ  มี ความสะดวกสบาย   มี ระบบการ
คมนาคมขนส่ งที่ ดี  ส ะดวก  รวด เร็ วและ
ปลอดภัย  

สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ ในรัฐปีนัง 
ประเทศมาเลเซีย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ทางบก โดย
รถยนต์ส่วนตัว รถตู้ โดยสารประจำทางและ
รถไฟ และทางอากาศโดยเครื่องบินโดยสาร 
สำหรับการคมนาคมในรัฐปีนังนักท่องเที่ยว
สามารถใช้บริการรถแท็กซี่  รถบัสโดยสาร
ประจำทางและเรือข้ามฝากได้ 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
รัฐปีนัง (ต่อ)  
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1. ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) (ต่อ) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 

เนื่องจากจังหวัดสงขลาจัดว่าเป็นการท่องเที่ยว
เมืองหลัก  จึ งได้มี การพัฒนาเส้นทางหรือ
โครงข่ายคมนาคมที่ ส ามารถเข้ าถึ งแหล่ ง
ท่องเที่ ยวได้สะดวก  สามารถเชื่ อมโยงกัน
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง โดย
สามารถเข้าถึงจังหวัดสงขลาทั้งทางบก โดยรถ
โดยสารประจำทาง รถส่วนตัวและรถไฟ ทางน้ำ
โดยเรือ และทางอากาศ สำหรับการเดินทาง
จากจังหวัดสงขลาไปยังเมืองจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง 
ประเทศมาเลเซียสามารถเดินทางได้ทั้ งทาง
รถยนต์ส่วนตัวและรถตู้โดยสารโดย สำหรับการ
เดินทางทางอากาศ  ยั งไม่มี ให้ บริการจาก
สนามบินนานาชาติหาดใหญ่สู่เมืองจอร์จทาวน์ 

 

2. ศักยภาพด้านที่พักแรม (Accommodation) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
ที่พักแรมมีจำนวนไม่มาก ทั้งนี้ เนื่องจากเทศ
บัญญัติ เทศบาลนครสงขลา เรื่อง กำหนด
บริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการ
ใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทบริเวณย่าน
เมืองเก่า ในท้องที่ เขตเทศบาลนครสงขลา 
อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2560 ที่
กำหนดความสูงของตัวอาคารและลักษณะ
อาคารที่ไม่เอ้ือต่อการก่อสร้างโรงแรมขนาด
ใหญ่ภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 

มีที่ พักหลากหลายประเภทเหมาะกับความ
ต้องการและงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่โรงแรมหรูหรา โรงแรมบูติก 
เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ โฮสเทลราคาประหยัด 
เกสต์เฮาส์ริมชายหาดและโฮมสเตย์แบบเรียนรู้
วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวปีนัง เป็นต้น 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
รัฐปีนัง (ต่อ)  
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. ศักยภาพด้านกิจกรรม (Activities) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 

กิจกรรมส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
เรียนรู้ในย่านเมืองเก่าสงขลา ได้แก่ การเข้า
ร่วมงานเทศกาลประเพณีประจำท้องถิ่น การ
เดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน
และภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง การชิมอาหารทั้ง
คาวหวานได้ตลอดทั้งวันโดยเฉพาะบนถนน
นางงาม การนั่งรถรางชมเมืองสงขลา เป็นต้น 
 

นักท่องเที่ ยวสามารถเข้าร่วมงานเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์ที่จัดขึ้นได้
ตลอดทั้งปี การเดินเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมของ
อาคารบ้านเรือน ถ่ายรูปร่วมกับศิลปะ Street 
Art และการชิมอาหารทั้งคาวหวานย่านเมือง
จอร์จทาวน์ เป็นต้น 

4. ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น โค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น 
(Infrastructure) แต่มีปัญหาเรื่องถนนในย่าน
เมืองเก่าที่ค่อนข้างคับแคบ ขาดมาตรการรักษา
ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ที่ มี
ประสิทธิภาพ และ การใช้ภาษาอังกฤษของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที ่

รัฐปีนังมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
( Infrastructure) ค ว าม ส ะอ าด ข อ งแ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว (Cleanliness) การจัดตั้งศูนย์บริการ
ที่ ให้ ข้ อ มู ล ค ว า ม รู้  (Tourist Information 
Centre) แหล่งช้อปปิ้ง (Shopping Facilities) 
ความปลอดภัย (Security) และบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว (People) 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
รัฐปีนัง (ต่อ) 
 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) 

เมืองเก่าสงขลา เมืองจอร์จทาวน์ 
ย่านเมืองเก่าสงขลาอยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลนครสงขลา มีกรรมการชุมชน และมี
การรวมตัวของคนในชุมชนท้องถิ่น เช่น การ
รวมกลุ่มของภาคีคนรักเมืองสงขลา (Songkhla 
Heritage Trust) เป็นต้น รวมทั้งมีหน่วยงาน
ภายนอกด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยว
แห่ งประเทศไทย  (ททท .) และสำนั กงาน
ท่ องเที่ ยวและกีฬาจั งหวัดสงขลา  ให้ การ
สนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
การท่องเที่ยว รวมทั้งหน่วยงานระดับท้องถิ่น 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และ
ส ำนั ก งาน เท ศ บ าลน ครส งขล า  ค อย ให้
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
และรักษาเอกลักษณ์ ทางวัฒ นธรรมและ
ประเพณีในย่านเมืองเก่าสงขลา แต่ยังขาดการมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว
และคนในชุมชนทั้งระบบ 

หน่วยงานภาครัฐที่ทำหน้าที่หลักในเรื่องของ
การท่ องเที่ ยวในปีนั ง  คือ  Penang Global 
Tourism (PGT) เป็ น ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยวของรัฐปีนังที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ทั้ งห มด  โดยมี  The George Town World 
Heritage Incorporated (GTWHI) ท ำ ก า ร
ประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ในการ
อนุรักษ์เมืองมรดกโลกของจอร์จทาวน์ และเป็น
ตัวกลางในการขับเคลื่อนการอนุรักษ์  การ
จัดการ การให้ การศึกษา การสร้างสรรค์
กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์เมืองมรดกโลก
จอร์จทาวน์ นอกจากนี้ ยังมี Penang Heritage 
Trust (PHT) แ ล ะ  Penang Tourist Guide 
Association ที่คอยให้ข้อมูลและจัดกิจกรรมให้
ความรู้หลายแขนงเก่ียวกับปีนัง เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
 ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus group) ซึ่งผู้วิจัยได้
ดำเนินการจัดสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจำนวน 8 คน โดยผู้วิจัย
ไม่ได้เป็นผู้ดำเนินรายการเอง เพ่ือป้องกันการเกิดอคติ (Bias) ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผลจากการจัดสนทนากลุ่มดังกล่าวได้ข้อสรุปที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดย
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สามารถสรุปรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประวัติศาสตร์ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติ
ด้านสถาปัตยกรรมและมิติด้านอาหาร โดยแต่ละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 
มิติที ่1 มิติด้านประวัติศาสตร์  
 ผลการจากศึกษาพบว่า รูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านประวัติศาสตร์ ควรเป็นรูปแบบของ
กิจกรรมสร้างเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านนิทรรศการ และมัคคุเทศก์หรือผู้นำชมใน
ชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราว ทั้งนี้ ในการสื่อความหมายไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคลหรือสื่อที่ไม่ใช่ตัวบุคคล
ควรมีการพัฒนาด้านภาษาท่ีหลากหลายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเข้ามาเยี่ยมชมในอนาคต 
มิติที ่2 มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน  
 ผลการจากศึกษาพบว่า วิถีชีวิตชุมชนของชาวเมืองเก่าสงขลาและชาวปีนังมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน เนื่องจากเนื่องจากมีความผูกพันกันมาตั้งแต่อดีต ดังนั้น รูปแบบกิจกรรมประสบการณ์
ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 
คือการเข้าพักแบบโฮมสเตย์ เพ่ือที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  นอกจากนี้ 
จำเป็นต้องหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของชุมชนในย่านเมืองเก่าก่อน เพ่ือที่จะสามารถพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มิติที ่3 มิติด้านสถาปัตยกรรม  
 ผลการจากศึกษาพบว่า รูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลากับเมืองจอร์จทาวน์  ในมิติด้านสถาปัตยกรรม สิ่งแรกคือการให้
นักท่องเที่ยวได้เดินชมลักษณะทางสถาปัตยกรรมในอดีตที่มีร่องรอยให้เห็นอยู่ในปัจจุบันบนถนนนคร
นอก ถนนนครในและถนนนางงาม นอกจากนี้ ควรสร้างความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และ
จดจำโดยใช้สถาปัตยกรรมเป็นตราสินค้าบนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
มิติที ่4 มิติด้านอาหาร  
 ผลการจากศึกษาพบว่า รูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลากับเมืองจอร์จทาวน์ในมิติด้านอาหาร ควรมีการจัดกิจกรรม DIY โดย
การคัดเลือกอาหารที่มีเรื่องราวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาและเชื่อมโยง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับรัฐปีนัง พร้อมทั้งมีการบรรยายให้ความรู้ระหว่าง
การสาธิตทำอาหาร หลังจากนั้นจึงให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติจริง โดยคนที่
จะเป็นผู้ถ่ายทอดคือคนท้องถิ่นภายในย่านเมืองเก่า และควรมีการสืบทอดวิธีการทำให้กับนักเรียน
หรือนักศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา เพ่ือจะได้ช่วยสืบสานภูมิปัญญาด้านอาหารเหล่านี้ให้คงอยู่คู่กับ
ท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix Analysis 
 ผู้วิจัยสามารถนำเสนอการสรุปผลการวิจัยโดยจำแนกออกเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดสนทนากลุ่ม 
นั้น สามารถนำมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วยโอกาสและอุปสรรค (SWOT) ที่ส่งผลต่อของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังตารางที ่26 

ตารางที ่26 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 เมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 31 เมืองเก่าทั่ว

ประเทศไทย ได้รับการพัฒนาและอนุรักษ์ที่
เหมาะสม 

S2 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่างและประเทศเพ่ือน
บ้าน 

S3 มีการคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงทุกระบบ ทั้ง
ทางบก ทางน้ำและทางอากาศ  

S4 มีทุนทางวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์อัน
ทรงคุณค่า 

S5 มีสถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือนเก่าแก่ที่
ผสมผสานงานช่างศิลป์ไทย จีน มุสลิมและ
ชาติตะวันตกเข้าไว้ด้วยกัน 

S6 มี ก าร รั ก ษ าวิ ถี ชี วิ ต อั น เรี ย บ ง่ าย แ ล ะ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของคนสงขลาไว้เป็นอย่างดี 

W1 สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการ
ท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน  

W2 ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว 
(Story) เพ่ื อสร้ าง อัตลั กษณ์ ของแหล่ ง
ท่องเที่ยว  

W3 ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมือ
อาชีพ  

W4 ขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ  
W5 ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทุกภาค

ส่วนอย่างจริงจัง 
W6 สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการ

ท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน  
W7 ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว 

(Story) เพ่ื อสร้ างอัตลั กษณ์ ของแหล่ ง
ท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 26 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S7 มีอาหารพื้นเมืองเก่าแก่ของคนสงขลาในอดีตให้

ทานในปัจจุบัน 
S8 มีภาคีคนรักเมืองสงขลา (Songkhla Heritage 

Trust) เป็นศูนย์กลางของชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การนำเสนอความคิด ประสบการณ์ การรับรู้
และความภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองที่อาศัย
อยู่ 

S9 มีศูนย์การเรียนรู้ตั้ งอยู่ภายในย่านเมืองเก่า
สงขลา 2 แห่ง 

W8 ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ  
W9 ขาดเคร่ืองมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ  
W10 ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทุกภาค

ส่วนอย่างจริงจัง 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1 ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงระดับภูมิภาค 

O2 แผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจสาม
ฝ่าย อินโดนิเชีย–มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 

O3 กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติที่มากข้ึน 

O4 สายการบินต่างประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายัง
สนามบินนานาชาติหาดใหญม่ากข้ึน 

O5 หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นความสำคัญในการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย 

O6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
เรียนรู้และพัฒนาทางการท่องเที่ยว 

O7 นโยบายจังหวัดสงขลาที่ ให้ความสำคัญต่อ
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

T1  สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

T2 ความเจริญเติบโตของเมือง 

T3 การเกิดภัยธรรมชาติ  และมักจะประสบ

ปัญหาน้ำท่วมอยู่บ่อยครั้ง 

T4 นักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึกในการอนุรักษ์

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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2. การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 
 ผลการจับคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เรียกว่า TOWS Matrix 
เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ 
(WT) สามารถสรุปกลยุทธ์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมือง
เก่าสงขลา ไดผ้ลดังนี้ 
 2.1 กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลา สรุปผลตามตารางที่ 27 ดังนี้ 
 
ตารางที ่27 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) กลยุทธ์เชิงรุก SO 

S1 เมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 31 
เมืองเก่าทั่วประเทศไทย ได้รับการ
พัฒนาและอนุรักษ์ท่ีเหมาะสม 
S2 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่
เ ช่ื อม โย งก ารท่ อ งเที่ ย วภ าค ใต้
ตอนล่างและประเทศเพื่อนบ้าน 
S3 มีการคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยง
ทุกระบบ ทั้งทางบก ทางน้ำและทาง
อากาศ  
S4 มี ทุ น ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ด้ า น
ประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่า 
S5 มี ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม อ า ค า ร
บ้านเรือนเก่าแก่ที่ผสมผสานงานช่าง
ศิลป์ไทย จีน มุสลิมและชาติตะวันตก
เข้าไว้ด้วยกัน 
S6 มีการรักษาวิถีชีวิตอันเรียบง่าย
และวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนสงขลา
ไว้เป็นอย่างดี 
S7 มีอาหารพื้นเมืองเก่าแก่ของคน
สงขลาในอดีตให้ทานในปัจจุบัน 
 

O1 ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
การท่ อ งเที่ ย ว เ ช่ื อม โย งระดั บ
ภูมิภาค 
O2 แผนงานการพัฒนาเขตพัฒนา
เศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนิเชีย–
มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
O3 ก ร ะ แ ส ค ว า ม นิ ย ม ก า ร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธร รม ขอ ง
นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติที่
มากขึ้น 
O4 สายการบินต่างประเทศเพิ่ม
เที่ ย วบิ น ม ายั งท่ าอ าก าศย าน
นานาชาติหาดใหญ่มากขึ้น 
O5 ห น่ วย งานภ าครั ฐ เล็ ง เห็ น
ความสำคัญในการอนุรักษ์และ
ฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย 
O6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ช่ ว ย ก ระ ตุ้ น ให้ เกิ ด ก าร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
เรียนรู้และพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
O7 นโยบายจังหวัดสงขลาที่ ให้
ความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

S1 S4 S5 S6 S7 O1 O3 O7 
SO1  ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น าก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีรูปแบบ
ห ล า ก ห ล า ย  มี คุ ณ ภ า พ  ได้
มาตรฐานสากลและเหมาะสมกับ
บริบทเชิงพื้นที ่
 
S1 S2 S3 O1 O2 O4 O6 
SO2 พัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใน
หลากหลายมิติ  
 
S8 S9 O1 O6 
SO3 พั ฒ นาบุ คลากรด้ านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ตารางที ่27 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) กลยุทธ์เชิงรุก SO 
S8 มี ภ า คี ค น รั ก เมื อ ง ส ง ข ล า 
( Songkhla Heritage Trust) เ ป็ น
ศูนย์กลางของชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การนำเสนอความคิด ประสบการณ์ 
การรับรู้และความภาคภูมิใจในคุณค่า
ของเมืองที่อาศัยอยู่ 
S9 มีศูนย์การเรียนรู้ตั้งอยู่ภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลา 2 แห่ง 

  

 
 2.2 กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (WO Strategy) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลา สรุปผลตามตารางท่ี 28 ดังนี้ 
 
ตารางที ่28 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (WO Strategy) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO 
W1 สิ่งอำนวยความสะดวกและ
บริการทางการท่องเที่ ยวไม่ ได้
มาตรฐาน  
W2 ขาดการสร้างความโดดเด่น
และเรื่องราว (Story) เพื่อสร้างอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  
W3 ข า ด บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ  
W4 ข า ด เค รื่ อ ง มื อ ก า ร สื่ อ
ความหมายที่มีคุณภาพ  
W5 ขาดการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง 
W6 สิ่งอำนวยความสะดวกและ
บริการทางการท่องเที่ ยวไม่ ได้
มาตรฐาน  
 

O1 ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงระดับภูมภิาค 
O2 แผนงานการพัฒนาเขตพัฒนา
เศรษฐกิจสามฝา่ย อินโดนเิชีย–
มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
O3 กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชงิ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวท้ังไทยและ
ต่างชาติที่มากขึ้น 
O4 สายการบินต่างประเทศเพิ่ม
เที่ยวบินมายังสนามบินนานาชาติ
หาดใหญ่มากข้ึน 
O5 หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็น
ความสำคญัในการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย 
 

W1 O1 O2 O5 O6 O7 
WO1พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่ งอ ำนวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบรับ
การเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค 
 
W2 W3 W4 O3 O4 O6 
WO2 พั ฒ น า เค รื่ อ ง มื อ สื่ อ
ความหมายทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา 
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ตารางที ่29 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงพัฒนา WO (WO Strategy) (ต่อ) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) กลยุทธ์เชิงพัฒนา WO 
W7 ขาดการสร้างความโดดเด่น
และเรื่องราว (Story) เพื่อสร้างอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  
W8 ข า ด บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ  
W9 ข า ด เค รื่ อ ง มื อ ก า ร สื่ อ
ความหมายที่มีคุณภาพ  
W10 ขาดการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง 

O6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการเรียนรู้ และพัฒนา
ทางการท่องเที่ยว 
O7 นโยบายจังหวัดสงขลาที่ให้ความ 
สำคัญต่อผลิตภณัฑฮ์าลาล 

 

 
 2.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลา สรุปผลตามตารางท่ี 29 ดังนี้ 
 
ตารางที ่30 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) 
 

จุดแข็ง (Strength) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
S1 เมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 31 เมือง
เก่าทั่วประเทศไทย ได้รับการพัฒนา
และอนุรักษ์ท่ีเหมาะสม 
S2 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่าง
และประเทศเพื่อนบ้าน 
S3 มีการคมนาคมขนส่งท่ีเชื่อมโยงทุก
ระบบ ทั้งทางบก ทางน้ำและทางอากาศ  
S4 มีทุนทางวัฒนธรรมด้าน
ประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่า 
S5 มีสถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือน
เก่าแก่ท่ีผสมผสานงานช่างศิลป์ไทย จีน 
มุสลมิและชาติตะวันตกเข้าไว้ด้วยกัน 
 

T1  สถานการณ์ความไม่สงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
T2 ความเจริญเติบโตของเมือง 
T3 การเกิดภัยธรรมชาติ และ
มักจะประสบปัญหาน้ำท่วมอยู่
บ่อยครั้ง 
T4 นักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึกใน
การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

S1 S2 S3 S8 T1 T3 
ST1 สร้างความเชื่อมั่นด้านความ
มั่นคงและความปลอดภัย 
 
S4 S5 S6 S7 T4  
ST2 ส่ ง เ ส ริ ม รู ป แ บ บ ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ตารางที ่31 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strength) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
S6 มีการรักษาวิถีชีวิตอันเรียบง่ายและ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของคนสงขลาไว้เป็น
อย่างดี 
S7 มีอาหารพื้ น เมื องเก่ าแก่ ของคน
สงขลาในอดีตให้ทานในปัจจุบัน 
S8 มีภาคีคนรักเมืองสงขลา (Songkhla 
Heritage Trust) เป็นศูนย์กลางของชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิด 
ป ร ะ ส บ ก ารณ์  ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ค ว าม
ภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองที่อาศัยอยู่ 
S9 มีศูนย์การเรียนรู้ตั้งอยู่ภายในย่าน
เมืองเก่าสงขลา 2 แห่ง 

  

 
 2.4 กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลา สรุปผลตามตารางท่ี 30 ดังนี้ 
 

ตารางที ่32 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT 
W1 สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ
ทางการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน  
W2 ขาดการสร้างความโดดเด่นและ
เรื่องราว (Story) เพื่อสร้างอัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว  
W3 ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ระดับมืออาชีพ  
W4 ขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มี
คุณภาพ  
W5 ขาดการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน
อย่างจริงจัง 
 

T1 สถานการณ์ความไมส่งบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
T2 ความเจรญิเติบโตของเมือง 
T3 การเกิดภัยธรรมชาติ และ
มักจะประสบปญัหาน้ำท่วมอยู่
บ่อยครั้ง 
T4 นักท่องเที่ยวขาดจิตสำนึกใน
การอนุรักษ์สถานท่ีท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

W1 W2 W3 W4 W5 T1 T2 T3 
T4 
WT สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาสู่ความย่ังยืน 
 ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจประชามติของประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  โดยการเก็บ
แบบสอบถามประชาชนที่อาศัยในย่านเมืองเก่าสงขลา จำนวน 101 ครัวเรือน สรุปผลการศึกษาได้
ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุเฉลี่ย 37.48 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวรายได้ครัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดือน 24,278.81 บาท ลักษณะของอาคารที่อยู่อาศัยเป็นบ้านพักอาศัยแบบตึกแถว อายุของ
อาคารเฉลี่ย 58.45 ปี ตั้งอยู่ในถนนนครในและมีสถานะการครอบครองอาคารในลักษณะเป็นเจ้าของ
อาคาร 
 
2. ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาเห็นว่าแนวทางการพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนมีความเหมาะสมในทุกประเด็น 
โดยความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  จำแนกตามมิติทางวัฒนธรรมมากที่สุด มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
ในมิติด้านอาหารมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คนในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ควรมีการตกแต่งร้านค้าโดยจำลองบรรยากาศภายในร้านให้เหมือนในอดีต เพ่ือสร้าง
อารมณ์ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมไปกับอาหารพ้ืนถิ่นที่ได้รับประทาน ผลการประเมินใน
ระดับ มากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  2) เพ่ือศึกษา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 3) เพ่ือ
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ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis และ 4) เพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
1. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
 1.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
  ผลจากการศึกษาพบว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ
มรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดหรือโน้มนาวใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจปรารถนาที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Richards & Raymond, 2000) ซึ่งจะต้องมีสิ่ง
ที่ดึงดูดความสนใจที่มากกว่าสิ่งที่สืบทอดต่อกันมาของชุมชนในท้องถิ่น  นั้นก็คือคุณค่าที่จะได้รับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ McKercher and Ho (2006) กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต้องมีสิ่งที่ดึงดูดความสนใจที่มากกว่าความเป็นมรดกของชุมชนในท้องถิ่นนั่นก็คือ คุณค่าที่
นักท่องเที่ยวจะได้รับและมีความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกของ
ความเป็นดั้งเดิม โดยสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม วิถีชีวิตชุมชน และอาหารถิ่น มี
ความคล้ายคลึงกีน เนื่องจากในอดีตทั้งสองเมืองมีรูปแบบความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ King (2002) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปีนังและสงขลาในอดีตและปัจจุบัน 
พบว่า ถึงแม้ปีนังจะตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันตกและจังหวัดสงขลาตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของประเทศไทย  แต่
จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของทั้งสองเมืองมีพัฒนาการของประวัติศาสตร์ร่วมสมัยกัน มีการทำการ
ค้าขายร่วมกันมาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึง มีการเชื่อมโยงเส้นทางระหว่างชายฝั่งตะวันออกและตะวันตก
ของคาบสมุทรมลายูตั้งแต่สมัยของอาณาจักรลังกาสุกะ และในปัจจุบันมีการพัฒนาแผนงานการ
พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนิเซีย – มาเลเซีย - ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand 
Growth Triangle: IMT-GT) ร่วมกันอีกด้วย  
 1.2 ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities)  
  ผลจากการศึกษาพบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จ
ทาวน์ มีความสะดวกสบาย เนื่องจากมีการคมนาคมขนส่ง ถนนหนทางที่สะดวกสบาย สามารถ
เดินทางโดยมีบริการขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation ) เช่น การใช้รถโดยสาร
ระหว่างประเทศ (International Bus) การใช้บริการรถไฟ การใช้บริการรถตู้ของบริษัทท่องเที่ยว
ต่างๆ รวมทั้งการขับรถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับ นุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ที่ได้กล่าวถึงการ
คมนาคมขนส่งภายในเมืองสงขลาและระหว่างเมืองที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยจังหวัด



  264 

สงขลามีแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญ  คือ 1) ถนนมอเตอร์เวย์สายหาดใหญ่-สะเดา-
มาเลเซีย มูลค่า 23,000 ล้านบาท เพ่ือเป็นโครงข่ายสนับสนุนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและ
การท่องเที่ยว โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2563 2) รถไฟรางคู่ เส้นทางหาดใหญ่-ปาดังเบซาร์ เพ่ือ
รองรับการเปิดสถานีรถไฟปาดังเบซาร์ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตของสหพันธรัฐมาเลเซียและที่ตั้งอยู่ในฝั่งไทย 
รวมทั้งเชื่อมโยงรถไฟความเร็วสูงจากมาเลเซีย-สิงคโปร์ด้วย พร้อมกับโครงการระบบรถไฟฟ้ารางเดี่ยว
รอบเมืองหาดใหญ่ (Hatyai Monorail) ซึ่งหากโครงการเหล่านี้แล้วเสร็จก็จะอำนวยความสะดวกใน
การเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา เช่นเดียวกับ Sheng and Lo (2010) ได้กล่าวถึงศักยภาพการ
ท่องเที่ยวว่า ในการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้ประสบความสำเร็จนั้น องค์ประกอบที่จำเป็นคือการ
เข้าถึง ถือได้ว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ทั้งนี้ต้อง
คำนึงถึงความพร้อมของถนนหนทาง และยานพาหนะเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทาง  
เป็นต้น 
 
  1.3 ศักยภาพด้านที่พักแรม (Accommodation)  
  ผลจากการศึกษาพบว่า ในย่านเมืองเก่าสงขลามีบริการที่ พักแรมค่อนข้าง
หลากหลายน้อยกว่าเมืองจอร์จทาวน์ เนื่องจากย่านเมืองเก่าสงขลามีขนาดพ้ืนที่น้อยกว่าเมืองจอร์จ
ทาวน์ รวมทั้งเทศบัญญัติเทศบาลนครสงขลา เรื่อง กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยน
การใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทบริเวณย่านเมืองเก่า ในท้องที่เขตเทศบาลนครสงขลา อำเภอ
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พ.ศ.2560  ส่งผลให้ไม่สามารถก่อสร้างที่พักแรมเพ่ิมเติมได้ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จึงพักแรมที่อำเภอหาดใหญ่ นอกจากนี้ ทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ พบว่า ที่อยู่
อาศัยเก่าและร้านค้าหลายหลังได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นที่พักแรมที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบเดิม 
เพ่ือรักษารากมรดกทางวัฒนธรรมของเมืองที่มีอยู่ ทั้งนี้ หากผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจใน
บริบทของย่าน วัฒนธรรม วิถีชีวิต ชุมชน และสภาพแวดล้อมในย่านเมืองเก่า จะส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่าที่มีอยู่เดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติกา สุว
คันธ์ (2562) ได้ทำการศึกษาสถานการณ์ที่พักนักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าภูเก็ต พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่า
ภูเก็ตถูกกำหนดเป็นย่านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ พ.ศ. 2538 โดยมีมาตรการควบคุมการก่อสร้างในด้านความสูงกำหนดเงื่อนไขให้
เว้นที่ว่างตามสัดส่วนที่สัมพันธ์กับรูปแบบเฉพาะของอาคาร ประกาศดังกล่าว ได้ใช้มาตรการคุ้มครอง
ย่านอนุรักษ์ที่มีประสิทธิภาพในด้านการรักษาบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แต่ไม่
สามารถปกป้องคุ้มครองอาคารที่มีคุณค่าให้พ้นจากการถูกรื้อทำลายหรือเปลี่ยนแปลงสภาพได้  จึงทำ
ให้อาคารที่มีคุณค่าที่เคยมีเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและถูกรื้อถอนเพ่ือสร้างเป็นอาคารใหม่จำนวน
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หนึ่ง  ดังนั้นควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านที่พักเห็นคุณค่าของอาคารที่มีคุณค่าควรแก่อนุรักษ์ 
ส่งเสริมให้มีการรักษาฟ้ืนฟูที่มีการเปลี่ยนแปลงอาคารให้มีรูปแบบอาคารไปในแนวทางสอดคล้องกับ
อาคารที่มีคุณค่าควรแก่อนุรักษ์มากขึ้น เพ่ือเป็นการรักษาอัตลักษณ์ และทัศนียภาพของย่านเมืองเก่า
ภูเก็ตให้คงอยู่ถึงคนรุ่นหลัง รวมทั้งส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่เป็นผู้ดำเนินการและประกอบธุรกิจที่พัก
นักท่องเที่ยวภายในย่านเมืองเก่าภูเก็ตต่อไป 
 1.4 ศักยภาพด้านกิจกรรม (Activities)  
  ผลจากการศึกษาพบว่า ทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์มีกิจกรรมที่
หลากหลายคล้ายๆ กัน เช่น การเข้าร่วมงานเทศกาลประเพณีประจำท้องถิ่น การเดินเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน การถ่ายรูปร่วมกับภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง การชิมอาหารทั้ง
คาวหวาน เป็นต้น จึงสามารถที่จะสร้างประสบการณ์ร่วมกันได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ธนาวัฒน์ 
ปัทมฤทธิกุล (2561) ที่กล่าวถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดน เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-กวางตรี ว่า ในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชายแดนติดกันนั้น ควรให้ความสำคัญกับศักยภาพด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่
หลากหลาย โดยกิจกรรมของแต่ละเมืองอาจจะคล้ายกันหรือสามารถสร้างประสบการณ์ร่วมกันได้  
เช่น กิจกรรมบุญออกพรรษา การแข่งเรือสองฝั่งโขง การแข่งจักรยานระหว่างประไทยกับประเทศลาว 
โดยในจังหวัดมุกดาหาร มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือแข่งจักรยาน และการวิ่งมาราธอน 
สะหวันนะเขต มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ งานนมัสการพระธาตุอิงฮัง งานนมัสการ
พระธาตุโพน และกวางตรีมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ การเที่ยวชมหมู่บ้านวินม๊อค 
(Vinh Moc village) เป็นต้น  
 1.5 ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities)  
  ผลจากการศึกษาพบว่า ทั้งเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์มีความพร้อมด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชมที่หลากหลาย เช่น ร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ระลึก ห้องสุขา ความสะอาด ศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้ ความปลอดภัย และบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ivanovic et al. (2009) ที่กล่าวว่า สิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับนักท่องเที่ยวและควรประกอบด้วยความหลากหลาย
ของการบริการเพ่ือตอบสนองความจำเป็นพื้นฐาน เช่น เช่น ร้านอาหาร ร้านอาหารจานด่วน ศูนย์การ
ขาย สินค้าที่ระลึก ร้านขายของโบราณ ตัวแทนบริษัทนำเที่ยว บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ห้องน้ำ 
เป็นต้น สิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้ไม่เพียงแต่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจแต่ต้องมีการเพ่ิม
คุณค่าและประสบการณ์ในการเดินทางเข้าไปด้วย อย่างไรก็ตาม ในย่านเมืองเก่าสงขลายังคงมีปัญหา
เรื่องถนนที่ค่อนข้างคับแคบ และขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ อาจจะส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ร่วมภายในแหล่งท่องเที่ยว  สอดคล้องกับ 
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สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2562) ได้จัดทำมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
โดยกล่าวถึงความปลอดภัยว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจ
ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวคือการได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน เมือ่วางแผน
เดินทางท่องเที่ยวแล้วจึงต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าประสบการณ์ที่จะได้รับ ราคา และความเสี่ยง
จากความไม่ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่มีความคุ้นเคย 
 1.6 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) 
   ผลจากการศึกษา พบว่า ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม (Participation) นับว่าเป็น
ปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการบ่งบอกถึงศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้คนในชุมขนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีของตน  ทั้งนี้ชุมชนท้องถิ่นต้องได้รับ
ผลประโยชน์และมีรายได้จากการดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม  เพ่ือเป็น
การสร้างความผูกพันของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น สอดคล้องกับ กฎบัตรประเทศไทยว่าด้วย
การบริหารจัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม (อิโคโมสไทย, 2558) ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักท่องเที่ยวและประชาขนทุกคน 
เนื่องจากแหล่งมรดกวัฒนธรรมเป็นสมบัติของประชาชนทุกคนในชาติ และกระบวนการการมีส่วนร่วม
ต้องเป็นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ ชัยรัตน์และชวลีย์ ณ ถลาง 
(2560) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง สามารถทำให้การท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวพัฒนาไปอย่างยั่งยืนได้ จะเห็นได้ว่าทั้งใน
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แต่
สำหรับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและผู้ที่อยู่อาศัยภายในพ้ืนที่ยังไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ 
  
2. ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
 เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองที่มีการ
เชื่อมโยงกันทางกายภาพ ภูมิศาสตร์ ทำเลที่ตั้งของเมือง และความร่วมมือระหว่างเมือง กล่าวคือมี
การคมนาคมที่ติดต่อเชื่อมโยงถึงกันได้ทางบก รวมทั้งเป็นสมาชิกอาเซียนและโครงการพัฒนาความ
ร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย (IMT-GT) ส่งผลให้มีความสะดวกในการผ่านแดน สนับสนุนด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจ รวมไปถึงพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางเดียวกัน เมืองเก่าสงขลา
และเมืองจอร์จทาวน์ มีความคล้ายคลึงกันในหลายๆ ด้านในแง่ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
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ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ด้านประวัติศาสตร์ ด้านสถาปัตยกรรม และด้านอาหาร เป็นต้น จึงมีความ
เหมาะสมที่จะสร้างรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคล้อง
กับ สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ (ICOMOS, 2008) กล่าวว่า เส้นทางการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเป็นการเชื่อมโยงของวัฒนธรรมหนึ่งไปยังวัฒนธรรมหนึ่งในลักษณะของการท่องเที่ยวโดย
ผ่านถนนสายวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  มีปฏิสัมพันธ์ พลวัตและการพัฒนา
กระบวนการของวัฒนธรรมที่ต่างกันของมนุษย์ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลายของการมีส่วนร่วมของ
ชนชาติต่างๆ ในด้านมรดกทางวัฒนธรรม  รวมทั้งเป็นการสร้างระบบการจัดการและความร่วมมือ
ระหว่างพรมแดนในระดับภูมิภาคและระดับชาติ  เพ่ือยืนยันมาตรฐานและความมั่นคงของ
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการเดินทางผ่านเส้นทางสายวัฒนธรรม (พงษ์พันธ์ มอญ
พันธุ์, 2558) 
 การสร้างประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและ
เมืองจอร์จทาวน์ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศให้เดินทางจาก
ประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างความสะดวกสบายให้นักท่องเที่ยวในการเดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางหลายแห่ง  และเป็นการอำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจที่สำคัญๆ เกิด
การจ้างแรงงานข้ามพรมแดน อีกท้ังเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศอีกด้วย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Kozak and Buhalis (2019)  ที่กล่าวว่า การร่วมมือกันทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศที่มีพรมแดนติดกันจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของทั้งสองประเทศในฐานะ
ประเทศเพ่ือนบ้านได้ รวมทั้งจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการเมืองจากการ
ท่องเที่ยวที่จะนำไปสู่การสร้างสันติภาพระหว่างสองประเทศด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้  ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรัฎฐ์ รินไธสง และคณะ (2552) ที่กล่าวว่า การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
เข้ากับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จะทำให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวครั้งนั้นมีความน่าสนใจและจูงใจ
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ตลอดจนนักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงความคุ้มค่าในการ
ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน  
 อย่างไรก็ดี การสร้างรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังเมืองเก่า
สงขลามากขึ้นจากการใช้ชื่อเสียงของการเป็นเมืองมรดกโลกของจอร์จทาวน์เป็นใบเบิกทางให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักเมืองเก่าสงขลามากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการบอกต่อๆ กันไป จนทำให้เมืองเก่าสงขลา
เป็นที่รู้จักในระดับสากลได้ เช่นเดียวกับ วัชราภรณ์สุรภี และฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2560) ที่ได้
ทำการศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเนิบช้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  กรณีศึกษาเมืองน่าน 
ประเทศไทยและเมืองหลวงพระบางประเทศสปป.ลาว เพ่ือเชื่อมโยง 2 เมืองเข้าด้วยกันจากการใช้
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ชื่อเสียงการเป็นเมืองมรดกโลกของเมืองหลวงพระบางเป็นใบเบิกทางให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวที่
เมืองน่าน จะส่งผลให้เมืองน่านเป็นที่รู้จักในระดับสากลเช่นเดียวกัน 
 ในการสร้างรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์นั้น แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประวัติศาสตร์ มิติ
ด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติด้านสถาปัตยกรรมและมิติด้านอาหาร คำนึงถึงการสร้างประสบการณ์เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้จดจำและมีส่วนร่วมไปกับการท่องเที่ยวครั้งนั้น โดยการนำเสนอรูปแบบและกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำมากกว่าสินค้าที่จับต้องได้สอดคล้องกับแนวคิดของ   
Pine and Gilmore (1999) กล่ าวว่า  ปั จจุบัน เป็นยุคของ Experience economy กล่ าวคือ 
“ประสบการณ์” คือ สินค้าหลักสำหรับผู้บริโภค ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันกำลังมองหาประสบการณ์ท่ีน่า
จดจำมากกว่าสินค้าท่ีจับต้องได้ ดังนั้น ธุรกิจจำเป็นจะต้องสร้างสิ่งที่สามารถแปรเปลี่ยนเป็นความทรง
จำให้กับผู้บริโภคได้ และความทรงจำนั้นเองก็จะกลายเป็นสินค้าในอีกรูปแบบหนึ่ง  ที่ เรียกว่า 
ประสบการณ์ เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สิ่งที่นักท่องเที่ยวแสวงหาและบริโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นหลักคือ ประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น (Oh, Fiore, & Jeoung, 
2007)  
 นอกจากนี้ รูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประวัติศาสตร์ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติด้าน
สถาปัตยกรรมและมิติด้านอาหาร เป็นการสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม 
เข้าไปสัมผัส และได้ลงมือทำร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือได้ซาบซึ้งถึงคุณค่าและความรู้
เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นอย่างแท้จริง ผสมผสานประสบการณ์ในมิติความรู้ใหม่ มิติ
ความบันเทิง มิติการหลบหนี และมิติของสุนทรียศาสตร์ ผ่านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 
(Sense) ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัสของนักท่องเที่ยวจนเกิดเป็นประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น่าจดจำและประทับใจ  ตรงกับแนวคิดการสร้างประสบการณ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวของไพน์และกิลมอร์ (Pine and Gilmore, 1999)  ที่ได้กล่าวถึง การสร้างประสบการณ์ 
4 มิติ  (Four Realms of Experiences) ให้ กั บนั กท่ องเที่ ยว  ได้ แก่  1) มิติ ด้ านความบัน เทิ ง 
(Entertainment Experience) 2) มิติด้านความรู้ใหม่ (Education Experience) 3) มิติด้านการ
หลบหนี (Escapism Experience) และ4) มิติด้านสุนทรียศาสตร์ (Esthetics Experience) กล่าวคือ 
กิจกรรมการสร้างเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ทางประวัติศาสตร์พร้อมกับการเดินชม
ลักษณะทางสถาปัตยกรรม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลา จะสร้าง
ประสบการณ์ในมิติด้านความบันเทิง มิติด้านการหลบหนีและมิติด้านสุนทรียศาสตร์ ส่วนกิจกรรมปรุง
อาหารร่วมกับคนในท้องถิ่น จะสร้างประสบการณ์ในมิติด้านความรู้ใหม่ เช่นเดียวกับแนวคิดของช
มิทท์ (Schmitt, 1999) เกี่ยวกับประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (Sense) ทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น 
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การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่นและการลิ้มรส ตรงกับกิจกรรมปรุงอาหารร่วมกับคนในท้องถิ่น เป็น
ต้น 
 นอกจากนี้ ผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านประวัติศาสตร์ พบว่า ควรสร้างการสื่อ
ความหมายทั้งท่ีเป็นสื่อบุคคลหรือสื่อที่ไม่ใช่ตัวบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ช่วยสุข (2559) 
ได้ทำการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาบ้านชีทวน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ควรใช้การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ผ่านการสร้างมัคคุเทศก์หรือนักสื่อความหมายที่เป็นคนในท้องถิ่น การจัดนิทรรศการให้
ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ในชุมชนบ้านชีทวน การจัดทำป้ายอธิบายความสำคัญของสถานที่แต่ละ
แห่งในบ้านชีทวน การจัดทำของที่ระลึกที่สื่อความหมายถึงชุมชนบ้านชีทวน การสร้างคู่มือการ
ท่องเที่ยวของบ้านชีทวน และการจัดทำข้อมูลผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ของบ้านชีทวน เพ่ือให้กับ
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมไปกับประวัติศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง  สอดคล้อง
กับงานวิจัญของ ธัญญา กาศรุณ (2561) ได้นำเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเมืองเวียงสระ ผ่านการนำเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
เมืองเวียงสระโดยมีนักสื่อความหมาย (มัคคุเทศก์น้อย) นำเที่ยวตามเส้นทางเดินท่องเที่ยว  
 สำหรับผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านวิถีชีวิตชุมชน พบว่า จากศักยภาพด้าน
ที่พักแรมภายในเมืองเก่าสงขลาที่มีข้อจำกัดในการก่อสร้างอาคา จึงควรนำเอาเอกลักษณ์ของเมืองเก่า
สงขลามาสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ เพ่ือที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน และเป็นการกระจายรายได้ในกับคนในชุมชนอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bhan และ Singh (2014) กล่าวถึงการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ว่า จะเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการ
พัฒนาพ้ืนที่ชนบทในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนจะ
สามารถสัมผัสได้ และนอกจากนี้ จำเป็นต้องหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของชุมชนในย่านเมืองเก่าก่อน 
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านสถาปัตยกรรม พบว่า ควรสร้างรูปแบบกิจกรรมบน
เส้นทางเดินชมลักษณะทางสถาปัตยกรรมในอดีตที่มีร่องรอยให้เห็นอยู่ในปัจจุบันบนถนนนครนอก 
ถนนนครในและถนนนางงาม ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับสถาปัตยกรรมภายในย่านจอร์จทาวน์  ตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัมเรศ เทพมา และประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2557) ในการศึกษารูปแบบเส้นทางที่เหมาะสมกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม ในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนาตะวันออก (เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน)    
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3 รูปแบบ พบว่า ควรสร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน  3 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิชาการ เหมาะสำหรับกลุ่มนักวิชาการ นักเรียน นักศึกษาและนักท่องเที่ยว
ทั่วไปที่มีความสนใจอย่างลึกซึ้งในด้านสถาปัตยกรรม 2) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เหมาะ
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทจัด
นำเที่ยวที่ใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวระยะสั้น และ3) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเหมาะ
กับกลุ่มสถาปนิก นักเรียน นักศึกษา นักตกแต่งภายใน และนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มีความสนใจในด้าน
สถาปัตยกรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ควรสร้างความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
และจดจำโดยใช้สถาปัตยกรรมเป็นตราสินค้าบนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ปัทมา 
กระแสเสวตร จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสงและอุดมศักดิ์  สาริบุตร (2558) ได้กล่าวว่าการที่จะทำให้
ผลิตภัณฑ์ทางสถาปัตยกรรมเป็นที่รู้จักและจดจำได้นั้น ควรใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือมูลค่าสินค้าและ
บริการตามแนวทางของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้เห็นคุณค่าใน
สถาปัตยกรรมที่เป็นมรดกตกทอดอันมีคุณค่าและเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งที่จะ
สร้างความประทับใจน่าจดจำของสถาปัตยกรรมในท้องถิ่น นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเพียงเพ่ือดู
ความเก่าแก่ของตัวโบราณสถานเท่านั้น 
 ผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในมิติด้านอาหารถิ่น พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรม DIY โดยการ
คัดเลือกอาหารที่มีเรื่องราวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในย่านเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ 
พร้อมทั้งมีการบรรยายให้ความรู้ระหว่างการสาธิตทำอาหาร หลังจากนั้นจึงให้นักท่องเที่ยวเข้ามามี
ส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติจริง โดยคนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดคือคนท้องถิ่นภายในย่านเมืองเก่า รูปแบบ
กิจกรรมนี้นอกจากจะถ่ายทอดวัฒนธรรมการกินของชุมชนยังเป็นการสอดแทรกวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วม รวมทั้งผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่คนในชุมชนจะได้รับอีกด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hall (2003) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารว่า นอกจากจะทำให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น  ยัง
เป็นองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางด้านการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาด้าน
เกษตรกรรมและเศรษฐกิจของชุมชน เป็นส่วนสำคัญในการแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่ง เป็นตัวชี้วัด
ที่สำคัญของความเจริญทั้งระดับโลก ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น และเป็นสินค้าและบริการที่
จำเป็นต่อนักท่องเที่ยวเพราะเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ของมนุษย์ซึ่งเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต  
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3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค  (SWOT 
Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
Analysis 
 ในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท่องเที่ยวของเมืองเก่าสงขลา
นั้น ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือให้ครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา และ
เพ่ือกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยว และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค
ทางสภาพแวดล้อมภายนอกหรือลดจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวให้มีน้อยที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ พะยอม ธรรมบุตร (2562), สุธาสินี วิยาภรณ์ และคณะ (2562), ส.ศิริชัย นาคอุดม และคณะ 
(2561), ธนาวัฒน์  ปัทมฤทธิกุล  (2561), Weihrich (1982) และ Ravanavar & Charantimath 
(2012) ที่ใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือกำหนดกลุยุทธ์ในงานวิจัยของตน 
 ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา พบว่า ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม และอาหารถิ่น ถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง (Strength) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจในแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของจังหวัดสงขลา (พ.ศ. 2561-2564) ที่กล่าวถึงจุดแข็งว่า จังหวัดสงขลามีลักษณะเป็นพหุ
วัฒนธรรม เหมาะสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวลักษณะพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะในย่านเมืองเก่า
สงขลา สอดคล้องกับ สมศักดิ์ ตันติเศรณี (2560) ที่กล่าวถึงศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลาว่า ศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวใน
ย่านเมืองเก่าสงขลา ได้แก่ การมีสถาปัตยกรรมเมืองเก่าที่สวยงาม มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และ
ด้านวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งประเพณีของชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suwannachart (2009) ที่กล่าวถึงศักยภาพของย่านเมืองเก่าสงขลาที่เป็นจุดแข็งว่า มีสถาปัตยกรรม
ที่ทรงคุณค่ารวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอุดมไปด้วยประเพณีของแต่ละวัฒนธรรม ไม่
ว่าจะเป็น ไทย จีน และมุสลิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ได้ศึกษา
ศักยภาพของจังหวัดสงขลาในการเป็นเมือง MICE พบว่า จุดแข็งของจังหวัดสงขลาคือ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/ศาสน
สถาน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เป็นเมืองที่มี 3 
ชนเผ่าอาศัยในพ้ืนที่ ได้แก่ ไทย จีน และมุสลิม และจากการที่จังหวัดสงขลามีแหล่งทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาจึงถือได้ว่าเป็นต้นทุนทางการท่องเที่ยวเขิง
วัฒนธรรมที่ดีสอดคล้องกับกระทรวงวัฒนธรรม (2559) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
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ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและเทศกาลสำคัญเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ เช่นเดียวกับอาหารพ้ืนถิ่นในย่านเมืองเก่าสงขลาถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง
ที่สำคัญในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาเยือนไม่ขาดสาย เนื่องจากมีให้ทานได้ตลอด
ทั้งวัน ทั้งอาหารคาวและหวาน โดยเฉพาะถนนนางงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Scarpato (2003) 
ที่กล่าวว่าอาหารถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งมีคุณค่าทางศิลปะ วัฒนธรรม และ
สังคม โดยเฉพาะอาหารประจำถิ่นสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
เข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้  
 สำหรับจุดอ่อน (Weaknesses ) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 
พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน ขาดการสร้างความโดดเด่น
และเรื่องราว (Story) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมือ
อาชีพ ขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีคุณภาพ และขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่าง
จริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยของพยอม ธรรมบุตร (2562) สุธาสินี วิยาภรณ และคณะ (2562),    
ส.ศิริชัย นาคอุดม พรรณนภา เขียวน้อย และศิวพร ถาวรวงศา (2561) ธนาวัฒน์ ปัทมฤทธิกุล 
(2561) และนุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ที่ได้ทำการศึกษาสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว พบว่า 
จุดอ่อนที่เป็นปัญหาของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักๆ ประกอบด้วย การขนส่งสาธารณะที่ยังไม่ได้
รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการนักท่องเที่ยวยังต้องได้รับการพัฒนา
ให้มีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น ขาดบุคลากรทางการท่องเที่ยวมืออาชีพ ขาดคณะกรรมการท่องเที่ยว ขาดการ
สร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  
 สำหรับโอกาส (Opportunities) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 
พบว่า โอกาสที่เป็นปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา คือ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระดับภูมิภาคโดยเฉพาะแผนงานการพัฒนาเขต
พัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนิเชีย–มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth 
Triangle: IMT-GT) สอดคล้องกับ นุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ที่ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมด้านโอกาส
ของจังหวัดสงขลาในการพัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวด้านไมซ์ ว่า จังหวัดสงขลาได้รับประโยชน์จาก
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในลักษะไตรภาคีระหว่างภาคใต้ของไทย ภาคเหนือของมาเลเซีย และพ้ืนที่
บนเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่าง 3 
ประเทศ ให้มีการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เน้นการพัฒนาพ้ืนที่ในรูปแบบของแนวพ้ืนที่สะพานเศรษฐกิจ  สงขลา – ปีนัง - เมดาน (Seamless 
Songkhla - Penang - Medan Economic Development Corridor) เพ่ือให้เป็นฐานเศรษฐกิจ
หลักที่สนับสนุนและกระจายการพัฒนาไปสู่พ้ืนที่ต่อเนื่องใน  IMT – GT โดยมีโครงการด้านการ
ท่องเที่ยวภายใต้แผนงาน Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle (IMT-GT) รวมทั้ง
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การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็น Single 
Destination และการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและทาการตลาดเพ่ือรองรับตลาดใหม่ เช่น การ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น  
 สำหรับอุปสรรค (Therat) อุปสรรคหลักท่ีขัดขวางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลา คือ ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ สอดคล้องกับ สมศักดิ์ 
ตันติเศรณี (2560) ที่พบว่า ข้อจำกัดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าในเขต
เทศบาลนครสงขลา คือ ปัญหาเรื่องเศรษฐกิจตกต่ำและปัญหาเรื่องความขัดแย้งทางการเมือง 
สอดคล้องกับ นุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ที่พบว่า ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มีผลกระทบด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร (2562) ที่
พบว่า ปัญหาการก่อการร้าย และโรคระบาด เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  
 นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์
เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน  (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ  (WT) เพ่ือหาร่างแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสงขลา พบว่า กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ได้แก่ การ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีรูปแบบหลากหลาย มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล
และเหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศในหลากหลายมิติ และการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพยอม ธรรมบุตร (2562) ในการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเขต
บางกอกใหญ่ที่หลากหลาย เช่น แบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติ แบรนด์ท่องเที่ยวผ่านประวัติศาสตร์ แบ
รนด์ท่องเที่ยวสัมผัสศิลปะ 3 ยุค แบรนด์ท่องเที่ยววิถีชีวิตพหุสังคม สามศาสนา เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธาสินี วิยาภรณ์ และคณะ (2562) ที่เน้นกลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุกสำหรับการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง
จากทรัพยากรที่มี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวัฒน์ ปัทมฤทธิกุลและคณะ (2561) ที่กล่าวว่า
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) สำหรับศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดนเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศที่มีความต่อเนื่องชัดเจน  เช่น 
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว งานเทศกาลต่างๆ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ โดยมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) พบว่า กลยุทธ์

เชิงแก้ไข (WO) ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ือ

ตอบรับการเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาค และการพัฒนาเครื่องมือสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา สอดคล้องกับ ธนาวัฒน์ ปัทมฤทธิกุลและคณะ (2561) และ ส.ศิริ

ชัย นาคอุดม และคณะ (2561) กล่าวว่า กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) สำหรับพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คือ การพัฒนาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการของการท่องเที่ยว 

เช่น สภาพพ้ืนผิวถนน สถานีบริการน้ำมันขนาดใหญ่ การมีห้องน้ำที่สะอาดในจุดแวะพัก การมีร้านค้า

ขายของที่ระลึก และการขนส่งเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว เป็นต้น เช่นเดียวกับ คิม (Kim, 2014) ที่

กล่าวว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบประการแรกใน

กระบวนการที่สำคัญ 10 ประการที่ส่ งผลต่อประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจำของ

นักท่องเที่ยว   

 ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) พบว่า กลยุทธ์

เชิงป้องกัน (ST) ได้แก ่การสร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงและความปลอดภัย และส่งเสริมรูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชเนตร กาฬสมุทร์ (2561) ได้จัดวางและ

เลือกใช้กลยุทธ์ ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพ่ือสร้าง

เชื่อมั่นด้านความม่ันคงและปลอดภัยในพ้ืนที่ เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริง

ที่เกิดขึ้นทั้งในและต่างประเทศ สร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุน และการ

ท่องเที่ยว ตลอดจนบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง ปลอดภัยอย่างเคร่งครัดในทุกภาค

ส่วน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส.ศิริชัย นาคอุดม และคณะ (2561) กล่าวว่า กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

(ST) สำหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การส่งเสริม

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจากการขาด

จิตสำนึกในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการสร้าง

คุณค่าบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ศิลปวัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับ

ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เหมือนเดิมจากการลงมือทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เอกลักษณ์ท้องถิ่นและเข้าถึงความรู้สึกที่มีต่อชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชนและทำให้คนในชุมชนเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น ถือเป็นกุญแจสำคัญในการสร้าง

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่แท้จริง (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(องค์การมหาชน), 2561a) ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

พบว่า กลยุทธ์เชิงรับ (WT)  คือ การสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้เข้ามีร่วม
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ส่วนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นก็ตนเอง ทำให้ชุมชนมีศักยภาพใน

บริหารจัดการและเชื่อมโยงผลประโยชน์ต่างๆ จากการท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับ องค์การบริหารการ

พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2558) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ (Co-

Creation) พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงผลประโยชน์

ต่างๆ จากการท่องเที่ยวได้  และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้  เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนของ

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลา และช่วยกันสอดส่องดูแล ป้องกันปัญหา

ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในชุมชน เพ่ือให้พ้ืนที่มีความปลอดภัยและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

อยากเข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน 

 
4. แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อ
แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ทำให้
ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน จำแนกตามมิติของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา ได้แก่ มิติด้านประวัติศาสตร์ มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติ
ด้านสถาปัตยกรรมและมิติด้านอาหาร และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา
สู่ความยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการจัดการตามทฤษฎีการจัดการ PDCA ของ Edward Damming ทั้ง
ในส่วนของการกำหนดเป้าหมาย (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การติดตามและประเมินผล (Check) 
และการปรับปรุงพัฒนา (Action) สอดคล้องกับ ที่ได้นำระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ของ
เดมมิ่งไปใช้ในระบบการปฏิบัติงานโรงแรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต โดยเริ่มตั้งแต่ การวางแผนงาน (Plan) การปฏิบัติงานตามแผน (Do) การตรวจสอบแผน 
(Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) ความสำคัญของการจัดการสามารถทำให้เกิดผลผลิตใน 
องค์การได้เพ่ิมมากข้ึน เช่นเดียวกับ พระเอกลักษณ์ อชิโต, ประเสริฐ ธิลาว และพระมหากฤษฎา กิตฺติ
โสภโณ (2563) ได้ทำการศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีพุทธของวัดในจังหวัด
สมุทรสงคราม กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการของ Deming PDCA ได้แก่ 1) P = Plan การวางแผน 2) D = Do การปฏิบัติตาม
3) C = Check การตรวจสอบ และ 4) A  = Action คือการปรับปรุงแก้ไข โดยแต่ละขั้นตอนจะต้อง
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ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะเจ้าของพ้ืนที่และผู้ปฏิบัติ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพล ชื่นอุปการนันท์ (2549) ที่กล่าวว่า แนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เมืองเก่าลพบุรีอย่างยั่งยืนนั้นควรให้ความสำคัญกับแนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทั้งในภาครัฐ
และเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมเรศ เทพมาและประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2557) ที่ได้เสนอ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมอย่างมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออกทั้ง  4 
พ้ืนที่ (เชียงราย พะเยา น่านและแพร่) เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการยอมรับและเคารพในการตัดสินใจของทุกฝ่ายพร้อมกับการร่วม
กันลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะนำไปสู่ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับร่วมกันอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โสภณ แดงมาศ (2562) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยเน้นการเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชณัท แสนทวี (2562) ได้นำเสนอแนว
ทางการสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวด้านอาหารเชิงนโยบายโดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
เอกชนให้ร่วมมือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างยั่งยืนอีกด้วย และสอดคล้องกับแนวคิดกฎ
บัตรบูรา (The Burra Charter) ที่ เน้นการนำกระบวนการปฏิบัติการอนุรักษ์จัดการอาคาร
ประวัติศาสตร์ภายใต้แนวความคิดของกฎบัตรเวนิส โดยได้จัดทำมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติสำหรับผู้ที่ต้องการคำแนะนำหรือตัดสินใจ หรือการดำเนินงานเกี่ยวกับสถานที่เหล่านั้น ไม่ว่า
จะเป็นในฐานะของเจ้าของ ผู้จัดการหรือผู้ปกครองดูแล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของหลักการ
อนุรักษ์จะนำไปสู่การพัฒนากระบวนการอนุรักษ์และในส่วนของการปฏิบัติ โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรเกิดข้ึนตลอดกระบวนการ 
 สำหรับรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่าง
เมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ในด้านวิถีชีวิตชุมชนโดยการจัดทำพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living 
Museum) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลองใช้ชีวิตเสมือนคนในท้องถิ่น สัมผัสวัฒนธรรมโดยใช้คนเป็นตัว
แสดงในการเดินเรื่องเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีชีวิตชีวา มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการนำ
วัตถุดิบที่ชุมชนได้เตรียมไว้ผลิตเป็นผลงานของตนเอง แทนที่การผลิตสินค้าสำเร็จรูปเพ่ือจำหน่าย
ให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว กิจกรรมนี้จะดำรงไว้ซึ่งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมควบคู่กับการมีส่วนร่วม
ของชุมชน รวมทั้งพัฒนาเศรษฐกิจ ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่า สอดคล้อง
กับ เกริก กิตติคุณ และคณะ (2560) ที่ใช้แนวคิดของพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living Museum) ในการ
ออกแบบภูมิทัศน์เมืองประวัติศาสตร์เชียงแสนเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  จังหวัด
เชียงราย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเมืองเชียงแสนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชุมชนเมือง
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เก่าให้เหมาะสมกับบริบทเอกลักษณ์ของเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ชมพูนุท คงพุนพิน (2557) ที่ใช้พิพิธภัณฑ์มีชีวิตเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยรักษาความเป็นเกาะส
มุยเอาไว้ โดยใช้บรรยากาศ วิถีชีวิต และสถานที่ใช้งานจริง เป็นสื่อในการนำเสนอการบอกเล่า
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของย่านให้เกิดเป็นรูปธรรม ให้คนในชุมชนและคนจาก
ภายนอกได้เรียนรู้ ควบคู่ไปกับการปรับตัวให้เหมาะสมในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รูปแบบประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวของทั้งสองเมืองและแต่
ละกลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่ความยั่งยืน เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติโดยกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมรองรับเพ่ือพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสู่ความยั่งยืนต่อไป 
ดังนี้ 
  1.1 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวควรร่วมกันพัฒนาเส้นทาง
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศกับแหล่งท่องเที่ยวภายนอกประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลักที่มีศักยภาพพร้อมในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยัง
ต่างประเทศท่ีมีดินแดนติดกัน อย่างเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา และเมืองหลวงจอร์จทาวน์ รัฐปีนัง 
ประเทศมาเลเซียที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็น การเป็นเมืองท่าที่สำคัญใน
อดีต การเป็นเมืองที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประชากรมีเชื้อชาติที่แตกต่างในลักษณะ
ผสมผสานความเป็นพหุวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมที่ผสมผสานระหว่างงานศิลป์ทางตะวันตกและ
ตะวันออก และอาหารการกิน เป็นต้น ดังนั้นทั้งสองเมืองสามารถสร้างเรื่องราวผูกโยงเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ร่วมผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้  และเมื่อสามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเมือง
หลักภายในประเทศกับแหล่งท่องเที่ยวภายนอกประเทศได้แล้ว จะส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวจากเมือง
หลักสู่เมืองรองต่อไปได้ อาทิ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางจากประเทศมาเลเซียเพ่ือเข้ามาท่องเที่ยว
ภายในเมืองเก่าสงขลาแล้วอาจจะเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดพัทลุงต่อไป ส่งผลให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างรวดเร็วพร้อมกับลดความเหลื่อมล้ำในสังคมตามนโยบายของภาครัฐ 
 1.2 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามายังใน



  278 

พ้ืนที่ จากผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลาซึ่งเป็นที่ตั้งของเมืองเก่าสงขลา ยังคงมีภาพลักษณ์ด้านลบ
ในเรื่องของความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องการสร้างเส้นทางเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวทางในการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในพ้ืนที่  จำเป็นต้อง
จัดระบบการจัดการความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติให้มีศักยภาพในระดับสากล นอกจาก
การพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยดังกล่าวแล้ว  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน มาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง  โดยต้องเร่งประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวตระหนักถึงความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุข เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสุข ได้รับประสบการณ์ที่ดี และมีความมั่นใจในความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัยภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน  
 1.3 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวควรพัฒนาทางด้านการสื่อ
ความหมายภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในระดับสากล จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อความหมาย
ภายในเมืองเก่าสงขลายังไม่มีประสิทธิภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จึงควรมีการ
สนับสนุนและพัฒนาเครื่องมือการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่า
สงขลาให้มีคุณภาพเพ่ือยกระดับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับสากล ทั้งสื่อบุคคล เช่น มัคคุเทศก์ 
และวิทยากรบรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวที่ เป็นต้น และสื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ ป้ายแนะนำทางภายในแหล่งท่องเที่ยว การจัดนิทรรศการ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อผสมหรือ
มัลติมีเดีย สื่อ QR Code สื่อสังคมออนไลน์ เส้นทางศึกษาด้วยตนเอง และการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็น
ต้น โดยจำเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพของสื่อเหล่านี้โดยเน้นการสื่อสารผ่านภาษาท่ีหลากหลาย  
 1.4 ภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว  ควรให้ความสำคัญกับ
ผลกระทบของการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวในเมืองหลัก เพราะการพัฒนา
เกินขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่จะส่งผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของ
พ้ืนที่ได้ จากผลการวิจัยพบว่า ความเจริญเติบโตของเมืองทำให้มีปัญหายาเสพติด ปัญหาสังคม และ
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในเมืองที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  จึงควรหา
แนวทางในการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) หากเมือง
เก่าสงขลาได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก และมีการสร้างเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับ
เมืองจอร์จทาวน์ที่เป็นเมืองมรดกโลกอยู่ก่อนแล้ว เพ่ือป้องกันจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมในพ้ืนที่
มากจนเกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความไม่พอเพียงในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอำนวย
ความสะดวก แรงงานด้านการท่องเที่ยว และมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นการป้องกัน
ปรากฏการณ์ “เจนตริฟิเคชัน” (Gentrification) คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการแทรกแซงของ
คนภายนอกที่เข้ามาอาศัยทำธุรกิจทางการท่องเที่ยวแทนการอยู่ อาศัยในพ้ืนที่เมืองเก่า ดังนั้นการ



  279 

กำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) จะเป็นเครื่องมือในการ
สร้างสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยวกับระดับการใช้ทรัพยากรภายในพ้ืนที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.5 เพ่ือให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจแหล่งคุณค่าซึ่งขับเคลื่อนด้วยความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่
การบริการที่เน้นประสบการณ์มากขึ้น ภาครัฐควรพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน
รูปแบบของการท่องเที่ยว 4.0 ที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวมุ่งสู่คุณค่าสูงและสร้าง
ผลกระทบทางลบต่ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพกับหน่วยงาน
รัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ในทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่าด้านท่องเที่ยว 
   
2. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลายังขาด
กระบวนการการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของการวางแผน การกำหนดนโยบาย การเฝ้าระวัง การตัดสินใจ การตรวจสอบในการอนุรักษ์
และพัฒนามรดกวัฒนธรรม ดังนั้น หน่วยงานของรัฐภายในจังหวัดสงขลา ควรมีหน้าที่ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมดังกล่าวผ่านกระบวนการจัดการ PDCA ทั้ง
ในส่วนของการกำหนดเป้าหมาย (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การติดตามและประเมินผล (Check) 
และการปรับปรุงพัฒนา (Action) โดยแต่ละขั้นตอนจะต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ฐานะเจ้าของพ้ืนที่และผู้ปฏิบัติ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในพ้ืนที่ที่คอย
กำกับดูแลย่านเมืองเก่า คือ เทศบาลนครสงขลา หน่วยงานสนับสนุน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน เพ่ือพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ สร้างจิตสานึกรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีการขับเคลื่อนเครือข่ายเพ่ือการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่า
สงขลา เป็นต้น 
 2.2 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเมืองอย่างรวดเร็วจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านลักษณะกายภาพและสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ ถนน ที่อยู่อาศัย การใช้ประโยชน์จากที่ดิน การ
บริโภคและค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น รวมทั้งความสัมพันธ์ในชุมชน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผน
จัดการพ้ืนที่เมือง (Zoning) อย่างเหมาะสมเพ่ือป้องกันผลกระทบจากการขยายตัวของย่านการค้า
และบริการท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเมืองเก่าสงขลา โดยการกำหนดเขตพ้ืนที่เฉพาะระหว่างพ้ืนที่เบื้อง
หน้า (Frontstage) สำหรับนักท่องเที่ยวไม่ให้เข้าไปรบกวนวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่อยู่เบื้องหลัง 
(Backstage)   
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 2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  ควรพัฒนาการสื่อความหมายใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาให้มีประสิทธิภาพ สำหรับสื่อที่ไม่ใช้บุคคล เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือป้ายแนะนำ
เส้นทาง มีประโยชน์กับนักท่องเที่ยว FIT หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ควรมีการ
กระตุ้นนักท่องเที่ยวด้วยการใช้ภาพ สี ตัวอักษรและขนาดที่โดดเด่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการใช้เสียงประกอบภาพเพ่ือเร้าความสนใจและสร้างอารมณ์ของนักท่องเที่ยว
ได้อย่างตื่นตาตื่นใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรให้ความสำคัญกับการสื่อความหมายผ่านภาษาที่หลากหลาย
นอกจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สำหรับสื่อบุคคลควรให้คนในท้องถิ่นเป็นมัคคุเทศก์ถ่ายทอด
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ให้กับนักท่องเที่ยว โดยการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
เพราะการสื่อความหมายโดยใช้มัคคุเทศก์ส่งสารข้อมูลไปยังนักท่องเที่ยวเป็นการให้ความรู้  ความ
เข้าใจแก่นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบคำถามนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที  และให้
รายละเอียดได้มากกว่าสื่อประเภทอ่ืน และเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน 
 2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  ควรหาแนวทางในการจัดการภูมิ
ทัศน์เมืองประวัติศาสตร์ย่านเมืองเก่าสงขลา เพ่ืออนุรักษ์คุณภาพของสภาพแวดล้อมของคนในย่าน 
เพ่ิมศักยภาพการปรับปรุงการใช้งานของพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างรูปแบบย่านให้มีชีวิตชีวาเหมือนเป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิต  (Living 
Museum) เป็นต้น 
 2.5 จากผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism 
หรือ CBT) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
นำไปสู่การสร้างความเข้มแข็งในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมภายในชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ควรสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้คนใน
ชุมชนเมืองเก่าสงขลาได้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่ของตนโดยใช้การท่องเที่ยว
เป็นเครื่องมือ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมภายในชุมชน เช่น กิจกรรม DIY ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรมด้านอาหารของคน
ในย่านเมืองเก่าสงขลาโดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมทดลองทำด้วย โดยเจ้าบ้าน (Host) 
เป็นผู้นำเสนอเรื่องราวความเป็นมาของอาหาร ส่วนผสมและวัตถุดิบที่ได้มาภายในชุมชน พร้อมสาธิต
วิธีการทำในแบบฉบับของคนเมืองสงขลา ในระหว่างการสาธิตนักท่องเที่ยวสามารถร่วมทำ ร่วมแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลงวัตถุดิบ ปรับส่วนผสม และปรุงรสเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมรสชาติและ
สีสันให้ถูกปากนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  ซึ่งกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันระหว่าง
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นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านจะยังคงทำให้อาหารถิ่นยังคงความเป็นเอกลักษณ์ แต่มีการประยุกต์เพ่ือให้
รสชาติถูกปากและรูปลักษณ์ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 
 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการ
ท่องเที่ยวระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ในฝ่ายผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Supply Side) ควรมีการทำวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้ซึ่ง
เป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการ (Demand Side) ทางการท่องเที่ยว ที่มีต่อการสร้างประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์   
 3.2 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ที่สร้างขึ้นมานั้น  มาจากความต้องการของฝ่าย
ผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Supply Side) ยังขาดความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้ซึ่ง
เป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการ (Demand Side) ทางการท่องเที่ยว จึงควรมีการสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบและกิจกรรมประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์ เพ่ือให้ไดข้้อมูลจากทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 
 3.3 ควรมีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าที่ประสบความสำเร็จและ
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงประสบการณ์การท่องเที่ยวร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือจัดทำเป็นต้นแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเกา่ที่ต้องการเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน 
 3.4 ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าโดยเฉพาะ เนื่องจากการท่องเที่ยวรูปแบบนี้มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจาก
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบอ่ืน 
 3.5 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภูมิทัศน์เมืองประวัติศาสตร์  (Historic Urban 
Landscape) ภายในย่านเมืองเก่าสงขลาที่ครอบคลุมทั้งเมืองเก่าสงขลาเขาแดง เมืองสงขลาเก่า
สงขลาแหลมสม และเมืองเก่าสงขลาบ่อยาง เนื่องจากทั้งสามแห่งมีประวัติศาสตร์ความเป็นเมืองที่
เชื่อมโยงกัน 
 3.6 ควรมีการศึกษาในแหล่งข้อมูลปฐมภูมิด้วยการลงภาคสนามในเมืองจอร์จทาวน์ รัฐ
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกจากหน่วยงานของรัฐใน
ประเทศมาเลซีย 
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 ประเด็นการสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปใช้ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและจอร์จทาวน์  ปีนัง” 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่ได้เพื่อการวิจัยเท่านั้นและนำเสนอในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่าน
แต่ประการใด หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถติดต่อผู้วิจัย นางสาวศราวัสดี นวกัณห์วรกุล  
โทร 083-6382266  

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
******************************************************************************************* 
คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่า
สงขลาเพ่ือนำไปใช้ในการสร้างแนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและเมืองจอร์จทาวน์  ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งแบบสัมภาษณ์จะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา และ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในเมืองเก่าสงขลา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่งงาน................................................................................................................... ......................... 
สถานที…่………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เวลา…………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลา 
ท่านคิดว่าศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาแต่ละด้านเป็นอย่างไร 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions)  
1.1 ความดั้งเดิมของวัฒนธรรมชุมชนและภูมิปัญญาดั้งเดิม 
1.2 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ เช่น การแต่งกาย 

กิจกรรมประเพณี ที่อยู่อาศัย อาหารการกิน ระเบียบแบบแผนในการดารงชีวิตร่วมกัน ฯลฯ 
1.3  ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
1.4 ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน 
1.5 หลักฐานความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities)  
2.1 สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวหาง่าย เข้าถึงสะดวก 
2.2 สภาพถนนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งเส้นทางเชื่อมโยงกับถนนสาย

ต่างๆมีความสะดวก 
2.3 สภาพภูมิประเทศของที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวสามารถเชื่อมไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

ได้หลากหลาย 
2.4 ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3. ด้านที่พักแรม (Accommodations)  
3.1 ที่พักแรมมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
3.2 ประเภทของที่พักแรมมีความหลากหลาย 
3.3 สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการภายในที่พักครบครัน  
3.4 มีการบริการข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว 
3.5 พนักงานมีทัศนคติท่ีดีและยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว 
3.6 มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 
3.7 ให้ความสำคัญต่อความสะอาดของห้องพัก ที่นอน และห้องน้ำ 
3.8 ราคาคุ้มค่ากับการเข้าพัก 

4. ด้านกิจกรรม (Activities)  
4.1 นำเสนองานประเพณีท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 
4.2 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการสร้างสรรค์

กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
4.3 ความต่อเนื่องของกิจกรรมการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท่ีจัดขึ้นในแต่ละปี 
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4.4 รูปแบบ เนื้อหา ความรู้และวิธีการสื่อความหมายที่เหมาะสม 
4.5 กิจกรรมมีความเหมาะสม และเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการสร้างจิตสำนึกแก่

นักท่องเที่ยว 
4.6 กิจกรรมที่สนับสนุนหรือสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในพ้ืนที่ 

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเที่ยวชม (Amenities) 
5.1 ความพร้อมของโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
5.2 การจัดพ้ืนที่เหมาะสม กลมกลืนกับการจัดเส้นทางเดินชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
5.3 การจัดตั้งศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลความรู้ คำแนะนำด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5.4 มาตรการรักษาความปลอดภัย 
5.5 สถานที่จอดรถ 

6. ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation) 
6.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
6.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
6.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
6.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในเมืองเก่าสงขลา 
1. จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นอย่างไร 
2. จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นอย่างไร 
3. โอกาสของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นอย่างไร 
4. อุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นอย่างไร 

 
 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาเสียสละในการข้อมูล 
      นางสาวศราวัสดี นวกัณห์วรกุล 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่ในย่านเมืองเก่าสงขลาที่มีต่อแนวทางการ

พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ระหว่างเมืองเก่าสงขลาและจอร์จทาวน์ ปีนัง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ได้จัดทำขึ้นเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาประสบการณ์ร่วมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเมืองเก่าสงขลาและจอร์จ
ทาวน์ ปีนัง” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อประกอบการทำดุษฎีนิพนธ์ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ข้อมูลคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้  จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  โดยข้อมูลคำตอบของ
ท่ านจะถือ เป็ นความลับและไม่มี ผลกระทบต่อท่ านทั้ งทางตรงและทางอ้อมผู้ วิจั ย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

 
       นางสาวศราวัสดี นวกัณห์วรกุล 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
          หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 
2. อายุ  ………………………. ป ี
 
3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น    

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.     
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา   รับจ้างอิสระ   ข้าราชการ  

 รัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจส่วนตัว   พนักงานบริษัท  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................................... 

 
5. รายได้ครัวเรือนต่อเดือน .................................................................................  
 
6. ลักษณะของอาคารที่อยู่อาศัย  ร้านค้าแบบตึกแถว    บ้านพักอาศัยแบบตึกแถว 

 บ้านพักอาศัยแบบหลังเดี่ยว  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................................................... 

 
7. ที่ตั้งของอาคาร   ถนนนครนอก  ถนนนครใน   ถนนนางงาม 
 
8. อายุของอาคาร ................... ป ี
 
9. สถานะการครอบครองอาคาร  เป็นเจ้าของอาคาร   เป็นผู้เช่าอาคาร 
     อ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................................. 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง
เก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
 
คำชี้แจง  
1. ขอให้ท่านประเมินความเป็นไปได้ของแนวโน้มแต่ละด้าน และทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับ
ระดับการประเมินของท่าน โดยให้น้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 1 หมายถึง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงน้อย 

 3 หมายถึง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงปานกลาง  

 4 หมายถึง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงมาก 

 5 หมายถึง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจริงของแนวทางการพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ได้จริงมากท่ีสุด 
2. กรุณาให้คำตอบว่า แนวโน้มแต่ละด้านมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืนหรือไม่ โดยทำเครื่องหมาย  ใน
ช่องใดช่องหนึ่ง  
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ความคิดเห็น ระดับความ
คิดเห็น 

ความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการพัฒนา

ประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวฯ 

เหตุผลอื่นๆ  
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะสม 

 

มิติด้านประวัติศาสตร์ 

1 ควรมีการสร้างเรื่องราวหรือการเล่าเรื่องทาง
ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลา เพื่อดึงดูดความ
สนใจให้กับนักท่องเท่ียว 

        

2 ควรให้คนในชุมชนทำหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์นำชม
แหล่งท่องเท่ียวในเมืองเก่าสงขลา 

        

3 ควรมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยและมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน 

        

4 สื่อสิ่งพิมพ์หรือป้ายแนะนำเส้นทางควรมีภาพ สี 
ตัวอักษรและขนาดท่ีโดดเด่น เพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการใช้เสียง
ประกอบภาพเพื่อเร้าความสนใจและสร้าง
อารมณ์ของนักท่องเที่ยวรู้สึกตื่นตาต่ืนใจมาก
ยิ่งขึ้น 

        

5 ควรให้ความสำคัญกับการสื่อความหมายผ่าน
ภาษาท่ีหลากหลายนอกจากภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาจีนและภาษามาลายู 
เป็นต้น 

        

6 ควรมีการจัดสถานท่ีและชุดพ้ืนเมืองในท้องถิ่น 
เช่น ผ้าทอเกาะยอ และผ้าปาเต๊ะ เป็นต้น ให้
นักท่องเท่ียวได้ใส่ถ่ายรูป เพื่อให้นักท่องเท่ียว
รู้สึกมีประสบการณ์ร่วมย้อนอดีตไปกับเมืองเก่า
สงขลา 
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ความคิดเห็น ระดับความ
คิดเห็น 

ความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการพัฒนา

ประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวฯ 

เหตุผลอื่นๆ  
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะสม 

 

มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน 

7 ควรจัดหาท่ีพักแบบโฮมสเตย์ เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผัสเอกลักษณ์ดั้งเดิมของ
ท้องถิ่น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ภายในท้องถิ่น 

        

8 ควรจัดทำพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living Museum)* 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ทดลองใช้ชีวิตเสมือนคน
ในท้องถิ่น 

        

9 ควรมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมใน
การนำวัตถุดิบท่ีชุมชนได้เตรียมไว้ผลิตเป็น
ผลงานของตนเอง แทนท่ีการผลิตสินค้า
สำเร็จรูปเพื่อจำหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวเพียง
อย่างเดียว 

        

มิติด้านสถาปัตยกรรม 

10 ควรมีการพัฒนาคู่มือกิจกรรมและเส้นทางการ
ท่องเท่ียวทางจักรยาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ชื่น
ชมกับสถาปัตยกรรม บนถนนนครนอก ถนน
นครในและถนนนางงามได้ด้วยตนเอง 

        

11 ควรจัดอบรมนักสื่อความหมายเพื่อเล่าเรื่องราว
เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่า
สงขลาโดยเฉพาะ เพื่อสร้างความดึงดูดใจให้กับ
นักท่องเท่ียวได้รับรู้และจดจำ 

        

12 ควรจัดหาและพัฒนาส่ือกลางในการสื่อ
ความหมายท่ีไม่ใช้คน เช่น ผ่านป้ายข้อมูล แผ่น
พับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว จุลสารหรือหนังสือ
เล่มเล็ก (booklets) หรือแม้แต่ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีหลากหลายภาษา 
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
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ความคิดเห็น ระดับความ
คิดเห็น 

ความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการพัฒนา

ประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวฯ 

เหตุผลอื่นๆ  
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 เหมาะ
สม 

ไม่เหมาะสม  

มิติด้านสถาปัตยกรรม (ต่อ) 

13 ควรจัดทำป้ายสื่อความหมายทางสถาปัตยกรรม
แต่ละประเภทในย่านเมืองเก่าสงขลา เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้มีประสบการณ์ร่วมไปกับ
ลักษณะของสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกัน 

        

14 ควรร่วมกันหาแนวทางในการอนุรักษ์และสืบ
สานสถาปัตยกรรมภายในย่านเมืองเก่าสงขลา 
เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่าง
สมเหตุสมผล 

        

มิติด้านอาหาร 

15 ควรจัดกิจกรรมสอนทำอาหาร เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมทดลองทำอาหารพื้น
ถิ่น โดยเจ้าบ้านเป็นผู้สาธิตวิธีการทำในแบบ
ฉบับของตนเอง นักท่องเท่ียวสามารถร่วมทำ 
ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลง
วัตถุดิบ ปรับส่วนผสม และปรุงรสเพ่ิมเติมเพ่ือ
เสริมรสชาติและสีสันให้ถูกปากนักท่องเท่ียว
มากยิ่งขึ้น 

        

16 ควรให้ความสำคัญในเรื่องความสะอาดของ
อาหารและผู้ให้บริการท่ีถูกสุขลักษณะตาม
มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา 
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ความคิดเห็น ระดับความ
คิดเห็น 

ความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการพัฒนา

ประสบการณ์ร่วม
ทางการท่องเที่ยวฯ 

เหตุผลอื่นๆ  
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะสม 

 

มิติด้านอาหาร (ต่อ) 

17 ควรมีการเชิญชวนผู้สูงอายุโดยเฉพาะเจ้าของภูมิ
ปัญญาของอาหารน้ันๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านอาหารให้กับคนรุ่นใหม่
ในท้องถิ่น เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมด้าน
อาหารท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 

        

18 ควรนำเสนออาหารและเครื่องดื่มโบราณประจำ
ท้องถิ่นท่ีแสดงความเป็นของแท้และดั้งเดิมมา
เป็นสินค้าท่ีสามารถซ้ือขายได้ในย่านเมืองเก่า
สงขลา 

        

19  ควรมีการตกแต่งร้านค้าโดยจำลองบรรยากาศ
ภายในร้านให้เหมือนในอดีต เพื่อสร้างอารมณ์
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมไปกับ
อาหารพื้นถิ่นท่ีได้รับประทาน 

        

* พิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living Museum) คือ การแสดงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนใน
ย่านเมืองเก่าสงขลา โดยยังมีผู้คนในถิ่นนี้อาศัยอยู่และสืบทอดวัฒนธรรมเดิมอย่างต่อเนื่องจากอดีตถึง
ปัจจุบัน 
 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 26 เมษายน 2523 
สถานที่เกิด ปราจีนบุรี 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ (การจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 52/5 หมู่ที ่6 ตำบลปากพูน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
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