
 

 

1 

 

  

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย 

 

โดย 
นายอภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

2 

 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย 

 

โดย 
นายอภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

3 

 

ENVIRONMENTAL EMPLOYEE LEARNING MANAGEMENT CAPABILITIES OF 
FOOD-PROCESSING INDUSTRY IN THAILAND 

 

By 

MR. Apiluck THAMMAWIMUTTI 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Doctor of Philosophy (Management) 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2019 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 

 

หัวข้อ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

โดย อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ 
สาขาวิชา การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วโิรจน์ เจษฎาลักษณ์  

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 

  
(รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์ นันทานิช)  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย 

 
   ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล)  

  
 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์)  

  
 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา แสนสุข)  

  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
(อาจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี)  

  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร )  

 

 

 



  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

58604909 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
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นาย อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ: ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถการจัดการการ

เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานที่มีต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม  และการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 2) เพื่อทดสอบอิทธิพล
ของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ
คุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย และทดสอบอิทธิพลของการตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 3) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 4) เพื่อทดสอบอิทธิพล
ของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศ
ไทย และ 5) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย กําหนดรูปแบบและแนว
ทางการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่ งแวดล้อม
ของพนักงาน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปจํานวน 248 แห่ง ใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อการทดสอบสมมติฐาน และ
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยาจาการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารกิจการธุรกิจอาหารแปรรูป 
จํานวน 8 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 2) ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อคุณค่าขององค์การ  3) ความยืดหยุ่นขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ



  จ 

การจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ 4) 
การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า Chi-square เท่ากับ 84.02 p-value เท่ากับ 0.12 ค่า Chi-
square/df เท่ากับ 1.20 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า AGFI เท่ากับ 0.91 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.02 

ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดยสามารถ
นําผลการศึกษาไปใช้ในการเสนอแนวทางพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย กําหนดรูปแบบและแนว
ทางการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นให้กับอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยต่อไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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MR. APILUCK THAMMAWIMUTTI : ENVIRONMENTAL EMPLOYEE LEARNING 
MANAGEMENT CAPABILITIES OF FOOD-PROCESSING INDUSTRY IN THAILAND THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DOCTOR VIROJ JADESADALUG 

The objectives of this research are 1) to test the influence of Environmental 
Employee Learning Management Capabilities (EELMC) to Environmental Intellectual Asset 
(EIA) and External Stakeholder Response (ESR) of the food-processing industry in Thailand 
2) to test the influence of EIA to ESR of the food-processing industry in Thailand 3) to test 
the moderation influence of Organizational Flexibility (OF) to the relationship between 
EELMC and EIA as well as the relationship between EELMC and ESR of the food-processing 
industry in Thailand 4) to test the influence of Organizational Environmental Consciousness 
(OEC) and Environmental Transformational Leadership (ETL) to EELMC of the food-
processing industry in Thailand, and 5) to introduce the guideline for creating the policy 
recommendations, formats and methods of EELMC of the food-processing industry in 
Thailand. This research was conducted by Mixed-Methodology Research which included 
quantitative research and qualitative research. The quantitative research was to test the 
casual relationship and the result of EELMC. The data were collected by questionnaires to 
ask the 248 food-processing companies. The Confirmed Factor Analysis (CFA) and 
Structural Equation Modeling (SEM) were used to test the research assumptions. The 
qualitative data were collected by in-depth interview from 8 key-informants of food-
processing companies. 

The result showed 1) EELMC had a positive influence to EIA and ESR 2) EIA 
had a positive influence to ESR and OV as well as ESR had a positive influence to OV 3) OF 
positively moderated the relationship between EELMC and ESR, and 4) OEC and ELT both 
had a positive influence to EELMC. 

The result of model analysis showed that the proposed model was in 

harmony with the empirical data by χ2 = 84.02, p-value = 0.12, χ2/df = 1.20, CFI = 0.99, 



  ช 

GFI = 0.96, AFGI = 0.91, and RMESEA = 0.02. 

The benefit from this research clarified the casual relationship and effect of 
EELMC of food-processing industry in Thailand. In addition, the research result can be used 
as a guideline of policy recommendations, formats and methods of EELMC for competitive 
advantages and better environmental performances of the food-processing industry in 
Thailand. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของลูกค้า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การขาดแคลน
ทรัพยากร และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การทางธุรกิจจึงจําเป็นต้องใช้แนว
ทางการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นหาแนวทางการสร้างความได้เปรียบอันจะส่งผลให้เกิดผลการดํา เนินงานที่
เติบโตยั่งยืน (Brodie and Cretu, 2009) ปัจจัยหลักประการหนึ่งที่ส่งผลให้องค์การมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ขององค์การ คือการให้ความสําคัญกับคนในองค์การ เนื่องจากคนหรือพนักงานเป็นผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ ความสําเร็จของ
องค์การจึงขึ้นอยู่กับ ทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงานในองค์การ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร
ในองค์การ จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่องค์การจะต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงมีสมรรถนะตามวิสัยทัศน์ที่องค์การต้องการ สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและความสําเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  หากบุคลากรมี ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานแล้ว การดําเนินงานในด้านต่าง ๆ 
จะสามารถดําเนินไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การอย่างยั่งยืน   
 กุญแจสําคัญของการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถคือการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงาน โดยการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานแสวงหาและ
เสริมสร้างความชํานาญให้กับทักษะความสามารถ และความรู้ใหม่ ๆ พนักงานสามารถเรียนรู้ได้จาก
สังคมและสภาพแวดล้อมภายในที่ทํางาน โดยการเรียนรู้ควรมีการวัดผลเพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง (Liu, 2018) การเรียนรู้ในองค์การเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ซึ่งสามารถสร้างคุณค่า และผลกําไรขององค์การในระยะยาว (Albertini, 2016) พนักงานขององค์การ 
เป็นผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางลบคือเป็นปัญหา และทางบวกคือการพัฒนา โดยการพัฒนา
คนเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อม อาจทําได้หลายวิธี โดยเฉพาะด้วยการให้การเรียนรู้กับคน เกิดเป็นความรู้
ความเข้าใจ จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อให้เกิดการปรับปรุงการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น สามารถดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
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 สภาพแวดล้อมปัจจุบันแตกต่างจากอดีตอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะเวลา 200 ปี
ที่ผ่านมา มนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือสร้างและพัฒนาอุตสาหกรรม โดยตั้งองค์การเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมการผลิตเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งผลให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรธรรมชาติที่จําเป็นต่อ
การดํารงชีวิตของมนุษย์ลดลงส่งผลให้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องท่ีสังคมกําลังให้ความสําคัญเพ่ือ
ธํารงรักษาระบบนิเวศให้กับผู้คนในอนาคต (Howard-Grenville et al., 2014) การให้ความสําคัญใน
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมจึงจําเป็นสําหรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยแทบทุกอุตสาหกรรมทั่วทุกมุม
โลกให้ความสําคัญกับการตระหนักถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมจนกลายเป็นนโยบายหลักของการ
ดําเนินธุรกิจในแทบทุกประเทศ ดังนั้นกิจการต่าง ๆ จึงได้รับความกดดันให้ตระหนักถึงสิ่งแวดล้ อม 
เนื่องจากหากกิจการใดละเลยไม่ตระหนักถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมแล้วจะส่งผลทางลบต่อกิจการ  
 การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นการบูรณาการแนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเข้ากับการ
ดําเนินการ การตัดสินใจของกิจการเพ่ือเปูาหมายด้านการเงินและด้านสิ่งแวดล้อม (Wagner, 2011) 
องค์การใช้นวัตกรรมเพ่ือทําให้เกิดความยั่งยืน ลดของเสีย สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง (Pane Haden, 
Oyler, and Humphreys, 2009) การจัดการสิ่งแวดล้อมมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว ดังนั้นกิจการจําเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีความสามารถอัน
หลากหลายมากขึ้น มีความรู้และความสามารถสูงขึ้นในระยะยาวด้วยเช่นกัน (Wagner, 2011) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมมีหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการจัดการ โดย
การจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง
การดําเนินธุรกิจที่ดีและการสร้างกําไรให้สูงขึ้น (Prajogo, Tang, and Lai, 2014: 565) ดังนั้นธุรกิจ
จึงต้องมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการสร้างความผูกพันและการ
ดําเนินงานเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยสมัครใจ ซึ่งสามารถเสริมสร้างการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Pinzone et al., 2016) การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างมาก 
องค์การที่ต้องการประสบความสําเร็จด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนนั้นต้องอาศัยความรู้เชิงวิชาการจาก
หลาย ๆ ศาสตร์ร่วมกัน (ทิพวรรณ กิตติวิบูลย์, 2554) โดยประยุกต์ให้เหมาะสมกับแผนการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลซึ่งมีความสําคัญอย่าง
ยิ่งต่อความสําเร็จ จึงควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน ตั้งแต่พัฒนาความคิดความเชื่อ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพฤติกรรมการให้การสนับสนุนและร่วมมือปฏิบัติอย่าง
เต็มใจ เพ่ือให้การจัดการสิ่งแวดล้อมได้ผลดีอย่างยั่งยืน 
 สถานการณ์ของการเติบโตของการดําเนินการเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งถือเป็นประเด็นสําคัญท่ีกําหนดนโยบายทั่วโลก การดําเนินการในระดับนานาชาติ เช่น การประชุม
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คณะกรรมาธิการยุโรปเพ่ือกําหนดกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืน (European Commission, 2010) 
ในทวีปยุโรป หรือ กฎหมายการจ้างงานสีเขียว (Green Jobs Act) ในสหรัฐอเมริกา ให้ความสําคัญ
กับการกําหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Consoli et al., 2016) การเปลี่ยนแปลงของกิจการที่มุ่งสู่การผลิต การจัดจําหน่าย และ
บริโภคที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่สร้างประโยชน์ในระยาวแต่ยังเป็นโอกาสในการพัฒนา
เศรษฐกิจในภาพรวม (Porter and van der Linde, 1995) การปรับเปลี่ยนสู่การดําเนินงานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและการจัดการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของพนักงาน 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะพนักงานในระดับ
ผู้จัดการที่จําเป็นต้องใช้ทักษะและความสามารถในการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่การ
ดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานที่สําคัญและมี
ความโดดเด่นขึ้นมาซึ่งแตกต่างจากอดีตคือทักษะด้านสิ่งแวดล้อม เป็นผลมาจากการตระหนักถึงการ
ดําเนินงานเพื่อการสร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งเป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือลดของเสียและนําทรัพยากรหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่อย่างต่อเนื่อง สามารถนํา
ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เสริมสร้างธุรกิจในแนวทางใหม่ ช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียให้แน่นแฟูนยิ่งขึ้น (Sehnem, Pandolfi, and Gomes, 2019) 
วัตถุประสงค์หนึ่งของเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการผลักดันให้เกิดการลดอาหารเหลือทิ้งและของเสียที่
เกิดจากการผลิตอาหาร เพ่ือช่วยสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรซึ่งเก่ียวพันโดยตรงกับธุรกิจอาหารแปรรูป 
(Aragie, Balie, and MoralesOpazo, 2018) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์การที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็น
ปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญที่สุด (Khan et al., 2020) จากการตื่นตัวในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นสาเหตุทําให้หลายบริษัทเริ่มรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อย
คาร์บอน การดําเนินงานของธุรกิจปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปเป็นการมุ่งเน้นเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์การใน
ประเด็นด้านการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสามารถส่งผลให้เกิดคุณค่า ภาพลักษณ์ ความ
น่าเชื่อถือในมุมมองของลูกค้า เชื่อใจหรือให้ความไว้วางใจที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการ (Jahanzeb, 
Fatima, and Mohsin, 2013) นอกจากนี้ยังมีความท้าทายอย่างหนึ่งของการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
พนักงานและบุคลากรขององค์การคือการสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานที่สามารถ
ดําเนินงานเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับองค์การ  

การศึกษาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าการพัฒนาความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานต้องเริ่มจากพนักงานในระดับบนสุดขององค์การ ในการกําหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ตอบสนอง



 4 
 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างทันท่วงที (Jyoti and Dev, 2015) นอกจากนี้บทบาทของ
ผู้จัดการระดับกลาง หรือหัวหน้างานที่ต้องควบคุมดูแลพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง มีหน้าที่ต้อง
ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานที่รับผิดชอบ โดยการ
ส่งเสริมการเรียนรู้อาจจะเป็นในลักษณะทางการและไม่เป็นทางการ รวม ถึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ รับฟังปัญหาและหาแนวทางการแก้ไข (Cohen, 2015) นอกจากนี้ องค์การสามารถ
พัฒนาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานได้ด้วยการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการปฏิบัติงานภายในทีมงาน ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์แนวความคิดในการบริหาร
จัดการที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม รวมถึงสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาความสามารถขององค์การในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของขององค์การได้ 
 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานเพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมส่งผล
ให้องค์การสามารถพัฒนาบุคลากรให้กลายเป็นทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ที่มีความรู้
ความสามารถ สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบใหม่ (Chen, 2008a) ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีและได้รับความร่วมมือจาก
เครือข่ายพันธมิตร คู่ค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานอันประกอบไปด้วยปัจจัยดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้
องค์การมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ทําให้องค์การมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้งได้รับความเชื่อถือจากการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม (Shamah, 2012) สามารถรักษาลูกค้าเก่าและขยายสู่ฐานลูกค้าใหม่ ทั้งหมดนี้ถือ
เป็นความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เมื่อองค์การสามารถใช้ทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้ขององค์การเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ใน
ท้ายที่สุดจะเกิดเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การอย่างยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาประเด็นการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่
เป็นที่แพร่หลาย โดยแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาอธิบายความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการการเรียนรู้ ได้รับการศึกษาในจํานวนจํากัด และไม่ได้รับการเชื่อมโยงทางทฤษฎีเพ่ือศึกษาตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การอย่างลึกซึ้ง (Tariq, Jan, and Ahmad, 2016; Yusliza, Othman, and 
Jabbour, 2017) ดังนั้นความสามารถขององค์การในการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม จึงเป็นแนวคิดที่น่าสนใจสําหรับการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันจากการดําเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของกิจการในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ 
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 ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางเศรษฐกิจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มจากยุค 
1.0 เน้นภาคเกษตรกรรม มาสู่ ยุค 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา การผลิตเพ่ือทดแทนการนําเข้าสินค้า
จากต่างประเทศ ยุค 3.0 เน้นอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการหลั่งไหลของ
ทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ทําให้การผลิตเปลี่ยนเป็นเปูาหมายเป็นการผลิตเพ่ือการส่งออก 
เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว (จันทนี ธีรเวชเจริญชัย, 2560; สถาบันส่งเสริม
การจัดการความรู้เพ่ือสังคม, 2560) อย่างไรก็ตามการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบนี้ทําให้ประเทศไทย
เผชิญกับดักรายได้ปานกลาง เนื่องจากเทคโนโลยีต่างประเทศไม่ได้รับการถ่ายทอดอย่างจริงจัง ขาด
การพัฒนาทุนมนุษย์ ละเลยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศ เน้นการสร้างความมั่งคั่งทาง
เศรษฐกิจแต่ละเลยการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาประเทศสู่ยุค 4.0 
ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า (Value-Based Economy) และการสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน  มีการกําหนดเปูาหมายครอบคลุม 4 มิติ ประกอบด้วย 1) ความมั่งคั่ง ทางเศรษฐกิจ ที่
เน้นสร้างมูลค่าด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 2) ความอยู่ดีมีสุข ทางสังคม เติม
เต็มศักยภาพของผู้คนในสังคม ฟ้ืนฟูความสมานฉันท์และความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคม 3) การ
ยกระดับคุณค่ามนุษย์ ด้วยการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 และ 4) การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เป็นระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ สู่การเป็นสังคมคาร์บอนต่ําอย่าง
เต็มรูปแบบ  
 ระบบเศรษฐกิจของไทย มีพ้ืนฐานจากภาคการเกษตรมาอย่างยาวนานตั้งแต่ระยะเริ่มแรก
ของการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย การแปรรูปสินค้าเกษตรเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การเกษตรของไทย โดยการแปรรูปอาหารเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ และส่งออกอาหารแปรรูป
ในส่วนที่สามารถผลิตได้เกินกว่าความต้องการบริโภค อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรในขั้นปฐม (Primary product) ขั้นกลาง (Intermediate product) ซึ่ง
เป็นสินค้าที่ผู้ซื้อต้องนําไปแปรรูปอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะสามารถนํามาบริโภคในรูปสินค้าขั้นสุดท้าย 
(Final product) รัฐบาลไทยให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมอาหารและมีนโยบายขยายบทบาทธุรกิจ
แปรรูปอาหารเกษตรและอาหาร สู่การเป็น “ครัวโลก” ด้วยการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจอาหารแปรรูปทั้งระบบ โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมไป
พร้อม ๆ กัน (ปาณทิพย์ เปลี่ยนโมฬี, 2555) มูลค่าการส่งออกอาหารไทยในปี พ.ศ. 2560 อยู่ที่ 
28,959.94 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 982,610.76 ล้านบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2560)  
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอย่างสูงต่อประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมทีใ่ช้จํานวนแรงงานมาก มีมูลค่าการลงทุนสูงที่สุด มีมูลค่าเพ่ิมสูงที่สุด และ
มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทย 
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(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) อุตสาหกรรมรมอาหารแปรรูปโดยทั่วไปเน้นการใช้แรงงาน 
(Labor intensive) มากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน (Bathla, 2014; Grabowski, 2015) จึงเท่ากับว่าการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ช่วยเสริมสร้างการมีงานทํา ในทางตรงกันข้าม หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
แรงงานจะเป็นอุปสรรคสําคัญสําหรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้นความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแรงงาน หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินงาน และการ
สร้างความเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  
 ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของผู้บริโภคนั้นได้เปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ความพึงพอใจส่วนบุคคล รสชาติ และความมีจิตสํานึกต่อสังคมส่วนรวม โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อตลาดอาหาร
และเครื่องดื่มในปี 2562 ได้แก่ แนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพ 
และความสะดวกสบายความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยแนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในกระบวนการผลิตและการบริโภคสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ซึ่งการดําเนินการให้เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้งเจ้าของวัตถุดิบ 
ผู้ผลิต รัฐบาล ผู้จัดจําหน่ายสินค้าและผู้บริโภค ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะยังมีการนําพลาสติกมาใช้เป็น
บรรจุภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ผลิตจํานวนมากได้เริ่มที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
กว่าในอดีต โดยการนําวัสดุทางธรรมชาติ (Bio-based materials) ที่สามารถย่อยสลายได้ง่ายและ
สามารถนํากลับมาใช้ได้อีกมาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์แทนการใช้พลาสติก อีกทั้งยังมีการทําวิจัยและ
พัฒนาการผลิตพลาสติกรูปแบบใหม่ท่ีสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ (Bio-degradable plastic) 
ซึ่งทํามาจากเปลือกปู เปลือกกุ้ง สาหร่ายทะเล แปูงข้าวโพดหรือแปูงมันสําปะหลัง ดังนั้น จะเห็นได้ว่า
แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนนั้นจะมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อตลาดอาหารในปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2562) 
 นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดจากการดําเนินงานที่ขาดความตระหนัก และใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม
ก่อให้เกิดผลเสียอย่างมากมาย เช่น ปัญหาสารพิษปนเปื้อนในอาหาร ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบของสารเคมีกําจั ดศัตรูพืชในธุรกิจการเกษตรซึ่งเป็นธุรกิจต้นน้ําของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมโดยไม่ผ่านกระบวนการบําบัด ส่งผลเสียหาย
ร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อระบบนิเวศทําให้ไม่สามารถรักษาสมดุลในธรรมชาติ การปนเปื้อนของ
สิ่งแปลกปลอมที่เกิดจากกิจกรรมการบริโภคของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการบริโภคอาหาร การ
กําจัดของเสียที่ผิดลักษณะ ไม่ได้มาตรฐาน (ศิริวรรณ พงศ์วิริยะกาญจน์, จักรกฤษณ์ ศิวะเดชาเทพ, 
และ ปีติ พูนไชยศรี, 2559) การปล่อยควันออกจากโรงงานที่ไม่ได้รับการบําบัด ตลอดจนปัญหาการ
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เผาทําลายปุาไม้ตามธรรมชาติ เพ่ือปลูกพืชผลทางการเกษตรโดยมี ปัญหาเหล่านี้ในท้ายที่สุดกลับมา
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในภาพรวม โดยปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้รับการแก้ไขจากสาเหตุ
ที่เป็นต้นตอของปัญหาที่แท้จริง คือการปฏิบัติงานของคนในองค์การแล้ว จะเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมขึ้น
ในลักษณะเดียวกันในอนาคตได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้กิจการที่มีปัญหาการดําเนินงานในประเด็น
งานด้านสิ่งแวดล้อม หากไม่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงโดยรวดเร็วจะส่งผลให้เกิดการร้องเรียน ส่งผลเสีย
ต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของกิจการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และจําเป็นต้องลงทุนมหาศาลเพ่ือ
เรียกความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมกลับมาอีกครั้ง  ดังนั้นกิจการจึงต้องให้
ความสําคัญกับการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งพนักงานถือเป็นกลไกที่สําคัญที่
ช่วยส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปได้อย่างยั่งยืน 
 จากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากอดีต สู่แนวโน้มการ
ดําเนินงานที่มุ่งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันจะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ
อย่างยั่งยืน พนักงานของกิจการจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญท่ีสุดที่จะผลักดันให้กิจการสามารถดําเนินงานใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม ดังนั้นกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจึงจําเป็นต้องมีความสามารถในการ
สร้างเสริมการเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติที่ดีต่อการสร้าง
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างความรู้ความสามารถ และทักษะที่จําเป็นต่อการดําเนินงานให้
เหมาะสมกับเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เมื่อพนักงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ
การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และสามารถดําเนินงานในประเด็นสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลแล้ว จะส่งผลให้ทั่วทั้งกิจการเกิดการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อม และสามารถขยายผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมไปยังผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมในวงกว้าง ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของกิจการในระยะยาว  
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปเพ่ือให้สอดคล้องกับการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พบการศึกษา
เกี่ยวกับตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบในลักษณะปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงผลจากการดําเนินงานที่เกิดจากความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นจํานวนน้อย นอกจากนี้การศึกษาความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยยังมีไม่
มากนักทั้งที่เป็นเรื่องที่มีความสําคัญกับกิจการและต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ด้วย
เหตุนี้การศึกษาเรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม จึงมีความ
น่าสนใจ ทั้งในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
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สิ่งแวดล้อม  โดยผลการศึกษานี้สามารถนําไปเป็นข้อมูลสําหรับองค์การธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ได้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นําไปเป็นแนวทางการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานด้านการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
ที่มีต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ  
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย และทดสอบอิทธิพลของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อคุณค่าของ
องค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย  
 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย กําหนดรูปแบบและแนว
ทางการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
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ค าถามของการวิจัย 

 1. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยอย่างไร  
 2. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยอย่างไร และ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกส่งผลต่อคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทยอย่างไร 
 3. ความยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ 
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย
อย่างไร  
 4. แนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการจัดการสําหรับ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทยมีแนวทางอย่างไร 
  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. สมมติฐานที่ 1 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. สมมติฐานที่ 2 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
 3. สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 4. สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
คุณค่าขององค์การ  
 5. สมมติฐานที่ 5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณค่าของ
องค์การ 
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 6. สมมติฐานที่ 6 ความยืดหยุ่นขององค์การส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 7. สมมติฐานที่ 7 ความยืดหยุ่นขององค์การส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 
 8. สมมติฐานที่ 8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมี อิทธิพลเชิงบวกกับ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 9. สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรสาเหตุ (Antecedent variables) 
และตัวแปรผล (Consequence variables) ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่  
   1.1.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) กล
ยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 2) การประสานความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรุก 
   1.1.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
การสร้างแรงขับเคลื่อนสิ่งแวดล้อม 2) การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การเชื่อมโยง
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
   1.2.1 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 2) การแบ่งปันความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ 4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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   1.2.2 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม  2) นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การสร้างความสัมพันธ์
ด้านสิ่งแวดล้อม 
   1.2.3 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 2) การผลิตสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือด้าน
สิ่งแวดล้อม และ 3) การบูรณการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
   1.2.4 คุณค่าขององค์การ มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์องค์การ 
และ 2) ความน่าเชื่อถือขององค์การ 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
จํานวน 2,270 บริษัท กลุ่มตัวอย่างจํานวน 248 ตัวอย่าง ศึกษาจากหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ในระดับองค์การ  

 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารแปรรูปในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง
ในการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝุาย
ทรัพยากรมนุษย ์หรือผู้จัดการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ระหว่าง 1 มีนาคม – 30 เมษายน 2562 
 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ระหว่าง 1 มิถุนายน 2562 – 30 เมษายน 2563 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องกําหนดนิยามเฉพาะเพ่ือกําหนดความหมายแก่ตัวแปรอย่างชัดเจนเพียงพอ 
และมีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือสามารถบ่งชี้ความหมายของตัวแปรได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังต่อไปนี้ 
 1.  ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Employee Learning Management Capabilities)  หมายถึง กระบวนการพัฒนา เสริมสร้าง
และปรับปรุง ความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน การสนับสนุนให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยน
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ความรู้ มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปรได้แก่ 
  1 . 1  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ส า มา ร ถด้ า น สิ่ ง แ วดล้ อ ม  ( Environmental 
Competence Building) หมายถึง กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรมบุคลากร
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.2 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Knowledge Sharing) 
หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ ปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ระหว่างพนักงานใน
การดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.3 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Employee 
Involvement) หมายถึง การสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสแสดงออก และมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  1 . 4  ก า ร จั ด ก า ร ผล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  ( Environmental 
Performance Management) หมายถึง กระบวนการกําหนดเปูาหมาย ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม 
การวัดผล ประเมินผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การนําผลประเมินด้านสิ่งแวดล้อมมาปรับปรุง
การดําเนินงาน 
 2.  การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Organizational Environmental 
Consciousness) หมายถึง ผลรวมของความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรมขององค์การที่เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรได้แก่ 
  2.1 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Focus Business 
Strategy) หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีมุ่งเน้นการรักษาและสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายขององค์การที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม 
  2.2 การประสานความร่วมมือขององค์การ (Organizational Coordination) 
หมายถึง วิธีการประสานงานระหว่างหน่วยต่าง ๆ ในองค์การ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ภายในองค์การเพื่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  2.3 ระบบการจัดการสิ่ งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environmental 
Management System) หมายถึง กระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการตรวจสอบ ติดตาม
ผลกระทบจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ มุ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดของกิจการได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม (Transformation environmental 
leadership) หมายถึง ภาวะผู้นําที่มุ่งเน้นสร้างความเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้
เกิดขึ้นกับพนักงานในระยะยาว ผลักดันสู่เปูาหมายที่สูงขึ้น ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรได้แก่ 
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  3.1 การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Passion 
Establishment) หมายถึง การสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน กระตุ้นและ สร้างแรง
บันดาลใจให้กับพนักงาน การเป็นแบบอย่างที่น่ายกย่อง ไว้วางใจ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
  3.2 การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Intelligence 
Development) หมายถึง การสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานโดยการจูงใจ 
กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาสิ่ งแวดล้อม สนับสนุน ช่วยเหลือพนักงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 
  3.3 การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Partnership 
Connection) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตร เพ่ือการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและเพ่ือบรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม การธํารงรักษา ขยาย และเชื่อมโยงเครือข่าย
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. ประสิทธิ ผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้ านสิ่ งแวดล้ อม  ( Environmental 
Intellectual Asset Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ของกิจการที่เกิดจากการรวบรวม สะสม หลอมรวมกันเพ่ือมุ่งเน้นการ
ดําเนินงานเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรได้แก่ 
  4.1 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้ม (Environmental Human Capital) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ด้านสิ่งแวดล้อม และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่รวมอยู่ในพนักงาน ที่สามารถ
ปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการได้ 
  4 . 2  น วัต กร รมกา รผลิ ต เพื่ อ สิ่ ง แ วดล้ อม  ( Environmental Production 
Innovation) หมายถึง การพัฒนา ประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ เข้ากับกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
  4.3 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Relational 
Creation) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดี การได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม
ของกิจการ 
 5. การตอบสนองต่อผู้ มีส่ วนได้ เสียภายนอก (External Stakeholder 
Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการดําเนินกิจการต่อการตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของกิจการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรได้แก่ 
  5.1 การบู รณาการ เป้ าหมายด้ านสิ่ งแวดล้อมร่ วมกันกับผู้ มีส่ วน ได้ เ สี ย 
(Stakeholder Environmental Target Integration) หมายถึง การผสานเปูาหมายด้าน
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สิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับเปูาหมายของกิจการ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและรับฟังข้อมูลย้อนกลับเพ่ือกําหนดเปูาหมายร่วมกันในระยะยาว 
  5.2 การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental-Friendly Product 
Manufacturing)หมายถึง ความสามารถของกิจในการผลิตสินค้าที่สามารถสร้างความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากสินค้าของกิจการ 
  5.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Regulations 
Compliance) หมายถึง การดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การตรวจสอบความถูกต้องในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 6. คุณค่าขององค์การ (Organizational value) หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลผลิตของ
องค์การที่วัดจากเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปรได้แก่ 
  6.1 ภาพลักษณ์องค์การ (Organization Image) หมายถึง การรับรู้ถึง การ
ดําเนินงาน กิจกรรม ชื่อเสียงและความสําเร็จของกิจการด้านสิ่งแวดล้อม 
  6.2 ความน่าเชื่อถือขององค์การ (Organizational Credibility) หมายถึง การ
ยอมรับในความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย 
 7. ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organization Flexibilities) หมายถึง ความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจละความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
 8. อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (Food-Processing Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่
นําผลิตผลจากภาคเกษตร ได้แก่ผลิตผลจากพืช ปศุสัตว์ และ ประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการ
ผลิตอาหาร โดยอาศัยเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารและการถนอมอาหาร ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่องจักร
อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปอาหาร บรรจุภัณฑ์อาหาร เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์อาหารให้ได้ปริมาณ
มากๆ มีคุณภาพสม่ําเสมอ ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค หรือการนําไปใช้ในขั้นตอนต่อไป  
 9. พนักงาน  (Employee) หมายถึง เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง บุคลากรในทุกระดับ ซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่ง และปฏิบัติงาน โดยได้รับค่าจ้าง เงินเดือน หรือค่าตอบแทนตามอัตราที่
กิจการกําหนด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐานที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุและผลของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) และ 
ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Base View Theory) รวมกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Theory) ที่ใช้อธิบายความสามารถความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของ
องค์การ (Organizational environmental consciousness) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม (Transformational environmental leadership) ความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  (Environmental Employee Learning Management Capability) 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (Effectiveness of environmental 
intellectual asset) การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม (External stakeholders 
responses for environment) คุณค่าขององค์การ (Organizational Value) และความยืดหยุ่นของ
องค์การ (Organizational flexibilities) เป็นตัวแปรแทรก ซึ่งสามารถนําเสนอรายละเอียดได้ดังภาพ
ที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 2 

การทบทวนทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการศึกษา เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย การกําหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารในประเทศไทย การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยมีรายละเอียด
ตามลําดับดังต่อไปนี้ 
 1. อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 2. ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม   
  

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมอาหาร เป็นการนําผลผลิตจากภาคเกษตร ได้แก่ ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว์ และ
ประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่สะดวกต่อการบริโภค หรือการนําไปใช้ในขั้นต่อไป และเป็นการยืดอายุการเก็บรักษา
ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว์ และประมง โดยผ่านกระบวนการแปรรูปขั้นต้น หรือขั้นกลางเป็นสินค้ากึ่ง
สําเร็จรูป หรือข้ันปลายที่เป็นผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป ปัจจุบันผู้บริโภคจะให้ความนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในรูปแบบเฉพาะเจาะลงมากขึ้น เช่น ผ่านกระบวนการแปรรูปน้อย ลดโปรตีนจากเนื้อสัตว์ จะบริโภค
โปรตีนจากพืชมากขึ้น ลดไขมันในอาหาร การให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การลดของเสียใน
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การผลิตอาหาร และของเหลือจากการบริโภค (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2560) 
 จากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
ด้วยการนําเอาเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในกระบวนการผลิตอาหารและเทคโนโลยีด้านอาหาร ได้แก่ การ
เพ่ิมมาตรฐานการตรวจสอบย้อนกลับด้านความปลอดภัยอาหาร การวิจัยและผลิตโภชนาเพ่ือสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่ใช้โปรตีนทางเลือก เช่น โปรตีนเกษตรเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูง
ที่สุดให้กับผลิตภัณฑ์มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรที่เป็นวัตถุดิบในประเทศ ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร พบว่าอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีมูลค่าการส่งออก
เพ่ิมขึ้นและมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากแนวโน้มการบริโภคสินค้าอาหารของทั่วโลกที่
เพ่ิมสูงขึ้น และประเทศไทยเป็นผู้ผลิตสินค้าเกษตรรายใหญ่ และเป็นประเทศผู้ผลิตอาหารให้แก่
ผู้บริโภคทั่วโลก ทําให้อาหารแปรรูปของประเทศไทยได้ความนิยมในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ตลาดเอเชียในกลุ่มประเทศจีน กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม ญี่ปุุน อเมริกา ยุโรป โดยมีความต้องการ
ของผู้ซื้อในอาหารแปรรูปของประเทศไทยได้รับความเชื่อถือและความนิยมจากผู้บริโภคทั้งในเอเชีย 
อเมริกา และยุโรป (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560) 
 นอกจากผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดรายได้และการสร้างงานได้จากภาคอุตสาหกรรมแล้ว 
ภาคอุตสาหกรรมยังก่อให้เกิดกากของเสียอุตสาหกรรม ทั้งที่เป็นกากของเสียอันตราย และกากของ
เสียไม่อันตราย ชนิด ปริมาณ และการบริหารจัดการ กากของเสียก็แตกต่างกันไปตามประเภทของ
อุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ทําให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอย 
กากของเสีย เป็นจํานวนมาก ปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเกิดจากโรงงานที่ก่อให้เกิดมลพิษ โดยไม่
วางแผนกํากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดมลพิษจากกระบวนการผลิต มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและผู้อาศัยใกล้เคียง (ศิริวรรณ พงศ์วิริยะกาญจน์, จักรกฤษณ์ ศิวะเดชาเทพ, และ ปีติ 
พูนไชยศรี, 2559)  วิธีการแก้ไขปัญหาและปฏิรูปจัดการอุตสาหกรรม ที่ก่อให้ เกิดมลพิษต่างๆ ที่เกิด
จากกระบวนการผลิต จึงเป็นเรื่องที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะการได้มาของข้อมูลเบื้องต้นในการนําเข้า
วัตถุดิบ พลังงานและอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต นับเป็นข้อมูลที่สําคัญเบื้องต้นใน
การนําไปกํากับดูแลและควบคุมมลพิษที่เกิดขึ้นจากภาคอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางอากาศ 
น้ํา ดิน ขยะ เสียง หรือมลพิษอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการ เป็นต้น (สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, 2558) 
 ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารแปรรูปของผู้บริโภคนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลอย่างมากต่ออุตสาหกรรมอาหารในปัจจุบัน ได้แก่ แนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
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ปัจจุบัน โดยแนวคิดการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ใน
กระบวนการผลิตและการบริโภคสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ซึ่งการดําเนินการให้
เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้งเจ้าของวัตถุดิบ ผู้ผลิต รัฐบาล ผู้จัดจําหน่าย
สินค้าและผู้บริโภค รวมถึงการปรับปรุงการผลิตและสร้างนวัตกรรมสินค้าอาหารโดยนําวัสดุทาง
ธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้มาเป็นบรรจุภัณฑ์ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2562) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันส่งผลต่อการดําเนินงาน
ของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 อุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยให้ความสําคัญ ซึ่งเปูาหมาย
หลักของการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารคือ การเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมอาหารที่เน้นการเพ่ิมคุณค่า
และความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค ในการยกระดับอุตสาหกรรมอาหารให้อยู่ในระดับสากล ประเทศ
ไทยจําเป็นต้องสร้างความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ พัฒนากระบวนการผลิตผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
เชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการในห่วงโซ่คุณค่า (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) อย่างไรก็ตามการเป็น
ครัวของโลกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยต้องเผชิญกับปัญหาความซับซ้อนท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยนอกจากต้องปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแล้ว ยังต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมด้วย (พนัชกร สิมะขจรบุญ, กฤษฎา พรประภา, และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559)  
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศผู้นําในการผลิตอาหาร และเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ที่สุดของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้สําหรับวัตถุดิบที่ใช้ในการแปรรูปอาหารส่วนใหญ่จะเป็นวัตถุดิบในประเทศที่มี
ราคาถูก มีผลผลิตปริมาณมาก และจะมีการแปรรูปขั้นต้น ไม่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง อุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปของไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีชื่อเสียงและมีศักยภาพในการผลิตเพ่ือการส่งออก ทั้งนี้ 
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกว่า 30 ปี ซึ่งอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปนอกจากจะนํามาซึ่งเงินตราต่างประเทศเป็นจํานวนมากในแต่ละปี ยังเป็นอุตสาหกรรมที่เน้น
การใช้แรงงาน จึงทําให้เป็นการส่งเสริม ให้เกิดการจ้างงานและเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าขั้นปฐม ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกอาหารแปรรูปที่สําคัญประเทศหนึ่ง
ของโลก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการผลิตเพ่ือการส่งออกและผู้ประกอบการไทยมี
ความพร้อมทางด้านวัตถุดิบ  (อรรนพ เรืองกัลปวงศ์, สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์, และ วรนาถ ศรีพงษ์, 
2555)  นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปยังเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานจํานวนมาก กระจายอยู่
ทุกภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ดังนั้นเมื่อกิจการเกิดปัญหาจากการ
ดําเนินงานโดยไม่ตระหนักถึงและไม่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตา
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งยังไม่ได้รับการยอมรรับในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม อันจะ
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ส่งผลต่อการเสียเปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยแนวทางการพัฒนาส่งเสริม
ความรู้ความสามารถของพนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 ปัจจุบันสังคมและผู้บริโภคมีการรับรู้ความสําคัญของการผลิตและการบริโภคแบบยั่งยืนมาก
ขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการผลิตที่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ มลภาวะทางอากาศ น้ําเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล รวมถึงปรากฏการณ์
เรือนกระจก (วาสนา คําไทย, ศรีสุดา จงสิทธิผล, และ ศิริยุภา พูลสุวรรณ, 2559: 35)  พ ฤ ติ ก ร ร ม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากจะให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของอาหารแล้วยังให้
ความสําคัญกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคม ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลายเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น (พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ , 2554: 35-37) โดย
พิจารณาแหล่งที่มาของการผลิตอาหาร การตรวจสอบย้อนกลับ กลายเป็นข้อสําคัญที่ผู้บริโภค
ต้องการทราบในลําดับต้น ๆ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังให้ความสําคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลาย
ได้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นองค์การที่ผลิตสินค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหาร จําเป็นต้อง
รักษาคุณภาพและมาตรฐาน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง อันแสดงถึงการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 ทรัพยากรขององค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและความสําเร็จของธุรกิจ  
หากอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยต้องการเพ่ิมความสามารถการดําเนินงาน โดยเฉพาะ
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น  (กรธวัฒน์ 
สกลคฤหเดช, สุกิจ ขอเชื้อกลาง, และ ลภัสลดา จ่างแก้ว, 2560) ของทรัพยากรมนุษย์นั้นมี
ความสําคัญกว่าทรัพยากรอ่ืนใด ซึ่งการพัฒนาความรู้ ผ่านการเรียนรู้ของพนักงานจึงเป็นปัจจัยที่
สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรขององค์การ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การสามารถ
ตอบสนองต่อโอกาสที่ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรูปประสบความสําเร็จเพ่ิมสูงขึ้นได้  
 การเรียนรู้ของพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสําเร็จของกิจการ โดยการเรียนรู้
หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้ได้สิ่งใหม่หรือการปรับปรับเปลี่ยน ความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า 
หรือ ค่านิยม  การเรียนรู้ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่อาจอนุมานได้จากพฤติกรรม การเรียนรู้ บ่ง
บอกได้ถึงการพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวรของบุคคล ดังนั้นการเรียนรู้  หมายถึง 
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยถาวรจากการได้รับประสบการณ์ที่ผ่านมา (Gross, 
2010: 160) การเรียนรู้ของพนักงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานเสาะหาและเสริมสร้างความ
ชํานาญให้กับทักษะความสามารถ และความรู้ใหม่ ๆ พนักงานสามารถเรียนรู้ได้จากสังคมและ
สภาพแวดล้อมภายในที่ทํางาน โดยการเรียนรู้ควรมีการวัดผลเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Liu, 
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2018) การเรียนรู้ในองค์การเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสามารถสร้าง
คุณค่า และผลกําไรขององค์การในระยะยาว (Albertini, 2016) 
 ความสามารถของกิจการในการจัดการการเรียนรู้  มีความสอดคล้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค์การให้อุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปของประเทศไทย โดยสมรรถนะขององค์การด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย (นิภา 
สุพิชญางกูร, 2558: 65) นอกจากนี้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของประเทศไทยควรมีการ
ประสานงานข้ามสายงานภายในองค์การและสร้างความสัมพันธ์ภายนอกองค์การกับผู้ขายวัตถุดิบและ
ลูกค้า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จในธุรกิจอาหารแปรรูป 
ควบคู่ไปกับภาวะผู้นํา การวางแผนองค์การ การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้ขายวัตถุดิบ การจัดการสารสรเทศ 
การจัดการกระบวนการผลิต และการประกันคุณภาพ (Habibah, Anuar, and Idris, 2014: 159) 
และจําเป็นต้องบูรณาการความร่วมมือ ประสานงานระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับ การ
จัดการสินค้าคงคลัง การผลิต การจัดการคุณภาพ การจัดจําหน่าย และเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้  
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะที่เหมาะสม  ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
องค์การและถือว่าเป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุเปูาหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแปรรูป (Mugera, 2012: 28) บทบาทของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหารแปรรูปมีความสําคัญเนื่องจาก กระบวนการผลิต การส่งมอบ
สินค้าท่ีมีคุณภาพข้ึนอยู่กับ ทักษะ ความรู้และความสามารถของพนักงาน ดังนั้นการสรรหา การธํารง
รักษาพนักงาน และสร้างเสริมความสามารถให้กับพนักงานในทุกระดับจึงมีความสําคัญ และเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนที่ทําให้ผู้บริหารต้องพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในธุรกิจอาหารแปรรูป (Mugera, 2010: 22; Ratkovic, 2015: 356) 
นอกจากนี้ความท้าทายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหารแปรรูป  ยังรวมถึงการดึงดูด
พนักงานใหม่ การจูงใจ และการธํารงรักษาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยฝุายทรัพยากรมนุษย์
ควรใช้กิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือสร้างความพึงพอใจและหลอมรวมเปูาหมายของพนักงานให้
สอดคล้องกับเปูาหมายขององค์การ  
 จากการศึกษาบริบทการดําเนินงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยที่ให้
ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก
องค์การธุรกิจ นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังเป็นหน้าที่การ
ทํางาน (function) ที่สําคัญขององค์การในการเพ่ิมมูลค่า ลดต้นทุน สร้างความได้เปรียบในการ
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แข่งขัน (Mishra, Sarkar, and Kiranmai, 2014) ในขณะที่ผู้บริโภคปัจจุบันมีแนวโน้มให้ความสําคัญ
กับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมกับการบริโภคสินค้าและบริการ ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับแนวคิด
การดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Go green) ได้มีการศึกษาในหลากหลายแนวทาง เช่น การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อม การจัดการเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งการศึกษาในแนวทางเหล่านี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากที่สุด อย่างไรก็ตามความชํานาญและทักษะขององค์การในเรื่อง
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งองค์จําเป็นต้องมีเพ่ือการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งยัง
ขาดการศึกษาวิจัยในเรื่องความสามารถขององค์การซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอ (Yong and Mohd-Yusoff, 2016: 416; Zibarras and Coan, 
2015: 2137) อีกทั้งการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมควรศึกษาครอบคลุมถึงผล
การดําเนินงานขององค์การด้านการเงินและผลการดําเนินงานด้านอ่ืน ๆ ขององค์การธุรกิจใน
หลากหลายอุตสาหกรรม (Guerci and Pedrini, 2014: 1805-1807)  รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถทําความเข้าใจพฤติกรรมขององค์การในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น (Kim et al., 2014: 18) และผู้วิจัยเชื่อว่าการให้ความสําคัญกับความยืดหยุ่นของ
องค์การซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การธุรกิจในการดําเนินงาน
ด้านการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ตลอดจนการดําเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมใน
อนาคต  

ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบพ้ืนฐานในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล
ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ที่มุ่งอธิบายการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ระหว่างกันของหน่วยในสังคมเกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมใน
หลากหลายระดับ ภายใต้ผลประโยชน์ของแต่ละฝุาย 2) ทฤษฎีฐานทรัพยากร ที่มุ่งอธิบายความ
ทรัพยากรที่มีคุณค่าภายในองค์การซึ่งนํามาสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) ทฤษฎีผู้มีส่วน
ได้เสีย ที่มุ่งอธิบายความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดําเนินงานขององค์การ และ 4) ทฤษฎีทุน
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มนุษย์ ที่อธิบาย ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ของทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององค์การคือ
ทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 4 ทฤษฎีซึ่งนํามา
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม มีจุดเริ่มต้นมาจากการศึกษาเชิงสังคมวิทยาโดย การ
แลกเปลี่ยนทางสังคม หมายถึง การแลกเปลี่ยนของกิจกรรมทางสังคมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลดีและผลเสียระหว่างบุคคลซึ่งกันและกัน (Homans, 1961: 13) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลจะดีขึ้นหรือแย่ลงขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างบุคคลและสังคมในภาพรวม 
(Blau, 1964; Burns, 1973; Cropanzano and Mitchell, 2005; Emerson, 1976) ผู้คนในสังคม
มักจะพยายามไขว่คว้าผลประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองในรูปของรางวัลจากผู้อ่ืนและจากสังคม ดังนั้น
ผู้คนจึงสร้างปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดีกับผู้อ่ืนเพ่ือได้รับรางวัลตอบแทน (Burns, 1973: 188) การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมยังรวมถึง ความร่วมมือ การแข่งขัน ความขัดแย้ง การบังคับ ขณะที่รางวัลที่ได้
หมายความรวมถึง ผลประโยชน์ ชื่อเสียง การช่วยเหลือ สถานะ (Cropanzano and Mitchell, 
2005: 880; McDonell, Strom-Gottfried, and Burton, 2006: 364)  
 มีผู้ให้ความหมายของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมไว้หลากหลาย โดยผู้ที่ให้ความหมาย
เป็นลําดับแรก ๆ คือ Homans (1961) กล่าวถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ซึ่ง
เป็นการอธิบายพฤติกรรมทางสังคมที่เกิดในระดับฐานราก เช่น อํานาจ ความสอดคล้อง สถานะ 
ภาวะผู้นํา และความยุติธรรม เป็นต้น โดย Homans เชื่อว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมสามารถอธิบายได้ใน
มุมมองระดับตัวบุคคล พฤติกรรมในสังคมเกิดจากความสัมพันธ์ในลักษณะการแลกเปลี่ยนกันใน
ลักษณะเป็นคู่ระหว่างผู้ให้และผู้รับ และความสัมพันธ์นั้นจะยุติลงเมื่อฝุายหนึ่งไม่ได้รับสิ่งในสิ่งที่
ต้องการ แนวคิดของ Homans ทําให้เกิดการศึกษาพฤติกรรมในองค์การที่พนักงานแสดงออกต่อ
องค์การเมื่อได้รับหรือไม่ได้รับในสิ่งที่ต้องการ ขณะที่ Blau (1964) ได้นําเสนอทฤษฎีทางสังคมใน
ระดับมหภาค มุ่งเน้นอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมใน โดยการแลกเปลี่ยนทางสังคม
เป็นกระบวนการที่เป็นจุดร่วมของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในสังคมและระดับบุคคล ที่เกิดขึ้นจาก
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระดับบุคคลสู่สังคม โดยผู้คนมีความคาดหวังจากสิ่งที่ได้กระทําไปว่าผู้อ่ืน
หรือสังคมจะให้ผลประโยชน์กลับคืนมาภายหลัง   
 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมได้ถูกศึกษาเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ
สถานที่ทํางาน (Cropanzano et al., 2001) ส่งผลต่อ ทัศนคติ ความพึงพอใจกับงาน การมีส่วนร่วม 
การลาออก (Huang et al., 2016) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมนับเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานที่สามารถ
นําไปอธิบายปรากฏการณ์ในระดับบุคคลจนกลายเป็นแนวคิดและทฤษฎีทางพฤติกรรมองค์การได้
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หลากหลาย เช่น การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support: POS) 
เมื่อพนักงานรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยุติธรรม พนักงานจะให้ผลตอนแทบในเชิงบวก
ให้กับองค์การเช่นกัน (DeJoy et al., 2004; Eisenberger, Fasolo, and Davis-LaMastro, 1990) 
การแลกเปลี่ยนระหว่างหัวหน้าและผู้ใต้บังคับบัญชา (Leader-Member Exchange: LMX) (Priya 
and Lochan, 2016) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior: OCB) (Zellars and Tepper, 2003) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมระหว่างพนักงานในองค์การกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน เป็น
ต้น (Brent, Glen, and Betty, 2010; Noel James, 2017) การศึกษาทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมในยุคหลัง มุ่งเน้นการใช้ทฤษฎีนี้อธิบายพฤติกรรมของพนักงานที่แสดงออกเมื่อเผชิญ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ การสนับสนุนจากองค์การหรือผู้บังคับบัญชา ความเชื่อ 
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ (Baptiste, 2008: 290; Blau, 2006)  และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ขององค์การส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Performance) ขององค์การ ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข (Well-
being) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ทักษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) ของพนักงานและใน
ท้ายที่สุดส่งผลไปยังผลปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ เป็นสิ่งสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์การ คือ ความรู้
ความสามารถของพนักงาน เมื่อองค์การหรือกิจการมอบประโยชน์ให้กับพนักงานและพนักงานรับรู้ได้ 
ก่อให้เกิด ทัศนคติเชิงบวก การมีส่วนร่วม (Involvement) และพันธสัญญา (Commitment) 
(Guest, 2001; Innocenti, Profili, and Sammarra, 2013; Wood, 1999) การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการหล่อหลอมให้พนักงานเกิดความรู้สึกและมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) เพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน (Zellars and Tepper, 2003: 404) นอกจากนี้ทฤษฎี
ทางสังคมยังสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณ์การตื่นตัวของสังคมด้านสิ่งแวดล้อม (Enick and 
Moore, 2007: 279; Raineri et al., 2016: 54) โดยพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นผลมาจาก
โครงสร้างทางสังคม เพ่ือนร่วมงานมากกว่าทัศนคติส่วนบุคคล ดังนั้นความสําคัญของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม สรุปได้ว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของพนักงานเป็นจุดเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานและองค์การ เมื่อองค์การต้องการผลการปฏิบัติงานที่ดีจากพนักงาน องค์การจําเป็นต้องใช้
ความสามารถในการจัดการการเรียนรู้ให้เหมาะสม สร้างการรับรู้ผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคน โดยให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน และการสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและส่ง
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ต่อไปยังผลการดําเนินงานที่ดีขององค์การเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดของทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ทั้ง 4 ด้าน คือ การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปัน
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม และดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับกลยุทธ์ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยพนักงานได้ประโยชน์
จากความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 
 
ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View Theory)  
 ทรัพยากรในองค์การเป็นแหล่งที่มาของความความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดย
Jay Barney ได้นําเสนอแบบจําลองการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยใช้ทฤษฎี
ฐานทรัพยากรและความสามารถในการดําเนินงานขององค์การ (Barney, 1991: 112) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource Base Theory) ได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานสําคัญที่ใช้อธิบาย
ความสําเร็จขององค์การ (Barney, Ketchen, and Wright, 2011: 1299) หัวใจสําคัญของทฤษฎีนี้
คือความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององค์การในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ความสําเร็จของกิจการ (Amores-Salvadó, Castro, and Navas-López, 2014: 356) 
 สมมติฐานของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรที่นํามาอธิบายความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรในองค์การประกอบด้วย 1) หากองค์การครอบครองทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรซึ่ง
มีคุณค่าและหาได้ยาก จะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 2) หากองค์การมีความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร และทรัพยากรที่มีคุณค่า หาได้ยาก ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และทดแทนไม่ได้ จะมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ 3) ความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถพัฒนาองค์การ
ได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Amit and Schoemaker, 1993; Barney, 1991; Barney, 1997; 
Eisenhardt and Martin, 2000; Henderson and Cockburn, 1994; Powell, 1992; Teece, 
Pisano, and Shuen, 1998) 
 ทรัพยากรทีมีคุณค่าท่ีสุดขององค์การคือทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดอย่างหนึ่งในการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนของ
องค์การ กล่าวคือ ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนองค์การจําเป็นต้องคัดเลือก สรร
หา และธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อความสําเร็จขององค์การ 
(Colette et al., 2014; Sheehan, Garavan, and Carbery, 2014: 380) ความสามารถในการ
เสริมสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงานในระดับสูง มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน ความ
พึงพอใจของลูกค้า และยอดขายที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมของ
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กิจการ (Annachiara and Raffaella, 2016: 1730; Carmona‐Moreno, Céspedes‐Lorente, 

and Martinez‐del‐Rio, 2012) อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีฐานทรัพยากรไม่ได้รับการศึกษาในแง่มุมของ
ความสามารถด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสําเร็จของกิจการ (Hart, 1995) ขณะที่
การศึกษาในระยะต่อมาได้มีการพัฒนาทฤษฎีฐานทรัพยากรที่มุ่งเน้นความสามารถการจัดการ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญอย่างหนึ่งของการดําเนินกิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Tayler, Osland, and Egri, 2012: 791)  เรียกว่า มุมมองฐานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 
Resource-Based View: NRBV) ที่มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นเป็น
กลยุทธ์หลักในการดําเนินงานขององค์การ 
 กิจการที่มีผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีถือเป็นทรัพยากรและความสามารถ
ทางการจัดการของกิจการที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน (Annachiara and Raffaella, 

2016; Carmona‐Moreno, Céspedes‐Lorente, and Martinez‐del‐Rio, 2012; Russo and 
Fouts, 1997; Wagner, 2011) การดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมส่งผลโดยตรงต่อผลประโยชน์ที่ลูกค้า
ได้รับจากกิจการ ขณะที่การดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนของกิจการส่งผลทางอ้อมต่อประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ
โดยตรง โดยผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสร้างการเรียนรู้ สร้างความสารถของพนักงานในกิจการ
ก่อน (Annachiara and Raffaella, 2016) นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของกิจการและความน่าเชื่อถือของ
กิจการในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ของกิจการที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน จากความต้องการของผู้บริโภคที่ปัจจุบันหันมาให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นจากในอดีต 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากร พบว่าความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรที่สําคัญขององค์การ คือทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นสร้างการเรียนรู้ การเสริมสร้าง
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นสิ่งสําคัญที่สิ่งหนึ่งในการดําเนินงานเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน ขณะที่ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่
สําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในปัจจุบัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรมาบูรณาการกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม กล่าวคือ องค์การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยใช้ความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององค์การซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างพนักงานและองค์การ นอกจากนี้ยังสามารถบูรณาการร่วมกับ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองการดําเนินงานขององค์การให้เกิดความสมดุลต่อผู้
มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  โดย
ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรเพ่ือการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การ
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ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ กล่าวคือ ความสามารถขององค์การใน
การจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์การ โดยเฉพาะทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ซึ่งสําคัญที่สุดของ
องค์การนั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถเรียนรู้และสร้างผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี 
สามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ เกิดเป็น
ความสําเร็จ ชื่อเสียง การยอมรับในความสามารถการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งมี
บทบาทสําคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน 
 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียนําเสนอโดย Robert Freeman และ David Reed (1983) กล่าวว่าผู้
มีส่วนได้เสียคือ “อะไร” (เป็นได้ทั้งบุคคล กลุ่ม หรือสังคม) ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานตาม
เปูาหมายขององค์การ และองค์การจําเป็นต้องพ่ึงพาบุคคล กลุ่ม หรือสิ่งเหล่านั้นในการดําเนินงาน
ขององค์การ ที่กิจการควรให้ความสําคัญอย่างแท้จริง ประกอบด้วยผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ผู้ขาย
วัตถุดิบ ลูกหนี้ และสังคม ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียอธิบายถึงกิจกรรมขององค์การที่ดําเนินงานในลักษณะ
ตัวแทน (agent) ซึ่งเจ้าของกิจการหรือผู้มีส่วนได้เสียมอบหมายให้ทําหน้าที่แทน โดยมีความสัมพันธ์
บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Freeman, Harrison, and Wicks, 2007; Mitchell, 
Agle, and Wood, 1997) ผู้มีส่วนได้เสียจัดหาทรัพยากรให้กับกิจการสําหรับใช้ในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ ขณะที่กิจการต้องดําเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้ นผู้บริหารและ
ผู้จัดการจึงมีหน้าที่ดําเนินกิจการให้การสร้างสมดุลกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  (Donaldson 
and Preston, 1995; Huang and Kung, 2010; Wernerfelt, 1984)  
 นักวิชาการที่ได้ให้ความหมาย ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นการพิจารณาการดําเนินงานโดยใช้
มุมมองจากผู้มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องกับองค์การ โดยพิจารณาว่าใครหรืออะไรบ้างที่มีคุณค่าต่อ
องค์การ นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นของกิจการ (Freeman, 2010: 5-6) ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการพลิก
มุมมองจากเดิมที่กิจการต้องมุ่งเน้นเสริมสร้างความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น เปลี่ยนเป็นเป็นให้ความสําคัญ
กับผู้ที่มีส่วนได้เสียและเก่ียวข้องภายนอกซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จของกิจการ เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ 
ชุมชน แหล่งเงินทุน หน่วยงานภาครัฐบาล สมาคมการค้า และสหภาพแรงงาน เป็นต้น  
 ทฤษฎีและแนวคิดผู้มีส่วนได้เสียมีพ้ืนฐานจากการหลักพ้ืนฐานทางการจัดการ ประกอบด้วย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ จริยธรรมทางธุรกิจ การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงิน และ
บรรษัทภิบาล (Miles, 2017: 22) ในระยะแรก ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียถูกใช้เพ่ือการศึกษาความรับผิด
ขอบต่อสังคม และผลการดําเนินงาน (Longo, Mura, and Bonol, 2005; Rute, Fátima, and 
David, 2005) ซึ่งกิจการควรนําผลการดําเนินงานตามที่มอบคุณค่าให้กับสังคมพร้อมกับตอบสนอง
ความต้องการให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย และเพ่ือบรรลุเปูาหมายในระยะยาว (Dief and Font, 
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2010; Lo, 2013; Wilson, 2003) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียกล่าวว่ากิจการควรให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกกิจการ เพ่ือตอบสนองความต้องการกับทุกฝุายได้อย่างสมดุล เพ่ือบรรลุ
เปูาหมายในระยะยาวและสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ (Jang, Zheng, and Bosselman, 2017: 103) 
ทฤษฎีและแนวคิดทางการจัดการได้ถูกนํามาใช้ในการวิจัยด้านการจัดการในหลากหลายแนวทาง เช่น 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และความยั่งยืนขององค์การ อย่างไรก็ตามทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้เสียยังไม่ได้ถูกนํามาศึกษาในประเด็นเหล่านี้เท่าที่ควร อันประกอบด้วย การสร้างมาตรฐาน
สินค้าโดยสมัครใจ ความรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและสังคม (El-Kassar and Singh, 2018; Renwick, 
Redman, and Maguire, 2013; Tuczek, Castka, and Wakolbinger, 2018: 399) ซึ่งปัจจุบัน
อิทธิพลจากผู้มีส่วนได้เสียส่งผลต่อการตัดสินใจของกิจการในการดําเนินงานด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมซึ่งจําเป็นต้องมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบจึงทําให้ผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทสําคัญ
ในการตรวจสอบการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ  
 การวิจัยครั้งนี้ได้บูรณาการทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับทฤษฎีฐานทรัพยากรและทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม โดยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและพนักงานเกิดขึ้นโดยการแลกเปลี่ยน
ประโยชน์จากกิจกรรมที่พนักงานได้ดําเนินการในลักษณะเป็นตัวแทนขององค์การ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และทรัพยากรที่สําคัญขององค์การ
คือความสามารในการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในองค์การ ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงการบริโภคสินค้าและบริการที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและ
อนาคต สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ กล่าวคือ กิจการที่มี
ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกกิจการ ในประเด็น
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการได้เป็น
อย่างดี 
 
ทฤษฎีทุนมนุษย์ 
 ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) เริ่มจากแนวคิดที่ว่าทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยส่วนที่เป็นปริมาณและส่วนที่เป็นคุณภาพ โดยส่วนที่เป็นปริมาณของทรัพยากรมนุษย์ 
คือ จํานวนประชากร ชั่วโมงการทํางาน และในส่วนของคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ คือ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความสามารถในการผลิตของมนุษย์ คุณภาพของทรัพยากร
มนุษย์สามารถเพ่ิมข้ึนได้ด้วยการลงทุนในทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมทุนมนุษย์ในตัวบุคคล การเพ่ิมทุน
มนุษย์เป็นการเพ่ิมความสามารถในการหารายได้ และความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตในตัวมนุษย์  
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(Psacharopoulos, 1995) หรืออาจกล่าวได้ว่า ทุนมนุษย์ หมายถึง ทักษะ ความสามารถต่าง ๆ ที่อยู่
ในตัวบุคคล หรือกําลังแรงงานที่ส่วนหนึ่งได้มาจากการปรับปรุงสุขภาพ โภชนาการ การศึกษาและ
การฝึกอบรม และอีกส่วนหนึ่งได้มาจากประสบการณ์ที่มนุษย์ใช้เพ่ิมความสามารถในการผลิตสินค้า
และบริการ  
 ทุนมนุษย์ เป็นการเปรียบเทียบหรือมองมนุษย์หรือบุคลากรในองค์การเป็นสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้ ไม่มีค่าเสื่อมเหมือนสินทรัพย์อ่ืนและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้เสมอ เป็นทรัพยากรที่มี
ความสําคัญที่สุดขององค์การ เป็นทักษะและความรู้ของบุคคลที่ก่อตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Subramanian, 2012) ทุนมนุษย์คือความสามารถพิเศษของพนักงาน ประกอบด้วยระดับ
ความสามารถและแรงจูงใจที่ต้องใช้เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (Mahsud, Yukl, and 
Prussia, 2011) เป็นสิ่งที่สะทอ้นถึงถึงความรู้และทักษะที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทุนมนุษย์นั้นเปรียบเสมือน
กับการศึกษา ที่สร้างความสามารถขั้นสูงให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล สามารถแสวงหาโอกาสและใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น (Urbano, Alvarez, and Turró, 2013) ในระดับองค์การ ทุนมนุษย์
หมายถึง ระดับการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ของการทํางานและทักษะของทั้งองค์การ ซึ่ง
ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมและสมรรถนะขององค์การ (Yen, 2014) 
 การศึกษาทฤษฎีทุนมนุษย์เริ่มเป็นที่แพร่หลายในแง่มุมทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับการ
ลงทุนในทุนมนุษย์ การฝึกอบรมทําให้พนักงานในองค์การมีความสามารถสูงขึ้น ส่งผลถึงประสิทธิภาพ
ที่สูงขึ้นขององค์การ (Mincer, 1958) การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการฝึกฝน
โดยปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดต้นทุน เพ่ิม
รายได้ให้กับองค์การ (Becker, 1962) นอกจากนี้ ทุนมนุษย์มีพ้ืนฐานจากทฤษฎีฐานมุมมองทรัพยากร
ของกิจการ (Resource-Based View Theory) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทจะ
เกิดข้ึนได้จากการเชื่อมต่อกันระหว่างทรัพยากรของบริษัทในแง่ของ การสร้างมูลค่า หาได้ยาก และมี
ต้นทุนสูงเพ่ือจะเลียนแบบ (Barney, 1991) หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจการนั้นมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งทําให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ทุนมนุษย์คือลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของทรัพยากรของกิจการนั้น 
ทุนมนุษย์เป็นการรวมกันระหว่างการศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากรโดยเป็นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนา
ทักษะและความสามารถเพ่ิมเติมจากการฝึกอบรมโดยปฏิบัติงานจริง (Ployhart, Van Iddekinge, 
and Mackenzie, 2011) เมื่อความรู้เฉพาะด้าน ทักษะ และระดับแรงจูงใจที่สูงขึ้นของพนักงานจะ
กลายเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การลงทุนในทุนมนุษย์สามารถ
สร้างนวัตกรรมและส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท (Carillo Maria and Zazzaro, 2002) ดังนั้นทุน
มนุษย์จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากพนักงานที่มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการ สู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของกิจการอย่าง
ยั่งยืน  



 30 
 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
แนวคิดการจัดการการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ ที่คนเรามี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้เรียน (สุรางค์ โค้วต
ระกูล, 2550) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นผลมาจากสิ่งเร้าหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
อาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ 1) มนุษย์ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากไม่รู้ เป็นรู้ 
ทําไม่ได้ เป็นได้ ไม่เคยทํา เป็นทํา 2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างถาวร และ 3)  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดจากประสบการณ์การฝึกฝนและการฝึกหัด จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้นั้น
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของบุคคล อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ทั้ง
การฝึกฝน การปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์รอบตัว และมีองค์ความรู้ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 การจัดการเรียนรู้ คือสถานการณ์ที่มีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้ความรู้ 
กับผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้ให้ความรู้กับสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์และ
การมีปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ นอกจากนี้ผู้ เรียนยังสามารถนํา
ประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบครอบคลุมการดําเนินการ
ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ จนถึงการประเมินผล (ประสิทธิ์วุฒิเวชช์, 2542) การเรียนรู้ของ
พนักงานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อองค์การ
จะต้องจัดให้มีการจัดการการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งนํามาสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การ 
โดยต้องอาศัยการเริ่มต้นจากผู้นําในองค์การที่ต้องสร้างระบบการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมที่เหมาะกับ
การเรียนรู้ ที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างงมีประสิทธิภาพ (Chiu, CHang, and 
Lee, 2015) โดยการฝึกฝน การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ รวมถึงการเรียนรู้ในการทํางานเป็นทีม เป็น
ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ของพนักงานในระดับสูง (Felstead et al., 2010: 1667) 
สามารถสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานและสร้างผลจากการดําเนินงานที่
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตในหลากหลายระดับ ทั้งในระดับบุคคลหรือ
หมายถึงพนักงาน ระดับองค์การ รวมไปถึงระดับชาติและสังคม  
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 การจัดการการเรียนรู้ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้จากระดับบุคคลสู่การเรียนรู้ขององค์การ ซึ่ง
การเรียนรู้ขององค์การสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์การหรือเปลี่ยนแนวทางในการ
ดําเนินงานขององค์การผ่านการเรียนรู้ของพนักงานในระดับบุคคล (Yeo and Li, 2013) ซึ่งในทาง
กลับกัน การเรียนรู้ขององค์การส่งผลกลับไปยังพนักงานทําให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ภายใต้การสนับสนุนจากองค์การ ในลักษณะการพัฒนาโครงสร้างองค์การที่
สนับสนุนการเรียนรู้ กลยุทธ์ กระบวนการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ จนกลายเป็นวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ขององค์การทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ รวมไปถึงระดับระหว่างองค์การ 
 
แนวคิดความสามารถการจัดการการเรียนรู้ 
 จากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลให้องค์การ
จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยความสามารถของ
องค์การในการที่จะจัดการทรัพยากรขององค์การ เช่น ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานในองค์การให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lancaster and Di Milia, 2014) ก่อให้เกิดคุณค่าของ
องค์การอันนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบให้เหนือกว่าคู่แข่ง  ความสามารถขององค์การที่สําคัญคือ
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้มีส่วนได้เสีย (Coetzer, 2007) หรือแม้กระทั่งกระแส
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง โดยองค์การที่
สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ จําเป็นต้อง
สร้างความชํานาญในการดําเนินงานให้แตกต่างจากคู่แข่ง ดังนั้นการพัฒนาและปลูกฝังการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ช่วยเสริมสร้างการเจริญเติบโตขององค์การ
อย่างยั่งยืน 
 การเรียนรู้ของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
ความสามารถหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งขององค์การ คือ ความสามารถในการจัดการให้เกิดการเรียนรู้
ของพนักงานอย่างสม่ําเสมอ สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อมทางและการ
แข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรงอยู่ ด้วยการดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นจะสําเร็จไม่ได้
หากไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งเปรียบเสมือนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของ
องค์การ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ขององค์การสามารถส่งเสริมให้พนักงานสร้างนวัตกรรม  
(Hasu et al., 2014) เพ่ือสร้างความสามารถในการดําเนินงานให้เหนือกว่าคู่แข่ง ในขณะเดียวกัน
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ  

การพัฒนาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานต้องเริ่มจากพนักงานในระดับ
บนสุดขององค์การ ในการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
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สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของ
พนักงานในทุกระดับ (Jyoti and Dev, 2015) นอกจากนี้บทบาทของผู้จัดการระดับกลาง หรือ
หัวหน้างานที่ต้องควบคุมดูแลพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง มีหน้าที่ต้องถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานที่รับผิดชอบ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้อาจจะเป็นใน
ลักษณะทางการและไม่เป็นทางการ การฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมกับทํางานจริง (On-the-Job 
Training) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รับฟังปัญหาและหาแนวทางการแก้ไข (Cohen, 2015) 
นอกจากนี้ องค์การควรพัฒนาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานในระดับทีมงาน เปิด
โอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในการปฏิบัติงานภายในทีมงาน สร้างความสามัคคี ส่งเสริมให้
สร้างสรรค์แนวความคิดในการบริหารจัดการ รวมถึงสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ 
 การสนับสนุนการสร้างเสริมความสามารถการจัดการการเรียนรู้ขององค์การสามารถกระทํา
ได้ในหลากหลายแนวทาง เช่น การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยการจัดสรร
ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย สนับสนุนการสื่อสารระหว่างการเรียนรู้ 
เปิดโอกาสรับฟังแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การถ่ายทอดความรู้ใน
ลักษณะพ่ีเลี้ยง ที่คอยกํากับดูและการปฏิบัติงาน ทําให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้
ได้อย่างทั่วถึงด้วยความสะดวกและรวดเร็ว (Lancaster and Di Milia, 2014) นอกจากนี้องค์การควร
สร้างการตระหนักถึงการปฏิบัติงานตามนโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ และแนวทางหลักขององค์การ 
ด้วยการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้สร้างการมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ การจัดกิจกรรมที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม รวมถึง
สร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลหรือผลตอบแทนที่สามารถกระตุ้นให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนของพนักงาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความสามารถขององค์การที่ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน การ
สนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในทุกระดับ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยนําเสนอแนวคิด
ที่สอดคล้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ ในทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององค์การ นั่นคือ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการในการจัดการ พัฒนา ส่งเสริมบุคคลให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
  
 
 



 33 
 
แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ในทศวรรษที่ 1980 เริ่มมีการใช้แนวคิด “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” แทนที่ “การ
บริหารงานบุคคล” ซึ่งในอดีตมองบุคลากรในองค์การเพียงแค่ปัจจัยการผลิตท่านั้น แต่มนุษย์
เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถพัฒนาได้ เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององค์การ  (วนิดา 
วาดีเจริญ, อธิวัฒน์ กาญจนวณิชย์กุล, และ สมบัติ ทีฆทรัพย์, 2556การเปลี่ยนแปลงของการทํางาน
และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน เช่น สหภาพแรงงาน โลกาภิวัตน์ การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม พันธมิตรและเครือข่าย (Dessler, 2003: 11)  ทําให้เกิดคําว่า “ทรัพยากรมนุษย์” 
ขึ้นมาเรียกแทน คําว่า “บุคคล” ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นกุญแจสําคัญของการแข่งขันเพ่ือความสําเร็จ
ของบริษัท ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสําคัญและเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับกิจการใน
ปัจจุบัน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนามาจากการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการดู แล
บุคคลากรระหว่างการปฏิบัติงาน พัฒนามาเป็นแนวคิดที่ว่าบุคลากรในองค์การเป็นสินทรัพย์อย่าง
หนึ่งที่องค์การต้องดูแลเอาใจใส่ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและทุ่มเทกับองค์การ สร้างความสามารถใน
การแข่งขันได้ในระยะยาว  อย่างไรก็ตามการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันมุ่งเน้น
การศึกษาในระดับจุลภาค (micro-level) (Brewster, Gooderham, and Mayrhofer, 2016: 186) 
ยังขาดการเชื่อมโยงการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับบริบทในระดับมหภาค เช่น แรงงานสูงวัย ความขาด
แคลนทรัพยากร และความยั่งยืน  
 การศึกษาแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันพัฒนาไปเป็นทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ซึ่งหมายถึง ความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะและความชํานาญของพนักงานในบริษัท 
(Dessler, 2003: 9) โดยทุนมนุษยเ์ป็นการใช้มุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์อธิบายการลงทุนในมนุษย์ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทําให้องค์การมีความสามารถสูงขึ้น ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลด
ต้นทุน เพ่ิมรายได้ให้กับองค์การ  (Becker, 1962; Mincer, 1958) ทุนมนุษย์ เป็นผลรวมระหว่าง
การศึกษาและประสบการณ์ ความรู้เฉพาะด้าน รวมถึงความสามารถของพนักงานในองค์การ  ที่
องค์การสามารถลงทุนเพ่ือพัฒนาและสร้างเสริม สะสม จนพนักงานกลายเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่า  
สร้างนวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และการเติบโตให้กับองค์การอย่างยั่งยืน (Carillo 
Maria and Zazzaro, 2002; Collins, 2001; Ployhart, Van Iddekinge, and Mackenzie, 2011) 
ทุนมนุษย์สามารถเปรียบเทียบได้กับการศึกษา ซึ่งพนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ทุนมนุษย์ยังรวมถึงบุคลิกและลักษณะของบุคคล เช่น ความคงที่ของอารมณ์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การประนีประนอม การเปิดเผย รวมถึงแรงจูงใจของพนักงานที่ต้องการ
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ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Mahsud, Yukl, and Prussia, 2011; Ployhart, 
Weekley, and Baughman, 2006; Ruzzier et al., 2007; Urbano, Alvarez, and Turró, 2013)  
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง ด้วยเกิดจากความ
ซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้
แนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหม่เกิดการเปลี่ยนแปลงทําให้องค์การและหน่วยงานจํานวนมาก
ต้องปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพ่ือความอยู่รอด และมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง โดยคนเป็นพลังขับ
เคลื่อนที่สําคัญซึ่งคนไม่ใช่ต้นทุนในการดําเนินงาน แต่เป็นทุนมนุษย์ เพราะในตัวคนมีทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความชํานาญ สร้างค่านิยมหรือคุณค่าขององค์การ และวัฒนธรรมองค์การที่
ดี สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การอย่างยั่งยืน โดยในปัจจุบันมีแนวคิดในการ
ดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 
 
แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
 แนวโน้มการศึกษาทางธุรกิจเรื่องความยั่งยืนเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน 
โดยมุ่งเสริมสร้างการตระหนักถึงผลกระทบจากการดําเนินงานทางธุรกิจที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม (Walker and Brammer, 2012: 256) ความยั่งยืนเกิดจากแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่ง
เป็นการสร้างความสมดุลของการดําเนินงานของธุรกิจให้กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อม และความเท่าเทียมกับของสังคม (Thomas et al., 2016: 471)  โดยใช้ทฤษฎี
พ้ืนฐานที่อธิบายความจําเป็นของการดําเนินงานให้เกิดความสมดุลจากผลการดําเนินงานขององค์การ
ในด้านธุรกิจ ความรับผิดชอบสังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้เสีย ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม เป็นต้น (Leonidou, Katsikeas, and Morgan, 2013; Sarkis, 
Zhu, and Lai, 2011; Touboulic and Walker, 2015)  
 การจัดการสีเขียว (Green management) เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมและตระหนัก
สําหรับการทําธุรกิจในปัจจุบัน มีที่มาจากการปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) จากเดิมที่ดําเนิน
ธุรกิจโดยธุรกิจมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ โดยมองว่ามนุษย์อยู่เหนือธรรมชาติ เมื่อมนุษย์ใช้ทรัพยากรจนถึงจุดที่ไม่สามารถฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้จึงเกิดปัญหาขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งกระบวนทัศน์นี้
ก่อให้เกิดการแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่จําเป็นในการดําเนินกิจการ ทําให้เกิดปัญหาตามมา
อย่างไม่มีวันจบสิ้น (Ardichvili, 2012: 873) ดังนั้นในปัจจุบันการดําเนินธุรกิจจึงปรับเปลี่ยน
แนวความคิดใหม่เป็นการดําเนินธุรกิจโดยมองว่ามนุษย์ต้องพ่ึงพาธรรมชาติ และใช้ทรัพยากรของ
องคก์ารอย่างเหมาะสมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  
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 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมคือ กระบวนการที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์การในการนํานวัตกรรมมาใช้
เพ่ือบรรลุความยั่งยืน ลดของเสีย สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และความได้เปรียบในการแข่งขัน
ผ่านการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้วยการนําเปูาหมายและกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมมา
บูรณาการกับเปูาหมายและกลยุทธ์ขององค์การ  นอกจากนี้การจัดการสิ่งแวดล้อมยังมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ เป็นการที่มีพ้ืนฐานพัฒนาแนวคิดมาจากแนวคิด TQM 
(Total Quality Management) โดยมุ่งส่งเสริมให้ธุรกิจใช้กลยุทธ์ด้านการสิ่งแวดล้อมเพ่ือปรับปรุง
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้ เปูาหมายของการทําธุรกิจคือสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น เปลี่ยนเป็นมองว่า
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินกิจการของธุรกิจ (Jabbour et al., 2014: 
40) ดังนั้นจึงต้องคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมด้วย นอกจากนี้การปรับ
กระบวนทัศน์ไม่เพียงเกิดขึ้นเพียงในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ แต่ยังรวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยอี์กด้วย  
 การปรับเปลี่ยนสู่การดําเนินงานสีเขียว (Go green) ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ฝุายทรัพยากรมนุษย์ต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์การสู่การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และเพ่ือความ
ยั่งยืน (Yong and Mohd-Yusoff, 2016: 418) การตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อม เข่น ปัญหาโลกร้อน 
แหล่งพลังงานที่ลดน้อยลง มลพิษ ทําให้หลายบริษัทเริ่มรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงาน ลดการ
ปล่อยคาร์บอน บทบาทของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปเป็นการมุ่งเน้นเพ่ิมคุณค่า
ให้กับองค์การ ความท้าทายอย่างหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือการสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์การ รวมถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม (Tairu, 2018: 490) ขณะเดียวกันการที่บริษัทใช้นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมสามารถธํารงรักษาพนักงานได้นานขึ้นและมีผู้สนใจสมัครงานกับบริษัทมากขึ้นโดยเฉพาะ
กลุ่มพนักงานรุ่นใหม่ที่มีแนวคิดและการมุมมองในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างจากอดีต   
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม คือการใช้นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่สร้างแรงงานที่มีความรู้ความเข้าใจ ความนิยมชมชอบในการรักษา
สิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การสรรหา การฝึกอบรม 
การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน (Ahmad, 2015: 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง การใช้นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก
องค์การอย่างยั่งยืน (Dutta, 2012: 143) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มุ่งให้ความสําคัญ
กับการดําเนินการด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในแนวทางเดียวกับวัตถุประสงค์ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของกิจการ และมุ่งส่งเสริมให้พนักงานเกิดพันธสัญญาในการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
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(Jabbour et al., 2012: 139; Masri and Jaaron, 2017: 476) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม มีจุดเริ่มต้นจาก Douglas Renwick ร่วมกับ Tom Redman และ Stuart Maguire ได้
กล่าวถึงแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นครั้งแรก ในปี 2008 โดยนําเสนอแนวทางการบูรณา
การการจัดการสิ่งแวดล้อม ให้เข้ากับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เรียบเรียงกระบวนการทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่เริ่มเข้าทํางาน จนถึงออกจากงานว่า นโยบายการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม นั้นควรมีการดําเนินการอย่างไร (Renwick, Redman, and Maguire, 2008) 
ในเวลาต่อมา มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ใน
หลากหลายมุมมองและบริบท โดย Jackson and Seo (2010)  ได้อธิบายการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมว่าเกิดจากกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ธุรกิจต้องจําเป็นต้องใช้การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของกิจการ เพ่ือ
เสริมสร้างการดําเนินงานที่ยั่งยืนขององค์การ  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความชัดเจนมากขึ้น เมื่อ Jackson et al. 
(2011: 113) นําเสนอแนวทางในการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ต้องเริ่มตั้งแต่
นโยบายของบริษัท โดยกําหนดคําว่า “สิ่งแวดล้อม” เข้าไปในทุกกระบวนการในการดําเนินงานของ
บริษัท รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานภายนอก โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนสําคัญ
ในการผลักดันการดําเนินงานอย่างยั่งยืน ขณะที่ Jabbour (2011) ได้ศึกษา กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม การทํางานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์การ การเรียนรู้และการทํางานเป็น
ทีม ของธุรกิจในประเทศบราซิล โดยใช้การสํารวจ พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้าน
สิ่งแวดล้อม มีส่วนสําคัญที่ทําให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม การทํางานเป็น
ทีมและวัฒนธรรมองค์การมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ขณะที่ 
Zoogah (2011) ได้ใช้ทฤษฎีความรู้-สังคม (Cognitive-Social Theory) เพ่ืออธิบายกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยผู้จัดการมี่ส่วนสําคัญในการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมไปยัง
พนักงานดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม Wagner (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และการดําเนินงานขององค์การ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ การสรรหาและธํารงรักษาบุคลากร ได้แก่กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ปัจจัยที่กําหนด
รูปแบบการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่การจัดการคุณภาพและขนาดขององค์การ  
  ในปี 2013 Renwick, Redman และ Maguire ได้นําเสนอทฤษฎี AMO (Ability 
Motivation Opportunity) เป็นพื้นฐานในการดําเนินงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
จากการดึงดูดผู้สนใจเข้าทํางาน การฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การจูงใจ และ
สร้างการมีส่วนร่วมพนักงานเพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาวัฒนธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมในองค์การ และบทบาทของสหภาพแรงงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม (Renwick, Redman, 
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and Maguire, 2013) รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานในประเด็นสิ่งแวดล้อมได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  หลังจากนั้นเป็นต้นมา เกิด
การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในหลากหลายมุมมองและบริบทพ้ืนที่ 
(Jackson et al., 2011: 101) อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมนั้นยังมีจํานวนน้อย สามารถขยายผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ผลการ
ดําเนินงาน การจัดการความรู้ การเรียนรู้ในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Employee 
Learning Management Capability)  หมายถึง กระบวนการพัฒนา เสริมสร้างและปรับปรุง 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน การสนับสนุนให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ มีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม และสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในลักษณะตัวแปรที่ศึกษา บริบทของการศึกษา รวมถึงข้อค้นพบสําคัญ ซึ่งนํามาสู่
การสร้างองค์ประกอบของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ปัจจัยเชิงสาเหตุ และผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
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21 Masri and Jaaron (2017)        
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 รวมความถ่ี 13 19 11 6 7 13 10 
 
  
 จากตารางที่ 2 การสังเคราะห์ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยเลือกงานวิจัยของนักวิชาการนํามาสังเคราะห์เป็นความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บูรณาการทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม กับแนวคิดการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน และทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ซึ่งส่งผลให้
เกิดความสามารถในการแข่งขัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรหลักของการวิจัยคือ “ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม”  ซึ่งหมายถึง กระบวนการพัฒนา เสริมสร้างและ
ปรับปรุง ความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน การสนับสนุนให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือความ
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ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเป็นตัวแปรที่อธิบายสาเหตุที่องค์การประสบความสําเร็จ และนํามาสู่
ผลจากการดําเนินงานบนพื้นฐานของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยอาศัยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย กล่าวคือ ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เปรียบเสมือนความเป็นศูนย์กลางหรือจุดร่วมของ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลต่อไปยังความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดําเนินงานขององค์การ โดยมีองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์
องค์ประกอบเป็น 4 องค์ประกอบโดยพิจารณาจากความสอดคล้องของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Competence Building) 
2) การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Knowledge Sharing) 3) การมีส่วนร่วม
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Employee Involvement) และ 4) การจัดการผล
การปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance Management) โดยแนวทางการ
สังเคราะห์ในแต่องค์ประกอบสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 
 1. การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 
  การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการดําเนินงานการด้าน
สิ่งแวดล้อม  มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่องค์การสามารถพัฒนาให้มีศักยภาพและความสามารถที่สูงขึ้น
ได้จากการอบรมและพัฒนาความสามารถโดยวิธีการต่าง ๆ ความสามารถของบุคลากรหมายถึง 
พฤติกรรมและทัศนคติของพนักงานที่จําเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Subramanian 
et al., 2016: 4) ความสามารถในระดับสูงประกอบด้วย บุคลิกลักษณะเฉพาะตัว พฤติกรรม ทักษะ 
ความรู้ ทัศนคติ การสะท้อนมุมมองของตนเอง ปัจจัยส่วนบุคคล คุณค่าและความเชื่อ (Jeou-Shyan 
et al., 2011: 1050)  
 ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ พฤติกรรม ทักษะ ด้านนิเวศวิทยา 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความรับผิดชอบต่อความอยู่ดีมีสุขของสังคม
และสิ่งแวดล้อม ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับพนักงานในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม หน้าที่ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือต้องทําความเข้าใจกับความสามารถของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถจัดหาพนักงานที่มีความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ฝึกฝนให้มี
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายของกิจการ (Subramanian et al., 
2016 :  4 )  ความสามารถในการ การ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้ านสิ่ งแวดล้ อมหมายถึ ง 
กระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงองค์การใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างรอบคอบ สามารถดําเนินงานให้สอดคล้องกับการเติบโตทาง
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เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมสําหรับปัจจุบันและอนาคต (Sheehan, Garavan, and Carbery, 
2014: 380) วิธีการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมคือ การฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Daily, Bishop, and Massoud, 2012: 640; Jabbour, 2013: 1826) ซึ่งขอ
เสนอของ Jabbour (2015) ยังได้เน้นย้ําให้องค์การสามารถสร้างทีมงานด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นข้ามสายงานได้ เนื่องจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมต้องเกิด
จากทัศนคติที่ดีในการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมอีกทั้งยังสามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้โดยต้อง
อาศัยความร่วมมืออันดีจากทุกฝุาย 
 การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนการเรียนรู้ในหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน
ทุกระดับในองค์การ ซึ่งเกิดขึ้นโดยการปฏิบัติจริงระหว่างทํางานอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุเปูาหมายของ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Teixeira et al., 2016: 171) ซึ่งสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม สร้างเสริมความรู้ความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สูงขึ้น (Mishra, 2017: 
766) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดอย่างหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์การจําเป็นต้องวิเคราะห์ความจําเป็นของพนักงานแต่ละคนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (Masri and Jaaron, 2017: 477; Sayyadi, Azadi, and 
Sayyahpoor, 2017: 1255) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการใช้วิธีปฏิบัติที่มุ่งสร้างการเรียนรู้ใน
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
(Tang et al., 2018: 34) เปูาหมายของการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมคือฝึกฝนให้พนักงานสามารถ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ (Daily and Huang, 2001: 1542) และเนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการพัฒนาผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
ดังนั้นการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับองค์การ “สีเขียว” ทั้งใน
อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการ (Jabbour, 2013: 148) องค์การที่สามารถดําเนิน
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ประสบผลสําเร็จจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการฝึกอบรมด้านสิ่งล้อมให้แก่
พนักงาน (Sayyadi, Azadi, and Sayyahpoor, 2017: 1254) ดังนั้นการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม
ช่วยลดต้นทุนการผลิตและสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสําหรับพนักงาน การฝึกอบรมเป็นส่วน
สําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 การฝึกอบรมเป็นหนึ่งในการสร้างความสามารถ (Abilities) ของพนักงานตามทฤษฎี AMO 
ซึ่งได้นํามาใช้อธิบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Guerci and Carollo, 2016: 6) 
ประกอบกับการสร้างเสริมทักษะโดยการจ้างและพัฒนาทักษะ สร้างแรงบันดาลใจและความผูกกันต่อ
องค์การโดยการจูงใจด้วยรางวัล จนเกิดเป็นผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง (Gholami 
et al., 2016: 147) โดยความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมสามารถเพ่ิมพูนได้โดยการ
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ฝึกอบรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม 2) มีความเข้าใจและจัดการกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนได้ และ 3) มีความเข้าว่ากิจกรรมในการการดําเนินงานมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างไร  (Pinzone et al., 2016: 203) นอกจากนี้การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมยัง
สามารถสร้างทัศนคติที่ดีโดยใช้วิธีการเชิงรุกและสามารถสร้างเสริมความสามารถในการอนุรักษ์
พลังงานและลดของเสีย (Zoogah, 2011: 125) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นวิธีปฏิบัติที่
แพร่หลายมากที่สุดในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Jabbour, 2015: 332) ซึ่ง
สอดคล้องกับการสังเคราะห์ตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ดังตารางที่ 2 การฝึกอบรมสําหรับ

พนักงานและผู้จัดการที่วิธีการฝึกอบรมที่สําคัญที่สุด (Carmona‐Moreno, Céspedes‐Lorente, 

and Martinez‐del‐Rio, 2012: 130) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้มเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จ
ของการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (Brío, 
Junquera, and Ordiz, 2008: 6040; Jabbour, 2015: 336; Paillé et al., 2014: 459) การอบรม
จึงเป็นปัจจัยสําคัญส่งผลเชิงบวกต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สร้างนวัตกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในองค์การ  
 การศึกษาที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม มีตัวอย่างหลากหลาย
เช่น การฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงานเป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญที่สุดที่สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Zibarras and Coan, 2015: 11) 
หลายบริษัทอาจต้องการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงปรัชญาการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงภาระและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงกฎระเบียบที่เข้มงวดและ
ซับซ้อนมากขึ้น โดยการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้กิจการได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (Daily and Huang, 2001: 1545) การฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมส่งผลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การโดยมีทีมงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Daily, Bishop, and Massoud, 2012: 641) ในปัจจุบันการฝึกอบรม
และพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมควรประกอบด้วยประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานในทุก
ระดับ และควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักการ
หมุนเวียนงาน (job rotation) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้จัดการมีความรู้ความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น (Masri and Jaaron, 2017: 477) องค์ประกอบที่สําคัญของการฝึกอบรม
ด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการฝึกอบรม การ
ฝึกอบรมเป็นไปทั่วทั้งองค์การ และการฝึกอบรมควรเกิดขึ้นในสถานที่ทํางานจริง (Jabbour, 2015: 
334) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมควรกระทําควบคู่ไปกับการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานใน
ทุกระดับ และครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักรู้ การจัดการความรู้ และการ
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สร้างบรรยากาศที่ดี (Tang et al., 2018: 35) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการกําหนด
ระดับการฝึกอบรมในองค์การคือขนาดขององค์การ เนื้อหาของการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมที่
ครอบคลุมทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมที่จําเป็นของพนักงาน 
 การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนสําคัญส่วนหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับส่วนอ่ืน ๆ ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม อันประกอบด้วย 
การสรรหาและคัดเลือก การออกแบบงาน การประเมินผล และการให้รางวัล  การฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมควรได้รับการศึกษาในบริบทที่หลากหลายทั้งในแง่วิธีการ ตัวแปรที่ส่งผล ผู้มีส่วนได้เสีย   
(Jabbour, 2013: 154) รวมถึงการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ทัศนคติของ
พนักงาน ขนาดขององค์การ ผลการดําเนินงานด้านการเงิน เพ่ือประเมินผลประโยชน์และอุปสรรคที่
เกิดจากการฝึกอบรม (Renwick et al., 2016: 8) เมื่อพิจารณาปัจจัยระดับองค์การและระดับบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว พบว่าการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหัวข้อที่สําคัญ
เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นเมื่อใช้ทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากรและทฤษฎีทุนมนุษย์เพ่ืออธิบายความสําคัญของ
การสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนผ่านการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของบุคลลากร  จาก
ความสามารถในการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  ดังนั้นการเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่องค์การต้องดําเนินการให้เหมาะสมกับเปูาหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
 
 2. การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ 
ปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ระหว่างพนักงานในการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ความสามารถขององค์การที่จะยกระดับความรู้ในองค์การขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรใน
องค์การซึ่งเป็นบุคลากรที่สําคัญที่สุดภายในองค์การซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความรู้ของ
องค์การสู่ผลการดําเนินงานที่ดี และสุดท้ายก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การ
แลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การถ่ายทอดปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ ความเชื่อร่วม และเทคโนโลยี 
ระหว่างพนักงานภายในองค์การ (Farooq, 2018: 239) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสามารถเกิดขึ้น
ได้ในรูปแบบขัดแจ้ง (Explicit) และฝังอยู่ภายใน (Implicit) มุ่งหมายที่จะพัฒนาฐานความรู้ของ
องค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Islam and Tariq, 2018: 261) การแลกเปลี่ยน
ความรู้ เป็นการกระทําของผู้ ให้ความรู้ที่ทํ า ให้บุคคล อ่ืนภายในองค์การเข้ าถึ งความรู้ ได้
(Wickramasinghe and Widyaratne, 2012: 214) นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนความรู้อาจไม่
จําเป็นต้องเป็นการสื่อสารสองทาง ผู้ให้ความรู้อาจเป็นผู้อาสาแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอ่ืน
ภายในองค์การด้วยความสมัครใจ โดยองค์การสามารถจัดเก็บความรู้ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่
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เป็นทางการเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ นําความความรู้ที่ได้ไปพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 การเรียนรู้ของพนักงานจําเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บกักความรู้สําหรับพนักงานที่มีประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดไปยัง
พนักงานคนอ่ืนทั่วทั้งองค์การ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Janus, 2016: 6-7) การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของ
องค์การอาจอธิบายได้ด้วยแนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อันเป็นการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพื่อให้พนักงานในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับสูง โดยความรู้ 
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) ความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึก เป็นลายลักษณ์อักษร คู่มือ เป็นความรู้แบบรูปธรรม และ 2) ความรู้ที่ฝังอยู่ภายใน 
เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจถึง
ส่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น 
ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ (Kamaşak and Bulutlar, 2010) หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยการ
แบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ อาจต้องใช้ลักษณะของการจัดการความรู้เป็นพ้ืนฐานใน
การแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ของพนักงานในองค์การ อีกทั้งยังต้องคํานึงถึงการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างองค์การและผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียขององค์การเพ่ือตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับแนวคิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

โดยสรุปแล้วการแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการดําเนินงานขององค์การในการเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ระหว่างพนักงานในทุกระดับเพ่ือเสริมสร้าง
สร้าง ทักษะ ความรู้ความสามารถของพนักงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทั้งนี้ เพราะบุคลากร
หรือองค์การที่มีความรู้ ความสามารถที่โดดเด่นในสินทรัพย์ต่าง ๆ ที่มีคุณค่า หายาก ไม่สามารถ
ทดแทนได้ และไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ อีกทั้งเมื่อองค์การสามารถจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยน
แบ่งปัน ถ่ายทอดความรู้ของการดําเนินงานในพนักงานทุกระดับ เป็นการส่งเสริมทําให้องค์การ
สามารถสร้างความแตกต่าง นําไปสู่ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจนภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมจากมุมมองของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย 
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 3. การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึง การสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาส
แสดงออก และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนรวมของ
พนักงาน เป็นกระบวนการซึ่งออกแบบมาให้พนักงานทุกคนตกลงร่วมกันมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ดําเนินงานสร้างความสําเร็จให้กับองค์การ และสร้างพันธสัญญาที่จะพัฒนาองค์การสู่ความสําเร็จ 
(Tang et al., 2018: 34)  การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึงการรับฟังคําแนะนําจากพนักงาน
ในการนํากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และการรวบรวมผลตอบรับเพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมช่วยให้
พนักงานมีความรับผิดชอบ และให้ความร่วมมือเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (Mishra, 
2017: 765) เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมกันจัดการสิ่งแวดล้ม ประกอบด้วย การเข้าร่วม 
วัฒนธรรมแบบสนับสนุน และการสร้างความรู้ที่ฝังลึก (Tacit knowledge) ที่มุ่งกระตุ้นให้พนักงาน
ทุกคนมพัีนธสัญญาในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Tang et al., 2018: 34) 
 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับผู้บริหารเป็นปัจจัย
สําคัญที่เสริมสร้างพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกระดับ (Zibarras and 
Coan, 2015: 6)  การสร้างวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน และการสนับสนุน เปิดโอกาส ให้
พนักงานได้มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์การ 
(Pinzone et al., 2016: 203; Tang et al., 2018: 37) สร้างเสริมอํานาจการตัดสินใจให้กับพนักงาน
ซึ่งก่อให้ทักษะในการแก้ปัญหา สร้างนวัตกรรม และมีผลโดยตรงต่อการเพ่ิมผลผลิตและการ
ดําเนินงาน (Renwick, Redman, and Maguire, 2013: 6) ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน (Markey, 
McIvor, and Wright, 2016: 7) บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น การเสริมอํานาจของ
พนักงาน ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมสร้างความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม (Mishra, 
2017: 778) การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของพนักงานส่งผลให้เกิดข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างพนักงานและผู้บริหารเนื่องจากพนักงานสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารได้โดยตรงและมี
ความรู้สึกว่าตัวเองร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น (Pinzone et al., 2016: 
204) นอกจากนี้ผู้บริหารกระตุ้นให้พนักงานได้มีโอกาสร่วมปรับปรุงคุณภาพและแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการผลิต รวมถึงวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
จดหมายข่าว การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
 การศึกษาถึงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาและ
เสริมสร้างความคิดริเริ่มรวมถึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (Harvey, Williams, and 
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Probert, 2013: 163) การศึกษาในยุโรปพบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นวิธีปฏิบัติทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดในการส่งเสริมให้พนักงาน เกิดความรัก
ต่อสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติงานเชิงรุกเรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลต่อไปยังผลการดําเนินงานของ
กิจการ (Tayler, Osland, and Egri, 2012: 791; Zibarras and Coan, 2015: 2121) กิจการ
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกระดับ วิธีการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมที่
สําคัญคือการ สร้างทีมงานร่วมกันแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (Daily, Bishop, and Massoud, 2012: 
635) การสร้างทีมงานทีพนักงานมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่สําคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยกิจการสามารถสร้างการมีส่วนร่วม (Renwick, Redman, and 
Maguire, 2013) กระตุ้นให้พนักงานในทุกระดับเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน สร้าง
แรงจูงใจ เสริมสร้างการเรียนรู้และค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนอง
ต่อผู้บริโภค สร้างชื่อเสียง และผลการดําเนินงานที่ดีของกิจการ โดยปัจจัยสําคัญของทีมงานคือการมี
ส่วนร่วมจากหลายฝุาย การสนับสนุนของกิจการในการการสื่อสารที่ดี นอกจากนี้มีส่วนร่วมของ
พนักงานทําให้พนักงานเกิดความเข้าใจถึงโอกาสและความท้าทายในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
(Tang et al., 2018) 
 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้การฝึกอบรม การ
ให้ความรู้กับพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น กิจการที่ส่งเสริมให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมเกิดจากความสามารถของกิจการในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของกิจการให้มี
ความยืดหยุ่น สามารถปฏิบัติงานข้ามสายงานและปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ รวมถึงการประสานงาน
ระหว่างพนักงานในทุกระดบั การมีส่วนร่วมจากพนักงานยังก่อเกิดการนําเสนอปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ของกิจการและแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม (Longoni, Golini, and Cagliano, 2014) โดย
กิจการสามารถเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมกิจกรรม การระดมสมอง แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
หลากหลาย การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในทฤษฎี AMO ในส่วน การ
สร้างเสริมโอกาส (Opportunity) (Guerci and Carollo, 2016: 6; Paillé et al., 2014: 453) เป็น
พ้ืนฐานสําคัญท่ีส่งผลต่อกิจกรรมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้านอ่ืน ๆ เช่น การ
จัดการค่าตอบแทนและการให้รางวัล วัฒนธรรมองค์การด้านสิ่งแวดล้อม การสรรหาและคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและพัฒนา (Gholami et al., 2016: 159) การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นสิ่งสําคัญในการ
สร้างวัฒนธรรมด้านสิ่ งแวดล้อมในการจัดการสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างความรู้ที่ฝังลึก (Tacit 
knowledge) ซึ่งส่งผลต่อการระบุสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ปัญหา และการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Masri and Jaaron, 2017: 478-479) สามารถสร้างความภูมิใจความรู้สึกเป็น
เจ้าของในกิจการ เป็นสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน ปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
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พนักงานโดยใช้วิธีการอันหลากหลาย เช่น การใช้กล่องแสดงความคิดเห็น การประชุมร่วมกัน การ
จัดทํารายงานความยั่งยืน และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมและการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎี AMO 
เป็นกรอบพ้ืนฐานในการศึกษาว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อมสามารถเสริมสร้างทุน
มนุษย์ในองค์การได้อย่างไร ซึ่งหลักฐานเชิงประจักษ์จากการวิจัยวิจัยในปัจจุบันพบว่า การมีส่วนร่วม
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด (Rayner and Morgan, 2018: 35; Renwick, 
Redman, and Maguire, 2013: 10-11) การศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานควรมีการวัดอิทธิพล
ทางอ้อมจากการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
ผลการดําเนินงาน (Renwick et al., 2016: 11) นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมยัง
ประกอบด้วยการให้อํานาจพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (Longoni, Golini, and Cagliano, 2014: 151; 
Tariq, Jan, and Ahmad, 2016: 262) กล่าวคือการให้อํานาจพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นส่งผลต่อไปยังความสําเร็จของกิจการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสังเคราะห์
องค์ประกอบ การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมจาก การบูรณาการ การให้อํานาจพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม การสร้างแรงจูงใจ ด้านสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน โดยสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม ที่องค์การต้องจัดการการเรียนรู้ของพนักงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในพนักงานทุกระดับ จึงต้องสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างเสริม
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันพนักงานที่ได้รับความรู้ และการมีส่วน
ร่วมจะเกิดทัศคติที่ดี รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองและนํามาสู่
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในประเด็นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 
 4.  การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยในการ
แข่งขันทางธุรกิจอย่างที่เพ่ิมมากขึ้น ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังผลการดําเนินงานที่สูงขึ้น ผลักดันให้การ
จัดการผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจําเป็นในการเพ่ิมผลผลิต (Saratun, 2016: 85) การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานสามารถสร้างความผูกผันของพนักงาน และความภักดีต่อองค์การ (Saratun, 2016: 86) 
การจัดการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นเครื่องมือทางการจัดการที่สําคัญในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน (Maley, 2014: 194)  
 การจัดการผลการปฏิบัติงานเป็นตัวเชื่อมระหว่างกิจกรรม ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 
ไปยังกิจกรรมระดับองค์การ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) จัดทําเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน
สอดคล้องกับเปูาหมายขององค์การ 2) ติดตามผลการประเมินอย่างต่อเนื่อง จัดทําผลตอบรับที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ และ 3) นําผลประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและให้รางวัลตามความ
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เหมาะสมของบุคลลากร (Saratun, 2016: 87) อย่างไรก็ตามการจัดการผลการปฏิบัติงานในธุรกิจมัก
มองข้ามเปูาหมายที่ใหญ่กว่า เช่น ด้านมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Maley, 2014: 190) การ
ประเมินผลงานด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึงระบบที่ใช้ประเมินผลงานของพนักงานในกระบวนการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Jabbour, Santos, and Nagano, 2008: 1923) การประเมินผลงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและการให้รางวัลต้องเป็นไปในทางเดียวกันทั้งองค์การ โดยต้องสามารถพัฒนา
ความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับเปูาหมายระยะยาวขององค์การ  
 ขั้นตอนการวัดผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม เริ่มจากการตั้งเกณฑ์การประเมินผล ด้าน
การจัดหา การใช้ทรัพยากร และการทิ้งของเสีย ให้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งบริษัท จากนั้นเป็นการใช้
ระบบสารสนเทศในการติดตามความเคลื่อนไหวของทรัพยากร การตรวจสอบเพ่ือเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรง และรับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป (Jackson et al., 2011: 105) ความท้าทายของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมคือ คือการสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการวัดผลปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมที่
สามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงานในบริษัท การประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ความรับผิดชอบ
ด้านสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม  
 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานให้ตรงกับเปูาหมายขององค์การ โดยเมื่อพนักงานได้รับข้อมูลที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว พนักงานจะปฏิบัติงานตามแนวทางที่องค์การกําหนด  
และส่งผลให้พนักงานเกิดความคิดริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อม (Pinzone et al., 2016: 203) องค์การ
จําเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของ
กิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมเนื่องจากผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Jabbour, 2011: 99) โดยการจัดการผลการปฏิบัติการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ตั้งเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมสําหรับพนักงานทุกคน 2) การสร้างตัวชี้วัดในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 3) การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม และ 4) การ
วัดผลงานที่ไม่สอดคล้องกับเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม (Tang et al., 2018: 35) 
 ในปัจจุบันระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมีในการวัดคุณค่าที่พนักงานตอบ
แทนองค์การ โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงจําเป็นต้องรวม
มาตรฐานการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมเข้าด้วยกัน
กับระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Masri 
and Jaaron, 2017: 477) นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้จัดการต้องแจ้งผลการปฏิบัติงานย้อนกลับไปให้
พนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วยให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม
ให้สูงขึ้น 
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 กล่าวโดยสรุป การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง
ในการสร้างเสริม พัฒนา ศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานและองค์การในประเด็นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดย
จําเป็นต้องสร้างตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับ
เปูาหมายในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 อิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

 สินทรัพย์ทางปัญญาหมายถึง ผลรวมของข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ซึ่งได้ถูกรวบรวม
อย่างเป็นระบบและสะสมขึ้นในองค์การ เกิดเป็นความรู้ ทักษะ เทคนิคในการบริหารจัดการ ที่สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Huang and Kung, 2011: 1407) สินทรัพย์ทางปัญญาหมายถึงผลรวม
ของสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของกิจการที่จะสามารถสร้าง
มูลค่าหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการหลอมรวมแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับ
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ของกิจการ ประกอบด้วย ความรู้  ปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ และ
นวัตกรรมเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Chen, 2008b: 273) ความยั่งยืนขององค์การขึ้นอยู่กับการ
พัฒนาและสร้างเสริมสินทรัพย์ทางปัญญา องค์การสามารถพัฒนาทุนมนุษย์ ทุนทางโครงสร้าง ซึ่ง
ประกอบด้วยโครงสร้างองค์การและกระบวนการบริหารงาน และ ทุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง  ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ของกิจการ
ที่เกิดจากการรวบรวม สะสม หลอมรวมกันเพ่ือมุ่งเน้นการดําเนินงานเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Human Capital) 2) นวัตกรรม
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การผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Production Innovation) และ 3) การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Relational Creation) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Human Capital) 
 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ 
ที่รวมอยู่ในพนักงาน ที่สามารถปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ของกิจการได้
ลักษณะของทุนมนุษย์ คือ ผลรวมของความรู้ ทักษะ นวัตกรรมและความสามารถของพนักงานที่ใช้
เพ่ือบรรลุเปูาหมาย ทุนมนุษย์ฝังอยู่ในตัวพนักงาน ไม่ใช่กับองค์การและจะหายไปเมื่อพนักงานออก
จากองค์การ (Chen, 2008b: 273) ทุนมนุษย์เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ของ
พนักงานโดยคาดว่าจะได้รับผลตอบแทน (เช่น ความสามารถในการผลิต) จากพนักงาน การสร้าง
เสริมทุนมนุษย์ควรใช้วิธีการแบบองค์รวม ที่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ทั้งทั้งองค์การเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยทุนมนุษย์อาจสร้างจากภายในองค์การหรือจัดหาจากภายนอก
องค์การ (Kuimet et al., 2015: 19) ปัจจัยที่สําคัญที่มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
องค์การคือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ทุนมนุษย์ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Chen and Chang, 2013b) จึงสามารถสรุปได้ว่ากิจการที่ใช้การจัดการสิ่งแวดล้อม
สามารถลดของเสียจากการผลิตและเพ่ิมผลิตภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในแนวโน้มการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมจากลูกค้าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 กิจการต่าง ๆ ไม่ควรละเลยการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmentalism) เนื่องจากแรง
กดดันด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมจะบังคับให้กิจการจําเป็นต้องพัฒนาทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้กิจการดําเนินงานได้ตามมาตรฐานและข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อม กิจการจึงต้องจ้างพนักงานที่
มีศักยภาพสูงโดยเฉพาะทักษะและความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (Chen and Chang, 2013b) 
 องค์ประกอบของทุนมนุษย์โดยทั่วไปประกอบด้วย การศึกษา ประสบการณ์ การฝึกฝนจาก
การปฏิบัติงานจริง ขณะที่ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเชื่อมโยงกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมี
องค์ประกอบที่สําคัญที่สุดคือการฝึกฝนจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งกิจการต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริงเมื่อใช้นโยบายการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Consoli et al., 2016) ดังนั้นองค์การ
ต้องให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างทุนมนุษย์ ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าที่สุดขององค์การให้ได้รับ
ความรู้ความสามารถ ผ่านการฝึกฝนและได้รับการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในองค์การอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
 
 2. นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Production Innovation) 
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 นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนา ประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ เข้ากับ
กระบวนการผลิตเพ่ือสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยการแข่งขันทางธุรกิจจําเป็นต้องสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ความรู้ภายในองค์การเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ที่มีความสําคัญต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทุนมนุษย์ รวมทั้งทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
องค์การองค์การ การเสริมสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมส่งผลให้กิจการจําเป็นต้องลงทุนใน
ทรัพยากรมากขึ้นเพ่ือสร้างนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Saunila, Ukko, and Rantala, 2018)  
 หนึ่งในผลลัพธ์จากความสามารถของพนักงานในองค์การที่เด่นชัดและสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันให้กับกิจการได้คือ นวัตกรรม โดยนวัตกรรมการเพ่ือสิ่งแวดล้อม หมายถึงนวัตกรรมที่
กิจการได้นําเทคโนโลยี ที่สามารถลดพลังงาน นําของเสียมาใช้ปูองกันมลพิษ ในกระบวนการผลิต
สินค้า รวมไปถึงการออกแบบและการบริหารกิจการ (Delgado-Verde et al., 2014) กิจการที่สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการเป็นผู้ริเริ่มสร้างสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้เป็นรายแรก ๆ 
จะสามารถสร้างกําไรได้ในระดับสูง นอกจากนี้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการได้เป็นอย่างดี ดังนั้นนวัตกรรมการผลิตสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมขององค์การ
จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในประเด็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
และภาพลักษณ์ท่ีดีในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
  
 3. การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Relational Creation)  
 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดี และการได้รับ
ความร่วมมือจากเครือข่ายพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกิจการ
และผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินธุรกิจ เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และพันธมิตร เป็นสิ่งจําเป็นเนื่องจาก
กิจการต้องได้รับการสนับสนุนและทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของ
กิจการ ปัจจุบันหน่วยงานภายนอกได้ให้ความสําคัญกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก หาก
กิจการต้องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น กิจการจึงมีความจําเป็นต้องลงทุนเพ่ือ
สร้างเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน (Chang and Chen, 2012: 78) การสร้างความสัมพันธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และเครือข่ายพันธมิตร ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (Delgado-Verde et al., 2014) การ
สร้างความสัมพันธ์กับ ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ตลอดจนหน่วยงานในอุตสาหกรรมและภาครัฐทําให้
กิจการได้รับความรู้ที่ฝังอยู่ในหน่วยงานภายนอกเหล่านั้นซึ่งความรู้ที่เกิดขึ้นมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน (Yusliza et al., 2020) การสร้างความความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันระหว่างกิจการและคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และสมาชิกในเครือข่าย โดย
เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม (Chen and Chang, 2013b: 86) ดังนั้น
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กิจการจึงจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์เป็นอย่างดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของกิจการ
โดยเฉพาะเมื่อกิจการให้ความสําคัญกับการดําเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมซึ่งจะส่งผล
เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของทั้งสองฝุาย  
 หากอธิบายด้วยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร จะพบว่าประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นผลสําเร็จที่เกิดจากใช้ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ขององค์การ อันหมายถึงความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถ และทักษะที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้
บรรลุตามเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการอย่างมีประสิทธิผล สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์การ ขณะเดียวกันในมุมมองจากทฤษฎีทุนมนุษย์ พบว่า ความรู้ความสามารถของพนักงาน
ได้รับการสั่งสม สนับสนุนจากองค์การในการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างและพัฒนา
ความรู้ ประสบการณ์ ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ว่า 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม โดยทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ จําเป็นต้องมี
การดําเนินการโดยพนักงานหรือบุคลากรที่มีความสามารถอย่างเพียงพอ ในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันซึ่งบนพ้ืนฐานของการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมขององค์การ สามารถ
สรุปไดด้ังสมมติฐานที่ 1 และแสดงได้ดังภาพท่ี 2 
 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
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ภาพที ่1  
  
 อิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม 

 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึงบุคคล กลุ่ม สถาบัน ซึ่งอาจเป็นมนุษย์หรือไม่ใช่มนุษย์ ซึ่งได้ร่วม
สร้างประโยชน์ รับผลประโยชน์ หรือรับผลกระทบจากการดําเนินงานของกิจการ ตลอดจนความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น (Miles, 2017: 24) ผู้มีส่วนได้เสียเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างประเด็นทางการธุรกิจ
และสังคม ทําให้ผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่ได้อยู่ในภาคธุรกิจ 
เช่น NGO สังคม ชุมชน และรัฐบาล  ดังนั้นคําจํากัดความของ “ผู้มีส่วนได้เสีย” จึงมีจํานวนมาก 
ขึ้นอยู่กับบริบทที่เกี่ยวข้อง (Crane and Ruebottom, 2011: 79; Miles, 2012: 285) ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การควรสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นจากข้อเรียกร้องของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้เพ่ือ
เปูาหมายขององค์การในระยะยาวและเพ่ือสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ (Jang, Zheng, and Bosselman, 
2017: 103) 
 การศึกษาของ Miles (2017) ได้แบ่งประเภทผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 ประเภท 
ประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วม (Collaborator) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ผู้รับผลประโยชน์ (Recipient) 
และผู้เรียกร้อง (Claimant) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียที่มีการมีส่วนร่วมดําเนินงานเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างองค์การในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี การศึกษาของ 
Tuczek, Castka, and Wakolbinger (2018: 403) ได้สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

การมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้านสิง่แวดล้อม 

ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม   

ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

ทุนมนษุย์ด้าน
สิ่งแวดล้อม  

นวัตกรรมการผลิต
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

H1  

ภาพที่ 2 อิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ
ทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
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ภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีการส่ง
สัญญาณ (Signaling Theory) ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
Theory) และ ทฤษฎีสถาบัน (Institution Theory) โดยผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หมายถึงผู้ที่ส่งผล
หรือได้รับผลจากความสําเร็จตามเปูาหมายขององค์การ โดยรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ สังคม 
รัฐบาล องค์การที่ได้ดําเนินการเพื่อแก้ปัญหาทางสังคมเพ่ือส่งสัญญาณให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับข้อมูล
ในทิศทางเดียวกัน แพร่กระจายการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมออกไปในสังคมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใน
การดําเนินการขององค์การต่าง ๆ เกิดความคล้ายคลึงกัน (Connelly et al., 2010; Rivera-
Camino, 2012) 
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม ในลักษณะการกําหนด
เปูาหมายร่วมกัน ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือระหว่างกิจการกับลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ พันธมิตรทาง
ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ (Huang and Kung, 2011: 1409) นอกจากนี้กิจการต้องสร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าเมือซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงขยายเครือข่าย
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ขายวัตถุดิบให้กว้างขวางออกไปด้วย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
หมายถึง ความสามารถในการดําเนินกิจการต่อการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความสําเร็จของกิจการผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Environmental Target Integration) 2) การผลิตสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Environmental-friendly Product Manufacturing) และ 3) การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Regulation Compliance) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
 1. การบูรณาการเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Environmental Target Integration) 
 การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง การผสาน
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับเปูาหมายของกิจการ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมี
ส่วนร่วมการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและรับฟังข้อมูลย้อนกลับเพ่ือกําหนดเปูาหมายร่วมกันใน
ระยะยาวการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยความสามารถของกิจการในการตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกิจการได้นํากลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ



 65 
 

 

ซึ่งนอกเหนือกว่าข้อกําหนดของหน่วยงานภาครัฐ แสดงให้เห็นว่ากิจการต้องการปรับปรุงการดําเนินงาน
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Papagiannakis and Lioukas, 2012: 42)  
 กิจการควรให้ความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพ่ือวิเคราะห์อิทธิ
ผลจากฝุายต่าง ๆ และกําหนดมาตรฐานโดยสมัครใจซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (Tuczek, Castka, and Wakolbinger, 2018: 399) ผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียด้านสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic stakeholder) เช่น 
ผู้บัญญัติกฎหมาย ผู้อาศัยในชุมชน กลุ่มผู้เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ผู้มีส่วนได้เสียด้านด้าน
การตลาด (Marketing stakeholder) เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ เป็นต้น กิจการควรสร้าง
ความสัมพันธ์และนําเสนอผลประโยชน์และเปูาหมายที่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(Nguyen et al., 2019) กิจการซึ่งแสวงหากําไรที่ละเลยการดําเนินงานเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมมี
โอกาสที่จะสูญเสียความน่าเชื่อถือและไม่สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่าได้ (Huang and 
Kung, 2011: 1407) ดังนั้นกิจการจึงจําเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียให้
ครอบคลุมเปูาหมายในทุกระดับมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเลือกใช้กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมให้
เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 
 2. การผลิตสินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental-friendly Product 
Manufacturing) 
 การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถของกิจการในการผลิต
สินค้าที่สามารถสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากสินค้าของ
กิจการ เมื่อกิจการให้ความสําคัญกับการใช้ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานที่
มุ่งเน้นสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้กิจการพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Miroshnychenko, Barontini, and 
Testa, 2017) โดยผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ ลดการใช้พลังงาน 
และสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้หรือสามารถแปรสภาพเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนได้ (Justin, Ashwin, and 
Jayesh, 2016: 123) การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งแวดล้อม อาจส่งผลให้กิจการต้องลงทุน
เพ่ิมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใน ทําให้เกิดการเรียนรู้ในกิจการ พัฒนาทักษะ เพ่ิม
ยอดขาย ความภักดีของลูกค้า (Kushwaha and Sharma, 2016: 121) โดยกิจการที่มุ่งเน้นสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  
สามารถลดต้นทุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพได้พร้อมกัน (Miroshnychenko, Barontini, 
and Testa, 2017: 342) 
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 ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาโดยมีความพยายามที่จะปกปูอง
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ โดยลดการใช้พลังงาน ปราศจากสารพิษ ตลอดจนไม่ปล่อยของเสียออกสู่
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ (Dost et al., 2019: 220) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมต้อง
คํานึงถึงรายละเอียดในการออกแบบ (Design specification) ที่ต้องระบุวัตถุดิบ พลังงาน ของเสีย 
และการนํากลับมาใช้ใหม่ของผลิตภัณฑ์ และ ความร่วมมือจากทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึง
ความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกจากหลายแผนกการพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพยัง
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือจากภายในและภายนอกองค์การ (Lee and Kim, 2011: 530) นอกจากนี้การ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลให้กิจการที่ต้องการเป็นผู้ริเริ่มสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้า น
สิ่งแวดล้อมจําเป็นพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพ่ือดําเนินการตามกฎระเบียบและกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง (Chang and Chen, 2012) ดังนั้นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกซึ่ง
ส่งผลต่อกิจการเป็นอย่างยิ่งนั่นคือลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยเฉพาะกิจการที่ให้ความสําคัญกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจที่สร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นองค์ประกอบที่
สําคัญเป็นอย่างยิ่งสําหรับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ 
 
 3.การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Regulation 
Compliance) 
 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การดําเนินการตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันองค์การที่ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้นําระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมมาใช้เพ่ือดําเนินการทางธุรกิจมากขึ้น เพ่ือให้องค์การได้รับมาตรฐานรับรอง เช่น ISO 
14001 ซึ่งการรับรองจําเป็นต้องใช้ผู้ตรวจสอบจากภายนอกซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับ
นานาชาติ ซึ่งเป็นข้อกําหนดบังคับสําหรับบางอุตสาหกรรม (Ramanathan et al., 2017) อย่างไรก็
ตาม องค์การที่ไม่ได้รับการรับรองจากมาตรฐาน ISO 14001 อาจใช้ผู้ตรวจสอบภายในหรือภายนอก 
หรือทั้งสองแบบเพ่ือรับรองมาตรฐานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 กิจการจําเป็นต้องสร้างมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมเนื่องจาก ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถ
ควบคุมการดําเนินงานของกิจการได้ เช่น กิจการจําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม และจะถูกดําเนินคดีทางกฎหมายหากไม่ปฏิบัติตาม นอกจากนี้กฎระเบียบ ข้อบังคับทาง
สิ่งแวดล้อมยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการส่งออกสินค้ารวมถึงสินค้าอาหารแปรรูป (Cai et al., 
2016)  
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 ขณะที่การศึกษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม โดยความสัมพันธ์ระหว่าง แรง
ขับขององค์การ ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมองค์การ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการเรียนรู้ (Abuzeinab and Arif, 2014: 511) ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้
เสียด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีตัวแปรกลางที่ส่งผ่านความสัมพันธ์ประกอบด้วย แนวทางการปฏิบัติงานที่
ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมพนักงาน การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานเชิงรุก และการสร้างเสริมสิ่งอํานวยความสะดวก หรืออาจกล่าวได้ว่า
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง แรงขับดันด้านสิ่ งแวดล้อม และ
การดําเนินงานเพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  
 หากอธิบายด้วยทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจะพบว่า องค์การที่มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์ การไม่
สามารถกระทําได้เพียงฝุายเดียว หากแต่จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความตระหนักถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ให้เกิดขึ้นในความคิด ความรู้สึกของพนักงานในองค์การ ดังนั้นความสามารถในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์การส่งผลให้เกิดการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งสร้างผล
การดําเนินงานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ตอบสนองผู้บริโภค
โดยการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และตอบสนองต่อกฎหมาย กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่
สังคมยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ว่า 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีบทบาทสําคัญต่อการตอบสนองผู้
มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม โดยแนวทางการดําเนินการเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ดี มีผลมาจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ทีมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ดังสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
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 อิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อการตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม  

 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของกิจการ ส่งเสริมให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Huang and Kung, 2011) โดยอาศัยความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์โดยเฉพาะปัจจุบันแนวคิดทุนมนุษย์ซึ่งหมายถึงความสามารถและทักษะโดยรวมของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในองค์การ ด้าน
สิ่งแวดล้อม  และการสร้างนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากความรู้และความสามารถของ
พนักงาน (Ramanathan et al., 2017) ดังนั้นกิจการจําเป็นต้องสร้าง สะสม เก็บกับ แลกเปลี่ยน
ความรู้ไว้ในองค์การในลักษณะความรู้ชัดแจ้ง ที่สามารถสร้างเสริมนวัตกรรม ความสามารถของ
องค์การด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ  
 การดําเนินงานระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ลูกค้า 
รัฐบาล ผู้ขายวัตถุดิบ ทําให้กิจการจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ 
บ่อยครั้งที่เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือพัฒนา เทคโนโลยี 
นวัตกรรมร่วมกัน ส่งผลเชิงบวกให้กับการดําเนินงานของทั้งสองฝุาย (Chang and Chen, 2012)  
ดังนั้นองค์การจึงจําเป็นต้องส่งเสริมและผลักดันให้เกิดความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

การมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้านสิง่แวดล้อม 

ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม   

การตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก 

การเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

การบูรณาการ
เป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมร่วมกัน
กับผู้มสี่วนได้เสยี 

การผลิตสินค้าที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

H2  

ภาพที่ 3 อิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 



 69 
 

 

 เมื่ออธิบายด้วยทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย และทฤษฎีทุนมนุษย์จะพบว่า องค์การที่มุ่งมั่นสร้าง
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมจะใช้ทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ขององค์การ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากทุนมนุษย์ขององค์การที่ได้รับการส่งเสริมความรู้
ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นรูปธรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลของทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ทั้งในแง่ความสามารถและทักษะของพนักงาน การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน ความสัมพันธ์อันดีจากการดําเนินงานของกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม ดังสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 

การตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสยี

ภายนอก 

การบูรณาการ
เป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมร่วมกัน
กับผู้มสี่วนได้เสยี 

 

การผลิตสินค้าที่มี
ความน่าเช่ือถือ
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

H3  
ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ทุนมนษุย์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรมการผลิต
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ภาพที่ 4 อิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก 
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 อิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อผลคุณขององค์การ 

 การดําเนินงานขององค์การที่มุ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ
ดําเนินงานที่ดีเป็นเปูาหมายหลักขององค์การธุรกิจโดยทั่วไป และกิจการที่มุ่งสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้รวบรวมความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรในลักษณะทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้  ประกอบด้วย ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การดังต่อไปนี้  
  
คุณค่าขององค์การ (Organizational Value) 
 คุณค่าขององค์การ หมายถึงผลสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจการ  คุณค่าของ
องค์การ เป็นผลมาจากสิ่งที่องค์การได้กระทําเพ่ือส่งเสริม ธํารงรักษา และพัฒนาธุรกิจ (Malbašić, 
Marimon, and Mas-Machuca, 2016) จากสภาพการแข่งขันที่รุนแรง ธุรกิจจะสามารถแข่งขันได้
ต้องอาศัยนวัตกรรมที่เหนือกว่าคู่แข่ง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสมและเกื้อหนุนซึ่งกันและ
กัน (Shamah, 2012) องค์การสามารถเพ่ิมคุณค่าขององค์การได้โดยเพ่ิมผลประโยชน์ให้กับลูกค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสีย จากการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดําเนินงานของกิจการที่มีนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกิจการซึ่งสามารถสร้างตลาดใหม่ ๆ และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
 ภาพลักษณ์ขององค์การ (Organizational Image) 
 ภาพลักษณ์ขององค์การ หมายถึง การรับรู้ถึง การดําเนินงาน กิจกรรม ชื่อเสียงและ
ความสําเร็จของกิจการด้านสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ขององค์การ เป็นการรับรู้ของบุคคลที่เกิดจากการ
กระทํา กิจกรรม และผลสําเร็จขององค์การ เมื่อกับองค์การอ่ืน ๆ ในด้าน ชื่อเสียง ตําแหน่ง สินค้า
และบริการ ความผูกพันจากลูกค้าและพนักงานในองค์การ ภาพลักษณ์องค์การในสายตาของพนักงาน
เป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การบ่งบอกได้ถึง คุณภาพ ความมั่นคง เกียรติยศ ความ
ภาคภูมิใจ ไปยังพนักงานในองค์การด้วย องค์การที่มีภาพลักษณ์ที่ดีหมายถึงพนักงานที่ดี ดังนั้น
พนักงานจึงปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกเชิงบวก (Rashid, Spreckelmeyer, and Angrisano, 2012: 
24)  
 กิจการสามารถสร้างภาพความประทับใจให้เกิดขึ้นในใจของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นกิจการที่
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีคุณลักษณะที่ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้จากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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ของกิจการนั้น (Amores-Salvadó, Castro, and Navas-López, 2014: 357) โดยในปัจจุบัน
ผู้บริโภคที่เต็มใจซื้อสินค้าโดยเลือกสินค้าที่มีคุณลักษณะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยสินค้าที่
เลือกซื้อนั้นได้แสดงออกถึงสิ่งที่คิดต่อโลกในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Thomas and Pacheco, 
2014: 16) ดังนั้นการดําเนินงานของกิจการจึงจําเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในด้านสิ่งแวดล้อม  
 
 ความน่าเชื่อถือขององค์การ (Organizational Credibility) 
 นอกเหนือจากภาพลักษณ์ขององค์การที่เกิดจากการดําเนินงานเชิงบวกในด้านสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์การแล้ว คุณค่าขององค์การอีกหนึ่งอย่างคือ ความน่าเชื่อถือขององค์การ
โดยความน่าเชื่อถือขององค์การ หมายถึง การยอมรับในความสามารถและความเชี่ยวชาญด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย  ความ
น่าเชื่อถือขององค์การเกี่ยวข้องกับระดับของความรู้สึกที่ผู้บริโภค รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียรู้สึกว่าองค์การ
มีความรู้ ความสามารถที่จะดําเนินงานได้ตามที่ได้กล่าวอ้างไว้ (Inoue and Kent, 2012) นอกจากนี้ 
ความน่าเชื่อถือของกิจการมีความสําคัญต่อการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนในระยะ
ยาว โดยกิจการอาจจําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากเพ่ือสร้างอัตลักษณ์และความน่าเชื่อถือใน
มุมมองผู้มีส่วนได้เสีย  
 การดําเนินงานขององค์การที่มุ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการดําเนินงานที่
ดี ก่อให้เกิดคุณค่าขององค์การ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ เป็นเปูาหมายหลักของ
องค์การธุรกิจโดยทั่วไป และกิจการที่มุ่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจและ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขัน โดยการใช้ทรัพยากรที่หลากหลายเพ่ือสร้างสินทรัพย์ทางปัญญา โดยดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและได้รับความเชื่อจากลูกค้าท่ีตระหนักถึงแวดล้อม และส่งผลถึงความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและความสําเร็จของกิจการ (Yusliza et al., 2020) โดยการเรียนรู้ของ
พนักงานในกิจการส่งผลต่อความสามารถในการจัดการความรู้ นวัตกรรม และผลการดําเนินงานของ
องค์การโดยผลกระทบจากการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและทุนทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในรูปแบบความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานที่ถูกประเมินโดยผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก (Ramanathan et al., 2017) นอกจากนี้การศึกษาของ (Huang and Kung, 2011) 
ยังพบว่าการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลบวกทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ในลักษณะ
ภาพลักษณ์ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยมีทรัพย์สินทางปัญญาเป็นตัวแปรกลางส่งผ่าน
ความสัมพันธ์  
 หากอธิบายด้วยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรจะพบว่า องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนจากทรัพยากรที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ขององค์การ อันมีลักษณะเฉพาะ 
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หาได้ยาก ทดแทนกันไม่ได้ และองค์การสามารถใช้ทรัพยากรเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล จนเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งในกรณีนี้คือ ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ
องค์การในการดําเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลการดําเนินงานขององค์การ สามารถสรุปอิทธิพลของสินทรัพย์ทางปัญญาและผล
การดําเนินงานขององค์การได้ดังสมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณค่าขององค์การ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 ผู้มีส่วนได้เสียมีความเกี่ยวข้องกับกิจการทั้งภายในและภายนอก ส่งผลให้เกิดความ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับการดําเนินธุรกิจในหลากหลายแนวทาง เช่น การตลาดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  การเงิน  เป็นต้น และองค์การที่มีการจัดการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพจะมีผลการดําเนินงานที่ดีกว่า (Lo, 2013: 475) 
 การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียกับส่งผลผลการดําเนินงานด้านการตลาด ซึ่ง
สะท้อนถึงผลการดําเนินงานในระยะยาวในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้า 
พนักงาน ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมขน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง การดําเนินงาน เพ่ือ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานด้านการตลาด และผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน ความยั่งยืนตามแนวคิดผลตอบแทนสามด้าน (Triple bottom lines) อัน
ประกอบด้วยผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การตอบสนองผู้มีส่วนได้

คุณค่าองคก์าร 

ภาพลักษณ์ของ
องค์การ 

ความน่าเช่ือถือ
ขององคก์าร 

H4  

ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ทุนมนษุย์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรมการผลิต
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ภาพที่ 5 อิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อคุณค่าขององค์การ 
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เสียส่งผลบวกต่อนวัตกรรมและการผลิตสินค้าและความได้เปรียบในการแข่งขัน (Mensah, 2014) ผู้มี
ส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า และผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นําและการ
ตระหนักถึงคุณค่าสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการร่วมดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย และส่งผลทางอ้อมไปยัง
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  โดยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อไปยังผลการดําเนินงาน
ทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน เช่นภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ (Jang, Zheng, and Bosselman, 2017) ดังนั้นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่องค์การใช้เพ่ือสร้างเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน จาก
ภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลการดําเนินงานขององค์การ สามารถสรุปอิทธิพลของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผลการดําเนินงานขององค์การได้ดังสมมติฐานที่ 5  
 สมมติฐานที่ 5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อคุณค่าขององค์การ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

คุณค่าขององคก์าร 

ภาพลักษณ์ของ
องค์การ 

ความน่าเช่ือถือ
ขององคก์าร 

H5  

การตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้เสยี
ภายนอกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การบูรณาการ
เป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมร่วมกัน
กับผู้มสี่วนได้เสยี 

การผลิตสินค้าที่
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ภาพที่ 6 อิทธิพลของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการดําเนินงาน
ขององค์การ 
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 ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Flexibility) 
 ความยืดหยุ่นขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจละความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ความยืดหยุ่นขององค์การถูกอธิบายได้ในหลากหลายบริบท โดยทั่วไปแล้วหมายถึงทักษะและ
คุณลักษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังมีความหมายใกล้เคียงกับคํา
ว่า “ความคล่องตัว”ซึ่งเก่ียวเนื่องกับการคาดการณ์โอกาสและความสามารถในการทนทานต่อผลทาง
ลบที่เกิดขึ้น หรือคําว่า “ความสามารถรอบตัว” ซึ่งเป็นความสาสมารถในการใช้ทรัพยากรที่ต่างกัน

เพ่ือสนองความต้องการที่หลากหลาย (Perez‐Valls, Cespedes‐Lorente, and Moreno‐Garcia, 
2015: 533-534) นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นขององค์การที่ปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมยังส่งผลให้เกิดประโยชน์อันหลากหลายกับองค์การ เช่น การสร้างผลกําหร สร้าง
คุณค่าขององค์การ ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เสริมสร้างความสามารถของพนักงาน (Krishna, 
Prakash, and Manikandan, 2015) 
 การแข่งขันทางธุรกิจสร้างความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งองค์การจําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือให้ยังคงอยู่ในการแข่งขันได้ ความยืดหยุ่นขององค์การ คือความสามารถในการ
จัดการความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง กล่าวคือ ความสามารถอัน
เป็นเฉพาะของกิจการที่จะปรับเปลี่ยน หรือใช้โอกาสจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็น
กระบวนการขององค์การที่จะปรับปรุงความสามารในการควบคุมองค์การจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป กระบวนการที่เป็นพ้ืนฐานของความยืดหยุ่นในองค์การประกอบด้วยหลากหลาย
แนวคิด เช่น เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ ปฏิบัติการ การตลาด การเงิน และการจัดการ (Phillips 
and Wright, 2009: 1072) 
 ความยืดหยุ่นขององค์การในการใช้กลยุทธ์ในการดําเนินงานให้เหมาะสม ทําให้องค์การสา
สมารถที่จะปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่มีความแน่นอน ซึ่ง
สามารถส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์การ ดังนั้นองค์การสามารถใช้โครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น
เพ่ือปรับเปลี่ยนตามความสามารถและหลักการในการดําเนินงานขององค์การ นอกจากนี้องค์การอาจ
มุ่งไปที่การใช้โครงสร้างแบบทีมงานเพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการดําเนินงานได้อีกทางหนึ่ง 

(Perez‐Valls, Cespedes‐Lorente, and Moreno‐Garcia, 2015: 534) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความยืดหยุ่นขององค์การที่มีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ดังสมมติฐานที่ 6  
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 สมมติฐานที่ 6 ความยืดหยุ่นขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 กิจการที่ต้องการประสบความสําเร็จในการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องสร้าง
ความยืดหยุ่นในการดําเนินงานโดยใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ยืดหยุ่นอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรของ
กิจการ โดยความสามารถในการจัดการทรัพยากรเป็นปัจจัยสําคัญเมื่อองค์การต้องเผชิญกับ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา (Sanchez, 
Galbreath, and Nicholson, 2017) แสวงหาโอกาสทั้งภายในและภายนอกองค์การซึ่งรวมถึงการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นความยืดหยุ่นขององค์การจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
 กิจการที่มีการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ดีกว่าสามารถพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกและลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานได้ (Ambec and Lanoie, 2008) กิจการควร

ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม   

ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม 

H6  

ความยืดหยุ่น 
ขององค์การ 

ภาพที่ 7 อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
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สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญอย่างเช่น ผู้ขายวัตถุดิบและเครือข่ายพันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลและดําเนินงานให้เป็นไปในทางเดียวกัน ความสามารถในการ
เลือกผู้ขายวัตถุดิบและเครือข่ายพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งสําคัญในการปรับเปลี่ยน
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกัน (Sanchez, Galbreath, and Nicholson, 2017) รวมไป
ถึงการดําเนินงานได้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Arnold et al., 2011) นอกจากนี้ กิจการที่
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมด้วยการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และการดําเนินงานที่สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและความชอบธรรมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Perez‐Valls, 

Cespedes‐Lorente, and Moreno‐Garcia, 2015) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความยืดหยุ่นขององค์การที่มีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ดังสมมติฐานที่ 7  
 สมมติฐานที่ 7 ความยืดหยุ่นขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม   

การตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสีย

ภายนอก 

H7  

ความยืดหยุ่น 
ขององค์การ 

ภาพที่ 8 อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกับความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมทีด่ังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

อิทธิพลจากการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การที่มีต่อความสามารถการจัดการ 
การเรียนรู้ของพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อม  

 กระแสความนิยมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน ส่งผลให้
ธุรกิจจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการดําเนินงานที่ตอบสนองต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ให้เหมาะสม 
กิจการต้องสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ทําให้พนักงานเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา
สิ่งแวดล้อม สร้างทัศนคติเชิงบวกและพฤติกรรมของพนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อม 
(Sharma and Bansal, 2013) ดังนั้นกิจการในธุรกิจการผลิตจึงมีแนวโน้มที่จะดําเนินงานในเชิงรุก
ด้านสิ่งแวดล้อมและใช้กลยุทธ์ธุรกิจในการสร้างความยั่งยืน (Huang and Kung, 2010: 449) 
 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ หมายถึง  ผลรวมของความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม
ขององค์การที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยทาง
จิตวิทยาซึ่งกําหนดให้บุคคลมีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Zelezny and Schultz, 
2002: 367) ส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และความตั้งใจในการซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Mishal et al., 2017; Sharma and Bansal, 2013) การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมในระดับองค์การส่งผลให้องค์การต้องผลิตสินค้าที่ส่งผลดีต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ขณะเดียวกันกับส่งอิทธิพลเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด  
 ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้กิจการมีการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบและกฎหมายกําหนด สร้างนวัตกรรมและการดําเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้าง
เสริมภาพลักษณ์องค์การ ส่งผลบวกต่อการดําเนินงาน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Chen, 
2008a: 531) ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมเป็นกลยุทธ์ที่กิจการนํามาใช้เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว (Chang and Chen, 2012: 77; 

Molina‐Azorín et al., 2009: 1096) กิจการที่มีการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการใช้
ทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของกิจการเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Huang 
and Kung, 2011) ดังนั้นกิจการจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การและการดําเนินงานเพ่ือ
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เสริมสร้างทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ  ความสามารถในการดําเนินงาน เพ่ือบรรลุเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
จํานวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (Environmental Focus 
Business Strategy) 2) การประสานความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Functional 
Coordination) และ 3) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environmental 
Management System) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (Environmental Focus Business Strategy) 
 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม  หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีมุ่งเน้น
การรักษาและสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายขององค์การที่
มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม ในการดําเนินการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  ขั้นตอนของการสร้าง
กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดเปูาหมาย สร้างกลยุทธ์
ด้านสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม ออกแบบการดําเนินงาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ 
ตลอดจนการให้รางวัล การจูงใจพนักงานเมื่อดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Mohrman and 
Worley, 2010: 291) 
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการใช้กระบวนการ หรือวิธีการ ที่ช่วยให้กิจการบรรลุ
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม ลดของเสีย มลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน 
ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจาก ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Leonidou et al., 2015) การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน นํามาซึ่งผลการ
ดําเนินงานของกิจการที่ดี (Miroshnychenko, Barontini, and Testa, 2017) ดังนั้น กิจการจึง
จําเป็นต้องมีการวางแผนการดําเนินงานโดยตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและสามารถดําเนินงานตามลยุทธ์
ทางสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Chen, 2011) กิจการที่มีการดําเนินงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึก
และพฤติกรรมการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งส่งผลต่อไปยังผลการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์การ 

 2. การประสานความร่วมมือขององค์การ (Organizational Coordination) 
 การประสานความร่วมมือขององค์การ หมายถึง วิธีการประสานงานระหว่างหน่วยต่าง ๆ 
ในองค์การ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เมื่อองค์การตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อมการ
ประสานงานความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในรูปแบบข้ามหน่วยงานเป็นสิ่งจําเป็นที่ทําให้ 
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การดําเนินงานต่าง ๆ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การตลาด การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงิน เกิดความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและสะดวกรวดเร็วขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ โดยลักษณะการร่วมมือข้ามหน่วยงานนั้น องค์การอาจจัดตั้งทีมงานชั่วคราว
หรือถาวร หรือหน่วยงานที่เป็นลักษณะโครงการหรือทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม (Jabbour, Santos, 
and Nagano, 2010: 1072) นอกจากนี้องค์การบางแห่งอาจเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพ่ือความ
เหมาะสม เช่น ตําแหน่งผู้บริหารที่สามารถทํางานได้กับทุกแผนกทั่วทั้งองค์การ บางแห่งอาจยุบรวม
หน่วยงานเพ่ือความประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Mohrman and Worley, 2010) เนื่องจากกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถที่หลากหลาย ดังนั้นกิจการจึงสร้างการประสานงานภายในองค์การให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์การที่เปลี่ยนแปลงไป (Wenzel, 2016) กิจการที่ใช้มุ่งเน้นการ
กลยุทธ์การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมจึงควรมีการประสานงานด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 3. ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environmental Management 
System) 
 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก หมายถึง กระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการ
ตรวจสอบ ติดตามผลกระทบจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ มุ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดของ
กิจการได้อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อกิจการได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ให้ความสําคัญกับ
ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมส่งผลให้กิจการประสบความสําเร็จตาม
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม ดําเนินงานได้สอดคล้องตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม ลดของเสียและ
มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งกิจการที่ใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Chen, 2011) ส่งผลให้แนวโน้มการแข่งขันที่ผลักดัน
ให้กิจการต้องใช้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุกมากขึ้น (Chang and Chen, 2013) กิจการที่ได้รับ
ความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกส่งผลให้กิจการจําเป็นต้องใช้กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุกด้วย
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (Huang and Kung, 2010: 439)  
 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก เป็นการใช้วิธีการจัดการเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ด้านสิ่ งแวดล้อมของกิจการ โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 
กระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Huang, Wong, and Yang, 2014) เนื่องจาก
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องใช้ทักษะของพนักงานและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ใน
ระดับสูง   โดยงานวิจัยของ O'Donohue and Torugsa (2016) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกและผลการดําเนินงานของกิจการ พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
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สิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรแทรกส่งผลบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกและผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน 
 หากอธิบายด้วยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมจะพบว่า องค์การตระหนักถึงความสําคัญของ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและนํามาเป็น กลยุทธ์ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยองค์การคาดหวัง
ว่าจะสามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้บรรลุตามเปูาหมายที่องค์การกําหนดไว้ จําเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากพนักงานขององค์การในทุกระดับโดยการให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง ทักษะ 
ความรู้ความสามารถของพนักงานด้วยกระบวนการในการเรียนรู้ประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อมจาก
หลากหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันพนักงานที่ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักถึง
ความสําคัญของการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูงขึ้นจนเกิด
เป็นความเชี่ยวชาญในตัวพนักงาน เกิดเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างองค์การ
และพนักงาน นอกจากนี้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมยังสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ใน
ขณะเดียวกันสามารถสร้างผลดีกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นผลดีกับสังคมในระดับภาพรวมอีกทางหนึ่ง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวของกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การและ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  สามารถสรุปได้ดังสมมติฐานที่ 8 
 สมมติฐานที่ 8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม   

การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมของ

องค์การ 

การเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ธุรกิจที่
มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 

การประสานความ
ร่วมมือของ
องค์การ 

ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรกุ 

H8  

ภาพที่ 9 อิทธิพลของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การที่มีต่อความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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 อิทธิพลจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

 ภาวะผู้นํา หมายถึงกระบวนการซึ่งบุคคลมีอิทธิพลต่อกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย
ร่วมกัน (Northouse, 2007: 3) ปัจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับองค์การที่มุ่งเน้นสร้างความยั่งยืนคือภาวะ
ผู้นํา โดยองค์การที่มีภาวะผู้นําที่เข้มแข็งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทลายอุปสรรคที่ขัดขวางความ
ยั่งยืน เช่น วิสัยทัศน์ที่คับแคบ การดําเนินงานโดยใช้แนวคิดและวัฒนธรรมองค์การแบบเก่าที่ฝังแน่น
และขัดขวางวิสัยทัศน์ขององค์การในอนาคต นอกจากนี้การเสริมสร้างภาวะผู้นําที่มีความหลากหลาย 
โดยเฉพาะภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้องค์การมั่นใจได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนนั้นเป็นความสําคัญลําดับแรก ๆ ในการจัดการขององค์การ  เพ่ือ
ความสําเร็จขององค์การในระยะยาว ความอยู่ดีมีสุขของสังคมและสิ่งแวดล้อม (Eisenbeiss, 2012: 
796) ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่าภาวะผู้นําที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจําเป็นต่อผลการดําเนินงานใน
ปัจจุบันและจําเป็นต่อการดําเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 การศึกษาของ Bass (1985b) แบ่งภาวะผู้นําออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นําการแลกเปลี่ยน โดยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
แนวคิดใหม่ที่สามารถนําไปใช้ได้จริง มุ่งสนับสนุนและกระตุ้นพนักงานในระดับบุคคลให้เกิดการเรียนรู้ 
ขณะที่ภาวะผู้นําการแลกเปลี่ยนมุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพ ความจงรักภักดีและมุ่งเน้นที่ผล
ปฏิบัติงาน (Bono and Judge, 2003: 555; Dvir et al., 2002: 735) ผู้นําการเปลี่ยนแปลงให้ความ
สนใจกับเปูาหมายระยะยาวขององค์การและพยายามกระตุ้นให้เกิดผลงานในระดับสูงขึ้น พนักงาน
สามารถรับรู้การช่วยเหลือจากหัวหน้างานและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง  
 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในทัศนะของ (Bass, 1985a) ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลเชิง
อุดมคติ (Idealized Influence) เป็นการสร้างความภูมิใจความเชื่อมั่น 2) การจูงใจโดยสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspirational Motivation) ภาวะผู้นําที่น่าดึงดูดและสร้างแรงบันดาลใจ คือลักษณะของ
ผู้นําที่มีลักษณะน่าชื่นชม หลงใหล และความสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น จูงใจให้
พนักงาน 3) การให้ความสําคัญกับตัวบุคคล (Individual Consideration) คือการเอาใจใส่พนักงาน
เป็นรายบุคคล มีการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและพนักงานเป็นรายบุคคลอยู่อย่างสม่ําเสมอ และ 4) 
การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือการกระตุ้นพนักงานให้ตระหนักถึงปัญหา
และวิธีการแก้ปัญหา รับรู้ได้ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคขององค์การและคู่แข่ง 
 Rafferty and Griffin (2004) กําหนดองค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็น 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
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Communication) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) ภาวะผู้นําเชิง
สนับสนุน (Supportive Leadership) และ 5) การตระหนักรู้บุคคล (Personal Recognition) 
 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Transformational 
Leadership) 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม จากแนวคิดภาวะผู้นําด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Leadership) และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) เนื่องจากการศึกษาที่ใช้ภาวะผู้นําทั้ง 2 แบบ อาจไม่เพียงพอต่อการอธิบายความเป็น
สาเหตุปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 ภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการการเชิงพลวัตที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อ
ผู้คนเพื่อร่วมกันมีส่วนทําให้บรรลุเปูาหมายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Chen, 2011: 390) ผู้บริหาร
หรือผู้นําในองค์การมีหน้าที่สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานให้ดําเนินงานบรรลุตามเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติง านในระดับที่
สูงขึ้น (Chen and Chang, 2013a) ผู้นําต้องใช้ทักษะการนําเสนอหรือการสื่อสาร รับฟังปัญหาข้อ
เรียกร้อง และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างกลยุทธ์องค์การ
ให้เหมาะสม (Epstein and Buhovac, 2014; Voegtlin, Patzer, and Scherer, 2012) ภาวะผู้นํา
ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การได้ จากการกระตุ้นให้
องค์การผลิตสินค้าและบริการที่มุ่งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เหนือกว่าคู่แข่ง และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่มีความนิยมสิ่งแวดล้อม  ได้สรุปว่าภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 1) สร้างวิสัยทัศน์
ด้านสิ่งแวดล้อม 2) การใช้วิธีการที่ทันสมัยเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม 3) สร้างพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้
เสียเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม และ 4) ส่งเสริมการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงาน  
  เมื่อบูรณาการแนวคิดภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมกับแนวคิดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Transformational Leadership) หมายถึง ภาวะผู้นําที่มุ่งเน้นสร้างความเปลี่ยนแปลงในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานในระยะยาว ผลักดันสู่เปูาหมายที่สูงขึ้น ส่งผลให้เกิด
การถ่ายทอดกลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้บริหารสู่พนักงานระดับรองลงมา
อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังมีบทบาทในการสนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
สม่ําเสมอ สร้างบรรยากาศและสิ่งสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม จํานวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ



 83 
 

 

สร้างแรงขับด้านสิ่งแวดล้อม 2) การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การเชื่อมโยงพันธมิตร
ด้านสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Passion 
Establishment) หมายถึงการสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน กระตุ้นและ สร้างแรง
บันดาลใจให้กับพนักงาน การเป็นแบบอย่างที่น่ายกย่อง ไว้วางใจ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม สร้างความชื่นชอบต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการบูรณาการ การถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม (Inspired Shared Environmental Vision) และ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Environmental Influence) เข้าไว้ด้วยกัน (Avolio, Bass, and Jung, 
2010; Birasnav, 2014: 1623; Robertson and Barling, 2013) 
  2. การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Intelligence 
Development) หมายถึง การสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานโดยการจูงใจ 
กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาสิ่ งแวดล้อม สนับสนุน ช่วยเหลือพนักงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ซึ่ ง เป็นการรวม การกระตุ้นทางปัญญาด้านสิ่ งแวดล้อม (Environmental 
Intellectual Stimulation) และ การสนับสนุนรายบุคคล (Individualized support) เข้าไว้ด้วยกัน 
ตามแนวทางของ Avolio, Bass, and Jung (2010) 
  3. การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Partnership 
Connection) หมายถึงความสามารถในการการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตร เพ่ือการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและเพ่ือบรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม การธํารงรักษา ขยาย และ
เชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผู้นําต้อง
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ (Chen, 2011) ดังนั้นผู้วิจัยจึงนําเสนอ
องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่คํานึงถึงการเชื่อมโยง และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือครอบคลุมการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวของกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ดังสมมติฐานที่ 9 
 สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมี อิทธิพลเชิงบวกต่อต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตัวแปรควบคุม 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดตัวแปรควบคุม (Control variable) ได้แก่ เงินทุนในการ
ดําเนินการ (Capital) ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าอาจจะส่งผลต่อตัวแปรตาม จึงจําเป็นต้องควบคุมไว้  เนื่องจาก
กิจการที่มีขนาดใหญ่มีแนวโน้มลงทุนให้กับทรัพยากรขององค์การเพ่ือในปริมาณที่มากกว่า เพ่ือ
เสริมสร้างผลการดําเนินงานขององค์การ (Birasnav, 2014) ขณะที่กิจการขนาดเล็กซึ่งมีเงินทุนในการ
ดําเนินงานน้อยกว่าอาจไม่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดําเนินเท่ากับกิจการขนาดใหญ่ 
(Buysse and Verbeke, 2003) นอกจากนี้กิจการที่มีเงินทุนสูงมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยกิจการที่มีขนาดใหญ่มีความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้ดีกว่า ได้รับแรง
กดดันจากสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมมากกว่า (Bowen, 2000; Getz, 1995; Rivera-Camino, 2012) 
นอกจากนี้กิจการในประเทศไทย ยังลงทุนเป็นจํานวนมาก เพื่อสร้างผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Siraphattada, Somjai, and Thitivesa, 2020) ดังนั้นผู้วิจัย
จึงกําหนดเป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือให้ผลของตัวแปรตามเกิดจากตัวแปรอิสระอย่างแท้จริง โดยกําหนด
จํานวนทุนตามขนาดของกิจการเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) ต่ํากว่า 50,000,000 บาท เป็นกิจการขนาดเล็ก  
2) 50,000,000 – 200,000,000 บาทเป็นกิจการขนาดกลาง และ 3) มากกว่า 200,000,000 บาท 
เป็นกิจการขนาดใหญ่ (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556) 

การมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม   

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้าน

สิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

การสร้างแรง
ขับเคลื่อน
สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาความ
รอบรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การเช่ือมโยง
พันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อม 

H9  

ภาพที่ 10 อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ศึกษาถึงทฤษฎีพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทฤษฎีฐานทรัพยากร ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ที่อธิบาย
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีที่อธิบาย
ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ แนวคิดสินทรัพย์ทาง
ปัญญา ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ความยืดหยุ่นขององค์การ และผลการดําเนินงานขององค์การ ทั้งหมด
เหล่านี้ผู้วิจัยได้นํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ดังภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุ ประกอบด้วย ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และศึกษาผล
จากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมและความยืดหยุ่นของ
องค์การ ซึ่งส่งผลต่อคุณค่าขององค์การ  
 

แบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Method Research) เป็นการ
ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล และการ
วิจัยเชิงคุณภาพเป็นแนวทางเสริม เพ่ือขยายผลของข้อมูล ตรวจสอบยืนยันและเพ่ิมความลึกของ
ข้อมูลที่การวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 การวิจัยแบบผสม เป็นการใช้วิธีวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันใน
ระยะต่าง ๆ ของการทําวิจัย ทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูล 
เพ่ือหาคําตอบของการวิจัยที่มีความครอบคลุม ลุ่มลึกและชัดเจน ซึ่งจะนําไปสู่ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ที่ศึกษามากขึ้น การวิจัยแบบผสมสามารถแบ่งการวิจัยสามารถผสมผสานรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยให้น้ําหนักเท่าเทียมกันหรือผสมผสานในลักษณะวิธีหลักวิธี
รอง กล่าวคือให้น้ําหนักความสําคัญกับการดําเนินการวิจัยแบบใดแบบหนึ่งมากกว่าอีกแบบ ทั้งใน
ระยะเวลาเดียวกันหรือต่างกันของการวิจัย (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560: 125) 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Methodology) ใช้วิธีหนึ่ง
เป็นวิธีหลักและอีกวิธีเป็นวิธีรอง ไม่เท่าเทียมกัน (Dominant-less Dominant Design) โดยเป็นการ
ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
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Research) ด้วยการใช้วิธีการดําเนินการวิจัยเป็นขั้นตอน (sequential) (Creswell, 2003; Creswell 
and Clack, 2007; Jonhson and B., 2004) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่การศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสร้างกรอบ
แนวคิดจากการบูรณาการเชิงทฤษฎี ดังนั้นการศึกษาจึงเริ่มต้นด้วยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีหลัก 
(QN) และเสริมความสมบูรณ์หรือเพ่ิมเติมประเด็นที่แตกต่าง ขยายขอบเขตให้กว้างขวาง ลุ่มลึกมาก
ขึ้น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีรอง (ql) (Creswell, 2003) จากนั้นสรุปผลการวิจัยทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย นําเสนอแนวทางในการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งยังสามารถสร้างความยั่งยืนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว
แปรสาเหตุและตัวแปรผล เพ่ือสร้างโมเดลสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ที่สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Jabbour, Santos, and Nagano, 2010: 1056) 
 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกสําหรับการสนับสนุนหรือเพ่ิมรายละเอียด
ลักษณะความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่ งแวดล้อม ที่ ส่ งผลต่อการดํา เนินงานของธุรกิจ  โดยใช้วิ ธีการวิจั ยปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology Research) เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (ชาย โพธิสิตา, 
2552: 189) 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหแ์ละก าหนดกรอบแนวคิดการ
ท าวิจัย 

กระบวนการ ขั้นตอน ผลที่ได้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีการ
แลกเปลีย่นทางสงัคม ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 

สรุปแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

2. สร้างแบบสอบถามความสามรถ
การจัดการทรัพยากรมนษุยส์ีเขียว
ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย 

1. กําหนดนิยามศัพทแ์ละนิยามปฏิบัติการตัวแปร 
2. สร้างขอ้คําถามในแบบสอบถาม 
3. ตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสมของเครือ่งมือการวิจัย 

วัดความเที่ยงตรงและความเชือ่มัน่โดย 
 - ใช้ IOC ทดสอบเครือ่งมอืโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
 - นําไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่าง 
 - หาความเชือ่มัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

แบบสอบถามที่มีคุณภาพเพื่อ
ใช้ในการวิจัย 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยังประชากรที่เป็นผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย  

ข้อมูลที่เกี่ยวกับความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนกังานด้านสิ่งแวดลอ้ม 
ของอตุสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย 

4. วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุ โดยใช้ Structural 
Equation Modeling (SEM) 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึกของ
ข้อมูลความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ขอ งพนั กงาน ด้ านสิ่ ง แวดล้ อม  ของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

5. วิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธี
ปรากฏการณว์ิทยา 

สัมภาษณ์เชิงลกึ และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมกับผู้ให้ข้อมลูหลัก 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ: วิธีวิจัยปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) 

ข้ อ เสนอเชิ งน โยบาย  แนวทางพั ฒนา
ความสามารถการจั ดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ต่อผลการดําเนินงาน
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

6. สรุปผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและวจิัยเชิงคุณภาพ 
อภิปรายและให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการวจิัย 

ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิง่แวดล้อม ของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปในประเทศไทย 

ภาพที่ 12 แนวคิดการศึกษาวิจัย 
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 ภาพที่ 12 แสดงแนวคิดการศึกษาวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสมเพ่ือทดสอบความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์ ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบกับข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด
และงานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ขั้นที่ 2 ผู้วิจัย
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ มีความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น แล้วนําไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเดียวกันกับ
ประชากรที่ต้องการศึกษา ซึ่งในที่นี้คือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
ต่อจากนั้นจึงเก็บรวมรวมข้อมูลจากประชากร วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ขั้นที่ 3 ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา 
เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม กับกิจการที่มีความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น รวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสรุป อภิปราย และเสนอแนะแนวทางการวิจัยในอนาคต รวมทั้งสร้างข้อเสนอ
เชิงนโยบายสําหรับ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  ของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ทั้งนี้ เ พ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามขั้นตอน และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพดังต่อนี้ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกําหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทํากับข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
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ประชากร 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย จํานวน 
2,270 บริษัท  (ข้อมูล ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2561) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) ศึกษาจากหน่วย
ในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในระดับองค์การ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เกณฑ์ที่ใช้ในการกําหนด
ตัวอย่างควรเป็น 10 – 20 เท่าของตัวแปรสังเกต (Jackson, 2001) ซึ่งการวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปร
สังเกตจํานวน 19 ตัวแปร จึงต้องมีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 190 – 380 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลโดยการส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์ เนื่องจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้มีจํานวนไม่น้อยกว่า 190 
ตัวอย่าง และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เพ่ือให้มีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้ร้อยละ 20 คือ 
5 เท่าของกลุ่มตัวย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เป็นจํานวน 950 รายชื่อ
เป็นอย่างน้อย จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยการใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic 
random sampling) โดยจัดเรียงชื่อประชากรตามลําดับตัวอักษร แล้วเลือกรายชื่อประชากรสลับครั้ง
ละ 1 รายชื่อจนกระทั่งได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 1,135 ตัวอย่าง โดยผลจากการรวบรวมข้อมูลได้
ตัวอย่างกลับมาทั้งสิ้นจํานวน 248 ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอยู่ที่ 
21.85%  
 
ตารางที่ 3 สรุปจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ประชากร 2,270 

จํานวนตัวอย่าง (10 – 20 เท่าของตัวแปรสังเกต) 190 – 380  
การสุ่มอย่างเป็นระบบ 1,135 

การตอบกลับ (ร้อยละของประชากร) 248 (21.85) 

 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่  
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   1.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) กล
ยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 2) การประสานความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรุก 
   1.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
การสร้างแรงขับเคลื่อนสิ่งแวดล้อม 2) การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การเชื่อมโยง
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
  2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
   2.1 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่ งแวดล้อม มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 2) การแบ่งปันความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ 4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
   2.2 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม  2) นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ 3) การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
   2.3 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
1) การบูรณการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 2) การผลิตสินค้าที่เป็นมิตร
สิ่งแวดล้อม และ 3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
   2.4 คุณค่าขององค์การ มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์องค์การ และ 
2) ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
 3. ตัวแปรแทรก (Moderator variable) ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ 
  3.1 ความยืดหยุ่นขององค์การ  
 4. ตัวแปรควบคุม (Control variable) ได้แก่ ทุนในการดําเนินงานของกิจการ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaires) 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 6 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะคําถามปลายปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ
ตําแหน่งปัจจุบัน  โดยผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้บริหาร ผู้จัดการฝุายทรัพยากรมนุษย์ หรือผู้จัดการฝุายที่
สามารถให้ข้อมูลในภาพรวมระดับบริษัทได้ 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ มีลักษณะคําถามปลายปิด 
ประกอบด้วย ประเภทของกิจการ ที่ตั้งของกิจการ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ทุน
จดทะเบียน การได้รับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และ
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปัน
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินงานด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิด  

 
นิยามเชิงปฏิบัติการและการวัดตัวแปร 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วยตัวแปรที่เป็นสาเหตุ และผลของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการเพ่ือใช้วัดตัวแปรของการวัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  หมายถึง 
กระบวนการพัฒนา เสริมสร้างและปรับปรุง ความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน การสนับสนุน
ให้พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปรได้แก่ 
  1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) กิจการให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
2) กิจการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และ  
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3) กิจการผลักดันให้บุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถนําความรู้และ
ทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
  1.2 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่  
1) กิจการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
2) กิจการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์จากพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และ 3) กิจการมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
ระหว่างหน่วยงานอย่างท่ัวถึง 
  1.3 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) กิจการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
2) กิจการส่งเสริมให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 3) กิจการเปิดโอกาส
ให้พนักงานการแนะนําการปรับปรุงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) กิจการมีนโยบายการประเมินผลงานของพนักงานซึ่งมีเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมรวมอยู่ด้วย 
2) กิจการกําหนดตัวบ่งชี้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลงานของพนักงาน 
และ 3) กิจการได้นําผลการประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
 2.  การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ  หมายถึง ผลรวมชองความเชื่อ ค่านิยม 
พฤติกรรมขององค์การที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 
จํานวน 3 ตัวแปรได้แก่ 
  2.1 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1) กิจการให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 
2) กิจการให้ความสําคัญกับการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) กิจการมุ่ง
ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 การประสานความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานของกิจการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 2) การแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยง ข้อมูลข่าวสารของกิจการเป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยํา และ 3) ช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานของกิจการมีความหลากหลาย 
  2.3 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่  
1) กิจการมีระบบการผลิตที่มุ่งเน้นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการ 2) กิจการมีระบบ
การตรวจสอบ ติดตามผลกระทบของการผลิตที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และ 3) กิจการมีการ
ลงทุนเพื่อพัฒนากระบวนการผลิตที่มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
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 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาวะผู้นําที่มุ่งเน้นสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานในระยะยาว ผลักดันสู่เปูาหมายที่
สูงขึ้น ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จํานวน 3 ตัวแปรได้แก ่
  3.1 การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1) ผู้บริหารของกิจการมีวิสัยทัศน์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถ
ในการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 3) ผู้บริหารของกิจการ
เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  3.2 การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1) ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญกับการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพนักงานในทุกระดับ  
2) ผู้บริหารของกิจการกระตุ้นทําให้พนักงานเกิดการสร้างสรรค์ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  และ 
3) ผู้บริหารของกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเองด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
  3.3 การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1) ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 2) ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน และ 3) ผู้บริหารของกิจการสามารถขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
 4. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึงความสามารถของ
องค์การที่ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ของกิจการที่เกิดจากการรวบรวม สะสม หลอม
รวมกันเพ่ือมุ่งเน้นการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จํานวน 3 
ตัวแปรได้แก ่
  4.1 ทุนมนุษยด์้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) บุคลากร
ของกิจการมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  2) บุคลากรของกิจการมี
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมในการปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ และ 3) บุคลการของกิจการมี
ความกระตือรือร้นล้นในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
  4.2 นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
กิจการมีการพัฒนากระบวนการผลิตที่มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรพลังงาน ในการผลิต รวมถึงลด
การปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง 2) กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตที่มุ่งเน้น
การลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน ในการผลิต รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง  และ  
3) กิจการมีการนําแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสร้างเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
  4.3 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1) กิจการความมีสามารถสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม  2) กิจการสามารถ
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สร้างความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) กิจการได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
 5. การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถในการดําเนิน
กิจการต่อการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีผลกระทบต่อความสําเร็จของกิจการ  
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จํานวน 3 ตัวแปรได้แก่ 
  5.1 การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) กิจการมีกลยุทธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการกําหนดเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
2) กิจการได้ตอบสนองต่อเปูาหมายของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม และ 3) กิจการได้นําข้อมูล
ย้อนกลับของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมกันกําหนดเปูาหมายในระยะยาว 
  5.2 การผลิตสินค้าท่ีมีความน่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 
ข้อ ได้แก่ 1) สินค้าของกิจการตรงกับความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 2) ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจต่อสินค้าของกิจการที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  3) ผู้บริโภคให้การยอมรับต่อ
กระบวนการผลิตสินด้านของกิจการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  5.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) กิจการสามารถดําเนินการตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกําหนด 2) กิจการ
ได้ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) กิจการการมี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
 6. คุณค่าขององค์การ หมายถึง ผลสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจการ
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จํานวน 2 ตัวแปรได้แก่ 
  6 .1 ภาพลักษณ์ขององค์การ  ประกอบด้ วยข้อคํ าถามจํ านวน 3 ข้อ  ได้ แก่  
1. กิจการมีภาพลักษณ์ที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม 2) กิจการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในด้านการดําเนินงานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี และ 3) การดําเนินกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการมีอัตลักษณ์ในสายตา
ของสาธารณะชน 
  6.2 ความน่าเชื่อถือขององค์การ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) กิจการ
ได้รับความเชื่อถือจากความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อม จากผู้มีส่วนได้เสีย 
2) กิจการได้รับการยอมรับด้านการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมจากสาธารณะชน และ 3) การดําเนิน
กิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการได้รับความสนใจจากประชาชน สังคม และชุมชนต่าง ๆ อยู่เสมอ 
 7. ความยืดหยุ่นขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจละความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง การ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบด้วยข้อคําถามในประเด็นที่เก่ียวกับ การปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน
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ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ การตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจ 
ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อได้แก่ 1) กิจการสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 2) กิจการสามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ดําเนินงาน 3) กิจการสามารดําเนินงานสอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุและ
ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูปดังต่อไปนี้ 
 1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยแล้วนํามากําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
  1.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการ
วิจัย ครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น โดยตัวแปรที่ศึกษามีจํานวนตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร และ
ตัวแปรสังเกตจํานวน 19 ตัวแปร เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป 
  1.3 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือให้คําแนะนําและปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
  1.4 นําเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยให้มี
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
 2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  2.1 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย กรอบแนวคิด นิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่า IOC (Index of item-
Object Congruence) จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อคําถามสามารถนํามาใช้เก็บข้อมูลได้ 
(อารยา องค์เอ่ียม และ พงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561: 39) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามของแบบสอบถามนี้อยู่ที่ 0.60 – 1.00 
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  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามให้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย
โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
   1) ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธิ์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
   2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระศักดิ์ แสงสัมฤทธิ์ อาจารย์ประจําสาขาวิชา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
   3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล อาจารย์ประจําสาขาวิชาการ
จัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
   4) คุณพิชชาภรณ์ อาชววงศ์ทิพย์ ผู้อํานวยการสมาคมผู้ผลิตอาหารสําเร็จรูป 
ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอาหารแปรรูป 
   5) คุณบูชิตา พงษ์พัว เจ้าหน้าที่ฝุายการตลาด บริษัทสยามพรีเสิร์ฟฟููดส์ จํากัด 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา ธุรกิจอาหารแปรรูป 
  2.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามแนวทางของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรั บได้ จากการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้จัดการฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือผู้เกี่ยวข้องของกิจการ
อาหารแปรรูปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม  จากการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์รวมที่ 
0.977 และค่าสัมประสิทธิ์ของทุกตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.711-0.926 โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 
4 
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ตารางที่ 4 สรุปค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแบ่งตามรายด้าน 

 ตัวแปร จํานวนข้อ
คําถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟุา 
(Cronbach‖s Alpha) 

1. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 3 .746 
1.2 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3 .845 
1.3 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 3 .814 
1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 3 .855 
2. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
2.1 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 3 .822 
2.2 นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม 3 .857 
2.3 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 3 .881 
3. การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
3.1 การบูรณาการเป้าหมายร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 3 .820 
3.2 การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3 .834 
3.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 3 .896 
4. คุณค่าขององค์การ 
4.1 ภาพลักษณ์ขององค์การ 3 .862 
4.2 ความน่าเชื่อถือขององค์การ 3 .926 
5. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
5.1 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 3 .890 
5.2 การประสานความร่วมมือขององค์การ 3 .711 
5.3 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 3 .831 
6. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
6.1 การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 3 .850 
6.2 การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3 .833 
6.3 การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 3 .813 
7. ความยืดหยุ่นขององค์การ 3 .854 

รวม 57 .977 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ 
 2. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ส่งไปพร้อมกับแบบสอบถาม 
 3. จัดส่งแบบสอบถามตามที่อยู่ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยผู้วิจัย
ได้คํานึงถึงอัตราการตอบกลับ (Response rate) ของแบบสอบถาม พบว่าวิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ
แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับที่รับได้อยู่ที่ร้อยละ 20 (Aaker, Kumar, and 
Day, 2007) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่จํานวนไม่น้อยกว่า 190 ตัวอย่าง การส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์เพ่ือให้มีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้ร้อยละ 20 จึงต้องส่ง 5 เท่าของ
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นจึงต้องส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จํานวน 950 ฉบับเป็นอย่างน้อย โดย
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ทั้งสิ้น 1,135 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 1 มีนาคม 2562 
ถึง 30 เมษายน 2562 โดยในช่วงแรกมีแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จํานวน 146 
ฉบับ ผู้วิจัยได้ติดตามแบบสอบถามโดยส่งไปรษณียบัตรเพ่ือติดตามแบบสอบถามตามที่อยู่เดิม  หลัง
การติดตามพบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จํานวน อีกจํานวน 106 ฉบับ เมื่อ
ตรวจสอบแล้วพบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 248 ฉบับ รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
60 วัน โดยรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางไปรษณีย์ดังตารางที่ 5  
 
 
ตารางที่ 5 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 

1. จํานวนแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์ 1,135 

2. จํานวนแบบสอบถามที่คืนกลับเนื่องจากย้ายกิจการและที่อยู่ไม่ตรงกับผู้รับ 107 
3. จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับทั้งสิ้น 255 

4. จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับแต่เนื้อความไม่สมบูรณ์ 7 

5. จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับและมีเนื้อความสมบูรณ์ 248 
สรุปอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม (248/(1,135)*100  21.85 
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 4. การตรวจสอบความลําเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถามกลับ (Non-response rate) คือ
การตรวจสอบข้อมูลจากการไม่ตอบกแบบสอบถามกลับโดยการเปรียบเทียบข้อมูลของแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการตอบกลับในช่วงแรกกับช่วงหลังด้วยวิธีการแยกข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ตาม
จํานวนที่เก็บแบบสอบถามได้ เมื่อสิ้นเดือนที่ 1 และสิ้นเดือนที่ 2 โดยเมื่อสิ้นเดือนที่ 1 ได้รับ
แบบสอบถามกลับจํานวน 147 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่ส่งกลับคืนเนื่องจากยกเลิกกิจการและที่อยู่
ไม่ตรงกับผู้รับจํานวน 65 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่มีเนื้อความไม่สมบูรณ์จํานวน 5 ฉบับ ดังนั้นเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จํานวน 142 ฉบับ เมื่อสิ้นเดือนที่ 2 ได้รับแบบสอบถามกลับจํานวน 108 
ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่ส่งกลับคืนเนื่องจากยกเลิกกิจการและที่อยู่ไม่ตรงกับผู้รับจํานวน 42 ฉบับ 
เป็นแบบสอบถามที่มีเนื้อความไม่สมบูรณ์จํานวน 2 ฉบับ ดังนั้นเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จํานวน 
106 ฉบับ นําแบบสอบถามที่ได้ในแต่ระครั้งมาทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ด้านลักษณะของ
การประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ จํานวนทุนในการ
ดําเนินงาน ด้วยสถิติ Independent Sample t-test ผลการวิเคราะห์พบว่าระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมาสามารถเป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได้ ผู้วิจัยได้
แสดงขั้นตอนการตรวจสอบความลําเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถามกลับ ดังภาพที่ 13 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาท้ังหมด 
จํานวน 248 ฉบับ 

แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาเมื่อสิ้นเดือนท่ี 1 
จํานวน 142 ฉบับ 

แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาเมื่อสิ้นเดือนท่ี 2 
จํานวน 106 ฉบับ 

ภาพที่ 13 ขั้นตอนการตรวจสอบความลําเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถามกลับ 
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ตารางที่ 6 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแยกตามรอบ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม  
รอบท่ี 1 (1 – 31 มีนาคม 2562) รอบท่ี 2 (1 – 30 เมษายน 2562) 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

1. จํานวนแบบสอบถามที่คืนกลับเนื่องจากย้ายกิจการและที่อยู่ไม่ตรงกับผู้รับ 65 42 
2. จํานวนแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับทั้งสิ้น 147 108 

3. จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับแต่เนื้อความไม่สมบูรณ์ 5 2 

4. จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับและมีเนื้อความสมบูรณ์ 142 106 
รวม 248 

 
การจัดกระท าข้อมูล 
 การจัดกระทําข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์และ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ตําแหน่งงานปัจจุบัน และการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
ประกอบด้วย ประเภทของกิจการ ที่ตั้งของกิจการ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ทุน
จดทะเบียน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนําข้อมูลที่
รวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนที่ 3 – 5 เกี่ยวกับความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม ผลการดําเนินงานขององค์การ และความยืดหยุ่นของ
องค์การ โดยวิธีประมวลผลทางสถิติ เชิงพรรณนาและนําข้อมูลมาวิ เคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผล โดยกําหนดการให้คะแนนการตอบ
แบบสอบถามดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103; สิน พันธุ์พินิจ, 2553: 127)  
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดเป็น 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก กําหนดเป็น 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดเป็น 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย กําหนดเป็น 2 คะแนน 
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   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กําหนดเป็น 1 คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุม ได้แก่ เงินทุนในการดําเนินงาน โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 4. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะห์ โมเดลการวัด และโมเดล
การวิจัย ประกอบด้วย 
  4.1 การวิเคราะห์การแจงแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และค่าความโด่งควรมีค่าอยู่ในช่วง 
-10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ  
  4.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบภาวะ 
ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson‖s Product Moment Correlation) 
 5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือทดสอบ
ยืนยันว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝงได้ โดยพิจารณาจากค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading)   
 6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  6.1 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model 
Fit) โดยพิจารณาจากค่า χ2 ค่า χ2/df ค่า CFI ค่า GFI ค่า AGFI และค่า RMSEA 
  6.2 การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุและผล ได้แก่ การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม กับความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม อิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม กับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม อิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมและการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม กับผลการดําเนินงานขององค์การ 
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  6.3 การวิเคราะห์ตัวแปรแทรก (Moderator) ของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม 
 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน เพ่ือใช้ลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของการวิจัย ได้แก่ การหาความเที่ยงตรง 
โดยใช้ค่า IOC และความเชื่อม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานของการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น  โดยการ
ทดสอบภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson‖s Product Moment Correlation) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรไม่ควรเกิน 0.80 (Hair et al., 2010) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย  
  4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
(Model Fit Index) และค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   4.1.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) เป็นค่าสถิติที่ใช้จัดความกลมกลืนระหว่าง
เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ กับเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวน
ร่วมของแบบจําลองที่สร้างขึ้น ถ้าค่าไค-สแควร์มีค่าต่ําเข้าใกล้ศูนย์ หรือค่า p-value > .05 หมายความ
ว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2011: 199) 
   4.1.2 ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (Normed Chi-Square: χ

2/df) 
เนื่องจากขนาดตัวอย่างมีอิทธิพลต่อค่าไค-สแควร์ทําให้ยากต่อการตัดสินใจว่าแบบจําลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ต่อองศาอิสระจึงเป็นการปรับลดอิทธิพล
ของขนาดตัวอย่างที่มีต่อค่าไค-สแควร์ โดยทั่วไปยอมรับความสอดคล้องของแบบจําลองที่ค่าสัดส่วน
ไค-สแควร์ต่อองศาอิสระที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 (Hair et al., 2010: 668) 
  4.1.3 ดัชนีความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit-Index: GFI) เป็นการคํานวณค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ในเมทริกซ์ของข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่
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สามารถอธิบายได้จากแบบจําลองที่คาดหวัง ซึ่งดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 และควรมีค่า
มากกว่า 0.90 จึงถือว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010: 667) 
  4.1.4 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: 
AGFI) เป็นค่าที่ได้จากการปรับค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) โดยปรับค่าองศาอิสระในแบบจําลอง
สมการโครงสร้าง ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 และควรมีค่ามากกว่า .90 จึงถือว่าแบบจําลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Byrne, 2010: 77) 
  4.1.5 ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระ
ห่าง 0 – 1 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .95 จึงถือว่าแบบจําลองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างยิ่ง (Kline, 2011: 208) 
  4.1.6 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าค่าเฉลี่ยของความไม่สอดคล้องต่อองศาอิสระ แบบจําลองที่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะพบค่า RMSEA อยู่ระหว่าง .8 – 1.0 และจะถือว่าแบบจําลองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดีต้องมีค่าน้อยกว่า .05 (Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000)   
  4.1.7 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) เป็นค่า
น้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ปรับให้เป็นมาตรฐาน ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานควรมีค่า
มากกว่า .40 จึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Hair et al., 2010) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูล
การสัมภาษณ์เชิงลึก มีเรื่องหรือแนวทางในการสัมภาษณ์อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิง
คุณภาพที่ใช้การสนทนาแบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของการสัมภาษณ์ด้วยแนวคําถามที่
เตรียมไว้ เพ่ือเก็บข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกได้แก่ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการฝุายทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถให้ข้อมูลของสถานประกอบการได้
อย่างชัดเจน โดยเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการดีเด่น หรือได้รับรางวัลมาตรฐานการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง โดยเลือกใช้
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 8 แห่งเป็นอย่างน้อย แบ่งเป็นผู้ประกอบการ
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ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จากทุนการดําเนินงาน 3 ช่วง คือ 1) ต่ํากว่า 50 ล้านบาท 2) 50 – 
200 ล้านบาท และ 3) มากกว่า 200 ล้านบาท เป็นจํานวน 3 แห่งต่อช่วง 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลขององค์การ 
 ตอนที่ 4 รูปแบบความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 5 ปัจจัยเขิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 6 ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 7 ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
 2. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกมีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลและองค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อผู้ให้ข้อมูลใน
ประเด็นเรื่องการยินยอมของผู้ให้ข้อมูล ในการได้มาซึ่งข้อมูลการนําข้อมูลไปใช้ โดยการเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยได้แนะนะตัวเอง อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย การนําข้อมูลไป
ใช้ การให้สิทธิ์แก่ผู้ให้ข้อมูลที่จะมีอิสระในการไม่ร่วมการวิจัยหรือถอนตัวจากการวิจัยซึ่งจะไม่มีผลใด 
ๆ ต่อตัวผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาต บันทึกเสียง รวมถึงการนําข้อมูลไปใช้ ในการอ้างอิงเพ่ือ
การวิจัย ตีพิมพ์และเผยแพร่จะกระทําในภาพรวมเพ่ือใช้ในการนําเสนอทางวิชาการเท่านั้น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 1. เลือกผู้ให้ข้อมูลเพ่ือศึกษาตามวิธีปรากฏการณ์วิทยา โดยเลือกผู้ให้สัมภาษณ์อย่าง
เจาะจง ซึ่งเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่มีผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น จํานวน 8 
แห่ง โดยแบ่งตามขนาดของทุนการดําเนินงาน นอกจากนี้หากสัมภาษณ์ครบ 8 แห่งแล้ว ข้อมูลที่ได้ยัง
ไม่อ่ิมตัว ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บข้อมูลเพ่ิมจนข้อมูลอ่ิมตัว จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ เช่น ผู้บริโภค 
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน เป็นต้น จนกระทั่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากปรากฏการณ์ ความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได ้
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 2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
โดยให้ความสําคัญกับน้ําเสียงและคําพูดประกอบท่าทางตลอดจนมีการจดบันทึกในประเด็นสําคัญ
ระหว่างการสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participate Observation) เพ่ือ
บันทึกข้อมูลที่นอกเหนือจากการสนทนา 
 3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยใช้การสังเกตบรรยากาศการทํางาน การจัดการ
สิ่งแวดล้อม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน  รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย และการศึกษา
จากเอกสารของกิจการเพ่ิมเติม เช่น รายงานประจําปี เอกสารประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์ของกิจการ 
เป็นต้น 
 4. เครื่องมือที่ไข้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สมุด ปากกา 
เครื่องบันทึกเสียง และเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพคือ ตัวผู้วิจัย ที่ต้องรวบรวม
ข้อมูล สังเกต บันทึก ตีความ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผลจากปรากฏการณ์ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยต้องตีความ
ข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและนํามาสร้างข้อสรุปเพ่ืออธิบายให้เห็นถึงปรากฏการณ์ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ดังต่อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานั้น
ถูกต้องและสอดคล้องกันหรือไม่ โดยพิจารณาจาก กิจการที่หลากหลาย ผู้ประกอบการและบุคคลจาก
กิจการที่ต่างกัน บุคลากรจากระดับผู้บริหาร ผู้จัดการฝุายทรัพยากรมนุษย์ และพนักงานทั่วไป และใช้
การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีวิทยา (Methodological triangulation) ด้วยการรวบรวมข้อมูลจาก
หลากหลายวิธีการ (Denzin, 2006) ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
บรรยากาศการทํางาน และการค้นคว้าจากเอกสารของกิจการเพ่ิมเติม เช่น รายงานประจําปี เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท  การใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแบบสามเส้า ช่วยลดความผิดพลาดใน
การตีความ โดยใช้มุมมองที่หลากหลายเพ่ือยืนยันความหมายที่ชัดเจนและถูกต้องมากที่สุด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  2.1 การจัดระเบียบข้อมูล ทําให้ข้อมูลเป็นระบบ แบ่งเป็นการจัดระเบียบทางกายภาพ
ของข้อมูล ได้แก่ การถอดเทปบันทึกเสียง โดยการถอดการสนทนาคําต่อคํา (Verbatim) การตีความ 
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การวิเคราะห์ การจัดเก็บข้อมูล สรุปข้อมูลที่ที่มีความหมายเดียวกัน ใส่ เป็นรหัส (Coding) เดียวกัน 
ตามสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
  2.2 การแสดงข้อมูล โดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณนา จากข้อมูลที่จัดระเบียบแล้ว 
บรรยายเรื่องราวโดยอาศัยการบรรยาย ประกอบด้วยข้อมูลจากการสนทนาแบบคําต่อคํา จัดกลุ่มและ
เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันแต่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 
  2.3 การสรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย โดย
วิธีการวิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบ สังเคราะห์ข้อมูลและนํามาสร้างเป็นข้อสรุป เพ่ืออธิบายให้เห็น
ข้อมูลของ สาเหตุที่นํามาสู่ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และผล
จากการดําเนิน ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่พบจากการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยต่อไป  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังต่อไปนี้ 
 1. ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังต่อไปนี้ 
 ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  ตอนที่  6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแทรกที่ส่ง อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและผลลัพธ์ 
  ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุม 
  ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น 
  ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร 
  ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย 
  ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
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ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ตอนที่ 2 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ตอนที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยได้กําหนดและแปลผลความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรต่าง ๆ ในงานวิจัย 
 
ตารางที่ 7 อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปร 
 

ตัวแปร อักษรย่อ 

1. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่ งแวดล้อม  
(Environmental Employee Learning Management Capability) 
 1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Competence Building) 
 1.2 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Knowledge Sharing) 
 1.3 การมีส่วนรวมด้านสิ่งแวดล้อม ของพนักงาน (Environmental Employee 
Involvement) 
 1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Performance Management)   

EELMC 
 

ECB 
 

EKS 
EEI 
 

EPM 

2. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Intellectual Asset Effectiveness) 
 2.1 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Human Capital) 
 2.2 นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Production Innovation) 

EIA 
 

EHC 
EPI 



 111 
 

 

 2.3 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม  (Environmental Relational 
Creation) 

ERC 

3. การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Stakeholders 
Responsiveness)  
 3.1 การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Environmental Target Integration) 
 3.2 การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental-Friendly 
Product Manufacturing) 
 3.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Regulation 
Compliance) 

ESR 
 

SETI 
 

EFPM 
 

ERGC 

4. คุณค่าขององค์การ (Organizational Value) 
 4.1 ภาพลักษณ์ขององคก์าร (Organization Image) 
 4.2 ความน่าเชื่อถือขององค์การ (Organization Credibility) 

OV 
OI 
OC 

5. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Organization Environmental 
Consciousness) 
 5.1 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (Environmental-Focused Business 
Strategy)  
 5.2 การประสานความร่วมมือขององค์การ  (Organization Coordination) 
 5.3 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environmental 
Management System) 

OEC 
 

EFBS 
 

OCO 
 

PEMS 
6. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Transformational 
Leadership) 
 6.1 การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Passion 
Establishment) 
 6.2 การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Intelligent 
Development) 
 6.3 การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Partnership 
Connection) 

ETL 
 

EPE 
 

EID 
 

EPC 

7. ความยืดหยุ่นขององค์การ Organizational Flexibility OF 

8. ตัวแปรควบคุม เงินทุนในการดําเนินงาน CAP 
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 2. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 
ตารางที่ 8 อักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ 

ค่าสถิติ อักษรย่อ 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. ค่าความเบ้ (Skewness) 
4. ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson‖s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
6. ค่าอัตราส่วนวิกฤต (Critical Ratio) หรือ t-value  
7. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
8.  ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
9. ค่าสถิติทดสอบเอฟ (f-test) 
10.  ผลรวมกําลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of Square) 
11. ค่าเฉลี่ยของค่าเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square) 
12. ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (Mean Difference) 
13. ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกําลังสอง (Square Multiple Correlation) หรือ 

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
14. ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
15. ค่าความแปรปรวนเฉลี่ของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average 

Variance Extracted) 
16. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
17. องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
18. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fix Index) 
19. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
20. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
21. ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 

 ̅ 
S.D. 

Skew 
Kur 
r 
 

C.R. 
S.E. 
t 
F 
SS 
MS 
MD 
R2 
 

CR 
AVE 

 
χ

2  
df 
GFI 
AGFI 

 
CFI 

SRMR 
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22. ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean 
Square Error of Approximation) 

23. ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N) 
24. ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

RMSEA 
 

CN 
ß 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การทํางาน นําเสนอโดยใช้ข้อมูลการแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
รายละเอียดดังตารางที่  9 
  
ตารางที่ 9 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=248) 

ข้อมูลทั่วไป การแบ่งกลุ่ม จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

101 
147 

40.73 
59.27 

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 
30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

52 
110 
49 
37 

20.97 
44.35 
19.76 
14.92 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ํากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

194 
54 

78.23 
21.77 

ระยะเวลาในการทํางาน น้อยกว่า 10 ปี 
10 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
มากกว่า 30 ปี 

118 
86 
28 
16 

47.58 
34.68 
11.29 
6.45 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.27 และเพศชาย จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.73 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 30 – 40 ปี จํานวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.35 รองลงมาคือช่วงอายุ น้อยกว่า 30 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.97 รองลงมา
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คือช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.76 และอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.92 ตามลําดับ 
 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 78.23 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
 ด้านระยะเวลาในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ทํางาน น้อยกว่า 10  ปี จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 47.58 รองลงมาคือ 10 -20 ปี จํานวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 รองลงมาคือ 21 – 30 ปี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 และ 
มากกว่า 30 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย จําแนกตาม
ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ จํานวนทุนในการ
ดําเนินงาน และประสบการณ์ได้รับรางวัลเกี่ยวกับคุณภาพหรือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางที่ 10 
  
ตารางที่ 10 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

(n = 248) 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป 

การแบ่งกลุ่ม จํานวน ร้อยละ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน 
บริษัทจํากัด 
บริษัทมหาชน 

31 
208 
9 

12.50 
83.87 
3.63 

จํานวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน  
50 – 100 คน  
101 – 200 คน  
มากกว่า 200 คน 

107 
48 
39 
54 

43.15 
19.35 
15.73 
21.77 

ระยะเวลาการดําเนินงานของ
กิจการ 

น้อยกว่า 5 ปี  
5 – 10 ปี  
11 – 15 ปี  
มากกว่า 15 ปี 

27 
59 
37 
125 

10.89 
23.79 
14.92 
50.40 
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ตารางที่ 10 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (ต่อ)    

จํานวนทุนในการดําเนินงาน น้อยกว่า 50,000,000 บาท 
50,000,000 – 200,000,000 บาท 
มากกว่า 200,000,000 บาท 

146 
62 
 

40 

58.87 
25.00 

 
16.13 

ประสบการณ์ได้รับรางวัล
เกี่ยวกับคุณภาพหรือการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ไม่เคยได้รับ 
เคยได้รับ 

164 
84 

66.13 
33.87 

 
 จากตารางที่  10 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย พบว่า 
ลักษณะการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบริษัทจํากัด จํานวน 208 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 83.87  
รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วนจํากัด จํานวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.50 และบริษัทมหาชน จํานวน 9 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.63 
 ด้านจํานวนพนักงานพบว่า ส่วนใหญ่จํานวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน จํานนวน 107 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 43.15 รองลงมาคือ มากกว่า  200 คน จํานวน 54  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.77 
รองลงมาคือ 50 – 100 คน จํานวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.35 และ 101 – 200 คน จํานวน 39 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.73 ตามลําดับ 
 ด้านระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการพบว่า ส่วนใหญ่ดําเนินกิจการมากกว่า 15 ปี 
จํานวน 125 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ 5 – 10 ปี จํานวน 59 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
23.79 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จํานวน 37 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.92 และน้อยกว่า 5 ปี จํานวน  
แห่ง 27 คิดเป็นร้อยละ 10.89 ตามลําดับ 
 ด้านจํานวนทุนในการดําเนินงานพบว่า ส่วนใหญ่มีเงินทุนในการดําเนินงานน้อยกว่า  
50,000,000 บาท จํานวน 146 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.87 รองลงมาคือ 50,000,000 – 
200,000,000 บาท จํานวน 62 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ มากกว่า 200,000,000 บาท จํานวน 
40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.13 ตามลําดับ 
 ด้านประสบการณ์ได้รับรางวัลเกี่ยวกับคุณภาพหรือการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมพบว่า ส่วน
ใหญ่ไม่เคยได้รับ จํานวน 164 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.13 และ เคยได้รับ จํานวน 84 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 33.87 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ประกอบด้วย การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 
การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนรวมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการผล
การปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดในระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

(n=248) 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม  3.85 .72 มาก 

การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3.70 .73 มาก 

การมีส่วนรวมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 3.78 .78 มาก 

การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 3.58 .93 มาก 

รวม 3.72 .72 มาก 

  
 จากตารางที่  11 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
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ตารางที่ 12 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 
การเสริมสร้างความสามารถ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการให้ความสําคัญกับการ
สร้างความตระหนักถึงปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

47 
(18.95) 

136 
(54.84) 

58 
(23.39) 

7 
(2.28) 

- 
(-) 

3.90 0.72 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

49 
(19.76) 

121 
(48.79) 

66 
(26.61) 

12 
(4.84) 

- 
(-) 

3.83 0.79 มาก 

3. กิจการผลักดันให้บุคลากรที่
ได้รับการเสริมสร้างความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถนํา
ความรู้และทักษะไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

51 
(20.56) 

113 
(45.56) 

74 
(29.48) 

9 
(3.63) 

1 
(0.40) 

3.82 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ กิจการส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการผลักดันให้บุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถ
นําความรู้และทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  
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ตารางที่ 13 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง 

34 
(13.71) 

119 
(47.98) 

81 
(32.66) 

12 
(4.84) 

2 
(0.81) 

3.69 0.79 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จาก
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อม 

33 
(13.31) 

118 
(47.58) 

87 
(35.08) 

8 
(3.23) 

2 
(0.81) 

3.69 0.77 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมระหว่างหน่วยงาน
อย่างทั่วถึง 

38 
(15.32) 

118 
(47.58) 

81 
(32.66) 

9 
(3.63) 

2 
(0.81) 

3.73 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ _ใจ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างหน่วยงานอย่างทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รองลงมาคือ กิจการ
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงานอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ กิจการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์จากพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 



 119 
 

 

 
ตารางที่ 14 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนรวมด้านของพนักงาน 
สิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 
การมีส่วนรวมของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม 
ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการให้ความสําคัญกับการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

45 
(18.12) 

123 
(49.60) 

67 
(27.02) 

11 
(4.44) 

2 
(0.81) 

3.80 0.81 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

44 
(17.74) 

113 
(45.56) 

75 
(30.24) 

13 
(5.24) 

3 
(1.21) 

3.73 0.85 มาก 

3. กิจการเปิดโอกาสให้พนักงาน
การแนะนําการปรับปรุงการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

48 
(19.35) 

116 
(46.77) 

72 
(29.03) 

10 
(4.03) 

2 
(0.81) 

3.80 0.82 มาก 
 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.78 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการให้ความสําคัญกับการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และ กิจการเปิดโอกาสให้พนักงานการ
แนะนําการปรับปรุงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ กิจการ
ส่งเสริมให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการจัดการสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการมีนโยบายการ
ประเมินผลงานของพนักงาน
ซึ่งมีเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม
รวมอยู่ด้วย 

43 
(17.34) 

96 
(38.71) 

74 
(29.84) 

27 
(10.98) 

8 
(3.23) 

3.56 1.00 มาก 

2. กิจการกําหนดตัวบ่งชี้ด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลงานของ
พนักงาน 

42 
(16.94) 

98 
(39.52) 

80 
(32.26) 

21 
(8.47) 

7 
(2.82) 

3.59 0.96 มาก 

3. กิจการได้นําผลการ
ประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อม
ของพนักงานเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

37 
(14.92) 

107 
(43.15) 

73 
(29.44) 

24 
(9.68) 

7 
(2.82) 

3.58 0.95 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.93 มาก 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการกําหนดตัวบ่งชี้ด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลงานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมาคือ 
กิจการได้นําผลการประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการมีนโยบายการประเมินผลงานของ
พนักงานซึ่งมีเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมรวมอยู่ด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 ผลลัพธ์ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  ของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ประกอบด้วย ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีรายละเอียดในระดับความ
คิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม และการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 16 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

(n=248) 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 3.60 0.75 มาก 

นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.92 0.75 มาก 

การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 3.63 0.81 มาก 

รวม 3.71 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
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ตารางที่ 17 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นราย
ข้อ 

(n=248) 

ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. บุคลากรของกิจการมีความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

28 
(11.29) 

107 
(43.15) 

99 
(39.92) 

12 
(4.84) 

2 
(0.81) 

3.59 0.78 มาก 

2. บุคลากรของกิจการมี
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของกิจการ 

32 
(12.90) 

107 
(43.15) 

93 
(37.50) 

14 
(5.65) 

2 
(0.81) 

3.62 0.81 
 

มาก 

3. บุคลการของกิจการมีความ
กระตือรือร้นล้นในการศึกษา
หาความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

30 
(12.10) 

103 
(41.53) 

98 
(39.52) 

15 
(6.05) 

2 
(0.81) 

3.58 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.60 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสู งที่สุดคือ  บุคลากรของกิจการมี
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมในการปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
รองลงมาคือ บุคลากรของกิจการมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.59 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลการของกิจการมีความกระตือรือร้นล้นใน
การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
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ตารางที่ 18 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านนวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม จําแนก
เป็นรายข้อ 

(n=248) 

นวัตกรรมการผลิตเพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการมีการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่มุ่งเน้นการ
ลดการใช้ทรัพยากรพลังงาน 
ในการผลิต รวมถึงลดการ
ปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง 

63 
(25.40) 

126 
(50.81) 

51 
(20.56) 

11 
(2.42) 

6 
(0.81) 

3.98 0.79 มาก 

2. กิจการมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต
ที่มุ่งเน้นการลดการใช้
ทรัพยากร พลังงาน ในการผลิต 
รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และ
สารตกค้าง 

60 
(24.19) 

116 
(46.77) 

63 
(25.40) 

8 
(3.23) 

1 
(0.40) 

3.91 0.81 มาก 

3. กิจการมีการนําแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสร้าง
เสริมความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม 

53 
(21.37) 

121 
(48.79) 

61 
(24.60) 

12 
(4.84) 

1 
(0.40) 

3.86 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านนวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการมีการพัฒนากระบวนการ
ผลิตที่มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรพลังงาน ในการผลิต รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตที่มุ่งเน้นการ
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ลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน ในการผลิต รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการมีการนําแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มุ่งสร้างเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 
ตารางที่ 19 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การสร้างความสัมพันธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการความมีสามารถสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม  

31 
(12.50) 

117 
(47.18) 

81 
(32.66) 

17 
(6.85) 

2 
(0.81) 

3.64 0.81 มาก 

2. กิจการสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตร
ทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 

39 
(15.73) 

113 
(45.56) 

76 
(30.56) 

17 
(6.85) 

3 
(1.21) 

3.68 0.86 มาก 

3. กิจการได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากพันธมิตรทางธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

28 
(11.29) 

113 
(45.56) 

82 
(33.06) 

22 
(8.87) 

3 
(1.21) 

3.57 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการสามารถสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมาคือ กิจการความมี
สามารถสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามลําดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากพันธมิตรทางธุรกิจด้าน
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
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 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการผู้ มีส่วนได้ เสียภายนอก
ประกอบด้วย การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย การผลิตสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 20 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

(n=248) 

การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มี
ส่วนได้เสีย 

3.65 0.81 มาก 

การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.80 0.78 มาก 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 4.03 0.69 มาก 

รวม 3.83 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
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ตารางที่ 21 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 
การบูรณาการเป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมร่วมกันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการมีกลยุทธ์ร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการ
กําหนดเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

38 
(15.32) 

106 
(42.74) 

84 
(33.87) 

16 
(6.45) 

4 
(1.61) 

3.64 0.87 มาก 

2. กิจการได้ตอบสนองต่อ
เปูาหมายของผู้มีส่วนได้เสียได้
อย่างเหมาะสม 

34 
(13.71) 

116 
(46.77) 

79 
(31.85) 

15 
(6.05) 

4 
(1.61) 

3.65 0.85 มาก 

3. กิจการได้นําข้อมูลย้อนกลับ
ของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือร่วมกัน
กําหนดเปูาหมายในระยะยาว 

38 
(15.32) 

113 
(45.56) 

79 
(31.85) 

15 
(6.05) 

3 
(1.21) 

3.68 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.65 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองความต้องการ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการได้นําข้อมูลย้อนกลับของผู้
มีส่วนได้เสียเพ่ือร่วมกันกําหนดเปูาหมายในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมาคือ กิจการได้
ตอบสนองต่อเปูาหมายของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ตามลําดับ ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการมีกลยุทธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการกําหนดเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
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ตารางที่ 22 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สินค้าของกิจการตรงกับความ
ต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค 

48 
(19.35) 

119 
(47.98) 

68 
(27.42) 

10 
(4.03) 

3 
(1.21) 

3.80 0.87 มาก 

2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
สินค้าของกิจการที่มีส่วนช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

47 
(18.95) 

114 
(45.97) 

73 
(29.44) 

11 
(4.44) 

3 
(1.21) 

3.77 0.84 มาก 

3. ผู้บริโภคให้การยอมรับต่อ
กระบวนการผลิตสินด้านของ
กิจการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

49 
(19.76) 

124 
(50.00) 

63 
(25.40) 

9 
(3.63) 

3 
(1.21) 

3.83 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.78 มาก 
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองความต้องการ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริโภคให้การยอมรับต่อ
กระบวนการผลิตสินด้านของกิจการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา
คือ สินค้าของกิจการตรงกับความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้าของกิจการที่มีส่วนช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
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ตารางที่ 23 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบทาง
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการสามารถดําเนินการตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

71 
(28.63) 

136 
(54.84) 

37 
(14.92) 

3 
(1.21) 

1 
(0.40) 

4.10 0.71 มาก 

2. กิจการได้ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
เสียในการดําเนินตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

64 
(25.81) 

128 
(51.61) 

52 
(20.97) 

3 
(1.21) 

1 
(0.40) 

4.01 0.74 มาก 

3. กิจการการมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

61 
(24.60) 

131 
(52.82) 

51 
(20.56) 

3 
(1.21) 

2 
(0.81) 

3.99 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.69 มาก 
 
 จากตารางที ่23 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองความต้องการ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการสามารถดําเนินการตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกําหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ กิจการได้
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการการมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าขององค์การ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์การ และ
ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
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ตารางที่ 24 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณค่าขององค์การ 

(n=248) 

คุณค่าขององค์การ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณ์ขององค์การ 3.81 0.79 มาก 

ความน่าเชื่อถือขององค์การ 3.78 0.79 มาก 
รวม 3.79 0.76 มาก 

 
 จากตารางที่ 24 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับคุณค่าขององค์การ พบว่า คุณค่า
ขององค์การ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  
 
ตารางที่ 25 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
คุณค่าขององค์การ ด้านภาพลักษณ์ขององค์การ จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

ภาพลักษณ์ขององค์การ ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการมีภาพลักษณ์ท่ีดีด้าน
สิ่งแวดล้อม 

61 
(24.60) 

126 
(50.81) 

54 
(21.77) 

6 
(2.42) 

1 
(0.40) 

3.97 0.77 มาก 

2. กิจการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักใน
ด้านการดําเนินงานเพื่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 

52 
(20.97) 

100 
(40.32) 

79 
(31.85) 

14 
(5.65) 

3 
(1.21) 

3.74 0.89 มาก 

3. การดําเนินกิจกรรมทาง
สิ่งแวดล้อมของกิจการมีอัต
ลักษณ์ในสายตาของ
สาธารณะชน 

46 
(18.55) 

113 
(45.56) 

69 
(27.82) 

17 
(6.85) 

3 
(1.21) 

3.73 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.81 0.79 มาก 
 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าขององค์การ ด้าน
ภาพลักษณ์ขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการมีภาพลักษณ์ที่ดีด้าน
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ กิจการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในด้านการดําเนินงานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การดําเนิน
กิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการมีอัตลักษณ์ในสายตาของสาธารณะชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
 
ตารางที่ 26 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
คุณค่าขององค์การ ด้านความน่าเชื่อถือขององค์การ จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

ความน่าเชื่อถือขององค์การ ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการได้รับความเชื่อถือจาก
ความชํานาญ เชี่ยวชาญ ใน
การดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

48 
(19.35) 

121 
(48.79) 

64 
(25.81) 

13 
(5.24) 

2 
(0.81) 

3.81 0.83 มาก 

2. กิจการได้รับการยอมรับด้าน
การดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม
จากสาธารณะชน 

45 
(17.74) 

119 
(47.98) 

62 
(25.00) 

20 
(8.06) 

3 
(1.21) 

3.79 0.83 มาก 

3. การดําเนินกิจกรรมทาง
สิ่งแวดล้อมของกิจการได้รับ
ความสนใจจากประชาชน 
สังคม และชุมชนต่าง ๆ อยู่
เสมอ 

44 
(17.74) 

119 
(47.98) 

62 
(25.00) 

20 
(8.06) 

3 
(1.21) 

3.73 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.79 มาก 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าขององค์การ ด้าน
ความน่าเชื่อถือขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการได้รับความเชื่อถือจาก
ความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม จากผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
รองลงมาคือ กิจการได้รับการยอมรับด้านการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อมจากสาธารณะชน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.79 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การดําเนินกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการ
ได้รับความสนใจจากประชาชน สังคม และชุมชนต่าง ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดในระดับความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วย กลยุทธ์
ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม การประสานความร่วมมือขององค์การ และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิง
รุก 
 
ตารางที่ 27 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

(n=248) 
การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 3.85 0.75 มาก 
การประสานความร่วมมือขององค์การ 3.83 0.67 มาก 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 3.90 0.69 มาก 

รวม 3.85 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของ
องค์การ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
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ตารางที่ 28 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการให้ความสําคัญกับการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง 
กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

56 
(22.58) 

110 
(44.35) 

72 
(29.03) 

10 
(4.03) 

- 
(-) 

3.85 0.81 มาก 

2. กิจการให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินงานเพื่อบรรลุเปูาหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 

54 
(21.77) 

112 
(45.16) 

75 
(30.24) 

7 
(2.82) 

- 
(-) 

3.86 0.78 มาก 

3. กิจการมุ่งปรับปรุงกลยุทธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

55 
(22.18) 

107 
(43.15) 

76 
(30.65) 

9 
(3.63) 

1 
(0.40) 

3.83 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.75 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ ด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ กิจการให้
ความสําคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการมุ่งปรับปรุงกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
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ตารางที่ 29 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ด้านการประสานความร่วมมือขององค์การ จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การประสานความร่วมมือของ
องค์การ 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานของกิจการ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว   

44 
(17.74) 

133 
(53.63) 

64 
(25.81) 

6 
(2.42) 

1 
(0.40) 

3.86 0.74 มาก 

2. การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง 
ข้อมูลข่าวสารของกิจการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยํา 

35 
(14.11) 

134 
(54.03) 

67 
(27.02) 

12 
(4.84) 

- 
(-) 

3.77 0.74 มาก 

3. ช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานของกิจการมีความ
หลากหลาย  

44 
(17.74) 

129 
(52.02) 

68 
(27.42) 

7 
(2.82) 

- 
(-) 

3.85 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ .29 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ ด้านการประสานความร่วมมือขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.83 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานของกิจการเป็นไปอย่างรวดเร็ว   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ ช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานของกิจการมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ข้อมูลข่าวสารของกิจการเป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยํา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
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ตารางที่ 30 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เชิงรุก 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  กิจการมีระบบการผลิตที่
มุ่งเน้นลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการ 

61 
(24.60) 

132 
(53.23) 

51 
(20.56) 

3 
(1.21) 

1 
(0.40) 

4.00 0.73 มาก 

2.  กิจการมีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามผลกระทบของการ
ผลิตที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 

58 
(23.39) 

122 
(49.19) 

62 
(25.00) 

6 
(2.42) 

- 
(-) 

3.94 0.76 มาก 

3. กิจการมีการลงทุนเพ่ือพัฒนา
กระบวนการผลิตที่มุ่งลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 

45 
(18.15) 

114 
(45.97) 

77 
(31.05) 

11 
(4.44) 

1 
(0.40) 

3.77 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 30 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการมีระบบการผลิตที่มุ่งเน้น
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ กิจการมีระบบ
การตรวจสอบ ติดตามผลกระทบของการผลิตที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการมีการลงทุนเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตที่มุ่งลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
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 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การ
สร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการเชื่อมโยงพันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 31 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 

(n=248) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 4.00 0.72 มาก 

การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3.89 0.77 มาก 

การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 3.67 0.82 มาก 

รวม 3.85 0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม โดยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
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ตารางที่ 32 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็น
รายข้อ 

(n=248) 

การสร้างแรงขับเคลื่อนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ผู้บริหารของกิจการมีวิสัยทัศน์
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

74 
(29.84) 

126 
(50.81) 

41 
(16.53) 

5 
(2.02) 

2 
(0.81) 

4.07 0.78 มาก 

2. ผู้บริหารของกิจการมี
ความสามารถในการสร้างแรง
บันดาลใจให้พนักงานตระหนัก
ถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

62 
(25.00) 

124 
(50.00) 

53 
(21.37) 

8 
(3.23) 

1 
(0.40) 

3.96 0.79 มาก 

3. ผู้บริหารของกิจการเป็น
แบบอย่างในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

57 
(22.98) 

132 
(53.23) 

53 
(21.37) 

5 
(2.02) 

1 
(0.40) 

3.96 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 32 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารของกิจการมีวิสัยทัศน์
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถ
ในการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผู้บริหารของกิจการเป็น
แบบอย่างในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
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ตารางที่ 33 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

การพัฒนาความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ผู้บริหารของกิจการให้
ความสําคัญกับการให้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพนักงาน
ในทุกระดับ 

56 
(22.58) 

126 
(50.81) 

55 
(22.18) 

9 
(3.63) 

2 
(0.81) 

3.91 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารของกิจการกระตุ้นทํา
ให้พนักงานเกิดการสร้างสรรค์
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

55 
(22.18) 

121 
(48.79) 

63 
(25.40) 

8 
(3.23) 

1 
(0.40) 

3.89 0.79 มาก 

3. ผู้บริหารของกิจการส่งเสริมให้
พนักงานได้พัฒนาตนเองด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

57 
(22.98) 

116 
(46.77) 

62 
(25.00) 

12 
(4.84) 

1 
(0.40) 

3.87 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 33 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญ
กับการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพนักงานในทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ 
ผู้บริหารของกิจการกระตุ้นทําให้พนักงานเกิดการสร้างสรรค์ในการจัดการสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผู้บริหารของกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้
พัฒนาตนเองด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
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ตารางที่ 34 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็น
รายข้อ 

(n=248) 

การเชื่อมโยงพันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ผู้บริหารของกิจการให้
ความสําคัญกับการสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ
เพ่ือแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

43 
(17.34) 

109 
(43.95) 

80 
(32.26) 

13 
(5.24) 

3 
(1.21) 

3.71 0.85 มาก 

2. ผู้บริหารของกิจการมี
ความสามารถในการเชื่อมโยง
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน 

42 
(16.94) 

108 
(43.55) 

78 
(31.45) 

17 
(6.85) 

3 
(1.21) 

3.68 0.87 มาก 

3. ผู้บริหารของกิจการสามารถ
ขยายเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

49 
(19.76) 

121 
(48.79) 

66 
(26.61) 

12 
(4.84) 

- 
(-) 

3.63 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.82 มาก 
 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญ
กับการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา
คือ ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมเข้า
ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผู้บริหารของกิจการสามารถ
ขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแทรกที่ส่งอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและผลลัพธ์ 
 ประกอบด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นขององค์การ ซึ่งส่งผลต่อความสัมพันธ์ของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและผลลัพธ์ 
 
ตารางที่ 35 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ความยืดหยุ่นขององค์การ จําแนกเป็นรายข้อ 

(n=248) 

ความยืดหยุ่นขององค์การ ค่าความถี่และค่าร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจการสามารถปรับเปลี่ยน
การดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

41 
(16.53) 

134 
(54.03) 

63 
(25.40) 

9 
(3.63) 

1 
(0.40) 

3.83 0.75 มาก 

2. กิจการสามารถนําเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ในการดําเนินงาน 

45 
(18.15) 

135 
(54.44) 

59 
(23.79) 

8 
(3.23) 

1 
(0.40) 

3.87 0.75 มาก 

3. กิจการสามารดําเนินงาน
สอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจ
ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

57 
(22.98) 

128 
(51.61) 

56 
(22.58) 

6 
(2.42) 

1 
(0.40) 

3.94 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.88 0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 35 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยืดหยุ่นขององค์การ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจการสามารดําเนินงาน
สอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมาคือ กิจการ
สามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ตามลําดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ กิจการสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
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ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุม 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุม ได้แก่ เงินทุนในการดําเนินงาน โดยทําการ
เปรียบเทียบความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่แตกต่างกันตาม
จํานวนเงินทุนในการดําเนินงาน โดยใช้วิธีทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
 1. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุมของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) เงินทุนในการดําเนินงานน้อยกว่า  
50,000,000 บาท 2) 50,000,000 – 200,000,000 บาท และ 3) มากกว่า 200,000,000 บาท 
รายละเอียดดังตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุมของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

(n=248) 

ความสามารถ
การจัดการ
การเรียนรู้

ของพนักงาน
ด้าน

สิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ยเงินทุนในการ
ดําเนินงาน  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

<50 50 -
200 

>200 ระหว่าง 
กลุ่ม 

.57 2 .28 -541 .58 

146 62 40 ภายในกลุ่ม 129.8 245 .53  

3.76 3.64 3.71 ร่วม 129.4 245 - 
 

 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุมของความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีความแตกต่างกันในด้านจํานวนเงินทุนของกิจการในแต่ละระดับ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > .05)        
 
ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น 
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ตารางที่ 37 ค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกต 
 

ตัวแปรสังเกต ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) -0.340 -0.171 
การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS) -0.371 0.439 

การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EEI) -0.501 0.417 

การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) -0.532 0.071 
ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (EHC) -0.244 0.246 

นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม (EPI) -0.579 0.502 

การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) -0.462 0.111 
การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(SETI) 

-0.485 0.393 

การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (EFPM) -0.678 0.965 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (ERGC) -0.567 0.932 

ภาพลักษณ์ขององค์การ (OI) -0.412 0.000 
ความน่าเชื่อถือขององค์การ (OC) -0.579 0.622 

กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (EFBS) -0.245 -0.447 
การประสานความร่วมมือขององค์การ (OCO)  -0.322 -0.127 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) -0.138 -0.516 

การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (EPE) -0.606 0.748 
การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EID) -0.510 0.272 

การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (EPC) -0.485 0.146 

 
 จากตารางที่ 37 พบว่า ตัวแปรสังเกตที่ศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.678 ถึง -0.138 
ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่งระหว่าง -0.447 ถึง 0.965 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง 
+10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชบัญชา, 2557) ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะ
นําไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลที่ได้พัฒนาขึ้นต่อไป
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 ตารางที่ 38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้ง 18 ตัวแปร จํานวน 153 
คู่ ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน คือมีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.435 – 0.855 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์ที่สูงเกินไป 
(multicollinearity) (Pallant, 2016; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร
สังเกตด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และค่า Bartlett‖s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.958 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 มีความ
เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett‖s test of Sphericity มีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Bartlett‖s Test = 4581.50 , df = 153, Sig. = 0.000) ดังนั้นตัวแปรเหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมพหุ จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et 
al., 2014) 
 
ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์กระกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบหลัก เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยันความถูกต้องของตัวแปรสังเกตที่สามารถวัดตัวแปรแฝงในแต่ละ
กลุ่ม ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก 
 ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่  1) การตระหนักถึงสิ่ งแวดล้อมขององค์การ (OEC) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว คือ กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (EFBS) การประสานความ
ร่วมมือขององค์การ (OC) และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) 2) ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม (ETL) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว คือ การสร้างแรงขับเคลื่อนด้าน
สิ่งแวดล้อม (EPE) การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EID) และการเชื่อมโยงพันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อม (EPC)  
 ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 1) ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัว คือ การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) 
การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS)  การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EEI) และการ
จัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) 2) ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม (EIA) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว คือ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (EHC) นวัตกรรม
การผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม (EPC) และการสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) 3) การตอบสนอง
ความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ESR) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว คือ การบูรณาการ
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (SETI)  การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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(EFPM) และ การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (ERGC) และ 4) คุณค่าขององค์การ (OV) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัว คือ ภาพลักษณ์ขององค์การ (OI) และความน่าเชื่อถือขององค์การ 
(OC) 
 
 ผู้ วิ จัย ได้วิ เคราะห์ โมเดลองค์ประกอบเชิ งยืนยัน องค์ประกอบย่อย (First-Order 
Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก 
(Second-Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของ
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้วัดตัวแปรแฝง รวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละ
กลุ่มขององค์ประกอบย่อยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก คุณค่าขององค์การ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) และค่า
น้ําหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ผู้ วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
องค์ประกอบย่อย ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) การแบ่งปันความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EEI) และ การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อยด้าน
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการพิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 49.08 - 

df - 42 - 

p-value p > 0.05 0.21 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.16 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 39 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อยด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 49.08 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.21 (p-value เท่ากับ 
0.21) ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.16 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.93 และ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ป ระกอบเชิงยืนยันของ
องค์ประกอบย่อยด้าน ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  มี
รายละเอียดดังภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อยด้านความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม    
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ตารางที่ 40 สรุปองค์ประกอบย่อยด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 

องค์ประกอบย่อยด้าน 
ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ
ตัวแปรแฝง  

CR 

ECB ECB1 
ECB2 
ECB3 

0.82 
0.93 
0.93 

0.80 0.95 

EKS EKS1 
EKS2 
EKS3 

0.92 
0.90 
0.94 

0.84 0.96 

EEI EEI1 
EEI2 
EEI3 

0.93 
0.92 
0.90 

0.84 0.96 

EPM EPM1 
EPM2 
EPM3 

0.93 
0.95 
0.93 

0.88 0.96 

 
 จากภาพที่ 14 และตารางที่ 40 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ การเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 
0.82 – 0.93 ตัวแปรสังเกต การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของ
ตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.90 – 0.94 ตัวแปรสังเกต การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (EEI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.90 – 0.93 และตัว
แปรสังเกต การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.93 – 0.95 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่า
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เป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.80 – 0.88 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย
ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.95 – 0.96 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et 
al., 2014) 
 
 2. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้านความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
รายละเอียดดังตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้าน
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 50.29 - 

df - 44 - 

p-value p > 0.05 0.23 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.14 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 41 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 50.29 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.23 (p-value เท่ากับ 
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0.23) ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.14 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
องค์ประกอบหลัก ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  มี
รายละเอียดดังภาพที่ 15 

 
 

ภาพที่ 15 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้าน
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 42 สรุปองค์ประกอบหลัก ด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 

ความสามารถ
การจัดการการ

เรียนรู้ของ
พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 

EELMC ECB 
EKS 
EEI 
EPM 

0.94 
0.96 
0.94 
0.85 

2 
1 
2 
3 

0.85 0.97 

 
 จากภาพที่ 15 และตารางท่ี 42 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านการเสริมสร้างความสามารถ
ด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 องค์ประกอบหลัก ด้านการแบ่งปัน
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 องค์ประกอบหลัก ด้านการมี
ส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EEI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94  และองค์ประกอบ
หลัก ด้านการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85  
ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair 
et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.85 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell 
and Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อยด้าน 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่า
เท่ากับ 0.97 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม มีความน่าเชื่อถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบย่อยด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่ งแวดล้อม จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร พบว่า 
องค์ประกอบที่มีความสําคัญที่สุด ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EKS) รองลงมาคือ การ
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เสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (ECB) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EEI) 
และ การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม (EPM) ตามลําดับ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (EHC) นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม (EPI) และการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย ด้าน
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการพิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 28.55 - 

df - 20 - 
p-value p > 0.05 0.09 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.42 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 43 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่า
ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 28.55 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.09 (p-value เท่ากับ 0.097) ค่าไค-
สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.42 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่า
ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 
และ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 
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ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้าน 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังภาพที่ 16 
 

 

ภาพที่ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้าน 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม    
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ตารางที่ 44 สรุปองค์ประกอบย่อย ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 

องค์ประกอบย่อย 
ด้านสินทรัพย์ทางปัญญา 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของตัว

แปรแฝง  
CR 

EHC EHC1 
EHC2 
EHC3 

0.89 
0.91 
0.93 

0.83 0.96 

EPI EPI1 
EPI2 
EPI3 

0.81 
0.84 
0.96 

0.76 0.94 

ERC ERC1 
ERC2 
ERC3 

0.92 
0.95 
0.92 

0.87 0.97 

 
 จากภาพที่ 16 และตารางที่ 44 พบว่า องค์ประกอบย่อย ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (EHC) 
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.93 นวัตกรรมการผลิตเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (EPI)  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.96 และ
การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่
ระหว่าง 0.92 – 0.95 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.76 – 0.87 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 
1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย ด้านประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.94 – 0.97 ถือ
ว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
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 4. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผล
ของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ของ
องค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
รายละเอียดดังตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้าน
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ใน
การตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 28.55 - 

df - 20 - 
p-value p > 0.05 0.09 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.42 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 45 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
หลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่า
ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 28.55 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.09 (p-value เท่ากับ 0.09) ค่าไค-
สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.42 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 
ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.94 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่นกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.04 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดั งนั้นจึงมีความเหมาะสม
สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้าน
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 46 สรุปองค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 

EIA EHC 
EPI 
ERC 

0.87 
0.79 
0.91 

2 
3 
1 

0.73 0.95 
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 จากภาพที่ 17 และตารางที่ 46 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
(EHC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 องค์ประกอบหลัก ด้านนวัตกรรมการผลิตเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (EPI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79 และองค์ประกอบหลัก ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91  ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปร
ในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และ
พบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.73 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; 
Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าเท่ากับ 0.95 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR 
≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่ งแวดล้อมมีความน่าเชื่อถือได้จากการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า องค์ประกอบที่มีความสําคัญที่สุด ได้แก่ 
การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (ERC) รองลงมาคือ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (EHC) และ
นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม (EPI) ตามลําดับ 
 
 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านการตอบสนอง
ความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (SETI) การผลิตสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (EFPM) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (ERGC) กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย ด้านการ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการพิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 23.52 - 

df - 16 - 

p-value p > 0.05 0.10 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.47 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 47 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อยด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่า
ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 23.52 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p-value เท่ากับ 0.10) ค่าไค-
สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.47 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่า
ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 
และ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านการ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีรายละเอียดดังภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย 
ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
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ตารางที่ 48 สรุปองค์ประกอบย่อย ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 

การตอบสนองความ
ต้องการผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของตัว

แปรแฝง  
CR 

SETI EHC1 
EHC2 
EHC3 

0.94 
0.94 
0.86 

0.84 0.95 

EFPM EPI1 
EPI2 
EPI3 

0.87 
0.94 
0.88 

0.81 0.95 

ERGC ERC1 
ERC2 
ERC3 

0.89 
0.92 
0.88 

0.80 0.96 

 
 จากภาพที่ 18 และตารางที่ 48 พบว่า องค์ประกอบย่อย ด้านการตอบสนองความต้องการผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การบูรณาการเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (SETI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 
0.86 – 0.94 การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (EFPM) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 
3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.87 – 0.94 และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (ERGC) มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.92 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่า
ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.80 – 0.84 ถือว่ามี
ความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณา
ค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ค่าความ
เชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.95 – 0.96 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi 
and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
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 6. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 49 
 
ตารางที่ 49 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 23.51 - 

df - 16 - 

p-value p > 0.05 0.10 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.47 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 49 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์  
(χ2) เท่ากับ 23.51 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 (p-value เท่ากับ 0.10) ค่าไค-สแควร์ต่อองศา
อิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.47 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่าราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก  มีรายละเอียดดังภาพที่ 19 
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ภาพที่ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางที่ 50 สรุปองค์ประกอบหลัก ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 

การตอบสนอง
ความต้องการผู้มี

ส่วนได้เสีย
ภายนอก 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 

ESR SETI 
EFPM 
ERGC 

0.78 
0.87 
0.72 

2 
1 
3 

0.63 0.92 
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 จากภาพที่ 19 และตารางท่ี 50 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านการบูรณาการเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (SETI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 องค์ประกอบหลัก
ด้านการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (EFPM) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 และ
องค์ประกอบหลัก ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม (ERGC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.72  ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของการตอบสนอง
ความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีค่าเท่ากับ 0.63 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย
ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าเท่ากับ 
0.92 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีความ
น่าเชื่อถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบหลัก ด้านการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร พบว่า องค์ประกอบที่มีความสําคัญ
ที่สุด ได้แก่ การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (EFPM) รองลงมาคือ การบูรณาการเปูาหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย (SETI) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
(ERGC) ตามลําดับ 
 

 7. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์การ 
(OI) และความน่าเชื่อถือขององค์การ (OC) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย ด้านคุณค่า
ขององค์การ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 3.42 - 

df - 3 - 

p-value p > 0.05 0.33 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.14 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 51 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 3.42  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.33 (p-value เท่ากับ 0.33) ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ  (χ2/df) 
เท่ากับ 1.14 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และ ค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ มี
รายละเอียดดังภาพที่ 20 
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ภาพที่ 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ 
 
ตารางที่ 52 สรุปองค์ประกอบย่อย ด้านคุณค่าขององค์การ 
 

คุณค่าขององค์การ องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของตัว

แปรแฝง  
CR 

OI OI1 
OI2 
OI3 

0.84 
0.90 
0.89 

0.82 0.95 

OC OC1 
OC2 
OC3 

0.91 
0.89 
0.92 

0.77 0.93 
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 จากภาพที่ 20 และตารางที่ 52 พบว่า องค์ประกอบคุณค่าขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์การ (OI) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 2 ตัว
บ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.84 – 0.89 และความน่าเชื่อถือขององค์การ (OC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัว
บ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.92 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 
ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด
ได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.77 – 0.82 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย
ด้านคุณค่าขององค์การ ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 – 0.95 ถือว่ามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
 
 8. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านคุณค่าขององค์การ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านคุณค่าขององค์การ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 53 
 
ตารางที่ 53 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านคุณค่า
ขององค์การ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 7.55 - 

df - 6 - 

p-value p > 0.05 0.27 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.25 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 53 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณค่าของ
องค์การ มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 7.55 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.27 (p-value เท่ากับ 0.27) ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.25 ค่าดัชนีวัด
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ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน
กําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.03 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านคุณค่าขององค์การ มีรายละเอียดดังภาพที่ 21 
 

 

ภาพที่ 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน คุณค่าขององค์การ 
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ตารางที่ 54 สรุปองค์ประกอบหลัก ด้านคุณค่าขององค์การ 
 

คุณค่าขององค์การ องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 

OV OI 
OC 

0.94 
0.99 

2 
1 

0.93 0.98 

 
 จากภาพที่ 21 และตารางท่ี 54 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านภาพลักษณ์ขององค์การ (OI) 
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 และองค์ประกอบหลัก ด้านความน่าเชื่อถือขององค์การ (OC) 
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99  ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือ
ว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(AVE) ของคุณค่าขององค์การ มีค่าเท่ากับ 0.93 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and 
Larcker, 1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านคุณค่าของ
องค์การ ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าเท่ากับ 0.98 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) 
(Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของคุณค่าของ
องค์การ มีความน่าเชื่อถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบหลัก ด้านคุณค่าขององค์การ จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร พบว่า องค์ประกอบที่มีความสําคัญที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์
ขององค์การ (OI) รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือขององค์การ (OC)  
 
 9. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ กล
ยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (EFBS) การประสานความร่วมมือขององค์การ (OCO) และระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 55 
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ตารางที่ 55 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย ด้านการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 34.08 - 

df - 24 - 
p-value p > 0.05 0.08 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.42 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 55 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อยด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์  
(χ2) เท่ากับ 38.04 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.08 (p-value เท่ากับ 0.08) ค่าไค-สแควร์ต่อองศา
อิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.42 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และ ค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านการตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีรายละเอียดดังภาพที่ 22 
 
 



  

 

169 

 

ภาพที่ 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย  
ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
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ตารางที่ 56 สรุปองค์ประกอบย่อย ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 

การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของตัว

แปรแฝง  
CR 

EFBS EFBS1 
EFBS2 
EFBS3 

0.88 
0.92 
0.87 

0.79 0.95 

OCO OCO1 
OCO2 
OCO3 

0.84 
0.89 
0.81 

0.72 0.93 

PEMS PEMS1 
PEMS2 
PEMS3 

0.79 
0.88 
0.85 

0.71 0.95 

 
 จากภาพที่ 22 และตารางที่ 56 พบว่า องค์ประกอบการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม (EFBS) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.87 – 0.92 การประสานความร่วมมือขององค์การ 
(OCO)  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.89 และระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.79 
– 0.88 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.79 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 
1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย ด้านการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 – 0.95 ถือว่ามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
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 10. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 34.08 - 

df - 24 - 

p-value p > 0.05 0.08 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.42 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 57 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (
χ

2) เท่ากับ 34.08 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.08 (p-value เท่ากับ 0.08) ค่าไค-สแควร์ต่อองศา
อิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.42 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่าราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ มีรายละเอียดดังภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ 
 
 
ตารางที่ 58 สรุปองค์ประกอบหลักด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 

การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมของ

องค์การ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 
OEC EFBS 

OCO 
PEMS 

0.81 
0.76 
0.92 

2 
3 
1 

0.63 0.92 
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 จากภาพที่ 23 และตารางที่ 58 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้น
สิ่งแวดล้อม (EFBS) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 องค์ประกอบหลักด้านการประสานความ
ร่วมมือขององค์การ (OCO) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และองค์ประกอบหลัก ด้านระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92  ซึ่งค่าน้ําหนักของตัว
แปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และ
พบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีค่า
เท่ากับ 0.63 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 
2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อยด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ค่า
ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าเท่ากับ 0.92 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 
1988; Hair et al., 2014) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ มีความน่าเชื่อถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบหลักด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร พบว่า องค์ประกอบที่มีความสําคัญที่สุด 
ได้แก่ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (PEMS) รองลงมาคือ กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 
(EFBS) และการประสานความร่วมมือขององค์การ (OCO) ตามลําดับ 
 
 11. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
ย่อย ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ 
การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (EPE) การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EID) และการ
เชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (EPC) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย ด้านภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 34.44 - 

df - 24 - 

p-value p > 0.05 0.07 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.43 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 59 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบย่อย
ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์  
(χ2) เท่ากับ 34.44 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.07 (p-value เท่ากับ 0.07) ค่าไค-สแควร์ต่อองศา
อิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.43 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และ ค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย ด้านภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังภาพที่ 24 
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ภาพที่ 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบย่อย 
ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 60 สรุปองค์ประกอบย่อย ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ันของตัว

แปรแฝง  
CR 

EPE EPE1 
EPE2 
EPE3 

0.84 
0.92 
0.88 

0.78 0.95 

EID EID1 
EID2 
EID3 

0.91 
0.92 
0.91 

0.84 0.96 

EPC EPC1 
EPC2 
EPC3 

0.89 
0.94 
0.95 

0.86 0.96 

 
 จากภาพที่ 24 และตารางที่ 60 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม (EPE) มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.84 – 0.92 การพัฒนาความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม (EID)  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 0.91 – 0.92 และ
การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (EPC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้อยู่
ระหว่าง 0.78 – 0.86 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.79 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 
1981; Hair et al., 2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อย ด้านภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.95 – 0.96 ถือว่ามี
ความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2014) 
 

 



  

 

177 

 12. การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 
61 
 
ตารางที่ 61 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 34.44 - 

df - 24 - 
p-value p > 0.05 0.07 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.43 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 61 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
หลัก ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-
สแควร์ (χ2) เท่ากับ 34.44 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.07 (p-value เท่ากับ 0.07) ค่าไค-สแควร์
ต่อองศาอิสระ (χ2/df) เท่ากับ 1.43 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่า
ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 
และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังภาพที่ 25 
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ภาพที่ 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ตารางที่ 62 สรุปองค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้าน

สิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

ค่าความ
เชื่อม่ัน
ของตัว
แปรแฝง  

CR 

ETL EPE 
EID 
EPC 

0.91 
0.98 
0.82 

2 
1 
3 

0.82 0.96 
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 จากภาพที่ 25 และตารางที่ 62 พบว่า องค์ประกอบหลัก ด้านการสร้างแรงขับเคลื่อนด้าน
สิ่งแวดล้อม (EPE) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 องค์ประกอบหลัก ด้านการพัฒนาความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม (EID) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 และองค์ประกอบหลัก ด้านการ
เชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (EPC) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 ซึ่งค่าน้ําหนักของตัว
แปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) และ
พบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า
เท่ากับ 0.82 ถือว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 
2014) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบย่อยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงมีค่าเท่ากับ 0.96 ถือว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi and 
Yi, 1988; Hair et al., 2014) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดของภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม มีความน่าเชื่อถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัว
แปร 
 การตรวจสอบค่าน้ําหนักองค์ประกอบหลัก ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปร พบว่า องค์ประกอบที่มีความสําคัญที่สุด 
ได้แก่ การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (EID) รองลงมาคือ การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 
(EPE) และการเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม (EPC) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลสมมติฐานการวิจัย หรือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์
ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทย การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
กําหนดค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ (χ2)  ค่า
ไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีความกลมกลืน 
(GFI) ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
กําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับโมเดล พบว่าค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่
ผ่านเกณฑ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําการ
ปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับ
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พารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้จนกระทั่ง
ค่าดัชนีความสอดคลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) ผลการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรับโมเดล) มี
รายละเอียดดังตารางที่ 63 
 
ตารางที่ 63 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าท่ีคํานวณได้ ผลการ
พิจารณา 

χ
2   ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 84.02 - 

df - 70 - 

p-value p > 0.05 0.12 - 

χ
2/df χ

2/df < 2 1.20 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 63 พบว่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 84.02 
มีนัยสําคัญทางสถิตตที่ระดับ 0.12 (p-value เท่ากับ 0.12) ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) 
เท่ากับ 1.20 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.91 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์โมเดลความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย (หลังปรับ
โมเดล) ดังภาพที่ 26 
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ภาพที่ 26 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 
 ทั้งนี้ ชุดของตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มีดังนี้ ความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 0.87 สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยสาเหตุ 
ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 87 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 0.80 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมต่อสินทรัพย์ทางปัญญาได้ร้อยละ 
80 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เท่ากับ 0.77 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และสินทรัพย์ทางปัญญาต่อการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้ร้อยละ 77 และคุณค่าขององค์การ เท่ากับ 0.84 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของสินทรัพย์ทางปัญญา และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกต่อคุณค่า
ขององค์การได้ร้อยละ 84 
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ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดดังตารางที่ 64   
 
ตารางที่ 64 ค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Antecedences) 

ตัวแปรผล (Consequences) 

ความสามารถ
การจัดการ 
การเรียนรู้ของ
พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
(EELMC) 

ประสิทธิผล
ของสินทรัพย์
ทางปัญญา
ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

การ
ตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย
ภายนอก 
(ESR) 

คุณค่า
ของ
องค์การ 
(OV) 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของ
องค์การ (OEC) 

.41* - - - 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม (ETL) 

.54* - - - 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
(EELMC) 

- .89* .46* - 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) 

- - .43* .51* 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก(ESR) 

- - - .45* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแทรกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและตัวแปรผล ประกอบด้วย ประสิทธิผลของสินทรัพย์
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ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ตัวแปรแทรกท่ีผู้วิจัยกําหนด
ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์การ ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางที่ 65  
 
ตารางที่ 65 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแทรก 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  EELMC ESR EIA OF 
Mean 3.73 3.83 3.71 3.73 
S.D. 0.72 0.66 0.68 0.73 
EELMC         
ESR .797**       
EIA .842** .865**     
OF .579** .808** .668**   
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  

 
 ตารางที่ 65 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแทรกซึ่งเป็นการศึกษาอิทธิพล
ของความยืดหยุ่นขององค์การ ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม อิทธิพลของความ
ยืดหยุ่นขององค์การ ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน คือมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.579 – 0.865 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่อง
ความสัมพันธ์ที่สูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2016; Rubin, 2012)  
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ตารางที่ 66 ค่าอิทธิพลของตัวแปรแทรก 
 

ตัวแปร EIA ESR 

EELMC (ß)  
(S.E.) 
p-value 

0.68** 
0.02 
0.00 

0.72** 
0.01 
0.00 

ELLMC*OF (ß) 
(S.E.) 
p-value 

0.01 
0.02 
0.47 

0.03** 
0.01 
0.00 

Constant 3.70 3.81 
Adjusted R2 0.78 0.92 

   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 จากตารางที่ 66 พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 (ß = 0.68, p < 0.01) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 (ß = 0.72, p < 0.01) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแทรกที่มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า ความยืดหยุ่นขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (ß = 0.01, p-value = 0.47) และความยืดหยุ่น
ขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่ระดับ 0.01 (ß = 0.03, p-
value = 0.00) รายละเอียดของอิทธิพลเชิงบวกของความยืดหยุ่นขององค์กรที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ดังภาพที่ 27 
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ภาพที่ 27 อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

 

 
 จากภาพที่ 27 แสดงอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก โดยอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ (OF) จะมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EELMC) และการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ESR) โดยความสัมพันธ์จะมีค่าเชิงบวกมากขึ้นเมื่อความยืดหยุ่น
ขององค์การเพิ่มขึ้น (ß = 0.03, p < .01) 
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ภาพที่ 28 ลักษณะของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 

 

 จากภาพที่ 28 แสดงลักษณะของของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม สําหรับกรณีนี้อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ (OF) ไม่ส่งผลต่อกับความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (EELMC) และประสิทธิผล
ของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) (p > .05) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยมสามารถสรุปได้
ตามรายละเอียดดังตารางที่ 67 
 
ตารางที่ 67 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 

สม
มต

ิฐา
น ตัวแปร 

B S.E. R2 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผล 

1 ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (EELMC) 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

.89** .04 .80 ยอมรับ 

2 ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (EELMC) 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (ESR) 

.46** .02 .77 ยอมรับ 

3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (ESR) 

.43** .02 .77 ยอมรับ 

4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

คุณค่าขององค์การ (OV) .51** .02 .84 ยอมรับ 

5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (ESR) 

คุณค่าขององค์การ (OV) .45** .02 .84 ยอมรับ 

6 ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม * ความยืดหยุ่น
ขององค์การ (EELMC)*(OF) 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 

.01 .02 .78 ปฏิเสธ 

7 ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม * ความยืดหยุ่น
ขององค์การ (EELMC)*(OF) 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (ESR) 

.03** .01 .92 ยอมรับ 
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ตารางที่ 67 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

     

สม
มต

ิฐา
น ตัวแปร 

B S.E. R2 
ผลการ
ทดสอบ ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผล 

8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ (OEC) 

ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (EELMC) 

.41** .03 .87 ยอมรับ 

9 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อม (ETL) 

ความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (EELMC) 

.54** .03 .87 ยอมรับ 

 **มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 
 ตารางที่ 67 แสดงค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยทั้ง 9 สมมติฐาน โดย
สมมติฐานที่ 1 ถึง สมมติฐานที่ 5 และสมมติฐานที่ 8 ถึง สมมติฐานที่ 9 เป็นการทดสอบอิทธิพลของ
ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ขณะที่สมมติฐานที่ 6 และสมมติฐาน 7 เป็นการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรแทรก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ถึง สมมติฐานที่ 6 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 
ยอมรับสมมติฐานที่ 8 และสมมติฐานที่ 9 โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ตังตารางท่ี 73 
 
ตารางที่ 68 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อม  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 68 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 
 

 สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลเชิงบวกกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลเชิงบวกกับคุณค่าขององค์การ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีอิทธิพลเชิง
บวกกับคุณค่าขององค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 ความยืดหยุ่นขององค์การมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ความยืดหยุ่นขององค์การส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมี อิทธิพลเชิง
บวกกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
เชิงบวกกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล เชิ งคุณภาพของการศึ กษาครั้ งนี้ ใช้ วิ ธี ป รากฏการณ์ วิ ทยา 
(Phenomenology Methodology) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยพิจารณาจากกิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปที่ได้รับการยอมรับใน
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม กิจการที่ได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อม จํานวน 8 แห่ง โดยใช้คําถามกึ่ง
โครงสร้างที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
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พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลลัพธ์ที่เกิดจาก ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยผู้วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ทํางานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องไม่ต่ํากว่า 10 ปี ในธุรกิจการ
อาหารแปรรูปที่มีการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมหลากหลายระดับ มีการกระจายผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง
จากธุรกิจขนาดกลางและย่อม บริษัทมหาชน จากหลากหลายประเภทของการผลิตอาหารแปรรูป 
ลักษณะการจําหน่ายทั้งในประเทศและส่งออก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยใช้คําถามกึ่ง
โครงสร้างที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมชอง
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 8 รายมีดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านแรก นาย เอ ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
เวลา 18 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2 ตําแหน่ง นาย บี ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล เขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด มี
ประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 12 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3 ตําแหน่ง  นางสาว ซี ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล เขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
มีประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 15 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4 ตําแหน่ง นางสาว ดี ผู้จัดการฝุายงานบริหารบุคคลและบริหารงานทั่วไป 
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นเวลา 13 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 นาย อี ตําแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 22 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 นาย เอฟ ตําแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานทรัพยากร
บุคคล เขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด มีประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 25 ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 7  นาย จี ตําแหน่ง ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล เขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด มี
ประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 24 ปี 
 ผู้ ให้ข้อมูลท่านที่  8 ตําแหน่ง นาย เอช กรรมการผู้จัดการ เขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด มี
ประสบการณ์ในการทํางานฝุายทรัพยากรมนุษย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 13 ปี 
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 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือนํามายืนยันและขยายผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังต่อไปนี้ 
 
 1. องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

2. องค์ประกอบของผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของอุสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

3. องค์ประกอบชองปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของอุสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 
 1. องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทาง
สําคัญที่ทําให้บริษัทสามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า ชุมชน รวมไปถึงสังคมในระดับรวม โดยปัจจุบันธุรกิจ
อาหารแปรรูปให้ความสําคัญกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เป็นลําดับต้น ๆ โดย
ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการนั้นเป็นผลมาจากความสามารถของกิจการ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ การเสริมสร้างความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อมมีบทบาทสําคัญที่ช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ การแบ่งปันความรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมภายในกิจการรวมไปถึงบริษัทในเครือ 
การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานที่ได้นําเกณฑ์การประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้เพ่ือ
ประเมินผล ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มุ่งเน้นในพนักงานเกิดความตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม การ
สร้างคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ส่งผลให้กิจการสามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งในแง่การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและ
การยอมรับในภาพลักษณ์ ชื่อเสียง รวมไปถึงความเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า องค์ประกอบของความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 

  1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 
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  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการสําคัญเป็นอย่างยิ่งที่กิจการต้องจัดหาให้พนักงานได้
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะที่เกี่ยวกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่า
กิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปให้ความสําคัญกับ การฝึกอบรม (Training) ให้พนักงานเกิดการ
ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม และสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน เป็นปัจจัยที่สําคัญ
เป็นอย่างยิ่ง กิจการที่ต้องการสร้างความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สูงขึ้นจะ
วางแผนการฝึกอบรม เสริมสร้างทักษะด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการศึกษาดูงานในกิจการที่มีความเป็น
เลิศในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งประเทศและต่างประเทศ ควบคู่ไปกับการประเด็นอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ความรับผิดขอบต่อสังคม (CSR) โดย
ผู้บริหารกิจการมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกโปรแกรมการฝึกอบรมเรื่องสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงาน ทั้งพนักงานใหม่และพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว ทั้งนี้พนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่เป็น
เปูาหมายหลักที่กิจการต้องการพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การเสริมสร้างความรู้
ความสามารถจําเป็นต้องทําให้พนักงานซึมซับวัฒนธรรมองค์การโดยเฉพาะการเรียนรู้เพ่ือการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 
  กิจการที่มุ่งเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องสร้างหรือปรับเปลี่ยน
แนวคิดของพนักงานให้รู้จักปัญหาของสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของกิจการโดย
ทางตรงและทางอ้อม ถือเป็นกิจกรรมหลักที่พนักงานของกิจการจําเป็นต้องรับรู้ปัญหาจากการ
ดําเนินงานของกิจการที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้กิจการยังส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงาน
ระดับสูงได้ศึกษาดูงานในบริษัทที่ประสบความสําเร็จเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างการรับรู้
และนําวิธีการเหล่านั้นกลับมาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อสิ่งแวดล้อมต่อไป 

  
  “ถ้าเข้ามาทํางานกับเราแล้วไม่มีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมเลยก็ไม่เป็นไร เรา 
Train พนักงานตั้งแต่แรกเข้าทํางาน ให้เขามีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การแยกขยะ ห้าม
นําโฟม หลอดพลาสติกเข้ามาในโรงงาน อบรมแล้วมีให้ทําข้อสอบเรื่องสิ่งแวดล้อมด้วย 
ต้องได้ 70 % ขึ้นไปถึงจะผ่าน และมีการ Train และสอบพนักงานทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าทุกคนเข้าใจนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของเรา” นางสาว ดี (นามสมมติ, 2562) 

  
 “บริษัทให้ความสําคัญกับการ Train พนักงานเป็นอย่างมาก มีการให้
พนักงานได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะพนักงานระดับหัวหน้า ที่
บางครั้งบริษัทส่งไปดูงานถึงต่างประเทศ อย่างไปญี่ปุุน ยุโรป บางทีก็ส่งไปดูงานถึง
สหรัฐอเมริกาเลยก็มี บริษัทออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด แสดงถึงความเอาจริงเอาจัง ความ
เอาใจใส่กับการที่ให้พนักงานต้องมีความรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่สูงขึ้น แล้วเขาจะได้นํา
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ความรู้เหล่านั้นมาปรับปรุงการทํางานที่ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมอีกในอนาคต” นาย ซี 
(นามสมมติ, 2562) 

 
 “การ training มีข้อกําหนดเรื่อง Competency ขององค์กร คือบุคลากร
ต้องรู้อะไรบ้างในการตอบสนองต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็น 
Training need ซึ่งคนงานแต่ละระดับก็มีความต้องการในการ Training ต่างกัน เราก็
ต้องไป Follow ว่าแต่ละหน่วย แต่ละโรงงานต้องมีหลักสูตรในการฝึกอบรมเท่าไหร่ การ
อบรมก็ต้องมี Pretest posttest อบรมโดยคนมีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม คนงานก็ต้องมี
ความรู้เรื่องการแยกขยะ ต้องรู้ว่าการประหยัดน้ําต้องทําอย่างไร ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
  การส่งเสริมให้พนักงานของกิจการได้ใช้แนวทางการจัดการที่ใช้กันในปัจจุบัน เพ่ือ
สร้างเสริม ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางเชิงรุกที่
กิจการมุ่งสร้างให้พนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานที่มีอายุน้อย หรือคนรุ่นใหม่ สามารถใช้แนว
ทางการจัดการที่ทันสมัย กระตุ้น ผลักดันให้สามารถคิดและแก้ปัญหา พัฒนางานที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

 
 “เราให้ความสําคัญกับคนรุ่นใหม่ ผลักดันให้เค้าใช้วิธีทางการจัดการใหม่ ๆ 
เข้ามา โดยเฉพาะเรื่องสิ่งแวดล้อม มันจําเป็นต้องใช้วิธีการใหม่ ๆ แบบที่ไม่เคยทํากันมา
ก่อน” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “พอเจอปัญหาก็จะระดมสมอง ทํา Workshop อะไรที่เป็นปัญหาก็เอามา
แก้กัน หรือ หาวิธี Apply กับแนวทางการจัดการใหม่ ๆ เข้าไปช่วยเอาไปทําหน้างานกัน 
พอเจอปัญหาเราก็จะสามารถปรับเปลี่ยนอะไรได้ ถ้าคิดว่ามันทําให้องค์กรดีขึ้น หรือ 
Ecosystem ของเราดีขึ้น” นาย เอ (นามสมมต,ิ 2562) 

 
  หนึ่งในวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ
ประสบความสําเร็จ คือการสร้างความร่วมมือของพนักงานจากหลากหลายแผนก ฝุาย สายงาน 
ตามแต่กิจการจะเรียก เนื่องจากบุคลากรจากหลากหลายส่วนก่อให้เกิดการระดมแนวความคิดที่
หลากหลาย สมาชิกของทีมงานมีความสามารถในการประสานงานข้ามหน่วยงาน สามารถออกแบบ 
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กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับหน่วยงาน นอกจานี้ยังสามารถติดตามปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อีกด้วย  

 
 “ทําให้พนักงานตื่นตัว คอยสังเกตปัญหาในแต่ละจุดในเรื่องสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงงานมีอะไรบ้าง ทุกเช้าจะมี Morning talk และ Line Group เพ่ือรายงาน
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และมีการแต่งตั้งทีมงานคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมที่มาจาก
เกือบทุกแผนก ช่วยกันดูแล คิดค้น ติดตามปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานโดยเฉพาะ คือ
ถ้าทําอยู่แผนกเดียว ก็จะเหมือนได้แนวความคิดแบบเดียว สู้ระดมสมองช่วยกันคิด
ช่วยกันทําดีกว่า” นาย บี (นามสมมติ, 2562) 

 

 “นอกจากพวกบอร์ดประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมประกวดแข่งชิงรางวัล ก็
มีทีมงานเฉพาะเรื่องสิ่งแวดล้อม เพ่ือคอยสํารวจเรื่องขยะ น้ําเสีย ทั้งข้างในและข้างนอก
บริษัท เรื่องแบบนี้ต้องร่วมกันทําหาไม่ทําแล้วเรื่องของเสีย น้ําเสียจะลดลงได้ไม่ถึงเปูา” 
นางสาว ซี (นามสมมติ, 2562) 
 
 “มีทีมที่เข้าไปสอน เข้าไป inspection เข้าไปเพ่ือให้คําแนะนํา เหมือนเป็น 
Consult เข้าไปแก้ปัญหาให้แต่ละหน่วยงานด้วย ทีมนี้เขาเจอกับพนักงานหน้างาน
โดยตรงสามารถออกแบบหลักสูตรการอบรมเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมได้ด้วย ” นาย อี 
(นามสมมติ, 2562) 
 
 “เดิมแยกกันทําแต่เมื่อต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น...ต้องทํางานในเชิง 
integrate เป็นเรื่องที่ไม่เฉพาะทําให้ถูกกฎหมายอย่างเดียว สินค้าเราจําหน่ายไปทั่วโลก
จําเป็นต้องมีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของเราเองที่บางประเด็นเหนือกว่า ISO ด้วย” 
นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
 

 การดําเนินงานที่สร้างเสริมความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดวัฒนธรรมร่วม
ขององค์การในการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และการดําเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม เป็น
เปูาหมายที่สําคัญของกิจการต้องการบรรลุ โดยวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการเกิดจากการสะท้อนแนวคิดสู่การดําเนินงานของพนักงาน ต้องอาศัยระยะเวลาและความ
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เข้าใจร่วมกันของพนักงานทุกระดับ มุ่งสร้างให้พนักงานมีนิสัยใฝุรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  
 “เวลาคุณเดินเข้ามาจะเห็น เรื่องของตัว Culture ขององค์กร จะเห็นคําต่าง ๆ 
ซึ่งตรงนี้เองจะสะท้อนถึงวิธีคิด วัฒนธรรมองค์กรของเราเอง จะให้ความสําคัญในเรื่อง
ของการเอาใจใส่ การดูแลเรื่องของคน รวมไปถึงการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งตรงนี้
เองเป็น Key driver ตัวที่สําคัญในการผลักดันให้เราได้รับรางวัลในการดูแลพนักงานทุก
กลุ่ม” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 
 
 “วัฒนธรรมหมายความว่า ทําซ้ํา ทําเป็นวงกว้าง ทํา เรื่องดี ทําด้วย 
Attitude  เป็นเรื่องที่ต้องยอมรับว่าทําค่อนข้างยาก แต่เรื่องวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมนี้เป็น
เปูาหมายสูงสุดที่เราต้องทําให้เกิดให้ได้” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
 
 “เพราะถ้าเราสร้างวัฒนธรรมในเรื่องสิ่ งแวดล้อมได้แล้ว  คราวนี้มัน
เหมือนกับไม่ต้องบังคับเค้าเลย คือทุกคนรู้ในหน้าที่ว่าพอเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
แล้ว เป็นเรื่องสําคัญ จะนิ่งเฉยไม่ได้ เหมือนกับทุกคนเอาใจใส่เรื่องสิ่งแวดล้อม คุณจะไม่
เห็นความสําคัญเรื่องนี้อยู่คนเดียวมันก็ไม่ได้” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
 1.2 การมีส่วนรวมของด้านสิ่งแวดล้อมพนักงาน 

  การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 
เกิดข้ึนตลอดเวลาภายในกิจการที่เห็นความสําคัญของประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมต้อง
เกิดข้ึนในพนักงานทุกระดับ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น บอกกล่าว แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร แนวทางการปรับปรุงทํางาน การทํากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้การมีส่วนร่วม
ของพนักงานยังรวมถึงการให้อํานาจหรือมอบหมายให้พนักงานระดับล่างสามารถมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจดําเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้เองทั้งในระดับกลุ่มและระดับบุคคล 

 
  การพยายามสร้างให้พนักงานได้มีส่วนร่วมปรับปรุงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
เกิดขึ้นในกิจการที่ให้ความสําคัญกับกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
ตรงไปตรงมา การรับฟังปัญหาจากการทํางานอย่างจริงจังจากผู้บริหาร ที่จะสร้างและหล่อหลอมการ
ร่วมมือในการทํางานร่วมกันจากทุกฝุาย จากพนักงานทุกรุ่น โดยสร้างกิจกรรม โครงการพิเศษที่
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นอกเหนือจากงานประจํา สร้างให้เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานเพ่ือแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม อันส่งผลต่อความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานทั่วทั้งองค์การ 

 
 “เมื่อก่อนเราพบว่าพนักงานเรามีส่วนร่วมต่ํามาก ดังนั้นเราเริ่มสํารวจดูว่า 
เราขาดอะไรไป ก็เลยต้องกลับมาดูว่า ใครหละที่จะต้องเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่เราต้องทํา 
คําตอบก็คือระดับผู้บริหารคือผมเอง ก็เลยต้องเปลี่ยนวิธีคิดว่าจากเดิมที่จะมุ่งเอาแต่งาน 
วันนี้ต้องกลับมาฟังบ้าง วันนี้ลูกน้องมีความเดือดร้อนอะไร มีความลําบาก มีปัญหา
อะไรบ้าง พอเป็นแบบนี้ ไอเดียต่าง ๆ ก็พรั่งพรูออกมาจากลูกน้อง การทํางานที่
เปลี่ยนไปแบบนี้ ทําให้รู้สึกว่าเขาต้องมีส่วนร่วม” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “เราเชื่อว่าการสร้างประสบการณ์ การมี Project มีโจทย์เรื่องสิ่งแวดล้อมที่
ท้าทาย นอกเหนือจากงานในหน้าที่ ตัวนี้จะทําให้คนเก่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพนักงานในรุ่น
เก่าหรือรุ่นใหม่” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “มีกิจกรรม routine มีกิจกรรมเชิง CSR สิ่งแวดล้อม แล้วก็กิจกรรมเชิง 
Campaign เชิงโปรโมท อย่างเช่น กิจกรรมการลดใช้น้ํา แต่ละโรงงานเขาก็จะจัด
กิจกรรมแข่งกันลดใช้น้ํา ต้องไปวิเคราะห์การใช้น้ําในกระบวนการผลิตว่ากระบวนการ
ไหนใช้น้ําสูงสุด เราก็จะให้ค้นที่ทําใน Line การผลิตนั้น ๆ มาช่วยกันคิด อย่างเช่น
กระบวนการล้างทําความสะอาด ช่วงแรกที่ไปดูก็จะปล่อยน้ําแรง เราก็จะให้เขาช่วยกัน
ไปดูว่าจะลดน้ําลงได้หรือไม่ โดยที่ไม่เสียหาย โดยที่ประสิทธิภาพยังดีอยู่ พอทําแบบนี้
เราสามารถลดใช้น้ําลงได้ถึง 30 %” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
  การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องใช้วิธีการทํางานในลักษณะจากล่างขึ้นสู่
บน (Bottom-up) เปิดโอกาสให้พนักงานในทุกระดับได้ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ลดขั้นตอนการทํางาน
ตามสายบังคับบัญชา ทลายลักษณะการทํางานแบบ เจ้านาย-ลูกน้อง มุ่งให้พนักงานได้แสดงออก และ
ผู้บริหารต้องเปิดรับความคิดเห็นหรือแนวคิดการทํางานที่เกิดจากพนักงานในระดับล่างด้วย 

 
 “เราเปิดโอกาสให้กล้าพูด กล้าแสดงออก ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น หรือจะ
ปรับปรุงเรื่องสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร” “สิ่งหนึ่งที่สําคัญคือ ไม่ใช่เราสักแต่จะสั่งเขาอย่าง
เดียว บางทีการที่เราให้เค้าได้ลองตัดสินใจด้วยตัวเอง ไม่ต้องแทงเรื่องผ่านหลายขั้นตอน
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แบบเก่า และระดับหัวหน้าเองต้องพยายามอย่าทําตัวเป็นคนมีชนชั้น” นาย เอ (นาม
สมมต,ิ 2562) 

 
 “เมื่อก่อนนี้นั่งกันใน Partition เราจะไม่ค่อยคุยกัน ต่างคนต่างมีขอบเขต
ของตัวเอง พอถึงตอนนี้ต้องคุยกันมากขึ้น ก็ต้องเอาพวก Partition นี้ออกไป ตอนนี้นั่ง
กันไม่ได้กําหนดพ้ืนที่แล้ว ใครอยากนั่งตรงไหนก็นั่ง แต่ต้องมีเครื่องมือรองรับให้เขาถือไป
ทํางานได้ทั้งตึก” นาย อี (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ต้องให้ทีมเรียนรู้ เรื่อง Leadership ใหม ่ๆ  ให้เค้าขับเคลื่อนได้ด้วยตัวเค้า
เองโดยที่เราไม่ต้องมาแบกเองเกือบทุกเรื่อง อย่างเรื่อง Chain of command ต้องให้
เค้าทําด้วยใจ มันจะมีพลังด้วยตัวเอง” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
1.3 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

  กิจการสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ในการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์การ โดยเครื่องมือสําคัญของการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้คือการใช้
ช่องทางสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย พนักงานสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การแบ่งปันประสบการณ์จากพนักที่มีความเชี่ยวชาญ หรือประสบ
ความสําเร็จจากการทํากิจกรรม หรือดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมสู่พนักงานคนอ่ืน ๆ ในกิจการอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงาน 

 
  ปัจจุบันช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการ
สามารถทําได้โดยสะดวก อันเป็นผลจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า สามารถรับส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ทําให้ความรู้ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการสามารถถ่ายทอดได้อย่างรวดเร็ว
และทั่วถึงทั้งกิจการ และส่งผลต่อเนื่องไปยังการถ่ายทอดความรู้ไปยังภายนอกองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานของกิจการ เช่น คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า ชุมชน 
 

 “เรื่องช่องทางสื่อสาร ก็มีช่องทางสื่อสารหลากหลายนะ ทั้งกลุ่ม Line 
Facebook Website ทั้งภายในและภายนอก บอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ่งจําเป็นต้องมี
หลายช่องทาง พนักงานเขาเห็น ได้รับรู้ เห็นข้อมูลถึงกันทั้งหมด ก็จะสื่อสารกันได้ง่าย” 
นางสาว ดี (นามสมมติ, 2562) 
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 “การประชาสัมพันธ์เรื่องสิ่งแวดล้อมเราต้องทําตลอด ต้องบอกคนข้างนอก
ให้รู้ว่าตอนนี้เราทําอะไรไปบ้าง ค่าน้ําเสียเป็นเท่าไหร่ ค่าฝุุนเป็นเท่าไหร่ เมื่อก่อนเค้ามา
ร้องเรียน เราถึงจะให้ข้อมูลเค้า แต่คราวนี้เราประชาสัมพันธ์ออกข้างนอกเลย คนมา
ร้องเรียนก็น้อยลง” นางสาว ซี (นามสมมติ, 2562) 

 
  ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการดําเนินงาน ทัศนคติ การปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นเกิดจากสั่งสมประสบการณ์ การลงมือปฏิบัติจริง โดยมีแง่มุม หรือแนวทาง
การดําเนินงานที่แตกต่างจากพนักงานผู้อ่ืน ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้มักเกิดขึ้นเฉพาะบุคคล หรือกลุ่ม
เล็ก ๆ ในวงแคบ ดังนั้นหากกิจการต้องการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน
โดยทั่วถึงแล้ว กิจการจําเป็นต้องจัดให้มีการแบ่งปันประสบการณ์ ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
จากระดับบุคคลสู่ระดับกลุ่ม จนไปถึงระดับองค์การทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
 “มีประชุมตอนเช้าทุกวัน เราจะแชร์กันหลาย ๆ เรื่อง ตั้งแต่เรื่องงาน เรื่อง
สิ่งแวดล้อม ความรู้ต่าง ๆ หรือสิ่งที่เกิดขึ้นต่าง ๆ ในแต่ละวัน คนที่เขาทํางานมานานเขา
ก็จะบอกน้อง ๆ ได้ดีกว่ารอให้น้อง ๆ มาถามเขา” นาย บี (นามสมมติ, 2562) 

 
 “บางคนเขามีแนวคิดทําสิ่งแวดล้อมที่ดีนะ เขาก็แชร์ผ่านระบบของบริษัท ที่
มีการ Link เกี่ยวกับระบบสิ่งแวดล้อมของบริษัทในเครือด้วย” นาย อี (นามสมมติ, 
2562) 

 
 1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 

  การการจัดการการเรียนรู้ด้านของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมไม่สามารถประสบ
ผลสําเร็จหรือไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หากไม่มีการจัดการผลการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งสามารถบ่งชี้
ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ชี้ให้เห็นถึงจุดอ่อน จุดแข็งของผลการดําเนินงานเป็น
รายบุคคล นอกจากนี้ยังสามารถนําผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาทักษะ ความรู้ของ
พนักงานได้ในอนาคต 

 
  กิจการจําเป็นต้องมีกระบวนประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ รวมถึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่
กิจการนํามาใช้เพ่ือความสําเร็จด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ การประเมินผลจึงต้องมีความชัด เจน 
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เที่ยงตรง ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับทั่วทั้งกิจการ ผู้บริหารต้องทําความเข้าใจกับพนักงานถึงความจําเป็น
ของการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ความสําคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมในลําดับแรกสุดคือการกําหนดตัวชี้วัดที่ให้ความสําคัญกับประเด็นงานที่ เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกําหนด ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance 
Index: KPI) ที่ต้องกําหนดประเด็นการปฏิบัติงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ด้วยนอกเหนือจากตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานในด้านอื่น ๆ นอกจากนี้การกําหนด KPI ด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องสอดคล้องกับ องค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ISO 14000 ซึ่งเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังควรกําหนดตัวชี้วัด
ที่มีความท้าทายอันเกิดจากการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 “แต่ละหน่วยงานจะมี KPI ด้านสิ่งแวดล้อมของเขาเอง ถ้าไปสุ่มตรวจแล้ว
เจอขยะ เจอโฟมแสดงว่าประสิทธิภาพเรื่องสิ่งแวดล้อม ของแผนกนั้นไม่ได้แล้ว” นาย 
เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ตอนนี้ที่บริษัทกําลังเร่งขอ ISO 14000 อยู่ แต่เราก็มี KPI เรื่องน้ําเสีย ขยะ 
ฝุุน อยู่แล้ว ถ้าได้ ISO 14000 แล้วอาจนะมี KPI เรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติมอีก” นาย บี 
(นามสมมติ, 2562) 
 
 “ แล้วตัว Management system ทําขึ้นมาแล้ว implement เสร็จแล้ว 
หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรรับไปปฏิบัติแล้ว อย่างเป็นระบบ PDCA แล้ว มันก็ต้องมีตัว
วัดผล เราจึงมีการจัดการ ที่เรียกว่า KPI ที่จะเป็นตัวบอกในแต่ละเรื่อง อย่างเรื่อง
สิ่งแวดล้อม เราก็จะมีเรื่องการใช้น้ําการผลิตลดลงหรือไม่ขยะลดลงหรือไม่ เรื่องพวกนี้
ต้องมี KPI กํากับทั้งหมด พวกนี้เป็นการวัดว่าพอ Implement ไปแล้วทําได้ดีจริง ทํา
แล้วดีขึ้นหรือไม่” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
 
 “การประเมินมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับประเมินกันเอง มีประเมินจาก
ส่วนกลาง อีกอย่างหนึ่งก็คือ Third party คือเอาคนนอกมาตรวจ มาประเมินเลย ซึ่งคน
ตรวจก็ต้องรับมาตรฐานของเราที่เป็น Tailor made เฉพาะของเราเอง” นาย จี (นาม
สมมต,ิ 2563) 
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  หลังจากกิจการได้ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว ผล
ประเมินที่ได้มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งสําหรับการพัฒนาบุคลากรในอนาคต กิจการต้องวางแผน
ต่อเนื่องสําหรับการปรับปรุง เสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นข้อมูลให้กิจการปรับปรุง นโยบาย กลยุทธ์การดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

 
 “พอประเมินเสร็จแล้ว เราก็มาดูกันว่า ตรงไหนที่ยังไม่ได้ เรื่องน้ําเสีย ขยะที่
ไม่ลดลงตามเปูา ทําไมถึงเป็นอย่างนั้น แล้วจะวางแผนกันต่อเลยว่าจะพัฒนาพนักงานแต่
ละแผนกอย่างไร” นางสาว ซี (นามสมมติ, 2562) 

 
 “เวลาประเมินแบบนี้มันจะเห็นภาพชัดเลย ถ้าเอาผลประเมินของทั้งแผนก
มาเทียบกับผลของรายบุคคล อย่างเวลามีน้ําเสียปนออกไปนอกโรงงาน แล้วเกิดเรื่อง
ร้องเรียน แสดงว่าเกิดปัญหาแล้วต้องไปหาว่าต้นเหตุมาจากแผนกไหนบ้าง ใครทํา
ตรงไหนบ้าง แต่เราก็ไม่ได้ลงโทษอะไรนะ แต่พยายามหาสาเหตุว่าเกิดมันจากอะไร ถ้า
เกิดจากตัวบุคคลแล้วจะช่วยปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเค้าได้หรือไม่ มันทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
2. องค์ประกอบของผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
 ผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ
คุณค่าขององค์การ ซึ่งสามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม  
  ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงานในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในองค์การคือ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการผลิตสินค้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการหล่อหลอมความรู้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นความรู้ฝังแน่น กลายเป็นทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขันในรูปแบบชื่อเสียง และการยอมรับในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ 
  2.1.1 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
  ทุนมนุษย์ เป็นลักษณะส่วนตัวเฉพาะบุคคล ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะ
หรือความชํานาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสม อยู่ในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหล่านี้
มารวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือเป็นทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณค่า ซึ่งจะทําให้
องค์กรนั้นมีความสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน จึงกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าของ
องค์กร ด้วยเหตุเพราะ ทุนมนุษย์ เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพ ใน
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับกิจการได้เป็นอย่างดี โดยพนักงานของกิจการถือเป็นสินทรัพย์ที่
จับต้องไม่ได้ ปราศจากค่าเสื่อมราคาไม่เหมือนสินทรัพย์อ่ืน สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้จากการลงทุน 
ในกรณีนี้คือการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่กิจการลงทุนเพ่ือสร้างสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้ที่สําคัญที่สุดของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมสูงสุด  
 

 “จะให้เขามีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมต้องส่งไปเทรน อย่างผู้จัดการฝุายผลิตนี่
ไปฝึกค่อนข้างบ่อยเลย เพราะต้องทําแผน ต้องทําเอกสาร จัดระบบสิ่งแวดล้อม เดี๋ยวนี้
เงื่อนไข ข้อกําหนดค่อนข้างยุ่งยาก หากพนักงานไม่มีความรู้แล้ว ก็จะทํางานเรื่อง
สิ่งแวดล้อมนี้ไม่ได้เลย อีกอย่าง สินค้าเราเกี่ยวกับความสะอาด ความปลอดภัย
ค่อนข้างมาก ถ้าอาหารไม่สะอาดแล้วถูกร้องเรียน จะเกิดปัญหาใหญ่ตามมา” นาย เอช 
(นามสมมติ, 2563) 

 
 อย่างไรก็ตามบ่อยครั้งที่กิจการไม่สามารถรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมให้ทํางานกับกิจการได้ยาวนาน เมื่อถึงระยะเวลาที่พนักงานต้องการอออก
จากกิจการ ซึ่งกิจการมักจะเตรียมการสร้างเสริมความรู้ความสามารถกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ให้มี
ความสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้เป็นอย่างดี   
 

 “พนักงานที่เค้าเก่ง ๆ แล้วออกไป คิดว่าไม่น่าจะเป็นปัญหานะ เวลาเค้า
อยากจะออกจริง ๆ บางทีเราไม่สามารถรั้งเขาไว้ได้ แต่เราก็มั่นใจว่าเรา train พนักงาน
ให้เก่งขึ้นได้ เพราะเรามีระบบ training ที่ด”ี นางสาว ซี (นามสมมติ, 2562) 

 
 นอกจากนี้ เมื่อกิจการมีความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมพนักงาน
ในระดับสูง ส่งผลให้พนักงานที่ได้รับการส่งเสริมความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมมีระบบ



  

 

202 

การผลักดันที่ดี สามารถสร้างพนักงานที่มีความสามารถในระดับสูง ขยายความสามารถจากระดับ
บุคคลเป็นระดับกลุ่ม กลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของกิจการ ซึ่งสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับกิจการด้วยเช่นกัน 
 
 

 “พอเรา train เรื่อง Leadership และการเปลี่ยนแปลง เค้าจะเกิดจุด
ประกาย สร้าง Project ที่มี Impact ด้านสิ่งแวดล้อม จนได้รับรางวัล เป็นตัวแทน
ประเทศไปแข่งระดับนานาชาติก็มีนะ พอเค้าได้รางวัลก็เหมือนกับบริษัทเรามีชื่อเสียง
ตามไปด้วย” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 
  
 
 2.1.2 นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม 

  ผลจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญและ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ คือนวัตกรรมเกี่ยวกับการผลิตอาหาร
แปรรูปที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการประยุกต์แนวคิดใหม่ ๆ กับการผลิตและแปรรูป
อาหารเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงการสร้างความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 “เรื่องนวัตกรรมจะมาจาก field ไหน ถ้าคุณไม่ให้ความสําคัญเรื่องคน จะไม่
เกิดประสิทธิภาพ คุณไปไหนไม่ได้ไกลหรอก” นาย เอช (นามสมมติ, 2563) 

 
 “เราสร้าง DNA ที่มี Innovation ให้พนักงาน เริ่มจากการเปลี่ยนวิธีการคิด
ก่อน การเปลี่ยนวิธีคิดหรือ mindset ที่สําคัญคืออยากให้พนักคิดว่าตัวเองเป็นเจ้าของ
บริษัท หรือจะเรียกว่าสร้าง Mindset ที่เป็น Startup ให้กับคนในองค์กร กล้าที่จะล้ม
แล้วลุกขึ้นมาใหม่” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 

  
 การสร้างนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ อาจเกิดจากการลองผิดลองถูก ทดลองทําโดย
ใช้วิธีการใหม่ ๆ และกิจการต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้สร้างนวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อมได้
ด้วยตัวพนักงานเอง  
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 “นวัตกรรมสิ่งแวดล้อมของเราต้องเกิดจากการลงมือทํา และลองผิดลองถูก 
พนักงานต้องกล้าทําสิ่งใหม่ ๆ ต้องเปิดโอกาสให้เค้าได้ลองทํา” นาย เอฟ (นามสมมติ, 
2562) 
 
 “ไม่รู้ว่าจะเรียกว่านวัตกรรมได้รึเปล่า เห็นพนักงานเค้าปรับปรุงของเหลือ
จากวัตถุดิบ เช่น เปลี่ยนไม้รอง Pallet เป็นเก้าอ้ี นําขยะกลับมารีไซเคิล ส่วนใหญ่เค้าจะ
คิดเอง ลองทํากันเอง อันไหนที่เห็นว่าเข้าท่าก็เอามาประกวดกัน” นาย บี (นามสมมติ, 
2562) 
 
 “เรื่องลดการใช้น้ํา เราก็จะไปดูว่ามี เทคโนโลยีอะไรหรือไม่ที่ เราพอ
ปรับเปลี่ยนได้หรือสามารถที่จะใช้น้ําได้ลดลง ก็ไปลงทําฟาร์มที่เป็น Zero discharge 
คือไม่ปล่อยน้ําออกเลยน้ําที่ผ่านกระบวนการเลี้ยง ... แล้วนํากลับมา treat แล้วกลับมา
ใช้ใหม่ สูบน้ําเข้ามาใช้เพียงที่มันระเหยหรือใช้เพ่ือควบคุมความเค็ม pH เรื่องเคมีต่าง ๆ 
เท่านั้นเอง” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
  ถึงแม้ว่านวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการผลิตเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการใช้เครื่องมือเครื่องจักร เทคโนโลยี การใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม แต่ปัจจัยที่สําคัญของการสร้างนวัตกรรมนั้นคือการพัฒนาทั้งคนและเทคโนโลยีด้าน
สิ่งแวดล้อมไปด้วยกัน 
 

 “เราจะเน้นโดยใช้เครื่องจักรในการที่จะเข้ามากําจัดวัชพืชลง เพราะสารเคมี
เป็นอันตรายต่อคนที่เข้ามาทํางาน แล้วก็สิ่งมีชีวิตที่อยู่ในดินด้วย ถ้าสิ่งแวดล้อมดี มันก็
จะทําให้เราทํางานด้วยความสุข ลูกน้องที่มาทํางานกับเราก็มีความสุข” นาย อี (นาม
สมมต,ิ 2562) 
 
 “สูตรของเราช่วยให้ดินย่อยสลายได้ดีขึ้น ดินชุ่ม ดินของเรานี่จะมีไส้เดือนนะ
ครับ แสดงว่าดินมันดีขึ้นเพราะไม่ได้ใช้สารเคมี แล้วยังทําระบบน้ําหยดให้น้ําหมักค่อย ๆ 
ซึมลงไปในดิน เป็นอินทรียวัตถุในดินทําให้ดินเสื่อมสภาพช้าลง ปลูก...ได้นานขึ้น อันนี้
เกิดจากที่คนของเราเอาใส่ สังเกตปัญหา ทดลองใช้ พอแก้ปัญหาได้เขาก็รู้สึกว่าได้พัฒนา
ตัวเองไปด้วย” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 
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 “กระบวนการผลิตของเรา จะมี By-product ออกมา เราก็นําพวกนี้ไปผลิต
กระแสไฟฟูา ผลิตเป็นปุ๋ย นํากลับไปคืนสู่ไร่ของเกษตรกรที่ปลูกเหมือนเดิม ซึ่ง
กระบวนการนี้เราเรียกว่า Zero waste คือไม่มีสิ่งของที่เหลือทิ้ง แล้วก็เหลือใช้เลย พอ
เราช่วยเค้าได้แบบนี้ก็รู้สึกว่าได้ประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาร่วมกัน” นาย จี (นามสมมติ, 
2563) 

 
  2.1.3 การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม   
  การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องแพร่ขยายแนวคิด วิธีการ ไปยังเครือข่าย 
พันธมิตร คู่ค้าของกิจการ ให้ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่าย พันธมิตร คู่ค้า เพ่ือร่วมสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมจึงมี
ความสําคัญอันเกิดจากสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือการสร้างความสัมพันธ์อันดีเกิด
จากความสามารถ ทักษะของบุคลากรในกิจการในการสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยในธุรกิจอาหารแปรรูปประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายระดับ ตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา
ของทั้งห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ  
 

 “เดี๋ยวนี้เรา share ข้อมูลจากเกษตรกร ชาวไร่ด้วยนะ อย่างเช่นพอเรา
จ่ายเงินให้เค้าแล้วจะส่ง message ไปที่มือถือ หรือมีข้อมูล ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม เราก็ 
Share ข้อมูลกับชาวไร่ทางมือถือเลย เขาก็ Happy ที่รู้ข้อมูลจากเราเร็วขึ้น” นาย เอฟ 
(นามสมมติ, 2562) 

   
 “ปัญหาบางอย่าง โดยเฉพาะเรื่องชุมชนร้องเรียน เราจะพบปัญหาแบบนี้
ค่อนข้างบ่อย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกลิ่น เรื่องน้ํา เราก็พยายามติดต่อคอยบอกว่าตอนนี้เรา
ทําอะไรอยู่บ้าง ก็มาประชุมกันระหว่างผู้บริหารว่าจะทําอย่างไรดี พอดีมีผู้จัดการคนหนึ่ง 
เขาเป็นคนในพ้ืนที่ แล้วก็รู้จักกับผู้นําชุมชน พอจะคุยกันได้เลยต้องอาศัยความสัมพันธ์
ลักษณะนี้ไปพูดคุย ทําความเข้าใจ ในช่วงหลัง ๆ นี้เราทําเรื่ องสิ่งแวดล้อมดีขึ้นแล้ว 
ปัญหาร้องเรียนเดี๋ยวนี้แทบไม่มีแล้ว” นาย บี (นามสมมติ, 2562) 

 
  ดังนั้นทรัพยากรบุคคลซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้จึงมีความสําคัญใน
การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการได้เป็น
อย่างดี และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีคืนกลับมาในลักษณะความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน 
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 “วัตถุดิบบางอย่างเราจําเป็นต้องซื้อจากเกษตรกร เราไม่มีพ้ืนที่ปลูกเอง 
เลี้ยงเอง ก็ต้องบอกให้เกษตรกรเขาเข้าใจมาตรฐานของสินค้าเรา คือเราไม่ได้ขายเฉพาะ
ในประเทศ มีส่งออกด้วย เพราะฉะนั้น คนที่เข้าไปติดต่อจัดซื้อกับเกษตรกร ต้องมีความ
เข้าใจเรื่องมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของเรา แล้วต้องสามารถอธิบายให้เขาเข้าใจและทํา
ตามท่ีเราร้องขอได้” นาย เอช (นามสมมติ, 2563) 

 
2.2 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

 ความสามารถของกิจการที่ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกกิจการ อันประกอบไปด้วย คู่ค้า พันธมิตร เครือข่ายทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้ที่ได้ผลกระทบจาก
การดําเนินงานของกิจการ เช่น ชุมชน ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสี ยมี
ความแตกต่างกัน อาจไม่ตรงกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นกิจการ
จําเป็นต้องมีความรู้ วิธีการดําเนินงานที่หลากหลาย สามารถเจรจาต่อรองให้สอดคล้องกับเปูาหมาย
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการดําเนินงานที่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่
กฎหมายและกฎระเบียบชุมชนกําหนด และการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคท่ีให้ความสําคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 
  2.2.1 การบูรณาการเป้าหมายร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
  การผสานเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปให้
สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามแนวทางการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้วิธีการ แนวทาง กล
ยุทธ์ ที่กําหนดเปูาหมายร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือทําให้กิจการสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เหมาะสม และนําข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือร่วมกันกําหนด
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันในระยะยาว  
 

 “จัดประชุมกับผู้มีส่วนได้เสีย อย่างคู่ค้าเป็นประจําทุกปี บางทีก็ไปเยี่ยมชม
กิจการของเค้าเลย ถ้าไม่สะดวกก็จัดเป็น VDO Conference มีสํารวจความคิดเห็น
ประจําปี เราจะได้นําข้อเสนอของเค้ามาปรับปรุง มาดูว่าจะทําอะไรด้วยกันได้ อันไหน
น่าสนใจเราก็จัดเป็น Project พิเศษ อย่างเราก็เคยไปทําเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ใน Supply chain ที่เก่ียวข้องทั้งหมดด้วย” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 
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 “ทุกช่วงปีใหม่ โรงงานจะไปคุยกับชุมชน สอบถามว่าโรงงานทําปัญหาให้
ชุมชนหรือเปล่า รวมถึงซัพพลายเออร์ด้วย ซึ่งพอเรากําหนดเรื่องสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ซัพ
พลายเออร์ก็ปรับเรื่องลดใช้ถุงพลาสติกแทนโฟมตามเรา” นางสาว ดี (นามสมมติ, 
2562) 

 
 “อย่างเรื่องกรณีการเผา...เพ่ือเก็บเกี่ยวได้เร็วขึ้น แต่เกิดมลพิษทางอากาศ 
เราก็ไม่อยากให้เค้าเผา เลยเข้าไปศึกษาว่าทําไมต้องเผา พบว่าเขาขาดแรงงานที่จะเก็บ
เกี่ยว เลยต้องเผาเพ่ือลดเวลาการเก็บเกี่ยว พอเรารู้ปัญหาก็เข้าไปหาทางแก้ปัญหา
ร่วมกัน เพ่ือลดเวลาการเก็บเกี่ยว ช่วยเหลือเรื่องปรับปรุงที่ดินให้ หรือแรงงานคนเท่าที่
เราจะช่วยได้ ลดเวลาสูญเสียไป เกษตรกรสามารถลดต้นทุนได้ถึง 25% แล้วยังลดมลพิษ
จากการเผาและการใช้สารเคมีได้อีก คนที่อยู่ใกล้เคียงก็ไม่ได้รับผลกระทบจากการเผา 
ลดผลกระทบจากการฉีดสารกําจัดวัชพืช” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 
 
 “เราต้อง Apply ให้เข้ากับ Scale การทําธุรกิจของแต่ละเจ้าด้วย เพราะ
เวลาเราโดนตรวจสอบแล้วจะโดนตรวจทั้ง Supply chain ด้วย บางทีเขาไม่มีเงินทุน ไม่
มีบุคลากรเท่ากับเรา” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 

  นอกจากนี้การบูรณาการเปูาหมายร่วมกันเป็นสิ่งจําเป็นเนื่องจาก ปัญหาด้านเงินทุน 
บุคลากร เทคโนโลยีของกิจการขนาดเล็ก อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกิจการพันธมิตร 
คู่ค้าที่มีขนาดใหญ่กว่า ดังนั้นกิจการที่ทําธุรกิจร่วมกันจึงต้องปรับเปลี่ยนเปูาหมายให้สอดคล้องซึ่งกัน
และกัน 
 

 “เวลาคุยกับฟาร์มที่เป็นคู่ค้า ซัพพลายเออร์ เราต้องมีทีมช่วยสนับสนุนเรื่อง
บางงานที่เขาไม่ถนัด เข้าไปส่งเสริมให้สอดคล้องกับการทํางานของเราด้วย” นาย อี 
(นามสมมติ, 2562) 

 
  2.2.2 การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  สินค้าของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในปัจจุบันต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญกับอาหารที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลเสียจาก
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กระบวนการผลิตไปยังสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้าของกิจการซึ่งได้รับการยอมรับ
จากกระบวนการผลิตที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 

 “เดี๋ยวนี้เราผลิตแบบแทบไม่มีฝุุน ควัน ออกมาเลย ต้องลงทุนติดตั้งเครื่อง
กรอง และเครื่องวัดคุณภาพอากาศรอบ ๆ เครื่องจักร แล้วก็ระบบบําบัดน้ําเสีย ซึ่งเรา
ต้องใช้น้ํามาก ก็พยายามใช้น้ําหมุนเวียนในโรงงาน ให้ปล่อยออกข้างนอกน้อยที่สุด และ
ต้องบําบัดให้สะอาดก่อนด้วย” นางสาว ดี (นามสมมติ, 2562) 
 
 “เราใช้กระบะสเตนเลสแทนพลาสติก ส่วนพวกถุงพลาสติก กระบวนการ
ไหนที่ลดการใช้ได้ ก็จะไม่ใช้เลย ส่วนที่ยังต้องใช้ก็ใช้ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้เป็นราย
แรก ๆ ของประเทศ ถึงต้นทุนจะแพงหน่อย แต่ก็ช่วยสิ่งแวดล้อมได้มาก” นาย บี (นาม
สมมต,ิ 2562) 

 
  2.2.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
  การดําเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารจําเป็นต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับของชุมชนอย่างเคร่งครัด เนื่องจากสินค้าและบริการเกี่ยวข้องกับ
อาหารต้องคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของผู้บริโภครวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ในปัจจุบันแรงกดดันจากชุมขน ผู้บริโภคส่งผลมาถึงการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงานของ
กิจการที่ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการและมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องใน
การดําเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม  
 

  “เราใช้รับมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก เราจ้างแรงงานถูก
กฎหมาย ลดการบดอัดหน้าดิน ลดการไถพรวน ไม่ใช้น้ํามันมากเกินไป ไม่ใช่ปุ๋ยมาก
เกินไป ไม่ใช้น้ําใต้ดินมากเกินไป ทุกห่วงโซ่ที่เข้ามาทํางานกับเราต้องถูกกฎหมายและได้
มาตรฐานทั้งหมด” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “พ้ืนฐานสําคัญคือปฏิบัติตามกฎหมาย เราไม่ยอมให้หน่วยงานหนึ่ง หรือคน 
ๆ หนึ่ง ทําผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย ซึ่งไม่คุ้มเลยที่จะเทียบ
กับ asset ชื่อเสียงของบริษัทเรา ฉะนั้นเรื่องกฎหมายจึงสําคัญที่สุดที่เราต้องปฏิบั ติตาม
ได้ทุกหน่วยงาน” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
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 “เราต้องมีการตรวจสอบ ตั้งระบบติดตาม ตรวจสอบ ทวนสอบ การ
Comply ตามกฎหมาย เพราะกฎหมายมีออกใหม่ แก้ไข เปลี่ยนแปลงทุกวัน ทุกเดือน” 
นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 

 “เปูาหมายสูงสุดอย่างหนึ่งของเรา คือเป็นองค์กรที่เป็นมิตรกับชุมชน หรือ 
Stakeholder เราทําถูกต้องทุกอย่าง น้ําทิ้ง น้ําใช้ น้ําเสีย ขยะ การกําจัดขยะ ออกจาก
โรงงาน ซึ่งเราต้องเป็นมิตรกับชุมชนให้ได้” นาย อี (นามสมมติ, 2562) 

 

2.3 คุณค่าขององค์การ 
 ผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่นํามาสู่
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ใน
ท้ายที่สุดนํามาสู่คุณค่าขององค์การที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของกิจการ โดย
คุณค่าขององค์การประกอบด้วย ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
  2.3.1 ภาพลักษณ์ขององค์การ 
  ผลจากการดําเนินงานที่โดดเด่นของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่มีการ
ดําเนินงานจากการมุ่งเน้นสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม คือภาพลักษณ์ที่ดีในด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ โดยภาพลักษณ์เกิดจากการยอมรับในวงกว้างจากผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน เช่น ผู้บริโภค 
ชุมชน คู่ค้า พันธมิตรเครือข่าย อันเป็นภาพสะท้อนที่สําคัญจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ โดยภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในที่สุดกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการ   
  

 “ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงในระดับสากลเป็นเรื่องสําคัญ มีการจัดอันดับเป็น 
rank ระดับโลก ถ้าเราดีจริง เราถึงจริง จะติดอันดับที่ เรียกว่า Dow Jones 
Sustainability Indices หรือ DJSI ดูเรื่อง Environment เรื่อง Good Governance 
ซึ่งเราก็ติด DJSI มาหลายปีติดต่อกันแล้ว” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
 “เราทําเรื่องสิ่งแวดล้อมมาตลอด อันนี้หละครับคือ Business advantage 
ที่เกิดขึ้น คุณลองมีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมดู เค้าสามารถท่ีจะหยุดธุรกิจ หยุดธุรกรรมได้
เลยนะ สมมติว่าสินค้าที่สั่งผลิตอยู่มีปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม เค้าขอหยุดได้เลย ถึงแม้ว่า
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จะมีการเซ็นสัญญากันแล้ว แต่เรื่องพวกนี้เป็นเรื่องที่ระบุในสัญญาซื้อขายทางธุรกิจเลย” 
นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
  2.3.2 ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
  การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการจะประสบความสําเร็จหรือไม่ ปัจจัยหนึ่ง
ที่เป็นตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดีคือ การได้รับความเชื่อถือถึงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ที่
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยความน่าเชื่อถือของกิจการเป็น
การยอมรับถึงความสามารถและความเชี่ยวชาญของกิจการที่สามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นรูปธรรม นํามาสู่ความสามารถในการแข่งขันที่
เหนือกว่าคู่แข่ง  
 

 “สินค้าเราขายไปทั่วโลก เขาไม่ได้ตรวจสอบเรื่องคุณภาพสินค้าแล้ว เขามี
ความมั่นใจ แต่จะมีการตรวจสอบเรื่องกระบวนการ ด้าน HR มีการติดตามทุก
กระบวนการผลิต ตรงนี้เป็น trade barrier อย่างหนึ่งเลยนะ ถ้าเราทําเรื่องสิ่งแวดล้อม
ได้ดี ไม่มีประเด็น เราก็ขายของได้ ลูกค้าก็ยินดีซื้อ ให้การยอมรับ เพราะเดี๋ยวนี้ลูกค้า
ยินดีจ่ายแพง ถ้าสินค้าคุณเป็น Eco friendly นะ” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
 
  กิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปจํานวนหนึ่งมีลักษณะการผลิตแบบรับจ้างผลิต (OEM: 

Original Equipment Manufacturer) ซึ่งต้องได้รับความน่าเชื่อถือจากมาตรฐาน การรับรองของ
บริษัทที่ผู้จ้างผลิตต้องการความมั่นใจจากผลิตภัณฑ์อาหารที่แปรรูปให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งส่งผลต่อการจําหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 “ของเราจะเน้นรับผลิตแบบ OEM เพราะฉะนั้นเรื่องมาตรฐาน เรื่อง
สิ่งแวดล้อมเราต้องมีครบ พวกใบ Certificate ใบรับรอง ความปลอดภัย รับรอง
สิ่งแวดล้อม ISO เรามีค่อนข้างครบ บางครั้ง brand ใหญ่ ๆ เขาเกิดปัญหา ผลิตไม่ทัน 
หรือเขาติดเรื่องเงื่อนไขสิ่งแวดล้อม ส่งออกไม่ได้ เขาก็มาจ้างเราผลิต คราวนี้พอ brand 
ใหญ่เคยจ้างเราแล้ว ก็เป็นที่รู้จักในวงการ เราก็ขยายตลาดได้มากขึ้น” นางสาว ดี (นาม
สมมต,ิ 2562)   
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2.4 ความยืดหยุ่นขององค์การ  
 ความยืดหยุ่นขององค์การเป็นความสามารถของกิจการในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน 
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เมื่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป กิจการ
สามารถแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดําเนินงาน
ได้เป็นอย่างดี  
 

 “อาจจะเรียกว่าเป็นการปรับตัวก็ได้ เมื่อก่อนน้ําเสีย กับปล่องควันที่เรา
ปล่อยออกนอกโรงงานเราก็บําบัดกันตามปกติ ทีนี้พอได้ข่าวว่าสามารถติดเครื่องวัดค่าน้ํา 
ค่าอากาศ ซึ่งมันจะส่งขอ้มูลไปที่กรมเลย เราก็เห็นว่าเป็นโอกาสที่เราจะได้รู้ข้อมูลพวกนี้ 
เวลาเจ้าหน้าที่เขามาตรวจ หรือ มา audit ISO จะได้สะดวกขึ้น อาจไปถึงขั้นแสดง
ข้อมูลสิ่งแวดล้อมในฉลากสินค้าได้เลย” นาย บี (นามสมมติ, 2562) 
 
 “ทุกวันนี้ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง Work from home หรือการระดมทรัพยากร
ระหว่างหน่วยงานมาประสานงานกันอย่างเข้มงวด แล้วก็ตั้งเป็นศูนย์ประจําองค์กรขึ้นมา 
แล้วก็กําหนดมาตรการขึ้นมา ทั้งมาตรกรจากส่วนกลางที่ส่ งไป กับมาตรการเฉพาะ
หน่วยงาน เขาก็มีการปรับตัวการทํางานกันเร็วนะ” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 

 
  โดยในธุรกิจอาหารแปรรูปต้องให้ความสําคัญกับ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตอาหารซึ่งมีประเด็นด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ขณะเดียวกันความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ส่งผล
ให้กิจการจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
 

 “เรามีทีมงานเฉพาะที่ต้องคอยตรวจสอบกฎหมาย เริ่มตั้งแต่รัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือบางทีเป็นบทเฉพาะกาล มีอยู่หลายร้อยฉบับ ซึ่งมัน
เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เราต้องรู้ให้ทันและปรับเปลี่ยนให้ได้ ไม่อย่างนั้นสินค้าจะเรามี
ปัญหา บางอย่างเราเคยทําได้ แต่พอมาวันนี้ทําไม่ได้ เราก็ต้องปรับ ซึ่งเราต้องประสาน
กับทุกโรงงานให้ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
3. ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย  
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 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการจะเกิดขึ้นไม่ได้
หรือไม่สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างเพียงพอหากขาดปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ปัจจัยสาเหตุที่สงผล
โดยตรงได้แก่การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่กิจการคํานึงถึงการสร้าง
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดําเนินกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกิจการที่ดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 14001 ที่ส่งผลให้กิจการต้องปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง นอกจากนี้อีกปัจจัยสาเหตุที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง
อีกหนึ่งปัจจัยคือภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงถึงความสามารถและความเอา
จริงจังเอาจังของผู้บริหารที่ต้องการสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนได้จริงและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล  
 

3.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
 กิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ดําเนินงานภายใต้ ความเชื่อ ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรม
ขององค์การที่มุ่งเน้นความสําคัญในการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ผ่ านการกําหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม ที่กิจการต้องประสานความความร่วมมือในการดําเนิน
ธุรกิจจากทุกฝุายภายในองค์การ และการใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกตามมาตรฐานที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับสากลเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม จากการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบคําสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 
 

3.1.1 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 
  การกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเริ่มต้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการสร้างกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับทรัพยากรของกิจการ โดยใน
ปัจจุบัน กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางการเนินธุรกิจที่
สําคัญสําหรับอตุสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย  
 

 “ต้องเริ่มจากทํา SWOT ก่อนเลย ต้องหาประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อนเรื่อง
สิ่งแวดล้อมของเรา อย่างปัญหาหนึ่งคือเราไม่ค่อยมีคนรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม พอจะทํา
เอกสารประเมินความเสี่ยง ก็จะไม่เข้าใจว่าจะต้องทําอะไรบ้าง แล้วทําไมถึงต้องทํา เราก็



  

 

212 

ต้องเรียกคุย ชี้แจงว่าเป็นนโยบายหลักของบริษัท ถ้าไม่ทํา ในอนาคตอาจจะขายของ
ไม่ได้ มันเป็นภาพใหญ่ ต้องร่วมมือกัน” นางสาว ซี (นามสมมติ, 2562) 
 
 “บริษัทตระหนักดีว่าเราไม่เพียงแต่ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภคเท่านั้น แต่เรายังทําเรื่อง CSR และสิ่งแวดล้อมด้วย คือบริษัทเราก็เป็นผู้นําเรื่อง
อาหารอยู่แล้ว ดังนั้นเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ตอนนี้เป็นประเด็นที่ทุกบริษัทเขาหันมาให้ความ
สนใจ เราก็ยิ่งต้องแสดงให้เห็นว่าเราให้ความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ” 
นาย อี (นามสมมติ, 2562) 

 
  นอกจากนี้หลังจากกิจการได้ดําเนินกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมไปแล้ว กิจการ
จําเป็นต้องนําผลที่ได้จากการดําเนินกลยุทธ์มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

 “กลยุทธ์เรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในเรื่องความยั่งยืนที่เราทําควบคู่ไป
กับความมั่นคงเรื่องอาหาร และทําให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้ ยังไม่หมดแค่นี้นะ ยังรวมถึง
ความมั่นคงและความสุขของพนักงาน คู่ค้าธุรกิจ ซึ่งพ้ืนฐานจริง ๆ เลยคือต้องพัฒนา
บุคลากรและการกํากับดูแลกิจการที่ดี ถึงจะทําเรื่องความยั่งยืนได้” นาย เอฟ (นาม
สมมต,ิ 2562) 

 
  

3.1.2 การประสานความร่วมมือขององค์การ 
  ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของกิจการจําเป็นต้องมีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ ในการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ในองค์การได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้กิจการยังควรสร้างช่องทางในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้มีช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลาย สนับสนุนการสื่อสารและการสร้างความร่วมมือข้ามสายงาน เพ่ือทําให้การประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการสร้างความร่วมมือ
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการที่มีลักษณะการดําเนินงานแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up) 
 

 “เรื่องสิ่งแวดล้อมที่เราเปลี่ยนแปลงนี่ ทางผู้ใหญ่เค้าสนับสนุนในการ
เปลี่ยนแปลงอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นเวลาจะคิดทําอะไรใหม่ ๆ กับเรื่องสิ่งแวดล้อม ก็จะมี
ช่องทางสื่อสารมากมาย ทาง Social media ก็ได้ หรือทาง Website ของบริษัทก็ได้” 
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 “ถ้าเป็นเมื่อก่อนค่อนข้างมีปัญหาเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
เนื่องจากผู้บริหารไม่ค่อยจริงจังกับการจัดการสิ่งแวดล้อม พอเร็ว ๆ นี้เกิดจากการ
เปลี่ยนผู้บริหาร CEO Chairman เปลี่ยนนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มี
การสื่อสารแล้วก็ประสานงานกันมากขึ้น พนักงานระดับล่างได้ออกความคิดเห็นกันมาก
ขึ้น” นาย บี (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ระบบของบริษัทเราจะเข้าไปช่วยเหลือหน่วยที่มีแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 
เป็นทีมจากส่วนกลางที่ต้องประสานกับทุกหน่วย ลองคิดเล่น ๆ ของเรามีมากกว่า 400 
โรงงาน แต่ละโรงงานก็มีข้อกําหนด เงื่อนไขต่างกัน ดังนั้นต้องประสานงานให้รวดเร็ว
และถูกต้อง” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
3.1.3 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 

  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม
ผลกระทบจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยมีเปูาหมายการลดผลกระทบที่เกิดจากการดําเนิน
กิจการต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยกิจการมีระบบการผลิตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ตลอดกระบวนการ มีระบบการตรวจสอบการผลิตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้กิจการในธุรกิจอาหารแปร
รูปยังต้องลงทุนเพื่อพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง   
 

 “เปูาหมายเรามีชัดเจนว่าต้องลดการใช้พลังงานทุกประเภท เช่น น้ํามัน ก๊าซ
ธรรมชาติ อย่างปีที่แล้วลดไปได้ 3-5% ปีนี้เราตั้งเปูาว่าจะลดให้ได้ถึง 10% ก็เป็น
เปูาหมายที่ท้าทายนะ แต่คิดว่าน่าจะทําได้” นาย อี (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “เราอยากจะมี Management system ของเราเอง ซึ่ง management 
system นี้ต้องตอบโจทย์ทางธุรกิจด้วย มิเช่นนั้นเราทําแต่ ISO อย่างเดียวก็ได้ ตรงนี้เรา
เลยทําระบบขึ้นมาเพ่ือ Implement ทั้งหมดทุกหน่วยงานในประเทศไทยและเผยแพร่
ไปสู่ต่างประเทศ” นาย เอฟ (นามสมมติ, 2562) 
 

 กิจการอาหารแปรรูปที่ใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ไม่ได้จํากัด
เฉพาะการใช้ระบบการการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลเท่านั้น หากแต่ยังต้องลงทุน
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า สามารถ
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ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมและได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

 
 “การขอรับรอง ISO ไม่ใช่เรื่องยั่งยืน ถ้าไม่เห็นความสําคัญจริง เราจะเลิก
เมื่อไหร่ก็ได้ แต่การที่มี Management system ของตัวเอง มีองค์การที่มาดูแลเรื่อง
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง สามารถฝึกฝนคนงาน หรือแม้แต่ระดับผู้จัดการได้ 
แบบนี้เราจะทําเรื่องสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืน” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
 
 “ISO เป็นแค่ภาพกลาง ๆ จริง ๆ ยังต้องตีความแปลจากไทยเป็นไทยอีก
ทีนึง แล้วก็ How to do ก็มหาศาลเลย ดังนั้นก็จะเกิดภาวะ Copy and paste 
เยอะแยะมาก ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละโรงงานว่าทํายังไงถึงจะถูก จุดนึงที่ระบบของเราให้ความ
แตกต่างคือ เราจะไม่ตรวจแบบ ISO ที่เน้น document เราต้องเน้น Achievement คือ
เกิดข้ึนจริง ณ หน้างาน เขียนตามที่ทํา ทําตามที่เขียน เกิดตามที่คาดหวัง อันนี้มันถึงจะ
ผ่าน มันเลยทําให้มีความสําเร็จในระดับที่เราพอใจ ไม่ได้บอกว่าสําเร็จสมบูรณ์นะ แต่มัน
สําเร็จในระยะเวลาที่มันจะต้อง Improve หรือพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ ซึ่งเรามีระบบ 
management ของเราแล้ว เรามีระบบการ Implement ดีแล้ว เรามี Consult ลงไป
ในหน่วยงานแล้ว เพ่ือลงไปบอก How to do แล้ว เรามี Auditor เรามี Audit system 
แล้วเรียบร้อยหมดแล้วเนี่ย เราใช้งบประมาณมหาศาล ปี ๆ นึง เราลงทุนเรื่องพวกนี้ 
เฉพาะระบบตัวนี้ น่าจะอยู่ที่ซักเกือบ 50 ล้านบาท อันนี้ยังไม่พูดถึงว่าลงไปแล้วเจอ
ปัญหาที่ต้องแก้ไขท่ีทําให้เกิดงบลงทุนอาจจะอีกหลายร้อยล้านบาท” นาย จี (นามสมมติ
, 2563) 

 
 
 

3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
 บทบาทของผู้บริหารของกิจการอาหารแปรรูปที่มุ่งเน้นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็น
ที่ต้องมีทักษะ ความสามารถในการสร้างเสริมความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานที่
ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ของกิจการ ทักษะที่สําคัญอย่างหนึ่งคือการใช้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ที่
มุง่เน้นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในกลุ่มคน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้บรรลุตามเปูาหมาย นอกจากนี้ยังสามารถ กระตุ้น ชี้แนะผลักดัน
ไปสู่การมีเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสูงขึ้นทั้งภายในและภายนอกกิจการ  
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3.2.1 การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 

  คุณลักษณะของผู้นําที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานที่มุ้งเน้นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ต้องสามารถสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน สามารถกระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจให้พับพนักงาน รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดี น่ายกย่อง แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน อันจะนํามาสู่การพัฒนาความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได้เป็น
อย่างดียิ่ง  
 

  “ทุกคนเป็น ศeader ได้หมด แต่ความยากคือทํายังไงให้ ศeader ที่
หลากหลายที่จะสร้างอะไรใหม่ ๆ ด้วยกันได้ ต้องนําเสนอปัญหาและ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา ได้ด้วยและข้างบนต้องเปิดรับฟังความคิดเห็น” นาย เอช (นามสมมติ, 2563) 
 
 “ขณะนี้เรื่องผู้นําเราต้องเน้นไปที่ Middle manager ว่าเขามีความสําคัญ
ต่อองค์กรที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร เมื่อก่อนอะไรก็จะเข้าระดับ VP เป็น
ส่วนใหญ่ ถ้าระดับ VP ขึ้นไปไม่ทําอะไร นโยบายสิ่งแวดล้อมก็ทําไม่ได้” นาย เอ (นาม
สมมต,ิ 2562) 
 

  ภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกิจการที่
ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์การสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปซึ่งมีความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีความ
จําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นําของกิจการต้องให้ความสําคัญกับความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในการดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
 “ถ้าเป็นเมื่อ 20 – 30 ปีก่อน เรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ผู้บริหารไม่เอาเลย 
มีแต่เรื่องต้องลงทุน แต่พอมาเป็นภาพ Business advantage แล้ว คราวนี้จบเลย เป็น
สิ่งจําเป็นแล้ว ไม่ทําไม่ได้เลย เพราะฉะนั้นผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างก่อน ต้องนําเสนอ
วิสัยทัศน์ โดยเฉพาะเรื่องสิ่งแวดล้อมให้ดี” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
 “ยอดขายของเราปีหนึ่ง ๆ มีมูลค่าหลายล้านบาท ถ้าธุรกิจของเราแค่หัวหน้า
หน่วยแค่คนเดียว ไม่เอาใจใส่เรื่องสิ่งแวดล้อม ถ้าบริษัทเสียชื่อเพราะหัวหน้าหน่วยเพียง
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แค่คนเดียวที่ไม่เอาใจใส่เรื่องนี้ มันจะกระทบธุรกิจต้องหยุดชะงักทั้งหมด เขาคงไม่อยาก
มาเสี่ยงตรงนี้” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 

 
3.2.2 การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

  ผู้บริหารของกิจการที่มุ่งเน้นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างเสริม
ความรู้ให้กับพนักงานได้โดยทางตรงและทางอ้อม โดยการให้ความสําคัญกับการสนับสนุน ช่วยเหลือ
พนักงานให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม สามารถจูงใจพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสในการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถเพ่ือการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
 

 “เราเปิดโอกาสให้กล้าพูด กล้าแสดงออก ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น ถ้าไม่พูด ก็
ให้ทําเป็น กระดานติด Post-it เขียนขึ้นมาว่าอยากทําอะไรบ้าง จะระดมสมองกันได้
หรือไม่  แล้วเราก็รวบรวมเอามาเป็นโจทย์ในการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเรื่อง
สิ่งแวดล้อม” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “บางคนติดกับแบบเดิม ๆ ซึ่งล้าสมัย ขั้นตอนเยอะ เราต้องพยายามดึงเค้า
กลับมาคิดให้ลุกออกมาจากวิธีการคิดแบบเดิม ๆ ให้ได้” นาย เอช (นามสมมติ, 2563) 

 
  ปัญหาของแรงงานของอุตสาหกรรมอาหาแปรรูปซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานในอยู่ในระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงมาก ดังนั้นจึง
เป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ต้องสร้างความมั่นใจว่า แม้พนักงานจะหมุนเวียน 
เข้าออกในจํานวนมากเพียงใด กิจการต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ และความสามารถใน
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 “ปัญหาอย่างหนึ่ งที่ทําให้ผู้บริหารยากต่อการปลูกฝังจิตสํานึกด้าน
สิ่งแวดล้อม คือพนักงานส่วนใหญ่ของเราจะอยู่ในโรงงาน ซึ่งมี Turnover rate สูงมาก 
จะบอกจะสอนการทํางานบางครั้งทําได้ไม่นาน เขาก็ไปที่อ่ืน เช่น เราจ้างเขาวันละ 325 
บาท อีกโรงงานหนึ่งข้าง ๆ ให้ 330 บาท มากกว่า 5 บาท เขาก็ไปแล้ว หรือบางทีเราให้
เขา 340 บาท อีกท่ี ให้ 325 บาท แต่มีโอทีให้ 6 ชั่วโมง ขณะที่ของเราให้ได้แค่ 4 ชั่วโมง 
เขาก็ไปทันที” นาย จี (นามสมมติ, 2563) 
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3.2.3 การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
  การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตร คู่ค้า ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันให้
ธุรกิจ เพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามเปูาหมาย สามารถขยายเครือข่ายพันธมิตร
ด้านสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการที่หลากหลาย นอกจากนี้การสร้างความเข้าใจและให้ความเชื่อมั่นของ
พันธมิตรเครือข่าย จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กรเมื่อเกิดปัญหาในการดําเนินงาน 
 

 “เราพยายาม เปลี่ยน Mindset ให้เค้าเข้าใจปรัชญาองค์กรในเรื่อง
สิ่งแวดล้อม ที่เราต้องอยู่ร่วมกับชุมชน ร่วมกับ Supplier ต่าง ๆ ต้องผสมผสาน
วัฒนธรรมองค์การตรงนี้ด้วย” นาย เอ (นามสมมติ, 2562) 
 
 “ผู้บริหารสําคัญมาก บางเรื่องคนที่อยู่หน้างานเค้า Deal งานไม่ได้เลยถ้า
ระดับผู้จัดการไม่เข้ามาจัดการเอง บางทีเราตกลงซื้อขาย เซ็นสัญญากันแล้ว แต่มาพบ
ภายหลังว่าข้อกําหนดบางอย่างที่เราทํากับเค้ามันไม่เป็นไปตามกฎหมาย เราก็พยายาม
ขอความร่วมมือให้ เค้าปรับตามที่ เราขอหรือเท่าที่ เขาทําได้โดยผ่านข้อกําหนด 
ไม่อย่างนั้นสินค้าทั้ง Lot นั้นต้อง Cancel เลยถึงแม้ว่าจะเซ็นสัญญาไปแล้วก็ตาม” นาย 
อี (นามสมมติ, 2562) 

 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในประเด็นต่าง ๆ ทั้ง 4 ประเด็นคือ 1) ความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 2) ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 3) ปัจจัยเชิงสาเหตุของ วามสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  และ 4) ข้อเสนอแนะการกําหนดรูปแบบและแนวทางความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย สามารถนําข้อมูล
มาสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 ข้อมูลในส่วนองค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม นั้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเสริมสร้างความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อม  2) การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
และ 4) การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ทําให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอเป็นข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งพบคําสําคัญที่พบบ่อยและ
เป็นข้อมูลที่มีความสําคัญสามารถนํามาเป็นการอธิบายเพ่ิมเติมจากการวิจัยเชิงปริมาณในแต่ละ
องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
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 1. การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจาก การเสริมสร้างทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับบุคคลแล้ว การสร้างความสามารถเพ่ิมส่งเสริม
ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นอีกประเด็นที่กิจการควรให้ความสําคัญ เนื่องจากการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานของกิจการ และทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมประสบผลสําเร็จ โดยลักษณะของทีมงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมคือมีสมาชิกจากหลากหลายหน่วยงาน สามารถให้ความรู้ ฝึกฝน ตรวจสอบ เสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว  นอกจากนี้ยังพบว่า
กิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปมุ่งหวังให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นใน
ตัวพนักงานซึ่งส่งผลประโยชน์ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวม  

 2. การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กิจการให้ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเครื่องมือที่สําคัญในการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนข่าวสาร
หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมควรมีช่องทางให้พนักงานได้มีการติดต่อสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์การ เนื่องจากธุรกิจอาหารแปรรูปต้องติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกกิจการหลากหลายรูปแบบตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ นอกจากนี้ยังควรให้ความสําคัญกับ
การแบ่งปันประสบการณ์ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มีประสบการณ์ทั้งในลักษณะที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

 3. การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเมื่อกิจการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
ร่วมดําเนินงานภายใต้กิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วมในลักษณะโครงการพิเศษ ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในทุกระดับ นอกจากนี้ยังควรเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ลด
ขั้นตอนการทํางานตามสายบังคับบัญชาในลักษณะการร่วมมือจากล่างสู่บน (Bottom-up) 

 4. การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ในการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ด้านสิ่งแวดล้อม
รวมอยู่ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กิจการควรสร้างตัวชี้วัดในลักษณะที่มีความท้าทาย พัฒนาผล
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้างทั้งภายในและภายนอกกิจการ โดยตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นควร
เกิดจากการประเมินผลงานด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องหรือเป็นการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมภายใต้ระบบคุณภาพ PDCA 
 รายละเอียดในส่งองค์ประกอบของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 29 
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ภาพที่ 29 องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม (ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก) 
 

 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทยได้ดังภาพที่ 30 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถ 

ด้านสิ่งแวดล้อม  

การแบ่งปันความรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปัน

ประสบการณ ์

ช่องทางการสื่อสาร
ท่ีหลากหลาย 

การสร้างทีมงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การสร้างวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่อการ

มีส่วนร่วม 

การร่วมมือแบบ
ล่างสู่บน 

ก าหนดตัวชี้วัด 
ที่ท้าทาย 

การปรับปรุงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง 
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ภาพที่ 30 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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 จากการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ซึ่งเป็นการผสมผลสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันและเพ่ิมความลึกของข้อมูลและประเด็นเพ่ิมเติมที่น่าสนใจ ของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปเพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณและเสนอแนะประเด็นเพ่ิมเติมได้
ดังต่อไปนี้ 

 1. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปในประเทศไทยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

  1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ของ
พนักงานผ่านการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสาสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ การสร้าง
ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
  2.2 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
พนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ ซึ่งมีแนวทางในการแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ การสร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย และ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
  3.3 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่สนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสใน
การแสดงออกและมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยมีแนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ การสร้างกิจกรรมในลักษณะโครงการพิเศษที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมในของพนักงานในทุกระดับ และการสร้างความร่วมมือของพนักงานจากล่างสู่บน  
  4.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่เป็นกระบวนการกําหนดเปูาหมาย 
การวัดผลและประเมินผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม มีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
ความท้าทาย และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

 2. ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่ งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ประกอบด้วย  
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  2.1 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิงแวดล้อม ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1) ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 2) นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ 3) การสร้างความสัมพันธ์
ด้านสิ่งแวดล้อม 

  2.2 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบูร
ณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย 2) การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และ 3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 

  2.3 คุณค่าขององค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ขององค์การ และ 
2) ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
  นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นขององค์การยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมการใช้ความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

 3. ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 

  3.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์
ธุรกิจที่มุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อม 2) การประสานความร่วมมือขององค์การ และ 3) ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรุก  

  3.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การ
สร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 2) การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การเชื่อมโยง
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่องความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทย 2) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย และทดสอบอิทธิพลของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อคุณค่าของ
องค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 3) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความยืดหยุ่นของ
องค์การทีม่ีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 4) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย และ 
5) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย กําหนดรูปแบบและแนวทางการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดย
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการรวบรวมผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิป รายผลได้
ดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3. อภิปรายผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 248 คน แบ่งเป็นเพศชายจํานวน 101 คน และ
เพศหญิงจํานวน 147 คน ด้านอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี ด้านระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับ ปริญญาตรี ด้านระยะเวลาในการทํางานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางาน น้อย
กว่า 10 ปี  
 2. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
 กิจการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบริษัทจํากัด ด้าน
จํานวนพนักงาน ส่วนใหญ่มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน ด้านระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ ส่วน
ใหญ่ดําเนินงานมากกว่า 15 ปี ด้านจํานวนเงินทุนในการดําเนินงาน ส่วนใหญ่มีทุนในการดําเนินงาน
น้อยกว่า 50,000,000 ล้านบาท ด้านประสบการณ์ได้รับรางวัลเกี่ยวกับคุณภาพหรือการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรางวัล 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านต่าง ๆ  
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเสริมสร้างความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อม รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ  
 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
  3.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม และทุน
มนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 
  3.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการบูรณาการ
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย ตามลําดับ 
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  3.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าขององค์การ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์การ รองลงมาคือ และ
ความน่าเชื่อถือขององค์การ ตามลําดับ 
 
 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
  3.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรุก รองลงมาคือ กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม และการประสานความร่วมมือของ
องค์การ ตามลําดับ 
  3.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสร้างแรง
ขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การเชื่อมโยง
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 
 
 3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นขององค์การ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นขององค์การ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ กิจการสามารถดําเนินงานสอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจที่
เกิดข้ึนได้อย่างดี รองลงมาคือ กิจการสามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดําเนินงาน และกิจการ
สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
ตามลําดับ  
 
 4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก 
 4.1 องค์ประกอบหลักด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  องค์ประกอบหลักด้านความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ําหนัก ดังต่อไปนี้ 1) การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 2) การมีส่วนรวมด้านสิ่งแวดล้อม ของพนักงาน 3) การเสริมสร้างความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อม และ 4) การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ  
 
 4.2 องค์ประกอบหลักด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม  
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  องค์ประกอบหลักด้านประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ําหนัก ดังต่อไปนี้ 1) การสร้างความสัมพันธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 2) ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ  
 
 4.3 องค์ประกอบหลักด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
  องค์ประกอบหลักด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยที่เรียงตามน้ําหนัก ดังต่อไปนี้ 1) การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้
เสีย 2) การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
ตามลําดับ  
 
 4.4 องค์ประกอบหลักด้านคุณค่าขององค์การ 
  องค์ประกอบหลักด้านคุณค่าขององค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่มีน้ําหนัก
องค์ประกอบเท่ากัน ดังต่อไปนี้ 1) ความน่าเชื่อถือขององค์การ และ 2) ภาพลักษณ์ขององค์การ 
 
 4.5 องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
  องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ําหนัก ดังต่อไปนี้ 1) กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 2) การประสาน
ความร่วมมือขององค์การ และ 3) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ตามลําดับ 
 
 4.6 องค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
  องค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่ งแวดล้อม ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ําหนัก ดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 2) การเชื่อมโยง
พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม และ 3) การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 
 
 5. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  1. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิง
บวกกับประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .89 
  2. ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิง
บวกกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ .46 
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  3. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .43 
  4. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณค่า
ขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .51 
  5. การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณค่าขององค์การ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .46 
  6. ความยืดหยุ่นขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  7.  ความยืดหยุ่นขององค์การส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .03 
  8. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ .41 
  9. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ .54 
 6. ตัวแปรควบคุม 
  การวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแปรควบคุม ด้านจํานวนเงินทุนในการ
ดําเนินงาน โดยผลการวิจัย พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ไม่มีความแตกต่างกันในด้านจํานวนเงินทุนของกิจการในแต่ละระดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) 
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 31 
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สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่าความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ อันส่งผล
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจอาหารแปรรูปในประเทศไทย ซึ่งสามารถนํามา
สรุปเป็นผลการวิจัยเพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามลําดับดังต่อไปนี้ 

 1. องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีบทบาทสําคัญต่อการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง รวมถึงความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนอกเหนือจากความสะอาด ปลอดภัยต่อผู้บริโภคแล้ว สิ่งที่ผู้บริโภค 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ได้คํานึงถึงจากการดําเนินงานของกิจการอันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าอาหารแปรรูปในปัจจุบัน จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ
ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1.1 การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม  
 กิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม
ในรูปแบบการการฝึกอบรม ที่มุ่งสร้างให้พนักงานเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา
สิ่งแวดล้อม และสามารถปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกิจการ โดยกลยุทธ์
หรือวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมประสบความสําเร็จคือการ
สร้างทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม เกิดจากความร่วมมือของพนักงานจากหลากหลายฝุาย แผนก สายงาน 
โดยบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงานก่อให้เกิดการระดมความคิดที่หลากหลาย เกิดความร่วมมือ
จากทุกฝุาย โดยเปูาหมายสูงสุดของกิจการที่ต้องการบรรลุในมุมมองของการดําเนินงานของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมคือ การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งเป็นการปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม จนกระทั่งพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้สามารถ
สะท้อนแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการได้เป็นอย่างดี สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้จริง รวมถึง
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
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  1.2 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 
เกิดข้ึนตลอดเวลาภายในกิจการที่เห็นความสําคัญของประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมต้อง
เกิดข้ึนในพนักงานทุกระดับ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ ทําให้เกิดการหล่อหลอมและสร้างความร่วมจากทุกฝุาย มีการสร้าง
กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมหรือโครงการพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา โดยการมีส่วนร่วมของ
พนักงานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อกิจการเปิดโอกาสให้พนักงานในทุกระดับตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 
ลดขั้นตอนการทํางานตามสายการบังคับบัญชา โดยใช้ลักษณะการทํางานจากล่างสู่บน (Bottom-up) 
เมื่อประสานกับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และโครงการพิเศษด้านสิ่งแวดล้อม จะเกิดการร่วมแรงร่วม
ใจจากพนักงานในทุกระดับส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมล้อมเป็นอย่างยิ่ง 

  1.3 การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
  กิจการให้ความสําคัญกับการสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยนความรู้
ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์การ โดยเครื่องมือสําคัญของการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้คือการใช้ช่องทางสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย พนักงานสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมได้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ นอกจากนี้กิจการยังให้ความสําคัญกับการแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากระดับบุคคลสู่ระดับกลุ่ม จนไปถึงระดับองค์การ 
  1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
  การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมไม่สามารถประสบผลสําเร็จ
หรือไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หากไม่มีการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกิจการในธุรกิจอาหาร
แปรรูป ที่ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสําคัญกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
ดังนั้นกิจการจําเป็นต้องมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับ
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ นอกจากนี้ยังควรกําหนดตัวชี้วัดที่มีความท้าทายอันเกิดจากการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และมีการวางแผนต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุง 
เสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

 2. ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
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 การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง
ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่งผลต่อความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
  ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงานในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในองค์การคือ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมการผลิตสินค้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยพนักงานที่ได้รับการสั่งสม
ประสบการณ์ ทักษะ ความชํานาญจากการเรียนรู้ที่เหมาะสม เกิดเป็นทรัพยากรที่สําคัญของกิจการที่
จะสามารถนําความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงสามารถแพร่ขยายแนวคิดในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยในธุรกิจอาหารแปรรูป
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายระดับ ตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ําของทั้งห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจ ดังนั้นทรัพยากรบุคคลซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้จึงมีความสําคัญในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการได้เป็นอย่างดี และได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีคืนกลับมาในลักษณะความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน 

  2.2 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
  ความสามารถของกิจการที่ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกกิจการ อันประกอบไปด้วย คู่ค้า พันธมิตร เครือข่ายทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้ที่ได้ผล
กระทบจากการดําเนินงานของกิจการ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มี ส่วนได้เสียมีความ
แตกต่างกัน อาจไม่ตรงกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นกิจการ
จําเป็นต้องมีความรู้ วิธีการดําเนินงานที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงเปูาหมายของผู้มีส่วนได้เสียให้
สอดคล้องเปูาหมายการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ การผลิตสิ นค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากธุรกิจอาหารแปรรูป เป็นธุรกิจที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับอาหารที่ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือส่งผลเสียจากกระบวนการผลิตไปยังสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้า
ของกิจการซึ่งได้รับการยอมรับจากกระบวนการผลิตที่ไม่ส่ งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การ
ดําเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารจําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับของชุมชนอย่างเคร่งครัด เนื่องจากสินค้าและบริการเกี่ยวข้องกับอาหารต้องคํานึงถึงความ
สะอาดและความปลอดภัยของผู้บริโภครวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 



  

 

232 

  2.3 คุณค่าขององค์การ 
  ผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่
นํามาสู่ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ในท้ายที่สุดนํามาสู่คุณค่าขององค์การที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ของกิจการ โดยคุณค่าขององค์การประกอบด้วย ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อมของ
องค์การ อันเกิดจาการยอมรับในวงกว้างถึงผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการจากผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

  2.4 ความยืดหยุ่นขององค์การ 
  ความยืดหยุ่นขององค์การที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ในธุรกิจอาหารแปรรูปต้องให้ความสําคัญกับ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการผลิตอาหารซึ่งมีประเด็นด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขณะเดียวกันความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้กิจการจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 
 
 3. ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย พบว่า การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่ งแวดล้อมส่งผ ลกระทบต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  3.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
  กิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ดําเนินงานภายใต้ ความเชื่อ ค่านิยม รวมถึง
พฤติกรรมขององค์การที่มุ่งเน้นความสําคัญในการสร้างความยั่ งยืนทางสิ่งแวดล้อม ผ่านการกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม ที่กิจการต้องประสานความความร่วมมือใน
การดําเนินธุรกิจจากทุกฝุายภายในองค์การ ให้เกิดการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว สนับสนุนการทํางาน
ข้ามสายงาน และการใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกตามมาตรฐานสําหรับธุรกิจอาหารแปรรูป 
ทั้งนี้กิจการจําเป็นต้องลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการยอมรับกันโดยทั่วไปทั้ง
ในระดับประเทศและระดับสากลเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
  บทบาทของผู้บริหารของกิจการธุรกิจอาหารแปรรูปที่มุ่งเน้นการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมจําเป็นที่ต้องมีทักษะ ความสามารถในการสร้างเสริมความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ของกิจการ ทักษะที่สําคัญอย่างหนึ่งคือการใช้ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ที่มุ่งเน้นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในกลุ่มคน เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้บรรลุตามเปูาหมาย สนับสนุน จูงใจ และ
ส่งเสริมพนักงานได้มีโอกาสพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถ 
กระตุ้น ชี้แนะผลักดันไปสู่การมีเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสูงขึ้นทั้งภายในและภายนอกกิจการ  
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การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
- กลยุทธธ์ุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม  
- การประสานความร่วมมือขององค์การ   
- ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมเชิงรุก 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิง่แวดล้อม 
- การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 
- การพัฒนาความรอบรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
- การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถ 

ด้านสิ่งแวดล้อม  

การแบ่งปันความรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปัน

ประสบการณ ์

ช่องทางการสื่อสาร
ท่ีหลากหลาย 

การสร้างทีมงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การสร้างวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมของพนกังาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่อการ

มีส่วนร่วม 

การร่วมมือแบบ
ล่างสู่บน 

ก าหนดตัวชี้วัด 
ที่ท้าทาย 

การปรับปรุงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง 

ภาพลัก ณ ์
ขององค์การ 

ความน่าเ ื่อถือ 
ขององค์การ 

คุณค่าขององค์การ 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดลอ้ม 
- นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
- การสร้างความสมัพันธ์ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

ความยืดหยุน่ขององค์การ 

- การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

- การบูรณาการเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

- การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดลอ้ม 

ภาพที่ 32 สรุปผลการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) จากการวิเคราะห์
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ จากวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือ เพ่ือทดสอบ
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ได้แก่ 1) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 2) เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลของประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย และ
ทดสอบอิทธิพลของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อคุณค่าขององค์การของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 3) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่มี
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 4) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย และ 5) เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย กําหนดรูปแบบและแนวทางการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้
ดําเนินการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 
 1. ผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย  
 การวิจัยครั้งนี้ที่มุ่งศึกษาผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
  1.1 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ 
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ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยเสริมสร้างให้
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามเปูาหมายของกิจการ โดยองค์ประกอบของ ความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเสริมสร้างความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการ
จัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยกิจการที่สามารถส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ให้ประเด็นสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีเกิดจนเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ที่สําคัญที่สุดของกิจการ คือทุนมนุษย์
ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตสินค้าอาหารแปรรูปเพ่ือสิ่งแวดล้อม และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีความสําคัญต่อการดําเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสามารถดําเนินงานโดยเฉพาะประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อม บรรลุตามเปูาหมาย 
ก่อให้เกิดประโยชน์ให้กับกิจการได้สูงสุดจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
ของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   
  จากผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยที่มีความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมจะสามารถใช้ทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการดําเนินงานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสามารถแพร่ขยายแนวคิดในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยในธุรกิจอาหาร
แปรรูปประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายระดับ และยังสร้างเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานของกิจการ โดยความรู้ความสามารถของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยเสริมสร้าง ให้เกิดการบูรณาการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
กิจการ นํามาสู่การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้บรรลุตามเปูาหมายของกิจการ นอกจากนี้ธุรกิจ
อาหารแปรรูปเป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานจํานวนมากและมีอัตราการเปลี่ยนงานค่อนข้างสูง ดังนั้นกิจการ
จึงต้องส่งเสริมความรู้ความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาพนักงานให้เป็นสินทรัพย์
ที่สําคัญของกิจการควบคู่กับการธํารงรักษาพนักงานให้อยู่กับกิจการได้ในระยะยาว 
  จากการศึกษาข้างต้นพบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่มีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง โดยสามารถส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลจากการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการ ซึ่งธุรกิจอาหารแปรรูปประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียจากการ
ดําเนินงานของกิจการที่หลากหลาย เป็นจํานวนมาก ดังนั้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
กิจการจึงเป็นสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์
การดําเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จําเป็นต้องสร้างเสริมประสิทธิผลที่เกิดจาก
ทรัพยากรในกิจการ เช่น พนักงาน เงินทุน เครื่องจักร เพ่ือการดําเนินงานให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือ
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สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับทรัพยากรภายนอกกิจการ เช่น พันธมิตรคู่ค้า 
ชุมชน ลูกค้า ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูงสุด  
  โดยเมื่อใช้ทฤษฎีทุนมนุษย์เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม โดย
กิจการลงทุนกับทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้เพ่ือสร้างเสริม กักเก็บ ความรู้ ความสามารถ
ของพนักงาน ให้เกิดเป็นทุนมนุษย์ที่สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
ฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
จัดการผลการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม จนพัฒนาให้พนักงานสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตอาหารแปรรูปโดยคํานึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และสามารถ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียจํานวนมาก ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรม โดยจากการวิจัยครั้งนี้พบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงถึงอิทธิพลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
และผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณในประเด็นการลงทุนของกิจการเพ่ือ
สร้างความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการและมุ่งหวังธํารงรักษาให้พนักงานอยู่กับกิจการ
ได้ในระยะยาว 
  กิจการสามารถเชื่อมโยงแนวทางการเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานเพ่ือทําให้ทรัพยากรมนุษย์ของกิจการมีความรู้ ความสามารถมากขึ้นควบคู่กับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการวางแผน การ
ดําเนินงานตามกลยุทธ์ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน  เนื่องจากกิจการสามารถพัฒนา ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนักงานได้จากหลากหลายวิธีหรือกระบวนการ ตั้งแต่ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การฝึกงานโดยปฏิบัติงานจริง กระบวนการเหล่านี้สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ส่งผลให้กิจการพัฒนาและประสบความสําเร็จได้ในระยะยาว นอกจากนี้กิจการสามารถใช้
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยการส่งเสริมการให้รางวัลจากการจัดกิจกรรม
หรือโครงการพิเศษด้านสิ่งแวดล้อม การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อมซึ่งเหมาะสมกับตําแหน่งงาน การบริหารค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม รวมถึงสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการทํางาน เพื่อธํารงรักษาพนักงาน สร้างความภักดีต่อกิจการ อันนํามา
สู่การธํารงรักษาพนักงานและผลการดําเนินงานของกิจการได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่พ่ึงพาความรู้ความสามารถของพนักงานในการ
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ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้วัตถุดิบจากสินค้าเกษตรซึ่ง
เป็นสินค้าพ้ืนฐานของประเทศไทย ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
จึงเป็นปัจจัยที่สําคัญส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาถึงอิทธิพลของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการกักเก็บ รวบรวมทรัพยากรของ
องค์การ มีประสิทธิผลที่เกิดจากสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และคุณค่าขององค์การ โดยการฝึกฝน อบรม ให้ความรู้กับพนักงานเกิด
การตระหนักถึงการสร้างเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดเป็นทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรม กระบวนการผลิตที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม และการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์การ (Huang and Kung, 2011) และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Chang and Chen 
(2012) ที่ศึกษาองค์การที่มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมโดยให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น พนักงาน ลูกค้า 
ผู้ขายวัตถุดิบ คู่ค้า ชุมชน เป็นต้น ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ นอกจากนี้การศึกษาของ Delgado-Verde et al. (2014) ที่พบว่า กิจการที่ให้ความสําคัญกับ
ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Chen and Huang (2009) ที่ได้อธิบายว่าการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานขององค์การ ประกอบด้วยการฝึกอบรม การมีส่วนร่วม การประเมินผล 
การให้ผลตอบแทน และการจัดการความรู้ของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ซึ่งเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่จับต้องไม่ได้ที่สําคัญยิ่งขององค์การ ผลจากการศึกษาของนักวิชาการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ โดยความรู้ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการที่ได้รับการ
พัฒนาจนกลายเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานในหลากหลายรูปแบบ 
  ด้วยเหตุนี้จะเห็นได้ว่าความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาในด้านทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
  1.2 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
  ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จากความสามารถของกิจการที่ส่งเสริมให้พนักงานซึ่งถือ
เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของกิจการ ได้มีทักษะ ความรู้ความสามารถในการดําเนินงานเพ่ือสร้าง
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ความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อม จนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการ โดยผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกิจการนั้นประกอบด้วย พันธมิตร คู่ค้า ผู้จําหน่ายวัตถุดิบ 
ลูกค้า ชุมขน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินกิจการอาหารแปรรูปในประเทศไทย ซึ่ง
อิทธิผลเชิงบวกที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการบูรณาการเปูาหมายร่วมกันระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย การ
ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทั้งในระดับชุมชน ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ และระดับระหว่างประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังได้พบว่าประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกกับ การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยอิทธิพล
เชิงบวกจากประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
สร้างทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียเกิดเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ส่งผลต่อการกําหนดเปูาหมายของกิจการ
และผู้มีส่วนได้เสีย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ  
  จากผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่าความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกิจการมีความแตกต่างกัน สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น
กิจการจําเป็นต้องใช้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการดําเนินงาน
จากบุคลากรหรือพนักงานของกิจการที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อม
ให้สอดคล้องกับเปูาหมายของผู้มีส่วนได้เสีย โดยธุรกิจอาหารแปรรูปเป็นธุรกิจที่ผู้มีส่วนได้เสียให้
ความสําคัญต่อกระบวนการผลิตที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การดําเนินงานใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปยังต้องคํานึงถึง กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของชุมชนอย่าง
เคร่งครัด 
  เมื่อใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกของกิจการ โดยทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นการอธิบายสิ่งที่ส่งผลกระทบจากการดําเนินงานของ
องค์การที่ต้องให้สําคัญอย่างแท้จริง ประกอบด้วยผู้มีส่วนภายใน เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก เช่น พันธมิตร ผู้ขายวัตถุดิบ ลูกค้า สังคม โดยกิจการอาหารแปรรูปที่ใช้กลยุทธ์การ
ดําเนินงานที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมกับสินค้าอาหารแปรรูป จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกซึ่ งการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมีบทบาทสําคัญจากการปฏิบัติงานจากความรู้ 
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน หรืออาจกล่าวได้ว่าทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของกิจการ ดังนั้นเมื่อ
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กิจการให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานจะส่งผลต่อการ
ดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบต่อการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการทั้งในประเด็นการกําหนดเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม และการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องของ
ของผู้บริโภคท่ีคํานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสินค้าอาหารแปรรูปของกิจการ  
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาถึงอิทธิพลของ 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก โดยการศึกษาของ Abuzeinab and Arif (2014) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนรู้ของพนักงานที่ผ่านการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหาร ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อการดําเนินงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการ
สนับสนุนจากผู้บริหารของกิจการที่ให้ความสําคัญกับการใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานที่เป็น
ปัจจัยสําคัญในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียได้ เสียจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ  
ขณะที่การศึกษาของ Bendig et al. (2018) สรุปว่าการเรียนรู้ขององค์การรวมถึงพนักงานของ
องค์การที่มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ส่งผลบวกต่อการสร้างผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee and Kim (2011) ที่พบว่าปัจจัยสําคัญที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม คือนวัตกรรมการผลิตสินค้าที่เกิดจากการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างทรัพยากรภายในและภายนอกองค์การ โดยนวัตกรรมการผลิตสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็น
ปัจจัยสําคัญที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Chen, Lai, and 
Wen, 2006) นอกจากนี้การศึกษาของ Gemmell and Marian (2013) ได้ชี้ให้เห็นความสําคัญของ
ระดับการมีส่วนร่วมของทรัพยากรขององค์การที่มีผลต่อการดําเนินการตามกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม และสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Ramanathan et al. (2017) ที่พบว่าความสามารถการจัดการทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้
ขององค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการดําเนินการตามกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสร้างผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้ง
นี้จากการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์และข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่พบว่าสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม
ส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบ ติดตาม ข้อบังคับ 
กฎระเบียบ กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งส่งผลเป็นอย่างยิ่งต่อการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ และการศึกษาของ Chen, Lin, and Chang (2009) ค้นพบความสําคัญ
ของการเรียนรู้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งกันและกันกับกิจการมีผลต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทั้งสองฝุาย นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นการต่อยอดและเติมเต็มการ
วิจัยในอดีตในประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
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สิ่งแวดล้อม โดย (Jackson et al., 2011) ได้เสนอแนะว่าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถขยายผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม ได้อย่าง
กว้างขวาง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ผลการดําเนินงาน การจัดการความรู้ 
การเรียนรู้ในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเป็น
การต่อยอดจากผลการวิจัยที่พบว่าความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย
พ้ืนฐานของการวิจัย และยังสร้างองค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัยที่พบว่าความยืดหยุ่นขององค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
  ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกทั้งในด้าน การบูรณาการเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย การ
ผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
  
 
 1.3 คุณค่าขององค์การ 
  ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าของ
องค์การ กล่าวคือการดําเนินงานของกิจการที่เกิดประสิทธิผลจากสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม
ก่อให้เกิดคุณค่าอันประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์การ ซึ่งเกิดจากการรับรู้ถึงการดําเนินงานของ
กิจการจากมุมมองลูกค้า ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้เสีย ที่เกิดภาพความประทับใจ ชื่อเสียง และ
ความสําเร็จจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา
ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือขององค์การ ซึ่งเป็นการยอมรับในความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของกิจการที่สามารถดําเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยเฉพาะจาก
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ซึ่งประกอบด้วย ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม   
  นอกเหนือจากประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อคุณค่าขององค์การแล้ว ผลการวิจัยยังพบว่าการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อคุณค่าขององค์การด้วยเช่นกัน กล่าวคือเมื่อกิจการสามารถดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดีแล้ว จนในที่สุดเกิดเป็นการรับรู้ ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ตลอดจนได้รับการยอมรับในความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
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จากการบูรณาการเปูาหมายร่วมกัน การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ อันเกิดจากประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ จากทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงพนักงานที่ได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม บ่มเพาะทักษะและ
ความรู้ความสามารถในการดําเนินงานของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เกิดเป็นทุนมนุษย์ของกิจการที่
สามารถสร้างนวัตกรรมการผลิตสินค้าในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสีย เปรียบเสมือนการสร้างความ
ได้ เปรียบในการแข่งขันที่กิจการสร้างขึ้นจากยอมรับในภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ รวมถึง
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการที่ผู้บริโภค ชุนชน 
และผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ 
  จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ผลที่เกิดจาก 
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนํามาสู่ประสิทธิผลของสินทรัพย์
ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก นํามาสู่คุณค่าขององค์การ
ในรูปแบบภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ นอกจากนี้
ความเชี่ยวชาญของพนักงานที่ได้รับการยอมรรับในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของกิจการด้วยเช่นกัน 
  จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่าประสิทธิผลจากสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม
และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทสําคัญต่อคุณค่าขององค์การของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย โดยกิจการที่สามารถสร้างเสริมการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากบุคลากรที่
ได้พัฒนาทักษะและความสามารถจากการเรียนรู้ที่กิจการได้ส่งเสริมให้เกิ ดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการ
ฝึกอบรม การแบ่งปันความรู้ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการทํางาน รวมถึงการสร้าง
ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และปฏิบัติงานใน
ประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อมได้บรรลุตามเปูาหมาย สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมพัฒนาการทํางานที่
มุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยพนักงานหรือบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการด้วย ในขณะเดียวกันกิจการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียได้ เช่น การแบ่งปันความรู้และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือพันธมิตร คู่ค้า 
ให้ดําเนินงานได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน การคํานึงถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการสู่ชุมชน แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว มีแผนพัฒนา
สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การใส่ใจถึงคุณภาพและคุณค่าของสินค้า
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ที่ผู้บริโภคได้รับจากการสร้างเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการที่ถ่ายทอดไปยังผลิตภัณฑ์ 
จนท้ายที่สุดเกิดเป็นการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีดีของกิจการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้เหนือกว่าคู่แข่ง 
  ผลการวิจัยคุณค่าขององค์การอันประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์การ และความ
เชื่อถือขององค์การ ซึ่งเป็นผลสําเร็จจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ซึ่งเป็นผลจาก
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการให้เหนือกว่าคู่แข่ง เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 
สามารถอธิบายได้ว่ากิจการที่สามารถใช้ทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถสร้างความสําเร็จจากการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม เกิดชื่อเสียง การยอมรับในสินค้าและบริการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน โดยในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ซึ่งผู้บริโภคในให้ความสําคัญกับผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปมากกว่าในอดีต ดังนั้นกิจการที่ผลิตอาหารแปรรูปจึง
จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ ที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้รับรู้ถึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงานในการผลิตอาหารแปรรูปตั้งแต่วัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ตามมาจากกระบวนการผลิตอาหารแปรรูป เมื่อผู้บริโภคมีความเชื่อถือใน
ผลิตภัณฑ์จะเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อยอดขาย รวมถึงโอกาสในการขยายตลาด 
นอกจากนี้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมส่งผลให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสินทรัพย์ทางปัญญา การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและคุณค่าขององค์การ โดย Chen (2008a) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมด้านการผลิต
เพ่ือสิ่งแวดล้อมซึ่งส่งผลเชิงบวกไปยังภาพลักษณ์ขององค์การด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมคือการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรขององค์การสร้างนวัตกรรมการผลิตและนวัตกรรมด้านกระบวนการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในรูปแบบของภาพลักษณ์ขององค์การด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ (Chang, 2011) ที่ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมการผลิตและ
กระบวนการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ
ประกอบด้วย ความสามารถในการดําเนินงาน ภาพลักษณ์ขององค์การ ผลกําไรที่เหนือกว่าคู่แข่ง  
การศึกษาของ Jabbour et al. (2014) ศึกษาการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย การร่วมมือจาก
ผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ซึ่งรวมถึงชื่อเสียงและการยอมรับในการดําเนินงานที่สร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
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ขณะที่การศึกษาของ Yusliza et al. (2020) และ Yadiati et al. (2019) พบว่าทุนทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อมส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งประกอบด้วยผลการดําเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ ผลการดําเนินงานด้านสังคม และผลด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ซึ่งเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเมื่อคํานึงถึงผลการดําเนินงานที่เกิดจากทุนทางปัญญาทั้ง 3 ด้านจนเกิดเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ ข้อค้นพบของ Inoue and Kent (2012) ศึกษาอิทธิพลจากคุณลักษณะ
ขององค์การสามารถดําเนินงานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งขยายผลต่อไปยังพฤติกรรมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผู้บริโภคก่อให้เกิดผลดีต่อการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของสังคมใน
ภาพรวม สอดคล้องกับการศึกษาของ (Lim and Greenwood, 2017) ที่พบว่าการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างมีส่วนร่วมมีผลต่อความสําเร็จของการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
คุณค่าขององค์การ ชื่อเสียงถึงความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานขององค์การ ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับ (Jang, Zheng, and Bosselman, 2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม จากการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ โดยการให้คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมและ
ภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อไปยังการ
สร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกิจการ จากการศึกษา
ของนักวิชาการที่ศึกษาถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการที่ให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม จึงสามารถสรุปความสอดคล้องของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคุณค่าของ
องค์การ ในลักษณะของภาพลักษณ์ ขื่อเสียง และความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของกิจการที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  
  ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมและการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณค่าขององค์การ ทั้งในด้าน
ภาพลักษณ์ที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม และความน่าเชื่อถือขององค์การในการดําเนินกิจการการเพ่ือ
เสริมสร้างและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 
 1.4 ความยืดหยุ่นขององค์การ 
  ความยืดหยุ่นขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยความ
ยืดหยุ่นขององค์การสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว กิจการที่มีความยืดหยุ่นสูงสามารถรับรู้ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงทีต่อผู้บริโภค พันธมิตรคู่ค้า ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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ซึ่งกิจการสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของกิจการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่
ใส่ใจความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สามารถบูรณาการเปูาหมายของคู่ค้า ผู้จําหน่ายวัตถุดิบ ให้สอดคล้อง
กับเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมได้
อย่างถูกต้อง  
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่ากิจการอาหารแปร
รูปต้องให้ความสําคัญกับกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการผลิตอาหารซึ่งมีประเด็น
ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขณะเดียวกันความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้กิจการจํา เป็นต้องปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
  จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่าความยืดหยุ่นขององค์การมีบทบาทสําคัญต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน
ต้องอาศัยทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่
สูงขึ้นจากเดิม นอกจากนี้โครงสร้างขององค์การยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้พนักงานที่ได้รับการสร้าง
เสริมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลตามเปูาหมาย อย่างไรก็ตามความ
ยืดหยุ่นขององค์การไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมุ่งให้ความสําคัญกับการสร้างความรู้ ความสามารถของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ือมุ่งตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตอาหารแปร
รูปให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ ตามเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือจําหน่ายไปยังผู้บริโภคเป็นสําคัญ และการผลิต
อาหารแปรรูปต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้จําหน่ายวัตถุดิบ เกษตรกร รวมถึงผู้ผลิตวัตถุดิบขั้นต้น ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ามีผู้เกี่ยวข้องจากหลากหลายภาคส่วนในการดําเนินกิจการ ดังนั้นความยืดหยุ่นของ
องค์การอาจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดจากสินทรัพย์ทางปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดย
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
โดยตรง นอกจากนี้กิจการผลิตอาหารแปรรูปจํานวนหนึ่ง เป็นการดําเนินงานในลักษณะรับจ้างผลิต 
(OEM) ซึ่งจําเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานของผู้จ้างผลิต ดังนั้นความรู้ ความสามารถของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมจึงดําเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกําหนดของผู้จ้างผลิต 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาถึงอิทธิพลของ
ความยืดหยุ่นขององค์การที่ส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยการศึกษาของ Gemmell 
and Marian (2013) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการใช้ทรัพยากรขององค์การที่
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ส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียในด้านการดําเนินงานตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกิจการ โดยพบว่าความยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงานเพ่ือดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการใช้กระบวนการและเทคโนโลยีเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Ramanathan et al. (2017) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการดําเนินงานและการใช้ทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก
กิจการเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย พบว่าความยืดหยุ่นขององค์การที่สามารถปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้โดยใช้นวัตกรรม
และดําเนินงานเชิงรุกสามารถสร้างเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดีมากกว่ากิจการที่มี
ความยืดหยุ่นองค์การน้อย ขณะที่การศึกษาของ Dwyer (2009) ที่มุ่งเน้นไปที่การดําเนินงานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท่ีสามารถสร้างเสริมความน่าเชื่อถือที่กิจการได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยความยืดหยุ่นของ
องค์การมีบทบาทสําคัญที่ทําให้การดําเนินงานของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและกิจการสามารถ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ลูกค้า และชุมชน ได้มากขึ้น รวมถึงสามารถตอบสนองต่อโอกาสทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นตลอดเวลา นอกจากนี้การศึกษาของ Úbeda-García et al. (2017) ที่ศึกษาความ
ยืดหยุ่นของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การซึ่งประกอบด้วย
ความสามารถการทํากําไร การเติบโต ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการศึกษาพบว่ากิจการ
ที่มีความยืดหยุ่นในการจัดการทรัพยากรมนุษย์และมีความสามารถจัดการการเรียนรู้สามารถ
ดําเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสอดคล้องกับการศึกษาของ Ambec and Lanoie (2008) ที่
ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานของผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ พบว่ากิจการที่มี
ความยืดหยุ่นองค์การมากกว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ขายวัตถุดิบและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากกว่า จากการศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นของ
องค์การจะพบว่า ความยืดหยุ่นมีบทบาทสําคัญต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ   
  ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าความยืดหยุ่นขององค์การมีผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสียภายนอกทั้งในด้านการบูรณาการเปูาหมายร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย การผลิตสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
  

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
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 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ในส่วนที่มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ที่
ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
  2.1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
  การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  จากการศึกษาพบว่า การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของ
องค์การมีส่วนสําคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ เกิดความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยมีส่วนผลักดันให้เกิดการนํากลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ให้ธุรกิจอาหารแปรรูป
ประสบผลสําเร็จ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การประกอบด้วย กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้น
สิ่งแวดล้อม ที่กิจการใช้กระบวนการเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายและนโยบายที่ตระหนักถึงความสําคัญของ
สิ่งแวดล้อมในการดําเนินกิจการ  การประสานความร่วมมือขององค์การที่ประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานขององค์การ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก คอย
ติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินงานของกิจการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมท้ังสิ้น 
  จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า กิจการอาหาร
แปรรูปให้ความสําคัญกับการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ผ่านกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมที่
กิจการต้องประสานความความร่วมมือในการดําเนินธุรกิจจากทุกฝุายภายในองค์การ ให้เกิดการ
สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว สนับสนุนการทํางานข้ามสายงาน และการใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิง
รุกตามมาตรฐานสําหรับธุรกิจอาหารแปรรูป ทั้งนี้กิจการจําเป็นต้องลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่สามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่า การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปัจจัยที่สําคัญที่
ส่งเสริมความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
โดยกิจการท่ีใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการกําหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านการดําเนินงานด้านการแปรรูปอาหาร ซึ่งจําเป็นต้องมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและ
ประสานงานภายในองค์การด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการ
ของผู้บริโภครวมถึงผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานของกิจการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ
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สามารถสร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเชิงรุกเป็นเหตุให้บุคลากรของกิจการจําเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามกิจการที่มีความสามารถในด้านการสร้าง
บุคลากรและมีจํานวนเงินลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกส่วนใหญ่จะเป็นการ
ดําเนินงานเพ่ือสอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 1400 ที่ได้กําหนดระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน โดยกิจการขนาดเล็กและกลางมักจะพบปัญหาไม่สามารถดําเนินงานเพ่ือ
สร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ทั้งในด้าน โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีและจํานวนเงิน
ลงทุน รวมไปถึงระบบการเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของบุคลากร ส่งผลให้กิจการไม่สามารถส่งเสริมความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในปัจจุบันต้องคํานึงถึงความ
คาดหวังของผู้บริ โภคที่ ให้ความสําคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ตลอดทั้ง
กระบวนการผลิต ซึ่งเป็นสาเหตุที่กิจการต้องให้ความสําคัญกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากมาตรฐาน ความสะอาดปลอดภัย ของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 
  นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาจากนักวิชาการหลาย
ท่านที่ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ส่งผลต่อความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดย Huang and Kung (2011) ที่ได้ศึกษาอิทธิพล
ของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของกิจการที่ส่งผลต่อความรู้ความสามารถของบุคลากรจนเกิดเป็นทุน
มนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chang and Chen (2012) ที่พบอิทธิพลของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของกิจการใน
ลักษณะเดียวกัน การศึกษาศึกษาของ Ahmed, Montagno, and Firenze (1998) ศึกษาอิทธิผล
ของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การ พบว่าการตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ และความยืดหยุ่นของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ขณะที่การศึกษาของ Misra and Panda Rajeev (2017) ได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อม 
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์การ การติดต่อสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณค่าของ
องค์การที่ได้รับการยอมรับในลักษณะตราสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือถึงการดําเนินงานเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และการศึกษาของ (Ángel del Brío, Junquera, and Ordiz, 2008) ที่
พบว่ากิจการที่ให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อมจะให้การสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการสร้างเสริม พัฒนา
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน จากการศึกษาความสอดคล้องของความสัมพันธ์ระหว่างการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการริเริ่มการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของกิจการซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุ
ของการดําเนินงานในการเสริมสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 
  2.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าผู้นําซึ่งหมายถึงบุคลากรที่มี
ตําแหน่งหัวหน้าในระดับสายบังคับบัญชา มีบทบาทสําคัญต่อการกําหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ การวางแผนการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างแรงบันดาลใจและสามารถกระตุ้นให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้กับ
กิจการได้อย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้ยังรวมถึงการเป็นต้นแบบที่ดีในการสร้างพฤติกรรมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย การสร้างแรง
ขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งหมายถึงการสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับพนักงาน เป็นแบบอย่างที่น่ายกย่อง แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการจูงใจ กระตุ้น สนับสนุนช่วยเหลือให้พนักงาน
สร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่ายพันธมิตร คู่ค้า ชุมชน รวมถึงให้ความสําคัญกับผู้บริโภคในการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
  จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารของกิจการธุรกิจอาหารแปรรูปที่มุ่งเน้นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นที่ต้องมีทักษะ 
ความสามารถในการสร้างเสริมความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับต่าง 
ๆ ของกิจการ โดยเฉพาะการใช้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ที่มุ่งเน้นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนให้กับพนักงาน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมให้บรรลุตามเปูาหมาย สนับสนุน จูงใจ และส่งเสริมพนักงานได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความสัมพันธ์กับเครือ ข่ายพันธมิตรด้าน
สิ่งแวดล้อมด้วยกระบวนการที่หลากหลายสามารถแก้ไขอย่างรวดเร็ว ทันท่วงทีและปูองกันปัญหาที่
เกิดข้ึนอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 



  

 

250 

  จากการศึกษาข้างต้นพบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยมีบทบาทที่สําคัญมากต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
รวมถึงความสามารถของกิจการในการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน ที่มุ่งให้ความสําคัญกับการ
เสริมสร้างความสามารถของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยการภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่กิจการต้องการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันภายใต้ภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผู้นําจึงจําเป็นต้องเอาใจใส่ กระตุ้น 
สร้างแรงบันดาลใจ เป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ ให้พนักงานเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการดําเนินงานของกิจการอาหารแปรรูป อย่างไรก็ตาม พนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ส่วนใหญ่เป็นการดําเนินงานที่ใช้กําลังคนในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการที่มีสัดส่วนมากกว่าพนักงานระดับกลางและระดับสูงค่อนข้างมาก เนื่องจากจําเป็นต้องใช้
กําลังคนในกระบวนการผลิต แปรรูป สินค้าตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ําเป็นจํานวนมาก ด้วยเหตุนี้
พนักงานในระดับปฏิบัติติการของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีอัตราการเปลี่ยนงานในระดับสูงมาก มี
แรงจูงใจด้านค่าตอบแทนเป็นลําดับต้น ๆ ส่งผลให้พนักงานในระดับผู้จัดการ ผู้บริหาร ไม่สามารถ
กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงต้องปรับเปลี่ยนเปูาหมายไปยังผู้จัดการระดับกลาง ที่ปฏิบัติติงานให้กับกิจการได้อย่างต่อเนื่อง
ยาวนานกว่าเป็นบุคลากรที่สําคัญที่ผู้บริหารระดับสูงต้องเร่งกระตุ้น ส่งเสริมความรู้ความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารระดับนี้เป็นลําดับแรก ๆ  
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยสาเหตุภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่ งแวดล้อม ด้วยทฤษฎี
การแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งอธิบายการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์จากการในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของผู้บริหารและพนักงาน โดยผู้บริหารที่ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
กิจการผ่านการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ
พนักงาน ในขณะเดียวกันพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมและได้รับผลตอบแทนใน
รูปแบบของความก้าวหน้าในอาชีพ ตําแหน่ง รายได้ ซึ่งบทบาทของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่สําคัญเป็น
อย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่ งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการที่ศึกษาถึงผลกระทบ
ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะประเด็นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Ángel del Brío, Junquera, and Ordiz (2008) ที่พบว่าภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้าน
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สิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมทักษะ ความรู้ และการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Lopez-Cabrales, Bornay-Barrachina, and Diaz-Fernandez 
(2017) ที่ศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของผู้บริหารสูงสุดขององค์การ โดยผู้บริหารที่มี
ลักษณะภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อการดําเนินงานเชิงพลวัต ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อันประกอบด้วยการปรับปรุงการดําเนินงาน การพัฒนา
ความรู้ การประเมินผลงาน การฝึกอบรม นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Graves, Sarkis, 
and Zhu (2013) ที่ศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ
ภายในและภายนอกของพนักงานและส่งผลเชิงบวกไปยังพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
พนักงาน และผลการศึกษาของ Robertson and Barling (2013) ที่พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ในประเด็นสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความร่วมมือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ดังนั้น
เมื่อศึกษาความสอดคล้องของการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม จึง
พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สําคัญ ที่มุ่งเน้นกระตุ้น พัฒนา 
ส่งเสริม ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
  ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 3. ตัวแปรควบคุม  
 การวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรควบคุม ด้านจํานวนเงินลงทุนของกิจการใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยผลวิจัยพบว่า พบว่ากิจการที่มีเงินทุนในการดําเนินงานต่างกัน ไม่มี
ผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ เมื่อพิจารณาจาก
จํานวนเงินทุนในการดําเนินงานแต่ละระดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระ
ของตัวแปรที่ศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ คือ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องจากกิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปมีเครือข่ายพันธมิตรที่สนับสนุนการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง
กิจการและพันธมิตร คู่ค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ (Siraphattada, 
Somjai, and Thitivesa, 2020) ที่พบว่ากิจการในธุรกิจการกีฬาในประเทศไทยใช้จํานวนเงินทุน
จํานวนมากเพ่ือสร้างผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งอาจมี
การศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในอนาคต 
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รูปแบบและแนวทางการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย 
 
 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจอาหาร
แปรรูปท่ามกลางสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ได้เสนอแนะให้
รูปแบบการพัฒนาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 4 ประเด็นหลัก
ดังต่อไปนี้ 1) การเสริมสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยการ
สร้างทีมงานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีสมาชิกของทีมงานซึ่งเป็น
บุคลากรที่มาจากหลากหลายหน่วยงานในองค์การ มีความเชี่ยวชาญในการประสานงานข้าม
หน่วยงาน สามารถออกแบบ กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมในประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เหมาะ
กับหน่วยงานโดยการเสริมสร้างความรู้เพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถ
ติดตามและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกันแนวคิดของ Jabbour 
(2011) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่สําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมพนักงาน คือทีมงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นทีมงานอันเกิดจากบุคลากรขององค์การที่ทํางานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมและดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และมีส่วนสําคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การ 2) การปรับปรุงผลการดําเนินงานจาก
การประเมินอย่างต่อเนื่อง นํามาสู่การสร้างตัวชี้วัดที่ท้าทาย ซึ่งเป็นการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องตาม
แนวทางการจัดการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้วงจร PDCA เริ่มจากการวางแผนเพ่ือกําหนด
ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ ต่อจากนั้นเป็นกระบวนการ
ประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมว่าสอดคล้องกับเปูาหมายของตัวชี้วัดที่
กําหนดไว้หรือไม่ ดําเนินการแก้ไขผลการดําเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย และวางแผนเพ่ือ
กําหนดตัวชี้วัดที่ท้าทายขึ้นอีกต่อไป ซึ่งการดําเนินงานในลักษณะเช่นนี้ทําให้เกิดการปรับปรุงงานด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Jabbour et al. (2015) และ Ma 
et al. (2016)  ที่เสนอว่าการใช้การจัดการคุณภาพส่งผลให้ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
องค์การดีขึ้น นอกจากนี้ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องยังส่งผลเชิงบวก
ต่อไปยังผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นของพันธมิตรคู่ค้าอีกด้วย 3) การจัดการการเรียนรู้ที่
เน้นการมีส่วนร่วมจากล่างสู่บน (Bottom-up) โดยเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานในทุกระดับสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ลดขั้นตอนการทํางานตามสายงานบังคับบัญชา ทําให้เกิดแนวคิดเพ่ือการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายมุมมองมากขึ้น นอกจากนี้การมีส่วนร่วมจากล่างสู่บนยังเปิด
โอกาสให้พนักงานระดับล่างสามารถบอกความต้องการในประเด็นความรู้ความสามารถที่ต้องการจะ
พัฒนา โดยสํารวจความต้องการฝึกอบรมจากพนักงานเนื่องจากพนักงานในแต่ระดับมีความต้องการ
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ในการฝึกอบรมแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Mishal et al. (2017) ที่กล่าวว่าการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจําเป็นต้องมีลักษณะ Bottom-up ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการ
ทํางานจากบนลงล่าง (Top-down) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะ
โครงการพิเศษสร้างการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ได้จากพนักงานทุกระดับ โดยการจัดโครงการ
พิเศษที่มีโจทย์เพ่ือการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทําให้พนักงานตื่นตัว เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากระดับผู้บริหารและพนักงานระดับล่าง  

 แนวทางเสริมสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นภายใต้ความมุ่งมั่นสู่การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น
เปูาหมายสําคัญที่กิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปต้องการบรรลุให้ได้ เนื่องจากวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ (Yang et al., 2014) ที่เสนอ
ว่าวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ขององค์การ ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการดําเนินงาน การแบ่งปันข้อมูล
อย่างทั่วถึง สามารถสร้างนวัตกรรม และส่งเสริมให้ผลการดําเนินงานขององค์การดีขึ้นทั้งในรูปแบบ
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1 ) การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 2) การเปิดกว้างรับฟังข้อคิดเห็น 3) การเรียนรู้โดยทีม 4) ระบบการแบ่งปันการเรียนรู้ 
5) การมอบอํานาจ 6) การเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก และ7) ภาวะผู้นําเชิงสนับสนุน เมื่อพิจารณา
จากการวิจัยความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุ
และผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และผลการวิจัยเชิง
คุณภาพสนับสนุนแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้กิจการยังสามารถออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมโดยเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ รวมถึง
ภาวะผู้นําด้านการบริหารจัดการ โดยมุ่งประเด็นไปที่การสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้นําด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสาเหตุที่ ส่งผลต่อ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อไปยังประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และนําไปสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในรูปแบบของคุณค่าขององค์การซึ่งประกอบด้วยภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
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บทที่ 6 

ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ผู้วิจัยขอนําเสนอประโยชน์ของการวิจัย ข้อจํากัดใน
การศึกษาและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยที่สามารถเกิดขึ้นได้ในอนาคต ตามลําดับดังต่อไปนี้ 

 1. ประโยชน์ของการวิจัย 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม  2) การแบ่งปันความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การมีส่วนรวมด้านสิ่งแวดล้อม ของพนักงาน และ 4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ที่สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย เพ่ือนําไปสู่ประสิทธิผลในการดําเนินงานจากสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ โดยมีความยืดหยุ่นของ
องค์การเป็นตัวแปรส่งเสริมให้กิจการสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้ดียิ่งขึ้น 
ผลการวิจัยนี้จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) โดยบูรณาการทฤษฎี
ที่ เกี่ ยวข้องเ พ่ือให้ เกิดองค์ความรู้ ใหม่  รวมทั้ งประโยชน์ ใน เชิ งการจัดการ (Managerial 
Contributions) โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจการผลิตอาหารแปรรูปประเภทต่าง ๆ 
ตลอดจนธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะและสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานคล้ายคลึงกัน อีกทั้งมีส่วนใน
การวางแผนและกําหนดนโยบายขององค์การเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานขององค์การต่อไป 
 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange 
Theory) ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View Theory) และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Theory) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดที่อธิบายอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 
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การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และตัวแปร
แฝงภายในได้แก่ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ 
ซึ่งใช้ทดสอบกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปในประเทศไทย รวมถึงอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก  ทั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนําทฤษฎีและผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการทําวิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานในมิติอ่ืน ๆ ต่อไป  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ในเชิงทฤษฎี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดในการวิจัย
ก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยเชิงสาเหตุของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ
คุณค่าขององค์การ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่สามารถอธิบายกรอบแนวคิดการศึกษา ความสามารถ
การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 4 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนของกิจกรรมทางสังคม
ที่จับต้องไม่ได้ซึ่งก่อให้เกิดผลดีและผลเสียระหว่างบุคคลซึ่งกันและกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสังคมจะดีขึ้นหรือแย่ลงขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างบุคคลและสังคมโดย
ภาพรวม บุคคลในสังคมจึงมีความพยามค้นหาผลประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองในรูปแบบรางวัลจาก
ผู้อ่ืนและจากสังคม ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สังคม ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระดับบุคคลสู่สังคม โดยผู้คนมีความคาดหวังจากสิ่งที่
ได้กระทําไปว่าผู้อื่นหรือสังคมจะให้ผลประโยชน์กลับคืนมาภายหลัง นอกจากนี้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก เช่น 
ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณ์การตื่นตัวของ
สังคมด้านสิ่งแวดล้อม โดยพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นผลมาจากโครงสร้างทางสังคม เพ่ือน
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ร่วมงานมากกว่าทัศนคติส่วนบุคคล ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นพ้ืนฐานในการอธิบาย
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การเรียนรู้ของพนักงาน
เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินงานขององค์การ เมื่อองค์การต้องการผลการปฏิบัติงานที่ดีจากพนักงาน 
องค์การจําเป็นต้องใช้ความสามารถในการจัดการการเรียนรู้ให้เหมาะสม สร้างการรับรู้ผลประโยชน์ให้
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคน โดยให้ความสําคัญกับการทํางานเป็น
ทีม การมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและส่งต่อไปยังผลการ
ดําเนินงานที่ดีขององค์การ รวมถึงสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมให้กับสังคมเช่นกัน ดังนั้นผู้วิ จัยจึง
ได้นําแนวคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ทั้ง 4 ด้าน คือ การเสริมสร้าง
ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเสริมสร้างให้องค์การมีศักยภาพใน
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้ต่อไป 

 1.2 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Base View Theory) 
 เป็นทฤษฎีที่มุ่งอธิบายการบูรณาการทรัพยากรและความสามารถขององค์การ เพ่ือสร้าง
ความสําเร็จขององค์การในลักษณะของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วยการครอบครองทรัพยากรและความสามารถใช้ทรัพยากรที่ ซึ่งมีคุณค่า หาได้ยาก ไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ โดยทรัพยากรขององค์การประกอบด้วยจับต้องได้ เช่น อาคาร ที่ดิน 
เครื่องจักร อุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ความชํานาญ ทักษะของพนักงาน 
ชื่อเสียง การยอมรับ เป็นต้น โดยทรัพยากรเหล่านี้มีส่วนช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จ สร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว เมื่อองค์การที่มีผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างดีถือได้ว่าเป็นทรัพยากรและความสามารถทางการจัดการของกิจการที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ซึ่งสามารถใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียงทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบการแข่งขันของ
กิจการได้อย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้นําทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรเพ่ืออธิบายความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา การตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกกล่าว และคุณค่าขององค์การ กล่าวคือ ความสามารถขององค์การในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์การ โดยเฉพาะทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ซึ่งสําคัญที่สุดขององค์การนั่นคือ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถเรียนรู้และสร้างผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี สามารถตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ เกิดเป็นความสําเร็จ ชื่อเสียง 
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การยอมรับในความสามารถการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน 

 1.3 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
 เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงบุคคลหรือกลุ่ม หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานตาม
เปูาหมายหลักขององค์การ และองค์การจําเป็นต้องพ่ึงพากลุ่ม บุคคล หรือสิ่งเหล่านั้นในการ
ดําเนินงานขององค์การซึ่งกิจการควรให้ความสําคัญอย่างแท้จริง ประกอบด้วยถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า 
ผู้ขายวัตถุดิบ ลูกหนี้ และสังคม ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียอธิบายถึงกิจกรรมขององค์การที่ดําเนินงานใน
ลักษณะตัวแทน ซึ่งเจ้าของกิจการหรือผู้มีส่วนได้เสียมอบหมายให้ทําหน้าที่แทน โดยกิจกรรมของ
องค์การมีความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้มีส่วนได้เสียจัดหาทรัพยากรให้กั บ
กิจการสําหรับใช้ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ขณะที่กิจการต้องดําเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ดังนั้นผู้บริหารและผู้จัดการจึงมีหน้าที่ดําเนินกิจการให้การสร้างสมดุลกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นการพิจารณาการดําเนินงานโดยใช้มุมมองจากผู้มีส่วนได้
เสียหรือเก่ียวข้องกับองค์การ โดยพิจารณาว่าใครหรืออะไรบ้างที่มีคุณค่าต่อองค์การ นอกเหนือจากผู้
ถือหุ้นของกิจการ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการพลิกมุมมองจากเดิมที่กิจการต้องมุ่งเน้นเสริมสร้างความมั่งคั่ง
ให้กับผู้ถือหุ้น เปลี่ยนเป็นเป็นให้ความสําคัญกับผู้ที่มีส่วนได้เสียและเกี่ยวข้องภายนอกซึ่งส่งผลต่อ
ความสําเร็จของกิจการ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียได้นํามาใช้เพ่ือศึกษาการดําเนินงานเพ่ือสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยสมัครใจ 
ในปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการดําเนินงานของกิจการโดยเฉพาะงานด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีจําเป็นต้องมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบอย่างจริงจัง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้นําทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก และคุณค่าขององค์การ กล่าวคือ กิจการที่มีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกกิจการ ในประเด็นการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ จะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของกิจการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียซึ่งส่งผลต่อ
ความสําเร็จของกิจการในท้ายที่สุด 

 1.4 ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 
 ทุนมนุษย์ เป็นการเปรียบเทียบหรือมองมนุษย์หรือบุคลากรในองค์การเป็นสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้ ไม่มีค่าเสื่อมเหมือนสินทรัพย์อ่ืนและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้เสมอ เป็นทรัพยากรที่มี
ความสําคัญที่สุดขององค์การ เป็นทักษะและความรู้ของบุคคลที่ก่อตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ในระดับ
องค์การ ทุนมนุษย์หมายถึง ระดับการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ของการทํางานและทักษะ
ของทั้งองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมและสมรรถนะขององค์การ  



  

 

258 

 ทฤษฎีทุนมนุษย์สามารถบูรณาการได้กับทฤษฎี ฐานมุมมองทรัพยากรของกิจการ 
(Resource-Based View Theory) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทจะเกิดขึ้นได้
จากการเชื่อมต่อกันระหว่างทรัพยากรของบริษัทในแง่ของ การสร้างมูลค่า หาได้ยาก และมีต้นทุนสูง
เพ่ือจะเลียนแบบ  หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจการนั้นมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ทุนมนุษย์คือลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของทรัพยากรของกิจการนั้น ทุนมนุษย์เป็นการรวมกัน
ระหว่างการศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากรโดยเป็นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ
เพ่ิมเติมจากการฝึกอบรมโดยปฏิบัติงานจริง  เมื่อความรู้เฉพาะด้าน ทักษะ และระดับแรงจูงใจที่
สูงขึ้นของพนักงานจะกลายเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การลงทุน
ในทุนมนุษย์สามารถสร้างนวัตกรรมและส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท  ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเป็นปัจจัย
สําคัญที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการ 
สู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืน  

 1.5 องค์ประกอบของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย 
การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนรวมด้าน
สิ่งแวดล้อม ของพนักงาน และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นผลการวิจัย
เชิงคุณภาพยังพบว่า การสร้างทีมงานเพ่ือการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และการสร้างวัฒนธรรม
ด้านการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมขององค์การยังเป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนา และส่งเสริม
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของ
ประเทศไทยด้วยเช่นกัน 

 1.6 การพัฒนากรอบแนวคิดและอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล (Causal 
Relationship) 
 โดยปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ขณะที่
ผลของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ประสิทธิผลของ
สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ 
ซึ่งสามารถนําไปเป็นแบบจําลองเริ่มต้นเพ่ือขยายขอบเขตการศึกษาความสามารถการจัดการการ
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เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

  1) ปัจจัยด้านสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  
  ประกอบด้วย การตระหนักถึงสิ่ งแวดล้อมขององค์การ และภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปรได้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 1) การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ มาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมและ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย กลยุทธ์ รวมถึงนโยบายใน
การดําเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อมให้ประสบผลสําเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม  2) ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการบูรณาการแนวคิดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง กับการสร้างความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม จําเป็นต้องอาศัยความริเริ่มจากบุคลากรใน
ระดับผู้บริหารเป็นอันดับแรก ซึ่งผู้บริหารจําเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนเพ่ือการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม พัฒนาความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแบบอย่างที่ดี อีกทั้งยังสามารถ
เชื่อมโยงพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งทั้ ง 2 
ปัจจัยนําไปสู่ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย 
 
  2) ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
  ได้แก่ ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ ซึ่งมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบที่
เกี่ยวข้องกับ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มาจากทฤษฎี
มุมมองฐานทรัพยากร และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ที่เป็นผลมาจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในรูปแบบคุณค่าขององค์การที่
ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ได้จากภาพลักษณ์ และการยอมรับในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

 1.7 ความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรจากการบูรณาการทางทฤษฎี  
 เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้สู่การทดสอบด้วย
หลักฐานเชิงประจักษ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดยการออกแบบการ
วิจัยโดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Methodology) โดยเริ่มต้นจากการพัฒนากรอบ
แนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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จากการบูรณาการเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทฤษฎีมุมมอง
ฐานทรัพยากร ทฤษฎีทุนมนุษย์ และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย สู่การทดสอบเชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถามจากกิจการอาหารแปรรูปในประเทศไทย หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแล้วจึง
ดําเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้จัดการฝุายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจอาหารแปรรูป ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม จากกิจการในหลากหลายระดับ ทั้งในระดับบริษัทมหาชน กิจการ
ขนาดกลางและเล็ก กิจการที่ได้รับรางวัลหรือมีการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น ที่มีทรัพยากร
ที่เกื้อหนุนต่อการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานและการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือยืนยันกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมทั้งได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น 
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นการสร้างความชัดเจนของการบูรณาการทางทฤษฎีดังกล่าว และนําผลวิจัยสู่การ
นําไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทยต่อไป  
 
 2. ประโยชน์ด้านนโยบาย 
  2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบดูแลด้านการผลิตอาหารแปรรูป เช่น 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ควรมีนโยบายที่ส่งเสริมให้ความรู้ มีกระบวนการ 
หรือโครงการที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรของกิจการ 
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจอาหารแปรรูปที่มีศักยภาพในการขยายตัวเพ่ือการส่งออกไป
ยังต่างประเทศ เนื่องจากข้อกําหนดและการกีดกันทางการค้าสําหรับการส่งออกอาหารแปรรูปเป็น
ประเด็นสําคัญที่ผู้ผลิตอาหารแปรรูปไทยไม่สามารถส่งออกไปยังกลุ่มประเทศที่มีกําลังซื้อสูง เช่น 
ยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน ได้เท่าที่ควร ซึ่งเกิดจากขาดการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในเรื่ อง
มาตรฐานสินค้า ระบบการตรวจสอบกลับแหล่งของวัตถุดิบ กระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ํา 
ที่ต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งกระบวนการ ดังนั้นหากกิจการสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจอาหารแปรรูปของประเทศไทย
ได้ เนื่องจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทักษะ ความรู้ ความความสามารถในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลดีต่อการดําเนินงานของธุรกิจอาหารแปรรูป ดังนั้น
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้เกิดความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยให้มากข้ึนต่อไปในอนาคต 
  2.2 หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ควรสนับสนุน 
ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักความสําคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการประชาสัมพันธ์สร้าง
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ความรู้ ความเข้าใจถึงความสําคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม การดําเนินงานของกิจการที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายระดับ ทั้งระดับชุมชน ภูมิภาค ประเทศ รวมถึง ระหว่างประเทศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่ ใช้จํานวนแรงงานมาก มีมูลค่าการลงทุนสูงที่สุด มี
มูลค่าเพ่ิมสูงที่สุด และมีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาต่างๆ ของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทย  
  2.3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีหน้าที่สนับสนุนและมีส่วนเกี่ยวข้องการกับการ
ส่งเสริมการผลิตอาหารแปรรูป เช่น สมาคมผู้ผลิตอาหารสําเร็จรูป สถาบันอาหาร สามารถนําข้อมูลไป
เป็นแนวทางในการให้ความรู้ต่อผู้บริหารของกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยผลการวิจัย
พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสาเหตุ
สําคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนําไปสู่ภาพลักษณ์ และ
ความน่าเชื่อในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกิจการ 
  2.4 หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการดําเนินงานต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรกําหนดให้มีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวทางในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
วิธีการพัฒนาความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ร่วมกันกําหนดหลักสูตรการฝึกอบรม การสร้าง
ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งถ่ายทอดประสบการณ์ในการจัดการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้
กับธุรกิจอาหารแปรรูป รวมถึงการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงาน 
เช่น พันธมิตร คู่ค้า ผู้บริโภค ชุมชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เหล่านี้จะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหารแปร
รูปได้เป็นอย่างดี  
  2.5 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานของกิจการ ในประเด็นการดําเนินงาน
ให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ควร
จัดฝึกอบรมในประเด็นการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดของเสีย สาร
ปนเปื้อน ซึ่งเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม การนําของเหลือกลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการบําบัดของเสี ยก่อน
ปล่อยออกสู่ชุมชนและสังคมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  2.6 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร  เช่น สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่กํากับดูแล
ผลิตภัณฑ์ต้นน้ําของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ควรร่วมมือกับกิจการอาหารแปรรูปในการให้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมกับเกษตรกร นวัตกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่เหลือจากการผลิต การลดต้นทุนใน
การผลิต ลดใช้น้ํา ยาฆ่าแมลง การใช้พลังงาน เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างยั่งยืน 
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  2.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปตลอดทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ควรจัดสัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือ
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมตลอด โดยลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดกระบวนการ
ผลิต การขนส่ง การเก็บรักษา ข้อมูลสารสนเทศ การส่งมอบให้ลูกค้า รวมถึงระบบที่สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้เสีย
จากการดําเนินงาน 

 3. ประโยชน์ด้านการจัดการ 
  3.1 ผู้บริหารของกิจการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปหรือธุรกิจ อ่ืนที่มี
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน สามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะห์ 
กําหนดกลยุทธ์ และนโยบายการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างระบบการจัดการเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น อันนํามาสู่ความได้เปรียบใน
การแข่งขันของกิจการ 
  3.2 ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปสร้างความชัดเจนด้าน การจัดการการเรียนรู้ ทั้งใน
ความรู้ระดับองค์การ และความรู้ระดับระหว่างองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
และออกแบบวิธีในการจัดการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ การอบรม การพัฒนาทักษะเพ่ือการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานเพ่ือ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
กระตุ้น ส่งเสริม พัฒนาให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิ ทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากขึ้น ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนอย่าง
มากในปัจจุบัน 
  3.3 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับกับกระบวนการสร้างทีมงานที่สามารถ
ดําเนินงานในประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบที่ข้ามสายงานได้ รวมถึงสร้างระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับพนักงานในองค์การได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
ถูกต้องแม่นยํา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการในธุรกิจอาหารแปรรูปที่มีสาขา โรงงาน กระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ จําเป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อ
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างทันท่วงที 
  3.4 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมและแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
ระหว่างพนักงาน ควรมีระบบที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมเพ่ือการ
สร้างเสริมความรู้ในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนองค์



  

 

263 

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
การสร้างภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
  3.5 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญและลงทุนกับการสร้างทุนมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเด็นงานด้านสิ่งแวดล้อม และการสร้างนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมในการทํางานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การที่สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เสริมสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  3.6 ผู้บริหารควรสํารวจกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้บริโภค ชุมชน ท้องถิ่น และกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของผู้บริโภค เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให้สอดคล้องและเหมาะสม 
  3.7 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย การ
จัดกิจกรรมเพ่ือพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ ศึกษาถึงความต้องการซึ่งกันและกัน สามารถกําหนด
เปูาหมายและวิธีการดําเนินงานเพ่ือการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการประชาสัมพันธ์
การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ และความ
น่าเชื่อถือ ความมั่นใจในสินค้าและบริการท่ีเกิดจากการผลิตอาหารแปรรูปของกิจการ 
  3.8 ผู้บริหารควรพิจารณาสร้างความยืดหยุ่นในการดําเนินงานขององค์การให้
เกิดขึ้น เพ่ือปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้บริโภค จํานวนคู่แข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นและมีความสามารถในการทําเทคโนโลยีมาช่วย
ในการแข่งขันมากขึ้น รวมถึง ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยู่ตลอดเวลา สามารถวิเคราะห์และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
  3.9 ผลการวิจัยที่ได้การพัฒนารูปแบบและแนวทางการเสริมร้างความสามารถการ
จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นข้อมูลเบื้องต้นสําหรับผู้บริหารกิจการสามารถ
ออกแบบหลักสูตร เพ่ือเสริมสร้างความรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม การให้ความสําคัญกับสร้าง
ภาวะผู้นําในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวทางการจัดกิจกรรม โครงการเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถจัดทําตัวบ่งชี้ด้าน
สิ่งแวดล้อม และการจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถนับมาปรับปรุงการทํางาน
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในกิจการ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ซึ่งมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติม หรือต่อยอดโดยการศึกษาในระดับบุคคล เช่น การศึกษา
พฤติกรรมการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือทําให้เกิดมุมมองด้านการเรียนรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อการจัดการการเรียนรู้ของกิจการ ซึ่งส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ควรทําการศึกษาในพหุระดับ (Multi-level Study) เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม เป็นต้น 
เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของ ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมใน
หลายระดับ รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ และผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 2. ศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อการเรียนรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบภายนอกองค์การ เช่น การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
มีผลต่อการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการศึกษาตัวแปรแทรกและตัวแปร
ส่งผ่านความสัมพันธ์ และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม  
 3. จากสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ที่กล่าวว่า ความยืดหยุ่นขององค์การส่งอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และ
ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลจากการศึกษาตามสมมติฐานดังกล่าวนี้ถูก
ปฏิเสธ หมายถึงความยืดหยุ่นขององค์การไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น การศึกษาในอนาคตควรทดสอบสมมติฐานนี้เพ่ิมเติมว่ามีผลแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ 
 4. การวิจัยในอนาคตอาจนํากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้มาศึกษาเป็นกลุ่มตัวแปร
ควบคุมที่มีการแบ่งแยกโดยลักษณะที่ชัดเจน เช่น ขนาดของกิจการ หรือตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น จํานวน
พนักงาน รูปแบบของบริษัท เพ่ือทําการทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ในการ
ดําเนินงานความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัยและผลจาก
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 5. การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ของกิจการ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรขยายการศึกษาไปในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้
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ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทานของอาหารแปรรูป เช่น เกษตรกร คู่ค้า พันธมิตร 
ผู้บริโภค ผู้ขนส่ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่ครอบคลุม
มากขึ้น  
 6. เนื่องจากวัตถุประสงค์หนึ่งของการวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ในอนาคตจึงควร
นําผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปทําการศึกษาในธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษา 
 7. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา การสร้างทีมงานเพ่ือ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบสําคัญหนึ่งของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ
พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งศึกษาประเด็นดังกล่าวเพ่ือยืนยันประเด็น
การวิจัยที่เพ่ิมข้ึน 
 8. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกิจการอาหารแปรรูป ซึ่งไม่ได้ระบุการใช้มาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 ดังนั้นการวิจัยในอนาคต อาจศึกษาในกิจการในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปที่ใช้มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 เพ่ือการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากกิจการที่ใช้ระบบ ISO 14000 อาจมีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีความ
แตกต่างจากกิจการที่ไม่ได้นําระบบ ISO 14000 มาใช้ จึงอาจศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการทั้ง 2 ประเภท รวมศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการนํา
ระบบ ISO 14000 มาใช้เพ่ือสร้างมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 9. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross-sectional Study) จึงทําให้มี
ข้อจํากัดในด้านเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้นการวิจัยในอนาคตอาจใช้วิธีการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) เนื่องจากผลของ
ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมต้องใช้ระยะเวลาที่จะแสดงผลที่
ชัดเจนกับองค์การ ดังนั้นการศึกษาระยะยาวอาจทําให้เห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 จากการสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะข้างต้น สามารถชี้ชัดได้ว่าผลจากการศึกษา
ของการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์การที่ต้องการสร้างเสริมความสามารถการจัดการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย รวมทั้งนักวิชาการ
ในสาขาวิชาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการสิ่งแวดล้อม และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
อาหารแปรรูปที่ให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมในองค์การ ซึ่ง
จะก่อให้เกิดผลเชิงบวกทั้งต่อพนักงาน และต่อผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นขององค์การ รวมไปถึงการ
สร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานขององค์การ ความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของชุมชน และสังคมในระดับมหาภาคของประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรม
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อาหารแปรรูป เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศไทย 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

            

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวจิัยชุดนี้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยเรื่อง ความสามารถการจัดการ

การเรยีนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 
2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 7 ตอน ได้แก ่
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจดัการการเรยีนรู้ของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจดัการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยแทรกท่ีส่งผลกระทบต่อความสมัพันธ์ของความสามารถการจดัการ
การเรยีนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและผลลัพธ์ 
 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการจดัการการ
เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
3. ข้อมูลที่ไดร้ับจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและสามารถนําไปใช้พัฒนาอุตสาหกรรมของท่านต่อไป จึงขอความ

กรุณาโปรดตอบคําถามใหต้รงกับสภาพความเป็นจริง เพื่อจะดําเนนิการในขั้นตอนต่อไปยา่งสมบรูณ ์และข้อมูล
ที่ท่านได้ให้ไว้ ผู้วจิัยจะถือเป็นความลับและไม่นําไปเผยแพร่แต่ประการใด 

 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคณุท่านที่ได้กรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อโดยครบถ้วน หากท่านมีขอ้
สงสัยเกีย่วกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดตดิต่อ นายอภลิักษณ์ ธรรมวมิุตติ โทรศัพท์/Line 081-655-7875 ;Email 
apiluckt.mns@gmail.com 
  
 นายอภิลักษณ์ ธรรมวิมุตต ิ
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
 คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 1)  ชาย 2)  หญิง 

2. อายุ 
 1)  น้อยกว่า 30 ปี 2)  30 – 40 ปี 3)  41 – 50 ปี 4)  มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 1)  ปริญญาตรีหรือต่ํากว่า 2)  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาในการทํางาน 
 1)  น้อยกว่า 10 ปี 2) 10 – 20 ปี 3)  21 – 30 ปี 4)  มากกว่า 30 ปี 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
 
5. ลักษณะของการประกอบธุรกิจ  
 1)  ห้างหุ้นส่วน 2)  บริษัทจํากัด 3)  บริษัทมหาชน  

6. จํานวนพนักงาน 
 1)  น้อยกว่า 50 คน 2)  50 – 100 คน 3)  101 – 200 คน 4)  มากกว่า 200 คน 

7. ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
 1)  น้อยกว่า 5 ปี 2)  5 – 10 ปี 3)  11 – 15 ปี 4)  มากกว่า 15 ปี 

8. จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 1)  น้อยกว่า 50,000,000 บาท 2)  50,000,000 – 200,000,000 บาท 
 3)  มากกว่า 200,000,000 บาท 

9. ประสบการณ์ได้รับรางวัลเกี่ยวกับคุณภาพหรือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 1)  ไม่เคยได้รับ 2)  เคยได้รับ (โปรดระบุ)      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลแสดง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้  
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

การด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 
1. กิจการให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างกล

ยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 
     

2. กิจการให้ความสําคัญกับการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
 

     

3. กิจการมุ่งปรับปรุงกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 

     

การประสานความร่วมมือขององค์การ 

4. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานของกิจการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
 

     

5. การแลกเปลี่ยน เช่ือมโยง ข้อมูลข่าวสารของกิจการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
แม่นยํา   

     

6. ช่องทางในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานของกิจการมีความหลากหลาย 
 

     

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 
7. กิจการมีระบบการผลิตที่มุ่งเน้นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอด

กระบวนการ 
     

8. กิจการมีระบบการตรวจสอบ ติดตามผลกระทบของการผลิตที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

     

9. กิจการมีการลงทุนเพื่อพัฒนากระบวนการผลิตที่มุ่งลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
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การด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
การสร้างแรงขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม 
10. ผู้บริหารของกิจการมีวิสัยทัศน์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
       
11. ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน

ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม      
12. ผู้บริหารของกิจการเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
      
การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
13. ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญกับการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับ

พนักงานในทุกระดับ      
14. ผู้บริหารของกิจการกระตุ้นทําให้พนักงานเกิดการสร้างสรรค์ในการจัดการ

สิ่งแวดล้อม      
15. ผู้บริหารของกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเองด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง      
การเชื่อมโยงพันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อม 
16. ผู้บริหารของกิจการให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทาง

ธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม      
17. ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรทาง

ธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน      
18. ผู้บริหารของกิจการสามารถขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจด้าน

สิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการที่หลากหลาย      

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้  
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้างความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 
19. กิจการให้ความสําคัญกับการสร้างความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง      
20. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง      

21. กิจการผลักดันให้บุคลากรที่ได้รับการเสริมสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
สามารถนําความรู้และทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง      

การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

22. กิจการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง
พนักงานอย่างต่อเนื่อง      

23. กิจการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์จากพนักงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม      

24. กิจการมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง      

การมีส่วนรวมของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

25. กิจการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม      

26. กิจการส่งเสริมให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
      
27. กิจการเปิดโอกาสให้พนักงานการแนะนําการปรับปรุงการดําเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม      

การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
28. กิจการมีนโยบายการประเมินผลงานของพนักงานซึ่งมีเปูาหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมรวมอยู่ด้วย      
29. กิจการให้ความสําคัญกับการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน      

30. กิจการได้นําผลการประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานเพื่อปรับปรุง
การดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม      
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้  
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
31. บุคลากรของกิจการมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ี
      

32. บุคลากรของกิจการมีความสามารถในการปรับปรุงการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของกิจการ      

33. บุคลการของกิจการมีความคิดสร้างสรรค์ในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม      

นวัตกรรมการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

34. กิจการมีการพัฒนากระบวนการผลิตที่มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากร
พลังงาน ในการผลิต รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง      

35. กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตที่มุ่งเน้นการลดการ
ใช้ทรัพยากร พลังงาน ในการผลิต รวมถึงลดการปล่อยมลพิษ และสารตกค้าง      

36. กิจการมีการนําแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสร้างเสริมความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม      

การสร้างความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
37. กิจการมีความสามารถสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจด้าน

สิ่งแวดล้อม      
38. กิจการสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจด้าน

สิ่งแวดล้อม      

39. กิจการมีการแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยีในการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมระว่างพันธมิตรทางธุรกิจ      
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การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
การบูรณาการเป้าหมายร่วมกัน 

40. กิจการมีกลยุทธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการกําหนดเปูาหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

41. กิจการได้ตอบสนองต่อเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสียได้
อย่างเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง      

42. กิจการได้นําข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมกันกําหนด
เปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวด้วยกันเป็นอย่างด ี      

การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
43. สินค้าของกิจการตรงกับความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเป็น

อย่างยิ่ง      
44. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้าของกิจการที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างยิ่ง      

45. ผู้บริโภคให้การยอมรับต่อกระบวนการผลิตสินค้าของกิจการที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างด ี      

การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสิ่งแวดล้อม 
46. กิจการสามารถดําเนินการตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมาย

กําหนดไดเ้ป็นอย่างยิ่ง      

47. กิจการได้ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินตามกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง      

48. กิจการมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องในการดําเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม      

คุณค่าขององค์การ 

ภาพลักษณ์ของกิจการ 
49. กิจการมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านสิ่งแวดล้อม 
      
50. กิจการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักในด้านการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

เป็นอย่างดี      

51. การดําเนินกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการมีอัตลักษณ์ในสายตาของ
สาธารณะชน      

ความน่าเชื่อถือขององค์การ 

52. กิจการได้รับความเชื่อถือจากความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในการดําเนินงาน
เพื่อสิ่งแวดล้อม จากผู้มีส่วนได้เสีย      

53. กิจการได้รับการยอมรับด้านการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก 
สาธารณะชน      

54. การดําเนินกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของกิจการได้รับความสนใจจาก
ประชาชน สังคม และชุมชนต่าง ๆ อยู่เสมอ      
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ตอนที่ 7ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานด้านการจัดการการเรียนรู้
ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

  7.1 ปัญหา อุปสรรค ในการดําเนนิงานด้านการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

             

             

             

 

  7.2 ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการจดัการการเรยีนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

             

             

             

- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ข้อมูล - 
 

 

  

ตอนที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแทรกที่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของความสามารถการจัดการ
การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและผลลัพธ์ 

ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้  
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความยืดหยุ่นขององค์การ 

55. กิจการสามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว      

56. กิจการสามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดําเนินงาน 
      
57. กิจการสามารดําเนินงานใหส้อดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นได้เป็น

อย่างดี      
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

            

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบการวิจัย

เรื่อง ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปในประเทศไทย 

2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลขององค์การ 
 ตอนที่ 4 รูปแบบความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 5 ปัจจัยเขิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 6 ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 7 ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  
 นายอภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
 คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีความเกี่ยวข้องกับ
บุคคลและองค์การ ผู้ให้ข้อมูลที่จะมีอิสระในการไม่ร่วมการวิจัยหรือถอนตัวจากการวิจัยซึ่งจะไม่มีผล
ใด ๆ ต่อตัวผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาต บันทึกเสียง รวมถึงการนําข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิงเพ่ือ
การวิจัย ตีพิมพ์และเผยแพร่จะกระทําในภาพรวมเพ่ือใช้ในการนําเสนอทางวิชาการเท่านั้น โดยไม่
เปิดเผยชื่อบุคคลหรือองค์การแต่อย่างใด 
 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้ข้อมูล  

2. หน่วยงาน  

3. ตําแหน่งงาน  

4. ประสบการณ์ทํางาน  

  
ตอนที่ 3 ข้อมูลขององค์การ 

1. รูปแบบกิจการ  

2. จํานวนพนักงาน  

3. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  

 
ตอนที่ 4 รูปแบบความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1. บริษัทของท่านมีกลยุทธ์อย่างไรในการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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2. ในการวางแผนเพื่อทํากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทคํานึงถึงปัจจัยและเงื่อนไขใดบ้าง 

   

   

   

 

3. ประเด็นการดําเนินงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่บริษัททํานั้นส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านใด 

   

   

   

 

ตอนที่ 5 ปัจจัยเขิงสาเหตุของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

1. กลยุทธ์ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

   

   

   

 

2. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทหรือไม่ 

อย่างไร 
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ตอนที่ 6 ผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

1. เปูาหมายสําคัญหรือเปูาหมายสูงสุดของการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมนั้น บริษัทคาดหวังจะได้สิ่ง

ใดกลับมาบ้าง 

   

   

   

 

2. ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทจากการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่ง

ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานที่ดีของบริษัทได้หรือไม่ อย่างไร 

   

   

   

 

3. ผู้มีส่วนได้เสีย (ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน ฯลฯ) ส่งผลอะไรต่อการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ

บริษัทบ้าง 

   

   

   

 

4. ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา (ทุนมนุษย์ นวัตกรรม การสร้างความสัมพันธ์) ส่งผลอะไรต่อ

การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทบ้าง 
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ตอนที่ 7 ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม  

   

   

   

 

ตอนที่ 8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   

   

   

 
 ผู้จดบันทึกการสัมภาษณ์  
 วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์  
 สถานที่สัมภาษณ์  
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ภาคผนวก ค หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก จ คู่มือ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล Apiluck Thammawimutti 
วัน เดือน ปี เกิด 11 พฤศจิกายน 2521 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2544  บริหารธุรกิจบัณฑิต การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
พ.ศ. 2563 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 219 หมู่ 3 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150   
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