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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทางประชากรศาสตร์  ปัจจัยด๎าน

สํวนประสมทางการตลาด และปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยศึกษาจากกลุํมตัวอยําง
จํานวน 400 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ 
คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
ซึ่งผลการวิจัยพบวํา 1) ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุระหวําง 25 – 35 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานราชการในสังกัดกระทรวง ประกอบอาชีพครู
หรืออาจารย์ ดํารงตําแหนํงข๎าราชการ มีรายได๎เฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน และมี
คําใช๎จํายเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 2) ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํถือครองบัตรเครดิต
และใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มากที่สุด โดยใช๎จํายผํานบัตรเครดิตเฉลี่ย 1 – 
2 ครั้งตํอสัปดาห์ มีบัตรเครดิตที่ถือครองจํานวน 1 ใบ ระยะเวลาในการถือครองประมาณ 3 – 5 ปี 
มูลคําในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน วัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิต
คือเพ่ือชําระคําสินค๎าหรือบริการ และใช๎บัตรเครดิตเพื่อชําระคําสินค๎าหรือบริการมากที่สุด ต๎องการให๎
บัตรเครดิตทําการตลาดรํวมกับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เมื่อสมัครบัตรเครดิตของสมนาคุณที่ชื่น
ชอบมากที่สุดคือการได๎รับเครดิตเงินคืน จํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตแบบครั้งเดียวเต็มจํานวน โดย
ชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่น รับรู๎วําการใช๎บัตรเครดิตกํอให๎เกิดประโยชน์ในการได๎รับ
สิทธิผํอนชําระคําสินค๎าหรือบริการ สิ่งที่ประทับใจในการใช๎บัตรเครดิตคือการได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือแลก
ของรางวัล และสิ่งที่ไมํประทับใจคืออัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้คํอนข๎างสูง  3) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ ประเภทตําแหนํงงาน และรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 4) ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย ปัจจัยด๎านการ
สํงเสริมการตลาด ปัจจัยด๎านบุคคล และปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

59602328 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Credit card, civil servants and government personnel 

MISS ARISARA KONGUDOMSIN : FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING 
ON CREDIT CARD USAGE OF CIVIL SERVANTS AND GOVERNMENT PERSONNEL IN THE 
BANGKOK METROPOLITAN REGION THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. 
NATHAPAT APHIWATPISAN 

The objective of this study is to study factors on demography, marketing 
mix and perception that affecting the decision making on credit card usage of civil 
servants and government personnel in the Bangkok Metropolitan Region. There are 
400 samples and questionnaire is a studying tools. Statistics in data analysis are 
frequency, percentage, average, standard deviation, T-test statistic, Analysis of 
Variance (ANOVA), factor analysis and Multiple Regression Analysis. Statistically 
significant is at 0.05 level. It found that 1) Majority respondents are single female age 
between 25-35 year old, holding bachelor degree, employ in ministries as teacher or 
professor, average monthly income between 15,000-25,000 baht and average 
monthly spending between 15,000-25,000 baht 2) Majority respondents hold credit 
card issued by KrungThai Bank Public Company Limited and mostly using credit card 
issued by KrungThai Bank Public Company Limited average 1-2 times weekly. 
Respondents hold only 1 credit card for 3-5 years with an average spending less than 
5,000 baht per month. Purpose of holding credit card is to pay goods and services 
and mostly spending exactly on that purpose. Credit card holders wish the card 
issuer having a corporate market with food and beverage business. The most 
preferable reward from credit card is to credit one time full amount cash refund 
through application (Internet Banking). Card holders realize that owning credit card 
benefit to pay goods and services by installments. The most impression in holding 
credit card is point collecting for rewards whereas highly late charge on debt 
collecting is highly unimpressive. 3) Demography factor on level of education found 
that working section, position and monthly average income influence on holding card 
of the target group. 4) Factor on product and distribution channel, promotion, 
personal and perception have an influence to hold a card by civil servants and 
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government personnel in the Bangkok Metropolitan Region. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บัตรเครดิตหรือบัตรสินเชื่อเป็นบัตรที่ออกโดยสถาบันการเงิน เชํน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน), ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เป็นต๎น 
หรือออกโดยผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบันการเงิน เชํน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย
แลนด์) จํากัด (มหาชน), บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด, บริษัท เทสโก๎ คาร์ด เซอร์วิส
เซส จํากัด, บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด , บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นต๎น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให๎สมาชิกผู ๎ถือบัตรใช๎เป็นสื ่อกลางในการชําระคําสินค๎าหรือบริการให๎กับ
สถานที่ประกอบการค๎าหรือผู๎ประกอบธุรกิจที่ยินยอมรับบัตรเครดิตแทนการชําระด๎วยเงินสด 
โดยผู๎ถือบัตรจะต๎องชําระเงินให๎กับผู๎ออกบัตรในภายหลังตามรอบระยะเวลาบัญชีในแตํละเดือนที่ได๎
มีการกําหนดไว๎ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2561) ซึ่งบัตรเครดิตสามารถ
จําแนกตามขอบเขตของการใช๎บัตรได๎ 3 ประเภท ได๎แกํ บัตรเครดิตที่สามารถใช๎ได๎ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ (International Credit Card) เชํน บัตรเครดิต VISA, บัตร Master, บัตร Diners 
Club, บัตร American Express เป็นต๎น บัตรเครดิตที่ใช๎ได๎เฉพาะภายในประเทศ (Local Credit 
Card) เชํน บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) , บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน), บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นต๎น บัตรเครดิตที่ใช๎เฉพาะธุรกิจที่ออก
บัตรเครดิตเพ่ือธุรกิจของตนเอง (Private Label card) ได๎แกํ บัตรเครดิตเซ็นทรัล, บัตรเครดิต
เพาเวอร์บาย, บัตรเครดิตเทสโก๎โลตัส เป็นต๎น (สยามธุรกิจ, 2552)  

ปัจจุบันความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงการใช๎จํายเงินในชีวิตประจําวันอยําง
ก๎าวกระโดด ด๎วยการชําระเงินในรูปแบบตํางๆ แทนพันธบัตรหรือเหรียญกษาปณ์ หลายประเทศได๎
ก๎าวเข๎าสูํสังคมที่ปราศจากเงินสดอยํางชัดเจน เชํน ประเทศในแถบยุโรปอยํางประเทศสวีเดนที่ถือได๎
วําเป็นต๎นแบบของสังคมไร๎เงินสด (Cashless Society) โดยปัจจุบันสัดสํวนการใช๎เงินสด
ภายในประเทศสวีเดนลดลงเหลือเพียงร๎อยละ 2 ของธุรกรรมทั้งหมด และมีแนวโน๎มจะลดลงเหลือ
น๎อยกวําร๎อยละ 0.5 ภายในปี พ.ศ. 2563 (Jon Henley, 2016) อ๎างถึงใน (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 
2561) ประเทศไทยก็ถือเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีนโยบายเดินหน๎าเข๎าสูํสังคมไร๎เงินสด ซึ่งแนวโน๎มใน
ระยะเวลา 3 ปีข๎างหน๎า การเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตจะได๎รับผลกระทบจากปัจจัยสําคัญหลาย
ประการ เชํน พฤติกรรมผู๎บริโภคท่ีนิยมชําระเงินผํานชํองทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดมากขึ้น ความ
นิยมในการใช๎บัตรเครดิตเมื่อทํองเที่ยวในตํางประเทศ การเติบโตของการชําระเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่ง
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เป็นผลจาก Financial Technology (FinTech) และนโยบายภาครัฐ เชํน นโยบาย Nationale-Payment 
ที่สนับสนุนด๎านการชําระเงินผํานทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต๎น (ตลับลักขณ ์ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) 

จากรายงานสถิติระบบการชําระเงินของธนาคารแหํงประเทศไทย ในรอบระยะเวลา 5 ปีที่
ผํานมา คือ ตั้งแตํปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2560 พบวํา ประเทศไทยมีปริมาณการใช๎จํายผํานบัตร
เครดิตเพิ่มขึ ้นอยํางตํอเนื ่อง จากจํานวน 401,118 พันรายการ ในปี พ.ศ. 2556 เป็นจํานวน 
541,249 พันรายการ ในปี พ.ศ. 2560 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร๎อยละ 7.78 ตํอปี และเมื่อ
พิจารณามูลคําการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตพบวํามีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2560 ผู๎บริโภคมีการ
ใช๎จํายผํานบัตรเครดิตจํานวน 1,822 พันล๎านบาท เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 4.77 เมื่อเทียบกับปีกํอน 
และมีมูลคําการใช๎บัตรเครดิตเฉลี่ยตํอเดือนจํานวน 5 ,959 บาทตํอบัตร เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 3.33 
เมื่อเทียบกับปีกํอน (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ทําให๎บัตรเครดิตได๎รับความ
นิยมมากขึ้น นอกเหนือจากจะใช๎แทนเงินสดในการชําระคําสินค๎าหรือบริการแล๎ว ผู๎ถือบัตรเครดิตยัง
สามารถลดความเสี่ยงตํอการสูญหายหรือถูกโจรกรรมจากการพกพาเงินสดจํานวนมาก และยัง
สามารถยืดระยะเวลาการจํายชําระคําสินค๎าหรือบริการด๎วยเงินสดออกไป โดยไมํเสียดอกเบี้ยหากจําย
ชําระภายในระยะเวลาที่กําหนดไว๎ ทําให๎ผู๎ถือบัตรสามารถวางแผนการเงินได๎ดีขึ้น รวมไปถึงการได๎รับ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ จากการใช๎บัตรเครดิต เชํน สํวนลดจากร๎านค๎า การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัล 
สิทธิประโยชน์จากการใช๎บัตรเครดิตได๎ทั้งในประเทศและตํางประเทศ สิทธิพิเศษในการจองตั๋ว
เครื่องบิน หรือการซื้อสินค๎าท่ีได๎รับสํวนลดมากกวําผู๎ที่ไมํถือบัตรเครดิต เป็นต๎น 

จะเห็นได๎วําจากแนวโน๎มการเติบโตของการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตที่เพ่ิมสูงขึ้น สํงผลให๎การ
แขํงขันของธุรกิจบัตรเครดิตเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด๎วย ผู๎ออกบัตรเครดิตหลายรายพยายามสร๎างกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือขยายฐานผู๎บริโภค ดังนั้นการปลํอยสินเชื่อบัตรเครดิตแกํกลุํมผู๎บริโภคที่มีรายได๎
คํอนข๎างม่ันคงอยํางข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐจึงเป็นไปได๎งําย ประกอบกับความต๎องการใช๎บัตร
เครดิตเพ่ือยืดระยะเวลาในการจํายชําระคําสินค๎าหรือบริการ และต๎องการสิทธิโยชน์พิเศษอ่ืนๆ จาก
บัตรเครดิต ทําให๎ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐมีความกล๎าในการกํอหนี้เพ่ิมขึ้นอยํางไมํรู๎ตัว 
เนื่องจากสามารถประมาณการได๎วําหากกํอหนี้ไปแล๎ว จะมีเงินมาจํายชําระหนี้ได๎เป็นประจําทุกเดือน
ในอนาคต ซึ่งจากการสํารวจภาวะการครองชีพของข๎าราชการพลเรือนสามัญ พบวํา ครอบครัว
ข๎าราชการมีหนี้สินจํานวน 323,593 ล๎านบาท หรือคิดเป็นร๎อยละ 83.50 ของครอบครัวข๎าราชการ
ทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหํงชาติ, 2556) 
 การศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให๎ทราบถึง
ปัจจัยด๎านตําง ๆ ที่กําหนดอุปสงค์ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ตํอผู๎ให๎บริการที่เกี่ยวข๎องกับบัตรเครดิต ในการนําผลศึกษาที่ได๎รับ
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ไปเป็นแนวทางในการสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการด๎านบัตรเครดิตให๎
เกิดข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎บริโภคในกลุํมนี้  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตํางกัน 

2. ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มีผลการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ปัจจัยด๎านราคามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ปัจจัยด๎านชํองทางการจําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6. ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7. ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

8. ปัจจัยด๎านกระบวนการมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

9. ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุํงศึกษากลุํมเป้าหมายที่มีการ

ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง 

ประชากรที่ ใช๎ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได๎แกํ  ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช๎บัตรเครดิต 

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  ได๎แกํ ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช๎บัตรเครดิต จํานวน 400 คน 

2. ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด๎านสํวนประสมทาง

การตลาด และปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่สํงผลการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ขอบเขตด๎านตัวแปรศึกษา  
ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด๎วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

3.1.1 ตัวแปรอิสระที่ เกี่ยวกับปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์  ได๎แกํ  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ อาชีพ ประเภทตําแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

3.1.2 ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ได๎แกํ 
ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจําหนําย ด๎านสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคคล  ด๎านลักษณะ
ทางกายภาพ และด๎านกระบวนการ  

3.1.3 ตัวแปรอิสระท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด๎านการรับรู๎ 
3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได๎แกํ การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ

ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
4. ขอบเขตด๎านพ้ืนที่ 

พ้ืนที่ที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5. ขอบเขตด๎านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเริ่มตั้งแตํเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได๎ ซึ่งใช๎

รํวมกันในการตอบสนองความพึงพอใจแกํผู๎บริโภค ซึ่งประกอบด๎วย 7 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎าน
ราคา ด๎านชํองทางการจําหนําย ด๎านสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคคล ด๎านลักษณะทางกายภาพ ด๎าน
กระบวนการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่ผู๎ ให๎บริการเสนอขายแกํ
ผู๎บริโภค โดยคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางคํูแขํงขัน เชํน วงเงินได๎รับอนุมัติเพ่ือใช๎ชําระคําสินค๎าหรือ
บริการ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เชํน รูปแบบของบัตรเครดิต การกําหนดตําแหนํงทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ เชํน ความนําเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชํน การ
กําหนดคุณประโยชน์ใหมํๆ ของการใช๎บัตรเครดิต 

2. ด้านราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผู๎บริโภคจํายไปเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ โดย
ผู๎บริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหวํางคุณคําที่จะได๎รับกับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น หากคุณคําสูงกวําราคา
ก็จะตัดสินใจซื้อ เชํน ระยะเวลาในการปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ยในการผํอนชําระ
ขั้นต่ําของบัตรเครดิต คําธรรมเนียมร๎านค๎า รวมถึงคําใช๎จํายตําง ๆ ที่เกิดจากการใช๎บัตรเครดิตในการ
ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกใน
การซื้อสินค๎าของลูกค๎ากลุํมเป้าหมายให๎มีความสะดวกสบายสูงสุด เชํน ชํองทางการรับสมัครสมาชิก
บัตรเครดิต ชํองทางการซื้อบัตรเครดิต ชํองทางการชําระหนี้บัตรเครดิต เป็นต๎น 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่ใช๎ในการจูงใจให๎เกิดความต๎องการในตัว
ผลิตภัณฑ์ เชํน การโฆษณา การเสนอขาย การสํงเสริมการขายหรือสิทธิพิเศษที่จะได๎รับ การ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรงหรือการสื่อสารทางโทรศัพท์เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์ เป็นต๎น 

5. ด้านบุคคล หมายถึง บุคลากรที่มีหน๎าที่ให๎บริการและให๎ความรู๎เกี่ยวกับบัตรเครดิตที่
สถาบันการเงินหรือผู๎ประกอบการบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบันการเงินเสนอขายแกํผู๎บริโภค 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ผู๎บริโภคสามารถสัมผัสได๎จากการเลือกใช๎
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการให๎บริการลูกค๎า 

7. ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบัติใน
ด๎านการบริการที่นําเสนอให๎กับผู๎ใช๎บริการ เชํน เอกสารที่ใช๎ประกอบการขออนุมัติบัตรเครดิต ความ
รวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน ระบบความปลอดภัยและการป้องกันข๎อมูลลูกค๎า เป็นต๎น 

ปัจจัยด้านการรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ประสาทสัมผัสทั้งห๎าของรํางกายตอบสนองตํอสิ่งเร๎า
ภายนอกที่มากระตุ๎นความรู๎สึก และถูกตีความหมายโดยใช๎ความรู๎ ประสบการณ์ และความเข๎าใจ เพ่ือ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
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 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต หมายถึง จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง มูลคําในการใช๎จํายผําน
บัตรเครดิต ลักษณะการจํายชําระคําบัตรเครดิต 

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ข๎าราชการประจํา ลูกจ๎างประจํา ลูกจ๎างชั่วคราว 
พนักงานราชการและพนักงานจ๎าง ที่สังกัดกระทรวง กรมฝ่ายพลเรือน ทั้งในราชการบริหารสํวนกลาง 
สํวนภูมิภาคและสํวนท๎องถิ่น 

บัตรเครดิต หมายถึง บัตรแทนเงินสดซึ่งออกโดยสถาบันการเงิน ผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ที่ไมํใชํสถาบันการเงิน และผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ในธุรกิจของตนเอง ซึ่งผู๎ถือ
บัตรสามารถกู๎เงินมาใช๎ลํวงหน๎าเพ่ือการจํายชําระหนี้สินที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน โดยผู๎ถื อบัตรมี
หน๎าที่ต๎องจํายชําระหนี้สินให๎กับผู๎ออกบัตรในภายหลัง 

ผู้ออกบัตรเครดิต หมายถึง สถาบันการเงิน ผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบัน
การเงิน และผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ในธุรกิจของตนเอง ที่มีหน๎าที่ให๎สินเชื่อแกํ
ผู๎ถือบัตรเครดิต โดยมีข๎อตกลงกับผู๎ถือบัตรเครดิตให๎สามารถชําระคําสินค๎าหรือบริการแทนการชําระ
ด๎วยเงินสด 

ผู้ถือบัตรเครดิต หมายถึง ข๎าราชการประจํา ลูกจ๎างประจํา ลูกจ๎างชั่วคราว พนักงานราชการ
และพนักงานจ๎าง ที่สังกัดกระทรวง กรมฝ่ายพลเรือน ทั้งในราชการบริหารสํวนกลาง สํวนภูมิภาคและ
สํวนท๎องถิ่น ที่ผู๎ออกบัตรเครดิตพิจารณาแล๎ววํามีความสามารถในการมีบัตรเครดิตไว๎ในครอบครอง
เพ่ือใช๎ชําระคําสินค๎าหรือบริการแทนการชําระด๎วยเงินสด 

ผู้รับบัตรเครดิต หมายถึง ร๎านค๎าหรือสถานที่บริการที่มีข๎อตกลงกับผู๎ออกบัตรวํายินยอมให๎ผู๎
ถือบัตรชําระคําสินค๎าหรือบริการด๎วยการแสดงบัตรเครดิตแทนการชําระด๎วยเงินสด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 

1. เพ่ือให๎ทราบถึงปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือให๎ทราบถึงปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือให๎ทราบถึงปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับบัตรเครดิตสามารถนําข๎อมูลที่ได๎รับจากการ
วิจัยไปใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎บริโภคและสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลและได๎รวบรวม
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพื่อนํามาใช๎เป็นพื้นฐานและแนวทางของการศึกษา โดยมีสาระสําคัญที่
เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

1. ประวัติของบัตรเครดิต 
2. ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์บัตรเครดิต 
3. ภาวะการครองชีพของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู๎ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
ประวัติของบัตรเครดิต 

1. ประวัติของบัตรเครดิต 
การคิดค๎นบัตรเครดิตเริ่มต๎นขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1949 (พ.ศ. 2492) โดยมิสเตอร์แฟรงค์ แมคนา

มารํา (Frank McNamara) นักธุรกิจชาวอเมริกันท่ีเป็นผู๎ริเริ่มในการออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎แทนเงินสด 
ซึ่งบัตรไดเนอร์สคลับถือเป็นบัตรเครดิตใบแรกของโลก และตํอมาในปี ค.ศ. 1958 (พ.ศ. 2501 ) ได๎
เปิดให๎บริการบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ์เพรส สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใช๎บัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อปี 
ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) โดยบริษัท ไดเนอร์สคลับ (ประเทศไทย) จํากัด แตํไมํได๎รับความนิยมนัก 
ตํอมาในปี ค.ศ.1970 (พ.ศ. 2513) ธนาคารแหํงอเมริกา ได๎นําบัตรเครดิตตํางประเทศที่เรียกวํา Bank 
America card หรือเรียกกันวํา บัตรวีซํา เข๎ามาใช๎ในประเทศไทย และในปี ค.ศ. 1972 (พ.ศ. 2515) 
ธนาคารกสิกรไทยถือเป็นธนาคารแหํงแรกที่ออกบัตรเครดิตภายใต๎ความรํวมมือกับธนาคารศรีนคร 
หลังจากนั้นธนาคารพาณิชย์ตํางๆ ได๎แกํ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตจึงเริ่มออกบัตรมาเป็นลําดับจนกระทั่งตํอเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (สยามธุรกิจ, 2552) 

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยและอยูํภายใต๎การกํากับดูแลของ
ธนาคารแหํงประเทศไทย มีจํานวน 14 แหํง (ธนาคารแหํงประเทศไทย, 2560) ได๎แกํ 
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- ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)  
- ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารทิสโก๎ จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)   
- ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
- ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)  
- ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ๎าส์ จํากัด (มหาชน) 
- ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
- ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน)  

แตํมีการให๎บริการด๎านบัตรเครดิตเพียง 11 แหํง เนื่องจากธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารทิสโก๎ จํากัด (มหาชน) และธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ๎าส์ จํากัด (มหาชน) ไมํมีการให๎บริการ
ด๎านบัตรเครดิต 

นอกจากนี้ยังผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบันการเงิน (Non – Bank) ที่อยูํภายใต๎การ
กํากับดูแลของธนาคารแหํงประเทศไทย จํานวน 7 แหํง ได๎แกํ 

- บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด 
- บริษัท เทสโก๎ คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด 
- บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
- บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จํากัด 
- บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด 
- บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) 
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2. ความหมายของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายแตํคล๎ายคลึงกัน ดังนี้ 
ธนาคารแหํงประเทศไทย (2560) ได๎ให๎ความหมายของบัตรเครดิตไว๎วําหมายถึง บัตรที่

ธนาคารพาณิชย์หรือผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชํสถาบันการเงิน ออกให๎แกํผู๎ถือบัตรหรือ
ผู๎บริโภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคารพาณิชย์หรือผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชํสถาบัน
การเงินกําหนด เพ่ือใช๎ชําระคําสินค๎า คําบริการ หรือคําอ่ืนใดแทนการชําระด๎วยเงินสดหรือเพ่ือใช๎เบิก
ถอนเงินสด ทั้งนี้ ไมํรวมถึงบัตรที่ได๎มีการชําระคําสินค๎า คําบริการ หรือคําอ่ืนใดไว๎ลํวงหน๎า 

วรพงศ์ วงศ์สนันท์ (2557) ได๎ให๎ความหมายของบัตรเครดิตไว๎วําหมายถึง บัตร เอกสาร วัสดุ
อ่ืนใด ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์ ซึ่งผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตออกให๎แกํผู๎บริโภค ด๎วยลักษณะ
ของการเป็นสมาชิกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตกําหนด โดยมีการบันทึก
ข๎อมูลไว๎ด๎วยกรรมวิธีใดวิธีหนึ่ง และผู๎ถือบัตรจะนําบัตรไปใช๎ชําระแทนเงินสดหรือเพ่ือใช๎เบิกถอนเงิน
สด ทั้งนี้จะมีกําหนดระยะเวลาในการชําระคําสินค๎า คําบริการ หรือคําอ่ืนใด ด๎วยเงินสดในภายหลัง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2561) ได๎ให๎ความหมายของบัตรเครดิตไว๎
วําหมายถึง บัตรซึ่งสถาบันการเงินหรือธุรกิจออกให๎แกํผู๎บริโภคที่เป็นสมาชิก เพ่ือให๎ชําระคําสินค๎ า
หรือบริการจากสถานการค๎าหรือธุรกิจที่รับบัตรนั้นแทนการชําระด๎วยเงินสด หรืออาจเรียกวําบัตรสินเชื่อ 

วันรักษ์ มิงมณีนาคิน (2542) ได๎ให๎ความหมายของบัตรเครดิตไว๎วําหมายถึง บัตรที่สถาบัน
การเงินหรือหนํวยธุรกิจอ่ืนเป็นผู๎ออกให๎ผู๎ถือบัตร เพ่ือให๎สามารถซื้อสินค๎าหรือบริการได๎โดยชําระเงิน
ในภายหลัง ซึ่งผู๎ถือบัตรจะเสียคําธรรมเนียมแรกเข๎าและคําธรรมเนียมรายปีให๎แกํผู๎ออกบัตร 

สุดชีวิน ชมเสวก (2548) ได๎ให๎ความหมายของบัตรเครดิตไว๎วําหมายถึง เอกสารหรือวัตถุอ่ืน
ใดซึ่งออกบัตรให๎แกํผู๎ถือบัตร โดยให๎บันทึกข๎อมูลไว๎ด๎วยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอ่ืน ทําให๎ปรากฏ
ความหมายด๎วยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หรือสัญลักษณ์อ่ืนใด ทั้งนี้จะมีการกําหนดระยะเวลาการใช๎ไว๎
ด๎วยหรือไมํก็ตาม เพ่ือให๎ผู๎ถือบัตรใช๎ชําระราคาคําสินค๎าหรือบริการ หรือใช๎ในการเบิกถอนเงิน 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา บัตรเครดิต หมายถึง บัตรที่สถาบันการเงิน ผู๎
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบันการเงิน และผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ใน
ธุรกิจของตนเอง เป็นผู๎ออกให๎แกํผู๎ถือบัตรโดยผํานขั้นตอนการพิจารณาความสามารถในครอบครอง
แล๎ว เพ่ือให๎ผู๎ถือบัตรสามารถซื้อสินค๎าหรือบริการโดยใช๎บัตรเครดิตในการเบิกถอนหรือชําระสินค๎า
หรือบริการนั้น แทนการชําระด๎วยเงินสด 
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3. ประเภทของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตถือเป็นสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคอยํางหนึ่งที่สถาบันการเงินหรือผู๎ประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมํใชํสถาบันการเงินหรือผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ในธุรกิจของ
ตนเองออกให๎แกํลูกค๎า โดยบัตรเครดิตสามารถจําแนกได๎หลายประเภท หากใช๎ลักษณะของผู๎ออกบัตร
เครดิตเป็นเกณฑ์จะสามารถแบํงได๎ 3 ประเภท (รัตนาภรณ์ บุญแตํง, 2557) ได๎ดังนี ้

1. บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน (Bank Card) เป็นบัตรที่ออกโดยธนาคารหรือกลุํม
ของธนาคาร เชํน บัตรธนาคารกสิกรไทย บัตรธนาคารกรุงเทพ บัตรธนาคารกรุงไทย เป็นต๎น สําหรับ
บัตรเครดิตบางบัตรมีสาขาหรือตัวแทนที่ให๎บริการบัตรเครดิตกระจายอยูํทั่วโลก ได๎แกํ บัตรวีซําคาร์ด 
(Visa Card) และบัตรมาสเตอร์การ์ด (Master Card)  

2. บัตรเครดิตที่ออกโดยผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (Company Card) ได๎แกํ บัตรอเมริกัน 
เอ็กซ์เพรส (American Express – AMEX) บัตรไดเนอร์ คลับ (Diners’ Club) บัตรซิตี้แบงค์วีซํา 
เป็นต๎น ซึ่งแตํละบัตรมีตัวแทนและสถานที่รับบัตรเครดิตอยูํในประเทศตําง ๆ เพ่ือให๎บริการและ
อํานวยความสะดวกแกํสมาชิกผู๎ถือบัตร 

3. บัตรเครดิตที่ออกโดยผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ในธุรกิจของตนเอง 
(Private Label card) เป็นบัตรที่บริษัทหรือองค์กรทางธุรกิจตํางๆ เชํน โรงแรม โรงพยาบาลเอกชน 
ห๎างสรรพสินค๎า บริษัทจําหนํายรถยนต์ เป็นต๎น ออกให๎แกํลูกค๎าเพ่ือใช๎ในการซื้อสินค๎าและบริการใน
เครือของบริษัทผู๎ออกบัตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมการขายของร๎านค๎าหรือของห๎างนั้นๆ ซึ่ง
อาจจะมีการสะสมคะแนนหรือมีสํวนลดให๎เป็นสิทธิพิเศษ เชํน บัตรเครดิตเทสโก๎โลตัส บัตรเครดิต
เซ็นทรัล เป็นต๎น 

ดังนั้นจึงเห็นได๎วํา บัตรเครดิตทั้ง 3 ประเภท ดังกลําวข๎างต๎นนี้ เป็นระบบบัตรเครดิตที่มี
คูํสัญญา 3 ฝ่าย ประกอบด๎วย ผู๎ออกบัตร ( Issuer) ผู๎ถือบัตร (Card Holder) และร๎านค๎าสมาชิก 
(Seller) ซึ่งยอมรับบัตรเครดิตนั้นแทนการชําระคําสินค๎าและบริการด๎วยเงินสด การดําเนินการของ
ธุรกิจนี้จะอาศัยตามสัญญาและเงื่อนไขที่ผู๎ออกบัตรเครดิตกําหนดขึ้น เพ่ือใช๎เป็นหลักฐานระหวํางผู๎
ออกบัตรกับผู๎ถือบัตร หรือผู๎ออกบัตรกับร๎านค๎าสมาชิก 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์บัตรเครดิต 
จากสถิติของธนาคารแหํงประเทศไทยในรอบ 5 ปีที่ผํานมา คือ ตั้งแตํปี พ.ศ. 2556 – 

พ.ศ. 2560 พบวําปริมาณและมูลคําของการใช๎บัตรเครดิตมี ดังนี้ (ธนาคารแหํงประเทศไทย, 2561) 

ตารางที่ 1 แสดงปริมาณและมูลคําของการใช๎บัตรเครดิตตั้งแตํปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2560 

ปี 

ปริมาณการใช้บัตรเครดิต (พันรายการ) มูลค่าการใชบ้ัตรเครดติ (พันล้านบาท) 

จ านวนบัตร
เครดิต 
(ใบ) 

มูลค่าเฉลีย่
การใช ้

บัตรเครดิต  
(บาทต่อบตัร

ต่อเดือน) 

เพื่อช าระค่า
สินค้าและ
บริการ 

ณ จุดขาย 

เพื่อถอนเงิน
เบิกเงินสด
ล่วงหน้า 

และโอนเงิน 

รวม 

เพื่อช าระ
ค่าสินค้า

และบริการ 
ณ จุดขาย 

เพื่อถอน
เงินเบิกเงิน
สดล่วงหน้า 
และโอนเงิน 

รวม 

2556 349,176 51,942 401,118 1,205 318 1,523 18,548,754 4,871 

2557 371,947 53,835 425,782 1,297 329 1,626 20,303,751 5,325 

2558 380,766 75,971 456,737 1,334 389 1,723 21,762,275 5,861 

2559 409,194 87,203 496,397 1,392 430 1,822 20,136,341 5,767 

2560 439,159 102,090 541,249 1,455 454 1,909 20,334,780 5,959 

จากตารางที่ 1 ที่แสดงปริมาณและมูลคําของการใช๎บัตรเครดิตตั้งแตํปี พ .ศ. 2556 ถึงปี 
พ.ศ. 2560 ผู๎วิจัยได๎นํามาเปรียบเทียบให๎เห็นในรูปแบบของร๎อยละการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงร๎อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณและมูลคําของการใช๎บัตรเครดิต 

ปี พ.ศ. 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น (ลดลง) เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

ปริมาณการใช ้
บัตรเครดิต 

มูลค่าการใช้ 
บัตรเครดิต 

จ านวนบัตรเครดิต 
มูลค่าเฉลี่ยการใช้ 

บัตรเครดิต  
2556 - - - - 

2557 6.15 6.76 9.46 9.32 
2558 7.27 5.97 7.18 10.07 

2559 8.68 5.75 (7.47) (1.60) 
2560 9.04 4.77 0.99 3.33 

จากสถิติของธนาคารแหํงประเทศไทยดังที่แสดงไว๎ในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบวํา 
ในชํวงระยะเวลา 5 ปี คือตั้งแตํปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2560 ปริมาณและมูลคําของการใช๎บัตร
เครดิตมีแนวโน๎มเพ่ิมสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์และบริษัท
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีมิ่ใชํสถาบันการเงิน ในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวน 20,303,751 ใบ เพ่ิมขึ้นคิด
เป็นร๎อยละ 9.46 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวน 21 ,762,275 ใบ เพ่ิมขึ้นคิด
เป็นร๎อยละ 7.18 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวน 20,136,341 ใบ ลดลงเล็กน๎อย
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โดยคิดเป็นร๎อยละ 7.47 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2560 มีจํานวน 20 ,334,780 ใบ 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร๎อยละ 0.99 เมื่อเทียบกับปี 2559  

มูลคําเฉลี่ยของการใช๎บัตรเครดิตในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวน 5,325 บาทตํอบัตรตํอเดือน 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร๎อยละ 9.32 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวน 5,861 บาทตํอบัตร
ตํอเดือน เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 10.07 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวน 5,767 
บาทตํอบัตรตํอเดือน ลดลงเล็กน๎อยโดยคิดเป็นร๎อยละ 1.60 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 
2560 มีจํานวน 5,959 บาทตํอบัตรตํอเดือน เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร๎อยละ 3.33 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 

ปริมาณการใช๎บัตรเครดิตในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวน 425,782 พันรายการ เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
6.15 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวน 456,737 พันรายการ เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
7.27 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวน 496,397 พันรายการ เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
8.68 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2560 มีจํานวน 541,249 พันรายการ เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
9.04 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 ซึ่งสํวนใหญํใช๎บัตรเครดิตเพ่ือชําระคําสินค๎าและบริการ ณ จุดขาย 
มากกวําการถอน โอน หรือเบิกเงินสดลํวงหน๎า  

มูลคําการใช๎บัตรเครดิตในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวน 1,626 พันล๎านบาท เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร๎อยละ 
6.76 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวน 1,723 พันล๎านบาท เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
5.97 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวน 1,822 พันล๎านบาท เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
5.75 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2560 มีจํานวน 1,909 พันล๎านบาท เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 
4.77 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาวะการครองชีพของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

จากการสํารวจภาวะการครองชีพของข๎าราชการพลเรือนสามัญ พบวํา ครอบครัวข๎าราชการ
มีรายได๎เฉลี่ยจํานวน 49,915 บาทตํอเดือน ซึ่งสูงกวําคําใช๎จํายเฉลี่ยที่มีจํานวน 41,081 บาทตํอเดือน 
หนี้สินมีจํานวน 323,593 ล๎านบาท หรือคิดเป็นร๎อยละ 83.50 ของครอบครัวข๎าราชการทั้งหมด โดยมี
วัตถุประสงค์ในการกํอหนี้เพ่ือที่อยูํอาศัยคิดเป็นร๎อยละ 54.70 ของหนี้สินทั้งหมด กํอหนี้สินเพ่ือใช๎ใน
การซื้อหรือซํอมแซมยานพาหนะคิดเป็นร๎อยละ 16.50 ของหนี้สินทั้งหมด กํอหนี้เพ่ือใช๎จํายในการ
อุปโภคบริโภคคิดเป็นร๎อยละ 15.40 ของหนี ้ส ินทั ้งหมด สํวนที ่เหลือเป็นการกํอหนี ้ส ินเพื ่อ
วัตถุประสงค์อื่นๆ คิดเป็นร๎อยละ 13.40 ของหนี้สินทั้งหมด สําหรับหนี้สินของครอบครัวข๎าราชการ
สํวนใหญํจํานวนเงินที่เป็นหนี้จะมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นตามตําแหนํงงานที่สูงขึ้น โดยครอบครัวข๎าราชการ
ตําแหนํงบริหารมีหนี้สินสูงถึง 1,511,645 บาทตํอครอบครัว หรือคิดเป็น 1.5 เทําของหนี้สินของ
ครอบครัวข๎าราชการตําแหนํงทั่วไป ที่มีหนี้สินต่ําที่สุดจํานวน 996 ,931 บาทตํอครอบครัวที่มีหนี้ 
(สํานักงานสถิติแหํงชาติ, 2556) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
1. ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายแตํคล๎ายคลึงกัน ดังนี้ 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจไว๎วําหมายถึง กระบวนการ

ของการใช๎ความคิดและการกระทําในการรับรู๎และวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส 
(Opportunity) กําหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพ่ือจัดการกับ
ปัญหาหรือโอกาสที่เกิดข้ึน 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจไว๎วําหมายถึง กระบวนการใน
การเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตํางๆ ที่มีอยูํ ซึ่งผู๎บริโภคมักจะต๎องตัดสินใจใน
ทางเลือกตํางๆ ของสินค๎าและบริการอยูํเสมอ โดยที่จะเลือกสินค๎าหรือบริการตามข๎อมูลและข๎อจํากัด
ของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยูํภายในจิตใจของผู๎บริโภค 

โกวิทย์ กังสนันท์ (2549) ได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจไว๎วําหมายถึง การที่ผู๎ตัดสินใจมี
ตัวเลือกหลายๆ ตัว และต๎องนําตัวเลือกตํางๆ มาเปรียบเทียบกัน กํอนที่จะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใด
ตัวเลือกหนึ่ง เพ่ือให๎สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต๎องการ 

สมคิด บางโม (2548) ได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจไว๎วําหมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติไปสูํเป้าหมายที่วางไว๎ ซึ่งในทางปฏิบัติการตัดสินใจมัก
เกี่ยวข๎องกับปัญหาที่ยุํงยากซับซ๎อน ดังนั้นจึงต๎องเลือกวําจะใช๎วิธีการแก๎ปัญหาใดที่จะทําให๎บรรลุ
เป้าหมายอยํางดีท่ีสุดและกํอให๎เกิดประโยชน์อยํางสูงสุดแกํองค์กร 

Simon (1960) ได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจไว๎วําหมายถึง การหาทางเลือกที่จะกระทํา
อยํางใดอยํางหนึ่งตามที่ตนเห็นวําเหมาะสม ซึ่งขึ้นอยูํกับความคิดเห็นและเหตุผลในการตัดสินใจของ
แตํละบุคคล  

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช๎ใน
การหาทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งหรือมากกวําหนึ่งทาง เพ่ือที่จะนํามาปฏิบัติให๎
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กําหนดไว๎ 

2. กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
คอตเลอร์และเคลเลอร์ (P. Kotler & Keller, 2012) ได๎อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจของผู๎บริโภคไว๎ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต๎องการ (Problem/Need Recognition) เป็นขั้นตอน

แรกในกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู๎บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต๎องการในสินค๎าหรือการ
บริการที่เกิดจากความจําเป็นของผู๎บริโภค โดยอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งกระตุ๎นภายใน ( Internal 
Stimuli) ที่เกิดจากความขาดแคลนของรํางกาย เชํน ความรู๎สึกกระหายน้ํา เป็นต๎น หรือสิ่งกระตุ๎น
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ภายนอก (External Stimuli) ที่เกิดจากการรับรู๎จากภายนอกทําให๎เกิดความต๎องการภายใน เชํน 
เห็นเสื้อผ๎าสีสันสวยงาม จึงรู๎สึกอยากสวมใสํ เป็นต๎น 

2. การค๎นหาข๎อมูล (Information search) เมื่อผู๎บริโภคเกิดความต๎องการในสินค๎าหรือ
บริการแล๎ว ผู๎บริโภคจะทําการค๎นหาข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการเพ่ือใช๎ประกอบการตัดสินใจ โดย
แหลํงข๎อมูลที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคสามารถแบํงได๎เป็น 4 กลุํม ได๎แกํ  

1) แหลํงบุคคลหรือบุคคลอ๎างอิง (Personal sources) หาข๎อมูลจากคนใกล๎ชิดครอบครัว 
ผู๎มีประสบการณ์ที่เคยใช๎หรือทดลองสินค๎าหรือบริการนั้นๆ 

2) แหลํงทางการค๎า (Commercial sources) เชํน การหาข๎อมูลจากโฆษณาตัวแทน
จําหนํายคําโฆษณาข๎างบรรจุภัณฑ์ หรือฉลากการค๎า 

3) แหลํงสาธารณะ (Public sources) หาข๎อมูลสินค๎าหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือ
องค์กรคุ๎มครองผู๎บริโภค หนํวยงานที่ควบคุมดูแล 

4) แหลํงประสบการณ์ (Experiential sources) ผู๎บริโภคที่เคยทดลองใช๎หรือ
ประสบการณ์ในสินค๎าและบริการนั้น ๆ มากํอน โดยการหาข๎อมูลจากการรีวิวสินค๎า 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผู๎บริโภคจะทําการประเมิน
ทางเลือกโดยกําหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช๎ประกอบการประเมินขึ้นมา เชํน รูปแบบสินค๎าหรือ
บริการ ราคา บริการหลังการขาย เป็นต๎น แล๎วนําข๎อมูลที่ได๎รับมาเปรียบเทียบข๎อดีข๎อเสียกํอน
ตัดสินใจเลือกสินค๎าหรือบริการที่ตรงกับความต๎องการมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากที่ทําการประเมินทางเลือกแล๎ว ผู๎บริโภค
จะเข๎าสูํขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ โดยการตัดสินใจนั้นจะผํานปัจจัยด๎านตํางๆ เชํน ตรายี่ห๎อที่ซื้อ 
ร๎านค๎าที่ซื้อ ปริมาณที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ วิธีการชําระเงิน เป็นต๎น แตํอยํางไรก็ตามปัจจัยที่มากระทบ เชํน 
ทัศนคตขิองคนรอบข๎าง อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจซื้อก็เป็นได๎ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เมื่อผู๎บริโภคได๎ตัดสินใจซื้อสินค๎า
หรือบริการไปแล๎ว นักการตลาดจะต๎องทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซึ่งผู๎บริโภคจะ
มีการเปรียบเทียบคุณคําที่ได๎รับจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่ผู๎บริโภคคาดหวัง ถ๎าสิ่งที่ผู๎บริโภคได๎รับสูง
กวําที่ได๎คาดหวังไว๎ ผู๎บริโภคจะเกิดความพึงพอใจซึ่งจะนําไปสูํการซื้อซ้ําหรือการบอกตํอ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได๎อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภค
ไว๎ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) ผู๎บริหารจะรับรู๎ถึงปัญหาหรือโอกาสของ
องค์การ โดยปัญหานั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรือต๎องพิจารณาจากสภาพแวดล๎อม ซึ่งผู๎บริหาร
สามารถพิจารณาวําการดําเนินงานขององค์การอาจจะเกิดปัญหาจากเหตุการณ์ตํางๆ ได๎แกํ เมื่อเกิด
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ความเบี่ยงเบนจากอดีต เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน เมื่อมีผู๎มาร๎องเรียนหรือแจ๎งปัญหา เมื่อคูํแขํง
มีผลการดําเนินงานดีกวําเรา 

2. นิยามปัญหา (Problem Definition) กําหนดขอบเขตของปัญหาให๎ชัดเจน เพ่ือให๎ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาได๎อยํางชัด
แจนและตรงประเด็น มิเชํนนั้นภาพของปัญหาอาจจะฟุ้งกระจาย ทําให๎ไมํทราบสาเหตุของปัญหาที่
แท๎จริงได๎ ซึ่งการนิยามปัญหามี 2 ประการ ได๎แกํ วิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจแก๎ปัญหา  

3. ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนสําคัญในการเลือกผลลัพธ์ที่เหมาะสม ซึ่ง
กําหนดความถูกต๎องและความสําเร็จในการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติโดยผู๎ตัดสินใจจะทําตาม 4 
ขั้นตอน ได๎แกํ กําหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ พัฒนาทางเลือก ประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยง
ของทางเลือก การออกแบบแผน 

4. ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) นําทางเลือกที่เลือกไว๎ไปวางแผนปละ
ดําเนินการปฏิบัติให๎เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอยํางเหมาะสม ซึ่งมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ได๎แกํ มอบหมายงานและความรับผิดชอบ สร๎างตารางการ
ปฏิบัติงาน สํงเสริมและกระตุ๎นการดําเนินงาน 

5. ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท๎ายในการตัดสินใจแก๎ปัญหา โดยผู๎บริหารจะ
ทําการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือทําการปรับปรุงการดําเนินงาน
ให๎สอดคล๎องกับแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจนทําการปรับปรุงให๎การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการประมวลผลประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน ได๎แกํ กําหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
ในการวัดความสําเร็จ ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน แก๎ไขผลการปฏิบัติงานให๎ถูกต๎อง 

สมาน อัศวภูมิ (2551) ได๎อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภคไว๎ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงความต๎องการ ความจําเป็นในการตัดสินใจ หรือการกําหนดวัตถุประสงค์
ในการตัดสินใจ 

2. การระบุปัญหาที่ต๎องตัดสินใจ 
3. การกําหนดเกณฑ์ที่ต๎องตัดสินใจ 
4. การพัฒนาและกําหนดทางเลือก 
5. การประเมินทางเลือก 
6. การเลือกทางเลือก 
7. การใช๎ทางเลือกและการประเมินผล 
สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได๎อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภคไว๎ 6 

ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. กําหนดปัญหา (Define the Problem) เป็นงานขั้นแรกในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต๎อง
กําหนดให๎ชัดเจนวําปัญหาที่ต๎องตัดสินใจคืออะไร ปกติปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อมีความแตกตํางเกิดขึ้น
ระหวํางสภาวะที่เป็นอยูํกับสภาวะที่ปรารถนาอยากให๎เป็นไป 

2. กําหนดเกณฑ์การตัดสินใจ (Identify the Decision Criteria) ภายหลังจากกําหนดปัญหา
แล๎ว ในขั้นตอนนี้ผู๎ตัดสินใจจําเป็นต๎องกําหนดเกณฑ์การตัดสินใจ ซึ่งจะมีความสําคัญในการแก๎ปัญหา
นั้น ซึ่งจะต๎องระบุให๎ชัดเจน 

3. กําหนดน้ําหนักเกณฑ์การตัดสินใจ (Allocate Weights to the Criteria) เกณฑ์การ
ตัดสินใจมีความสําคัญไมํเทํากัน ดังนั้นในขั้นที่ 3 นี้ ผู๎ตัดสินใจต๎องให๎น้ําหนักความสําคัญตามลําดับ
ความสําคัญซึ่งไมํเทํากัน 

4. กําหนดทางเลือก (Develop the Alternatives) ในขั้นที่ 4 นี้ ผู๎ทําการตัดสินใจจะต๎อง
กําหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได๎ เพ่ือสามารถแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนได๎ 

5. ประเมินทางเลือก (Evaluate the Alternatives) ในขั้นนี้ผู๎ตัดสินใจจะต๎องวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือกแตํละทาง โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได๎จากเกณฑ์การตัดสินใจ พิจารณาจุดเดํน
และจุดอํอนแตํละทางเลือก แล๎วนํามาเปรียบเทียบ 

6. เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) ตัดสินใจเลือกจากทางเลือกที่ได๎
คะแนนสูงสุด 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546) ได๎อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภคไว๎ 8 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบุปัญหา (Identify a Problem) ปัญหาคือความแตกตํางระหวํางสิ่งที่เป็นอยูํกับสิ่งที่
เราต๎องการจะให๎เป็น 

2. ระบุเกณฑ์ที่จะใช๎ตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือปัจจัยที่เป็นเหตุสัมพันธ์
กับการตัดสินใจ 

3. กําหนดน้ําหนักให๎กับเกณฑ์เหลํานั้น (Allocation Weights to the Criteria) เป็นเรื่อง
ของการกําหนดน้ําให๎กับเกณฑ์ที่กําหนดขึ้นมากน๎อยแตกตํางกันไปตามความสําคัญ โดยให๎น้ําหนัก
มากกับเกณฑ์ที่สําคัญตํอการตัดสินใจ 

4. กําหนดทางเลือก (Developing Alternatives) ซึ่งอาจมีหลายทางเลือกในการแก๎ปัญหานั้น 
5. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือกเหลํานั้นมาวิเคราะห์ถึงข๎อดี

ข๎อเสียโดยละเอียดแตํละทางเลือก เพ่ือเป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกในขึ้นที่ 6 ตํอไป 
6. เลือกทางเลือก (Selecting an Alternatives) ที่ดีที่สุดจากทางเลือกทั้งหลาย 
7. ดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternatives) การตัดสินใจจะไมํสมบูรณ์

หากไมํได๎มีการดําเนินการติดตามมา 
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8. ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation Decision Effectiveness) เพ่ือประเมินวํา
ทางเลือกท่ีเลือกมาได๎สามารถแก๎ปัญหา หรือปัญหาที่มีอยูํได๎รับการแก๎ไขเรียบร๎อยเพียงใด 

จากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา กระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภคประกอบด๎วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงกระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภค (เรียบเรียงโดยผู๎วิจัย) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

สํวนประสมทางการตลาดได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายแตํคล๎ายคลึงกัน ดังนี้ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได๎ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาดไว๎วําหมายถึง การที่มี

ซึ่งสินค๎าหรือบริการไว๎ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎ากลุํมเป้าหมาย และสามารถสร๎างความ
พอใจให๎แกํลูกค๎าได๎ ทั้งนี้ราคาของสินค๎าหรือบริการจะต๎องอยูํในระดับที่ผู๎บริโภคยอมรับและยินยอมที่
จะจํายเนื่องจากคุ๎มคํา รวมถึงมีชํองทางการจัดจําหนํายและกระจายสินค๎าที่สร๎างความสะดวกให๎แกํ
ลูกค๎า ด๎วยความพยายามจูงใจเกิดความสนใจในสินค๎าและเกิดพฤติกรรมอยํางถูกต๎อง 

P Kotler (1997) ได๎ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไว๎วํา
หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการนํามาใช๎รํวมกันเพ่ือสร๎างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าที่เป็นกลุํมเป้าหมาย และเพ่ือให๎สอดคล๎องกับแนวคิดที่สําคัญทาง
การตลาดสมัยใหมํโดยเฉพาะธุรกิจด๎านการให๎บริการจึงแบํงสํวนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ตัว
แปร (7Ps) ได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชํองทางการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ์ 
(Place) การสํงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) 

กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) ได๎ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาด ไว๎วําหมายถึง 
ปัจจัยที่สามารถควบคุมได๎ และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อม 
เพ่ือทําให๎กิจการอยูํรอดหรืออาจเรียกได๎วํา สํวนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ถูก
ใช๎เพื่อสนองความต๎องการของลูกค๎ากลุํมเป้าหมาย ทําให๎ลูกค๎ากลุํมเป้าหมายพอใจและมีความสุขได๎ 

1. การระบุปัญหา 2. การค๎นหาทางเลือก 3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจ 
5. การปฏิบัติตาม          

การตัดสินใจ 
6. การประเมินผล        

การตัดสินใจ 
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สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได๎ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาดไว๎วําหมายถึง 
องค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินการทางการตลาดและเป็นปัจจัยสําคัญที่กิจการสามารถควบคุมได๎ 
กิจการจะต๎องสร๎างสํวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของสํวนประสมการตลาดไว๎วําหมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได๎ ซึ่งบริษัทใช๎รํวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกํกลุํมเป้าหมาย  

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา สํวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได๎ โดยนํามาใช๎รํวมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด สร๎างความพึงพอใจ
และตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคกลุํมเป้าหมาย ซึ่งการกําหนดสํวนประสมทางการตลาด 
ประกอบด๎วยเครื่องมือดังตํอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของผลิตภัณฑ์ไว๎วําหมายถึง สินค๎าหรือ

บริการที่ธุรกิจจัดทําขึ้นเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า มีทั้งที่จับต๎องได๎และไมํสามารถจับต๎องได๎ 
ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎ให๎ความหมายของผลิตภัณฑ์ไว๎วําหมายถึง สิ่งที่เสนอขายให๎กับ

ลูกค๎าเพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความต๎องการของลูกค๎าเพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของผลิตภัณฑ์ไว๎วําหมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นํามา

เสนอตลาดเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า และสร๎างคุณคํา (Value) โดยผลิตสินค๎าให๎
ลูกค๎านั้นต๎องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Product) และต๎องเป็นสินค๎าที่ลูกค๎าคาดหวัง (Expected 
Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพ่ือให๎เกิดบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

องอาจ ปทะวานิช (2550) ได๎ให๎ความหมายของผลิตภัณฑ์ ไว๎วําหมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพ่ือสนองความต๎องการของลูกค๎าให๎พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ซึ่งอาจจะมีตัวตนหรือไมํมี
ตัวตนก็ได๎ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด๎วย สินค๎า บริการ ความคิด สถานที่ หรือบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของผลิตภัณฑ์ไว๎วําหมายถึง สินค๎า 
(Goods) หรือบริการ (Service) ที่เสนอขายเพ่ือตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจ
ให๎แกํผู๎บริโภค (Armstrong and Kotler, 2009) ซึ่งประกอบด๎วยสิ่งที่จับต๎องได๎และ/หรือสิ่งที่จับต๎อง
ไมํได๎ เชํน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สี คุณภาพ ราคา ตราสินค๎า ลักษณะการให๎บริการ ความมีชื่อเสียงของ
ผู๎ผลิตหรือผู๎จัดจําหนําย เป็นต๎น นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมํมีตัวตน แตํ
ผลิตภัณฑ์นั้นจําเป็นต๎องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณคํา (Value) ในจิตใจของผู๎บริโภค ดังนั้น
การกําหนดกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์จึงต๎องคํานึงถึงปัจจัยดังตํอไปนี้ 

1. ความแตกตํางของสินค๎า (Product differentiation) หรือการแขํงขันที่แตกตํางระหวําง
คูํแขํง (Competitive differentiation) 



  34 

2. องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product component) เชํน ประโยชน์พ้ืนฐาน
รูปลักษณ์ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค๎า เป็นต๎น 

3. การกําหนดตําแหนํงผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แสดงตําแหนํงในตลาด ซึ่งจะมีความแตกตํางและมีคุณคําในจิตใจของผู๎บริโภคกลุํมเป้าหมาย 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํขึ้น
หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให๎ดีขึ้น (New and improved) ซึ่งต๎องคํานึงถึงความสามารถในการ
สํงมอบคุณคําตามความต๎องการของผู๎บริโภคให๎ดียิ่งขึ้นตามไปด๎วย 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค๎าหรือบริการที่
ผู๎ประกอบการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได๎แกํ สถาบันการเงิน หรือผู๎ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมํใชํ
สถาบันการเงิน หรือผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ที่ออกบัตรเครดิตเพ่ือใช๎ในธุรกิจของตนเอง ได๎นําเสนอขาย
ให๎กับผู๎บริโภค เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความต๎องของผู๎บริโภค และทําให๎ผู๎บริโภคเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

2. ราคา (Price)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําหมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค๎า

ต๎องชําระเมื่อได๎รับสินค๎าหรือบริการที่ลูกค๎าต๎องการ โดยธุรกิจนั้นควรกําหนดราคาที่ลูกค๎าสามารถซื้อได๎ 
ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําหมายถึง มูลคําของสินค๎าหรือสิ่งอ่ืนๆ 

ที่ต๎องจํายเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ โดยผู๎บริโภคมีความสามารถในการค๎นหาราคาสําหรับทางเลือก
ตํางๆ ซึ่งทําให๎ผู๎บริโภคตํอรองราคาที่ถูกกวําได๎ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําหมายถึง ต๎นทุนทั้งหมดที่ลูกค๎า
ต๎องจํายเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกับสินค๎าหรือบริการ รวมถึงเวลา ซึ่งจะต๎องพร๎อมจํายกับราคาของ
สินค๎าในรูปตัวเงิน เนื่องจากการบริการนั้นมองไมํเห็น การตั้งราคาต๎องให๎ผู๎บริการและผู๎ซื้อบริการเข๎า
ตรงกันวํามีอะไรอยูํบ๎างในสิ่งที่ลูกค๎าได๎จากการซื้อบริการนั้นๆ 

องอาจ ปทะวานิช (2550) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําหมายถึง มูลคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัว
เงินหรือสิ่งมิใชํตัวเงินซึ่งต๎องใช๎สิ่งแลกเปลี่ยนเพื่อการได๎มาซึ่งสินค๎าหรือบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําหมายถึง จํานวนเงินที่
จํายเพื่อให๎ได๎มาซึ่งสินค๎าและ/หรือบริการ หรือคุณคําท่ีผู๎บริโภครับรู๎ เพ่ือให๎ได๎ผลประโยชน์จากการใช๎
สินค๎าและ/หรือบริการนั้น (Armstrong and Kotler, 2009) หรืออาจหมายถึงคุณคําของผลิตภัณฑ์
ในรูปของตัวเงินที่ผู๎บริโภคเสนอจําย โดยผํานการเปรียบเทียบระหวํางคุณคําของผลิตภัณฑ์ 
(Product) กับราคาของผลิตภัณฑ์ (Price) ซึ่งถ๎าคุณคําสูงกวําราคาผู๎บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา ราคา หมายถึง สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค๎า
หรือบริการในรูปแบบของตัวเงินที่ผู๎บริโภคยินดีที่จะจําย เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งสินค๎าหรือบริการที่ตรงตาม
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ความต๎องการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้หมายรวมถึง อัตราคําธรรมเนียมเริ่มแรกของสินค๎าหรือบริการ 
และอัตราคําธรรมเนียมภายหลังที่เกิดจากการได๎มาซึ่งสินค๎าหรือบริการนั้นๆ เชํน อัตราคําธรรมเนียม
รายปี อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืน อัตราคําธรรมเนียมกรณีเกิดความเสียหายจากการใช๎ผลิตภัณฑ์
นั้น เป็นต๎น 

3. ช่องทางการจัดหน่าย (Place หรือ Distribution)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของชํองทางการจัดจําหนํายไว๎วําหมายถึง 

การอํานวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎า โดยนําสินค๎าหรือบริการสํงมอบให๎แกํลูกค๎าตามเวลาที่ลูกค๎า
ต๎องการ 

ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎ให๎ความหมายของชํองทางการจัดจําหนํายไว๎วําหมายถึง ชํองทาง
ในการกระจายสินค๎า/บริการ เพ่ือใช๎เคลื่อนย๎ายสินค๎า/บริการจากองค์การไปยังลูกค๎าเป้าหมายให๎
สามารถซื้อได ๎

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของชํองทางการจัดจําหนํายไว๎วําหมายถึง 
กระบวนการทํางานที่จะทําให๎สินค๎าหรือบริการไปสูํตลาด เพ่ือให๎ผู๎บริโภคได๎รับการบริโภคสินค๎าหรือ
บริการตามความต๎องการของลูกค๎า โดยต๎องพิจารณาถึงองค์กรตํางๆ และทําเลที่ตั้ง  เพ่ือให๎อยูํใน
พ้ืนที่ที่สามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎ การสํงสินค๎าและบริการสะดวกขึ้นทั้งผู๎ผลิตและลูกค๎าเพราะเทคโนโลยี
ที่เจริญขึ้น 

องอาจ ปทะวานิช (2550) ได๎ให๎ความหมายของชํองทางการจัดจําหนํายไว๎วําหมายถึง 
โครงสร๎างของชํองทางซึ่งประกอบด๎วยสถาบันหรือกิจกรรมใช๎เพ่ือเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสูํตลาดเป้าหมายหรือสถาบันการตลาด สํวน
กิจกรรมที่ชํวยในการกระจายตัวสินค๎า ประกอบด๎วย การขนสํง การจัดการเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การ
คลังสินค๎า และการเก็บรักษาสินค๎าคงคลัง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของชํองทางการจัดจําหนํายไว๎วํา
หมายถึง กิจกรรมการนําผลิตภัณฑ์ที่กําหนดไว๎ออกสูํตลาดเป้าหมาย ซึ่งประกอบด๎วย 2 สํวน คือ ชํอง
ทางการจัดจําหนําย และการกระจายตัวสินค๎า 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา ชํองทางการจัดจําหนําย หมายถึง กระบวนการใน
การเคลื่อนย๎ายสินค๎าหรือบริการจากผู๎ประกอบการไปยังผู๎บริโภค เพ่ือให๎ผู๎บริโภคได๎รับสินค๎าหรือ
บริการตรงตามเวลาและสถานที่ท่ีต๎องการ 

 
 
 
 



  36 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําหมายถึง 

การกําหนดวิธีการหรือแนวทางไปยังกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย ซึ่งเกี่ยวข๎องกับสินค๎าหรือบริการตํางๆ 
เพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําหมายถึง เครื่องมือ
การสื่อสารเพ่ือสร๎างความพึงพอใจตํอตรา ความคิดหรือบุคคล การใช๎เครื่องมือสื่อสารก็เพ่ือแจ๎ง
ขําวสารจูงใจให๎ เกิดความต๎องการและเตือนความจําในผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต๎น ดังนั้นผู๎บริหารการตลาดจึงจําเป็นต๎องใช๎เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือทําหน๎าที่
แนะนําผลิตภัณฑ์ให๎เป็นที่รู๎จัก เพ่ือกระตุ๎นจูงใจให๎เกิดการซื้อ 

องอาจ ปทะวานิช (2550) ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําหมายถึง การ
ผสมผสานที่เฉพาะเจาะจงของเครื่องมือสํงเสริมการขายที่ใช๎ในการสื่อสาร โน๎มน๎าวใจลูกค๎าและสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า เป็นการสื่อสารข๎อมูลของสินค๎าหรือบริการระหวํางผู๎ขายกับผู๎ซื้อเพ่ือสร๎าง
ทัศนคติหรือพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช๎พนักงานขาย และการขายโดยไมํ
ใช๎พนักงาน เชํน การโฆษณา การสํงเสริมการขาย การให๎ขําว และการประชาสัมพันธ์ 

สุพรรณี อินทร์แก๎ว (2553) ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําหมายถึง 
กิจกรรมทางการตลาดที่ธุรกิจใช๎ในการติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าเพ่ือแจ๎งข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับองค์กร
และบริการให๎ลูกค๎าเกิดการรับรู๎และตัดสินใจในที่สุด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําหมายถึง 
การติดตํอสื่อสารระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขายเพ่ือจูงใจให๎เกิดความต๎องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา 
(Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ โดยคาดวําการสํงเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลตํอ
ความรู๎สึก ความเชื่อ และพฤติกรรม ในการซื้อสินค๎าและ/หรือบริการนั้น (Etzel, walker and 
Stanton, 2007) ทั้งนี้ เครื่องมือในการติดตํอสื่อสารมีหลายประการ ขึ้นอยูํกับวํากิจการจะเลือกใช๎
อยํางไร บางครั้งกิจการจําเป็นต๎องอาศัยหลักการเลือกใช๎เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication (IMC) เพ่ือให๎เกิดความเหมาะสมแกํกลุํมผู๎บริโภคที่เป็น
เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) โดยเครื่องมือที่ใช๎ในการสํงเสริมการตลาดแบบบูรณา
การประกอบด๎วย 5 เครื่องมือหลักดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) เพ่ือเสนอขําวสาร ข๎อมูลของขององค์กร หรือข๎อมูลด๎าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิด ที่ต๎องมีการจํายเงินสนับสนุนโดยกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข๎อง
กับกลยุทธ์การสร๎างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising 
Tactics) กลยุทธ์สื่อ (Media Strategy) 
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2. การขายโดยใช๎พนักงานขาย (Personal selling) การใช๎บุคคล หรือตัวแทนขายแจ๎ง
ขําวสารและจูงใจตลาด มีกลยุทธ์การขายโดยใช๎พนักงานขาย (Personal selling strategy) และการ
จัดการการขาย (Sales force management) 

3. การสํงเสริมการขาย (Sales promotion) กิจกรรมทางการตลาดที่จะชํวยเพ่ิมปริมาณการ
ขายสินค๎าและ/หรือบริการ ให๎มากขึ้น โดยใช๎การลดราคา การแลกสินค๎าสมนาคุณ การแจกสินค๎า
ตัวอยําง การแถมสินค๎า เพ่ือกระตุ๎นความต๎องการของผู๎บริโภคที่มีตํอสินค๎าและ/หรือบริการ และ
กํอให๎เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในท๎ายที่สุด 

4. การให๎ขําวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให๎ขําวเป็นการ
เสนอข๎อมูลขององค์กร หรือผลิตภัณฑ์ใหมํแกํสื่อมวลชน สํวนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร๎าง
ทัศนคติที่ดีตํอองค์กรให๎เกิดกับกลุํมใดกลุํมหนึ่ง 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดทางตรง (Online marketing) เป็นการติดตํอสื่อสารกับกลุํมเป้าหมายโดยตรง เพ่ือให๎เกิด
รับรู๎และเกิดปฏิสัมพันธ์โดยใช๎วิธีการตําง ๆ ที่นักการตลาดใช๎สํงเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู๎บริโภค
และทําให๎เกิดการตอบสนองในแบบทันทีประกอบด๎วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช๎จดหมาย
ตรง/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การขายโดยใช๎รูปพร๎อมรายละเอียดสินค๎า และการขายทางโทรทัศน์วิทยุ
หรือหนังสือพิมพ์ซึ่งจูงใจให๎ลูกค๎าเกิดปฏิสัมพันธ์ตอบกลับ เชํน ใช๎คูปองแลกซื้อ คูปองสํวนลด เป็นต๎น 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา การสํงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการ
สื่อสารที่ผู๎ประกอบการใช๎เพ่ือจูงใจผู๎บริโภคให๎เกิดความต๎องการในสินค๎าหรือบริการนั้นๆ และทําให๎
ผู๎บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู๎ประกอบการอาจใช๎เครื่องมือในการ
สํงเสริมการตลาด เชํน การสะสมแต๎ม โปรโมชั่นพิเศษตํางๆ ธุรกิจที่รํวมรายการสํงเสริมการขาย การ
โฆษณา สิทธิประโยชน์อื่นๆ เป็นต๎น  

จากที่กลําวมาข๎างต๎น สํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps อาจไมํเพียงพอ
สําหรับธุรกิจบริการ ดังนั้นแนวความคิดของบลูมและบิสเนอร์จึงได๎มีการเสนอสํวนประสมทางการตลาด
เพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3Ps (Booms & Bitner, 1996) อ๎างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได๎แกํ 

5. บุคลากร (People)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของบุคลากรไว๎วําหมายถึง บุคลากรของ

ธุรกิจผู๎ทําหน๎าที่สร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎า โดยบุคลากรเหลํานี้ผํานการพัฒนาและฝึกอบรม 
เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎มากที่สุด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของบุคลากรไว๎วําหมายถึง การเลือกการ
ฝึกอบรมและจูงใจพนักงานเพ่ือทําให๎เกิดความแตกตํางในการทําให๎ลูกค๎าเกิดความพอใจ พนักงานนั้น
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ต๎องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตํอลูกค๎า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก๎ปัญหาและสามารถสร๎างคํานิยมให๎กับสินค๎าและบริการ 

สุพรรณี อินทร์แก๎ว (2553) ได๎ให๎ความหมายของบุคลากรไว๎วําหมายถึง พนักงานในธุรกิจ
บริการ ประกอบด๎วยเจ๎าของ ผู๎บริหาร และพนักงานฝ่ายตํางๆ ซึ่งมีผลตํอคุณภาพการให๎บริการ โดย
เจ๎าของและผู๎บริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย กําหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบ ออกแบบ
กระบวนการให๎บริการ และแก๎ไขปรับปรุงกระบวนการให๎บริการสอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของบุคลากรไว๎วําหมายถึง บุคคลซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของธุรกิจ ดังนั้นจึงต๎องมีการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพ่ือให๎
สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าได๎แตกตํางเหนือคูํแขํง มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองลูกค๎า 
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก๎ปัญหา 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได๎ให๎ความหมายของบุคลากร ไว๎วําหมายถึง บุคคลทั้งหมด
ในองค์กรที่ให๎บริการ ซึ่งรวมตั้งแตํเจ๎าของ ผู๎บริหาร และพนักงานทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลําวทั้งหมดมี
ผลตํอคุณภาพของการให๎บริการ 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา บุคลากร หมายถึง พนักงานทุกคนในองค์กรที่มี
สํวนรํวมในการให๎บริการ โดยมีหน๎าที่ปฏิบัติงานตามความรู๎และความสามารถของตนเอง เพ่ือให๎
สามารถรํวมกันขับเคลื่อนองค์กรไปยังเป้าหมายที่กําหนดไว๎ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของลักษณะทางกายภาพไว๎วําหมายถึง สิ่ง

ตํางๆ ที่เป็นองค์ประกอบของธุรกิจ และลูกค๎าสามารถมองเห็นได๎ โดยหากธุรกิจใดสามารถสร๎าง
ภาพลักษณ์ให๎นําสนใจ จะทําให๎ลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการเกิดความม่ันใจมากขึ้น 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของลักษณะทางกายภาพไว๎วําหมายถึง การแสดง
ให๎เห็นถึงคุณภาพของบริการ โดยการใช๎หลักฐานที่มองเห็นได๎เพ่ือให๎ลูกค๎ามองเห็นคุณคําและเชื่อถือ
บริการนั้น 

สุพรรณี อินทร์แก๎ว (2553) ได๎ให๎ความหมายของลักษณะทางกายภาพไว๎วําหมายถึง ปัจจัย
ในการเลือกใช๎บริการ ได๎แกํ ตัวอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์ตํางๆ ที่ใช๎ในการให๎บริการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของลักษณะทางกายภาพ ไว๎วํา
หมายถึง สิ่งมีตัวตนที่มองเห็นได๎ ซึ่งธุรกิจบริการจําเป็นต๎องพยายามสร๎างคุณภาพโดยรวม 
ประกอบด๎วย สภาพทางกายภาพที่ลูกค๎ามองเห็นได๎ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค๎าให๎ความพึงพอใจ 
เชํน บรรยากาศ การจัดสถานที่ เป็นต๎น และความแปลกใหมํของสภาพทางกายภาพที่แตกตํางไปจาก
ผู๎บริการรายอื่น เชํน การตกแตํงหรือการออกแบบร๎านและสภาพแวดล๎อม เป็นต๎น 
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สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) ได๎ให๎ความหมายของลักษณะทางกายภาพ ไว๎วําหมายถึง สิ่งที่
ลูกค๎าสามารถสัมผัสจับต๎องได๎ในขณะที่ใช๎สินค๎าและ/หรือบริการอยูํ นอกจากนี้อาจหมายถึง 
สัญลักษณ์ที่ลูกค๎าเข๎าใจความหมายในการรับข๎อมูลจากการทําการสื่อสารทางการตลาดออกไปใน
สาธารณะ  

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล๎อมตํางๆ ที่
มีคุณภาพและมีความเหมาะสมตํอการให๎บริการซึ่งผู๎บริโภคสามารถสัมผัสได๎ เชํน สถานที่ให๎บริการ 
เทคโนโลยีที่ใช๎ในการให๎บริการ เป็นต๎น เพ่ือทําให๎ผู๎บริโภคเกิดความพึงพอใจ รวมถึงสามารถสร๎าง
ภาพลักษณ์ที่แตกตํางจากคํูแขํงขัน 

7. กระบวนการ (Process)  
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังคศิลป์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําหมายถึง การ

วางแผนหรือวางระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการ ลดขั้นตอนที่ทําให๎ผู๎บริโภค
ต๎องรอนาน หรือการจัดการระบบการไหลของการให๎บริการเพ่ือให๎เกิดอุปสรรคน๎อยที่สุด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําหมายถึง การอาศัย
กระบวนการบางอยํางเพ่ือจัดสํงบริการให๎กับลูกค๎าเพ่ือทําให๎เกิดความแตกตําง 

สุพรรณี อินทร์แก๎ว (2553) ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําหมายถึง ขั้นตอนการ
ให๎บริการ ซึ่งต๎องอาศัยพนักงานและเครื่องมือที่ทันสมัยเพ่ือให๎ลูกค๎าได๎รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ไมํยุํงยาก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําหมายถึง 
กระบวนการให๎บริการเพ่ือสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับลูกค๎าได๎รวดเร็ว ประทับใจ และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงต๎องงํายตํอการปฏิบัติ ซึ่งธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑ์คือสิ่งที่ไมํสามารถจับต๎องได๎ 
ดังนั้นกระบวนการให๎บริการจึงเป็นสิ่งที่สําคัญและเป็นความแตกตํางอยํางชัดเจนเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลําวคือ สิ่งที่ลูกค๎าจะได๎รับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการ
และความชํานาญในการผลิตสินค๎านํามาซึ่งความพึงพอใจ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําหมายถึง สํวนประสม
ทางการตลาดที่ต๎องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําให๎เกิด
กระบวนการที่สามารถสํงมอบบริการที่มีคุณภาพได๎ ซึ่งในแตํละข้ึนตอนต๎องประสานเชื่อมโยงกันอยําง
ดีเพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจ 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการสํงมอบสินค๎า
หรือบริการให๎กับผู๎บริโภค ซึ่งอาจจะประกอบด๎วยหลายกิจกรรมเพ่ือสํงเสริมให๎กระบวนการนั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไมํใชํเพียงกระบวนการสํงมอบสินค๎าหรือบริการให๎กั บ
ผู๎บริโภคเทํานั้น แตํยังหมายถึงรวมกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังการสํงมอบสินค๎าหรือบริการให๎กับ
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ผู๎บริโภคด๎วย เชํน ขั้นตอนในการชําระคืนเงิน ระบบการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลของผู๎บริโภค 
การสอบถามข๎อมูลเพิ่มเติมอ่ืน เป็นต๎น 

จากที่กลําวมาข๎างต๎น สํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ประกอบด๎วย 
ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคคล ด๎าน
ลักษณะทางการภาพ และด๎านกระบวนการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้สามารถวัดปัจจัยด๎านสํวนประสมทาง
การตลาดได๎ ดังนี้ 

1. ด๎านผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ ความนําเชื่อถือและความมีชื่อเสียงของผู๎ให๎บริการบัตรเครดิต 
รูปแบบของบัตรเครดิต วงเงินของบัตรเครดิต สิทธิประโยชน์จากบัตรเครดิต ขอบเขตการใช๎บัตรเครดิต 

2. ด๎านราคา ได๎แกํ อัตราคําธรรมเนียมเริ่มแรกของบัตรเครดิต และอัตราคําธรรมเนียม
ภายหลังที่เกิดจากการได๎มาซึ่งบัตรเครดิตนั้นๆ เชํน อัตราคําธรรมเนียมรายปี อัตราดอกเบี้ยในการ
ชําระคืน อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืนลําช๎ากวํากําหนด อัตราคําธรรมเนียมกรณีเกิดความเสียหายจาก
การใช๎บัตรเครดิตนั้น  

3. ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ได๎แกํ จํานวนสถานที่ให๎บริการบัตรเครดิต จํานวนสถานที่ที่
รับชําระคืนเงินคําบัตรเครดิต ชํองทางในการหาข๎อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต จํานวนธุรกิจที่รองรับบัตร
เครดิต  

4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด ได๎แกํ การสะสมแต๎ม โปรโมชั่นพิเศษตํางๆ ธุรกิจที่รํวมรายการ
สํงเสริมการขาย การโฆษณา สิทธิประโยชน์อื่นๆ  

5. ด๎านบุคคล ได๎แกํ ความนําเชื่อถือ มนุษย์สัมพันธ์ มารยาท ทักษะความรู๎ ความสามารถ 
รวมถึงการแก๎ไขปัญหาในการให๎บริการของพนักงาน 

6. ด๎านลักษณะทางกายภาพ ได๎แกํ สถานที่การให๎บริการ เทคโนโลยีที่ใช๎ในการให๎บริการ สื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ผู๎บริโภคสามารถสัมผัสได๎ 

7. ด๎านกระบวนการ ได๎แกํ กระบวนการตั้งแตํเริ่มต๎นจนถึงการสํงมอบผลิตภัณฑ์ให๎แกํ
ผู๎บริโภค เชํน เอกสารที่ต๎องใช๎ในการขออนุมัติ ขั้นตอนของการขออนุมัติบัตรเครดิต เป็นต๎น และ
กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการสํงมอบผลิตภัณฑ์ในกับผู๎บริโภค เชํน ขั้นตอนการชําระคืนเงินคํา
บัตรเครดิต ระบบการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลของผู๎บริโภค ขั้นตอนในการสอบถามข๎อมูล
เพ่ิมเติมอ่ืน  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
1. ความหมายของการรับรู้ 

การรับรู๎ได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายแตํคล๎ายคลึงกัน ดังนี้ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ไว๎วําหมายถึง กระบวนการที่ผู๎บริโภค 

จัดการ และแปลความปัจจัยนําเข๎าในการสร๎างภาพที่มีความหมายของโลกสัมผัสสิ่งใดๆ ผํานประสาท
สัมผัสตําง ๆ คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และความรู๎สึกทางจิตใจทําการสรุปและตีความหมาย
ของสิ่งสัมผัสนั้น ๆ เพ่ือที่จะสร๎างภาพในสมองให๎เป็นภาพที่มีความหมายหรือมีความสอดคล๎องกับ
ภาพความทรงจําเดิมและสํงผลให๎เกิดการกระทําที่ตอบสนองตํอการรับรู๎ที่เกิดข้ึนเหลํานั้น 

ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ไว๎วําหมายถึง กระบวนการที่ผู๎บริโภค
เลือกสรร จัดองค์ประกอบหรือการจัดระเบียบ และตีความสิ่งกระตุ๎นทางการตลาดเพ่ือการเลือกซื้อสิ่ง
ที่ต๎องการ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห๎า 

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) ได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ไว๎วําหมายถึง กระบวนการในการ
แปลความหมายที่เกิดขึ้นภายหลังรํางกายรับสัมผัสจากสิ่งเร๎า ซึ่งการรับรู๎เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู๎ที่
สําคัญของบุคคล และในการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลจะขึ้นอยูํกับการรับรู๎สภาพแวดล๎อม
และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพแวดล๎อมนั้น 

บรรยงค์ โตจินดา (2543) ได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ไว๎วําหมายถึง การที่บุคคลได๎รับ
ตีความและตอบสนองตํอสิ่งที่เกิดขึ้น การรับรู๎แบํงได๎เป็น 2 กิจกรรม คือ การรับข๎อมูลและการแปล
ข๎อมูลให๎เป็นข๎อความตามความเข๎าใจ การรับรู๎จะต๎องคํานึงถึงความรู๎ความเข๎าใจในข๎อมูลขําวสาร 
ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถทําให๎แปลความถูกต๎อง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ไว๎วําหมายถึง 
กระบวนการซึ่งบุคคลได๎รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายของข๎อมูลเพ่ือที่จะสร๎างภาพที่
มีความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการความเข๎าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคล โดยการแสดง
ความรู๎สึกผํานประสาทสัมผัสทั้งห๎า 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา การรับรู๎ หมายถึง กระบวนการที่ประสาทสัมผัสทั้ง
ห๎าของรํางกายตอบสนองตํอสิ่งเร๎าภายนอกที่มากระตุ๎นความรู๎สึก และถูกตีความหมายโดยใช๎ความรู๎ 
ประสบการณ์ และความเข๎าใจ เพ่ือแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

2. กระบวนการรับรู้ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได๎กลําววํากระบวนการของการรับรู๎เป็นจุดเริ่มต๎นของการแสดง

พฤติกรรมตํางๆ ซึ่งแตํละบุคคลจะมีการรับรู๎ที่แตกตํางกัน ตั้งแตํการเปิดรับข๎อมูลจะสํงผลตํอ
ความรู๎สึกนึกคิด การตัดสินใจ และการแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบํงออกเป็น 4 ขึ้นตอน ดังนี้ 
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1. การถํายทอดความรู๎สึก เป็นการเปิดรับข๎อมูลจากสิ่งตําง ๆ ที่กระตุ๎นประสาทสัมผัสทั้ง 5 
และเลือกข๎อมูลที่สนใจ 

2. การจําแนกรายละเอียดของความรู๎สึก เป็นการนําสิ่งที่ตนสนใจมาแยกแยะความรู๎สึกที่
เกิดข้ึนในใจ ทั้งความรู๎ และประสบการณ์ของผู๎บริโภค 

3. ความเข๎าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู๎ เป็นความเข๎าใจในข๎อมูลที่ได๎รับมา โดยตีความจาก
ความเชื่อ ทัศนคติ และประสบการณ์ในสิ่งที่ได๎รับรู๎มา 

4. รักษาข๎อมูล เป็นความสามารถในการจดจําข๎อมูลที่ได๎รับและนําไปสูํการตัดสินใจ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได๎กลําววําขั้นตอนในการรับรู๎เป็นกระบวนการในการกลั่นกรอง

ข๎อมูลของผู๎บริโภค ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเลือกรับสาร คือการที่บุคคลเปิดรับข๎อมูลขําวสารที่เข๎ามาสูํตนเอง 
2. การเลือกที่จะสนใจ คือการที่ผู๎บริโภคมีความสนใจในสิ่งที่ถูกกระตุ๎น 
3. การเลือกที่จะตีความ คือการที่ผู๎บริโภคได๎ตีความจากสิ่งที่ได๎รับข๎อมูลมา 
4. การเลือกที่จะจดจํา คือการที่ผู๎บริโภคสามารถจดจําข๎อมูลบางสํวนที่สื่อสารไปหาผู๎บริโภคได๎ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได๎กลําววํากระบวนการรับรู๎ประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเปิดรับข๎อมูลที่ได๎เลือกสรร เกิดข้ึนเมื่อผู๎บริโภคเปิดโอกาสให๎ข๎อมูลเข๎าสูํตนเอง 
2. การตั้งใจรับข๎อมูลที่ได๎เลือกสรร เกิดขึ้นเมื่อผู๎บริโภคเลือกที่จะรับสิ่งกระตุ๎นหรือสิ่งเร๎า 

และเพ่ือให๎กลุํมเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับข๎อมูล ซึ่งนักการตลาดจะต๎องใช๎ความพยามที่จะสร๎างให๎มี
ลักษณะเดํนหรือแตกตําง เพ่ือทําให๎เกิดความตั้งใจรับขําวสารอยํางตํอเนื่อง 

3. ความเข๎าใจในข๎อมูลที่ได๎เลือกสรร ในขั้นตอนนี้เป็นการตีความหมายของข๎อมูลที่ได๎รับวํามี
ความเข๎าใจตามที่ผู๎สํงสารต๎องการหรือไมํ ถ๎าเข๎าใจก็จะนําไปสูํขั้นตอนตํอไป และการตีความขึ้นอยูํกับ
ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ์ของแตํละบุคคล 

4. การเก็บรักษาข๎อมูลที่ได๎เลือกสรร คือการที่ผู๎บริโภคจดจําข๎อมูลที่ได๎รับวํามีความเข๎าใจ
ตามที่ผู๎สํงสารต๎องการหรือไมํ ถ๎าเข๎าใจก็จะนําไปสูํขั้นตอนตํอไป ซึ่งการตีความนั้นขึ้นอยูํกับทัศนคติ 
ความเชื่อ และประสบการณ์ของแตํละบุคคล 

กันยา สุวรรณแสง (2544) ได๎กลําววํา การรับรู๎ประกอบด๎วย 3 กระบวนการหลัก ได๎แกํ 
1. กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเร๎า 
2. กระบวนการภายในหรือการรับรู๎ 
3. กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาการตอบสนอง 
การสัมผัสจึงเป็นบันไดขั้นแรกของการรับรู๎ เมื่อรํางการรับรู๎ผํานประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะทําให๎

เกิดการตีความโดยอาศัยความคิด ความเข๎าใจ ความจํา การเรียนรู๎ และมโนภาพ หลังจากนั้นก็จะทํา
การตัดสินใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพฤติกรรมด๎านใดด๎านหนึ่ง 
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Solomon (2009) ได๎กลําววํากระบวนการรับรู๎เป็นขั้นตอนที่เริ่มต๎นด๎วยผู๎รับขําวสารได๎รับรู๎
สิ่งกระตุ๎นจากประสาทสัมผัส จากการได๎เห็น ได๎ยิน ได๎กลิ่น ได๎ลิ้มรส และได๎สัมผัส โดยอาศัยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซึ่งประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ๎นจากประสาทสัมผัส (Sensory Stimuli) เชํน การได๎เห็นผลิตภัณฑ์ โดยการ
โฆษณา ได๎ยินเสียงโฆษณาจากโทรทัศน์ ได๎กลิ่นของอาหาร ได๎ทดลองชิมอาหารกํอนซื้อ ได๎สัมผัสกับ
เนื้อครีมบํารุงผิวพรรณกํอนซื้อ เป็นต๎น 

2. หนํวยประสาทสัมผัส (Sensory receptors) ได๎แกํ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง 
3. การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรู๎ข๎อมูลจากสิ่งกระตุ๎นโดยผําน

ประสาทสัมผัสหนึ่งอยํางข้ึนไป เชํน ได๎ทั้งกลิ่น และชิมอาหารกํอนซื้อ 
4. ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง การเกิดความสามารถในการเข๎าใจ (Cognitive 

capacity) ข๎อมูลที่บุคคลเปิดรับ 
5. การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมายของสิ่งกระตุ๎นจากประสาทสัมผัส 

เพ่ือให๎เกิดความหมายที่สอดคล๎อง 
จากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา กระบวนการรับรู๎ เป็นกระบวนการในการแปลผลข๎อมูลที่

บุคคลได๎รับการกระตุ๎นจากสิ่งเร๎าผํานประสาทสัมผัสทั้งห๎า แล๎วเกิดการเปิดรับ เกิดความสนใจ และ
ตีความในสิ่งที่ได๎รับการกระตุ๎นนั้นออกมาเป็นพฤติกรรมที่แตกตํางกันออกไปในแตํละบุคคล ซึ่ง
กระบวนการรับรู๎สามารถแสดงเป็นขั้นตอนได๎ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงกระบวนการรับรู๎ (เรียบเรียงโดยผู๎วิจัย) 

 

สิ่งกระตุ๎นการรับรู๎ 

ตัวรับทางการรับรู๎ 

การเปิดรับ 

การให๎ความสนใจ 

การตีความ 

การแสดงพฤติกรรม 

การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การรู้รส การสัมผัส 

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง 

โดยใช้ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ 
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3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) ได๎กลําววํา บุคคลจะเกิดการรับรู๎ตํอสิ่งเร๎าแตกตํางกันไป แตํจะ

รับรู๎สิ่งเร๎าใดกํอนหรือหลัง มากหรือน๎อย ถูกต๎องหรือผิดพลาด ชัดเจนหรือไมํเพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับ
ปัจจัย 2 ประการ ได๎แกํ 

1. ตัวบุคคล หมายถึง ลักษณะคุณสมบัติบางประการของผู๎ที่รับรู๎ ซึ่งจะมีผลตํอการรับรู๎ เชํน 
ความสมบูรณ์หรือความบกพรํองของอวัยวะรับสัมผัส ประสมการณ์เดิมของบุคคล ความต๎องการที่จะ
รับรู๎ ความใสํใจและทางเลือก สภาวะทางอารมณ์ ความคาดหวัง สติปัญญา การให๎คุณคํา การถูกชัก
จูง เป็นต๎น 

2. คุณลักษณะของสิ่งเร๎า เป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของบุคคล เนื่องจากสิ่งเร๎าที่มี
คุณสมบัติแตกตํางกันจะมีผลตํอการรับรู๎ของบุคคลที่แตกตํางกันไปด๎วย เชํน ขนาดของสิ่งเร๎า ความ
เข๎มของสิ่งเร๎า ความเปลี่ยนแปลงใหมํ ๆ การเคลื่อนไหว การกระทําซ้ํา ๆ สีสัน ความแตกตําง เป็นต๎น 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544) ได๎กลําววํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ มีปัจจัยดังตํอไปนี้ 
1. ความต๎องการของมนุษย์ (Need) ของผู๎รับรู๎ ทําให๎ผู๎รับรู๎ตีความสิ่งเร๎าที่สํงมาเป็นสิ่งที่

สนองความต๎องการของตนเอง ความต๎องการเป็นเหตุจูงใจให๎เรารับรู๎สิ่งที่ต๎องการได๎รวดเร็ว 
2. ประสบการณ์ (Experiences) บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตนสัมผัสตามประสบการณ์

และภูมิหลังของแตํละบุคคล 
3. การเตรียมตัวไว๎กํอน (Preparatory Set) การที่คนเรามีประสบการณ์และเรียนรู๎สิ่งใดมา

กํอน ทําให๎เราเตรียมที่จะตอบสนองตํอสิ่งนั้นเหมือนกับที่เราได๎เรียนรู๎มา 
4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการรับรู๎เชํน คนที่มีบุคลิกภาพ 

ยึดมั่น ถือมั่น จะรับรู๎การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร๎าได๎ช๎ากวําผู๎ที่มีบุคลิกยืดหยุํน 
5. ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ ถ๎าคนเรามีทัศนคติที่ดีตํอใครการ

กระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรู๎ในทางที่ดีอยูํเสมอ 
6. ตําแหนํงทางสังคม (Social Position) และบทบาททําให๎เรารับรู๎สิ่งตํางๆ ไมํเหมือนกัน 
7. วัฒนธรรม (Culture) เป็นตัวการสําคัญท่ีทําให๎คนเรารับรู๎สิ่งตํางๆ แตกตํางกันออกไป 
8. สภาพทางอารมณ์ (Emotion) สภาพทางอารมณ์ของผู๎รับมีผลตํอการรับรู๎การรับรู๎เป็น

ขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรมแตํอยํางไรก็ตามการรับรู๎เป็นเพียงตัวแปรหนึ่งเทํานั้นในการเกิด
พฤติกรรม แตํอยํางไรก็ตามการรับรู๎เป็นเพียงตัวแปรหนึ่งเทํานั้นในการเกิดพฤติกรรม ยังมีตัวแปร
อ่ืนๆอีกมาก ที่มีสํวนให๎เกิดพฤติกรรม เชํน ทัศนคติ บทบาท และความคาดหวัง ฯลฯ อยํางไรก็ตาม
การรับรู๎มีความสําคัญตํอพฤติกรรม ถ๎าบุคคลรับรู๎ถูกต๎องการแสดงพฤติกรรมก็จะเป็นอยํางหนึ่งแตํถ๎า
บุคคลรับรู๎ไมํถูกต๎องจะทําให๎แสดงพฤติกรรมออกมาแตกตํางกัน 
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กันยา สุวรรณแสง (2544) ได๎กลําววํา สิ่งเร๎าอยํางเดียวกันอาจทําให๎บุคคล 2 คน มีการรับรู๎ที่
ตํางกัน ซึ่งการที่มนุษย์จะรับรู๎ ได๎ดีมากน๎อยเพียงใดขึ้นอยูํกับสิ่งที่มี อิทธิพลตํอการรับรู๎  เชํน 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม การศึกษา เป็นต๎น 

1. อิทธิพลที่มาจากภายนอก ได๎แกํ ความเข๎มและขนาดของสิ่งเร๎า (Intensively and Size) 
การกระทําซ้ําๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข๎าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 

2. อิทธิพลที่มาจากภายใน ได๎แกํ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) ความ
สนใจอารมณ์ความคิด จิตนาการ และความรู๎สึกตําง ๆ ที่บุคคลได๎รับ ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎
สามารถแบํงออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1 ลักษณะของผู๎รับรู๎ หมายถึง การที่บุคคลจะเลือกรับรู๎สิ่งใดกํอนหรือหลัง มากหรือ
น๎อยเพียงใดนั้นขึ้นอยูํกับลักษณะของผู๎รับรู๎ ซึ่งปัจจัยที่เก่ียวกับผู๎รับรู๎สามารถแบํงได๎เป็น 2 ด๎าน ได๎แกํ 

- ด๎านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส เชํน ตา หู จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ มี
ความสมบูรณ์จะทําให๎มรการรับรู๎ได๎ดี ทั้งนี้การรับรู๎บางอยํางอาจเกิดจากอวัยวะสัมผัส 2 อยํางทํางาน
รํวมกัน ซึ่งการรับรู๎จะมีคุณภาพดีขึ้นถ๎าได๎รับสัมผัสหลายทาง 

- ด๎านจิตวิทยา หมายถึง ความจํา อารมณ์ ความพร๎อม สติปัญญา การสังเกต การ
พิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ ทักษะ คํานิยม วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหลํานี้เป็นผลมาจากการเรียนรู๎และ
ประสบการณ์เดิม 

2.2 ลักษณะของสิ่งเร๎า หมายถึง การที่บุคคลจะเลือกรับรู๎สิ่งใดกํอนหรือหลัง มากหรือ
น๎อยเพียงใดนั้นขึ้นอยูํกับสิ่งเร๎าที่ดึงดูดความสนใจมีมากน๎อยเพียงใด ซึ่งลักษณะของสิ่งเร๎าที่มีอิทธิพล
ตํอการรับรู๎มีดังนี้ 

- สิ่งเร๎าภายนอกที่ดึงดูดความสนใจหรือความตั้งใจ เป็นคุณสมบัติของสิ่งเร๎าที่ทํา
ให๎เกิดการรับรู๎ หมายความวําถ๎าสิ่งเร๎ามีคุณสมบัติที่สนองตํอธรรมชาติของการรับรู๎ ก็จะทําให๎มีความ
สนใจหรือความตัง้ใจรับรู๎ได๎ดี 

- การจัดลักษณะหมวดหมูํของวัตถุที่เป็นสิ่งเร๎า 
 นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2544) ได๎กลําววํา สิ่งที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ มีดังนี้ 

1. คุณสมบัติในใจของผู๎รับรู๎ ซึ่งการที่บุคคลเลือกรับรู๎สิ่งใดกํอนหรือหลัง มากหรือน๎อยนั้น 
ขึ้นอยูํกับลักษณะของผู๎รับรู๎ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของผู๎รับรู๎จึงแบํงเป็น 4 ด๎าน คือ ความสนใจ ความ
คาดหวัง ความต๎องการ และการเห็นคุณคําของตนเอง 

2. คุณสมบัติของสิ่งเร๎าภายนอกที่มีตํอความสนใจ ซึ่งทําให๎เกิดความสนใจที่จะรับรู๎ หรือทํา
ให๎การรับรู๎เกิดการคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ได๎แกํ การเปลี่ยนแปลงสิ่งเร๎า ขนาดสิ่งเร๎า การ
เคลื่อนไหวของสิ่งเร๎า และการซ้ํา ๆ กันของสิ่งเร๎า  
  



  46 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได๎กลําววํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ มีดังนี้ 
1. องค์ประกอบทางด๎านเทคนิค ประกอบด๎วย 

1.1 ขนาด (Size) คือสิ่งที่ผู๎บริโภคมักรู๎วําของขนาดใหญํต๎องมีราคาแพงกวํา คุณภาพ
ดีกวํา เหนือกวําของที่มีขนาดเล็ก 

1.2 สี (Color) คือสิ่งที่บํงบอกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลได๎ โดยที่แตํละสีจะมี
ความหมายเฉพาะตัว เชํน สีเขียวหมายถึงความปลอดภัย หรือธรรมชาติ เป็นต๎น 

1.3 ความเข๎ม (Intensity) คือความเข๎มของการโฆษณา 
1.4 การเคลื่อนไหว (Movement) คือการโฆษณาผํานสื่อตําง ๆ เพ่ือจูงใจให๎เกิดการ

เปิดรับขําวสารและเกิดความสนใจในขําวสารนั้น 
1.5 ตําแหนํง (Position) คือตําแหนํงของตราสินค๎าที่จะสังเกตเห็นได๎จากตราสินค๎าที่

เป็นสปอนเซอร์โฆษณา 
1.6 ความแตกตําง (Contrast) คือการสร๎างความแตกตํางจากคํูแขํงขัน 
1.7 การจับแยก (Isolation) คือการแยกออกเพ่ือให๎เกิดความพิเศษ สังเกตได๎จากสินค๎า

ที่ทําการสํงเสริมการขาย สินค๎าท่ีไมํได๎อยูํในชั้นวางของปกติ  
2. ความพร๎อมทางด๎านสมองของผู๎บริโภค ได๎แกํ ความฝังใจหรือการยึดมั่น ทัศนคติในการ

มอง ความมั่นใจ ความใสํใจ โครงสร๎างสมอง ความคุ๎นเคย ความคาดหวัง  
3. ประสบการณ์ในอดีตของผู๎บริโภค 
4. สภาวะอารมณ์ 
5. ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม 
จากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการรับรู๎ ประกอบด๎วย 2 ปัจจัย 

ได๎แกํ 1) ปัจจัยจากตัวบุคคล ซึ่งบุคคลจะสามารถรับรู๎ตํอสิ่งเร๎าได๎เพียงใดนั้นขึ้นอยูํกับลักษณะของตัว
บุคคลที่แตกตํางกันออกไป ทั้งทางด๎านรํางกายทางด๎านจิตใจ และ 2) ปัจจัยจากตัวสิ่งเร๎า ซึ่งบุคคลจะ
สามารถรับรู๎ตํอสิ่งเร๎าได๎เพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับคุณสมบัติของสิ่งเร๎านั้นด๎วยวํามีความนําสนใจเพียง
พอทีจ่ะทําให๎บุคคลเกิดการรับรู๎และตอบสนองตํอสิ่งเร๎าหรือไมํ 

จากที่กลําวมาข๎างต๎น การศึกษาครั้งนี้สามารถวัดปัจจัยด๎านการรับรู๎ได๎จากสิ่งที่ผู๎บริโภค
สามารถสัมผัสได๎จากการเลือกใช๎บัตรเครดิต เชํน ประโยชน์ที่จะได๎รับ ความปลอดภัย เป็นต๎น  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั้งนี้ มุํงศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ

บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 
กิตติอําพล สุดประเสริฐ (2561) ได๎ศกึษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต 

AEON ของผู๎บริโภคในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศ
ชาย มีอายุ 31 – 40 ปี สํวนใหญํมีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา ปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดและการรับรู๎ถึงประโยชน์ที่ได๎รับที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎ บัตรเครดิต AEON ของ
ผู๎บริโภคในจังหวัดนครปฐม อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวนรูปแบบการดําเนินชีวิตไมํมี
ผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต AEON ของผู๎บริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ธันย์ชนก บุญพรม (2561) ไดศ๎ึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอ
พฤติกรรมตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศ
หญิง มีอายุ 31 – 40 ปีสํวนใหญํมีการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001 – 30,000บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา ปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาด และการรับรู๎ถึงประโยชน์ที่ได๎รับ ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของผู๎บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวนรูปแบบการดําเนินชีวิตไมํมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของผู๎บริโภคในจังหวัดนครปฐม 

จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพของลูกค๎าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ของลูกค๎าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเรียงลําดับ
ตามอิทธิพลที่มีผลตํอการตัดสินใจจากมากไปน๎อย ได๎แกํ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการสํงเสริม
การตลาด ปัจจัยด๎านบุคลากร ปัจจัยด๎านกระบวนการ และปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพ สํวน
ปัจจัยด๎านราคาและปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ไมํมีอิทธิพลตํอความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ 
ในสํวนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบวําอายุ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกัน
มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกตํางกัน โดยลูกค๎าที่มีอายุมากกวํา 39 
ปีขึ้นไป และเป็นกลุํมที่มีรายได๎เฉลี่ยในชํวง 30,001 – 50,000 บาท มีแนวโน๎มที่จะใช๎บัตรเครดิต
มากกวํากลุํมอ่ืนๆ สํวนทางด๎านอาชีพ พบวํา อาชีพที่แตกตํางกันจะมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพไมํแตกตํางกัน 

จุฑารัตน์  อํานวยวุฒิกุล (2560) ได๎ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามาบตาพุดของลูกค๎าในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งผลการศึกษาผลวํา 
ความสําคัญตํอการเลือกใช๎บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของลูกค๎าในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมมาบตาพุด ในภาพรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํใน
ระดับมากจํานวน 4 ด๎าน โดยเรียงลําดับจากมากไปน๎อย คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา คําธรรมเนียม 
ด๎านกระบวนการให๎บริการ และด๎านลักษณะทางกายภาพ และอยูํในระดับปานกลาง 3 ด๎าน คือ ด๎าน
ชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านบุคลากร ผลการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาของลูกค๎า จําแนกตามข๎อมูลสํวนบุคคล พบวํา 
ลูกค๎าที่มีอายุตํางกันมีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน และลูกค๎าที่เพศ ระดับการศึกษา รายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน อาชีพ และประเภทบัตรเครดิตที่ใช๎ตํางกันมีคําเฉลี่ยในภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ลูกค๎าที่มีเพศอายุตํางกันมีความคิดเห็นด๎านการ
สํงเสริมการตลาด ด๎านผลิตภัณฑ์ และด๎านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลูกค๎าที่มีระดับการศึกษา รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนตํางกันมีความคิดเห็น ด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ด๎านราคาคําธรรมเนียม ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎าน
บุคลากร ด๎านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ลูกค๎าที่มีอาชีพ และประเภทบัตรเครดิตที่ใช๎ตํางกันมีความคิดเห็นด๎านราคา คําธรรมเนียม ด๎าน
บุคลากร ด๎านการสํงเสริม การตลาด และด๎านกระบวนการให๎บริการ โดยรวมแตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กัลยา ธนาสุขอนันต์ และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ได๎ศึกษาสํวนประสมทางการตลาด
บริการและการตัดสินใจเลือกใช๎บริการบัตรเครดิตที่มีผลตํอความพึงพอใจของผู๎บริโภคในจังหวัด
ลําปาง ซึ่งผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 41 – 50 ปี วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํระดับ 20,001 – 30,000 บาท ผู๎บริโภคสํวนใหญํถือครองบัตร
เครดิต จํานวน 2 ใบ ประเภทบัตรที่ถือครอง คือ บัตรเครดิตวีซําและบัตรเครดิตมาสเตอร์ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาเป็นสํวนใหญํ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์สํวนประสมการตลาดบริการด๎านการสํงเสริม
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการมากที่สุด รองลงมาคือ การสร๎างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ชํองทางการจัดจําหนําย กระบวนการ บุคลากร และผลิตภัณฑ์ สํวน
ราคาไมํมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ ลําดับสุดท๎ายการตัดสินใจเลือกใช๎บริการมีอิทธิพล
ทางตรงตํอความพึงพอใจของผู๎บริโภคในจังหวัดลําปาง 

กนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ลักษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู๎ใช๎บัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ไทย มีดังนี้ คือ เป็นเพศหญิงร๎อยละ 
58.25 อายุของกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํอยูํที่ชํวงอายุ 21 – 30 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยูํที่ระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งสํวนใหญํประกอบอาชีพเป็นพนักงาน บริษัทเอกชน/ลูกจ๎าง มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํที่ 
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15,000 – 30,000 บาท บัตรเครดิตที่กลุํมตัวอยํางใช๎มากที่สุด คือ บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 
ซึ่งจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองสํวนใหญํ คือ 1 ใบ มีการใช๎บัตรเครดิตตํอเดือน คือ 1  – 3 ครั้ง โดย
กิจกรรมที่กลุํมตัวอยํางใช๎จํายผํานบัตรมากที่สุด 3 อันดับแรก ก็คือ สินค๎าอุปโภคบริโภคใน
ห๎างสรรพสินค๎า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ ร๎านอาหาร/ภัตตาคาร และคําเดินทาง (คําน้ํามัน) 
คําใช๎จํายโดยเฉลี่ยตํอเดือนที่ใช๎จํายผํานบัตรเครดิตสํวนใหญํอยูํที่ 5,001  – 10,000 บาท โดยมี
พฤติกรรมการชําระเงินคืนที่เกิดจากบัตรมากที่สุด คือ การชําระแบบเต็มจํานวน  นอกจากนี้ ปัจจัยที่
มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีทั้งหมด 
8 ปัจจัย คือ ปัจจัยด๎านการรับรู๎ถึงการเข๎าใช๎งานงําย ปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ปัจจัยด๎าน
กระบวนการ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด๎านบุคคล ปัจจัยด๎าน ความปลอดภัยในการใช๎งาน ปัจจัย
ด๎านการสํงเสริมการตลาดและปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 

ปรียานารถ  ลายคราม (2558) ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต 
KTC ของผู๎บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง 
มีอายุ 31 – 40 ปี สํวนใหญํมีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา ปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาด และการรับรู๎ถึงประโยชน์ที่ได๎รับที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต KTC ของ
ผู๎บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวนรูปแบบการดําเนินชีวิตไมํมี
ผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร เครดิต KTC ของผู๎บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย์ (2558) ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ
บัตรเครดิตเคทีซี ออมสิน เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวําลูกค๎าที่ใช๎
บริการบัตรเครดิตเคทีซี – ออมสิน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได๎ เฉลี่ยตํอเดือนประมาณ 
15,000 – 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน และมีคําใช๎จํายสํวนตัวเฉลี่ยตํอ
เดือนเทํากับ 5,001 – 10,000 บาท ระดับคุณภาพการให๎บริการบัตรเครดิตเคทีซี – ออมสิน ใน
ภาพรวมอยูํในระดับดี โดยระดับคุณภาพการให๎บริการบัตรเครดิต เคทีซี – ออมสิน ด๎านความ
ปลอดภัยมีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการติดตํอสื่อสาร การเข๎าถึงลูกค๎า ความไว๎วางใจ ความ
นําเชื่อถือ การตอบสนองลูกค๎า การเข๎าใจ และรู๎จักลูกค๎าและการสร๎างบริการให๎เป็นที่รู๎จัก ตามลําดับ 

นิติพัฒน์  สกูลเกรียงไกร (2557) ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจใช๎บัตรเครดิต
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง 
มีชํวงอายุระหวําง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎ตํอเดือนที่ 
15,001 – 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยเลือกใช๎บริการบัตรเครดิตผําน
ชํองทางสาขาของทางธนาคารและใช๎บริการบัตรเครดิตจํานวน 1 – 5 ครั้งตํอเดือน โดยผลจากการ
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ทดสอบสมมติฐานพบวํา ปัจจัยด๎านการรับรู๎ของผู๎บริโภคและปัจจัยด๎านคุณภาพ การให๎บริการ มี
อิทธิพลตํอความตั้งใจใช๎บัตรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) ของ ผู๎บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวนปัจจัยด๎านภาพลักษณ์ตราสินค๎าและ
ปัจจัยด๎านบทบาทประเทศต๎นกําเนิด ไมํมีอิทธิพลตํอความตั้งใจใช๎บัตรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จํากัด (มหาชน) ของผู๎บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

รัตนาภรณ์ บุญแตํง (2557) ได๎ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกถือบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 
40 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ๎างหรือ
พนักงานของรัฐ มีตําแหนํงหน๎าที่การงานในระดับหัวหน๎างานหรือพนักงาน/เจ๎าหน๎าที่เทียบเทําระดับ
ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ มีรายได๎ตํอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีบัตรเครดิตคิดเป็นร๎อยละ 
60.75 ผลการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตสํวนใหญํถือบัตรเครดิตของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เหตุผล
ของผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกถือบัตรเครดิตเพราะขนาดบัตรกะทัดรัด ออกแบบสวยงาม และมีให๎
เลือกหลายประเภท บัตรเครดิตที่ถือครองในปัจจุบันและที่ใช๎บํอยที่สุด คือ บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 
การใช๎บริการผํานบัตรสัปดาห์ละครั้งในรอบ 1 เดือน คิดเป็นร๎อยละ 42.75 ใช๎บัตรเครดิตเพ่ือถอนเงิน
สดมาใช๎ลํวงหน๎า คิดเป็นร๎อยละ 20.75 รับรู๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากบุคคล/พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นร๎อยละ 39.00 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการเลือกถือบัตร
เครดิต พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกถือบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ของประชาชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมทั้ง 4 ด๎านคือ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางจัด
จําหนําย และด๎านการสํงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อด๎านที่มี
คําเฉลี่ยมากที่สุด ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ คําเฉลี่ยน๎อยที่สุด ได๎แกํ ด๎านราคา สํวนปัญหาและอุปสรรคใน
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกถือบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูํในระดับน๎อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
โดยเรียงลําดับคําเฉลี่ยมากที่สุด ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ คําเฉลี่ยน๎อยที่สุด ได๎แกํ ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พบวํา มีตัวแปรที่เกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร

เครดิต ซึ่งสรุปได๎ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงตัวแปรที่เก่ียวข๎องกับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตซึ่งได๎จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
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เพศ           * 

อายุ           * 

สถานภาพ           * 

ระดับการศึกษา           * 

อาชีพ           * 

ตําแหนํงงานหน๎าท่ี           * 

รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน           * 

คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน           * 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว            

ความถี่ในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิต           * 

จํานวนบัตรเครดิตท่ีครอบครอง           * 

คําใช๎จํายท่ีชําระผํานบัตรเครดิต           * 

ประเภทสินค๎าและบริการที่ชําระผํานบตัรเครดิต           * 

ลักษณะการชําระคืนเงินคําบัตรเครดิต           * 

ด๎านผลิตภัณฑ์           * 

ด๎านราคา           * 

ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย           * 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด           * 

ด๎านบุคคล           * 
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ด๎านลักษณะทางกายภาพ           * 

ด๎านกระบวนการ           * 

คุณภาพและการให๎บริการ           * 

การรับรู๎ถึงประโยชน์ท่ีได๎รับ           * 

ความปลอดภัยในการใช๎งาน           * 

* คือ ตัวแปรที่นํามาใช๎ในการศึกษาในครั้งนี ้
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังกลําว ทําให๎ผู๎วิจัยได๎แนวทางในการสร๎างเครื่องมือใน

การวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ

ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด๎วย 

1. ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภท

ตําแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

2. ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัด

จําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคคล ด๎านลักษณะทางกายภาพ และด๎านกระบวนการ  

3. ปัจจัยด๎านการรับรู๎ ได๎แกํ คุณภาพและการให๎บริการ ประโยชน์ที่จะได๎รับ ความปลอดภัย  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและสังเคราะห์

ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยได๎กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ไว๎ ดังนี้ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
1. ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด๎านราคา (Price) 
3. ด๎านชํองทางการจัดจําหนาํย (Place) 
4. ด๎านการสงํเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด๎านบุคคล (People) 
6. ด๎านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ด๎านกระบวนการ (Process) 

ปัจจัยด้านการรับรู ้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. สังกัดหนํวยงานราชการ 
6. อาชีพ 
7. ประเภทตําแหนํงงาน 
8. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
9. คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต 

ของข้าราชการและ 

บุคลากรภาครัฐ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู๎วิจัยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย 
3. ขนาดตัวอยํางและการสุํมตัวอยําง 
4. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
6. การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
7. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
8. สถิติที่ใช๎ในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน๎นการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลจากการสํารวจ (Survey Research Method) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช๎
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษา  
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร (Population) ที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช๎บัตรเครดิต ซึ่งมีจํานวนมาก ทําให๎ไมํสามารถระบุจํานวน
ประชากรที่แนนํอนได๎  
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กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุํมตัวอยําง (Sample) ที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คํานวณได๎จากสูตรของคอแครน (Cochran) 
ซึ่งใช๎ในกรณีท่ีไมํทราบขนาดของประชากรที่แนํนอน และไมํทราบคําสัดสํวนของประชากร จึงกําหนด
สัดสํวนของประชากรหรือ p = 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 คําความคลาดเคลื่อนไมํเกินร๎อยละ 5 
หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสามารถคํานวณหากลุํมตัวอยํางได๎ตามสูตรดังนี้ (Cochran, 1977) อ๎างถึง
ใน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

จากสูตร   

n           
  

 e  
 

เมื่อ  n แทน จํานวนตัวอยําง หรือ ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
Z แทน คําท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ ซึ่งในท่ีนี้ 

กําหนดระดับความเชื่อม่ันร๎อยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังนั้น คํา Z จึงเทํากับ 1.96 

e แทน  ระดับความคลาดเคลื่อนในการสุํมตัวอยํางที่ยอมให๎ 
เกิดขึ้นได๎ ซึ่งในที่นี้กําหนดเทํากับ 0.05 ภายใต๎ความ
เชื่อมั่นร๎อยละ 95 

จึงแทนคําสูตรได๎ดังนี้ 
 
แทนคําในสูตร 

n           
     ) 

      ) 
 

 

n = 384.16   หรือ   385 

 
จากการแทนคําในสูตรพบวํา กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยในครั้งนี้มีจํานวนเทํากับ 385 คน 

แตํเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บตัวอยํางจากการตอบแบบสอบถามไมํถูกต๎อง ผู๎วิจัยจึงเก็บ
ตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน 
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2. การสุ่มตัวอย่าง 
การสุํมตัวอยําง ได๎ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง  (Judgmental or Purposive 

Sampling) เนื่องจากจํานวนประชากรของกลุํมตัวอยํางมีจํานวนมาก ผู๎วิจัยไมํสามารถทราบจํานวนที่
แนํนอนได๎วํามีเทําใด จึงเลือกแจกแบบสอบถามออนไลน์ผําน Google Form เฉพาะข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐที่ใช๎บัตรเครดิต และอยูํในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น โดยการประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข๎อง ซึ่ งลักษณะของ
แบบสอบถามจะแบํงออกเป็น 5 สํวน ได๎แกํ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ อาชีพ ประเภทตําแหนํงงาน รายได๎
เฉลี่ยตํอเดือน คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน โดยทั้งหมดเป็นคําถามปลายปิดหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices Question) และเลือกตอบได๎เพียงคําตอบเดียว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลพฤติกรรมการใช๎บัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
โดยทั้งหมดเป็นคําถามปลายปิดหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) ซึ่งสามารถเลือกตอบ
ได๎ 2 ลักษณะ คือเลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ และเลือกตอบได๎เพียงคําตอบเดียว 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา 
ด๎านชํองทางการจําหนําย ด๎านสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคคล  ด๎านลักษณะทางกายภาพ และด๎าน
กระบวนการ โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะการประมาณคํา 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
ดังนี้   

5 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด 
4 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก 
3 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจปานกลาง   
2 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อย 
1 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด๎านการรับรู๎ โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะการ
ประมาณคํา 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้   

5 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด 
4 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก 
3 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจปานกลาง   
2 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อย 
1 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อยที่สุด 

การแปลผลแบบสอบถามในสํวนที่ 3 และ สํวนที่ 4 ใช๎คําเฉลี่ย ( ̅) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยมีเกณฑ์คะแนนจากการคํานวณสูตรความกว๎างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
จากสูตร 

ความกว๎างของแตํละอันตรภาคชั้น = 
 ระดับคะแนนสูงสุด - ระดับคะแนนต่ําสุด)

จํานวนชั้น
  

 = 
   -  )

 
 

     

 = 0.8 
 
จากนั้นนําคะแนนที่ได๎มาวิเคราะห์หาคําเฉลี่ย โดยแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได๎

เป็นระดับความสําคัญ 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน     ระดับการตัดสินใจ 

4.21 – 5.00   มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20   มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก 
2.61 – 3.40   มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อย 
1.00 – 1.80   มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจน๎อยที่สุด 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต โดยเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะการประมาณคํา 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้   

5 = ตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํในระดับ 100% 
4 = ตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํในระดับ 75% 
3 = ตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํในระดับ 50% 
2 = ตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํในระดับ 25% 
1 = ตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํในระดับ 0% 
 

การแปลผลแบบสอบถามในสํวนที่ 5 ใช๎คําเฉลี่ย ( ̅) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์
คะแนนจากการคํานวณสูตรความกว๎างของอันตรภาคชั้น เชํนเดียวกับสํวนที่ 3 และสํวนที่ 4 จากนั้น
นําคะแนนที่ได๎มาวิเคราะห์หาคําเฉลี่ย โดยแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได๎เป็นระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน     ระดับการตัดสินใจ 
4.21 – 5.00   มีการตัดสินทําบัตรเครดิต 100% 
3.41 – 4.20   มีการตัดสินทําบัตรเครดิต 75% 
2.61 – 3.40   มีการตัดสินทําบัตรเครดิต 50% 
1.81 – 2.60   มีการตัดสินทําบัตรเครดิต 25% 
1.00 – 1.80   มีการตัดสินทําบัตรเครดิต 0% 

 
การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 

ในการสร๎างเครื่องมือการวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
1. การทบทวนวรรณกรรม โดยการนําแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องในเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอ

การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มากําหนดกรอบแนวคิดและสร๎างเป็นแบบสอบถาม โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได๎แกํ เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตในการซื้อสินค๎าหรือบริการ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. นําแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามให๎ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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3. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแก๎ไขให๎ถูกต๎อง จากนั้นให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทําน เพื่อหาคําดัชนีความสอดคล๎องของข๎อคําถาม
แตํละข๎อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยคํา IOC แตํละข๎อ
คําถามมีคําตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบพบวํา เครื่องมือวัดทุกตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (แสดงรายละเอียดผู๎ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ค) 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล๎วไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุํมประชากรที่ไมํใชํกลุํม
ตัวอยํางจํานวน 30 คน  

5. วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพทั้ง
ฉบับของแบบสอบถามโดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได๎คือ คํา α ≥   7  Nunnally and Bensterin,     ) โดยผลการทดสอบคํา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบวํา ได๎คําสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เฉลี่ยเทํากับ 
0.928 และคํา Cronbach’s alpha ของปัจจัยทุกด๎านสูงกวํา 0.7 (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
ซึ่งแปลวํา เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลสําหรับรายงานวิจัยมีความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะนําผลที่ได๎
จากการเก็บข๎อมูลไปทําการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

6. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่เป็นข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข๎อมูลจาก 2 แหลํง คือ แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และแหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลจํานวน 400 ตัวอยําง จาก
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตที่มีบัตรเครดิตไว๎ในครอบครอง โดยใช๎แบบสอบถามออนไลน์ที่
ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นผําน Google Form และสํงให๎แกํข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู๎วิจัยจะเป็นผู๎เก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต๎อง ครบถ๎วน ของแบบสอบถามที่ได๎รับคืนจากผู๎ตอบแบบสอบถาม กํอนนําแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ข๎อมูล 

2. แหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสารงานวิจัย 
หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข๎อมูล และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ และอ๎างอิงประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามของกลุํมตัวอยําง จํานวน 400 คน โดยใช๎

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) และรายงานผลการศึกษาแบบรายงานสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือให๎ทราบข๎อมูลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได๎ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบไปด๎วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ  อาชีพ ประเภท
ตําแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน โดยคําสถิติที่ใช๎คือคําความถี่ 
(Frequency) และคําร๎อยละ (Percentage)  

1.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
จําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนและคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน โดยคําสถิติที่ใช๎คือการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square) 

1.3 การวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช๎บัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดย
คําสถิติที่ใช๎คือ คําร๎อยละ (Percentage) โดยคําสถิติที่ใช๎คือคําความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ 
(Percentage)  

1.4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดและปัจจัย
ด๎านการรับรู๎เกี่ยวกับบัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม คําความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ 
(Percentage) คําเฉลี่ย ( ̅) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ

ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคําสถิติที่ใช๎คือคําสถิติ
ทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis) เพ่ือ
ทดสอบวําปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตํางกันหรือไมํ  รวมถึงการ
เปรียบเทียบพหุคูณแบบ Least significant difference (LSD) ในกรณีที่ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดและปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยคําสถิติที่ใช๎คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis 
หรือ EFA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 



  61 

3. ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติท่ีร๎อยละ 95 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลักการที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลนําเสนอ
ข๎อมูล และหาคําสถิติเบื้องต๎น ซึ่งเป็นการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของข๎อมูลที่เก็บรวบรวม แตํจะ
ไมํสามารถอ๎างอิงถึงลักษณะประชากรได๎ จึงเป็นการสรุปถึงลักษณะของข๎อมูลกลุํมที่ศึกษา ได๎แกํ การ
หาคําร๎อยละ (Percentage)  

2. สถิติที่ใช๎ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ใช๎วิธีหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิติที่ใช๎ในการทดสอบความแตกตํางของปัจจัยด๎านลักษณะทางประชากรศาสตร์วํามีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลหรือไมํ คือ สถิติทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA Analysis) และการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Least significant difference (LSD) 

4. สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) เพ่ือเป็นการรวมกลุํมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันไว๎ด๎วยกัน โดยตัวแปรที่อยูํใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก ซึ่ง
ความสัมพันธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางเดียวกัน (ทิศทางบวก) หรือทิศทางตรงกันข๎ามกัน (ทิศทางลบ) 
ก็ได๎ สํวนตัวแปรที่อยูํคนละ Factor จะมีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน๎อยกวํา 

5. สถิติที่ใช๎ในการทดสอบการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตํอตัวแปรตาม ทําให๎ทราบวําตัวแปรอิสระตัวใดบ๎างที่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตามและสร๎างแบบจําลองพยากรณ์ โดยใช๎ตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตในการซื้อสินค๎าหรือ
บริการ  เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ และเพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช๎แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง คือ ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน จากนั้นนําไปวิเคราะห์ประมวลผลด๎วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ซึ่งผู๎วิจัยขอนําเสนอ
ผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ 
2. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช๎บัตรเครดิต 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช๎บัตรเครดิต 
4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ

ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ

บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 การศึกษาเกี่ยวกับข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
สังกัดหนํวยงานราชการ อาชีพ ประเภทตําแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 
มีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและร๎อยละด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ อาชีพ ประเภทตําแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน และคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 
 จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 89 22.25 
หญิง 311 77.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
ต่ํากวํา 25 ปี 14 3.50 
25 - 35 ปี 185 46.25 
มากกวํา 35 ปี แตํไมํเกิน 45 ปี 108 27.00 
45 - 55 ปี 78 19.50 
ตั้งแตํ 56 ปี ขึ้นไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   
โสด 272 68.00 
สมรส 127 31.75 
หยําร๎าง/หม๎าย 1 0.25 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวําปริญญาตรี 14 3.50 
ปริญญาตรี 324 81.00 
ปริญญาโท 62 15.50 

รวม 400 100.00 
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 จ านวน ร้อยละ 

5. สังกัดหน่วยงานราชการ   
กระทรวง 246 61.50 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  39 9.75 
กรุงเทพมหานคร 33 8.25 
องค์การบริหารสํวนจังหวัด 18 4.50 
เทศบาล 59 14.75 
อ่ืน ๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

6. อาชีพ   
คร/ูอาจารย์ 158 39.50 
ทหาร 8 2.00 
แพทย์ 2 0.50 
พยาบาล 13 3.25 
บัญชีและการเงิน 40 10.00 
ตรวจสอบบัญชี 28 7.00 
วิศวกร 3 0.75 
นักกฎหมาย/นิติกร 4 1.00 
นักสังคมสงเคราะห์ 2 0.50 
ตรวจสอบการบริการพัสดุ 7 1.75 
ตรวจสอบภาษีอากร 17 4.25 
ภาษีอากรและการจัดเก็บรายได๎ 13 3.25 
นักบริหารทรัพยากรบุคคล 3 0.75 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 18 4.50 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 16 4.00 
ธุรการ/นักจัดการงานทั่วไป 33 8.25 
นักจิตวิทยา 2 0.50 
นักวิชาการเกษตร 4 1.00 
อ่ืนๆ 29 7.25 

รวม 400 100.00 
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 จ านวน ร้อยละ 

7. ประเภทต าแหน่งงาน   
ข๎าราชการ 301 75.25 
ลูกจ๎างประจํา 7 1.75 
ลูกจ๎างชั่วคราว 28 7.00 
พนักงานราชการ 56 14.00 
พนักงานจ๎าง 8 2.00 

รวม 400 100.00 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน 12 3.00 
15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 217 54.25 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 101 25.25 
35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน 55 13.75 
45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 12 3.00 
50,000 บาทตํอเดือน ขึ้นไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 
9. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน 82 20.50 
15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 277 69.25 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 38 9.50 
35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน 2 0.50 
50,000 บาทตํอเดือน ขึ้นไป 1 0.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4 พบวํา ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านเพศ สามารถแบํงออกเป็นเพศชาย 
จํานวน 89 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 22.25 และเพศหญิงจํานวน 311 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 77.75 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวงตั้งแตํ 25 – 35 ปี จํานวน 185 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 46.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือมีอายุอยูํในชํวงมากกวํา 35 ปี แตํ
ไมํเกิน 45 ปี และ 45 – 55 ปี จํานวน 108 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 27.00 และจํานวน 78 คน หรือ
คิดเป็นร๎อยละ 19.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีสถานภาพโสด จํานวน 272 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 68.00 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส และหยําร๎างหรือหม๎าย 
จํานวน 127 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 31.75 และจํานวน 1 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 0.25 ของจํานวน
ผู๎ตอบแบบสอบถามท้ังหมดตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 324 คน หรือคิดเป็นร๎อย
ละ 81.00 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือมีการศึกษาระดับปริญญาโท และต่ํา
กวําปริญญาตรี จํานวน 62 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 15.50 และจํานวน 14 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
3.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํปฏิบัติงานราชการในสังกัดกระทรวง จํานวน 246 คน หรือคิด
เป็นร๎อยละ 61.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือสังกัดเทศบาล และองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ จํานวน 59 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 14.75 และจํานวน 39 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
9.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพครูหรืออาจารย์  จํานวน 158 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 39.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือบัญชีและการเงิน และธุรการหรือ
นักจัดการงานทั่วไป จํานวน 40 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 10.00 และจํานวน 33 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
8.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํปฏิบัติงานในตําแหนํงข๎าราชการ จํานวน 301 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 75.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือพนักงานราชการ และลูกจ๎าง
ชั่วคราว จํานวน 56 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 14.00 และจํานวน 28 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 7.00 ของ
จํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยอยูํในชํวง 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 
จํานวน 217 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 54.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน และ 35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน จํานวน 101 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 25.25 และจํานวน 55 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 13.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตามลําดับ 
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ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีคําใช๎จํายเฉลี่ยอยูํในชํวง 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 
จํานวน 277 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 69.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือต่ํา
กวํา 15,000 บาทตํอเดือน และ 25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน จํานวน 82 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
20.50 และจํานวน 38 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 9.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตามลําดับ 

นอกจากนี้ การศึกษาเพ่ือคําความสัมพันธ์ของปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน
กับคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยการกําหนดตารางไขว๎ (Cross Tabulation) 
และใช๎สถิติ Chi-Square Test มีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนกับคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

ต่ํากวํา 
15,000 
บาทตํอ
เดือน 

15,000 – 
25,000 
บาทตํอ
เดือน 

25,001 – 
35,000 
บาทตํอ
เดือน 

35,001 – 
45,000 
บาทตํอ
เดือน 

50,000 
บาทตํอ

เดือน ข้ึน
ไป 

รวม 

ต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน 10.00 2.00 0.00 0.00 0.00 12.00 
15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 57.00 155.00 5.00 0.00 0.00 217.00 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 12.00 81.00 7.00 1.00 0.00 101.00 
35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน 3.00 35.00 17.00 0.00 0.00 55.00 
45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 0.00 4.00 7.00 1.00 0.00 12.00 
50,000 บาทตํอเดือน ข้ึนไป 0.00 0.00 2.00 0.00 1.00 3.00 

รวม 82.00 277.00 38.00 2.00 1.00 400.00 

χ
2 = 280.319a     df = 20     Sig. = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบวํา ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนกับคําใช๎จําย

เฉลี่ยตํอเดือนมีคํา Chi-Square เทํากับ 280.319 และคํา Sig. เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญ

ที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 จึงสรุปได๎วํารายได๎เฉลี่ยตํอเดือนและคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนมี

ความสัมพันธ์กัน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของบัตรเครดิตที่ผู้ตอบแบบสอบถามถือครอง 
บัตรเครดิตที่ถือครอง จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 13 2.33 
ธนาคารกรุงไทย (KTC) 372 66.67 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 14 2.51 
ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 79 14.16 
ธนาคารทหารไทย (TMB) 1 0.18 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 25 4.48 
ธนาคารธนชาต (TNC) 4 0.71 
ธนาคารยูโอบี (UOB) 12 2.15 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ (AEON) 37 6.63 
อ่ืนๆ 1 0.18 

รวม 558 100.00 

จากตารางที่ 6 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามถือครองบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยมีจํานวน 372 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 66.67 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 79 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 14.16 และจํานวน 37 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
6.63 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและร๎อยละของบัตรเครดิตที่ผู๎ตอบแบบสอบถามใช๎มากท่ีสุด 

บัตรเครดิตที่ใช้มากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 5 1.25 
ธนาคารกรุงไทย (KTC) 320 80.00 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 7 1.75 
ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 36 9.00 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 6 1.50 
ธนาคารธนชาต (TNC) 1 0.25 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ (AEON) 25 6.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 7 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) มากที่สุด โดยมีจํานวน 320 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 80.00 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 36 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 9.00 และจํานวน 25 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
6.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและร๎อยละของการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตํอสัปดาห์ 

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 ครั้ง 350 87.50 
3 - 5 ครั้ง 50 12.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 8 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามมีการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 1 – 2 
ครั้งตํอสัปดาห์มากที่สุด โดยมีจํานวน 350 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 87.50 ของจํานวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 3 – 5 ครั้งตํอสัปดาห์ จํานวน 50 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 12.50 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและร๎อยละของบัตรเครดิตที่ถือครอง 

จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง จ านวน ร้อยละ 
1 ใบ 282 70.50 
2 - 3 ใบ 107 26.75 
4 - 5 ใบ 11 2.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 9 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามถือครองบัตรเครดิตมากที่สุด จํานวน 1 ใบ 
โดยม ี282 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 70.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 2 – 3 ใบ 
และ 4 – 5 ใบ จํานวน 107 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 26.75 และจํานวน 11 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 2.75 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและร๎อยละของระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 

ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 ปี 139 34.75 
3 - 5 ปี 258 64.50 
6 - 10 ปี 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 10 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต
เป็นระยะเวลา 3 – 5 ปี จํานวน 258 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 64.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือ 1 – 2 ปี และ 6 – 10 ปี โดยมีจํานวน 139 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 34.75 และ
จํานวน 3 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 0.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและร๎อยละของมูลคําในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตเฉลี่ยตํอเดือน 

มูลค่าในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน 270 67.50 
5,000 – 10,000 บาทตํอเดือน 105 26.25 
10,001 – 15,000 บาทตํอเดือน 19 4.75 
15,001 – 20,000 บาทตํอเดือน 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 11 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามมีมูลคําในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิต
เฉลี่ยต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน โดยมีจํานวน 270 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 67.50 ของจํานวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาทตํอเดือน และ 10,001 – 15,000 บาทตํอเดือน 
จํานวน 105 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 26.25 และจํานวน 19 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 4.75 ของจํานวน
ผู๎ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและร๎อยละของวัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิต 

วัตถุประสงค์ในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 

ผํอนสินค๎าหรือบริการ 152 16.12 
ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 378 40.08 
ชําระคําสาธารณูปโภค 25 2.65 
ชําระคําอาหารและเครื่องดื่ม 330 34.99 
ชําระคําใช๎จํายเกี่ยวกับสุขภาพ 1 0.11 
ใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 11 1.17 
ถอนเงินสดมาใช๎ลํวงหน๎า 5 0.53 
ใช๎ในการเดินทางไปตํางประเทศ 38 4.03 
ใช๎ในการเดินทางภายในประเทศ 2 0.21 
ใช๎ในยามฉุกเฉิน 1 0.11 

รวม 943 100.00 

จากตารางที่ 12 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิตเพ่ือ
ชําระคําสินค๎าหรือบริการจํานวน 378 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 40.08 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือเพ่ือชําระคําอาหารและเครื่องดื่ม และเพ่ือผํอนสินค๎าหรือบริการ จํานวน 330 คน 
หรือคิดเป็นร๎อยละ 34.99 และจํานวน 152 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 16.12 ของจํานวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและร๎อยละของวัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิตที่มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
ผํอนสินค๎าหรือบริการ 175 43.75 
ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 191 47.75 
ชําระคําสาธารณูปโภค 3 0.75 
ใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 2 0.50 
ถอนเงินสดมาใช๎ลํวงหน๎า 4 1.00 
ใช๎ในการเดินทางไปตํางประเทศ 25 6.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 13 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิตเพ่ือ
ผํอนสินค๎าหรือบริการจํานวน 191 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 47.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือเพ่ือชําระคําสินค๎าหรือบริการ และเพ่ือใช๎ในการเดินทางไปตํางประเทศ จํานวน 
175 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 43.75 และจํานวน 25 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 6.25 ของจํานวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและร๎อยละของธุรกิจที่ต๎องการให๎ทําการตลาดรํวมกับบัตรเครดิต 

ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

การเดินทางและการทํองเที่ยว 65 16.25 
อาหารและเครื่องดื่ม 282 70.50 
ภาพยนตร์และบันเทิง 18 4.50 
สุขภาพ 4 1.00 
บ๎านและที่อยูํอาศัย 11 2.75 
ซื้อขายสินค๎าออนไลน์ 19 4.75 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 14 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามต๎องการให๎บัตรเครดิตทําการตลาด
รํวมกับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 282 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 70.50 ของจํานวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือต๎องการให๎ทําการตลาดรํวมกับธุรกิจการเดินทางและการทํองเที่ยว 
และธุรกิจซื้อขายสินค๎าออนไลน์ จํานวน 65 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 16.25 และจํานวน 19 คน หรือ
คิดเป็นร๎อยละ 4.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและร๎อยละของของสมนาคุณที่ชื่นชอบเมื่อสมัครบัตรเครดิต 

ของสมนาคุณเมื่อสมัครบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
เครดิตเงินคืน (Cash Back) 200 50.00 
คะแนนสะสม สําหรับทุกการใช๎จําย 104 26.00 
กระเป๋าเดินทางล๎อลาก 5 1.25 
ฟรีตั๋วหนังทุกเดือน พร๎อมชุดป๊อปคอร์น 1 0.25 
ฟรีคําธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 90 22.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 15 พบวํา สํวนใหญํของสมนาคุณที่ผู๎ตอบแบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุดเมื่อ
สมัครบัตรเครดิต คือ การได๎รับเครดิตเงินคืน (Cash Back) จํานวน 200 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 50.00 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือการได๎รับคะแนนสะสมสําหรับทุกการใช๎จําย 
และฟรีคําธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ จํานวน 104 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 26.00 และจํานวน 90 คน 
หรือคิดเป็นร๎อยละ 22.50 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและร๎อยละของลักษณะการจํายชําระคืนคําบัตรเครดิต 

ลักษณะการจ่ายช าระคืนค่าบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
จํายชําระคืนครั้งเดียวเต็มจํานวน 376 94.00 
จํายชําระคืนขั้นต่ํา 9 2.25 
จํายชําระคืนบางสํวน 15 3.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 16 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามจํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตแบบ
ครั้งเดียวเต็มจํานวน จํานวน 376 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 94.00 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาคือจํายชําระคืนบางสํวน และจํายชําระคืนขั้นต่ํา จํานวน 15 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
3.75 และจํานวน 9 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 2.25 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและร๎อยละของชํองทางการชําระคืนเงินคําบัตรเครดิต 

ช่องทางการช าระคืนเงินค่าบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
ชําระผํานเคาน์เตอร์ธนาคาร 66 16.50 
ชําระผํานเคาน์เตอร์รับชําระเงินตํางๆ 23 5.75 
ชําระผํานแอพลิเคชั่น (Internet Banking) 311 77.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 17 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่น 
(Internet Banking) จํานวน 311 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 77.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาคือชําระคืนเงินผํานเคาน์เตอร์ธนาคาร และชําระคืนเงินผํานเคาน์เตอร์รับชําระเงินตําง ๆ
จํานวน 66 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 16.50 และจํานวน 23 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 5.75 ของจํานวน
ผู๎ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและร๎อยละของการรับรู๎ถึงประโยชน์ในการใช๎บัตรเครดิต 

ประโยชน์ในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 

ได๎รับสิทธิในการผํอนชําระสินค๎าหรือบริการ 307 25.48 
ได๎ริบสิทธิพิเศษจากร๎านค๎าหรือธุรกิจที่รํวมโปรโมชั่น 165 13.69 
ลดความยุํงยากในการชําระคําใช๎จํายประจํา 182 15.10 
ทําให๎สามารถวางแผนการใช๎เงินได๎ เนื่องจากยืดเวลาใน
การจํายเงินออกไป 

270 22.41 

ทําให๎มีเงินสํารองไว๎ใช๎ในยามฉุกเฉิน 230 19.09 
รู๎สึกถึงความปลอดภัยมากกวําการถือเงินสด 51 4.23 

รวม 1,205 100.00 

จากตารางที่ 18 พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามรับรู๎วําการใช๎บัตรเครดิตกํอให๎เกิด
ประโยชน์ในการได๎รับสิทธิผํอนชําระคําสินค๎าหรือบริการ จํานวน 307 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 25.48 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือทําให๎สามารถวางแผนการใช๎เงินได๎ เนื่องจาก
ยืดเวลาในการจํายเงินออกไปและทําให๎มีเงินสํารองไว๎ใช๎ในยามฉุกเฉิน จํานวน 270 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 22.41 และจํานวน 230 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 19.09 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและร๎อยละของสิ่งที่ประทับใจในการใช๎บัตรเครดิต 

สิ่งท่ีประทับใจในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
ได๎รับเงินคืนทุกครั้งที่ใช๎จํายผํานบัตรเครดิต 25 6.25 
ได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 206 51.50 
ได๎รับสิทธิพิเศษเหนือกวําลูกค๎าคนอ่ืน 6 1.50 
ฟรีคําธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 59 14.75 
ได๎รับความสะดวกเม่ือเดินทางไปตํางประเทศ 17 4.25 
มีเงินสํารองไว๎ใช๎ในกรณีฉุกเฉิน 87 21.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 19 พบวํา สํวนใหญํสิ่งที่ผู๎ตอบแบบสอบถามประทับใจมากที่สุดในการใช๎บัตร
เครดิต คือ การได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือแลกของรางวัล โดยมีจํานวน 206 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 51.50 
ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือการมีเงินสํารองไว๎ใช๎ในกรณีฉุกเฉิน และฟรี
คําธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ จํานวน 87 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 21.75 และจํานวน 59 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 14.75 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและร๎อยละของสิ่งที่ไมํประทับใจในการใช๎บัตรเครดิต 

สิ่งท่ีไม่ประทับใจในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 

ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตมีการปรับเพ่ิมวงเงินโดยไมํแจ๎ง
ให๎ทราบลํวงหน๎า 

15 3.75 

อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืนลําช๎ากวํากําหนดคํอนข๎างสูง 72 18.00 
อัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้คํอนข๎างสูง 284 71.00 
ระบบการแจ๎งคําบริการบัตรเครดิตมักขัดข๎อง 1 0.25 
ระบบการจํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่น
มักขัดข๎อง 

21 5.25 

มีการให๎บริการที่ล๎าช๎าเมื่อเกิดปัญหาหรือข๎อสงสัยใน
การใช๎บัตรเครดิต 

6 1.50 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 20 พบวํา สํวนใหญํสิ่งที่ผู๎ตอบแบบสอบถามไมํประทับใจมากที่สุดในการใช๎บัตร
เครดิต คือ อัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้คํอนข๎างสูง โดยมีจํานวน 284 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 71.00 ของจํานวนผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยในการชําระคืน
ลําช๎ากวํากําหนดคํอนข๎างสูง และระบบการจํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่นมักขัดข๎อง 
จํานวน 72 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 18.00 และจํานวน 21 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 5.25 ของจํานวน
ผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

การศึกษาระดับการตัดสินใจของปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดและปัจจัยด๎านการรับรู๎
เกี่ยวกับบัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 21 แสดงคําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด๎านสํวน
ประสมทางการตลาด 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (ตัวแปรต้น) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตมี
ความนําเชื่อถือ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

198 
(49.50) 

189 
(47.25) 

4.44 0.580 
มาก
ท่ีสุด 

2. รูปแบบของบัตรเครดิตมี
ความทันสมัย 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

74 
(18.50) 

159 
(39.75) 

165 
(41.25) 

4.22 0.756 
มาก
ท่ีสุด 

3. มีระบบความปลอดภัย
บนบัตรเครดิต 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

20 
(5.00) 

201 
(50.25) 

176 
(44.00) 

4.38 0.617 
มาก
ท่ีสุด 

4. วงเงินของบัตรเครดิตท่ี
ได๎รับอนุมัติเพียงพอตํอการ
ใช๎งาน 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

126 
(31.50) 

149 
(37.25) 

118 
(29.50) 

3.95 0.824 มาก 

5. มีวงเงินสํารองไว๎กรณี
ฉุกเฉิน 

2 
(0.50) 

15 
(3.75) 

221 
(55.25) 

115 
(28.75) 

47 
(11.75) 

3.48 0.769 มาก 

6. สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมี
ความหลากหลาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

54 
(13.50) 

322 
(80.50) 

24 
(6.00) 

3.93 0.436 มาก 

7. บัตรเครดิตใช๎ได๎ท้ังใน
ประเทศและตํางประเทศ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

44 
(11.00) 

321 
(80.25) 

34 
(8.50) 

3.97 0.466 มาก 
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(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (ตัวแปรต้น) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านราคา 

8. อัตราคําธรรมเนียม 
แรกเข๎า 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

342 
(85.50) 

38 
(9.50) 

12 
(3.00) 

3.14 0.466 
ปาน
กลาง 

9. อัตราคําธรรมเนียม 
รายป ี

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

331 
(82.75) 

40 
(10.00) 

21 
(5.25) 

3.18 0.552 
ปาน
กลาง 

10. อัตราดอกเบี้ยในการ
ชําระคืน 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

311 
(77.75) 

63 
(15.75) 

17 
(4.25) 

3.21 0.588 
ปาน
กลาง 

11. อัตราดอกเบี้ยในการ
ชําระคืนลําช๎ากวํากําหนด 

1 
(0.25) 

16 
(4.00) 

324 
(81.00) 

40 
(10.00) 

19 
(4.75) 

3.15 0.564 
ปาน
กลาง 

12. อัตราคําธรรมเนียม
บัตรชํารุดหรือสูญหาย 

1 
(0.25) 

37 
(9.25) 

280 
(70.00) 

63 
(15.75) 

19 
(4.75) 

3.16 0.653 
ปาน
กลาง 

13. อัตราคําธรรมเนียมใน
การเบิกถอนเงินสดผําน
บัตรเครดิต 

0 
(0.00) 

11 
(2.75) 

275 
(68.75) 

67 
(16.75) 

47 
(11.75) 

3.38 0.725 
ปาน
กลาง 

14. อัตราคําธรรมเนียมใน
การติดตามทวงถามหน้ี 

0 
(0.00) 

82 
(20.50) 

260 
(65.00) 

31 
(7.75) 

27 
(6.75) 

3.01 0.744 
ปาน
กลาง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

15. มีชํองทางการรับสมัคร
ผํานบูธตามสถานท่ีตําง ๆ 

1 
(0.25) 

21 
(5.25) 

55 
(13.75) 

289 
(72.25) 

34 
(8.50) 

3.84 0.655 มาก 

16. มีชํองทางการรับสมัคร
บัตรเครดิตผํานแอพพลิเคชั่น 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

79 
(19.75) 

232 
(58.00) 

73 
(18.25) 

3.91 0.73 มาก 

17. มีชํองทางการชําระเงินคํา
บัตรเครดิตท่ีหลากหลาย 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

37 
(9.25) 

130 
(32.50) 

217 
(54.25) 

4.37 0.812 
มาก
ท่ีสุด 

18.การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร
เกี่ยวกับบัตรเครดิตมีความ
สะดวกและทันสมัย 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

56 
(14.00) 

227 
(56.75) 

114 
(28.50) 

4.13 0.663 มาก 

19. มีจํานวนตู๎กดเงินสด
มากเพียงพอ 

4 
(1.00) 

113 
(28.25) 

62 
(15.50) 

192 
(48.00) 

29 
(7.25) 

3.32 0.995 
ปาน
กลาง 

20. มีจํานวนร๎านค๎ามาก
เพียงพอท่ีรองรับบัตรเครดิต 

0 
(0.00) 

9 
(2.25) 

73 
(18.25) 

256 
(64.00) 

62 
(15.50) 

3.93 0.651 มาก 

21. กรณีบัตรชํารุดหรือสูญ
หาย สามารถรับบัตรได๎ทุก
สาขา 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

69 
(17.25) 

232 
(58.00) 

92 
(23.00) 

4.02 0.688 มาก 
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 (n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (ตัวแปรต้น) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. มีการสะสมแต๎มเพ่ือ
แลกของรางวัล  

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

37 
(9.25) 

175 
(43.75) 

187 
(46.75) 

4.37 0.670 
มาก
ท่ีสุด 

23. ใช๎เป็นสํวนลดในการซ้ือ
สินค๎าหรือบริการ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

38 
(9.50) 

202 
(50.50) 

159 
(39.75) 

4.30 0.655 
มาก
ท่ีสุด 

24. มีของสมนาคุณเมื่อ
สมัครบัตรเครดิต 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

77 
(19.25) 

174 
(43.50) 

148 
(37.00) 

4.17 0.747 มาก 

25. ได๎รับเครดิตเงินคืนเมื่อใช๎
จํายผํานบัตรเครดิต 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

94 
(23.50) 

162 
(40.50) 

143 
(35.75) 

4.12 0.777 มาก 

26. มีความหลากหลายของ
ธุรกิจท่ีรํวมรายการสํงเสริม
การขาย 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

161 
(40.25) 

158 
(39.50) 

4.19 0.764 มาก 

27.มีประชาสัมพันธ์เพื่อ
กระตุ๎นให๎เกิดความสนใจ
และใช๎บัตรเครดิต 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

92 
(23.00) 

200 
(50.00) 

97 
(24.25) 

3.95 0.779 มาก 

28. มีสิทธิผํอนสินค๎าหรือ
บริการในอัตราดอกเบี้ย 0% 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

38 
(9.50) 

140 
(35.00) 

220 
(55.00) 

4.44 0.695 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านบุคคล 

29. พนักงานมีความ
นําเชื่อถือ 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

112 
(28.00) 

171 
(42.75) 

116 
(29.00) 

4.01 0.763 มาก 

30. พนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดี  

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

108 
(27.00) 

172 
(43.00) 

119 
(29.75) 

4.02 0.761 มาก 

31. พนักงานมีมารยาทใน
การให๎บริการ 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

107 
(26.75) 

180 
(45.00) 

112 
(28.00) 

4.01 0.748 มาก 

32. พนักงานมีความเอาใจ
ใสํในการให๎บริการ 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

110 
(27.50) 

178 
(44.50) 

111 
(27.75) 

4.00 0.751 มาก 

33. พนักงานมีทักษะความรู๎ 
ความเชี่ยวชาญ  

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

108 
(27.00) 

182 
(45.50) 

109 
(27.25) 

4.00 0.744 มาก 

34. พนักงานตอบปัญหา
หรือข๎อสงสัยได๎เป็นอยํางดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

109 
(27.25) 

182 
(45.50) 

109 
(27.25) 

4.00 0.739 มาก 

35. พนักงานสามารถแก๎ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได๎อยําง
รวดเร็ว 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

110 
(27.50) 

179 
(44.75) 

110 
(27.50) 

4.00 0.749 มาก 
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(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (ตัวแปรต้น) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

36. สถานท่ีให๎บริการมี
จํานวนมากเพียงพอ 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

117 
(29.25) 

178 
(44.50) 

103 
(25.75) 

3.95 0.763 มาก 

37. สถานท่ีให๎บริการมีการ
ตกแตํงสวยงาม 

1 
(0.25) 

1 
(0.25ป 

112 
(28.00) 

184 
(46.00) 

102 
(25.50) 

3.96 0.753 มาก 

38. สถานท่ีให๎บริการมีความ
สะอาด และสะดวกสบาย 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

100 
(25.00) 

195 
(48.75) 

104 
(26.00) 

4.00 0.731 มาก 

39. สถานท่ีให๎บริการมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

20 
(5.00) 

283 
(70.75) 

96 
(24.00) 

4.18 0.529 มาก 

40. แอพพลิเคชั่นมีฟังก์ชั่น
ท่ีใช๎งานงําย 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

50 
(12.50) 

291 
(72.75) 

58 
(14.50) 

4.01 0.541 มาก 

41. เทคโนโลยีท่ีใช๎มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

52 
(13.00) 

287 
(71.75) 

60 
(15.00) 

4.01 0.551 มาก 

42. สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
มีความนําสนใจ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

54 
(13.50) 

328 
(82.00) 

17 
(4.25) 

3.90 0.436 มาก 

ด้านกระบวนการ 

43. เอกสารท่ีใช๎ประกอบการ
ขออนุมัติมีความชัดเจน 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

112 
(28.00) 

212 
(53.00) 

74 
(18.50) 

3.90 0.689 มาก 

44. ระยะเวลาท่ีอนุมัติบัตร
เครดิตมีความชัดเจน 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

231 
(57.75) 

112 
(28.00) 

491 
(2.25) 

3.51 0.732 มาก 

45. ขั้นตอนในการชําระ
คําบริการมีความสะดวก 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

70 
(17.50) 

232 
(58.00) 

97 
(24.25) 

4.06 0.652 มาก 

46. ขั้นตอนในการ
ปรับเปลี่ยนวงเงินบัตร
เครดิตมีความรวดเร็ว 

0 
(0.00) 

6 
(1.50) 

170 
(42.50) 

143 
(35.75) 

81 
(20.25) 

3.75 0.791 มาก 

47. การใช๎บริการผําน
ชํองทางออนไลน์ไมํมีความ
ซับซ๎อน 

0 
(0.00) 

9 
(2.25) 

104 
(26.00) 

196 
(49.00) 

91 
(22.75) 

3.92 0.757 มาก 

48. มีระบบความปลอดภัย
และการป้องกันข๎อมูลท่ีดี 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

39 
(9.75) 

255 
(63.75) 

104 
(26.00) 

4.15 0.596 มาก 

49. มีระบบแจ๎งข๎อมูล
ขําวสารท่ีดี 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

153 
(38.25) 

172 
(43.00) 

73 
(18.25) 

3.79 0.736 มาก 

รวม 3.89 0.256 มาก 
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จากตารางที่ 21 พบวํา ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด๎วยตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 49 ตัวแปร เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจโดยรวมแล๎วอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอ

การตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.89 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 
0.256 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระของแตํละปัจจัย พบวํา 

ด้านผลิตภัณฑ์  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ การให๎บริการบัตรเครดิตมีความนําเชื่อถือ การมีระบบความปลอดภัย
บนบัตรเครดิต และรูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ

มากที่สุด โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.44 4.38 และ 4.22 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทํากับ 0.580 0.617 และ 0.756 ตามลําดับ 

ด้านราคา  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านราคาที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิต คือ อัตราคําธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผํานบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ยในการ
ชําระคืน และอัตราคําธรรมเนียมรายปี ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจปานกลาง โดยมี

คําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.38 3.21 และ 3.18 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 
0.725 0.588 และ 0.552 ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านชํองทางการ
จัดจําหนํายที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ มีชํองทางการชําระเงินคําบัตรเครดิตที่

หลากหลาย โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.37 และ
คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.812 รองลงมาคือการเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตมีความสะดวกและทันสมัย และกรณีบัตรชํารุดหรือสูญหายสามารถรับบัตรได๎ทุกสาขา 

ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.13 และ 4.02 ตามลําดับ 
คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.663 และ 0.688 ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านการสํงเสริม
การตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ มีสิทธิผํอนสินค๎าหรือบริการในอัตรา
ดอกเบี้ย 0% มีการสะสมแต๎มเพื่อแลกของรางวัล และใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ  

ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.44 4.37 และ 4.30 
ตามลําดับ และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.695 0.670 และ 0.655 ตามลําดับ 

ด้านบุคคล  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิต คือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พนักงานมีความนําเชื่อถือ และพนักงานมีมารยาท

ในการให๎บริการ ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.02 4.01 
และ 4.01 ตามลําดับ และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.761 0.763 และ 0.748 ตามลําดับ 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านลักษณะทาง
กายภาพที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ สถานที่ให๎บริการมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี เทคโนโลยีที่ใช๎มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และแอพพลิเคชั่นของผู๎ให๎บริการมี

ฟังก์ชั่นที่ใช๎งานงําย ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.18 4.01 
และ 4.01 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.529 0.551 และ 0.541 ตามลําดับ  

ด้านกระบวนการ  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านกระบวนการที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ การมีระบบความปลอดภัยและการป้องกันข๎อมูลที่ดี ขั้นตอนใน
การชําระคําบริการบัตรเครดิตมีความสะดวก และการใช๎บริการผํานชํองทางออนไลน์ไมํมีความ

ซับซ๎อน ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.15 4.06 และ 
3.92 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.596 0.652 และ 0.757 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 22 แสดงคําความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด๎านการรับรู๎ 

(n = 400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ 
(ตัวแปรต้น) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ขั้นตอนในการใช๎บัตร
เครดิตไมํซับซ๎อน 

1 
(0.25) 

24 
(6.00) 

110 
(27.50) 

237 
(59.25) 

28 
(7.00) 

3.67 0.706 มาก 

2. มีความปลอดภัยกวําการ
ถือเงินสด 

0 
(0.00) 

11 
(2.75) 

147 
(36.75) 

204 
(51.00) 

38 
(9.50) 

3.67 0.683 มาก 

3 .  ได๎ รั บสิ ทธิประ โยช น์
มากกวําการจํายชําระด๎วย
เงินสด 

0 
(0.00) 

47 
(11.75) 

131 
(32.75) 

191 
(47.75) 

31 
(7.75) 

3.52 0.801 มาก 

4. สามารถใช๎ซ้ือสินค๎าหรือ
บริการได๎ในราคาท่ีถูกลง 

6 
(1.50) 

6 
(1.50) 

225 
(56.25) 

122 
(30.50) 

41 
(10.25) 

3.47 0.758 มาก 

5. สามารถชําระคําสินค๎า
หรือบริการท่ีมีวงเงินสูงได๎ 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

41 
(10.25) 

300 
(75.00) 

58 
(14.50) 

4.04 0.519 มาก 

6. สามารถยืดเวลาในการ
ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

33 
(8.25) 

52 
(13.00) 

313 
(78.25) 

4.69 0.640 
มาก
ท่ีสุด 

7. ได๎ของสมนาคุณหลาย
รายการ ค๎ุมคําแกํการสมัคร
ใช๎บัตรเครดิต 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

38 
(9.50) 

328 
(82.00) 

28 
(7.00) 

3.93 0.544 มาก 

รวม 3.85 0.350 มาก 
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จากตารางที่ 22 พบวํา ปัจจัยด๎านการรับรู๎ ซึ่งประกอบด๎วยตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัวแปร 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจโดยรวมแล๎วอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมี

คําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.85 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.350 โดยเมื่อพิจารณาตัว
แปรอิสระของแตํละปัจจัย พบวํา 

สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิต คือ การรับรู๎วําบัตรเครดิตสามารถยืดเวลาในการชําระคําสินค๎าหรือบริการ ซึ่งอยูํในระดับ

ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.69 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทํากับ 0.640 รองลงมาคือ การรับรู๎วําบัตรเครดิตสามารถชําระคําสินค๎าหรือบริการที่มีวงเงิน
สูงได๎ และการรับรู๎วําจะได๎ของสมนาคุณหลายรายการ คุ๎มคําแกํการสมัครใช๎บัตรเครดิต ซึ่ง อยูํใน

ระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.04 และ 3.93 ตามลําดับ คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.519 และ 0.544 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 23 แสดงคําความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิต 

(n = 400) 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิต 

(ตัวแปรตาม) 

ระดับการตัดสินใจ (ค่าความถี่และค่าร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปรผล 
ไม่ท า 

ท า 
25% 

ท า 
50% 

ท า 
75% 

ท า 
100% 

ในชํวงระยะเวลา 3 เดือน
นับจากน้ี ทํานตัดสินใจทํา
บัตรเครดิตหรือไม ํ

19 
(4.75) 

4 
(1.00) 

38 
(9.50) 

32 
(8.00) 

307 
(76.75) 

4.51 1.036 
ทํา 

100% 

จากตารางที่ 23 พบวํา ในชํวงเวลา 3 เดือนนับจากที่ทําแบบสอบถาม สํวนใหญํผู๎ตอบ

แบบสอบถามจะมีการตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํที่ระดับตัดสินใจทํา 100% โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 
4.51 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 1.036 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผู๎วิจัยได๎ศึกษาปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์วํามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไมํ ซึ่งสามารถแสดงผล
การวิเคราะหไ์ด๎ดังนี้ 

1. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านเพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด๎านเพศมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = เพศที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = เพศที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 24 แสดงคําสถิติเปรียบเทียบความแตกตํางของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามเพศ 

     (n = 400) 

เพศ จ านวน 
t-test for Equality of Means 

 ̅ S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 89 4.51 0.978 0.045 0.964 

หญิง 311 4.51 1.053 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 24 พบวํา คําสถิติ t-test ที่คํานวณได๎ของเพศชายและเพศหญิงมีคํา Sig. 

เทํากับ 0.964 ซึ่งมากกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ    ซึ่ง
หมายถึง เพศที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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2. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านอายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด๎านอายุมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = อายุที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = อายุที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามอายุ 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 2.523 4 0.631 0.586 0.673 
ภายในกลุํม 425.437 395 1.077   

รวม 427.960 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับอายุที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่คํานวณได๎มีคํา 

Sig. เทํากับ 0.673 ซึ่งมากกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ    
ซึ่งหมายถึง อายุที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
3. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพกับการตัดสินใจเลือกใช้

บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด๎านสถานภาพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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   = สถานภาพที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = สถานภาพที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามสถานภาพ 

     (n = 400) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวํางกลุมํ 0.463 2 0.231 0.215 0.807 
ภายในกลุํม 427.497 397 1.077   

รวม 427.960 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 26 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับสถานภาพที่มีผลตํอ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่

คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.807 ซึ่งมากกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น 

จึงยอมรับ    ซึ่งหมายถึง สถานภาพที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
4. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด๎านระดับการศึกษามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = ระดับการศึกษาท่ีแตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 8.416 2 4.208 3.982 0.019* 
ภายในกลุํม 419.544 397 1.057   

รวม 427.960 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 27 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับระดับการศึกษาที่มี
ผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่

คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.019 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น 

จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 ซึ่งหมายถึง ระดับการศึกษาที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที่ 28 แสดงคําสถิติเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

    (n = 400) 
ระดับการศึกษา  ̅ (1) (2) (3) 

(1) ต่ํากวําปริญญาตร ี 4.71 - 0.149 0.537 
(2) ปริญญาตร ี 4.56 - - 0.387* 
(3) ปริญญาโท 4.18 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 28 พบวํา เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน ด๎วยวิธี Least significant 
difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของระดับการศึกษา

ทีละคํู โดยพิจารณาจากคํา Sig. ที่น๎อยกวําระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 พบวํา กลุํม
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจ เลือกใช๎บัตรเครดิต
แตกตํางจากกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทอยํางมีนัยสําคัญ โดย
กลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน๎มที่จะตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
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เครดิตอยูํที่ระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 4.56 ซึ่งมากกวํากลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 4.18 

 
5. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านหน่วยงานราชการที่สังกัดกับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด๎านหนํวยงานราชการที่สังกัดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = หนํวยงานราชการที่สังกัดที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = หนํวยงานราชการที่สังกัดที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามหนํวยงานราชการที่สังกัด 

     (n = 400) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวํางกลุมํ 20.090 5 4.018 3.881 .002* 
ภายในกลุํม 407.870 394 1.035   

รวม 427.960 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 29 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับหนํวยงานราชการที่
สังกัดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คําสถิติ F-test ที่คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.002 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α 

เทํากับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 ซึ่งหมายถึง หนํวยงานราชการที่สังกัดที่แตกตําง
กันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
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ตารางที่ 30 แสดงคําสถิติเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของหนํวยงานราชการที่สังกัดกับ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(n = 400) 
ระดับการศึกษา  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) กระทรวง 4.56 - 0.228 0.167 0.950* -0.168 -0.239 
(2) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  4.33 - - -0.061 0.722* -0.395 -0.467 
(3) กรุงเทพมหานคร 4.39 - - - 0.783* -0.335 -0.406 
(4) องค์การบริหารสํวนจังหวัด 3.61 - - - - -1.118* -1.189* 
(5) เทศบาล 4.73 - - - - - -0.071 
(6) อื่นๆ 4.80 - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 30 พบวํา เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐที่สังกัดหนํวยงานราชการที่แตกตํางกัน ด๎วยวิธี Least significant difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของหนํวยงานราชการที่สังกัดทีละคูํ 

โดยพิจารณาจากคํา Sig. ที่น๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 พบวํา กลุํม
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัดองค์การบริหารสํวนจังหวัดมีการตัดสินใจที่แตกตํางจากกลุํม
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัดกระทรวง องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ กรุงเทพมหานคร 
เทศบาล และหนํวยงานอ่ืน ๆ อยํางมีนัยสําคัญ โดยกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัด
องค์การบริหารสํวนจังหวัดมีแนวโน๎มที่จะตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตอยูํที่ระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 3.61 
ซึ่งน๎อยกวํากลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สังกัดหนํวยงานราชการอีก 5 กลุํม ได๎แกํ องค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ กรุงเทพมหานคร กระทรวง เทศบาล และหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่มีระดับคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.33 4.39 4.56 4.73 และ 4.80 ตามลําดับ 

 
6. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยด๎านอาชีพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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   = อาชีพที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = อาชีพที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามอาชีพ 

     (n = 400) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวํางกลุมํ 29.456 18 1.636 1.565 0.066 
ภายในกลุํม 398.504 381 1.046   

รวม 427.960 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับอาชีพที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่คํานวณได๎มีคํา 

Sig. เทํากับ 0.066 ซึ่งมากกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น ยอมรับ    ซึ่ง
หมายถึง อาชีพที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
7. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานกับการตัดสินใจเลือกใช้

บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยด๎านตําแหนํงงานมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = ตําแหนํงงานที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = ตําแหนํงงานที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามตําแหนํงงาน 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 13.258 4 3.314 3.157 0.014* 
ภายในกลุํม 414.702 395 1.050   

รวม 427.960 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับตําแหนํงงานที่มีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่

คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.014 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น 

จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 ซึ่งหมายถึง ตําแหนํงงานที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที่ 33 แสดงคําสถิติเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของตําแหนํงงานกับการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(n = 400) 
ต าแหน่งงาน  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) 

(1) ข๎าราชการ 4.56 - -0.296 0.061 0.204 1.186* 
(2) ลูกจ๎างประจํา  4.86 - - 0.357 0.500 1.482* 
(3) ลูกจ๎างช่ัวคราว 4.50 - - - 0.143 1.125* 
(4) พนักงานราชการ 4.36 - - - - 0.982* 
(5) พนักงานจ๎าง 3.38 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 33 พบวํา เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีตําแหนํงงานที่แตกตํางกัน ด๎วยวิธี Least significant difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของตําแหนํงงานทีละคูํ โดย

พิจารณาจากคํา Sig. ที่น๎อยกวําระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 พบวํา กลุํมข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐที่มีตําแหนํงพนักงานจ๎างมีการตัดสินใจที่แตกตํางจากกลุํมข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐที่มีตําแหนํงข๎าราชการ ลูกจ๎างประจํา ลูกจ๎างชั่วคราว และพนักงานราชการ  อยํางมี
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นัยสําคัญ โดยกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีตําแหนํงพนักงานจ๎างมีแนวโน๎มที่จะตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตอยูํที่ระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 3.38 ซึ่งน๎อยกวํากลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มี
ตําแหนํงงานอื่น ๆ อีก 4 กลุํม ได๎แกํ ลูกจ๎างประจํา ข๎าราชการ ลูกจ๎างชั่วคราว และพนักงานราชการ 
ที่มีระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 4.83 4.56 4.50 และ 4.36 ตามลําดับ 

 
8. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.8 ปัจจัยด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 16.229 5 3.246 3.106 0.009* 
ภายในกลุํม 411.731 394 1.045   

รวม 427.960 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 34 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน
ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คําสถิติ F-test ที่

คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.009 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น 

จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 ซึ่งหมายถึง รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 35 แสดงคําสถิติเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยของรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนกับ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(n = 400) 

รายได้เฉลี่ย  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
(1) ต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน 3.42 - -1.123* -1.207* -1.020* -1.083* -0.917 
(2) 15,000 – 25,000 บาทต่อเดอืน 4.54 - - -0.085 0.103 0.039 0.206 
(3) 25,001 – 35,000 บาทต่อเดอืน 4.62 - - - 0.187 0.124 0.290 
(4) 35,001 – 45,000 บาทต่อเดอืน 4.44 - - - - -0.064 0.103 
(5) 45,001 – 50,000 บาทต่อเดอืน 4.50 - - - - - 0.167 
(6) 50,000 บาทต่อเดือน ขึ้นไป 4.33 - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 35 พบวํา เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกัน ด๎วยวิธี Least significant 
difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของรายได๎เฉลี่ยตํอ

เดือนทีละคํู โดยพิจารณาจากคํา Sig. ที่น๎อยกวําระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 พบวํา 
กลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยต่ํากวํา 15 ,000 บาทตํอเดือน มีการตัดสินใจที่
แตกตํางจากกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยอยูํในชํวง 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน และ 45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 
อยํางมีนัยสําคัญ โดยกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน 
มีแนวโน๎มที่จะตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตอยูํที่ระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 3.42 ซึ่งน๎อยกวํากลุํมข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํในชํวงอ่ืน ๆ อีก 4 กลุํม ได๎แกํ รายได๎เฉลี่ยอยูํในชํวง 
25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน 45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 
และ 35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน ที่มีระดับคําเฉลี่ยเทํากับ 4.62 4.54 4.50 และ 4.44 ตามลําดับ 
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9. การศึกษาความสัมพันธ์ของประชากรศาสตร์ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทํากับ 0.05 และกําหนดสมมติฐานไว๎ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.9 ปัจจัยด๎านคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   = ด๎านคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = ด๎านคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกตามคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 8.737 4 2.184 2.058 0.086 
ภายในกลุํม 419.223 395 1.061   

รวม 427.960 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 36 พบวํา การทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอ
เดือนที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

คําสถิติ F-test ที่คํานวณได๎มีคํา Sig. เทํากับ 0.086 ซึ่งมากกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α 

เทํากับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ    ซึ่งหมายถึง คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผู๎วิจัยได๎กําหนดปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดจํานวน 7 ปัจจัย และด๎านแรงจูงใจ
จํานวน 1 ปัจจัย แล๎วทําการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหวําง
ตัวแปรทั้งหมดจํานวน 56 ตัวแปร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวํา ตัวแปรอิสระหลายคูํมี
ความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยสําคัญ ผู๎วิจัยจึงจะนําตัวแปรอิสระทั้งหมดไปวิเคราะห์และสกัด
องค์ประกอบเป็นกลุํมใหมํ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความเหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Regression Analysis) ตํอไป 

1. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) 

ผู๎วิจัยใช๎การวิเคราะห์องค์ประกอบด๎วย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s 
Test of Sphericity เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระวํามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไมํ โดย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ที่มีคํามากหรือคําที่เข๎าใกล๎ 1 แสดงวําข๎อมูล
มีความเหมาะสมในการนําไปใช๎วิเคราะห์องค์ประกอบ ในทางตรงกันข๎าม หากคํา KMO มีคําเข๎าใกล๎ 
0 แสดงวํา ข๎อมูลไมํเหมาะสมซึ่งไมํควรนําไปใช๎ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ สําหรับการทดสอบ 
Barlett’s Test of Sphericity นั้น เป็นการทดสอบคําสหสัมพันธ์โดยรวมของตัวแปรที่นํามา
วิเคราะห์องค์ประกอบ วําตัวแปรตําง ๆ มีความสัมพันธ์ระหวํางกันหรือไมํ โดยข๎อมูลที่เหมาะสม

จะต๎องมีคํา Sig. น๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ α เทํากับ 0.05 โดยตั้งสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้ 

   = ตัวแปรอิสระไมํมีความสัมพันธ์ระหวํางกัน 

 1 = ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหวํางกัน 
 

ตารางที่ 37 แสดงคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.813 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 19056.743 
df 1540 
Sig. 0.000 
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จากตารางที่ 37 พบวํา ข๎อมูลตัวแปรอิสระทั้ง 56 ตัวแปร มีคํา KMO เทํากับ 0.813 ซึ่งเป็น
คําที่เข๎าใกล๎ 1 แสดงวํา ข๎อมูลที่รวบรวมได๎มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช๎วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือ
แบํงกลุํมตัวแปร และจากการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบวํา คํา Chi-Square เทํากับ 

19056.743 และมีคํา Sig. เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว๎คือ α เทํากับ 0.05 

ดังนั้น จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 ซึ่งหมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหวํางกัน นั่นคือ 
ตัวแปรอิสระท้ัง 56 ตัวแปร มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบในลําดับตํอไป 

 
2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

จากการทดสอบข๎างต๎นพบวํา ตัวแปรอิสระทั้งหมดจํานวน 56 ตัวแปร มีความเหมาะสม
ที่จะใช๎เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดังนั้น ขั้นตอนตํอไปผู๎วิจัยจึงสกัด
องค์ประกอบ (Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) โดยใช๎วิธีการหมุนแกน
แบบ Varimax เพ่ือให๎น้ําหนักขององค์ประกอบที่สกัดมีความชัดเจนมากขึ้น แล๎วใช๎เกณฑ์ในการ
ตัดสินจํานวนปัจจัยที่เหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากคํา Eigenvalue ที่มีคํามากกวํา 1 ประกอบกับคํา
น้ําหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรในแตํละปัจจัย ซึ่งสามารถจัดกลุํมปัจจัยใหมํได๎ทั้งหมด 
6 กลุํม ดังนี้ 

ตารางที่ 38 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ (Factor) 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ้าหน่าย  
ผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีความน่าเชื่อถือ 0.516 
รูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย 0.481 
ได้ของสมนาคุณหลายรายการ คุ้มค่าแก่การสมัครใช้บัตรเครดิต 0.478 
สามารถช าระค่าสินค้า/บริการที่มีวงเงินสูงได้ 0.474 
มีระบบความปลอดภัยบนบัตรเครดิต 0.449 
มีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านบูธตามสถานที่ต่างๆ 0.445 
บัตรเครดิตสามารถใช้ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 0.409 
มีช่องทางการรับสมัครบัตรเครดิตผ่านแอพพลิเคชั่น 0.405 
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องค์ประกอบ (Factor) 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยด้านราคา  
อัตราค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้ 0.593 
อัตราค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผ่านบัตรเครดิต 0.576 
อัตราค่าธรรมเนียมบัตรช ารุดหรือสูญหาย 0.500 
อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืน 0.498 
อัตราดอกเบี้ยในการช าระคืนล่าช้ากว่าก าหนด 0.469 
อัตราค่าธรรมเนียมรายปี 0.429 
อัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้า 0.403 
องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
มีความหลากหลายของธุรกิจที่ร่วมรายการส่งเสริมการขาย 0.937 
ใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการ 0.933 
มีของสมนาคุณเม่ือสมัครบัตรเครดิต 0.919 
ได้รับเครดิตเงินคืนเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 0.878 
มีสิทธิผ่อนสินค้าหรือบริการในอัตราดอกเบี้ย 0% 0.845 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจและใช้
บัตรเครดิต 

0.779 

มีการสะสมแต้มเพ่ือแลกของรางวัล 0.683 
องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยด้านบุคคล  
พนักงานมีทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ 0.989 
พนักงานสามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยได้เป็นอย่างดี 0.987 
พนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 0.986 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 0.986 
พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 0.985 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 0.978 
พนักงานมีความน่าเชื่อถือ 0.975 
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องค์ประกอบ (Factor) 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  
และสะดวกสบาย 

0.926 

สถานที่ให้บริการมีการตกแต่งสวยงาม 0.919 
สถานที่ให้บริการมีจ านวนมากเพียงพอ 0.915 
เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 0.821 
แอพพลิเคชั่นของผู้ให้บริการมีฟังก์ชั่น 
ที่ใช้งานง่าย 

0.817 

สถานที่ให้บริการมีระบบรักษา 
ความปลอดภัยที่ด ี

0.768 

สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ 0.703 
องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยด้านการรับรู้  
มีความปลอดภัยกว่าการถือเงินสด 0.681 
ได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าการจ่ายช าระด้วยเงินสด 0.628 
ขั้นตอนในการใช้บัตรเครดิตไม่ซับซ้อน 0.559 

 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสํงผลให๎ได๎ปัจจัยกลุํมใหมํจํานวน 6 ปัจจัย ดังที่แสดง

ไว๎ในตารางที่ 38 ผู๎วิจัยจึงได๎มีการปรับสมมติฐานของงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให๎
สอดคล๎องกับผลที่ได๎จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด๎านด๎านราคามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยที่ได๎จากการจัดกลุํมใหมํกับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งใช๎ข๎อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ได๎

ถูกคัดกรองการตรวจสอบความสมบูรณ์แล๎วจํานวน 400 ชุด และกําหนดระดับนัยสําคัญคือ α 
เทํากับ 0.05 ผู๎วิจัยได๎ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหวํางกลุํมปัจจัยกับการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     (n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวํางกลุมํ 48.389 6 8.065 8.350 .000b 
ภายในกลุํม 379.571 393 .966   

รวม 427.960 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากข๎อมูลในตารางที่ 39 สามารถตั้งสมมติฐานได๎ ดังนี้ 

   = ตัวแปรอิสระทุกตัวไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1 = ตัวแปรอิสระอยํางน๎อย 1 ตัว มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการทดสอบพบวํา คําสถิติ F-test มีคํา Sig. ที่ 0.000 ซึ่งเป็นคําที่น๎อยกวําระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไว๎ α เทํากับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ    และยอมรับ  1 คือ ตัวแปรอิสระอยําง
น๎อย 1 ตัว มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่ 40 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     (n = 400) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์และการจัดจ าหน่าย (X1) 0.582 0.169 0.181 3.445 0.001* 

ปัจจัยด้านราคา (X2) -0.124 0.155 -0.040 -0.805 0.421 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด (X3) 0.248 0.083 0.152 2.991 0.003* 

ปัจจัยด้านบุคคล (X4) 0.216 0.067 0.155 3.215 0.001* 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) 0.098 0.097 0.051 1.007 0.314 

ปัจจัยด้านการรับรู้ (X6) -0.272 0.105 -0.127 -2.576 0.010* 

ค่าคงท่ี 1.201 0.788  1.525 0.000* 

R = 0.336a  R2 = 0.113  Adj. R2 = 0.100  SEE = 0.983  F = 8.350*   Sig. = 0.000 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 40 พบวํา ปัจจัยที่นํามาอยูํในสมการถดถอยพหุคูณมีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได๎แกํ 
ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด ปัจจัยด๎านบุคคล และ
ปัจจัยด๎านการรับรู๎ 

โดยเขียนเป็นสมการได๎ดังนี้ 

ŷ = 1.201 + 0.582(X1) + 0.248(X3) + 0.216(X4) + 0.272(X6) 

เมื่อ Y แทน ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

X1 แทน ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย 
X3 แทน ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด 
X4 แทน ปัจจัยด๎านบุคคล 
X6 แทน ปัจจัยด๎านการรับรู๎ 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด 
ปัจจัยด๎านบุคคล และปัจจัยด๎านการรับรู๎ โดยปัจจัยดังกลําวสามารถอธิบายถึงการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได๎ร๎อยละ 10.00
ซ่ึงผลที่ได๎จากการวิเคราะห์สมการถดถอยสามารถนํามาตอบสมมติฐานของงานวิจัยได๎ ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.002 ซึ่งมีคําน๎อยกวําระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.007 ซึ่งมีคําน๎อยกวําระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.437 ซึ่งมีคํามากกวําระดับนัยสําคัญ
ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพไมํมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.000 ซึ่งมีคําน๎อยกวําระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัด
จําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด๎านราคามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.308 ซึ่งมีคํามากกวําระดับนัยสําคัญ
ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านราคาไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวํา คําสถิติ t-test มีคํา Sig. เทํากับ 0.010 ซึ่งมีคําน๎อยกวําระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตในการซื้อสินค๎าหรือ
บริการ  เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ และเพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey research) โดยใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลจากกลุํม
ตัวอยําง คือ ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน 
วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาคําร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
จําแนกตามข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับการ
ตัดสินใจปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับการ
ตัดสินใจปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด๎วยสถิติคือการวิเคราะห์ องค์ประกอบ (factor 
analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) กําหนดระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร๎อยละ 95 ซึ่งผู๎วิจัยขอนําเสนอผล
การศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



  103 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิจัยได๎ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 

พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเป็นร๎อยละ 77.80 มีอายุระหวําง 25 – 35 ปี 
จํานวน 185 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.30 มีสถานภาพโสด จํานวน 272 คน คิดเป็นร๎อยละ 68.00 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 324 คน คิดเป็นร๎อยละ 81.00 ปฏิบัติงานราชการในสังกัด
กระทรวง จํานวน 246 คน คิดเป็นร๎อยละ 61.50 ประกอบอาชีพครูหรืออาจารย์ จํานวน 158 คน คิด
เป็นร๎อยละ 39.50 เป็นตําแหนํงข๎าราชการ จํานวน 301 คน คิดเป็นร๎อยละ 75.30 มีรายได๎เฉลี่ย 
15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน จํานวน 217 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.30 และมีคําใช๎จํายเฉลี่ย 
15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน จํานวน 277 คน คิดเป็นร๎อยละ 69.30 
 
2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช๎บัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน พบวํา สํวนใหญํถือครองบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
372 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 66.70 ใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มากที่สุด 
จํานวน 320 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 80.00 มีการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตํอ
สัปดาห์จํานวน 350 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 87.50 ถือครองบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ โดยมีจํานวน 
282 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 87.50 มีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 3 – 5 ปี จํานวน 258 คน 
หรือคิดเป็นร๎อยละ 64.50 มีมูลคําในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน 
จํานวน 270 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 67.50 มีวัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิตเพ่ือชําระคําสินค๎าหรือ
บริการ จํานวน 378 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 40.10 มีการใช๎บัตรเครดิตเพ่ือชําระคําสินค๎าหรือบริการ
มากที่สุด จํานวน 191 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 47.80 ธุรกิจที่ต๎องการให๎บัตรเครดิตทําการตลาดรํวม
ด๎วยมากที่สุด คือ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 282 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 70.50 เมื่อสมัคร
บัตรเครดิตของสมนาคุณท่ีชื่นชอบมากที่สุด คือ เครดิตเงินคืน (Cash Back) จํานวน 200 คน หรือคิด
เป็นร๎อยละ 50.00 มีจํายชําระคืนคําบัตรเครดิตครั้งเดียวเต็มจํานวน จํานวน 376 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 
94.00 ชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่น (Internet Banking) จํานวน 311 คน หรือคิดเป็น
ร๎อยละ 77.80 มีการรับรู๎วําการใช๎บัตรเครดิตกํอให๎เกิดประโยชน์ในการได๎รับสิทธิผํอนชําระคําสินค๎า
หรือบริการจํานวน 307 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 25.20 การได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือแลกของรางวัลเป็นสิ่งที่
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ประทับใจมากที่สุดในการใช๎บัตรเครดิต จํานวน 206 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 51.50 และ อัตรา
คําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้คํอนข๎างสูง เป็นสิ่งที่ไมํประทับใจมากที่สุดในการใช๎บัตร
เครดิต จํานวน 284 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 71.00 
 
3. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 3.1 จากผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ระดับการตัดสินใจโดยรวมอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ

มาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.89 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.256 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ด๎านผลิตภัณฑ์ สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ การให๎บริการบัตรเครดิตมีความนําเชื่อถือ การมีระบบความ
ปลอดภัยบนบัตรเครดิต และรูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการ

ตัดสินใจมากที่สุด โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.44 4.38 และ 4.22 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.580 0.617 และ 0.756 ตามลําดับ  

ด๎านราคา  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านราคาที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ อัตราคําธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผํานบัตรเครดิต อัตรา
ดอกเบี้ยในการชําระคืน และอัตราคําธรรมเนียมรายปี ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจปาน

กลาง โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.38 3.21 และ 3.18 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทํากับ 0.725 0.588 และ 0.552 ตามลําดับ 

ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย  สํวนใหญํผู ๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านชํอง
ทางการจัดจําหนํายที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ มีชํองทางการชําระเงินคําบัตร

เครดิตที่หลากหลาย โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 
4.37 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.812 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านการสํงเสริม
การตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ มีสิทธิผํอนสินค๎าหรือบริการในอัตรา
ดอกเบี้ย 0% มีการสะสมแต๎มเพื่อแลกของรางวัล และใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ  

ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.44 4.37 และ 4.30 
ตามลําดับ และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.695 0.670 และ 0.655 ตามลําดับ 
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ด๎านบุคคล  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พนักงานมีความนําเชื่อถือ และพนักงานมี

มารยาทในการให๎บริการ ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.02 
4.01 และ 4.01 ตามลําดับ และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.761 0.763 และ 0.748 
ตามลําดับ 

ด๎านลักษณะทางกายภาพ  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านลักษณะทาง
กายภาพที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ สถานที่ให๎บริการมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี เทคโนโลยีที่ใช๎มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และแอพพลิเคชั่นของผู๎ให๎บริการมี

ฟังก์ชั่นที่ใช๎งานงําย ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.18 4.01 
และ 4.01 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.529 0.551 และ 0.541 ตามลําดับ  

ด๎านกระบวนการ  สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านกระบวนการที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ การมีระบบความปลอดภัยและการป้องกันข๎อมูลที่ดี 
ขั้นตอนในการชําระคําบริการบัตรเครดิตมีความสะดวก และการใช๎บริการผํานชํองทางออนไลน์ไมํมี

ความซับซ๎อน ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.15 4.06 
และ 3.92 ตามลําดับ คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.596 0.652 และ 0.757 ตามลําดับ 

3.2 จากผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยด๎านการรับรู๎ของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม พบวํา ระดับการตัดสินใจโดยรวมอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก โดย

มีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 3.89 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.256 และสํวนใหญํผู๎ตอบ
แบบสอบถามเห็นวําปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต คือ การรับรู๎วํา
บัตรเครดิตสามารถยืดเวลาในการชําระคําสินค๎าหรือบริการ ซึ่งอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ

มากที่สุด โดยมีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.69 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 0.640 
3.3 จากผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

พบวํา สํวนใหญํผู๎ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจทําบัตรเครดิตอยูํที่ระดับตัดสินใจทํา 100% โดย

มีคําเฉลี่ย ( ̅) เทํากับ 4.51 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทํากับ 1.036 
 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตํางกัน 
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 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ ประเภทตําแหนํง
งาน และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สํวนปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือนไมํมีตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
5. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ของตัวแปรอิสระจํานวน 56 ตัวแปร 
สามารถจัดองค์ประกอบใหมํได๎ 6 ปัจจัย ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะห์ด๎วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้งหมด 4 ปัจจัย โดยเรียงลําดับจากคําสัมประสิทธิ์ของ
สมการถดถอย (Beta coefficient) จากมากไปน๎อย คือ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย ปัจจัย
ด๎านบุคคล ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด ปัจจัยด๎านการรับรู๎ ในสํวนของปัจจัยด๎านราคาและปัจจัย
ด๎านลักษณะทางกายภาพไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตัวแบบดังกลําวสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
ผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได๎ร๎อยละ 11.30 ซึ่งแตํละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านบุคคลมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านลักษณะทางกายภาพไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนํายมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด๎านด๎านราคามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านราคาไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวํา ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อภิปรายผลการวิจัยได๎ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวํา ระดับการ
ตัดสินใจโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดและปัจจัยด๎านการรับรู๎อยูํในระดับที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด๎านได๎ดังนี้ 

1.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎ความสําคัญ
กับสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของการให๎บริการบัตรเครดิตมีความนําเชื่อถือ การ
มีระบบความปลอดภัยบนบัตรเครดิต และรูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย โดยอยูํในระดับที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ วิจิตรวงศ์วาน (2555) ที่
พบวํา ลูกค๎าให๎ความสําคัญกับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มากที่สุดในเรื่องของความมีชื่อเสียงของผู๎ออกบัตร
เครดิต 

1.2 ด๎านราคา จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎ความสําคัญกับ
สํวนประสมทางการตลาดด๎านราคาในเรื่องของอัตราคําธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผํานบัตร
เครดิต อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืน และอัตราคําธรรมเนียมรายปี โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจปานกลาง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของปรียานารถ  ลายคราม (2558) ที่พบวํา ปัจจัยด๎านรา
คามีระดับความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย คําปรับ และคําบริการอื่น ๆ  
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1.3 ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎
ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดด๎านชํองทางการจัดจําหนํายในเรื่องของมีชํองทางการชําระ
เงินคําบัตรเครดิตที่หลากหลาย โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของจุฑามาศ กิจจรัส (2560) ที่พบวํา ปัจจัยด๎านชํองทางจําหนํายที่มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือเรื่องของชํองทางการชําระหนี้บัตรเครดิตมีความสะดวก 

1.4 ด๎านการสํงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎
ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริมการตลาดในเรื่องของมีสิทธิผํอนสินค๎าหรือ
บริการในอัตราดอกเบี้ย 0% มีการสะสมแต๎มเพื่อแลกของรางวัล และใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อ
สินค๎าหรือบริการ โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ที่กลําววําการสํงเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาด
ที่จะชํวยเพ่ิมปริมาณการขายสินค๎าหรือบริการให๎มากขึ้น โดยอาจจะใช๎การลดราคา การแลกสินค๎า
สมนาคุณ การแจกสินค๎าตัวอยําง การแถมสินค๎า เพ่ือกระตุ๎นความต๎องการของผู๎บริโภคและกํอให๎เกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในท๎ายที่สุด 

1.5 ด๎านบุคคล จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎ความสําคัญกับ
สํวนประสมทางการตลาดด๎านบุคคลในเรื่องของพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พนักงานมีความนําเชื่อถือ 
และพนักงานมีมารยาทในการให๎บริการ โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของหทัยรัตน์ สุวรรณศรี (2556) ที่พบวํา ปัจจัยด๎านบุคลากรหรือพนักงานผู๎ให๎บริการมีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดคือเรื่องของการตอบข๎อมูลของพนักงาน รองลงมาคือมารยาทของพนักงาน การ
ยิ้มของพนักงาน และความนําเชื่อถือของพนักงาน ตามลําดับ 

1.6 ด๎านลักษณะทางกายภาพจากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎
ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดด๎านลักษณะทางกายภาพในเรื่องของสถานที่ให๎บริการมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี เทคโนโลยีที่ใช๎มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และแอพพลิเคชั่น
ของผู๎ให๎บริการมีฟังก์ชั่นที่ใช๎งานงําย โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของกนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) ที่พบวําระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด๎านลักษณะ
ทางกายภาพมีมากที่สุดในเรื่องของสถานที่ ให๎บริการมีความสะอาด มีพ้ืนที่ให๎บริการกว๎างขวาง 
สะดวก ตกแตํงสวยงาม นําใช๎บริการ มีที่นั่งในการรอใช๎บริการที่เพียงพอและพนักงานแตํงกายสะอาด 
สุภาพเรียบร๎อย 

1.7 ด๎านกระบวนการ จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎
ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดด๎านกระบวนการในเรื่องของการมีระบบความปลอดภัยและ
การป้องกันข๎อมูลที่ดี ขั้นตอนในการชําระคําบริการบัตรเครดิตมีความสะดวก และการใช๎บริการผําน
ชํองทางออนไลน์ไมํมีความซับซ๎อน โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมาก ซึ่งสอดคล๎องกับ
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งานวิจัยของจุฑารัตน์  อํานวยวุฒิกุล (2560) ที่พบวําปัจจัยด๎านกระบวนการให๎บริการมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในเรื่องของความเชื่อมั่นที่ลูกค๎ามีตํอขั้นตอนในการเข๎ารับการบริการ ความสะดวกที่
ได๎รับเมื่อสมัครบัตรเครดิต และมีระบบป้องกันข๎อมูลความเสียหาย 

1.8 ด๎านการรับรู๎ จากการศึกษาพบวํา ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐให๎ความสําคัญกับ
สํวนประสมทางการตลาดด๎านการรับรู๎ในเรื่องของการรับรู๎วําบัตรเครดิตสามารถยืดเวลาในการชําระ
คําสินค๎าหรือบริการ โดยอยูํในระดับที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544) ที่กลําววํา บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตนสัมผัสตามประสบการณ์
และภูมิหลังของแตํละบุคคล ซึ่งจะเห็นได๎วําจากกลุํมตัวอยํางของการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุํมข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐที่มีบัตรเครดิตไว๎ในครอบครอง นั่นหมายถึง เป็นผู๎มีประสบการณ์ในการใช๎บัตร
เครดิตจึงสํงผลตํอการรับรู๎ที่แสดงออกมาในรูปแบบของระดับความคิดเห็นด๎านการรับรู๎ที่มีตํอบัตร
เครดิตในเรื่องตําง ๆ 

2. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล พบวํา ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด๎านระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ ประเภทตําแหนํงงาน และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยที่ระดับการศึกษาและตําแหนํงงานมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตอาจเป็นเพราะระดับการศึกษาและตําแหนํงงานมีความสอดคล๎องกับระดับรายได๎หรือ
ผลตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได๎รับจากการปฏิบัติงานของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ กลําวคือ 
ระดับรายได๎สามารถปรับขึ้นได๎ตามระดับการศึกษาและตําแหนํงงาน จึงทําให๎ข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมีการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตแตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของจุฑามาศ กิจจรัส 
(2560) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ของลูกค๎าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวํา ปัจจัยด๎านการศึกษาและปัจจัยด๎านตําแหนํง
หน๎าที่การงานที่แตกตํางกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของประชาชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ สํวนด๎านสังกัดหนํวยงานราชการมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
อาจเป็นเพราะสภาพแวดล๎อมทางสังคมที่ทํางาน และสภาพแวดล๎อมทางความคิดของผู๎รํวมงาน
ตํางกัน จึงทําให๎ระดับการตัดสินใจในการเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
สังกัดหนํวยงานราชการแตกตํางกันตามไปด๎วย และด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิต ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของจุฑามาศ กิจจรัส (2560) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกค๎าในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวํา รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่แตกตํางกันมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งอาจเป็นเพราะเกณฑ์ในการทําบัตรเครดิตที่ต๎องคํานึงถึงรายได๎ 
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อีกท้ังความสามารถในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิต ทําให๎ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือนต่ํามีการตัดสินใจที่แตกตํางกับข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนสูง  

3. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวํา 

3.1 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนํายสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถ
ชําระคําสินค๎าหรือบริการที่มีวงเงินสูงได๎ สามารถยืดระยะเวลาในการชําระคําสินคําหรือบริการ 
สามารถใช๎ได๎ทั้งในประเทศและตํางประเทศ มีชํองทางสมัครที่หลากหลายไมํวําจะเป็นแอพพลิเคชั่น 
หรือบูธที่จัดขึ้นตามสถานที่ตําง ๆ รวมถึงของสมนาคุณหลายรายการที่จะได๎รับเมื่อสมัครบัตรเครดิต 
อีกทั้งในปัจจุบันยังมีร๎านค๎าจํานวนมากที่รองรับการใช๎จํายผํานบัตรเครดิต จึงทําให๎ผู๎ข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตัดสินใจที่จะเลือกใช๎บัตรเครดิต ซึ่งสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของกนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวํา ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์สํงผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
คํานึงถึงธนาคารผู๎ให๎บริการเป็นสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียง ธนาคารผู๎ให๎บริการมีความนําเชื่อถือ เป็น
ปัจจัยที่มีความสําคัญระดับมาก รองลงมาคือตัวบัตรเครดิตมีรูปแบบที่ทันสมัย สวยงาม มีความสําคัญ
ปานกลาง และพบวําปัจจัยด๎านชํองทางการจัดจําหนํายสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากชํองทางการชําระหนี้บัตรเครดิตที่มี
อยูํหลากหลาย และร๎านค๎าท่ีรับชําระผํานบัตรเครดิตมีจํานวนมากเพียงพอ 

3.2 ปัจจัยด๎านบุคคลสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากในการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตนั้น กลุํม
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐคํานึงถึงพนักงานผู๎ให๎บริการด๎วย ไมํวําจะเป็นความนําเชื่อถือของ
พนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีมารยาทในการให๎บริการ มีทักษะความรู๎ ความเชี่ยวชาญในการ
ให๎ข๎อมูล  สามารถตอบปัญหาหรือข๎อสงสัยได๎เป็นอยํางดี รวมถึงสามารถแก๎ไขปัญญาที่เกิดขึ้นจาก
การใช๎บัตรเครดิตได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของสินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย์ (2568) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่สํ งผลตํอการเลือกใช๎บริการบัตรเครดิต เคทีซีออมสิน เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎านการตอบสนองลูกค๎าในภาพรวมอยูํในระดับดี โดยเจ๎าหน๎าที่ของ
ธนาคารสามารถให๎ คําแนะนํา เกี่ยวกับการเลือกประเภทบัตรเครดิตคิดคําธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ ย 
และการชําระคืน เจ๎าหน๎าที่ของธนาคารมีความกระตือรือร๎นในการให๎บริการลูกค๎าและเจ๎าหน๎าที่ของ
ธนาคารมีความเพียงพอตํอการให๎บริการลูกค๎า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต๎องการการดูแลเอาใจใสํ เพ่ือให๎
เกิดความสะดวกสบายในการใช๎บริการมากท่ีสุด 
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3.3 ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของ
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากในการตัดสินใจ
เลือกใช๎บัตรเครดิตนั้นผู๎บริโภคสนใจการสํงเสริมการตลาดด๎านตําง ๆ ที่ผู๎ประกอบการบัตรเครดิต
เสนอให๎ ได๎แกํ การสะสมแต๎มบัตรเครดิตเพ่ือแลกของรางวัล การใช๎เครดิตเพ่ือที่จะได๎รับสํวนลดใน
การซื้อสินค๎าหรือบริการ เชํน ตั๋วเครื่องบิน คําบริการ Grab Taxi เป็นต๎น ของสมนาคุณที่จะได๎รับเมื่อ
สมัครบัตรเครดิต เครดิตเงินคืนเมื่อใช๎จํายผํานบัตรเครดิต ความหลากหลายของธุรกิจที่รํวมรายการ
สํงเสริมการขาย เชํน ร๎านอาหารสําหรับลูกค๎าบัตรเครดิต เป็นต๎น การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือ
กระตุ๎นให๎เกิดความสนใจและใช๎บัตรเครดิต สิทธิในการผํอนสินค๎าหรือบริการในอัตราดอกเบี้ย 0% ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ บุญแตํง (2557) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกถือบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษาประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา ปัจจัยด๎าน
การสํงเสริมการตลาดมีผลตํอการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการสํงเสริมการตลาดเป็นเรื่องที่ผู๎บริโภคสํวนใหญํให๎ความสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
เลือกหรือไมํเลือกใช๎บริการนั้น ๆ เนื่องจากผู๎บริโภคจะเกิดการเปรียบเทียบระหวํางผลตอบแทนที่จะ
ได๎รับกับการตัดสินใจเลือกหรือไมํเลือก เชํน หากสมัครบัตรเครดิตจะได๎รับของสมนาคุณ หากใช๎จําย
ผํานบัตรเครดิตครบตามจํานวนเงินจะได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือใช๎แลกสํวนลด เป็นต๎น ซึ่งหากสิ่งที่ได๎รับ
ตรงตามความต๎องการก็จะชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการตัดสินใจได๎งําย ดังนั้น ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตควร
กําหนดปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดให๎เหมาะสมกับความต๎องการของผู๎บริโภค และให๎สอดคล๎อง
กับสภาวะเศรษฐกิจโดยพิจารณาจากผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตรายอ่ืน ๆ ควบคูํไปด๎วย 

3.4 ปัจจัยด๎านการรับรู๎สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากขั้นตอนในการใช๎บัตรเครดิตไมํ
ซับซ๎อน มีความปลอดภัยกวําการถือเงินสด และได๎รับสิทธิประโยชน์มากกวําการจํายชําระด๎วยเงินสด 
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของนิติพัฒน์  สกูลเกรียงไกร (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจ
ใช๎บัตรเครดิตของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎านการ
รับรู๎มีสํวนสําคัญตํอความตั้งใจใช๎บัตรเครดิต กลําวคือ ปัจจัยด๎านการรับรู๎นั้นยํอมดึงดูดความสนใจ
ของลูกค๎าให๎เกิดข้ึนมาได๎ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยนี้ เพ่ือผู๎ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับบัตรเครดิตสามารถนําข๎อมูลที่

ได๎รับจากการวิจัยไปใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ จึงแบํงข๎อเสนอแนะออกเป็น 2 
ประการ คือ ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย และข๎อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตํอไป 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านระดับการศึกษา สังกัดหนํวยงานราชการ ประเภท

ตําแหนํงงาน และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น หากผู๎ประกอบการด๎านบัตรเครดิต
ต๎องการเพิ่มยอดการสมัครบัตรเครดิต หรือเพ่ิมปริมาณการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตของกลุํมข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ จึงควรมีการสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาดให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของ
ผู๎บริโภคในกลุํมนี้  โดยอาจเพ่ิมสิทธิประโยชน์พิเศษ อ่ืนที่จูงใจในการใช๎บัตรเครดิตให๎กับกลุํม
ข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐที่มีฐานเงินเดือนไมํสูงมากนัก เนื่องจากฐานเงินเดือนของข๎าราชการ
และบุคลากรภาครัฐจะผันแปรตามระดับการศึกษาและประเภทตําแหนํงงาน ดังนั้นการสร๎างกลยุทธ์
ทางการตลาดโดยเรื่องดังกลําว อาจทําให๎เข๎าถึงกลุํมข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับมากข้ึน 

1.2 ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการจัดจําหนําย ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาด ปัจจัย
ด๎านบุคคล มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนั้น 
ผู๎ประกอบการด๎านบัตรเครดิตจึงควรรักษาความนําเชื่อถือของผลิตภัณฑ์และให๎บริการ รวมไปถึงการ
พัฒนารูปแบบและระบบการรักษาความปลอดภัยของบัตรเครดิต พัฒนาระบบแอพลิเคชั่นในการรับ
สมัครหรือชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตให๎มีประสิทธิภาพ กระจายชํองทางการติดตํอสื่อสารและการ
แก๎ปัญหาให๎เข๎าถึงผู๎บริโภค สร๎างกลยุทธ์การสํงเสริมการขายให๎มีความหลากหลาย และพัฒนา
บุคลากรใหส๎ามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎มากท่ีสุด 

1.3 ปัจจัยด๎านการรับรู๎มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เนื่องจากผู๎บริโภคกลุํมนี้ยังคงรับรู๎ได๎วําบัตรเครดิตมีขั้นตอนในการใช๎ที่ไมํซับซ๎อน มี
ความปลอดภัยมากกวําการถือเงินสด และการใช๎บัตรเครดิตจะทําให๎ได๎รับสิทธิประโยชน์มากกวําการ
จํายชําระด๎วยเงินสด ดังนั้น ผู๎ประกอบการด๎านบัตรเครดิตจึงควรรักษาคุณภาพการให๎บริการ ให๎มีความ
เป็นมาตรฐาน เพ่ือให๎ผู๎บริโภคเกิดความไว๎วางใจในการเลือกใช๎บัตรเครดิตสําหรับการจํายชําระคําสินค๎า
หรือบริการตํอไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตอยํางตํอเนื่อง เพ่ือ

สังเกตการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของผู๎ใช๎บริการที่เปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นกลุํมตัวอยํางอ่ืน 
เพ่ือให๎และนํามาปรับปรุงวิธีการวิจัยให๎มีคุณภาพและแมํนยํามากขึ้น 

2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยทําการสุํมกลุํมตัวอยํางเฉพาะพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากข๎อจํากัดด๎านเวลาและงบประมาณ ดังนั้นเพ่ือให๎ข๎อมูลจากการวิจัยสามารถ
นําไปใช๎กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจบัตรเครดิตได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการศึกษา
ครั้งตํอไปจึงควรมีการทําวิจัยในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบให๎เห็นภาพโดยรวม ซึ่งจะ
กํอให๎เกิดประโยชน์ในการนําข๎อมูลมาใช๎กับผู๎ประกอบการด๎านบัตรเครดิตในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  116 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต
ของข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของข๎าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามชุดนี้ใช๎รวบรวมข๎อมูลของกลุํมตัวอยํางข๎าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
2. ลักษณะของแบบสอบถามแบํงออกเป็น 5 สํวน ได๎แกํ    

สํวนที่ 1 ข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม    
สํวนที่ 2 ข๎อมูลพฤติกรรมการเลือกใช๎บัตรเครดิตของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
สํวนที่ 3 ข๎อมูลปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
สํวนที่ 4 ข๎อมูลปัจจัยด๎านการรับรู๎เกี่ยวกับบัตรเครดิต 
สํวนที่ 5 การตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต 

3. ข๎อมูลที่ได๎รับจากแตํละทํานถือเป็นความลับ และจะนําเสนอข๎อมูลในภาพรวมเทํานั้น   
4. โปรดใสํเครื่องหมาย   ในชํอง  หน๎าคําตอบที่ตรงกับข๎อมูลทําน 
5. ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงในความอนุเคราะห์ของทํานที่ให๎ข๎อมูลในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดใสํเครื่องหมาย  ลงในชํอง  หน๎าคําตอบที่ตรงกับข๎อมูลของทํานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

1.1   ชาย     1.2   หญิง 
 

2. อายุ 
2.1   ต่ํากวํา 25 ปี    2.2   25 - 35 ปี 
2.3   มากกวํา 35 ปี แตํไมํเกิน 45 ปี 2.4   45 - 55 ปี  
2.5   ตั้งแตํ 56 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
3.1   โสด    3.2   สมรส 
3.3   อยําร๎าง/หม๎าย 
 

4. ระดับการศึกษา   
4.1   ต่ํากวําปริญญาตรี    
4.2   ปริญญาตรี 
4.3   ปริญญาโท     
4.4   ปริญญาเอก 
4.5   อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
 

5. สังกัดหนํวยงานราชการ 
5.1   สํานักนายกรัฐมนตรี     
5.2   กระทรวง 
5.3    สํานักงานตํารวจแหํงชาติ 
5.4   องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เชํน สตง. ป.ป.ช. ศาล เป็นต๎น 
5.5   กรุงเทพมหานคร 
5.6    องค์การบริหารสํวนจังหวัด 
5.7   องค์การบริหารสํวนตําบล 
5.8   เทศบาล 
5.9   อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
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6. อาชีพ 
6.1   คร ู    6.2   ตํารวจ    
6.3   ทหาร     6.4   แพทย์   
6.5   พยาบาล    6.6   การเงินและบัญชี 
6.7   ตรวจสอบบัญช ี   6.8   วิศวกร    
6.9   นักกฎหมาย/นิติกร   6.10  นักสังคมสงเคราะห์  
6.11  ตรวจสอบบริหารพัสดุ  6.12  ตรวจสอบภาษีอากร 
6.13  ภาษีอากรและการจัดเก็บรายได๎ 6.14  นักบริหารทรัพยากรบุคคล  
6.15  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  6.16  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
6.17  ธุรการ/นักจัดการงานทั่วไป  6.18  นักจิตวิทยา 
6.19  นักวิชาการเกษตร   6.20  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
 

7. ประเภทตําแหนํงงาน 
7.1   ข๎าราชการ  
7.2   ลูกจ๎างประจํา  
7.3   ลูกจ๎างชั่วคราว  
7.4   พนักงานราชการ  
7.5   พนักงานจ๎าง 
7.6   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................    
 

8 รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
8.1   ต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน  8.2   15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน  
8.3   25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 8.4    35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน 
8.5   45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 8.6    50,000 บาทตํอเดือน ขึ้นไป 
 

9 คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอเดือน 
9.1   ต่ํากวํา 15,000 บาทตํอเดือน  9.2    15,000 – 25,000 บาทตํอเดือน  
9.3   25,001 – 35,000 บาทตํอเดือน 9.4   35,001 – 45,000 บาทตํอเดือน 
9.5   45,001 – 50,000 บาทตํอเดือน 9.6    50,000 บาทตํอเดือน ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดใสํเครื่องหมาย  ลงในชํอง  หน๎าคําตอบที่ตรงกับข๎อมูลของทํานมากท่ีสุด 
1. ปัจจุบันทํานถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดบ๎าง (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

1.1   ธนาคารกรุงเทพ (BBL)  1.2    ธนาคารกรุงไทย (KTC) 
1.3   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)  1.4    ธนาคารกสิกรไทย (KBANK)  
1.5   ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย (CITIBANK)  1.6    ธนาคารทหารไทย (TMB) 
1.7   ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB)  1.8    ธนาคารธนชาต (TNC) 
1.9   ธนาคารยูโอบี (UOB)  1.10  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (SCBT) 
1.11  ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) (ICBC)  1.12  บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ (AEON) 
1.13  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

2. ทํานใช๎บัตรเครดิตของสถาบันใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข๎อ) 
2.1   ธนาคารกรุงเทพ (BBL)  2.2    ธนาคารกรุงไทย (KTC) 
2.3   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)  2.4    ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 
2.5   ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย (CITIBANK)  2.6    ธนาคารทหารไทย (TMB) 
2.7   ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB)  2.8    ธนาคารธนชาต (TNC) 
2.9   ธนาคารยูโอบี (UOB)  2.10  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (SCBT) 
2.11  ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) (ICBC)  2.12  บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ (AEON) 
2.13  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
 

3. ทํานใช๎จํายผํานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยกี่ครั้งตํอสัปดาห์ 
3.1   1 – 2 ครั้ง    3.2   3 – 5 ครั้ง  
3.3   6 – 10 ครั้ง    3.4   มากกวํา 10 ครั้ง 
3.5   มากกวํา 20 ครั้ง 
 

4. จํานวนบัตรเครดิตที่ทํานถือครอง 
4.1    1 ใบ    4.2    2 – 3 ใบ 
4.3    4 - 5 ใบ    4.4    ตั้งแตํ 6 ใบ ขึ้นไป 
 

5. ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 
6.1    1 – 2 ปี    6.2    3 – 5 ปี 
6.3    6 – 10 ปี    6.4    มากกวํา 10 ปี 
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6. มูลคําในการใช๎จํายผํานบัตรเครดิตเฉลี่ยตํอเดือน 
6.1    ต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน  6.2    5,000 – 10,000 บาทตํอเดือน 
6.3    10,001 – 15,000 บาทตํอเดือน 6.4    15,001 – 20,000 บาทตํอเดือน 
6.5    20,001 บาทตํอเดือน ขึ้นไป 
 

7. วัตถุประสงค์ในการใช๎บัตรเครดิตของทําน (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
7.1    ผํอนสินค๎าหรือบริการ  7.2    ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 
7.3    ชําระคําสาธารณูปโภค  7.4    ชําระคําอาหารและเครื่องดื่ม 
7.5    ชําระคําใช๎จํายเกี่ยวกับสุขภาพ 7.6    ใช๎เป็นสวํนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 
7.7    ถอนเงินสดมาใช๎ลํวงหน๎า  7.8    ใช๎ในการเดินทางไปตํางประเทศ  
7.9    ใช๎ในการเดินทางภายในประเทศ 7.10    ใช๎ในยามฉุกเฉิน 
7.11  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
 

8. ทํานใช๎บัตรเครดิตเพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข๎อ) 
8.1    ผํอนสินค๎าหรือบริการ  8.2    ชําระคําสินค๎าหรือบริการ 
8.3    ชําระคําสาธารณูปโภค  8.4    ชําระคําอาหารและเครื่องดื่ม 
8.5    ชําระคําใช๎จํายเกี่ยวกับสุขภาพ 8.6    ใช๎เป็นสวํนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 
8.7    ถอนเงินสดมาใช๎ลํวงหน๎า  8.8    ใช๎ในการเดินทางไปตํางประเทศ  
8.9    ใช๎ในการเดินทางภายในประเทศ 8.10    ใช๎ในยามฉุกเฉิน 
8.11   อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
 

9. ทํานต๎องการให๎บัตรเครดิตทําการตลาดรํวมกับธุรกิจใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ข๎อ) 
9.1    การเดินทางและการทํองเที่ยว 9.2    อาหารและเครื่องดื่ม 
9.3    ภาพยนตร์และบันเทิง  9.4    สุขภาพ 
9.5    บ๎านและที่อยูํอาศัย   9.6    ซื้อขายสินค๎าออนไลน์ 
9.7    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

10. เมื่อสมัครบัตรเครดิต ทํานชื่นชอบของสมนาคุณใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ข๎อ) 
10.1    เครดิตเงินคืน (Cash Back)  10.2    คะแนนสะสม สําหรับทุกการใช๎จําย 
10.3    ตุ๏กตา    10.4    กระเป๋าถือ / กระเป๋าสะพาย 
10.5    กระเป๋าเดินทางล๎อลาก  10.6    ฟรีตั๋วหนังทุกเดือนพร๎อมชุดป๊อปคอร์น 
10.7    ฟรีคําธรรมเนียมแรกเข๎า  10.8    ฟรีคําธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 
10.9    สํารองที่จอดรถ   10.10   อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
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11. ลักษณะการจํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตของทําน 

11.1    จํายชําระคืนครั้งเดียวเต็มจํานวน 11.2    จํายชําระคืนขั้นต่ํา 
11.3    จํายชําระคืนบางสํวน  11.4    อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

 

12. ชํองทางการชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตของทําน 
12.1    ชําระผํานเคาน์เตอร์ธนาคาร  
12.2    ชําระผาํนเคานเ์ตอร์รับชําระเงินตําง ๆ 
12.3    ชําระผํานตู๎เอทีเอ็ม   
12.4    ชําระผํานแอพลิเคชั่น (Internet Banking) 
12.5    ชําระโดยการตัดเงินผํานบัญชี  
12.6    อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

 

13. การใช๎บัตรเครดิตกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอทํานอยํางไร (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
13.1    ได๎รับสิทธิในการผํอนชําระสินค๎าหรือบริการ เชํน ผํอนในอัตราดอกเบี้ย 0% เป็นต๎น 
13.2    ได๎รับสิทธิพิเศษจากร๎านค๎าหรือธุรกิจที่รํวมโปรโมชั่นกับบัตรเครดิต เชํน สํารองที่จอด

รถในห๎างสรรพสินค๎า ห๎องพักรับรองที่สนามบิน เป็นต๎น 
13.3    ลดความยุํงยากในการชําระคําใช๎จํายประจํา เชํน คําน้ํา คําไฟ คําโทรศัพท์ เป็นต๎น 
13.4    ทําให๎สามารถวางแผนการใช๎เงินได๎ เนื่องจากยืดระยะเวลาในการจํายเงินออกไป 
13.5    ทําให๎มีเงินสํารองไว๎ใช๎ในยามฉุกเฉิน    
13.6    รู๎สึกถึงความปลอดภัยมากกวําการถือเงินสด 
13.7    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

14. สิ่งที่ทํานประทับใจมากท่ีสุดในการใช๎บัตรเครดิต 
14.1    ได๎รับเงินคืนทุกครั้งที่ใช๎จํายผํานบัตรเครดิต 
14.2    ได๎รับแต๎มสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 
14.3    ได๎รับสิทธิพิเศษเหนือกวําลูกค๎าคนอ่ืน 
14.4    ฟรีคําธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 
14.5    ได๎รับความสะดวกเม่ือเดินทางไปตํางประเทศ 
14.6    มีเงินสํารองไว๎ใช๎ในกรณีฉุกเฉิน  
14.7    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
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15. สิ่งที่ทํานไมํประทับใจมากท่ีสุดในการใช๎บัตรเครดิต 
15.1    ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตมีการปรับเพ่ิมวงเงินโดยไมํแจ๎งให๎ทราบลํวงหน๎า 
15.2    อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืนลําช๎ากวํากําหนดคํอนข๎างสูง 
15.3    อัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้คํอนข๎างสูง 
15.4    ระบบการแจ๎งคําบริการบัตรเครดิตมักขัดข๎อง 
15.5    ระบบการจํายชําระคืนเงินคําบัตรเครดิตผํานแอพลิเคชั่นมักขัดข๎องไมํได๎รับ 
15.6    มีการให๎บริการที่ล๎าช๎าเมื่อเกิดปัญหาหรือข๎อสงสัยในการใช๎บัตรเครดิต 
15.7    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
คําชี้แจง : ให๎ทํานพิจารณาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บัตรเครดิตของทําน โดยใสํเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของทํานมากที่สุด
เพียงข๎อเดียว ซ่ึงแตํละระดับการตัดสินใจมีความหมาย ดังนี้  

5 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด   
4 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากมาก   
3 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากปานกลาง   
2 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากน๎อย   
1 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากน๎อยที่สุด 

 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      
1. ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตมีความนําเชื่อถือ      

2. รูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัย      
3. มีระบบความปลอดภัยบนบัตรเครดิต      

4. วงเงินของบัตรเครดิตที่ได๎รับอนุมัติเพียงพอตํอ 
การใช๎งาน 

     

5. มีวงเงินสํารองไว๎กรณีฉุกเฉิน      

6. สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมีความหลากหลาย      
7. บัตรเครดิตสามารถใช๎ได๎ทั้งในประเทศและตํางประเทศ      
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านราคา (Price)      

8. อัตราคําธรรมเนียมแรกเข๎า      

9. อัตราคําธรรมเนียมรายปี      
10. อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืน      

11. อัตราดอกเบี้ยในการชําระคืนลําช๎ากวํากําหนด      

12. อัตราคําธรรมเนียมบัตรชํารุดหรือสูญหาย      
13. อัตราคําธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผํานบัตรเครดิต      

14. อัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้      
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

15. มีชํองทางการรับสมัครผํานบูธตามสถานที่ตําง ๆ      

16. มีชํองทางการรับสมัครบัตรเครดิตผํานแอพพลิเคชั่น      
17. มีชํองทางการชําระเงินคําบัตรเครดิตที่หลากหลาย      

18. การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตมีความ
สะดวกและทันสมัย 

     

19. มีจํานวนตู๎กดเงินสดมากเพียงพอ      

20. มีจํานวนร๎านค๎ามากเพียงพอที่รองรับบัตรเครดิต      
21. กรณีบัตรชํารุดหรือสูญหาย สามารถรับบัตรได๎ทุกสาขา      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

22. มีการสะสมแต๎มเพ่ือแลกของรางวัล       
23. ใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ เชํน  

ตั๋วเครื่องบิน คําบริการ Grab Taxi  
     

24. มีของสมนาคุณเม่ือสมัครบัตรเครดิต      

25. ได๎รับเครดิตเงินคืนเมื่อใช๎จํายผํานบัตรเครดิต      

26. มีความหลากหลายของธุรกิจที่รํวมรายการสํงเสริมการ
ขาย เชํน ร๎านอาหารสําหรับลูกค๎าบัตรเครดิต  

     

27. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดความ
สนใจและใช๎บัตรเครดิต 

     

28. มีสิทธิผํอนสินค๎าหรือบริการในอัตราดอกเบี้ย 0%      
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านบุคคล (People)      

29. พนักงานมีความนําเชื่อถือ      

30. พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี       
31. พนักงานมีมารยาทในการให๎บริการ      

32. พนักงานมีความเอาใจใสํในการให๎บริการ      

33. พนักงานมีทักษะความรู๎ ความเชี่ยวชาญ       
34. พนักงานสามารถตอบปัญหาหรอืข๎อสงสัยได๎เป็นอยํางดี      

35. พนักงานสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็ว      
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

36. สถานที่ให๎บริการมีจํานวนมากเพียงพอ      

37. สถานที่ให๎บริการมีการตกแตํงสวยงาม      
38. สถานที่ให๎บริการมีความสะอาด และสะดวกสบาย      

39. สถานที่ให๎บริการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี      

40. แอพพลิเคชั่นของผู๎ให๎บริการมีฟังก์ชั่นที่ใช๎งานงําย      
41. เทคโนโลยีที่ใช๎มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ      

42. สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความนําสนใจ      

 ด้านกระบวนการ (Process)      
43. เอกสารที่ใช๎ประกอบการขออนุมัติบัตรเครดิตมี

ความชัดเจน 
     

44. ระยะเวลาที่อนุมัติบัตรเครดิตมีความชัดเจน       

45. ขั้นตอนในการชาํระคําบริการบตัรเครดิตมีความสะดวก      

46. ขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนวงเงินบัตรเครดิตมีความ
รวดเร็ว 

     

47. การใช๎บริการผํานชํองทางออนไลน์ไมํมีความซับซ๎อน      
48. มีระบบความปลอดภัยและการป้องกันข๎อมูลที่ดี      

49. มีระบบแจ๎งข๎อมูลขําวสารที่ดี เชํน แจ๎งคําบริการ       

 
 



  125 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับบัตรเครดิต 
คําชี้แจง : ให๎ทํานพิจารณาปัจจัยด๎านการรับรู๎ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิตของทําน 
โดยใสํเครื่องหมาย  ลงในชํองที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของทํานมากที่สุดเพียงข๎อเดียว ซึ่งแตํละ
ระดับการตัดสินใจมีความหมาย ดังนี้  

5 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากที่สุด   
4 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากมาก   
3 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากปานกลาง   
2 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากน๎อย   
1 = มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากน๎อยที่สุด 

 

ข้อ ปัจจัยด้านการรับรู้ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนในการใช๎บัตรเครดิตไมํซับซ๎อน      

2. มีความปลอดภัยกวําการถือเงินสด      
3. ได๎รับสิทธิประโยชน์มากกวําการจํายชําระด๎วยเงินสด      

4. สามารถใช๎ซื้อสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาที่ถูกลง      

5. สามารถชําระคําสินค๎าหรือบริการที่มีวงเงินสูงได๎      
6. สามารถยืดเวลาในการชําระคําสินค๎าหรือบริการ      

7. ได๎ของสมนาคุณหลายรายการ คุ๎มคําแกํการสมัครใช๎
บัตรเครดิต 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  126 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 
คําชี้แจง : ให๎ทํานพิจารณาระดับการตัดสินใจเลือกใช๎บัตรเครดิต โดยใสํเครื่องหมาย  ลงในชํองที่
ตรงกับระดับการตัดสินใจของทํานมากที่สุดเพียงข๎อเดียว ซึ่งแตํละระดับการตัดสินใจมีความหมาย 
ดังนี้ 
 

ระดับการตัดสินใจท าบัตรเครดิต 

5 4 3 2 1 

ทํา 100% ทํา 75% ทํา 50% ทํา 25% ไมํทํา 

 

การตัดสินใจ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ในชํวงระยะเวลา 3 เดือนนับจากนี้ ทํานจะมีการตัดสินใจ
ทําบัตรเครดิตหรือไมํ 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทํานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือตามแนวคิดของครอนบาร์ค 
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Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.928 56 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ผู๎ให๎บริการบัตรเครดิตมคีวามนําเช่ือถือ 214.30 258.424 .523 .926 
รูปแบบของบัตรเครดติมีความทันสมัย 214.13 262.809 .140 .929 

มีระบบความปลอดภัยบนบตัรเครดิต 214.13 258.809 .443 .926 
วงเงินของบัตรเครดติที่ไดร๎ับอนุมตัิเพียงพอ
ตํอการใช๎งาน 

214.93 258.478 .350 .927 

มีวงเงินสํารองไว๎กรณีฉุกเฉิน 215.10 259.817 .383 .927 
สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมีความหลากหลาย 214.60 259.421 .520 .926 

บัตรเครดติสามารถใช๎ได๎ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ 

214.63 259.206 .499 .926 

อัตราคําธรรมเนยีมแรกเข๎า 215.43 257.564 .607 .926 

อัตราคําธรรมเนยีมรายป ี 215.40 259.972 .499 .926 
อัตราดอกเบีย้ในการชําระคืน 215.37 258.240 .408 .927 

อัตราดอกเบีย้ในการชําระคืนลําชา๎กวํา
กําหนด 

215.33 259.057 .307 .928 

อัตราคําธรรมเนยีมบตัรชํารดุหรือสูญหาย 215.37 258.102 .415 .927 
อัตราคําธรรมเนยีมในการเบิกถอนเงินสด
ผํานบัตรเครดิต 

215.23 259.771 .304 .928 

อัตราคําธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้ 215.57 258.047 .403 .927 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

มีชํองทางการรับสมัครบัตรเครดิตผํานบูธ 
ตามสถานท่ีตําง ๆ 

214.70 257.941 .423 .927 

มีชํองทางการรับสมัครบัตรเครดิตผําน
แอพพลิเคชั่น 

214.73 258.616 .325 .927 

มีชํองทางการชําระเงินคําบัตรเครดิตที่
หลากหลาย 

214.27 256.823 .386 .927 

การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารเกีย่วกับบัตร
เครดติมีความสะดวกและทันสมยั 

214.17 261.247 .253 .928 

มีจํานวนตู๎กดเงินสดมากเพียงพอ 214.93 262.340 .147 .929 
มีจํานวนร๎านค๎ามากเพียงพอท่ีรองรับบัตร
เครดติ 

214.60 260.386 .261 .928 

กรณีบัตรชํารดุหรือสูญหาย สามารถรับ
บัตรได๎ทุกสาขา 

214.77 257.909 .489 .926 

มีการสะสมแต๎มเพื่อแลกของรางวลั 214.23 257.151 .505 .926 
ใช๎เป็นสํวนลดในการซื้อสินค๎าหรือบริการ 214.20 257.959 .453 .926 
มีของสมนาคณุเมื่อสมัครบัตรเครดิต 214.30 257.321 .522 .926 

ได๎รับเครดิตเงินคืนเมื่อใช๎จํายผํานบัตร
เครดติ 

214.40 256.869 .450 .926 

มีความหลากหลายของธุรกิจที่รํวมรายการ
สํงเสริมการขาย 

214.20 257.959 .453 .926 

มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์เพื่อกระตุ๎นให๎
เกิดความสนใจและใช๎บัตรเครดติ 

214.60 261.076 .304 .927 

มีสิทธิผํอนสินค๎าหรือบริการในอัตรา
ดอกเบี้ย 0% 

214.00 259.241 .371 .927 

พนักงานมีความนําเชื่อถือ 214.40 257.490 .421 .927 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี 214.40 257.490 .421 .927 

พนักงานมีมารยาทในการให๎บริการ 214.40 257.490 .421 .927 
พนักงานมีความเอาใจใสํในการใหบ๎ริการ 214.43 257.633 .394 .927 

พนักงานมีทักษะความรู ๎ความเชี่ยวชาญ 214.40 257.490 .421 .927 
 



  130 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

พนักงานสามารถตอบปัญหาหรือข๎อสงสัย
ได๎เป็นอยาํงด ี

214.40 257.490 .421 .927 

พนักงานสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกดิขึ้นได๎
อยํางรวดเร็ว 

214.43 257.633 .394 .927 

สถานท่ีให๎บริการมีจํานวนมากเพียงพอ 214.53 251.568 .599 .925 

สถานท่ีให๎บริการมีการตกแตํงสวยงาม 214.53 251.568 .599 .925 
สถานท่ีให๎บริการมีความสะอาด และ
สะดวกสบาย 

214.53 251.568 .599 .925 

สถานท่ีให๎บริการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยทีด่ ี

214.43 255.702 .637 .925 

แอพพลิเคชั่นของผู๎ให๎บริการมีฟังก์ช่ันท่ีใช๎
งานงําย 

214.53 255.775 .661 .925 

เทคโนโลยีที่ใช๎มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

214.50 256.052 .607 .925 

สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความ
นําสนใจ 

214.63 257.482 .736 .925 

เอกสารที่ใช๎ประกอบการขออนุมัตบิัตร
เครดติมีความชัดเจน 

214.67 256.161 .483 .926 

ระยะเวลาที่อนุมตัิบัตรเครดิตมีความ
ชัดเจน 

214.90 257.059 .364 .927 

ขั้นตอนในการชําระคําบริการบตัรเครดติมี
ความสะดวก 

214.47 259.706 .378 .927 

ขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนวงเงินบัตรเครดิต
มีความรวดเร็ว 

215.07 257.789 .407 .927 

การใช๎บริการผํานชํองทางออนไลน์ไมํมี
ความซับซ๎อน 

214.80 257.545 .382 .927 

มีระบบความปลอดภัยและการป้องกัน
ข๎อมูลที่ด ี

214.17 260.420 .358 .927 

มีระบบแจ๎งข๎อมลูขําวสารที่ด ี 214.53 260.809 .241 .928 

ขั้นตอนในการใช๎บัตรเครดิตไมํซับซ๎อน 214.77 259.082 .482 .926 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

มีความปลอดภัยกวําการถือเงินสด 214.73 258.685 .529 .926 
ได๎รับสิทธิประโยชน์มากกวําการจาํยชําระ
ด๎วยเงินสด 

214.83 255.799 .450 .926 

สามารถใช๎ซื้อสินค๎าหรือบริการไดใ๎นราคาที่
ถูกลง 

215.20 256.372 .451 .926 

สามารถชําระคําสินค๎าหรือบริการที่มีวงเงิน
สูงได ๎

214.63 259.964 .449 .927 

สามารถยืดเวลาในการชําระคําสินค๎าหรือ
บริการ 

213.83 258.764 .350 .927 

ได๎ของสมนาคุณหลายรายการ คุ๎มคําแกํ
การสมคัรใช๎บัตรเครดิต 

214.53 258.878 .473 .926 
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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