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This research aims to study the level of service marketing mix and 
domestic economy, including the canonical correlation between service marketing 
mix and domestic economy for the investment decision in Long Term Equity Fund 
(LTF) of Krungthai Bank public company limited state enterprise employees. The 
sample size in this research was 400 employees. The questionnaire was used as a 
tool to collect data and analyze data by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, pearson correlation and canonical correlation analysis. 

The results of the study found that 1) The level of service marketing mix 
for the investment decision in Long Term Equity Fund, the overall were rated at the 
high level. 2) The level of domestic economy for the investment decision in Long 
Term Equity Fund, the overall were rated at the high level. 3) Analyzing the 
canonical correlation service marketing mix was related to domestic economy for the 
investment decision in Long Term Equity Fund (LTF) and the canonical correlation 
coefficient was 0.737. The factors loading of service marketing mix were between 
0.432 - 0.861  and the factors loading of domestic economy were between 0.373 - 
0.828. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 

 การออมเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นการช่วยสนับสนุนการ

ลงทุน การผลิต การจ้างงาน และการบริโภคของประเทศ ท าให้เกิดการกระจายรายได้ ส่งผลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างต่อเนื่อง ประเทศท่ีก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ยิ่ง

ต้องการเงินลงทุนจ านวนมากในการพัฒนาประเทศ โดยจะระดมเงินออมจากท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยประสบปัญหาจากการระดมเงินออมภายในประเทศ เนื่องจากรายได้เฉล่ีย

ของประชาชนในแต่ละครัวเรือนไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และอัตราหนี้สินภาคครัวเรือนมีอัตราท่ี

สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสวนทางกับอัตราการออมเงินของประชาชน เรวดี รักษาชล (2558) ดังจะเห็น

ได้จากผลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2560 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

พบว่าครัวเรือนในประเทศไทย มีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉล่ียเดือนละ 26,973 และ 21,897 บาท 

ตามล าดับ โดยมีหนี้สินเฉล่ียสูงถึง 177,128 บาทต่อครัวเรือน ซึ่งคิดเป็น 6.6 เท่าของรายได้ และ

ภาวะการเป็นหนี้ของครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น คือ จ านวนครัวเรือนท่ีเป็นหนี้เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

49.1 ในปี 2558 เป็น 51.0 ในปี 2560 ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่ตระหนักถึง

ความส าคัญของการวางแผนทางการเงิน จึงส่งผลกระทบต่อตนเองและครอบครัว กลายเป็นภาระทาง

สังคมในอนาคต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 

 ปัจจุบันการออมและการลงทุนท่ีประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

ได้แก่ การออมเงินฝากทุกประเภทผ่านธนาคารพาณิชย์ การลงทุนในพันธบัตรและตราสารหนี้

ภาครัฐบาล การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนในตราสารทุนหรือหุ้น และการซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2561) ซึ่งปัจจุบันพบว่า การ

ออมโดยการลงทุนผ่านกองทุนรวม มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น นับต้ังแต่วันจัดต้ังกองทุน พ.ศ. 2535 

มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิในกองทุนรวม 73,930.00 ล้านบาท จนถึงปัจจุบัน พ.ศ.2560 มีมูลค่าทรัพย์สิน

สุทธิ เพิ่มข้ึนเป็น 4,648,984.64 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโต ประมาณร้อยละ 6,416 ซึ่งนับว่า

เป็นอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงมาก (สมาคมบริษัทจัดการลงทุน , 2561b) ถึงแม้จะมีบางปีท่ีตกต่ า
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ในช่วงปี 2540 ท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศ ท่ีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิลดลงไปร้อยละ 58.9 แต่

หลังจากนั้นก็เติบโตมาโดยตลอด มีปีท่ีลดลงไปเล็กน้อยบ้าง แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นประเด็นส าคัญ 

 ดังนั้นภาพรวมของอุตสาหกรรมกองทุนรวม จึงถือว่ามีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้

จ านวนผู้ออมผู้ลงทุนในอุตสาหกรรมกองทุนรวมเมื่อเทียบเป็นสัดส่วนต่อจ านวนประชากรท้ังประเทศ

แล้ว ยังถือว่ามีจ านวนน้อยมาก แต่ตัวเลขนี้ได้เพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง จากท่ีเริ่มในปี 2540 มีสัดส่วน

เพียงร้อยละ 1.61 เท่านั้น หากมองในแง่ดีคือผู้มีรายได้เริ่มให้ความสนใจในการออมการลงทุนผ่าน

กองทุนรวมมากขึ้น ประกอบกับสมาคมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มีการจัดต้ังโครงการ

ส่งเสริมการออมเงินผ่านกองทุนรวมขึ้น ในช่ือโครงการว่า “ให้เงินท างานผ่านกองทุนรวม” เพื่อเป็น

ส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานการลงทุนในกองทุนรวมให้แก่ประชาชน อีก

ท้ังยังมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

และจากนโยบายการลดวงเงินการคุ้มครองเงินฝากของสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 จึงท าให้ประชาชนให้ความสนใจในการลงทุนผ่านกองทุนรวมกัน

มากขึ้น (นงลักษณ์ ทรัพย์สมบูรณ์, 2559) เนื่องจากกองทุนรวมเป็นเครื่องมือทางการเงินท่ีให้อัตรา

ผลตอบแทนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร ในสถานการณ์ท่ีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมี

แนวโน้มลดลงในอนาคต และอัตราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้น ผู้ลงทุนจึงพยายามหาทางเลือกท่ีจะสร้าง

ผลตอบแทนท่ีสูงสุดให้กับตนเอง (สุนทรี จึงประเสริฐกุล, 2552)  

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยออกกองทุนรวมมา 2 ประเภท เพื่อส่งเสริมการออม

และการลงทุนในระยะยาว และเพื่อเป็นการวางแผนการเงินไว้ใช้ยามเกษียณ และสามารถน าไป

ลดหย่อนภาษีประจ าปีได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) ได้แก่ 1. กองทุนรวมเพื่อการ

เล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) เป็นกองทุนรวมที่ส่งเสริมให้เกิดการออมเงินระยะยาว

ไว้ โดยใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็นตัวจูงใจให้ออมส าหรับไว้ใช้จ่ายตอนเกษียณอายุ และเป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีอยู่ในอาชีพซึ่งไม่มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ ได้มีเงินออมไว้ใช้ในอนาคตด้วย โดยผู้ลงทุนจะต้องลงทุนอย่างต่อเนื่องจนอายุครบ 55 ปี

บริบูรณ์ 2. กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund : LTF) เป็นกองทุนรวมท่ีเน้นลงทุน

ในหุ้น รัฐบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในระยะยาวในตลาดหลักทรัพย์ ป้องกันความผัน

ผวนในตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็นตัวจูงใจให้ลงทุนระยะยาวในตลาดหุ้น โดย
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กองทุนจะน าเงินไปลงทุนในตลาดหุ้น โดยจะลงทุนในหุ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 65 (จิรัสย์ชา รัตนเพียร, 

2557) 

 ปัจจุบัน มีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมมีทั้งส้ิน 25 บริษัท และจ านวนบริษัทจัดการท่ี

มีกองทุนรวมหุ้นระยะยาวท้ังส้ิน 20 บริษัท จ านวนรวม 83 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 

397.13 พันล้านบาท และจ านวนบริษัทจัดการท่ีมีกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพมีท้ังส้ิน 20 บริษัท 

จ านวนรวม 180 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 251.44 พันล้านบาท ซึ่งมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวสูงกว่ากองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ คิดเป็นร้อยละ 57.94 จากข้อมูลดังกล่าว

จะเห็นได้ว่านักลงทุนท่ัวไปส่วนใหญ่จะให้ความสนใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) (สมาคมบริษัทจัดการลงทุน , 

2561a)  

 การท่ีผู้ลงทุนให้ความสนใจในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเป็นจ านวนมากนั้น อาจ

เนื่องมาจากปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะยาว ท่ีสูงกว่า

ผลตอบแทนท่ีได้จากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน และปัจจัยท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การได้รับ

สิทธิประโยชน์ทางภาษีจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ท้ังนี้การตัดสินใจลงทุนในกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว ต้องพิจารณาจากปัจจัยในหลายๆด้าน ประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยพื้นฐานการ

ลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน อัตราภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาท่ีเสีย ประสบการณ์การลงทุน ระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ และเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ในการลงทุนของแต่ละบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานผู้ให้ค าแนะน าหรือ

ให้บริการเกี่ยวกับการลงทุน สภาพแวดล้อมในการให้บริการ และกระบวนการในการให้บริการ ท้ังนี้

ในส่วนของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้น จะมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับแต่

ละบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ผู้ลงทุนจะท าการเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง (จิรัสย์

ชา รัตนเพียร, 2557)  

 นอกจากนี้ในการตัดสินใจลงทุน ยังควรให้ความส าคัญกับปัจจัยสถานการณ์ทางด้าน

เศรษฐกิจ ซึ่งจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมการลงทุนมากท่ีสุด เนื่องจากการเกิดวิกฤติทาง

เศรษฐกิจในระดับโลก หรือระดับภูมิภาคแต่ละครั้ง ล้วนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภายในประเทศของ

เราค่อนข้างมาก ซึ่งสามารถรับรู้ไ ด้จากข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขและตัวช้ีวัดต่างๆท่ีแสดงอัตราการ
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เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็น ตัวเลข GDP อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน อัตราดอกเบี้ย 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนีความเช่ือมั่นผู้บริโภค เป็นต้น โดยการเปล่ียนแปลงของ

ตัวเลขเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนท่ีแตกต่างกัน (มานะ เงินศรีสุข, 2561) 

 จากความส าคัญของปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพื่อน ามาอธิบายและวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย

การตัดสินใจท่ีมีต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพื่อให้ได้ทราบว่าผู้ลงทุนมีระดับความ

คิดเห็นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ภายในประเทศเป็นไปในแนวทางใด ในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้

เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในอนาคตได้ และเพื่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนได้ทราบถึง

ระดับของปัจจัยท่ีผู้ลงทุนให้ความส าคัญในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในด้านการวางแผนกลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.

ธนาคารกรุงไทย 

 3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

ชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงระดับและสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2556) และส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้วิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ านวน 

23,236 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส านักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2561) เริ่มต้ังแต่เดือน

มกราคม 2562 ถึง เมษายน 2562 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมใน

การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ  

 ตัวแปรด้านเศรษฐกิจภายในประเทศ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจท่ีสะท้อนภาพรวม

ของเศรษฐกิจในประเทศ โดยในงานวิจัยนี้ ท าการศึกษาถึงระดับความเห็นท่ีมีต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ดังนี้คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) 

อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) และดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

 ท้ังนี้ ตัวแปรด้านส่วนประสมทางทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศ จะน าไป

ศึกษาระดับความเห็นและสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรดังกล่าวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย แล้วน ามาวิเคราะห์

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าว 

ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่ทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ก าหนดระยะเวลาในการวิจัย ระหว่างวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง 30 เมษายน 2562 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น ท าให้เห็น
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จึงน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1  
 
  
                                                                                      

  
   
  

 
  
  
 
 
 
 
                                               
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. เพื่อทราบถึงความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศของผู้ลงทุนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว น ามาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ เพื่อให้เกิดมาตรฐานการให้บริการขององค์กร น ามาซึ่ง

ความพึงพอใจของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของกลุ่มลูกค้าได้ 

 2. เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนาคาร

พาณิชย์ และสถาบันการเงินต่างๆ สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการ

วางแผนพัฒนากลยุทธ์การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุน ให้สามารถเพิ่มจ านวนฐานลูกค้าและกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ๆท่ีสนใจด้านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันขององค์กร เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืนขององค์กรต่อไป 

 3. เพื่อใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์การลงทุนของผู้จัดการกองทุน และผู้ท่ีสนใจ
ลงทุนในกองทุนรวม สามารถวางแผนบริหารเงินลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงการลงทุนท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

กองทุนรวม (Mutual fund) หมายถึง การน าเอาเงินของผู้ลงทุนรายย่อยท้ังหลาย มากอง

รวมกันให้เป็นเงินก้อนใหญ่ แล้วน าไปจดทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล จากนั้นก็จะน าเงินท่ีระดม

ทุนได้ไปลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินประเภทต่างๆ ตามนโยบายการลงทุนท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือ 

ช้ีชวนเสนอขายแก่ผู้ลงทุน 

 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund) หมายถึง กองทุนรวมท่ีเน้นลงทุนใน

หุ้น โดยทางการสนับสนุนให้จัดต้ังขึ้นเพื่อเพิ่มสัดส่วนผู้ลงทุนสถาบัน ท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผู้ลงทุนในกองทุนรวมประเภทนี้ จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี คือ

สามารถน าเงินลงทุนในกองทุน LTF มาหักลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริงสูงสุดไม่เกิน 15% ของเงิน

ได้ในปีภาษีนั้น แต่ต้องไม่เกิน 500,000 บาท เพื่อเป็นแรงจูงใจในการลงทุน โดยต้องถือหน่วยลงทุน

อย่างน้อย 7 ปี 
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 กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund) หมายถึง กองทุนรวมท่ีส่งเสริม

ให้เกิดการออมเงินระยะยาวไว้ส าหรับใช้จ่ายยามเกษียณอายุ โดยผู้ลงทุนในกองทุนรวมประเภทนี้ จะ

ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี คือสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริงสูงสุดไม่เกิน 15% 

ของเงินได้ในปีภาษีนั้น และเมื่อรวมเข้ากับเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ (กบข.) และประกันชีวิตแบบบ านาญท่ีผู้ลงทุนมีอยู่ แต่จะต้องไม่เกิน 500,000 บาท โดย

ต้องลงทุนขั้นต่ า 5,000 บาทต่อปี และลงทุนอย่างต่อเนื่อง 5 ปีข้ึนไป 

 ปัจจัยพื้นฐานการลงทุน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีเสีย ประสบการณ์

การลงทุน วัตถุประสงค์ในการลงทุน และระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ และด้าน

กระบวนการให้บริการ  

 ปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศ หมายถึง ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจท่ีสะท้อนภาพรวมของ

เศรษฐกิจในประเทศ โดยในงานวิจัยนี้ ท าการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ ดังนี้คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) อัตราการ

ว่างงาน (Unemployment Rate) และดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ตามล าดับดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

 3. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller (2009) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

คือเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจน ามาใช้ในการวางแผนทางการตลาดเพื่อให้สินค้าและบริการ

สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นแนวคิดทาง

การตลาดสมัยใหม่ ท่ีเรียกว่า 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางในการ

จัดจ าหน่าย (Place) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานหรือบุคลากร (People) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการการบริการ (Process) 

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของสินค้าและบริการ 

ต้องอาศัยวิธีการหรือเครื่องมือในการบริหารงานเพื่อให้กิจกรรมแต่ละกิจกรรมบรรลุเป้าหมายตามท่ี

วางแผนไว้ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางในการจ าหน่าย (Place) การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล หรือพนักงานขาย หรือพนักงานบริการ (People) ลักษณะ

ทางกายภาพของสถานท่ีบริการ (Physical Evidence) และกระบวนการในการให้บริการ (Process) 

ปัจจัยทุกตัวมีความส าคัญแทบท้ังส้ิน ขึ้นอยู่กับว่านักการตลาดจะน ามาบริหารอย่างไรเพื่อให้บรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดท่ีวางไว้ ท้ังนี้นักการตลาดควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางการตลาด ณ 

ขณะนั้น ประกอบการวางแผนด้วย 
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 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า โดยท่ัวไปส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จะ

ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด แต่ถ้า

เป็นธุรกิจเกี่ยวกับบริการ จะมีส่วนของ พนักงาน สภาพแวดล้อมของสถานท่ี และกระบวนการ

ให้บริการเพิ่มขึ้นมา รวมเป็น 7Ps นอกจาก 7Ps แล้ว ในการวางแผนทางการตลาด นักการตลาดควร

ค านึงถึงปัจจัยด้านทรัพยากรทางการตลาด ทักษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของนักการ

ตลาด มาพิจาณาร่วมด้วย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้า

ท่ัวไป หรือ 4Ps เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนทางการตลาด เพื่อค้นหาความต้องการของลูกค้า

และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ หรือเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิด

ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยท่ัวไป ถ้าเป็นตัวสินค้า จะประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ต้องการท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมอีก 3 ปัจจัยหรือ 3Ps โดยเน้นไป

ท่ี ด้านพนักงานท่ีให้บริการ (People) กระบวนการในการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อมใน

การให้บริการ (Physical Evidence) เนื่องจากการแนะน าการลงทุนเป็นการส่งมอบท้ังสินค้าและ

บริการในเวลาเดียวกัน ซึ่งการบริการเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ลูกค้า จะเห็นได้จากการน าเสนอขายกองทุนต้องอาศัยการให้ค าแนะน าและค าปรึกษา

ในการลงทุนของท่ีปรึกษาการลงทุนหรือพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้น าเสนอขาย ต้องสามารถท่ีจะให้

ค าแนะน าท่ีสร้างให้เกิดความเช่ือมั่นแก่ผู้ลงทุน น าไปสู่การปิดการขายท่ีสัมฤทธิ์ผล ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจในการให้บริการ และมีความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ จนตัดสินใจลงทุนในท่ีสุด  โดยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ หรือ 7Ps มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจน าเสนอขายแก่ลูกค้า เป็นได้ท้ังส่ิงท่ีจับต้องได้

และส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ นั่นคือ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นได้ท้ังสินค้าและบริการ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการและความจ าเป็นของมนุษย์ได้ และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินค้า 

หรือการได้รับบริการนั้นๆ ผลิตภัณฑ์นั้น ต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะท าให้

ผลิตภัณฑ์นั้นขายได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผลิตภัณฑ์ในแง่ของสินค้าจะหมายถึงกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

และการบริการจะหมายถึงการน าเสนอขายโดยการให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านการลงทุนแก่ลูกค้า 
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Kotler et al. (2009) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอขายให้แก่ลูกค้า เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แล้วส่ิงนั้นท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อาจเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้

หรือจับต้องไม่ได้ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นตัวสินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ หรืออาจเป็นการให้บริการ ส่ิงท่ีจะ

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้นั้น ต้องเกิดจากการท่ีลูกค้าเห็นถึงอรรถประโยชน์ คือประโยชน์ท่ีลูกค้าจะ

ได้รับจากการใช้สินค้าหรือได้รับการบริการจากบริการนั้นๆ และคุณค่าของสินค้าและบริการนั้นๆ ท่ี

เกิดจากความรู้สึกภายในจิตใจของลูกค้า จึงจะท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ หากลูกค้ามี

ความรู้สึกว่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ ไม่ได้มีคุณค่าหรือไม่ได้รับประโยชน์จากสินค้าและบริการ ก็อาจ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อได้  เพราะลูกค้าจะรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้ส่ิงนั้นมา โดยกลยุทธ์

ท่ีจะต้องค านึงถึงในการวางแผนด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

 - การท าให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง (Product Differentiation)  

 - คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ หรือ ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 

 - การวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า (Product Positioning) เมื่อเปรียบเทียบกับ

คู่แข่ง  

 - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้น 

ตรงกับ ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ หมายความรวมถึงสินค้าและบริการ

ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าท่ีมีมีความชอบหรือความต้องการท่ีแตกต่าง

กันได้ โดยส่ิงท่ีลูกค้าค านึงถึงการเลือกซื้อ ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ การบริการหลังการขาย การรับประกันตัวผลิตภัณฑ์ 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการท่ีธุรกิจ

พัฒนาและผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

โดยสินค้าและบริการนั้น มีท้ังท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดยผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงตราสินค้า บรรจุ

ภัณฑ์ และการรับประกันตัวผลิตภัณฑ์ บางผลิตภัณฑ์ อาจมีแค่ตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว ไม่ต้องมีการ

บริการหลังการขาย ก็สามารถขายได้ เช่น สบู่ ยาสระผม น้ ายาซักผ้า เป็นต้น บางผลิตภัณฑ์มีท้ังตัว

สินค้าและการบริการหลังการขาย เพื่อดูแลลูกค้า บางผลิตภัณฑ์ก็อาศัยแค่การบริการเพียงอย่างเดียว 

ลูกค้าจะไม่ได้รับตัวสินค้าหรือส่ิงท่ีจับต้องได้ไปเมื่อเข้ารับการบริการ เช่น ร้านตัดผม เป็นต้น 
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 2. ราคา (Price) เป็นการวัดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาในรูปของตัวเงิน โดยผู้บริโภคจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีได้รับกับราคาท่ีจะต้องจ่าย ถ้าผู้บริโภครู้สึกว่าคุ้มค่ากับประโยชน์ท่ีตนจะ

ได้รับ ก็ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการนั้นๆ 

 Kotler et al. (2009) อธิบายว่า ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้ายินดีจะจ่าย เพื่อให้ได้มา

ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าและบริการ โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ท่ีจะได้รับจาก

ผลิตภัณฑ์กับราคา ซึ่งหมายถึงเงินท่ีจะต้องจ่าย หากลูกค้ารู้สึกว่าจะได้รับประโยชน์และความคุ้มค่า

มากกว่าเงินท่ีจะต้องจ่าย ก็จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น โดยกลยุทธ์ด้านราคาท่ีควรค านึงถึง มี

ดังต่อไปนี้ 

 - คุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ได้ 

 - ต้นทุนในการผลิตและส่งมอบสินค้า 

 - ภาวะการแข่งขันในตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

 - ปัจจัยด้านอื่นๆ  

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายไว้ว่า เครื่องมือท่ีส าคัญในการวางแผนการตลาดอีก

อย่างหนึ่ง คือ การต้ังราคาขาย ซึ่งการตั้งราคาขายควรจะก าหนดให้สูงหรือต่ านั้น เราต้องพิจารณาให้

ราคานั้นสมเหตุสมผลกับคุณค่าและอรรถประโยชน์ของสินค้าและบริการท่ีลูกค้าจะได้รับด้วย 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้าจะต้องจ่าย 

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการท่ีตรงกับความต้องการของตน โดยการก าหนดราคานั้น จะต้องอยู่ใน

ระดับราคาท่ีลูกค้ามีความสามารถจะจ่ายได้ โดยจุดมุ่งหมายของการตั้งราคาขายนั้น คือ ต้องการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยท่ีธุรกิจยังสามารถสร้างก าไรจากการขายได้   

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีหรือท าเลท่ีต้ังท่ีใช้ในการน าเสนอสินค้า

และบริการให้แก่ลูกค้าซึ่งมีผลต่อการรับรู้และกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ซึ่งเป็นการเลือก

ท าเลท่ีต้ัง (Location) เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งของธุรกิจบริการ โดยเฉพาะส่วนในการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง

กับการให้บริการข้อมูลต่อลูกค้าเพื่อให้สามารถเป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนซื้อ

กองทุน ดังนั้นการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ลูกค้าได้เข้าถึงได้ง่าย 

 Kotler et al. (2009) ได้อธิบายว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นหน่วยหรือกิจกรรมท่ีใช้

เคล่ือนสินค้าและบริการไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
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 - ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือหน่วย

ธุรกิจ ท่ีมีหน้าท่ีเคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการไปสู่กลุ่มผู้บริโภค ได้แก่ กลุ่มคนกลาง หรือ ผู้ผลิตคน

กลาง ท่ีอาจจะใช้ช่องทางตรง หรือทางอ้อม เพื่อเคล่ือนสินค้าและบริการไปยังกลุ่มผู้บริโภค 

 - การกระจายสินค้าและบริการออกสู่ตลาด (Market logistic) หมายถึงการควบคุมต้ังแต่

การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบหรือทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต เข้าสู่กระบวนการผลิต จนได้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 

พร้อมกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคล าดับสุดท้าย  

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) ได้อธิบายว่า ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการจัดการช่องทางการ

จัดจ าหน่าย คือ การวางแผนช่องทางในการจ าหน่าย ว่าจะเลือกใช้ช่องทางใดท่ีจะเพียงพอต่อการ

เคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ เพื่อให้ถึงมือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และสถานท่ีในการจัด

จ าหน่ายควรมีความใกล้และสะดวกต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้อธิบายว่า นักการตลาดควรพัฒนาและออกแบบช่องทางใน

การจัดจ าหน่ายให้มีความเหมาะสมระหว่างตัวผลิตภัณฑ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้ลูกค้า

เป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของลูกค้า 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการน าเสนอขาย

สินค้าและบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ หรือชักจูงให้ลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความสนใจในสินค้าและบริการมากขึ้น และจะมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีน่า

ประทับใจแก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจ ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความผูกพันธ์ทางด้านอารมณ์

เกิดความจงรักภักดีในตัวสินค้าและบริการ หรือองค์กรธุรกิจ โดยคาดว่าส่ิงเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 

 Kotler et al. (2009) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติ 

แนวคิด ความเช่ือ ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ การส่ือสารอาจจะใช้คน หรือ ไม่

ใช้คน ก็ได้ หรืออาจใช้การส่ือสารแบบบูรณาการ คือใช้ส่ือหลายๆชนิดร่วมกัน ท่ีเรียกว่า IMC 

(Integrated Marketing Communication) ท้ังนี้จะต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย โดยเครื่องมือท่ีนิยมใช้ในการส่งเสริมการขาย มีดังนี้ 

 - การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารเพื่อน าเสนอสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ ท้ังนี้จะต้องมีการจ่ายเงินค่าเวลาในการลงโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสารต่างๆ 
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 - การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personnel selling) เป็นการใช้บุคคล หรือพนักงานขาย เพื่อ

ท าหน้าท่ีแจ้งข้อมูลข่าวสารถึงตัวผลิตภัณฑ์ โดยตรงแก่ผู้บริโภค 

 - การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากการโฆษณา 

และการขายโดยใช้พนักงานขาย โดยมีจุดประสงค์หลัก เพื่อกระ ตุ้นความอยากใช้ ความสนใจ การ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้มีมากขึ้น  

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารจาก

ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคล าดับสุดท้าย โดยอาศัยกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในหลายๆรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น

การโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หรือใช้การส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก 

แจก แถม การชิงโชค การประกวดแข่งขัน เพื่อชิงรางวัล หรืออาจใช้พนักงานขายเป็นผู้ติดต่อกับ

ผู้บริโภคโดยตรง การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ หรือใช้หลายๆส่ือ ร่วมกัน ท่ีเรียกว่า ส่ือแบบ

ผสมผสาน  

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า นักการตลาดจะใช้การส่งเสริมการตลาด เพื่อ

ส่ือสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ลูกค้าเป้าหมาย 

เกิดการตัดสินใจซื้อ เพื่อต้องการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ ในปัจจุบัน นักวิชาการทางการตลาดจะมี

การคิดและประยุกต์ช่องทางการส่ือสารให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ท้ังนี้

ต้องอาศัยการผสมผสานกันของเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงงบประมาณขององค์กรและ

พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีตรงกัน เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

การรับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์กับลูกค้า และเกิดการตัดสินใจซื้อได้ในอนาคต  

 5. บุคลากร หรือ พนักงาน (People) หรือผู้แนะน าด้านการลงทุน (Investment Advisory) 

หมายถึงพนักงานผู้ให้บริการ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก บุคคลท่ี

จะมาท าหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าด้านการลงทุนนั้นจะต้องผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูง

ใจ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการเป็นท่ีปรึกษาและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานผู้ให้บริการกับลูกค้า 

ท้ังนี้พนักงานต้องมีทัศนคติท่ีดีต่องานและองค์กร 

 Kotler et al. (2009) อธิบายว่า ในงานบริการ ต้องอาศัยความสามารถของพนักงานท่ีมี

ความแตกต่างเหนือจากคู่แข่งในตลาด เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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ท้ังนี้ ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจอย่างพิถีพิถัน เพื่อให้พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดี

ในการให้บริการ จึงจะสามารถส่งมอบการบริการท่ีดีมีคุณค่าสู่ลูกค้าได้ 

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายว่า การสร้างการบริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ต้องมา

จากการสร้างความแตกต่างทางด้านพนักงานหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการ เช่น มีใจรักการ

บริการ มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เป็นต้น 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า พนักงาน เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่ง ในธุรกิจ

บริการ จึงต้องอาศัยกระบวนการในการคัดเลือก การฝึกอบรม และการปลูกฝังทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการ

ส่ือสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การทักทายและการต้อนรับ เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจบริการมีการ

แข่งขันท่ีสูงมาก ดังนั้นองค์กรธุรกิจต้องสร้างความแตกต่างของพนักงานผู้ให้บริการ ให้มี

ความสามารถโดดเด่นและมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

 6. กระบวนการในการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ

สินค้าและบริการ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการปฏิบัติงาน ในการให้บริการหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ กระบวนการให้บริการถือเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญ โดยจะต้อง

อาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือท่ีทันสมัย เพื่อให้แต่ละขั้นตอนในกระบวนการมีการ

เช่ือมโยงระหว่างกันได้เป็นอย่างดี  

 Kotler et al. (2009) อธิบายว่า กระบวนการให้บริการ เป็นระบบ หรือขั้นตอน วิธีการใน

การให้บริการ ท่ีต้องอาศัยความรวดเร็วและท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายว่า กระบวนการให้บริการ ต้องมีการออกแบบการ

ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกรวดเร็วเป็นหลัก เช่น ธนาคารมีการจัดวางตู้ถอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไว้

บริการลูกค้าในสถานท่ีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ หรือมีการพัฒนาการ

จ่ายเงินเพื่อช าระค่าบริการต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า กระบวนการบริการ หมายถึง การออกแบบและจัด

วางระบบการไหลของการบริการ (Service flow) โดยยึดหลักการ one stop service คือการ

ให้บริการทุกอย่างแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว เพื่อลดขั้นตอนในการท างานให้เหลือน้อยท่ีสุด ลด

ระยะเวลาในการรอคอยของลูกค้าให้ส้ันลง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงมีก าร

พัฒนามาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
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 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) อธิบายว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกแบบกระบวนการ

ผลิตและการน าเสนอการบริการนั้น ควรค านึงถึงท้ังข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยีท่ีจะมาใช้ด้วยความ

รอบคอบ ควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงาน เพื่อให้การบริหารงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

 ผศ.ดร.กฤษติกา คงสมพงษ์ (2550) อธิบายว่า กระบวนการ หมายถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ

ขั้นตอนหรือวิธีการในการให้บริการ ต้องมีการออกแบบกระบวนการปฏิบั ติงานท่ีชัดเจน เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจท่ีตรงกันของทุกคนในองค์กร ว่าข้ันตอนในการให้บริการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้าย

มีกระบวนการท างานอย่างไร ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยท่ีลูกค้าเกิดความพึง

พอใจในการให้บริการ หากกระบวนการให้บริการมีความยุ่ งยากซับซ้อน อาจท าให้ลูกค้าเกิดความ

สับสน ซึ่งอาจเกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

 7. สภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพส่ิง

ท่ีปรากฏแก่สาธารณชนโดยท่ัวไป อันได้แก่ ความสะอาด การออกแบบตกแต่งของพื้นท่ีภายในอาคาร 

เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้ สามารถดึงดูดลูกค้าให้มองเห็นภาพรวมของการบริการได้อย่าง

ชัดเจน รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ท่ีมีไว้ให้บริการ ท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ

องค์กรและคุณภาพของการบริการ 

 Kotler et al. (2009) อธิบายว่า ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่ีให้บริการจะส่งผลต้อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ท้ังนี้หมายรวมถึงการตกแต่งสถานท่ี สีของร้าน บรรยากาศ

ภายใน และความสะอาดเป็นระเบียบในส่วนท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้  

 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550) อธิบายว่า การสร้างความแตกต่างให้ภาพลักษณ์ของ

องค์กร สามารถท าได้โดยการน าเอาตราสินค้า หรือสัญลักษณ์ขององค์กร มาติดต้ังไว้ในบริเวณท่ี

สามารถเห็นได้ชัดเจน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท่ีให้บริการ ควรมีความสะอาด 

เรียบร้อย และมีการตกแต่งอย่างสวยงาม เพื่อสร้างความดึงดูดใจให้กับลูกค้าอยากเข้ามาใช้บริการ 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) อธิบายว่า การออกแบบวางผังของส านักงานก็มีความส าคัญ 

การจัดวางของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในส านักงาน ควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เหมาะสมกับ

ลักษณะของธุรกิจ ซึ่ งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรธุรกิจ หากองค์กรมีการจัด

สภาพแวดล้อมของสถานท่ีได้อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นในตัวธุรกิจและการให้บริการ

แก่ลูกค้าได้ 
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 ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นส่วนท่ีลูกค้าสามารถ

มองเห็นได้ และเป็นส่ิงท่ีค านึงถึงในการตัดสินใจใช้บริการ องค์กรควรน าเสนอส่ิงท่ีสร้างความมั่นใจ

ให้กับผู้บริโภค เช่น เครื่องแบบพนักงาน เอกสารการแนะน าผลิตภัณฑ์ ป้ายแสดงตราสัญลักษณ์ของ

องค์กรท่ีดูทันสมัยแข็งแรง และมีความน่าเช่ือถือ อาคารและท่ีต้ัง ควรมีความสะอาด เป็นระเบียบ จะ

ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้  

 จากการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีกล่าวมา จะเห็น

ได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้านล้วนมีความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจของ

ลูกค้า เป็นส่ิงท่ีผู้ลงทุนต้องให้ความส าคัญ ผู้วิจัยจึงต้องการน าตัวแปรดังกล่าวมาศึกษาถึงระดับ

ความเห็นและความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

 การพิจารณาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ นับว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุน 

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

ในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ ผู้ลงทุนควรพิจารณาท้ังภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจโลก 

เนื่องจากสถานการณ์การเงินในปัจจุบัน มีการเปิดเสรีมากขึ้น มีความเช่ือมโยงถึงกันมากขึ้น ภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศอื่น สามารถส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินและการลงทุนในประเทศได้ ดังนั้น ผู้

ลงทุนจึงจ าเป็นต้องรู้สถานการณ์ของโลก เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์การลงทุนด้วย (ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 

 การวิเคราะห์เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีจ าเป็นต้องกระท าก่อน 

เพื่อให้ทราบว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม เป็นไปในทิศทางใด มีแนวโน้มอย่างไร

ในอนาคต และผู้ลงทุนควรวางแผนการลงทุนอย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วง

สภาวการณ์ โดยมีตัวชี้วัดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจท่ีส าคัญ ดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) เป็นเครื่องมือวัดภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมูลค่าของผลผลิตสินค้าและบริการ

ท้ังหมดท่ีผลิตขึ้นภายในประเทศ โดยไม่ค านึงถึงว่าทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตสินค้าและบริการจะเป็น

ของในประเทศหรือต่างประเทศก็ตาม ซึ่งค่า GDP เป็นตัวช้ีวัดท่ีใช้วัดความเคล่ือนไหวของภาพรวม

ทางเศรษฐกิจได้ชัดเจนท่ีสุด เพราะ GDP จะเคล่ือนไหวขึ้นลงในทิศทางเดียวกับวัฏจักรธุรกิจ กล่าวคือ 

ถ้า GDP เพิ่มขึ้น หมายความว่า มูลค่าของผลผลิตสินค้าและบริการท้ังหมดท่ีผลิตขึ้นในประเทศในปี
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นั้นเพิ่มขึ้น แสดงว่าเศรษฐกิจในปีนั้นมีแนวโน้มดีขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้า GDP มีค่าลดลง 

หมายความว่ามูลค่าของผลผลิตสินค้าและบริการท้ังหมดท่ีผลิตขึ้นในประเทศปีนั้นลดลง แสดงว่า

เศรษฐกิจในปีนั้นมีแนวโน้มชะลอตัว ดัชนี้ตัวนี้ สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตของประชากรใน

ประเทศได้ 

 2. ผลผลิตอุตสาหกรรม (Industrial Production) เป็นมูลค่าผลผลิตของอุตสาหกรรมมวล

รวม โดยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ โดยปกติผลผลิตอุตสาหกรรมมักจะไปในทิศทางเดียวกัน

กับวัฏจักรเศรษฐกิจ หมายความว่า ถ้าผลผลิตอุตสาหกรรมมีมูลค่าเพิ่มขึ้น แสดงว่าเศรษฐกิจในปีนั้นมี

แนวโน้มขยายตัว แต่ในทางตรงข้ามถ้าผลผลิตอุตสาหกรรมมีมูลค่าลดน้อยลง แสดงว่าเศรษฐกิจในปี

นั้นมีแนวโน้มหดตัวหรือหยุดชะงัก 

 3. ดัชนีราคาผู้ผลิต (Producer Price Index: PPI) เป็นดัชนีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของ

ราคาสินค้าจากผู้ผลิต โดยจ าแนกเป็นราคาตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ และราคาในแต่ละช่วงของการผลิต 

ต้ังแต่วัตถุดิบไปจนถึงสินค้าส าเร็จรูป กล่าวคือ ถ้าดัชนี PPI เพิ่มขึ้น แสดงว่าราคาสินค้าประเภท

วัตถุดิบมีการปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้ระดับราคาสินค้าโดยท่ัวไปท่ีจ าหน่ายแก่ผู้บริโภคจะมีการ

ปรับตัวเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าดัชนี PPI ลดลง แสดงว่าราคาสินค้าประเภทวัตถุดิบมีการ

ปรับตัวลดลง ซึ่งจะส่งผลให้ระดับราคาสินค้าโดยท่ัวไปท่ีจ าหน่ายแก่ผู้บริโภคจะมีการปรับต่ าลงด้วย 

 4. อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) เป็นภาวะท่ีระดับราคาสินค้าและบริการโดยท่ัวไปเพิ่ม

สูงขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งหากเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นมากจะกระทบต่อฐานะและความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งเกิด

จากสาเหตุหลัก 2 ประการคือ ประการแรก ประชาชนต้องการซื้อสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น ประกอบ

กับสินค้าและบริการนั้นๆ ในตลาดมีไม่เพียงพอ ท าให้ผู้ขายปรับราคาสินค้าและบริการสูงขึ้น ประการ

ท่ีสอง สินค้าและบริการมีต้นทุนการผลิตท่ีเพิ่มขึ้น กล่าวคือ หากผู้ผลิตไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุน

ท่ีสูงขึ้นได้ จะท าให้ผู้ผลิตต้องปรับราคาสินค้าและบริการให้สูงขึ้นด้วย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนในด้านรายจ่ายหรือภาระค่าครองชีพสูงขึ้น ท าให้ประชาชนมีอ านาจซื้อน้อยลง มี

ความสามารถในการจับจ่ายสินค้าและบริการได้น้อยลง และอาจท าให้รายได้ท่ีมีหรือเงินท่ีหามาได้ไม่

เพียงพอต่อการยังชีพ และหากอัตราเงินเฟ้อยิ่งสูง จะส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยท่ีหักเงินเฟ้อออก หรือท่ี

เรียกว่า อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง จะมีค่าลดลงไป เนื่องจากดอกเบี้ยท่ีเราได้รับเอาไปใช้ซื้อสินค้าและ

บริการได้น้อยลง ยกตัวอย่างเช่น กรณีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากอยู่ท่ีร้อยละ 1.50 ต่อปี แต่หากอัตราเงิน

เฟ้อหรือราคาสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นมาร้อยละ 1.00 อาจกล่าวได้ว่าอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริงหรือ
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ผลตอบแทนสุทธิที่ได้รับจริงๆ อยู่ท่ีร้อยละ 0.50 ต่อปี เท่านั้น แต่หากปีต่อไป อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ยังเท่าเดิม แต่อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้นไปอยู่ท่ีร้อยละ 2.00 อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริงจะกลายเป็นร้อยละ -

0.50 ต่อปี ซึ่งถือว่าก าลังซื้อของผู้ฝากเงินลดลง การฝากเงินท าให้ได้รับผลตอบแทนท่ีแท้จริง ติดลบ 

ท าให้ผู้ฝากเงินไม่อยากออมเงิน และอาจหันไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทอื่นท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 

เช่น ทองค า อสังหาริมทรัพย์และหุ้นสามัญ เป็นต้น ท าให้ประชาชนต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีสูงขึ้น

ด้วย หากไม่มีความมากเพียงพอในการบริหารจัดการ ก็อาจท าให้ประสบกับภาวะการมีหนี้สินได้ 

นอกจากนี้อัตราเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้นยังส่งผลกระทบต่อประเทศด้วย หากประชาชนซื้อสินค้าและบริการลด

น้อยลง ธุรกิจไม่สามารถขายสินค้าได้ การลงทุนเพื่อการผลิตสินค้าและบริการก็จะชะลอออกไป ท าให้

การพัฒนาศักยภาพการผลิตของประเทศในระยะยาวอาจชะลอลงตามไปด้วย และถ้าอัตราเงินเฟ้อสูง

จนท าให้อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงติดลบนานๆ ประชาชนก็จะหันไปเก็งก าไรในสินทรัพย์ท่ีมีความเส่ียง

สูง สะสมปัญหาฟองสบู่ในสินทรัพย์ต่างๆ และจะเกิดภาวะไม่สมดุลในภาคการเงินของประเทศได้ เช่น 

หนี้ภาคครัวเรือน 

 5. อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) อัตราดอกเบ้ียท่ีผู้ลงทุนควรน ามาพิจารณา ควรเป็นอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง และสามารถสะท้อนสภาพคล่องของตลาดเงินได้ดี เช่น อัตรา

ดอกเบี้ยในตลาดซื้อคืนพันธบัตรรัฐบาล (Repurchase rate) กล่าวคือ ในช่วงท่ีอัตราดอกเบี้ยมีการ

ปรับตัวเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ต้นทุนในการกู้ยืมของกิจการส่วนใหญ่เพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงถึงภาระทางการเงิน

ท่ีมากขึ้น ในขณะท่ีถ้าอัตราดอกเบ้ียมีการปรับตัวลดลง จะส่งผลให้ต้นทุนในการกู้ยืมของกิจการลดลง 

ท าให้ภาระทางการเงินของกิจการต่ าลง และในช่วงท่ีภาวะอัตราดอกเบี้ยมีการปรับตัวลงนี้ กิจการ

ส่วนใหญ่จะมีการกู้ยืมมากขึ้นเพื่อน าเงินไปลงทุนเพิ่ม 

 6. อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) เป็นตัวเลขแสดงอัตราร้อยละของผู้ว่างงาน

ในระบบเศรษฐกิจเปรียบเทียบกับก าลังแรงงานรวม ซึ่งเป็นตัวท่ีบ่งบอกได้ว่าสภาพเศรษฐกิจโดยรวม

จะเป็นไปในทิศทางใด ขยายตัวหรือหดตัว นั่นหมายความว่า หากเศรษฐกิจอยู่ในภาวะขยายตัว อัตรา

การว่างงานมักจะต่ า เนื่องจากธุกิจมียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้น ท าให้มีการเพิ่มก าลังการผลิต จึงต้องมีการ

จ้างงานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย แต่ในช่วงท่ีเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงหรือหดตัว อัตราการว่างงานมักจะสูง 

เนื่องจากธุรกิจมียอดการส่ังซื้อสินค้าในปริมาณท่ีลดลง จึงต้องมีการลดก าลังการผลิต ลดจ านวน

พนักงาน และไม่มีการจ้างพนักงานเพิ่ม เนื่องจากจะต้องหาทางท่ีจะลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรนั่นเอง 

เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้ โดยในปัจจุบัน อัตราการว่างงานอยู่ท่ี ร้อยละ 1.3 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากช่วง
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เดียวกันของปีก่อน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) อาจกล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของภาวะ

เศรษฐกิจส่งผลกระทบโดยตรงต่ออัตราการว่างงาน ซึ่งปัจจุบันเผชิญกับภาวะราคาน้ ามันขายปลีก

ปรับตัวสูงขึ้นเป็นผลกระทบมาจากราคาน้ ามันในตลาดโลก ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตสินค้าและ

บริการของภาคธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการชะลอตัวของการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรม   

 7. ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) เป็นดัชนีท่ีสะท้อนการ

เคล่ือนไหวของราคาหลักทรัพย์ท้ังหมด (Composite index) ซึ่งดัชนี SET Index เป็นดัชนีราคาหุ้น

ชนิดถ่วงน้ าหนักด้วยมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization Weighted) โดยดัชนี

ราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) มีสูตรการค านวณดังนี้ 

             ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ = 
มูลค่าตลาดรวมของหุ้นสามัญทั้งหมด ณ ปัจจุบัน     

มูลค่าตลาดรวมของหุ้นสามัญทั้งหมด ณ วันฐาน
 

  

 โดยมีเกณฑ์ในการค านวณ คือ  

 1) ค านวณโดยใช้หุ้นสามัญท่ีจดทะเบียนทุกตัวในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รวม

หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ) และไม่น าหลักทรัพย์

ท่ีถูกข้ึนเครื่องหมาย SP เกิน 1 ปี มารวมในการค านวณ (เครื่องหมาย SP หมายถึง เครื่องหมายแสดง

การห้ามซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียนเป็นการช่ัวคราว) และ 

 2) เมื่อมีการเปล่ียนแปลงมูลค่าของหลักทรัพย์ท่ีใช้ในการค านวณ เนื่องจากการเปล่ียนแปลง

จ านวนหุ้นของหลักทรัพย์ท่ีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การเพิ่มทุนของบริษัท การแปลงสภาพ

หุ้นกู้เป็นหุ้นสามัญ และการใช้สิทธิตามใบส าคัญแสดงสิทธิเพื่อซื้อหุ้นสามัญของบริษัท จะมีการปรับ

ฐานในการค านวณ  

 3) ค่าดัชนีเริ่มต้น คือ 100จุด 

 4) วันฐาน คือ วันท่ี 30 เมษายน 2518 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ทุกตัวช้ีวัดไม่ว่าจะเป็น

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ผลผลิตอุตสาหกรรม ดัชนีราคาผู้ผลิต อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย 

อัตราการว่างงาน และดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ตัวช้ีวัดทุกตัว

ล้วนมีความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เนื่องจากกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว มีนโยบายเน้นลงทุนในหุ้นไทยเป็นหลัก โดยเฉล่ียรอบปีบัญชีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 65 
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ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ โดยปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวล้วนส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย แต่ยังไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวหรือไม่ ผู้วิจัยจึงต้องการน าตัวแปรดังกล่าว มาศึกษาถึงระดับ

ความเห็นและความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจภายในประเทศกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ความรู้เก่ียวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long-Term Equity Fund) หรือกองทุนรวม LTF เป็นกองทุน

รวมท่ีก าหนดให้มีนโยบายลงทุนในหุ้นสามัญท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย

เฉล่ียในรอบปีบัญชีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม กล่าวคือ กองทุน

รวม LTF มีนโยบายการลงทุนเพียงนโยบายเดียว คือ ให้ลงทุนในหุ้นสามัญ และต้องเป็นหุ้นสามัญท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นหลัก 

 กองทุนรวม LTF จัดต้ังขึ้นโดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มสัดส่วนในการลงทุน

ของผู้ลงทุนสถาบัน เพื่อช่วยให้ตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น เนื่องจากกองทุนรวมประเภทนี้จะ

เน้นการลงทุนในระยะยาวมากกว่าการลงทุนของผู้ลงทุนรายย่อย ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ลงทุนรายย่อยจะเน้น

ลงทุนเพื่อเก็งก าไรในระยะส้ันๆ เท่านั้น และมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 60 – 70 ของปริมาณการซื้อ

ขายท้ังหมดในตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงส่งผลให้ตลาดหลักทรัพย์ไทยมีเสถียรภาพทางราคาหลักทรัพย์สู้

ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศท่ีพัฒนาไปมากแล้วไม่ได้ ท้ังนี้ รัฐบาลจึงมีแนวคิดว่า หากสามารถเพิ่ม

สัดส่วนของผู้ลงทุนสถาบัน เช่น การลงทุนในกองทุนรวมให้มากขึ้น ก็น่าจะส่งผลให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

มีเสถียรภาพด้านราคามากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศและเป็นการ

พัฒนาภาพรวมของตลาดทุนให้เป็นไปในแนวโน้มท่ีดีขึ้น ดังนั้น ภาครัฐจึงได้อนุญาตให้บริษัทจัดการ

ต่างๆ จัดต้ังกองทุนรวม LTF ขึ้น โดยสร้างแรงจูงใจให้กับภาคประชาชน คือ การให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีแก่ผู้ลงทุนรายย่อย ควบคู่ไปกับโอกาสในการสร้างผลตอบแทนได้สูงในระยะยาว โดยผู้ลงทุน

จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะของตลาดหุ้น ความเส่ียงจากการลงทุน และสามารถ

รับความผันผวนของตลาดหุ้นได้ รวมถึงต้องทราบเกี่ยวกับเงื่อนไขของการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาวด้วย 
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เง่ือนไขของการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

 ผู้ลงทุนจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

 1. ต้องถือครองหน่วยลงทุนแต่ละก้อนท่ีลงทุนในระยะเวลาท่ีต่างกัน ไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน 

เริ่มต้ังแต่ 1 มกราคม 2559 โดยผู้ท่ีซื้อหน่วยลงทุนก่อนวันท่ี 1 มกราคม 2559 ยังคงถือครองไม่น้อย

กว่า 5 ปีปฏิทินตามเงื่อนไขเดิม 

 2. ไม่ก าหนดเงื่อนไขขั้นต่ าในการลงทุน โดยสามารถลงทุนในกองทุนรวม LTF กองทุนใด

กองทุนหนึ่งหรือทุกกองทุนรวมกัน ในบริษัทจัดการเดียวกันหรือหลายบริษัทจัดการรวมกันก็ได้  

 3. ไม่จ าเป็นต้องลงทุนต่อเนื่องทุกปี หากปีไหนต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี จึงค่อย

ซื้อหน่วยลงทุน 

 4. สามารถขายคืนหน่วยลงทุนได้ปีละ 2 ครั้ง ตามระยะเวลาท่ีระบุในหนังสือช้ีชวนเสนอขาย

หน่วยลงทุน LTF ของแต่ละกองทุน 

 5. หน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ไม่สามารถน าไปจ าหน่าย โอน จ าน า หรือน าไป

เป็นหลักประกันใดๆได้ เนื่องจากมีผลผูกพันกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้ลงทุนแต่ละราย 

 6. ในระหว่างปี ผู้ลงทุนสามารถลงทุนได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ไม่จ ากัดจ านวนกองทุน ไม่จ ากัด

จ านวนบริษัทจัดการ และไม่จ าเป็นต้องลงทุนเป็นจ านวนเงินลงทุนท่ีเท่ากันในแต่ละปี 

 7. ไม่ควรลงทุนเกินกว่าจ านวนเงินท่ีได้รับสิทธิลดหย่อน เนื่องจากต้องรับภาระภาษีท่ีเกิดขึ้น 

หากขายในส่วนท่ีเกินสิทธิแล้วมีก าไร ไม่ว่าจะขายเมื่อใดก็ตาม หากต้องการลงทุนมากเกินท่ีก าหนด 

ให้ไปลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนท่ัวไปแทน 

สิทธิประโยชน์ทางภาษีจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว มีดังนี้ 

 1. เงินซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว สามารถน าไปยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาตามท่ีจ่ายจริงสูงสุด ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ท่ีต้องเสียภาษี และไม่เกิน 500,000 บาทต่อ

ปี โดยไม่เอาไปนับรวมกับเงินลงทุนในกองทุนรวม RMF เงินสะสมเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ

กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ แต่อย่างใด 

 2. กองทุนรวมหุ้นระยะยาว เป็นกองทุนรวมที่ก าไรและผลตอบแทน ท่ีเกิดจากการลงทุนของ

กองทุนรวมไม่ต้องเสียภาษี ท าให้กองทุนรวมได้รับผลประโยชน์ในส่วนนี้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 3. เงินลงทุนท่ีผู้ลงทุนไถ่ถอนออกจากกองทุนรวมหุ้นระยะยาว หากเงินลงทุนก้อนนั้นๆ อยู่ใน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน ท้ังเงินลงทุนและก าไรท่ีได้รับจากการขายคืนหน่วย
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ลงทุนจะได้รับการยกเว้นภาษีท้ังจ านวน ส าหรับผู้ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวมากกว่า 1 

กองทุน ระบบงานกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของทุกบริษัทจัดการจะก าหนดให้ทุกครั้งท่ีผู้ลงทุนมีการไถ่

ถอนหน่วยลงทุน จะตัดขายเงินลงทุนท่ีเป็นก้อนแรกๆ ไปก่อนตามล าดับ (FIFO Basis) เพราะกองทุน

รวมหุ้นระยะยาวจะนับอายุของแต่ละก้อนท่ีลงทุนแยกออกจากกัน 

 4. กรณีไถ่ถอน เนื่องจากผู้ลงทุนทุพพลภาพหรือเสียชีวิต เงินท่ีไถ่ถอนจะได้รับการยกเว้นไม่

ต้องเสียภาษีท้ังจ านวน 

การคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ลงทุน กรณีผู้ลงทุนผิดเง่ือนไขการลงทุน 

 กองทุนรวมหุ้นระยะยาวเป็นเครื่องมือการลงทุนท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมให้มีการลงทุนระยะยาวใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ลงทุน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มีการ

ลงทุนผ่านผู้ลงทุนสถาบัน ท้ังนี้เพื่อสร้างเสถียรภาพในระยะยาวให้ตลาดทุนไทย ดังนั้นสิทธิประโยชน์

ทางภาษีท่ีภาครัฐให้แก่ผู้ลงทุนจึงมีเงื่อนไขระบุไว้ หากผู้ลงทุนไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ผู้ลงทุน

ต้องตระหนักว่า 

 - ผู้ลงทุนจะต้องคืนสิทธิประโยน์ทางภาษีท่ีเคยได้รับการลดหย่อนไปแล้วให้แก่กรมสรรพากร 

เฉพาะส่วนของเงินก้อนท่ีน าออกมาจากกองทุนก่อนครบ 7 ปีปฏิทิน 

 - ผู้ลงทุนจะต้องเสียเงินเพิ่มให้แก่กรมสรรพากรในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีท่ี

ต้องน าส่ง แต่ท้ังนี้ไม่เกินจ านวนภาษีท่ีต้องเสีย โดยเริ่มนับเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการยื่นรายการ

หรือน าส่งภาษีจนถึงวันช าระหรือน าส่งภาษีเพิ่มเติม ดังนั้น ผู้ลงทุนควรด าเนินการช าระคืนโดยเร็ว

ท่ีสุด 

 - ผู้ลงทุนจะต้องน าก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุน (ถ้ามี) ไปรวมกับเงินได้อื่นๆ ท่ีผู้ลงทุน

ได้รับในปีภาษีนั้น เพื่อเสียภาษีเงินได้ ซึ่งในทางปฏิบัติเมื่อผู้ลงทุนขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว บริษัทจัดการจะหักภาษี ณ ท่ีจ่ายในอัตราร้อยละ 3 ของก าไรส่วนเกินทุนไว้ก่อนเพื่อ

น าส่งกรมสรรพากร แต่ผู้ลงทุนก็ต้องน าก าไรส่วนนี้ไปรวมเป็นเงินได้เพื่อค านวณภาษีในปีนั้นๆ ด้วย 
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ข้อดีและข้อควรระวังในการลงทุนผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 ข้อดี 

 1. ผู้ลงทุนไม่จ าเป็นต้องลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ติดต่อกันทุกปี โดยหากผู้ลงทุน

ต้องการได้รับสิทธิประโยน์ทางภาษีในปีใด ก็สามารถลงทุนได้ในปีนั้น 

 2. การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว มีเงื่อนไขโดยก าหนดระยะเวลาการถือครองหน่วย

ลงทุนแต่ละหน่วยเพียง 7 ปีปฏิทิน ก็สามารถขายหน่วยลงทุนได้โดยไม่ผิดเงื่อนไขการลงทุน 

 3. ผู้ท่ีมีรายได้สูงท่ีถูกหักเงินเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพเกิน 500,000 บาทต่อปี ซึ่งจะไม่ได้รับ

ประโยชน์จากการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) แต่สามารถได้รับสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีจากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวได้ 

 4. การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จะมีผลตอบแทนท่ีคาดหวังสูง เนื่องจากเป็นกองทุน

ท่ีเน้นลงทุนในหุ้นสามัญท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของ

มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

 ข้อควรระวัง 

 1. กองทุนรวมหุ้นระยะยาวอาจมีความเส่ียงจากความผันผวนของราคาหลักทรัพย์ค่อนข้างสูง 

เนื่องจากเน้นการลงทุนในหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

 2. ผู้ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว สามารถขายคืนหน่วยลงทุนได้เพียงปีละ 2 ครั้ง เฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีบริษัทจัดการเป็นผู้ก าหนดไว้ล่วงหน้าในหนังสือช้ีชวน จึงอาจเกิดความเส่ียงในเรื่องของ

สภาพคล่องในการลงทุนได้ นอกจากนี้ผู้ลงทุนยังอาจมีความเส่ียงจากการขายคืนหน่วยลงทุนใน

ช่วงเวลาท่ีบริษัทจัดการก าหนด ซึ่งอาจเป็นช่วงเวลาท่ีตลาดหลักทรัพย์โดยรวมมีแนวโน้มไม่ดี 

หมายความว่า ขายหน่วยลงทุนตอนท่ีหุ้นส่วนมากมีราคาลดลง 

 3. ผู้ลงทุนควรพิจารณาผลประกอบการของบริษัทจัดการในระยะยาว โดยเน้นถึงนโยบาย

การลงทุนของบริษัทจัดการนั้นๆ คุณภาพในการให้บริการ รวมถึงการคิดค่าธรรมเนียมการจัดการ 

และค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเหมาะสมต่อกองทุน  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงระดับความคิดเห็น ความสัมพันธ์และสหสัมพันธ์คาโนนิคอล

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซึ่งมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว พบว่า งานวิจัยของฉัตรแพร พูนเอียด (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยและ

พฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยให้

ความส าคัญกับผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวศิน อินทรผูก (2555) ท่ีได้

ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมือง

ล าปางในการลงทุนกับกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการวิจัย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมในระดับ

มาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผู้บริหารบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ โสภารัตน์ (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว

ของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวัสด์ิ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวัสด์ิ มากท่ีสุดเป็น

อันดับหนึ่ง คือ ด้านผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chawla (2014) ท่ีได้ศึกษา

เรื่องการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมในประเทศอินเดีย พบว่า 

นักลงทุนให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานในอดีตของบริษัทผู้ออกกองทุน สิทธิประโยชน์ทางด้าน

ภาษี และอัตราการเติบโตของมูลค่าหน่วยลงทุน นักลงทุนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 54 ของนักลงทุน

ท้ังหมดต้องการเงินลงทุนท่ีเหมาะสม ผลตอบแทนท่ีสูงมาพร้อมกับการได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้าน

ภาษีและระดับความเส่ียงของกองทุนท่ีต่ า และปัจจัยท่ีนักลงทุนส่วนใหญ่น ามาพิจารณาคือด้าน

ผลิตภัณฑ์ เน้นพิจารณาความน่าเช่ือถือของกองทุน นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับสิทธิประโยชน์

ทางด้านภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Singal (2018) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ลงทุนในกองทุนรวม พบว่าการลงทุนในกองทุนรวมเป็นท่ีนิยมอย่างมากในอินเดีย ปัจจุบันในอินเดียมี

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมากถึง 33 บริษัท โดยปัจจัยพื้นฐานท่ีนักลงทุนน ามาพิจารณาในการ
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ลงทุน คือ ผลการด าเนินงานในอดีต ประสบการณ์ของผู้จัดการกองทุน สภาพคล่องและความผันผวน

ของกองทุน นอกจากนี้นักลงทุนยังให้ความส าคัญกับท่ีปรึกษาทางการลงทุน เนื่องจากผู้ลงทุนยังขาด

ความรู้ลึกรู้จริงในรายละเอียดของกองทุนและการจัดการความเส่ียงของการลงทุนในกองทุน นักลงทุน

ยังวิเคราะห์ถึงมูลค่าของหน่วยลงทุนท่ีผ่านมาในอดีตก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อหน่วยลงทุน และนักลงทุน

สามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของแต่ละกองทุนได้จากนายหน้า ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

สถาบันทางการเงิน อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ การท่ีนักลงทุนให้ความสนใจในการ

ลงทุนในกองทุนรวมนั้น เพราะเช่ือว่าการลงทุนในกองทุนรวมนั้นจะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีนักลงทุนให้ความส าคัญคือ ผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน ซึ่งจัดอยู่ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paul (2013) ท่ีได้

ศึกษาเรื่องบัญชีพื้นฐานและส่วนประสมทางการตลาดของนักลงทุนกองทุนรวม กล่าวว่า การตลาดจะ

ประสบความส าเร็จได้ บริษัทจะต้องมีการผสมผสานของ 4Ps ในส่วนประสมทางการตลาดอย่างลงตัว 

ได้ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักลงทุนในกองทุนรวมจ านวน 260 คน ในเมืองกูวาฮาติ ผลการวิจัย 

พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นระดับมาก ในเรื่องผลิตภัณฑ์กองทุนรวม รองลงมาคือ ต้นทุนในการ

ลงทุนกองทุนรวม ความสะดวกสบายในการซื้อขาย และการส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลในการลงทุน

กองทุนรวม ตามล าดับ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Vyas (2013) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของเมืองอินดอร์ ประเทศอินเดีย พบว่า การลงทุนในกองทุนรวมใน

ตลาดการเงินกลายมาเป็นท่ีนิยมในหมู่นักลงทุน เพราะว่า มีความเหมาะสม มีกระบวนการในการ

ลงทุนท่ีง่ายและทันสมัย รวมถึงกองทุนรวมนั้นให้ผลตอบแทนท่ีดี จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันในหมู่

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนด้วยกันเอง ท่ีจะต้องพยายามสรรหาและออกแบบพอร์ตการลงทุนใน

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินภายใต้ความคาดหวังของนักลงทุน โดยบริษัทจะต้องพยายามหาข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์มาเผยแพร่แก่นักลงทุน และให้การสนับสนุนผู้ลงทุนโดยจัดหาการบริการทางการเงิน เช่น 

ท่ีปรึกษาทางการลงทุน การให้ผู้ลงทุนสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบพอร์ตการลงทุน อธิบาย

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการลงทุนท่ีชัดเจน รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเส่ียงจาก

การลงทุนแก่ผู้ลงทุน จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของกลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการ 

 จากการศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจภายในประเทศพบว่ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุน 

โดยผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยของณภาภัช พายุเลิศ (2557) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการลงทุน
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ของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์  คือภาวะเศรษฐกิ จ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก หากเศรษฐกิจ

ภายในประเทศมีความผันผวน ก็จะส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ให้ผันผวนตามไปด้วย มีผล

ท าให้นักลงทุนขาดความเช่ือมั่นในการลงทุน ท าให้ปริมาณการซื้อหลักทรัพย์ลดลง ซึ่งกระทบกับการ

ลงทุนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนมพร อัครชยานันต์ และคณะ (2557) ท่ีได้ศึกษา

เรื่องพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทางการเงิน พบว่า นักลงทุนมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทาง

การเงินในระดับมาก ซึ่งหากเศรษฐกิจภายในประเทศอยู่ในภาวะเจริญเติบโต สถานการณ์การเมืองมี

ความมั่นคง ได้รับข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น นักลงทุนจะมองว่าเป็นโอกาสท่ีดีในการลงทุน อาจมีการ

ตัดสินใจลงทุนเพิ่มได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมานะ เงินศรีสุข (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของนักลงทุนรายย่อยในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลต่อการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก โดย

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านเศรษฐกิจท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุน พบว่า

เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการลงทุน โดยงานวิจัยของจงจิตต์ แซ่ล้ี (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องตัว

แปรทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์รายหมวดธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

พบว่า ตัวแปรทางเศรษฐกิจสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ได้ถึงร้อยละ 84.32 โดยอัตราเงินเฟ้อเป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวพิชญ์ บรรลือฤทธิ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผล

กระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 

อัตราเงินเฟ้อมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ ซึ่ง

อธิบายได้ว่า เมื่ออัตราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้นจะมีผลกระทบท าให้ราคาปิดของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคาร

พาณิชย์เพิ่มสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา ติรพัฑฒ์ (2556) ท่ีได้ศึกษาถึง

ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการเคล่ือนไหวของดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราเงินเฟ้อมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นอาหารและ

เครื่องด่ืม   
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงระดับและสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey Research) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมายและน าข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อสรุปผลการวิจัย โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

จ านวน 23,236 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส านักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย , 2561) เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จัดอยู่ในกลุ่มรัฐวิสาหกิจประเภทท่ี 1 ซึ่งมีโครงสร้างของ

เงินเดือนในระดับสูง รวมถึงมีการจ่ายเงินตอบแทนพิเศษหรือโบนัสให้แก่พนักงาน พิจารณาตามผล

การปฏิบัติงาน ตามระบบการประเมินผลของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2562) จึงท าให้พนักงานกลุ่มนี้มีรายได้ค่อนข้างสูง พนักงานส่วน

ใหญ่จึงให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงินเพื่อลดหย่อนภาษี เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม 2562 ถึง 

มีนาคม 2562 
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  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

ของ Yamane 1967 (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งค านวณได้จาก

สูตร ดังนี้ 

   n        
 

           
 

  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

            N แทน ประชากรท้ังหมด 

            e แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร จากประชากรจ านวน 23,236 คน แทนค่าในสูตร 

        จะได้              n        
      

                      
 

            n        393.23 หรือ ประมาณ 400 คน 

   ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน  

  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ 20 วัน วันละ 20 

ตัวอย่าง  โดยท าการเก็บแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 2 มกราคม 2562 ถึง วันท่ี 30 เมษายน 2562 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นจาก

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และออกแบบตามกรอบแนวคิดการ

วิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ฐานภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาท่ีเสีย ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว วัตถุประสงค์ในการ

ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว และระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ ลักษณะค าถามเป็น
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ค าถามแบบปลายปิด ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) โดยให้เลือกเพียงค าตอบ

เดียว 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน

การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ  

 ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจ

ภายในประเทศต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) อัตราการ

ว่างงาน (Unemployment Rate) และดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

 ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 เป็นการถามระดับความคิดเห็น ใช้มาตราส่วนแบบประมาณ

ค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดับของความเห็นออกเป็น 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ส าหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลซึ่งสามารถ

ค านวณโดยใช้สูตรการหาค่าความกว้างของอันตรภาคช้ัน ได้ดังนี้ 

 ค่าความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  
ข้อมูลที่มีคา่สูงสุด ขอ้มูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชัน้
  

                                                =    
(   )

 
 = 0.80 

 จึงก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นดังนี้ 
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  ระดับคะแนน   ความหมาย 

  4.21 – 5.00   มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20   มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

  2.61 – 3.40   มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีความเห็นด้วยในระดับน้อย 

  1.00 – 1.80   มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 

 1. ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ 

 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยอาศัยเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถามและจ านวนข้อค าถามในแต่ละประเด็น จากนั้นสร้าง

ค าถามตามกรอบประเด็นท่ีก าหนดให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 

 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง ความครอบคลุม

ของเนื้อหา และความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Consistency: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยเกณฑ์การให้คะแนนของ

ผู้ทรงคุณวุฒิมีดังนี้  

 หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม จะให้คะแนนเท่ากับ 1  

 หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าข้อค าถามมีความไม่เหมาะสม จะให้คะแนนเท่ากับ -1 

 หากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าไม่แน่ใจความเหมาะสมของข้อค าถาม จะให้คะแนนเท่ากับ 0 

 โดยค่าดัชนี IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อค าถามท่ีดีจะต้องมีค่า IOC ใกล้เคียงกับ 1 โดย

ก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ประสพ

ชัย พสุนนท์, 2555) 
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 5. วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน

การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ านวน 

30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ       

ครอนบาค  Cronbach’s Alpha  ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  Cronbach’s 

Alpha) เฉล่ียเท่ากับ 0.732 โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีดี ต้องมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 

0.70 ซึ่งแปลว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับรายงานวิจัยมีความเช่ือมั่นเพียงพอในการน าผล

ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือวิจัยนี้ไปท าการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาถึงระดับและสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ านวน 400 ราย โดยผู้วิจัยใช้ 

Google form ในการสร้างแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามผ่านทางอีเมลล์ แอพพลิเคช่ัน Line 

และ Facebook 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีใช้ประกอบการท าวิจัย โดยผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วารสาร

ต่างๆ และสืบค้นข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะน าไปเป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัย 

 



  33 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้ค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างครบถ้วนและ

สมบูรณ์แล้ว จะน าข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอร์ช่ัน 22 

โดยสถิติท่ีใช้ มีดังต่อไปนี้ 

 1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ

ตัวแปรปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประสบการณ์การ

ลงทุน วัตถุประสงค์ในการลงทุน และระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ และใช้เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน   P arson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ

ชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเห็นของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย และเพื่อศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

จ านวน 400 คน จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว โดยวิเคราะห์ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

เศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยวิเคราะห์ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (P arson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด

บริการและชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว

ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

(Canonical Correlation) 
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 สัญลักษณ์ทางสถิติ 

 n  แทน จ านวนตัวอย่าง 

  ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

 **  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 X1  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

 X2  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 

 X3  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 

 X4  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 X5  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร 

 X6  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

 X7  แทน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 

 Y1  แทน ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 Y2  แทน อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) 

 Y3  แทน อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) 

 Y4  แทน อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) 

 Y5  แทน ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานการลงทุน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการลงทุน วัตถุประสงค์ในการลงทุน และ

ระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ ผลการศึกษา มีดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 128 32.00 

หญิง 272 68.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 29 ปี 104 26.00 

30 – 39 ปี 192 48.00 

40 – 49 ปี 40 10.00 

50 – 59 ปี 56 14.00 

60 ปีข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 232 58.00 

สมรส 168 42.00 

หม้าย 0 0.00 

หย่าร้าง 0 0.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 277 69.25 

ปริญญาโท 123 30.75 
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ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 400 100.00 

ต าแหน่งงานในปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 

ระดับเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า/

สินเช่ือ 

128 32.00 

ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส 125 31.25 

ระดับหัวหน้าส่วน/รองผู้จัดการ 119 29.75 

ระดับผู้บริหารขึ้นไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000 – 50,000 บาท 309 77.25 

50,001 – 90,000 บาท 49 12.25 

90,001 – 130,000 บาท 42 10.50 

130,000 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อายุระหว่าง 50 – 

59 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.00 และอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.25 รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นระดับเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า/

สินเช่ือ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาเป็นระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส จ านวน 125 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.25 ระดับหัวหน้าส่วน/รองผู้จัดการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และ

ระดับผู้บริหารขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 50,000 บาท จ านวน 309 

คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 50,001 – 90,000 บาท จ านวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 90,001 – 130,000 บาท จ านวน 42 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อัตราภาษีท่ีเสียในปัจจุบัน 

อัตราภาษีที่เสียในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

5% 22 5.50 

10% 180 45.00 

15% 185 46.25 

20% 10 2.50 

25% 3 0.75 

30% 0 0.00 

35% 0 0.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปัจจุบันใน

อัตรา 15% จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาอัตรา 10% จ านวน 180 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.00 อัตรา 5% จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 อัตรา 20% จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.50 และอัตรา 25% จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ประสบการณ์ในการลงทุน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 218 54.50 

1 – 3 ปี 84 21.00 

4 – 6 ปี 49 12.25 

มากกว่า 6 ปีข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา มีประสบการณ์ในการ

ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ระหว่าง  

4 – 6 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และมากกว่า 6 ปีข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.25 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
วัตถุประสงค์ในการลงทุนกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว 
จ านวน ร้อยละ 

เพื่อออมเงิน 105 26.25 

เพื่อสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 56 14.00 

เพื่อน าไปลดหย่อนภาษี 218 54.50 

เพื่อเก็งก าไร 21 5.25 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการลงทุนกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว เพื่อน าไปลดหย่อนภาษี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา เพื่อออมเงิน 

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 เพื่อสร้างผลตอบแทนในระยะยาว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.00 และเพื่อเก็งก าไร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้ 

ระดับความเสี่ยงในการลงทุน 

ที่ยอมรับได้ 
จ านวน ร้อยละ 

ระดับสูง 88 22.00 

ระดับปานกลาง 228 57.00 

ระดับต่ า 84 21.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ยอมรับความเส่ียงในการลงทุนได้ใน

ระดับปานกลาง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา ระดับสูง จ านวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.00 และระดับต่ า จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจใน

ประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว โดยมีค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ และด้าน

กระบวนการให้บริการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว โดยมีค าถามเกี่ยวกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ย (Interest 

Rate) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) และดัชนีราคา

หุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยน าเสนอผลการศึกษาด้วยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 6 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. กองทุนมีความหลากหลาย

ทางด้านนโยบายการลงทุน 

48 

(12.00) 

32 

(8.00) 

56 

(14.00) 

88 

(22.00) 

176 

(44.00) 
3.78 1.392 มาก 

2. ความมั่นคงและความ

น่าเช่ือถือของบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุน 

18 

(4.50) 

30 

(7.50) 

72 

(18.00) 

91 

(22.80) 

189 

(47.30) 
4.01 1.167 มาก 

3. ผลการด าเนินงานในอดีต

ของกองทุน 

24 

(6.00) 

40 

(10.00) 

66 

(16.50) 

108 

(27.00) 

162 

(40.50) 
3.86 1.222 มาก 

4. กองทุนลงทุนในหุ้นที่มี

พ้ืนฐานดี 

20 

(5.00) 

30 

(7.50) 

43 

(10.80) 

145 

(36.30) 

162 

(40.50) 
4.00 1.125 มาก 

5. กองทุนให้ผลตอบแทนดี 

จ่ายเงินปันผลสม่ าเสมอ 

20 

(5.00) 

20 

(5.00) 

34 

(8.50) 

136 

(34.00) 

190 

(47.50) 
4.14 1.092 มาก 

6. กองทุนมีการปรับพอร์ต

การลงทุนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจ 

48 

(12.00) 

32 

(8.00) 

104 

(26.00) 

80 

(20.00) 

136 

(34.00) 
3.56 1.346 มาก 

รวม 3.89 0.541 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณา

ความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมี ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.541 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับกองทุนให้ผลตอบแทนดี จ่ายเงินปันผลสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

( ̅) เท่ากับ 4.14 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.092 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.01 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.167 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับกองทุนลงทุนในหุ้นท่ีมีพื้นฐานดี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

4.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.125 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.222 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับกองทุนมีความหลากหลายทางด้านนโยบายการลงทุน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.392 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส าคัญกับกองทุนมีการปรับพอร์ตการลงทุนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.56 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.346 
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ตารางท่ี 7 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 (n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านราคา 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. ค่าธรรมเนียมในการซื้อ

ขายไม่สูงเกินไป มีความ

เหมาะสม 

16 

(4.00) 

12 

(3.00) 

32 

(8.00) 

188 

(47.00) 

152 

(38.00) 
4.12 0.963 มาก 

2. มูลค่าในการซื้อขายข้ันต่ ามี

ความเหมาะสม 

24 

(6.00) 

32 

(8.00) 

40 

(10.00) 

96 

(24.00) 

208 

(52.00) 
4.08 1.215 มาก 

3. ผลตอบแทนที่ได้คุ้มค่ากับ

การลงทุน 

16 

(4.00) 

32 

(8.00) 

144 

(36.00) 

96 

(24.00) 

112 

(28.00) 
3.64 1.092 มาก 

4. ผลตอบแทนจากการลงทุน

ในกองทุนไม่เสียภาษี 

32 

(8.00) 

32 

(8.00) 

64 

(16.00) 

152 

(38.00) 

120 

(30.00) 
3.74 1.198 มาก 

5. มูลค่าหน่วยลงทุนไม่

ปรับตัวเหว่ียงเกินไป 

15 

(3.80) 

29 

(7.30) 

132 

(33.00) 

110 

(27.50) 

114 

(28.50) 
3.70 1.074 มาก 

6. ไม่มีค่าธรรมเนียมการขาย

คืน 

48 

(12.00) 

40 

(10.00) 

80 

(20.00) 

104 

(26.00) 

128 

(32.00) 
3.56 1.346 มาก 

รวม 3.81 0.591 มาก 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.591 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดย

ให้ความส าคัญกับค่าธรรมเนียมในการซื้อขายไม่สูงเกินไป มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.12 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.963 

 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดย

ให้ความส าคัญกับมูลค่าในการซื้อขายขั้นต่ ามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.215 
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 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดย

ให้ความส าคัญกับผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนไม่เสียภาษี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.74 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.198 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา    

โดยให้ความส าคัญกับมูลค่าหน่วยลงทุนไม่ปรับตัวเหวี่ยงเกินไป อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.70 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.074 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดย

ให้ความส าคัญกับผลตอบแทนท่ีได้คุ้มค่ากับการลงทุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

3.64 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.092 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา โดย

ให้ความส าคัญกับไม่มีค่าธรรมเนียมการขายคืน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.56 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.346 
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ตารางท่ี 8 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. สถานที่จ าหน่ายกองทุน

เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 

14 

(3.50) 

44 

(11.00) 

90 

(22.50) 

108 

(27.00) 

144 

(36.00) 
3.81 1.143 มาก 

2. มีช่องทางในการซื้อขายที่

หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต 

สาขาของธนาคาร Mobile 

Application เป็นต้น 

24 

(6.00) 

24 

(6.00) 

80 

(20.00) 

152 

(38.00) 

120 

(30.00) 
3.80 1.115 มาก 

3. รูปแบบเว็บไซต์ใช้งานง่าย 32 

(8.00) 

24 

(6.00) 

48 

(12.00) 

160 

(40.00) 

136 

(34.00) 
3.86 1.185 มาก 

4. แอพพลิเคช่ันสามารถท า

ธุรกรรมได้หลายอย่าง 

16 

(4.00) 

32 

(8.00) 

200 

(50.00) 

56 

(14.00) 

96 

(24.00) 
3.46 1.064 มาก 

5. สามารถลงทุนรายเดือน

แบบหักบัญชีธนาคารอัตโนมัติ

ได้ 

40 

(10.00) 

88 

(22.00) 

128 

(32.00) 

96 

(24.00) 

48 

(12.00) 
3.06 1.158 ปานกลาง 

6. ใช้บัตรเครดิตในการซื้อ

หน่วยลงทุนได้   

88 

(22.00) 

136 

(34.00) 

56 

(14.00) 

80 

(20.00) 

40 

(10.00) 
2.62 1.296 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.456 มาก 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เมื่อ

พิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.456 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบเว็บไซต์ใช้งานง่าย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.185 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีจ าหน่ายกองทุนเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.81 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.143 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับมีช่องทางในการซื้อขายท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต สาขาของ

ธนาคาร Mobile Application เป็นต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.80 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.115 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย    โดยให้ความส าคัญกับแอพพลิเคช่ันสามารถท าธุรกรรมได้หลายอย่าง อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.46 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.064 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับสามารถลงทุนรายเดือนแบบหักบัญชีธนาคารอัตโนมัติได้ อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.158 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับการใช้บัตรเครดิตในการซื้อหน่วยลงทุนได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.62 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.296 
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ตารางท่ี 9 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. มีการจัดอบรมให้ความรู้

เก่ียวกับการลงทุนแก่ลูกค้า 

32 

(8.00) 

16 

(4.00) 

72 

(18.00) 

216 

(54.00) 

64 

(16.00) 
3.66 1.052 มาก 

2. สามารถหาข้อมูลเก่ียวกับ

การลงทุนได้ง่าย 

40 

(10.00) 

40 

(10.00) 

152 

(38.00) 

72 

(18.00) 

96 

(24.00) 
3.36 1.230 ปานกลาง 

3. มีการจัดรายการส่งเสริม

การขาย เช่น ส่วนลด ส่วน

แถม 

158 

(39.50) 

128 

(32.00) 

80 

(20.00) 

16 

(4.00) 

18 

(4.50) 
2.02 1.078 น้อย 

4. มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อหลายทาง 

72 

(18.00) 

96 

(24.00) 

88 

(22.00) 

96 

(24.00) 

48 

(12.00) 
2.88 1.292 ปานกลาง 

5. มีการแจกหนังสือช้ีชวน

แนะน ารายละเอียดกองทุน 

32 

(8.00) 

40 

(10.00) 

96 

(24.00) 

144 

(36.00) 

88 

(22.00) 
3.54 1.171 มาก 

6. มีการแจกของที่ระลึก 112 

(28.00) 

112 

(28.00) 

80 

(20.00) 

56 

(14.00) 

40 

(10.00) 
2.50 1.301 น้อย 

รวม 2.99 0.578 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อ

พิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.99 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.578 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยให้ความส าคัญกับมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนแก่ลูกค้า อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.66 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.052 



  51 

 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยให้ความส าคัญกับมีการแจกหนังสือช้ีชวนแนะน ารายละเอียดกองทุน อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.171 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยให้ความส าคัญกับการสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.36 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.230 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยให้ความส าคัญกับมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายทาง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.88 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.292 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยให้ความส าคัญกับมีการแจกของท่ีระลึก อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

2.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.301 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยให้ความส าคัญกับมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด ส่วนแถม อยู่ในระดับ

น้อย โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.02 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.078 
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ตารางท่ี 10 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านพนักงานหรือบุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านพนักงานหรือบุคลากร 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. พนักงานมีความรู้

ความสามารถในการให้

ค าปรึกษาด้านการลงทุน 

24 

(6.00) 

16 

(4.00) 

128 

(32.00) 

136 

(34.00) 

96 

(24.00) 
3.66 1.071 มาก 

2. ความรวดเร็วในการ

ให้บริการของพนักงาน 

32 

(8.00) 

32 

(8.00) 

96 

(24.00) 

40 

(10.00) 

200 

(50.00) 
3.86 1.329 มาก 

3. พนักงานมีความ

กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

32 

(8.00) 

48 

(12.00) 

104 

(26.00) 

80 

(20.00) 

136 

(34.00) 
3.60 1.282 มาก 

4. พนักงานมีความสุภาพ

อ่อนโยน 

24 

(6.00) 

32 

(8.00) 

64 

(16.00) 

160 

(40.00) 

120 

(30.00) 
3.80 1.133 มาก 

5. พนักงานให้ข้อมูลเพียงพอ

ต่อการตัดสินใจ 

56 

(14.00) 

40 

(10.00) 

64 

(16.00) 

160 

(40.00) 

80 

(20.00) 
3.42 1.299 มาก 

6. พนักงานใช้ค าพูดที่เข้าใจ

ง่าย 

32 

(8.00) 

96 

(24.00) 

40 

(10.00) 

200 

(50.00) 

32 

(8.00) 
3.26 1.147 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.508 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร เมื่อ

พิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.508 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากร โดยให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.329 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากร โดยให้ความส าคัญกับพนักงานมีความสุภาพอ่อนโยน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

( ̅) เท่ากับ 3.80 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.133 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุน 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.66 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.071 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากร   โดยให้ความส าคัญกับพนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.282 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากร โดยให้ความส าคัญกับพนักงานให้ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.299 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน

หรือบุคลากร โดยให้ความส าคัญกับพนักงานใช้ค าพูดท่ีเข้าใจง่าย อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

( ̅) เท่ากับ 3.26 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.147 
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ตารางท่ี 11 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ให้บริการ 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. สถานที่จ าหน่ายมีความ

ทันสมัย น่าเช่ือถือ 

56 

(14.00) 

72 

(18.00) 

64 

(16.00) 

160 

(40.00) 

48 

(12.00) 
3.18 1.262 ปานกลาง 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้

ลูกค้า 

48 

(12.00) 

96 

(24.00) 

56 

(14.00) 

88 

(22.00) 

112 

(28.00) 
3.30 1.405 ปานกลาง 

3. มีที่จอดรถเพียงพอแก่

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

136 

(34.00) 

112 

(28.00) 

64 

(16.00) 

40 

(10.00) 

48 

(12.00) 
2.38 1.357 น้อย 

4. สถานที่จ าหน่ายมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

40 

(10.00) 

56 

(14.00) 

96 

(24.00) 

160 

(40.00) 

48 

(12.00) 
3.30 1.155 ปานกลาง 

5. สถานที่จัดจ าหน่าย

กว้างขวาง ปลอดโปร่ง 

112 

(28.00) 

64 

(16.00) 

56 

(14.00) 

80 

(20.00) 

88 

(22.00) 
2.92 1.536 ปานกลาง 

6. สถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ใน

ละแวกชุมชน มองเห็นได้ชัด 

48 

(12.00) 

56 

(14.00) 

56 

(14.00) 

208 

(52.00) 

32 

(8.00) 
3.30 1.172 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.651 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ

เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.06 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.651 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.30 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.405 

 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีจ าหน่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
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อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

1.155 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ในละแวกชุมชน มองเห็น

ได้ชัด อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 1.172 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ  โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีจ าหน่ายมีความทันสมัย น่าเช่ือถือ อยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.262 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีจัดจ าหน่ายกว้างขวาง ปลอดโปร่ง อยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.92 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

1.536 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ อยู่

ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.357 
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ตารางท่ี 12 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านกระบวนการให้บริการท่ีมผีลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. ระบบในการให้บริการมี

ความรวดเร็วและถูกต้อง 

51 

(12.80) 

67 

(16.80) 

119 

(29.80) 

85 

(21.30) 

78 

(19.50) 
3.18 1.281 ปานกลาง 

2. มีการให้บริการหลังการ

ขาย เช่น แจ้งวันครบก าหนด

ของกองทุน แนะน าผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ 

32 

(8.00) 

56 

(14.00) 

96 

(24.00) 

56 

(14.00) 

160 

(40.00) 
3.64 1.340 มาก 

3. สามารถสั่งซื้อขายกองทุน

ได้ตลอดเวลา 

64 

(16.00) 

81 

(20.30) 

81 

(20.30) 

141 

(35.30) 

33 

(8.30) 
3.00 1.236 ปานกลาง 

4. ระยะเวลาในการรับเงินคืน

จากการขายกองทุน 

80 

(20.00) 

40 

(10.00) 

96 

(24.00) 

152 

(38.00) 

32 

(8.00) 
3.04 1.266 ปานกลาง 

5. เอกสารที่ใช้ประกอบการ

ซื้อขายไม่ยุ่งยาก 

48 

(12.00) 

80 

(20.00) 

136 

(34.00) 

32 

(8.00) 

104 

(26.00) 
3.16 1.334 ปานกลาง 

6. ให้ข่าวสารเก่ียวกับการ

ลงทุนแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

56 

(14.00) 

96 

(24.00) 

88 

(22.00) 

96 

(24.00) 

64 

(16.00) 
3.04 1.297 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.575 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ เมื่อ

พิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.18 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.575 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับมีการให้บริการหลังการขาย เช่น แจ้งวันครบก าหนดของ

กองทุน แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.64 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.340 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับระบบในการให้บริการมีความรวดเร็วและถูกต้อง อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.281 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับเอกสารท่ีใช้ประกอบการซื้อขายไม่ยุ่งยาก อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.16 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.334 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการรับเงินคืนจากการขายกองทุน อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.266 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับให้ข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ อยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.04 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

1.297 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับสามารถส่ังซื้อขายกองทุนได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.236 
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ตารางท่ี 13 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศด้าน
ดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. มูลค่าส่งออกสินค้าไปยัง

ต่างประเทศเพ่ิมสูงข้ึน 

7 

(1.80) 

8 

(2.00) 

72 

(18.00) 

173 

(43.30) 

140 

(35.00) 
4.08 0.874 มาก 

2. มีการน าเข้าสินค้าจาก

ต่างประเทศน้อยลง 

5 

(1.30) 

14 

(3.50) 

91 

(22.80) 

182 

(45.50) 

108 

(27.00) 
3.94 0.865 มาก 

3. รัฐบาลจัดเก็บรายได้ได้มาก

ข้ึน 

5 

(1.30) 

7 

(1.80) 

49 

(12.30) 

182 

(45.50) 

157 

(39.30) 
4.20 0.813 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายของรัฐบาลเพ่ิม

สูงข้ึน เช่น เงินเดือน

ข้าราชการ การซื้ออาวุธทาง

ทหาร และการลงทุนของ

ภาครัฐ 

0 

(0.00) 

14 

(3.50) 

63 

(15.80) 

203 

(50.80) 

120 

(30.00) 
4.07 0.771 มาก 

5. ความต้องการสินค้า

ภายในประเทศมากข้ึน 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

80 

(20.00) 

128 

(32.00) 

184 

(46.00) 
4.22 0.833 มากที่สุด 

6. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เติบโตได้ดี 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

72 

(18.00) 

152 

(38.00) 

168 

(42.00) 
4.20 0.801 มาก 

รวม 4.12 0.379 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.12 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.379 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับความต้องการสินค้าภายในประเทศมากขึ้น อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.833 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับรัฐบาลจัดเก็บรายได้ได้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.813 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตได้ดี อยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.801 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับมูลค่าส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.874 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายของรัฐบาลเพิ่มสูงขึ้น เช่น เงินเดือนข้าราชการ 

การซื้ออาวุธทางทหาร และการลงทุนของภาครัฐอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.07 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.771 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ โดยให้ความส าคัญกับมีการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศน้อยลง อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.865 
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ตารางท่ี 14 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศด้าน
อัตราดอกเบ้ียท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

อัตราดอกเบี้ย 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ธนาคารปรับตัวลดลง 

0 

(0.00) 

16 

(4.00) 

64 

(16.00) 

128 

(32.00) 

192 

(48.00) 
4.24 0.863 มากที่สุด 

2. ธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกาศข้ึนอัตราดอกเบี้ย 

0 

(0.00) 

16 

(4.00) 

96 

(24.00) 

104 

(26.00) 

184 

(46.00) 
4.14 0.918 มาก 

3. ผลตอบแทนของเงินฝาก

ธนาคารลดลง 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

80 

(20.00) 

112 

(28.00) 

200 

(50.00) 
4.26 0.845 มากที่สุด 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัว

ลดลง 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

96 

(24.00) 

112 

(28.00) 

184 

(46.00) 
4.16 0.926 มาก 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ธนาคารน้อยกว่าผลตอบแทน

ที่ได้รับจากการลงทุนใน

กองทุน 

12 

(3.00) 

23 

(5.80) 

104 

(26.00) 

110 

(27.50) 

151 

(37.80) 
3.91 1.064 มาก 

6. การปรับตัวของอัตรา

ดอกเบี้ยมีผลต่อการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ 

13 

(3.30) 

28 

(7.00) 

113 

(28.30) 

86 

(21.50) 

160 

(40.00) 
3.88 1.115 มาก 

รวม 4.10 0.694 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.10 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.694 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับผลตอบแทนของเงินฝากธนาคารลดลง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 4.26 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.845 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารปรับตัวลดลง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.863 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวลดลง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.16 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.926 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

( ̅) เท่ากับ 4.14 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.918 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารน้อยกว่าผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนในกองทุน

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.91 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.064 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย โดย

ให้ความส าคัญกับการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.88 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.115 
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ตารางท่ี 15 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศด้าน
อัตราเงินเฟ้อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

อัตราเงินเฟอ้ 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. ราคาสินค้าและบริการมี

การปรับตัวสูงข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 

46 

(11.50) 

57 

(14.30) 

123 

(30.80) 

83 

(20.80) 

91 

(22.80) 
3.29 1.281 ปานกลาง 

2. ค่าครองชีพมีการปรับตัว

สูงข้ึน 

4 

(1.00) 

8 

(2.00) 

36 

(9.00) 

200 

(50.00) 

152 

(38.00) 
4.22 0.770 มากที่สุด 

3. ค่าจ้างแรงงานข้ันต่ าต่อวัน

มีการปรับสูงข้ึน 

0 

(0.00) 

24 

(6.00) 

96 

(24.00) 

160 

(40.00) 

120 

(30.00) 
3.94 0.882 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน

ปรับตัวสูงข้ึน 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

98 

(24.50) 

111 

(27.80) 

184 

(46.00) 
4.16 0.916 มาก 

5. รายได้ปรับตัวสูงข้ึน 0 

(0.00) 

14 

(3.50) 

91 

(22.80) 

126 

(31.50) 

169 

(42.30) 
4.13 0.881 มาก 

6. ความต้องการบริโภคสินค้า

มีมากข้ึน 

 

6 

(1.50) 

6 

(1.50) 

66 

(16.50) 

126 

(31.50) 

196 

(49.00) 
4.25 0.889 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.424 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.424 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับความต้องการบริโภคสินค้ามีมากขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

4.25 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.889 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.22 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.770 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันปรับตัวสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

4.16 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.916 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับรายได้ปรับตัวสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.13 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.881 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าต่อวันมีการปรับสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.882 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ โดย

ให้ความส าคัญกับราคาสินค้าและบริการมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.29 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.281 
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ตารางท่ี 16 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศด้าน
อัตราการว่างงานท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

อัตราการวา่งงาน 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. นักศึกษาจบใหม่หางานท า

ยากข้ึน 

56 

(14.00) 

56 

(14.00) 

93 

(23.30) 

112 

(28.00) 

83 

(20.80) 
3.28 1.319 ปานกลาง 

2. องค์กรธุรกิจมีการปรับลด

พนักงานลง 

56 

(14.00) 

24 

(6.00) 

48 

(12.00) 

96 

(24.00) 

176 

(44.00) 
3.78 1.420 มาก 

3. ผู้ว่างงานหางานท าใหม่ได้

โดยเร็ว 

0 

(0.00) 

14 

(3.50) 

77 

(19.30) 

168 

(42.00) 

141 

(35.30) 
4.09 0.824 มาก 

4. ประชากรส่วนใหญ่ใน

ประเทศมีอาชีพการงานที่ไม่

มั่นคง 

0 

(0.00) 

7 

(1.80) 

63 

(15.80) 

130 

(32.50) 

200 

(50.00) 
4.31 0.800 มากที่สุด 

5. แรงงานไม่เพียงพอในภาค

ธุรกิจ 

64 

(16.00) 

56 

(14.00) 

96 

(24.00) 

88 

(22.00) 

96 

(24.00) 
3.24 1.381 ปานกลาง 

6. นักศึกษาจบใหม่ส่วนใหญ่

อยากเป็นนายตัวเองมากกว่า

เป็นลูกจ้างคนอื่น 

24 

(6.00) 

48 

(12.00) 

80 

(20.00) 

120 

(30.00) 

128 

(32.00) 
3.70 1.206 มาก 

รวม 3.73 0.510 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน เมื่อพิจารณา

ความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.73 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.510 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

โดยให้ความส าคัญกับประชากรส่วนใหญ่ในประเทศมีอาชีพการงานท่ีไม่มั่นคง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.31 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.800 
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 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

โดยให้ความส าคัญกับผู้ว่างงานหางานท าใหม่ได้โดยเร็ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 

4.09 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.824 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

โดยให้ความส าคัญกับองค์กรธุรกิจมีการปรับลดพนักงานลง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.420 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน

โดยให้ความส าคัญกับนักศึกษาจบใหม่ส่วนใหญ่อยากเป็นนายตัวเองมากกว่าเป็นลูกจ้างคนอื่น อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.70 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.206 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

โดยให้ความส าคัญกับนักศึกษาจบใหม่หางานท ายากขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.319 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

โดยให้ความส าคัญกับแรงงานไม่เพียงพอในภาคธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 3.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.381 
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ตารางท่ี 17 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศด้าน
ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ท่ีมผีลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว 

(n=400) 

ดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความถ่ีของระดับความเห็น (ร้อยละ) 

( ̅) S.D. แปลผล น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. ดัชนี SET มีการปรับตัว

ลดลงมาก 

32 

(8.00) 

56 

(14.00) 

120 

(30.00) 

80 

(20.00) 

112 

(28.00) 
3.46 1.254 มาก 

2. ดัชนี SET ปรับตัวสูงข้ึน

ติดต่อกัน 3 วันข้ึนไป 

0 

(0.00) 

14 

(3.50) 

50 

(12.50) 

144 

(36.00) 

192 

(48.00) 
4.29 0.816 มากที่สุด 

3. ดัชนี SET มีการปรับฐาน

การค านวณ 

0 

(0.00) 

7 

(1.80) 

63 

(15.80) 

114 

(28.50) 

216 

(54.00) 
4.35 0.805 มากที่สุด 

4. มีหลักทรัพย์จดทะเบียน

เข้าตลาดหุ้นใหม่ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

96 

(24.00) 

112 

(28.00) 

192 

(48.00) 
4.24 0.815 มากที่สุด 

5. หุ้นในตลาดหลักทรัพย์มี

การเพ่ิมหรือลดทุนจด

ทะเบียน 

0 

(0.00) 

7 

(1.80) 

70 

(17.50) 

112 

(28.00) 

211 

(52.80) 
4.32 0.821 มากที่สุด 

6. การไหลเข้าของเงินลงทุน

จากต่างประเทศ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

64 

(16.00) 

160 

(40.00) 

176 

(44.00) 
4.28 0.723 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.529 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (SET Index) เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 

เท่ากับ 4.16 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.529  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว 

พบว่า  

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับดัชนี SET มีการปรับฐานการค านวณ 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.35 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.805 

 ล าดับท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับหุ้นในตลาดหลักทรัพย์มีการเพิ่มหรือ

ลดทุนจดทะเบียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.32 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.821 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับดัชนี SET ปรับตัวสูงขึ้นติดต่อกัน 3 

วันขึ้นไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.29 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.816 

 ล าดับท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับการไหลเข้าของเงินลงทุนจาก

ต่างประเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.723 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับมีหลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าตลาดหุ้น

ใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.24 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.815 

 ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) โดยให้ความส าคัญกับดัชนี SET มีการปรับตัวลดลงมาก อยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.46 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.254 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ตารางท่ี 18 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมี
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1.000            

X2 .588** 1.000           

X3 .181** .182** 1.000          

X4 .406** .598** .114** 1.000         

X5 .225** .344** .010 .422** 1.000        

X6 .343** .444** .004 .135** .230** 1.000       

X7 .321** .479** .133** .371** .227** .067** 1.000      

Y1 .365** .417** .141** .172** .147** .300** .225** 1.000     

Y2 .593** .489** .146** .334** .175** .381** .257** .528** 1.000    

Y3 .290** .349** .018 .294** .210** .210** .236** .382** .245** 1.000   

Y4 .074 .232** .288** .122** .065** .111** .199** .274** .134** .336** 1.000  

Y5 .284** .516** .187** .397** .331** .399** .368** .300** .281** .560** .362** 1.000 

  **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

เศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย พบว่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านราคา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.588 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านราคา (X2) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 

(X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.181 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3)  มี

ความสัมพันธ์กัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.406 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.225 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

(X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.343 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มี

ความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.321 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ ด้านกระบวนการให้บริการ (X7) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.365 และ

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.593 และค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์  (X1) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) (Y2) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.290 และค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.074
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และค่า Sig. เท่ากับ 0.142  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และ 

เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

เท่ากับ 0.284 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(X1) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

(Y5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.182 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.598 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.344 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.444 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.479 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ ด้านกระบวนการให้บริการ (X7) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.417 และ

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีความสัมพันธ์กัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตรา

ดอกเบ้ีย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.489 และค่า Sig. เท่ากับ 

0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) (Y2) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงิน

เฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.349 และค่า Sig. เท่ากับ 

0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้าน

อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตรา

การว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.232 และ

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และ เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนี

ราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

เท่ากับ 0.516 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) 

และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) 

มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.114 และค่า Sig. เท่ากับ 0.023  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(X4)มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และด้านพนักงานหรือ

บุคลากร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.010 และค่า Sig. เท่ากับ 0.845  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และ ด้านพนักงานหรือ

บุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และด้าน

สภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.004 และค่า Sig. 
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เท่ากับ 0.930  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และ 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.133 และค่า Sig. เท่ากับ 0.008  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์

สันเท่ากับ 0.141 และค่า Sig. เท่ากับ 0.005  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทาง

ในการจัดจ าหน่าย (X3) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

(Y1) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.146 และค่า Sig. เท่ากับ 0.003  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย (X3) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มี

ความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.018 และค่า Sig. เท่ากับ 0.725  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย (X3) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์

กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันเท่ากับ  0.288 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

ช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

(Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (X3) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.187 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคา

หุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)และด้านพนักงานหรือ

บุคลากร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.422 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และ ด้านพนักงานหรือบุคลากร 

(X5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)และด้านสภาพแวดล้อมการ

ให้บริการ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.135 และค่า Sig. เท่ากับ 0.007  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.371 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และ ด้านกระบวนการให้บริการ 

(X7) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์

สันเท่ากับ 0.172 และค่า Sig. เท่ากับ 0.001  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (X4) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

(Y1) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.334 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด (X4) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มี

ความสัมพันธ์กัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.294 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด (X4) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มี

ความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันเท่ากับ  0.122 และค่า Sig. เท่ากับ 0.015  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (X4) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment 

Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.397 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และด้านสภาพแวดล้อม

การให้บริการ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.230 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  

ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.227 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และ ด้านกระบวนการให้บริการ 

(X7) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์

สันเท่ากับ 0.147 และค่า Sig. เท่ากับ 0.003  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน
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หรือบุคลากร (X5) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) 

มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.175 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือ

บุคลากร (X5) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มี

ความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.210 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือ

บุคลากร (X5) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์

กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันเท่ากับ  0.065 และค่า Sig. เท่ากับ 0.196  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

พนักงานหรือบุคลากร (X5) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment 

Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.331 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) และ เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) และด้าน

กระบวนการให้บริการ (X7) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.067 และค่า Sig. เท่ากับ 

0.182  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) และด้าน

กระบวนการให้บริการ (X7) มีความสัมพันธ์กัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์

สันเท่ากับ  0.300 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.381 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ให้บริการ (X6) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มี

ความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.210 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ให้บริการ (X6) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์

กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันเท่ากับ  0.111 และค่า Sig. เท่ากับ 0.026  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

สภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

(Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ  (X6) เศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.399 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคา

หุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5)  มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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เพียร์สันเท่ากับ  0.225 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ (X7) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) (Y1)  มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.257 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) (Y2)  

มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.236 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X7) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์

กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันเท่ากับ  0.199 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการให้บริการ (X7) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment 

Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.368 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ (X7) และเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์กัน  

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) และด้านอัตรา

ดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.528 และค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) 

และด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) (Y2) มีความสัมพันธ์กัน 
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 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) และด้านอัตรา

เงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.382 และค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) 

และด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) และด้านอัตรา

การว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.274 และ

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) (Y1) และด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) และด้านดัชนี

ราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

เท่ากับ  0.300 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) (Y1) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

(Y5) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) และด้านอัตราเงินเฟ้อ 

(Inflation Rate) (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.245 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  

ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) และด้านอัตราเงินเฟ้อ 

(Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) และด้านอัตราการ

ว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.134 และ 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.007  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) 

และด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) และด้านดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.281 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest 

Rate) (Y2) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์

กัน 
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 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) และด้านอัตราการ

ว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  0.336 และค่า 

Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) และ

ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มีความสัมพันธ์กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) และด้านดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ  

0.560 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation 

Rate) (Y3) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีความสัมพันธ์

กัน 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) และด้าน

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

เท่ากับ  0.362 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ดังนั้น เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน 

(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

(Y5) มีความสัมพันธ์กัน 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด

บริการและชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ตารางท่ี 19 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

Canonical 

Function 

Canonical 

Correlation 

(Rc) 

Square 

Correlation 

(Rc
2) 

Wilks’ 

Lambda 
Eigenvalues df p-value 

1 0.737 0.543 0.288 1.189 35 0.00 

2 0.542 0.294 0.630 0.416 24 0.00 

3 0.239 0.057 0.892 0.060 15 0.00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว

ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีฟังก์ชันคาโนนิคอล 3 ฟังก์ชันท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้ผู้วิจัยเลือกพิจารณาเพียงฟังก์ชันท่ี 1 ตามเกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง

ของ Sherry and Henson ท่ีได้เสนอไว้ว่า จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่าสัมบูรณ์ของ 0.45 จึง

จะเพียงพอต่อการแปลความหมายรูปแบบความสัมพันธ์ตามฟังก์ชันนั้น ท้ังนี้พิจารณาจากช่วงเกณฑ์ 

คือ อยู่ในช่วง 0.30 – 0.50 หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์ปานกลาง 0.50 – 0.70 หมายถึง มีขนาด

ความสัมพันธ์สูง และ 0.70 – 1.00 หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์สูงมาก (เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล, 

2559) โดยฟังก์ชันท่ี 1 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.737 และมีค่า (Rc
2) เท่ากับ 0.543 

แสดงว่ามีความแปรปรวนร่วมกันระหว่างตัวแปรคาโนนิคอลท านาย (Predictor Composite) กับตัว

แปรคาโนนิคอลเกณฑ์ (Criterion Composite) อยู่ร้อยละ 54.30 และส าหรับคาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี 2 

และ 3 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.542 และ 0.239 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 20 ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปรฟังก์ช่ัน
ท่ี 1 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

คาโนนิคอลมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง 

ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ผลิตภัณฑ์ 0.281 0.720 

ราคา 0.366 0.861 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.226 0.631 

การส่งเสริมการตลาด 0.156 0.612 

พนักงานหรือบุคลากร 0.049 0.432 

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ 0.356 0.662 

กระบวนการให้บริการ 0.215 0.543 

ชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 0.071 0.560 

อัตราดอกเบ้ีย 0.544 0.765 

อัตราเงินเฟ้อ 0.013 0.525 

อัตราการว่างงาน 0.053 0.373 

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
0.642 0.828 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลท่ีมีความหมายเชิงสถิติและขนาดใหญ่ คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี 1 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง พบว่า 

ค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.432 - 0.861 

โดยค่าน้ าหนักคาโนนิคอลท่ีมีค่าน้ าหนักสูงท่ีสุด คือ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านพนักงานหรือบุคลากร ตามล าดับ และค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุด

ตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.373 - 0.828 โดยค่าน้ าหนักคาโนนิคอลท่ีมีค่า
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น้ าหนักสูงท่ีสุด คือ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการว่างงาน ตามล าดับ จากความสัมพันธ์

ดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาเขียนเป็นโมเดลสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ดังภาพท่ี 2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 

 จากภาพท่ี 2 กล่าวได้ว่า ตัวแปรคาโนนิคอลของส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ

เศรษฐกิจภายในประเทศ มีความสัมพันธ์กันสูง โดยค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุดตัวแปรส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ท่ีมีค่าน้ าหนักสูงท่ีสุด คือ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านพนักงานหรือบุคลากร ตามล าดับ และค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุด
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ตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีมีค่าน้ าหนักสูงท่ีสุด คือ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการ

ว่างงาน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างตัวแปรส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7 ด้าน และเศรษฐกิจภายในประเทศ 5 ด้าน ได้ฟังก์ชันคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน 

โดยฟังก์ชันคาโนนิคอลมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ชุดตัวแปรส่วนประสม

ทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.737  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย และเพื่อศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอล

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย  

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศ ด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 P arson’s corr lation  และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กับเศรษฐกิจภายในประเทศด้วยสถิติสหสัมพันธ์คาโนนิคอล ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และเพศชาย จ านวน 128 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ด้านอายุ ส่วนใหญ่ มีอายุช่วง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00  ด้าน

สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.00 ด้านต าแหน่งงานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น
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พนักงานในระดับเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า/สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 32.0 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

อยู่ท่ี 10,000 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.25 และมีอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีเสียใน

ปัจจุบัน อยู่ท่ีร้อยละ 15.00 เป็นส่วนใหญ่ ด้านประสบการณ์ในการลงทุน ส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับน้อย

กว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.50 ด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุน ส่วนใหญ่มีการลงทุนในกองทุนเพื่อ

น าไปลดหย่อนภาษี คิดเป็นร้อยละ 54.50 และด้านระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้  

ส่วนใหญ่ยอมรับความเส่ียงได้ท่ีระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.00 

 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

เศรษฐกิจภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยพิจารณาระดับ

ความเห็นแล้ว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้าน

พนักงานหรือบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม

ในการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.89 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.541 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.81 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.591 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวม

แล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.508 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.456 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวม

แล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.18 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.575 



  86 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.06 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.651 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวม

แล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 2.99 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.578  

 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยพิจารณาระดับความเห็น

แล้ว พบว่า ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) มีระดับความเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการว่างงาน 

ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.16 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.529 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ เมื่อพิจารณาความเห็น

โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.12 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.379 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบ้ีย เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.694 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.424 

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน เมื่อพิจารณาความเห็นโดยรวมแล้ว อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) เท่ากับ 3.73 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.510 
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 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

เศรษฐกิจภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.

ธนาคารกรุงไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีความสัมพันธ์กับด้านราคา (X2) ด้าน

ช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) ด้าน

สภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) มีความสัมพันธ์กับด้านช่องทางในการจัด

จ าหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) ด้านสภาพแวดล้อม

การให้บริการ (X6) และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) มีความสัมพันธ์กับด้าน

การส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) 

และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีความสัมพันธ์กับด้าน

พนักงานหรือบุคลากร (X5) ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) และด้านกระบวนการให้บริการ 

(X7) 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์กับด้าน

สภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) และด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กับ
ด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 
 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) มีความสัมพันธ์
กับด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการ
ว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 
Index) (Y5) 
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 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) มีความสัมพันธ์กับด้าน
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) และด้าน
ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) 
 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) มีความสัมพันธ์กับด้าน
อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET Index) (Y5) 
 เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) มี
ความสัมพันธ์กับด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์  (X1) มีความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest 
Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) 
(Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา (X2) มีความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) (Y2) ด้าน
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) (Y4) และด้าน
ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน 
(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
(Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน 
(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
(Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานหรือบุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน 
(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
(Y5) 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ (X6) มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน 
(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
(Y5) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  (X7) มีความสัมพันธ์กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (Y1) ด้านอัตราดอกเบี้ย 
(Interest Rate) (Y2) ด้านอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) (Y3) ด้านอัตราการว่างงาน 
(Unemployment Rate) (Y4) และด้านดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 
(Y5) 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการและเศรษฐกิจภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 สรุปผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

เศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตัวแปรคาโนนิคอลของส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจภายในประเทศ มี

ความสัมพันธ์กันสูง โดยค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีค่า

น้ าหนักสูงท่ีสุด คือ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านพนักงานหรือ

บุคลากร ตามล าดับ และค่าน้ าหนักคาโนนิคอลของชุดตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีมีค่าน้ าหนัก

สูงท่ีสุด คือ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย ผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการว่างงาน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน และเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ 5 ด้าน ได้ฟังก์ชันคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน โดยฟังก์ชันคาโนนิคอลมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับชุดตัว

แปรเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

(Rc) เท่ากับ 0.737 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กับเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยให้น้ าหนักความส าคัญกองทุน

รวมหุ้นระยะยาวที่ให้ผลตอบแทนดี สม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรแพร พูนเอียด (2558) ท่ี

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในระดับมาก คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยให้ความส าคัญกับผลตอบแทนจากการลงทุน   

 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวศิน อินทรผูก (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกับกองทุนรวมเพื่อ

การเล้ียงชีพหรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นว่า

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผู้บริหารบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปาริชาติ โสภารัตน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวัสด์ิ พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

ธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวัสด์ิ มากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง คือ ด้านผลิตภัณฑ์  

 2. จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย พบว่า มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ีย

ในระดับมาก คือ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เป็นกองทุนรวมที่เน้นลงทุนในหุ้นสามัญท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน ท าให้
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เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงกระทบกับมูลค่าหน่วย

ลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณภาภัช พายุเลิศ (2557) 

ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ คือภาวะเศรษฐกิจ มีความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก หากเศรษฐกิจภายในประเทศมีความผันผวน ก็จะส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ให้

ผันผวนตามไปด้วย มีผลท าให้นักลงทุนขาดความเช่ือมั่นในการลงทุน ท าให้ปริมาณการซื้อหลักทรัพย์

ลดลง ซึ่งกระทบกับการลงทุนเป็นอย่างมาก  

 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพนมพร อัครชยานันต์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทางการเงิน พบว่า นักลงทุนมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทางการเงินใน

ระดับมาก ซึ่งหากเศรษฐกิจภายในประเทศอยู่ในภาวะเจริญเติบโต สถานการณ์การเมืองมีความมั่นคง 

ได้รับข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น นักลงทุนจะมองว่าเป็นโอกาสท่ีดีในการลงทุน อาจมีการตัดสินใจลงทุน

เพิ่มได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมานะ เงินศรีสุข (2561) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลต่อการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

 3. จากผลการวิเคราะห์ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการและปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ

พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันท้ังหมด โดยตัวแปรท่ีมีระดับ

ความสัมพันธ์กับอัตราเงินเฟ้อสูงสุดคือ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของจงจิตต์ แซ่ล้ี (2561) ได้ศึกษาเรื่องตัวแปรทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อดัชนีราคา

หลักทรัพย์รายหมวดธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ตัวแปรทางเศรษฐกิจสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ถึงร้อยละ 84.32 โดย

อัตราเงินเฟ้อเป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวพิชญ์ บรรลือฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษาถึงปัจจัยทาง

เศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
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ประเทศไทย พบว่า อัตราเงินเฟ้อมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดของหลักทรัพย์กลุ่ม

ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่ออัตราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้นจะมีผลกระทบท าให้ราคาปิดของ

หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา 

ติรพัฑฒ์ (2556) ท่ีศึกษาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการเคล่ือนไหวของดัชนีราคาหุ้นกลุ่ม

อุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราเงินเฟ้อมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นอาหารและเครื่องด่ืม 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้และเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุน จึงแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คือ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาดบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดกับด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนสามารถ

น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการลงทุนในกองทุน ให้มีความหลากหลาย 

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านนโยบายการลงทุนของกองทุน 

การเลือกลงทุนในหลักทรัพย์รายตัว ผู้บริหารกองทุนควรใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ในการลงทุนท่ีผ่านมา เพื่อคัดเลือกหลักทรัพย์ท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีมาไว้ในพอร์ตการลงทุน และ

สามารถปรับเปล่ียนพอร์ตการลงทุนให้มีความเหมาะสมกับภาวะการลงทุน และสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 2. ในการวางแผนการลงทุน นอกจากจะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจัยทางเศรษฐกิจแล้ว ผู้ลงทุนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการติดตามข่าวสารและ

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนอยู่เสมอ เนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์การลงทุนมีการ

เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของรูปแบบการลงทุนใหม่ๆ เช่น การลงทุนในสินทรัพย์

ดิจิทัล อย่างคริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถใช้

เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการได้หากผู้ใช้ยอมรับ แต่ยังไม่มีธนาคารกลางใดในโลก

รับรองว่าสามารถช าระหนี้ได้ตามกฎหมาย คริปโทเคอร์เรนซีท่ีรู้จักกันแพร่หลาย เช่น บิทคอยน์ 

(Bitcoin) ซึ่งให้ผลตอบแทนท่ีสูงมาก ในขณะเดียวกันก็มีความเส่ียงท่ีสูงและมีความผันผวนของราคา
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สูงมากเช่นกัน ผู้ลงทุนควรศึกษาอย่างถ่องแท้ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการลงทุนดังกล่าว 

มิฉะนั้น อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับเงินลงทุนของท่านได้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนและการวางแผนทางการเงินในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นักเรียน นักศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา จะเน้นส ารวจ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ลงทุนในวัยท างาน ซึ่งในสังคมปัจจุบัน วัยท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา สามารถ

ประกอบอาชีพหรือท ากิจกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับตัวเองได้ จึงควรมีการวางแผนทางการเงิน

ต้ังแต่อายุยังน้อย เพื่อปลูกฝังและเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความมั่นคง

ทางการเงินได้ในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนาคารพาณิชย์ 

สถาบันการเงินต่างๆ ในด้านการพัฒนารูปแบบการลงทุนและผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของกลุ่มลูกค้าได้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับเศรษฐกิจ

ภายในประเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้
ครบถ้วนและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการตัดสินใจลงทุน

  ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศต่อการตัดสินใจลงทุนใน 

  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยพื้นฐานการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 
  1) 20 – 29 ปี    2) 30 – 39 ปี 
  3) 40 – 49 ปี    4) 50 – 59 ปี 
  5) 60 ปีข้ึนไป   
3. สถานภาพ 
  1) โสด     2) สมรส 
  3) หม้าย     4) หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ปริญญาตร ี    2) ปริญญาโท 
  3) ปริญญาเอก    
5. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  1) ระดับเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า/สินเช่ือ  2) ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส 
  3) ระดับหัวหน้าส่วน/รองผู้จัดการ  4) ระดับผู้บริหารขึ้นไป 
6. รายได้ต่อเดือน  
  1) 10,000 – 50,000 บาท   2) 50,001 – 90,000 บาท 
  3) 90,001 – 130,000 บาท   4) 130,000 บาทขึ้นไป 
7. ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีท่านเสียในปัจจุบัน 
  1) 5%  2) 10%  3) 15%  4) 20%  5) 25% 
  6) 30%  7) 35% 

 8. ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
   1) น้อยกว่า 1 ปี    2) 1 – 3 ปี 
   3) 4 – 6 ปี     4) มากกว่า 6 ปีข้ึนไป 
 9. วัตถุประสงค์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

   1) เพื่อออมเงิน    2) เพื่อหวังผลตอบแทนระยะยาว 

   3) เพื่อน าไปลดหย่อนภาษี   4) เพื่อเก็งก าไร 
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 10. ระดับความเส่ียงในการลงทุนท่ียอมรับได้  

   1) ความเส่ียงระดับสูง    2) ความเส่ียงระดับปานกลาง 

   3) ความเส่ียงระดับต่ า 

ส่วนที่ 2 ระดับความเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมหุ้น   ระยะยาว (LTF) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน

มากท่ีสุด 

โดย มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ์      
1. กองทุนมีความหลากหลายทางด้านนโยบายการลงทุน      
2. ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

     

3. ผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน      
4. กองทุนลงทุนในหุ้นท่ีมีพื้นฐานดี      
5. กองทุนให้ผลตอบแทนดี จ่ายเงินปันผลสม่ าเสมอ      
6. กองทุนมีการปรับพอร์ตการลงทุนเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจ 

     

ด้านราคา      
1. ค่าธรรมเนียมในการซื้อขายไม่สูงเกินไป มีความ
เหมาะสม 

     

2. มูลค่าในการซื้อขายข้ันต่ ามีความเหมาะสม      
3. ผลตอบแทนท่ีได้คุ้มค่ากับการลงทุน      
4. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนไม่เสียภาษี      
5. มูลค่าหน่วยลงทุนไม่ปรับตัวเหวี่ยงเกินไป      
6. ไม่มีค่าธรรมเนียมการขายคืน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1. สถานท่ีจ าหน่ายกองทุนเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก      
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
2. มีช่องทางในการซื้อขายท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต 
สาขาของธนาคาร Mobile Application เป็นต้น 

     

3. รูปแบบเว็บไซต์ใช้งานง่าย      
4. แอพพลิเคช่ันสามารถท าธุรกรรมได้หลายอย่าง      
5. สามารถลงทุนรายเดือนแบบหักบัญชีธนาคารอัตโนมัติได้      
6. ใช้บัตรเครดิตในการซื้อหน่วยลงทุนได้        
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนแก่ลูกค้า      
2. สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนได้ง่าย      
3. มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด ส่วนแถม      
4. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายทาง       
5. มีการแจกหนังสือช้ีชวนแนะน ารายละเอียดกองทุน      
6. มีการแจกของท่ีระลึก      
ด้านบุคลากร      
1. พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้าน
การลงทุน 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน      
3. พนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
4. พนักงานมีความสุภาพอ่อนโยน      
5. พนักงานให้ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ      
6. พนักงานใช้ค าพูดท่ีเข้าใจง่าย      
ด้านสภาพแวดล้อมในการใหบ้ริการ      
1. สถานท่ีจ าหน่ายมีความทันสมัย น่าเช่ือถือ      
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า      
3. มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ      
4. สถานท่ีจ าหน่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
5. สถานท่ีจัดจ าหน่ายกว้างขวาง ปลอดโปร่ง      
6. สถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ในละแวกชุมชน มองเห็นได้ชัด 
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ด้านกระบวนการให้บริการ      
1. ระบบในการให้บริการมีความรวดเร็วและถูกต้อง      
2. มีการให้บริการหลังการขาย เช่น แจ้งวันครบก าหนด
ของกองทุน แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

     

3. สามารถส่ังซื้อขายกองทุนได้ตลอดเวลา      
4. ระยะเวลาในการรับเงินคืนจากการขายกองทุน      
5. เอกสารท่ีใช้ประกอบการซื้อขายไม่ยุ่งยาก      
6. ให้ข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ      
 

ส่วนที่ 3 ระดับความเห็นด้านปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความเห็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน

มากท่ีสุด 

โดย มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

 

ปัจจัยเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)      
1. มูลค่าส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น      
2. มีการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศน้อยลง      
3. รัฐบาลจัดเก็บรายได้ได้มากขึ้น      
4. ค่าใช้จ่ายของรัฐบาลเพิ่มสูงขึ้น เช่น เงินเดือนข้าราชการ 
การซื้ออาวุธทางทหาร และการลงทุนของภาครัฐ 

     

5. ความต้องการสินค้าภายในประเทศมากขึ้น      
6. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตได้ดี      
อัตราดอกเบี้ย      
1. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารปรับตัวลดลง      
2. ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศขึ้นอัตราดอกเบ้ีย      
3. ผลตอบแทนของเงินฝากธนาคารลดลง      
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อัตราดอกเบี้ย      
4. อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ปรับตัวลดลง      
5. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารน้อยกว่าผลตอบแทนท่ี
ได้รับจากการลงทุนในกองทุน 

     

6. การปรับตัวของอัตราดอกเบ้ียมีผลต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ 

     

อัตราเงินเฟ้อ      
1. ราคาสินค้าและบริการมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง      
2. ค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น      
3. ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าต่อวันมีการปรับสูงขึ้น      
4. ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันปรับตัวสูงขึ้น      
5. รายได้ปรับตัวสูงขึ้น      
6. ความต้องการบริโภคสินค้ามีมากขึ้น      

อัตราการว่างงาน      
1. นักศึกษาจบใหม่หางานท ายากขึ้น      
2. องค์กรธุรกิจมีการปรับลดพนักงานลง      
3. ผู้ว่างงานหางานท าใหม่ได้โดยเร็ว      
4. ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศมีอาชีพการงานท่ีไม่มั่นคง      
5. แรงงานไม่เพียงพอในภาคธุรกิจ      
6. นักศึกษาจบใหม่ส่วนใหญ่อยากเป็นนายตัวเองมากกว่า
เป็นลูกจ้างคนอื่น 

     

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 
Index) 

     

1. ดัชนี SET มีการปรับตัวลดลงมาก      
2. ดัชนี SET ปรับตัวสูงขึ้นติดต่อกัน 3 วันขึ้นไป      
3. ดัชนี SET มีการปรับฐานการค านวณ      
4. มีหลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าตลาดหุ้นใหม่      
5. หุ้นในตลาดหลักทรัพย์มีการเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียน      
6. การไหลเข้าของเงินลงทุนจากต่างประเทศ      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ท่ีให้ข้อมูลในครั้งนี้*** 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบาร์ค 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 72 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

กองทุนมีความหลากหลายทางด้านนโยบายการลงทุน 252.500 245.638 .763 .702 

ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

251.433 258.944 .789 .714 

ผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน 252.267 268.409 .210 .728 

กองทุนลงทุนในหุ้นที่มีพื้นฐานดี 251.033 283.551 -.228 .741 

กองทุนให้ผลตอบแทนดี จ่ายเงินปันผลสม่ าเสมอ 251.567 288.047 -.298 .747 

กองทุนมีการปรับพอร์ตการลงทุนเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจ 

252.767 249.082 .826 .704 

ค่าธรรมเนียมในการซื้อขายไม่สูงเกินไป มีความเหมาะสม 250.767 287.702 -.646 .743 

มูลค่าในการซื้อขายขั้นต่ ามีความเหมาะสม 251.133 250.395 .585 .709 

ผลตอบแทนที่ได้คุ้มค่ากับการลงทุน 252.500 269.155 .281 .726 

ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนไม่เสียภาษี 252.300 277.321 -.027 .737 

มูลค่าหน่วยลงทุนไม่ปรับตัวเหวี่ยงเกินไป 251.833 266.971 .655 .722 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการขายคืน 252.633 251.826 .717 .708 

สถานที่จ าหน่ายกองทุนเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
 

252.267 271.444 .227 .728 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มีช่องทางในการซื้อขายที่หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต 
สาขาของธนาคาร Mobile Application เป็นต้น 

252.033 266.516 .250 .726 

รูปแบบเว็บไซต์ใช้งานง่าย 251.867 249.016 .580 .708 

แอพพลิเคช่ันสามารถท าธุรกรรมได้หลายอย่าง 251.633 272.033 .126 .731 

สามารถลงทุนรายเดือนแบบหักบัญชีธนาคารอัตโนมัติได้ 251.767 278.047 -.037 .735 

ใช้บัตรเครดิตในการซื้อหน่วยลงทุนได้ 252.167 305.799 -.791 .762 

มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนแก่ลูกค้า 252.000 275.448 .017 .736 

สามารถหาข้อมูลเก่ียวกับการลงทุนได้ง่าย 252.133 285.913 -.217 .747 

มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด ส่วนแถม 253.067 276.547 .002 .735 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลายทาง 252.533 294.395 -.371 .756 

มีการแจกหนังสือช้ีชวนแนะน ารายละเอียดกองทุน 251.833 292.351 -.368 .752 

มีการแจกของที่ระลึก 252.333 280.092 -.098 .739 

พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้าน
การลงทุน 

251.633 286.585 -.295 .744 

ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน 251.533 285.223 -.199 .747 

พนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 251.767 274.944 .020 .736 

พนักงานมีความสุภาพอ่อนโยน 251.533 288.602 -.287 .749 

พนักงานให้ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ 251.967 265.068 .271 .725 

พนักงานใช้ค าพูดที่เข้าใจง่าย 252.467 273.706 .064 .733 

สถานที่จ าหน่ายมีความทันสมัย น่าเช่ือถือ 252.000 284.345 -.220 .743 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า 252.167 289.178 -.287 .750 

มีที่จอดรถเพียงพอแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 252.433 293.426 -.373 .754 

สถานที่จ าหน่ายมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 252.033 296.033 -.514 .754 

สถานที่จัดจ าหน่ายกว้างขวาง ปลอดโปร่ง 252.600 282.386 -.138 .745 

สถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในละแวกชุมชน มองเห็นได้ชัด 251.967 292.792 -.442 .751 

ระบบในการให้บริการมีความรวดเร็วและถูกต้อง 252.500 284.879 -.200 .746 

มีการให้บริการหลังการขาย เช่น แจ้งวันครบก าหนดของ
กองทุน แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

251.733 272.754 .075 .734 

สามารถสั่งซื้อขายกองทุนได้ตลอดเวลา 251.967 280.240 -.105 .738 

ระยะเวลาในการรับเงินคืนจากการขายกองทุน 252.100 281.472 -.133 .741 

เอกสารที่ใช้ประกอบการซื้อขายไม่ยุ่งยาก 251.700 276.010 .023 .734 

ให้ข่าวสารเก่ียวกับการลงทุนแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
 

252.333 273.816 .051 .735 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มูลค่าส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น 252.067 268.823 .230 .727 

มีการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศน้อยลง 251.700 268.769 .620 .724 

รัฐบาลจัดเก็บรายได้ได้มากขึ้น 251.833 267.592 .338 .724 

ค่าใช้จ่ายของรัฐบาลเพิ่มสูงขึ้น เช่น เงินเดือนข้าราชการ 
การซื้ออาวุธทางทหาร และการลงทุนของภาครัฐ 

251.600 272.041 .486 .727 

ความต้องการสินค้าภายในประเทศมากขึ้น 251.767 264.254 .568 .720 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตได้ดี 251.700 264.079 .720 .719 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารปรับตัวลดลง 251.733 255.857 .846 .711 

ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ย 251.900 256.852 .817 .712 

ผลตอบแทนของเงินฝากธนาคารลดลง 251.700 259.597 .702 .715 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวลดลง 251.867 256.947 .770 .712 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารน้อยกว่าผลตอบแทนที่
ได้รับจากการลงทุนในกองทุน 

252.067 259.237 .521 .716 

การปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ 

252.233 251.495 .692 .708 

ราคาสินค้าและบริการมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 252.867 270.671 .113 .732 

ค่าครองชีพมีการปรับตัวสูงขึ้น 250.900 266.369 .674 .721 

ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าต่อวันมีการปรับสูงขึ้น 252.000 263.517 .676 .719 

ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันปรับตัวสูงขึ้น 251.700 258.424 .862 .713 

รายได้ปรับตัวสูงขึ้น 251.667 261.264 .815 .716 

ความต้องการบริโภคสินค้ามีมากขึ้น 251.233 265.082 .665 .720 

นักศึกษาจบใหม่หางานท ายากขึ้น 252.467 291.223 -.346 .751 

องค์กรธุรกิจมีการปรับลดพนักงานลง 252.133 249.361 .575 .709 

ผู้ว่างงานหางานท าใหม่ได้โดยเร็ว 251.600 268.455 .637 .723 

ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศมีอาชีพการงานที่ไม่มั่นคง 251.467 259.499 .859 .714 

แรงงานไม่เพียงพอในภาคธุรกิจ 252.167 269.040 .227 .727 

นักศึกษาจบใหม่ส่วนใหญ่อยากเป็นนายตัวเองมากกว่า
เป็นลูกจ้างคนอ่ืน 

251.533 262.740 .601 .718 

ดัชนี SET มีการปรับตัวลดลงมาก 251.800 262.441 .384 .721 

ดัชนี SET ปรับตัวสูงขึ้นติดต่อกัน 3 วันขึ้นไป 251.533 259.154 .881 .714 

ดัชนี SET มีการปรับฐานการค านวณ 251.433 258.944 .789 .714 

มีหลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าตลาดหุ้นใหม่ 251.667 257.402 .863 .712 

หุ้นในตลาดหลักทรัพย์มีการเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียน 251.400 259.352 .803 .714 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การไหลเข้าของเงินลงทุนจากต่างประเทศ 251.600 262.041 .829 .717 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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