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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากรอบตัวช้ีวัดเชงิกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีและเพื่อวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์
ของการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืน และเพื่อสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความ
ยั่งยืนโดยการสังเคราะกลยุทธ์ด๎วยวิธี TOWS Matrix รวมถึงเพื่อเสนอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยผู๎วิจัยเลือกใช๎วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวํางการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการวิจัยเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักซึ่งเป็นประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี จ านวน 10 คน  และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการส ารวจเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
แบบสอบถามจากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี จ านวน 265 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบช้ัน
ภูมิตามสัดสํวนและการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎าง 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโมเดลที่
วิจัยพัฒนาขึ้น วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ตารางแสดงการกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทมติ คําสถิติเชิงพรรณนา 
คําสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์กลยุทธ์แบบ TOWS Matrix กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ และการถอดบทเรียน
ส าหรับการพัฒนาแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ผลการวิจัยพบวํา การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลตํอความเปรียบทางการ
แขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการจัดการเชิงกลยุทธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ได๎แกํ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณาการสร๎างคุณคํารํวม พบวํา การสร๎าง
คุณคํารํวม ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนวัตกรรมท๎องถิ่น รองลงมาคือ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม  และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ โดยการสร๎างคุณคํารํวมมี
ความส าคัญตํอความได๎เปรียบทางการแขํงขันและความยั่งยืน เนื่องจากแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเป็นแนวคิด
เชิงกลยุทธ์ของการด าเนินธุรกิจ ที่จะเสริมสร๎างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันของผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน โดยการให๎ความส าคัญกับปัจจัยภายในท่ีต๎องแก๎ไข และค านึงถึงปัจจัยที่คุกคามและความความเสี่ยง
ตํอการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนได๎ รวมถึงท าให๎การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุณคําและการยอมรับมากยิ่งข้ึน ที่สามารถน าไปสูํความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
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MR. KITTIKUN SANGNIN : THE DEVELOPMENT A STRATEGIC MODEL FOR 
CREATING SHARED VALUES FOR SUSTAINABILITY OF COMMUNITY ENTERPRISES IN 
PHET SAMUT KHIRI AREA THESIS ADVISOR : DR. SANTIDHORN POORIPAKDEE 

The purposes of this research were to develop a strategic model of 
creating shared value between organizations and society for sustainable 
development of community enterprises in the Phet Samut Khiri Area, to analyze the 
structural causal relationship via structural equation modeling of the strategic 
indicators and empirical data, to synthesize the strategic model of creating shared 
value between organizations and society for sustainable development using TOWS 
Matrix method, and to propose the guidelines for creating shared values between 
organizations and society for sustainable development of community enterprises in 
the area of Phet Samut Khiri. The research methodology utilized the mixed methods 
between qualitative and quantitative research techniques  involved the document 
research, in-depth interviews with key informants from community enterprise 
president and community enterprise stakeholders in the Phet Samut Khiri Area 
amounting for 10 people, and quantitative research by surveying, collecting data with 
questionnaires from community enterprise entrepreneurs in the Phet Samut Khiri 
Area, in the total number of 265 people gathered by probability sampling method by 
proportional sampling and specific sample selection. Research tools used in this 
research were Semi-structural interview form, questionnaire, the structured interview 
form, and assessment form for the suitability of the developed model. Data were 
analyzed using a distribution-consensus matrices, descriptive statistics, inferential 
statistics, TOWS Matrix strategy analysis, strategy making process, and learning lessons 
for developing guidelines for creating shared values. The results showed that creating 
shared value affects competitive advantage and sustainable development. The 
research finding emphasize on strategic management of key strategic indicators of 
creating shared value between the organization and society of community 
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enterprises in the Phet Samut Khiri Area included local innovations, entrepreneurship, 
community of innovation, and strategic corporate social responsibility. When 
considering the creation of shared value between organizations and society, it was 
revealed that creating shared values between organizations and society were 
influenced by the highest total effect from local innovation, followed by 
entrepreneurship, community of innovation, and strategic corporate social 
responsibility respectively, creating shared value is important for competitive 
advantage and sustainable development. Because the approach to creating shared 
value is a strategic concept of business operations which will enhance the 
organization capacity and increase the competitiveness of the community enterprise 
by focusing on internal factors that need to be resolved and taking into account the 
threat factors and risks to the business operations of the community enterprise, 
including making the operations of community enterprises more efficient and creating 
greater business value and acceptance from stakeholder, this can lead to 
competitive advantages. 
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วิทยานิพนธ์นี้ ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี เพราะ ได๎รับความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร. สันติธร ภูริ
ภักด ีและ รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ ซึ่งคอยสละเวลาให๎ค าปรึกษา ค าแนะน า และ แรงผลักดัน ด๎าน
งานวิจัยมาโดยตลอด พร๎อมทั้งให๎ข๎อเสนอแนะและแก๎ไขงานวิจัยจนส าเร็จสมบูรณ์ด๎วยดี 

ขอขอบพระคุณ พัฒนาการจังหวัดสมุทรสงคราม พัฒนาการจังหวัดสมุทรสาคร พัฒนาการจังหวัด
เพชรบุร ีพัฒนาการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู๎อ านวยการสถาบันไทยพัฒน์ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี 
จ ากัด ประธานวิสาหกิจชุมชนศูนย์สํงเสริมและผลติพันธุ์ข๎าวชุมชน จังหวัดเพชรบุรี ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุํม 
100 พันมะพร๎าวไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประธานวิสาหกิจชุมชนสหกรณ์ หมูํ 3 โคกขาม จังหวัด
สมุทรสาคร ประธานวิสาหกิจชุมชนบ๎านสารภี จังหวัดสมุทรสงคราม ที่อนุญาตให๎ผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสัมภาษณ์เพื่อ
ศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูล รวมถึงผู๎เชี่ยวชาญทุกทํานที่ได๎สละเวลาอันมีคําในการเข๎ารํวมสนทนาแบบกลุํม ที่
ให๎ข๎อคิดเห็นและเสนอแนะอันมีคําตํอการพัฒนาโมเดลฯ เพื่อเสนอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี อีกทั้งวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทคีรี ในการตอบแบบสอบถาม ที่
ให๎ความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นอยํางดี 

ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการและกรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์นภา 
พงศ์พนรัตน์ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ร๎อยโทหญิง ดร. เกิดศิริ เจริญวิศาล และ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์ ที่ให๎ค าปรึกษาค าแนะน าและข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎วิจัยสํงผลให๎วิทยานิพนธ์นี้ถูกต๎อง
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณอยํางสุดซึ้งในความกรุณาของทุกทํานเป็นอยํางสูง 

ขอขอบพระคุณผู๎เชี่ยวชาญ ดร. ฐิติมา พูลเพชร ดร. มรกต ก าแพงเพชร และ ดร. ศราวุธ แรมจันทร์ 
ที่กรุณาเป็นผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก๎ไขเครื่องมือในการวิจัยส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ให๎สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
และขอบพระคุณเจ๎าของผลงานนิพนธ์ หนังสือวารสาร เอกสารและวิทยานิพนธ์ทุกเลํมที่ชํวยท าให๎วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 

สุดท๎ายนี้ ผู๎วิจัยหวังเป็นอยํางยิ่งวํางานวิทยานิพนธ์เลํมนี้จะเป็นประโยชน์ตํอการด าเนินงานและการ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    

การพัฒนาในหลาย ๆ ด๎านของประเทศไทยในชํวงผํานมา เห็นได๎วําการด าเนินการพัฒนา
ในหลายด๎าน มีเพ่ือกระจายการพัฒนาและการสร๎างความเข๎มแข็งให๎ครอบคลุมทั้งด๎านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล๎อม ไปสูํท๎องถิ่น และแผนพัฒนาฉบับที่ 12 (พศ. 2560-2564) แผนพัฒนาฉบับ
ดังกลําวนี้ยังคงยึดหลักที่ตํอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 9-11 ที่เป็นแผน
ที่ให๎ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า และการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศไปสูํสังคมที่มีความสุขอยํางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน แผนพัฒนาฉบับที่ 12 เน๎นให๎ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
สร๎างความมั่นคงของชาติ เพ่ือให๎การพัฒนาเป็นไปยํางสมดุล การยกระดับเศรษฐกิจของชุมชนให๎
เข๎มแข็ง เพ่ือให๎เศรษฐกิจท๎องถิ่นมีความเข๎มแข็ง ด๎วยการสร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจด๎วยฐานความรู๎ 
เทคโลยีและนวัตกรรม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) และแนวทางการสร๎างภูมิคุ๎มกันที่ส าคัญ
ประเด็นหนึ่ง คือ “การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจสูํทิศทางการเติบโตในรูปแบบใหมํ” โดยสร๎างความ
เข๎มแข็งให๎กับผู๎ประกอบการในภาคการผลิตและบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ผู๎ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และผู๎ประกอบการในภาคเกษตร (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2559) การสํงเสริมให๎หนํวยงาน องค์กรท๎องถิ่น ภาคประชา
สังคม ชุมชนท๎องถิ่น และองค์กรธุรกิจท๎องถิ่นเป็นสํวนส าคัญที่สุด ในการสร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบใหมํโดยการใช๎ทุนทางสังคมท๎องถิ่น ความรู๎หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น นวัตกรรมท๎องถิ่น และการ
มีสํวนรํวมของคนในระดับชุมชนท๎องถิ่น เข๎ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ   
อยํางไรก็ตาม แนวทางหรือหลักการที่หนํวยงานหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับการพัฒนาระดับชุมชน
น าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนนั้น จะต๎องเป็นแนวทางท่ีเกิดจากการบูรณาการการท างาน
ของหลายภาคสํวน อีกท้ังความรํวมมือของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในระดับชุมชนที่อยูํบนพ้ืนฐานของความ
มีจิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสํวนรวม และความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น จึงจะ
เป็นแนวทางท่ีจะชํวยน าไปสูํความยั่งยืนได๎  

การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยมีภาคธุรกิจ
บริการทํองเที่ยวและธุรกิจชุมชนเป็นเครื่องมือกระตุ๎นเศรษฐกิจชุมชนในแทบทุกมิติ ทั้งด๎านสินค๎าและ
การบริการ เป็นการพัฒนาชุมชนโดยการสร๎างการมีสํวนรํวมและเป็นการเสริมสร๎างความสามัคคีที่จะ
รํวมกันพัฒนาชุมชน โดยเน๎นไปที่การจัดประชาสัมพันธ์ สร๎างการรับรู๎แกํทุกภาคสํวน ชํวยลดความ
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เหลื่อมล้ าทางสังคม มีการเรียนรู๎และมีสํวนรํวมในการพัฒนาแบบบูรณาการทุกพ้ืนที่เปูาหมาย 
ประกอบอาชีพ มีรายได๎ อยูํในชุมชนอยํางมีความสุข (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) อีกทั้งในอนาคต 
หากทุกชุมชนรํวมกันพัฒนาและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด๎วย จะชํวยให๎ชุมชนสามารถขับเคลื่อนตลาดกลางสินค๎า จะสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชนอยําง
แท๎จริง และยังจะเป็นกลยุทธ์ที่จะสร๎างเรื่องราวของสินค๎า ซึ่งจะท าให๎อนาคตสินค๎าของชุมชน และ
เมื่อเศรษฐกิจฐานรากในประเทศมีความเข๎มแข็ง ก็จะน ามาสูํการสร๎างความสมดุลของรายได๎ใน
ประเทศ (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2561)  

องค์กรธุรกิจหรือบริษัทตําง ๆ ต๎องปรับกลยุทธ์ในการท าธุรกิจให๎สอดคล๎องกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน โดยปัจจุบันมีการน าแนวคิดการ
สร๎างสรรค์คุณคํารํวม (Value Co-Creation) มาปรับใช๎เพ่ือตอบสนองความต๎องการของตลาดและ
สร๎างการยอมรับในผลิตภัณฑ์และชื่อเสียงขององค์กร เน๎นการให๎ลูกค๎าเข๎ามามีสํวนรํวมในการสร๎าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหมํและเป็นตอบสนองตํอความต๎องการลูกค๎าโดยเฉพาะ รวมถึงธุรกิจเปิด
โอกาสและกระตุ๎นให๎เกิดการแบํงปันข๎อมูลตําง ๆ ระหวํางกัน ยิ่งไปกวํานั้น การด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจหรือบริษัทในปัจจุบัน ต๎องพิจารณาผลการด าเนินงานที่ค าถึงความรับผิดชอบและตอบแทนให๎
สังคมสํวนรวมด๎วยกับผลก าไรและการเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้องค์กรธุรกิจเป็นสํวนประกอบหนึ่งของ
สังคม มีหน๎าที่สร๎างสรรค์ประโยชน์ให๎กับสังคม ด๎วยการผลิตสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ การบริหาร
ผลกระทบของธุรกิจที่มีตํอสังคมอยํางมีความรับผิดชอบและการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมอยําง
จริงจัง ต๎องรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกลุํมตําง ๆ อีกด๎วย และมีผลตํอความอยูํรอดของธุรกิจใจ
อนาคต (Virakul, 2015) จากปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับปัญหาตํางๆ อาทิ ปัญหา ภาวะโลกร๎อน 
ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาการใช๎แรงงานเด็ก ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางรายได๎ เป็นต๎น ท าให๎องค์กรตําง ๆ ต๎องกลับมาทบทวนบทบาทของตนที่มี
สํวนท าให๎เกิดปัญหาดังกลําว (Elving, 2012) ดังนั้น ความรับผิดชอบตํอสังคมจึงกลายเป็นประเด็น
ส าคัญ โดยเฉพาะในองค์กรธุรกิจ เนื่องจาก การด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจล๎วนสํงผลกระทบตํอ
สังคมและสิ่งแวดล๎อมทั้งทางตรงและทางอ๎อม อยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ วิสาหกิจชุมชนเองก็เป็นกิจการ
ของชุมชนที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการหรือการอ่ืน ๆ เพ่ือสร๎างรายได๎และเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน (พระราชบัญญติสํงเสริมวิสาหกิชุมชน พศ. 
2548) วิสาหกิจชุมชนที่ผํานมายังไมํเข๎าใจ และให๎ความส าคัญมากพอกับการด าเนินธุรกิจชุมชนที่ต๎อง
ผลิตสินค๎าและบริการให๎กับชุมชนและสังคมอยํางมีความรับผิดชอบ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนบางแหํงยัง
ขาดความเข๎าใจในการสร๎างสรรค์คุณคํารํวม (Value Co-Creation) โดยการผสมผสานเอกลักษณ์ของ
ท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นเพียงการผลิตสินค๎าและบริการออกสูํการตลาด ท าให๎สินค๎าที่ออกสูํ
ผู๎บริโภคยังขาดคุณภาพและไมํมีความแตกตําง ขาดความนําสนใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน (กรมการพัฒนา
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ชุมชน, 2561) จึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนเอง เพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ ผํานการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียรํวมกัน
สร๎างสรรค์นวัตกรรมโดยเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นตนเอง การน าประเด็นปัญหาทางสังคม
และชุมชน หรือความต๎องการของชุมชนเข๎ามามีสํวนในกระบวนการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นการสร๎างความเข๎มแข็งและลดจุดบกพรํองของชุมชน และเพ่ือพัฒนาตนเองและเครือขํายจาก
ผู๎ผลิตผู๎ประกอบการที่ตอบสนองตํอความต๎องการระดับท๎องถิ่นให๎ยกระดับไปสูํผู๎ผลิตที่สามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคในระดับสากล (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 

จากประเด็นที่ถกเถียงกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพในกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมที่ภาค
องค์กรธุรกิจได๎น ามาเป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างความได๎เปรียบกํอนหน๎านี้ ซึ่งองค์กรเหลํานี้ตํางคาดหวัง
วํากลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมจะเป็นค าตอบหรือแนวทางในการพัฒนาองค์กรธุรกิจของพวกเขา
ไปสูํความยั่งยืน อีกทั้งแนวคิดการสร๎างสรรค์คุณคํารํวม (Value Co-Creation) ก็เป็นแนวคิดที่ให๎
ความส าคัญกับการสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเพ่ือสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรํง
เทํานั้น แนวคิดดังกลําวไมํได๎ให๎ความส าคัญครอบคลุมถึงการสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์และตํอยอดโอกาส
ทางธุรกิจเพ่ือแก๎ไขหรือตอบสนองตํอประเด็นในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ อยํางไรก็ตาม จากที่ผํานมา 
นักวิชาการหลายทํานตํางได๎พบปัญหาจุดอํอนส าคัญของ CSR เชํนเดียวกับ Porter and Kramer 
(2006) ได๎อธิบายวํา จุดอํอนส าคัญของ CSR คือ การมองธุรกิจและสังคมเป็นหนํวยที่มีผลประโยชน์
ขัดแย๎งกัน แทนที่จะมองวําเป็นหนํวยที่ต๎องพ่ึงพากัน จึงเสนอแนวคิด “การสร๎างคุณคํารํวม” 
(Creating Shared Value: CSV) โดยยกระดับกิจกรรม  CSR ให๎อยูํบนพ้ืนฐานของการประสาน
ผลประโยชน์รํวมกันระหวํางธุรกิจและสังคม ด๎วยเหตุนี้ การยกระดับ CSR สูํ CSV จึงเป็นแนวคิดใหมํ
ที่องค์กรในประเทศไทยก าลังให๎ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากองค์กรสามารถแสดงความรับผิดชอบตํอ
สังคมผํานการท าธุรกิจ และมีแรงจูงใจจากผลตอบแทนทางธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งจะชํวยเพ่ิม
มูลคําทางเศรษฐกิจ (Economic value) ให๎แกํองค์กรควบคูํกับคุณคําที่สังคมได๎รับไปพร๎อม ๆ กัน 
(Porter and Kramer, 2011) องค์กรธุรกิจสามารถสร๎างโอกาสในการสร๎างคุณคํารํวมกับสังคม โดย
การพัฒนาสินค๎าและเปิดตลาดใหมํ โดยการก าหนดผลผลิตในหํวงโซํคุณคํา และมีบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนท๎องถิ่น น ามาซึ่งผลประโยชน์รํวมกันส าหรับทั้งธุรกิจและสังคม  Porter and Kramer 
(2011) กลําววํา ยิ่งมีโอกาสเพ่ิมขึ้นส าหรับองค์กรธุรกิจในการแก๎ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมจาก
มุมมองในด๎านคุณคํา การสร๎างคุณคํารํวมได๎สร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะสร๎างตลาดใหมํและ
เสริมความแข็งแกรํงให๎กับธุรกิจ ดังนั้นจึงเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการ
ตลาดของธุรกิจ (Porter and Kramer, 2011)  

นวัตกรมท๎องถิ่นเป็นแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมจากทุนทางความคิดสร๎างสรรค์รํวมกับทุน
ทางวัฒนธรรม และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นหลัก กระบวนการผลิตใหมํเป็นนวัตกรรม
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ท๎องถิ่นจึงเป็นการสืบคุณคําโดยให๎ “ความหมาย” ใหมํกับภูมิปัญญาเดิมได๎อยํางสอดคล๎องและสมดุล
กับสภาพสังคมปัจจุบัน จึงกลําวได๎วํานวัตกรรมท๎องถิ่นเป็นสิ่งที่มีฐานรากมาจากภูมิปัญญาท๎องถิ่นซึ่ง
เป็นปัญญาที่สามารถตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ในด๎านการปรับตัวและด ารงชีวิตได๎อยําง
ยั่งยืน (ศรีศักร วัลลีโภดม, 2554) ที่เน๎นการสํงเสริมให๎ชุมชนปรับตัวให๎เข๎ากับสังคมสมัยใหมํ มีการ
สร๎างคุณคําและการสื่อสารที่เหมาะสมจากปราชญ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่นและน าองค์ความรู๎เดิมมา
ผสมผสานกับความรู๎ใหมํ ในสํวนชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นแนวคิดสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมจากทีม เนื่องจากการเกิดนวัตกรรมมีโอกาสอยํางมากที่จะเกิดจากการท างานรํวมกันของ
ทีม (West, 2009b; Shipton et al., 2005) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมยังเน๎นความส าคัญของการ
เปิดรับและแลกเปลี่ยนความคิดใหมํ ๆ จากภายนอก ซึ่งวิสาหกิจชุมชนสามารถใช๎กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมโดยรูปแบบการท างานเป็นทีมส าหรับกระบวนการแปรรูปสินค๎าและบริการชุมชนได๎ ถือเป็น
อีกหัวใจที่มีความส าคัญยิ่งตํอวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการที่จะน าไปสูํการสร๎างมูลคําเพ่ิมของ
สินค๎าภายในชุมชน ให๎มีมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มีมาตรฐานของสินค๎าที่สูงขึ้น ดังนั้น การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยประยุกต์ใช๎แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือสร๎างความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน ควรมุํงเน๎น 1) การคิดค๎นผลิตภัณฑ์ที่เป็นความต๎องการของสังคมชุมชน 2) 
การก าหนดและมุํงเพ่ิมผลิตภาพ โดยเชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคม ความต๎องการชุมชน รวมถึงหํวง
โซํคุณคํา และ 3) การพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น เพราะฉะนั้น แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือสร๎างความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันและความยั่งยืน ผํานการใช๎กิจกรรมหรือการด าเนินงานโครงการสร๎าง
จิตส านึกให๎กับทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องในวิสาหกิจชุมชนและภายนอก เพ่ือการแก๎ไขปัญหาสังคม ตั้งอยูํบน
พ้ืนฐานของความเชี่ยวชาญของวิสาหกิจชุมชน เป็นกิจกรรมด าเนินการที่วิสาหกิจชุมชนสามารถเห็น
ผลในการลงมือปฏิบัติที่ให๎ตอบแทนกับสังคมได๎  

โดยภาพรวมของประเทศ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและพัฒนาชุมชนในอนาคตจะ
เน๎นการผลักดันให๎มีการจัดการความรู๎ในชุมชน เพ่ือรวบรวมความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่มีอยูํ และ
แสวงหาความรู๎จากภายนอกชุมชนน ามาผสมผสาน บูรณาการหรือตํอยอดองค์ความรู๎ที่มีอยูํแล๎วเกิด
เป็นความรู๎ใหมํในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให๎เข๎มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาติ, 2552) การใช๎องค์ความรู๎ ความเข๎าใจและความช านาญที่เกี่ยวข๎องกับท๎องถิ่น 
มรดกและวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ ซึ่งถือวําในแตํละชุมชนนั้นมีจุดเดํนหรือมีอัตลักษณ์
ที่ถือวําตํางจากที่อ่ืน ๆ การน าความรู๎ที่ส าคัญมาสร๎างและพัฒนาสินค๎าอยํางสร๎างสรรค์ที่อยูํบนฐาน
ของมรดกวัฒนธรรม เทคโนโลยี และเรื่องราวตําง ๆ การแปรรูปความคิดสร๎างสรรค์ โดยรวมเข๎ากับ
เทคโนโลยีเพ่ือกํอให๎เกิดสินค๎าที่ค านึงถึงพฤติกรรมและความต๎องการของผู๎บริโภค มีความเข๎าใจตลาด 
รวมทั้งมีวิธีการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ตํอทุกภาคสํวน การด าเนินธุรกิจที่สํงเสริม
และสนับสนุนการสร๎างคุณคํารํวม เหลํานี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
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ให๎เกิดความยั่งยืน ในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ เพ่ือสํงเสริมคุณภาพชีวิต สร๎างโอกาส สร๎างอาชีพให๎มี
รายได๎เพ่ิมขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ดังนั้น การน าแนวคิด
การพัฒนาทุนมนุษย์ มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก ท าให๎ผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียในวิสหากิจชุมชนมีคุณสมบัติครบถ๎วนพร๎อมที่จะท างาน และเพ่ิมศักยภาพให๎สามารถ
ตํอยอดและเผยแพรํองค์ความรู๎ที่มีการผสมผสานความคิดสร๎างสรรค์รวมกับภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
กํอให๎เกิดนวัตกรรมท๎องถิ่นที่ชํวยแก๎ไขปัญหาสังคมหรือชุมชนในด๎านตําง ๆ ชํวยสร๎างสรรค์สังคมที่
กํอให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนได๎ 

ทั้งนี้การน าหลักการจากศาสตร์ที่ได๎กลําวมาข๎างต๎น ประกอบด๎วย ศาสตร์แหํงการเรียนรู๎ 
ศาสตร์แหํงการสร๎างสรรค์ ศาสตร์แหํงความรํวมมือกันในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ ศาสตร์แหํงการ
สร๎างความรับผิดชอบตํอสังคม ศาสตร์แหํงการพัฒนาศักยภาพของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎มีทักษะ 
ความรู๎และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ที่พร๎อมจะปรับตัวให๎ทันตํอทุกการเปลี่ยนแปลง 
ศาสตร์แหํงการสร๎างคุณคํารํวมที่กํอให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันได๎อยํางยั่งยืน และศาสตร์
แหํงการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยการยึดหลักการและน าศาสตร์เหลํานี้ไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในทุกด๎าน   

อีกทั้งการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนส าหรับการมีบทบาทและสํวนรํวมกับการพัฒนา
อยํางยั่งยืน ในเขตเพชรสมุทรคีรีที่ผํานมา ได๎เข๎าไปมีบทบาทและได๎รับการพัฒนาและสํงเสริมในการ
พัฒนาหลาย ๆ ด๎านทั้งด๎านการท าระบบมาตรฐานสินค๎า และการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ฉลากสินค๎าที่ชํวยพัฒนาคุณภาพให๎กับตัวสินค๎า สามารถตํอยอดธุรกิจให๎กับชุมชนสร๎างความยั่งยืน
ของธุรกิจชุมชนได๎ โดยให๎ความส าคัญกับการพัฒนาในบริบทของพ้ืนที่อยํางสมดุลทั้งด๎านเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ความสมดุลระหวํางภาค ระหวํางพ้ืนที่เมือง
และชนบท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) โดยงานวิจัยครั้งนี้ได๎ให๎ความส าคัญกับพ้ืนที่ “เพชรสมุทร
คีรี” ซึ่งเป็นชื่อเรียกของโครงการที่สํงเสริมการทํองเที่ยวในกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ซึ่ง
ประกอบด๎วย 4 จังหวัด คือ1) เพชรบุรี 2) สมุทรสาคร 3) สมุทรสงคราม 4) ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ของเพชรสมุทรคีรีมีความโดดเดํนด๎วยแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ ยังเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ศิลปกรรม การแสดงและอาหารอรํอย จุดเดํนเหลํานี้จึงเป็นเสมือนแมํเหล็กดึงดูดนักทํองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและตํางชาติมาทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้น มีอาหารและของฝากมากมายหลายประเภท ซึ่งอาหารและของ
ฝากเป็นสินค๎าที่สร๎างชื่อ สร๎างรายได๎ให๎กับชุมชนเป็นจ านวนมาก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่ภาคกลางตอนลําง 2 พบวํา ในชํวงเวลาที่ผํานมามีทั้งกลุํมวิสาหกิจชุมชน
ในพ้ืนที่มีการด าเนินกิจกรรมและผลิตสินค๎าในลักษณะวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน คือ เป็นกิจการที่มุํงผลิต
สินค๎าเพ่ือการใช๎ในท๎องถิ่นเป็นหลัก เน๎นผลิตสินค๎าและบริการ เชํน พืชเศรษฐกิจ ข๎าว ปศุสัตว์ ประมง 
การแปรรูปอาหาร สมุนไพร สิ่งของเครื่องใช๎ ปุ๋ย และการทํองเที่ยวและการบริการ ซึ่งการผลิตสินค๎า
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เหลํานี้อยูํในขีดความสามารถของชาวบ๎านที่จะท าได๎ จากผลการประเมินแสดงให๎เห็นถึงผลลัพธ์ของ
กระบวนการทั้งหมดวําเกิดประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนในด๎าน ลดรายจําย เพ่ิมรายได๎ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี สินค๎าและบริการมีคุณภาพ ลดต๎นทุน และเพ่ิมคุณภาพของระบบงาน เกิด
ประโยชน์ตํอชุมชนโดยตรง ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยกรมสํงเสริม
การเกษตร และเมื่อพิจารณาผลการประเมินศักยภาพการด าเนินกิจการพบวํา  สํวนใหญํมีผลการ
ประเมินอยูํในระดับดีและระดับปานกลาง ซึ่งผลการประเมินพบวําผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ยัง
จ าเป็นต๎องรับได๎รับการพัฒนากระบวนการในด๎านตําง ๆ ได๎สอดคล๎องกับการประเมินศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย กระบวนการด าเนินงานในด๎าน ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการ
ด าเนินการวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู๎และข๎อมูลขําวสาร การบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค๎าและบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน (กรม
สํงเสริมการเกษตร, 2561) สอดคล๎องกับ Parinyasuti-nun (2017) ที่มีการทบทวนปัญหาของ
วิสาหกิจชุมชน พบวํา 1) มีปัญหาในการเข๎าถึงแหลํงเงินทุนแม๎วําปัจจุบันสถาบันการเงินให๎
ความส าคัญกับกลุํมดังกลําวแตํหากมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นการเฉพาะทั้งที่ใช๎หลักทรัพย์ค้ าประกันหรือ
ใช๎เฉพาะบุคคลค้ าประกัน  สํงผลให๎ไมํสามารถเข๎าถึงแหลํงเงินทุนได๎เทําที่ควรเพราะวิสาหกิจชุมชน
สํวนใหญํขาดความรู๎และความเข๎าใจด๎านการขอสินเชื่อ 2) ขาดความเชื่อมโยงกันเป็นเครือขํายของ
กลุํมวิสาหกิจชุมชนท าให๎ความเข๎มแข็งและอ านาจการตํอรองทางการตลาดมีน๎อย 3) ไมํมีการพัฒนา
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 4) ผู๎ประกอบการขาดความรู๎ความเข๎าใจข๎อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
ข๎อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข๎องในการบริหารจัดการธุรกิจของประเทศไทยและประเทศสมาชิก
อาเซียน (Jearakul , 2014) จากเหตุผลข๎างต๎นสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนต๎องมีการปรับตัวเพ่ือพร๎อมกับ
การแขํงขันที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น สํงผลให๎ผู๎ประกอบการมีความท๎าทายในการบริหารจัดการภายใต๎
โอกาสและภัยคุกคามที่มาควบคูํกันเพ่ือให๎วิสาหกิจชุมชนยังสามารถด ารงอยูํได๎และสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ (Siriphattrasophon,2016) 

จากความส าคัญดังกลําวข๎างต๎น งานวิจัยครั้งนี้ได๎ ให๎ความส าคัญกับการน าแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎เป็นกลยุทธ์คูํการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎ทุกกิจกรรมหรือ
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกิดคุณคํารํวมกับสังคมและกํอให๎เกิดประโยชน์กับทุกภาคสํวนอยําง
แท๎จริง แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นแนวคิดใหมํส าหรับวิสาหกิจชุมชนและองค์กรธุรกิจทั่วไปที่มุํง
มองถึงผลลัพธ์ไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน การน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช๎เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นความท๎าทายอยํางมากตํอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ชุมชนในประเทศไทยที่ยังไมํมีการศึกษา การให๎ความส าคัญและมีการด าเนินการในเรื่องนี้ อยํางไรก็
ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ทั้งในบริบท
ของประเทศไทย และตํางประเทศ พบวํา ยังขาดการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบ และรูปแบบของการ
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สร๎างคุณคํารํวม ตลอดจนขาดการศึกษาถึง โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  จากข๎อมูลและ
สถานการณ์ดังกลําวข๎างต๎นผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” ที่สามารถพิสูจน์หรือก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดได๎ และตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตที่เหมาะสมของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี และวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย โดยผลที่ได๎จากการศึกษา
วิสาหกิจชุมชมนี้ รวมทั้ง องค์กรในธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และ
การด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎เกิดผลการพัฒนาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและ
วัฒนธรรม และด๎านสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางยั่งยืน ตลอดจนเพ่ือใช๎เป็นฐานข๎อมูลส าหรับผู๎วิจัยที่สนใจ
ศึกษาในประเด็นด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ในมิติและบริบทอื่น ๆ ตํอไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ผู๎วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ ไว๎ ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  

2. เพ่ือวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

3. เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  

4. เพ่ือเสนอแนวการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทร
คีร ี
 
3. ค าถามการวิจัย 

เพ่ือให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และเป็นแนวทางส าหรับการหาค าตอบของ
งานวิจัย ผู๎วิจัยจึงก าหนดค าถามส าหรับการวิจัยนี้ ดังนี้ 

1. กรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี มีลักษณะอยํางไร 

2. โมเดลของตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์หรือไมํ 
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3. โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม ํ

4. ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรี โดยการสังเคราะกลยุทธ์ด๎วยวิธี TOWS Matrix ที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ขึ้นมานั้นสอดคล๎อง
กับข๎อมลูเชิงประจักษ์หรือไมํ 

5. แนวการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใช๎ในการวางแผนและ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เกี่ยวกับการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม ที่เหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี เป็นอยํางไร  
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู๎วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว๎ 3 ระยะ เพ่ือให๎ได๎ค าตอบเพ่ือให๎ค าตอบบรรุลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยระยะที่ 1 เป็นการพัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยการวิจัยเอกสาร รวบรวมความคิดเห็นของ
ผู๎เชี่ยวชาญด๎วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให๎ได๎กรอบตัวชี้วัดหรือตัวแปรที่จะน ามาก าหนดเป็นโมเดล
ต๎นแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในอนาคต ระยะที่ 2
น ามาทดสอบเพ่ือยืนยันตามทฤษฎีวําตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น สามารถน าไปใช๎ปฏิบัติได๎ จริงโดยการ
วิเคราะห์สมการโครงสร๎างอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นสูํ ระยะที่ 3 น าผลของทั้งสองระยะที่ได๎มา
สังเคราะห์ผลโดยใช๎ TOWS Matrix เพ่ือสรุปเป็นตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ดังรายละเอียดในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้แบํงขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 4 ด๎านหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเพ่ือการพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ

วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ผู๎วิจัยได๎ก าหนดข๎อมูลเนื้อหาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง
ประกอบด๎วย ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํารํวม ได๎แกํ Resource based view (Resource 
based view) ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) แนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
(Sustainable Development) ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) นวัตกรรม
ท๎องถิ่น (Local Innovations) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovations) 
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) และความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
(Competitive Advantage) ที่ได๎จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง มาพัฒนาเป็น
กรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม จากนั้นจึงสกัดประเด็นของปัญหาการวิจัยและแนวกรอบ
ของค าถามที่ใช๎สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษานี้ ได๎แกํ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ตาม

นิยามของพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่จดทะเบียนกับกองสํงเสริมวิสาหกิจ
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ชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  มีจ านวนทั้งสิ้น 1,971 
แหํง (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2562)  

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางด๎วยวิธีการเปิด
ตารางเครจซี่มอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้นใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบชั้นภูมิตามสัดสํวน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ได๎ขนาดตัวอยํางจ านวน 499 คน แล๎วจัดสํงแบบสอบถามทั้งสิ้น 
จ านวน 550 ชุด ไปยังวิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 จังหวัด โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  

กลุํมตัวอยํางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แกํ ผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียกับวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎วิธีการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งแบํง
ออกเป็น 2 กลุํม ได๎แกํ  

1) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎าน
การสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

2) ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ตามรูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน ได๎แกํ เกษตรจังหวัดเพชรบุรี ปศุสัตว์
จังหวัดเพชรบุรี นักวิชาการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชนปศุสัตว์
เพชรบุรี ผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจการเพ่ือสังคมและการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดย Digital Marketing 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนาชุมชน และผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยนี้ ผู๎วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะได๎แกํ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทร

คีรี ตามนิยามของพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่จดทะเบียนกับกองสํงเสริม
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  มีจ านวน
ทั้งสิ้น 1,971 แหํง (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2562) 

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยนี้ใช๎ระยะเวลา ในการด าเนินประมาณ 12 เดือน โดยแบํงออกเป็น 5 ชํวงหลัก คือ  
1. การศึกษาเอกสาร เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลของตัวแบบเชิงกล

ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต “เพชรสมุทรคีรี” ใช๎ระยะเวลา
ประมาณ 3 เดือน คือ ในชํวงเดือนที่ กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2562 
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2. การเก็บรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ รอบที่ 1 ใช๎ระยะเวลา
ประมาณ 2 เดือน คือ ในชํวงเดือนที่ มิถุนายน-กรกฎาคม 2562 

3. การเก็บรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ใช๎ระยะเวลาประมาณ 
2 เดือน คือ ในชํวงเดือนที่ สิงหาคม-กันยายน 2562   

4. การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ รอบที่ 2 ใช๎ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน คือ 
ในชํวงเดือนที่ ตุลาคม-พฤศจิกายน 2562  

5. การวิเคราะห์ข๎อมูล สรุปผล และจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ใช๎ระยะเวลา
ประมาณ 3 เดือน คือ ในชํวงเดือนที่ ธันวาคม 2562 - กุมภาพันธ์ 2563 
 
6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
1.1 สร๎างความรับรู๎และความเข๎าใจรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของวิสาหกิจชุมชนถึงที่มาความหมาย ความส าคัญและความจ าเป็นในการน าแนวคิดการ
สร๎างคุณคํารํวมมาก าหนดเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

1.2 เกิดองค์ความรู๎เกี่ยวกับปัจจัยตัวแปรที่มีผลตํอการสร๎างความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืนให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นประโยชน์ตํอการออกแบบกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน การก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานเพ่ือสํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนในวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  

1.3 เกิดการบูรณาการความรู๎ในเชิงทฤษฎี ได๎แกํ ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร 
(Resource-based view of the firm) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความสามารถ และทรัพยากรที่มี
คุณคําขององค์กร ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ถือเป็นความสามารถและทรัพยากรที่มีคํา
ขององค์กร ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องและได๎รับผลกระทบจาการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่องค์กรจะต๎องรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียกลุํมตํางๆ เหลํานั้น อีกทั้งมิติแนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม แนวคิดนวัตกรรมท๎องถิ่น ที่
จากงานวิจัยนี้ได๎ศึกษาและค๎นพบวําเป็นองค์ประกอบใหมํที่มีความส าคัญกับโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกล
ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถศึกษาตํอ
ยอดจากความรู๎เดิมที่มีอยูํเพื่อการพัฒนาในวงวิชาการตํอไป  

1.4 การศึกษาครั้งนี้ ท าให๎เกิดการพฒันาแนวคิดและทฤษฎีของการสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชน อันได๎แกํ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม นวัตกรรมท๎องถิ่น ความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ นอกจากนี้ยังสามารถน ากรอบตัวชี้วัดเชิงกล
ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมและแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ไปประยุกต์ใช๎เพ่ือความยั่งยืน 



 12 
 

1.5 เกิดโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ประกอบด๎วย 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร๎างคุณคํารํวม คือ ปัจจัยที่
สํงผลกระทบตํอการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย (1) นวัตกรรมท๎องถิ่น (2) 
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (3) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม และ (4) ความสามารถในการ
เป็นผู๎ประกอบการ 2) ผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
และการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

1.6 เป็นข๎อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาตํอยอดด๎านการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจ
ชุมชนและสังคม ในมิติและบริบทอื่น ๆ ตํอไป 

 
2. ประโยชน์เชิงการจัดการ 

2.1 ผู๎บริหารในวิสาหกิจชุมชนได๎รับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและรูปแบบของ
การสร๎างคุณคํารํวม ตลอดจนเข๎าใจสถานการณ์ด๎านการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

2.2 ผู๎บริหารในวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนประเภทอ่ืน ๆ ภาคธุรกิจทั้งขนาด
กลางและยํอมอ่ืน ๆ สามารถน าตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนที่ได๎จาก
การศึกษานี้ ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมให๎
ประสบความส าเร็จได๎ 

2.3 วิสาหกิจชุมชนและชุมชนท๎องถิ่นได๎แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ที่สามารถน าไปใช๎
ให๎เหมาะสมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอนาคตได๎ 

2.4 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาชุมชนและผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน สามารถที่จะน ารูปแบบของการสร๎างคุณคํารํวม มาใช๎ในการก าหนดนโยบาย วางแผน
กลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎ประสบความส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้น 

 
7. ข้อจ ากัด 

เนื่องจากข๎อจ ากัดด๎าน การเข๎าถึงข๎อมูล ผู๎ที่มีความเข๎าใจและสามารถให๎ข๎อมูลได๎อยําง
ถูกต๎องมีจ ากัด ตลอดจนองค์ความรู๎การสร๎างคุณคํารํวม เป็นเรื่องใหมํในประเทศไทย  ผู๎วิจัยจึงเลือก
ให๎ 

1. ด๎านการเข๎าถึงข๎อมูล การได๎มาซึ่งข๎อมูลจากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในประเด็น
การด าเนินงานที่ เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมการสร๎า งคุณคํารํวมและความรับผิดชอบตํอสังคมที่
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต๎องเข๎าใจได๎ชัดเจน และต๎องมีประสบการณ์การด าเนินงานที่เกี่ยวข๎อง
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กับกิจกรรมที่สอดคล๎องกับประเด็นเหลํานี้ และจ านวนของกลุํมตัวอยํางที่ใช๎เป็นตัวแทนของประชากร
ที่ใช๎ในการศึกษาซึ่งเป็นผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี จ านวนเพียง 265 คน เป็น
ผู๎ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์เพ่ือขอข๎อมูลตอบแบบสอบถาม และทางตรงโดยผู๎วิจัย
ได๎เข๎ารํวมงาน ศิลปาชีพประทีพไทย OTOP ก๎าวไกลด๎วยพระบารมี  

2. ด๎านผลกระทบในระยะยาว ส าหรับการวิจัยนี้ มีชํวงระยะเวลาของการวิจัย 11-12 
เดือน ตั้งแตํกระบวนการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม การสร๎างเครื่องมือ เก็บรวบรวมข๎อมูล 
วิเคราะห์ข๎อมูล สรุปผลและอภิปรายผล จากแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช๎ในการศึกษานี้ ต๎อง
อาศัยการเรียนรู๎ ท าความเข๎าใจ หาวิธีการและแนวทาง เพ่ือเข๎าสูํกระบวนการพัฒนาในระดับ
ผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น ศึกษาในกระบวนการประยุกต์ใช๎จริงบน
พ้ืนฐานแนวคิดและหลักการสร๎างคุณคํารํวม จ าเป็นต๎องอาศัยระยะเวลาตามกระบวนการระยะยาว 
และผลลัพธ์ที่ตามมาจากการปรับใช๎แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม สํงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะยาว 
 
8. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กลุํมผู๎ประกอบกิจการของ
ชุมชนที่ถูกคัดเลือกในการศึกษา ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลในชุมชนที่มีวิถีชีวิต
รํวมกัน และรํวมกันประกอบกิจการดังกลําว ที่จดทะเบียนกับกรมสํงเสริมการเกษตร ซึ่งจะได๎รับ
ความคุ๎มครองและรับการสนับสนุนสํงเสริมจากภาครัฐ ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการ
วิสาหกิจชุมชนก็เพ่ือสร๎างรายได๎และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชน 

2. ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovation: COI) หมายถึง กลุํม
บุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการ
คิดรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต๎องการของชุมชนได๎ เป็นการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชน สมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน สามารถแบํงได๎ 3 ด๎าน ดังนี้  

2.1 ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ (Readiness to create new things: RCN) 
หมายถึง การปรับองค์ประกอบตําง ๆ ของทีมงานในวิสาหกิจชุมชน ให๎มีความเหมาะสมและมีความ
พร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงและมี
ความคิดท่ีเปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ แนวทาง หรือทดลองท าสิ่งใหมํ ๆ  

2.2 การผสมผสานความคิด (Mixing Thoughts: MTH) หมายถึง การระดมสมอง
และการด าเนินงานรํวมกันเป็นทีมในกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน 
กํอให๎เกิดความหลากหลายในด๎านความรู๎ ความคิด ทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมตํางกันมา  
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2.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม (Applying concepts 
to create shared values: ACCSV) หมายถึง ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนมีทักษะการ
ตัดสินใจและการแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําในด๎านตําง  ๆ 
แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและสังคมรํวมกัน  

3. นวัตกรรมท้องถิ่น (Local Innovations: LI) หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชม
ได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและสังคม สามารถ
แบํงได๎ 2 ด๎าน ดังนี้ 

3.1 ทุนทางสังคม (Social capital: SC) หมายถึง สินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมและ
ชุมชน เมื่อใช๎ผสมผสานกันบนพ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็น
ทุนทางสังคม ดังนั้นทุนทางสังคมเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํ
ตลอดเวลา  

3.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom: LW) หมายถึง องค์ความรู๎ ความสามารถ 
และทักษะของคนในชุมชน อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผําน กระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร 
ปรุงแตํง และถํายทอดตํอกันมา เพ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชี วิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับ
สภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย  

4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantages: CA) หมายถึง การ
สร๎างความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํง และสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบทางการ
แขํงขันเหนือคํูแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจแกํลูกค๎า
อยํางสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คูํแขํงไมํสามารถลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา สามารถแบํงได๎ 4 ด๎าน ได๎แกํ  

4.1 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation: DIF) หมายถึง กลยุทธ์การแขํงขันที่
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการได๎ ให๎ลูกค๎ามีการรับรู๎มีความ
แตกตํางที่เดํนชัดจากคํูแขํง  

4.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship: CR) หมายถึง แนวทางหรือ
วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า โดยความสัมพันธ์กับลูกค๎าในแงํธุรกิจ
เป็นความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎า อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเอง  

4.3 กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Cost leadership strategy: CLS) หมายถึง การ
ด าเนินการให๎กิจการมีประสิทธิผลด๎านต๎นทุนสูงสุด การควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจ
สามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน วิสาหกิจชุมชนจะต๎องสามารถหาวิธีลด
ต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน  



 15 
 

4.4 ด้านนวัตกรรม (Innovation strategy: INS) หมายถึง วิสาหกิจชุมชนมี
ศักยภาพในการน าเอาความรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตําง  ๆ 
เพ่ือให๎ เกิดผลดีตํอสังคมและเศรษฐกิจ น าไปสูํการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํ ๆ การปรับปรุง เทคโนโลยี ท าให๎เกิดสิ่งใหมํเพ่ือตอบสนองตาม
ความต๎องการของลูกค๎าและตลาด  

5. ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Corporate Social Responsibility: CSR) 
หมายถึง ความมุํงม่ันหรือพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรม
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น 
และสังคม ในที่นี้หมายถึง ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบํงได๎ 3 
ด๎าน ไดแ๎กํ  

5.1 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture: OC) หมายถึง คํานิยมรํวม บรรทัด
ฐาน ความเชื่อและข๎อตกลงรํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอหลอม
ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

5.2 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (Good Citizenship 
behavior of employees in the organization: GCS) หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งพยายามกระท าเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิด
ความส าเร็จ  

5.3 การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning: OL) หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู๎รํวมกันในวิสาหกิจชุมชน ความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและ
บริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น ความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎าน
การบริหาร  

6. ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่ต๎องการจะเป็นผู๎ประกอบการ ซึ่งเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอ
ความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนินกิจการ และเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุ
จุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวงโอกาสจากสภาพแวดล๎อมที่กิ จการเผชิญอยูํภายใต๎
ทรัพยากรที่จ ากัด ในที่นี้หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธาน
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็นผู๎ที่ต๎องการที่จะประสบความส าเร็จ และมีความเชื่อ ในขีด
ความสามารถของตนเอง สามารถแบํงได๎ 4 ด๎าน ได๎แกํ  

6.1 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Capability to control situation: 
CCS) หมายถึง ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์
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ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการคาดการณ์ลํวงหน๎าที่จะมาพร๎อมกับ
นวัตกรรมใหม ํๆ หรือกิจกรรมใหมํที่จะต๎องลองซึ่งอาจมีความเสี่ยงเกิดข้ึน  

6.2 ความกล้าเสี่ยง (Risk taking: RS) หมายถึง ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มี
ความกล๎าเสี่ยง กล๎าเสี่ยงตํอสิ่งที่ตนไมํรู๎และพร๎อมที่จะเรียนรู๎หรือยอมรับจากความเสี่ยง และมีความ
กล๎าในการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นประโยชน์ตํอวิสาหกิจ
ชุมชนเองและสังคม  

6.3 ความมีนวัตกรรม (Innovativeness: INN) หมายถึง ผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ  

6.4 ความสามารถในการแข่งขันเชิงรุก (Proactiveness: PRO) หมายถึง 
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความต๎องการแขํงขัน มีความมุํงมั่นสูงในความพยายามล้ าหน๎าและ
ต๎องการพัฒนา หรือต๎องการให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันกับวิสาหกิจชุมชนหรือผู๎ประกอบการ
ทั่วไปอ่ืน ๆ  

7. การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) หมายถึง นโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กร ในขณะเดียวกันก็
สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนและสังคมโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยูํ 
สามารถแบงํได๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ  

7.1 ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะพั ฒน า เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ แ ล ะตล า ด ให ม่ 
(Improvement and development for new products and markets: IDNP) หมายถึง 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือ
บริการให๎ตรงกับความต๎องการของสังคมเพียงอยํางเดียว วิสาหกิจชุมชนควรสนใจในความต๎องการ
พ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก  

7.2 การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม (Creating 
cooperation in development between organizations and society: DC) หมายถึง การ
สํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม  

7.3 การเพิ่มผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม (Increasing productivity for 
organizations and society: PROD) หมายถึง การปรับปรุงผลิตภาพในหํวงโซํคุณคําของ
วิสาหกิจชุมชน การมุํงแก๎ไขปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบจากการใช๎
ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม  

8. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถึง การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม เป็นการพัฒนาที่ต๎องค านึงถึงความสมดุล บนพ้ืนฐานของ
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ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย ด๎วยการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกกลุํม ด๎วย
ความเคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยํางเทําเทียม 
สามารถแบํงได๎เป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ 

8.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economic dimension: ECON) หมายถึง การพัฒนาที่
วิสาหกิจชุมชนที่ต๎องการรักษาสมดุลในการด าเนินกิจการให๎เกิดขึ้น เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาในเชิง
เศรษฐกิจอยํางยั่งยืน โดยวิสาหกิจชุมชนพึงพิจารณาจากการเพ่ิมขึ้นของสํวนแบํงการตลาด ยอดขาย 
รายได๎ และก าไรที่เกิดขึ้นแกํวิสาหกิจชุมชน และก าไรที่มอบให๎แกํชุมชนโดยรอบ  

8.2 ด้านสังคมวัฒนธรรม (Society and culture dimension: SOCU) หมายถึง 
การพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพที่
สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรม
เอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎างบรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม ให๎
คนในชุมชนสามารถอยูํในสังคมและวัฒนธรรมที่มีคุณภาพดี ปลอดภัยและสงบสุข  

8.3 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment dimension: ENVI) หมายถึง การพัฒนาที่
ด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และสนองความต๎องการใน
ปัจจุบันโดยไมํสํงผลเสียตํอความต๎องการในอนาคต วิสาหกิจชุมชนกับชุมชน จ าเป็นต๎องรํวมกันดูแล
รักษาหรือชดเชยเพื่อทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ   
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีร”ี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหวํางวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการ
เชิงคุณภาพเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความรู๎ที่เป็นจริง ทั้งทีมีอยูํจริงและตีความตามประสบการณ์ของผู๎ให๎ข๎อมูล
หลักที่มีลักษณะของความเป็นผู๎เชี่ยวชาญ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความเข๎าใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ผํานมาในปัจจุบัน และ
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องและมีความเป็นไปได๎ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นอยํางเป็นระบบ โดยมี
ล าดับการค๎นคว๎าดังนี้  

1. แนวคิดวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี 

2. ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช๎ในการวิจัย 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 

4. แนวคิดความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 

5. แนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 

6. แนวคิดนวัตกรรมท๎องถิ่น 

7. แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม 

8. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 

9. แนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

10. ข๎อสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

1. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
ผู๎วิจัยก าหนดขอบเขตที่จะศึกษาดังตํอไปนี้ ความหมายของวิสาหกิจชุมชน สาระส าคัญของ

พระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน เปูาหมายของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะ
ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ประเภทของวิสาหกิจชุมชน รูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชน การสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ระดับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
หลักการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน ตามล าดับ 
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กรมสํงเสริมการเกษตร (2548) กลําวถึง วิสาหกิจชุมชนวําเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทาง
เศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ ค าวํา วิสาหกิจ
ชุมชนนั้นสามารถใช๎ค าวํา ธุรกิจชุมชนแทนได๎ อันเนื่องมาจากวําชุมชนไมํใชํรัฐ เป็นสถานประกอบการ
ที่ชุมชนเป็นเจ๎าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน๎นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกวําการแสวงหาก าไร ดังนั้นจึงควร
ใช๎ค าวํา วิสาหกิจชุมชนเชํนเดียวกับ รัฐวิสาหกิจที่หลายคนรู๎จัก โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็นกลุํม
กิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได๎จากการเรียนรู๎ ไมํใชํกิจกรรมเดี่ ยว ๆ ที่ท าเพ่ือมุํงสูํตลาดใหญํ และ
ไมํใชํกิจกรรมที่ซับซ๎อนอะไร ล๎วนแล๎วแตํเป็นการท ากินท าใช๎ทดแทนการซื้อจากตลาดได๎ และเป็นการ
จัดระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยูํในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหมํให๎
เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน เพราะถ๎าชุมชนเข๎มแข็งพ่ึงพาตนเองได๎ กระแสพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวได๎ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียง “เหมือนเสาเข็มของตึกที่ท าให๎ตึกมั่นคง
แข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข็มแข็งและอยูํได๎ ที่ผํานมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบ
เหมือนการสร๎างตึกที่มีฐานแคบ ถ๎าฐานไมํแข็งแรง ตึกก็พังลงมา” ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความส าคัญในการสร๎างฐานมั่นคงให๎กับประเทศได๎ โดยกระตุ๎นเศรษฐกิจระดับชุมชนให๎มีการเติบโต
และเพ่ิมการโอกาสในการประกอบอาชีพ เพ่ิมการสร๎างงานใหมํที่เน๎นการให๎บริการและใช๎ความคิด
สร๎างสรรค์มากขึ้น สร๎างรายได๎ใหมํให๎กับชุมชนท๎องถิ่น สร๎างรากฐานและภูมิคุ๎มกันที่ดีเพ่ือให๎ชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองได๎มากขึ้น (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2560) วิสาหกิจชุมชนจัดเป็นองค์กรภาค
ประชาชนที่ไมํมีรูปแบบ ไมํได๎เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพํงและพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไมํเป็น
ระบบและไมํมีเอกภาพ สํงผลให๎มีปัญหาในการด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแหํงไมํเป็นที่
ยอมรับของหนํวยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแตํไมํตรงความ
ต๎องการที่แท๎จริง พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได๎ถูกประกาศใช๎อยํางเป็น
ทางการ และมีผลบังคับใช๎เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพ่ือแก๎ไขปัญหาดังกลําว (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2548) 
  

ความหมายวิสาหกิจชุมชน 
มีนักวิชาการ นักบริหารงานพัฒนาและหนํวยงานด๎านการพัฒนาให๎ความหมายของ

วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) ไว๎หลายประการ ดังนี้  
เสรี พงศ์พิศ (2545) กลําววํา วิสาหกิจ แปลมาจากภาษาอังกฤษวํา Enterprise ซึ่ง 

แปลวํา การประกอบการ แตํในปัจจุบันมีค าวํา วิสาหกิจชุมชน (SMCE: Small and Micro 
Community Enterprise) เกิดข้ึน ซึ่งมีผู๎คนเริ่มหันมาให๎ความส าคัญกับวิสาหกิจชุมชน จนกลําวได๎วํา
เป็นยุคแหํงวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวเป็นองค์กรชุมชนและเครือขํายองค์กรชุมชนเพ่ือสร๎าง
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ผลิตภัณฑ์โดยครอบครัวในชุมชนหรือมุํงเน๎นการแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติที่มีอยูํในท๎องถิ่น เพ่ือ
การสร๎างรายได๎และเพ่ือการบริโภคภายในชุมชน โดยมีหลักการคิดส าคัญคือ เพ่ือการบริโภคแบบ
พ่ึงพาตนเอง ลดคําใช๎จํายในครอบครัว อีกทั้งเสริมสร๎างรายได๎จากการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ 
ตํอยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยูํให๎มีความหลากหลายและเป็นที่ต๎องการของคนหมูํมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให๎
ความใสํใจกับการสร๎างสุขภาพอนามัยที่ดีให๎ตนเองและคนในชุมชน ไมํเห็นแกํประโยชน์ด๎านก าไร
สูงสุดและไมํเอาเปรียบผู๎บริโภค ให๎ความส าคัญกับการสร๎างความรับผิดชอบตํอสมาชิกคนอ่ืนๆที่อยูํ
รํวมในชุมชน 

พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) กลําววํา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลําว
กิจการที่เกี่ยวกับการผลิตสินค๎าการให๎บริการ หรือการอ่ืนๆ ไมํวําจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใด
หรือไมํเป็นนิติบุคคลโดยมีชุมชนเป็นเจ๎าของในกิจการดังกลําว โดยมีวัตถุประสงค์ของการด าเนิน
กิจการคือเพ่ือสร๎างรายได๎และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศก าหนด 

กรมสํงเสริมการเกษตร (2548) กลําววํา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่ง
รวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลิตและทรัพยากรทุกข้ันตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือ 
เครือขํายองค์กรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู๎ของชุมชน ซึ่งมิได๎มีเปูาหมายเพียง
เพ่ือสร๎างก าไรทางการเงินเพียงอยํางเดียว แตํรวมถึงก าไรทางสังคม ได๎แกํ ความเข๎มแข็งของชุมชน 
และความสงบสุขของสังคมด๎วย สอดคล๎องกับ มนูญ สอนเกิด (2549) กลําววํา วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะ
บุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลําว ไมํวําจะเป็นนิติบุคคล
ในรูปแบบใด หรือไมํเป็นนิติบุคคล เพ่ือสร๎างรายได๎เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชน 

โดยวิจัยครั้งนี้กลุํมผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ถูกคัดเลือกในการศึกษา ในเขตเพชร
สมุทรคีรี ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลในชุมชนที่มีวิถีชีวิตรํวมกัน และรํวมกันประกอบกิจการดังกลําว 
ที่จดทะเบียนกับกรมสํงเสริมการเกษตร ซึ่งจะได๎รับความคุ๎มครองและรับการสนับสนุนสํงเสริมจาก
ภาครัฐ 

ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการที่เกี่ยวกับการผลิต
สินค๎า การให๎บริการตํางๆ ซึ่งเป็นกิจการของชุมชน ด าเนินธุรกิจด๎วยความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการ โดยมีการจัดการเงินทุนของชุมชนอยํางสร๎างสรรค์สร๎างความหลากหลาย
ของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ให๎ชุมชน เพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจํายให๎ครอบครัว เพ่ือ
เพ่ิมรายได๎ ให๎กับตนเองและชุมชน เป็นการพัฒนาชุมชนให๎เข๎มแข็งและมีความสงบสุขของสังคม ทั้งนี้
ต๎องใช๎ปัจจัยการผลิตหรือการบริการให๎เกิดดอกผลทางเศรษฐกิจ และสร๎างรายได๎และอาชีพ และ
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ชุมชนให๎รํวมคิด รํวมท า รํวมรับผิดชอบ แบํงทุกข์แบํงสุขซึ่งกันและกันโดยผํานกระบวนการ
ประกอบการของชุมชนอยํางสร๎างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 

 
เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน 
เสรี พงศ์พิศ และคณะ (2544) กลําววํา วิสาหกิจชุมชนมีเปูาหมายหลักอยูํ 4 ประการ 
1. สนับสนุนการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชน เพ่ือชุมชนแก๎

จุดอํอนเสริมจุดแข็งให๎ชุมชนใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรและทุนทางสังคมอยํางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

2. สร๎างกระบวนการการเรียนรู๎และระบบการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนที่
ครอบคลุมการจัดการทุกด๎านให๎มีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม การจัดสวัสดิการชุมชน ซึ่งด าเนินการโดยองค์การชุมชน หรือเครือขํายองค์กรชุมชนใน
การวางแผนด าเนินการ และประสานความรํวมมือกับภาครัฐ และเอกชนอื่นๆ 

3. พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนที่มีอิสระพ่ึงตนเองได๎ ระบบการจัดการที่
เหมาะสม สอดคล๎องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีต๎นทุนการจัดการต่ าและเป็นสถาบันทางสังคม
ที่ชาวบ๎านพึ่งพาอาศัยได๎ 

4. พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจายการพัฒนาไปสูํทุกสํวนของชุมชนไมํใชํระบบที่ให๎
โอกาสกับผู๎ที่เหนือกวําทางด๎านเศรษฐกิจหรือการเมือง 

 
ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงสรุปลักษณะของวิสาหกิจชุมชนได๎วํา กิจการที่ชุมชนเป็นเจ๎าของ โดยชุมชน

ด าเนินการผลิต มีการใช๎ความริเริ่มสร๎างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชน โดยบูรณาการเข๎ากับภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ์ชุมชน เน๎นการพ่ึงพา
ตนเองและเกิดการเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนความรู๎อยํางตํอเนื่อง วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการเรียนรู๎เพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชน สํงเสริมให๎เกิดการมีสํวนรํวมในการพัฒนาและยกระดับ
การแก๎ปัญหาของชุมชน สร๎างกระบวนการการเรียนรู๎และระบบการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ชุมชนที่ครอบคลุมการจัดการทุกด๎านให๎มีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาด การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม การจัดสวัสดิการชุมชน พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนที่มีอิสระพ่ึงตนเอง
ได๎ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจายการพัฒนาไปสูํทุกสํวนของชุมชนเพ่ือให๎เกิดความ
เข๎มแข็งทั้งทางเศรฐกิจและสังคมฐานรากได๎อยํางยั่งยืน  กรมสํงเสริมการเกษตร (2548) กลําววํา การ
สํงเสริมพัฒนาในชุมชนที่ผํานมา ยังขาดการให๎ความส าคัญกับ “การพ่ึงตนเอง” หรือ “ความ
พอเพียง”  โดยชาวบ๎านมุํงเน๎นแตํการผลิต การแปรรูปหรือการให๎บริการ โดยมีเปูาหมายเพ่ือสร๎าง
รายไดเ๎พ่ิม ซึ่งไมํสอดคล๎องกับแนวคิดของวิสาหกิจชุมชนที่เน๎นให๎เกิดการชํวยตนเอง แตํหากพิจารณา
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การศึกษาในเรื่องเศรษฐกิจฐานราก มักมีการใช๎ค าวําธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน โดยค าทั้งสองค า
มีความแตกตํางกันดังที่ เสรี พงศ์พิศ (2546) ได๎กลําวไว๎วํา “วิสาหกิจชุมชนไมํใชํธุรกิจชุมชน” แตํ
เพียงวําเครื่องชี้น าที่ค าทั้งสองใช๎น าในเรื่องดังกลําว คือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชํนเดียวกัน 

ในการศึกษาเพ่ือก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมชุมชนจ าเป็นต๎อง
คิดที่กรอบใหญํ คือ ระบบเศรษฐกิจชุมชนตั้งแตํการศึกษาปรัชญา กระบวนการ วิธีการ การจัดการ 
และเครื่องมือในการด าเนินการ ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
 

มุมมอง ลักษณะส าคัญ 

ปรัชญา 

กระบวนการ 

วิธีการ/การจัดการ 

เครื่องมือ 

การพึ่งตนเองหรือพอเพียง 

การเรยีนรู๎ (ใช๎แผนแมํบทชุมชนเปน็เครื่องมือ) 

วิสาหกิจชุมชน 

องค์กรและเครือขํายองค์กรชุมชน (ตลาดภายใน) 

 

ที่มา: ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วํองกุล, เศรษฐศาสตร์การเมือง: วิสาหกิจชุมชนกลไก

เศรษฐกิจฐานราก (กรุงเทพฯ: เอดิสันเพรสโปรดักส์, 2545)  

 

องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
เสรี พงศ์พิศ (2546) กลําววํา องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ควรมี 7 ประการ 

ประกอบด๎วย 1) ชุมชนเป็นเจ๎าของและเป็นผู๎ด าเนินการเอง อาจมีคนนอกมีสํวนรํวมมือในการให๎
ความชํวยเหลือแตํไมํใชํหุ๎นสํวนใหญํที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
เน๎นการใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นให๎มากที่สุด ซึ่งอาจน าวัตถุดิบบางสํวนมาจากภายนอกได๎  3) ริเริ่ม
สร๎างสรรค์โดยชุมชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเองผํานกระบวนการเรียนรู๎ที่เหมาะสม ท าให๎
มีความเชื่อม่ันในตนเองสามารถริเริ่มสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆโดยไมํเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ 4) มี
ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น ผสมผสานกับความรู๎ภูมิปัญญาสากล 5) ด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยง
หลายๆกิจกรรมประสานผนึกพลังและเกื้อกูล 6) การเรียนรู๎เป็นหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 7) การพ่ึงพาตนเองเป็นเปูาหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
ที่มา: เสรี พงศ์พิศ. (2546). ฐานคิด จากแผนแมํบทสูํวิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพฯ: ภูมิปัญญาไทย. 

  

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน 
สถาบันสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน (ม.ป.ป.) กลําววํา วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบที่ครอบคลุม

เกี่ยวกับกิจกรรมดังตํอไปนี้ 
1.การแปรรูปหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตํอเนื่องจาก

การผลิตทางการเกษตรเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง และเพ่ิมมูลคําของผลผลิตทางการเกษตรขององค์กร
ชุมชน/เครือขํายขององค์กรชุมชน 

2.การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เชํน ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ ไวน์ผลไม๎พ้ืนบ๎าน การแปรรูปพืชผักผลไม๎พ้ืนบ๎านรูปแบบตําง ๆ ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร 
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ๎าน แหลํงทํองเที่ยว (ธรรมชาติเกษตร) พิพิธภัณฑ์ชุมชน และอ่ืน ๆ 

3.การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเองขององค์กรชุมชนและเครือขํายของ
องค์กรชุมชน เชํน น้ าปลา กะปิปุ๋ย เครื่องมือเครื่องใช๎ อาหาร ยาสมุนไพรและอ่ืน ๆ 

4.การพัฒนาระบบการตลาดและการให๎บริการ และการสํงเสริมสวัสดิการให๎กับชุมชน เชํน 
ร๎านค๎าชุมชน ร๎านค๎า (ตลาด) ชุมชน แหลํงนันทนาการ ศูนย์สุขภาพชุมชนและอ่ืน ๆ 

วิสาหกิจ
ชุมชน 

องค์กรชุมชน
เข๎มแข็ง 

- มีสํวนรํวม 

เรียนรู๎จาก
ประสบการณ์

และกรณี
ตัวอยําง 

กลุํมเปูาหมาย
ชัดเจน 

- สินค๎าและ
บริการ 

- ลูกค๎า 

การจัดการที่ดี 

- ทีมงาน 

- การเงิน 

ทุนในชุมชน 

- ความคิด 

- เงิน 

- ทรัพยากร 
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เสรี พงศ์พิศ และคณะ (2544) กลําววํา การที่องค์กรชุมชน/เครือขําย พัฒนารูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชนได๎ครบทั้ง 4 กิจกรรม และมีการเชื่อมเข๎าด๎วยกันอยํางเป็นระบบ และมีความตํอเนื่อง
จะเกิดเป็นระบบวิสาหกิจชุมชน  
 

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีการก าหนดในเรื่อง

การสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 1) ระดับพ้ืนฐาน สํงเสริมการจัดตั้ง การให๎ความรู๎ การศึกษาวิจัยใน
การน าทุนชุมชนมาใช๎เหมาะสม การรํวมมือกันในชุมชนเพ่ือให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งและพ่ึงตนเองได๎ 
2) ระดับสูงขึ้น สํงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีและ
การตลาด การสร๎างความเชื่อถือทางธุรกิจและความปลอดภัยแกํผู๎บริโภค การประสานงานแหลํง
เงินทุน และ 3) การสํงเสริมเครือขํายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให๎การสนับสนุน การจัดตั้งการ
ประกอบการ การตลาด ความสัมพันธ์และความรํวมมือกันระหวํางเครือขํายหรือภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน การสํงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยได๎รับการพัฒนาจากทั้งภาครัฐ
และเอกชนอยํางตํอเนื่อง (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2544) กรมสํงเสริมการเกษตรได๎ก าหนดเส๎นทาง 
(roadmap) ในการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

ดังนั้น การสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการที่ชํวยให๎เกิดวิสาหกิจชุมชนที่มี
ศักยภาพ สามารถสร๎างความรํวมมือให๎เกิดข้ึนในระดับชุมชนได๎ เป็นกระบวนการที่สามารถสร๎างการมี
สํวนรํวม สร๎างความเข๎มแข็งให๎เกิดขึ้นภายในชุมชน กํอให๎เกิดการชํวยกันพัฒนา แก๎ปัญหาตําง ๆ ที่
เกิดข้ึนในชุมชน รวมถึงการสร๎างความรํวมมือให๎เกิดข้ึนระหวํางวิสาหกิจชุมชน เป็นการแลกเปลี่ยนทั้ง
องค์ความรู๎ ทรัพยากรตําง ๆ โดยผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งจากหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตํางมีสํวน
ส าคัญที่ท าให๎เกิดกระบวนการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

 
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นเรื่องการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจที่อยูํภายใต๎เงื่อนไข

ธรรมชาติเป็นเรื่องความมั่งคั่งและมีอยูํมีกินทั้งในวันนี้และวันหน๎า เป็นเรื่องของการสร๎างระบบ
เศรษฐกิจระดับฐานรากของสังคมไทยที่เข๎มแข็ง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จึงควรเป็นดังนี้ 1) 
วิสาหกิจชุมชนมีฐานการเริ่มต๎นและการด าเนินงานอยูํที่ชุมชน เพราะครอบครัวชุมชนเป็นหนํวยผลิตที่
สร๎างผลผลิตจริงของระบบเศรษฐกิจ 2) วิสาหกิจชุมชนต๎องการการบริหารจัดการที่มีอิสระและ
สอดคล๎องกับศักยภาพในการบริหารจัดการขององค์กรชุมชน 3) เจ๎าของปัจจัยการผลิตและภูมิปัญญา
เป็นเจ๎าของของวิสาหกิจชุมชนเพราะครอบครัวและชุมชนเป็นผู๎สร๎างผลผลิตและสืบทอดภูมิปัญญา 4) 
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วิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให๎ชุมชน ได๎เรียนรู๎จากการจัดการทรัพยากรและผลผลิต  
และพัฒนาการเรียนรู๎ของชุมชน แสวงหาและพัฒนาความรู๎บนฐานความรู๎ภูมิปัญญาที่มีอยูํในชุมชน       
5) วิสาหกิจชุมชนมีเปูาหมายเพ่ือการสร๎างผลผลิตและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม พัฒนา
ระบบเศรษฐกิจระบบทุนและสวัสดิการของชุมชนเป็นหลัก 6) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สามารถ
ด าเนินการในรูปแบบการสร๎างความรํวมมือกับองค์กรภายนอก 7) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สามารถ
ด าเนินการในรูปแบบการรํวมทุนกับองค์กรภายนอก 8) องค์กรชุมชนและเครือขํายองค์กรชุมชน
สามารถก าหนดมาตรฐานเพ่ือรองรับคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนของตน 9) การให๎สิทธิในการ
อนุรักษ์ ดูแล จัดการ แหลํงทรัพยากรแหลํงเรียนรู๎ของวิสาหกิจชุมชนกับองค์กรชุมชนและเครือขําย
องค์กรชุมชน เพ่ือให๎เกิดระบบการจัดการและการพัฒนาที่ยั่งยืน และ 10) องค์กรปกครองท๎องถิ่นมี
บทบาทหน๎าที่ในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2544) ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่เน๎นในเรื่องการปรับวิธีคิดของชุมชนแบบพ่ึงพา
ภายนอกมาพ่ึงพาตนเอง โดยเชื่อมโยงบูรณาการกับหนํวยงานตํางๆทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
เพ่ือให๎ชุมชนเข๎มแข็ง พ่ึงพาตนเองได๎ในที่สุด โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชนคือ มีการเรียนรู๎เป็น
หัวใจ รํวมกันคิด รํวมกันพัฒนา โดยชุมชนเองต๎องเป็นผู๎พัฒนาและขับเคลื่อนให๎วิสาหกิจชุมชน
สามารถเดินหน๎าพัฒนาได๎อยํางยั่งยืน และมีการพ่ึงตนเองเป็นเปูาหมาย ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
ระดับของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุประดับของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 3 ระดับ 

ดังนี้ (วิทยา อธิปอนันต์, 2549) 
วิสาหกิจชุมชนระดับที่หนึ่ง พ่ึงตนเองตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ได๎แกํ 1) เกิดความรู๎ 

ความเข๎าใจรํวมกันเรื่องวิสาหกิจชุมชน 2) เกิดกลไกและแนวทางการท างานแบบบูรณาการทุกระดับ 
3) มีการรับรองสถานภาพวิสาหกิจชุมชน 4) รู๎ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนแตํละแหํง และ 5) มีการ
บริหารจัดการทุน/กิจการอยํางมีประสิทธิภาพ 
 วิสาหกิจชุมชนระดับที่สอง วิสาหกิจชุมชนและเครือขํายมีความพร๎อม และพัฒนาสินค๎า 

บริการ เพ่ือสร๎างรายได๎เสริม ได๎แกํ 1) มีศูนย์เรียนรู๎วิสาหกิจชุมชน (อบรม ดูงาน วิจัยต๎นแบบ) 2) 

เกิดมาตรฐานสินค๎าและบริการ 3) เกิดกลุํมหรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน และ 4) ปรับหรือพัฒนา

กลไกให๎มีประสิทธิภาพ 

 วิสาหกิจชุมชนระดับที่สาม พัฒนาสินค๎าและบริการให๎ได๎มาตรฐาน เพื่อสร๎างรายได๎หลัก และ

สร๎างสวัสดิการแกํสมาชิก ได๎แกํ 1) เกิดนวัตกรรมสินค๎า/บริการ/กระบวนการ 2) เกิดระบบ
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สวัสดิการ/กองทุน 3) เกิดระบบเครือขํายที่เข๎มแข็ง 4) เกิดการบูรณาการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยําง

มีเอกภาพ และ 5) วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลส าเร็จขั้นที่สูงขึ้นไป 

ผู๎วิจัยได๎สรุปการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ระดับ ประกอบด๎วย 1) วิสาหกิจชุมชนเข๎าใจ
และปรับใช๎แนวคิดและหลักการที่น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน อาทิ การพัฒนาอยํางยั่งยืน ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบตํอสังคม และแนวคิดที่ส าคัญที่งานวิจัยนี้สนใจศึกษา “การสร๎าง
คุณคํารํวม” เป็นต๎น 2) วิสาหกิจชุมชนมีความพร๎อมและความสามารถในการสร๎างเครือขําย ที่
พิจารณาถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางเป็นระบบ 3) วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาและยกระดับสินค๎า
และบริการชุมชนให๎มีคุณคําและมูลคําเพ่ิม เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได๎รับการยอมรับจากตลาดและ
ได๎รับการสนับสนุนจากสังคม  
  

ข้อมูลเพื่อการพัฒนาพื้นที่เขตเพชรสมุทรคีรี หรือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 
ข้อมูลพื้นฐานทางกายภาพ 
กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ประกอบด๎วย  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดสมุทรสงคราม  และจังหวัดสมุทรสาคร  มีศักยภาพทางการทํองเที่ยวสูงและหลากหลาย ทั้ง
ด๎าน การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม รวมไปถึงกิจกรรมการทํองเที่ยวตําง ๆ ทั้งยังเดินทาง
ไมํไกลจากกรุงเทพฯ พื้นที่ในกลุํมจังหวัดโดยเฉพาะเขตพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ อ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได๎รับความสนใจจากกลุํมทุนขนาดใหญํ ที่มาลงทุนท าธุรกิจด๎านการ
ทํองเที่ยวและอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมาก ท าให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวใหมํ ๆ รวมไปถึงโครงการด๎าน
อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญํทั้งคอนโดมิเนียม และโครงการบ๎านจัดสรร ในพ้ืนที่ จึงเป็นอีกปัจจัยส าคัญ
ที่จะชํวยสนับสนุนให๎กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2  มีความโดดเดํนและความนําสนใจในเรื่องการ
ทํองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

 
ด้านเศรษฐกิจ 
ภาพรวมเศรษฐกิจ ในภาพรวมพบวํา โครงสร๎างทางเศรษฐกิจของกลุํมจังหวัดภาคกลาง

ตอนลําง 2  ขึ้นอยูํกับภาคการผลิต  4 สาขาหลัก ได๎แกํ 1) สาขาเกษตร การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ 
ปศุสัตว์ และการประมง 2) สาขาอุตสาหกรรม  3) สาขาการค๎าสํงและการค๎าปลีก 4) สาขาการการ
ทํองเที่ยวและบริการ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด จากข๎อมูลส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (สศช.) (2559) กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 มีมูลคําผลิตภัณฑ์มวล
รวมกลุํมจังหวัด (Gross  provincial cluster  product)  เทํากับ 536,917  ล๎านบาท อัตราการ
ขยายตัวของมูลคําผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุํมจังหวัดเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 (504,548 ล๎านบาท) 
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ร๎อยละ 6.42 คิดเป็นล าดับที่ 4 และมีผลิตภัณฑ์กลุํมจังหวัดตํอหัวเทํากับ 257,040 บาท/คน/ปี ซึ่ง
เป็นล าดับที่ 4 ของกลุํมจังหวัดในประเทศ มูลคําผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดในภาพรวม มูลคํา
ผลิตภัณฑ์มวลรวมเฉลี่ยตํอจ านวนประชากรของจังหวัดสมุทรสาครมีมูลคําสูงที่สุด และแตกตํางอยําง
ชัดเจนหากเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ ในกลุํมจังหวัด ซึ่งมูลคําเหลํานี้เป็นปัจจัยหนึ่งในการสะท๎อน
ความไมํสมดุลด๎านการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของจังหวัดสมาชิกของกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 
2 

 
ด้านการเกษตร 
กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 มีพ้ืนที่ถือครองทั้งสิ้น 8,673,132 ไรํ เป็นพ้ืนที่ท า

การเกษตรรวม 3,256,154 ไรํ  คิดเป็นร๎อยละ 37.55 ของพ้ืนที่ถือครองทั้งหมด โดยจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีพ้ืนที่การเกษตรมากที่สุด รองลงมาได๎แกํ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม 
และจังหวัดสมุทรสาครตามล าดับ พ้ืนที่ท าการเกษตรของกลุํมจังหวัดเป็นการปลูกไม๎ผล ในล าดับ
รองลงมา คือ พ้ืนที่เพาะปลูกพืชไรํ พ้ืนที่นาข๎าว และสถานที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า  นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่
เล็กน๎อยใช๎เป็นพื้นที่ปลูกพืชสวน พ้ืนที่ทุํงหญ๎าเลี้ยงสัตว์และโรงเรือนเลี้ยงสัตว์ และพ้ืนที่เพาะปลูกพืช
น้ า อยํางไรก็ตามผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตรตํอผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมด แบบปริมาณลูกโซํ ของ
กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 อยูํในระดับคํอนข๎างต่ า จังหวัดที่มีสัดสํวนมูลคําการผลิตภาคเกษตร
สูง คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี มีมูลคําการผลิตภาคการเกษตร (การเกษตรกรรม การลํา
สัตว์ และการปุาไม๎) สูงกวําคําเฉลี่ยของประเทศ  สถิติผลผลิต ภาคการเกษตรที่ส าคัญของกลุํมจังหวัด
ภาคกลางตอนลําง 2 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ , 2559) ด๎วย
ลักษณะภูมิประเทศของกลุํมจังหวัดที่มีความหลากหลายของดิน และติดทะเลทุกจังหวัดท าให๎ 
ลักษณะการเกษตรที่ส าคัญของกลุํมจังหวัดสามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ การเกษตรเพาะปลูก
พืชเศรษฐกิจ และการประมง โดยจากข๎อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมรายภูมิภาค (Gross  Regional  
Product  :  GRP)  ปี พ.ศ. 2559 พบวํา มูลคําการผลิตภาคการเกษตร (การเกษตรกรรม ปุาไม๎ และ
ประมง) คิดเป็นร๎อยละ 8.7 ของมูลคําผลผลิตมวลรวมของกลุํมจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดเพชรบุรี 
สมุทรสงคราม และ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่มีสัดสํวนมูลคําการผลิตภาคเกษตร (การเกษตรกรรม 
ปุาไม๎ และประมง) สูงกวําคําเฉลี่ยของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ, 2559) 
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ด้านการประมง 
การผลิตภาคการเกษตร (ประมง) คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 4.38 ของมูลคําผลผลิตมวลรวม

ของกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2  โดยจังหวัดที่มีสัดสํวนของมูลคําการประมงตํอผลิตภัณฑ์มวล
รวมของจังหวัดสูงที่สุด คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และต่ าสุด คือ จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งนับวําผลผลิต
ประมงของกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอผลผลิตประมงของประเทศ และ
ผลผลิตประมงของกลุํมจังหวัดยังเชื่อมโยงไปสูํภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและห๎องเย็น
ภายในกลุํมจังหวัด  ซึ่งมีตัวเลขและสัดสํวนที่คํอนข๎างสูง  ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2559) 

 
ด้านปศุสัตว์ 
ผลผลิตปศุสัตว์ที่ส าคัญของกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ได๎แกํ โคนม และโคเนื้อ 

โดยเฉพาะ อยํางยิ่ง จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งเป็นแหลํงผลิตน้ านมดิบและโคเนื้อ
ที่ส าคัญของประเทศ  จากข๎อมูลสถิติการเกษตรของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2560 พบวํากลุํมจังหวัดฯ มี
สัดสํวนการผลิตน้ านมดิบและ โคเนื้อคิดเป็น ร๎อยละ 7.2 และ 4.8 ของปริมาณการผลิตทั้งประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2559) 

 
ด้านท่องเที่ยว 
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา (2559) ระบุวํา การทํองเที่ยวของกลุํมจังหวัดภาคกลาง

ตอนลําง  2  มีศักยภาพสูงในการพัฒนาและเติบโตอยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้เป็นผลมาจากพ้ืนฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรด๎านวิถีชุมชน ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ ซึ่งสํวนใหญํยังเป็น
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ประทับใจในเส๎นทางทํองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งการทํองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชุมชนประกอบกับต าแหนํงที่ตั้งที่อยูํใกล๎
เมืองหลวง  ท าให๎กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง  2  ติดอันดับแรก ๆ  ของสถานที่ตากอากาศส าหรับ
ชาวกรุงเทพมหานครมาตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2559) ทั้งในสํวน
ของความหลากหลายในรูปแบบการทํองเที่ยว  ความสะดวกในการเดินทางมาทํองเที่ยว  
ทรัพยากรธรรมชาติและสังคมที่ยังคํอนข๎างมี ความสมบูรณ์   ประกอบกับแนวคิดในการดึงดูด
นักทํองเที่ยวของนักธุรกิจรุํนใหมํ  สํงผลให๎ประเด็นเรื่อง “การทํองเที่ยว”  ยังคงเป็นประเด็นส าคัญที่
จะเป็นรากฐานที่มั่นคงในการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับระบบเศรษฐกิจของกลุํมจังหวัดภาคกลาง
ตอนลําง 2  โดยการน าเสนอเส๎นทางการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํ ๆ ของกลุํมจังหวัดฯ ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหวํางมนต์เสนํห์ของการทํองเที่ยวทางทะเล ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ และความ
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นําสนใจของวิถีชีวิตชุมชนได๎อยํางลงตัว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 
2559) 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี 
กรมสํงเสริมการเกษตร (2560) ระบุวํา วิสาหกิจชุมชน สํวนใหญํเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนใน

ขั้นก๎าวหน๎า คือสามารถพ่ึงพาตนเองได๎ มองหาลูกค๎ากลุํมใหมํ ทันตํอขาวสารและเหตุการณ์ตําง ๆ 
โดดเดํนด๎านเทคโนโลยี มีความคิดสร๎างสรรค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหมํ มีความสามารถในการ
ลงทุน และช าระหนี้ได๎ ซึ่งผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของทั้งในและตํางประเทศ อีกยังได๎รับมาตรฐาน 
OTOP โดยการด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยแรงงายภายในกลุํมและชุมชนเป็นหลัก และมีความเชื่อมโยง
กับ วิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการปฏิบัติกิจกรรมหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น การ
แลกเปลี่ยนวัตถุดิบและสินค๎าระหวํางกลุํม การซื้อขายสินค๎าระหวํางกันมีคํอนข๎างน๎อย สํวนวิสาหกิจ
ชุมชนขั้นพ้ืนฐานนั้นมีจ านวนบางสํวน มีการด าเนินกิจกรรมอยํางตํอเนื่อง แตํมีอุปสรรคบางปัจจัยที่ไมํ
อาจด าเนินกิจกรรมให๎พัฒนาขึ้นได๎ เชํน การขาดแคลนแรงงาน เงินทุน หรือขาดภาวะผู๎น า เป็นต๎น 

การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ชุมชนเป็นเจ๎าของและ
ผู๎ด าเนินการ ผลผลิตสํวนใหญํมากกวําร๎อยละ 70 มาจากกระบวนการในชุมชน ในบางวิสาหกิจชุมชน
เป็นงานที่ต๎องใช๎ฝีมือ มีการคิดริเริ่มสร๎างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน ใช๎ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ผสมผสานกับภูมิปัญญาสากลเชํน เบญจรงค์ โอํงจ าแลง กังหันลม ฯลฯ พ่ึงพาแรงงานตนเองของ
ครอบครัวและชุมชนเป็นเปูาหมาย ท างานรํวมกันแบบบูรณาการ และเรียนรู๎รํวมกัน ถํายทอดองค์
ความรู๎จากรุํนสูํรุํน สินค๎าสํวนใหญํที่ผลิตจากวิสาหกิจชุมชน ขายในตลาดชุมชนและจังหวัดเป็นหลัก 
ประมาณร๎อยละ 70 โดยในชุมชนประมาณร๎อยละ 30 และในจังหวัดร๎อยละ  40 บางสํวนของสินค๎า
ขายในจังหวัดใกล๎เคียงหรือในการจัดงานตําง ๆ เชํน งานที่เมืองทองธานี ซึ่งเป็นตลาดในประเทศ 
ประมาณร๎อยละ 25 และสํงขายตลาดตํางประเทศ ผํานชํองทางอินเตอร์เน็ต และชํองทางอ่ืน ๆ 
ประมาณร๎อยละ 5 ตามล าดับ (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2560) 

กรมสํงเสริมการเกษตร (2560) ระบุวํา วิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรี 
แรกเริ่มนั้นสํวนใหญํชาวบ๎านได๎ผลิตผลิตภัณฑ์ตําง ๆ ใช๎เองในครัวเรือนเพ่ือเป็นการชํวยลดต๎นทุนของ
ครัวเรือน อีกทั้งยังได๎ใช๎ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได๎แจกจํายให๎เพ่ือนบ๎านได๎ใช๎ ซึ่งผู๎ที่น าไปใช๎เกิด
ความประทับในคุณภาพและสามารถชํวยประหยัดรายจํายในครัวเรือนได๎จริ ง จึงได๎มีการรวมตัวกัน
ของผู๎ที่มีแนวคิดที่คล๎ายคลึงกัน คือ ต๎องการผลิตปัจจัยตําง ๆ ขึ้นมาใช๎เองและพัฒนาสูํการรวมกลุํม
ภายในชุมชน นอกจากนั้นยังมีกลุํมวิสาหกิจชุมชนบางกลุํมที่น าผลพลอยได๎ที่เหลือจากการประกอบ
อาชีพมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ตําง ๆ โดยใช๎แรงงานจากคนในครัวเรือน และชุมชน เชํน กลุํมตัดเย็บ
เสื้อผ๎าและผ๎าปูที่นอนจากเศษผ๎า อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรีสํวนใหญํพบวํา 
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เป็นการน าเอาภูมิปัญญาท๎องถิ่นผสานกับองค์ความรู๎ที่ได๎รับการถํายทอด และมีความสอดคล๎องกับ
วัตถุดิบที่มีอยูํมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสร๎างรายได๎ให๎กับตนเองและสมาชิก เชํน การผลิตน้ าวําน
หางจระเข๎และน้ าสมุนไพรในพ้ืนที่ การท ากะบะมะพร๎าวส าหรับเพาะเลี้ยงกล๎วยไม๎ เป็นต๎น ส าหรับ
องค์ความรู๎ที่กลุํมวิสาหกิจชุมชนต๎องการเพ่ิมเติม ได๎แกํ องค์ความรู๎ด๎านการประดิษฐ์ตําง ๆ สูตรการ
แปรรูปกล๎วยและขนมใหมํ ๆ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ การจัดการด๎านการตลาดและ
คุณภาพของสินค๎า สินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนสํวนใหญํผํานการรับรองมาตรฐานแล๎ว 
เชํน ผลิตภัณฑ์น้ าสมุนไพร น้ าพริก การเลี้ยงกุ๎ง เบเกอรี่ และกะบะมะพร๎าวส าหรับเพาะเลี้ยงกล๎วยไม๎ 
เป็นต๎น และบางสํวนยังไมํได๎รับการรับรองมาตรฐาน และพบวํากลุํมผลิตภัณฑ์ที่ได๎รับการคัดสรรใน
ระดับ 3-5 ดาวนั้น มุํงเน๎นการรักษามาตรฐาน การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให๎นําสนใจ ตลอดจนการรักษา
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ เชํน น้ าพริก น้ าวํานหางจระเข๎และน้ าสมุนไพรตําง ๆ และเน๎นการสร๎าง
เรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ให๎มีความนําสนใจ โดยผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบางสํวนของ
กลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรีเป็นการจ าหนํายผลิตภัณฑ์ระหวํางชุมชน และเป็นการจ าหนํายผลิตภัณฑ์
ภายในชุมชนเป็นหลัก วิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรีสํวนใหญํพบวํา มีลักษณะการ
ระดมหุ๎นของสมาชิกภายในกลุํม ซึ่งจะมีการท าบัญชีรายรับ-รายจํายของกลุํมตลอดจนมีการจัดสรร
เงินปันผลคืนให๎กับสมาชิกกลุํม และบางสํวนมีลักษณะการกู๎ยืมเงินจากสถาบันการเงินตําง ๆ เชํน ธ.
ก.ส. และกองทุนหมูํบ๎าน ซึ่งจะไมํมีการจัดสรรเงินปันผลคืนให๎กับสมาชิก เนื่องจากการบริหารงาน
เป็นลักษณะการจ๎างงาน ส าหรับความต๎องการของกลุํมวิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรี
คือ แหลํงทุนกู๎ยืมที่มีดอกเบี้ยต่ า เพ่ือให๎กลุํมสามารถด าเนินการได๎อยํางตํอเนื่อง วิสาหกิจชุมชนของ
กลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรียังต๎องการรับการสนับสนุนหลายด๎านจากหนํวยงานอ่ืน ๆ อาทิ การ
สนับสนุนด๎านอุปกรณ์/เครื่องมือตําง ๆ องค์ความรู๎การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร๎างแบรนด์
สินค๎า การค๎าออนไลน์ การประกอบกิจการในยุคใหมํ การพัฒนาและตํอยอดผลิตภัณฑ์ให๎หลากหลาย
และตรงความต๎องการมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือออกสูํตลาดที่กว๎างขึ้น เป็นต๎น  (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2560)  
 

การวิเคราะห์สถานการณ์การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน และแนวโน้มทิศทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี หรือ จังหวัดในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 2 

การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี มีศักยภาพการบริหารจัดการใน
ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยพิจารณาและวิเคราะห์ข๎อมูลจากรายงานผลการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนที่ รวบรวมโดยกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนกรม
สํงเสริมการเกษตรในปี 2562 ซึ่งมีประเด็นในการประเมิน ด๎านได๎แกํ 1. ผู๎น าและการบริหารวิสาหกิจ
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ชุมชน 2. การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู๎และ
ข๎อมูล 5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค๎าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี จากการวิเคราะห์รายงานผลการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม
สํงเสริมการเกษตร (2562) พบวํา ในปี 2562 วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี มีจ านวน  244 แหํง เมื่อ
ประเมินศักยภาพโดยมีประเด็นในการประเมินได๎แกํ 1. ผู๎น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การ
วางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู๎และข๎อมูล 5. การ
บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค๎าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถจ าแนกเป็น ระดับดี 77 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 31.56 ระดับปานกลาง 155 แหํง คิดเป็น
ร๎อยละ 63.52 และระดับปรับปรุง 12 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 4.92 ของจ านวนที่ประเมิน (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2562) 

การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร มีจ านวน  127 แหํง เมื่อประเมิน
ศักยภาพโดยมีประเด็นในการประเมินได๎แกํ 1. ผู๎น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การวางแผน
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู๎และข๎อมูล 5. การบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค๎าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
สามารถจ าแนกเป็น ระดับดี 52 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 40.94 ระดับปานกลาง 61 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 
48.03 และระดับปรับปรุง 14 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 11.02 ของจ านวนที่ประเมิน (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2562) 

การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม มีจ านวน  151 แหํง เมื่อ
ประเมินศักยภาพโดยมีประเด็นในการประเมินได๎แกํ 1. ผู๎น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การ
วางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู๎และข๎อมูล 5. การ
บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค๎าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน สามารถจ าแนกเป็น ระดับดี 48 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 31.79 ระดับปานกลาง 82 แหํง คิดเป็น
ร๎อยละ 54.30 และระดับปรับปรุง 21 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 13.91 ของจ านวนที่ประเมิน (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2562) 

การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวน  525 แหํง เมื่อ

ประเมินศักยภาพโดยมีประเด็นในการประเมินได๎แกํ 1. ผู๎น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การ

วางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู๎และข๎อมูล 5. การ

บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค๎าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
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ชุมชน สามารถจ าแนกเป็น ระดับดี 152 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 28.95 ระดับปานกลาง 297 แหํง คิด

เป็นร๎อยละ 56.57 และระดับปรับปรุง 76 แหํง คิดเป็นร๎อยละ 14.48 ของจ านวนที่ประเมิน  

(กรมสํงเสริมการเกษตร, 2562) 

กลําวได๎วํา กลุํมวิสาหกิจชุมชน ในระดับดี ที่มีการด าเนินกิจการที่มีรายได๎ที่มั่นคง ยั่งยืน 
และมีแนวโน๎มการพัฒนากิจการสูํตลาดสากลมากขึ้น ในกลุํมวิสาหกิจชุมชนระดับปานกลาง ที่มีการ
ด าเนินกิจการอยํางตํอเนื่อง สินค๎าที่ผลิตสํวนใหญํจะผลิตเพ่ือจ าหนํายในชุมชน ผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์จ าเป็นต๎องมีการพัฒนาให๎มีคุณภาพ และสวยงามขึ้น ภาครัฐ โดยเฉพาะหนํวยงานภาคี ควรให๎
ความส าคัญและเข๎ามาสํงเสริม สนับสนุนให๎วิสาหกิจชุมชนที่อยูํในระดับปานกลาง สามารถพัฒนาไปสูํ
กลุํมวิสาหกิจชุมชนระดับดีตํอไปได๎ และในกลุํมวิสาหกิจชุมชนระดับปรับปรุง มีการประกอบกิจกรรม
ไมํตลอดทั้งปี โดยผลิตตามการสั่งซื้อของผู๎บริโภค กลุํมขาดการบริหารจัดการกลุํม การผลิต และ
การตลาด หนํวยงานภาคีทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญอยํางยิ่งในการพัฒนากลุํม
วิสาหกิจชุมชน ให๎มีความก๎าวหน๎า พัฒนาตนเองให๎ขึ้นอยูํในระดับปานกลาง โดยสํงเสริมให๎ความรู๎ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ จัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และชี้ชํองทางการน าเสนอแผน เพ่ือจะได๎รับ
การสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุํมจังหวัดเพชรสมุทรคีรี กลําวได๎วํา วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนอยูํในระดับดี ควรมีแนวทางพัฒนาด๎านการตลาด โดยให๎
วิสาหกิจชุมชนมีการเชื่อมโยงตลาดทั้งภายในและภายนอกชุมชน และสูํตลาดสากลมากขึ้น และใน
สํวนวิสาหกิจชุมชนที่มีการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนอยูํในระดับปานกลาง หนํวยงานภาคีทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ควรสํงเสริมสนับสนุน พัฒนาให๎มีความเข๎มแข็ง ทั้งด๎านการบริหารจัดการกลุํม 
ด๎านการผลิตและการตลาด ให๎มีความเข๎มแข็ง มีรายได๎ที่มั่นคงและยั่งยืน และสํงเสริมให๎เกิดการ
เชื่อมโยงเครือขํายกับวิสาหกิจชุมชนในระดับดี เป็นการสํงเสริมให๎มีการเรียนรู๎และชํวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เพ่ือก๎าวสูํวิสาหกิจชุมชนระดับดีตํอไป และในสํวนวิสาหกิจชุมชนที่มีการประกอบกิจการ
วิสาหกิจชุมชนอยูํในระดับปรับปรุง การด าเนินกิจการยังไมํเข๎มแข็ง การบริหารจัดการกลุํมไมํชัดเจน 
ขาดกฎระเบียบที่ชัดเจน การมีสํวนรํวมของสมาชิกมีน๎อยขาดความรู๎สึกการเป็นเจ๎าของ ดังนั้น 
หนํวยงานภาคีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จ าเป็นต๎องใช๎ความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ด๎านการบริหารจัดการ การผลิต และการตลาด จัดทัศนศึกษาดูงาน และสํงเสริมการ
เชื่อมโยงเครือขํายกับวิสาหกิจชุมชนระดับดี และระดับปานกลาง เพ่ือให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน  
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สรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว 

 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปจ านวนวสิาหกิจชุมชนและเครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล๎ว
จ าแนกตามประเภทกิจการ จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทกิจการ 
จ านวนแห่ง 

วิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

การผลิตสินค้า     

1 การผลิตพืช 203  2 

2 การผลิตปศุสัตว์ 105  0 

3 การผลิตประมง 26  0 

4 การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 163  0 

5 ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เส้ือผ๎า 13  0 

6 เครื่องจักสาน 17  0 

7 ดอกไม๎ประดิษฐ์ 15  0 

8 เครื่องจักรกล 0  0 

9 ของช ารํวย / ของที่ระลึก 21  0 

10 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 37  0 

11 เครื่องดื่ม 20  0 

12 เครื่องประดับ/อัญมณี 2  0 

13 เครื่องไม๎/เฟอร์นิเจอร์ 3  0 

14 เครื่องหนัง 1  0 

15 การผลิตปัจจยัการผลิต 51  1 

16 เครื่องปั้น 0  0 

17 สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ 1  0 

18 การผลิตสินค๎าอื่นๆ 80  1 

การให้บริการ     

1 ร๎านค๎าชุมชน 25  1 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 79  0 

3 ทํองเที่ยว 22  0 

4 สุขภาพ 8  0 

5 ซํอมเครื่องจักรกล 0  0 

6 บริการอื่นๆ 99  2 

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
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ตารางที่ 3 แสดงรายงานสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนและ/เครือขํายที่ผลิตสินค๎าและ

บริการ ทั้งหมด จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
 

ล าดับที ่ เขต/จังหวัด/อ าเภอ 
วิสาหกิจชมุชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (แห่ง) จ านวน (แห่ง) 

1 เมืองประจวบครีีขันธ ์ 115  0 

2 กุยบุร ี 50  0 

3 ทับสะแก  73  3 

4 บางสะพาน  71  0 

5 บางสะพานน๎อย  65  1 

6 ปราณบรุ ี 86  0 

7 หัวหิน  112  1 

8 สามร๎อยยอด  89  0 

  รวมทั้งหมด 661 5 

 

  

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=04&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=04&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=05&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=05&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=06&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=06&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=07&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=07&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=08&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=08&amphur_id=&province_id=77&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
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สรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว 

 
ตารางที่ 4 แสดงสรุปจ านวนวสิาหกิจชุมชนและเครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล๎ว

จ าแนกตามประเภทกิจการ จังหวัด เพชรบุรี (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทกิจการ 
จ านวนแห่ง 

วิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

การผลิตสินค้า     

1 การผลิตพืช 118  3 

2 การผลิตปศุสัตว์ 63  2 

3 การผลิตประมง 13  0 

4 การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 96  0 

5 ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เส้ือผ๎า 13  0 

6 เครื่องจักสาน 13  0 

7 ดอกไม๎ประดิษฐ์ 8  0 

8 เครื่องจักรกล 1  0 

9 ของช ารํวย / ของที่ระลึก 14  0 

10 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 27  0 

11 เครื่องดื่ม 28  0 

12 เครื่องประดับ/อัญมณี 0  0 

13 เครื่องไม๎/เฟอร์นิเจอร์ 8  0 

14 เครื่องหนัง 0  0 

15 การผลิตปัจจยัการผลิต 52  0 

16 เครื่องปั้น 2  0 

17 สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ 0  0 

18 การผลิตสินค๎าอื่นๆ 47  1 

การให้บริการ     

1 ร๎านค๎าชุมชน 3  1 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 8  1 

3 ทํองเที่ยว 11  0 

4 สุขภาพ 6  0 

5 ซํอมเครื่องจักรกล 0  0 

6 บริการอื่นๆ 15  1 

 

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
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ตารางที่ 5 แสดงรายงานสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนและ/เครือขํายที่ผลิตสินค๎าและ

บริการทั้งหมด จังหวัด เพชรบุรี (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
 

ล าดับที ่ เขต/จังหวัด/อ าเภอ 
วิสาหกิจชมุชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (แห่ง) จ านวน (แห่ง) 

1 เมืองเพชรบุร ี 44  0 

2 เขาย๎อย  23  0 

3 หนองหญ๎าปล๎อง  32  1 

4 ชะอ า  55  0 

5 ทํายาง  88  1 

6 บ๎านลาด  31  0 

7 บ๎านแหลม  24  1 

8 แกํงกระจาน  56  1 

  รวมท้ังหมด 353 4 

 
  

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=04&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=04&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=05&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=05&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=06&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=06&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=07&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=07&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=08&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=08&amphur_id=&province_id=76&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2


 37 
 
สรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว 
 
ตารางที่ 6 แสดงสรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล๎ว

จ าแนกตามประเภทกิจการ จังหวัด สมุทรสงคราม (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
ล าดับ

ที่ 
ประเภทกิจการ 

จ านวนแห่ง 

วิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

การผลิตสินค้า     

1 การผลิตพืช 35  1 

2 การผลิตปศุสัตว์ 7  0 

3 การผลิตประมง 5  0 

4 การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 88  1 

5 ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เส้ือผ๎า 5  0 

6 เครื่องจักสาน 12  0 

7 ดอกไม๎ประดิษฐ์ 1  0 

8 เครื่องจักรกล 0  0 

9 ของช ารํวย / ของที่ระลึก 5  0 

10 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 19  0 

11 เครื่องดื่ม 4  0 

12 เครื่องประดับ/อัญมณี 0  0 

13 เครื่องไม๎/เฟอร์นิเจอร์ 1  0 

14 เครื่องหนัง 1  0 

15 การผลิตปัจจยัการผลิต 24  0 

16 เครื่องปั้น 5  0 

17 สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ 0  0 

18 การผลิตสินค๎าอื่นๆ 43  1 

การให้บริการ     

1 ร๎านค๎าชุมชน 5  0 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 2  0 

3 ทํองเที่ยว 15  0 

4 สุขภาพ 3  0 

5 ซํอมเครื่องจักรกล 0  0 

6 บริการอื่นๆ 12  0 

  

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
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ตารางที่ 7 แสดงรายงานสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนและ/เครือขํายที่ผลิตสินค๎าและ

บริการ ทั้งหมด จังหวัด สมุทรสงคราม (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
 

ล าดับที ่ เขต/จังหวัด/อ าเภอ 
วิสาหกิจชมุชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (แห่ง) จ านวน (แห่ง) 

1 เมืองสมุทรสงคราม  67  1 

2 บางคนที  48  1 

3 อัมพวา  55  0 

  รวมท้ังหมด 170 2 

 

ที่มา: กรมสํงเสริมการเกษตร (2563) 

 
  

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=75&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
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สรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว 
 

ตารางที่ 8 แสดงสรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนและเครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล๎ว
จ าแนกตามประเภทกิจการ จังหวัด สมุทรสาคร  (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทกิจการ 
จ านวนแห่ง 

วิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

การผลิตสินค้า     

1 การผลิตพืช 34  0 

2 การผลิตปศุสัตว์ 5  0 

3 การผลิตประมง 10  0 

4 การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 58  0 

5 ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เส้ือผ๎า 8  0 

6 เครื่องจักสาน 7  0 

7 ดอกไม๎ประดิษฐ์ 1  0 

8 เครื่องจักรกล 0  0 

9 ของช ารํวย / ของที่ระลึก 8  0 

10 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 20  0 

11 เครื่องดื่ม 9  0 

12 เครื่องประดับ/อัญมณี 3  0 

13 เครื่องไม๎/เฟอร์นิเจอร์ 0  0 

14 เครื่องหนัง 1  0 

15 การผลิตปัจจยัการผลิต 9  0 

16 เครื่องปั้น 4  0 

17 สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ 0  0 

18 การผลิตสินค๎าอื่นๆ 22  0 

การให้บริการ     

1 ร๎านค๎าชุมชน 4  0 

2 ออมทรัพย์ชุมชน 0  0 

3 ทํองเที่ยว 6  0 

4 สุขภาพ 2  0 

5 ซํอมเครื่องจักรกล 0  0 

6 บริการอื่นๆ 10  0 

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=1&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=2&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=3&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=4&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=5&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=6&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=7&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=8&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=9&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=10&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=11&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=12&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=13&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=14&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=15&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=16&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=17&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=18&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=19&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=20&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=21&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=22&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=23&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&business_type_id=24&typeDate=C&date_start=&date_end=
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ตารางที่ 9 แสดงรายงานสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนและ/เครือขํายที่ผลิตสินค๎าและ

บริการ ทั้งหมด จังหวัด สมุทรสาคร (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2563) 
 

ล าดับที ่ เขต/จังหวัด/อ าเภอ 
วิสาหกิจชมุชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (แห่ง) จ านวน (แห่ง) 

1 เมืองสมุทรสาคร  65  0 

2 กระทุํมแบน  37  0 

3 บ๎านแพ๎ว  37  0 

  รวมท้ังหมด 139 0 

 

ที่มา: กรมสํงเสริมการเกษตร (2563) 

 

ประเด็นปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่ 
ประเด็นด๎านการผลิตสินค๎าการเกษตรที่ปลอดภัยได๎มาตรฐาน กลุํมจังหวัดภาคกลาง

ตอนลําง 2 มีศักยภาพในการผลิตสินค๎าด๎านการเกษตรซึ่งเป็นสินค๎าที่เป็นรายได๎หลักของกลุํมจังหวัด 
และเป็นอาชีพหลักของประชาชนในกลุํมจังหวัด โดยมูลคํารายได๎จากผลิตภัณฑ์ด๎านการเกษตร เป็น
รองจากภาคอุตสาหกรรม  แตํภาคอุตสาหกรรมหนาแนํนเพียงจังหวัดสมุทรสาครเทํานั้น การเปิด
ตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุํมจังหวัดภาคกลาง
ตอนลําง 2 จะต๎องเข๎าสูํการแขํงขันกับผลผลิตและผลิตภัณฑ์จากภูมิภาคอ่ืน ๆ ดังนั้น เพ่ือรักษาฐาน
รายได๎จากผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุํมจังหวัด จึงควรให๎ความส าคัญกับการพัฒนา
สินค๎าเกษตรให๎มีความปลอดภัยได๎มาตรฐาน เป็นอัตลักษณ์ สํงเสริมการตลาดและความรํวมมือทาง
การค๎า ตลอดทั้งการลดต๎นทุนการผลิตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน 

ประเด็นการพัฒนาเกี่ยวกับการเสริมสร๎างและพัฒนาต๎นทุนทางทรัพยากรภาคการเกษตร 
การพัฒนาศักยภาพการผลิตสินค๎าปศุสัตว์ให๎ได๎มาตรฐานอาหารปลอดภัยเกษตรกรผู๎เลี้ยงสัตว์ในเขต
กลุํมภาคกลางตอนลําง 2 สํวนใหญํเป็นเกษตรกรรายยํอย ขาดความรู๎และทักษะด๎านการผลิต/แปรรูป
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์   แตํยังไมํมีเกษตรกรที่ได๎รับการรับรองมาตรฐานสินค๎าเกษตร ปศุสัตว์อินทรีย์ 
สภาพปัญหา กลุํมเกษตรกรขาดองค์ความรู๎และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการแปรรูป/ผลิตสินค๎าปศุสัตว์  
แนวทางการแก๎ไข  จากสภาพปัญหา สาเหตุ ข๎อจ ากัดและนโยบายดังกลําวข๎างต๎นจึงก าหนดแนว
ทางการพัฒนา โดย 1) สํงเสริมการผลิตปศุสัตว์ให๎ได๎คุณภาพมีมาตรฐานอินทรีย์ พัฒนาโครงสร๎างเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต แปรรูปเป็นอาหารปลอดภัยตํอผู๎บริโภค 2) สํงเสริมการตลาดเพ่ือ

http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=01&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=02&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=1&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
http://smce.doae.go.th/smce1/report/report_smce_list.php?area_id=03&amphur_id=&province_id=74&statusLevel=3&typeSmce=2&typeDate=C&date_start=&date_end=&activity_name=&product_service=1&form_file=report_smce_activity_2
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ประชาสัมพันธ์สินค๎าปศุสัตว์ของกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ให๎เป็นที่รู๎จักแพรํหลาย แนว
ทางการพัฒนา  พัฒนาศักยภาพกลุํมเกษตรกรให๎มีการผลิตและแปรรูปสินค๎าปศุสัตว์ให๎มีคุณภาพ ได๎
มาตรฐาน GAP อินทรีย์ และปลอดภัยตํอผู๎บริโภค  รวมทั้งการสํงเสริมด๎านการตลาด การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์สัตว์ สูํตลาดสากลโดยน านวัตกรรมด๎านการผลิต พัฒนาการแปรรูป การตัดแตํง ที่จะสร๎าง
มูลคําเพ่ิมให๎กับสินค๎าปศุสัตว์ให๎เพียงพอตามที่ตลาดต๎องการ โดยสํงเสริมการท างานแบบมีสํวนรํวม 
ให๎เกษตรกรรายยํอยรวมกลุํมกันเป็นวิสาหกิจชุมชน และเครือขําย เพ่ือท าการเลี้ยงสัตว์ ท าการผลิต
อาหารสัตว์ขายภายในกลุํม การฆํา การแปรรูปจ าหนําย หรือการผลิตสินค๎าอ่ืนที่เกี่ยวข๎องในหํวงโซํ
การผลิต สนับสนุนการสร๎างระบบพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษาธุรกิจทั้งเชิงรุกและเชิงรับให๎สอดคล๎องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข๎อมูล และประสบการณ์ในการวางแผนการผลิต 
การตลาด ปรับปรุงรูปแบบการเลี้ยง การผลิตให๎เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ผลิตตามความถนัด โดยใช๎
การตลาดน าการผลิต เพ่ือน าไปสูํการลดต๎นทุนเชิงเปรียบเทียบ เพ่ิมศักยภาพการผลิต และสร๎างขีด
ความสามารถในการแขํงขัน สร๎างอาชีพที่มั่นคง มีรายได๎ที่แนํนอน เกษตรกรมีความเข๎มแข็ง การ
สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการที่มีสถานภาพในการท าการตลาดและสร๎างสินค๎าของตนเอง รวมถึงพัฒนาให๎
ผู๎ประกอบการด าเนินการผลิตเนื้อสัตว์ นม ไขํ ให๎มีคุณภาพปลอดภัย และปลอดมลพิษในทุกขั้นตอน
การผลิต ต๎องอาศัยความรํวมมือทุกภาคสํวนในการรํวมกันให๎ความรู๎  ควบคุมดูแล ตลอดจนจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาสํงเสริมและประชาสัมพันธ์ ให๎ผู๎บริโภค และเยาวชนตื่นตัว สร๎างความ
เชื่อมั่นความปลอดภัยอาหารผํานกระบวนการตรวจสอบย๎อนกลับ การบริโภคสินค๎าปศุสัตว์ปลอดภัย 
สร๎างกระแสการรับรู๎คุณสมบัติการบริโภคที่ดีของสินค๎าปศุสัตว์เกรดคุณภาพ ผํานสื่อตําง  ๆ อยําง
ตํอเนื่อง 

ประเด็นการพัฒนาเกี่ยวกับพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานและศักยภาพสินค๎าและบริการ เพ่ือ
การทํองเที่ยวการค๎าและพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ และพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัดภาคกลาง
ตอนลําง 2 กลุํมจังหวัดภาพกลางตอนลําง เป็นกลุํมจังหวัดซึ่งมีศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวสูง โดยมี 
แหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลายทั้งทะเล ชายหาดและปุาเขา ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนและยังเป็นสถานที่
ทํองเที่ยวซึ่งเป็นที่รู๎จักในระดับประเทศจนถึงในระดับโลก เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวรํวมกันการน า
กลไกประชารัฐเข๎ามาเป็นสํวนส าคัญ ในการสร๎างการรับรู๎ เตรียมความพร๎อมและสร๎างความรํวมมือ
ด๎านการทํองเที่ยว รวมทั้ง สร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางประเทศให๎แกํภาครัฐภาคเอกชน ประชาคม 
และประชาชน ในพ้ืนที่ได๎มีสํวนรํวม ตลอดจนการสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีให๎กับประเทศไทย ซึ่งจะมีสํวน
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวและสร๎างรายได๎ให๎แกํกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2  แตํขณะนี้ยัง พบ
ปัญหาที่เกิดด๎านการทํองเที่ยวของกลุํมจังหวัด คือ ขาดการขับเคลื่อนการทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่
ชายแดนที่ท าให๎เกิดเป็นรูปธรรม และการเชื่องโยงแหลํงทํองเที่ยว ระหวํางกลุํมจังหวัดตําง  ๆ  พ้ืนที่
กลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ประกอบไปด๎วย จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด 
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เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ถือเป็นจังหวัดที่มีแหลํงทํองเที่ยวที่มีความผสมผสานกัน ทั้งเชิง
ธรรมชาติ เชิงเกษตร และเชิงสุขภาพ โดยนักทํองเที่ยวมักเดินทางมาเยี่ยมเยือนแหลํงทํองเที่ยวใน
ลักษณะเชื่อมโยงกัน ในกลุํมจังหวัด อยํางไรก็ตามกลุํมจังหวัดภาคกลางตอนลําง 2 ยังพบปัญหาด๎าน
การทํองเที่ยว คือนักทํองเที่ยว ไมํทราบถึงข๎อมูลประวัติความเป็นมาใน ขาดความรู๎ในการเดินทางเข๎า
ไปในแหลํงทํองเที่ยวบางแหํง ท าให๎ขาดการเชื่อมโยงระหวํางกลุํมจังหวัดตําง ๆ   
 

2. ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ผู๎วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช๎เป็นกรอบในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

และผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ประกอบด๎วย ทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) และทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย น ามาบูรณาการรวมกันใน
การศึกษานี้ ตามทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (RBV) ถูกสร๎างและพัฒนาขึ้นโดยผํานการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียซึ่งเป็นแหลํงที่มาของความมั่งคั่งของขององค์กร ความอยูํรอด
และความส าเร็จในระยะยาวขององค์กรถูกก าหนดโดยความสามารถขององค์กรในการสร๎างและการ
ด ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวนได๎เสีย การสร๎างคุณคํารํวมและความรับผิดชอบตํอสังคมจึงถือ
เป็นความสามารถและทรัพยากรที่มีคําขององค์กรตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร  RBV จึงเป็น
ทฤษฎีสํงเสริมสนับสนุนให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจกลไกตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสีย ซึ่งท าให๎เกิดผลกระทบเชิงบวกตํอผลการด าเนินงานด๎านการเงินขององค์กร ดังนั้น เมื่อจะ
ตัดสินใจน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ไปปฏิบัติในองค์กร ผู๎บริหารสํวนมากจึงมองเห็นได๎
ถึงประโยชน์ที่สามารถเป็นไปได๎ภายใต๎กรอบทฤษฎีฐานทรัพยากร RBV แหลํงที่มาของความได๎เปรียบ
ในการแขํงขันอีกอยํางหนึ่งก็คือความสามารถขององค์กรธุรกิจในการสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งเป็นหลักการแนวคิดของทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียโดยที่ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
เป็นต๎นแบบของทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคม ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา  เพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาอยํางตํอเนื่อง และมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยการน า สัจพจน์ที่เป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร RBV คือการอธิบายวําทรัพยากรและความสามารถความขององค์กร เป็นแหลํงที่มาของ
ความได๎เปรียบในการแขํงขัน องค์กรที่เป็นเจ๎าของทรัพยากรที่มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ มีคุณคํา หา
ได๎ยาก ยากตํอการลอกเลียนแบบ และทดแทนไมํได๎ด๎วยทรัพยากรอ่ืน ยํอมมีความได๎เปรียบในการ
แขํงขันที่ยั่งยืน ผู๎ประกอบการวิสากิจชุมชนสามารถน าองค์ประกอบและรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม
มาปรับใช๎ เพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงและพัฒนาในผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการด าเนินธุรกิตอ
ยํางตํอเนื่อง และมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน มีรายละเอียดดังนี้ 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 
ประสิทธิผลที่จะเกิดจากมีผลตํอการด าเนินทางธุรกิจในตลาดแขํงขันเป็นผลมาจากการ

สร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันขององค์การมีบทบาทส าคัญตํอการด าเนินการทางธุรกิจ องค์การ
ใดสามารถใช๎ทรัพยากรของตนได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยํอมสร๎างความได๎เปรียบที่
มากกวําคูํแขํงขันซึ่ง Preble and Hoffman (2006) กลําววํา องค์กรอาศัยการสร๎างความแตกตําง 
ในผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน หรือการสร๎างความ
ได๎เปรียบด๎านราคาถูก (Fahy, 2000) บริษัทต๎องใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํท าให๎เกิดความยั่งยืนโดยการปิด
กั้นความสามารถของคูํแขํงขันไมํให๎เกิดการลอกเลียนแบบได๎ กํอให๎เกิดความได๎เปรียบของการแขํงขัน
จะประสบความส าเร็จได๎ ดังนั้น ความสามารถในการแขํงขันตามทฤษฎีวําด๎วยฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View: RBV) กลําวได๎วํา ปัจจัยที่มีบทบาทที่ส าคัญในการสร๎างความได๎เปรียบเชิง
การแขํงขันคือ ทรัพยากร และความสามารถ ส าหรับการแขํงขันในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล๎อมทางธุรกิจอยํางรวดเร็ว การสร๎างความได๎เปรียบเชิงแขํงขันโดยองค์การที่มีความสามารถ
เชิงพลวัตรจะเป็นตัวขับเคลื่อนให๎องค์กรธุรกิจสามารถสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

จะเห็นวํามีการศึกษา RBV เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีตํางๆ มากมายตํอเนื่องบางทฤษฎี
บูรณาการ RBV เพ่ือเสริมจุดแข็งและก าจัดจุดอํอนของหลักการขณะที่บางทฤษฎีเข๎ามาสนับสนุน 
RBV ให๎เข๎มแข็งยิ่งขึ้น เชํน Mahoney (1995) กลําววํา ทฤษฎี RBV จะมุํงเน๎นการให๎ได๎มาซึ่ง
ทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยน าเข๎า การศึกษาของ Peng (2001) ที่พบวํา RBV มีผลตํอธุรกิจข๎ามชาติ 
การศึกษา RBV กับการตลาดของ Srivastava, Fahey and Christensen (2001) พบวํา การบูรณา
การ RBV และการตลาดจากทั้งแนวคิดการบริหารการขับเคลื่อนการปฏิบัติ (Theory-Driven 
Practice Management) และแนวคิดการขับเคลื่อนเพ่ือแก๎ปัญหา (Problem – Driven Theory) 
จะชํวยให๎มีความได๎เปรียบในการแขํงขันมากขึ้นเชํนเดียวกับ จากงานศึกษาของ Dunford, Snell 
and Wright (2001) ที่กลําวถึง RBV วํามีอิทธิพลตํอกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Strategic 
Human Resource Management) โดย RBV เป็นสะพานเชื่อมทรัพยากรในองค์การ และ
ความสามารถขององค์การ เพ่ือกํอให๎เกิดสมรรถนะหลักขององค์การ 

ประเภทของทรัพยากรที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ทฤษฎีวําด๎วยฐานทรัพยากร RBV ขององค์การประกอบด๎วยองค์ประกอบหลัก 2 ด๎าน 

ได๎แกํ 1) ทรัพยากร (Resources) และ 2) ความสามารถ (Capabilities) องค์ประกอบทั้งสองเป็น
แหลํงของการสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน (Eisenhardt and Martin, 2000) จากการศึกษา
พบวําการมีทรัพยากร ความสามารถขององค์การ ที่เหมาะสมกับความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน  
เพ่ือที่จะได๎รับผลประกอบการที่ดีเหนือองค์กรอ่ืน (Morgan et al., 2004) ดังนั้นพ้ืนฐานทรัพยากร 
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(Resource-Based View: RBV) ที่ใช๎ในการก าหนดนโยบายทางธุรกิจของบริษัทโดยมองที่แหลํง
ทรัพยากร และความสามารถของบริษัทมีอิทธิพลตํอผลประกอบการของบริษัท (Barney, 1991) โดย
แหลํงทรัพยากรที่มีอยูํจะเป็นตัวก าหนดจุดแข็งและจุดอํอนของบริษัท (Lockett et al., 2008) 

ทฤษฎีวําด๎วยฐานทรัพยากร RBV อธิบายถึงความส าเร็จในการสร๎างความได๎เปรียบเชิงการ
แขํงขันด๎วยคุณลักษณะสี่ประการ (VRIN) แตํยังไมํสามารถสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันแบบ
ยั่งยืนได๎โดยเฉพาะในตลาดที่มีการขับเคลื่อนอยูํตลอดเวลา (Eisenhardt & Martin, 2000) 
Moustaghfir (2008) เสนอวําความสามารถทางพลวัตรเป็นสิ่งที่มีบทบาทตํอให๎การเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาน าไปสูํผลประกอบการที่ดีกวําคูํแขํงขันในระยะยาวและการขยายขีดความสามารถขององค์การ 
องค์การที่สามารถเปลี่ยนแปลงทรัพยากรและความสามารถของตนได๎จะท าให๎เกิดความสามารถเชิง
พลวัตร (Dynamic Capability) โดยเฉพาะในตลาดที่มีความแปรปรวน ดังนั้น ความสามารถเชิงพล
วัตรจะมุํงเน๎นที่กระบวนการในองค์การโดยมีจุดมุํงหมายที่จะสร๎างความรู๎ใหมํและสร๎างการพัฒนาของ
ความสามารถขององค์การสิ่งส าคัญของความสามารถเชิงพลวัตร เพ่ือหาผลประโยชน์จากทรัพยากรที่
ตนมีแตํองค์การต๎องแขํงขันกับการสร๎างความสามารถใหมํๆ (Teece et al, 2003) 

ทฤษฎีวําด๎วยฐานทรัพยากร (RBV) สามารถสร๎างความได๎เปรียบเชิงแขํงขันนั้นจากความไมํ
แนํนอนของทรัพยากร แสดงให๎เห็นถึงการรวมกลุํมของทรัพยากรและความสามารถเข๎าด๎วยกันท าให๎
เกิดเป็นระบบที่มีความซับซ๎อนอันกํอให๎เกิดความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน  ดังนั้นทรัพยากรและ
ความสามารถเปรียบเสมือนอาวุธส าคัญขององค์กร อาจสรุปได๎วําด๎วยทรัพยากรพ้ืนฐานขององค์กร 
(RBV) สามารถสร๎างความได๎เปรียบเชิงแขํงขันซึ่งประกอบด๎วย 1) ทรัพยากรนั้นจะต๎องกํอให๎เกิด
คุณคําข้ึนภายในองค์การ ( (Mahoney, 1995) 2) ทรัพยากรนั้นจะต๎องหายาก (Halawi et al, 2007) 
3) ทรัพยากรนั้นมีต๎นทุนในการลอกเลียนที่สูงหรือจะต๎องไมํสามารถลอกเลียนได๎ และ 4) 
ความสามารถที่ทดแทนไมํได๎ (Barney & Wright, 1998) จึงควรน ามาเป็นทฤษฎีเสริมกรอบแนวคิด
การสร๎างคุณคํารํวมในงานวิจัยนี้ 

ดังนั้น การสร๎างคุณคํารํวมและความรับผิดชอบตํอสังคมจึงถือเป็นความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีคําขององค์กรตามทฤษฎีฐานทรัพยากร RBV จึงเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานที่ชํวยเสริมสนับสนุน
ในแนวคิดและให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจกลไกตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  ซึ่ง
ท าให๎เกิดผลกระทบเชิงบวกตํอผลการด าเนินงานด๎านการเงินขององค์กร ดังนั้น เมื่อจะตัดสินใจน ากล
ยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ไปปฏิบัติในองค์กร ผู๎บริหารสํวนมากจึงมองเห็นได๎ถึงประโยชน์ที่
สามารถเป็นไปได๎ภายใต๎กรอบทฤษฎีฐานทรัพยากร RBV 

 
  



 45 
 

แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) 
แนวคิดทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการ

ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของบริษัท ไมํวําจะเป็นลูกค๎า พนักงาน ผู๎ถือหุ๎น คูํค๎า คูํแขํง ภาครัฐและชุมชน 
บริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะต๎องตอบสนองความต๎องการให๎แกํกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของตนเอง การ
ที่บริษัทจะสามารถด ารงอยูํ เติบโต และเจริญก๎าวหน๎าได๎นั้นจะต๎องพิจารณาถึงความต๎องการ ความ
สนใจ และผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท 

Freeman and Mcvea (2001) กลําววํา ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได๎ต๎องสามารถสร๎าง
คุณคําให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ ลูกค๎า พนักงาน ชุมชน ผู๎ออกเงิน (ผู๎ถือหุ๎น ธนาคาร และผู๎มีเงิน) 
เรียกวําผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยต๎องสร๎างคุณคําด๎วยความรับผิดชอบ ดูแลสิ่งแวดล๎อม หรือการท าการ
ใดๆ ที่ที่ท าให๎โลกเป็นที่นําอยูํ ทั้งนี้แนวคิดทางธุรกิจ คุณธรรม ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต๎อง
ด าเนินการไปพร๎อมกัน เพราะผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ กลุํมและบุคคลผู๎ซึ่งอาจมีผลตํอหรือได๎รับ
ผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่งสามารถกลําวได๎วํา ผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสีย คือ บุคคลหรือกลุํมซึ่งมีผลกระทบ หรือได๎รับผลกระทบจากการตัดสินใจขององค์กร นโยบาย 
และการปฏิบัติ (Post et al., 2004) 

ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงสรุปความหมายของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนได๎วํา หมายถึง 
กลุํมบุคคล เชํน ประธานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ลูกค๎า ชุมชน พนักงานจากหนํวยงาน
ภาครัฐ ผู๎สนับสนุนตําง ๆ และกลุํมและบุคคลผู๎ซึ่งอาจมีผลตํอหรือได๎รับผลกระทบจากความส าเร็จ
ของภารกิจขององค์กร 

การที่องค์การจะประสบความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายขององค์การ องค์การจ าเป็นที่
ต๎องสร๎างความสมดุลในความสัมพันธ์ระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลายผํานการมีสํวนรํวมของผู๎
มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder engagement) ซึ่งมีผู๎ให๎ค านิยามของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย Lawrence et al. (2012) กลําววํา การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ กระบวนการ
สร๎างความสัมพันธ์อยํางตํอเนื่องระหวํางธุรกิจและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย คือ วิธีการเชื่อมตํอกับบุคคลซึ่งมีผลประโยชน์ที่มีศักยภาพอยํางแท๎จริงกับองค์การธุรกิจ การ
มีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นกระบวนการของการติดตํอสื่อสาร การให๎ค าปรึกษาหารือ และ
แลกเปลี่ยน ในขณะที่ Andriof & Waddock (2002) กลําววํา การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
เป็นความไว๎วางใจบนพ้ืนฐานของการมีสํวนรํวมระหวํางบุคคลและ/หรือสถาบันทางสังคมซึ่งมี
วัตถุประสงค์ที่แตกตํางกัน เพ่ือให๎สามารถบรรลุผลส าเร็จรํวมกัน  Greenwood (2007) กลําววํา การ
มีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ แนวการปฏิบัติที่บริษัทเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียใน
ลักษณะที่ดีของการท ากิจกรรมขององค์การ อีกทั้ง การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็น
กระบวนการที่บริษัทเกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของพวกเขาในกระบวนการตัดสินใจ ท าให๎พวก
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เขาเข๎ารํวมในการจัดการธุรกิจ การแบํงปันข๎อมูล มีการสนทนา และสร๎างรูปแบบของความรับผิดชอบ
รํวมกัน (Manetti, 2011) 

จากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น อาจกลําวได๎วํา ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญกับ
นโยบายขององค์การที่สร๎างผลกระทบให๎เกิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่เกี่ยวข๎องกับองค์การ ไมํวําจะเป็น
ลูกค๎า พนักงาน ผู๎ถือหุ๎น คูํค๎า ภาครัฐและชุมชน เป็นต๎น โดยองค์การมีภาระรับผิดชอบที่จะต๎อง
ตอบสนองความต๎องการให๎กับกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของตนเอง โดยการสร๎างความสัมพันธ์ผํานการมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งเป็นกระบวนการของการสร๎างการปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียและองค์การ ผํานกระบวนการของการสนทนา และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจในการจัดการ
ธุรกิจผํานการติดตํอสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบํงปันข๎อมูล ให๎ค าปรึกษาหารือ บนพ้ืนฐานของการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบขององค์การตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือสร๎างความไว๎วางใจ 
การเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนสร๎างรูปแบบของความรับผิดชอบรํวมกัน 

ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได๎แสดงให๎เห็นวํามีขอบเขตส าหรับธุรกิจการ
ให๎บริการ ที่จะมีสํวนรํวมในความสัมพันธ์ทางสังคม การริเริ่มปรับใช๎หลักการความรับผิดชอบตํอสังคม 
CSR เชิงกลยุทธ์สามารถชํวยเสริมสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันของบริษัท ผํานการเสริมสร๎าง
ความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์จากการทบทวนวรรณกรรมระบุวําพฤติกรรม
ที่รับผิดชอบท าให๎ความสัมพันธ์ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียดีขึ้น ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎เสียแสดงให๎เห็นวําธุรกิจ
สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระยะยาวกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎อยํางไรแทนที่จะมุํงเน๎น
ไปที่มาตรการสร๎างผลก าไรระยะสั้นเทํานั้น (Russo and Perrini, 2010) “บริษัทสร๎างความได๎เปรียบ
ในการแขํงขันโดยการมีสํวนรํวมในการริเริ่มกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย” (Kurucz et al., 2008) กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรที่มุํงเน๎นไปที่
ความสัมพันธ์กับชุมชนอาจน ามาซึ่งการลดต๎นทุนและความเสี่ยง (Berman et al., 1999) จาก
การศึกษาพบวํา การสร๎างความสัมพันธ์ที่สํงผลกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียน าไปสูํการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ทางการเงินของบริษัทได๎อยํางยั่งยืน  การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยงอยํางมี
กลยุทธ์กับการปรับปรุงในความสัมพันธ์ระยะยาวกับชุมชนที่บริษัทมีปฏิสัมพันธ์  ดังนั้นจึงแนะน าวํา
การน าไปปฏิบัติของกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR นั้นเป็นประโยชน์ตํอผลการด าเนินงานของ
องค์กร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยได๎ขอน าแนวคิดทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยที่
ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเป็นต๎นแบบของทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคม เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ
ทรัพยากรและความสามารถในการพัฒนาอยํางยั่งยืนขององค์กร ทรัพยากรที่ส าคัญมี 3 ประการได๎แกํ 
การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง การบูรณาการผู๎มีสํวนได๎เสีย และการมีวิสัยทัศน์รํวมกัน ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา
การสํงเสริมการมีสํวนรํวม การกระตุ๎นเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือที่ดีจากทุกภาคสํวน เป็นปัจจัยที่
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ขับเคลื่อนให๎องค์กรและชุมชน รํวมกันแก๎ปัญหาและรํวมกันสร๎างสรรค์สิ่งดี ๆ ให๎เกิดขึ้นในองค์กรและ
ชุมชนได๎ ดังนั้น ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียจึงสอดคล๎องกับบริบทของวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบกิจการ
เพ่ือการสํงเสริมและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจชุมชน เป็นแนวทางที่สอดคล๎องกับแนวคิดการ
สร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กร (วิสาหกิจชุมชน) และสังคม (ชุมชน) ผํานกระบวนการสร๎างการมีสํวน
รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการน ามุมมองของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับองค์การ
ออกมาอยํางมีประสิทธิภาพเพ่ือให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนได๎ 

 
การพัฒนาโมเดลการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง น ามาเป็น

พ้ืนฐานเพ่ืออธิบายการศึกษา รวมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยจึงได๎พัฒนาเป็นโมเดลการวิจัย โดย
แสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา ประกอบด๎วย ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ การสร๎างคุณคํารํวม ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน และการพัฒนาอยํางยั่งยืน แสดง
ดังแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Corporate 
Social Responsibility) 

Carroll and Shabana (2010) ได๎อธิบายถึงความหมายของ ความรับผิดชอบตํอสังคม 
คือ การลงทุนทางสังคมขององค์กร  ความยั่งยืนขององค์กร  ความสัมพันธ์กับนักลงทุน   ความ
รับผิดชอบตํอสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท  การสื่อสารอยํางมีจริยธรรม  การจัดท ารายงานความ
สมดุล 3 มิติ  คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบอยํางยั่งยืน  
การตลาดทางสังคม และอ่ืนๆ อีกมากมาย ทั้งหมดนี้ คือความรับผิดชอบตํอสังคมซึ่งเป็นแนวคิดเชิง
ทฤษฎีที่ไมํมีการจ ากัด สอดคล๎องกับ เสนาะ ติเยาว์ (2551) ได๎แบํงประเภทของผู๎มีสํวนรํวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมมี 2 ประเภท ผู๎มีสํวนรํวมภายใน ได๎แกํ พนักงาน ผู๎บริการ เจ๎าของ
องค์กร และภายนอก ลูกค๎า ประชาชนทั่วไป และสังคม และได๎กลําวถึงหน๎าที่ขององค์กรที่มีตํอสังคม 
ที่ต๎องสร๎างประโยชน์ให๎กับองค์กรและสังคมในหลาย ๆ ด๎าน เชํน พนักงานในองค์กร ผู๎บริหารในทุก
ระดับ ภาพลักษณ์ขององค์กร และสังคม  หน๎าที่ความรับผิดชอบตํอสังคมตรงจุดนี้จึงถือได๎วําทุกคน
ต๎องมีสํวนรํวมในการสร๎างกิจกรรม ผู๎มีสํวนรํวม กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมกํอให๎เกิดความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน Porter and Kramer (2006) มองวําการบริจาคหรือการชํวยเหลือสังคมจะ
สามารถชํวยสํงเสริมศักยภาพในการแขํงขันของธุรกิจ ยิ่งไปกวํานั้น Porter (2011) ได๎กลําวไว๎วํา 
“แนวโน๎มธุรกิจในอนาคตข๎างหน๎าจะต๎องให๎ความสนใจกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม CSR เพราะ
ตํอจากนี้ไป ประเด็นความรับผิดชอบตํอสังคมของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเครื่องมืออยํางหนึ่งของ
ประเทศท่ีพัฒนาแล๎ว ที่น ามาใช๎เป็นเงื่อนไขในการท าการค๎ากับหลายประเทศ”  

เมื่อพิจารณาถึงชํวงเวลาที่ผํานมา องค์กรสํวนใหญํ มักจะท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอ
สังคม ในแบบที่เรียกวํา ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR เชิงรับ (Responsive CSR) ประกอบด๎วย การ
ปฏิบัติตัวเป็นพลเมืองดี และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบหรือที่คาดวําจะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ 
ไมํวําจะเป็นกระบวนการผลิต หรือการตลาด โดยอาจไมํได๎มีการสร๎างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสังคม การท า
กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมมักเป็นเรื่องการสร๎างภาพลักษณ์ทางคํานิยมขององค์กร  
  

แนวทางการเชื่อมโยงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร  
Kotler (2012) ได๎จ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเป็น 7 หลัก ดังนี้ 
1) การสํงเสริมการรับรู๎ปัญหาทางสังคม (cause promotion) เป็นการจัดหาเงินทุนองค์กร

ธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานสํงเสริมนั้นด๎วยตนเอง 
2) การตลาดกับสังคม (cause-related marketing) การท าการตลาดโดยไมํหวังผลก าไร

และเสริมสร๎างความรํวมมือ หรือจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 



 50 
 

3) การตลาดเพ่ือมุํงแก๎ไขปัญหาสังคม (corporate social marketing) เป็นการสํงเสริม
พัฒนาให๎เกิดผลการรณรงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด๎านสาธารณสุข สิ่งแวดล๎อม 

4) องค์กรสาธารณประโยชน์ (corporate philanthropy) เป็นการชํวยเหลือสังคมใน
รูปแบบการบริจาค เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 

5) อาสาชํวยเหลือชุมชน (Community volunteering) สํงเสริมสนับสนุนโดยการจูงใจ
บุคลากรในองค์กร ให๎รํวมกันชํวยเหลืองานของชุมชนในสังคม 

6) การสร๎างธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ความรับผิดชอบตํอสังคม (Socially responsible 
business practices) คือการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยํางละเอียด ในด๎านการปูองกัน เพ่ือการ
หลีกเลี่ยงที่จะกํอให๎เกิดปัญหาตามมา หรือเป็นในรูปแบบการรํวมมือกันระหวํางองค์กรกับสังคมใน
การพัฒนารํวมกัน โดยการสนับสนุนสุขลักษณะของชุมชนและสังคมและรักษาสิ่งแวดล๎อมในชุมชน 

7) การพัฒนาและสํงมองผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับพ้ืนฐานเป็น
การใช๎ กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและการจ าหนํายสินค๎าและบริการสูํตลาดที่เรียกวํา the 
bottom of the pyramid (BoP) เหมาะกับก าลังซื้อของผู๎บริโภคในระดับพ้ืนฐาน 

ผู๎วิจัยได๎สรุปความเชื่อมโยงแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมเข๎ากับกลยุทธ์ขององค์กร โดย
เชื่อมโยงกลยุทธ์องค์กรกับกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ผํานหํวงโซํคุณคําของธุรกิจ การ
พิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ผํานหํวงโซํคุณคําของธุรกิจ เป็นการมองจากภายใน
สูํภายนอก (inside out) โดยพิจารณาวํา การด าเนินกิจการตําง ๆ ขององค์กร จะสํงผลกระทบตํอ
สังคมภายนอกอยํางไรบ๎าง ทั้งในสํวนของโอกาส และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตํอสังคม และด าเนินการ
วิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม CSR จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยได๎ขอน า
แนวคิดของ Porter (2011) เรื่องการสร๎างกลยุทธ์ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ผํานการด าเนินงาน
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ผู๎วิจัยได๎ให๎ความส าคัญตํอกลยุทธ์ ซึ่งเป็นสํวนที่ส าคัญตํอความสามารถ
ในการแขํงขันในระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งขึ้นอยูํความสามารถของวิสาหกิจชุมชนเป็นหลักเป็นสิ่งที่
ส าคัญตํอการด าเนินงานด๎านกลยุทธ์ เพ่ือน ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์ลงมาสูํการปฏิบัติได๎อยํางแท๎จริง 
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงให๎ความส าคัญตํอการน ากลยุทธ์มาปฏิบัติ เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งสอดคล๎องกับ 
Laskar and Maji (2018) ที่กลําววํา องค์กรจะต๎องมีความสามารถในการปรับใช๎หรือขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ให๎ได๎ เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนขององค์กรอยํางมีประสิทธิภาพ   
 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) 
Jones and Murell (2001) พบวํา บริษัททีได๎รับการยอมรับจากสาธารณชนในด๎าน

ผลงานทางสังคมที่เป็นแบบอยําง ล๎วนได๎รับอิทธิพลเชิงบวกของผลทางการเงินเชิงตํอผลการ
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ด าเนินงานของ บริษัทได๎ นอกจากนี้ผู๎สมัครงานบางคนได๎พิจารณาประเด็น CSR เป็นปัจจัยส าคัญใน
การเลือกบริษัทที่พวกเขาอยากท างานด๎วย (Davies and Crane, 2010) ปัจจัยด๎านความสมดุล คือ 
สภาพแวดล๎อม ผลิตภัณฑ์ และความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับพนักงานและชุมชน ความคิด
ริเริ่มด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมได๎มีบทบาทมากขึ้น ซึ่งองค์กรธุรกิจก็ได๎เริ่มน ามาปรับใช๎ส าหรับกล
ยุทธ์ใหมํขององค์กร เพ่ือให๎สร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันกับบริษัท หรือความพยายามที่ต๎องการ
เหนือคูํแขํงในอุตสาหกรรม กรณีองค์กรธุรกิจกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม CSR มุํงเน๎นไปที่การ
สร๎างวิธีการปรับตัวเพ่ือให๎ได๎เปรียบในการแขํงขันโดยการวางกลยุทธ์และการชี้น าทรัพยากรของ
องค์กรไปสูํความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียถูกมองวําเป็น
ข๎อจ ากัดตํอองค์กร แตํเป็นโอกาสที่จะได๎รับการยกระดับเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท (Porter and 
Kramer, 2011) 

แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เพ่ือเชื่อมโยงระหวําง CSR 
กับความได๎เปรียบทางการแขํงขัน Porter (2011) ได๎เสนอรูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic CSR) ซึ่งยกระดับจากการเป็นเพียงบรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบตํอการ
บรรเทาปัญหา หรือผลกระทบที่เกิดจากองค์กร ไปสูํ ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงรุก (Proactive 
CSR) โดยองค์กรสามารถริเริ่มกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ตัวอยําง ให๎แกํสังคม
ภายนอก และเชื่อมโยงกับความต๎องการ หรือการริเริ่มจากภายนอก แนวทางความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์นี้ สามารถก าหนดจุดยืนที่เป็นจิตส านึกทางสังคม มีอิสระในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม โดยน าเสนอวิธีการที่มีการก าหนดและวางต าแหนํงองค์กรชัดเจน กว๎างไกลกวําคูํแขํง มี
เอกลักษณ์ และสร๎างกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสอดคล๎องตํอการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแขํงขันขององค์กรในระยะยาวได๎ด๎วย (Porter and Kramer, 2011) 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” นับได๎วํามีความเกี่ยวข๎องกับความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ เนื่องจาก การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในกระบวนทัศน์กลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การ
เกี่ยวข๎องกับทรัพยากรและขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์การ ในฐานะสื่อกลางที่ส าคัญใน
กระบวนการของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน องค์กร
สามารถสร๎างประโยชน์ให๎แกํสังคมผํานกระบวนการหลักของธุรกิจ (CSR-in-process) โดยองค์กรมี
แรงจูงใจจากการได๎รับผลตอบแทนทางธุรกิจ เชํน ก าไร การสร๎างความเปรียบในการแขํงขัน และการ
สร๎างความแตกตํางทางคุณคําเหนือองค์กรอ่ืน ซึ่งจะกํอให๎เกิดผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจทั้งตํอธุรกิจ
และสังคมโดยรวม  
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ดังนั้น ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ควรอยูํในกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชน จึงจะสามารถพัฒนาและสร๎างสรรค์เพ่ือตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น สร๎างเครือขําย
ของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมให๎เข๎มแข็งได๎ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องยกระดับ
กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํนอกกระบวนการหลักของธุรกิจ ซึ่งไมํได๎เชื่อมโยงกับสิ่งที่
ธุรกิจด าเนินการอยูํ ดังนั้น ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีสํวนส าคัญตํอการสร๎างคุณคํารํวม 
ท าให๎การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาได๎อยํางยั่งยืน จากข๎อสรุปแนวคิดความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ที่ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด๎วย 3 ตัวแปร ได๎แกํ 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
ของพนักงานในองค์กร และ 3) การเรียนรู๎ขององค์กร 

 
วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 
ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
Daft (2006) อธิบายวํา วัฒนธรรมเป็นสํวนหนึ่งขององค์กรซึ่งเกี่ยวข๎องกับความรู๎สึก และ

ไมํได๎เขียนไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร วัฒนธรรมท าให๎สมาชิกขององค์กร ได๎รับรู๎เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
องค์กรและท าให๎สมาชิกมีความผูกพันกับความเชื่อและคํานิยมขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรสะท๎อน
ให๎เห็นได๎จากพฤติกรรมและการบริการในแตํละวัน อาจประเมินได๎จากตัวแปรที่เป็นตัวแทนของ
วัฒนธรรม เชํน ระบบการวางแผน การตัดสินใจ ความสมัครสมานสามัคคีกันของคนในองค์กร 
รูปแบบการบริหาร การมุํงเน๎นผลการด าเนินงานหรือการให๎ความส าคัญ ผลจากกา รทบทวน
วรรณกรรม ท าให๎ทราบความหมายของวัฒนธรรมองค์กร ดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 10 แสดงการให๎ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
 

แนวคิดของ ความหมาย 

Hellriegel and Slocum (2004) รูปแบบของความเช่ือ ความคาดหวัง แนวคิด คํานิยม ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่มีความซับซ๎อนซึ่งยึดถือปฏิบัติรํวมกันโดยสมาชิกของ

องค์กรซึ่งมีวิวัฒนาการอยูํตลอดเวลา 

Robbins and Judge (2007) ระบบเกี่ยวกับความหมายรํวมกันซึ่งยึดถือปฏิบัติโดยสมาชิกของ

องค์กร ท าให๎องค์กรมีความแตกตํางจากองค์กรอื่นๆ 

Daft (2006) เซตของคํานิยม บรรทัดฐาน ความเช่ือและความเข๎าใจซึ่งมีการ

แบํงปันแลกเปลี่ยนกันโดยสมาชิกขององค์กรและมีการสอนเพื่อ

ถํายทอดสูํสมาชิกคนใหมํขององค์กร  

 

คํานิยมของบริษัทที่เหมาะสมอาจน าไปสูํความส าเร็จและอาจน าไปสูํการเพ่ิมความมั่งคั่ง
สูงสุด (Jensen, 2010) องค์กรหลายแหํงน าคํานิยมของพวกเขาไปวางไว๎ในจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรค าแถลงเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจที่ดีหรือแม๎กระทั่งกฎงํายๆที่สะท๎อนวิสัยทัศน์
คํานิยมความรับผิดชอบและความทะเยอทะยานของบริษัท (Ingenhoff  and  Fuhrer,  2010)  
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมักจะสะท๎อนถึงคุณคําและหลักการที่มีอยูํของเจ๎าของ ผู๎จัดการ 
(Spence, 1999) บางครั้งองค์กรขนาดเล็กอาจพยายามสะท๎อนลักษณะหรือพฤติกรรมของคูํค๎าราย
ใหญํ (Spence, 1999; Ciliberti et al., 2008) โดยที่จริงแล๎วองค์กรยังได๎รับการสนับสนุนให๎ท า
เชํนนั้นโดยหนํวยงานภาครัฐ ธุรกิจต๎องการที่จะเห็น "ท าในสิ่งที่ถูกต๎อง" หรืออยํางน๎อยก็แสดงความ
ปรารถนาที่จะท าเชํนนั้น (Jenkins, 2006a) อีกทั้งสํวนส าคัญคือ การก าหนดและสื่อสารคํานิยมของ
บริษัท จะชํวยให๎ธุรกิจและพนักงานของพวกเขาได๎อยูํในสภาวะความเป็นจริงกับสิ่งที่องค์กรได๎เชื่อมั่น
และซึ่งจะชํวยให๎องค์กรสร๎างชื่อเสียงได๎ พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรสื่อสารกับผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียและชุมชนโดยรวม  พนักงานชอบท างานและรํวมกับผู๎อ่ืนซึ่งแบํงปันคุณคําระหวํางกัน ดังนั้น
การท าเชํนนี้อาจชํวยดึงดูดพนักงานที่มีคุณภาพลูกค๎า ซัพพลายเออร์ และนักลงทุนที่ยอมรับหลักการ
ของธุรกิจ (Davies and Crane, 2010; Backhause et al., 2002) อยํางไรก็ตามมีความจ าเป็นที่
คํานิยมของ บริษัทจะสะท๎อนถึงจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรและบริบท การมีคํานิยมที่ก าหนดไว๎
อยํางชัดเจนเป็นจุดเริ่มต๎น  

ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง คํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อ และ
ข๎อตกลงรํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอหลอมทัศนคติและพฤติกรรม
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ของสมาชิกในองค์กรให๎เป็นในแนวทางเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเปูาหมายและสื่อสาร
คํานิยมที่เก่ียวกับกิจกรรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร และควรสื่อสาร
กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและชุมชนที่แสดงให๎เห็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเห็นวําวิสาหกิจชุมชนสามารถท างาน
รํวมกับผู๎อ่ืนตํอการสร๎างคุณคําหรือแบํงปันคุณคําระหวํางกัน 
 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีของพนักงานในองค์กรมีอิทธิพลตํอความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีขององค์กร (organizational citizenship behavior หรือ 
OCB) เป็นผลการด าเนินงานอยํางหนึ่งขององค์กร (MacKenzie et al., 1998) อยํางไรก็ตามใน
วรรณกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคม ไมํคํอยมีการกลําวถึงความสัมพันธ์ระหวํางความ
รับผิดชอบตํอสังคมกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี Organ (1998) ให๎ความหมายไว๎วํา พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานซึ่งพยายามกระท าเพ่ือสํงเสริม
สนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จแตํไมํเกี่ยวข๎องการท าให๎เกิดการ
บรรลุเปูาหมายสํวนตัวในเรื่องผลิตภาพของแรงงาน พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีขององค์กรมีลักษณะ
ส าคัญดังนี้คือ เป็นพฤติกรรมที่มากกวําบทบาทหน๎าที่ที่ก าหนดไว๎อยํางเป็นทางการ และเป็น
พฤติกรรมที่มีความส าคัญตํอการท าให๎งานขององค์กรเกิดประสิทธิผล (Basu, Pradhan, and 
Tewari, (2017) Organ (1998) กลําววํา พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี มีองค์ประกอบ 5 มิติ ได๎แกํ 
การเป็นผู๎เห็นแกํประโยชน์ของคนอ่ืน (altruism) การเป็นผู๎มีอัธยาศัยเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ (courtesy) การ
เป็นผู๎มีน้ าใจเป็นนักกีฬา (sportsmanship) การเป็นผู๎ที่มีหิริโอตตับปะ (conscientiousness) และ
การเป็นพลเมืองดีขององค์กร (civic virtue) Graham (1991) กลําววํา เราสามารถนิยามความหมาย
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีขององค์กรได๎ดีขึ้นโดยพิจารณาจากประเด็นการเป็นพลเมืองดี  
(civic citizenship) ของพนักงานคือการมีสํวนรํวมในองค์กรอยํางมีความรับผิดชอบ และได๎เสนอ
แนวคิดใหมํในการนิยามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีขององค์กรโดยกลําววําพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีขององค์กรมี 3 มิติ ได๎แกํ การเชื่อฟัง (obedience) ความภักดี (loyalty) และการมีสํวน
รํวม (participation) ตามแนวคิดของ Graham (1991) จะเห็นได๎วํา ความภักดีของพนักงานเป็นสํวน
หนึ่งของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีขององค์กร 
 การเชื่อฟังองค์กรของพนักงานประกอบด๎วย การปฏิบัติงานด๎วยความซื่อตรง การมีความ

รับผิดชอบ การมีความเคารพตํอกฎระเบียบขององค์กร การมีทัศนคติเชิงบวก การใช๎ทรัพยากรของ

องค์กรด๎วยความรับผิดชอบ และความพยายามที่จะรักษาสัญญาที่ได๎ให๎ไว๎กับลูกค๎า ความภักดีตํอ

องค์กรของพนักงานประกอบด๎วย การสื่อสารขององค์กรตํอบุคคลที่สามในเชิงบวก และการมีความ
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ผูกพันตํอองค์กรแม๎แตํในสถานการณ์ที่องค์กรล าบากทุกข์ยาก การมีสํวนรํวมในองค์กรอยํางมีความ

รับผิดชอบ (Gonzalez and Garazo, 2006) พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีเป็นพฤติกรรมที่มี

ความส าคัญตํอความอยูํรอดขององค์กร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและสํงเสริมสนับสนุนให๎การท า

หน๎าที่ขององค์กรประสบความส าเร็จ (Murphy et al., 2002) จากการวิจัยของ Hetty  and 

Jawahar (2005) เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของการมีความรับผิดชอบตํอพนักงาน ที่มีตํอพฤติกรรมการ

เป็นพลเมืองดีของพนักงานในองค์กร (OCB) พบวําความรับผิดชอบตํอพนักงานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี แสดงให๎เห็นวําสภาพแวดล๎อมการท างานเป็นสาเหตุส าคัญของ

การมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2009) ได๎ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหวํางการมีความรับผิดชอบตํอสังคมกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีโดยมีพนักงาน

ขององค์กรธุรกิจในประเทศไต๎หวันเป็นผู๎ให๎ข๎อมูล ผลการวิจัยพบวํา การมีความรับผิดชอบตํอ

กฎหมาย การมีความรับผิดชอบตํอจริยธรรม และการมีความรับผิดชอบตํอชุมชน มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา การมีความรับผิดชอบตํอสังคมมีอิทธิพล

ตํอพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให๎เห็นวําการมีสํวนรํวมของ

ชุมชน อาจเพ่ิมมูลคําให๎กับองค์กรได๎  พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีของพนักงานในองค์กรจึงมี

ความส าคัญและได๎แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนในแนวทางปฏิบัติด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่ยั่งยืน และ

ด๎วยความสามารถขององค์กรในการสร๎างความสัมพันธ์ที่มีผลและรํวมมือกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่

ส าคัญ ประกอบด๎วยทรัพยากรบุคคลซัพพลายเออร์นักลงทุนลูกค๎าและชุมชนโดยรวม 

งานวิจัยนี้สรุปได๎วํา พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร  หมายถึง 
พฤติกรรมของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพยายามกระท าเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ   พฤติกรรมขององค์กรมุํงไปยังผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข๎องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เชํน โครงการด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม สํงเสริมการพัฒนาทักษะและกิจกรรมฝึกอบรมส าหรับพนักงาน (Bohdanowicz 
and Zientara, 2008) สํงเสริมการปกปูองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (Fombrun, 
2005) ชุมชนท๎องถิ่น (Porter and Kramer, 2006) การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Jenkins, 
2006) สํงเสริมการปกปูองสิ่งแวดล๎อม (Ayuso et al., 2006) รวมถึงการสนับสนุนและการบริจาค
ให๎กับสถาบันการกุศลอ่ืน ๆ (Mohr et al., 2005)  
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การเรียนรู้ขององค์กรมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 

ทฤษฎีหนึ่งในหลายๆ ทฤษฎีที่นิยมใช๎ในการอธิบายให๎เข๎าใจเกี่ยวกับความได๎เปรียบในการ
แขํงขัน ได๎แกํ Resource-based view (RBV) ทฤษฎี RBV ได๎รับการพัฒนาขึ้นจากสัจพจน์ 2 ข๎อ คือ 
1) การมีทรัพยากรที่แตกตํางกันท าให๎ผลการด าเนินงานขององค์กรมีความแตกตํางกัน และ  
2) ความสามารถที่ดีกวํายํอมท าให๎องค์กรมีความได๎เปรียบทางการแขํงขันที่ยั่งยืน (Martin-de-Castro 
et al., 2011) โดยอธิบายให๎ทราบวําความได๎เปรียบในการแขํงขัน (Competitive advantage) เป็น
ผลลัพธ์ของการพัฒนาทรัพยากร และความสามารถ ขององค์กรจนท าให๎เกิดคุณคําตํอองค์กร เชํน 
การเรียนรู๎ในองค์กร นวัตกรรม และการบูรณาการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียซึ่งทรัพยากรและความสามารถ
ดังกลําวมีความสัมพันธ์กันกับกลยุทธ์ด๎านสิ่งแวดล๎อม และกลยุทธ์ด๎านสิ่งแวดล๎อมมีความสัมพันธ์กัน
กับผลการด าเนินงานขององค์กร (Aragon-Correa and Sharma, 2003) ตามทฤษฎี RBV องค์กร
ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงานที่สูงกวําคูํแขํง เพราะวําองค์กรธุรกิจเป็นเจ๎าของทรัพยากรซึ่งมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกันกับกลยุทธ์ขององค์กร จึงท าให๎องค์กรมีความได๎เปรียบในการแขํงขัน 
(Dunphy et al., 2007) จากการศึกษาเชิงประจักษ์ของ Schultz (2001) ได๎แสดงให๎เห็นวํามี
ความสัมพันธ์กันอยํางชัดเจนระหวํางสารสนเทศท่ีเรียนรู๎จากภายนอกองค์กรกับความได๎เปรียบในการ
แขํงขัน ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงบทบาทส าคัญของการเรียนรู๎ในองค์กรภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว Saban et al., (2007) กลําววําการเรียนรู๎ขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของนวัตกรรม โดยท าให๎เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ และกํอนที่องค์กรจะปรับปรุงพัฒนา
พฤติกรรมนวัตกรรมผู๎บริหารจะต๎องท าการวิเคราะห์การเรียนรู๎ขององค์กรที่เป็นอยูํในปัจจุบัน  
Mills and Friesen (1992) ก็มีความเห็นตรงกันโดยกลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรได๎กลายเป็น
เครื่องมือส าคัญในการท าให๎เกิดผลการด าเนินงานขององค์กรที่มีความยั่งยืนในสภาพแวดล๎อมการ
แขํงขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในยุคปัจจุบัน อีกทั้ง การเรียนรู๎ในองค์กรได๎รับการพิจารณาวําเป็น
แหลํงส าคัญอยํางหนึ่งของความได๎เปรียบในการแขํงขันที่ยั่งยืนภายใต๎บริบทของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Perez Lopez et al., 2006) Prahalad and Hamel (1990) เป็นผู๎ที่ให๎ความส าคัญกับ
ความสามารถหลัก 2 ประการ คือ ความสามารถด๎านเทคโนโลยีและความสามารถด๎านการบริหารซึ่ง
สามารถอธิบานได๎ในวิถีทางตํางๆ ที่ท าให๎องค์กรสามารถปรับตัวได๎อยํางรวดเร็ วในตลาดหรือใน
อุตสาหกรรม Prahalad and Hamel (1990) ยังกลําวด๎วยวําความสามารถหลักคือการเรียนรู๎รํวมกัน 
(Collective learning) ในองค์กร ดังนั้น เมื่อท าการเชื่อมโยงระหวํางการเรียนรู๎ขององค์กรเข๎ากับ
กระบวนทัศน์เชิงกลยุทธ์ซึ่งอยูํบนพ้ืนฐานของทรัพยากร (resource based strategic paradigm) 
องค์กรแหํงการเรียนรู๎จะเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาความสามารถหลัก ซึ่งท าให๎องค์กรได๎เปรียบจาก
การแขํงขันในอุตสาหกรรม ดังนั้น จึงกลําวได๎วํา การเรียนรู๎ขององค์กรเป็นความสามารถหลักของ
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องค์กรธุรกิจซึ่งมีผลกระทบตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในด๎านกลยุทธ์ และมีผลท า
ให๎กลยุทธ์ที่องค์กรตัดสินใจเลือกน าไปปฏิบัติแล๎วประสบความส าเร็จ เชํน กลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอ
สังคม  

พฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอสังคมมีพ้ืนฐานมากจากการเรียนรู๎ขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด๎วยประวัติศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์รํวม และกระบวนการอ่ืน ๆ ส าหรับการคิด การ
ปฏิบัติ การประเมินผล และการสะท๎อนผล (Senge, 1990) องค์กรสามารถจะเรียนรู๎ได๎ก็ตํอเมื่อ
สมาชิกแตํละคนขององค์กรมีการเรียนรู๎ ดังนั้น แนวทางหนึ่งที่จะท าให๎การเรียนรู๎ขององค์กรเพ่ิมขึ้น
คือการยกระดับปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู๎ของบุคคล 

องค์กรที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืนจะมีการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่อง
และมีการปรับตัวในเรื่องที่จ าเป็น การริเริ่มสร๎างความเปลี่ยนแปลงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานในการ
ก๎าวไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืน การเรียนรู๎ภายในองค์กรเป็นกลไกส าหรับการปรับตัวอยํางตํอเนื่องซึ่ง
มุํงเน๎นการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก (Jamali, 2008) การมีความสามารถสูงในการเรียนรู๎เป็นปัจจัย
ส าคัญขององค์กรที่ประสบความส าเร็จในโลกสมัยใหมํ (Senge, 1990) ความสามารถขององค์กรใน
การเรียนรู๎มีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปองค์กร (Brown, 1990) ในการสร๎างนวัตกรรมองค์กร (Brown 
and Wyatt, 2010) และท าให๎เกิดผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน (Senge and Carstedt, 2001) การ
พัฒนาที่ยั่งยืนสามารถที่จะท าให๎เกิดขึ้นได๎โดยการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู๎ขององค์กร ซึ่งจะท าให๎
เกิดการเรียนรู๎และการเปลี่ยนแปลง (Bratianu, 2018).)  

งานวิจัยนี้จึงสรุปได๎วํา การเรียนรู๎ขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู๎รํวมกัน
ในวิสาหกิจชุมชน เชํน ความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎านการบริหาร เป็นต๎น ซึ่งจะ
เกิดประโยชน์ตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ในการสร๎างนวัตกรรมองค์กรผํานกระบวนการเรียนรู๎โดยการกระท าขององค์กร 

จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยสรุปได๎วํา ความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Corporate Social Responsibility: Strategic CSR) หมายถึง ความมุํงมั่น
หรือพันธสัญญาในการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น และสังคม  ในที่นี้
หมายถึง ความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบํงได๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ 1) วัฒนธรรม
องค์กร (Organization Culture) 2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร  
(Organizational Citizenship Behavior) และ 3) การเรียนรู๎ขององค์กร (Organizational 
Learning) ดังกลําวข๎างต๎น จึงควรน ามาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือหาข๎อสรุปวํา ความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจ
ชุมชนหรือไมํ อยํางไร 
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4. แนวคิดทีเ่กี่ยวกับความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 

ความหมายของผู้ประกอบการ 
ผุสดี รุมาคม (2538) ได๎ให๎ความหมายของผู๎ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองค์กร

ธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพ่ือหวังก าไร ผู๎ประกอบการเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค๎นพบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหมํ  ๆ สอดคล๎องกับ สมคิด 
บางโม (2538) ผู๎ประกอบการ คือ ผู๎เสี่ยงตํอการขาดทุนที่เข๎ามาท าการผลิตโดยใช๎ความรู๎
ความสามารถ มีความรู๎ในด๎านการบริหาร การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การ
อ านวยการ และการควบคุมติดตามงานมาท าการผลิตสินค๎าและบริการ รวมถึงผู๎ประกอบการเป็นผู๎ที่
มีความคิดที่จะท าธุรกิจและเป็นผู๎กํอตั้งธุรกิจนั้นขึ้นมา และคอยดูแล ประคับ ประคองให๎ธุรกิจที่ตั้งมา
นั้นด าเนินการไปได๎ด๎วยดี (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, 2538) และต๎องเป็นบุคคลที่
ยอมรับความเสี่ยงได๎เพ่ือหวังผลก าไร โดยมีสิ่งที่พิจารณาเบื้องต๎น อยูํ 3 ประการคือ ต๎องการสิ่งใดเป็น
ผลตอบแทนจากเป็นเจ๎าของธุรกิจ ตรวจสอบอุปสรรคตําง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และประเมินทักษะ
ความสามารถของตนเองที่จะชํวยให๎ประสบความส าเร็จ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535) ดังนั้น ผู๎วิจัย
สรุปได๎วําคุณลักษณะผู๎ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่คิดจะท าธุรกิจและเป็นผู๎กํอตั้งธุรกิจนั้นขึ้นมา 
คอยดูแลรับผิดชอบตํอความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนินกิจการ เป็นผู๎น าในการน าพา
กิจการให๎บรรลุจุดหมายทั้งในด๎านก าไร และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ผู๎ประกอบการพยายามให๎
ธุรกิจที่ตนเองประคับประคองมานั้นด าเนินการไปได๎ด๎วยดี 

ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  

GT. Lumpkin and Dess (1996) ได๎แบํงความสามารถของผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) 

แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึงความสามารถและความตั้งใจ

ที่จะหาทางสร๎างโอกาสให๎แกํตน สามารถตัดสินใจได๎ในภาวะบีบบังคับ และเป็นคนที่สามารถท างานได๎ด๎วย

ตนเอง 2) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การเป็นผู๎ที่มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ 

บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ 3) ความกล๎าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง มีความกล๎าเสี่ยง แบํง

ออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แกํ กล๎าเสี่ยงตํอสิ่งที่ตนไมํรู๎ กล๎าใช๎ทรัพย์สินจ านวนมากของตนเข๎าผูกพันในการ

กํอตั้ งกิจการและการกู๎ยืมทรัพย์สินจ านวนมาก 4) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 

(Proactiveness) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต แสดงให๎เห็นมุมมองของผู๎ประกอบการถึงการคาดการณ์ลํวงหน๎าที่จะมาพร๎อม

กับนวัตกรรมใหมํ ๆ หรือกิจกรรมใหมํที่จะต๎องลองเสี่ยง และ 5) ความแกรํงในการแขํงขัน (Competitive 

Aggressiveness) หมายถึง ความต๎องการแขํงขัน ท าให๎คูํแขํงเข๎าตลาดเดียวกันได๎ล าบาก ผู๎ประกอบการมี
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ความมุํงมั่นสูงในความพยายามล้ าหน๎า และท าการตําง ๆ ให๎เหนือกวําคูํแขํงในอนาคต นอกจากนี้ Dess, 

Lumpkin and Taylor (2005) ได๎น าเสนอปัจจัยของการเป็นผู๎ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวข๎องกับรูปแบบการ

ตัดสินใจ และการปฏิบัติของธุรกิจ ได๎แกํ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การสร๎างนวัตกรรม การท างาน

เชิงรุก ความสามารถในการแขํงขัน และการเผชิญกับความเสี่ยงโดย 5 ปัจจัยดังกลําวสามารถใช๎ในการ

ด าเนินงานรํวมกันเพ่ือที่จะพัฒนาความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจ  
 

ตารางที่ 11 ปัจจัยการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู๎ประกอบการของงานวิจัยที่ส าคัญ 
 

ผู้ศึกษา ปัจจัยการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

Lumpkin and Dess (1996) นวัตกรรม การท างานเชิงรุก การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระ

ในการบริหารงาน และความสามารถในการแขํงขัน 

Lee and Peterson (2000) นวัตกรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง 

Entrialgo (2002) นวัตกรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง 

Krauss, Frese, Friedrich 

and Unger (2005) 

นวัตกรรม การท างานเชิงรุก ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 

ความสามารถในการแขํงขัน การมุํงการเรียนรู๎ การมุํงความส าเร็จ

และความคิดริเริ่ม 

Ferreira and Azevedo 

(2007) 

นวัตกรรม การท างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง 

Dess, Lumpkin and 

Eisner (2007) 

นวัตกรรม การท างานเชิงรุก การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระ

ในการบริหารงาน และความสามารถในการแขํงขัน 

Lim (2009) นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 

และความสามารถในการแขํงขัน 

Amran et al. (2010) นวัตกรรม การท างานเชิงรุก  การเผชิญกับความเสี่ยง  และ

ความสามารถในการแขํงขัน 
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ความสามารถของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
ผู๎วิจัยสรุปคุณลักษณะของความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ที่สํงผลตํอการ

เจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่
จะสามารถพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎มีการเจริญเติบโต เพ่ิมศักยภาพทางการแขํงขัน และสามารถเป็น
ข๎อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร๎อมด๎านทักษะ ความรู๎ความสามารถ และ
คุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นผู๎ประกอบการที่จะน าพาวิสาหกิจชุมชนไปสูํความส าเร็จได๎ ดังนั้น 
ความส าเร็จของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จะมีความแตกตํางในเรื่องของอารมณ์และแรงจูงใจ
เชํนเดียวกับในสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน อยํางไรก็ดีจากการศึกษาจะพบวําโดยทั่วไปผู๎ประกอบการที่
จะน าพาวิสาหกิจชุมชนไปสูํความส าเร็จได๎จะมีบุคลิกภาพเฉพาะบุคคลที่แนํนอน สามารถสรุป
คุณลักษณะของความสามารถของผู๎ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได๎ 4 ด๎าน 

1. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness)  
Dess et al. (2007) ได๎ให๎ความหมายของความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คือ 

คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต แสดงให๎เห็นมุมมองของ
ผู๎ประกอบการถึงการคาดการณ์ลํวงหน๎าที่จะมาพร๎อมกับนวัตกรรมใหมํๆ หรือกิจกรรมใหมํที่จะต๎อง
ลองเสี่ยง สอดคล๎องกับ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2548) ได๎ให๎ความหมายของความสามารถในการ
ท างานเชิงรุก คือไมํเกรงกลัวตํอความเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีมุมมองที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลง 

สรุปได๎วําความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness) หมายถึง
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต แสดงให๎เห็นมุมมองของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนถึงการคาดการณ์ลํวงหน๎าที่จะมาพร๎อม
กับนวัตกรรมใหมํๆ หรือกิจกรรมใหมํที่จะต๎องลองเสี่ยง รวมถึงลักษณะของผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนที่สามารถมองไปข๎างหน๎าเพ่ือแสวงหาความเป็นผู๎น า แสวงหาโอกาสและความต๎องการได๎ 

2. ความกล๎าเสี่ยง (Risk Taking)  
Dess et al. (2007) ได๎ให๎ความหมายของความกล๎าเสี่ยง แบํงออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แกํ 

กล๎าเสี่ยงตํอสิ่งที่ตนไมํรู๎ กล๎าใช๎ทรัพย์สินจ านวนมากของตนเข๎าผูกพันในการกํอตั้งกิจการ และการ
กู๎ยืมทรพัย์สินจ านวนมาก รวมถึงความกล๎าเสี่ยง ที่บํงบอกถึงความกล๎าพอประมาณนําจะเป็นสิ่งเดียว
ที่พรรณาลักษณะของคนที่ประสบความส าเร็จในระดับสูง โดยผิวเผินนั้นดูเหมือนวําผู๎ประสบ
ความส าเร็จระดับสูงจะต๎องเสี่ยงในระดับสูงเพ่ือที่จะต๎องกล๎าลงทุนกับสิ่งที่ท าลงไป เชํน การท าธุรกิจ
การค๎า เป็นต๎น (วีรนาถ มานะกิจ, 2539) ในสภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจทั่วไป ธุรกิจ มักจะได๎
ความคิดใหมํ ๆ ก็ตํอเมื่อได๎รับการพิจารณาอยํางรอบคอบและเปรียบเทียบทางเลือกหลาย ๆ ทาง นัก
ธุรกิจขนาดยํอมก็ควรท าเชํนนี้ด๎วย แตํก็ยังมีหลายอยํางที่ยังดื้อดึงตํอเหตุผลและค าแนะน าในการ
แสดงความคิด ซึ่งเป็นเพราะวําชอบใช๎ความคิดสํวนตัวเป็นใหญํ คุณคําสํวนตัวจะต๎องได๎รับการบังคับ
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มากกวําการค านวณเรื่องการกล๎าเสี่ยง และก็มีตัวอยํางบํอยครั้งที่การตัดสินใจได๎รับการแก๎ไข โดย
ความคิดของผู๎ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในบั้นปลาย (ศิวิพร มัณฑุกานนท์, 2538)  สอดคล๎อง
กับ อ านาจ ธีระวิช (2544) ได๎ให๎ความหมายของกล๎าเสี่ยง คือเงื่อนไขหนึ่ง ๆ ซึ่งมีความเป็นไปได๎ที่จะ
เกิดสิ่งที่หักเหในทางตรงกันข๎ามจนมีผลท าให๎ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไมํเป็นไปตามคาดหวังไว๎ สถานการณ์
ของธุรกิจขนาดยํอมจะเห็นได๎วําการด าเนินงานต๎องตกอยูํภายใต๎ภาวะความเสี่ยงหลายอยํางด๎วยกัน 
เพราะฉะนั้น ความไมํแนํนอนที่อาจจะน ามาซึ่งความสูญเสียในฐานะของผู๎ประกอบการ (ภัทรกิตติ์ 
เนตินิยม, 2546) โดยปัจจัยส าคัญคือความไมํแนํนอนเป็นพ้ืนฐาน การวิเคราะห์การกล๎าเสี่ยงจึงเป็น
การประเมินวัดความไมํสามารถที่จะด าเนินงานให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ภายใต๎วงเงิน งบประมาณ 
ก าหนดเวลา และเทคโนโลยีที่จะใช๎รวมถึงภายใต๎ข๎อจ ากัดทางด๎านสภาวการณ์ขององค์กรตลอดจน
วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542) 

สรุปได๎วํา ความกล๎าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึงมีความกล๎าเสี่ยง มีความสามารถในการ
ตัดสินใจในสภาวการณ์ที่ไมํแนํนอน โดยรากฐานของการวางแผนให๎การด าเนินงานตั้งอยูํบนพ้ืนฐาน
ความเสี่ยงที่น๎อยลงและต๎องตั้งตนอยูํในความไมํประมาทแบํงออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แกํ กล๎าเสี่ยงตํอ
สิ่งที่ตนไมํรู๎ กล๎าใช๎ทรัพย์สินจ านวนมาก เข๎าผูกพันในการกํอตั้งกิจการและการกู๎ยืมทรัพย์สิน หรือ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีความกล๎าในการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิด
นวัตกรรมใหม ํๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม 

3. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) 
Dess et al. (2007) ได๎ให๎ความหมายของความมีนวัตกรรม คือการเป็นผู๎มีความคิดริเริ่ม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ เข๎ามาใช๎ในการบริหารจัดการ การชํวย
คิดริเริ่มของคนงานทุกคนภายในขอบเขตที่คนคนนั้นพึงมี จะเป็นพลังอันส าคัญที่จะท าให๎องค์กร
เข๎มแข็งขึ้น ตลอดจนแผนงานและเปูาหมายตําง ๆ ก็จะถูกท าให๎ส าเร็จได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด
ด๎วย (ธงชัย สันติวงษ์, 2531) โดย เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ (2552) ได๎ให๎ความหมายของความมีนวัตกรม
คือความคิดริเริ่ม เป็นจุดส าคัญที่ท าให๎เกิดการปรับปรุงงาน ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะเป็น
แรงผลักดันที่ท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการท างานและน าความคิดที่ได๎มานั้นมาใช๎ในการ
ปฏิบัติงานจริง ความคิดริเริ่มอาจจะเกิดจากการจดจ าในสิ่งที่ดีและน ามาปรับปรุง การหาเหตุผลการ
วิเคราะห์เพ่ือแก๎ไข เพ่ือหาวิธีการที่ดีกวํา สอดคล๎องกับ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543) หลักความคิด
ริเริ่ม คือเปิดโอกาสให๎ผู๎น๎อยได๎ใช๎ความคิดริเริ่มของตนบ๎าง ให๎คนงานได๎มีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหา
ขององค์กร เพราะฉะนั้นการคิดริเริ่มของคนงานทุกคน จะเป็นพลังอันส าคัญที่จะท าให๎องค์กรเข๎มแข็ง
ขึ้น แผนงานและข๎อเสนอตําง ๆ จะเป็นเครื่องมือชํวยให๎คนแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มดังกลําวได๎ 
(กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548) 



 62 
 

สรุปได๎วํา ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึงการเป็นผู๎มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํๆ รวมถึงมีความพยายามที่จะน าเสนอสิ่งใหมํๆ ที่ได๎
จากการทดลองหรือจากประสบการณ์ และการมีกระบวนการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค์ 

4. ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (Competitive Aggressiveness) 
Dess et al. (2007) ได๎ให๎ความหมายของการแขํงขันเชิงรุก คือความต๎องการแขํงขัน ท า

ให๎คูํแขํงเข๎าตลาดเดียวกันได๎ล าบาก ผู๎ประกอบการมีความมุํงมั่นสูงในความพยายามล้ าหน๎า และท า
การตําง ๆ ให๎เหนือกวําคูํแขํงในตลาด 

สรุปได๎วํา ความสามารถในการแขํงขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความ
พยายามและความต๎องการแขํงขัน ท าให๎คูํแขํงเข๎าตลาดเดียวกันได๎ล าบาก ผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนมีความมุํงมั่นสูงในความพยายามล้ าหน๎าและต๎องการพัฒนาหรือต๎องการให๎ เกิดความได๎เปรียบ
ในการแขํงขันกับวิสาหกิจชุมชนหรือผู๎ประกอบการทั่วไปอ่ืน ๆ และท าการตําง ๆ ให๎เหนือกวําคูํแขํง
ในอนาคต  

จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยสรุปได๎วํา ความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่ต๎องการจะเป็น
ผู๎ประกอบการ ซึ่งเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนิน
กิจการและเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวงโอกาส
จากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด โดยความสามารถของผู๎ประกอบการ
สามารถวัดได๎จาก 1) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness) 2) ความกล๎าเสี่ยง 
(Risk Taking) 3) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) และ 4) ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 
(Competitive Aggressiveness) ดังกลําวข๎างต๎น จึงควรน ามาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือหาข๎อ
สรุปวํา ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การ
สร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนหรือไมํ อยํางไร 

 
5. แนวคิดที่เกี่ยวกับชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovation) 

ที่มาของแนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
West (2009) อธิบายถึง แนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (Community of 

Innovation: COI) มีที่มาจากการรวมตัวของพัฒนาการ 3 แนวคิด คือ แนวคิดความสร๎างสรรค์ 
แนวคิดการเรียนรู๎ทางสังคม และแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมโลก (ปภิญญา ทองสมจิตร, 
2556) ประกอบด๎วย แนวคิดด๎านความคิดสร๎างสรรค์ (Creative Research) พบวํานวัตกรรมมีที่มา
จากความคิดสร๎างสรรค์ นวัตกรรมสามารถถํายทอดทางพันธุกรรม สามารถสร๎างได๎จากกระบวนการ
ทางสมอง และนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได๎จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม ในสํวนแนวคิดด๎านการ
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เรียนรู๎ทางสังคม (Social Learning Research) การเรียนรู๎เริ่มจากแนวคิดของกระบวนการเรียนรู๎
จากภายใน สูํการสร๎างปฏิสัมพันธ์กับสังคม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ของชุมชนนักปฏิบัติ และพัฒนา
ไปสูํชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม  

 
ความหมายของชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ปภิญญา ทองสมจิตร (2556) กลําวถึง แนวคิดชุมชนสร๎างนวัตกรรม (Community of 

Innovations: COI) มีที่มาจากแนวคิดเรื่องกลุํม แหํงความคิดสร๎างสรรค์ (group creativity) ซึ่ง
ลักษณะของกลุํมจะมุํงเน๎นการสร๎างสรรค์สิ่งตํางๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม West (2009) ได๎
นิยามชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วําเป็นชุมชนภายใต๎แนวคิดแหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการสร๎าง
นวัตกรรมภายในชุมชน เน๎นเปูาหมายคือนวัตกรรมหรือการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่มีประโยชน์ตํอชุมชน 
โดยความเป็นชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์ ก าเนิดขึ้นจากการรวมตัวของ 2 ทฤษฎีหลัก คือ 1) ทฤษฎีการ
เรียนรู๎ทางสังคม (Social Learning) และ 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร๎างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creative and Innovation) นวัตกรรมที่ถูกสร๎างขึ้นรวมไปถึง ชํวงของการพัฒนาความคิด
สร๎างสรรค์และการน าไปใช๎ เชํนเดียวกับ Coakes and Smith (2007) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม (Community of Innovation: COInv) เป็นรูปแบบหนึ่งของชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) โดยมีเปูาหมายของชุมชนคือ การสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยํางยั่งยืน
ขององค์กรด๎วยวิธีการผสมผสานทักษะและความคิดของสมาชิกในองค์กรที่มีความเป็นเลิศทาง
นวัตกรรม นอกจากนี้ Hakkarainen et al. (2006) ให๎ความหมายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วําเป็น
ชุมชนที่มีคุณลักษณะที่มีสภาพแวดล๎อมเอ้ือให๎เกิดนวัตกรรมและความก๎าวหน๎าแหํงองค์ความรู๎ของ
ชุมชน เมื่อพิจารณาในมุมมองทางเศรษฐกิจและสังคมวําเป็นกลไกที่เอ้ือตํอการบริหารจัดการและ
แพรํกระจายนวัตกรรม และเป็นระบบที่จะผสานระบบปิดของการสร๎างสรรค์นวัตกรรมกับระบบเปิด
ด๎านการตลาด เข๎าด๎วยกัน โดยมีองค์ประกอบของการก าเนิดชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์  (Sawhney 
and Prandelli, 2000) เมื่อเกิดการรวมตัวของชุมชนเพ่ือมาสร๎างสรรค์คุณคําหรือนวัตกรรม ท าให๎
กลุํมก๎อนที่รวมตัวกันตามวัตถุประสงค์ที่มีเปูาหมายเดียวกัน อาจกลายเป็นองค์กรแหํงความคิด
สร๎างสรรค์ (Creative Organization) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไมํหยุดยิ่งอยูํกับที่ สมาชิกขององค์กรจะต๎องมี
ความยืดหยุํน สามารถปรับตัวได๎ พร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนได๎อยํางไมํยึดติดบทบาทเดิม 
(Banahan and Playfoot, 2004) 

ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนจะเป็นการรวมกลุํมของสมาชิกในชุมชนที่
สามารถปฏิบัติหรือรู๎กระบวนการขั้นตอนส าหรับการผลิตสินค๎าและบริการชุมชน วิสาหกิจชุมชน
ด าเนินธุรกิจที่เรียนรู๎จากการปฏิบัติ มีแบบแผนขั้นตอนในการผลิต ผลผลิตที่ได๎สะท๎อนสมรรถนะของ
วิสาหกิจชุมชน แตํจากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีปัจจัยเสี่ยงมากมายและมีสภาวการณ์ตลาดที่มีการ
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แขํงขันสูง เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นต๎องนิยามการรวมกลุํมของตนเองใหมํ และให๎เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้นรูปแบบการรวมกลุํมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่มีหน๎าที่
และบทบาทใหมํที่ต๎องอยูํบนพ้ืนฐานการเรียนรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ผํานกระบวนการมีสํวนรํวม
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน ซึ่งจะเหมาะสมตํอสภาวการณ์ปัจจุบันมากที่สุด โดยสรุปแล๎ว ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรมจึงหมายถึง ชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญตํางสาขา
กัน มาด าเนินการรํวมกันภายใต๎กระบวนการกลุํมด๎วยกิจกรรมที่มีความยืดหยุํนสูง เพ่ือผสมผสาน 
แลกเปลี่ยนความหลากหลายของทัศนะ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งสิ่งใหมํที่มีคุณคํา
และมีประโยชน์ตํอชุมชน 
 

ลักษณะของชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
West (2009 อ๎างถึงใน ปภิญญา ทองสมจิตร, 2556) ได๎รวบรวมลักษณะของชุมชนสร๎าง

นวัตกรรม ไว๎ดังตํอไปนี้  
 

ตารางที่ 12 ลักษณะของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
 

1. มีพลวัตแห่งความเชีย่วชาญ 

ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมจ าเป็นต๎องมีการแลกเปลี่ยน หมุนเวียน ทักษะความเชี่ยวชาญ โดยเปิดโอกาสให๎สมาชิก

แตํละคนเปล่ียนบทบาทจากผู๎เชี่ยวชาญ (expert) ไปเป็นผู๎เร่ิมต๎น (novice) สลับกันไปตามหมวดหมูํความร๎ูที่ตนเอง

เชี่ยวชาญ โดย West (2009) ได๎อ๎างถึงลักษณะเงื่อนไข 10 ประการของการด าเนินไปของกลุํม (Sawyer, 2008) 

1.1 มีเปูาหมายรํวมกัน (a share goal)  

1.2 รับฟังอยํางลกึซ้ึง (close or deep listening to each other) 

1.3 มุํงมั่นสูํเปูาหมาย (complete concentration) 

1.4 อยูํภายใต๎กระบวนการด าเนินการและบริบทของกลุํม (being in controls of group’s actions and 

environment) 

1.5 หลอมรวมความเป็นอัตตา (blending of individual egos) 

1.6 มีสํวนรํวมอยํางทัดเทียมกัน (equal participation) 

1.7 สมาชิกมีความค๎ุนเคยสนิทสนมกัน (member familiarity with each other) 

1.8 มีการสื่อสารกันตลอดเวลา (Constant communication) 

1.9 ศึกษาความคิดของสมาชิกในกลุํมอยํางใครํครวญไตรํตรอง (elaboration of each) 

1.10 เรียนร๎ูจากความล๎มเหลว (frequent failure) 
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ตารางที่ 12 ลักษณะของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (ตํอ) 
 

2. มีความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 

โดยชุมชนหรือหนํวยงานสนับสนุนแนวคิดให๎พนักงาน

มีความเป็นเจ๎าขององค์กร เป็นรูปแบบของชุมชนที่

เรียบงําย ไมํเป็นทางการ และมีความยืดหยุํนสูง 

สมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปันความรู๎อยํางลึกซึ้งทั้ง

เครือขํายภายในและภายนอกชุมชน 

3. ใช้ค าถามเป็นตัวขับเคลื่อน 

คุณลักษณะของนักสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่ดี คือ การ

ตั้งประเด็นค าถาม การวิเคราะห์สถานการณ์ การ

สร๎างผังจ าลองแนวความคิด การน าเสนอแบบจ าลอง

ความคิด การรับฟังข๎อคิดเห็น และการรวบรวมเป็น

แนวปฏิบัติใหมํของตน ทั้งนี้ Hakkarainen et al. 

(2006) ได๎ศึกษาจากแบบจ าลองการสร๎างความรู๎ของ

นักวิชาการหลายทําน พบวํา การตั้งค าถามมีบทบาท

ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนให๎เกิดกระบวนการสร๎าง

ความรู๎ 

4. มีกระบวนการคิดสะท้อนภายในกลุ่ม 

การตอบสนองโดยการคิดสะท๎อนภายในกลุํมในที่นี้ให๎

ความส าคัญกับ การตอบสนองทั้งจากภายในตนเอง 

และการตอบสนองจากกลุํม โดยความรู๎ใหมํมักจะ

เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกใช๎ “กระบวนการทางสติปัญญาใน

การตรวจสอบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในขณะที่เกิดพฤติกรรมนั้นๆ”  

5. มีความหลากหลายแห่งนวัตกรรม 

โดยพบวํา ความหลากหลาย มีบทบาทส าคัญภายใน

ชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์นวัตกรรม เนื่องจากสิ่งที่

แบํงปันภายในชุมชนนั้นไมํใชํ เพียงแนวปฏิบัติในการ

ท างาน แตํรวมถึงสิ่งใหมํและความหลากหลายด๎วย จึง

เป็นที่มาของค าวํา “innoversity” ซึ่งมาจากค าวํา 

“innovation” รวมกับค าวํา “diversity” 

 

6. มีขอบเขต วิสัยทัศน์ และเป้าหมายแห่งชุมชน

ใหม่แห่งการสร้างสรรค์ 

ในบริบทของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมนั้น ขอบเขต

ของเวลา สถานที่ และกฎเกณฑ์จะไมํตายตัว สมาชิก

จะให๎ความไว๎วางใจตํอเครือขํายสมาชิก นอกจากนี้

เปูาหมายหลักของชุมชนจะเน๎นการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ

มากกวําการวัดผลด๎วยประสิทธิภาพองค์กรแหํงการ

สร๎างสรรค์ในปัจจุบัน  

7. มีแรงศรัทธาและความมุ่งมั่นเป็นแรงบันดาลใจ 

ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมให๎ความส าคัญกับการสร๎าง

แรงบันดาลใจของสมาชิกในชุมชน โดยเช่ือวําหากมี

แรงศรัทธาในงานแล๎ว จะสํงผลให๎สมาชิกสามารถ

ท างานอยํางหามรุํงหามค่ าเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลงานที่

ประณีต สมบูรณ์ มีคุณภาพสูง แตํเป็นการท างานที่มี

ความสุขสนุกสนาน 

 

 

ที่มา: ปภิญญา ทองสมจิตร (2556).  
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ผู๎วิจัยสรุปประเด็นคุณลักษณะที่เหมาะสมของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการสร๎างทีมหรือชุมชน
สร๎างนวัตกรรม ประกอบด๎วย ความสมัครใจและความยินดีตํอการท างานเป็นทีมที่จะแสดงถึงความ
พร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ สภาพการท างานที่เอ้ือตํอการแชร์ความคิดรํวมกัน ศักยภาพของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่สามารถคิดวิเคราะห์เชิงระบบอาศัยการตั้งค าถามเพ่ือหาแนวทางที่ดีกวําได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญที่สุดภาวะผู๎น าของสมาชิกแตํละคนที่ต๎องมีความมํุงมั่น ตั้งใจ ศรัทธา 
และให๎เกียรติซึ่งกันและกันตํอความคิดเห็นของสมาชิกแตํละคน ความสามัคคีจะท าให๎การท างาน
รํวมกันเป็นไปอยํางราบรื่น และคงไว๎ซึ่งความเป็นสมาชิกของทีม อยํางไรก็ตามทีมสร๎างสรรค์
นวัตกรรม ต๎องการให๎สมาชิกทุกคนในทีมคิดและตัดสินใจได๎อยํางอิสระ หากสมาชิกสามัคคี กันเกิน
มากไปอาจน าโอกาสไปสูํการเกิดความคิดกลุํม (groupthink) ซึ่งหมายถึง ปรากฎการณ์ที่คนในกลุํมมี
ความคิดคล๎อยตามกันทั้งหมด ไมํมีใครกล๎าแสดงความคิดเห็นของตนออกมา (พัชสิริ ชมพูค า, 2551) 
จากการศึกษาของ Shapiro and Schwartz (2000) ได๎เสนอแนวคิดที่จะชํวยให๎ทีมสร๎างความคิด
สร๎างสรรค์และเกิดผลเชิงบวกในการท างานรํวมกัน โดยสร๎างกฎในการระดมสมองของทีม ดังนี้  
1) พูดทีละคน 2) มุํงที่ประเด็น 3) สนับสนุนความคิดแปลกใหมํ 4) อยํารีบวิจารณ์ความคิดผู๎อ่ืน และ 
5) สานตํอความคิดของผู๎อ่ืน ในขณะที่ขนาดของกลุํมมีความส าคัญเชํนกัน กลุํมที่มีสมาชิกน๎อยกวํา  
3 คน ลงมา จะมีปัญหาในเรื่องความหลากหลายในการระดมความคิด (West, 2009) ขนาดของทีม
นั้นจะมีผลตํอระดับการสื่อสารของทีม ยิ่งทีมที่มีขนาดใหญํขึ้น การสื่อสารและประสานงานในทีมจะ
ไมํทั่วถึง  

ขั้นตอนการสร๎างนวัตกรรมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
ในมุมมองของธุรกิจและองค์กรในปัจจุบัน มีแนวโน๎มวําการเกิดนวัตกรรมมีโอกาสอยําง

มากที่จะเกิดจากการท างานรํวมกันของทีม เนื่องจากนวัตกรรมจะเริ่มต๎นจากการมีความคิดใหมํๆ 
เกิดข้ึน กํอนซึ่งหากมีจ านวนความคิดท่ีหลากหลายยิ่งมากก็จะยิ่งดี จากนั้นจึงเป็นขั้นตอนการตัดสินใจ
เลือกความคิดที่มีอยูํ ซึ่งในการตัดสินใจของกลุํมก็นําจะน าไปสูํการตัดสินใจได๎ดีกวําการตัดสินใจของ
คนคนเดียว หลังจากนั้นจึงเป็นการลงมือด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนความคิดจากนามธรรมเป็นรูปธรรม 
Shipton et al., (2005) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการท างานเป็นทีมและนวัตกรรม พบวํายิ่ง
องค์กรให๎พนักงานท างานเป็นทีมมากเทําใด ก็ยิ่งเพ่ิมระดับของนวัตกรรมให๎สูงยิ่งขึ้นตามไปด๎วย โดย 
พัชสิริ ชมพูค า (2551) ได๎เสนอขั้นตอนการสร๎างนวัตกรรมด๎วยทีมงาน ไว๎ดังนี้ 1) การสร๎างความคิด
ใหมํๆ 2) การตัดสินใจเลือกความคิด 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ และ 4) การท างานเป็นทีมโดย
อธิบายวําองค์ประกอบที่ 1-3 เป็นขั้นตอนของการเกิดนวัตกรรม และมีองค์ประกอบที่ 4 เป็นสิ่งที่ชํวย
ให๎องค์ประกอบที่ 1-3 เกิดข้ึนและด าเนินการได๎ส าเร็จลุลํวง 

ผู๎วิจัยสรุปประเด็นขั้นตอนการสร๎างสรรค์นวัตกรรมในทีม ประกอบด๎วย 1) รํวมสร๎างแรง
บันดาลใจรํวมกันในวิสาหกิจชุมชน 2) รํวมก าหนดวัตถุประสงค์ให๎ชัดเจน และยอมรับเป็นข๎อตกลง
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รํวมกันของสมาชิกในทีม 3) รํวมก าหนดนโยบายให๎การสํงเสริม รํวมสนับสนุนให๎มีบรรยากาศแหํงการ
เรียนรู๎ และรํวมสร๎างบรรยากาศแหํงนวัตกรรม 4) รํวมสร๎างบรรทัดฐาน รํวมสะท๎อน แลกเปลี่ยน
ทัศนะ ทักษะ 5) รํวมแสดงภาวะผู๎น าของทีมโดยให๎การสนับสนุน 6) รํวมโต๎แย๎งอยํางสร๎างสรรค์  
7) รํวมเชื่อมโยง ผสมผสานความคิดของทีม 

ผู๎วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบ ทั้ง 3 ด๎าน ดังนี้ 1) ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ หมายถึง 
การปรับองค์ประกอบตํางๆของทีมงานในวิสาหกิจชุมชน ให๎มีความเหมาะสมและมีความพร๎อมตํอการ
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ อาทิ สินค๎าหรือบริการใหมํ ตลาดใหมํ กระบวนการท างานใหมํ การปรับปรุง
กระบวนกรผลิตใหมํ เป็นต๎น 2) การผสมผสานความคิด หมายถึง การระดมสมองและการด าเนินงาน
รํวมกันเป็นทีมในกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน กํอให๎เกิดความ
หลากหลายในด๎านความรู๎ ความคิด ทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมตํางกันมา จึงจ าเป็นต๎องใช๎การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์
ที่เหมาะสมตํอการน าไปปรับใช๎หรือประยุกต์ใช๎ ในการพัฒนาในด๎านตํางๆของวิสาหกิจชุมชน  3) การ
ประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม หมายถึง ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชน
จ าเป็นต๎องใช๎กระบวนการตัดสินใจในแนวคิดและการน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําใน
ด๎านตํางๆ  

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” นับได๎วํามีความเกี่ยวข๎องกับชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
เนื่องจาก เปูาหมายหลักของวิสาหกิจชุมชนในยุคที่มีการแขํงขันสูงและสภาพแวดล๎อมเปลี่ยนแปลง
อยํางตํอเนื่อง รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องเน๎นการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ
มากกวําการวัดผลด๎วยประสิทธิภาพองค์กร โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู๎สึกในความเป็นเจ๎าของ
องค์กร สมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปันความรู๎อยํางลึกซึ้งทั้งเครือขํายภายในและภายนอกชุมชน  
ใช๎กระบวนการตั้งค าถามและคิดวิเคราะห์ในการขับเคลื่อนให๎เกิดกระบวนการสร๎างความรู๎ สมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนตํางล๎วนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรงบันดาลใจที่จะมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหา
และรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน ดังนั้น ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีสํวนส าคัญตํอการสร๎าง
คุณคํารํวม ท าให๎การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน สามารถยกระดับการพัฒนาอยํางยั่งยืนของ
ชุมชนได๎  

จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยสรุปได๎วํา ชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม (Community of Innovation: COI) หมายถึง กลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และ
ทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิดรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดมุมมอง
แนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎ เป็นการ
ท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวน
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เสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน ดังกลําวข๎างต๎น จึงควรน ามาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือหาข๎อสรุปวํา 
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนหรือไมํ อยํางไร 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมท้องถิ่น (Local Innovation) 
แนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับนวัตกรรมท๎องถิ่น ได๎ศึกษาวิเคราะห์จากแนวคิดทุนทางสังคม และ

แนวคิดภูมิปัญญาท๎องถิ่น ดังตํอไปนี้ 
แนวคิดเรื่องทุนทางสังคม  
วิสาหกิจชุมชน เป็นการรวมกลุํมของคนในชุมชน มีพ้ืนฐานทางทรัพยากร ภูมิปัญญา และ

ประวัติศาสตร์ การพัฒนาของตนเอง อิทธิพลของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ลัทธิบริโภคนิยม และ
นโยบายการสร๎างรัฐชาติ กํอให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระดับ
ภูมิภาค ระดับประเทศ จากความตระหนักดีวําแม๎ชุมชนไทยจะมีรากฐานทางทรัพยากร ภูมิปัญญา
พัฒนาการและประวัติศาสตร์การด ารงอยูํของตัวเอง แตํชุมชนก็มิได๎เป็นสังคมที่ ถูกปิดตายจากโลก
ภายนอก ในทางตรงกันข๎าม มีความเกี่ยวข๎อง สัมพันธ์ และเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองไทยระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับโลกมาโดยตลอด ชุมชนไทยจึงเป็นสํวนหนึ่งของ
กระแสโลกอยํางไมํอาจจะปฏิเสธได๎ (ปภิญญา ทองสมจิตร, 2556)  

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหํงประเทศไทย (2554) กลําววํา ทุนทางสังคมของไทยมี
องค์ประกอบ 4 ด๎านที่เป็นสินทรัพย์ของสังคมไทย ดังนี้  

1) คน มีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่ต๎องได๎รับการพัฒนาในทุกมิติทั้งด๎านสุขภาพ
ที่มุํงให๎คนมีรํางกายแข็งแรงสามารถดูแลตนเองได๎ ด๎านจิตใจ ให๎เป็นคนที่มีจิตใจดี มีน้ าใจ เอ้ืออาทร 
เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม มีวินัย ซื่อสัตย์ มีความเสียสละ มีจิตส านึกสาธารณะ และรักชาติ ฯลฯ และ
ด๎านสติปัญญา ให๎มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและเรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํม
อยํางตํอเนื่องจนมีนิสัยใฝุรู๎ไปตลอดชีวิตและพร๎อมปรับตัวให๎รู๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  

2) สถาบัน มีบทบาทในการสนับสนุนและผลักดันให๎เกิดพลังรํวมของคนในชุมชนและสังคม 
ท าให๎คนในสังคมอยูํรํวมกันได๎อยํางสันติสุข โดยมีสถาบันหลัก อาทิ สถาบันครอบครัว เป็นสถาบัน
พ้ืนฐานในสังคมที่หลํอหลอมคนตั้งแตํแรกเกิด เป็นแหลํงบํมเพาะ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม คํานิยม
ที่ดีงาม รวมทั้งจิตส านึกรู๎จักผิดชอบชั่วดี รู๎จักท าประโยชน์เพื่อสํวนรวม  

3) วัฒนธรรม เป็นวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมายาวนานและเป็นที่ยอมรับในสังคมนั้น  ๆ ซึ่งมี
ความหลากหลายในแตํละพ้ืนที่ เป็นในรูปของความเชื่อ ความศรัทธา จารีตประเพณี คํานิยมความ
เป็นไทย นอกจากนี้ ยังมีในรูปของแหลํงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ฯลฯ วัฒนธรรมเป็นตัวยึดโยงคน
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ในสังคมให๎ตระหนักถึงรากเหง๎าของตนเอง เกิดความหวงแหน ภูมิใจที่จะรักษา อนุรักษ์ฟ้ืนฟู พัฒนา
และตํอยอดเพ่ือประโยชน์ตํอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศ 

4) องค์ความรู๎ ประกอบด๎วยภูมิปัญญาท๎องถิ่นและความรู๎ที่เกิดขึ้นใหมํ โดยภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นเป็นศาสตร์และศิลป์ของการด าเนินชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นฐานคิดและ
หลักเกณฑ์การก าหนดคุณคําและจริยธรรมที่มีการสั่งสมสืบทอดกันมายาวนานจากคนรุํนหนึ่งสูํอีกรุํน
หนึ่งจากอดีตถึงปัจจุบัน ท าให๎เกิดความหลากหลายของความรู๎ที่น ามาใช๎ประโยชน์ได๎ และสร๎างสมดุล
ในการอยูํรํวมกันของคนและธรรมชาติอยํางเกื้อกูลกัน ความรู๎ที่เกิดขึ้นใหมํ สามารถน ามาใช๎ในทาง
ปฏิบัติได๎  

องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด๎าน นับวําเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช๎ผสมผสาน
กันบนพ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุน
ทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา 
ขณะเดียวกัน ทุนทางสังคมสามารถลดน๎อยลงหรือหมดสิ้นไปหากรวมตัว รํวมคิด รํวมท าลายลง ทุน
ทางสังคมดังกลําว นับวํามีความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจและทุนทรัพยากร ธรรมชาติ ในสํวนของ
ความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจนั้นมีหลายชํองทาง  

ผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วําทุนทางสังคม หมายถึง สินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมและชุมชน เมื่อใช๎
ผสมผสานกัน บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์และความรํวมมือที่ดีจะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้น
ทุนทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา  ซึ่งทุน
ทางสังคมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตหรือเพ่ิมผลิตภาพของวิสาหกิจชุมชนได๎ เชํนเดียวกันภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นก็สามารถยกระดับมูลคําเพ่ิมทางการค๎าและการผลิตสินค๎าและบริการ เพ่ิมคุณคํารํวม
ตํอวิสาหกิจชุมชน ตํอชุมชน และตํอสังคมได ๎
 

แนวคิดเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแหํงชาติ (2541) ให๎ความหมายภูมิปัญญา วําหมายถึงองค์

ความรู๎ ความสามารถ และทักษะของคนไทย อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผํานกระบวนการ
เรียนรู๎ เลือกสรร ปรุงแตํง และถํายทอดสืบตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนไทยให๎
สมดุลกับสภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย โดยภูมิปัญญาท๎องถิ่นมีลักษณะเป็นองค์รวมและมี
คุณคําทางวัฒนธรรม เกิดขึ้นในวิถีชีวิตไทย จึงกลําวได๎วําภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นที่มาขององค์ความรู๎ที่
งอกงามข้ึนใหมํที่จะชํวยในการเรียนรู๎การแก๎ปัญหา การจัดการ และการปรับตัวในการด าเนินชีวิตของ
คนไทย ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นภูมิปัญญาที่เคลื่อนไหวและไมํปฏิเสธการน าความรู๎เชิงวิทยาศาสตร์ 
หรือเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาเชื่อม แตํต๎องเป็นไปอยํางเหมาะสมและให๎ยึดภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นหลัก 
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(วิจารณ์ พานิช, 2546) สอดคล๎องกับ กมลทิพย์ คงประเสริฐอมร (2548) กลําววํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
เป็นความรู๎ของชาวบ๎านที่สร๎างขึ้นจากประสบการณ์และความเฉลียวฉลาดของแตํละคน ซึ่งได๎เรี ยนรู๎
มาจากบรรพบุรุษหรือผู๎มีความรู๎ในหมูํบ๎านในท๎องถิ่นตํางๆ ความรู๎เหลํานี้เกี่ยวข๎องกับการด าเนินชีวิต 
เป็นแนวทาง หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธ์
กับคนอื่นกับผู๎ลํวงลับไปแล๎ว กับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และกับธรรมชาติ อีกทั้ง ภูมิปัญญาท๎องถิ่นเริ่มจากการมี
ระบบคิดเชิงเหตุผลของปราชญ์หรือผู๎รู๎ในชุมชน ผํานกระบวนการปฏิสัมพันธ์อยํางลึกซึ้ง และซับซ๎อน
กับระบบคิดของสมาชิกในสังคมคนอ่ืน ๆ การปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลกลุํมและสังคมกับ
สภาพแวดล๎อม ทั้งสภาพแวดล๎อมทางกายภาพและสภาพแวดล๎อมทางสังคม วัฒนธรรม และจัดระบบ
ของภูมิปัญญาในมิติตําง ๆ แล๎วจึงถํายทอดออกมาในรูปขององค์ความรู๎ประเภทตํางๆ เพ่ือการใช๎สอย
ในชีวิตประจ าวัน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของชีวิตทั้งในระดับปัจเจกและสังคมให๎ดียิ่งขึ้น และ
เพ่ือถํายทอดหรือขายให๎สมาชิกคนอ่ืนในสังคม (พัชรินทร์ สิรสุนทรม 2552) ภูมิปัญญาจึงเป็นการ
เรียนรู๎ของมนุษย์ผํานการคิดกระบวนการระบบ กํอนที่จะถูกพัฒนาขึ้นเป็นองค์ความรู๎ซึ่งสอดคล๎องกับ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ในด๎านการปรับตัวและ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมทั้งด๎านกายภาพและด๎านสังคม วัฒนธรรม ของแตํละชุมชน
ท๎องถิ่น  

ดังนั้น ภูมิปัญญาท๎องถิ่น จึงเป็นกลไกหรือเครื่องมือส าคัญ ซึ่งบุคคลและสังคมใช๎เพ่ือรักษา
ไว๎ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุํมคนในสังคมไทยไมํวําจะเป็นกลุํมชาติพันธุ์ใด  ๆ และเป็นสิ่งที่
บุคคลหรือกลุํมคนในสังคมไทยแสดงออกมาในรูปของความคิด ความรู๎ และผลผลิตของความรู๎ทั้งที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรม เพ่ือให๎เกิดความเข๎มแข็งขึ้นในชุมชนเพ่ือให๎สามารถบรรลุเปูาหมาย คือ 
การด าเนินชีวิตอยํางมีความสุขในสังคมที่มีความสงบมั่นคงและปลอดภัย หากวิสาหกิจชุมชนสามารถ
น าภูมิปัญญามาใช๎เป็นเครื่องมือเพ่ือยกระดับคุณคําของชุมชนให๎เข๎มแข็ง โดยกระบวนการการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการบูรณาการองค์ความรู๎ตําง ๆ เข๎ากับวิธีการด าเนินชีวิตของบุคคล กลุํมและชุมชน 
ภูมิปัญญาจะกลายเป็นเครื่องมือและปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่จะชํวยขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
และสังคม วิสาหกิจชุมชนต๎องรู๎จักแยกแยะและวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติ (best practice) ที่
เหมาะสมซึ่งได๎จากการเรียนรู๎เรื่องภูมิปัญญาของสังคมอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชนหรือท๎องถิ่นของตน 
ให๎เป็นสังคมแหํงปัญญา 

เสรี พงศ์พิศ (2548) กลําววํา กระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ 
กระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง การเรียนรู๎และการจัดการ
ความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือการจัดการทรัพยากรท๎องถิ่นให๎มีมูลคํา
เป็นทวีคูณกระบวนการผลิตใหมํให๎เป็นนวัตกรรมท๎องถิ่นที่สืบสานมาจากประเพณีเกํา นอกจากนี้ 
กมลทิพย์ คงประเสริฐอมร (2548) สรุปแนวทางการประยุกต์ใช๎ภูมิปัญญา ไว๎ดังตํอไปนี้  
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1. การอนุรักษ์ คือ การบ ารุงรักษาความรู๎ หรือสิ่งที่ดีงามไว๎ เชํน ประเพณีตําง  ๆ 
หัตถกรรมและคุณคําหรือการปฏิบัติตนเพื่อความสัมพันธ์อันดีกับคนและสิ่งแวดล๎อม 

2. การฟ้ืนฟู คือ การรื้อฟ้ืนความรู๎ หรือสิ่งที่ดีงามตําง ๆ ที่สูญหายไป เปลี่ยนไป หรือก าลัง
จะเลิก ให๎กลับมาเป็นประโยชน์ให๎ผู๎คนสมัยนี้ เชํน การรื้อฟ้ืนดนตรีไทย การฟ้ืนการเกษตรผสมผสาน 
การฟ้ืนประเพณีการผูกเสี่ยวหรือผูกมิตรในภาคอีสาน เพ่ือให๎เกิดความรํวมมือระหวํางกลุํมคน 

3. การประยุกต์ คือ การปรับ หรือการผสมผสานความรู๎เกํากับความรู๎ใหมํเข๎าด๎วยกัน ให๎
เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เชํน การประยุกต์การบวชมาเป็นการท าพิธีบวชต๎นไม๎ เพ่ือให๎คน
รํวมมือกับอนุรักษ์และรักษาปุามากยิ่งขึ้น การประยุกต์ประเพณีการท าบุญข๎างเปลือกที่วัด มาเป็นการ
สร๎างธนาคารข๎าวเพ่ือชํวยเหลือผู๎ขาดแคลน การใช๎แพทย์ทางเลือกรํวมกับการรักษาสมัยใหมํ 

4. การสร๎างใหมํ คือ การคิดค๎นสิ่งใหมํท่ีสัมพันธ์กับความรู๎ดั้งเดิม เชํน การประดิษฐ์โปงลาง
ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีชนิดหนึ่งในภาคอีสาน มีลักษณะคล๎ายกับระนาด แตํแตกตํางทั้งรูปแบบและเสียง 

 
ส าหรับรูปแบบที่วิสาหกิจสามารถน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาใช๎ตํอยอดเป็นนวัตกรรมท๎องถิ่น

เพ่ือสร๎างคุณคํารํวม วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู๎และการจัดการความรู๎ที่
ดีจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่น ผู๎วิจัยสรุปรูปแบบที่วิสาหกิจสามารถน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมา
ใช๎ตํอยอดเป็นนวัตกรรมท๎องถิ่นได๎ดังนี ้

1. การสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าภูมิปัญญาด๎านความคิดและการแสดงออก เชํน วิสาหกิจ
ชุมชนน าความคิดเรื่องวิถีชีวิตชุมชนที่สะท๎อนถึงสมดุลของชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ๎านดั้งเดิม วิถีการดูแล
รักษาโดยการแพทย์แผนไทยหรือการแพทย์ทางเลือกที่มีการใช๎สมุนไพรในท๎องถิ่น  

2. การสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าภูมิปัญญาด๎านการท ามาหากิน เชํน วิสาหกิจชุมชนเน๎น
ความมีประสิทธิภาพด๎านการจัดการแหลํงน้ าเพ่ือการเกษตร เน๎นการเพ่ิมผลิตภาพในกระบวนการ
แปรรูปผลผลิต การใสํใจและวิธีการถนอมอาหารมีเป็นไปตามมาตรฐาน ความรู๎ในเรื่องการปรุงอาหาร
ท๎องถิ่น งานหัตถกรรมท๎องถิ่น ที่น าเสนออัตลักษณ์และเรื่องราวของท๎องถิ่นได๎  

3. การสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าภูมิปัญญาด๎านการอยูํรํวมกันในสังคม เชํน การเคารพนับ
ถือผู๎สูงอายุ เป็นผู๎ให๎ค าแนะน าปรึกษา การพ่ึงพาอาศัยกัน และชํวยแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
การให๎ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลหรือปราชญ์ท๎องถิ่น น ามาถํายทอดเรื่องราวและวิชาความรู๎ 
เพ่ือประโยชน์แกํชุมชน และการจัดงานประเพณีตําง ๆ ในชุมชนรํวมกัน ที่มีวัตถุประสงค์รํวมกันสร๎าง
ความรํวมมือ ความสามัคคี และความพ่ึงพาซึ่งกันและกันของคนในชุมชน 

4. การสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าภูมิปัญญาด๎านระบบคุณคํา เชํน ความเคารพตํอสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ วัด ความกตัญญูรู๎คุณพํอแมํ ปูุยําตายาย ความเมตตาตํอผู๎อ่ืน สะท๎อนความสวยงามของการ

ด าเนินชีวิตรํวมกันของชุมชน สร๎างความสัมพันธ์และความผูกพันที่ดีระหวํางผู๎คนในชุมชน 
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สรุปได๎วํา ภูมิปัญญาทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ล๎วนมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือถํายโอน
คุณลักษณะและสาระแหํงภูมิปัญญาอยูํตลอดเวลา โดยภูมิปัญญาสองสํวนตํางเป็นผลของการบูรณา
การประสบการณ์เข๎ากับการรับรู๎ของบุคคลที่ได๎จากการสังเกต เรียนรู๎ และรวบรวมข๎อมูลจากแหลํง
ตําง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งกระบวนการดังกลําวเรียกวํา กระบวนการเรียนรู๎ทางสังคม (Social 
Learning Process)  

วิจัยครั้งนี้จึงสรุปได๎วําภูมิปัญญาท๎องถิ่น หมายถึง องค์ความรู๎ ความสามารถ และทักษะ
ของคนในชุมชน อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผําน กระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรุงแตํง 
และถํายทอดตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อม
และเหมาะสมกับยุคสมัย ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่นเป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน 
และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง การเรียนรู๎และการจัดการความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบ
นวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือการจัดการทรัพยากรท๎องถิ่นให๎มีมูลคําเป็นทวีคูณ  

และงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” นับได๎วํามีความเกี่ยวข๎องกับนวัตกรรมท๎องถิ่น เนื่องจาก 
ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพเพ่ือสร๎างฐานพลังอ านาจของชุมชนให๎
เข๎มแข็ง โดยมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการองค์ความรู๎ตําง ๆ เข๎ากับวิธีการด าเนิน
ชีวิตของบุคคล กลุํมและชุมชน เป็นการสร๎างภูมิคุ๎มกันที่ดีและเป็นการตํอรองกับสังคมภายนอก ทุน
ทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นจะกลายเป็นอาวุธเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ กํอให๎เกิดนวัตกรรมท๎องถิ่น
ที่มีอัตลักษณ์ อีกทั้งยังเป็นบทเรียนที่ส าคัญให๎แกํสังคมอ่ืนได๎ เรียนรู๎เรื่องภูมิปัญญา เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนหรือท๎องถิ่นของตนให๎เป็นสังคมแหํงปัญญาที่สมาชิกในสังคมมีความสุขดังนั้น นวัตกรรมท๎องถิ่น
มีสํวนส าคัญตํอการสร๎างคุณคํารํวม ท าให๎การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน สามารถยกระดับการ
บริหารจัดการได๎อยํางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมมูลคําให๎แกํวิสาหกิจชุมชน กํอให๎เกิดความ
รํวมมือในการพัฒนาและสร๎างสรรค์นวัตกรรมใหมํ ๆ ที่ชํวยแก๎ปัญหาหรือชํวยพัฒนาชุมชนได๎  

จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องผู๎วิจัยสรุปได๎วํา นวัตกรรมท๎องถิ่น (Local 
Innovations: LI) หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหา
หรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎
เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและสังคม โดยวัดได๎จากแบบประเมินนวัตกรรมท๎องถิ่น  จากแนวคิด
นวัตกรรมท๎องถิ่น ผู๎วิจัยจึงให๎ความส าคัญในปัจจัยนี้ จึงได๎น ามาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือหา
ข๎อสรุปวํา นวัตกรรมท๎องถิ่นมีความสัมพันธ์เชิงเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนหรือไมํ อยํางไร 
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7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

 
ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องมีผู๎ให๎ความหมายของความได๎เปรียบทางการ

แขํงขัน (Competitive advantage) ไว๎ดังนี้ 
วิทยา ดํานธ ารงกุล (2546) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา หมายถึง ความสามารถขององค์กรใด

องค์กรหนึ่งในการสร๎างผลงานเหนือองค์กรอ่ืน ๆ จากการผลิตสินค๎าหรือบริการที่ลูกค๎าต๎องการจาก
นิยามหรือความหมายข๎างต๎น สอดคล๎องกับการให๎ความหมายที่เกี่ยวกับความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันของ Barney (1991) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ผลลัพธ์ที่ได๎จากการด าเนินการทางกลยุทธ์ที่
สามารถสร๎างคุณคํา (Value-creating strategy) ให๎เหนือกวําคูํแขํงคือความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน 
(Competitive advantage) โดยคูํแขํงขันไมํสามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกันได๎ใน
ชํวงเวลาเดียวกันด๎วยเหตุนี้ การได๎เปรียบเชิงการแขํงขันจะยั่งยืนได๎ก็ตํอเมื่อคูํแขํงไมํสามารถสร๎าง
คุณคําอันเนื่องมาจากการใช๎กลยุทธ์ที่องค์การได๎ก าหนดหรือสร๎างขึ้นมา หรือลอกเลียนแบบผลลัพธ์
ประโยชน์ การสร๎างความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํงขันและสํงผลให๎องค์กรมีข๎อได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันเหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําแกํลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่
คูํแขํงไมํสามารถเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา การสร๎างความแตกตํางของผลิตภัณฑ์การมุํงสํวนของตลาด
ที่เฉพาะเจาะจง การมุํงการผลิตหรือชํองทางการจัดจ าหนํายการสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํงขัน 
(Grant and Baden-Fuller, 2004)  อีกท้ัง การรักษาข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันเอาไว๎และการสร๎าง
ข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันจะบังคับให๎องค์กรต๎องเลือก เป็นรากฐานที่ส าคัญของผลการด าเนินงานที่
ดี ถ๎าองค์กรต๎องการสร๎างข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันต๎องเลือกขอบเขตของการสร๎างข๎อได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันเหลํานั้น และแบบของข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขัน (สมยศ นาวีการ, 2549) 
เพราะฉะนั้น ธุรกิจต๎องหาวิธีการที่สามารถสร๎างคุณคําที่เหนือกวําในการแขํงขัน ซึ่งมีผลตํอความพึง
พอใจของลูกค๎าที่มากกวําคูํแขํงขัน รวมถึงแสวงหาเปูาหมายที่สามารถสร๎างข๎อได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) อยํางไรก็ตาม สอดคล๎องกับ พนิตสุภา ธรรมประมวล 
(2550) องค์กรธุรกิจที่สร๎างความแตกตํางในผลิตภัณฑ์ที่กํอให๎เกิดการได๎เปรียบทางการแขํงขัน ต๎อง
สร๎างความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และของกิจการ แตํต๎องอยูํบนพ้ืนฐานความต๎องการและการ
ยอมรับของลูกค๎าแตํละกลุํม รวมถึง Porter (2008) ได๎ให๎แนวคิดไว๎วําในการสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน เพ่ือให๎ธุรกิจอยูํในต าแหนํงที่เหนือกวําคูํแขํงขัน ซึ่งต๎องเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล๎องกับทรัพยากรและความพร๎อมของธุรกิจ  

จากความหมายของความได๎เปรียบทางการแขํงขันที่ได๎กลําวมาข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา
ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยใช๎กลยุทธ์ตํางๆ เพ่ือสร๎างความแตกตําง
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ให๎เหนือกวําคูํแขํง ไมํวําจะเป็นการสร๎างความแตกตําง การเป็นผู๎น าด๎านต๎นทุน การตอบสนองลูกค๎า
อยํางรวดเร็ว และการมุํงตลาดเฉพาะสํวน โดยเงื่อนไขส าคัญของข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันคือ 
ลูกค๎าจะต๎องจบด๎วยความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือการให๎บริการของกิจการ 

Porter (1990) ที่เสนอแนะวําธุรกิจควรสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎เกิดขึ้นกํอน 
จึงจะสามารถเข๎าไปแขํงขันในตลาดการค๎าได๎ โดยเสนอแนะวําองค์กรควรพัฒนาให๎มีกลยุทธ์ 
ดังตํอไปนี้  

1. กลยุทธ์การเป็นผู๎น าในเรื่องต๎นทุน (Cost Leadership) โดยเป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจจะต๎อง
พยายามบริหารต๎นทุนในการผลิตและในการบริหารจัดการภายในองค์กรให๎มีต๎นทุนต่ ากวําคูํแขํงขัน
และให๎มีต๎นทุนที่ต่ าที่สุด เพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบ ซึ่งการที่ต๎นทุนต่ าลงมากเทําใด ก็จะหมายถึงก าไร
ที่เพ่ิมมากขึ้นเทํานั้น แนวคิดหนึ่งในการลดต๎นทุนที่นิยมใช๎ในปัจจุบัน เริ่มตั้งแตํขั้นตอนแรกของการ
ผลิตด๎วยการให๎ความส าคัญกับปัจจัยน าเข๎า (input) ที่จะต๎องมีผลิตภาพ และประสิทธิภาพกํอน โดย
เป็นที่เข๎าใจทั่วกันวําในขั้นตอนของขบวนการ (process) จะต๎องมีการพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา เพ่ือ
สร๎างผลลัพธ์ (output) ที่มีคุณคําและมีผลิตภาพสูง  

2. กลยุทธ์การสร๎างความแตกตํางในสินค๎าและบริการ (Differentiation) โดยเป็นกลยุทธ์
ในการสร๎างความแตกตํางของสินค๎าและบริการให๎ตํางจากคูํแขํงขัน เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าที่ต๎องการตํางไปจากเดิม ซึ่งในการสร๎างความแตกตํางนี้ จะต๎องเน๎นที่การสร๎าง
มูลคําเพ่ิมให๎เกิดกับสินค๎าและบริการด๎วยเชํนกัน 

3. กลยุทธ์การให๎ความส าคัญกับต๎นทุนหรือความแตกตําง (Cost focus or differentiation 
focus) เป็นการน าเสนอกลยุทธ์ที่กลําวมา ทั้งการสร๎างความแตกตํางและการลดต๎นทุนไปใช๎กับตลาด
เฉพาะกลุํม ซึ่งเป็นตลาดที่ยังมีขนาดใหญํและมีจ านวนลูกค๎าไมํมาก มาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
ได๎จะต๎องมีการน าทรัพยากรในที่มีอยูํทุกด๎านมาใช๎ทั้งเครื่องมือและวิธีการตํางๆ ที่จะสํงเสริมท าให๎เกิด
ตลาดใหมํ ๆ ได ๎

เสนาะ ติเยาว์ (2551) ได๎อธิบายถึง การที่จะให๎องค์กรเกิดความมั่นคง จะต๎องมีองค์ประกอบที่
ส าคัญก็คือ การสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ซึ่งถือเป็นสํวนส าคัญที่สุดที่จะแสดงให๎เห็นถึง
ความสามารถขององค์กร และพาองค์กรไปสูํความเป็นเลิศทางธุรกิจ การสร๎างความได๎เปรียบหมายถึง 
องค์กรของเรามีความแตกตําง และดีกวําองค์กรอ่ืนๆ เชํน ผลิตภัณฑ์ ที่แปลกใหมํ การควบคุมราคา
ต๎นทุนได๎ดีกวําหรือถูกกวํา โดยการน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์มูลคําเพ่ือเชื่อมโยงมาใช๎เพ่ือสร๎าง
ความได๎เปรียบในการแขํงขัน Porter (2011) แนวคิดของการวิเคราะห์มูลคําเชื่อมโยงนี้ สามารถ
น ามาใช๎เพ่ือสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน (competitive advantage) ให๎กับกิจการได๎โดยมี
แนวทางดังตํอไปนี้ 1) ต๎องมีการก าหนดเปูาหมายของข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันที่องค์กรต๎องการให๎มี
ความชัดเจน เชํน การมีต๎นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากวําคูํแขํงขัน และสินค๎าและบริการมีความแตกตําง 



 75 
 
(ที่ลูกค๎าพอใจและรับรู๎ได๎) ที่เหนือกวําคูํแขํงขัน 2) การมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ าหรือสินค๎าที่มีความ
แตกตํางนั้น จะเกิดขึ้นได๎จากการบรรลุงาน 4 อยํางส าคัญดังนี้ สินค๎าและบริการมีคุณภาพที่เหนือกวํา
คูํแขํงขัน สามารถบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน มีความสามารถในด๎านนวัตกรรมที่
เหนือกวําคูํแขํงขัน และสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง 3) ก าหนดกลยุทธ์
ของการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ตามกระบวนการมูลคําเชื่อมโยง (Value Chain) โดยมุํงสูํการบรรลุงาน 4 
งาน ในข๎อที่ 2 นั้น โดยกลยุทธ์การด าเนินงานเหลํานี้ต๎องสัมพันธ์กัน (Linkage) หรือมีลักษณะเป็นลูกโซํ 
(Chain) ที่จะต๎องเกี่ยวข๎องประสานและสัมพันธ์กันอยํางตํอเนื่องเพ่ือจะได๎สร๎างมูลคําหรือคุณคํา ให๎เกิด
ขึ้นกับองค์กรอยํางที่ต๎องการ   

สรุปได๎วํา สิ่งที่ผู๎ประกอบการต๎องการในการประกอบธุรกิจ คือ ความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาวํา สามารถสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันนั้นมีอยูํหลายวิธี
ด๎วยกัน ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เลือกตัววัดการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน  ทั้ง 4 
องค์ประกอบคือ การสร๎างความแตกตําง กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ด๎านนวัตกรรม และความสัมพันธ์กับ
ลูกค๎า มาใช๎เป็นตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดการ
สร๎างคุณคํารํวมของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยจะต๎องมีการน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์มูลคํา
เพ่ือเชื่อมโยงมาใช๎เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ประกอบด๎วย ต๎องมีการก าหนดเปูาหมาย
ของข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันที่วิสาหกิจชุมชนต๎องการ ต๎องมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ าหรือสินค๎าที่มี
ความแตกตําง และต๎องก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ตามกระบวนการวิเคราะห์หํวงโซํ
คุณคํา  

จากข๎อสรุปแนวคิดที่ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันการวิจัยนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํ งผลตํอความได๎ เปรียบทางการแขํงขั น 
ประกอบด๎วย 4 ตัวแปร ได๎แกํ 1) การสร๎างความแตกตําง 2) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 3) กลยุทธ์ด๎าน
ต๎นทุน 4) ด๎านนวัตกรรม 
 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การสร๎างความแตกตําง (Differentiation) คือการ

แสวงหาข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันด๎วย การสร๎างความแตกตํางนั้น ธุรกิจต๎องพยายามสร๎างผลิตภัณฑ์
หรือการบริการในลักษณะที่ไมํเหมือนใครเพ่ือให๎เกิดคุณคําที่สูงขึ้นแกํลูกค๎า กลยุทธ์การสร๎างความ
แตกตํางถือเป็นพ้ืนฐานของการสร๎างความส าเร็จโดยไมํรวมปัจจัยด๎านราคา ดังนั้นการประสบ
ความส าเร็จในการสร๎างลักษณะโดดเดํนและลักษณะที่พึงปรารถนาให๎แกํสินค๎าหรือบริการ สร๎างความ
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ภักดีตํอตราสินค๎าให๎แกํลูกค๎า ลดปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ผู๎ซื้อเลือก และลดความรู๎สึกที่มีตํอราคา ตํอไปนี้
เป็นสํวนหนึ่งของการสร๎างความแตกตํางในผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ประกอบด๎วย 

1. รูปรํางของผลิตภัณฑ์ (Product Feature) เป็นการสร๎างความแตกตํางด๎านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical characteristics) และสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ เชํน การพัฒนาเครื่องมือรับ
โทรศัพท์ซึ่งสามารถแสดงภาพ 2 ชํองบนหน๎าจอภาพได๎พร๎อมกัน 

2. บริการหลังการขาย (After-sales service) เป็นการสร๎างความแตกตํางด๎านการอ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของบริการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เชํน 
ห๎างสรรพสินค๎าดึงดูดความสนใจของลูกค๎าด๎วยการให๎บริการซํอมแซมผลิตภัณฑ์ได๎ทุกเครือขํายทั่ว
ประเทศ 

3. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Desirable Image) เป็นรากฐานที่ส าคัญของสินค๎าแฟชั่น
ทั้งหลาย เชํน การจัดล าดับของเสื้อผ๎า กางเกงไปจนถึงเสื้อผ๎าขนสัตว์โดยนักออกแบบเพ่ือสร๎าง
ภาพลักษณ์ให๎แกํสินค๎า 

4. นวัตกรรมทางด๎านเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นความก๎าวหน๎าทาง
เทคโนโลยีสามารถใช๎เป็นสํวนส าคัญของข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันเพ่ือสร๎างขอบเขตของธุรกิจให๎
ขยายกว๎างขึ้น 

5. ชื่อเสียงของกิจการ (Reputation) เป็นการสร๎างชื่อเสียงให๎เป็นที่รู๎จักมีความส าคัญตํอ
การขายสินค๎า 

6. การผลิตอยํางสม่ าเสมอ (Manufacturing Consistency) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอยําง
ยิ่งตํอกิจการประเภทประกอบชิ้นสํวนซึ่งต๎องการประสานงานกับหนํวยงานอ่ืนๆ เพ่ือด าเนินการผลิต
ให๎ได๎สินค๎าส าเร็จรูปออกมาและมีความจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญการควบคุมกระบวนการผลิตโดยใช๎
สถิติ (Statistical Process Control) รวมทั้งการจัดล าดับของเทคนิคการควบคุมคุณภาพเข๎ามาชํวย
ในการผลิต 

7. เครื่องหมายที่แสดงสถานภาพ (Status symbol) เชํน รถยนต์ที่มีราคาแพงมากกวํา
ราคาบ๎านบางหลังเป็นสิ่งที่ถูกซ้ือมาด๎วยเหตุผลอ่ืนมากกวํา 

การบรรลุข๎อได๎เปรียบด๎านความแตกตํางการสร๎างความแตกตํางที่ส าคัญในสายตาของ
ลูกค๎า (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) โดยทั่วไปกิจการสามารถบรรลุข๎อได๎เปรียบด๎านความแตกตํางได๎
จากหลักการดังตํอไปนี้ การมีสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกวําคูํแขํงขัน มีการวิจัยพัฒนาหรือ
การประดิษฐ์คิดค๎นตําง ๆ ที่ท าให๎ได๎สินค๎าและบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น หรือมีรูปแบบและประโยชน์
ใช๎สอยมากขึ้นหรือมีความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีในการใช๎งานมากขึ้น รวมถึง การมีนวัตกรรมที่
เหนือกวํา เป็นการท าให๎เกิดการประดิษฐ์คิดค๎นสินค๎าให๎งํายตํอการผลิต หรือพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการผลิตให๎งํายขึ้น ความแตกตํางของสินค๎าสร๎างความได๎เปรียบเชํนคูํแขํงขันรายใหมํไมํกล๎า
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เข๎ามาสูํตลาดเพ่ือแขํงขันด๎วยเพราะไมํอาจท าสินค๎าให๎ดีกวําได๎ ลูกค๎าไมํสนใจแม๎จะขึ้นราคาสูงก็ยังคง
ใช๎สินค๎านั้นเพราะเห็นวําสินค๎านี้ดีกวําสิ่งเหลํานี้จะท าให๎บริษัทขายสินค๎าได๎มากกวําคูํแขํงขันรายอ่ืน 
(เสนาะ ติเยาว์, 2551) 

ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา การสร๎างความแตกตําง หมายถึง กลยุทธ์การแขํงขันที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการได๎ แสวงหาข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันด๎วยการ
สร๎างความแตกตํางในผลิตภัณฑ์หรือการบริการใน ให๎ลูกค๎ามีการรับรู๎มีความแตกตํางที่เดํนชัดจาก
คูํแขํง และความแตกตํางนี้ท าให๎ผู๎ซื้ออยากใช๎สินค๎านั้น และยินดีจะจํายซื้อสินค๎าในราคาที่สูงกวํา
สินค๎าอ่ืน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องพิจารณาถึงรูปแบบการสร๎างความแตกตํางในผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให๎หลากหลายวิธี ประกอบด๎วย 1) รูปรํางของผลิตภัณฑ์และสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกตําง 2) บริการหลังการขายที่สร๎างความแตกตํางด๎านการอ านวยความสะดวก และคุณภาพของ
บริการ 3) ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา สร๎างภาพลักษณ์ให๎แกํสินค๎าเป็นที่นําจดจ าและนําสนใจ  4) 
นวัตกรรมทางด๎านเทคโนโลยี เพ่ือสร๎างขอบเขตของธุรกิจให๎ขยายกว๎างขึ้น อาจน ามาชํวยในด๎านการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์สินค๎าและบริการ 5) ชื่อเสียงของกิจการ สร๎างชื่อเสียงให๎เป็นที่รู๎จักผําน
เรื่องราวของสินค๎าและบริการ 6) การเพ่ิมผลิตภาพ มีความจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญการควบคุม
กระบวนการผลิตโดยใช๎สถิติ และ 7) กิจกรรมสร๎างคุณคํารํวม จะเป็นตัวปัจจัยส าคัญที่จะสร๎างความ
ได๎เปรียบให๎กับวิสาหกิจชุมชน 

 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
Gronroos (1993) กลําววํา ในอดีตการแลกเปลี่ยนคุณคํา (Exchange อาทิ การแลก

สินค๎ากับเงินตรา) เทํานั้น ที่ถือวําเป็นหัวใจส าคัญที่สุดส าหรับการตลาด กิจกรรมการตลาดตําง ๆ มัก
มุํงให๎ลูกค๎าซื้อของให๎ได๎เทํานั้น ไมํวําลูกค๎าเหลํานั้นจะเป็นลูกค๎าเกําหรือใหมํ หรือมีความต๎องการในตัว
สินค๎า หรือการบริการมากน๎อยเพียงใด องค์กรมุํงจะเอาชนะใจลูกค๎าโดยไมํสนวําลูกค๎าจะเคยซื้อ
สินค๎า หรือบริการนั้นไปแล๎วหรือไมํ และไมํใสํใจที่จะรักษาความสัมพันธ์กับลูกค๎ามากนัก ในมุมของ
การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎านั้น (Customer relationship) จะมุํงเน๎นการดูแลเอาใจใสํลูกค๎าใน
ระยะยาว โดยไมํละเลยลูกค๎าเหมือนการซื้อขายครั้งเดียวแล๎วยุติความสัมพันธ์ระหวํางกันไป และมอง
วําเพียงการจัดการกับสํวนผสมทางการตลาดเทํานั้น ไมํเพียงพอที่จะน าองค์กรไปสูํความส าเร็จที่ยั่งยืน
ได๎ แตํยังจะต๎องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับลูกค๎า คือ การสื่อสารสองทางระหวํางองค์กร 
และลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง โดยทั้งหมดนี้เป็นความรับผิดชอบของทุกหนํวยในองค์กรที่จะต๎องรํวมมือกัน
ดูแลเอาใจใสํลูกค๎า 

ผู๎วิจัยสามารถสรุปแนวคิดที่มุํงสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า วิสาหกิจชุมชนสามารถเริ่มต๎น
ได๎จากการสร๎างการรับรู๎และความเข๎าใจให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
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อันจะน าไปสูํความส าเร็จได๎ สมาชิกภายในวิสาหกิจชุมชนควรมีความรู๎สึกที่ดีตํอการผลิตสินค๎าหรือ
การให๎บริการลูกค๎า เพราะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันถ๎ากลําวถึงซึ่งความส าเร็จขององค์กรนั้นก็ไมํได๎
ตัดสินใจจากยอดขายทีสูงเป็นส าคัญ แตํจะมุํงตัดสินจากความรู๎สึกที่ดีของลูกค๎าตํอองค์กรที่มาจาก
การสอบถามลูกค๎าโดยตรง อีกท้ังคุณคําในแงํของความรู๎สึกที่อยากจะซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการ ไมํได๎มา
จากความต๎องการบริโภคเพียงอยํางเดียว แตํมีปัจจัยความสัมพันธ์กับองค์กรธุรกิจเข๎ามารํวมด๎วย 
กลําวได๎วํา วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าได๎ หากเห็นถึงคุณคําของลูกค๎า ลูกค๎ามี
สํวนรํวมที่กํอให๎เกิดคุณคํา คือ ตัวสินค๎า หรือบริการขึ้นมาด๎วย ในมุมมองมุํงความสัมพันธ์นั้น จะเน๎น
ที่การสร๎างคุณคํารํวมกับลูกค๎า เพ่ือลูกค๎า มากกวําที่จะเน๎นแจกจํายคุณคําที่สร๎างไว๎แล๎วไปยังลูกค๎า 

 
ความหมายของความสัมพันธ์กับลูกค้า 
Roberts, Varki and Brodie (2003) ระบุวํา ความสัมพันธ์ (Relationship) ในแงํธุรกิจ

นั้น อธิบายได๎ดีที่สุดวําเป็นความผูกพัน (Bonds) ระหวํางองค์กรกับลูกค๎า ซึ่งรูปแบบความผูกพันนั้น
เป็นไปได๎ทั้ง ความผูกพันด๎วยเหตุผลเชิงโครงสร๎าง (Structural bonds) ความผูกพันด๎านสังคมที่
ลูกค๎ามีกับบุคลากรขององค์กร (Social bonds) หรือความผูกพันเพราะองค์กรรู๎จักพ้ืนฐานความ
เป็นมาของลูกค๎า (Knowledge bonds) หรืออาจเป็นความผูกพันเพราะลูกค๎าเชื่อมั่นในภาพลักษณ์
ชื่อเสียงขององค์กร (Psychological bonds) และความผูกพัน เพราะลูกค๎าชื่นชมในจริยธรรมของ
องค์กร (Ideological bonds) ซึ่งสอดคล๎องกับ Schroeder et al. (2015) สรุปนิยามของการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าจากการให๎นิยามของนักวิชาการทั้งหลายฝุายไว๎วํา เป็นแนวคิดที่ให๎ความส าคัญ
กับ 1) การท าตลาดไปยังกลุํมเปูาหมายที่เลือกสรร (Selective target market approach) 2) การ
จัดกระบวนการตํางๆ (Process management) 3) การบริการและคุณภาพการบริการ (Service 
and service quality) 4) การแสดงออกที่วัดผลได๎ด๎านความภักดีของลูกค๎า (Performance 
measures of customer loyalty) ซึ่งเชื่อมโยงมาจากระดับความพึงพอใจของลูกค๎า และ 5) การท า
การตลาดภายใน (Internal marketing) 

Porter (1998) ได๎น าเสนอแบบจ าลองหํวงโซํคุณคํา (Value Chain model) ไว๎ในหนังสือ 
Competitive advantage:  creating and sustaining superior performance (Porter, 1998) 
โดยแบบจ าลองหํวงโซํคุณคําจะมุํงเน๎นให๎ความส าคัญกับกิจกรรมในหํวงโซํคุณคํา ตั้งแตํกิจกรรมการ
จัดหาแหลํงวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการสํงมอบสินค๎า การบริหารให๎กับลูกค๎า เพ่ือสร๎าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางองค์กรกับลูกค๎า และมุํงสร๎างความสามารถการแขํงขันทางธุรกิจและองค์กร  
เพราะฉะนั้น การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า คือ ปัจจัย ที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่ง
จะท าให๎องค์กรเกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขัน นอกจากนี้ Kotler (2003) ได๎ให๎แนวคิดการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า มี 4 ขั้นดังนี้ 1) ขั้นพ้ืนฐาน ความสัมพันธ์ขั้นเริ่มต๎นที่พนักงานขายของบริษัท
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ท าการเสนอขายสินค๎ากับกลุํมที่เป็นลูกค๎าคาดหวัง 2) ขั้นตอนการตลาดเชิงรับเป็นรูปแบบที่พนักงาน
ขายหรือบริษัทพยายามสานความสัมพันธ์กับลูกค๎าในระดับที่เหนือขึ้นไปจากการซื้อขายสินค๎าใน
รูปแบบพ้ืนฐาน 3) ขั้นการตลาดเชิงรุก พนักงานขายหรือพนักงานฝุายขายเทคนิคของบริษัทจะเป็น
ฝุายออกไปเยี่ยมลูกค๎าถึงบ๎าน ที่ท างานหรือร๎านค๎า เพ่ือน าเสนอขําวสารข๎อมูลใหมํ ๆ เกี่ยวกับสินค๎า 
4) ขั้นหุ๎นสํวนธุรกิจ การสนับสนุนการด าเนินงาน จัดการฝึกอบรมให๎ความรู๎การบริหารร๎านค๎า 
เนื่องจากผลก าไรของร๎านค๎า ที่เพ่ิมข้ึนท าให๎ผลก าไร โดยรวมของบริษัทเพ่ิมข้ึนด๎วย 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา ความสัมพันธ์กับลูกค๎า หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน 
ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า โดยความสัมพันธ์กับลูกค๎าในแงํธุรกิจเป็นความผูกพันระหวําง
วิสาหกิจชุมชนกับลูกค๎า ซึ่งเป็นลูกค๎าท่ีรู๎สึกยินดีที่เลือกซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการ เพราะได๎รับคุณคําตําง 
ๆ จากวิสาหกิจชุมชน ท าให๎เต็มใจที่จะใช๎บริการอ่ืน ๆ จากองค์กร อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็น
ถึงภาพลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขัน  และกลําวได๎วํา 
การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าของวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นต๎องมุํงสานสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎าและผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย ด๎วยวิธีการที่หลายหลากที่มุํงสร๎าง พัฒนา และรักษา ความสัมพันธ์กับลูกค๎า อาทิ 
ชํองทางการสื่อสารกับลูกค๎า การให๎บริการลูกค๎าด๎วยความเต็มใจที่จะให๎บริการและแสดงออกถึงความ
รักในการบริการ หรือการน าเสนอและสร๎างการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เป็นการ
สานความสัมพันธ์กับลูกค๎าในระยะยาวได๎  

 
กลยุทธ์ด้านต้นทุน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กลําวไว๎วํา การเป็นผู๎น าด๎านต๎นทุน (Cost 

Leadership) กลยุทธ์นี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ธุรกิจมีประสิทธิผลด๎านต๎นทุนสูงสุด และเพ่ือให๎เกิดข๎อ
ได๎เปรียบด๎านต๎นทุน กลยุทธ์นี้มีการใช๎ต๎นทุนต่ าเมื่อเทียบกับคูํแขํงขัน แตํอาจจะไมํใชํต๎นทุนที่ต่ าที่สุด 
เพ่ือให๎เกิดความเป็นผู๎น าด๎านต๎นทุน ผู๎บริหารจะต๎องรักษาลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญที่ผู๎ซื้อ
ต๎องการ ผู๎น าด๎านต๎นทุนจะได๎รับประโยชน์จากก าไรที่เหนือกวํา โดยมีทางเลือก 2 ประการ คือ การใช๎
ต๎นทุนที่ต่ า ท าให๎สามารถตั้งราคาได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน และจูงใจผู๎ซื้อที่อํอนไหวตํอราคาให๎ซื้อสินค๎า
เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะน าไปสูํการเพ่ิมก าไร และการลดราคาสินค๎าลงทั้งของบริษัทและคูํแขํงขันจะท าให๎สํวน
ครองตลาดเทําเดิม แตํท าให๎ก าไรตํอหนํวยสูงขึ้นเนื่องจากต๎นทุนตํอหนํวยลดลง ท าให๎ธุรกิจได๎รับก าไร
รวมจากการลงทุนสูงขึ้น  

การบรรลุข๎อได๎เปรียบทางด๎านต๎นทุนต่ า (Cost Advantage) เป็นการบริหารจัดการในทุก
ด๎าน มิใชํในด๎านต๎นทุนการผลิตเทํานั้น การที่จะบรรลุข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันเรื่องต๎นทุนต่ าได๎นั้น 
โดยทั่วไปกิจการจะต๎องมี 1) มีการบริหารและการด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพมากกวําคูํแขํงขัน 
(Superior Efficiency) 2) มีสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกวํา (Superior Innovation) การ
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ประดิษฐ์คิดค๎นสินค๎าให๎งํายตํอการผลิต หรือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตให๎งํายขึ้น  หรือเป็น
กระบวนการที่สั้นลงหรือวิจัยพัฒนาหาวัตถุดิบทดแทนที่มีราคาถูกลงได๎ หรือมีคุณภาพที่เหนือกวําเดิม 
กิจการก็จะมีต๎นทุนที่ต่ าลงได๎ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552)  

Porter (1998) ให๎แนวคิดกลยุทธ์การตลาดต๎นทุนต่ า (Low cost marketing strategy) 
คือ การควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวํา
คูํแขํงขัน กลยุทธ์นี้ธุรกิจจะท าการผลิตหรือจ าหนํายสินค๎าที่เหมือนคูํแขํงขัน แตํธุรกิจต๎องสามารถหา
วิธีลดต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน เพ่ือท าให๎ต๎นทุนทางการตลาดต่ าลง ท าให๎ธุรกิ จ
สามารถขายสินค๎าได๎ถูกกวําธุรกิจค๎าปลีกทั่วไป ในขณะที่ Kotler (2003) ได๎เน๎นย้ าแนวคิดที่วํา การ
ชนะด๎วยราคาที่ต่ ากวํา ดังนั้นกลยุทธ์ราคาต่ าเพียงอยํางเดียว จึงไมํเพียงพอที่จะสร๎างหนํวยธุรกิจที่
สามารถอยูํรอดได๎ มาตรวัดคุณภาพและบริการจึงต๎องมีความทันสมัยอยูํเสมอ เพราะลูกค๎าคิดวํา พวก
เขาก าลังซื้อสิ่งที่ดี มีคุณคําไมํใชํพิจารณาแตํราคาอยํางเดียว เพราะฉะนั้น วิสาหกิจชุมชนควรใช๎แนว
ทางการควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า แตํคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยังสูงและดีพอส าหรับ
ลูกค๎า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการในราคาทีแ่ขํงขันได ๎ซึ่งกลยุทธ์ต๎นทุนต่ าสามารถสร๎าง
หลักการได๎ 2 ทาง 1) ตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน เพ่ือเป็นการดึงดูดให๎ผู๎บริโภคหันมาสนใจ 
2) ปูองกันการตัดราคาที่เกิดจากคูํแขํง ที่อาจสํงผลกระทบตํอสํวนแบํงทางการตลาด (เสนาะ ติเยาว์, 
2551)  

ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา วิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวคิดการผสมผสานระหวํางกลยุทธ์ต๎นทุนต่ า
กับการสร๎างความแตกตําง โดยวิสาหกิจชุมชนควรจะต๎องมีการปรับกลยุทธ์ต๎นทุนต่ ากับการสร๎าง
ความแตกตํางไปพร๎อมๆกัน ซึ่งกลยุทธ์นี้จะน ามาซึ่งผลดีทั้งเรื่องการสร๎างความแตกตําง และการเป็น
ผู๎น าด๎านต๎นทุน ซึ่งจะท าให๎ผู๎บริโภครู๎สึกพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ในราคาที่สูงได๎ (เสนาะ ติเยาว์, 2551)  

สรุปได๎วําความได๎เปรียบทางด๎านต๎นทุน (Cost Leadership) หมายถึงการท าให๎กิจการมี
ประสิทธิผลด๎านต๎นทุนสูงสุด เพ่ือให๎เกิดข๎อได๎เปรียบด๎านต๎นทุน การเป็นผู๎น าด๎านต๎นทุนนี้จะใช๎ต๎นทุน
ต่ ากวําเมื่อเทียบกับคูํแขํงขัน แตํอาจจะไมํใชํต๎นทุนที่ต่ าที่สุด โดยปกติต๎นทุนต่ าจะเกิดขึ้นเมื่อตลาด
ใหญํมากและสินค๎าที่ผลิตจะต๎องเป็นสินค๎าที่มีมาตรฐานเดียวกันการที่ต๎นทุนของสินค๎าเพียงอยําง
เดียวหรือสองอยํางต่ าเทํานั้นไมํ เพียงพอแตํจะต๎องเป็นต๎นทุนสํวนรํวมขององค์การและของทุก
ผลิตภัณฑ์ ผลดีของต๎นทุนต่ าก็คือบริษัทมีก าไรสูงกวําก าไรปกติและขณะเดียวกันปูองกันคูํแขํงไมํให๎ลด
ราคาลงปูองกันลูกค๎าและผู๎ขายวัตถุดิบกดดันในด๎านต๎นทุนเพราะต๎นทุนต่ า  โดยวิสาหกิจชุมชน 
สามารถใช๎หลักการจัดการต๎นทุน ประกอบด๎วย 1) เข๎าใจและประยุกต์ใช๎แนวทางเพ่ือหาขนาดของ
การผลิตที่ประหยัด 2) ศึกษาจากบทเรียนและประสบการณ์ และ 3) ต๎นทุนปัจจัยการผลิต การผลิต
ถือเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งถ๎าหากวัตถุดิบหรือสินค๎ามีราคาแพงจะสํงผลกระทบตํอกระบวนการผลิตทั้งหมด  
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ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน หมายถึง การด าเนินการให๎กิจการมีประสิทธิผลด๎าน
ต๎นทุนสูงสุด การควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ใน
ราคาถูกกวําคูํแขํงขัน กลยุทธ์นี้วิสาหกิจชุมชนจะท าการผลิตหรือจ าหนํายสินค๎าที่เหมือนคูํแขํงขัน แตํ
วิสาหกิจชุมชนจะต๎องสามารถหาวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน 

 
ด๎านนวัตกรรม 
Porter (1998) ให๎ความหมายวํา นวัตกรรม เป็นการศึกษา การผลิต เพ่ือให๎เกิดผลดีตํอ

สังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ การปรับปรุง เทคโนโลยี 
นวัตกรรม ไมํจ าเป็นต๎องเป็นเทคโนโลยีและจับต๎องได๎ (Tangible innovation) เทํานั้น เชํน ระบบ
การจัดการตําง ๆ ไมํวําจะเป็นระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจัดการสิ่งแวดล๎อม 
(ISO 14001) หรือการน าระบบด าเนินกลยุทธ์ตามหลักการของ Balanced scorecard เข๎ามาใช๎ใน
องค์กร ก็ถือวําเป็นนวัตกรรมได๎ เชํน ธนาคารกสิกรไทย ได๎น า balanced scorecard (BSC) มาใช๎ใน
และประสบความส าเร็จในการควบคุมกิจการและบริหารเชิงกลยุทธ์ได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้ Kotler 
(2003) กลําววํา “ชัยชนะอยูํที่นวัตกรรม หรือ ชัยชนะที่นวัตกรรม” การสร๎างนวัตกรรมในองค์กร จึง
นับเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านการบริหารจัดการ การบริการ รวมถึงการ
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ เพ่ือให๎องค์กรสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับยุคสมัยแหํงการเรียนรู๎  และการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือชัยชนะเหนือคูํแขํงขัน การสร๎างสรรค์นวัตกรรม ทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
ต๎องอาศัยพ้ืนฐานของการคิดอยํางเป็นระบบ การคิดเชิงสร๎างสรรค์ ความคิดที่ออกไปนอกกรอบ
ความคิดแบบเดิม ๆ เพื่อสามารถหลุดออกจากความจ ากัด และการคิดในมิติอ่ืน ๆ ต๎องอาศัยเครื่องมือ 
หลักการและการประยุกต์วิธีการ เพ่ือพัฒนากระบวนการในการสร๎างนวัตกรรม  

ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา ด๎านนวัตกรรม หมายถึง วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการน าเอาความรู๎
และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตําง ๆ เพ่ือให๎เกิดผลดีตํอสังคมและ
เศรษฐกิจ น าไปสูํการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํ ๆ การ
ปรับปรุง เทคโนโลยี ท าให๎เกิดสิ่งใหมํเพ่ือตอบสนองตามความต๎องการของลูกค๎าและตลาด รวมทั้งมี
ความแตกตํางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ อยํางไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนยังต๎องพัฒนาเทคนิคการคิดเพ่ือ
สร๎างนวัตกรรม ต๎องพัฒนาการใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ พัฒนาวิธีคิดค๎นนวัตกรรมที่สามารถใช๎ได๎จริง 
รวมถึงการสร๎างนวัตกรรมไปประยุกต์ใช๎ในกระบวนการพัฒนาตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงาน
ของวิสาหกิจชุมชน 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” นับวํามีความเกี่ยวข๎องกับแนวคิดความได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพและมีความสามารถในการแขํงขันได๎  จ าเป็นต๎องน า
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หลักการสร๎างความได๎เปรียบทั้งทางด๎านการสร๎างความแตกตําง ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎าน
ต๎นทุน และด๎านนวัตกรรม มาประยุกต์ใช๎ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการคืนก าไรให๎แกํองค์กรและชุมชน 
และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาองค์กรวิสาหกิจชุมชน ประธานและ
สมาชิกในชุมชน สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อมได๎อยํางยั่งยืน 

งานวิจัยนี้ ได๎ให๎นิยามของความได๎เปรียบทางการแขํงขัน (Competitive Advantages: 
CA) หมายถึง การสร๎างความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํง และสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันเหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือ
ดึงดูดใจแกํลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คูํแขํงไมํสามารถลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา และการ
ด าเนินธุรกิจโดยใช๎กลยุทธ์ตําง ๆ เพ่ือสร๎างความแตกตํางให๎เหนือกวําคูํแขํง (Barney, 1991) ทั้งการ
สร๎างความแตกตําง (Differentiation) ความได๎เปรียบทางด๎านต๎นทุน (Cost Leadership) ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2546) องค์ประกอบเหลํานี้ล๎วนสํงผลตํอความได๎เปรียบทางการแขํงขัน สามารถ
แบํงได๎ 4 ด๎าน ได๎แกํ ได๎ก าหนดปัจจัยที่เก่ียวข๎องกับความได๎เปรียบทางการแขํงขันของการสร๎างความ
แตกตําง การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน และด๎านนวัตกรรม ดังกลําวข๎างต๎น จึง
ควรน ามาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือหาข๎อสรุปวํา ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมหรือไมํ  รวมถึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการพัฒนา
อยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี  หรือไมํ อยํางไร 

 
8. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 

 
การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 
แนวคิดของการสร๎างคุณคําทางธุรกิจไมํใชํเรื่องใหมํส าหรับนักวิชาการ  Wheeler et al. 

(2003) เกิดขึ้นกับกรอบงําย ๆ ส าหรับการสร๎างมูลคํา เป็นการปรับแนวคิดของความรับผิดชอบตํอ
สังคมขององค์กรและการพัฒนาที่ยั่งยืน (หรือความยั่งยืน) ด๎วยแนวทางของผู๎มีสํวนได๎เสีย  อยํางไรก็
ตามกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมล๎มเหลวในการสร๎างความสัมพันธ์กับมูลคําทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาว อยํางไรก็รูปแบบธุรกิจในแนวทางการสร๎างคุณคําซึ่งครอบคลุมแนวคิดของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคม ความยั่งยืนและทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎เสีย (Wheeler et al. 2003) Porter and 
Kramer (2006) ได๎อ๎างวํา แนวทางการแก๎ไขปัญหาส าหรับกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ ตั้งอยูํในหลักการของ “การสร๎างคุณคํารํวม” 

การสร๎างคุณคํา (value creation) ตามนิยาม Porter and Kramer (2011) ได๎เสนอการ
ปฏิบัติในด๎านนโยบายและการด าเนินงานที่สํงเสริมความได๎เปรียบในการแขํงขันเพ่ิมมูลคําทาง
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เศรษฐกิจ และเพ่ิมคุณคําให๎แกํสังคมในชุมชนที่องค์กรด า เนินงานอยูํให๎เกิดคุณคํารํวม (Shared 
Value) การที่จะสร๎างคุณคํานั้น ธุรกิจสามารถสร๎างคุณคําทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ไป
พร๎อมกับการสร๎างคุณคําทางสังคม (Social Value) ซึ่งท าได๎ 3 วิธีดังนี้ (Porter, 2011) 1) การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ (Reconceiving Needs Product 
and Customers) จากเดิมท่ีธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความต๎องการของสังคมเพียงอยําง
เดียว ให๎หันมาสนใจความต๎องการพ้ืนฐานของสังคมเป็นหลัก เนื่องจากสังคมมีความต๎องการในด๎าน
ตํางๆ 2) การปรับปรุงผลิตภาพใหมํในหํวงโซํคุณคํา (Redefining Productivity in the Value 
Chain) หํวงโซํคุณคําของธุรกิจยํอมได๎รับผลกระทบปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ 
เพราะปัญหาทางสังคมจะกลายเป็นต๎นทุนทางเศรษฐกิจในหํวงโซํคุณคําของธุรกิจเชํนกัน (BrandAge, 
2011) 3) การพัฒนาศักยภาพของกลุํมชุมชนท๎องถิ่น (Enabling Local Cluster Development) 
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจยํอมได๎มาจากการสนับสนุนขององค์กรตําง ๆ และโครงสร๎างพ้ืนฐาน
โดยรอบธุรกิจนั้น โดยอาศัยการรํวมพัฒนาชุมชน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การเสริมสร๎างความเข๎มแข็ง
ด๎านสิทธิมนุษยชน (Yodprudtikan, 2014)  

ตามค ากลําวของ Porter และ Kramer (2011) องค์กรธุรกิจตํางตระหนักวําอาจอยูํใน
ต าแหนํงที่ดีขึ้นเพ่ือท าความเข๎าใจฐานที่แท๎จริงของการผลิตของบริษัท และท างานรํวมกับผู๎มีสํวนได๎
เสียในขอบเขตแสวงหาก าไรและไมํแสวงหาผลก าไร กระบวนการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
การประหยัดนั้นมีจุดมุํงหมายเพื่อเพ่ิมมูลคําให๎กับบริษัท ดังที่แสดงไว๎ในภาพที่ 4 
  



 84 
 

 
 

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหวํางความได๎เปรียบทางการแขํงขันและประเด็นทางสังคม 
ที่มา: Porter and Kramer (2011) 

 

งานวิจัยนี้ สรุปลักษณะของการสร๎างคุณคํารํวมตามการทบทวนวรรณกรรมได๎วํา การสร๎าง
คุณคํารํวมนั้นมุํงเน๎นไปที่การระบุและขยายความเชื่อมตํอระหวํางความก๎าวหน๎าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ประสิทธิภาพขององค์กรจะต๎องได๎รับการติดตามและประเมินผลอยํางตํอเนื่องในแงํของ
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ การสร๎างคุณคํารํวมกัน (CSV) เป็นการฝังความยั่งยืนและความรับผิดชอบตํอ
สังคมขององค์กรไว๎ในแบรนด์หรือตราสินค๎าของบริษัทได๎ กระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดในหํวงโซํ
คุณคํา (Porter, 2008) ด าเนินงานในสภาพแวดล๎อมภายในบริบทชุมชนที่กว๎างขึ้นโดย Porter and 
Kramer (2011) กลําววํา วิธีการใหมหํรือแนวทางใหมํนี้ สามารถสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ ในขณะ
ที ่แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ชํวยสร๎างตลาดและชํองทางใหมํเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า
ก าไรและเสริมความแข็งแกรํงให๎กับต าแหนํงการแขํงขัน เชํนเดียวกับ Crane and Matten (2004) 
เห็นด๎วยกับแนวคิดของ Porter and Kramer (2011) ที่วํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม CSV สามารถ
ดึงปัญหาด๎านความรับผิดชอบของบริษัทเข๎ากลับไปในอยูํในความสนใจและการตัดสินใจทางธุรกิจของ
ผู๎บริหารได๎อีกครั้ง  อยํางไรก็ตาม Elkington (2012) ได๎ให๎ข๎อโต๎แย๎งวําองค์กรธุรกิจไมํควรมองข๎าม
แนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน แล๎วไปให๎ความสนใจในแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมทั้งหมด ส าหรับ
ผู๎วิจัยยอมรับวําการน าเสนอแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ของ Porter and Kramer นั้นถือเป็นก๎าว

ผลิตภาพ
ขององค์กร 

ผลกระทบ
ทางด้าน

สิ่งแวดล้อม 
การใช้

พลังงาน 

การใช้
ทรัพยากรน้้า 

ทักษะของ
พนักงาน 

ความสัมพันธ์
กับซัพพลาย

เออร์ 

ความ
ปลอดภัยของ

พนักงาน 

สุขอนามัย
ของพนักงาน 
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ส าคัญในกลยุทธ์ขององค์กร ผู๎วิจัยพบวํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมมีบทบาทส าคัญที่ชํวยยกระดับ
กระบวนการด าเนินธุรกิจ แม๎กระนั้นก็ยังเป็นเรื่องยากขององค์กรธุรกิจที่ต๎องท าความเข๎าใจ สํงเสริม
ความตระหนัก และหาแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร๎างการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ
ประเด็นการใช๎ทรัพยากร ลดผลกระทบที่เกิดกับสภาพแวดล๎อมตลอดหํวงโซํคุณคํา สอดคล๎องกับ 
Elkington (2012) ได๎กลําวถึงแนวคิดของพอร์เตอร์ (Porter) วํา ไดล๎ดความยั่งยืนขององค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของทรัพยากร การพัฒนาอยํางยั่งยืนมุํงเน๎นไปที่ความคิดของความเทําเทียมและความ
สมดุล แม๎กระนั้นก็ตาม Elkington (2012) แนะน าวํา “หากแนวคิดได๎รับการแก๎ไขและปรับปรุงอยําง
ถูกต๎องและเหมาะสมกับบริบทของแตํละองค์กรบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน องค์กรธุรกิจอาจได๎
รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดได๎ (Elkington, 2012)  อยํางไรก็ตาม Kramer 
(2012) ได๎โต๎แย๎งกลับไปยังค ากลําวข๎างต๎นของ Elkington ในมุมมองเชิงโต๎แย๎งวํา เขายืนยันวําการ
สร๎างคุณคํารํวมและความยั่งยืนนั้นเป็นแนวคิดที่เสริมและทับซ๎อนกันซึ่งกํอให๎เกิดการเสริมก าลัง
รํวมกัน แตํมีวาระที่แตกตํางกันส าหรับการด าเนินการ Kramer (2012) ได๎ชี้แจงวํา การสร๎างคุณคํา
รํวมมํุงเน๎นไปที่ขนาดของผลกระทบและระดับของนวัตกรรมที่บริษัทสามารถน าไปสูํความต๎องการของ
สังคมท่ีองค์กรพัฒนา ซึ่งหนํวยงานรัฐบาลมักจะไมํสามารถตอบสนองในการแก๎ปัญหาสังคมหรือชุมชน
เหลํานี้ได๎ นอกจากนี้ Kramer (2012) ได๎อธิบายวํา กรอบแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม นั้นมีรากฐาน
มาจากการระบุปัญหาเฉพาะที่ที่ต๎องการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจ และสามารถสร๎างประโยชน์
ทางสังคมในวงกว๎างได๎ ธุรกิจที่ต๎องการประสบความส าเร็จควรที่จะยอมรับแนวคิดที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาอยํางยั่งยนืในระยะยาว Kramer (2012) ได๎กลําววํา การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) นั้นมุํงเน๎นไปที่
กลยุทธ์ขององค์กรและแนวทางการตัดสินใจของแตํละบริษัท ในการแสวงหาประสิทธิภาพและผล
ก าไรขององค์กร 

Porter and Kramer (2011) ได๎ระบุถึงแนวทาง 'การสร๎างคุณคํารํวม' ที่ได๎กลําวถึงครั้ง
แรกในบทความเรื่อง 'กลยุทธ์และสังคม: การเชื่อมโยงระหวํางความได๎เปรียบในการแขํงขันและความ
รับผิดชอบตํอสังคม' (Porter and Kramer, 2006) พวกเขาเชื่อวําธุรกิจสามารถสร๎างโอกาสโดยการ
แบํงปันหรือมอบคุณคําโดยการออกสินค๎าใหมแํละเปิดตลาดใหมํ และโดยการก าหนดผลผลิตและเพ่ิม
คุณคําในหํวงโซํคุณคําขององค์กร และโดยการประยุกต์ใช๎หลักการพัฒนาแบบคลัสเตอร์หรือสํงเสริม
การมีสํวนรํวมในชุมชนโดยรอบ พวกเขายังกลําวถึง กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม CSR วํา
ไมํได๎กํอให๎เกิดต๎นทุนที่เพ่ิมขึ้นส าหรับองค์กรธุรกิจ เพราะการด าเนินกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบได๎
น ามาซึ่งผลประโยชน์รํวมกันส าหรับทั้งธุรกิจและสังคม (Porter and Kramer, 2006) นอกจากนี้
Porter and Kramer (2011)  กลําววํา องค์กรธุรกิจยิ่งมีโอกาสเพ่ิมขึ้นส าหรับธุรกิจในการแก๎ไข
ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมโดยพิจารณาจากมุมมองด๎านคุณคํา พวกเขากลําววําการสร๎างคุณคํารํวม 
ได๎เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะสร๎างตลาดใหมํและเสริมความแข็งแกรํงให๎กับการแขํงขัน  ดังนั้น
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จึงปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการตลาดของธุรกิจ (Porter and Kramer 
2006, 2011) วิธีการสร๎างคุณคํารํวมนั้นต๎องการพ้ืนที่เฉพาะที่มุํงเน๎นภายในบริบทของธุรกิจ  รวมถึง
การดูแลผลประโยชน์ของสังคม ประกอบด๎วยสภาพแวดล๎อมตลาดและชุมชน เพ่ือผลประโยชน์ของ
บริษัท แนํนอนวําการปฏิบัติงานขององค์กรจะต๎องมีการติดตามและประเมินผลอยํางตํอเนื่องในแงํ
ของการบรรลุผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่ต๎องการ เพราะฉะนั้น กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
มุํงเน๎นการเพ่ิมมูลคําให๎กับบริษัทจึงมีความจ าเป็นเชํนกัน จากข๎อมูลของ Porter และ Kramer 
(2011) ความคิดและคํานิยมของผู๎บริการจะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบรรลุผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจและความได๎เปรียบในการแขํงขันในขณะที่มีสํวนรํวมตํอการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน  

แนวทางการสร๎างคุณคําจะต๎องสนับสนุนซึ่งกันและกัน เชํน การสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับ
กลุํมยํอยจะชํวยให๎ธุรกิจจัดซื้อวัตถุดิบในท๎องถิ่นได๎เพ่ิมมากขึ้น ลดการกระจัดกระจายของหํวงโซํ
คุณคําผลิตภัณฑ์หรือบริการใหมํที่เกิดขึ้นจะตรงกับความต๎องการของสังคมและเข๎าไปจ าหนํายใน
ตลาดที่ธุรกิจมองข๎ามไป (Soonthornchareonnon, 2013) การสร๎างคุณคํารํวม (Creating Shared 
Value: CSV) เป็นแนวคิดที่ Porter and Kramer (2011) ได๎ให๎นิยามวํา การสร๎างคุณคํารํวม หรือ 
CSV หมายถึง นโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขํงขันขององค์กรและในขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชน
โดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยูํ (Porter and Kramer, 2011) CSV เป็นแนวคิดใหมํที่ตํอยอดจาก CSR 
โดย Porter and Kramer (2011) ได๎อธิบายคุณลักษณะส าคัญชอง CSV วําจะต๎องมี “ภาวะคูํกัน” 
(Duality) ของคุณคําท่ีเกิดข้ึนทั้งตํอธุรกิจและสังคมควบคูํกัน (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2557) ในบริบท
ของ CSV จะน าวิถีทางของระบบทุนนิยมมาแก๎ปัญหาทางสังคม กลําวคือ องค์กรสามารถสร๎าง
ประโยชน์ให๎แกํสังคมผํานกระบวนการหลักของธุรกิจ (CSR-in-process) โดยองค์กรมีแรงจูงใจจาก
การได๎รับผลตอบแทนทางธุรกิจ เชํน ก าไร การสร๎างความเปรียบในการแขํงขัน และการสร๎างความ
แตกตํางทางคุณคําเหนือองค์กรอ่ืน ซึ่งจะกํอให๎ เกิดผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจทั้งตํอธุรกิจและสังคม
โดยรวม ด๎วยเหตุนี้ CSV ตามแนวคิดของ Porter and Kramer (2011) จึงไมํใชํการแบํงปันในรูปของ
การบริจาค เนื่องจากการบริจาคเป็นความรับผิดชอบทางสังคมที่อยูํนอกกระบวนการหลักของธุรกิจ 
(CSR-after-process) ซึ่งไมํได๎เชื่อมโยงกับสิ่งที่ธุรกิจด าเนินการอยูํ 

ในงานวิจัยนี้ “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีร”ี เห็นถึงความส าคัญของการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
เป็นวิธีการสร๎างความมั่นคงให๎องค์กรที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ แนวคิดการ
สํงเสริมความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมขององค์กร ควรด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
(CSV) เป็นเรื่องที่องค์กรต๎องตอบสนองตํอประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม และ
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สอดคล๎องกับแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมกันกับสังคมของ Porter และ Kramer (2011) ที่กลําววํา 
มุมมองของแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม เป็นการรวมกันของความต๎องการทางสังคม (Social Needs) 
และความต๎องการทางเศรษฐกิจ (Economic Needs) ซึ่งต๎องด าเนินงานสร๎างความต๎องการทั้งสอง
ด๎านให๎สามารถสนับสนุนซึ่งกันและกัน การแก๎ปัญหาต๎องอยูํบนหลักของการสร๎างคุณคํารํวมกัน
ระหวํางสองฝุายในเรื่องของมูลคําทางเศรษฐกิจและสร๎างคุณคําแกํสังคมหรือชุมชน และสอดคล๎องกับ 
แนวคิดของสถาบันไทยพัฒน์ (2559) ที่ได๎เสนอแนวคิดเรื่อง Triple bottom line คือ การด าเนินงาน
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมที่มีความสอดคล๎องกับนโยบาย เปูาประสงค์ และครอบคลุมการ
ด าเนินงานใน 3 ด๎านหลัก คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม เพราะฉะนั้น
วิสาหกิจชุมชนสามารถน าหลักการของการสร๎างคุณคํารํวม CSV ไปปรับใช๎เพ่ือสร๎างกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ ที่มีการประยุกต์ใช๎ความรู๎ ความเชี่ยวชาญของวิสาหกิจชุมชน มารํวมแก๎ไขปัญหาให๎กับ
สังคม วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม CSV โดยปรับใช๎กับกระบวนการ
หลักของธุรกิจ เป็นการพัฒนาและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดล๎อม และ
ลดปัญหาภายในชุมชนได๎อยํางยั่งยืน  
 

ประสิทธิผลของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม   
ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎เสียแสดงให๎เห็นวําผู๎มีสํวนได๎เสียสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาว

รํวมกันได๎อยํางไรแทนที่จะมุํงเน๎นที่ผลก าไรอยํางเดียว (Andriof and Waddock, 2017) และไมํได๎
หมายความวําก าไรและการอยูํรอดทางเศรษฐกิจนั้นไมํส าคัญ อยํางไรก็ตาม ธุรกิจจ าเป็นต๎องสร๎างการ
มีสํวนรํวมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลาย ซึ่งการพ่ึงพาผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียนั้นมีความส าคัญ การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของธุรกิจขึ้นอยูํกับมุมมองเชิงสัมพันธ์และเชิงกระบวนการ 
(Andriof and Waddock, 2002; Morsing and Schultz, 2008) ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเป็น
หลักการพ้ืนฐานของกระบวนการสร๎างคุณคําและการค๎นหาผลลัพธ์ที่สามารถแบํงปันผลประโยชน์ซึ่ง
กันและกันได๎ โดยการค๎นหาและเชื่อมโยงผลประโยชน์ที่หลากหลายของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์สํวนใหญํเกิดขึ้นเมื่อบริษัทเพ่ิมมิติทางสังคมให๎กับการ
น าเสนอคุณคําของผลิตภัณฑ์ ท าให๎การพิจารณาผลกระทบทางสังคมเป็นสํวนหนึ่งของกลยุทธ์โดยรวม 
(Porter and Kramer, 2006) นอกจากนี้ Porter and Kramer (2006, 2011) ได๎แนะน าวําวิธีการ
การสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจในลักษณะที่สร๎างคุณคําให๎กับสังคม ซึ่งการสร๎างคุณคํารํวม (CSV) เป็น
การให๎ความส าคัญกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรไว๎ในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร เชํนเดียวกับ Kramer (2012) กลําววําวิธีการการสร๎างคุณคํารํวมเป็นกลยุทธ์ใน
วัตถุประสงค์ตามที่แตํละบริษัทจะตัดสินใจในการแสวงหาผลการด าเนินงานขององค์กรและผลก าไร 
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จคือธุรกิจที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎อยํางเหมาะสม 
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และอีกเหตุผลในการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมโดยผํานกระบวนการสร๎างคุณคํารํวมหรือ
กระบวนการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ อาจถูกกระตุ๎นได๎จากความไมํพร๎อมของ
ทรัพยากรที่มีอยูํขององค์กร Orlitzky et al. (2003) ได๎กลําวสนับสนุนวํา ผลการด าเนินงานทาง
การเงินกับพฤติกรรมองค์กรส าหรับแนวทางความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ในชํวงเศรษฐกิจที่ดีผลการ
ด าเนินงานทางการเงินที่อยูํในระดับสูง อาจท าให๎เกิดความไมํพร๎อมของทรัพยากรองค์กร ด๎วยเหตุนี้ 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต๎องมีปัจจัยสนับสนุนจากความเป็นผู๎น าของผู๎บริหาร (Orlitzky et al., 2003, 
2006) และวัฒนธรรมองค์กร (Swanson, 1999) ที่มีความมุํงมั่นอยํางแท๎จริงตํอกิจกรรมด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม CSR อาจกลําวได๎วําหากบริษัทเพ่ิงประสบกับผลก าไรต่ าและมีทรัพยากรที่ไมํ
เพียงพอ บริษัทอาจไมํให๎ความส าคัญหรือมองข๎ามในกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม CSR 
ในชํวงระยะเวลาที่เกิดความไมํพร๎อมในทรัพยากรขององค์กร ในทางกลับกันหากองค์กรได๎รับผลการ
ด าเนินงานที่นําพอใจอยํางตํอเนื่องโดยมีผลประกอบการทางการเงินที่ดี  ผู๎บริหารอาจแสดงความ
รับผิดชอบที่จะต๎องคืนบางสิ่งกลับคืนสูํชุมชน (Orlitzky et al., 2006) ซึ่งการขับเคลื่อนความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ในประเทศไทย พบวํา 
องค์กรบางแหํงไมํให๎ความส าคัญตํอ CSR เพราะคิดวํากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ต๎องใช๎
งบประมาณ เป็นการเพ่ิมภาระให๎แกํองค์กร โดยสังคมได๎รับประโยชน์เพียงฝุายเดียว เมื่อองค์กร
จ าเป็นต๎องท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม จากแรงกดดันภายนอก จึงมักท ากิจกรรม CSR ในรูป
ของการบริจาก หรือกิจกรรมเพ่ือการกุศลตํางๆ โดยไมํค านึงถึงความต๎องการของสังคมอยํางแท๎จริง 
ด๎วยเหตุนี้ จึงเกิดแนวิด “การสร๎างคุณคํารํวม” (Creating Shared Value: CSV) โดยยกระดับ
กิจกรรม CSR ให๎อยูํบนพ้ืนฐานของการประสานผลประโยชน์รํวมกันระหวํางธุรกิจและสังคม เพ่ือ
สามารถเติบโตไปพร๎อมกัน ที่ผํานมากระแสความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือที่เรียกวํา 
กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ได๎รับความสนใจจาก
องค์กรประเทศตํางๆ ทั่วโลก และตื่นตัวในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมกันอยําง
แพรํหลาย รวมทั้งองค์กรในประเทศไทยไมํวําจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียชององค์กร (Stakeholders) ตํางตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ 
(นิภา วิริยะพิพัฒน์, 2560) โดยยึดหลักกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ที่ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของ
ความสมดุลระหวํางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม ด๎วยการด าเนินธุรกิจอยําง
โปรํงใส มีจริยธรรม ไมํเอาเปรียบผู๎บริโภค เอาใจใสํดูแลสังคม และรักษาสิ่งแวดล๎อม เพ่ือน าองค์กร
ไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน CSR นอกจากนี้ ยังพบวํา บางองค์กรไมํให๎ความส าคัญตํอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคม โดยคิดวํา CSR เป็นกิจกรรมเชิงอุดมคติที่จ าเป็นต๎องใช๎งบประมาณ เป็นการเพ่ิม
ภาระให๎แกํองค์กรโดยที่สังคมได๎รับประโยชน์เพียงฝุายเดียว ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัยของสถาบัน
ไทยพัฒน์ (2555) ได๎เปิดเผยผลการศึกษาและผลการประมวลภาพความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ
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เรื่องความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย พบวํา องค์กรธุรกิจมีแนวโน๎มจะใช๎ กิจกรรม
ความรับผิดชอบตํอสังคมเพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์องค์กรและการสํงเสริมการขายมากกวํา
การค านึงถึงประโยชน์ที่สังคมพึงได๎รับ ท าให๎กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมกลายเป็นเครื่องมือ
สร๎างภาพลักษณ์ให๎แกํองค์กร และสอดคล๎องกับผลวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหํงชาติ (สวช.) พบวํา ผู๎น าองค์กรบางแหํงมองวํา CSR เป็นกิจกรรมที่ท าให๎องค์กรมีต๎นทุนเพ่ิมขึ้น 
และไมํม่ันใจวําองค์กรจะได๎รับผลตอบแทนกลับคืนมาหรือไมํ (ประชาชาติธุรกิจ, 2552) 

จากประเด็นปัญหาดังกลําว Porter and Kramer (2006) ได๎อธิบายวํา จุดอํอนส าคัญของ 
แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม CSR คือ การมองธุรกิจและสังคมเป็นหนํวยที่มีผลประโยชน์ขัดแย๎งกัน 
แทนที่จะมองวําเป็นหนํวยที่ต๎องพ่ึงพากัน จึงเสนอแนวคิด “การสร๎างคุณคํารํวม” (Creating Shared 
Value: CSV) โดยยกระดับกิจกรรม  CSR ให๎อยูํบนพ้ืนฐานของการประสานผลประโยชน์รํวมกันระหวําง
ธุรกิจและสังคม นิภา วิริยะพิพัฒน์ (2560) ได๎กลําววํา องค์กรที่เริ่มท า การสร๎างคุณคํารํวม CSV จะ
มองวําเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ชํวยให๎องค์กรเห็นชํองทางจากการสร๎างรายได๎ การลดต๎นทุนคําใช๎จําย 
และสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน โดยองค์กรน าประเด็นปัญหาทางสังคมมาใช๎เป็นโจทย์ในการ
คิดค๎นนวัตกรรมทางธุรกิจ และก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองตํอประเด็นปัญหานั้น  ๆ โดย
น าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักขององค์กรมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ เพ่ือสร๎างคุณคําทางเศรษฐกิจ
ให๎แกํธุรกิจและสังคมไปพร๎อมกัน 

 
ระดับการสร้าง CSV 
Porter and Kramer (2011) ได๎อธิบายถึงแนวทางการสร๎าง CSV ไปสูํแนวปฏิบัติอยําง

เป็นรูปธรรม ประกอบด๎วย 3 ระดับ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2557)  
1. ระดับผลิตภัณฑ์ (Products) องค์กรคิดค๎นผลิตภัณฑ์ใหมํที่อยูํในความต๎องการของ

สังคม โดยเฉพาะตลาดหรือกลุํมลูกค๎าที่ยังไมํได๎รับการตอบสนอง เพ่ือสํงมอบคุณคําให๎แกํสังคม
โดยตรงผํานตัวสินค๎าและบริการซึ่งธุรกิจจะได๎รับคุณคําในรูปของรายได๎ สํวนแบํงการตลาด การ
เติบโต และความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมขึ้น 

2. ระดับหํวงโซํคุณคํา (Value Chain) องค์กรให๎ความส าคัญกับประเด็นปัญหาทางสังคม
ตลอดหํวงโซํคุณคําโดยมุํงพัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวงโซํคุณคํา ซึ่งเป็น
การสํงมอบคุณคําให๎แกํสังคมจากการจัดการทรัพยากร วัตถุดิบ แรงงาน และคําตอบแทน ในขณะที่
ธุรกิจจะได๎รับคุณคําในรูปของประสิทธิภาพการจัดการวัตถุดิบ การบริหารต๎นทุน และความสามารถ
ในการท าก าไรเพิม่ข้ึน 

3. ระดับกลุํมความรํวมมือ (Cluster) องค์กรพัฒนาความรํวมมือในกลุํมชนชนท๎องถิ่น โดย
เพ่ิมบทบาทในการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เอ้ือตํอการประกอบการธุรกิจ ซึ่งเป็นการสํงมอบคุณคํา
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ให๎แกํสังคมด๎วยการสร๎างงานการสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการสังคม ในขณะที่
ธุรกิจจะได๎รับคุณคําทั้งในแงํของรายได๎การบริหารต๎นทุน การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต การกระจายสินค๎า
และบริการ รวมถึงความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น  

จะเห็นได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) ทั้ง 3 ระดับดังกลําวจะต๎องเชื่อมโยงและสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน ดังตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 ตัวอยํางของระดับการสร๎างคุณคํารํวม (CSV) 
 

ประเภท

ธุรกิจ 

ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับห่วงโซ่คุณค่า ระดับกลุ่มความร่วมมือ 

ธุรกจิ

การเงิน 

อ อ ก แ บ บ สิ น เ ช่ื อ ห รื อ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให๎แกํ

โ ค ร ง ก า ร ที่ เ ป็ น มิ ต ร ตํ อ

สิ่งแวดล๎อม 

พัฒนาชํองทางการเข๎าถึงและการ

ท า ธุ ร ก ร ร มท า ง กา ร เ งิ นผํ า น

ธน า ค า ร ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 

(Mobile Banking) 

สนับสนุนสินเช่ือแกํกลุํมผู๎มี

รายได๎น๎อยในระดับฐานราก 

(Microfinance) 

ธุรกิจบริการ

สุขภาพ 

น า เ ส น อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ด๎ า น

สุ ข ภ า พ แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี

คุณภาพให๎แกํคนระดับฐาน

รากในราคาที่เหมาะสมและ

เป็นธรรม 

ขยายชํองทางการบริการโดยใช๎

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เ ชํน 

ร ะ บ บ ก า ร แ พ ท ย์ ท า ง ไ ก ล 

(Telemedicine) 

ขยายบทบาทการให๎ความรู๎

ด๎ า น สุ ข ภ า พ แ กํ ชุ ม ช น 

โดยเฉพาะกลุํมเสี่ยง 

 

ที่มา: ปรับปรุงจาก พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ (2557) 

 

วิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม (CSV)ไปใช๎ในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจ เพราะผลที่ได๎รับจะเกิดประโยชน์วงกว๎างและมีความยั่งยืนมากกวําการน าแนวคิดความ
รับผิดชอบตํอสังคม ในบริบทของแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นก๎าวข๎ามไปอีกขั้นของแนวคิดความ
รับผิดชอบตํอสังคม เพราะ แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการน าวิธีการทางธุรกิจมาพัฒนาและแก๎ไข
ปัญหาสังคม ซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจที่องค์กรได๎รับจะเป็นแรงจูงใจและผลักดันให๎องค์กรคิดค๎น
วิธีการทางธุรกิจใหมํ ๆ มาใช๎เป็นเครื่องมือจัดการปัญหาทางสังคม กํอให๎เกิดนวัตกรรม ซึ่งสํงผลให๎
ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไปพร๎อมกัน  
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ผู๎วิจัยจึงสามารถกลําวได๎วํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ประสาน
ประโยชน์ให๎แกํธุรกิจและสังคมอยํางแท๎จริง ยิ่งกวํานั้นยังเป็นแนวคิดที่กํอให๎เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจ
ด๎านตําง ๆ ซึ่งจะชํวยเสริมสร๎างความแข็งแกรํงและเป็นภูมิคุ๎มกันให๎ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไป
พร๎อมกันในระยะยาว วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันได๎ด าเนินการบนพ้ืนฐานแนวคิดความรับผิดชอบตํอ
สังคม รวมถึงแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมก็เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหนึ่งของผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2561) อยํางไรก็ตาม แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการ
ยกระดับแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม หากวิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการประยุกต์ใช๎แนวคิด
การสร๎างคุณคํารํวมส าหรับการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนได๎อยํางเหมาะสม ยํอมเกิด
ประโยชน์ตํอวิสาหกิจชุมชน ชุมชน และสังคมโดยรอบ เพราะการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวมอยูํบน
เงื่อนไขที่ให๎ธุรกิจและสังคมสามารถอยูํรํวมกันได๎อยํางสร๎างสรรค์ ด๎วยการสร๎างคุณคําให๎แกํธุรกิจ
ควบคูํไปกับการสร๎างคุณคําทางสังคม 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” นับวําได๎ให๎ความส าคัญกับแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันไมํใชํแคํหนํวยธุรกิจที่รวบรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ือด าเนิน
ธุรกิจเพียงแคํสร๎างผลก าไรหรือกระจายรายได๎แกํสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพียงอยํางเดียว จากแนวคิด
การพัฒนาและสร๎างความเข๎มแข็งแกํเศรษฐกิจฐานรากที่จะน าไปสูํการพัฒนาได๎อยํางยั่งยืน ซึ่งเป็น
การพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม งานวิจัยนี้จึงสรุปได๎วํา การสร๎างคุณคํา
รํวม (Creating Shared Value: CSV)  หมายถึง นโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและในขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยูํ สามารถแบํงได๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ 1) การ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให๎ได๎มา
ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความต๎องการของ
สังคมเพียงอยํางเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจความต๎องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก 
เนื่องจากสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กร
และสังคม หมายถึง การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ใน
การรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิด
สร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  3) การเพ่ิมผลิตภาพ
ให๎แกํองค์กรและสังคม หมายถึง การปรับปรุงผลิตภาพในหํวงโซํคุณคําของวิสาหกิจชุมชน การมุํง
แก๎ไขปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบจากการใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล๎อม ความพยายามรํวมกันในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 
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และชุมชน เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิดจากการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําที่เกิดจากการ
บริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ เป็นต๎นทุนทางเศรษฐกิจในหํวงโซํคุณคําของการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

ดังที่กลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงได๎ให๎ความส าคัญกับปัจจัยการสร๎างคุณคํารํวม โดยได๎ก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง

องค์กรและสังคมมีลักษณะอยํางไร 

 

9. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
 

ความหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การพัฒนาอยํางยั่งยืน (Sustainable Development) นั้นเป็นค าที่ใช๎กันมาในการพัฒนา

ประเทศเพ่ือยกระดับและขีดความสามารถของการพัฒนาประเทศมาเป็นระยะเวลาหลายสิบปี  มีการ
ให๎ค านิยามแตกตํางกันไปตามการให๎ความหมายและตีความของประเทศตําง ๆ และได๎มีผู๎ให๎
ความหมายไว๎ไดห๎ลากหลายทัศนะ ดังนี้  

คณะกรรมาธิการโลกวําด๎วยสิ่งแวดล๎อมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development (WCED), 1987) กลําวไว๎วํา การพัฒนาอยํางยั่งยืน คือ “การ
พัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่สนองความต๎องการของคนรุํนปัจจุบัน โดยไมํลดทอนความสามารถ
ของคนรุํนตํอมาที่จะตอบสนองความต๎องการของพวกเขา” ทั้งนี้ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต๎องท าให๎
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีระบบสังคมที่เป็น สังคมธรรมรัฐ มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มั่นคง 
ไมํจ าเป็นต๎องพ่ึงพาความชํวยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพสิ่งแวดล๎อมที่ดี ประชาชนรู๎จักใช๎
ทรัพยากรธรรมชาติอยํางรู๎คุณคํา โดยเฉพาะการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นฐานในการผลิตเพ่ือ
น าไปสูํการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแหํง
สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: 
UNESCO) ยังเสนอเพ่ิมเติมวํา การพัฒนาที่ยั่งยืนควรตั้งอยูํบนรากฐานทางวัฒนธรรมที่ยึดถือคุณคํา
ของความเป็นมนุษย์ด๎วย (UNESCO, 2005) 

นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายทํานได๎กลําวถึงการพัฒนาอยํางยั่งยืน Brown (1981) 
กลําวถึง ความยั่งยืนเป็นความคิดเชิงนิเวศวิทยารํวมกับนัยทางเศรษฐกิจ นั่นคือ ความเจริญเติบโต
และการกินดีอยูํดีของมนุษย์ขึ้นอยูํกับพ้ืนฐานด๎านทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสํงเสริมสนับสนุนระบบการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์และสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable society) ก็จะเป็นสํวนหนึ่งที่ก าหนดระบบ
เศรษฐกิจและระบบสังคมที่ท าให๎ทรัพยากรธรรมชาติและระบบการสํงเสริมสนับสนุนชีวิตได๎รับการ
ดูแลธ ารงรักษาไว๎ การพัฒนาที่ยั่งยืน ควรเป็นแนวทางการพัฒนาที่มีดุลยภาพครบทั้งสามด๎าน 
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ประกอบด๎วย ชีวิตมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมีหลักการส าคัญอยูํที่เพ่ือประโยชน์สุขของคน
สํวนใหญํ ลดการเบียดเบียนและเกื้อกูลตํอกันให๎มากขึ้น (ป.อ.ปยุตโต, 2543) โดยสรุปแล๎ว คือ การ
พัฒนาที่อยูํภายใต๎ขีดจ ากัดทางนิเวศ (ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ และคณะ, 2543) องค์กรที่ให๎
ความส าคัญกับแนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน จ าเป็นต๎องน าหลักการนี้มาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของ
การพัฒนาที่ต๎องการการจัดการทรัพยากรทั้งธรรมชาติและมนุษย์ รวมทั้งทรัพยากรการเงินและวั สดุ
ทั้งปวงให๎เป็นไปในทิศทางท่ีกํอให๎เกิดความม่ังคั่งและอยูํดีกินดี โดยไมํท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ
สงวนไว๎ส าหรับคนรุํนหลัง และการที่จะบรรลุเปูาหมายของการพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งจะเกิดการสมดุล
ของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล๎อม ได๎นั้นจะต๎องพัฒนาคนให๎มีความรู๎ความสามารถมี
ศักยภาพในการจัดการพัฒนา (ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์, 2543) เพราะฉะนั้นการพัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นการ
พัฒนาในลักษณะบูรณาการเป็นองค์รวมที่ตัวแปรทั้งหลายต๎องมาประสานกันครบองค์อยํางมีดุลยภาพ 
แม๎วําจะอยูํในบริบทที่มีความหลากหลายบนความแตกตํางทางด๎านเศรษฐกิจ ที่ต๎องค านึงถึงการ
พัฒนาตามขีดความสามารถในการแขํงขันบนพ้ืนฐานทรัพยากรของตนเอง ด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
ที่ต๎องให๎ความส าคัญกับการตอบสนองความต๎องการของผู๎เกี่ยวข๎องอยํางสอดคล๎องกับบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม การพัฒนาอยํางยั่งยืนจึงเป็นความพยายามในการท าให๎ดีขึ้นอยํ างมั่นคงถาวร 
บนพ้ืนฐานของศักยภาพและทรัพยากรที่มีจ ากัด โดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องทุกด๎าน ทั้งด๎าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม ให๎เกิดความสมดุลทุกมิติ เน๎นการพัฒนาบนฐาน
ทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสร๎างการมีสํวนรํวมจากทุกฝุายที่ เกี่ยวข๎อง
อยํางจริงจังและตํอเนื่อง ตลอดจนสามารถอยูํรํวมกันอยํางสันติสุขและยั่งยืนตลอดไป  (ประพัฒน์ 
ปัญญาชาตรักษ์, 2546) สอดคล๎องกับ วสุธร ตันวัฒนกุล (2549) ที่ได๎กลําวถึงลักษณะที่แสดงถึงการ
พัฒนาอยํางยั่งยืนวําเป็นการผสมผสานระหวํางการอนุรักษ์และการพัฒนาที่สนองความต๎องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ เปิดโอกาสให๎ทุกฝุายมีสํวนรํวมอยํางเสมอภาคและยุติธรรม มีการผสมผสาน
กิจกรรม เพ่ือท าให๎สังคมเกิดความผูกพันและอนุรักษ์ไว๎ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ค านึงถึง
การรักษาสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาใช๎อยํางสอดคล๎องกับ ชุมชน 
นอกจากนี้ การพัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ค านึงถึงความเป็น “องค์รวม” คือ การกระท าสิ่งใด
ต๎องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืน ๆ ซึ่งการพัฒนาตามแนวคิดนี้ ยึดหลักความรอบคอบ 
และคํอยเป็นคํอยไป รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนไมํได๎ ปฏิเสธ “ระบบเทคโนโลยี” เพียงแตํต๎อง
ค านึงวําเทคโนโลยีที่น ามาใช๎นั้นเป็นไปในทางสร๎างสรรค์หรือท าลาย (นิตยา กมลวัทนนิศา, 2546) 

จากนิยามที่กลําวมาข๎างต๎นอาจกลําวได๎วํา การพัฒนาอยํางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่
ด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และการตอบสนองความ
ต๎องการในปัจจุบันโดยไมํสํงผลเสียตํอความต๎องการในอนาคต เป็นด าเนินการบนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอยํางองค์รวมให๎มีความสมดุลอยํางรอบด๎าน โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืนๆ ทุก
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มิติรอบด๎านทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม เปิดโอกาสให๎ทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องได๎มีสํวนรํวมใน
การพัฒนา   

ความยั่ งยืนของธุรกิจจะมาจากองค์ประกอบของความรับผิดชอบตํอสังคม จะมี
ความสัมพันธ์ระหวํางกันด๎วย 3 มุมมอง ด๎านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม และสังคม ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหวําง 3 มุมมองของความยั่งยืนในธุรกิจ (Marrewijk, 2003) 
  

ความยั่งยืนนั้นจะเกี่ยวข๎องกับการเติบโตของจ านวนธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ พร๎อมกับ
จ านวนผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในประเภทธุรกิจนั้นๆ ในการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรนั้นจะมุํงเน๎นการ
ปฏิบัติเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพใน 3 แกนหลัก คือ ด๎านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม และทางสังคม  

ประเด็นสิ่งแวดล๎อมและสังคมกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญตํอธุรกิจ จากแนวคิด Kaplan และ 
Norton ได๎พัฒนารูปแบบ Balanced scorecard (BSC) ไว๎ส าหรับการออกแบบเพ่ือการจัดการกล
ยุทธ์ในระดับธุรกิจ หลักของ BSC นี้ยังน ามาประยุกต์ใช๎กับมุมมองอีกสองด๎านคือ เกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม  
และด๎านสังคม จึงกลายเป็นรูปแบบ Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) (Figge et al, 
2002) กลําวได๎วํา แนวคิดการสร๎าง ความยั่งยืนขององค์กร (corporate sustainability)  เป็น
กระบวนทัศน์ที่ส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจสมัยใหมํ แนวคิดนี้เสมอวํา การเติบโตและ
ผลก าไร ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ แตํขณะเดียวกัน หากจะให๎ธุรกิจด าเนินไปอยํางยั่งยืน ธุรกิจ

ความยั่งยืนของ
ธุรกิจ 

ความรับผิดชอบของ
ธุรกิจ 

เศรษฐกิจ 

สังคม 

สิ่งแวดล๎อม 
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จ าเป็นต๎องมีเปูาหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาอยํางยั่งยืนด๎วยเปูาหมายดังกลําว เชํน การ
ปกปูองสิ่งแวดล๎อม การสร๎างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจที่
สํงเสริมการกระจายรายได๎ เป็นต๎น  จากแนวคิด ทฤษฎี เรื่องแนวคิดความยั่งยืนขององค์กร ที่บอกถึง
ประสิทธิภาพความยั่งยืนขององค์กร และแนวคิดในการจัดการและรูปแบบการวัดอยํางเป็นระบบเพ่ือ
ค๎นหาสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของความยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดนี้ถือวํามีความส าคัญตํอการสร๎างองค์กร เป็น
ตัวที่จะบอกได๎ถึงความสามารถท่ีองค์กรมี โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญๆ อยูํ 3 องค์ประกอบหลักๆ  1) 
ความสามารถขององค์กร  2) ความคลํองตัวขององค์กร และ 3) ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน  ซึ่ง
แตํละองค์ประกอบก็จะมีองค์ประกอบยํอยที่มีความสัมพันธ์กัน และเป็นตัวที่ชํวยสํงเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรให๎บรรลุเปูาหมายที่องค์กรตั้งไว๎ 

ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา กระบวนการด าเนินงานที่ตํอเนื่องของวิสาหกิจชุมชน จะบอกวํา
วิสาหกิจชุมชนจะมีประสิทธิภาพความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวทาง
ปฏิบัติไปปรับใช๎ได๎อยํางเหมาะสม ประกอบด๎วย 1) การปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม เป็นการเพ่ิมความ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อม 2) การปฏิบัติเกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมหรือความรับผิดชอบตํอสังคมเป็น
รูปแบบกิจกรรมที่สร๎างความผูกพันกับชุมชน และการสนับสนุนชุมชน ที่ชํวยให๎องค์การเกิด
ภาพลักษณ์ที่ด ี3) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการภายใน 4) การปฏิบัติที่มุํงเน๎นลูกค๎า 5) 
การปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมทางด๎านผลิตภัณฑ์ 6) การปฏิบัติเกี่ยวกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 
7) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุงทรัพยากรทางการเงิน เชํน การเติบโตของยอดขาย และก าไร เป็น
ต๎น และ 8) การปฏิบัติเกี่ยวกับการสร๎างคุณคําให๎แกํพนักงาน  เพราะฉะนั้นการวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแนวปฏิบัติเหลํานี้จะเป็นตัวบํงบอกผลลัพธ์ (Outcome) ของวิสาหกิจชุมชน 

 
องค์ประกอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ในการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบการพัฒนาอยํางยั่งยืน มีนักวิชาการในหลากหลาย

สาขาและสถาบันตําง ๆ ได๎ให๎ความหมายและองค์ประกอบการพัฒนาอยํางยั่งยืน ไว๎ในลักษณะที่
คล๎ายคลึงกัน เชํน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม (2556) กลําววํา การพัฒนาอยําง
ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่เน๎นให๎มนุษย์ค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และให๎มีการ
ด าเนินการพัฒนาควบคูํไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม โดยให๎เป็น
การพัฒนาที่ตอบสนองความต๎องการของคนทั้งในยุคปัจจุบัน และยุคตํอ ๆ ไป อยํางเทําเทียมกัน 

หลักการส าคัญของการพัฒนาอยํางยั่งยืน คือ การสร๎างสมดุลระหวําง 3 มิติของการพัฒนา
อันได๎แกํ  

1. มิติการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให๎เจริญเติบโตอยํางมี
คุณภาพ กระจายรายได๎ให๎เอื้อประโยชน์ตํอคนสํวนใหญํในสังคม โดยเฉพาะคนที่มีรายได๎ต่ า 
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2. มิติการพัฒนาสังคมอยํางยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิต
ภาพสูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ และเป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎  

3. มิติการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่ระบบ
นิเวศสามารถฟ้ืนตัวกลับสูํสภาพเดิมได๎ การปลํอยมลพิษออกสูํสิ่งแวดล๎อมในระดับที่ระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและท าลายมลพิษนั้นได๎ โดยให๎สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากร ประเภทที่ใช๎แล๎ว
หมดไปได ๎

การพัฒนาอยํางยั่งยืนส าเร็จได๎จะต๎องพัฒนาคนให๎มีจริยธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ป
ยุตโต, 2549) ได๎สรุปให๎เห็นวํา ปัญหาในการพัฒนาอยํางยั่งยืนที่ไมํประสบความส าเร็จนั้น เกิดจาก
กิเลส 3 อยําง ที่ขัดขวางจริยธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฐิ เราจึงต๎องพัฒนาคนและเศรษฐกิจให๎
คูํขนานไปกับการพัฒนาจริยธรรม ดังนั้น ระบบการพัฒนาอยํางยั่งยืน จึงขึ้นกับ 4 ปัจจัย ได๎แกํ 

1. มนุษย์ ต๎องพัฒนาคนให๎มีคุณภาพ มีสุขภาพดี ขยัน อดทน รับผิดชอบ มีฝีมือ มีความรู๎
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ พร๎อมที่จะเป็นก าลังส าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมที่จัดสรรให๎
เกื้อหนุน และน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดยให๎การศึกษาและการจัดสรรปัจจัยเกื้อหนุน 

2. สังคม จัดระบบสังคม ทั้งด๎านเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร ตลอดจนกิจการตํางๆให๎
ผสมผสานกลมกลืนสอดคล๎องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันบนพ้ืนฐานแหํงความรู๎ความเป็นจริง สร๎าง
บรรยากาศแหํงความไมํเบียดเบียน บรรยากาศแหํงความชํวยเหลือเกื้อกูล พิทักษ์ปกปูองคนที่อยูํใน
สถานะตําง ๆ ซึ่งมีโอกาสและมีความสามารถตํางกัน 

3. ธรรมชาติ วิธีการพัฒนาต๎องยึดหลักให๎มนุษย์เป็นสํวนหนึ่งของธรรมชาติและด ารงชีวิต
ให๎สอดคล๎องและกลมกลืนกับธรรมชาติ 

4. เทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยี การใช๎เทคโนโลยีที่เกื้อกูล ไมํท าลายธรรมชาติ น าของ
เสียมาผลิตเวียนใช๎ประโยชน์ใหมํ สังคมไทยต๎องพัฒนาเทคโนโลยีควบคูํไปกับการพัฒนาตนเอง ต๎องใช๎
เทคโนโลยีเป็นสํวนประดิษฐ์เสกสรรของมนุษย์อยํางไมํประมาทและเพ่ือเกื้อหนุนให๎ตนเองมีชีวิตดีงาม 
สมบูรณ์ มีอิสรภาพและสันติสุข 

จากความส าคัญที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎ วิจัยได๎สรุปเกี่ยวกับ การพัฒนาอยํางยั่ งยืน 
(Sustainable Development)  หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม ที่สามารถ
ตอบสนองตํ อความต๎ องการคนในรุํ นปั จจุ บั น โดยไมํ ลิ ด รอน  หรื อท าลายคุณภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม หรือเศรษฐกิจในการตอบสนองตํอความต๎องการของคนในรุํนตํอไป เป็น
การพัฒนาที่ต๎องค านึงถึงความสมดุล บนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ไทย ด๎วยการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกกลุํม ด๎วยความเอ้ืออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยํางเทําเทียม สามารถแบํงได๎เป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ  
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1) ด๎านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาที่พิจาณาโดยวิสาหกิจชุมชนที่ต๎องการรักษาสมดุลใน
การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนให๎เกิดขึ้น เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจอยํางยั่งยืน โดย
วิสาหกิจชุมชนพึงพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของสํวนแบํงการตลาด ยอดขาย รายได๎ และก าไรที่เกิดขึ้น
แกํองค์กร และก าไรที่มอบให๎แกํชุมชนโดยรอบ  

2) ด๎านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคม
แหํงการเรียนรู๎ สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎างบรรยากาศแหํง
การชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม ให๎คนในชุมชนสามารถอยูํในสังคมและวัฒนธรรมที่มี
คุณภาพดี ปลอดภัยและสงบสุข เป็นผลมาจากการด าเนินงานของวิสหากิจชุมชน ที่สามารถสร๎าง
ความผูกพันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางองค์กรกับชุมชนและสังคม  

3) ด๎านสิ่ งแวดล๎อม หมายถึง การพัฒนาที่ด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และสนองความต๎องการในปัจจุบันโดยไมํสํงผลเสียตํอความต๎องการ
ในอนาคต วิสาหกิจชุมชนกับชุมชน จ าเป็นต๎องรํวมกันดูแลรักษาหรือชดเชยเพ่ือทดแทนธรรมชาติที่
เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ  

จากมิติของการพัฒนาอยํางยั่งยืนทั้ง 3 มิติดังกลําวข๎างต๎น จึงควรน ามาเป็นกรอบใน
การศึกษาเพ่ือหาข๎อสรุปวํา การพัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นปัจจัยเชิงผลลัพธ์ของความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและปัจจัยเชิงผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตเพชรสมุทรคีรีหรือไมํ อยํางไร 
 

10. ข้อสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

จากการทบทวนความรู๎ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และแนวทางวิธีการปฏิบัติที่ได๎จากการ
ทบทวนวรรณกรรมกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน เป็นแนวคิดเชิงบูรณาการซึ่ง
เกี่ยวพันกับตัวแปรทางด๎านแนวทางปฏิบัติหรือกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งที่มี ลักษณะ
แตกตํางกันและเชื่อมโยงเชิงเหตุและผล กลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเป็นวิธีการการสร๎างมูลคําทาง
เศรษฐกิจในลักษณะที่สร๎างคุณคําให๎กับสังคม ซึ่งการสร๎างคุณคํารํวม เป็นการให๎ความส าคัญกับความ
ยั่งยืนและความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรไว๎ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร (Porter 
and Kramer, 2006) รวมถึงวิธีการการสร๎างคุณคํารํวมเป็นกลยุทธ์ทีบ่ริษัทจะตัดสินใจในการแสวงหา
ผลการด าเนินงานขององค์กรและผลก าไร ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จคือ ธุรกิจที่ตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎อยํางเหมาะสม (Kramer, 2012) โดยในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับกลยุทธ์
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การสร๎างคุณคํารํวมตั้งอยูํบนกรอบความคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย มิติด๎านเศรษฐกิจ 
(Economic) สังคมวัฒนธรรม (Social and Culture) และสิ่งแวดล๎อม (Environment) ที่ต๎องอาศัย
การพ่ึงพาซึ่งกันและกันเติบโตไปพร๎อมกัน ผํานกระบวนการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพตลอดหํวงโซํ
คุณคําขององค์กรธุรกิจ (Porter and Kramer, 2011) ที่มุํงเน๎น การสร๎างการมีสํวนรํวมและความ
รํวมมือของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น พัฒนาศักยภาพและความสามารถใน
การเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือตํอยอดโอกาสและสร๎างผลตอบแทนทางธุรกิจควบคูํกับการสร๎างสรรค์
คุณคําแกํสังคม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ซึ่งต๎องอาศัยคํานิยม ทัศนคติและจิตส านึกที่ดี
ที่แสดงความรับผิดชอบตํอสังคม ท าให๎เกิดสภาพแวดล๎อมการท างานและวัฒนธรรมในการท างานที่ดี 
สมาชิกมีบทบาทและพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตํอสํวนรวม อยูํบนพ้ืนฐานขององค์ความรู๎โดย
ความรู๎เกิดจากการสั่งสม ดัดแปลง ตํอยอดเพ่ือให๎เกิดคุณคําและเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยผู๎วิจัยได๎ยึดถือตามแนวทางปฏิบัติของการสร๎างมูลคําเพ่ิมที่องค์กรธุรกิจสามารถด าเนินการได๎ใน  
3 ระดับ ประกอบด๎วย ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น (Porter, 2011) 

การวิจัยนี้ได๎ก าหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขต “เพชรสมุทรคีรี” ที่พัฒนาขึ้นสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์  

 
สมมติฐานที่ 1: ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎าง

คุณคํารํวม 
ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในชุมชนที่มีตํอกลยุทธ์การด าเนินงานด๎านการสร๎าง

คุณคํารํวม มีองค์ประกอบของกระบวนการท างานแบบมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก เริ่มตั้งแตํการมีสํวนรํวมในกระบวนการวางแผนในการปฏิบัติงาน การมีสํวนรํวมในการลงมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือให๎เกิดความก๎าวหน๎าและผลส าเร็จของการด าเนินงาน การมีสํวนรํวมในการได๎รับ
ผลประโยชน์รํวมกันและการมีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผล กระบวนการเหลํานี้สามารถที่จะ
ท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจการได๎เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวมที่ได๎ก าหนดไว๎ สร๎างความพึงพอใจให๎กับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน เสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งให๎กับชุมชนในความรํวมมือรํวมกันสร๎างเศรษฐกิจที่ดีและพัฒนาชุมชนอยํางมีประสิทธิภาพ
รํวมกัน (Porter and Karmer, 2011) ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธีรพร ทองขะโชค และ อาคม ใจ
แก๎ว (2556) โดยท าการส ารวจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดตํอการเกิดความรับผิดชอบตํอสังคมคือ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง โดยผู๎น าองค์กร
ควรเริ่มต๎นจากการชี้น ากรอบของการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
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ตลอดจนสร๎างพันธะผูกพันในการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมกับพนักงานในทุกระดับ 
และสอดคล๎องกับ Shipton et al., (2005) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการท างานเป็นทีมและ
นวัตกรรม พบวํายิ่งองค์กรให๎พนักงานท างานเป็นทีมมากเทําใด ก็ยิ่งเพ่ิมระดับของนวัตกรรมให๎สูง
ยิ่งขึ้นตามไปด๎วย ซึ่ง West (2009) ได๎นิยามชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วําเป็นชุมชนภายใต๎แนวคิด
แหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการสร๎างนวัตกรรมภายในชุมชน เน๎นเปูาหมายคือนวัตกรรมหรือการ
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่มีประโยชน์ตํอชุมชน โดยความเป็นชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์  สอดคล๎องกับ
การศึกษาของ Coakes and Smith (2007) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีเปูาหมายของ
ชุมชนคือ การสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยํางยั่งยืนขององค์กรด๎วยวิธีการผสมผสานทักษะและความคิด
ของสมาชิกในองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางนวัตกรรม ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นชุมชนที่มี
คุณลักษณะที่เอ้ือให๎เกิดนวัตกรรมและความก๎าวหน๎าแหํงองค์ความรู๎ของชุมชน (Hakkarainen et al., 
2006) เป็นชุมชนที่ไมํหยุดยิ่งอยูํกับที่ สมาชิกขององค์กรจะต๎องมีความยืดหยุํน สามารถปรับตัวได๎ 
พร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนได๎อยํางไมํยึดติดบทบาทเดิม และกลําวได๎วํา ชุมชนที่เอ้ือตํอ
การสร๎างสรรค ์เป็นชุมชนที่ไมํหยุดยิ่งอยูํกับที่ สมาชิกจะต๎องมีความยืดหยุํน สามารถปรับตัวได๎ พร๎อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนได๎อยํางไมํยึดติดบทบาทเดิม (Banahan E. and Playfoot, 2004) 
West (2009) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ภายใต๎แนวคิดแหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการ
สร๎างนวัตกรรมภายในชุมชน และการศึกษาของยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2554) พบวํา ชุมชนมีการพ่ึงพา
ตนเองในระดับครัวเรือนเป็นอันดับแรก ขั้นที่สองการพัฒนาสูํขั้นก๎าวหน๎าเป็นการน าผลผลิตสํวนเกิน
มาแลกเปลี่ยนระหวํางกันในชุมชน เกิดตลาดภายในชุมชนและระหวํางชุมชน และข้ันที่สามการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองสังคมภายนอก มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลผลิตในด๎านตําง ๆ 
เพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ และวิสาหกิจชุมชนที่มีการพัฒนาการเรียนรู๎และการท างานรํวมกันของ
ชุมชน ใช๎แผนสร๎างการมีสํวนรํวมผํานกระบวนการท างานเป็นทีมอยํ างสร๎างสรรค์โดยใช๎วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นแกนน าของความรํวมมือในชุมชนเพ่ือสร๎างสรรค์นวัตกรรม โดยมีองค์กรภายนอกเป็นเพียง
ผู๎สนับสนุน ท าให๎วิสาหกิจชุมชนและชุมชนมีอ านาจในการก าหนดปัจจัยที่ควบคุมและดูแลการผลิต
กันเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนกระบวนการผลิต การแลกเปลี่ยน และการแบํงปัน
ผลประโยชน์รํวมกันที่เกิดข้ึนให๎สามารถตอบสนองตํอความต๎องการได๎อยํางสอดคล๎องและพอเพียง 
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สมมติฐานที่ 2: ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์สํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการ
สร๎างคุณคํารํวม 

ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์สํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

วัฒนธรรมและคํานิยมของบริษัทที่เหมาะสมอาจน าไปสูํความส าเร็จและอาจน าไปสูํการเพ่ิมความมั่ง
คั่งสูงสุด (Jensen, 2010) ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมักจะสะท๎อนถึงคุณคําและหลักการที่มีอยูํ
ของเจ๎าของและผู๎จัดการ (Spence, 1999) การสนับสนุนให๎ท าเชํนนั้นโดยหนํวยงานภาครัฐ ธุรกิจ
ต๎องการที่จะเห็น "ท าในสิ่งที่ถูกต๎อง" หรืออยํางน๎อยก็แสดงความปรารถนาที่จะท าเชํนนั้น ( Jenkins, 
2006) รวมถึงการก าหนดและสื่อสารคํานิยมของบริษัท จะชํวยให๎ธุรกิจและพนักงานของพวกเขาได๎
อยูํในสภาวะความเป็นจริงกับสิ่งที่องค์กรได๎เชื่อมั่นและซึ่งจะชํวยให๎องค์กรสร๎างชื่อเสียงได๎  พันธกิจ
และวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรสื่อสารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและชุมชนโดยรวม  พนักงานชอบท างาน
และรํวมกับผู๎อ่ืนซึ่งแบํงปันคุณคําระหวํางกัน ดังนั้นการท าเชํนนี้อาจชํวยดึงดูดพนักงานที่มีคุณภาพ
ลูกค๎า ซัพพลายเออร์ และนักลงทุนที่ยอมรับหลักการของธุรกิจ (Davies and Crane, 2010; 
Backhaus et al., 2002) Davies and Crane (2010) ได๎กลําววํา กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
หรือ CSR ที่เกิดขึ้นมักแสดงให๎เห็นถึงการตัดสินใจของผู๎บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับความพร๎อมของ
เงินทุนที่มีอยูํ ซึ่งจะก าหนดวําจะมีการรเิริ่มและการสนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล๎อม
โดยสมัครใจขององค์กร (McGuire et al., 1988) มันเป็นสิ่งจ าเป็นที่ความเป็นผู๎น าของผู๎บริหาร 
(Orlitzky et al., 2003, 2006) และวัฒนธรรมองค์กร (Swanson, 1999) มีความมุํงมั่นอยํางแท๎จริง
ตํอกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม CSR อาจกลําวได๎วําหาก บริษัทเพ่ิงประสบกับผลก าไรต่ า
และมีทรัพยากรที่ไมํเพียงพอ บริษัทอาจไมํ ให๎ความส าคัญหรือมองข๎ามในกิจกรรมด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม CSR ในชํวงระยะเวลาที่เกิดความไมํพร๎อมในทรัพยากรขององค์กร ในทางกลับกัน
หากองค์กรได๎รับผลการด าเนินงานที่นําพอใจอยํางตํอเนื่องโดยมีผลประกอบการทางการเงินที่ดี  
ผู๎บริหารอาจแสดงความรับผิดชอบที่จะต๎องคืนบางสิ่งกลับคืนสูํชุมชน (Orlitzky et al., 2006) ใน
สํวนการศึกษาของ Organ (1998) กลําววํา พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี มีองค์ประกอบ 5 มิติ 
ได๎แกํ การเป็นผู๎เห็นแกํประโยชน์ของคนอ่ืน การเป็นผู๎มีอัธยาศัยเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ การเป็นผู๎มีน้ าใจเป็น
นักกีฬา การเป็นผู๎ที่มีหิริโอตตับปะ และการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร  ซึ่งจากการศึกษาของ Saban 
et al., (2007) กลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรม โดยท าให๎เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ และกํอนที่องค์กรจะปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมผู๎บริหารจะต๎อง
ท าการวิเคราะห์การเรียนรู๎ขององค์กรที่เป็นอยูํในปัจจุบัน และ Mills and Friesen (1992) ก็มี
ความเห็นตรงกันโดยกลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรได๎กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าให๎เกิดผล
การด าเนินงานขององค์กรที่มีความยั่งยืนในสภาพแวดล๎อมการแขํงขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในยุค
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ปัจจุบัน  ในสํวนทฤษฎี RBV เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความได๎เปรียบในการแขํงขันซึ่งเป็นผลมาจากการ
พัฒนาความสามารถที่มีคุณคําขององค์กร เชํน การเรียนรู๎ขององค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
กับกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม (Hart, 1995) เนื่องจากการเรียนรู๎ขององค์กร
เป็นทรัพยากรและเป็นความสามารถประเภทหนึ่งขององค์กร ดังนั้น การเรียนรู๎ขององค์กรจึงมี
อิทธิพลทางตรงตํอการก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจ และกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบตํอสังคมสํงผลกระทบตํอความได๎เปรียบในการแขํงขัน (Prahalad and Hamel, 1990) 
ดังนั้น เมื่อเชื่อมโยงระหวํางการเรียนรู๎ขององค์กรเข๎ากับกระบวนทัศน์เชิงกลยุทธ์ซึ่งอยูํบนพ้ืนฐานของ
ทรัพยากร วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องพัฒนาตนเอง ให๎สามารถเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ที่มีศักยภาพได๎ 
จะเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาความสามารถหลัก ซึ่งท าให๎วิสาหกิจชุมชนได๎เปรียบจากการแขํงขันใน
ตลาด ความสามารถหลักเหลํานี้ประกอบด๎วยความสามารถหลักด๎านเทคโนโลยีและความสามารถที่
จะเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งเป็นความสามารถในด๎านการบริหารที่ชํวยให๎องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเพ่ือท าให๎กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ตัดสินใจเลือกประสบความส าเร็จและเป็นจริงตามที่องค์กร
ต๎องการ (Stoughton and Ludema, 2012) จึงกลําวได๎วํา การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นศูนย์
แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน จะชํวยสร๎างความสามารถหลักของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีผลกระทบตํอการ
ปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชนในด๎านกลยุทธ์ และมีผลท าให๎กลยุทธ์ที่วิสาหกิจชุมชน
ตัดสินใจเลือกน าไปปฏิบัติแล๎วประสบความส าเร็จ เชํน กลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR) หรือกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม (Creating Shared Value) 
 

สมมติฐานที่ 3: นวัตกรรมท๎องถิ่นสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 
ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหํงประเทศไทย (2554) กลําววํา ทุนทางสังคมของไทยมี

องค์ประกอบ 4 ด๎านที่เป็นสินทรัพย์ของสังคมไทย ดังนี้ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์ความรู๎ 
องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด๎าน นับวําเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช๎ผสมผสานกันบน
พ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุนทาง
สังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา ขณะเดียวกัน 
ทุนทางสังคมสามารถลดน๎อยลงหรือหมดสิ้นไปหากรวมตัว รํวมคิด รํวมท าลายลง และสอดคล๎องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2541) สรุปลักษณะของภูมิปัญญาไว๎ดังนี้ ลักษณะทาง
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นเรื่องของการใช๎ความรู๎ ทักษะ ความเชื่อ และพฤติกรรม ที่เป็นเรื่องของการ
แก๎ปัญหา การจัดการ การปรับตัว การเรียนรู๎เพ่ือความอยูํรอดของบุคคล ชุมชนและสังคม มีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับสมดุลในพัฒนาการทางสังคมตลอดเวลา ส าหรับภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ องค์
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ความรู๎ทั้งหมดที่มีการสั่งสมประสบการณ์ทางชีวิตสังคมและสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางกัน ที่มีการสั่ง
สมและถํายทอดสืบทอดกันมาเป็นวัฒนธรรมการด าเนินงานจึงต๎องใช๎ปัญญาค๎นหาสิ่งที่มีอยูํแล๎ว เพ่ือ
ฟ้ืนฟู ประยุกต์ เสริมสร๎างสิ่งใหมํบนรากฐานสิ่งเกําที่ค๎นพบผสมผสานกับความรู๎ใหมํเป็นการเรียนรู๎
แบบองค์รวมที่ปัจจุบันเรียกวํา การเรียนรู๎แบบบูรณาการ โดยท าให๎ดูให๎ลงมือท าตามแบบอยํางที่ดี
ของภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ียึดถือปฏิบัติสืบตํอกันมาสามารถประยุกต์ใช๎ในการบริหารจัดการให๎เหมาะสม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให๎ดีขึ้น (วันเพ็ญ พวงพันธุ์บุตร, 2542) สอดคล๎องกับ กนกพร ฉิมพลี (2555) 
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรมเครื่องจักรสาน : กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา พบวํา การจัดการในเรื่องความรู๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรม
เครื่องจักรสานให๎ประสบความส าเร็จประกอบไปด๎วย 5 ขั้นตอนที่ส าคัญได๎แกํ 1) การก าหนดความรู๎
เกี่ยวกับการก าหนดผลิตภัณฑ์ผํานการคิดและตัดสินใจรํวมกันของสมาชิกกลุํมจากนั้นจึงน าไปสูํ 2) 
การแสวงหาและยึดกุมความรู๎ที่มาจากภายในกลุํมและภายนอกเพ่ือให๎เกิดความรู๎เฉพาะของกลุํมและ
น าไปสูํ 3) การแลกเปลี่ยนความรู๎อยํางไมํเป็นทางการโดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรู๎ภายในกลุํม
เพ่ือให๎สมาชิกมีความรู๎และทักษะในการผลิตมากขึ้น 4) การจัดเก็บความรู๎ในตัวบุคคลและ 5) การ
ถํายทอดความรู๎มีรูปแบบการถํายทอดอยํางเป็นทางการและไมํเป็นทางการโดยกระบวนการจัดการ
ความรู๎ดังกลําวมีลักษณะเป็นวงจรที่เมื่อถํายทอดความรู๎แล๎วสามารถย๎อนกลับไปก าหนดความรู๎ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาได๎อยํางตํอเนื่อง และจากการศึกษาของ เสรี พงศ์พิศ (2548) กลําววํา 
กระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ กระบวนการผลิตใหมํให๎เป็นนวัตกรรม
ท๎องถิ่นท่ีสืบสานมาจากประเพณีเกํา แตํน ามาใช๎ในความหมายใหมํที่ต๎องการให๎คนเข๎าไปมีสํวนรํวมใน
การพัฒนา เพ่ือปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตของตนเองการดึงความรู๎จากที่อ่ืนเข๎ามาผสมผสาน การ
ปรับตัวเพ่ือให๎ความหมายใหมํกับประเพณีเดิมได๎อยํางสอดคล๎องกับสถานการณ์ใหมํ ท าให๎ความรู๎
ท๎องถิ่นเป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง 
การเรียนรู๎และการจัดการความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่ น เพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรท๎องถิ่นให๎มีมูลคําเป็นทวีคูณ ดังนั้นกลําวได๎วํา ทุนทางสังคม นับวํามีความเชื่อมโยงกับทุน
เศรษฐกิจและทุนทรัพยากร ธรรมชาติ ในสํวนของความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจนั้นมีหลายชํองทาง 
เชํน ทุนทางสังคมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได๎ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็มีสํวนในการเสริมสร๎าง
การค๎าและการผลิตสินค๎าและบริการ เพ่ิมมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจได๎  
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สมมติฐานที่ 4: ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอ
การสร๎างคุณคํารํวม 

ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Porter and Kramer (2011)  กลําววํา องค์กรธุรกิจยิ่งมีโอกาสเพิ่มขึ้นส าหรับธุรกิจในการ

แก๎ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมโดยพิจารณาจากมุมมองด๎านคุณคํา พวกเขากลําววําการสร๎าง
คุณคํารํวม ได๎เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะสร๎างตลาดใหมํและเสริมความแข็งแกรํงให๎กับการ
แขํงขัน ดังนั้นจึงปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการตลาดของธุรกิจ (Porter and 
Kramer 2006, 2011) วิธีการสร๎างคุณคํารํวมนั้นต๎องการพ้ืนที่เฉพาะที่มุํงเน๎นภายในบริบทของธุรกิจ 
(สถานที่ท างาน) รวมถึงการดูแลผลประโยชน์ของสังคม ประกอบด๎วยสภาพแวดล๎อมตลาดและชุมชน 
เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท แนํนอนวําการด าเนินงานสร๎างคุณคํารํวม จ าเป็นต๎องอาศัยทักษะและ
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ สอดคล๎องกับ Dess et al. (2007) ได๎แบํงความสามารถของ
ผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy) 2) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) 3) ความกล๎าเสี่ยง (Risk Taking) 4) 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness) และ 5) ความแกรํงในการแขํงขัน 
(Competitive Aggressiveness) หากผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการมองเห็นโอกาส
ในความเป็นไปได๎ในบริบทตํางๆแล๎ว และมีการพิจารณาอยํางละเอียด ประกอบกับการทุํมเทแรงกาย 
แรงใจและความสามารถในการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีคุณภาพ การน าบทเรียนหรือข๎อผิดพลาด
มาเป็นประสบการณ์เพ่ือน าไปสูํหนทางหรือหาวิธีการแก๎ไขปัญหาให๎ถูกต๎องเพ่ือก๎าวไปสูํความส าเร็จที่
ยั่งยืนได๎ในทุกกิจกรรมหรือการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาของ Papadaki and 
Chami (2002) ศึกษาทฤษฎีบริหารการจัดการ SME ให๎ข๎อสรุปวําทัศนคติและความสามารถของ
ผู๎ประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการเติบโตทางธุรกิจมีลักษณะการประกอบธุรกิจกล
ยุทธ์ที่ใช๎ในการบริหารจัดการธุรกิจตนเองมีอิทธิพลตํอการเติบโตธุรกิจประกอบด๎วย การมอบหมายใน
การท างานประจ าวัน ความคิดสิ่งใหมํ ๆ นวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี การตอบสนองตํอ
การตลาด แหลํงเงินทุน และ ผลการศึกษาของ ปูริดา กล๎าประเสริฐ (2553) พบวํา การสํงเสริม
การตลาดการที่จะบริหารธุรกิจให๎ประสบความส าเร็จและยั่งยืน ผู๎ประกอบการต๎องให๎ความส าคัญกับ 
1) การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการในการประกอบธุรกิจ และ 2) การพัฒนาสินค๎าให๎มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและเพ่ือแสดงจุดยืนทางการตลาด และ 3) 
การสร๎างความแข็งแกรํงให๎กับธุรกิจด๎วยกิจกรรมการสํงเสริมการตลาด และ วิทูร เจียมจิตต์ตรง 
(2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยภาวะผู๎ประกอบการที่มีผลตํอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม สรุปได๎วําองค์ประกอบของภาวะผู๎ประกอบการประกอบด๎วย ปัจจัย 4 ด๎าน คือ ปัจจัย
ภาวะผู๎น าอยํางเป็นผู๎ประกอบการ ปัจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อยํางผู๎ประกอบการ ปัจจัยการรับรู๎
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โอกาสธุรกิจอยํางผู๎ประกอบการ และปัจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยํางผู๎ประกอบการ และยัง
พบวําปัจจัยการรับรู๎โอกาสธุรกิจเป็นปัจจัยเริ่มต๎นที่มีผลตํอการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหาร
จัดการโอกาสธุรกิจ และปัจจัยทั้งสองนี้มีอิทธิพลตํอภาวะผู๎น าอยํางผู๎ประกอบการที่มีผลตํอไปยังผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดย สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณ์วัลย์ สัตยา
รักษ์วิทย์ (2014) ได๎ศึกษา คุณลักษณะของการเป็นผู๎ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่
มีผลตํอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมของประเทศไทย พบวํา ลักษณะของ
สถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตํอการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ 
ได๎แกํ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให๎เห็นวํายิ่ง
ผู๎ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู๎ประกอบการมากขึ้นเทําใดยํอมสํงผลให๎การท างานในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น กํอให๎เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตใน
ที่สุด 

 
สมมติฐานที่ 5: การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอความได๎เปรียบ

ทางการแขํงขัน 
ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์มูลคําเพ่ือเชื่อมโยงมาใช๎เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการ

แขํงขัน ของ Porter (2008) แนวคิดของการวิเคราะห์มูลคําเชื่อมโยงนี้ สามารถน ามาใช๎เพ่ือสร๎างข๎อ
ได๎เปรียบในการแขํงขัน ให๎กับกิจการได๎โดยมีแนวทางดังตํอไปนี้ 1) ต๎องมีการก าหนดเปูาหมายของข๎อ
ได๎เปรียบในการแขํงขันที่องค์กรต๎องการให๎มีความชัดเจน เชํน การมีต๎นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากวําคูํ
แขํงขัน และสินค๎าและบริการมีความแตกตําง ที่เหนือกวําคูํแขํงขัน 2) การมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ า
หรือสินค๎าที่มีความแตกตํางนั้น จะเกิดขึ้นได๎จากการบรรลุงาน 4 อยํางส าคัญดังนี้ สินค๎าและบริการมี
คุณภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน สามารถบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน มีความสามารถในด๎าน
นวัตกรรมที่เหนือกวําคูํแขํงขัน และสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง  3) 
ก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ตามกระบวนการมูลคําเชื่อมโยง (Value Chain) โดยกล
ยุทธ์การด าเนินงานเหลํานี้ต๎องสัมพันธ์กัน หรือมีลักษณะเป็นลูกโซํ ที่จะต๎องเกี่ยวข๎องประสานและ
สัมพันธ์กันอยํางตํอเนื่องเพ่ือจะได๎สร๎างมูลคําหรือคุณคํา ให๎เกิดขึ้นกับองค์กรอยํ างที่ต๎องการ 
นอกจากนี้ Sabah and Laith (2011) ได๎วิจัย พบวําความได๎เปรียบในการแขํงขัน สํงผลตํอสมรรถนะ 
หรือความส าเร็จขององค์กร โดยมิติของความสามารถหลัก ๆ ของความได๎เปรียบในการแขํงขัน จะมี
ในเรื่องของความยืดหยุํน การรํวมมือรํวมใจ การรวมกลุํม และการกระจายอ านาจ ซึ่งน าไปสูํ
ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการรวมกลุํมหรือการรํวมมือรํวมใจ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการ
ตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม และงานวิจัยของ พนิดา สัตโยภาส และคณะ (2014) ได๎วิจัยพบวํา 
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมของไทย จะคํอย ๆ ยอมรับการใช๎นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นที ละนิด มากกวํา
การปรับเปลี่ยนอยํางสิ้นเชิง ซึ่งจะน าไปสูํความได๎เปรียบในการแขํงขัน ซึ่งการยอมรับตํอการ
เปลี่ยนแปลง การน าปัญหาและประเด็นทางสังคมมาเปลี่ยนเป็นโอกาสและสร๎างการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น เป็นสํวนหนึ่งของแนวการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Goel 
et al., (2010) ได๎วิจัยพบวําการจัดการความรู๎ เป็นกระบวนการที่น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ทั้งนี้ 
สุดใจ ผํองแผ๎ว และ นุจรี ภาคาสัตย์ (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสามารถทางการแขํงขันของ
ผู๎ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEs ในประเทศไทย จากการศึกษาพบวํา 1) ทุนทางปัญญามีอิทธิพล
เชิงบวกตํอความสามารถทางการแขํงขัน 2) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตํอความสามารถ
ทางการแขํงขัน 3) ความเป็นผู๎ประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตํอความสามารถทางการ
แขํงขัน 4) ความสามารถทางการแขํงขันมีอิทธิพลเชิงบวกตํอผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ผลการยืนยัน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแขํงขันวํามีความสัมพันธ์กัน มีความเป็นไปได๎ 
และความถูกต๎อง ซึ่งสามารถที่จะน ามาปรับปรุงองค์กร และการจัดการในด๎านการเงินขององค์กร 
เป็นสํวนหนึ่งของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือสร๎างเสริมความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน 

 
สมมติฐานที่ 6: การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางอ๎อมเชิงบวกตํอการพัฒนาอยําง

ยั่งยืน 
ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชัชชนก เตชะวณิช (2561) กลําววํา ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะเกิดขึ้นได๎ ประธาน

วิสาหกิจชุมชนต๎องมีภาวะผู๎น าแบบผู๎รับใช๎ที่สามารถประยุกต์ใช๎การบริหารจัดการตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงควบคูํไปกับความได๎เปรียบในการแขํงขันจึงกํอให๎เกิดผลส าเร็จสูงสุด และ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะส าเร็จได๎เมื่อมีการใช๎กลยุทธ์ความได๎เปรียบทางการแขํงขันมาเป็น
สํวนประกอบในการบริหารจัดการซึ่งจะกํอให๎เกิดความส าเร็จได๎ ซึ่งภาวะผู๎น าแบบรับใช๎เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ที่ผู๎ประกอบการสามารถแสดงภาวะผู๎น าที่รับผิดชอบตํอ
สังคมตํอการชํวยแก๎ไขปัญหาสังคมหรือมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรอบ ยิ่งไปกวํานั้น
ตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการสร๎างโอกาสที่ให๎ผลตอบแทนตํอผู๎ประกอบการได๎ ซึ่งท าให๎
เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาขององค์กรธุรกิจได๎ (Porter and Kramer, 2011) ความสามารถของ
องค์กรในการสนับสนุนให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันสํงผลตํอความส าเร็จในการพัฒนาอยําง
ยั่งยืนขององค์กรขององค์กรทั้ งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่ งแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของที่แสดงถึงความสามารถหลักขององค์กร นอกจากนี้ นวัตกรรมทางด๎าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลตํอความส าเร็จหรือสมรรถนะขององค์กร การที่องค์กรมีกลยุทธ์ตามแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวม ที่ด าเนินการเกี่ยวข๎องกับการประเมินความเสี่ยงและอุปสรรค จ าเป็นต๎องอาศัย
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สมรรถนะองค์กรที่เกี่ยวข๎องตํอการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ (Pfitzer et al., 2013) การมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตํอนวัตกรรมที่สํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงตํอ
สังคม ต๎องอาศัยแรงจูงใจและพันธสัญญาที่องค์กรต๎องมีตํอการด าเนินงานที่สํงผลกระทบตํอสังคม 
(Rowlinson and Cheung, 2008) องค์กรธุรกิจที่สามารถแขํงขันได๎ผํานความได๎เปรียบในการ
แขํงขันความได๎เปรียบในการแขํงขันมาจากกลยุทธ์การแขํงขันที่น ามาใช๎เพ่ือรับมือกับสภาพแวดล๎อม
การแขํงขัน (Porter 1985)  หรือจากการครอบครองและการใช๎ประโยชน์ทรัพยากรและความสามารถ 
(Barney, 1991) ในท านองเดียวกันและตามที่กลําวไว๎ในสํวนกํอนหน๎านี้ความสามารถในการแขํงขัน
ของ บริษัท ในแนวคิด CSV มาจากโอกาสทางธุรกิจการสร๎างคุณคํารํวมทางสังคมและธุรกิจไป 
พร๎อม ๆ กัน โดยการแก๎ปัญหาสังคมที่สํงผลกระทบตํอบริบทการแขํงขันของบริษัท (Porter and 
Kramer, 2011) กรอบแนวคิดมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ประกอบด๎วย ปัญหาสังคม แนว
ทางการสร๎างคุณคํารํวม (CSV) โอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแขํงขันที่สํงผลตํอความยั่งยืน
และอยูํรอดขององค์กร สํวนประกอบเหลํานี้เชื่อมโยงกันอยํางแนํนหนาอ่ืน ๆ บริษัทที่ใช๎กรอบการ
ท างานนี้ เริ่มต๎นด๎วยการระบุปัญหาสังคมซึ่งสามารถได๎รับประโยชน์มากที่สุด  แนวคิด CSV 
(กระบวนการ/กลยุทธ์) จากนั้นแปลงปัญหาสังคมเป็นโอกาสทางธุรกิจ (หรือผลลัพธ์) โดยใช๎หนึ่งใน
เสาหลัก CSV โอกาสทางธุรกิจ บริษัทสามารถได๎รับประโยชน์โดยใช๎แนวคิด CSV สามารถแบํง
ออกเป็นสองประเภท (Porter and Kramer, 2006) สํวนแรกที่เกี่ยวข๎องกับคุณคําทางสังคมที่เกี่ยวข๎อง
กับการปรับปรุงในประเด็นทางสังคม อาจรวมถึงการมีชีวิตความเป็นอยูํหรือสุขภาพที่ดีขึ้นและมีความ
ปลอดภัย ที่ลดลงอัตราอุบัติเหตุ พัฒนาการศึกษา การลดการใช๎พลังงานน้ าและวัตถุดิบ พัฒนาทักษะ
งานและความสามารถ การสร๎างงานเพ่ิมขึ้น ฯลฯ สํวนที่สองซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุดเกี่ยวข๎องกับการ
พัฒนาของความสามารถในการแขํงขัน หรือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันและผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและผลก าไร โอกาสทางธุรกิจเหลํานี้ในท๎ายที่สุดจะให๎ความส าเร็จทางธุรกิจและอ านวยความ
สะดวกในการเติบโตและการพัฒนาในอนาคตของ บริษัท (Walker and Rowlinson, 2008) เพ่ิม
ความสามารถในการแขํงขัน และในที่สุดก็เพ่ิมความมั่นคงและความยั่งยืนในการด าเนินงานของ
องค์กรได๎ ดังนั้นแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV สร๎างสถานการณ์ที่จะน าพาองค์กรไปสูํการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน ที่ค านึงถึงผลประโยชน์ตํอสังคม สิ่งแวดล๎อมและ ผลการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ (Porter, 2011) โดย วสุธร ตันวัฒนกุล (2549) กลําวถึงลักษณะที่แสดงถึงการพัฒนาอยําง
ยั่งยืนวําเป็นการผสมผสานระหวํางการอนุรักษ์และการพัฒนาที่สนองความต๎องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 
เปิดโอกาสให๎ทุกฝุายมีสํวนรํวมอยํางเสมอภาคและยุติธรรม มีการผสมผสานกิจกรรม เพ่ือท าให๎สังคม
เกิดความผูกพันและอนุรักษ์ไว๎ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล๎อม 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาใช๎อยํางสอดคล๎องกับชุมชน 
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สมมติฐานที่ 7: ความได๎เปรียบทางการแขํงขันสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการพัฒนา
อยํางยั่งยืน 

ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยของ Sabah and Laith (2011) ได๎วิจัยพบวํา ความได๎เปรียบในการแขํงขัน สํงผล

ตํอสมรรถนะ หรือความส าเร็จขององค์กร โดยมิติของความสามารถหลัก ๆ ของความได๎เปรียบในการ
แขํงขัน และ ปฏิพาร์ เพชรศิริ และคณะ (2560) ได๎ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์เพ่ือสร๎างความ
ได๎เปรียบในการแขํงขันของธุรกิจเสื้อผ๎าค๎าสํงในตลาดโบ๏เบ๏ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวํา 1) 
ธุรกิจเสื้อผ๎าค๎าสํงในตลาดโบ๏เบ๏สํวนใหญํเป็นธุรกิจรูปแบบเจ๎าของคนเดียว 2) ผู๎ประกอบการสํวนใหญํ
เลือกใช๎กลยุทธ์ความเป็นผู๎น าด๎านต๎นทุนเพ่ือสร๎างข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขัน 3) กลยุทธ์ความคงที่
เพ่ือรักษาสภาพขนาดและการด าเนินการเสนอสินค๎าหรือบริการเดิมในตลาดเดิมซึ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายนอกทางการแขํงขันท าให๎ทราบถึงความได๎เปรียบในธุรกิจทางด๎านต๎นทุนเพ่ือ
ปูองกันแรง กดดันทั้ง 5 ประการ ได๎แกํ คูํแขํงในปัจจุบันคูํแขํงในอนาคต สินค๎าทดแทนอ านาจการ
ตํอรองของผู๎ซื้อและ อ านาจการตํอรองของผู๎ขายวัตถุดิบ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ณภัทร ทิพย์ศรี 
และคณะ (2558) ได๎ศึกษาเรื่องความได๎เปรียบทางการแขํงขันด๎วยการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุค
เศรษฐกิจแหํงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงรายพบวํา การ
จัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านการจัดจ าหนําย ด๎านการสํงเสริม
การตลาด และด๎านราคา เรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย มีผลกระทบทางบวกตํอความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันในเศรษฐกิจยุคแหํงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาที่ได๎สามารถน าไปใช๎เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการจัดการตลาด
เชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแหํงการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับธุรกิจ
ตํอไป อีกทั้ง Wang et al., (2011) ได๎วิจัยพบวํา การบริหารจัดการที่ดี มีการสร๎างความได๎เปรียบใน
การแขํงขันน าพาไปสูํความส าเร็จขององค์กร ความได๎เปรียบในการแขํงขัน ได๎แกํ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การบริหารงานบุคคล ความแตกตําง ต๎นทุนที่ต่ ากวํา ล๎วนเป็นกลยุทธ์แหํงความส าเร็จ ซึ่ง
การสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันเป็นสํวนหนึ่งของการพัฒนาอยํางยั่งยืนให๎กับวิสาหกิจชุมชนได๎ 

กลําวโดยสรุป คือ การพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จสูงสุดใน
ด๎านตําง ๆ อันได๎แกํ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมวัฒนธรรม และมิติสิ่งแวดล๎อม หากวิสาหกิจชุมชนมี
ความสามารถที่จะประยุกต์ใช๎แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมไว๎ในกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้ การน าแนวทางชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมมาริเริ่ม การมุํงเน๎นการสร๎าง
นวัตกรรมท๎องถิ่น การน าแนวทางด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์มาใช๎ อีกทั้ง เน๎นการ
สํงเสริมและสร๎างศักยภาพให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ โดย
วิสาหกิจชุมชนจะต๎องมีความสามารถในการด าเนินงานตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม  อันได๎แกํ 
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การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ  การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนา
ระหวํางองค์กรและสังคม และการเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุด ก็คือ การ
สร๎างเสริมความได๎เปรียบในการแขํงขัน ซึ่งประกอบด๎วย กลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง  กลยุทธ์การ
เป็นด๎านต๎นทุน กลยุทธ์การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า และกลยุทธ์ด๎านการสร๎างนวั ตกรรม 
นอกจากนี้แล๎ว การประกอบวิสาหกิจชุมชน ให๎ประสบความส าเร็จนั้น ยังกํอให๎เกิดความสุขเพราะ 
รู๎สึกวํามีคุณคํา ได๎รับการยอมรับ มีความพึงพอใจในชีวิต มีความภาคภูมิใจที่ได๎มีสํวนรํวมเป็นเจ๎าของ
วิสาหกิจชุมชนรํวมกัน อันกํอให๎เกิดความรักสามัคคีในชุมชน และน าไปสูํชุมชนเข๎มแข็งก็จะสามารถ
ท าให๎ระบบเศรษฐกิจฐานรากดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม กํอให๎เกิดความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
แกํประเทศชาติตํอไป ซึ่งเป็นการเสริมสร๎างยุทธศาสตร์ของชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่องการศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ

ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี นั้นเป็นงานวิจัยและพัฒนา ที่มีลักษณะแบบผสมผสาน
วิธี (Mixed Method Research) โดยใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลแบบพหุวิธี โดยการศึกษาจากเอกสาร 
การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุํม เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
และวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วั ดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนในอนาคตที่มีผลตํอความยั่งยืน ตลอดจนสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํา
รํวมในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นประโยชน์ตํอการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจเลือกน ากล
ยุทธ์มาใช๎ และการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให๎เกิดผลการพัฒนาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและวัฒนธรรม และด๎าน
สิ่งแวดล๎อมได๎อยํางยั่งยืน ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาเหมาะกับการศึกษาและพัฒนานวัตกรรม
หรือสิ่งประดิษฐ์ใหมํ ที่ประกอบด๎วยขั้นตอนการศึกษาหลายขั้นตอน เป็นลักษณะการวิจัยแบบหลาย
ชํวง (Multi-phase Design) เมื่อสิ้นสุดการวิจัยแล๎วจะได๎โมเดลหรือรูปแบบ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ผําน
การสร๎างสรรค์ โดยแบํงการวิจัยออกเป็น 3 ระยะของการวิจัย ได๎แกํ  

ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด๎วย การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม และด าเนินการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง มาพัฒนาเป็นกรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม จากนั้นจึงสกัดประเด็นของ
ปัญหาการวิจัยและแนวกรอบของค าถามที่ใช๎สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ซึ่งสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และวิเคราะห์ข๎อมูลในรูปแบบของการกระจายคํามิติ
สัมพันธ์แบบฉันทามติ น าไปซึ่งการสกัดตัวแปร เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศีกษาและวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมที่มีตํอความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตเพชรสมุทรคีรี เพ่ือยืนยันความสอดคล๎องของตัวชี้วัดกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ที่ได๎จากการวัดความ
คิดเห็นของประธานหรือกรรมการของวิสาหกิจชุมชนที่มีหน๎าที่น ากลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนไป
ประยุกต์ใช๎ หรือเก่ียวข๎องกับการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  
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ระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินผล ปรับปรุงตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการ
สร๎างคุณคํารํวม และน าเสนอแนวทางในการสร๎างคุณคํารํวม อีกทั้งกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์การ
สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม และการถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนาแนวการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
3.2 ประชากรที่ศึกษา 

3.2.1 กลุํมประชากร 
3.2.2 กลุํมตัวอยําง 

3.3 ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

3.4.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.4.2 คูํมือการจัดประชุมกลุํม ที่ประกอบไปด๎วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง ที่

มีประเด็นค าถามท่ีใช๎ในการสนทนาแบบกลุํม ได๎ก าหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.4.3 แบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
3.4.4 การสร๎างและทดสอบเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3.5.1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.5.2 การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.6 การจัดกระท ากับข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย 
3.7 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู๎วิจัยเลือกใช๎วิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์
วิทยา (Phenomenological Research) เป็นวิธีการแสวงหาความรู๎ ความจริงจากการศึกษา
ปรากฎการณ์และประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุํงท าความเข๎าใจความหมาย ประสบการณ์ชีวิตที่
บุคคลได๎ประสบเป็นหลัก โดยใช๎วิธีการเก็บข๎อมูลด๎วยการสนทนาแบบกลุํม (Focus Group 
Interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Intervirw) เป็นการศึกษาข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) 
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุํงศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Study) ของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการพัฒนาโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํา
รํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ให๎สอดคล๎องกับองค์ความรู๎ในเชิงทฤษฎี 
และข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” มีข้ันตอนและรายละเอียดในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ระบุประเด็นปัญหางานวิจัย 
ผู๎วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม ใน

ประเด็นและแงํมุมตําง ๆ เพื่อเก็บข๎อมูลปัญหา ที่มาและความส าคัญตําง ๆ เพ่ือให๎ทราบหัวข๎อที่สนใจ
ในการศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ผู๎วิจัยได๎ท าการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่ เกี่ยวข๎องกับ การสร๎างคุณคํารํวม 

(Creating Shared Value) ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) และความยั่งยืน 
(Sustainability) เพ่ือให๎ทราบถึงแนวคิด และปัจจัยที่ส าคัญ ขอบเขตของการศึกษา ส าหรับการ
พัฒนาโมเดลวิจัยตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรีและความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยผู๎วิจัยได๎ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง  
มีดังนี ้

1. ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร Resource Based View (RBV) 
2. ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) 
3. ทุนทางสังคม (Social Capital) 
4. ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (Local Wisdoms) 
5. วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 
6. การพัฒนาอยํางยั่งยืน (Sustainable Development) 
7. ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน (Competitive Advantage) 
8. การสร๎างคุณคํารํวม (Creating Shared Value) 
9. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Corporate Social Responsibility) 
10. ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovations) 
11. นวัตกรรมท๎องถิ่น (Local Innovations) 
12. ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) 
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพชรสมุทรคีรี 

ผู๎วิจัยน าทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํารํวม ได๎แกํ ทฤษฎีทรัพยากร (Resource based 
view) ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) แนวคิดความยั่งยืน (Sustainability) ความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) นวัตกรรมท๎องถิ่น (Local Innovations) ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovations) ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
(Entrepreneurship) และความได๎เปรียบทางการแขํงขัน (Competitive Advantage) ที่ได๎จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง มาพัฒนาเป็นกรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม 
จากนั้นจึงสกัดประเด็นของปัญหาการวิจัยและแนวกรอบของค าถามที่ใช๎สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตพชรสมุทรคีรี 

ผู๎วิจัยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รํวมกับการศึกษาข๎อมูลจากแหลํง
ทุติยภูมิ โดยจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร๎าง หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให๎ได๎
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย จ านวน 10 คน และวิเคราะห์ข๎อมูลในรูปแบบของการกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบ
ฉันทามต ิ

 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของ

การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพชรสมุทรคีรี โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณ 

ผู๎วิจัยจัดท าแบบสอบถามการวิจัย (Questionnairs) หาคุณภาพแบบสอบถามการวิจัย 
เก็บข๎อมูลโดยสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 จังหวัด 
ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให๎ได๎
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ขั้นตอนที่ 6 การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยการสังเคราะกลยุทธ์ด้วยวิธี TOWS Matrix และ
น าเสนอยุทธศาสตร์การส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความย่ังยืน 
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ผู๎วิจัยใช๎การสนทนาแบบกลุํม โดยจัดท าแบบสัมภาษณ์กลุํมแบบมีโครงสร๎าง หาคุณภาพ
ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม แนวทางการสร๎างคุณคํา
รํวมและยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต       
“เพชรสมุทรคีรี” ที่เหมาะสมกับบริบท 

การวิจัยในขั้นตอนนี้แบํงออกเป็น 2 ขั้นตอนยํอยคือ 
ขั้นตอนยํอยที่ 1 การพัฒนายุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย (1) 

การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) (2) การก าหนดพันธกิจ (Mission) (3) การก าหนดเปูาประสงค์เพ่ือการ
พัฒนา (Goal) (4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issue) และ (5) การก าหนดกลยุทธ์
การพัฒนา (Strategy) ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

ขั้นตอนยํอยที่ 2 การตรวจสอบ รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมและยุทธศาสตร์การสํงเสริม
การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

 
ขั้นตอนยํอยที่ 1 การพัฒนายุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม 
ในขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม มาท าการศึกษาวิเคราะห์ประกอบกับ

ข๎อมูลจากขั้นตอนที่ 5 เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่งผู๎วิจัยได๎จัดท า
ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม และวิสาหกิจชุมชนตําง ๆ สามารถไปปรับใช๎ด าเนินการ
ตามบริบทของตนเองอยํางเหมาะสม 

 
1.1 การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนายุทธศาสตร์การสํงเสริมการ

สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน 
ผู๎วิจัยน าข๎อมูลจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 มาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอํอน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) โดยการวิเคราะห์ 1) จุดแข็ง (Strength-S) และ 2) 
จุดอํอน (Weakness-W) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน สํวนการวิเคราะห์ 3) โอกาส (Opportunity-
O) และ 4) อุปสรรค (Threat-T) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกรํวมกับการใช๎ PEST Analysis มา
วิเคราะห์รํวมในปัจจัยภายนอก 

1.2 การจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
ผู๎วิจัยน าข๎อมูลจากผลการวิเคราะห์ศักยภาพ เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา เป็นข๎อมูล

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ส าหรับเป็นแนวทางใน
กระบวนการตัดสินใจเพ่ือก าหนดทิศทางการสร๎างคุณคํารํวมในอนาคต โดยก าหนดสภาพการณ์ใน
อนาคตที่ต๎องการบรรลุและก าหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานข๎อมูลที่รอบ
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ด๎านอยํางเป็นระบบ และค านึงถึงทั้งสภาพการณ์ที่ต๎องการให๎เกิด ศักยภาพ หรือขีดความสามารถ 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมตําง ๆ ทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล๎อม 
 ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ที่จัดท าขึ้นจะเป็นแนวทางในการ 1) การ
ออกแบบแผนงานหรือโครงการ 2) การน าแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติ 3) การติดตามและการ
ประเมินผล เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม เป็นการแปลงวิสัยทัศน์อันเป็น
นามธรรมไปสูํความเป็นรูปธรรม โดยแผนงานและโครงการตําง ๆ ที่เกิดจากแนวทางกลยุทธ์ที่ก าหนด 
มีกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุม เพ่ือให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถบรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว๎ วัดผลโดยการตั้งคําเปูาหมาย และคําก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ มีกระบวนการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผล เพ่ือให๎การบริหารยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ และให๎ประสิทธิผล
สูงสุด 
  
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมและยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

ในขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยได๎น าเสนอยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม แกํอาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ที่มีประสบการณ์ เป็นผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการ
ด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข๎อง
กับการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือตรวจสอบและประเมิน ประกอบด๎วย  

 
1) เกษตรอ าเภอชะอ า 

2) ประธานเครือขําย Biz Club  

3) นักวิชาการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

4) ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชน ปศุสัตว์เพชรบุรี 

5) ผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจการเพื่อสังคมและการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดย Digital Marketing  
6) ผู๎อ านวยการ รพ.สต วัดปากสมุทร ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนาชุมชน 
7) เภสัชกรช านาญการพิเศษ ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

 
  การวิเคราะห์และตรวจสอบข๎อมูล ประเด็นการตรวจสอบของผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎วิจัยได๎น าเสนอ
รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม ตามกระบวนการออกแบบจัดท า และยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎าง
คุณคํารํวมตามแนวคิดและทฤษฎีที่ได๎พัฒนาขึ้น ที่ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการจัดท ารูปแบบการสร๎างคุณคํา
รํวม ตามโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมหรือสํวนยํอของ
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ปรากฏการณ์ตําง ๆ ที่ได๎ศึกษาและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือถํายทอดความคิด ความเข๎าใจ และจินตนาการ 
ถึงปรากฏการณ์ ให๎ปรากฏในลักษณะของการสื่อสาร เป็นแบบจ าลองของแบบแผนของการ
ด าเนินการด๎านการสร๎างคุณคํารํวมที่เหมาะสมกับบริบทของแตํละวิสาหกิจชุมชน รูปแบบขั้นตอนของ
การจัดกระบวนการตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือให๎เกิดความรู๎และความเข๎าใจ
เกี่ยวกับวิธีคิด วิธีการปฏิบัติและน าไปใช๎ในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือให๎เกิดความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและเกิดความยั่งยืนแกํวิสาหกิจชุมชนตํอไป  

ผู๎วิจัยได๎น าเสนอให๎ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ได๎พิจารณา โดยผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นเสนอ
ระหวํางการสนทนาแบบกลุํม เพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญได๎ตรวจสอบรูปแบบและยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น และ
ข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงผลการวิจัยให๎สมบูรณ์ขึ้น โดยได๎ก าหนดประเด็นในการตรวจสอบของ
ผู๎เชี่ยวชาญไว๎ 3 ประการ คือ  

1) ความเหมาะสมของรูปแบบและองค์ประกอบของรูปแบบที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น และ
การประเมินผลผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสนทนากลุํม  

2) การประเมินความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวม และการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุํมในประเด็นที่ก าหนด ประกอบด๎วย (1) ปัญหา
การด าเนินงาน (2) แนวทางแก๎ไขปัญหา (3) รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน (4) การถอด
บทเรียนส าหรับการพัฒนาแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน 

3) ความเป็นไปได๎ในการน ายุทธศาสตร์ที่ได๎พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช๎โดยทั่วไปเพ่ือการ
สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

4) ประโยชน์ในเชิงวิชาการตํอการก าหนดยุทธศาสตร์สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืน ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ตามแนวคิดและทฤษฎีการมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือให๎วิสาหกิจชุมชน สมาชิกในชุมชน และสังคมในระดับตําง ๆ มี
จิตส านึกและความตระหนักตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ิมข้ึน  
 

ขั้นตอนที่ 7 การสรุปผลการวิจัย  
โดยสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อภิปรายผล และให๎ข๎อเสนอแนะแนว

ทางการวิจัย เพ่ือให๎ได๎รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
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ภาพที่ 6 กระบวนการวิจัย 
 

เพ่ือให๎การวิจัยเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผู๎วิจัยได๎ก าหนดแนวทางการวิจัย 
ประกอบด๎วย ประชากรและกลุํมตัวอยําง ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลการวิจัย การสร๎างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัย 
การจัดกระท ากับข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย และสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย มี
รายละเอียดดังนี้  

 
3.2 ประชากรที่ศึกษา 

3.2.1 ประชากร (Population)  
ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” มีการก าหนดกลุํมประชากรที่มีคุณสมบัติสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ตามนิยามของ
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พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่จดทะเบียนกับกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนในเขต
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  มีจ านวนทั้งสิ้น 1,971 แหํง (กรม
สํงเสริมการเกษตร, 2562)  
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
กลุํมตัวอยํางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (ขั้นตอนที่ 4) ผู๎วิจัยได๎ท าการคัดเลือกกลุํมตัวอยําง ซึ่ง

ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักส าหรับการวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ดังนี้  

1) จากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผํานการประเมินคุณภาพได๎ในล าดับที่ 1 และ 2  จาก
กองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสํงเสริมการเกษตร และสามารถเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในเชิงลึกได๎        
(กรมสํงเสริมการเกษตร, 2562) และพิจารณาจากวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับด๎าน
การสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ด๎วยวิธีการเลือกแบบเ ฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

2) เป็นผู๎ที่รับผิดชอบงานในด าเนินกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ด๎านความรับผิดชอบตํอ
สังคมของวิสาหกิจชุมชน หรือด๎าน โดยผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจที่ลึกซึ้ง ซึ่งสอดคล๎อง
กับเปูาหมายของการศึกษาในครั้งนี้  

3) หรือเป็นผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํา
รํวม กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

โดยผู๎ให๎ข๎อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ขั้นตอนที่ 4) จ านวน 10 ทําน เพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
ค าตอบที่ครบถ๎วนทุกข๎อค าถาม มีความชัดเจนและอ่ิมตัวโดยการตรวจสอบความถูกต๎องแบบสามเส๎า 
จนสามารถน าเสนอข๎อสรุปเชิงทฤษฎี 
 

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยเชิงปริมาณ (ขั้นตอนที่ 5) เนื่องจากการวิจัยนี้ใช๎แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก คือ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (ท่ีประกอบด๎วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร) ก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางด๎วย
วิธีการเปิดตารางเครจซี่มอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้นใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบชั้นภูมิ
ตามสัดสํวน (Krejcie and Morgan, 1970) ได๎ขนาดตัวอยํางจ านวน 499 คน แล๎วจัดสํง
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 550 ชุด ไปยังวิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 จังหวัด โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  
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ในการรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง จดหมายแนะน าตัว พร๎อมกับแสดงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ความส าคัญของการตอบแบบสอบถาม และขอความรํวมมือในการเข๎ารํวมตอบแบบสอบของ
การศึกษานี้ โดยผู๎วิจัยได๎ขอความรํวมมือจากกลุํมตัวอยํางให๎ตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 3 สัปดาห์ 
หลังจากสํงแบบสอบถามเป็นเวลา 3 สัปดาห์ มีแบบสอบถามบางสํวนยังไมํได๎รับกลับคืน ผู๎วิจัยได๎
ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์ทั้งหมด 2 ครั้ง การติดตามแตํละครั้งหํางกัน 1 สัปดาห์ รวม
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 1-2 เดือน หลังจากได๎รับแบบสอบถามคืน ผู๎วิจัยตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ ถ๎าหากพบความไมํสมบูรณ์ผู๎วิจัยจะตัดแบบสอบถามฉบับนั้น
ออกไป นอกจากนี้ ผู๎วิจัยได๎ใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลทางโทรศัพท์เพ่ือขอข๎อมูลตอบแบบสอบถาม 
และทางตรง โดยผู๎วิจัยได๎เข๎ารํวมงาน ศิลปาชีพประทีพไทย OTOP ก๎าวไกลด๎วยพระบารมี ปี 2562 
(งานระหวําง 10-18 สิงหาคม 2562)  

โดยได๎รับจดหมายตอบกลับคืนจากกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น 103 จ านวน คิดเป็นร๎อยละ 18.72 
โดยได๎รับข๎อมูลทางโทรศัพท์จากกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น 137 จ านวน คิดเป็นร๎อยละ 24.92 และได๎รับ
ข๎อมูลทางตรงจากการเข๎ารํวมงานศิลปาชีพประทีพไทย OTOP ก๎าวไกลด๎วยพระบารมี จากกลุํม
ตัวอยํางทั้งสิ้น 25 จ านวน คิดเป็นร๎อยละ 4.54 โดยแบํงเป็นผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูํใน
เขตเพชรบุรี 130 คน ประจวบคีรีขันธ์ 61 คน สมุทรสงคราม 42 คน และสมุทรสาคร 32 คน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 25  
 
ตารางที่ 14 จ านวนกลุํมตัวอยํางวิสาหกิจชุมชนที่สํงแบบสอบถามโดยใช๎วิธีเลือกแบบเจาะจง 
 

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
จังหวัดเพชรบุรี 130 คน (49%) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 61 คน (23%) 
จังหวัดสมุทรสงคราม 42  คน (16%) 
จังหวัดสมุทรสาคร 32  คน (12%) 

 
กลุํมตัวอยํางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (ขั้นตอนที่ 6) ด๎วยวิธีการเก็บข๎อมูลโดยใช๎การสนทนา

แบบกลุํม ผู๎วิจัยได๎ท าการคัดเลือกกลุํมตัวอยําง ซึ่งผู๎ให๎ข๎อมูลหลักส าหรับการวิจัยเพ่ือประเมินผล 
ปรับปรุงรูปแบบ และน าเสนอแนวทางในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี เป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎วิธีการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ดังนี้  
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1) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานที่
เกี่ยวข๎องกับด๎านการสร๎างคุณคํารํวม หรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน  

2) ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ตามรูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน ได๎แกํ เกษตรอ าเภอชะอ า ประธาน
เครือขําย Biz Club นักวิชาการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชนปศุ
สัตว์เพชรบุรี ผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจการเพ่ือสังคมและการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดย Digital Marketing 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนาชุมชน ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่สอดคล๎อง
กับเปูาหมายของการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 7 คน 
 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี บนพ้ืนฐานของทฤษฎี RBV ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ทฤษฎี
ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน และทฤษฎีการพัฒนาอยํางยั่งยืน น ามาบูรณาการรวมกันในการศึกษา
นี้ ตามทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (RBV) ถูกสร๎างและพัฒนาขึ้นโดยผํานการมีความสัมพันธ์อันดี
กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียซึ่งเป็นแหลํงที่มาของความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กร ความอยูํรอดและ
ความส าเร็จในระยะยาวขององค์กรถูกก าหนดโดยความสามารถขององค์กรในการสร๎างและการด ารง
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวนได๎เสีย ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร RBV จึงเป็นทฤษฎีสํงเสริม
สนับสนุนให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจกลไกตําง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งท าให๎
เกิดผลกระทบเชิงบวกตํอผลการด าเนินงานด๎านการเงินขององค์กร ดังนั้น เมื่อจะตัดสินใจน ากลยุทธ์
ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ไปปฏิบัติในองค์กร ผู๎บริหารสํวนมากจึงมองเห็นได๎ถึงประโยชน์ที่
สามารถเป็นไปได๎ภายใต๎กรอบทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร RBV แหลํงที่มาของความได๎เปรียบใน
การแขํงขันอีกอยํางหนึ่งก็คือความสามารถขององค์กรธุรกิจในการสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย ซึ่งเป็นหลักการแนวคิดของทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยที่ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเป็น
ต๎นแบบของทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคม การศึกาษาโดย Hart (1995) ซึ่งเป็นผู๎ที่สร๎างกรอบ
แนวคิดที่รวมเอาปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของทรัพยากรและความสามารถในการพัฒนาอยํางยั่งยืนของ
องค์กรเข๎าไว๎ด๎วยกัน ทรัพยากรที่ส าคัญมี 3 ประการได๎แกํ การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง การบูรณาการผู๎
มีสํวนได๎เสีย และการมีวิสัยทัศน์รํวมกัน  

ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา เพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง และมีความยั่งยืน โดย
การน า สัจพจน์ที่เป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎี RBV คือการอธิบายวําทรัพยากรและความสามารถความ
ขององค์กร เป็นแหลํงที่มาของความได๎เปรียบในการแขํงขัน ผู๎ประกอบการวิสากิจชุมชนสามารถน า
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กรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมไปประยุกต์ใช๎ เพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
อยํางตํอเนื่อง กํอให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันและมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยผู๎วิจัยได๎แบํง
องค์ประกอบที่ใช๎ในการวิจัยออกเป็น 7 องค์ประกอบหลักที่เป็นตัวแปรแฝง และ 22 องค์ประกอบ
ยํอยท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได๎ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ความพร๎อมตํอ
การสร๎างสิ่งใหมํ 2) การผสมผสานความคิด 3) การประยุกต์ใช๎แนวคิดในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํา
รํวม 

2. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) 
วัฒนธรรมองค์กร 2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 3) การเรียนรู๎ขององค์กร 

3. นวัตกรรมท๎องถิ่น ประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ทุนทางสังคม 2) ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น  

4. ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 2) ความกล๎าเสี่ยง 3) ความมีนวัตกรรม และ 4) 
ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 

5. การสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กร
และสังคม และ 3) การเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม 

6. ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การสร๎าง
ความแตกตําง 2) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 3) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน และ 4) ด๎านนวัตกรรม  

7. การพัฒนาอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ด๎านเศรษฐกิจ 2) 
ด๎านสังคมวัฒนธรรม และ 3) ด๎านสิ่งแวดล๎อม   

 
การวัดตัวแปร 
การวัดตัวแปรเชิงปฏิบัติการที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  
ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วม  
1. ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให๎ บุคคลผู๎มีความรู๎ 

ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิดรํ วมกัน 
เพ่ือให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของ
ชุมชนได๎ เป็นการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน โดย
วัดใน 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ  
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1.1 ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น กิจกรรมที่สํงเสริมให๎
วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการท างานรํวมกันเป็นทีมในวิสาหกิจชุมชนได๎อยํางดี ให๎มีความ
เหมาะสมและมีความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการ
เปลี่ยนแปลงและมีความคิดที่เปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ แนวทาง หรือทดลองท าสิ่งใหมํ  ๆ และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรงบันดาลใจที่จะมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหา
และรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน อีกทั้งสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนสามารถ
แบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

1.2 การผสมผสานความคิด ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น การระดมสมองและการด าเนินงาน
รํวมกันเป็นทีมในกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน กิจกรรมที่วิสาหกิจ
ชุมชนควรมีกิจกรรมที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือการผสมผสานความคิดจากการระดม
สมอง และมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใช๎กระบวนการตั้งค าถาม คิดวิเคราะห์ และคิด
ผสมผสานในการขับเคลื่อนให๎เกิดกระบวนการสร๎างความรู๎ ตํอยอดในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ  

1.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่
สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  ผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนประยุกต์ใช๎ทักษะการตัดสินใจและการแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไป
ประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําในด๎านตําง ๆ แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและสังคม
รํวมกัน กิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนมีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์  และมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมและพัฒนาชุมชนรํวมกัน
อยํางเป็นระบบ 

2. นวัตกรรมท้องถิ่น เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การริเริ่มและคิดค๎นเพ่ือหาแนวทาง 
วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า
และชุมชมได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและสังคม 
โดยวัดใน 2 องค์ประกอบ ได๎แกํ 

2.1 ทุนทางสังคม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  กิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชนและในชุมชน มีความเชื่อถือไว๎วางใจกัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน  รวมถึงมีกิจกรรม
ที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน/เครือขํายชุมชน รํวมกันสร๎างแนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มี
ความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎ อีกทั้ง
กิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการองค์ความรู๎ตําง 
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ๆ สร๎างคํานิยมที่ดีหรือการแบํงปันรํวมกัน และกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎าง
และสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายในการท างานรํวมกันเพ่ือการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน  

2.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  กิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนให๎
ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับองค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น รวมถึงมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนน าความรู๎ท๎องถิ่นน ามาสร๎างมูลคําเพ่ิม
ให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน ผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการ
ปรับตัวตามกระแสและความต๎องการของตลาด อีกท้ังมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีโอกาสได๎
ตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น เพ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนรํวมกัน ให๎สมดุลกับ
สภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ ความพยายามของ
วิสาหกิจชุมชนในการสร๎างความสามารถที่แตกตําง และสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบทางการ
แขํงขันเหนือคํูแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจแกํลูกค๎า
อยํางสม่ าเสมอ โดยวัดใน 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 

3.1 การสร้างความแตกต่าง ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น กิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนที่
สามารถสร๎างกลยุทธ์รํวมกัน ท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎าหรือการ
บริการ รวมถึงมีกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและ
สังคม และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอกิจกรรมสร๎างความแตกตําง
ที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีดีขึ้น  

3.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดแนวทาง
หรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า รวมถึง สํงเสริมกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวมเพ่ือให๎เกิดความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง อีกทั้ง วิสาหกิจชุมชนควรให๎
ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์มออนไลน์ และมีการก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ใน
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย และวิสาหกิจชุมชนมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า  

3.3 กลยุทธ์ด้านต้นทุน ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น การด าเนินการให๎กิจการมีประสิทธิผล การ
ควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า วิสาหกิจชุมชนจะต๎องสามารถหาวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ า
กวําคูํแขํงขัน วิสาหกิจชุมชนมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือประเมินการใช๎จํายและ
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พฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า และวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพ่ือการ
วิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมของหํวงโซํคุณคํา  

3.4 ด้านนวัตกรรม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการน าเอา
ความรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตําง ๆ เพ่ือให๎เกิดผลดีตํอสังคม
และเศรษฐกิจ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํ ๆ อยํางตํอเนื่อง อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพ
และทักษะการออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม  

4. ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การมีข๎อตกลง
และวิสัยทัศน์รํวมกันตํอการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรมเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น และสังคม ในที่นี้
หมายถึง ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยวัดใน 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ 

4.1 วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิด
คํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อและข๎อตกลงรํวมกัน ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ตํอการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึง มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนสร๎างความ
ผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม อีกทั้งกิจกรรมที่
สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุก
คนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

4.2 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร ประกอบด๎วย กิจกรรมที่
สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น
วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการสํงเสริมให๎เกิดการสร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวน
รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย รวมถึงสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงาน
ขององค์กรเพ่ือให๎เกิดความส าเร็จตํอการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมใน
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความรับผิดชอบ 

4.3 การเรียนรู้ขององค์กร ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชน
สร๎างสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน สํงเสริมความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการ
โดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น ความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎านการ
บริหาร และมีกิจกรรมที่สํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องและอยํางมี
สํวนรํวม  



 124 
 

5. ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การพัฒนา
และเพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยวัดได๎ 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ  

5.1 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎
จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริม
ให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีในอนาคต รวมถึงมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถ
จัดการกับความเสี่ยง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองตํอการมีบทบาทตํอการสร๎าง
คุณคํารํวม และมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดมสมองเพ่ือการวิเคราะห์ใน
สถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนลํวงหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได๎ในอนาคต 

5.2 ความกล้าเสี่ยง ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนสร๎าง
คํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ  และ
การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอ้ือให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการจัดการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็น
ประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม 

5.3 ความมีนวัตกรรม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่ม
เกี่ยวกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ รวมถึงมีกิจกรรมที่สํงเสริม
ให๎วิสาหกิจชุมชนมีคํานิยมในการปรับปรุงงาน ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในการท างาน 

5.4 ความสามารถในการแข่งขันเชิงรุก ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎
วิสาหกิจชุมชนพัฒนาและปรับปรุงในกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการพัฒนา
เพ่ือให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน รวมถึงวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
รํวมกันคิด วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค หรือการเปรียบเทียบกับคํูแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอ ๆ 

6. การสร้างคุณค่าร่วม เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การก าหนดนโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เ พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและใน



 125 
 
ขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงาน
อยูํ โดยวัดได๎ 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ  

6.1 การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ ประกอบด๎วย 
กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
ประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํ
และตลาดใหมํ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความต๎องการของสังคม รวมถึง
วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการมีสํวนรํวมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน  

6.2 การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม ประกอบด๎วย 
กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
ประเด็น มีกิจกรรมการสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ใน
การรํวมพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงมีความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการ
ประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมในการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวนรํวม และวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่
สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึ งสร๎าง
ภูมิค๎ุมกันให๎กับชุมชน 

6.3 การเพิ่มผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎
จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น มีกิจกรรมที่สํงเสริม
ให๎วิสาหกิจชุมชนมีการปรับปรุงผลิตภาพในหํวงโซํคุณคําของวิสาหกิจชุมชน การมุํงแก๎ไขปัญหา เพ่ิม
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงวิสาหกิจชุมชนเน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ง มีความพยายามรํวมกันใน
การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําที่เกิดจาก
การบริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนพัฒนาความสามารถ
ด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น  

7. การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล๎อม ที่ค านึงถึงความสมดุล บนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ไทย ด๎วยการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกกลุํม ด๎วยความเอ้ืออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยํางเทําเทียม โดยวัดได๎ 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ 

7.1 ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
จากการมีสินค๎าใหมํที่หลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํ ๆ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนมีรายได๎เพ่ิมขึ้น 
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จากการมีลูกค๎าท่ีเพ่ิมข้ึนและจากชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับ
ความสมดุลของชีวิต ความพอเพียงและการแบํงปัน และวิสาหกิจชุมชนสร๎างสรรค์คุณคําให๎แกํชุมชน
โดยรอบได๎อยํางตํอเนื่อง โดยการน าก าไรที่เกิดขึ้นมาตํอยอดผํานกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่
กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและองค์กร และสามารถตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎อยําง
แท๎จริง   

7.2 ด้านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับ
กิจกรรมการสร๎างความผูกพันให๎เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์กรและสมาชิกในชุมชน โดยใช๎กิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความสามัคคีในการพัฒนาชุมชนและสังคม และมีกิจกรรม
ทีส่ํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎างบรรยากาศแหํงการชํวยเหลือ
เกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม 

7.3 ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด๎วย กิจกรรมที่สามารถวัดได๎จากการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ที่แสดงถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น  วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนว
ทางการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่องเพ่ือ
ลดของเสียและการใช๎ทรัพยากร รวมถึงวิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือมุํงเน๎นให๎เกิดการใช๎ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ผลิตหรือการให๎บริการน าไปใช๎เพ่ือสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพ่ิมให๎แกํวิสาหกิจชุมชน และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษาหรือชดเชยเพ่ือทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎น
การใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยได๎
ใช๎วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยลักษณะของแบบค าถามท่ีใช๎เก็บข๎อมูลนั้น มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร๎าง (Semi Structured Interview) หรือแบบสัมภาษณ์ที่ผู๎วิจัยได๎ก าหนดหัวข๎อ ประเด็น
ค าถาม หรือค าส าคัญ (Keyword)  ไว๎กํอนลํวงหน๎า เพ่ือให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และแนวคิดที่
การวิจัยต๎องการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี และเพ่ือเป็นสิ่งชี้น าระหวํางท าการสัมภาษณ์เทํานั้น  แบบ
สัมภาษณ์จึงมีลักษณะยืดหยุํน สามารถเปลี่ยนรูปแบบการถามได๎ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ , 2554) 
จากนั้นจึงก าหนดนัดสัมภาษณ์ พร๎อมสํงประเด็นส าคัญและแนวค าถามที่ผู๎วิจัยได๎ท ากรอบการ
สัมภาษณ์ด๎วยค าถามแบบกึ่งโครงสร๎างไว๎ขจากกรอบเบื้องต๎นตามทฤษฎีให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ์ทราบ
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ลํวงหน๎า รวมถึงอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช๎ส าหรับการรวบรวมและบันทึกข๎อมูลเพ่ือ
การยืนยันและตรวจสอบข๎อมูลย๎อนหลัง ประกอบด๎วย เครื่องอัดเสียง กล๎องถํายภาพ ปากกาและสมุด
จดบันทึก เหลํานี้ใช๎เป็นอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ที่ชํวยบันทึกภาพและการสนทนา และส าหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณได๎ ใช๎ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยนี้  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีรายละเอียดดังนี้ 

  

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ขั้นตอนที่ 4) เพ่ือใช๎ใน
การเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษากรอบตัวชี้วัดเชิงกล
ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  ผู๎วิจัยใช๎แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎างเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก รํวมกับการศึกษาข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ กับ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน แบํงแบบสัมภาษณ์มีโครงสร๎าง ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของทํานและวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นที่สอดคล๎องกับ ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ประเด็นแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพในหํวงโซํอุปทาน และประเด็นการมีสํวนรํวมหรือบทบาทในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตํอประเด็นการพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น 
 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ขั้นตอนที่ 6)  เพ่ือให๎
ได๎มาซึ่งตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมและยุทธศาสตร์การ
สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต “เพชรสมุทรคีรี” ที่เหมาะสม
กับบริบท ผู๎วิจัยใช๎ผู๎วิจัยใช๎การสนทนาแบบกลุํม โดยการจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร๎าง รํวมกับ
การศึกษาข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ กับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยผู๎วิจัยได๎ก าหนดประเด็นการ
สนทนากลุํม ได๎แกํ  

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเพ่ือรากฐานที่แข็งแรงและยั่งยืน  
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  



 128 
 

3) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการมีสํวนรํวมและการสร๎าง “นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทาง
สังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น” ที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน  

4) เหตุผลที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเรื่องการสร๎างคุณคํารํวมคืออะไรบ๎าง  
5) ทํานคิดวําปัญหาและอุปสรรคของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน คือ

อะไรบ๎าง  
6) ทํานคิดวําแนวทางของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่เหมาะสมกับบริบทและ

การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่โครงการเพชรสมุทรคีรี ควรเป็นอยํางไร  
และจัดท าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม  
ตอนที่ 1 ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของ

วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (ขั้นตอนที่ 5)  แบงํออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสถานภาพสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน  

6 ข๎อ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหนํงปัจจุบันในวิสาหกิจชุมชน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระยะเวลาการด าเนินการของ
วิสาหกิจชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 6 ข๎อ มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) ประกอบด๎วย รูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ด าเนินการ ที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะของกลุํมวิสาหกิจชุมชน ขนาดของสินทรัพย์
เงินทุน รายได๎ตํอปี (โดยประมาณ) และผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากกองสํงเสริม
วิสาหกิจชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง
คุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย นวัตกรรมท๎องถิ่น ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ การสร๎างคุณคํารํวม ความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน และการพัฒนาอยํางยั่งยืน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวน
ประเมินคํา (Rating Scale) 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 
 

การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การสร๎างและทดสอบเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย มีรายละเอียดในการด าเนินงานดังนี้  
1. การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการสร๎าง
แบบสอบถาม และเพ่ือก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร ซึ่งใช๎แนวทางส าหรับการสร๎างข๎อค าถาม  

1.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู๎วิจัยถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ นอกจากนั้น ยังใช๎
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎าง (Semi-structural interview) ที่สร๎างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยพิจารณาให๎สอดคล๎องกับโมเดลการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3 จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือใช๎เก็บข๎อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร๎างตัวชี้วัด
ส าหรับตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 22 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคล๎องกับจุดมุํงหมายการวิจัยและนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ประกอบด๎วย ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัด
เชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือใช๎ส าหรับการทดสอบสมมติฐานตํอไป 

1.4 น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นตามโมเดลการวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํา
รํวมเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือให๎ค าแนะน า และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1.5 น าแบบสอบถามที่ได๎ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เสนอผู๎เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให๎มีความถูกต๎อง และครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัย โดยผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 คน  

1.6 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ และน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย  
โดยผู๎วิจัยมีการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขณะเก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนามผู๎วิจัย 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข๎อมูล (Validity) และความเชื่อถือได๎ (Reliability) ของข๎อมูลภาคสนาม
ทุกครั้งที่เก็บข๎อมูล ด๎วยการตรวจสอบวิธีการเก็บข๎อมูล (Methodology Triangulation) และการ
รวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาบันทึกรวมทั้งกิริยาทําทางพฤติกรรม บรรยากาศ
ตํางๆ ที่เก่ียวข๎องกับผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก เพ่ือน ามาประกอบการแปลความหมาย รํวมกับการถอดเทปและ
การบันทึกข๎อมูล  
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2.1 การตรวจสอบความนําเชื่อถือได๎ของข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตรวจสอบความ
นําเชื่อถือได๎ของข๎อมูลด๎วยวิธี Investigation Triangulation โดยน าข๎อมูลที่ได๎บันทึกจากการศึกษา
ภาคสนามกลับไปให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลอํานหรือกลับไปถามผู๎ให๎ข๎อมูลหลักซ้ าอีก (Reflecting) เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูล
ที่ตรงกับความเป็นจริงตามที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักบอก เมื่อได๎ข๎อมูลและประเด็นที่ตรงกับผู๎ให๎ข๎อมูลหลักใน
แตํละครั้งแล๎วท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

2.2 การตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความถูกต๎อง
และเชื่อถือได๎ (Valid and Reliable) เพ่ือพิสูจน์วําข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มานั้นถูกต๎องหรือไมํ โดยการหา
ข๎อมูลจากหลายฝุายหรือใช๎วิธีการหลายวิธีในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในประเด็นเดียวกันจนกระทั่งได๎
ความคิดหรือข๎อมูลเกี่ยวกับประเด็นหรือเรื่องนั้นๆ ออกมา (Share Subjective) ตามที่คนสํวนใหญํ
เข๎าใจหรือรู๎สึกวํา กลําวโดยสรุปส าหรับวิธีการตรวจสอบแบบสามเส๎า (Triangulation) ที่ผู๎วิจัย
น ามาใช๎ในการตรวจสอบข๎อมูล ได๎แกํ (Denzin, 1978) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลด๎วยวิธีการ 3 รูปแบบ คือ การ
ตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล การตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีการ
เก็บรวบรวมข๎อมูล ซึ่งมีรายละเอียดแตํละด๎าน ดังนี้  

1.1 การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) เน๎นการตรวจสอบข๎อมูล
ที่ได๎มาจากแหลํงตํางๆ นั้นวํามีความเหมือนกันหรือไมํ ซึ่งถ๎าทุกแหลํงข๎อมูลมพบวํา ได๎ข๎อค๎นพบมา
เหมือนกัน แสดงวําข๎อมูลที่ผู๎วิจัย ได๎มามีความถูกต๎อง ส าหรับวิธีการตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล 
(data triangulation) ได๎แกํ การตรวจสอบข๎อมูลจากแหลํงเวลา แหลํงสถานที่ และแหลํงบุคคล  

1.2 การตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเน๎นการตรวจสอบ
วําถ๎ามีการใช๎ทฤษฎีที่หลากหลายแล๎ว ข๎อมูลที่ได๎มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไมํ ถ๎าผู๎วิจัยพบวํา 
ไมํวําจะน าทฤษฎีใดมาใช๎ก็จะได๎ข๎อมูลค๎นพบที่เหมือนกัน แสดงวําข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มามีความถูกต๎อง 

1.3 การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล ( Methodological 
Triangulation) จะเน๎นการใช๎วิธีการหลายๆ วิธีในการเก็บรวบรวมข๎อมูล เพ่ือรวบรวมข๎อมูลใน
ประเด็นหรือเรื่องเดียวกัน ถ๎าผู๎วิจัยพบวําไมํวําจะใช๎วิธีการใดในการเก็บรวบรวมข๎อมูลแล๎ว ได๎ข๎อ
ค๎นพบที่เหมือนกัน แสดงวําข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มามีความถูกต๎อง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะใช๎การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม เป็นต๎น 

ในงานวิจัยเรื่อง  “ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” ผู๎วิจัยได๎น าเอาเครื่องมือวิจัยทั้งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎างเพ่ือศึกษา
กรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมส าหรับการเก็บข๎อมูล และ พัฒนาโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกล
ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน และแบบสัมภาษณ์มีโครงสร๎างเพ่ือ
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น าเสนอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมและประเมินตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม และส าหรับ
การเก็บข๎อมูลที่ได๎จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ไปทดสอบความคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ดังนี้ 

การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้น
ให๎ผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยผู๎เชี่ยวชาญ  

เพ่ือการตรวจสอบความสอดคล๎องของข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์ โมเดลการวิจัย ตลอดจน
นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัย และน ามาปรับปรุงข๎อค าถาม จากนั้นหาคําดัชนีความ
สอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

โดยผู๎วิจัยใช๎วิธีการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) ระหวํางข๎อค าถามตํอวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยผู๎เชี่ยวชาญท าการลงความเห็นและให๎คะแนน ดังนี้  

เมื่อเห็นวําสอดคล๎อง   ให๎คะแนน +1 
เมื่อไมํแนํใจ   ให๎คะแนน 0 
เมื่อเห็นวําไมํสอดคล๎อง  ให๎คะแนน – 
หลังจากนั้นให๎น าคะแนนที่ได๎ในแตํละข๎อประเด็นค าถามมาแทนคําในสูตร ซึ่งถ๎าหากดัชนี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือผลออกมาอยูํระหวําง 0.05  ถึง 1  แสดงวําประเด็นค าถามเป็น
ที่ยอมรับและสามารถน าไปใช๎ได๎ แตํถ๎าผลออกมาน๎อยกวํา 0.05 แสดงวําประเด็นค าถามไมํเหมาะสม 
ผู๎วิจัยจ าเป็นที่จะต๎องท าการปรับแก๎ประเด็นเนื้อหา ของแบบสัมภาษณ์ และท าการตรวจสอบอีกครั้ง 
จนกวําคําดัชนีจะมีความสอดคล๎อง โดยมีสูตรการค านวณหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางค าถามที่
ใช๎ในการเก็บข๎อมูลกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มี
ตํอเครื่องมือในงานวิจัย  (Index of Item Object Congruence) = ∑R/N  (Rovinelli and 
Hambleton, 1977) 

เมื่อ ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู๎เชี่ยวชาญ 
และ  N  คือ จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ 
โดย 0.05 ≤IOC ≤ 1.00 ข๎อค าถามเป็นที่ยอมรับ สามารถน าไปใช๎ได๎ หาก IOC ≤ 0.05 ข๎อ

ค าถามไมํเหมาะสม ควรปรับปรุง 
จากนั้นประมวลความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเป็นรายข๎อ โดยคําดัชนีความสอดคล๎องระหวําง

ข๎อค าถามต๎องมีคําตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือวําข๎อค าถามมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และสามารถน ามาใช๎เป็นข๎อค าถามในแบบสอบถามได๎ (Rovinelli and Hambleton, 1977)  
โดยจากการตรวจสอบความสอดคล๎องโดยผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน พบวําทุกข๎อค าถามมีคํา 1 
 และจากการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต๎อง
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มีคําตั้งแตํ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวํายอมรับได๎ โดยจากการทดสอบกับกลุํมเปูาหมาย จ านวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน พบวํามีคําเทํากับ 0.97 (Hair et al., 2006)  
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 

ในงานวิจัยเรื่อง “ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” ผู๎วิจัยได๎มีการศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับการศึกษาองค์ประกอบ 
รูปแบบ และปัจจัยเชิงสาเหตุการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือสร๎างแนวค าถามเสร็จสิ้นตรง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการนัดหมายผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล ผู๎วิจัยเลือกใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนาแบบกลุํม โดยใช๎ประเด็นค าถามแบบกึ่ง
โครงสร๎างและแบบมีโครงสร๎าง เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลครบถ๎วนตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเพ่ือเป็น
การทดสอบโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนที่ผู๎วิจัยได๎จากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพมานั้น วําสามารถน ามาใช๎เป็นตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นมี 2 ประเภท คือ ข๎อมูลทุติยภูมิ 
และ ข๎อมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวมข๎อมูลทั้งสองประเภท ดังนี้ 
  

ข๎อมูลปฐมภูมิ 
ข๎อมูลปฐมภูมิที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลํงข๎อมูลข๎างต๎น หรือ แหลํงข๎อมูลที่ผู๎วิจัย ผู๎ศึกษา 

ด าเนินการเก็บข๎อมูล ส ารวจ สัมภาษณ์ ทดลอง และการสํงแบบสอบถามในการเก็บข๎อมูลเองโดยตรง 
โดยในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บข๎อมูลแบบปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การสนทนากลุํม (Focus Group Interview) คือ วิธีการเก็บข๎อมูลแบบปฐมภูมิโดยการ
ที่ผู๎วิจัยจะปูอนค าถามให๎แกํที่ประชุมกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัฐที่ได๎เชิญมา เพ่ือให๎ที่ประชุมได๎รํวมกันให๎
ข๎อมูล ข๎อคิดเห็นและรํวมกันอภิปรายในประเด็นส าคัญที่นักวิจัยได๎ปูอนเข๎าสูํที่ประชุม เพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
ข๎อมูลเชิงลึกของข๎อมูลองค์ประกอบและรูปแบบของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อจะน าข๎อมูลที่ได๎มาทดสอบและปรับโมเดลการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ทั้งนี ้เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสัมภาษณ์มีโครงสร๎าง  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการเก็บข๎อมูลแบบปฐมภูมิที่ใช๎ใน
การเก็บข๎อมูลเชิงลึกกับผู๎ประกอบการกิจการวิสาหกิจชุมชน กลําวคือ ผู๎วิจัยใช๎วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
ในการเข๎าไปสอบถามและเก็บข๎อมูลกับผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลเชิงลึกของปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงปัญหาที่พบจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งการเก็บข๎อมูลในวิธีดังกลําวท าให๎ผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลเชิงลึกที่ส าคัญตํอการน ามาอธิบายและยืนยันโมเดล
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การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ทั้งนี้เครื่องมือที่ใช๎ในการ
เข๎าไปสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะลึกนั้นมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎าง (Semi Structured 
Interview) เพ่ือให๎สามารถยืดหยุํนและปรับเปลี่ยนลักษณะค าถามได๎ในทุกๆกลุํมตัวอยํางที่เข๎าไปท า
การสัมภาษณ์ 
 

ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ข๎อมูลทุติยภูมิ ที่ได๎จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่มีอยูํแล๎ว หรือจากแหลํงข๎อมูลที่มีองค์กร 

หนํวยงาน หรือบุคคลได๎ท าการรวบรวม เรียบเรียง หรือศึกษาไว๎เรียบร๎อยแล๎ว หรือการศึกษาข๎อมูล
จากเอกสาร (Documentation) โดยในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตํางๆ ทั้งในรูปแบบเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ส าหรับการพัฒนาโมเดลการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  

การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัย แบํงเป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้  

 
1. การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี ้

1.1 เลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก (Key Informants) ส าหรับการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยจึงได๎เลือกผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก การวิจัยนี้ผู๎วิจัยได๎ก าหนดกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แกํ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับวิสาหกิจชุมชน 
โดยใช๎วิธีการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งแบํงออกเป็น 2 กลุํม ได๎แกํ 1) 
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นประธาน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน 2) ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการ
สํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมหรือกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม
ตามรูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน 

1.2 การเตรียมเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพผู๎วิจัยถือเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการวิจัย โดยต๎องมีการเตรียมความพร๎อมในด๎านตํางๆ ได๎แกํ แนวทางการสัมภาษณ์ที่เป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎าง (Semi-structure interview) ตลอดจนอุปกรณ์ตํางๆ ได๎แกํ เครื่อง
บันทึกเสียง สมุดจดบันทึก และปากกา ให๎มีความพร๎อม 

1.3 เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการที่หลากหลาย ได๎แกํ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) รํวมกับการศึกษาข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

 
2. การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 

2.1 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลทางไปรษณีย์ จ านวนทั้งสิ้น 550 ฉบับ 
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2.2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือแนบกับแบบสอบถามในการจัดสํงไปยังกลุํมตัวอยํางใน
การวิจัย 

2.3 จัดสํงแบบสอบถาม ตามชื่อและที่อยูํของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางการวิจัย 
2.4 ตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

             
3.6 การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 

การจดักระท ากับข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้  
กระบวนการวิเคราะห์ข๎อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและน ากระบวนการ

วิเคราะห์ข๎อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเริ่มต๎นที่แนวคิด ทฤษฎี (Concept & Theory) น าไปสูํการ
สรุปเป็นข๎อมูลหรือสิ่งที่ค๎นพบ (Data & Finding) วิธีวิเคราะห์ข๎อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ การ
วิเคราะห์ข๎อมูลจะเริ่มต๎นตั้งแตํเริ่มการวิจัยและด าเนินไปเรื่อย ๆ จนสิ้นสุดการวิจัย  รวมถึงการวิจัยนี้
ได๎ด าเนินการตรวจสอบความนําเชื่อถือ (Credibility) ของข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยการตรวจสอบสาม
เส๎า (Triangulation) โดยใช๎การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์
วําข๎อมูลนั้นได๎มาถูกต๎องหรือไมํ โดยการสอบแหลํงข๎อมูล แหลํงที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ 
คือ แหลํงเวลา คือ พิจารณาวําข๎อมูลตํางเวลากันจะเหมือนกันหรือไมํ แหลํงสถานที่ คือพิจารณาวํา
ข๎อมูลจากตํางสถานที่จะเหมือนกันหรือไมํ และแหลํงบุคคล คือ พิจารณาวําเมื่อบุคคลผู๎ให๎ข๎อมูล
เปลี่ยนไปข๎อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมํ (สุภางค์ จันทวานิช, 2559)  

การวิเคราะห์ข๎อมูล การวิจัยนี้ผู๎วิจัยใช๎การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นการบรรยายความข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ และการศึกษา
ข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ (สุภางค์ จันทวานิช, 2559) การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด๎วย 
ขั้นตอนที่ส าคัญ ได๎แกํ  

1) การเปรียบเทียบข๎อมูล เป็นการหาความเหมือนหรือแตกตํางของข๎อมูลตั้งแตํ 2 ชุดขึ้น
ไป เพื่อให๎เกิดความเป็นระบบ และสามารถสร๎างข๎อสรุปที่ค๎นพบได๎ 

2) การหาความหมายจากข๎อมูลที่ได๎วํากลุํมตัวอยํางให๎ความหมายกับสิ่งตําง ๆ เหลํานั้น
อยํางไร 

3) การลดทอนข๎อมูล (Data Reduction) คือการเลือกหาจุดที่นําสนใจ อันจะท าให๎เข๎าใจ
งําย มีการสรุปยํอ ปรับข๎อมูลดิบที่ได๎จากการเก็บรวบรวมข๎อมูล  

4) การแสดงข๎อมูล (Data Display) คือ กระบวนการวิเคราะห์ การเลือกแฟูมข๎อมูล
ตัวอยําง หรือสารสนเทศที่ได๎จากแหลํงตํางๆ เพ่ือแสดงตัวอยํางให๎เห็น กํอให๎เกิดความเข๎าใจ อันจะ
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โยงไปสูํการวิเคราะห์และสรุปผลตํอไป โดยการแสดงข๎อมูลกระท าในรูปของการเขียนเลําเรื่อง 
(Narrative Text)  

5) การสร๎างข๎อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการ
สังเคราะห์ ข๎อความยํอยๆ ในชํวงแรกเข๎าด๎วยกันเป็นบทสรุป และตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการ
วิจัยขั้นสุดท๎าย (นิศา ชูโต, 2551)  
 

การน าเสนอผลการวิจัยอยูํในลักษณะของการบรรยายเพ่ือเสนอข๎อค๎นพบทั่วไปและอ๎างอิง
ด๎วยค าพูดของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก จากนั้น ผู๎วิจัยจึงท าตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในรูปแบบการ
กระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติของความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
 

การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 
การจัดกระท ากับข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. วิเคราะห์หาคําสถิติพ้ืนฐาน ได๎แกํ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําความถ่ี ร๎อยละ 
2. การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหนํงปัจจุบันในวิสาหกิจชุมชน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระยะเวลาการด าเนินการ และการ
วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ที่ตั้งของวิสาหกิจ
ชุมชน ลักษณะกลุํมวิสาหกิจชุมชน ขนาดของสินทรัพย์เงินทุน รายได๎ตํอปี (โดยประมาณ) และผลการ
ประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ตั้งแตํปี 2559-2561 โดยวิธีการประเมินผลทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) และน าข๎อมูลที่รวบรวมได๎มาวิเคราะห์หาคําทางสถิติ คือ คําร๎อย
ละ (Percentage) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. การวิเคราะห์คําระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรทั้ง 7 ด๎าน  ได๎แกํ นวัตกรรมท๎องถิ่น 
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ การสร๎างคุณคํารํวม ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน และการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยใช๎
วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าผลข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์หาคําทางสถิติประกอบด๎วย 
คําเฉลี่ย (Mean) คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดให๎คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถามการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ (Best, 1977)  
  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให๎เทํากับ 5 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให๎เทํากับ 4 คะแนน 

มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให๎เทํากับ 3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน๎อย  ก าหนดให๎เทํากับ 2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด ก าหนดให๎เทํากับ 1 คะแนน 
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จากนั้นหาคําเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช๎การแปลความหมายของคําเฉลี่ย 
มีรายละเอียดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย            ระดับความคิดเห็น  
    4.50 - 5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดับมาก  

2.50 - 3.49    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
    1.50 - 2.49    มีความคิดเห็นในระดับน๎อย  

1.0 - 1.49    มีความคิดเห็นในระดับน๎อยที่สุด  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช๎สถิติวิเคราะห์ดังนี้ (Hair et al., 
2006) 

4.1) ค านวณคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) เพ่ือหาคําเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของข๎อมูล 

4.2) น าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติตามการพิจารณาข๎างต๎นมาวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โดยใช๎โปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร๎าง โดยการพิจารณาความสอดคล๎องระหวํางโมเดลเชิงสมมติฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

4.2.1) คําสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic <2) โดยถ๎าคําสถิติคําสถิติไค-สแควร์ 
ไมํมีนัยส าคัญ (P>0.05) และคําสถิติไค-สแควร์ก าลังสองสัมพันธ์ (Relative Chi-square) ซึ่งมีคํา
เทํากับคําสถิติไค-สแควร์หารด๎วยองศาของความเป็นอิสระ (<2/df) มีคําเทํากับ 2 หรือน๎อยกวํา นั่น
แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

4.2.2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI เป็น
อัตราสํวนของผลตํางระหวํางฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากโมเดลกํอนปรับและหลังปรับโมเดล มีคําอยูํ
ระหวําง 0 ถึง 1 ดัชนี GFI มีคําเข๎าใกล๎ 1 (มากกวํา 0.97) แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การ
สร๎างคุณคํารํวมมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

4.2.3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เป็นการน าดัชนี GFI มาปรับแก๎ โดยค านึงถึงอาศาอิสระ (df) รวมทั้งจ านวนตัวแปรและ
ขนาดกลุํมตัวอยําง โดยคําดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเชํนเดียวกับดัชนี GFI มีคํามากกวํา 0.90 แสดงวํา
โมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

4.2.4) ดัชนีรากมาตรฐานของคําเฉลี่ยก าลังสองของสํวนที่เหลือ (Standardized Root 
Mean Squared Residual: SRMR) ดัชนี SRMR เป็นดัชนีบอกความคลาดเคลื่อนจากการ
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนี SRMR มีคําอยูํ
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ระหวําง 0 ถึง 1 ถ๎ามีคําต่ ากวํา 0.05 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมีความ
สอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

4.2.5) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกตํางโดยประมาณ (Root Mean Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นคําสถิติจากข๎อตกลงเบื้องต๎นเกี่ยวกับคําไค-สแควร์วําโมเดลลิสเรล
ตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงไมํสอดคล๎องกับความจริง และเม่ือเพ่ิมพารามิเตอร์อิสระแล๎ว คําสถิติมี
คําลดลง เนื่องจากคําสถิติตัวนี้ขึ้นอยูํกับประชากรและชั้นของความอิสระ ดัชนี RMSEA มีคําอยูํ
ระหวําง 0 ถึง 1 ถ๎ามีคําสถิติต่ ากวํา 0.05 หรือไมํเกิน 0.08 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การ
สร๎างคุณคํารํวมมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

4.2.6) คําความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Residuals) ซึ่งมีคํา ไค-สแควร์ ที่ใช๎
พิจารณา คือ คําความคลาดเคลื่อนมาตรฐานน๎อยกวํา 2 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การ
สร๎างคุณคํารํวมมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

 
5. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดล

การวิจัย ประกอบด๎วย 
5.1) การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากคําความเบ๎ (Skewness) 

และคําความโดํง (Kurtosis) ซึ่งคําความเบ๎ควรมีคําอยูํในชํวง -3 ถึง +3 และมีคําความโดํงควรมีคําอยูํ
ในชํวง -10 ถึง +10 แสดงวําตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

5.2) การวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเพ่ือทดสอบภาวะที่ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 
6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ

ทดสอบยืนยันวําตัวแปรสังเกตสามารวัดตัวแปรแฝง โดยใช๎การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสอง
อันดับ (Second Order Confirmatory Factor Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) โดยขั้นตอน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีรายละเอียดดังนี้ 

6.1) การพัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

6.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลวิจัย
ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading)  
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7. การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์  
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ และความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดล

กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้  
7.1) การพัฒนาโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ

วิสาหกิจชุมชน 
7.2) การตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํา

รํวมที่พัฒนาขึ้นกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยน าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติตามการ
พิจารณาและผํานการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โดยใช๎โปรแกรม LISREL โดย

พิจารณาจากคํา χ2 คํา χ2/df คํา CFI คํา GFI คํา AGFI และคํา RMSEA เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร๎าง โดยการพิจารณาความสอดคล๎องระหวํางโมเดลเชิงสมมติฐานกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ 

7.3) การวิเคราะห์อิทธิพลระหวํางปัจจัยหลักทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ นวัตกรรมท๎องถิ่น ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์  และความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ กับการสร๎างคุณคํารํวม ผลอิทธิพลระหวํางการสร๎างคุณคํารํวมกับผลลัพธ์ทั้ง 2 ด๎าน 
ได๎แกํ ความได๎เปรียบทางการแขํงขันและความยั่งยืน 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. สถิติพื้นฐาน เพ่ือใช๎บรรยายคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา ได๎แกํ คําร๎อยละ (Percentage) 

คําเฉลี่ย (Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ได๎แกํ การหาความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) โดยการค านวณหาคําสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานของการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น ด๎วยการ
ทดสอบภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรต๎องมีคําไมํเกิน 0.80 ท าให๎ไมํมีภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Hair et al., 
2006) 
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4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 
4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช๎

คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดล (Model Fit Index) และคําน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized 
Factor Loading) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ดัชนีความสอดคล๎องของโมเดล มีดังนี้  
4.1.1.1 คําไค-สแควร์ (Chi-square/x2) หมายถึง คําที่ใช๎ทดสอบความกลมกลืน 

ระหวํางเมทริกซ์คําแปรปรวน-คําแปรปรวนรํวมของข๎อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได๎จริง กับเมทริกซ์คํา
แปรปรวน-คําแปรปรวนของโมเดลที่พัฒนาขึ้น คําสถิติไค-สแควร์มีคํามากกวํา 0.05 แสดงวําโมเดลมี
ความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4.1.1.2 คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) หรือ χ2/df หมายถึง คําที่ใช๎
ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอยํางที่มีตํอคําสถิติไค-สแควร์ เนื่องจากการใช๎คําไค-สแควร์มีข๎อจ ากัด 
กลําวคือ คําไค-สแควร์จะมีคําสูงหากขนาดตัวอยํางใหญํ ท าให๎อาจจะสรุปวําโมเดลไมํกลมกลืนกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์ ในขณะที่ความจริงมีความกลมกลืน โดยคําไค -สแควร์สัมพัทธ์มีคําน๎อยกวําหรือ
เทํากับ 2 แสดงวําโมเดลมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and Lomax, 2016) 

4.1.1.3 คําดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
หมายถึง คําเปรียบเทียบคําไค-สแควร์ของโมเดลอิสระลบด๎วยองศาอิสระของโมเดลอิสระกับคําไค -
สแควร์ของโมเดลของผู๎วิจัยลบด๎วยองศาอิสระของโมเดลของผู๎วิจัย โมเดลที่พัฒนาขึ้นกับโมเดลอิสระ 
คําดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบคํามากกวําหรือเทํากับ 0.95 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัด
เชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Kaplan, 2000) 

4.1.1.4 คําดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) หมายถึง คําที่ใช๎
วัดความสัมพันธ์ระหวํางคําไค-สแควร์ของโมเดลของผู๎วิจัยและคําไค-สแควร์ของโมเดลอิสระซึ่งโมเดล
อิสระ คือ ตัวแปรเป็นอิสระตํอกัน หรือคําแปรปรวนรํวมระหวํางตัวแปรเป็นศูนย์ คําดัชนีระดับความ
กลมกลืนมีคํามากกวําหรือเทํากับ 0.95 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมี
ความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4.1.1.5 คําดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (Adjust Goodness of Fit Index: 
AGFI) หมายถึง คําที่ได๎จากการปรับแก๎ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุํมตัวอยําง จ านวนตัวแปรและ
ขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI คําดัชนีระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก๎แล๎วมีคํามากกวําหรือเทํากับ 0.95 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมี
ความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์  (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4.1.1.6 คํารากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) หมายถึง คําเฉลี่ยของความแตกตําง (ความไมํ
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กลมกลืน) ตํอองศาอิสระ คํารากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณมีคําน๎อย
กวํา 0.05 แสดงวําโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์  (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4.1.2 คําน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หมายถึง 
คําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ปรับให๎เป็นมาตรฐาน ไมํมีหนํวย คําน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมีคํามากกวํา 0.40 จึงผํานเกณฑ์ท่ียอมรับได๎ (Hair et al., 2006)  

4.2 การวิเคราะห์โมเดลการวิจัยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง เหมือนกับที่กลําวไว๎ในข๎อ 
4.1.1 และคําอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) คําอิทธิพลทางอ๎อม (Indirect Effect) คําอิทธิพลรวม 
(Total Effect)  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี เป็นการวิจัยรูปแบบผสม ระหวํางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ชองการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงวิเ คราะห์

โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม ที่มีผลตํอความยั่งยืน

ให๎กับวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมที่มีผลตํอความ

ยั่งยืน เพ่ือเป็นประโยชน์ตํอการวางแผนการก าหนดโครงสร๎างยุทธศาสตร์ และตัดสินใจเลือกน ากล

ยุทธ์มาใช๎ในทางปฏิบัติได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ทั้งนี้ สามารถสรุปผล

การศึกษาออกเป็น 5 สํวน ดังนี้  

 

ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน 
 

1. ผลการวิจัยเอกสาร 

ผู๎วิจัยรวบรวมข๎อมูลจากเอกสารเผยแพรํในหนังสือและบทความทางวิชาการ งานวิจัยที่

เกี่ยวข๎องกับแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช๎เป็นกรอบในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการ

สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ประกอบด๎วย ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร (RBV) และทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย น ามาบูรณาการรวมกันในการศึกษานี้ ตามทฤษฎีฐาน

ทรัพยากรขององค์กร (RBV) ถูกสร๎างและพัฒนาขึ้นโดยผํานการมีความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวนได๎สํวน

เสียซึ่งเป็นแหลํงที่มาของความมั่งคั่งของขององค์กร ความอยูํรอดและความส าเร็จในระยะยาวของ

องค์กรถูกก าหนดโดยความสามารถขององค์กรในการสร๎างและการด ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ  

ผู๎มีสํวนได๎เสีย การสร๎างคุณคํารํวมและความรับผิดชอบตํอสังคมจึงถือเป็นความสามารถและ

ทรัพยากรที่มีคําขององค์กรตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร จึงเป็นทฤษฎีสํงเสริมสนับสนุนให๎เกิด

ความรู๎ความเข๎าใจกลไกตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งท าให๎เกิดผลกระทบ  

เชิงบวกตํอผลการด าเนินงานด๎านการเงินขององค์กร ดังนั้น เมื่อจะตัดสินใจน ากลยุทธ์ ด๎านความ
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รับผิดชอบตํอสังคม หรือ CSR ไปปฏิบัติในองค์กร ผู๎บริหารสํวนมากจึงมองเห็นได๎ถึงประโยชน์ที่

สามารถเป็นไปได๎ภายใต๎กรอบทฤษฎีฐานทรัพยากร แหลํงที่มาของความได๎เปรียบในการแขํงขันอีก

อยํางหนึ่งก็คือความสามารถขององค์กรธุรกิจในการสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่ง

เป็นหลักการแนวคิดของทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียโดยที่ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเป็นต๎นแบบของ

ทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคม ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา เพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 

และมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยการน า สัจพจน์ที่เป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎีฐานทรัพยากร คือการ

อธิบายวําทรัพยากรและความสามารถความขององค์กร เป็นแหลํงที่มาของความได๎เปรียบในการ

แขํงขัน องค์กรที่เป็นเจ๎าของทรัพยากรที่มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ มีคุณคํา หาได๎ยาก ยากตํอการ

ลอกเลียนแบบ และทดแทนไมํได๎ด๎วยทรัพยากรอ่ืน ยํอมมีความได๎เปรียบในการแขํงขันที่ยั่งยื น 

ผู๎ประกอบการวิสากิจชุมชนสามารถน าองค์ประกอบและรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาในผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการด าเนินธุรกิตอยํางตํอเนื่อง และมีการ

พัฒนาอยํางยั่งยืน  โดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยเอกสารเหลํานี้ มาวิเคราะห์และก าหนดประเด็น

ส าคัญที่เกี่ยวข๎องเพ่ือจัดท ากรอบตัวชี้วัดและแนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนที่ผํานการประเมินคุณภาพได๎ในล าดับที่ 1 และ 2  จากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

กรมสํงเสริมการเกษตร และสามารถเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในเชิงลึกได๎ และพิจารณาจากวิสาหกิจชุมชนที่

ด าเนินกิจกรรมทีเ่กี่ยวข๎องกับด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งให๎ข๎อมูลที่

ส าคัญ ดังสรุปในตารางที่ 15 

 

ตารางที่ 15 ข๎อค๎นพบที่ส าคัญส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 

การสร้างคุณค่าร่วม CSV 

 

1. นวัตกรรมและกลยุทธ์ในการสร๎างเครือขํายของความรํวมมือ และสร๎าง

ผลประโยชน์รํวมกัน สํงผลตํอมูลคําทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งหมด ในหํวงโซํ

คุณคํา (Porter et al, 2012) 

2. สร๎างพันธกิจทางสังคมเข๎าไปในวัฒนธรรมองค์กร และ สร๎างจิตส านึกทางสังคม

ตา (Pfitzer et al, 2013)  

 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

 

1. สร๎างผลิตภัณฑ์ที่แตกตําง ท่ียั่งยืนตลอดหํวงโซํคุณคํา (Pfitzer et al, 2013)  

2. สังคมใสํใจมากขึ้นเกี่ยวกับปัญหาความยั่งยืน” (Nespresso, 2013) 
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ตารางที่ 15 ข๎อค๎นพบที่ส าคัญส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง (ตํอ) 
 

 3. การมีสํวนรํวมในการสร๎างสังคมและผลประโยชน์ด๎านสิ่งแวดล๎อม จะชํวย

เสริมสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน (Porter & Kramer, 2011) 

 

ระดับผลิตภัณฑ์ 

 

1. สร๎างโอกาสในการแบํงปันคุณคําและสร๎างคุณคํารํวม คือ การสร๎างผลิตภัณฑ์

และตลาดใหมํ (Porter & Kramer, 2011)  

2. การสร๎างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองกลุํมผู๎บริโภค เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพและได๎รับการยอมรับจากสังคม (Porter & Kramer, 2011) 

3. ข๎อมูลเชิงลึกของผู๎บริโภคในเชิงลึกและการสร๎างต๎นแบบของผลิตภัณฑ์ เป็น 

 แนวทางแก๎ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ" (Brown and Wyatt, 2010) 

4. โดยมุํงเน๎นที่ "การเติบโตของรายได๎สํวนแบํงการตลาดและผลก าไร" (Porter 

et al, 2013) การสร๎างผลิตภัณฑ์และตลาดที่มีผลกระทบเชิงบวกตํอผู๎ถือหุ๎นและ

ผู๎มีสํวนได๎เสีย นอกจากนี้ สามารถ“ ปรับปรุงเง่ือนไขทางสังคมมักจะปรับปรุง

เง่ือนไขทางธุรกิจและท าให๎เกิดข๎อเสนอแนะในเชิงบวก (Porter & Kramer, 

2011) 

5. กลุํมตลาดของผู๎บริโภคที่ใสํใจเกี่ยวกับผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมผลกระทบเชิง

ลบ จากการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล และมาตรฐานการออกแบบและความ

ปลอดภัย (Pfitzer et al, 2013) 

6. ต๎องท าความเข๎าใจในความต๎องการของผู๎บริโภคอยํางตํอเนื่องเพื่อสร๎าง

ผลิตภัณฑ์และบริการของตนให๎ดีขึ้น (Porter & Kramer, 2011) 

7. จะต๎องยอมรับความต๎องการของผู๎บริโภค ที่ต๎องการลดผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดล๎อม (Pfitzer et al, 2013) 

ระดับห่วงโซ่คุณค่า 

 

1. การเพิ่มผลผลิตในหํวงโซํคุณคํา (Porter & Kramer, 2011) 

2. วิเคราะห์หํวงโซํคุณคําที่มีผลตํอมูลคําขององค์กรมากท่ีสุด (Porter & Kramer, 

2011) 

3. ลดผลกระทบและการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําขององค์กร (Pfitzer et al, 

2013) 

4. วิเคราะห์ปัญหาทางสังคม เชํน การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช๎น้ า

สุขภาพและความปลอดภัยสภาพการท างาน และการปฏิบัติที่เทําเทียมในสถานที่

ท างาน (Porter & Kramer, 2011) 
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ตารางที่ 15 ข๎อค๎นพบที่ส าคัญส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง (ตํอ) 
 

 5. การเพิ่มคุณภาพและผลิตภาพให๎กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยเฉพาะผู๎จัดหา

วัตถุดิบ และ ผู๎จัดสํงสินค๎าหรือตัวแทนสินค๎า (Pfitzer et al, 2013) 

6. องค์กรด าเนินการท างานแบบเชิงรุก และสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

(Porter & Kramer, 2011) 

7. การปรับปรุงท่ีส าคัญในการด าเนินงานด๎านสิ่งแวดล๎อมมักจะสามารถท าได๎ด๎วย

เทคโนโลยีที่ดีขึ้น ในราคาที่เพิ่มขึ้นเล็กน๎อย และยังสามารถประหยัดต๎นทุนได๎ 

ผํานการใช๎ทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพ (Porter & 

Kramer, 2011) 

8. ปรับปรุงสภาพการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ถ๎าไมํปรับปรุงสํงผลตํอ

คุณภาพและปริมาณของอุปทาน (Frynas, 2009) 

 

ระดับชุมชนท้องถิ่น 

 

1. สร๎างความรํวมมือ โดยใช๎ความเช่ียวชาญและฐานทรัพยากรขององค์กรที่มี

ศักยภาพ เพื่อสร๎างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล๎อมในชุมชน ซึ่งบริษัท

ด าเนินงานอยูํ (Frynas, 2009) 

2. การปรับปรุงสภาพแวดล๎อมภายนอกบริษัท ผํานการลงทุนในชุมชนและการ

เสริมสร๎างซัพพลายเออร์ในท๎องถิ่น สถาบันท๎องถิ่น และโครงสร๎างพื้นฐานใน

ท๎องถิ่น ในรูปแบบที่ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Porter et al, 2013)  

3. ประสิทธิภาพและนวัตกรรมขององค์กร ที่ได๎รับอิทธิพลอยํางมากจากชุมชน

หรือท๎องถิ่น ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องซัพพลายเออร์ผู๎ให๎บริการและโครงสร๎างพื้นฐาน

ด๎านโลจิสติกส์ในสาขาเฉพาะ (Porter & Kramer, 2011) 

4. ความสามารถในการสนับสนุนที่สํงผลตํอความส าเร็จของการด าเนินงานของ

ซัพพลายเออร์ ผู๎ซื้อ และผู๎คิดค๎นนวัตกรรม (Porter et al, 2013)  

5. สร๎างความแตกตํ างและเพิ่ม ข๎อได๎ เปรียบทางการแขํ งขัน ปรับปรุ ง

ความสามารถในการแขํงขันอยํางยั่งยืน (Porter & Kramer, 2011) 

 

จากตารางที่ 15 จะเห็นได๎วําแนวคิดและหลักการสร๎างคุณคํารํวม ที่สรุปได๎จากการวิจัย

เอกสารมีลักษณะความเป็นสากล และเป็นความหมาย รูปแบบและแนวทางที่เป็นกรอบใหญํ แสดงให๎

เห็นความพยายามในการขยายโอกาส สร๎างและเปลี่ยนแปลงวิกฤตให๎เป็นโอกาส ถือวําเป็นแนวทางที่
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มีความท๎าทายสูงมาก ยิ่งท าให๎องค์กรที่น าไปประยุกต์ใช๎หลักการสร๎างคุณคํารํวมนี้จะยิ่งชํวยยกระดับ

ความสามารถขององค์กร เป็นการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันแกํองค์กรได๎ โดยที่ผํานมา

แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมจะเน๎นเพียงแคํการเข๎าไปพัฒนาหรือชํวยเหลือสังคมในบางโอกาส 

ตํอมามีการเพ่ิมเติมและยกระดับแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการบริหาร

จัดการอยํางเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม แตํอยํางไรก็ตาม ที่ผํานมายังมี

ประเด็นถึงความตํอเนื่องและประสิทธิผลของแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม ที่อาจจะยังไมํ

กํอให๎เกิดความยั่งยืน ดังนั้น การน าแนวคิดและหลักการกลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคมมาชํวยยกระดับการ

พัฒนาขององค์กรไปสูํความอยํางยั่งยืนของการด าเนินกิจการ ถือวําเป็นแนวทางที่จะท าให๎ธุรกิจหรือ

องค์กรสามารถอยูํรอดและได๎รับการยอมรับจากสังคมอยํางภาคภูมิใจ  

แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจะเน๎นหนักองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม แตํละ

ด๎านมากหรือน๎อยแตกตํางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับบริบทและสภาพปัญหาที่แตกตํางกันหรือที่เผชิญอยูํโดย

การบริหารจัดการด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

1. ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนอง

ความต๎องการของสังคมหรือมุํงแก๎ไขประเด็นทางสังคมในบริบทพ้ืนที่ของวิสาหกิจชุมชน 

2. นวัตกรรมท๎องถิ่น มุํงเน๎นเรื่องกระบวนการจัดการทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ที่

จ าเป็นต๎องวางแผน ด าเนินการ เพ่ิมมูลคําและยกระดับนวัตกรรมท๎องถิ่นให๎สร๎างสามารถสร๎างสรรค์

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมของชุมชนได๎ 

3. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เน๎นที่การให๎ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กร 

พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร และการเรียนรู๎ขององค์กร การน าแนวทาง

ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์มาใช๎ในองค์กร  

4. ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ เน๎นการให๎ความส าคัญกับความสามารถในการ

ควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง ความมีนวัตกรรม และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 

5. ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน เน๎นการให๎ความส าคัญกับการสร๎างความแตกตําง 

ความสัมพันธ์กับลูกค๎า ความมีนวัตกรรม และกลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 
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2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู๎วิจัยเก็บรวบรวม วิเคราะห์และตีความหมายของข๎อมูลซึ่งได๎จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ด๎วยค าถามก่ึงโครงสร๎างแบบปลายเปิดของผู๎ให๎ข๎อมูลที่ส าคัญ ซึ่งได๎แกํ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบ

ตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผํานการประเมิน

คุณภาพได๎ในล าดับที่ 1 และ 2  จากกรมสํงเสริมการเกษตร และผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริม

และพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมหรือกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมตาม

รูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน ได๎แกํ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 4 คน กรมการพัฒนา

ชุมชน 4 คน ผู๎อ านวยการสถาบันไทยพัฒน์ 1 คน และบริษัทประชารัฐรักสามัคคี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) 

1 คน รวมจ านวน 10 คน สามารถสรุปผลที่ได๎ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด มุมมองและการให้ความหมายต่อการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ

สังคม 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกรายให๎ความหมายของการสร๎างคุณคํารํวมใกล๎เคียงและสอดคล๎องกับการให๎

ความหมายของแนวคิดเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ที่ถูกริเริ่มและพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคม

โดย ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Porter, 2011) โดยได๎ให๎ค านิยามไว๎วํา การสร๎างคุณคํารํวมเป็นการพัฒนา

เชิงสังคมในวิถีของการสร๎างคุณคําทางเศรษฐกิจด๎วยรูปแบบธุรกิจ และเป็นการน าวิธีการทางธุรกิจมา

ใช๎ในการพัฒนาและแก๎ไขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของ

กิจการมาสร๎างให๎เกิดคุณคําเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร๎อมกัน โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ ระบุ

ความหมายการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม คือ “วิธีการที่แสดงถึงความมุํงมั่นและตั้งใจ

ของวิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต๎องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชน” เชํนเดียวกับผู๎ให๎สัมภาษณ์

บางราย กลําววํา “ชุมชนและสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ เชํน ชุมชนต๎องการให๎สํงเสริมและ

พัฒนาเยาวชน ชุมชนต๎องการรายได๎พิเศษ ชุมชนต๎องการกิจกรรมที่ดูแลและเสริมสร๎างสุขภาพให๎แกํ

ผู๎สูงอายุ” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับ

วิธีการที่จะอยูํรอดหรือการปรับตัวให๎เข๎ากับความต๎องการที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงใสํใจหรือให๎

ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํ หรือความพยายามของวิสาหกิจชุมชน

ที่จะขยายตลาด หาตลาดใหม ํเพ่ือขยายชํองทางการกระจายสินค๎า” และ ระบุวําความหมายที่ส าคัญ
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ของการสร๎างคุณคํารํวม คือ “แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม จะเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน มีความสามารถในการสร๎างผลก าไรใน

ระยะยาว วิสาหกิจชุมชนควรจัดกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน รํวมกันคิด ค๎นคว๎า ออกแบบ 

แก๎ไขและปรับปรุง เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีความแตกตําง เป็นประโยชน์หรือตอบสนอง

ความต๎องการของชุมชนโดยรอบมากขึ้น” ทั้งนี้ธุรกิจและสังคมต๎องเติบโตไปได๎ด๎วยกัน เป็นความ

รับผิดชอบรํวมกัน และความเข๎าใจที่วําสังคมอยูํไมํได๎ธุรกิจก็อยูํไมํได๎เชํนเดียวกัน เป็นความคิดที่ใสํใจ

และแสดงถึงความรับผิดชอบที่ดีตํอลูกค๎าและสังคม ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางสํวน กลําววํา “วิสาหกิจชุมชน

ควรมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการมีสํวนรํวมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน และเพ่ิมสินค๎าและบริการใหมํ  ๆ เพ่ือสร๎างตลาด

ใหมํที่ตอบโจทย์การแก๎ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยรอบได๎” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย ระบุ

วํา “รูปแบบการท างานรํวมกันเป็นทีม การมีจุดยืนรํวมกัน รํวมกันยกระดับหมูํบ๎าน OTOP เพ่ือการ

ทํองเที่ยว อาจจะเป็นหมูํบ๎านทํองเที่ยวเชิงเกษตรหรือหมูํบ๎านทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให๎เกิด

กระแสการยอมรับ ความนิยม เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจออกดอกออกผลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ชุมชนเองมีรายได๎ ทํองเที่ยวหมูํบ๎าน เปิดตลาดให๎กับสินค๎าเกษตรชุมชนด๎วยเชํน ทุเรียน เงาะ เป็น

ต๎น” 

ขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิ

ปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากร

รํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อาทิ การประชุมของชุมชนที่จัดโดยวิสาหกิจชุมชน

เพ่ือรํวมออกแบบกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนใหมํ ๆ ควรมีความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสังคม 

โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม” สํวนผู๎ให๎บาง

ราย มองวํา “วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการสํงเสริมและพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เชํน การสร๎างเครือขําย

ในการประชาสัมพันธ์หรือการตลาดสินค๎าชุมชน ทํองเที่ยวชุมชน โดยดึงเยาวชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน

การประชาสัมพันธ์ผํานชํองทางการสื่อสารออนไลน์ การสร๎างเครือขํายในการจัดกิจกรรมกีฬาและ

นันทนาการเพ่ือสร๎างคํานิยม ดูแลสุขภาพ น้ าใจนักกีฬาและความสามัคคีของคนในชุมชน” และ ระบุ

วํา “วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํ

เศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน เชํน กิจกรรมสร๎างนักปราชญ์ชุมชน ให๎เกิดการ
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ตระหนักในการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือทุนทางสังคม” อีกทั้ง ระบุวํา “วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่

สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎าง

ภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน เชํน กิจกรรมสร๎างนักปราชญ์ชุมชน ให๎เกิดการตระหนักในการน าภูมิปัญญา

ท๎องถิ่นหรือทุนทางสังคม” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางสํวน ระบุวํา “ความพยายามรํวมกันในการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน เพราะปัญหาทางสังคม หรือปัญหาที่เกิดจากการสูญเสียในหํวง
โซํคุณคําท่ีเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ เป็นต๎นทุนทางเศรษฐกิจในหํวงโซํคุณคําของ
การพัฒนาอยํางยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมีประสิทธิภาพเพ่ือใช๎
ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด” นอกเหนือจากนั้นผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มีมุมมอง 
“วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม โดยต๎องไมํ
กํอให๎เกิดผลกระทบ หรือลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ ลดผลกระทบจากการใช๎
ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย ระบุวํา 
“กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู๎น าเยาวชนรักษ์สิ่งแวดล๎อม กิจกรรมสร๎างเครือขํายและแลกเปลี่ยน
ความรู๎” และ มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน อาทิ กิจกรรมสํงเสริมและฝึกอบรมในการน าวัสดุเหลือ
ใช๎มาใช๎ซ้ า กิจกรรมสํงเสริมดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมและลดการใช๎ทรัพยากร” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์บาง
ราย ระบุวํา “มีความพยายามรํวมกันในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และ
ชุมชน ลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําที่เกิดจากการบริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ อาทิ กิจกรรม
การสร๎างเรื่องราว บอกเลําเรื่องราวที่มีคุณคําตํอประวัติศาสตร์ของท๎องถิ่น กิจกรรมระดมสมองเพ่ือ
หาแนวคิดและความต๎องการการพัฒนาชุมชนของคนรุํนใหมํ เป็นต๎น เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนควร
พัฒนาความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น” 

โดยสรุป ความหมาย การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กระและสังคม ในมุมมองที่ได๎จาก
การสัมภาษณ์เป็นเรื่องของ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ เชํน 
“การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดย
พิจารณาถึงปัญหาสังคมและความต๎องการของสังคมหรือชุมชน โดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันให๎กับธุรกิจ” หรือ วิสาหกิจชุมชนจึงจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดยเป็นการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางสังคม 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนา
ระหวํางองค์กรและสังคม ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางรายระบุวํา “การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และ
ความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม 
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เป็นแนวทางที่จะสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนา
อยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนและสังคมโดยรอบ” และ โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ที่ด าเนินธุรกิจเคียง
คูํกับชุมชน ยิ่งจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องเป็นผู๎น าในการเปลี่ยนแปลงและผู๎น าในการสร๎างสรรค์คุณคํารํวม 
โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิด
การใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํง เสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยเพ่ิมบทบาทในการรํวมพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการ 
3) การเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายหนึ่งระบุวําการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคม คือ “การมุํงปรับปรุงประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ” หรือ “ลดผลกระทบ
จากการใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม” โดยใช๎ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการ
พัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวงโซํคุณคํา 

2.2 ความจ าเป็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต่อกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วม 
ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นวําการก าหนดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นความจ าเป็นของ

การด าเนินกิจการของผู๎ประกอบการธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีสถานะเป็น
ผู๎ประกอบการของธุรกิจชุมชน เกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อาทิ ชุมชน สมาชิกในชุมชน เยาวชน 
ผู๎สูงอายุ โรงเรียนในพ้ืนที่ สถานประกอบการตําง ๆ ในชุมชน หนํวยงานปกครองสํวนท๎องถิ่น  ยิ่งมี
ความจ าเป็น สามารถสรุปได๎วําในมุมมองของผู๎ให๎สัมภาษณ์มองเห็นถึงความจ าเป็นในการน าแนว
ทางการสร๎างคุณคํารํวม มาใช๎ในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎เกิดการยอมรับ การสนับสนุน และความ
เข๎มแข็งในด๎านขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและสังคม เป็นการสร๎างโอกาสจากประเด็นทาง
สังคม ผลตอบแทนที่ได๎มาไมํใชํแคํก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ ท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถที่
จะตํอยอดในการสร๎างอัตลักษณ์ท๎องถิ่น น าอัตลักษณ์ท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม เกิดประโยชน์ในวง
กว๎างแกํเศรษฐกิจของชุมชน ชุมชนที่เข๎มแข็งขึ้นทั้งทางกายภาพและมโนภาพ ความตระหนักในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีสมาชิกชุมชนสามารถรํวมกันสร๎างการเปลี่ยนแปลงรํวมกัน โดยผลที่ได๎ท า
ให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

 “มีความจ าเป็นที่วิสาหกิจชุมชนต๎องหาวิธีการรํวมกันแก๎ไขปัญหาและหาโอกาส

ใหมํ ๆ ชุมชนมีสํวนรํวม เพ่ิมรายได๎ ให๎ความรู๎ รับเข๎ามาแปรรูป เพาะเห็ดในก๎อนเชื้อ ใน

ระวางมะพร๎าว”  

        (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4) 

 “การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎อยูํในเครือขํายองค์ความรู๎ KBO (Knowledge Based 

OTOP: KBO) หรือการได๎รับการสํงเสริมให๎พัฒนาผลิตภัณฑ์ สูํสินค๎า OTOP ที่ได๎มาตรฐาน สิ่ง

เหลํานี้เกิดจากการบูรณาการการท างานรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการกระตุ๎นโดย
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อาศัยกิจกรรมหลักที่ส าคัญ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให๎ดีขึ้น 

เพราะฉะนั้นหลักการการสร๎างคุณคํารํวมเป็นเรื่องที่วิสาหกิจชุมชนต๎องเรียนรู๎ น าแนวคิดและ

ประเด็นและโอกาสมาประสานเชื่อมตํอเพ่ือสร๎างการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน” 

        (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที ่6)  

“วิสาหกิจชุมชน ต๎องเน๎นการท างานเชิงรุก ท างานบูรณาการกับการด าเนินงานของ

ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่มาจากหลายภาคสํวนให๎ได๎ เชํน กรมวิชาการเกษตร (หรือเกษตรอ าเภอ) 

ชาวสวน ท างานรํวมกันเรื่องผลผลิตที่มีระบบการผลิตที่ถูกต๎อง เพ่ือให๎ได๎สินค๎าปลอดภัยกับ

ผู๎บริโภค (Good Agricultural Practice: GAP) หรือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ออแกนิค Organic ได๎

มาตรฐาน ราคาดีกวํา ต๎นทุนที่ถูกลง จ าเป็นต๎องอาศัยกระบวนการสร๎างการมีสํวนรํวมสํวน

รํวมและการแชร์ความรู๎ ซึ่งอาจต๎องมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อน”  

        (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3)  

“หนํวยงานท๎องถิ่นหรือโรงเรียนในชุมชนก็ได๎รับประโยชน์จากการพัฒนาตํอยอด

ของวิสาหกิจชุมชนเป็นศูนย์การเรียนรู๎ เพ่ือสร๎างแนวคิด จุดประกาย สอนและสํงตํอความรู๎

ตํอเนื่องแกํชุมชน ชํวยสร๎างงานและอาชีพมากขึ้น อีกทั้งการเป็นผู๎ให๎ ท าให๎เราได๎รับกลับมา

ด๎วย เป็นการสร๎างกลุํมและเครือขํายที่เข๎มแข็ง ยิ่งไปกวํานั้นวิสาหกิจชุมชนบางแหํงก าลังตํอ

ยอดเพ่ือสร๎างตัววิสาหกิจชุมชนให๎เป็น ศูนย์การดูแลและสํงเสริมสุขภาพ ด๎วยภูมิปัญญา

ท๎องถิ่น”  

        (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7) 
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2.3 ลักษณะของการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 

จากการวิจัยนี้พบวํา ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักได๎ให๎อธิบายถึงลักษณะของการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง

องค์กรและสังคม ผลการวิจัยพบวํา ลักษณะของการสร๎างคุณคํารํวม ได๎วํา 1) กิจกรรมที่เพ่ิมขีด

ความสามารถให๎กับองค์กรและสังคม 2) กิจกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพให๎กับองค์กรและสังคม และ 3) 

กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหวํางองค์กรและสังคมน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน  ดังนั้น การ

สร๎างคุณคํารํวม (Creating Shared Value: CSV) เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข๎องกับ นโยบาย 

แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและใน

ขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงาน

อยูํ  

งานวิจัยนี้ สามารถสรุปลักษณะของการสร๎างคุณคํารํวมได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวมนั้นมุํงเน๎น

ไปที่การระบุและขยายความเชื่อมตํอระหวํางความก๎าวหน๎าทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็ นการ

สร๎างสรรค์ธุรกิจและสังคมอยํางสร๎างสรรค์ ด๎วยการสร๎างคุณคําให๎แกํธุรกิจควบคูํไปกับการสร๎าง

คุณคําทางสังคม ผู๎น าจ าเป็นต๎องมองหาโอกาสทางธุรกิจที่องค์กรจะได๎รับ และตอบสนองความ

ต๎องการของสังคม แตํอยํางไรก็ตาม การสร๎างคุณคํารํวมนั้น ไมํใชํเป็นเรื่องที่งําย กระบวนการสร๎าง

คุณคํารํวมมีความซับซ๎อนและจ าเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือในการด าเนินงาน และมีปัจจัยหลายอยําง

ที่มีอิทธิพลตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม และในแตํละบุพ้ืนที่และบริบทของการด าเนินธุรกิจจะมี

ปัจจัยหรือแนวทางที่แตกตํางกัน  อีกทั้งจากการวิจัยนี้พบวํา การสร๎างคุณคํารํวมจะต๎องได๎รับการ

ติดตามและประเมินผลอยํางตํอเนื่องในแงํของผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ การสร๎างมูลคําที่ใช๎รํวมกัน เป็น

การฝังความยั่งยืนและความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรไว๎ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  

กระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดในหํวงโซํคุณคํา จ าเป็นต๎องสร๎างแรงจูงใจและดึงศักยภาพของพนักงาน

มาใช๎สร๎างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือเป็นเครื่องมือแก๎ปัญหาทางสังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะชํวยเสริมสร๎างความแข็งแกรํงและเป็นภูมิคุ๎มกันให๎ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไปพร๎อมกันใน

ระยะยาว 

  “กลุํมวิสาหกิจชุมชนของเรามีการระดมสมองเพ่ือชํวยกันคิด กันวางแผน การพัฒนา

ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสอบถามถึงความต๎องการของสมาชิกในกลุํมและความ

ต๎องการของชุมชน หลังจากนั้น กลุํมด าเนินการชํวยกันวางแผนกิจกรรมที่ชํวยเพ่ิมศักยภาพ

และขีดความสามารถให๎กับสมาชิกของกลุํมวิสาหกิจชุมชนและสังคมได๎”  



 152 
 

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1) 

  “กลุํมวิสาหกิจชุมชน มีสํวนชํวยการสร๎างสรรค์สังคมตลอดชํวงเวลาที่ผํานมา มีการ

น าวัตถุดิบจากพ้ืนที่ การชํวยการก าหนดปริมาณความต๎องการวัตถุดิบ มีกระบวนการน าของ

เสียจากกระบวนการผลิตหรือวัสดุเหลือใช๎นั้น ก็น ากลับมาใช๎ใหมํหรือมีการตํอยอดเพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เราก็ให๎ความส าคัญกลับการเพ่ิมผลิตภาพให๎กับชุมชนและวิสาหกิจชุมชนมา

ตลอด”    

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2) 

  “มีการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางวิสาหกิจชุมชนและชุมชนมาอยํางตลอดเนื่อง 

เน๎นการสร๎างงาน สร๎างรายได๎ให๎แกํสมาชิกที่เข๎ามาในกลุํมฯ”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4) 

  “กลุํมวิสาหกิจชุมชนได๎ชํวยกันออกแบบกิจกรรมที่จะชํวยสร๎างความสัมพันธ์ใน

ชุมชน”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 6) 

 

2.4 องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 

จากการศึกษานี้พบวํา ข๎อมูลที่ได๎จากผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก สามารถแบํงองค์ประกอบที่สํงผลให๎การ

การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบํงได๎ออกเป็น 3 ด๎าน

หลัก ๆ คือ ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย แรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรมขององค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย จากการศึกษาพบวํา แนวทางหรือวิธีการที่

วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวน

เสียในแงํธุรกิจเป็นความผูกพันระหวํางองค์กรกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็น

ถึงภาพลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขัน วิธีการที่วิสาหกิจ

ชุมชน ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ อาทิ การใช๎

สื่อสารออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม สร๎างการรับรู๎หรือการสื่อสารให๎กับกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวน

เสียได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และสํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือให๎เกิดความผูกพันระหวําง

องค์กรกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางตํอเนื่อง อาทิ การเปิดชํองทางให๎เกิดการรับฟังปัญหาหรือความ
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ต๎องการ กิจกรรมเชิญชวนให๎มีสํวนรํวมในการสํงเสริมและพัฒนาชุมชน ที่ตอบสนองความต๎องการ

ชุมชนได๎ วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์มออนไลน์ เชํน เว็ปไซต์ 

Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น เพ่ือสร๎างการรับรู๎และความนําเชื่อถือของแบรนด์ในกิจกรรม

การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและชุมชน รวมถึงควรก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ใน

กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎

สํวนเสีย และที่ส าคัญวิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า เชํน การให๎

ลูกค๎าเลําประสบการณ์ที่ใช๎ผลิตภัณฑ์หรือบริการของชุมชน เกิดการแนะน าและสร๎างความเชื่อถือแกํ

แบรนด์ของสินค๎าและบริการของชุมชนได๎ 

“ประธานวิสาหกิจชุมชน พยายามปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า และสร๎างแรงจูงใจให๎

สมาชิกในกลุํมวิสาหกิจชุมชนรํวมกันประเมินการด าเนินธุรกิจ”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4) 

“วิสาหกิจชุมชน ได๎จัดกิจกรรมที่ให๎ลูกค๎าของเราเลําประสบการณ์ของการใช๎

ผลิตภัณฑ์จากกลุํมวิสาหกิจชุมชนของเรา”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5) 

“ทางกลุํมของเรา มีการจัดกิจกรรมที่เน๎นการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให๎ความรู๎ใน

ผลิตภัณฑ์ของกลุํม ความรู๎ในภูมิปัญญาของชุมชน เป็นการสร๎างความเชื่อถือแกํแบรนด์ของ

ผลิตภัณฑ์ของชุมชน”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 6) 

2) แรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวํา วิสาหกิจชุมชนยิ่งมีโอกาส

ทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาสินค๎าและบริการที่มุํงแก๎ไขประเด็นปัญหา

สังคมและสิ่งแวดล๎อมหรือที่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในชุมชนได๎ โดยพิจารณาจากมุมมอง

ด๎านคุณคํา กลําวได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวม ได๎เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะการสร๎างตลาดใหมํ

และเสริมความแข็งแกรํงให๎กับการแขํงขัน ดังนั้นแรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เป็นผลมา

จากความประสิทธิผลของการด าเนินงานของกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมที่ชํวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

ทางการเงินและสถานะทางการตลาดของธุรกิจได๎ วิธีการสร๎างคุณคํารํวมชํวยสนับสนุนกิจกรรมที่ดูแล

ผลประโยชน์ของสังคมและเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท  
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“กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมนั้นเป็นสิ่งที่ดี แตํในเชิงของการบูรณาการ

ด าเนินธุรกิจสมัยใหมํและเพ่ือความยั่งยืนของการด าเนินงาน ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

จ าเป็นต๎องมองหาโอกาสและชํองทางการให๎บริการและแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแกํองค์กร

และชุมชน ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะกํอให๎เกิดมูลคําทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ๎อมได๎

ยั่งยืนขึ้น”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7) 

3) วัฒนธรรมขององค์กร จากการศึกษานี้พบวํา คํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อและ

ข๎อตกลงรํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอหลอมทัศนคติและพฤติกรรม

ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ 

มอบหมายหน๎าที่ และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวม

เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน และวิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวน

ส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงวิสาหกิจชุมชนควรมีการสํงเสริมให๎มีการชื่นชม 

มอบรางวัลและผลตอบแทนเพ่ือจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจตํอการสร๎างคุณคํา

รํวม 

“สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแตํละคน มาจากตํางครอบครัวแตํมาจากคนในพ้ืนที่เดียวกัน 

มีความผูกพันกันคํอนข๎างมาก ชํวยเหลือกันเสมอ หากมีกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับงานของชุมชน 

กลุํมวิสาหกิจชุมชนจะสํงตัวแทนเข๎ารํวมกิจกรรม โดยการท างานในกลุํมวิสาหกิจชุมชนจะมี

ความเชื่อใจและไว๎ใจกันมาก เชื่อฟังผู๎น ากลุํมวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากความเป็นผู๎น าของ

ประธานวิสาหกิจชุมชนแล๎ว ยังเกิดจากความสามารถในการสร๎างแรงจูงใจและชํวยกันท าให๎

เกิดความสามัคคีกันในกลุํมวิสาหกิจชุมชนยิ่งขึ้น”                          

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10) 

 

2.5 องค์ประกอบท่ีท าให้การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม ไม่มีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษานี้พบวํา ข๎อมูลที่ได๎จากผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แบํงองค์ประกอบที่ท าให๎การสร๎าง

คุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมไมํมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด๎วย  

1) ปัจจัยด๎านการก าหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กรหรือกระบวนการ

วางแผนที่ไมํชัดเจนและไมํมีประสิทธิภาพ โดยที่ผู๎น าวิสาหกิจชุมชนต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจที่เกี่ยวกับ
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การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) อยํางแท๎จริง ตระหนักถึงคุณคํารํวมที่ธุรกิจและสังคมจะได๎รับ และมีความ

มุํงม่ันและสนับสนุนอยํางจริงจัง จากการศึกษาพบวํา ความไมํแนํนอนเกิดจากความไมํชัดเจนและขาด

การวางแผนที่ดี  การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมนั้นจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมี

กระบวนการวางแผนงานหรือกิจกรรมที่จะท าอยํางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการให๎ความส าคัญกลยุทธ์

และแผนการด าเนินงานส าหรับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมที่มีกรอบการด าเนินงาน

ที่ชัดเจนไว๎ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลที่ตํอเนื่อง เพ่ือ

ปรับปรุงแผนด าเนินงานหากเกิดความไมํมีประสิทธิภาพหรือหากไมํเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

ไป  

 “ปัจจัยทางด๎านการแขํงขัน มีการเปลี่ยนแปลงและคํอนข๎างสํงผลตํอการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน คํอนข๎างรุนแรง กลุํมจึงจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ ให๎เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3) 

 “วิสาหกิจชุมชนที่ผํานมาเข๎าใจและได๎รับการชํวยเหลือจากหลายภาคสํวน เพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะของการวางแผนที่ต๎องมีและการก าหนดเปูาหมาย มีกระบวนการติดตามและ

ปรับปรุงโดยผํานวิธีการประชุมของสมาชิกกลุํมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการประชุมชํวยให๎สมาชิก

ตระหนักและรับผิดชอบในผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของตนมากยิ่งขึ้น และเป็น

การสร๎างคุณคําให๎กับทรัพยากรตํางๆของวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูํอยํางจ ากัด”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9) 

  

 2) กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบที่ไมํมีประสิทธิภาพ จากการศึกษานี้พบวํา 

กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ควรจะต๎องเน๎นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์รํวมกันและเป็นกิจกรรมที่

สํงเสริมให๎เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุํงแก๎ปัญหาและสนองความต๎องการของสังคมนั้น  ๆ 

เชํน การสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับธุรกิจอ่ืน ๆ ในชุมชน หรือสํงเสริมการสร๎างงานและการใช๎ทรัพยากร

ที่มีอยูํอยํางจ ากัดในชุมชน หรือการชํวยให๎ธุรกิจจัดซื้อวัตถุดิบในท๎องถิ่นได๎เพ่ิมมากขึ้น เป็นต๎น เป็น

กระบวนการที่ให๎ความส าคัญกับการลดความไมํมีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน หากขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบของผู๎ปฏิบัติที่หวังจะ
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ยกระดับการสร๎างคุณคํารํวมให๎เกิดขึ้นในชุมชน จะไมํสามารถตอบสนองตํอความต๎องการตํอการ

แก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนได๎หรือไมํเกิดประสิทธิผลจากการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม 

 “หลายครั้งที่ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเจอปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่ควบคุมได๎ยาก

หรือไมํได๎เลย ท าให๎ไมํสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได๎ ซึ่งพบได๎บํอยวําความ

ผิดพลาดหรือความล๎มเหลวที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้ เกิดจากที่ผู๎ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไม๎ได๎พิจารณาการด าเนินธุรกิจอยํางรอบด๎าน”  

                                                                              (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10) 

 ปัจจัย 2 ด๎านนี้ สํงผลในเชิงลบที่อาจขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคตํอการสร๎างคุณคํารํวมได๎ 

 

2.6 ปัจจัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่มีอิทธิผลต่อการ

สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 

2.6.1 ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนระบุวําชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมมีความส าคัญมากตํอความส าเร็จของ

การน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมมาประยุกต์ใช๎ในการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนประกอบไปด๎วยสมาชิ กวิสาหกิจชุมชนที่มา

จากหลากหลายครอบครัวโดยมีวัตถุประสงค์เปูาหมายเดียวกัน คือ ต๎องการสร๎างรายได๎ จากกิจกรรม

การผลิตสินค๎าและบริการของกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง และในชุมชนเองก็มีกลุํมบุคคลที่มีความรู๎ 

ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา ดังนั้น ความรํวมมือที่เกิดขึ้นภายในวิสาหกิจชุมชน

และความรํวมมือกับกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายนอกของวิสาหกิจชุมชน มาด าเนินการในด๎าน

กระบวนการคิดรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือ

ตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎ ล๎วนเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอแนวทางและความส าเร็จของ

การน ากลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมมาใช๎ในการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันผํานการสร๎าง

คุณคํารํวม เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนของทั้งวิสาหกิจชุมชนและชุมชนรอบข๎างได๎ โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์

รายที่ 5 กลําววํา “การสร๎างบรรยากาศให๎เกิดการท างานรํวมกัน การกระตุ๎นสมาชิกในชุมชนให๎เข๎ามา

สํวนรํวมในการด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน รํวมกันส านึกและภูมิใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน จะยิ่งท าให๎ตัว

วิสาหกิจชุมชนเองสามารถเข๎าใจและน าความต๎องการที่เกิดข้ึนจริงในชุมชน มาชํวยในการสร๎างโอกาส

ทางธุรกิจได๎ดียิ่งข้ึน” สํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 มองวํา “เป็นการดีมาก ถ๎าสมาชิกในชุมชนสนใจที่จะ
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เข๎ามาสนับสนุนในกิจการของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบของตนเองมากขึ้น เพราะเป็นการ

ชํวยเหลือกัน สร๎างชุมชนผลิตและชุมชนบริโภค น าปัจจัยที่มาอยูํในชุมชนมาตํอยอดให๎ตรงตามความ

ต๎องการในพื้นท่ีได๎” 

ทั้งนี้ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 มีมุมมองที่สอดคล๎องกันในประเด็นที่วํา “การที่ผู๎มีสํวนได๎

สํวนเสียมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงในทุกเรื่อง ไมํปิดกั้นตํอการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

และมีความคิดท่ีเปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ แนวทาง หรือทดลองท าสิ่งใหมํ ๆ จะเป็นประโยชน์ตํอการ

พัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนอยํางยิ่ง แตํที่ผํานมาสมาชิกในชุมชนสํวนใหญํเป็นคนรุํนเกําหรือเป็นผู๎มีอายุ

และประสบการณ์ ไมํคํอยเคยชินกับการเปลี่ยนแปลงที่มากนัก ถึงแม๎แตํละทํานในชุมชนจะมี

ประสบการณ์มามากมาย แตํก็ยังไมํได๎น าข๎อดีหรือจุดเดํนของแตํละคนมารวมกัน หรือเพ่ือตํอยอดให๎

เกิดคุณคํากับชุมชนมากนัก” ขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4 มองวํา “ชุมชนเองต๎องมีผู๎น าที่ต๎องเข๎ามา

ปรับและดึงการมีสํวนรํวมในวิสาหกิจชุมชนและสร๎างการมีสํวนรํวมจากภายนอกมากยิ่งขึ้น ” 

เชํนเดียวกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 กลําววํา “ผู๎น าในชุมชนและประธานวิสาหกิจชุมชนต๎องท างาน

รํวมกันมากยิ่งขึ้น เพื่อสร๎างบรรยากาศในการท างานรํวมกัน สร๎างความพร๎อมในวิสาหกิจชุมชนและใน

ชุมชนตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ ขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์ รายที่ 6 มองวํา “ความมุํงมั่นของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ที่ต๎องการมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 

จ าเป็นต๎องอาศัยการสร๎างบรรยากาศในการท างานรํวมกัน ความสามัคคีที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือชํวย

กระตุ๎นให๎เกิดความรํวมมือและเกิดความคิดสร๎างสรรค์  อาทิ สินค๎าหรือบริการใหมํ ตลาดใหมํ 

กระบวนการท างานใหมํ การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมํ เป็นต๎น โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9 ระบุวํา 

“สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างคุณคํา รํวมรักษาอัตลักษณ์ สร๎างความภาคภูมิใจรํวมกัน โดยใช๎

ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เน๎นการสร๎างเรื่องราวของชุมชน ให๎ความส าคัญกับการตํอยอดนวัตกรรม หรือรํวม

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ดีขึ้น โดยวิสาหกิจชุมชนเสมือนตัวกลางสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ เราพยายาม

พัฒนาให๎วิสาหกิจชุมชนเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชนที่ดีขึ้น อีกทั้ง ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 กลําว

วํา “ที่ผํานมาสินค๎า OTOP มีสํวนชํวยเยอะในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชนก็

เข๎ามาชํวยการฝึกอบรมให๎ความรู๎ จัดหาผู๎เชี่ยวชาญ สํงเสริมการใช๎วัสดุอุปกรณ์หรือการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท๎องถิ่นที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเราก็ทราบดีวําทุกอยํางที่เป็นมิตรตํอ

สิ่งแวดล๎อม จะกลายเป็นต๎นทุนที่สูงขึ้น แตํที่ผํานมาการรับรู๎ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนก็เปลี่ยนแปลง

ไปทางท่ีดีขึ้น ยอมรับและเข๎าใจวําจ าเป็นต๎องเปลี่ยน”  
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ในประเด็นการน าความคิดจากการระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกันเป็นทีมในกลุํม

วิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน มาผสมผสานและตํอยอดเพ่ือสร๎างนวัตกรรม

ใหมํ ๆ ในวิสาหกิจชุมชน โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 กลําววํา “การดึงการมีสํวนรํวมจากบุคคลหลาย

ภาคสํวน มาคิดรํวมกัน มาท างานรํวมกัน เป็นเรื่องคํอนข๎างยาก แตํที่ผํานมาวิสาหกิจชุมชนเองได๎

อาศัยการจัดประชุม การจัดเสวนาในระดับหมูํบ๎าน การเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมของภาครัฐ ก็ท า

ให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนน าความรู๎ที่หลากหลายจากการเข๎ารํวมกิจกรรมของภาครัฐ น า

กลับมาประชุมในกลุํมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 กลําวใน

ประเด็นที่วํา “การน าความรู๎ที่มีอยูํ การน าความรู๎ที่ได๎มาจากหลากหลายชํองทาง มารวมกันเพ่ือสร๎าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหมํ ๆ นั้นเป็นเรื่องยาก ต๎องมีกระบวนการ คิดคนเดียวไมํสามารถท าได๎ดี

เทําไหรํนัก จ าเป็นต๎องอาศัยรํวมกันคิด รํวมกันท า เราใช๎วิธีการตั้งค าถามวําชุมชนหรือผู๎บริโภคใน

ละแวกใกล๎เคียงต๎องการอะไร ในชุมชนของเรามีทรัพยากรอะไรบ๎าง หรือชุมชนเรามีจุดเดํนอะไรบ๎าง 

เราใช๎วิธีการตั้งค าถามและชํวยกันวิเคราะห์” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5 ที่กลําววํา “สมาชิก

ในวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมชํวยกันคิด ชํวยกันวิเคราะห์ และมีการผสมผสานข๎อมูลจากหลายแหลํง 

แตํที่ส าคัญ วิสาหกิจชุมชนมุํงท่ีจะตํอยอดจากสิ่งที่มีอยูํในชุมชน ตํอยอดทุนทางสังคม เชํน วัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ เรื่องราวหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น น ามาตํอยอดเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับ

ชุมชน” เชํนเดียวกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนมีการระดมสมองเพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการผลิต การเปลี่ยนรูปแบบการให๎บริการใหมํ ๆ ที่นําสนใจขึ้น โดยเน๎นการประสมประสาน

ในสินค๎า บริการ และทรัพยากรตําง ๆ ที่มีในชุมชน เกิดการสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ ที่

มีอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นผสมผสาน” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9 มองวํา “การประชุมกลุํมเพ่ือ

เตรียมพร๎อมและรํวมสร๎างแผนการด าเนินงาน 5 ปี ท าอะไร ท าไมต๎องท า  การสร๎างความภาคภูมิใจ

ให๎กับชุมชนดึงดูดสมาชิกให๎เข๎ามีสํวนรํวม เพ่ือความปลอดภัยและมั่นคงของชุมชน ความรู๎สึกที่เป็น

สํวนหนึ่งของชุมชนและเติมเต็มซึ่งกันและกัน อาทิ การน าผลผลิตไปเพ่ิมมูลคํา หรือการเพ่ิมผลิตภาพ 

หรือแกนน าชักจูงให๎สมาชิกท าน้ าหมักชีวภาพ คณะกรรมการจูงใจสมาชิกให๎ค านึงถึงกระบวนการผลิต

ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม” 

ประเด็นการประยุกต์ใช๎แนวคิดที่เกิดจากกระบวนการคิดและวิเคราะห์อยํางเป็นระบบ ผู๎ให๎

สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การมีสํวนรํวมกันระดมสมอง ไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม  การท างาน

รํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชนและสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
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ทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน มีความจ าเป็นอยํางยิ่ง ประชาชนในพ้ืนที่รํวมกันระดมสมองเพ่ือหาแนว

ทางการพัฒนาสินค๎าและบริการ ที่สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของชุมชน” อยํางไร

ก็ตาม ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 ยังมองวํา “ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพ้ืนที่ยังขาดการท างานรํวมกันอยําง

สร๎างสรรค์ ซึ่งเป็นอุปสรรคใหญํในการท างานเพ่ือพัฒนาสิ่งตําง ๆ ในชุมชนให๎ดีขึ้น” ในขณะที่ผู๎ให๎

สัมภาษณ์สํวนใหญํที่ มองวํา “สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการขายหรือแนะน าผลิตภัณฑ์ของชุมชน

แกํสาธารณะ เป็นการสร๎างคํานิยมในการรํวมกันดูแลและพัฒนาชุมชนของตนเอง” สอคล๎องกับผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 2 มองวํา “สมาชิกรํวมกันคิดวิเคราะห์วําควรผลิตหรือให๎บริการอะไรบ๎าง และท า

อยํางไรที่จะสามารถสนองความต๎องการของชุมชนได๎ วิสาหกิจชุมชนเองมีกิจกรรมที่สร๎างบรรยากาศ

ในการท างานการรํวมกันคิดวิเคราะห์วําท าอยํางไรถึงสามารถสร๎างการมีสํวนรํวมของคนในชุมชนให๎

หันมาบริโภคหรือรํวมกันพัฒนาสินค๎าชุมชนและเกิดพัฒนาการทํองเที่ยวชุมชนได๎” สอดคล๎องกับผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 4 ที่กลําวในประเด็นที่ส าคัญวํา “จ าเป็นต๎องรํวมกันวางกลยุทธ์ในการพัฒนาท๎องถิ่น

รํวมกัน ไมํใช๎แคํเพียงหนํวยงานภาครัฐที่จะเป็นผู๎น าในการขับเคลื่อนเทํานั้น ถึงเวลาที่ผู๎ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนจ าเป็นต๎องรํวมมือกันวางแผนการท างาน 

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สร๎างสังคมในพ้ืนที่ที่ต๎อนรับและเปิดรับโอกาสใหมํ ๆ เข๎ามา” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์

รายที่ 9 และ 10 มองวํา “บริษัทประชารัฐรักสามัคคี มีขึ้นมาเพ่ือชํวยกระตุ๎นการด าเนินงานของ

เศรษฐกิจฐานราก ท าการตลาดเชิงประสานระหวํางผู๎ผลิตและผู๎บริโภค และสร๎างโอกาสทางการตลาด 

มีสํวนสํงเสริมให๎เกษตรท าเกษตรอินทรีย์ และรํวมกับหลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องส าหรับพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลคํา สํงเสริมการทํองเที่ยวชุมชน และเป็นสํวนส าคัญของการให๎ความรู๎ 

และการตํอยอดผลิตภัณฑ์ อีกทั้งชํวยประชาสัมพันธ์ ให๎ค าแนะน าและสาธิตวิธีการผลิตตัวอยําง จาก

กระบวนการท างานที่ผํานมา เราได๎ชํวยสร๎างรายได๎และกระจายรายได๎ให๎กับชุมชน” สอดคล๎องกับ

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 ระบุวํา “วิสาหกิจชุมชนเน๎นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ท า

น๎อยได๎มาก ปรับตัวของชาวบ๎าน ต๎องการลดต๎นทุน เพ่ิมมูลคํา ความพยายามที่จะสํงเสริมให๎สมาชิก

เป็นเกษตรอัจฉริยะ หรือสมาร์ทฟาร์ม (Smart Farmer) สิ่งที่ได๎กํอให๎เกิดนวัตกรรม สินค๎ามีคุณคํา

มากขึ้น” และปัจจัยส าคัญท่ีผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํมองตรงกันวํา การคิดอยํางเดียวไมํพอ จ าเป็นต๎อง

วางกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน รํวมกันในกิจกรรมตําง ๆ ที่ต๎องการใช๎การสร๎างคุณคําให๎เกิดขึ้นใน

แตํละระดับ ตั้งแตํ การเพ่ิมคุณคําในผลิตภัณฑ์ของท๎องถิ่น การเพ่ิมคุณคําในระดับหํวงโซํคุณคําโดย

อาศัยการท างานรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในชุมชนในกิจกรรมการทํองเที่ยวชุมชน รํวมกันสร๎าง
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ให๎เกิดบรรยากาศและโอกาสที่ดี การรํวมกันเป็นตัวแทนของชุมชนในการประชาสัมพันธ์สินค๎าและ

บริการของชุมชน อีกทั้ง ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3 มองวํา “การสร๎างคุณคํานั้น จ าเป็นต๎องมีอัตลักษณ์

ของท๎องถิ่นผสมผสาน จ าเป็นต๎องมีความแตกตํางจากชุมชนรอบด๎าน หรือการมีเรื่องราวที่แสดงถึง

ประวัติศาสตร์ของท๎องถิ่นได๎”  

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎าน

ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจ

ชุมชน โดยประกอบไปด๎วยความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ การท างานรํวมกันเป็นทีม ความ

รํวมมือที่ดีในชุมชน การผสมผสานความคิดที่เกิดจากการระดมสมอง จากผู๎มีประสบการณ์และความ

เชี่ยวชาญที่หลากหลาย การประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวมขึ้นในชุมชน ซึ่งข๎อสรุป

นี้สอดคล๎อง พัชสิริ ชมพูค า (2551) ได๎เสนอขั้นตอนการสร๎างนวัตกรรมด๎วยทีมงาน ไว๎ดังนี้ 1) การ

สร๎างความคิดใหมํ ๆ 2) การตัดสินใจเลือกความคิด 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ และ 4) การท างาน

เป็นทีมโดยอธิบายวําองค์ประกอบที่ 1-3 เป็นขั้นตอนของการเกิดนวัตกรรม และมีองค์ประกอบที่ 4 

เป็นสิ่งที่ชํวยให๎องค์ประกอบที่ 1-3 เกิดข้ึนและด าเนินการได๎ส าเร็จลุลํวง โดย Shipton et al. (2005) 

ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการท างานเป็นทีมและนวัตกรรม พบวํายิ่งองค์กรให๎พนักงานท างาน

เป็นทีมมากเทําใด ก็ยิ่งเพ่ิมระดับของนวัตกรรมให๎สูงยิ่งขึ้นตามไปด๎วย ซึ่ง West (2009) ได๎นิยาม

ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วําเป็นชุมชนภายใต๎แนวคิดแหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการสร๎าง

นวัตกรรมภายในชุมชน เน๎นเปูาหมายคือนวัตกรรมหรือการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่มีประโยชน์ตํอชุมชน 

โดยความเป็นชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Coakes and Smith (2007) 

กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovation) เป็นรูปแบบหนึ่งของชุมชนนัก

ปฏิบัติ (Community of Practice) โดยมีเปูาหมายของชุมชนคือ การสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยําง

ยั่งยืนขององค์กรด๎วยวิธีการผสมผสานทักษะและความคิดของสมาชิกในองค์กรที่มีความเป็นเลิศทาง

นวัตกรรม  

 

2.6.2 นวัตกรรมท้องถิ่น  

 ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนระบุวํานวัตกรรมท๎องถิ่นมีความส าคัญตํอความส าเร็จของการน าแนว

ทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม มาประยุกต์ใช๎ในวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากนวัตกรรม

เป็นคุณคําที่จะสํงผลประโยชน์ตํอชุมชนและสังคม ดังนั้น นวัตกรรมท๎องถิ่น ซึ่งอาจจะเป็นแนวทาง 
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วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของ

ลูกค๎าและชุมชมได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและ

สังคม โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 กลําววํา “ความรํวมมือกันภายในสังคม เพ่ือสรรหาสิ่งที่จะกํอเกิด

ประโยชน์ตํอชุมชน อาจจะเป็นการตํอยอดความรู๎หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น และพัฒนาหรือสร๎างสรรค์สิ่ง

ใหมํ ๆ ในชุมชน” สํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5 มองวํา “นวัตกรรมท๎องถิ่น ไมํใช๎เรื่องที่ไกลตัวพวกเรา 

เราอยูํกับสิ่งเหลํานี้มานาน มันก็เหมือนกับคนสมัยกํอนที่มีวิธีการในการจัดการกับปัญหาตํางๆ ที่

เกิดขึ้นในชุมชนในแตํละชํวงเวลาที่แตกตํางกัน อาจเป็นกิจกรรม โครงการ วิธีการ และวัตถุประสงค์

ใด ๆ ก็ตามท่ีเกี่ยวข๎องกับการแก๎ไขปัญหาภายในชุมชน อาทิ การแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย การน าขยะ

มูลฝอยมาใช๎ประโยชน์ใหมํ หรือการสร๎างสรรค์ขยะมูลฝอยให๎เกิดมูลคําเพ่ิม สิ่งเหลํานี้ได๎สร๎างงาน 

สร๎างอาชีพ สร๎างชีวิตให๎กับสังคมในระดับชุมชนมาอยํางตํอเนื่อง” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9 มองวํา 

“ปราชญ์ชุมชนมีสํวนส าคัญ มีคนรู๎มาสอนและชํวยแนะน า การที่ดึงปราชญ์ชุมชนเข๎ามาจะยิ่งชํวยท า

ให๎การทํองเที่ยวชุมชนดูนําสนใจมากยิ่งขึ้น การสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาขาย 

เพ่ือน ารายได๎สูํท๎องถิ่นมาพัฒนา สร๎างบุคลากรและสํงเสริมให๎สมาชิกพัฒนาตนเอง เพ่ือที่พวกเขา

สามารถไปชํวยเหลือผู๎อ่ืนได๎” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา “ภาครัฐเองก็มีความตั้งใจสร๎าง

และยกระดับการค๎าและการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนผํานการซื้อขายทางอิเล็กทรอนิกส์ E-

commerce (OTOP Trader) มีการจัดหาผู๎บรรยายเพื่อเพ่ิมเติมความรู๎ หรือจัดหาผู๎จัดจ าหนํายสินค๎า

ชุมชน มีศูนย์สํงเสริมสุขภาพ มีการสํงเสริมให๎ท ากิจกรรมกลุํมสตรี การรวมตัวรวมกลุํมงานฝีมือ การ

ใช๎สื่อโซเชียล (social media) สร๎างคุณคําอ่ืน ๆ” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 5 กลําววํา “ความเชื่อถือและไว๎วางใจกัน เป็นสํวนส าคัญที่จะ

เป็นแรงขับเคลื่อนภายในสังคม ท าให๎เกิดการผสมผสานในความคิด ความรํวมมือกันบนพ้ืนฐานของ

ความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์

รายที่ 1 และ 5 มองวํา “การสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา 

สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนและในชุมชน มีความเชื่อถือไว๎วางใจกัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน 

กํอให๎เกิดการสั่งสมความรํวมมือ ตํอยอดความรู๎ และพัฒนาหรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ  ๆ ที่กํอให๎เกิด

คุณคําตําง ๆ ในชุมชนอยํางตํอเนื่อง” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 กลําววํา “สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนหรือเครือขํายชุมชน รํวมกันสร๎างแนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูก

พัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์ราย
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ที่ 2 และ 6 วิสาหกิจชุมชนควรจะมี “วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณา

การองค์ความรู๎ตําง ๆ สร๎างคํานิยมที่ดีหรือการแบํงปันรํวมกัน กํอให๎เกิดสังคมแหํงการเกื้อกูลกัน

รวมถึงวิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการพัฒนาทุนทางสังคม” ยิ่งไปกวํานั้น ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํเห็น

ตรงกันวํา “สังคมแหํงการเกื้อกูล เป็นสิ่งที่จ าเป็นในบริบทของการสร๎างคุณคํารํวม การสร๎าง

บรรยากาศในชุมชนให๎เกิดความสามัคคี ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน กิจกรรมที่สํงเสริมการมีสํวนรํวม เป็น

การสร๎างภูมิคุ๎มกันที่ดีให๎กับชุมชน และวิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายใน

การท างานรํวมกันเพื่อการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9 มองวํา 

“จุดเริ่มต๎นมาจากผู๎น าสนใจการทดลอง มีมุมมองตํอสภาพแวดล๎อมที่หลากหลายและกว๎าง มีความ

ตั้งใจที่จะตํอยอดความรู๎เพ่ือสร๎างนวัตกรรม เราเองมีผู๎เชี่ยวชาญเรื่องผ๎า น ามาตํอยอดกับกลุํมเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยผ๎าทอลายแตงโมของชุมชน ก็เป็นจุดเริ่มต๎นของการเปลี่ยนแปลงให๎กับ

หนํวยงานอื่น เรามีนักเลําเรื่องชุมชน ที่ผํานการฝึกอบรมโดยหนํวยงานภาครัฐ” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 4 มองวํา “การที่วิสาหกิจชุมชน มีความริเริ่ม พัฒนา แก๎ไขหรือ

การจัดการปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน มองวําเป็นภารกิจหลักของวิสาหกิจชุมชนเชํนกัน อาจ

เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม การน าทรัพยากรภายในชุมชนมาตํอยอดเพ่ิม 

การมีสํวนรํวมในการพัฒนาท๎องถิ่น โดยที่การด าเนินการตําง ๆ สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน

ท๎องถิ่น” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 3 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนมีองค์ความรู๎ ความสามารถ 

ทีเ่กิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผําน ถํายทอดตํอกันมา วิสาหกิจชุมชนสามารถน าสิ่งที่ตนเองมีอยูํ 

มาใช๎ตํอยอดเพ่ือแก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อม” ขณะที่ผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 3 และ 8 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับ

องค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริม

กิจกรรมที่ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการ

ปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง อาทิ กิจกรรมการน านักปราชญ์ท๎องถิ่นมาบอกเลําเรื่องราว ถํายทอด

ความรู๎ หรือกิจกรรมที่น าภูมิปัญญาในการผลิตมาถํายทอด ตํอยอด และสืบตํอให๎แกํคนรุํนใหมํใน

ท๎องถิ่นโดยรอบ” ขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 ให๎รายละเอียดวํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมเพ่ือ

ตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น อาทิ กิจกรรมการบอกเลําเรื่องราว การสัมภาษณ์ และเก็บข๎อมูลเชิงลึก ที่

ผํานการสั่งสมจากประสบการณ์ที่ถํายทอดตํอกันมา เพ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนรํวมกัน ให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5 



 163 
 
และ 8 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรับ ประยุกต์ ปรุงแตํง และ

ถํายทอดความรู๎ที่สืบทอดตํอกันมา เพ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับ

สภาพแวดล๎อม ซึ่งการจัดการความรู๎ที่ดีจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่นที่สามารถสร๎างสรรค์

สังคมและชุมชนได๎ เชํน การน าภูมิปัญญาด๎านการกินอยูํ การถนอมอาหาร การปรุงอาหารท๎องถิ่น 

หรือการน าภูมิปัญญาด๎านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร๎างเป็นคติให๎คนในชุมชนรํวมกันหา

แนวทางในการสร๎างการมีสํวนรํวมตํอการค านึงและดูแลถึงคุณคําธรรมชาติ การปลูกสานปุาและการ

อนุรักษ์ปุาท๎องถิ่น” และสุดท๎ายผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการน า

ภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน อาทิ การน า

ภูมิปัญญาด๎านการรักษาโรคและแก๎ปัญหาสุขภาพ เชํน การใช๎สมุนไพรท๎องถิ่นเป็นยา และอาหารใน

ท๎องถิ่นเป็นพืชสมุนไพร หมอพ้ืนบ๎านและการแพทย์โบราณ” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 

ระบุวํา “ภูมิปัญญาท๎องถิ่นมีส าคัญมาก โดยวิสาหกิจชุมชนท าหน๎าที่เหมือนตัวประสาน เกิดการระดม

สมองจากผู๎รู๎ในชุมชน แล๎วน ามาซึ่งกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม เรียนรู๎และพัฒนากระบวนการผลิต

เรื่อยมา วิสาหกิจชุมชนเองได๎เป็นผู๎ให๎ความรู๎  สอนงานหรือเป็นที่ปรึกษาให๎กับเครือขํายหรือกลุํม

วิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ โดยอาจน าวัตถุดิบหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่นของอีกชุมชนหนึ่งไปตํอยอดในอีกที่

ชุมชนหนึ่ง มีวิสาหกิจชุมชนอ่ืนก็มาเรียนการท าสมุนไพร ยารักษาโรคของเราเหมือนกัน เราก็ท า

หน๎าที่เป็นผู๎ให๎แนะน าให๎ความรู๎ ตํอยอดผลิตภัณฑ์” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎าน

นวัตกรรมท๎องถิ่นมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน 

โดยประกอบไปด๎วยทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอวิสาหกิจชุมชน  

ตํอสังคม และเศรษฐกิจ ความพยายามของวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการสร๎างสรรค์ให๎

เกิดความคิดใหมํ เทคนิคหรือกระบวนการใหมํที่ตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนได๎ กํอให๎เกิดประโยชน์ด๎าน

เศรษฐกิจและการสร๎างคุณคําตํอชุมชนและสังคมได๎ ซึ่งข๎อสรุปนี้สอดคล๎องกับ สถาบันวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย (2554) กลําววํา ทุนทางสังคมของไทยมีองค์ประกอบ 4 ด๎านที่เป็นสินทรัพย์ของ

สังคมไทย ดังนี้ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์ความรู๎ องค์ประกอบหลักทั้ง 4 ด๎าน นับวําเป็น

สินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช๎ผสมผสานกันบนพ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบ

ความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุนทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน  

ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ทุนทางสังคมสามารถลดน๎อยลงหรือ
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หมดสิ้นไปหากรวมตัว รํวมคิด รํวมท าลายลง และสอดคล๎องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหํงชาติ (2541) สรุปลักษณะของภูมิปัญญาไว๎ดังนี้ ลักษณะทางภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นเรื่องของการ

ใช๎ความรู๎ ทักษะ ความเชื่อ และพฤติกรรม ที่เป็นเรื่องของการแก๎ปัญหา การจัดการ การปรับตัว การ

เรียนรู๎ เพ่ือความอยูํรอดของบุคคล ชุมชนและสังคม มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับสมดุลใน

พัฒนาการทางสังคมตลอดเวลา และจากการศึกษาของ เสรี พงศ์พิศ (2548) กลําววํา กระบวนการที่

ส าคัญประการหนึ่งในภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ กระบวนการผลิตใหมํให๎เป็นนวัตกรรมท๎องถิ่นที่สืบสาน

มาจากประเพณีเกํา แตํน ามาใช๎ในความหมายใหมํที่ต๎องการให๎คนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการพัฒนา เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตของตนเองการดึงความรู๎จากที่อ่ืนเข๎ามาผสมผสาน การปรับตัวเพ่ือให๎

ความหมายใหมํกับประเพณีเดิมได๎อยํางสอดคล๎องกับสถานการณ์ใหมํ ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่นเป็นความรู๎

ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง การเรียนรู๎และ

การจัดการความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือการจัดการทรัพยากรท๎องถิ่น

ให๎มีมูลคําเป็นทวีคูณ ดังนั้นกลําวได๎วํา ทุนทางสังคม นับวํามีความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจและทุน

ทรัพยากร ธรรมชาติ ในสํวนของความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจนั้นมีหลายชํองทาง เชํน ทุนทางสังคม

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได๎ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็มีสํวนในการเสริมสร๎างการค๎าและการผลิต

สินค๎าและบริการ เพ่ิมมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจได๎ 

 

2.6.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนระบุวําความได๎เปรียบทางการแขํงขันมีความส าคัญตํอความส าเร็จของ

การน าแนวทางทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม มาประยุกต์ใช๎ในวิสาหกิจชุมชน 

เนื่องจากการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันเป็นคุณคําที่จะสํงผลประโยชน์ตํอองค์กร ชุมชนและ

สังคม ดังนั้น ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน เกี่ยวข๎องกับการสร๎างความสามารถที่แตกตํางเหนือกวํา

คูํแขํง ทีส่ํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันเหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอ

สิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจแกํลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่ คูํแขํงไมํสามารถ

ลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนพยายาม

ปรับเปลี่ยนให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ไมํวําจะเป็นการมีคูํแขํงขันที่เพ่ิมขึ้น สินค๎าใน

ตลาดที่มีมากขึ้น การเปิดตลาดการค๎าระหวํางประเทศ สิ่งเหลํานี้ล๎วนท าให๎วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัว

และเปลี่ยนแปลงในทางที่บวก ถ๎าเราไมํมี เราก็ไมํสามารถแขํงขันได๎ทั้งผลกระทบที่เกิดจากตลาด
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ภายในประเทศและภายนอกประเทศ” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 มองวํา “ที่ผํานมา

วิสาหกิจชุมชนได๎เรียนรู๎ที่จะเปลี่ยนแปลง ได๎พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมมาก

ขึ้น เพื่อดึงดูดกลุํมผู๎บริโภคที่มีแนวโน๎มรักษ์สิ่งแวดล๎อม หรือความพยายามของวิสาหกิจชุมชนในการ

พัฒนาการบริหารจัดการภายในเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพ ได๎รับการยอมรับ ได๎รับ

มาตรฐานมากขึ้น เป็นความพยายามของกลุํมวิสาหกิจชุมชนเชํนกัน แตํก็ต๎องแลกมาด๎วยต๎นทุนใน

ความพยายามเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ความเสี่ยงที่สูงขึ้นจากการลงทุนเพ่ือการพัฒนา แตํเราได๎ระดม

สมองและตัดสินใจรํวมกัน เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต๎องปรับตัว เพ่ือผู๎บริโภค เพ่ือชุมชนและเพ่ือการ

ยอมรับจากสังคม” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา “วิสาหกิจชุมชนตื่นตัวในเรื่องของการสร๎าง

เครือขํายหรือความพยายามหาแนวทางเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ความพยายามสร๎าง

องค์ความรู๎โดยเฉพาะกระบวนการผลิตของสินค๎าชุมชนตนเอง การจดสิทธิบัตร ความพยายามการ

บริหารจัดการหํวงโซํคุณคําของสายการผลิต อาทิ วิสาหกิจชุมชนมีการเพาะเห็ด ตํอยอดโดยการท า

ก๎อนเชื้อแห๎ง และการแปรรูปจากวัตถุดิบตนเองให๎หลากหลายและตอบสนองผู๎บริโภคมากที่สุดเน๎น

วัตถุดิบจากแหลํงชุมชน โดยได๎รับการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ ในการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจ

ชุมชน” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 มองวํา “กลยุทธ์การแขํงขันที่วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎าง

ความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการได๎ ให๎ลูกค๎ามีการรับรู๎มีความแตกตํางที่เดํนชัดจากคูํแขํง 

วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สร๎างกลยุทธ์การแขํงขันที่ท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตําง

ให๎กับสินค๎นหรือการบริการ” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3 และ 4 ได๎ยกตัวอยําง “กิจกรรมที่

รํวมกันคิด หาชํองวํางของความต๎องการของผู๎บริโภคภายในและภายนอกชุมชนที่ยังไมํถูกเติมเต็ม”  

ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 3 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรู๎ถึงความ

แตกตํางที่เดํนชัดจากคูํแขํง อาทิ การประชาสัมพันธ์ให๎สาธารณะรับรู๎ถึงกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 

หรือการกระตุ๎นให๎เกิดการรับรู๎ถึงจุดเดํน จุดทํองเที่ยว ปราชญ์ชุมชน สินค๎าชุมชนที่มีความแตกตําง 

หรือรูปแบบการทํองเที่ยวชุมชนที่แตกตําง” ยิ่งไปกวํานั้นผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “ควร

สนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม  

อาทิ กิจกรรมระดมสมองในการสร๎างเรื่องราวท๎องถิ่น กิจกรรมรํวมกันออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์หรือ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยน าอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นมาท าให๎เกิดคุณคําตํอแบรนด์สินค๎าชุมชน” และผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 3 และ 4 กลําววํา “สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอ
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กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น อาทิ กิจกรรมการสํงเสริม

การเรียนรู๎ในชุมชนด๎วยอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น กิจกรรมการสร๎างสรรค์นวัตกรรมชุมชนด๎วยภูมิปัญญา

ท๎องถิ่น” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9 ระบุวํา “เกิดความแตกตําง สร๎างความแตกตํางให๎กับ

องค์กร ยิ่งท าให๎วิสาหกิจชุมชนความภาคภูมิใจของกลุํมเกิดการรวมกลุํมของสมาชิก การรวมกลุํมของ

คนรุํนตําง ๆ  ที่มารํวมการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน ท าให๎ชุมชนมีงานท า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและ

ประชาชนในพ้ืนที่จะรู๎สึกต๎องการที่จะรักษาสภาพแวดล๎อม หวงแหนพ้ืนที่ชุมชน หรือแม๎กระทั่ง

รํวมกันสร๎างเส๎นทางทํองเที่ยวชุมชนที่เน๎นการให๎ความส าคัญกับอัตลักษณ์ท๎องถิ่น” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 มองในประเด็น “แนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง

ความสัมพันธ์กับลูกค๎า โดยความสัมพันธ์กับลูกค๎าในแงํธุรกิจเป็นความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎า 

เป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎ เกิดความได๎เปรียบทางการ

แขํงขัน ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3 และ 6 ให๎ความเห็นวํา “วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง

ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  อาทิ การใช๎สื่อสารออนไลน์ในการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม สร๎างการรับรู๎หรือการสื่อสารให๎กับกลุํ มลูกค๎าเปูาหมายได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ และสํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือให๎เกิดความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎า

อยํางตํอเนื่อง อาทิ การเปิดชํองทางให๎เกิดการรับฟังปัญหาหรือความต๎องการของลูกค๎า กิจกรรมเชิญ

ชวนลูกค๎าให๎มีสํวนรํวมในการสํงเสริมและพัฒนาชุมชน ที่ตอบสนองความต๎องการชุมชนได๎” ในขณะ

ที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 8 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น เพ่ือสร๎างการรับรู๎และความนําเชื่อถือ

ของแบรนด์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและชุมชน รวมถึงควรก าหนดวิธีการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของการมี

สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย” และที่ส าคัญผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 8 มองวํา “วิสาหกิจชุมชน

ควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 3 กลําว

วํา “การให๎ลูกค๎าเลําประสบการณ์ที่ใช๎ผลิตภัณฑ์หรือบริการของชุมชน เกิดการแนะน าและสร๎างความ

เชื่อถือแกํแบรนด์ของสินค๎าและบริการของชุมชนได๎” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4 มองวํา 

“ความได๎เปรียบทางการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน เกิดจากการให๎บริการลูกค๎าเสมือนการสร๎าง

กัลยาณมิตร การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าจ าเป็นต๎องมองสภาพการตลาดที่แตกตําง อาจต๎องมอง

ลูกค๎าให๎เหมือนครอบครัว เข๎าใจลูกค๎า แม๎กระทั่งคูํแขํงทางการตลาดก็อาจต๎องไมํมองเป็นคูํแขํ ง 
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ชํวยเหลือกัน สร๎างเครือขํายเพ่ือชํวยกันท าตลาดให๎กับผลิตภัณฑ์ชุมชน แตํก็จ าเป็นที่สินค๎าและบริการ

ของชุมชนต๎องมีคุณภาพ ผู๎ประกอบการต๎องซื่อสัตย์ตํอลูกค๎า ชํวยท าให๎คนได๎ใช๎สินค๎าที่มีคุณภาพ ท า

ให๎เกิดคุณภาพและภาพลักษณ์ที่ดีของผลิตภัณฑ์ชุมชน สิ่งเหลํานี้เป็นความรับผิดชอบของวิสาหกิจ

ชุมชน เมื่อวิสาหกิจชุมชนเข๎มแข็งและมีศักยภาพ จ าเป็นต๎องท าหน๎าที่เป็นตัวให๎โดยการถํายทอด

ความรู๎การให๎ผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลแกํลูกค๎าและผลตอบแทนทางรายได๎และจิตใจแกํพนักงาน

ด๎วย” 

ในประเด็นกลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การควบคุมต๎นทุนทางการ

ผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน กลยุทธ์นี้วิสาหกิจ

ชุมชนจะท าการผลิตหรือจ าหนํายสินค๎าที่เหมือนคูํแขํงขัน แตํวิสาหกิจชุมชนจะต๎องสามารถหาวิธีลด

ต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 5 มองวํา “วิสาหกิจชุมชน

ควรมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า 

ซึ่งท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างสรรค์สินค๎าและบริหารจัดการสินค๎าคงคลังได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ สามารถท าให๎ลดต๎นทุนการบริหารจัดการได๎” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 6 

กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือ

บริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน” และผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “ควรให๎ความส าคัญกับการ

วิเคราะห์ความต๎องการที่แท๎จริงหรือประยุกต์ใช๎การผลิตตามค าสั่งซื้อ ปรับก าลังการผลิตให๎สอดคล๎อง

กับความต๎องการที่แท๎จริงของตลาด” และผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรมี

กระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการพิจารณาถึงแนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการ

บริการให๎สมเหตุสมผล เชํน การลดใช๎ทรัพยากร การน ากลับมาใช๎ซ้ า การปรับปรุงกระบวนการผลิต 

หรือการพิจารณาถึงความต๎องการที่แท๎จริงของผู๎บริโภคหรือของคนในชุมชน” และในประเด็นส าคัญ

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 2 มองประเด็น “เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการวิสาหกิจชุมชน

ควรมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพ่ือการวิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุก

กิจกรรมของหํวงโซํคุณคํา อาทิ สามารถใช๎เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและลดการ

ใช๎ทรัพยากรสิ้นเปลืองที่เกิดจากกิจกรรมตําง ๆ ได๎” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา “การสร๎าง

ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน โดยลดต๎นทุนและควบคุมคุณภาพ ท าให๎ข๎าวมีคุณภาพ ท าให๎ขายข๎าว

ได๎เยอะ และขายได๎ก าไรมากขึ้น เพราะมีการจัดท าบัญชี ควบคุมต๎นทุนและคําใช๎จําย ท าให๎สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนสบายใจ สุขใจ มีอาชีพท านา ใช๎เมล็ดพันธ์ข๎าวมาให๎ชุมชน เกิดความสามัคคีชุมชนที่ดี 
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ชุมชนนําอยูํ เป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนเราได๎ด าเนินการ แตํความพยายามอีกอยํางที่ส าคัญคือการเพ่ิม

มูลคําของผลิตภัณฑ์” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 8 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการน าเอาความรู๎และ

ความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตําง  ๆ เพ่ือให๎เกิดผลดีตํอสังคมและ

เศรษฐกิจ น าไปสูํการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํๆ การ

ปรับปรุง เทคโนโลยี ท าให๎เกิดสิ่งใหมํเพ่ือตอบสนองตามความต๎องการของลูกค๎าและตลาด รวมทั้งมี

ความแตกตํางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 2 กลําววํา “วิสาหกิจ

ชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะการออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ในกิจกรรม

การสร๎างคุณคํารํวม ท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1, 4 และ 8 

มองวํา “การประยุกต์ใช๎การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model Canvas) การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ต๎นแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการในชุมชนได๎” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎าน

ความได๎เปรียบทางการแขํงขันมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของ

วิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วย ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ความมีนวัตกรรม และ

การสร๎างความแตกตําง ซึ่งสอดคล๎องกับ การน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์มูลคําเพ่ือเชื่อมโยงมาใช๎เพ่ือ

สร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ของ Porter (2011) แนวคิดของการวิเคราะห์มูลคําเชื่อมโยงนี้ 

สามารถน ามาใช๎เพื่อสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน ให๎กับกิจการได๎โดยมีแนวทางดังตํอไปนี้ 1) ต๎องมี

การก าหนดเปูาหมายของข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันที่องค์กรต๎องการให๎มีความชัดเจน เชํน การมี

ต๎นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากวําคูํแขํงขัน และสินค๎าและบริการมีความแตกตําง ที่เหนือกวําคูํแขํงขัน 2) 

การมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ าหรือสินค๎าที่มีความแตกตํางนั้น จะเกิดขึ้นได๎จากการบรรลุงาน 4 อยําง

ส าคัญดังนี้ สินค๎าและบริการมีคุณภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน สามารถบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกวําคูํ

แขํงขัน มีความสามารถในด๎านนวัตกรรมที่เหนือกวําคูํแขํงขัน และสามารถตอบสนองความต๎องการ

ของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง 3) ก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ตามกระบวนการมูลคํา

เชื่อมโยง (Value Chain) โดยกลยุทธ์การด าเนินงานเหลํานี้ต๎องสัมพันธ์กัน หรือมีลักษณะเป็นลูกโซํ ที่

จะต๎องเกี่ยวข๎องประสานและสัมพันธ์กันอยํางตํอเนื่องเพ่ือจะได๎สร๎างมูลคําหรือคุณคํา ให๎เกิดขึ้นกับ

องค์กรอยํางท่ีต๎องการ 
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2.6.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนระบุวําความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญตํอความส าเร็จ

ของการน าแนวทางทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม มาประยุกต์ใช๎ในวิสาหกิจชุมชน 

เนื่องจากความมุํงมั่นหรือพันธสัญญาในการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรม

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น 

และสังคม เป็นสิ่งส าคัญตํอการน าพาองค์กรไปสูํความยั่งยืนได๎ โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 กลําววํา 

“กิจกรรมตําง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการ ที่กํอให๎เกิดการผสมผสานการริเริ่มจากภายในและเกิด

การเชื่อมโยงกับบริบทภายนอก กํอให๎เกิดคุณคําทั้งแกํภายในและภายนอก เพ่ิมขีดความสามารถ

ให๎กับการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนได๎ เพราะวิสาหกิจชุมชนเองจะเข๎าใจและมีความใกล๎ชิดกับชุมชน 

สามารถรับรู๎ถึงความต๎องการที่แท๎จริงและเข๎าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในชุมชนได๎ดี” ในขณะที่

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 6 มองวํา “การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการบํงบอกถึงความ

ใกล๎ชิด การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อมทางการตลาด อันเป็นการสร๎าง

มูลคําเพ่ิมให๎แกํวิสาหกิจชุมชนและเติบโตได๎อยํางยั่งยืน” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา 

“วิสาหกิจชุมชนก็มีจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคม เราวางแผนการท ากิจกรรมเพ่ือชํวยเหลือคน

พิการในการเรียนรู๎ เป็นการสอนอาชีพให๎กับผู๎ด๎อยโอกาส คนในพ้ืนที่ เราได๎รับความรํวมมือจาก

หนํวยงานการปกครองของท๎องถิ่น และเราก็ได๎เปิดพ้ืนที่ให๎ เยี่ยมชมเพ่ือให๎ผู๎มาเยือนได๎ชม

กระบวนการผลิต สามารถน ากลับไปตํอยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎เหมาะสมกับความต๎องการของตลาด

ในพ้ืนที่ของพวกเขาได๎” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 มองวํา “คํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อและข๎อตกลง

รํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก

ในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ 

และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยําง

ยั่งยืน” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 3 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์ราย

ที่ 1 และ 5 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีการสํงเสริมให๎มีการชื่นชน มอบรางวัลและผลตอบแทนเพ่ือ

จูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจตํอการสร๎างคุณคํารํวม” 
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ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “พฤติกรรมของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพยายามกระท า

เพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ ซึ่งสมาชิกในวิสาหกิจ

ชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือให๎เกิดความส าเร็จตํอการสร๎างคุณคํา

รํวม” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 3 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับ

การสํงเสริมให๎เกิดการสร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย” ในสํวนผู๎ให๎

สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “สมาชิกและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนเข๎าไปมีสํวนรํวมใน

กิจกรรมตําง ๆ ของชุมชนโดยสมัครใจ รวมถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎าง

คุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความรับผิดชอบ” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกัน บาง

แหํงของเราได๎ริเริ่มเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นศูนย์ที่ชํวยเสริมศักยภาพของ

สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนโดยรอบ เชํน ความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎า

และบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น ความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถ

ด๎านการบริหาร” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 4 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่

สํงเสริมให๎เกิดสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน อาทิ การระดมสมองเพ่ือสร๎างสื่อประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู๎และการจัดการภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่ตํอเนื่องจากการจัดกิจกรรมการ

สร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม เป็นต๎น  และควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมและพัฒนา

ความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น” ในสํวน

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 3 กลําววํา “กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในการออกแบบ พัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน” 

สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5 และ 6 มองวํา “ควรสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องและอยํางมีสํวนรํวม” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5 และ 6 มองวํา “ควร

สนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการจัดการความรู๎ เพ่ือสร๎างการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งสามารถน าเอาความรู๎มาแก๎ไขปัญหาและสร๎างโอกาสที่เป็นประโยชน์แกํสังคมและชุมชนโดยรอบได๎

อยํางยั่งยืน” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎าน

ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม

ของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วยวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีซึ่งพยายาม
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กระท าเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ  และการเรียนรู๎

ขององค์กร มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของ

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ Organ (1998) กลําววํา พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี มี

องค์ประกอบ 5 มิติ ได๎แกํ การเป็นผู๎เห็นแกํประโยชน์ของคนอ่ืน (altruism) การเป็นผู๎มีอัธยาศัย

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ (courtesy) การเป็นผู๎มีน้ าใจเป็นนักกีฬา (sportsmanship) การเป็นผู๎ที่มีหิริโอตตับ

ปะ (conscientiousness) และการเป็นพลเมืองดีขององค์กร (civic virtue) ซึ่งจากการศึกษาของ 

Saban et al. (2007) กลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรม โดยท า

ให๎เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํๆ และกํอนที่องค์กรจะปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมผู๎บริหาร

จะต๎องท าการวิเคราะห์การเรียนรู๎ขององค์กรที่เป็นอยูํในปัจจุบัน Mills and Friesen (1992) ก็มี

ความเห็นตรงกันโดยกลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรได๎กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าให๎เกิดผล

การด าเนินงานขององค์กรที่มีความยั่งยืนในสภาพแวดล๎อมการแขํงขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในยุค

ปัจจุบัน 

 

2.6.5 ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ  

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนมองวําความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเป็นเรื่องที่จ าเป็นและมีผล

ตํอการสร๎างคุณคํารํวมและการสร๎างความได๎ทางการแขํงขัน โดยให๎เหตุผลวําผู๎น าหรือประธานและ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบตํอการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่ต๎องเปิดกว๎างและ

มีความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก โดยผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 2 มองวํา “ผู๎น าในวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นต๎องความสามารถที่สามารถน าพากิจการ

หรือวิสาหกิจชุมชนให๎ด ารงอยูํหรือเติบโตได๎”  ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 7 มองวํา 

“สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการ

ด าเนินกิจการ และเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวง

โอกาสจากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์ราย

ที่ 2 กลําววํา “ความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต๎องเป็นลักษณะผู๎ที่ต๎องการที่จะประสบความส าเร็จ สามารถยอมรับความ

เสี่ยงในระดับปานกลาง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 8 

ระบุวํา “ทักษะการบริหารจัดการจ าเป็นมาก ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องมีความมุํงมั่น



 172 
 
ตั้งใจ ในการพัฒนาตนเอง มีการเข๎ารํวมอบรม หากเป็นประธานก็จ าเป็นต๎องพิจารณาเลือกสนับสนุน

คนที่พร๎อม” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3 และ 5 มองวํา “ตัวเองวิสหกิจชุมชนเองจ าเป็นต๎องอาศัยการ

คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเชํนกัน” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์ราย

ที่ 5 กลําววํา “ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อาศัยการวิเคราะห์ถึงแนวโน๎มตําง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ความจ าเป็นที่ต๎องตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือความจ าเป็นที่ต๎องสร๎างสินค๎าและบริการใหมํ 

ๆ ที่ตรงกับความต๎องการชุมชนและสังคม ซึ่งทุกการเปลี่ยนแปลงล๎วนน ามาซึ่งความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นตามมา ไมํวําความเสี่ยงจะมากหรือจะน๎อย จ าเป็นที่วิสาหกิจชุมชนก็ต๎องพิจารณาถึ งความ

เป็นไปได๎ที่อาจจะเกิดขึ้น พิจารณาถึงประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 

และ 2 มองวํา “ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการกับความเสี่ยง และมี

ความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองตํอการมีบทบาทตํอการสร๎างคุณคํารํวม ควรมีกิจกรรมที่

พัฒนาให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถตํอการจัดการความเปลี่ยนแปลง เชํน สมาชิกสามารถ

ด าเนินการตัดสินใจและแก๎ปัญหารํวมกันในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ” ใน

สํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 4 กลําววํา “ควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถ

ระดมสมองเพ่ือการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นลํวงหน๎าหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได๎ในอนาคต ท าให๎สมาชิกมีความพร๎อมที่จะรับมือตํอทุกการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก

ภายในและภายนอก” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7 ระบุวํา “การคิด พัฒนาตํอเนื่อง ที่

ครอบคลุมทุกสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง อาทิ วิสาหกิจชุมชนการวิเคราะห์และจัดหาร๎านค๎าที่

สํงประจ า หาร๎านค๎าชุมชน เป็นการหาแหลํงกระจายสินค๎าใหมํ การท านา เลี้ยงไกํไขํ ท าอาชีพหลาย

อาชีพปูองกันความเสี่ยง การประมงน้ าจืด การปลูกผลไม๎ เชํน มะนาว กล๎วย ชมพํู มะมํวง ตะไคร๎ 

เป็นต๎น หรือ การเลี้ยงวัวเพ่ือเกี่ยวหญ๎า สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเรา ไมํเคยต๎องพ่ึงพาอาชีพใดอาชีพ

เดียว เพราะพวกเราคิดวําการวิเคราะห์ความเสี่ยง การคิดเชิงระบบเพ่ือกระจายความเสี่ยงเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญมาก” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 7 กลําววํา “ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีความกล๎าในการ

ตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม  

การสร๎างจิตส านึกให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ในการริเริ่มและด าเนินงานเพ่ือสร๎าง

คุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชนและสังคม” ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวน
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ใหญํ มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างคํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก และคํานิยมเรื่องความ

กล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 

และ 2 “กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ การมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถและเข๎าใจกระบวนการตัดสินใจภายใต๎สภาวการณ์ตําง ๆ 

ได๎ดียิ่งขึ้น” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 3 มองวํา “สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนในการ

ด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม บนพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  เชํน การ

วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ผู๎ได๎รับผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น” 

ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอ้ือให๎สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการพัฒนาและ

ปรับปรุงเพื่อให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม เชํน การสร๎างบรรยากาศการ

ท างานรํวมกัน รํวมกันคิด รํวมกันท า รํวมกันสร๎างคุณคําเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสังคม” โดยผู๎ให๎

สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา “ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต๎องกล๎าตัดสินใจ มีวิสัยทัศน์ มี

กระบวนการคิดวิเคราะห์แยกแยะ ควรมีความสามารถในการท าการตลาด รู๎และเข๎าใจวําควรจะสร๎าง

ความรู๎และสร๎างเครือขํายได๎อยํางไร” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่ม

เกี่ยวกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ เชํน กิจกรรมการสนทนา

กลุํมหรือประชุมเพ่ือระดมไอเดียในการพัฒนาสินค๎าและบริการใหมํ ๆ” สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์

รายที่ 1 และ 5 กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มีการสํงเสริมให๎ชํวยกัน

สร๎างความคิดริเริ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน จะเป็นพลังอันส าคัญที่จะท าให๎องค์กรเข๎มแข็งขึ้น 

และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิด

ความเปลี่ยนแปลงในการท างาน” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 มองวํา “การหาเหตุผลการ

วิเคราะห์เพื่อแก๎ไข การเป็นคนชอบสงสัย การมีความคิดใหมํ แปลก เพ่ือหาวิธีการที่ดีกวํา เป็นวิธีการ

ที่จะชํวยลดต๎นทุนหรือเพ่ิมก าไรให๎กับวิสาหกิจชุมชนได๎” สุดท๎ายผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 5 กลําว

วํา “วิสาหกิจชุมชนควรจัดกิจกรรมที่น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎ใน

การปฏิบัติงานจริง และรํวมกันตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่

ดีกวํา” ดังนั้นผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การเป็นผู๎มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ บริการ 



 174 
 
และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ เป็นทักษะที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องมีและพัฒนา ซึ่ง

สามารถน ามาใช๎ตํอยอดเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับกิจกรรมตําง ๆ ในชุมชนได๎” 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาหรือ

ต๎องการให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันกับวิสาหกิจชุมชนหรือผู๎ประกอบการทั่วไปอ่ืน ๆ หรือ

เหนือกวําคูํแขํงในอนาคต” และผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา “การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎

สมาชิกรํวมกันเสนอความคิดในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมขององค์กรและชุมชน” 

ในขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2 และ 3 กลําววํา “กิจกรรมนั้น ๆ กํอให๎เกิดคุณคําหรือตอบสนองความ

ต๎องการหรือแก๎ไขปัญหาของชุมชนได๎ วิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงใน

กระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการพัฒนาเพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ” ในสํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 8 กลําววํา “ความสามารถ

ในการสร๎างสรรค์เพ่ือให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม หรือการที่วิสาหกิจชุมชน

มีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกันคิด วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจ

ชุมชน” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1 และ 8 กลําววํา “โดยอาจประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง 

จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค หรือการเปรียบเทียบกับคํูแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอๆ และวิสาหกิจชุมชน

มีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกันท างานอยํางมีการเตรียมความพร๎อมที่ดี เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต หรือปูองกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้น” แตํอยํางไรก็ตามผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10 ระบุวํา 

“ถึงแม๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนโดยสํวนมากยังขาดความสามารถในการตํอยอดผลิตภัณฑ์ หรือ

ความไมํเข๎าใจของเป็นการผู๎ประกอบการ ภาครัฐได๎ชํวยเหลือพัฒนาศักยภาพมาตลอด มีการตั้งกลุํม

อาชีพ การเชิญวิทยากรมาให๎ความรู๎เชิงพาณิชย์ โดยวิสาหกิจชุมชนก็ได๎เรียนรู๎การท าโครงการ เป็น

เจ๎าของโครงการที่จะตํอยอดหรือเพ่ิมมูลคําให๎กับวิสาหกิจชุมชนตนเองได๎” 

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎าน

ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม

ของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วยความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง 

ความมีนวัตกรรม และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎าง

คุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ GT. Lumpkin & Dess 

(1996) ได๎แบํงความสามารถของผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 2) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) 3) ความกล๎าเสี่ยง 
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(Risk Taking) 4) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness) และ 5) ความแกรํงใน

การแขํงขัน (Competitive Aggressiveness) จากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบวํา 

ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญ ผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนหากมีความสามารถใน

การมองเห็นโอกาสในความเป็นไปได๎ในบริบทตํางๆแล๎ว และมีการพิจารณาอยํางละเอียด ประกอบกับ

การทุํมเทแรงกาย แรงใจและความสามารถในการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีคุณภาพ การน า

บทเรียนหรือข๎อผิดพลาดมาเป็นประสบการณ์เพ่ือน าไปสูํหนทางหรือหาวิธีการแก๎ไขปัญหาให๎ถูกต๎อง

เพ่ือก๎าวไปสูํความส าเร็จที่ยั่งยืนได๎ในทุกกิจกรรมหรือการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน 

การด าเนินการทั้ง 5 ประการ 16 ด๎าน ดังกลําวข๎างต๎น ต๎องมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงซึ่ง

กันและกันในลักษณะของการบูรณาการและเป็นองค์รวมโดยการสนับสนุนชํวยเหลือจากหนํวยงาน

ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน องค์กรท๎องถิ่น และภาค

ประชาสังคม เพ่ือชํวยกันขับเคลื่อนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให๎ประสบความส าเร็จโดยใช๎

กระบวนการขับเคลื่อนในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม สํงผลเกิดการพัฒนาได๎อยําง

ยั่งยืน ทั้ง 3 ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและวัฒนธรรม และด๎านสิ่งแวดล๎อม ท าให๎

สังคมทั้งภายในชุมชนและสังคมภายนอกเกิดการรับรู๎และตระหนักถึงคุณคําที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

โดยสรุป จากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี พบวํา ปัจจัย

เรื่องนวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 

ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของ

วิสาหกิจชุมชน โดยเป็นเรื่องการได๎มาซึ่ง การเพ่ิมขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน ที่สามารถ

สร๎างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาชุมชนท๎องถิ่นได๎อยํางมีความรับผิดชอบ กํอให๎เกิดความได๎เปรียบ

ทางการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนในระยะยาว เป็นการสร๎างโอกาสของการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนในอนาคตที่เป็นประโยชน์ หรือสร๎างคุณคําแกํชุมชนและสังคม น าประเด็นที่เกิดขึ้นในชุมชน

และสังคมมารํวมกันแก๎ไขปัญหาผํานกระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจ   ซึ่ง

สอดคล๎องกับแนวคิดการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและแนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน  
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2.7 ผลการกระจายค่ามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ข๎อมูลทื่ได๎จากการสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยได๎น ามาวิเคราะห์และสรุปหาความสัมพันธ์และฉันทามติ

ของความเห็นที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักได๎กลําวไว๎ในประเด็นตําง ๆ สรุปไดด๎ังนี้ 
 

ตารางที่ 16 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  
(ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม) 
 

1.ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม Code 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.1 ความสามารถในการท างานรํวมกันเป็นทีม  C1 x x X x x  x x  x 

1.2 ความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ C2 x x  x  x x    

1.3 การคิดค๎นสินค๎าหรือบริการใหมํ ตลาดใหมํ 
กระบวนการท างานใหมํ 

C3 x x X   x x    

1.4 ทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงและมี

ความคิดที่เปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ แนวทาง 

หรือทดลองท าสิ่งใหมํๆ 

C4 x    x   x x  

1.5 ความมุํงมั่นในการแก๎ปัญหาและรํวมกัน

ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
C5 x x  x x x x x   

1.6 การแบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานรํวมกัน  
C6     x x  x   

1.7 การระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกัน

เป็นทีม ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
C7 x x   x x  x  x 

1.8 รวมกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎  ประสบการณ์ 

และทักษะความ เ ช่ียวชาญตํ างสาขาและ

หลากหลาย มาคิดรํวมกัน  

C8 x x X  x    x  

1.9 ใช๎การตั้งค าถาม คิดวิเคราะห ์และคิดผสมผสาน 

ตํอยอดในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ 

C9 x x   x  x  x  

1.10 ทักษะการตัดสินใจและการแก๎ปัญหา C10 x x   x  x    

1.11 มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ C11  x X    x x  x 

1.12 การพัฒนาสินค๎าและบริการ ที่สามารถ

แก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของชุมชน  

C12 x x X x  x  x  x 
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ตารางที ่16 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก        
(ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม) (ตํอ) 
 
1.13 การขายหรือแนะน าผลิตภัณฑ์ของชุมชน

แกํสาธารณะ  

C13  x   x  x    

1.14 วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการผสมผสาน

ความคิดจากการระดมสมอง  

C14  x   x x  x x  

1.15 การสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ 

ที่มีอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นผสมผสาน 

C15 x x X x x   x   

1.16 มีกลยุทธ์ในการท างาน  C16 x x    x x    

1.17 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

อยํางเป็นระบบ  

C17  x   x x     

1.18 การสร๎างคํานิยมในการรํวมกันดูแลและ

พัฒนาชุมชน 

C18 x x x  x x  x  x 

 

ตารางที่ 17 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก     
(นวัตกรรมท๎องถิ่น) 
 

2.นวัตกรรมท้องถิ่น Code 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
2.1 ความเชื่อถือไว๎วางใจกัน  I1  x x  x  x    
2.2 รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน I2  x         
2.3 สั่งสมความรํวมมือ ตํอยอดความรู๎ และพัฒนา
หรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ 

I3 x    x x  x   

2.4 มีความรํวมมือกันสร๎างแนวทาง วิธีการ หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ  

I4 x x x  x   x   

2.5 พัฒนาขึ้นเพื่อแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎ 

I5 x    x      

2.6 มีการบริหารจัดการที่ดี I6  x    x     
2.7 การบูรณาการองค์ความรู๎ I7 x x   x x  x   
2.8 การสร๎างบรรยากาศในชุมชนให๎เกิดความ
สามัคคี ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน  

I8 x x x     x  x 

2.9 สังคมแหํงการเกื้อกูลกัน I9 x  x  x x  x  x 
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ตารางที ่17 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก    

(นวัตกรรมท๎องถิ่น) (ตํอ) 

 

2.10 เครือขํายในการท างานรํวมกันเพื่อการ
พัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน 

10 x 

 

x 

 

 x 

 

  x    

2.11 องค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของคนใน

ชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

I11 x x x  x   x x  

2.12 มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับภูมิปัญญา

ท๎องถิ่น 

I12 x  x x  x  x   

2.13 นักปราชญ์ท๎องถิ่นมาบอกเลําเรื่องราว 

ถํายทอดความรู๎ 

I13  x x     x x  

2.14 น าภูมิปัญญาในการผลิตมาถํายทอด และ

สืบตํอให๎แกํคนรุํนใหมํในท๎องถิ่นโดยรอบ  

I14 x   x x  x x x  

2.15 ตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น  I15 x    x  x x x  

2.16 พัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนรํวมกัน ให๎

สมดุลกับสภาพแวดล๎อม 

I16 x  x       x 

2.17 น าภูมิปัญญาด๎านการกินอยูํ การถนอม

อาหาร การปรุงอาหารท๎องถิ่น หรือการน าภูมิ

ปัญญาด๎านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร๎าง

เป็นคติให๎คนในชุมชน 

I17 x x   x  x x   

2.18 รํวมกันหาแนวทางในการสร๎างการมีสํวน

รํวม 

I18   x x  x    x 

2.19 ค านึงและดูแลถึงคุณคําธรรมชาติ การปลูก

สานปุาและการอนุรักษ์ปุาท๎องถิ่น  

I19 x   x x      

2.20 น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพิ่ม I20 x x  x  x x  x  

2.21 น าภูมิปัญญาด๎านการรักษาโรคและ

แก๎ปัญหาสุขภาพ  

I21  x x  x  x x   

2.22 การใช๎สมุนไพรท๎องถิ่นเป็นยา และอาหาร

ในท๎องถิ่นเป็นพืชสมุนไพร  

I22  x x x  x     

2.23 การสร๎างภูมิคุ๎มกันท่ีดีให๎กับชุมชน I23 x x  x x   x   
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ตารางที่ 18 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
(ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ) 
 

3. ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

Code 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.1 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์  E1 x x   x  x x   
3.2 คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีในอนาคต 

E2   x  x    x  

3.3 การจัดการกับความเสี่ยง  E3 x x   x  x   x 
3.4 เชื่อในขีดความสามารถของตนเอง E4  x  x   x    
3.5 ระดมสมองเพื่อการวิเคราะห์ในสถานการณ์ 
ความต๎องการ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

E5 x     x  x x  

3.6 ความพร๎อมที่จะรับมือตํอทุกการเปลี่ยนแปลง
ทั้งจากภายในและภายนอก 

E6  x  x  x     

3.7 ความสามารถตํอการจัดการความเปลี่ยนแปลง  E7 x   x   x x   
3.8 การวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม  

E8 x x x   x x  x  

3.9 การวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ผู๎
ได๎รับผลกระทบ 

E9 x   x x      

3.10 ความสามารถด าเนินการตัดสินใจและ
แก๎ปัญหารํวมกัน 

E10 x x  x x  x x  x 

3.11 ความสามารถและเข๎าใจกระบวนการ
ตัดสินใจภายใต๎สภาวการณ์ตํางๆ  

E11  x x   x   x  

3.12 ทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหา E12 x x  x  x     
3.13 สร๎างคํานิยมการท างานรํวมกัน คํานิยม
เรื่องความรอบคอบในการตัดสินใจ  

E13 x x x   x    x 

3.14 กล๎าที่จะเสี่ยง ในการริเริ่มและด าเนินงาน E14  x  x       
3.15 ประชุมเพื่อระดมไอเดียในการพัฒนาสินค๎า
และบริการใหมํๆ 

E15 x  x  x  x x   

3.16 สภาพแวดล๎อมในการท างานท่ีเอื้อกัน E16  x  x       
3.17 บรรยากาศการท างานรํวมกัน รํวมกันคิด 
รํวมกันท า รํวมกันสร๎างคุณคําเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาสังคม 

E17 x x  x x  x x x  
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ตารางที ่18 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
(ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ) (ตํอ) 
 
3.18 คิดริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ  

E18 x x x x  x x    

3.19 คํานิยมในการปรับปรุงงาน  E19 x    x x  x   
3.20 รํวมกันและชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่ม E20  x  x      x 
3.21 การหาเหตุผลการวิเคราะห์เพื่อแก๎ไข  E21 x    x      
3.22 การมีความคิดใหมํๆ แปลกๆ เพื่อหาวิธีการ
ที่ดีกวํา 

E22   x    x x   

3.23 รํวมกันตรวจสอบและประเมินผลจากการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

E23 x  x x       

3.24 น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค์ของ มาใช๎ในการปฏิบัติงานจริง  

E24 x  x  x x     

3.25 ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในการท างาน 

E25  x x    x    

3.26 การสร๎างการมีสํวนรํวมขององค์กรและชุมชน  E26 x x  x x x  x  x 
3.27 สร๎างกิจกรรมที่กํอให๎เกิดคุณคําหรือตอบสนอง
ความต๎องการหรือแก๎ไขปัญหาของชุมชนได๎ 

E27 x x x     x   

3.28 ความมุํงมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง E28  x  x    x   
3.29 พัฒนาเพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบในการ
แขํงขัน 

E29 x    x  x x   

3.30 ความสามารถในการสร๎างสรรค์เพื่อให๎เกิด
คุณคํารํวม 

E30 x x   x x     

3.31 รํวมกันคิด วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์
ของวิสาหกิจชุมชน  

E31   x  x   x x  

3.32 วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค 
หรือการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขัน 

E32 x x      x  x 

3.33 เตรียมความพร๎อมที่ดี เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น 

E33   x  x      

 

  



 181 
 
ตารางที่ 19 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  
(ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์) 
 

4.ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลุยทธ์ Code 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
4.1 มีคํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเช่ือและ
ข๎อตกลงรํวมกัน  

S1 x   x x x  x  x 

4.2 ความรู๎ หน๎าที่ และเช่ือมโยง เปูาหมายการ
ท างาน 

S2 x    x  x    

4.3 ความผูกพันในองค์กร S3  x x   x  x   
4.4 ช่ืนชน มอบรางวัลและผลตอบแทนเพื่อจูงใจ S4 x    x  x    
4.5 ความใสํใจและความตั้งใจตํอการสร๎างคุณคํา
รํวม 

S5 x x   x x  x x  

4.6 ก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการสํงเสริมให๎เกิด
การสร๎างคุณคํารํวม 

S6 x  x     x   

4.7 สนับสนุนการท ากิจกรรมตํางๆขององค์กร S7  x x  x   x   
4.8 การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย S8 x x   x x x x   
4.9 มีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆของชุมชนโดยสมัคร
ใจ 

S9  x   x   x x  

4.10 มีกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง  S10   x   x x    
4.11 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู๎และการ
จัดการภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

S11 x x   x  x  x   

4.12 มีสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน  S12  x   x x     
4.13 การระดมสมองเพื่อสร๎างสื่อประชาสัมพันธ์  S13 x   x       
4.14 ความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎า
และบริการ 

S14   x   x x x   

4.15 ศักยภาพของสมาชิกในการออกแบบ 
พัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการ  

S15 x  x x       

4.16 ความสามารถด๎านเทคโนโลยี  และ
ความสามารถด๎านการบริหาร  

S16  x        x 

4.17 ทักษะที่ดีตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง S17 x     x     
4.18 การปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ S18 x    x x  x   
4.19 การมีสํวนรํวมอยํางตํอเนื่องและอยํางมีสํวน
รํวม 

S19 x x  x x   x   
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ตารางที ่19 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  
(ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์) (ตํอ) 
 
4.20 สร๎างการเปลี่ยนแปลง โดยน าเอาความรู๎มา
สร๎างโอกาสที่เป็นประโยชน์ 

S20 x x  x x      

4.21 สร๎างความรู๎และการจัดการความรู๎  S21  x x      x  

 
ตารางที่ 20 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  
(ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน) 
 

5. การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

Code 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.1 สร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการ  CP1 x x   x  x x  x 
5.2 กิจกรรมที่รํวมกันคิด หาชํองวํางของความ
ต๎องการของผู๎บริโภค 

CP2 x    x x x    

5.3 การกระตุ๎นให๎เกิดการรับรู๎ถึงจุดเดํน จุด
ทํองเที่ยว ปราชญ์ชุมชน  

CP3  x x   x     

5.4 สินค๎าชุมชนที่มีความแตกตําง หรือรูปแบบ
การทํองเที่ยวชุมชนที่แตกตําง 

CP4 x x  x   x x  x 

5.5 การสร๎างเรื่องราวท๎องถิ่น  CP5 x x x  x x  x   
5.6 กิจกรรมรํวมกันออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
หรือออกแบบผลิตภัณฑ์  

CP6 x   x  x  x   

5.7 น าอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นมาท าให๎เกิดคุณคํา
ตํอแบรนด์สินค๎าชุมชน 

CP7 x  x  x x x    

5.8 การเรียนรู๎ในชุมชนด๎วยอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น  CP8  x      x   
5.9 กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น  

CP9 x  x x x   x  x 

5.10 การสร๎างสรรค์นวัตกรรมชุมชนด๎วยภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น  

CP10 x x x x   x x   

5.11 การใช๎สื่อสารออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม  

CP11 x    x   x   

5.12 สร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลาย  CP12   x   x  x   
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ตารางที ่20 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  
(ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน) (ตํอ) 
 
5.13 สร๎างการรับรู๎หรือการสื่อสารให๎กับกลุํม
ลูกค๎าเปูาหมาย 

CP13 x x       x  

5.14 เชิญชวนลูกค๎าให๎มีสํวนรํวมในการสํงเสริม
และพัฒนาชุมชน  

CP14  x x x       

5.15 ความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎า  CP15  x      x   
5.16 การเปิดชํองทางให๎เกิดการรับฟังปัญหาหรือ
ความต๎องการของลูกค๎า  

CP16 x    x  x    

5.17 สร๎างการรับรู๎และความนําเช่ือถือของ แบรนด์ CP17 x x  x x  x x   
5.18 แพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook 
Line แอพพลิเคช่ัน เป็นต๎น  

CP18 x x      x   

5.19 การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย CP19  x  x  x   x  
5.20 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม
การสร๎างคุณคํารํวม  

CP20 x x  x  x x x   

5.21 ลูกค๎าเลําประสบการณ์ที่ใช๎ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของชุมชน  

CP21 x  x x       

5.22 การประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า  CP22 x      x X   
5.23 การแนะน าและสร๎างความเช่ือถือแกํแบ
รนด์ของสินค๎าและบริการของชุมชน 

CP23    x x      

5.24 เก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า  

CP24 x x   x  x   x 

5.25 ลดต๎นทุนการบริหารจัดการ CP25 x x   x  x x   
5.26 ควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า  CP26  x x   x     
5.27 การวิเคราะห์ความต๎องการที่แท๎จริงหรือใช๎
การผลิตตามค าสั่งซื้อ  

CP27 x x  x x x  x   

5.28 หาแนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิต
และการบริการให๎สมเหตุสมผล  

CP28  x x      x  

5.29 การลดใช๎ทรัพยากร การน ากลับมาใช๎ซ้ า 
การปรับปรุงกระบวนการผลิต  

CP29 x x  x x x  x   

5.30 ใช๎เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

CP30 x x  x x   x   
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ตารางที ่20 การกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก        
(ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน) (ตํอ) 
 
5.31 พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน  CP31   x  x     x 
5.32 ลดการใช๎ทรัพยากรสิ้นเปลืองที่เกิดจาก
กิจกรรมตํางๆ  

CP32      x   x x 

5.33 การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการใหมํ  

CP33 x       x   

5.34 ออกแบบ และทดลองผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 

CP34 x x      x   

5.35 ทักษะการออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์ CP35 x x  x       
5.36 ใช๎การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business 
Model Canvas)  

CP36 x x  x    x   

 
ทั้งนี้ ผลสรุปที่ได๎จากตารางการกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของ

ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ผู๎วิจัยได๎น าข๎อคิดเห็นที่มีผู๎ให๎ความเห็นตรงกันหรือใกล๎เคียงกันมาก าหนดเป็นตัวแปรที่
สังเกตหรือวัดผลได๎ประกอบการจัดท ากรอบโมเดลต๎นแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคมอยํางยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนหรือผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม และธุรกิจขนาดใหญํตํอไป รวมทั้งน ารายละเอียดที่สรุปได๎ไปพัฒนาเป็นข๎อค าถามในการ
จัดท าแบบสอบถามที่ใช๎ส าหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 
 
  



 185 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร้าง
คุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนในอนาคต ที่มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการ 
 
 2.1 ผลการสังเคราะห์โมเดลมาเป็นโมเดลการวิจัยของตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้าง
คุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 จากทฤษฎี งานวิจัยทางวิชาการที่เกี่ยวข๎อง และข๎อมูลส าคัญที่วิเคราะห์ได๎จากการสัมภาษณ์
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจากวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี และผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวมหรือกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมตามรูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน 
ได๎แกํ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ผู๎อ านวยการสถาบันไทยพัฒน์ และบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ านวน 10 คน ผู๎วิจัยจึงได๎สรุปและจัดท าโมเดลการวิจัย
ขึ้นมาเพ่ือเป็นโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดของผู๎วิจัยประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ซึ่ง
เป็นตัวแปรแฝง และ 22 องค์ประกอบยํอยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได๎ ดังนี้  

1. ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ความพร๎อมตํอการ
สร๎างสิ่งใหมํ 2) การผสมผสานความคิด 3) การประยุกต์ใช๎แนวคิดในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม 

2. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) วัฒนธรรม
องค์กร 2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 3) การเรียนรู๎ขององค์กร 

3. นวัตกรรมท๎องถิ่น ประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ทุนทางสังคม 2) ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น  

4. ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ 2) ความกล๎าเสี่ยง 3) ความมีนวัตกรรม 4) ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 

5. การสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและ
สังคม 3) การเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม 

6. ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การสร๎างความ
แตกตําง 2) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 3) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 4) ด๎านนวัตกรรม  

7. การพัฒนาอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ด๎านเศรษฐกิจ 2) ด๎าน
สังคมวัฒนธรรม 3) ด๎านสิ่งแวดล๎อม   



 186 
 
 

 
 
ภาพที่ 7 โมเดลการวิจัยของตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการ

สร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
การวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํา

รํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ผู๎วิจัยได๎น าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล
ตามล าดับ ดังตํอไปนี้ 

2.2.1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
2.2.2 ข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน  
2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ

ยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
2.2.4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข๎อมูลกํอนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น 
2.2.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
2.2.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
2.2.7 ผลการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 



 187 
 

เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจรํวมกันในการน าเสนอเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์
โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ผู๎วิจัยได๎ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช๎แทน
คําสถิติและตัวแปรตําง ๆ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปร 
 COIN แทน ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 RCN แทน ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ 
 MTH แทน การผสมผสานความคิด 

ASSCV แทน การประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม 
SCSR แทน ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 
OC แทน วัฒนธรรมองค์กร 
GCS แทน พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 
OL แทน การเรียนรู๎ขององค์กร 
LOIN แทน นวัตกรรมท้องถิ่น 
SC แทน ทุนทางสังคม 
LW แทน ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ETPS แทน ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
CCS แทน ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 
RI แทน ความกล๎าเสี่ยง 
INN แทน ความมีนวัตกรรม 
PRO แทน ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 
COAD แทน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
DIF แทน การสร๎างความแตกตําง 
CR แทน การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า 
CLS แทน กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 
INS แทน ด๎านนวัตกรรม 
CSV แทน การสร้างคุณค่าร่วม 
IDNP แทน การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ 
DC แทน การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม 
PROD แทน การเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม 
SUDE แทน การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ECON แทน ด๎านเศรษฐกิจ 
SOCU แทน ด๎านสังคมและวัฒนธรรม 
ENVI แทน ด๎านสิ่งแวดล๎อม 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ  

Mean แทน คําเฉลี่ย (Mean) 

SD แทน คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

SK แทน คําความเบ๎ (Skewness) 

KU แทน คําความโดํง (Kurtosis) 

r แทน คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
SE แทน คําความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

t แทน คําสถิติทดสอบที (t-distribution) 

R2 แทน คําสหสัมพันธ์พหุคูณยกกาลังสอง (Square Multiple Correlation)  

หรือ สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

CR แทน คําความนําเชื่อถือของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 

AVE แทน คําความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได๎ด๎วยองค์ประกอบ  

(Average Variance Extracted) 
2  แทน คําสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 

df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

GFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล๎อง (Goodness of Fit Index) 

AGFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล๎องที่ปรับแก๎แล๎ว  

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
CFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล๎องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

SRMR แทน ดัชนีคํารากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

(Standard RMR) 
RMSEA  แทน ดัชนีคําความคลาดเคลื่อนในการประมาณคําพารามิเตอร์  

(Root Mean Square Error of Approximation) 

CN  แทน คําขนาดตัวอยํางวิกฤต (Critical N) 

DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
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IE  แทน อิทธิพลทางอ๎อม (Indirect Effects) 

TE  แทน อิทธิพลรวม (รวม Effects) 
 

2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหนํงงานปัจจุบันในวิสาหกิจชุมชน รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาการด าเนินการ 
โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคําร๎อยละ (percentage) มีรายละเอียดดังตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 90 33.96 

หญิง 175 66.04 

รวม 265 100.00 
อายุ    

ต่ ากวํา 25 ปี 12 4.53 

26 - 35 ปี 137 51.70 
36 - 45 ปี 81 30.57 

46 ปี ขึ้นไป 35 13.21 
รวม 265 100.00 

ระดับการศึกษา    

ต่ ากวําปริญญาตรี 165 62.26 
ปริญญาตรี 95 35.85 

สูงกวําปริญญาตรี 5 1.89 

รวม 265 100.00 
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ตารางที่ 21 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน ร้อยละ 

ต าแหนํงงานปัจจุบันในวิสาหกิจชุมชน    
ประธานวิสาหกิจชุมชน 91 34.34 

รองประธานวิสาหกิจชุมชน 136 51.32 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 38 14.34 
รวม 265 100.00 

รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน   

ต่ ากวํา 10,000 บาท 12 4.53 
10,000 - 20,000 บาท 181 68.30 

20,001 - 30,000 บาท 68 25.66 
30,000 บาท ขึ้นไป 4 1.51 

รวม 265 100.00 

ระยะเวลาการด าเนินการ   
น๎อยกวํา 1 ปี 1 0.38 

2 - 5 ปี 130 49.06 

6 - 10 ปี 119 44.91 
10 ปี ขึ้นไป 15 5.66 

รวม 265 100.00 
 
จากตารางที ่21 สามารถสรุปได๎ดังนี้  
ด๎านเพศ สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 175 คนคิดเป็นร๎อยละ 66.04 และเพศชาย จ านวน 

90 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.96 
ด๎านอายุ สํวนใหญํมีอายุระหวําง 26 - 35 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.70 

รองลงมา คือ อายุระหวําง 36 - 45 ปี จ านวน 85 คน  คิดเป็นร๎อยละ 30.57 อายุ 46 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 35 คน  คิดเป็นร๎อยละ 13.21 และอายุต่ ากวํา 25 ปี จ านวน 12 คน  คิดเป็นร๎อยละ 4.53 

ด๎านระดับการศึกษา สํวนใหญํมีระดับการศึกษาต่ ากวําปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 62.26 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.85 และ
ระดับการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.89 
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ด๎านต าแหนํงงานปัจจุบัน สํวนใหญํมีต าแหนํงงานเป็นรองประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 
136 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.32 รองลงมา คือ ต าแหนํงงานประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 91 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 34.34 ต าแหนํงงานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 38 คน  คิดเป็นร๎อยละ 14.34 

ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน สํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน  
181 คน คิดเป็นร๎อยละ 68.30 รองลงมาคือ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน  
68 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.66 รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนต่ ากวํา 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 4.53 และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.51 

ด๎านระยะเวลาการด าเนินการ สํวนใหญํมีระยะเวลาการด าเนินการ 2 - 5 ปี จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 49.06 รองลงมาคือ ระยะเวลาการด าเนินการ 6 - 10 ปี จ านวน 119 คน  คิดเป็นร๎อย
ละ 44.91 ระยะเวลาการด าเนินการ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 15 คน  คิดเป็นร๎อยละ 5.66 และ
ระยะเวลาการด าเนินการน๎อยกวํา 1 ปี จ านวน 1 คน  คิดเป็นร๎อยละ 0.38 
 

2.2.2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน  
การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ขนาดของสินทรัพย์เงินทุน รายได๎ตํอปี และผลการประเมินจากกอง
สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคําร๎อยละ (percentage) มี
รายละเอียดดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน 
 

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของวิสาหกิจชุมชน    

การผลิตพืช 38 14.34 
การผลิตปศุสัตว์ 20 7.55 

การผลิตประมง 10 3.77 

เครื่องหนัง 1 0.38 
ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เสื้อผ๎า 5 1.89 

ของช ารํวย/ของที่ระลึก 8 3.02 

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 3 1.13 
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ตารางที่ 22 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน ร้อยละ 

เครื่องดื่ม 13 4.91 
เครื่องประดับ/อัญมณี 1 0.38 

การแปรรูปและผลิตภัณฑ์ 74 27.92 

การผลิตปัจจัยการผลิต 48 18.11 
การผลิตสินค๎าอ่ืนๆ 4 1.51 

ร๎านค๎าชุมชน 5 1.89 

ออมทรัพย์ชุมชน 1 0.38 
ทํองเที่ยว 23 8.68 

สุขภาพ 2 0.75 
บริการอ่ืนๆ 9 3.40 

รวม 265 100.00 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ    
กลุํมวิสาหกิจชุมชนคนเดียว 21 7.92 

กลุํมวิสาหกิจชุมชนเครือขําย 244 92.08 

รวม 265 100.00 
ขนาดของสินทรัพย์เงินทุน    

ต่ ากวํา 1 แสนบาท 5 1.89 
1 – 4.99 แสนบาท 84 31.70 

5 – 8.99 แสนบาท 157 59.25 

9 แสนบาท ขึ้นไป 19 7.17 
รวม 265 100.00 

รายได๎ตํอปี    

1 – 4.99 แสนบาท 2 0.75 
5 – 9.99 แสนบาท 135 50.94 

1 ล๎านบาท ขึ้นไป 128 48.30 

รวม 265 100.00 
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ตารางที่ 22 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน (ตํอ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน จ านวน ร้อยละ 

ผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2561   
ระดับดี 111 41.89 

ระดับปานกลาง 152 57.36 

ระดับปรับปรุง 2 0.75 
รวม 265 100.00 

ผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2560   

ระดับดี 79 29.81 
ระดับปานกลาง 184 69.43 

ระดับปรับปรุง 2 0.75 
รวม 265 100.00 

ผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2559   

ระดับดี 53 20.00 
ระดับปานกลาง 203 76.60 

ระดับปรับปรุง 9 3.40 

รวม 265 100.00 
 

จากตารางที่ 22 สามารถสรุปได๎ดังนี้  
ด๎านประเภทของวิสาหกิจชุมชน สํวนใหญํวิสาหกิจชุมชนเป็นการแปรรูปและผลิตภัณฑ์

จ านวน 74 คน คิดเป็นร๎อยละ 27.92 รองลงมาคือ การผลิตปัจจัยการผลิต จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 18.11 การผลิตพืช จ านวน 38 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.34 ทํองเที่ยว จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 8.68 การผลิตปศุสัตว์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.35 เครื่องดื่ม จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 4.91 การผลิตประมง จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.77 บริการอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 3.40 ของช ารํวย/ของที่ระลึก จ านวน 8 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.02 ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ/เสื้อผ๎าและ
ร๎านค๎าชุมชน จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.89 เทํากัน การผลิตสินค๎าอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 1.51 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.13 สุขภาพ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 0.75 เครื่องหนัง เครื่องประดับ/อัญมณี และออมทรัพย์ชุมชน จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 
0.38 เทํากัน 
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ด๎านลักษณะการประกอบธุรกิจ สํวนใหญํเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนเครือขําย จ านวน 244 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 92.08 รองลงมาคือ กลุํมวิสาหกิจชุมชนคนเดียว จ านวน 21 น คิดเป็นร๎อยละ 7.92 

ด๎านขนาดของสินทรัพย์เงินทุน สํวนใหญํมีเงินทุน 5 – 8.99 แสนบาท จ านวน 157 คน คิด
เป็นร๎อยละ 59.25 รองลงมาคือ เงินทุน 1 – 4.99 แสนบาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.70
เงินทุน 9 แสนบาท ขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.17 และเงินทุน ต่ ากวํา 1 แสนบาท 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.89 

ด๎านรายได๎ตํอปี สํวนใหญํมีรายได๎ตํอปี 5 – 9.99 แสนบาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร๎อยละ 
50.94 รองลงมาคือ รายได๎ตํอปี 1 ล๎านบาท ขึ้นไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร๎อยละ 48.30 และรายได๎
ตํอปี 1 – 4.99 แสนบาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.75 

ด๎านผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2561 สํวนใหญํระดับปานกลาง 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร๎อยละ 57.36 รองลงมาคือ ระดับดี จ านวน 111 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.89 
และระดับปรับปรุง จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.75 

ด๎าน ผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2560 สํวนใหญํระดับปานกลาง 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร๎อยละ 69.43 รองลงมาคือ  ระดับดี จ านวน 79 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.81 
และระดับปรับปรุง จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.75 

ด๎านผลการประเมินจากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2559  สํวนใหญํระดับปานกลาง
จ านวน 203 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.60 รองลงมาคือ ระดับดี จ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อยละ 20.00 
และระดับปรับปรุง จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.40 
 

2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความ
ยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎บริหารและพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมตํอการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
พบวําคําเฉลี่ยทางสถิติและคําเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูํในระดับเห็นด๎วยมากและเห็นด๎วยอยํางยิ่ง และคํา
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคําใกล๎ 1 จึงถือได๎วํามีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
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องค์ประกอบหลัก: ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 
ตารางที่ 23 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความพร๎อมตํอ
การสร๎างสิ่งใหมํ 

 
ข้อ
ที ่

ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการท างานรํวมกันเป็นทีมใน
วิสาหกิจชุมชนได๎อยํางดี ให๎มีความเหมาะสมและมีความพร๎อม
ตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ  

3.65 0.75 มาก 

2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงและมี
ความคิดที่เปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ แนวทาง หรือทดลองท าสิ่ง
ใหมํๆ  

3.73 0.74 มาก 

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรง
บันดาลใจท่ีจะมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อน
การพัฒนาชุมชน 

3.89 0.71 มาก 

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปัน
ความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

3.58 0.70 มาก 

 รวม 3.71 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 23 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความพร๎อมตํอการ
สร๎างสิ่งใหมํ ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.71 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรงบันดาลใจที่จะมีสํวน
ชํวยในการแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.89 รองลงมาคือ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงและมีความคิดที่เปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ 
แนวทาง หรือทดลองท าสิ่งใหมํ ๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.73 และน๎อยที่สุดคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและ
สมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.58 
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ตารางที่ 24 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการผสมผสาน
ความคิด 

 
ข้
อ
ที ่

การผสมผสานความคิด Mean SD ระดับ
ความ
คิดเห็

น 
1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกันเป็นทีมใน

กลุํมวิสาหกิจชุมชน หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
3.55 0.72 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่รวมกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะ
ความเช่ียวชาญตํางสาขาและหลากหลาย มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิด
รํวมกัน  

3.53 0.84 มาก 

3 สมาชิกวิสาหกจิชุมชนใช๎กระบวนการตั้งค าถาม คดิวิเคราะห์ และคดิผสมผสานใน
การขับเคลื่อนใหเ๎กิดกระบวนการสร๎างความรู๎ ตํอยอดในการสร๎างสรรคส์ิ่งใหมํๆ  

3.77 0.75 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการ
ผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ที่เหมาะสม
ตํอการน าไปปรับใช๎หรือประยุกต์ใช๎ ในการพัฒนาในด๎านตํางๆของวิสาหกิจชุมชน  

3.85 0.79 มาก 

 รวม 3.68 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการผสมผสาน
ความคิด ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ  3.68 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือการ
ผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ที่เหมาะสมตํอการน าไปปรับใช๎
หรือประยุกต์ใช๎ ในการพัฒนาในด๎านตํางๆของวิสาหกิจชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ   3.85 รองลงมาคือ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใช๎กระบวนการตั้งค าถาม คิดวิเคราะห์ และคิดผสมผสานในการขับเคลื่อนให๎
เกิดกระบวนการสร๎างความรู๎ ตํอยอดในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.77 และน๎อยที่สุด
คือ วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่รวมกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญ
ตํางสาขาและหลากหลาย มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิดรํวมกัน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.5 
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ตารางที ่25 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการ
ประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม 

 
ข้อ
ที ่

การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนมีทักษะการตัดสินใจและ
การแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช๎เพื่อสร๎างสรรค์ให๎
เกิดคุณคําในด๎านตํางๆ แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและ
สังคมรํวมกัน 

3.68 0.74 มาก 

2 มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชนและ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดใน
วิสาหกิจชุมชน  

3.29 0.83 ปานกลาง 

3 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์
และการจัดการเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่งสามารถแก๎ปัญหาหรือ
สร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎  

3.30 0.78 ปานกลาง 

4 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตํางๆ ที่
เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมและพัฒนาชุมชนรํวมกันอยํางเป็น
ระบบ  

3.46 0.83 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.59 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการประยุกต์ใช๎
แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนมีทักษะ
การตัดสินใจและการแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําในด๎านตํางๆ 
แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและสังคมรํวมกัน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 รองลงมาคือ มีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมและพัฒนาชุมชน
รํวมกันอยํางเป็นระบบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.46 และน๎อยที่สุดคือ มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์
ของสมาชิกในชุมชนและสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.29 
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องค์ประกอบหลัก: ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 
 
ตารางที่ 26 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านวัฒนธรรม
องค์กร 

 
ข้อ
ที ่

วัฒนธรรมองค์กร Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมให้เกิดค่านิยมร่วม บรรทัดฐาน 
ความเชื่อและข้อตกลงร่วมกัน ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ต่อการสร้างคุณค่าร่วม  

3.50 0.69 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และ
เช่ือมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการ
สร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

3.20 0.80 ปานกลาง 

3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม 

3.47 0.60 ปานกลาง 

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีการสงํเสรมิให๎มีการชื่นชน มอบรางวัลและ
ผลตอบแทนเพื่อจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจ
ตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

3.28 0.66 ปานกลาง 

 รวม 3.36 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านวัฒนธรรมองค์กร 
ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.36 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมให้เกิดค่านิยมร่วม บรรทัดฐาน ความเชื่อและข้อตกลง
ร่วมกัน ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ต่อการสร้างคุณค่าร่วม  มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี

สํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.47 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจ
ชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับ

เปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.20 
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ตารางที่ 27 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 

 
ข้อ
ที ่

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีของพนักงานในองค์กร Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนร่วมกันสนับสนุนโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความส้าเร็จต่อการสร้าง
คุณค่าร่วม 

3.29 0.74 ปานกลาง 

2 วิสาหกิจชุมชนควรก้าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมให้
เกิดการสร้างคุณค่าร่วมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.47 0.82 ปานกลาง 

3 สมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของวสิาหกิจชุมชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนโดยสมัครใจ  

3.34 0.81 ปานกลาง 

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม
อยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความรับผิดชอบ 

3.37 0.84 ปานกลาง 

 รวม 3.37 0.62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยปานกลาง มีคะแนน
เฉลี่ยเทํากับ 3.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรก้าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
3.47 รองลงมาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง และ
อยํางมีความรับผิดชอบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.37 และน๎อยที่สุดคือ สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน
สนับสนุนโดยตรงต่อการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความส้าเร็จต่อการสร้างคุณค่าร่วม  มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 3.29 
 
 
 
 



 200 
 
ตารางที่ 28 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการเรียนรู๎ของ
องค์กร 

 
ข้อ
ที ่

การเรียนรู้ขององค์กร Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้ร่วมกัน  

3.31 0.78 ปานกลาง 

2 ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถด้านการ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น  

3.39 0.77 ปานกลาง 

3 ควรพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี และความสามารถ
ด้านการบริหาร  

3.69 0.77 มาก 

4 ควรสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยําง
ตํอเนื่องและอยํางมีสํวนรํวม 

3.57 0.76 มาก 

5 ควรสนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการ
จัดการความรู๎  

3.68 0.69 มาก 

 รวม 3.53 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 28 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการเรียนรู๎ของ
องค์กร ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อ พบวํา ควรพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี และความสามารถด้านการบริหาร มี
คําเฉลี่ยเทํากับ  3.69 รองลงมาคือ ควรสนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการ
จัดการความรู๎ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 มีคําเฉลี่ยเทํากับ และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนควรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ร่วมกัน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.31 
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 องค์ประกอบหลัก: นวัตกรรมท้องถิ่น 
 
ตารางที่ 29 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านทุนทางสังคม 

 
ข้อ
ที ่

ทุนทางสังคม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนและในชุมชน มีความเช่ือถือไว๎วางใจ
กัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน  

3.68 0.72 มาก 

2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน/เครือขํายชุมชน รํวมกันสร๎างแนวทาง 
วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ  ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
แก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎  

3.66 0.73 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณา
การองค์ความรู๎ตํางๆ สร๎างคํานิยมที่ดีหรือการแบํงปันรํวมกัน  

3.59 0.81 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการพัฒนาทุนทางสังคม อาทิ กิจกรรมที่
สํงเสริมการมีสํวนรํวม กิจกรรมที่สร๎างคํานิยมแหํงการเกื้อกูล
กัน  

3.60 0.68 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายใน
การท างานรํวมกันเพื่อการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน 

4.03 0.53 มาก 

 รวม 3.71 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 29 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านทุนทางสังคม ผล
การประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา วิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายในการท างานรํวมกันเพ่ือการพัฒนา
และแก๎ปัญหาในชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.03 รองลงมาคือ สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนและในชุมชน มี
ความเชื่อถือไว๎วางใจกัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 และน๎อยที่สุด
คือ วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการองค์ความรู๎ตํางๆ สร๎างคํานิยมที่ดี
หรือการแบํงปันรํวมกัน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.59 
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ตารางที่ 30 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น 

 
ข้อ
ที ่

ภูมิปัญญาท้องถิ่น Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับ
องค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น  

4.00 0.61 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมกิจกรรมที่ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็น
ความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการ
ปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง  

3.95 0.66 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมเพื่อตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น อาทิ 
กิจกรรมการบอกเลําเรื่องราว การสัมภาษณ์ และเก็บข๎อมูลเชิง
ลึก ที่ผํานการสั่งสมจากประสบการณ์ที่ถํายทอดตํอกันมา เพื่อ
ใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนรํวมกัน ให๎สมดุล
กับสภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย 

3.98 0.65 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการเรียนรู๎  เลือกสรร ปรับ 
ประยุกต์ ปรุงแตํง และถํายทอดความรู๎ที่สืบทอดตํอกันมา เพื่อ
ใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับ
สภาพแวดล๎อม 

3.94 0.61 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎าง
มูลคําเพิ่มให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน 

3.79 0.60 มาก 

 รวม 3.93 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับองค์ความรู๎ ความสามารถ 
ทักษะของคนในชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.00 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนควร
มีกิจกรรมเพ่ือตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.98 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนควรมี
กระบวนการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.79 
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องค์ประกอบหลัก: ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
 

ตารางที่ 31 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความสามารถ
ในการท างานเชิงรุก 

 
ข้อ
ที ่

ความสามารถในการท างานเชิงรุก Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ควรมี กิ จ ก ร รมที่ สํ ง เ ส ริ ม ให๎ ส ม า ชิ ก วิ ส าหกิ จ ชุ มชนมี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา 
ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในอนาคต  

3.96 0.48 มาก 

2 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการ
กับความเสี่ยง และมีความเช่ือในขีดความสามารถของตนเองตํอ
การมีบทบาทตํอการสร๎างคุณคํารํวม  

3.69 0.58 มาก 

3 ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ตํอการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

3.66 0.67 มาก 

4 ควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดมสมอง
เพื่อการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นลํวงหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปได๎ในอนาคต  

3.25 0.70 ปานกลาง 

 รวม 3.64 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 31 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.64 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีในอนาคต  มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.96 รองลงมาคือ ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองตํอการมีบทบาทตํอการสร๎างคุณคํารํวม มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.69 และน๎อยที่สุดคือ ควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดม
สมองเพ่ือการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นลํวงหน๎าหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได๎ในอนาคต มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.25 
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ตารางที่ 32 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความกล๎าเสี่ยง 

 
ข้อ
ที ่

ความกล้าเสี่ยง Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 การสร๎างจิตส านึกให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ใน
การริเริ่มและด าเนินงานเพื่อสร๎างคุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีในชุมชนและสังคม  

3.70 0.51 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างคํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก 
และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการ
กับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ 

3.37 0.61 ปานกลาง 

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มี
ความสามารถและเข๎ า ใจกระบวนการตัดสินใจภายใต๎
สภาวการณ์ตํางๆ ได๎ดียิ่งข้ึน 

3.47 0.65 ปานกลาง 

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม บนพื้นฐานของการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.43 0.57 ปานกลาง 

5 การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอื้อให๎สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ 
ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม 

3.62 0.62 มาก 

 รวม 3.52 0.46 มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความกล๎าเสี่ยง ผล
การประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา การสร๎างจิตส านึกให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ในการริเริ่มและด าเนินงานเพ่ือ
สร๎างคุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชนและสังคม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.70 
รองลงมาคือ การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอ้ือให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ 
เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.62 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนควรสร๎าง
คํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
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สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.37 
 
ตารางที่ 33 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความมี
นวัตกรรม 

 
ข้อ
ที ่

ความมีนวัตกรรม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ  

3.59 0.56 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มีการสํงเสริม
ให๎ชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน  

3.60 0.51 มาก 

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน 
ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการ
ท างาน  

3.59 0.49 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมที่น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิด
ริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎ในการปฏิบัติงานจริง และรํวมกัน
ตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เพื่อสิ่งท่ีดีกวํา 

3.59 0.51 มาก 

 รวม 3.59 0.29 มาก 

 
จากตารางที่ 33 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความมีนวัตกรรม 
ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มีการสํงเสริมให๎ชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่มของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.60  รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิด
ริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
สํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการ
ท างาน และวิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมที่น าเอาความคิดท่ีได๎มาจากความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎
ในการปฏิบัติงานจริง และรํวมกันตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่ง
ที่ดีกวํา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.59 เทํากัน 
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ตารางที่ 34 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความสามารถ
ในการแขํงขัน 

 
ข้อ
ที ่

ความสามารถในการแข่งขนั Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎สมาชิกรํวมกันเสนอ
ความคิดในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมของ
องค์กรและชุมชน  

3.58 0.50 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนมีความมุํ งมั่ นที่จะพัฒนาและปรับปรุ งใน
กระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการพัฒนา
เพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

3.62 0.51 มาก 

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ และมีความสามารถใน
การสร๎างสรรค์เพื่อให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจชุมชน
และสังคม 

3.62 0.52 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกันคิด 
วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจ
ประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค 
หรือการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอๆ 

3.75 0.45 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกันท างานอยํางมีการ
เตรียมความพร๎อมที่ดี เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือปูองกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้น 

3.75 0.45 มาก 

 รวม 3.66 0.23 มาก 

 
จากตารางที่ 34 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านความสามารถใน
การแขํงขันเชิงรุก ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.66 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกันคิด 
วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค หรือการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอ  และวิสาหกิจชุมชน
มีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกันท างานอยํางมีการเตรียมความพร๎อมที่ดี เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต หรือปูองกันปัญหาที่ เคยเกิดขึ้น  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.75 เทํากัน รองลงมาคือ 
วิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงในกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง 
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และการพัฒนาเพ่ือให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ 
และมีความสามารถในการสร๎างสรรค์เพ่ือให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.62 เทํากัน และน๎อยที่สุดคือ การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎สมาชิกรํวมกัน
เสนอความคิดในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมขององค์กรและชุมชน มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 3.58 
 

องค์ประกอบหลัก: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

ตารางที่ 35 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎างความ
แตกตําง 

 
ข้อ
ที ่

การสร้างความแตกต่าง Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สร๎างกลยุทธ์การแขํงขันที่ท าให๎
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการ
บริการ  

3.60 0.56 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรูถ๎ึงความแตกตาํงที่
เดํนชัดจากคูํแขํง  

3.65 0.57 มาก 

3 ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิด
คุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม  

3.59 0.55 มาก 

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอ
กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมที่ดีขึ้น  

3.62 0.61 มาก 

 รวม 3.62 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎างความ
แตกตําง ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.62 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรู๎ถึงความแตกตํางที่ เดํนชัดจากคูํแขํง 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.65 รองลงมาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอ
กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.62และ
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น๎อยที่สุดคือ ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจ
ชุมชนและสังคม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.59 
 
ตารางที่ 36 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 

 
ข้อ
ที ่

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ควรก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

3.60 0.61 มาก 

2 สํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อให๎เกิดความผูกพัน
ระหวํางองค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง  

3.57 0.60 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น  

3.59 0.61 มาก 

4 ควรก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม เพื่อให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของ
การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  

3.57 0.57 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํ
ลูกค๎า  

3.61 0.60 มาก 

 รวม 3.59 0.32 มาก 

 
จากตารางที่ 36 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.59 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.61  รองลงมาคือ ควรก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.60 และน๎อยที่สุดคือ 
สํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือให๎เกิดความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง และ
ควรก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึ งประโยชน์
และความส าคัญของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.57 เทํากัน 
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ตารางที่ 37 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านกลยุทธ์ด๎าน
ต๎นทุน 

 
ข้อ
ที ่

กลยุทธ์ด้านต้นทนุ Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพื่อ
ประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า  

3.57 0.57 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพื่อให๎
ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน  

3.55 0.56 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการ
พิจารณาถึงแนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการ
บริการให๎สมเหตุสมผล  

3.57 0.55 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพื่อ
การวิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรม
ของหํวงโซํคุณคํา  

3.56 0.56 มาก 

 รวม 3.56 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 37 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านกลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 
ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรม
การบริโภคของลูกค๎า และวิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการพิจารณาถึง
แนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการบริการให๎สมเหตุสมผล มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.57 เทํากัน 
รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพ่ือการวิเคราะห์และการ
จัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมของหํวงโซํคุณคํา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.56 และน๎อยที่สุดคือ 
วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ใน
ราคาถูกกวําคูํแขํงขัน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.55 
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ตารางที่ 38 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านนวัตกรรม 

 
ข้อ
ที ่

นวัตกรรม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชน ในการน าเอาความรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตํางๆ  

3.63 0.60 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมการปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํๆ อยําง
ตอํเนื่อง 

3.65 0.59 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนมีการสํงเสริมให๎น าเทคโนโลยีมาใช๎ เพื่อส ารวจ 
ออกแบบ และทดลองผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให๎ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและตลาด 

3.72 0.67 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะการ
ออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพื่อใช๎ในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํ ารํ วม ท า ให๎ เกิดการพัฒนาอยํ างยั่ งยืน  อาทิ  การ
ประยุกต์ใช๎การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model 
Canvas) การออกแบบผลิตภัณฑ์ต๎นแบบ เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการในชุมชนได๎ 

3.69 0.64 มาก 

 รวม 3.67 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 38 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านนวัตกรรม ผลการ
ประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา 
วิสาหกิจชุมชนมีการสํงเสริมให๎น าเทคโนโลยีมาใช๎ เพ่ือส ารวจ ออกแบบ และทดลองผลิตภัณฑ์และ
การบริการของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและตลาด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
3.72 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะการออกแบบแนวคิดเชิง
สร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน อาทิ การประยุกต์ใช๎
การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model Canvas) การออกแบบผลิตภัณฑ์ต๎นแบบ เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการในชุมชนได๎ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.69 และน๎อยที่สุดคือ 
วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ในการน าเอาความรู๎และความคิด
สร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตํางๆ  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.63 
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องค์ประกอบหลัก: การสร้างคุณค่าร่วม 
 

ตารางที่ 39 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ 

 
ข้อ
ที ่

การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือตลาด
ใหม ่

Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาด
ใหมํ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความ
ต๎องการของสังคม  

3.71 0.68 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่
องค์กรจัดท าขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันของ
องค์กร 

3.77 0.70 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนสนใจในความต๎องการพื้นฐานของสังคมและ
ชุมชนเป็นหลัก ซึ่งสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ 

3.73 0.70 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎
ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ 

3.76 0.70 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการมีสํวน
รํวมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน 

3.74 0.71 มาก 

 รวม 3.74 0.32 มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มี
คะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดนโยบาย 
แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กร มีคําเฉลี่ย
เทํากับ  3.77 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.76 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนสนใจในความ
ต๎องการพื้นฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก ซึ่งสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
3.73 
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ตารางที่ 40 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎างความ
รํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม 

 
ข้อ
ที ่

การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ควรมีกิจกรรมการสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความ
รํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชนและ
เศรษฐกิจชุมชน  

3.90 0.61 มาก 

2 ควรมีความรํวมมือในการแก๎ ไขปัญหาสั งคม โดยมีการ
ประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพื้นฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น
และวัฒนธรรม 

3.88 0.59 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัด
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

3.92 0.61 มาก 

4 ควรมีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
โดยเน๎นการมีสํวนรํวม  

3.92 0.62 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมา
สร๎างคุณคําและเพิ่มมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎าง
ภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน  

3.86 0.59 มาก 

 รวม 3.90 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการสร๎างความ
รํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มี
คะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและพัฒนา
ทักษะการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ และควรมีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวน
รํวม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.92 เทํากัน รองลงมาคือ ควรมีกิจกรรมการสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์
และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 3.90 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎าง
คุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.82 
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ตารางที่ 41 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการเพิ่ม
ผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม 

 
ข้อ
ที ่

การเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กรและสังคม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การ
มุ่งแก้ไขปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน อาทิ การ
วิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เป็นต๎น  

4.21 0.62 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมี
ประสิทธิภาพเพื่อใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.22 0.66 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียให๎ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  

4.14 0.68 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและ
เหมาะสม โดยต๎องไมํกํอให๎ เกิดผลกระทบ หรือลดทอน
ความสามารถในอนาคตของกิจการ  

4.26 0.64 มาก 

5 มีความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่
เกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

4.24 0.66 มาก 

6 วิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

4.21 0.65 มาก 

 รวม 4.21 0.33 มาก 

 
จากตารางที่ 41 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านการเพ่ิมผลผลิต
ให๎แกํองค์กรและสังคม ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 4.21 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม 
โดยต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบ หรือลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.26 รองลงมาคือ มีความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 
และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต๎นมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.24 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียให๎ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.14 
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องค์ประกอบหลัก: การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
ตารางที่ 42 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านเศรษฐกิจ 

 
ข้อ
ที ่

เศรษฐกิจ Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่เพิ่มขึ้น จากการมีสินค๎า
ใหมํท่ีหลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํๆ  

3.95 0.73 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนมีรายได๎เพิ่มขึ้น จากการมีลูกค๎าที่เพิ่มขึ้นและ
จากชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย  

3.99 0.73 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนมีผลก าไรอยํางตํอเนื่อง จากภาพลักษณ์ของแบ
รนด์สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํง  

3.98 0.70 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับความสมดุลของชีวิต ความ
พอเพียงและการแบํงปัน  

3.96 0.72 มาก 

5 วิสาหกิจชุมชนสร๎างสรรค์คุณคําให๎แกํชุมชนโดยรอบได๎อยําง
ตํอเนื่อง โดยการน าก าไรที่เกิดขึ้นมาตํอยอดผํานกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม ท่ีกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและองค์กร และ
สามารถตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง   

3.97 0.70 มาก 

 รวม 3.97 0.33 มาก 

 
จากตารางที่ 42 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านเศรษฐกิจ ผลการ
ประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา 
วิสาหกิจชุมชนมีรายได๎เพ่ิมขึ้น จากการมีลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้นและจากชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.99 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนมีผลก าไรอยํางตํอเนื่อง จากภาพลักษณ์ของแบรนด์
สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.98 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่
เพ่ิมข้ึน จากการมีสินค๎าใหมํที่หลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.95 
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ตารางที่ 43 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านสังคม
วัฒนธรรม 

 
ข้อ
ที ่

สังคมและวัฒนธรรม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับกิจกรรมการสร๎างความผูกพัน
ให๎เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์กรและสมาชิกในชุมชน โดยใช๎
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความ
สามัคคีในการพัฒนาชุมชนและสังคม  

4.18 0.64 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนและสังคมโดยรอบ  

4.21 0.62 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอ
การเกื้อกูลกัน ผํานกิจกรรมตํางๆ 

4.22 0.62 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มี
สมรรถนะและมีผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มี
คุณภาพ เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ 

4.28 0.61 มาก 

5 สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลกัษณ์ของแตํละท๎องถิ่น 
สร๎างบรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทํา
เทียม 

4.28 0.62 มาก 

 รวม 4.23 0.30 มาก 

 
จากตารางที่ 43 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านสังคมและ
วัฒนธรรม ผลการประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 4.23 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิต
ภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ และสํงเสริมและรักษาความมี
วัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎างบรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความ
เทําเทียม มีคําเฉลี่ยเทํากับ  4.28 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม
ที่เอ้ือตํอการเก้ือกูลกัน ผํานกิจกรรมตํางๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.22 และน๎อยที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนให๎
ความส าคัญกับกิจกรรมการสร๎างความผูกพันให๎เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์กรและสมาชิกในชุมชน โดย
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ใช๎กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความสามัคคีในการพัฒนาชุมชนและสังคม  
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.18 
 
ตารางที่ 44 คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านสิ่งแวดล๎อม 

 
ข้อ
ที ่

สิ่งแวดล้อม Mean SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัติการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการ
อยํางตํอเนื่องเพื่อลดของเสียและการใช๎ทรัพยากร 

4.04 0.58 มาก 

2 วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการทางด๎าน
สิ่งแวดล๎อมให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคมและชุมชนมากท่ีสุด  

3.99 0.58 มาก 

3 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการดูแลทรัพยากรทางน้ า โดย
มุํงเน๎นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือการ
ให๎บริการ ผํานกิจกรรมตํางๆ ที่มุํงเน๎นการใช๎ทรัพยากรทางน้ า
อยํางมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.58 มาก 

4 วิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่ เกิดจาก
กระบวนการด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือมุํงเน๎นให๎เกิด
การใช๎ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการ
น าไปใช๎เพื่อสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพิ่มให๎แกํวิสาหกิจชุมชน 

3.68 0.47 มาก 

5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษา
หรือชดเชยเพื่อทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากร
อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.58 มาก 

 รวม 3.94 0.25 มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวํา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎าง

คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ด๎านสิ่งแวดล๎อม ผลการ
ประเมินโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา 
วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่องเพ่ือลดของเสียและการใช๎ทรัพยากร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.04 
รองลงมาคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษาหรือชดเชยเพ่ือทดแทน
ธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.02 และน๎อยที่สุดคือ 
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วิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือ
มุํงเน๎นให๎เกิดการใช๎ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการน าไปใช๎เพ่ือสร๎างคุณคํา
หรือมูลคําเพ่ิมให๎แกํวิสาหกิจชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 
 

2.2.4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น 
 
ตารางที่ 45 คําความเบ๎และความโดํงของตัวแปรสังเกตได๎ 
 

ตัวแปรสังเกตได ๎ คําความเบ ๎
(Skewness) 

คําความโดํง 
(Kurtosis) 

ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ (RCN) 0.13 0.04 
การผสมผสานความคิด (MTH) 0.45 -0.47 

การประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสรา๎งสรรค์ให๎เกิดคณุคํารํวม (ASSCV) 0.13 -0.49 
วัฒนธรรมองค์กร (OC) 0.14 -0.73 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) 0.22 -0.21 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) 0.55 0.20 
ทุนทางสังคม (SC) 0.21 -0.79 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (LW) -0.30 -0.14 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ ์(CCS) 0.50 -0.10 

ความกล๎าเสี่ยง (RI) 0.65 0.28 
ความมีนวัตกรรม (INN) -0.26 -0.75 
ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) -0.24 -0.41 
การสร๎างความแตกตําง (DIF) 0.17 -0.10 
การสร๎างความสมัพันธ์กับลูกค๎า (CR) 0.30 0.06 

กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) 0.38 0.24 
ด๎านนวัตกรรม (INS) 0.29 -0.24 

การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไ๎ดผ๎ลิตภณัฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) 0.21 0.19 
การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) 0.14 -0.09 

การเพิ่มผลผลติให๎แกํองค์กรและสงัคม (PROD) -0.47 1.25 
ด๎านเศรษฐกิจ (ECON) 0.00 -0.36 
ด๎านสังคมและวัฒนธรรม (SOCU) -0.03 -0.17 
ด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) 0.17 -0.12 
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จากตารางที ่45 พบวํา ตัวแปรสังเกตที่ศึกษามีคําความเบ๎อยูํระหวําง -0.47 ถึง 0.65 ซึ่งมีคํา
อยูํในชํวง -3 ถึง +3 และมีคําความโดํงระหวําง -0.79 ถึง 1.25 ซึ่งมีคําอยูํในชํวง -10 ถึง +10 แสดง
วํา ตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไป
วิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลที่ได๎พัฒนาขึ้น 
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จากตารางที่ 46 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้ง 22 ตัวแปร จ านวน 231 คูํ 
มีความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีคําสัมประสิทธิ์ระหวําง 0.219 – 0.754 อยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรต๎องมี คําไมํเกิน 0.90 ซึ่งแสดงวําตัว
แปรที่ศึกษาไมํ มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin, 
2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัวแปร พบวํา คํา 
KMO ที่ได๎คือ 0.938 ซึ่งมีคํามากกวํา 0.8 มีความเหมาะสมที่จะนามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test = 3472.481, df = 
231, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนา
ไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) 
 

2.2.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอับดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยัน

ความถูกต๎องของตัวแปรสังเกตที่สามารถวัดตัวแปรแฝงในแตํละกลุํม ประกอบด๎วย ตัวแปรแฝงภายใน
และตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน ได๎แกํ 1) ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน (COAD) ประกอบด๎วยตัวแปร
สังเกต 4 ตัวแปร คือ การสร๎างความแตกตําง (DIF) การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) กลยุทธ์ด๎าน
ต๎นทุน (CLS) และด๎านนวัตกรรม (INS) 2) การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 3 
ตัวแปร ได๎แกํ การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) การสร๎างความ
รํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) และการเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม 
(PROD) 3) การพัฒนาอยํางยั่งยืน (SUDE) ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ด๎าน
เศรษฐกิจ (ECON) ด๎านสังคมและวัฒนธรรม (SOCU) และด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI)  

ตัวแปรแฝงภายนอก ได๎แกํ 1) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม (COIN) ประกอบด๎วยตัวแปร
สังเกต 3 ตัวแปร คือ ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ (RCN) การผสมผสานความคิด (MTH) และการ
ประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม (ASSCV) 2) ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
(SCSR) ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองค์กร (OC) พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) และการเรียนรู๎ขององค์กร (OL) 3) นวัตกรรมท๎องถิ่น (LOIN) 
ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร คือ ทุนทางสังคม (SC)  ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (LW) และ4) 
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  (ETPS) ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร คือ 
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ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (CCS) ความกล๎าเสี่ยง (RI) ความมีนวัตกรรม (INN) และ
ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO)  โดยพิจารณาคําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดล (Model 
Fit Index) และคําน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ 
ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ (RCN) การผสมผสานความคิด (MTH) และการประยุกต์ใช๎แนวคิดไป
สร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม (ASSCV) กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 47 
 
ตารางที่ 47 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
41.63 - 

Df - 35 - 

p-value p > 0.05 0.20 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.19 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 47 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์  
( 2 ) เทํากับ 41.63 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.20 (p-value เทํากับ 0.20) คําคําไค-สแควร์  
( df/2 ) เทํากับ 1.19 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และคําราก
ที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่งผําน
เกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
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น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีรายละเอียดดังภาพที่ 8 
 

 
Chi-square = 41.63, df = 35, p-value = 0.20442, RMSEA = 0.027 

ภาพที่ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม 
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ตารางที่ 48 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 

ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
องค์ประกอบ 

ภายใน 
ค่าน้ าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าความ 

แปรปรวนเฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 

แบบวัด 
CR 

COIN RCN1 0.72 0.67 0.89 
RCN2 0.75   

RCN3 0.92   
RCN 4 0.86   

MTH1 0.84 0.68 0.90 
MTH2 0.82   

MTH3 0.86   
MTH4 0.77   

ACCSV1 0.86 0.69 0.90 
ACCSV2 0.78   
ACCSV3 0.81   
ACCSV4 0.87   

 
จากภาพที่ 8 และตารางที่ 48 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ 
(RCN) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.72 – 0.92 ตัวแปรสังเกตได๎
ด๎านการผสมผสานความคิด (MTH) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 
0.77 – 0.86 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม 
(ASSCV) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.78 – 0.87 ซึ่งเป็นคําตัว
แปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair 
et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 
0.67 - 0.69 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) 
จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม คําความเชื่อมั่นของ
แบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยูํระหวําง 0.89 - 0.90 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& 
Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได๎แกํ วัฒนธรรมองค์กร (OC) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) และการ
เรียนรู๎ขององค์กร (OL) กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 49 
 
ตารางที่ 49 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ 

(n=265) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2  ไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ > 0.05 

60.28 - 

Df - 48 - 

p-value p > 0.05 0.11 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.26 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 49 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค-
สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 60.28 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เทํากับ 0.11) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.26 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และ
คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีรายละเอียดดังภาพที่ 9 
 



  225 

 
 

ภาพที่ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
 

ตารางที่ 50 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบหลักด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ ์

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความแปรปรวน
เฉลี่ย 

ที่สกัดได้ AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 
แบบวัด CR 

SCSR OC1 0.84 0.72 0.91 
OC2 0.84   

OC3 0.83   
OC4 0.88   
GCS1 0.85 0.71 0.91 

GCS2 0.83   
GCS3 0.82   

GCS4 0.86   
OL1 0.86 0.69 0.92 

OL2 0.80   
OL3 0.83   

OL4 0.83   
OL5 0.83   



  226 

จากภาพที่ 9 และตารางที่ 50 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านวัฒนธรรมองค์กร (OC) มีคํา
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.83 – 0.88 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎าน
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 
4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.82 – 0.86 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการเรียนรู๎ขององค์กร (OL) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.80 – 0.86 ซึ่งเป็นคําตัวแปรน้ าหนักของตัวแปร
ในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และ
พบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 0.69 - 0.72 จัดวํา
มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณา
คําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบ อยูํระหวําง 0.91 - 0.92 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& Yi, 1988; 
Hair et al., 2006) 

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมท้องถิ่น 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได๎แกํ ทุนทางสังคม 
(SC) และภูมิปัญญาท๎องถิ่น (LW) กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 51 
 
ตารางที่ 51 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมท๎องถิ่น 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
33.14 - 

df - 25 - 
p-value p > 0.05 0.13 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.33 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.95 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.04 ผํานเกณฑ์ 
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จากตารางที่ 51 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ
องค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 33.14 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.13 (p-value เทํากับ 0.13) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.33 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.98 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.95 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.04 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรม
ท๎องถิ่น มีรายละเอียดดังภาพที่ 10 
 

 
Chi-square = 33.14, df = 25, p-value = 0.12749, RMSEA = 0.21 

ภาพที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรม
ท๎องถิ่น 
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ตารางที่ 52 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 

นวัตกรรมท้องถิ่น 
องค์ประกอบ 

ภายใน 
ค่าน้ าหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าความ 

แปรปรวนเฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 

แบบวัด 
CR 

LOIN SC1 0.87 0.73 0.93 
SC2 0.88   

SC3 0.84   
SC4 0.82   

SC5 0.87   
LW1 0.86 0.76 0.94 

LW2 0.84   
LW3 0.90   

LW4 0.88   
LW5 0.89   

 
จากภาพที่ 10 และตารางที่ 52 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านทุนทางสังคม (SC) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.82 – 0.88 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎านภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (LW) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.84 – 0.90 ซึ่งเป็น
คําตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
(Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบอยูํ
ระหวําง 0.73 - 0.76 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et 
al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น คําความเชื่อมั่นของ
แบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยูํระหวําง 0.93 - 0.94 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& 
Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร 
ได๎แกํ ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (CCS) ความกล๎าเสี่ยง (RI) ความมีนวัตกรรม (INN) 
และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 53 
 
ตารางที่ 53 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ 

(n=265) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2  ไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ > 0.05 

113.30 - 

df - 99 - 

p-value p > 0.05 0.15 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.14 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.95 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.92 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 53 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คํา
ไค-สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 113.30 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.15 (p-value เทํากับ 0.15) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.14 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.95 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.92 และ
คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา  (RMSEA) เทํากับ 0.02 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีรายละเอียดดังภาพที่ 11 
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Chi-square = 113.30, df = 99, p-value = 0.15436, RMSEA = 0.023 

 

ภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านความสามารถ
ในการเป็นผู๎ประกอบการ 
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ตารางที่ 54 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 

ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 
ที่สกัดได้ AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 
แบบวัด CR 

ETPS CCS1 0.79 0.73 0.91 
CCS2 0.86   

CCS3 0.89   
CCS4 0.87   

RI1 0.90 0.73 0.93 
RI2 0.84   
RI3 0.80   

RI4 0.84   
RI5 0.88   

INN1 0.83 0.67 0.89 
INN2 0.84   

INN3 0.79   
INN4 0.82   

PRO1 0.91 0.73 0.93 
PRO2 0.88   
PRO3 0.86   
PRO4 0.82   
PRO5 0.79   

 
จากภาพที่ 11 และตารางที่ 54 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ (CCS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.79 – 0.89 ตัว
แปรสังเกตได๎ด๎านความกล๎าเสี่ยง (RI) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 
0.80 – 0.90 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านความมีนวัตกรรม (INN) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 
ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.79 – 0.84 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎านความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) 
มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.79 – 0.91 ซึ่งเป็นคําตัวแปรน้ าหนัก
ของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 
2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 0.67 - 
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0.73 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จาก
การพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ คําความ
เชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยูํระหวําง 0.89 - 0.93 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) 
(Bagozzi& Yi, 1988; Hair et al., 2006) 

 
5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได๎แกํ 
การสร๎างความแตกตําง (DIF) การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) และ
ด๎านนวัตกรรม (INS) กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
89.93 - 

df - 71 - 

p-value p > 0.05 0.06 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.27 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.96 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.92 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 55 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -
สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 89.93 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06 (p-value เทํากับ 0.06) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.27 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.96 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.92 และ
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คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีรายละเอียดดังภาพที่ 12 
 

 
Chi-square = 89.93, df = 71, p-value = 0.06419, RMSEA = 0.032 

 

ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
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ตารางที่ 56 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 
ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 
ที่สกัดได้ AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 
แบบวัด CR 

COAD DIF1 0.78 0.57 0.84 
DIF2 0.75   

DIF3 0.76   
DIF4 0.73   

CR1 0.69 0.61 0.88 
CR2 0.78   
CR3 0.82   

CR4 0.85   
CR5 0.74   

CLS1 0.90 0.81 0.94 
CLS2 0.86   

CLS3 0.91   
CLS4 0.92   

INS1 0.83 0.69 0.90 
INS2 0.89   
INS3 0.81   
INS4 0.80   

 
จากภาพที่ 12 และตารางที่ 56 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการสร๎างความแตกตําง (DIF) มีคํา
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.73 – 0.78 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการสร๎าง
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.69 – 
0.85 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านกลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัว
บํงชี้ อยูํระหวําง 0.86 – 0.92 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎านด๎านนวัตกรรม (INS) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 4 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.80 – 0.89 ซึ่งเป็นคําตัวแปรน้ าหนักของตัวแปร
ในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และ
พบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 0.57 - 0.81 จัดวํา
มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณา
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คําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบ อยูํระหวําง 0.84 - 0.94 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& Yi, 1988; 
Hair et al., 2006) 

 
6. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการสร้างคุณค่าร่วม 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ การ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) การสร๎างความรํวมมือในการ
พัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) และการเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม (PROD) กับข๎อมูล
เชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
59.89 - 

Df - 54 - 

p-value p > 0.05 0.27 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.11 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.93 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.02 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 57 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 59.89 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.27 (p-value เทํากับ 0.27) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.11 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.93 และคํารากที่สองของ
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คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.02 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม มีรายละเอียดดังภาพที่ 13 
 

 
Chi-square = 59.89, df = 54, p-value = 0.27049, RMSEA = 0.020 

 

ภาพที่ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม 
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ตารางที่ 58 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 
การสร้างคุณค่าร่วม 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 

แบบวัด 
CR 

CSV IDNP1 0.80 0.64 0.90 
IDNP2 0.79   

IDNP3 0.79   
IDNP4 0.81   

IDNP5 0.81   
DC1 0.81 0.63 0.89 

DC2 0.83   
DC3 0.82   

DC4 0.73   
DC5 0.76   

PROD1 0.88 0.75 0.95 
PROD2 0.86   
PROD3 0.86   

PROD4 0.87   
PROD5 0.87   

PROD6 0.85   

 
จากภาพที่ 13 และตารางที่ 58 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 
0.79 – 0.81 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านการสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) 
มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.73 – 0.83 และตัวแปรสังเกตได๎ด๎าน
การเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม (PROD) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 6 ตัวบํงชี้ อยูํ
ระหวําง 0.85 – 0.88 ซึ่งเป็นคําตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็น
คําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) 
ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 0.63 - 0.75 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านการสร๎าง
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คุณคํารํวม คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยูํระหวําง  0.89 - 0.95 จัดวํามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& Yi, 1988; Hair et al., 2006) 

 
7. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยั่งยืน 
ผู๎วิจัยตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ

องค์ประกอบหลัก ด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ด๎าน
เศรษฐกิจ (ECON) ด๎านสังคมและวัฒนธรรม (SOCU) และด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) กับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 59 
 
ตารางที่ 59 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

(n=269) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2  ไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ > 0.05 

75.92 - 

Df - 69 - 

p-value p > 0.05 0.27 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.10 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.96 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผํานเกณฑ์ 
  

จากตารางที่ 59 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ
องค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค-สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 75.92 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.27 (p-value เทํากับ 0.27) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.10 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.96 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.02 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
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องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนา
อยํางยั่งยืน มีรายละเอียดดังภาพที่ 14 
 

 
Chi-square = 75.92, df = 69, p-value = 0.26550, RMSEA = 0.019 

 

ภาพที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนา
อยํางยั่งยืน 
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ตารางที่ 60 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
องค์ประกอบหลักด้าน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ 
เชื่อมั่นของ 

แบบวัด 
CR 

SU ECON1 0.80 0.70 0.92 
ECON2 0.82   

ECON3 0.85   
ECON4 0.81   

ECON5 0.89   
SOCU1 0.85 0.75 0.94 

SOCU2 0.87   
SOCU3 0.85   

SOCU4 0.89   
SOCU5 0.88   
ENVI1 0.90 0.73 0.93 
ENVI2 0.90   
ENVI3 0.87   

ENVI4 0.80   
ENVI5 0.80   

 
จากภาพที่ 14 และตารางที่ 60 พบวํา องค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านเศรษฐกิจ (ECON) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.80 – 0.89 ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านสังคมและ
วัฒนธรรม (SOCU) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํระหวําง 0.85 – 0.88 และ
ตัวแปรสังเกตได๎ด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบํงชี้ทั้ง 5 ตัวบํงชี้ อยูํ
ระหวําง 0.80 – 0.90 ซึ่งเป็นคําตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็น
คําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) 
ของแตํละองค์ประกอบอยูํระหวําง 0.70 - 0.75 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนา
อยํางยั่งยืน คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยูํระหวําง  0.92 - 0.94 จัดวํามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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2.2.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต๎อง

ของโครงสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร และใช๎วัดตัวแปรแฝง รวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได๎ในแตํ
ละกลุํม ขององค์ประกอบหลักท้ัง 5 ด๎าน ไดแ๎กํ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
การสร๎างคุณคํารํวม และความยั่งยืน โดยพิจารณาโดยใช๎คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดล (Model 
Fit Index) และคําน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านชุมชน

สร้างสรรค์นวัตกรรม  
ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 61 
 
ตารางที่ 61 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม  

 (n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
43.64 - 

df - 35 - 

p-value p > 0.05 0.15 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.25 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 61 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์  
( 2 ) เทํากับ 43.64 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.15 (p-value เทํากับ 0.15) คําคําไค-สแควร์  
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( df/2 ) เทํากับ 1.25 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และคําราก
ที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่งผําน
เกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
มีรายละเอียดดังภาพที่ 15 

 

 
Chi-square = 43.64, df = 35, p-value = 0.15010, RMSEA = 0.031 

 

ภาพที่ 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม 
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ตารางที่ 62 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

ชุมชนสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

COIN RCN 0.93 2 0.90 0.94 
MTH 1.00 1   

ACCSV 0.91 3   
 
จากภาพที ่15 และตารางที่ 62 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ 

(RCN) คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93 องค์ประกอบยํอยด๎านการผสมผสานความคิด (MTH) คํา
น้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 1.00 องค์ประกอบยํอยด๎านการประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิด
คุณคํารํวม (ASSCV) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.91 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวํา
คําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
มีคําเทํากับ 0.90 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติ
ขององค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มี
คําเทํากับ 0.94 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัว
แปรทั้งหมดของด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม มีความนําเชื่อถือได๎จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ การ
ผสมผสานความคิด (MTH) ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ (RCN) และการประยุกต์ใช๎แนวคิดไป
สร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม (ASSCV) ตามล าดับ 
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2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  

ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดัง
ตารางที ่63 
 
ตารางที่ 63 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเชิงกลยุทธ์  

 (n=265) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2  ไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ > 0.05 

57.27 - 

df - 47 - 

p-value p > 0.05 0.14 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.22 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 63 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค-
สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 57.27 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.14 (p-value เทํากับ 0.14) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.22 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และ
คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม
เชิงกลยุทธ์ มีรายละเอียดดังภาพที่ 16 
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Chi-square = 57.27, df = 47, p-value = 0.14488, RMSEA = 0.029 

 
ภาพที่ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
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ตารางที่ 64 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

SCSR OC 0.95 3 0.94 0.98 
GCS 1.00 2   

OL 0.95 1   
 

จากภาพที่ 16 และตารางที่ 64 พบวํา องค์ประกอบยํอยวัฒนธรรมองค์กร (OC)คําน้ าหนัก
องค์ประกอบเทํากับ 0.95 องค์ประกอบยํอยด๎านพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 
(GCS) คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 1.00 องค์ประกอบยํอยด๎านการเรียนรู๎ขององค์กร (OL) มีคํา
น้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.95 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวํา
เป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ 
(AVE) ของแตํละองค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําเทํากับ 0.94 จัดวํามี
ความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลัก
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีคําเทํากับ  
0.98 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัวแปร
ทั้งหมดของด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีความนําเชื่อถือได๎จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) วัฒนธรรมองค์กร (OC) และการเรียนรู๎
ขององค์กร (OL) ตามล าดับ 
 
  



  247 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรม
ท้องถิ่น  

ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 65 
 
ตารางที่ 65 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของนวัตกรรมท๎องถิ่น 
  

 (n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
33.76 - 

df - 25 - 
p-value p > 0.05 0.11 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.35 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.95 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.04 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 65 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 33.76 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เทํากับ 0.11) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.35 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.98 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.94 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.04 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น มีรายละเอียดดังภาพที่ 
17 
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Chi-square = 33.76, df = 25, p-value = 0.11323, RMSEA = 0.036 

ภาพที่ 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรม
ท๎องถิ่น 
 
ตารางที่ 66 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

นวัตกรรมท้องถิ่น 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

LOIN SC 0.94 2 0.92 0.96 
LW 0.98 1   

 
จากภาพที่ 17 และตารางที่ 66 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านทุนทางสังคม (SC) คําน้ าหนัก

องค์ประกอบเทํากับ 0.94 องค์ประกอบยํอยด๎านภูมิปัญญาท๎องถิ่น (LW) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบ
เทํากับ 0.98 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์
ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละ
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องค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น มีคําเทํากับ 0.92 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น คําความ
เชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีคําเทํากับ 0.96 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et 
al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัวแปรทั้งหมดของด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น มีความนําเชื่อถือได๎
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ ภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (LW) และทุนทางสังคม (SC) ตามล าดับ 

 
4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านความสามารถใน

การเป็นผู้ประกอบการ  
ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดัง
ตารางที ่67 

 
ตารางที่ 67 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความสามารถใน
การเป็นผู๎ประกอบการ  

 (n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
123.46 - 

Df - 101 - 

p-value p > 0.05 0.06 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.22 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.95 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.92 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 
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จากตารางที่ 67 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คํา
ไค-สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 123.46 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06 (p-value เทํากับ 0.06) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.22 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.95 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.92 และ
คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ มีรายละเอียดดังภาพที่ 18 
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Chi-square = 123.46, df = 101, p-value = 0.06396, RMSEA = 0.029 

 
ภาพที่ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านความสามารถ
ในการเป็นผู๎ประกอบการ 
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ตารางที่ 68 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

ความสามารถใน
การเป็น

ผู้ประกอบการ 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

ETPS 
  

CCS 0.96 3 0.95 0.98 
RI 0.97 2   

INN 1.00 1   
PRO 0.96 3   

 
จากภาพที่ 18 และตารางที่ 68 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านความสามารถในการควบคุม

สถานการณ์ (CCS) คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.96 องค์ประกอบยํอยด๎านความกล๎าเสี่ยง (RI) 
คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.97 องค์ประกอบยํอยด๎านความมีนวัตกรรม (INN) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบเทํากับ 1.00 องค์ประกอบยํอยด๎านความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) มีคํา
น้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.96 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวํา
เป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ 
(AVE) ของแตํละองค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีคําเทํากับ  0.95 จัด
วํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบ
หลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีคํา
เทํากับ 0.98 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัว
แปรทั้งหมดของด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีความนําเชื่อถือได๎จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด
ได๎แกํ ความมีนวัตกรรม (INN) ความกล๎าเสี่ยง (RI) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (CCS) 
และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) ตามล าดับ 
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5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 
69 
 
ตารางที่ 69 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน  

 (n=265) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2  ไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ > 0.05 

79.53 - 

df - 65 - 

p-value p > 0.05 0.11 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.22 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.92 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 69 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -
สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 79.53 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เทํากับ 0.11) คําคําไค-
สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.22 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.92 และ
คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา  (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่ง
ผํานเกณฑ์ทุกคํา แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านความได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน มีรายละเอียดดังภาพที่ 19 
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Chi-square = 79.53, df = 65, p-value = 0.10603, RMSEA = 0.029 

 
ภาพที่ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
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ตารางที่ 70 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

COAD DIF 0.80 4 0.82 0.95 
CR 0.93 2   

CLS 0.91 3   
INS 0.97 1   

 
จากภาพที่ 19 และตารางที่ 70 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านการสร๎างความแตกตําง (DIF) 

คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.80 องค์ประกอบยํอยด๎านการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) คํา
น้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93 องค์ประกอบยํอยด๎านกลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) มีคําน้ าหนัก
องค์ประกอบเทํากับ 0.91 องค์ประกอบยํอยด๎านนวัตกรรม (INS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 
0.97 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่
เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละ
องค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีคําเทํากับ 0.82 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE 
≥ 0.50) (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีคําเทํากับ 0.95 จัดวํามีความเหมาะสม 
(CR ≥0.70) (Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัวแปรทั้งหมดของด๎านความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน มีความนําเชื่อถือได๎จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ 
ด๎านนวัตกรรม (INS) การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) และการสร๎าง
ความแตกตําง (DIF) ตามล าดับ 
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6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านการสร้าง
คุณค่าร่วม  

ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 71 
 
ตารางที่ 71 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการสร๎างคุณคํา
รํวม  

 (n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
72.60 - 

Df - 56 - 
p-value p > 0.05 0.07 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.29 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.92 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 71 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค -สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 72.60 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.07 (p-value เทํากับ 0.07) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.29 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.92 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีรายละเอียดดังภาพ
ที่ 20 
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Chi-square = 72.60, df = 56, p-value = 0.06716, RMSEA = 0.034 

 

ภาพที่ 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม 
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ตารางที่ 72 สรุปองค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

การสร้างคุณค่า
ร่วม 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

CSV IDNP 0.97 2 0.94 0.98 
DC 1.00 1   

PROD 0.94 3   
 

จากภาพที่ 20 และตารางที่ 72 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎
ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.97 องค์ประกอบยํอยด๎าน
การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 
1.00 องค์ประกอบยํอยด๎านการเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม (PROD) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบ
เทํากับ 0.94 ซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์
ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละ
องค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีคําเทํากับ 0.94 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Hair et al., 2006) จากการพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม คําความ
เชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีคําเทํากับ 0.98 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et 
al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได๎วํา ตัวแปรทั้งหมดของด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีความนําเชื่อถือได๎
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวม จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ การสร๎าง
ความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์
ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) และการเพิ่มผลผลิตให๎แกํองค์กรและสังคม (PROD) ตามล าดับ 
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6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน  

ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
องค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 73 
 
ตารางที่ 73 คําดัชนีความสอดคล๎องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน 

 (n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
79.65 - 

Df - 71 - 
p-value p > 0.05 0.23 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.12 ผํานเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.96 ผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.93 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.02 ผํานเกณฑ์ 

  
จากตารางที่ 73 พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

องค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน มีคําสถิติที่ใช๎ในการตรวจสอบ ดังนี้ คําไค-สแควร์ ( 2 ) 
เทํากับ 79.65 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.23 (p-value เทํากับ 0.23) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) 
เทํากับ 1.12 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เทํากับ 0.96 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.93 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.02 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา 
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืนมีรายละเอียดดังภาพที่ 
21 
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Chi-square = 79.65, df = 71, p-value = 0.22540, RMSEA = 0.021 

 

ภาพที่ 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนา
อยํางยั่งยืน 
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ตารางที่ 74  สรุปองค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
 

องค์ประกอบ 
หลักด้าน 

การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

SU ECON 0.94 2 0.89 0.96 
SOCU 0.96 1   

ENVI 0.93 3   
 

จากภาพที่ 21 และตารางที่ 74 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านเศรษฐกิจ (ECON) คําน้ าหนัก
องค์ประกอบเทํากับ 0.94 องค์ประกอบยํอยด๎านสังคมวัฒนธรรม (SOCU) คําน้ าหนักองค์ประกอบ
เทํากับ 0.96 องค์ประกอบยํอยด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93 ซึ่งเป็น
คําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.40 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et 
al., 2006) และพบวําคําความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได๎ (AVE) ของแตํละองค์ประกอบหลักด๎านการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน มีคําเทํากับ 0.89 จัดวํามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2006) จาก
การพิจารณาคําสถิติขององค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน คําความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบ มีคําเทํากับ 0.96 จัดวํามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2006) ดังนั้น 
สามารถสรุปได๎วํา ตัวแปรทั้งหมดของด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน มีความนําเชื่อถือได๎จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ ด๎านสังคม
วัฒนธรรม (SOCU) ด๎านเศรษฐกิจ (ECON) และด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) ตามล าดับ 
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2.2.7 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการ
สร้างคุณค่าร่วมเพื่อความย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

 การวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํา
รํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (กํอนปรับโมเดล) การวิเคราะห์ในสํวนนี้
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ปรากกฎในตารางที่ 75 

 
ตารางที่ 75 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์
ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (กํอนปรับโมเดล) 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
480.89 - 

Df - 197 - 
p-value p > 0.05 0.00 ไมํผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 2.44 ไมํผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 0.98 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.86 ไมํผํานเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.82 ไมํผํานเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.07 ไมํผํานเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 75 เมื่อพิจารณาความสอดคล๎องของโมเดลตามสมมติฐาน การทดสอบคําสถิติ

ไค-สแควร์ ตํอระดับความเป็นอิสระมากกวํา 2 ซึ่งไมํเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว๎ จึงสรุปได๎วําโมเดลตาม
สมมติฐานยังไมํมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 22 
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Chi-square = 480.89, df = 197, p-value = 0.00000, RMSEA = 0.074 

ภาพที่ 22 ผลการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (กํอนปรับโมเดล) 

 
ในกรณีผลการตรวจสอบพบวําโมเดลตามสมมติฐานไมํมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิง

ประจักษ์ ผู๎วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได๎ในเชิงทฤษฏี และอาศัยดัชนีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกวําจะได๎โมเดลที่
สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพัฒนาตัวชี้วัด เชิงกลยุทธ์ของการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (หลังปรับโมเดล) จากการ
ปรับโมเดล ได๎โมเดลที่สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์และได๎คําสถิติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผลการ
วิเคราะห์ (หลังปรับโมเดล) ปรากฏในตารางที่ 76 
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ตารางที่ 76 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์
ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (หลังปรับโมเดล) 

(n=265) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
2  ไมํมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ > 0.05 
185.36 - 

Df - 157 - 

p-value p > 0.05 0.06 ผํานเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.18 ผํานเกณฑ์ 
CFI   0.95 1.00 ผํานเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.94 ผํานเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.91 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.03 ผํานเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 76 พบวํา โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์อยูํใน

เกณฑ์ดีหรือโมเดลมีความเที่ยงตรงสูง พิจารณาได๎จากคําไค -สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 185.36 มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06 (p-value เทํากับ 0.06) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.18 คํา
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.94 
คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.91 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา (RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา จึงสรุปได๎วํา
โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 



  265 

 
Chi-square = 185.836, df = 157, p-value = 0.06057, RMSEA = 0.026 

ภาพที่ 23 ผลการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (หลังปรับโมเดล) 
 

เมื่อพิจารณาโมเดลโครงสร๎างเชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี พบวํา ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตํอการ
สร๎างคุณคํารํวม คือ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม  ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรม
ท๎องถิ่น และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.20 0.10 0.62 
และ 0.32 ตามล าดับ ยังพบวํา ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตํอความได๎เปรียบทางการแขํงขัน คือ 
การสร๎างคุณคํารํวม มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.85 และตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตํอการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน คือ ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.90 
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ตารางที่ 77 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ๎อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) ของโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี (หลังปรับโมเดล) 
 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
 

ตัวแปรผล 
การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) ความไดเ๎ปรียบทางการแขํงขัน 

(COAD) 
การพัฒนาอยํางยั่งยืน (SUDE) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม (COIN) 

0.20** - 0.20** - 0.09 0.09 - 0.08 0.08 

ความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ (SCSR) 

0.10* - 0.10* - 0.01 0.01 - 0.01 0.01 

นวัตกรรมท๎องถิ่น 
(LOIN) 

0.62* - 0.62* - 0.52* 0.52* - 0.47* 0.47* 

ความสามารถใน
การเป็น
ผู๎ประกอบการ 
(ETPS) 

0.32** - 0.32** - 0.27** 0.27** - 0.25** 0.25** 

การสร๎างคุณคํา
รํวม (CSV) 

- - - 0.85** - 0.85** - 0.77** 0.77** 

ความไดเ๎ปรียบ
ทางการแขํงขัน 
(COAD) 

- - - - - - 0.90** - 0.90** 

**p<0.01, *p<0.05 
 

จากตารางที่ 77 เมื่อพิจารณาการสร๎างคุณคํารํวม พบวํา การสร๎างคุณคํารํวม ได๎รับอิทธิพล
รวมสูงสุดจากนวัตกรรมท๎องถิ่น รองลงมาคือ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม  และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.62 
0.32 0.20 และ0.10 ตามล าดับ  

สํวนความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการสร๎างคุณคํารํวม รองลงมา
คือ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม และความ
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รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.85 0.52 0.27 0.09และ 0.01 
ตามล าดับ 

และการพัฒนาอยํางยั่งยืน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
รองลงมาคือ การสร๎างคุณคํารํวม นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.90 
0.77 0.47 0.25 0.08 และ 0.01 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 78 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมสํงผลกระทบทางตรงเชิง
บวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์สํงผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: นวัตกรรมท๎องถิ่นสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอ
การสร๎างคุณคํารํวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4: ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการสํงผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5: การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอ
ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6: การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางอ๎อมเชิงบวกตํอ
การพัฒนาอยํางยั่งยืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7: ความได๎เปรียบทางการแขํงขันสํงผลกระทบทางตรง
เชิงบวกตํอการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 

3.1 ผลการสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix 
 จากข๎อมูลและผลลัพธ์ที่แสดงในสํวนที่ 1 และสํวนที่ 2 ผู๎วิจัยได๎ประเมินโอกาส อุปสรรค จุด
แข็ง จุดอํอน ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ตํอการน ากลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ
ยั่งยืนมาใช๎ในองค์กร พบวําโอกาส คือ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญกับบทบาทของวิสาหกิจ
ชุมชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การสร๎างพันธมิตรและความรํวมมือเพ่ือการสํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนอยํางเป็นระบบ สภาพแวดล๎อม แนวโน๎มของตลาด รูปแบบการด ารงชีวิตหรือความต๎องการของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงและเอ้ือตํอการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น ความก๎าวหน๎าทางด๎าน
เทคโนโลยี ที่ก๎าวหน๎าท าให๎วิสาหกิจชุมชนใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและกลุํมผู๎บริโภคในวงกว๎างได๎
มากขึ้น และกระแสของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีความตระหนักตํอปัญหาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น จะเป็นปัจจัยที่มีสํวนผลักดันให๎มีการน าแนวการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมมาปฏิบัติที่ท าให๎เกิดประโยชน์ของทุกฝุาย ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี อยูํในภูมิภาคที่มีความได๎เปรียบในแงํยุทธศาสตร์หลายด๎าน ท าให๎ได๎รับการสํงเสริมทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อมมาอยํางตํอเนื่อง ซึ่งวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีจุดแข็งที่ ความมุํงมั่น
และตั้งใจของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพร๎อม มีความสามารถในการปรับตัว และ
เรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนตระหนักและให๎ความส าคัญกับการตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น โดย
วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการสร๎างเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ และมีเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนและ
ความรํวมมือจากหลายภาคสํวน ขณะเดียวกันก็มีจุดอํอนด๎วยความที่ถือวําเป็นธุรกิจชุมชน บุคลากร
หรือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนยังต๎องการพัฒนา การพัฒนาบุคลากร ยังขาดความเชี่ยวชาญเชิงลึก
และทันตํอเหตุการณ์ รวมถึงความรู๎ความเข๎าใจและทัศนคติของพนักงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมที่ยัง
ต๎องเพ่ิมพูน รวมถึงการรวบรวมและตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็ยังท าได๎ไมํมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการองค์ความรู๎ภายในวิสาหกิจชุมชนยังมีน๎อย ความสามารถในการใช๎งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยังไมํสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมอบหมาย และการท างานแบบบูรณา
การภายในวิสาหกิจชุมชนยังไมํเพียงพอ ขณะที่ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
สํวนใหญํเห็นวําจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ ความรํวมมือในชุมชนเพ่ือสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น และ
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการที่จ าเป็นต๎องตํอยอดและสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็น
หรือความต๎องการของชุมชน รวมถึงการผลักดันรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎กับวิสาหกิจชุมชน ใน
การพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและชุมชนไมํตํอเนื่องและไมํมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากข๎อมูลดังกลําว
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ผู๎วิจัยจึงใช๎วิธีวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix และสังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมที่
อยูํในขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งถูกน ามาก าหนดเป็นปัจจัยแหํงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์นั้น ๆ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะชํวยให๎วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี สามารถด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน แบํงออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ส าคัญ 17 
กลยุทธ์  ประกอบด๎วย 

ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ประกอบด๎วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการ
เป็นผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถ
สร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมด๎าน
การสร๎างคุณคํารํวม  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนกับผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ
วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยใช้ PEST 
Model  

การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ผู๎วิจัย
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของ PEST Analysis ดังนี้  
 การวิเคราะห์ ก าหนดปัจจัยจากข๎อมูลและสถานการณ์ตําง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและ
สํงผลกระทบตํอวิสาหกิจชุมชน ใช๎กระบวนการวางแผนส าหรับอนาคต เพ่ือให๎สอดคล๎องกับสิ่งที่
เกิดข้ึนหรือความเป็นไปได๎ในอนาคต ผู๎วิจัยได๎ประยุกต์ใช๎ PEST Model เพ่ือท าให๎เข๎าใจสถานภาพใน
ปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีได๎ดีขึ้น จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับอนาคตที่สํงผลตํอ
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของวิสาหกิจชุมชนได๎ เนื่องจากสามารถคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตํอวิสาหกิจชุมชนได๎เร็วขึ้น ทั้งนี้ ได๎น าเครื่องมือในการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจัยสภาพแวดล๎อมที่มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นตําง ๆ คือ PEST Analysis ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยในแตํละประเด็นประกอบด๎วย 
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ตารางที่ 79  การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดปัจจัยในแตํละประเด็นตาม PEST Model 
 

Social: ด้านสังคม 
S1 การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุ  
S2 การให๎ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เฉพาะเชํน ผู๎นับถือ
มุสลิม  
S3 มีการใช๎เทคโนโลยีมากข้ึน 
S4 การให๎ความส าคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

Technology: ด้านเทคโนโลยี 
T1 การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีผํานชํองทางและสื่อตํางๆ  
T2 วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัว 
T3 ด าเนินการประยุกต์ใช๎การตลาดดิจิทัล 

Economical: ด้านเศรษฐกิจ 
Ec1 ความเข๎มแข็งของเศรษฐกิจท่ีมากขึ้น  
Ec2 แนวโน๎มมีก าลังซื้อเพิ่ม 
Ec3 มีการให๎ความส าคญักับการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุมชน 
Ec4 พัฒนาการทํองเที่ยวชุมชนมีมากข้ึน  

Environmental: ด้านระบบนิเวศน์ 
En1 มีผลกระทบทางลบ/ทรัพยากรทางธรรมชาติลดลง  
En2 มีการสํงเสริมและน าพลังงานทดแทนมาใช๎งานมาก
ขึ้น 
 

Political: กฎ ระเบียบ นโยบายรัฐบาล การเมือง  
P1 โอกาสที่ได๎รับการสํงเสริมจากหนํวยงานรัฐ 
P2 การสนับสนุนส าหรับการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชน  

 
จากตารางข๎างต๎นภายใต๎การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว สํงผลกระทบทั้งที่

เป็นโอกาสและข๎อจ ากัดตํอการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ดังนั้นต๎อง
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงโดยใช๎ PEST Analysis เพ่ือให๎ตระหนักรู๎ถึงความจ าเป็นที่ต๎องปรับตัวให๎
สอดคล๎องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง เ พ่ือให๎การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไปอยํางมี
ประสิทธิภาพและทันตํอสถานการณ์ 

การเมือง (Political Component: P) กฎ ระเบียบ นโยบายรัฐบาล การเมือง โอกาสที่
ได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนส าหรับการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน จะเห็นได๎วําทั้งกฎหมาย 
นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาตําง ๆ ด๎านวิสาหกิจชุมชนออกมาสนับสนุน ที่มีวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายเพื่อสํงเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน ทุกภาคสํวนของประเทศ ถือเป็น
โอกาสที่จะชํวยผลักดันให๎วิสาหกิจชุมชนได๎รับการพัฒนาและยกระดับในทุกด๎าน ทั้งโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
มาตรฐานการผลิตและการบริการของผลิตภัณฑ์ชุมชน และการจัดการทางการตลาด เพ่ือให๎มีผล
ประกอบการที่ดีข้ึน สํงผลประโยชน์ตํอชุมชน 
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เศรษฐกิจ (Economic Component: E) ความเข๎มแข็งของเศรษฐกิจที่มากขึ้น มีก าลังซื้อ
และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนผํานการทํองเที่ยวชุมมีมากขึ้น มีการจัดสํงสินค๎าไปจีน เกาหลี ใน
สํวนด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental: ด๎านระบบนิเวศน์) ทรัพยากรทางธรรมชาติลดลง เสื่อมโทรม
ไปบ๎างจากการใช๎สอยและการทํองเที่ยว มีการสํงเสริมและน าพลังงานทดแทนมาใช๎งานมากขึ้น วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน และมีความส าคัญตํอโครงสร๎างเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให๎ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขํงขันที่สูงทั้งใน
ด๎านอุปสงค์และอุปทาน แม๎วําที่ผํานมาเกิดภาวะที่เศรษฐกิจของโลกชะลอตัวและเกิดปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจ แตํอยํางไรก็ตามในด๎านอุตสาหกรรมท๎องถิ่น ผู๎ผลิตสินค๎าและบริการของชุมชนยังมีการ
เติบโตอยํางตํอเนื่อง และภาครัฐบาลให๎การสนับสนุนอยํางเต็มท่ีโดยการอัดฉีดกระแสเงินหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจชุมชน ในประเทศผํานการกระตุ๎นเศรษฐกิจในหลากหลายรูปแบบ และรูปแบบที่
ส าคัญเป็นการกระตุ๎นผํานการทํองเที่ยวชุมชน จึงกํอให๎เกิดเป็นพลังทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
สินค๎าท๎องถิ่น จึงถือโอกาสที่วิสาหกิจชุมชนจะต๎องเรํงพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และเรํงท าการตลาด
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และรองรับผู๎บริโภคทั้งชาวไทยและชาว
ตํางประเทศให๎มากข้ึน 

สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component: S) การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เข๎า
สูํสังคมผู๎สูงอายุ หรือการให๎ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เฉพาะผู๎นับถือมุสลิม หรือการบริการที่สํงเสริม
สิทธิและความเทําเทียมของผู๎หญิง ซึ่งเป็นแนวโน๎มของสังคมรอบตัวที่มีปรับเปลี่ยน อาจท าให๎
พฤติกรรมของผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงด๎วย แม๎วําการจ๎างงานลดลง  แตํผู๎บริโภคมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปด๎วยตามเทคโนโลยี มีการใช๎เทคโนโลยีมากขึ้น ผู๎บริโภคบางสํวนให๎ความส าคัญกับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น วิสากิจชุมชนต๎องอาศัยทักษะความเป็นผู๎ประกอบการ  เพ่ือ
สร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหมํ เกิดมีอาชีพใหมํมากขึ้น เป็นการสร๎างโอกาสทางการตลาดที่มากขึ้นเชํนกัน 
จากการที่โลกเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วสํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงทางด๎านสังคมและวัฒนธรรมด๎วย 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อเข๎าสูํสังคมที่หลากหลายมากขึ้น เกิดสังคมพหุวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนต๎องมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ เพ่ือดึงดูด
การมีสํวนรํวมของสมาชิกให๎มากขึ้น กลายเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนที่แข็งแรง ต๎องปรับตัวเรียนรู๎สังคม
วัฒนธรรมที่แตกตําง โดยเฉพาะในวิสาหกิจชุมชน ที่จ าเป็นต๎องเรียนรู๎วัฒนธรรมที่แตกตํางเพ่ือการ
ให๎บริการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสังคมพหุวัฒนธรรมและยิ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการให๎บริการ
ด๎วย 

เทคโนโลยี (Technology Component: T) มีการใช๎เทคโนโลยีผํานชํองทางและสื่อตํางๆ 
วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัวในการใช๎เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสาร  เนื่องจากมีความก๎าวหน๎าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสังคมและประเทศไทยเข๎าสูํยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ถือเป็นโอกาสอันดีที่วิสาหกิจ
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ชุมชนจะน ามาใช๎ประโยชน์ ในการติดตํอสื่อสาร การติดตามข๎อมูลขําวสาร การสร๎างเครือขําย การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมกลยุทธ์การตลาดในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของกลุํม การท าการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) แตํอยํางไรก็ตาม ภาครัฐได๎พยายามเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีให๎ทันสมัยอยํางตํอเนื่อง ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนสํวนใหญํยังต๎องได๎รับการพัฒนาทั้งทักษะ
ในการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือให๎เกิดการใช๎งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

ผู๎วิจัยวิเคราะห์โดยใช๎ SWOT Analysis สามารถสรุป จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค ได๎ดังนี้ 
 

ตารางที่ 80 การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม โดยใช๎การวิเคราะห์แบบ           
TOWS Matrix 
 

 S จุดแข็งภายในวิสาหกิจชุมชน 
S1 ความมุํงมั่นและตั้งใจของวิสาหกิจ
ชุมชน  
S2 วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการ
สร๎างเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎  
S3 มีเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนและ
ความรํวมมือจากหลายภาคสํวน 
S4 ตระหนักและให๎ความส าคัญกับการ
ตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น 
S5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพร๎อม 
มีความสามารถในการปรับตัว และ
เรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ  

W จุดอ่อนภายในวิสาหกิจชุมชน 
W1 การพัฒนาบุคลากร ยังขาดความ
เชี่ยวชาญเชิงลึกและทันตํอเหตุการณ์ 
W2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมํ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ี
ได๎รับมอบหมาย 
W3 การบริหารจัดการองค์ความรู๎ภายใน
องค์กรยังมีน๎อย 
W4 การท างานแบบบูรณาการภายใน
องค์กรยังไมํเพียงพอ 
W5 ความรู๎ความเข๎าใจและทัศนคติของ
พนักงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

O โอกาสภายนอก 
O1 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญ
กับบทบาทของวิสาหกิจชุมชนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
O2 การสร๎างพันธมิตรและความ
รํวมมือเพื่อการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
อยํางเป็นระบบ 
O3 สภาพแวดล๎อม แนวโน๎มและ
สภาพแวดล๎ อมทา งก า รตลาด  ท่ี
เปลี่ยนแปลงและเอื้อตํอการด าเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น 
O4 เทคโนโลยีสานสนเทศท่ีก๎าวหน๎าท า
ให๎วิสาหกิจชุมชนใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียและกลุํมผู๎บริโภคในวงกว๎างได๎
มากขึ้น  
O5 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีความตระหนัก
ตํอปัญหาท้ังทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น 

SO1 บูรณาการการจัดท าแผนการ
ยกระดับขีดความสามารถในการ
แขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการ
หรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
SO2 สร๎างเครือขํายความรํวมมือท่ี
เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการ
หรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
SO3 พัฒนาและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และ
การวิ เ คร าะห์ ความต๎ อ งก ารและ
ประเด็นในสังคมเพื่อสร๎างโอกาสทาง
ธุรกิจ 
SO4 พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํา
รํวม ท่ีมุํ งสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ท่ี
ตอบสนองตํอความต๎องการของสังคม
โดยรอบได๎  
 

WO1 พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมด๎านสร๎าง
คุณคํารํวม  
WO2 สนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนการยกระดับขีดความสามารถในการ
แขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการ
หรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
WO3 สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมท่ี
เอื้อตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม  
WO4 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม
ประเมินผลยกระดับขีดความสามารถใน
การแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผําน
โครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํา
รํวม  
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ตารางที่ 80 การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม โดยใช๎การวิเคราะห์แบบ           
TOWS Matrix (ตํอ) 
 

T อุปสรรคภายนอก 
T1 ความไมํแนํนอนทางการเมอืง สํงผล
ตํอนโยบายการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน
ไมํตํอเนื่อง 
T2 ระบบงบประมาณจากภาครัฐไมํเอื้อ
ตํอการสนับสนุน สํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน และไมํตํอเนื่อง 
T3 การผลักดันรํวมกับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องให๎กับวิสาหกิจชุมชน ในการ
พัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและ
ชุมชนไมํตํอเนื่องและไมํมปีระสิทธิภาพ 
T4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 
 

ST1 เพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของ
ชุมชน 
ST2 สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่อง
จิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็น
สํวนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
ST3 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎าน
การพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดใน
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ด๎วย
กร ะบวนกา รมี สํ ว น รํ ว ม ให๎ กั บ
ผู๎ประกอบการ 
ST4 เพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 
 

WT1 เช่ือมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ ICT เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมีสํวนรํวม
ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม  
WT2 พัฒนาบุคลากร สร๎างคํานิยมและ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 
WT3 พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มี
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
WT4 ยกระดับกระบวนการ เทคโนโลยี
และสื่อสารที่ทันสมัย 
WT5 เสรมิสร๎างความรู๎ความเขา๎ใจของ
วิสาหกิจชุมชนในด๎านการสรา๎งมลูคาํเพิม่ 
WT 6 สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มี
ความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือ
และพัฒนาสังคม ทั้งด๎านความรับผิดชอบ
ตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
 หลังจากผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมการสร๎างคุณคํา
รํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีแล๎ว ผู๎วิจัยจะได๎ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวําง 
ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมภายนอก และปัจจัยที่มีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมภายในและ
จับคูํความสัมพันธ์ระหวําง จุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม จุดอํอนกับโอกาส 
และจุดอํอนกับอุปสรรคหรือภาวะคุมคาม โดยใช๎ TOWS Matrix ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของแตํละคูํท าให๎ได๎กลยุทธ์เพ่ือประกอบการพัฒนารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและ
สังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยแบํงออกได๎ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (S-O Strategy) ได๎จากการน าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบตํอ
สภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยภายในของวิสาหกิจชุมชนและโอกาสซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
ของวิสาหกิจชุมชน น ามาพิจารณารํวมกันเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎แกํวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมในเชิงรุก ดังนี้  
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1) บูรณาการการจัดท าแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน
ผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  

2) สร๎างเครือขํายความรํวมมือที่เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือกิจกรรมด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวม 

3) พัฒนาและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความ
ต๎องการและประเด็นในสังคมเพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 

4) พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่ตอบสนองตํอความ
ต๎องการของสังคมโดยรอบได๎ 

2. กลยุทธ์เชิงปูองกัน (S-T Strategy) ได๎จากการน าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบ
ตํอสภาพแวดล๎อม ที่เป็นจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยภายใน และอุปสรรคหรือภาวะคุกคามซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี น ามาพิจารณารํวมกันเพ่ือน าจุดแข็งมาปูองกันหรือ
หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นแกํวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมในเชิงปูองกัน 
ดังนี้ 

1) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน 
2) สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองค์กร 
3) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมด๎านการ

สร๎างคุณคํารํวม ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับผู๎ประกอบการ 
4) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม

ท๎องถิ่น 
3. กลยุทธ์เชิงแก๎ไข (W-O Strategy) ได๎มาจากการน าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบ

ตํอสภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดอํอนซึ่งเป็นปัจจัยภายใน และโอกาสซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี มาพิจารณารํวมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํา
รํวมในเชิงแก๎ไข ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสน าแนวคิดหรือวิธีการใหมํ ๆ มาใช๎ในการแก๎ไข
จุดอํอนที่วิสาหกิจชุมชนมีอยูํ ดังนี้ 

1) พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
2) สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
3) สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผลยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
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4. กลยุทธ์เชิงรับ (W-T Strategy) ได๎มาจากการน าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบตํอ
สภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดอํอนซึ่งเป็นปัจจัยภายในและอุปสรรคซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี มาพิจารณารํวมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม
ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนต๎องเผชิญกับทั้งจุดอํอนและอุปสรรคภายนอกที่วิสาหกิจชุมชน
ไมํสามารถควบคุมได๎ ดังนี้ 

1) เชื่อมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมี
สํวนรํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

2) พัฒนาบุคลากร สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
3) พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
4) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎างมูลคําเพ่ิม 
5) สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มีความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้ ง

ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผลจากการสัมภาษณ์ ในการศึกษาวิจัยนี้ผู๎วิจัยได๎น าข๎อค๎นพบจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์โดยใช๎ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและ
อุปสรรค แล๎วน าผลการวิเคราะห์ดังกลําวมาปรับเข๎ากับ TOWS Matrix เพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์การสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่อยูํในขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งถูก
น ามาก าหนดเป็นปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์นั้น ๆ ดังนั้น ยุทธศาสตร์
ส าคัญที่จะชํวยให๎วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน แบํงออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ส าคัญ 17 กลยุทธ์  ประกอบด๎วย 

ยุทธศาสตร์การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี ประกอบด๎วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพและความสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการ ร่วมสร้างสรรค์สังคมที่ดี 

เป็นการพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี โดยมีขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการ
ก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน ประกอบด๎วย  พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  พัฒนาสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  และสํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มี
ความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้งด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

กลยุทธ์ : 
1.1 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
1.2 พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
1.3 สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มีความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้ง

ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีส่วนร่วมและมีความสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถิ่นและเครือข่ายชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เน้นต่อยอดในกิจกรรมการ
สร้างคุณค่าร่วม  

เป็นการพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถสร๎างสรรค์
นวัตกรรมท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํา
รํวม โดยมีขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จใน
การด าเนินงาน ประกอบด๎วย เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎า ง
มูลคําเพ่ิม สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 

กลยุทธ์ : 
2.1 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎างมูลคําเพ่ิม 
2.2 สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองค์กร 
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2.3 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับวิสาหกิจชุมชน 

2.4 เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม
ท๎องถิ่น 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เป็นการบูรณาการกับหนํวยงานตําง ๆ ตามบทบาทหลักของวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอบเขต
การด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ประกอบด๎วย การบูรณาการในการจัดท าแผนการสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงแผนปฏิบัติการ
สํงเสริม การสร๎างคุณคํารํวม การบูรราการงบประมาณและการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จ อีกทั้งสร๎าง
ความรํวมมือเพ่ือให๎เกิดความเชื่อมโยงกับนโยบายในการสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ตลอดจนบูรณา
การในการพัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมกับหนํวยงานตําง ๆ ในชุมชน ให๎สามารถ
น าไปใช๎ประโยชน์และประมวลผลได๎หลายมิติ เพ่ือใช๎ในการวางแผนและติดตามประเมินผล การ
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความต๎องการและประเด็นใน
สังคมเพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจและสร๎างการรับรู๎แกํสาธารณะให๎กับวิสาหกิจชุมชนกับชุมชนโดยรอบ 
รู๎เทําทันการและใช๎ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงได๎ 

กลยุทธ์ : 
3.1 บูรณาการการจัดท าแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน

ผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
3.2 สร๎างเครือขํายความรํวมมือที่เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือกิจกรรมด๎านการ

สร๎างคุณคํารํวม 
3.3 พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
3.4 พัฒนาและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความ

ต๎องการและประเด็นในสังคมเพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชนผ่านโครงการหรือกิจกรรมด้านการสร้างคุณค่าร่วม  

เป็นการผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน
ผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ให๎เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมาย โดยมีขอบเขตการ
ด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน
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ประกอบด๎วย สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ
วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่
เอ้ือตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผล
ยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม  

กลยุทธ์ : 
4.1 สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
4.2 สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผลยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วม 
เป็นการยกระดับศักยภาพของกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน

ภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน ประกอบด๎วย เพ่ิม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชนมากขึ้น พัฒนากิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่ตอบสนองตํอความต๎องการของสังคมโดยรอบ เพ่ือให๎เกิด
ประโยชน์ตํอชุมชนและสังคมได๎มากขึ้น และเชื่อมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ได๎ด๎วยความสะดวก 

กลยุทธ์ :  
5.1 เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน 
5.2 พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่ตอบสนองตํอความ

ต๎องการของสังคมโดยรอบได๎  
5.3 เชื่อมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมี

สํวนรํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
 

3.2 สรุปรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี 
 เมื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญของรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน จากผล
การศึกษาทั้งเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ผู๎วิจัยก าหนดรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ซึ่ง
มีองค์ประกอบดังนี้ 
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 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
1) แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมและแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัย

ส าคัญในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน สามารถหลักการและ
แนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข๎อง มาปรับประยุกต์ 

2) อิทธิพลจากที่ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีผลตํอทัศนคติที่เกี่ยวข๎องกับ
จิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคม 

3) การก าหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร ให๎ความส าคัญกลยุทธ์และ
แผนการด าเนินงานส าหรับการสร๎างคุณคํารํวมที่มีกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจนไว๎ในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลที่ตํอเนื่อง 

4) การมีสํวนรํวมและความรํวมมือที่ดีของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย การสร๎างความรํวมมือในการ
พัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม คือ การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบ
วิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎
ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม  

5) กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมควรจะต๎องเน๎น
กิจกรรมที่เกิดประโยชน์รํวมกันและเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุํง
แก๎ปัญหาและสนองความต๎องการของสังคมนั้น ๆ เป็นกระบวนการที่ให๎ความส าคัญกับการลดความ
ไมํมีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน  

 
กระบวนการ (Process) 
1) การศึกษาและท าเข๎าใจแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม และการคิดค๎น ริเริ่มเพ่ือหาแนวทาง

และแผนงานปฏิบัติของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวง
โซํคุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น  

2) การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต๎อง
พัฒนาคนในทุก ๆ ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือให๎กลุํมสมาชิก
ในวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นทางสังคมในบริบทของ
พ้ืนที่ ต๎องเป็นผู๎ที่มองเห็นโอกาส มีความกล๎าเสี่ยง มีความคิดสร๎างสรรค์ที่จะตํอยอดผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ 
มีการท างานเชิงรุก และมีจิตส านึกท่ีดีตํอความรับผิดชอบตํอสังคม รวมถึง การพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนทั้งด๎านสุขภาพอนามัย การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร๎อมในการด ารงชีวิตในสังคม 
ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งสํวนบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ  
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3) ความสามารถขององค์กรในการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ที่ต๎องพิจารณาใน
ประเด็น ความสามารถในการสร๎างความแตกตําง ความคิดสร๎างสรรค์ขององค์กร การจัดการเชิง
สร๎างสรรค์ การเรียนรู๎ขององค์กร ความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม รูปแบบการท างานของ
องค์กรเชิงรุก  

 
ผลผลิต (Output) 
1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแสดงออกถึงความมี

จิตส านึกรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวทางในการปฏิบัติส าหรับการ
ด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม หรือการสร๎างกลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคม  

2) การเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพ ของผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เชํน มีความสามรถในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลก าไร เพ่ิมชํองทางการขาย สร๎างสรรค์
แบรนด์เป็นที่ยอมรับ คุณภาพ ความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ที่ได๎มาตรฐานและเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
ตลอดจนขวัญและก าลังใจของพนักงาน ลดต๎นทุน ลดเวลาในการสํงมอบ และลดการท าลาย
สิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 

3) ผลผลิตที่กํอให๎เกิดความยั่งยืน ทั้งในมิติด๎านเศรษฐกิจ มิติด๎านสังคมวัฒนธรรม และมิติ
ด๎านสิ่งแวดล๎อม ดังตารางที่ 81  
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ตารางที่ 81 ผลกระทบตํอการพัฒนาอยํางยั่งยืนของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม 
 

Economic value Societal value Environmental Value 
• การเติบโตของรายได ๎
• นวัตกรรมในกระบวนการ 
ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ 
• รายไดเ๎พิ่มจากการเพิ่มผลติภาพ 
• การสนับสนุนของซัพพลายเออร ์
โดยการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ลํวงหน๎า 
• การพัฒนาตลาดส าหรับสินค๎า
เกษตรอินทรีย์และผู๎บรโิภคไดร๎ับ
สินค๎าท่ีมีคณุภาพ 
• ความรู๎เกี่ยวกับสถานท่ีผลิตและ
ราคาถูกผํานการสร๎างเครือขําย 
• ราคาที่สะท๎อนมลูคําเพิ่มของ
ผลิตภณัฑ ์

• ชํวยให๎เกษตรกรเปลี่ยนมาท า
เกษตรอินทรีย์  
• ผลเสียตํอสุขภาพของผู๎ผลิตลดลง 
โดยลดการใช๎สารเคมีในการเกษตร
และการผลิต 
• สภาพการท างานท่ีดีขึ้น 
• การถํายทอดความรู ๎
• การสร๎างและรักษาการจ๎างงานแกํ
ผู๎ผลิตสินค๎าวัฒนธรรมและสินคา๎
ท๎องถิ่น 
• การสร๎างงานส าหรับงานอาสา 
พัฒนาชุมชนแตํให๎ผลตอบแทน 
• การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ โดย
ท าหน๎าที่เป็นแบบอยํางและการ
ประชาสมัพันธ์ 
• ผลิตสินค๎าท่ีมีคณุภาพและตรงตาม
ความต๎องการของลูกค๎า 
 

• ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมลดลงโดย
สํงเสริมผลิตภัณฑ์ท่ียํอยสลายได๎และ
ใช๎วัสดุรีไซเคิล 
• ผลกระทบภายนอกลดลง โดยลด
สารเคมีในการเกษตรและการผลิต 
• ผลกระทบตํอการใช๎ทรัพยากร
ลดลง โดยใช๎พลังงานไฟฟูาจาก
พลังงานทดแทน กระดาษรไีซเคิล 
บรรจภุัณฑ ์
• การลงทุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการใช๎งานพลังงาน  
• ผลิตภณัฑ์ทีม่ีความคงทน 
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ส่วนที ่4 การพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 

ผู๎วิจัยน าข๎อมูลจากผลการศึกษาจากสํวนที่ 3 มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ตามล าดับดังตํอไปนี้ 

 
4.1 การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมการ

สร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 
การจัดท ายุทธศาสตร์  

 วิสัยทัศน์  
 มุํงสร๎างผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินธุรกิจด๎วยความตระหนักในการสร๎างสรรค์
นวัตกรรมท๎องถิ่นอยํางมีสํวนรํวมและมีน ากลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนไป
ประยุกต์ใช๎ 
  
 พันธกิจ  

1) เสริมสร๎างผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ใสํใจ
สังคม มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม รักษาและยึดมั่นในวัฒนธรรมและสํงเสริมขนบธรรมเนียม
ประเพณทีี่ดีของชุมชน 

2) สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส านึกตระหนักวําความรับผิดชอบตํอสังคม ที่เป็น
การสร๎างโอกาส สร๎างอนาคต สร๎างความพ่ึงพาและมีความสุขจากการเข๎าไปชํวยแก๎ ไขปัญหาให๎กับ
สังคมด๎วยการสร๎างโอกาสและประโยชน์แกํสํวนรวม 

3) สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญในแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ใสํ
ใจประเด็นทางสังคม มุํงม่ันที่จะมีบทบาทและสํวนรํวมในการชํวยเหลือสังคมตามความเหมาะสมผําน
การด าเนินการเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม ตามศักยภาพและความพร๎อมทางด๎านทรัพยากรของ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

4) สํงเสริมและพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญในการสร๎างนวัตกรรม
ท๎องถิ่น มีความพร๎อมที่จะเป็นผู๎น าและต๎นแบบให๎กับสังคม ผํานกระบวนการของชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม 

5) สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส านึกตระหนักในการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย ในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจที่สามารถยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
สืบสานและตํอยอดทางด๎านสังคมและวัฒนธรรม และดูแลรักษาด๎านสิ่งแวดล๎อม 
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เป้าประสงค์  
1) บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

เพ่ือให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสร๎างเครือขํายความรํวมมือที่เข๎มแข็ง  
2) เกิดผลสัมฤทธิ์ของการขับเคลื่อนเปูาหมายยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
3) พัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ รํวม

สร๎างสรรค์สังคมที่ดี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1) พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการเป็น

ผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี 
2) พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถสร๎างสรรค์นวัตกรรม

ท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม  
3) บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
4) ผลักดนังานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผําน

โครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
5) ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
 
กลยุทธ์  
ภายใต๎ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและ

ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี 
1) พัฒนาบุคลากร สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
2) พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
3) สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มีความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้ง

ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
ภายใต๎ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมี

ความสามารถสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดใน
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม  

1) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎างมูลคําเพ่ิม 
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2) สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร 

3) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับวิสาหกิจชุมชน 

4) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม
ท๎องถิ่น 

 
ภายใต๎ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง

วิสาหกิจชุมชนกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
1) บูรณาการการจัดท าแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน

ผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
2) สร๎างเครือขํายความรํวมมือที่เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือกิจกรรมด๎านการ

สร๎างคุณคํารํวม 
3) พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
4) พัฒนาและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความ

ต๎องการและประเด็นในสังคมเพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 
 
ภายใต๎ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการ

แขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
1) สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
2) สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผลยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ

วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
 
ภายใต๎ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
1) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน 
2) พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่ตอบสนองตํอความ

ต๎องการของสังคมโดยรอบได๎  
3) เชื่อมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมีสํวน

รํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
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4.2 การตรวจสอบตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับวิสาหกิจชุมชนและยุทธศาสตร์การส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน ส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

 
 ผู๎วิจัยได๎จัดท ารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม และยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม 
ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการจัดท า น าเสนอให๎ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 
7 คน ได๎พิจารณา โดยผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบและยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ที่พัฒนาขึ้น
ไปเสนอในการจัดประชุมสนทนากลุํม น าผลการพิจารณาตรวจสอบ และข๎อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงผลการวิจัยให๎สมบูรณ์ขึ้น โดยได๎ก าหนดประเด็นในการตรวจสอบของผู๎ทรงคุณวุฒิไว๎ 4 
ประการคือ 

การปรับปรุงและพัฒนา และหาข๎อเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือความยั่งยืน โดยจัดสนทนากลุํมและการถอดบทเรียนกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ผํานมา ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและปรับปรุง
รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน โดยการจัด
ประชุมสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) วันที่วันจันทร์ที่ 9 กันยายน 2562 ณ ศูนย์วิทย
พัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดเพชรบุรี  โดยการท าหนังสือเชิญผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ที่
เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จ านวน 7 คน ได๎แกํ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งแบํงออกเป็น 2 กลุํม ได๎แกํ 1) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็นประธาน สมาชิก
วิสาหกิจชุมชน หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมกันหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม
ของวิสาหกิจชุมชน 2) ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามรูปแบบความต๎องการของวิสาหกิจชุมชน ได๎แกํ เกษตรอ าเภอชะอ า 
ประธานเครือขําย Biz club นักวิชาการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ประธานเครือขํายวิสาหกิจ
ชุมชนปศุสัตว์เพชรบุรี  ผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจการเพ่ือสังคมและการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดย Digital 
Marketing ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนาชุมชน ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่
สอดคล๎องกับเปูาหมายของการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 7 คน และผู๎วิจัยรํวมประชุมสนทนากลุํม โดย
ผู๎วิจัยได๎ก าหนดประเด็นการสนทนากลุํม ได๎แกํ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเพ่ือรากฐานที่แข็งแรง
และยั่งยืน 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 3) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการมีสํวนรํวมและการสร๎าง 
“นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น” ที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 4) เหตุผลที่
วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเรื่องการสร๎างคุณคํารํวมคืออะไรบ๎าง 5) ทํานคิดวําปัญหาและอุปสรรคของ



  287 

แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน คืออะไรบ๎าง 6) ทํานคิดวําแนวทางของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่เหมาะสมกับบริบทและการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่
โครงการเพชรสมุทรคีรี ควรเป็นอยํางไร ส าหรับเครื่องมือที่ใช๎ คือ การประเมินจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับด๎านการสร๎างคุณคํารํวมกันหรือด๎านความรับผิดชอบตํอ
สังคมของวิสาหกิจชุมชน และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ที่เก่ียวข๎องกับด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวมกันหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชนที่มีตํอรูปแบบฯ และการวิเคราะห์
แบบประเมินการเข๎ารํวมการสนทนากลุํม ผลการศึกษาน าเสนอ ดังนี้  

 
4.2.1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วม เป็นรูปแบบที่ผํานการ

ประเมินความเหมาะสมโดยผู๎เชี่ยวชาญในภาพรวมความเหมาะสมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีรายละเอียด
ของผลการประเมินภาพรวมและรายองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบและรายข๎อดังตารางที่ 82  
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ตารางที่ 82 ผลการประเมินรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน 
จ าแนกตามรายองค์ประกอบ 
 

ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหม ํ 4.57 0.53 มาก 
การผสมผสานความคิด 4 0.58 มากที่สุด 
การประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสรา๎งสรรค์ให๎เกิดคณุคํารํวม 4.14 0.69 มาก 

รวม 4.2 0.42 มาก 
นวัตกรรมท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

ทุนทางสังคม 4.42 0.79 มาก 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 4.14 0.69 มาก 

รวม 4.3 0.27 มาก 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

การสร๎างความแตกตําง 4.28 0.76 มาก 
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 4.42 0.79 มาก 
กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 4 0.58 มาก 
ด๎านนวัตกรรม 4.14 0.69 มาก 

รวม 4.2 0.39 มาก 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

วัฒนธรรมองค์กร 4.42 0.53 มาก 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร 4.28 0.29 มาก 
การเรยีนรู๎ขององค์กร 3.71 0.76 ปานกลาง 

รวม 4.1 0.18 มาก 
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ ์ 4.28 0.76 มาก 
ความกล๎าเสี่ยง 3.71 0.76 ปานกลาง 
ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 4.14 0.69 มาก 
ความมีนวัตกรรม 4 0.82 มาก 

รวม 4 0.42 มาก 
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ตารางที ่82 ผลการประเมินรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน 
จ าแนกตามรายองค์ประกอบ (ตํอ) 

 
การสร้างคุณค่าร่วม ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไ๎ดผ๎ลิตภณัฑ์ใหมํและตลาดใหมํ 4.28 0.49 มาก 
การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม 4.28 0.49 มาก 
การเพิ่มผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม 4.42 0.53 มาก 

รวม 4.3 0.43 มาก 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ค่าเฉลี่ย  แปลผล 

กระบวนการสร๎างคณุคํารํวม (CSV) สํงผลตํอการพัฒนาด๎าน
เศรษฐกิจอยํางยั่งยืน 

4.85 0.38 มากที่สุด 

กระบวนการสร๎างคณุคํารํวม (CSV) สํงผลตํอการพัฒนาด๎าน
สังคมและวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน 

4.85 0.38 มากที่สุด 

กระบวนการสร๎างคณุคํารํวม (CSV) สํงผลตํอการพัฒนาด๎าน
สิ่งแวดล๎อมอยาํงยั่งยืน 

4.57 0.79 มากที่สุด 

รวม 4.8 0.32 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 82 พบวํา ภาพรวมรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ในเขตเพชร

สมุทรคีรี มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก ( ̅=4.3, S.D= 0.43) เมื่อพิจารณาตามรายด๎าน พบวํา 

ด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น ( ̅=4.3, S.D= 0.27) มีความเหมาะสมมาก รองลงมาคือด๎านชุมชนสร๎างสรรค์

นวัตกรรม ( ̅=4.2, S.D= 0.42) ด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ( ̅=4.2, S.D= 0.39) มีความ

เหมาะสมมาก และด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ( ̅=4.1, S.D= 0.18) มีความเหมาะสม

มาก สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ( ̅=4, S.D= 0.42) 
 
ความเหมาะสมของรูปแบบและองค์ประกอบของรูปแบบที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยมีความ

คิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักจากการจัดสนทนากลุํม มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 7 คนเห็นวํา รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนมีความเหมาะสม 
และสามารถน าไปปรับใช๎ตามความเหมาะสมให๎เป็นไปและสอดคล๎องกับบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

2) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรปลูกฝังเรื่องจิตส านึก ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรม ความเห็น
ใจผู๎อ่ืน ความเสียสละ และการแบํงปันตํอสังคมและผู๎อ่ืน อยํางตํอเนื่อง พยายามท าให๎เกิดเป็น
วัฒนธรรมและคํานิยมที่ดีภายในวิสาหกิจชุมชน 
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3) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรก าหนดและด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมโดยผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง
ก าหนดเปูาหมายรํวมกัน 

4) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการบริหารจัดการจัดการที่ดี เนื่องจาก
การขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนภายใต๎การพ่ึงพาตนเองเป็นสํวนใหญํจึงต๎องใช๎เวลามากการสร๎างผลงาน
ที่ให๎เห็นผลเป็นรูปธรรม 

5) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา รูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนอาจไมํจ ากัดเฉพาะ
ผลลัพธ์ที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ขึ้นเทํานั้น แตํอาจเป็นไปตามบริบทของแตํละกรณี และสภาพการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงในการด าเนินการ 

 
การประเมินผลผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสนทนากลุํมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและเสนอแนว

ทางการสร๎างคุณคํารํวม ผลการประเมินปรากฏดังตารางที่ 83 
 
ตารางที่ 83 ความพึงพอใจตํอการจัดกิจกรรมสนทนากลุํมการสร๎างคุณคํารํวม 

(n=7) 

ด้านรายการประเมิน  ̅ S.D. ระดับ 
การจัดสนทนากลุ่ม 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
3. บรรยากาศทั่วไปของการจัดกิจกรรม 
4. เอกสารประกอบ 
5. การอ านวยความสะดวก/การต๎อนรับ 
6. ประโยชน์ที่ได๎จากการเข๎ารํวมสนทนา 

 
4.2 
4.2 
4.4 
4.2 
4.1 
4.6 

 
0.51 
0.56 
0.71 
0.57 
0.58 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.3 0.44 มาก 
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ตารางที ่83 ความพึงพอใจตํอการจัดกิจกรรมสนทนากลุํมการสร๎างคุณคํารํวม (ตํอ)  
                 (n=7) 

ด้านรายการประเมิน  ̅ S.D. ระดับ 
หัวข้อ/เนื้อหา/ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมสนทนา 
1. หัวข๎อการสนทนาเหมาะสมกับการสร๎างคุณคํารํวมในปัจจุบัน 
2. เนื้อหาในการสนทนาเป็นความรู๎ที่สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ใน

การสร๎างคุณคํารํวม 
3. ผลของการสนทนาสามารถน าไปใช๎ปฏิบัติงานได๎ 

 
4.8 
4.4 

 
4.4 

 
0.56 
0.48 

 
0.55 

 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 

รวม 4.5 0.45 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่83 พบวํา ผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํมการสร๎างคุณคํารํวม มีความพึงพอใจตํอด๎าน

การจัดสนทนาในระดับมาก ( ̅=4.3) โดยข๎อที่ผู๎รํวมสนทนาพึงพอใจมากที่สุด คือ ประโยชน์ที่ได๎จาก

การสนทนา ( ̅=4.6) รองลงมาคือ บรรยากาศท่ัวไปของการจัดสนทนา ( ̅=4.4)  
สํวนด๎านหัวข๎อเนื้อหา/ความรู๎ที่ได๎รับจากการประชุม พบวํา ผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํมมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ( ̅=4.5)  โดยข๎อที่ผู๎เข๎ารํวมสนทนาพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หัวข๎อประชุม

เหมาะสมกับการสร๎างคุณคํารํวมในปัจจุบัน ( ̅=4.8) รองลงมาคือ ผลของการประชุมสนทนากลุํม

น าไปใช๎ปฏิบัติงานได๎ ( ̅=4.4) 
 

4.3 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม และการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่มในประเด็นที่ก าหนด มีรายละเอียดดังนี้  

 

4.3.1 ปัญหาการด าเนินงาน 

ปัญหาการด าเนินงานที่เกี่ยวการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ได๎
จากการสนทนากลุํม พบวํา วิสาหกิจชุมชนไมํได๎ให๎ความส าคัญการสร๎างคุณคํารํวมมากเทําไหรํ 
เนื่องจาก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีพ้ืนฐานและต๎นทุนที่ไมํเหมือนกับบุคลากรในองค์กรเอกชน พวกเขา
ต๎องประกอบอาชีพอ่ืนด๎วย บางครั้งรายได๎ที่ได๎รับจากวิสาหกิจชุมชนไมํเพียงพอ สํงผลให๎วิถีชีวิตและ
การด ารงชีพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํวนมากจะพยายามหารายได๎เพ่ิมและอยูํรอดได๎สภาวะ
เศรษฐกิจที่ผกผัน รวมถึงขาดองค์ความรู๎เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวม ขาดการสนับสนุนอยํางจริงจัง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
และสมาชิกชุมชนไมํได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการ
สร๎างคุณคํามากนัก สํวนใหญํจะเป็นผู๎น าชุมชนหรือประธานวิสาหกิจชุมชนที่มีบทบาท ดังที่ผู๎เข๎ารํวม
สนทนากลุํมระบุ  
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“ผู๎ที่ เกี่ยวข๎องมีศักยภาพ แตํขาดการเชื่อมโยงของบริบท วิสาหกิจชุมชนโดย
บางสํวนก็ท าตามกระแส และไมํตรงหรือสอดคล๎องกับนโยบายและยุทธศาสตร์รายปี” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 3) 

“มีปัญหา เรื่องโครงสร๎าง คณะท างาน และวิสัยทัศน์รํ วมกันพิจารณา และขีด
ความสามารถของวิสาหกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปขาย หาชํองทางท าก าไรตํอยอด พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 5) 

“ความสามารถในการบริหารการเงินของวิสาหกิจชุมชนที่ยังพบวําเป็นอุปสรรค 
รวมถึงที่ผํานมาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็มีการวัดผลเชิงปริมาณเทํานั้น ไมํได๎วัดผล
เชิงคุณภาพ” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 1) 

“หนํวยงานภาครัฐมีงบประมาณมาชํวยในการยกระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน แตํการบริหารงบประมาณไมํเกิดประโยชน์สูงสุดแกํวิสาหกิจชุมชน บางครั้ง
งบประมาณและการด าเนินงานไมํมีความตํอเนื่องหรือไมํมีกระบวนการติดตามผลที่มี
ประสิทธิภาพ” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 7) 

“การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนยังไมํสอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน ที่
ผํานมาไมํคํอยดึงดูดการมีสํวนรํวมในการพัฒนาในหลาย ๆ ด๎านรํวมกัน” 

         (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 6) 
  

4.3.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 
แนวทางแก๎ไขปัญหาส าหรับการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนที่ส าคัญ คือ การ

สร๎างความตระหนักเรื่องกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมและกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมหรือ
จิตส านึกตํอสังคม โดยชุมชนมีสํวนรํวม สร๎างความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องการสร๎างคุณคํารํวมให๎กับ
ประชาชนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในชุมชน รํวมมือกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อในพ้ืนที่ รวมทั้งการให๎ชุมชน 
เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมในทุกระดับ ตั้งแตํ การสร๎างคุณคํารํวมในระดับ
ผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับการชุมชนท๎องถิ่น ดังที่ผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํมระบุ  

 
“วิสาหกิจชุมชนต๎องสร๎างแรงจูงใจในการมีสํวนรํวม ดึงเกษตรกรที่ใจรักและรํวมกัน

สร๎างแผนพัฒนาชุมชนตัวเอง มีวิสัยทัศน์และมองให๎เห็นคุณคํารํวมกัน ระหวํางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และวิสาหกิจชุมชน ต๎องมองเห็นเปูาหมายรํวมกัน สร๎างความเชื่อมั่นและความ
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ไว๎วางใจให๎เกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนต๎องเข๎าใจตัวเอง และพยายามดึงอัตลักษณ์ของตนเอง
ออกมาให๎ได๎” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 1) 

“ผู๎น าชุมชนมีสํวนมาก มีสํวนส าคัญตํอการพัฒนากลุํมหรือเป็นผู๎น าในการสร๎าง
เครือขําย สิ่งที่ต๎องท า คือ การกระจายรายได๎ ให๎เทําเทียม สร๎างงาน สร๎างโอกาสในพ้ืนที่” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 3) 

“สร๎างความเข๎าใจ การมีสํวนรํวม ควรมีเวทีระดมสมอง เวทีชาวบ๎าน หรือสภา
กาแฟ” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 4) 

“ความเป็นไปได๎ของการจัดตั้งกองทุนหรือสหกรณ์ (งบประมาณ) ที่สนั บสนุน
วิสาหกิจชุมชนในการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม อยํางเป็นรูปธรรม” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 5) 

“วิสาหกิจชุมชนต๎องได๎รับการชํวยเหลือในเรื่องของการให๎ค าปรึกษาทางธุรกิจ การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือการให๎บริการสินค๎าชุมชน รวมถึง ชํวยกันหาวิธีการเพ่ือตํอยอดวัสดุ
ตําง ๆ ในชุมชน สํงเสริมการน าวัสดุเหลือใช๎กลับมาใช๎ซ้ า หรือการรณรงค์ตําง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 6) 

 “ให๎ความรู๎ชุมชนให๎มากขึ้น เน๎นการท างานรํวมกันเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาตํอยอด 
หรือรํวมมือกันสร๎างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ควรมีกระบวนการยกระดับ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎าน
การตลาด ด๎านวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี พัฒนาผลิตภัณฑ์มาตรฐานให๎มีคุณคํา” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 7) 

 “ต๎องเกิดบูรณาการจริง ๆ สํงเสริมกิจการเพื่อสังคมหรือท ากิจกรรมเพ่ือสังคม สร๎าง
แบรนด์สินค๎า ใช๎แบรนด์สํวนรํวม หรือแบรนด์ที่สื่อสารทางการตลาดในกิจกรรมด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวม หรือผลิตสินค๎าที่ดีและตอบโจทย์ลูกค๎า น าก าไรตํอยอดเพ่ือสังคม กิจกรรม
เพ่ือชุมชน กิจกรรมตํอยอด และพัฒนาชุมชน” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 1) 

 “พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สร๎างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ชุมชน กํอให๎เกิดความรัก ความ
สามัคคี ความเป็นหนึ่งเดียวกันของชุมชน ควรจัดตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรมท๎องถิ่น เพ่ือพัฒนา
และตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนอยํางครบวงจร” 
        (ผู๎เชี่ยวชาญรายที่ 5) 
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4.3.3 รูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 

 ผู๎รํวมสนทนากลุํมมีความพึงพอใจตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม ที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นเนื่องจาก
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ในการน ารูปแบบที่ได๎พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช๎ในการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมเพ่ือความยั่งยืนและสามารถน าไปใช๎ได๎จริงในวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี แตํในทางปฏิบัติควรให๎วิสาหกิจชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในเรื่องการเพ่ิม
ผลผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการตลาด การเพ่ิมมูลคํา การจัดการเครือขําย การสร๎างการมี
สํวนรํวมและความรํวมมือในการพัฒนาทุกด๎าน และกิจกรรมตําง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน เป็นต๎น โดย
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะจากผู๎ทรงคุณวุฒิที่ได๎จากการจัดสนทนากลุํม มีรายละเอียดของความ
เป็นไปได๎ในการน ารูปแบบที่ได๎พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช๎ในระหวํางองค์กรและสังคมเพ่ือการพัฒนา
อยํางยั่งยืน ในผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั่วไป ดังนี้ 
 1) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เห็นตรงกันวํา ควรน าแนวคิด ความรับผิดชอบตํอสํวนรํวมและการ
มองประโยชน์สํวนรวมมากกวําประโยชน์สํวนตัว มาปรับใช๎ในการพัฒนารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือความยั่งยืนจะท าให๎ผู๎ประกอบการเห็นความส าคัญและใสํใจในเรื่องของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียมากยิ่งขึ้น 
 2) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ในสํวนของกระบวนการควรสํงเสริมการพัฒนาวิธีคิดเชิงบวก ให๎
เกิดความคิดดีที่ดีตํอตนเอง ตํอครอบครัว ตํอองค์กร และตํอสังคม การสํงเสริมกิจกรรมด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวมต๎องเกิดจากวัฒนธรรมองค์กร ให๎ทุกคนในองค์กรมีจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคม  

3) ผู๎เชี่ยวชาญบางสํวน เสนอแนะให๎เห็นประเด็น การมองวิสัยทัศน์รํวมกันท าให๎มีการพัฒนา
และสร๎างคุณคํา บางครั้ง ตํางคนตํางท า ท าให๎กิจกรรมบางอยํางไมํตํอเนื่อง อีกท้ังความมีจิตสาธารณะ
ยังมีคํอนข๎างน๎อย จึงท าให๎การด าเนินกิจกรรมตําง ๆ อิงผลประโยชน์สํวนตนมากกวําสํวนรวม 
 4) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรบูรณาการแนวคิดเรื่องการเสริมสร๎างจิตสาธารณะอยํางจริงจัง
ให๎กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
รูปแบบการสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมหรือความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 

5) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรมีการรํวมมือประสานงานกันทุกภาคสํวนอยํางแท๎จริง มีการ
สร๎างรายได๎หรือกระจายรายได๎ สร๎างกลุํมหรือเครือขํายที่ใหญํขึ้น เอาไว๎สํงเสริมและพัฒนารํวมกัน 
เชํน พัฒนาสถานที่ทํองเที่ยว การพัฒนาศูนย์การเรียนรู๎ ฯลฯ 

6) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เห็นตรงกันวํา การปรับตัวของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ที่ต๎อง
ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในหลายปัจจัย และต๎องยอมรับในศักยภาพและสร๎างศักยภาพเสมอ 

7) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เห็นตรงกันวํา ตํอยอดผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญมาก วิสาหกิจชุมชน
ต๎องด าเนินการ ไมํวําจะด าเนินการสร๎างผลิตภัณฑ์ใหมํ เปิดตลาด สร๎างแบรนด์ที่แข็งแกรํงโดยการ
สร๎างจุดขายหรือกระแสตําง ๆ วิสาหกิจชุมชนต๎องด าเนินการจุดนี้ 
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โดยสรุปความเป็นไปได๎ในการน ารูปแบบที่ได๎พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช๎ในการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมเพ่ือความยั่งยืน ในผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั่วไป จ าเป็นต๎องได๎รับการ
สนับสนุนจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการพัฒนาขับเคลื่อนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยําง
จริงจังและตํอเนื่อง จึงไมํมีข๎อแก๎ไขรูปแบบดังกลําว 

 

4.3.4 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้านการสรา้งคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 

 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่ส าคัญคือ การมีสํวน
รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ที่ประกอบด๎วย หนํวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ภาค
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ภาคประชาสังคม ควรสร๎างความตระหนักรู๎ถึงคุณคําและความส าคัญของ
การมีสํวนรํวมและความรํวมมือในการตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น การน าทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นมาเพ่ือเพ่ิมคุณคําให๎แกํหํวงโซํคุณคําของกิจการชุมชน วิสาหกิจชุมชนและสังคม และการ
มุํงเน๎นที่จะสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นที่ต๎องแก๎ไขหรือความต๎องการในพ้ืนที่ โดยอาศัยความ
รํวมมือในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นท่ีมีผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎มีประสบการณ์ที่หลากหลายจากทั้งภายใน
และภายนอกชุมชน เข๎ามาสร๎างโอกาสและตํอยอดประโยชน์ทางธุรกิจ และควรมีระบบติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงพัฒนาอยํางตํอเนื่อง และ
ถํายทอดความรู๎เกีย่วกับการทํองเที่ยวแกํชุมชนอยํางสม่ าเสมอ รวมทั้งการสร๎างชํองทางในการสื่อสาร
เพ่ือสร๎างสรรค์สังคมที่ดี การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางเป็นระบบผํานสื่อที่
ครอบคลุมกลุํมเปูาหมายมากข้ึน ดังนี้ 

1. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้ง หนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ภาคองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ภาคประชาสังคม ควรบูรณาการท างานรํวมกันในการสนับสนุนสํงเสริมการสร๎าง
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางเป็นระบบ ตั้งแตํระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับ
ชุมชนท๎องถิ่น ไปสูํความรํวมมือในกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมระดับ ชุมชน จังหวัด กลุํมจังหวัด และ
ขยายสูํระดับภาค ประเทศ และความรํวมมือระหวํางประเทศ โดยวางแผนการด าเนินงานของ
กิจกรรมและแนวทางการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อสร๎างความตระหนัก การรับรู๎ การยอมรับ และ
ความนําเชื่อถืออยํางเป็นระบบ พร๎อมขับเคลื่อนการด าเนินงานอยํางตํอเนื่องเพ่ือให๎เครือขํายของการ
ด าเนินงานการสร๎างคุณคํารํวมมีความเข๎มแข็งและยั่งยืน 

2. หนํวยงานที่ เกี่ ยวข๎องหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องทั้ ง  หนํวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา ภาคองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ภาคประชาสังคม ควรมีระบบการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านเศรษฐกิจชุมชน ด๎านการเพ่ิมมูลคํา
ของผลิตภัณฑ์ ด๎านการเพ่ิมผลผลิตของชุมชน ด๎านความพึงพอใจในแงํของคุณภาพชีวิต ด๎าน
ผลกระทบของกิจกรรมตํอศักยภาพของชุมชนท๎องถิ่นในด๎านตําง ๆ ด๎านความรํวมมือและความ
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สามัคคีในการขับเคลื่อนการพัฒนาอยํางยั่งยืน เป็นต๎น ในลักษณะการเก็บข๎อมูลและบันทึกเป็นสถิติ 
ทั้งนี้ เพื่อน าผลที่ได๎ไปปรับประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาและปรับปรุงแหลํงวิสาหกิจชุมชนตํอไป 

3. ควรมีการให๎ความรู๎แกํบุคลากรหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยํางสม่ าเสมอ โดยเฉพาะด๎าน
การบริหารจัดการโครงการเพิ่มมูลคําธุรกิจและสังคม การท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ทักษะ
การสื่อสารด๎วยดิจิตอลมีเดียหรือทักษะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต๎น โดยอาจด าเนินการใน
ลักษณะการจัดอบรม สัมมนา ศักษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงานได๎อยํางยอดเยี่ยม 
การศึกษาจาก Best Practce หรือ การมีระบบพี่เลี้ยงให๎ค าปรึกษา 

4. ควรให๎ความส าคัญกับการสื่อสารด๎านการสร๎างคุณคํารํวม โดยการสร๎างชํองทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพรํข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวม ที่เป็นประโยชน์ ผําน
สื่อหลายชํองทาง โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อออนไลน์ เชํน สื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่ งเป็นชํองทางที่สามารถ
เผยแพรํข๎อมูลขําวสารได๎อยํางรวดเร็วและเป็นวงกว๎าง ทั้งนี้ เพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องหรือผู๎บริโภคและ
ประชาชนทั่วไป ได๎รับทราบข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องเพ่ือประกอบการตัดสินใจและให๎การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาเป็นกลยุทธ์คูํธุรกิจ 

สรุปส าหรับรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่น าเสนอในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียง
สํวนหนึ่งของทางเลือกที่ผู๎วิจัยต๎องการน าเสนอเกี่ยวกับรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือความยั่งยืน 
ดังนั้นในการน ารูปแบบดังกลําวไปปรับประยุกต์ใช๎กับวิสาหกิจชุมชนในบริบทอ่ืน จึงจ าเป็นอยํางยิ่ง
จะต๎องพิจารณาดูเงื่อนไข องค์ประกอบ หรือศักยภาพด๎านตําง ๆ ของพ้ืนที่นั้น ๆ อยํางรอบคอบและ
รอบด๎าน ทั้งนี้เนื่องจากสภาพบริบทของพ้ืนที่ แตํละพ้ืนที่ยํอมมีเอกลักษณ์เฉพาะตั วและมีความ
แตกตํางกันออกไป โดยรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่น าเสนอในการวิจัยครั้งนี้อาจ
เป็นเพียงแนวทางหรือเป็นการเพ่ิมมุมมองให๎กับภาคประชาสังคม องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมและการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ก๎าวไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปูองกันการสูญเปลําที่อาจเกิดขึ้นจากความล๎มเหลวใน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ อันเนื่องมาจากการด าเนินงานสนับสนุนและการสํงเสริม
เศรษฐกิจฐานรากจากภาครัฐที่ยังไมํสามารถท าให๎เกิดการพัฒนาได๎อยํางยั่งยืน ด๎วยเหตุนี้ แนว
ทางการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ จึงนําจะ
เป็นรูปแบบหรือแนวทางเลือกหนึ่งที่สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ได๎กับวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีและในบริบทอ่ืน ๆ เพ่ือให๎เกิดการสํงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่
เกิดจากการมีสํวนรํวมของผู๎ประกอบการธุรกิจชุมชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียที่เก่ียวข๎องอยํางจริงจังและเป็นอยํางเป็นระบบ เพราะแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจ าเป็นต๎อง
ใช๎กระบวนการคิดและวิเคราะห์อยํางเป็นระบบ ซึ่งผลที่ได๎รับจะเกิดการพัฒนาชุมชนบนฐาน
ทรัพยากรชุมชน ทุนทางสังคมของชุมชนที่ยั่งยืนตํอไป 
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4.4 ความเป็นไปได้ในการน ายุทธศาสตร์ที่ได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้โดยทั่วไปเพื่อการ
ส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้  
1) ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 7 คนเห็นวํา ยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมมีความเหมาะสม

บริบทและสภาพการณ์ของวิสาหกิจชุมชน และสามารถน าไปปรับใช๎ตามความเหมาะสมซึ่งขึ้นกับ
ศักยภาพในการประยุกต์แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมให๎เป็นไปอยํางประสิทธิภาพ โดยมีผู๎ทรงคุณวุฒิ 
2 คนเสนอให๎ปรับยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมให๎มีความกระชับ มีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนโดยค านึงถึงความเป็นไปได๎ให๎มากที่สุด ซึ่งล๎วนต๎องขับเคลื่อนโดยผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
เพราะฉะนั้นปัจจัยหลักคือศักยภาพของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบของ
วิสาหกิจชุมชน ที่จะสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในบริบทของพวกเขา    
 2) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา เรื่องที่ควรค านึงถึงเป็นอยํางยิ่งในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม คือประเด็นเรื่องความยั่งยืนในการ
ด าเนินการ 

3) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา โครงการความรับผิดชอบตํอสังคมควรค านึงถึงชุมชนและสังคม 
โดยรอบเป็นอันดับแรก และสร๎างปฏิสัมพันธ์กับชุมชนให๎เกิดความไว๎วางใจ มิตรภาพที่ดีตํอกัน เปิด
โอกาสให๎ตัวแทนชุมชนเยี่ยมชมโครงการ ตลอดรับฟังความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ ควรมีการรํวมมือ
ประสานงานกันทุกภาคสํวนอยํางแท๎จริง 

4) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ประเด็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จึงสมควรเพิ่มการเรียนรู๎เข๎าไปในวิสัยทัศน์ และก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์
เฉพาะ เพ่ือให๎มีความครบถ๎วน สมบูรณ์ และชัดเจนยิ่งขึ้น 

5) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ประเด็นหลักควรให๎แตํละชุมชนมุํงสร๎างอัตลักษณ์ จนกํอให๎เกิด
แบรนด์ชุมชน โดยมองบริบทตําง ๆ รอบด๎าน วิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอํอนของชุมชนตนเองได๎ โดย
จ าเป็นต๎องมีการสรรหาผู๎น าชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล และสามารถเตรียมพร๎อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกใบนี้ 

6) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ประเด็น พัฒนามาตรฐานสินค๎าชุมชน โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
มาตรฐานการผลิต เชํน กระบวนการเก็บเกี่ยว การควบคุมและรักษาให๎ได๎มาตรฐาน แนวทางการท า
เพ่ือขอมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ เป็นเกณฑ์การควบคุมการผลิต (Good Manufacturing 
Practice: GMP) ซึ่งสินค๎าชุมชนก็ต๎องการเชํนกัน ต๎องพัฒนา และต๎องจูงใจให๎ทุกคนท า รณรงค์การ
ลดการใช๎สารเคมี การพัฒนาและแจกจํายเมล็ดพันธ์ การสอนหรือหาแนวทางการก าจัดวัชพืชโดยเน๎น
ไมํท าลายสิ่งแวดล๎อม ไมํเผา การให๎ปุ๋ยชีวภาพ มีการจดบันทึก กระบวนการเก็บเกี่ยว และการท า
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ต๎นทุน วิสาหกิจชุมชนต๎องจูงใจให๎สมาชิกและการท าเกษตรแบบเกษตรกรอัจฉริยะ หรือ smart 
farming 

7) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ประเด็นการหาแนวทางเพ่ิมมูลคําในกระบวนการผลิตและการมุํง
สร๎างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม และให๎ความส าคัญกับการความรํวมมือ การสนับสนุนจาก
หลายภาคสํวน หนํวยงานที่เข๎ามาสนับสนุน จะเป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมสิ่งที่
วิสาหกิจชุมชนสามารถท าให๎กับชุมชนหรือมีสํวนรํวมในการสร๎างคุณคําแกํชุมชนตนเอง เชํน การ
พัฒนาหมูํบ๎าน การบริจาคโดยอาศัยแรงงานอาสาในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม การชํวยถางปุา งานอี
เว๎นหรือการจัดแขํงกีฬาชํวยเหลือหรืองานเพื่อการกุศลตําง ๆ ฯลฯ 

8) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เห็นตรงกันวํา ประเด็นการสํงเสริมการประชาสัมพันธ์ การหาชํองทาง
การตลาดเพ่ิมให๎กับสินค๎าชุมชน การสร๎างเครือขํายให๎กับตัวแทนจ าหนํายสินค๎าชุมชน การมุํงเน๎นให๎
ประชาชนหันมาซื้อและใช๎ อุดหนุนสินค๎าและบริการชุมชนให๎มากขึ้น ชํวยสร๎างโอกาสทางธุรกิจให๎แกํ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ท าให๎เห็นถึงคุณคําและเข๎าถึงความต๎องการของตลาดได๎ 
 

4.5 ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วม
เพื่อความย่ังยืน  

 
ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ตามแนวคิดและทฤษฎีการมีสํวน

รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือให๎วิสาหกิจชุมชน สมาชิกในชุมชน และสังคมในระดับตําง ๆ มี
จิตส านึกและความตระหนักตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพิ่มขึ้น ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของ
ผู๎เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรยกระดับกระบวนการ เทคโนโลยีและสื่อสารที่ทันสมัย เน๎น
การท าตลาดและประชาสัมพันธ์สินค๎าและบริการออนไลน์ ผํานดิจิตอลแพลตฟอร์ม (Digital 
Platform) บูรณาการแนวคิดเรื่องจิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสังคมและแนวคิดการสร๎างคุณคํ า
รํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียขององค์กร  

2) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 คนเห็นวํา ควรผลักดันเรื่องแนวทางการสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ผําน
แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม เพื่อให๎รูปแบบและยุทธศาสตร์สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กร
และสังคม เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

3) ผู๎เชี่ยวชาญบางราย เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น แนวทางในการด าเนินกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม ควรสํงเสริมแนวคิดในการด าเนินการในลักษณะของการสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็น
ทางสังคมที่ต๎องการแก๎ไขหรือจากความต๎องการของสังคม เพ่ือให๎เปูาหมายคือชุมชนและสังคม
โดยรอบของวิสาหกิจชุมชนได๎รับประโยชน์จากแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับ
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หํวงโซํคุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น โดยดึงการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียส าหรับสร๎างสรรค์
กิจกรรมการสร๎างคุณคําได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น การสร๎างคุณคํารํวมจ าเป็นต๎องอาศัยการ
คิดวิเคราะห์รํวมกัน ผสมผสานแนวความคิดและกิจกรรมในทุกระดับที่จะกํอให๎เกิดคุณคํารํวม และ
ได๎มาซึ่งวิสัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมกัน
ระหวํางองค์กรและสังคม ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในทุกระดับของกิจกรรมจะเกิดประโยชน์ตํอสํวนรวม 

5) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น รูปแบบและยุทธศาสตร์การสํงเสริมความ
รับผิดชอบตํอสังคมสามารถเพ่ิมเติมประเด็นและแนวคิดดังตํอไปนี้ 1) ชุมชนมุํงสร๎างอัตลักษณ์ 2) 
สร๎างแบรนด์ชุมชนให๎เข๎มแข็ง 3) ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนและศักยภาพของชุมชน 4) ความ
เป็นผู๎น าขององค์กร 5) มุํงมั่นและเข๎มแข็ง 6) ตระหนักและยอมรับในความแตกตํางของบุคคลและ
วัฒนธรรมและสิทธิขั้นพ้ืนฐานของตนเองและผู๎อ่ืน 7) เตรียมพร๎อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกใบนี้ 8) 
มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นทางสังคม 9) มุํงพัฒนาชุมชนและสังคมให๎ดีขึ้น 10) พัฒนาทักษะ
ความเป็นผู๎น า การสื่อสาร และการมีสํวนรํวมในสังคม 11) มุํงสร๎างการยอมรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
12) มุํงยกระดับสินค๎าและบริการชุมชน 13) เน๎นการตลาด น าการผลิต 

6) ผู๎เชี่ยวชาญ 1 ทํานเห็นวํา การออกแบบรูปแบบและยุทธศาสตร์การสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชน ควรเป็นแนวทางที่สอดคล๎องและเป็นการตํอยอดจากกลยุทธ์ด๎านความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์ ควรเป็นแนวทางไปสูํความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ที่สูงขึ้น เชํน กลยุทธ์ธุรกิจ
คูสํังคมหรือการเป็นผู๎ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม  

7) ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํ เห็นตรงกันวํา ควรพิจาณาเพ่ิมเติมประเด็นตําง ๆ ที่ได๎จากผล
การศึกษารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ทั้งการศึกษาเอกสาร การศึกษาภาคสนาม 
และรูปแบบจากการสังเคราะห์ ในการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการได๎
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น และน าไปสูํการปฏิบัติได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
 4.6 ภาพรวมของตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีที่สังเคราะห์ได้ 
 
 โดยสรุปภาพรวมของตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนที่ผู๎วิจัย
สังเคราะห์ได๎จากผลของการวิจัยจะมีลักษณะของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจคูํสังคมที่เน๎นการบริหาร
จัดการหํวงโซํคุณคําในหลายระดับของกิจกรรมการสร๎างคุณคําระหวํางองค์กรและสังคม โดย
องค์ประกอบของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ที่เหมาะสมกับบริบทวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรี  ประกอบด๎วย ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม นวัตกรรมท๎องถิ่น การพัฒนาขีด
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ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการให๎แกํวิสาหกิจชุมชน และการน าแนวคิดความรับผิดชอบตํอ
สังคม หรือ CSR มาบูรณาการในเชิงแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือน าไปสูํการสร๎างกรอบแนวทางการสร๎าง
คุณคํารํวม จากงานวิจัยพบวํา คุณคําท่ีองค์กรจะได๎รับจากกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมนั้น จะสํงเสริม
บริบทของการด าเนินกิจการของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎อยํางยั่งยืน ซึ่ง แนวทางการสร๎าง
คุณคํารํวม จะเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขํงขันและได๎มาซึ่งความสามารถในการสร๎างผลก าไรในระยะยาว และที่สิ่งที่ผู๎วิจัยพบ คุณลักษณะที่
ส าคัญที่สุดของการสร๎างคุณคํารํวม คือ การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก๎ไขปัญหาสังคม จะมุํงเน๎นใน
ประเด็นทางสังคมหรือความต๎องการของสังคมที่เกิดขึ้นในบริบทนั้น ๆ เปิดโอกาสและชํองทางในการ
สรรหาวิธีการเพ่ือใช๎ประโยชน์จากทุนทางสังคม ทุนการเงินและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ผํานกระบวนการมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 

 
 
ภาพที่ 24 สรุปภาพรวมตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน 
 
ส่วนที่ 5 ผลการถอดบทเรียนส าหรับการพัฒนาแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและ
สังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
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  การด าเนินการวิจัยที่ได๎ศึกษาวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีบริบทจุดเดํนที่แตกตําง
กัน หลังจากได๎มีการศึกษาเบื้องต๎น และการจัดการสนทนากลุํม ผู๎วิจัยได๎ก าหนดกรอบในการถอด
บทเรียน ไว๎ 4 ประเด็น เพ่ือให๎เห็นบทเรียนในรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่ งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ดังนี้ 
 

5.1.1 การมีส่วนร่วมและการสร้าง “นวัตกรรมท้องถิ่น ทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น” ที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 

ในวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ได๎ค๎นพบ ทุนทางสังคม ที่ประกอบด๎วย ทุน
วัฒนธรรมและประเพณี นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ทุนทรัพยากรคน 
และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งเป็นทุนทางปัญญาที่ส าคัญ คนในชุมชนมีความรู๎ ภูมิปัญญา สามารถเป็น
แหลํงการเรียนรู๎ โดยวิสาหกิจชุมชนใด มีความพร๎อมหรือความโดดเดํนในนวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทาง
สังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ดังกลําว ก็จะสามารถกํอตั้งหรือจัดตั้งเป็นแหลํงทํองเที่ยวของชุมชนได๎ 
โดยการมีสํวนรํวมของคนในชุมชน ภายใต๎การน าของผู๎น าชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถน าพา
ขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและชุมชนรอบด๎านให๎สามารถแสดงอัตลักษณ์ของ
ท๎องถิ่น คุณคําของท๎องถิ่น นวัตกรรมท๎องถิ่น อยํางมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ให๎เป็นที่รู๎จัก 
โดยมีสมาชิกชุมชนในท๎องถิ่น ประชาชน เยาวชน หนํวยงานปกครองท๎องถิ่น ประชาสังคม เข๎ามามี
สํวนรํวมผํานการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และใช๎ความโดดเดํนของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน
ท๎องถิ่น เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมหลายด๎านที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวม และศูนย์การเรียนรู๎ชุมชน
นอกจากนี้ยังพบวํา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เข๎ามามีสํวนรํวมใน
การด าเนินการพัฒนาหลายด๎านของชุมชน เชํน ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมประเพณี สํงเสริมการทํองเที่ยวชุมชน 
สร๎างอัตลักษณ์ท๎องถิ่น สร๎างเรื่องราวของท๎องถิ่น สร๎างความมั่นคงภายในชุมชน สร๎างงานและอาชีพ
เสริมแกํสมาชิกในชุมชน ภายใต๎ความสามัคคี ความซึ่งกันและกัน ชํวยเหลือเผื่อแผํแกํสมาชิกและ
เครือขํายในชุมชน และมีมิตรไมตรีตํอกัน เพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าของชุมชน โดยการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนดังกลําวควรได๎รับการสนับสนุนและสํงเสริมในด๎านตําง ๆ เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
5.1.2 เหตุผลที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเรื่องการสร้างคุณค่าร่วม  
แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนใดที่ มี

ทุนทางสังคม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และนวัตกรรมท๎องถิ่น ที่เพียงพอหรือมีศักยภาพยํอมสามารถ
ด าเนินการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดยวิสาหกิจชุมชนได๎ โดยที่วิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎น าในการสร๎างสรรค์และ
พัฒนาท๎องถิ่น โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดทิศทางและ
การตัดสินใจตํอการด าเนินการกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่งจะสํงเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบตํอ
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สังคม ความภาคภูมิใจ ความรักและความสามัคคีตํอองค์กรและชุมชนของตนเอง ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต กํอให๎เกิดความยั่งยืนทั้งทางด๎านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมในชุมชน อีกทั้ งกํอให๎เกิดการ
เรียนรู๎ระหวํางคนตํางวัฒนธรรมที่แตกตําง เกิดสังคมที่มีความเทําเทียม เกิดผลตอบแทนและ
ประโยชน์ทางธุรกิจที่เป็นธรรมแกํคนในท๎องถิ่น การกระจายรายได๎สูํเศรษฐกิจฐานราก สร๎างความ
ยั่งยืนด๎านเศรษฐกิจโดยชุมชนเอง  

วิสาหกิจชุมชนแตํละแหํงและแตํละพ้ืนที่ตํางมีเหตุผลที่แตกตํางกันออกไปตามบริบทของ
พ้ืนที่ ซึ่งการที่วิสาหกิจชุมชนการด าเนินการตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม มีความจ าเป็นที่ต๎อง
เตรียมความพร๎อมและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชนในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น ใน
ขณะเดียวกันก็ต๎องมีการประชาสัมพันธ์หรือการสร๎างความตระหนักให๎กับคนในชุมชนและสังคมให๎
เห็นถึงความแตกตํางของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมโดยวิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ธุรกิจคูํ
สังคมที่จะเปลี่ยนโฉมการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนให๎มีบทบาทตํอการสร๎างสรรค์และพัฒนา
ชุมชนมากขึ้น กระตุ๎นให๎คนสังคมเห็นความส าคัญและสนใจในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมที่
ด าเนินการโดยวิสาหกิจชุมชนให๎มากขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมการรับรู๎ และความเข๎าใจในบทบาทของวิสาหกิจชุมชนและชุมชนตํอการมี
สํวนรํวมในมิติของการพัฒนาอยํางยั่งยืน ความรํวมมือและการสนับสนุนเพ่ือให๎เกิดความตํอเนื่องใน
การด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม  

 

5.1.3 การสร้างคุณค่าร่วมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  
การสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีที่ศึกษามีศักยภาพและความ

พร๎อมในการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมอยูํในระดับปานกลาง มีกิจกรรมที่สอดคล๎องกับแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมที่หลากหลาย มีสินค๎าและบริการชุมชนที่ผสานกับอัตลักษณ์ท๎องถิ่นที่โดดเดํน มี
จุดเดํนของสินค๎าเกษตร การแปรรูปสินค๎าเกษตรและประมง จุดขายในเรื่องของการทํองเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ได๎ค๎นพบปัจจัยความส าเร็จ ได๎แกํ ผู๎น าที่มีวิสัยทัศน์ ทัศนคติและมุมมองที่ดีตํอการพัฒนา
อยํางยั่งยืน มีการสํงเสริมการพัฒนาผํานการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ความสัมพันธ์ระยะยาว
ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย แรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนที่
เอ้ือตํอการพัฒนาในหลายด๎าน เชํน สมาชิกมีความยินดีและมุํงมั่นที่จะมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชน 
มีเปูาหมายรํวมกัน เปิดกว๎างที่จะเรียนรู๎และเปลี่ยนแปลงไปสูํสิ่งที่ดีกวํา ความพยายามในการพัฒนา
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร๎างความแตกตําง 
การสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น การจัดการพลังงานชุมชน การจัดการสิ่งแวดล๎อม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางสังคมของชุมชน การน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม รวมทั้งมี
เครือขํายและความรํวมมือที่ดีในการด๎านกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม   
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5.1.4 สิ่งท่ีได้เรียนรู้การวิจัยในพื้นที่  
ผลการถอดบทเรียน ในเรื่องสิ่งที่ได๎เรียนรู๎จากการวิจัย พบวํา การพัฒนาแนวทางการสร๎าง

คุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ยังต๎องได๎รับการสํงเสริมและพัฒนาอีกมาก 
เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ยังให๎ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเรื่องของ
ปากท๎องในการท ามาหากิน ซึ่งเป็นอาชีพและรายได๎หลักของพวกเขา ความเป็นอยูํของคนในชุมชน
ไมํได๎ขึ้นอยูํกับการมีสํวนรํวมในกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม แตํเมื่อลงพ้ืนที่ใน
หลาย ๆ พ้ืนที่ เพื่อเข๎าไปเก็บรวบรวมข๎อมูลและการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม วิสาหกิจชุมชนเริ่ม
เห็นความส าคัญวํา แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมสามารถน าไปสูํการเพ่ิมขีดความสามารถของวิสาหกิจ
ชุมชนได๎ รวมถึงเพ่ิมขีดควมสามารถของชุมชนได๎อีกด๎วย เป็นการสร๎างโอกาสทางธุรกิจและโอกาสที่ดี
แกํเศรษฐกิจชุมชน สร๎างผลิตภัณฑ์และตลาดใหมํ กํอให๎เกิดอาชีพและมีรายได๎ที่เพ่ิมขึ้น คุณภาพการ
ท างานและคุณภาพชีวิตที่เปลี่ยนแปลง การกระตุ๎นเศรษฐกิจฐานรากได๎ด๎วยวิสาหกิจชุมชนเอง ไมํ
จ าเป็นต๎องรอความชํวยเหลือจากหนํวยงานภาครัฐทั้งหมด มีความเข๎มแข็งในทุนทางสังคม ซึ่ง
แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมนั้นชุมชนสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาในหลายมิติทั้ง มิติทาง
เศรษฐกิจ มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และมิติทางสิ่งแวดล๎อม ผลที่ตามมาเกิดการกระจายรายได๎แกํ
เศรษฐกิจชุมชน ความเทําเทียมทางสังคมเนื่องจากทุนทางสังคมที่แข็งแกรํง แตํต๎องมีการบริหาร
จัดการที่ดี มีกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมในหลายระดับ และหลากหลาย สิ่งที่ค๎นพบ คือ การกํอเกิดของ 
“ความเข๎มแข็งของทุนทางสังคม” ได๎แกํ ทุนทรัพยากรคน ทุนวัฒนธรรมและประเพณี ทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ความเข๎มแข็งของทุนทางสังคมเกิดจากการมีสํวนรํวมและความ
รํวมมือที่ดีของผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน รวมถึง การกํอเกิดของ “นวัตกรรมท๎องถิ่น” ได๎แกํ สินค๎าและ
บริการชุมชนที่ผสมผสานอัตลักษณ์ท๎องถิ่น ผลิตภัณฑ์ที่สนองความต๎องการของชุมชนเป็นหลัก 
ผลิตภัณฑ์ที่ให๎ความส าคัญกับการมุํงสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน อาทิ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารเคมี เป็นต๎น อีกทั้งรวมถึงนวัตกรรมท๎องถิ่น ที่เกิด
ประโยชน์ในแงํของการเพ่ิมผลผลิตในหํวงโซํคุณคํา อาทิ ยอดการใช๎พลังงานลดลง ยอดการใช๎น้ า
ลดลง ยอดการใช๎วัตถุดิบลดลง ทักษะในการท างานดีขึ้น รายรับของพนักงานดีขึ้น เป็นต๎น และที่
ส าคัญจากสิ่งที่ค๎นพบ คือ การกํอเกิดของ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น ในระดับของการสร๎าง
คุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น โดยเพ่ิมบทบาทในการรํวมพัฒนาโครงสร๎าง
พ้ืนฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ตัวอยํางตัวชี้วัดทางธุรกิจ อาทิ ต๎นทุน
ลดลง การมีแหลํงจัดหาที่มั่นคง โครงสร๎างพ้ืนฐานส าหรับการกระจายสินค๎าและบริการที่ดีขึ้น ระดับ
การเข๎าถึงแรงงานสูงขึ้น ขีดความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น และตัวอยํางตัวชี้วัดทางสังคม อาทิ 
การศึกษาที่ดีขึ้น การสร๎างงานเพ่ิมขึ้น สุขภาวะที่ดีขึ้น รายรับที่ดีขึ้น จะเห็นได๎วําวิสาหกิจชุมชนบาง
แหํงมีทุนที่เป็นตัวเงินสูงกวําบางวิสาหกิจชุมชน แตํความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางการ



  304 

สร๎างคุณคํารํวมจะเกิดขึ้นได๎กับวิสาหกิจชุมชนที่มีทุนทางสังคมที่เป็นจุดเดํนของชุมชน ท าให๎เกิดการ
พัฒนาอยํางยั่งยืนและการสร๎างคุณคํารํวมโดยวิสาหกิจชุมชนที่น าไปสูํความส าเร็จได๎ 

 
จากที่กลําวมาสามารถสรุปเป็นบทเรียนที่ได๎ เพ่ือใช๎เป็นแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง

องค์กรและสังคมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ดังนี้  
 

 บทเรียนที่ 1 ผู๎น ามีบทบาทส าคัญมากในการสร๎างสรรค์และสํงเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
สร๎างองค์กรที่มีจิตส านึกและความมุํงมั่นที่จะสร๎างสรรค์และพัฒนาสังคม ผู๎น าที่กลําวถึงในประเด็นนี้ 
ประกอบด๎วย ประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน สมาชิกในชุมชน ผู๎น าท๎องถิ่น ผู๎น า
ภาคประชาสังคม ผู๎น าจากภาคเอกชน ผู๎น าจากหนํวยงานภาครัฐ ผู๎น าจาหนํวยงานองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เป็นต๎น ผู๎น าเหลํานี้ต๎องมีความมุํงมั่น มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและสํงเสริมแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีให๎ประสบ
ความส าเร็จ โดยมุํงเน๎นให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนในทุกมิติ หากไมํมีการพัฒนาผู๎น าขึ้น ไมํกระจาย
ภาวะผู๎น า หรือไมํสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีภาวะความเป็นผู๎น า ก็จะไมํสามารถด าเนินงานตาม
แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมให๎ส าเร็จได๎ 
 

 บทเรียนที่ 2 การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย มารํวมกันพัฒนาในด๎านตําง ๆ จะท าให๎
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีสามารถพัฒนาไปสูํความส าเร็จได๎ ถ๎าหากจะให๎เกิดความยั่งยืน
ต๎องได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจากความรํวมมือของผู๎
มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางตํอเนื่อง จากการศึกษาพบวํา แนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใช๎ในการ
สร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในแงํธุรกิจเป็นความ
ผูกพันระหวํางองค์กรกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขัน วิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใช๎ในการ
สร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

 

บทเรียนที่ 3 การพัฒนาความสัมพันธ์และความรํวมมือที่ดีของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จ าเป็นต๎องมีการประชาสัมพันธ์ด๎วยสื่อหรือวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือน าสํง
ข๎อมูลขําวสารในกิจกรรมที่สอดคล๎องกับแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือสร๎างการยอมรับ การ
สนับสนุนและสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในระยะยาว  

 

บทเรียนที่ 4 แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนไมํมุํงเน๎นธุรกิจที่เน๎นก าไรสูงสุด 
แตํมแีรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อนที่ดึงดูด ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจนี้ชํวย
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กระจายรายได๎ให๎กับชุมชน โดยเน๎นการอนุรักษ์ รักษาและตํอยอดทุนทางสังคม นวัตกรรมท๎องถิ่น 
และภูมปิัญญาท๎องถิ่น ให๎สิ่งเหลํานี้คงอยูํอยํางยั่งยืนโดยชํวยเพ่ิมมูลคําและคุณคําให๎กับชุมชนได๎  จาก
การศึกษาพบวํา วิสาหกิจชุมชนยิ่งมีโอกาสทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนา
สินค๎าและบริการที่มุํงแก๎ไขประเด็นปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมหรือที่ตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าในชุมชนได๎ โดยพิจารณาจากมุมมองด๎านคุณคํา กลําวได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวมได๎เพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะการสร๎างตลาดใหมํและเสริมความแข็งแกรํงให๎กับการแขํงขัน  ดังนั้นแรงจูงใจ
ด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เป็นผลมาจากความประสิทธิผลของการด าเนินงานของกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวมที่ชํวยปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการตลาดของธุรกิจได๎ วิธีการ
สร๎างคุณคํารํวมชํวยสนับสนุนกิจกรรมที่ดูแลผลประโยชน์ของสังคมและเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท 

 

บทเรียนที่ 5 การออกแบบความคิดสร๎างสรรค์หรือแผนงานในการสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี เพ่ือมุํงประเด็นการแก๎ไขปัญหาสังคมหรือสนองความต๎องการของ
สังคม จ าเป็นต๎องพิจารณาถึง วิธีการคิดอยํางเป็นระบบ โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา 
“กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบจ าเป็นส าหรับกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพราะการสร๎าง
แผนงานกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และเปูาหมาย โดยกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมจะต๎อง
สร๎างผลกระทบในหลายมิติ เชํน กิจกรรมที่กํอให๎เกิดมูลคําเป็นตัวเงินหรือก าไร กิจกรรมที่กํอให๎เกิด
คุณคําแกํสังคมที่ชํวยยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต๎น กลําวอีกนัยส าคัญได๎วํา กระบวนการสร๎าง
แผนงานหรือแผนธุรกิจใหมํที่เป็นไปตามแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ต๎องอาศัยการคิดอยํางเป็นระบบ
ของหํวงโซํคุณคําที่เกิดขึ้นโดยค านึงถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียขององค์กรทั้งหมด ควรจะต๎องเน๎นกิจกรรมที่
เกิดประโยชน์รํวมกันและเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุํงแก๎ปัญหา
และสนองความต๎องการของสังคมนั้น ๆ เชํน การสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับธุรกิจอ่ืน ๆ ในชุมชน หรือ
สํงเสริมการสร๎างงานและการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดในชุมชน หรือการชํวยให๎ธุรกิจจัดซื้ อ
วัตถุดิบในท๎องถิ่นได๎เพ่ิมมากขึ้น ฯลฯ” ซึ่งสอดคล๎องกับ สถาบันไทยพัฒน์ (2559) อธิบายวํา การ
สร๎างคุณคํารํวมเป็นกระบวนการที่ให๎ความส าคัญกับการลดความไมํมีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสีย
ในหํวงโซํคุณคําของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน หากขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เ ชิงระบบ
ของผู๎ปฏิบัติที่หวังจะยกระดับการสร๎างคุณคํารํวมให๎เกิดข้ึนในชุมชน จะไมํสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการตํอการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได๎หรือไมํเกิดประสิทธิผลจากการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนต๎องค านึงถึงหลักเกณฑ์ 5 ประการ ประกอบด๎วย 

1) วิสาหกิจชุมชนควรเข๎าใจบริบทในพ้ืนที่และวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสและสร๎างโอกาส โดยใช๎
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ 
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2) วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างกลุํมชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม และใช๎ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน
กลุํม เป็นตัวขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม  

3) ความรํวมมือของกลุํมชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้น อาจประกอบด๎วย นวัตกรรมท๎องถิ่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการผลิต นวัตกรรมการให๎บริการ หรือการพัฒนาและสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ เพ่ือเปิด
ตลาดและสร๎างโอกาสทางการตลาดใหมํ ๆ ในพื้นที่ 

4) นวัตกรรมที่ถูกสร๎างมุํงตอบสนองตํอประเด็นปัญหาหรือความจ าเป็นทางสังคมที่จ าเพาะ
เจาะจง โดยมุํงเน๎นในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมที่น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ในบริบทพื้นท่ีนั้น ๆ 

5) การให๎ความส าคัญการบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําและการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน
และสังคม ตระหนักถึงการใช๎ประโยชน์จากทรัยพากรในพ้ืนที่ ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นของ
ชุมชนอยํางมีประสิทธิภาพและกํอให๎เกิดประสิทธิผล 
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ภาพที่ 25 แสดงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสูํการเป็นผู๎น าการสร๎างคุณคํา 

 
จากแผนภาพที่ 25 กลําวถึง แนวทางการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสูํการเป็นผู๎น าการสร๎าง

คุณคํา ซึ่งผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ิมความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน ภายใต๎แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม CSV โดยเริ่มต๎นจาก การเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่จ าเป็นต๎องยกระดับความสามารถในการแขํงขันผํานกระบวนการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงการ
พัฒนาและเชื่อมโยงฐานข๎อมูลของนวัตกรรมท๎องถิ่น ซึ่งชํวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุง
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สภาพแวดล๎อมให๎เป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชนได๎ แนวทางที่ส าคัญล าดับถัดไป คือ การสร๎าง
ความรํวมมือและการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพื่อผลักดันให๎เกิดการถํายทอดองค์ความรู๎และ
แลกเปลี่ยนความสามารถในด๎านอ่ืนรํวมกัน โดยให๎ความส าคัญกับการประยุกต์ใช๎ในเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของวิสาหกิจชุมชนเอง รวมถึงกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
เพ่ือยกระดับหํวงโซํอุปทานภายในวิสาหกิจชุมชน และกระบวนการสร๎างเครือขํายของวิสาหกิจชุมชน
เป็นอีกสํวนส าคัญส าหรับการยกระดับนี้ วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องพัฒนาเครือขํายความรํวมมือและ
สร๎างชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น โดยการออกแบบชุดความรู๎ใหมํ เพ่ือรักษา สืบสานและตํอ
ยอดนวัตกรรมท๎องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนเอง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล๎อมและทรัพยากรที่มีอยูํ
โดยรอบของวิสาหกิจชุมชน และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่มีศักยภาพควรด าเนินการพัฒนาและสนับสนุน
การใช๎ Digital Platform ที่เชื่อมโยงกระบวนการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในวงกว๎าง  

รวมถึงองค์ประกอบหลักที่จะชํวยขับเคลื่อนกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและ
สังคม จากผลการวิจัยตามการสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ท าให๎ได๎มาซึ่งยุทธศาสตร์การสร๎างคุณคํา
รํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  ซึ่ งสอดคล๎องกับ  
(สถาบันไทยพัฒน์, 2559) ประกอบด๎วย  

1) การศึกษาและพัฒนากรณีทางธุรกิจเพ่ือใช๎ในกระบวนการตัดสินใจในแผนงานการสร๎าง
คุณคํารํวม โดยต๎องชี้ให๎เห็นถึงคุณคําท่ีเกิดข้ึนทางสังคมและคุณคําเชิงเศรษฐกิจที่คาดวําจะได๎รับ 

2) การมีสํวนรํวมและความรํวมมือที่เกิดขึ้นทั้งภายในวิสาหกิจชุมชนและภายนอก อาทิ 
ประชาชนในชุมชน ผู๎น าชุมชน เป็นต๎น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
และการปรับปรุงพัฒนาอยํางตํอเนื่อง รวมทั้งเพ่ือขยายขอบเขตเชิงพ้ืนที่ของคุณคํารํวมที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

3) การก าหนดแผนงาน กิจกรรมและทุนทางการเงิน ทุนทางสังคม ส าหรับการขับเคลื่อนการ
สร๎างคุณคํารํวม 

4) การจัดโครงสร๎างทรัพยากรและการจัดการภายในวิสาหกิ จชุมชนส าหรับรองรับการ
ด าเนินงานและการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม 

5) การก าหนดและการติดตามวัดผลลัพธ์ทางธุรกิจ ที่ไมํใชํเพียงแคํตัวเงิน (ก าไร) รวมถึงผล
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในมิติของขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนที่เพ่ิมขึ้น ผลิตภาพของ
สังคมสูงขึ้น ชื่อเสียงและแบรนด์ของสินค๎าชุมชนเป็นที่รู๎จัก มีผลิตภัณฑ์ใหมํและมีคุณภาพออกสูํตลาด
เกิดการยอมรับจากลูกค๎า เป็นต๎น และผลลัพธ์ทางสังคม  
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ภาพที่ 26 แสดงการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเพื่อการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม 
 

บทเรียนที่ 6 จากการวิจัยพบวํา ปัจจัยส าคัญของแนวคิดการสร๎างคูณคํารํวม คือ การวาง
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่น าประเด็นปัญหาสังคมหรือความต๎องการของสังคม
มาเป็นโจทย์ในการคิดค๎นและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยให๎ความส าคัญกับ
การท างานรํวมกันหลายภาคสํวน เน๎นการสร๎างการมีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ปัญหาสังคม กลําวอีกนัยวําเป็นการรับฟัง รับรู๎ถึงปัญหาและความต๎องการของชุมชนและสังคมใน
บริบทนั้น ๆ น ามาผํานกระบวนการแก๎ไขปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหมํ  ๆ อยํางเป็น
ระบบ ซึ่งจะแตกตํางจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั่วไป ที่มุํงเน๎นผลได๎ทางธุรกิจจากการขาย
สินค๎าและบริการของชุมชนเป็นหลัก โดยหุ๎นสํวนทางธุรกิจหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียภายในหํวงโซํธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการมุํงแสวงหาผลก าไรเหมือนกัน  

 
บทเรียนที่ 7 จากการวิจัยและศึกษาเชิงพ้ืนที่พบวํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง

องค์กรและสังคม ตามที่ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีเข๎าใจและรับรู๎ วํา
แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมมีความแตกตํางจากแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม หรือเรื่องความยั่งยืน 
แตํวิสาหกิจชุมชนที่น าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV มาใช๎ สามารถแสดงให๎เห็นถึงความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ผํานการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎ทุนทางสังคมและภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นและความรํวมมือที่เกิดขึ้นจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางมีประสิทธิภาพและเกิด

วิเคราะห์
คุณค่า 

สร้างการมี
ส่วนร่วม 

ก้าหนด
แผนงานและ

กิจกรรม 

ก้าหนด
โครงสร้าง
ทรัพยากร 

ก้าหนดและ
ติดตาม
ผลลัพธ์ 
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ประสิทธิผลสูง เน๎นการเพิ่มผลิตภาพของวิสาหกิจชุมชนและสังคม โดยมีแรงจูงใจจากผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม และเป็นการด าเนินงานที่เกิดจากความรํวมมือและ
ความสามัคคีในชุมชนในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์แก๎ปัญหาสังคมในพ้ืนที่นั้น ๆ ได๎ 
ซ่ึงกระบวนการดังกลําวจ าเป็นต๎องอาศัยการใช๎ประยุกต์ใช๎ทักษะ ทรัพยากรและการบริหารจัดการที่ดี 
รวมถึงความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ซึ่งอาจต๎องใช๎เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมํเข๎า
มาชํวยในการด าเนินงาน และต๎องอาศัยความพยายามอยํางมากของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเพ่ือให๎ เกิด
ความตํอเนื่องในการด าเนินงาน แตํอยํางไรก็ตามบทบาทของวิสาหกิจชุมชนสามารถริเริ่มน าแนวคิด
การสร๎างคุณคํารํวม เพื่อใช๎เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจของผู๎ประกอบการวิสากิจชุมชนที่มีความพยายามจะ
สร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ จากประเด็นทางสังคมในบริบทพ้ืนที่นั้น ๆ อีกทั้งประโยชน์ที่ได๎ของการ
สร๎างคุณคํารํวม จะเกิดการยอมรับ ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ความเป็นผู๎น าของสังคม ความเป็น
แบรนด์สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํงและมีคุณคําตํอชุมชนและสังคม  

 

 
 
ภาพที่ 27 กระบวนการสร๎างคุณคํารํวม (Process) 

 
บทเรียนที่ 8 ผู๎วิจัยพบวํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม สามารถใช๎เป็นแรงจูงใจภายในให๎แกํ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและประชาชนในชุมชน ให๎เข๎าใจและเห็นภาพของผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นทั้งมิติทางธุรกิจ มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และมิติ
ทางสิ่งแวดล๎อมที่ได๎จากการสร๎างคุณคํารํวม ที่เป็นกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรในพ้ืนที่หรือการใช๎
ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําในตลอดหํวงโซํการผลิตของวิสาหกิจชุมชน ด๎วยมูลเหตุของแรงจูงใจภายในนี้ที่
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เกิดผลก าไรตํอวิสาหกิจชุมชนและตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอาจจะชํวยสร๎างความยั่งยืนในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน และอาจจะได๎รับการตอบรับที่ดีขึ้นจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจให๎เกิดการมี
สํวนรํวมและประยุกต์ใช๎แนวคิดการสร๎างคุณคําไปขับเคลื่อนการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน
ทั่วประเทศและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจฐานราก ชุมชนและสังคมได ๎
 

 
 
ภาพที่ 28 ปัจจัยน าออก (Output) 

 
สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎อธิบายถึงวิธีการสร๎างคุณคํารํวมแบํงออกได๎เป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับของการคิดค๎นผลิตภัณฑ์ขึ้นใหมํที่เป็นความต๎องการของสังคม โดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุํม
ลูกค๎าที่ยังไมํได๎รับการตอบสนอง ระดับของการก าหนดบรรทัดฐานใหมํในเรื่องผลิตภาพโดยให๎
ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดหํวงโซํคุณคํา และระดับของการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานใน
ท๎องถิ่นที่เอ้ือตํอธุรกิจ ปัจจุบัน แนวคิดเรื่อง การสร๎างคุณคํารํวม ก าลังถูกแปลงเป็น “แนวปฏิบัติ” 
โดยองค์กรหลายแหํง ส าหรับน ามาใช๎ด าเนินธุรกิจเพ่ือสร๎างให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
ไปด๎วยกัน โดยจุดส าคัญของการสร๎างคุณคํารํวม คือ คุณคําที่องค์กรและสังคมได๎รับจากการ
ด าเนินงานขององค์กร จะต๎องเกิดขึ้นไปพร๎อม ๆ กัน องค์กรสามารถจ าแนกวิธีการสร๎างคุณคํารํวม
ออกได๎เป็น 3 ระดับ คือ ระดับของการคิดค๎นผลิตภัณฑ์ขึ้นใหมํที่เป็นความต๎องการของสังคม 
โดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุํมลูกค๎าที่ยังไมํได๎รับการตอบสนอง ระดับของการก าหนดบรรทัดฐานใหมํ
ในเรื่องผลิตภาพโดยให๎ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดหํวงโซํคุณคํา และระดับของการพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐานในท๎องถิ่นที่เอ้ือตํอธุรกิจ 
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สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎อธิบายถึง ในระดับของการคิดค๎นผลิตภัณฑ์ขึ้นใหมํที่เป็นความ
ต๎องการของสังคมโดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุํมลูกค๎าที่ยังไมํได๎รับการตอบสนอง เป็นแนวปฏิบัติใน
การสร๎างคุณคํารํวมโดยมุํงเน๎นที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางสังคม ซึ่งเป็น
การสํงมอบคุณคําให๎แกํสังคมโดยตรงผํานทางตัวสินค๎าและบริการ ในขณะที่ธุรกิจจะได๎รับคุณคําในรูป
ของรายได๎ สํวนแบํงตลาด การเติบโต และความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมข้ึน 
 จากผลการวิจัยพบวํา วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีได๎ด าเนินการที่สอดคล๎องกับ
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมในระดับผลิตภัณฑ์ อาทิ ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค๎าแปร
รูป กระบวนการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ การลดการใช๎พลังงาน การจัดการขยะและของเสียที่เกิด
จากกระบวนการผลิต การน าวัตถุดิบที่เหลือใช๎มาตํอยอดหรือความพยายามในการหาวิธีในการเพ่ิม
มูลคํา ท าให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนได๎คิดวิเคราะห์เชิงระบบ ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนผํานการพัฒนาทํองเที่ยวชุมชนให๎เข๎มแข็ง ค านึงถึงความต๎องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น 
ท าให๎เกิดโอกาสและตลาดใหมํขึ้นมา ดึงดูดและสร๎างแรงจูงใจที่ดีตํอความพยายามในการรํวมกัน
รับผิดชอบตํอสํวนรวมมากขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับ Porter (2016) ที่ได๎ระบุตัวอยํางของการสร๎างคุณคํา
รํวมในระดับผลิตภัณฑ์ของ อาทิ ในธุรกิจการเงินมีการออกแบบสินเชื่อหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ส าหรับผู๎ประกอบการสังคม หรือ โครงการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม ในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการน า
ทรัพยากรธรรมชาติไปใช๎ประโยชน์ มีการพัฒนารูปแบบของแหลํงพลังงานทดแทน พลังงานสะอาดใน
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มีการใช๎สารอาหารที่มีคุณคําทางโภชนาการในการประกอบหรือแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ ลดการใช๎สารเคมีหรือสารปรุงแตํงอาหารที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ ในธุรกิจบริการ
สุขภาพ มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับคนชั้นฐานราก ด๎วยคุณภาพในราคาที่เหมาะสม
และเป็นธรรม ในธุรกิจบริการโทรคมนาคม มีการขยายบริการเครือขํายที่ครอบคลุมพ้ืนที่ชนบท
หํางไกลและขาดแคลนบริการ เป็นต๎น 
 สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎อธิบายถึง ในระดับของการก าหนดบรรทัดฐานใหมํในเรื่องผลิต
ภาพ โดยให๎ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดหํวงโซํคุณคํา เป็นแนวปฏิบัติในการสร้างคุณค่า
ร่วมโดยมุ่งเน้นที่การยกระดับห่วงโซ่คุณค่า โดยใช๎ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิต
ภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวงโซํคุณคํา ซึ่งเป็นการสํงมอบคุณคําให๎แกํสังคมจากการ
จัดการทรัพยากร วัตถุดิบ แรงงาน คําตอบแทน ในขณะที่ธุรกิจจะได๎รับคุณคําในรูปของประสิทธิภาพ 
การบริหารต๎นทุน ความมั่นคงทางวัตถุดิบ คุณภาพ และความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมข้ึน 
 จากผลการวิจัยพบวํา วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีได๎ด าเนินการที่สอดคล๎องกับ
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมในระดับหํวงโซํคุณคํา เชํน การให๎ความส าคัญกับการพิจารณาในหํวงโซํ
คุณคาํของการผลิตตั้งแตํต๎นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยรวมเข๎ากับกระบวนการจัดซื้อของวิสาหกิจ
ชุมชนสิ่งเหลํานี้มีบทบาทส าคัญ เน๎นการคัดเลือก ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสํงวัตถุดิบจากผู๎
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จัดสํงวัตถุดิบเพ่ือรับรองมาตรฐานด๎านสิ่งแวดล๎อมและสังคมและใช๎เพ่ือยืนยันความนําเชื่อถือตํอลูกค๎า
ของวิสาหกิจชุมชน ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 6 ระบุวํา “เราต๎องรู๎วําทุกสิ่งที่เราท านั้นเป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อมและการรับรองที่เราได๎รับ ไมํได๎เป็นเพียงแคํกระดาษแผํนหนึ่งเทํานั้น และเรากับผู๎จัดสํง
วัตถุดิบมีความสัมพันธ์ที่ดี พวกเขาก็อยูํภายในชุมชนเดียวกัน ความพยายามของเราที่เน๎นการน า
วัตถุดิบจากท๎องถิ่นมาใช๎ การเข๎าไปชํวยในกระบวนการตั้งแตํต๎นน้ า ก็เป็นสํวนส าคัญที่เราจ าเป็นต๎อง
เกี่ยวข๎องในกระบวนการผลิตสินค๎าและบริการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม” เพ่ือรักษาความได๎เปรียบใน
การแขํงขันระยะยาวที่ยึดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจะต๎องท างานผู๎จัดหาและจัดสํง
วัตถุดิบที่ได๎รับการคัดเลือก แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมมุํงก าหนดคุณคําของกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวม
ชํวยให๎การท างานรํวมกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยูํบนพ้ืนฐานของความรํวมมือและความไว๎วางใจ 
นอกจากนี้การวางแผนระยะยาวในเรื่องของการจัดหาวัตถุดิบยังชํวยให๎ปรับปรุงมาตรฐานความ
ปลอดภัยและแรงงานอยํางตํอเนื่องในกระบวนการด าเนินธุรกิจของผู๎จัดหาและจัดสํงวัตถุดิบหรือซัพ
พลายเออร์ (Suppliers) ซึ่งสอดคล๎องกับ Porter (2011) ที่ได๎ระบุตัวอยํางของการสร๎างคุณคํารํวมใน
ระดับหํวงโซํคุณคํา เชํน ในธุรกิจการเงินมีการพัฒนาชํองทางการเข๎าถึงและการท าธุรกรรมทางการ
เงินผํานธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการน า
ทรัพยากรธรรมชาติไปใช๎ประโยชน์ มีการปรับปรุงสวัสดิภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิตของแรงงาน ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มีการพัฒนาแหลํงวัตถุดิบและผู๎สํงมอบใน
ท๎องถิ่น ในธุรกิจบริการสุขภาพ มีการขยายชํองทางบริการโดยใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรม เชํน ระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ในธุรกิจบริการโทรคมนาคมมีการผนึกพลังรํวมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจในการเพิ่มมูลคําโครงขํายด๎วย Application หรือ Content ตําง ๆ เป็นต๎น 
 สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎อธิบายถึง ในระดับของการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานในท๎องถิ่นที่
เอ้ือตํอธุรกิจ เป็นแนวปฏิบัติในการสร๎างคุณคํารํวมโดยมุํงเน๎นที่ระดับชุมชนท๎องถิ่น โดยเพ่ิมบทบาท
ในการรํวมพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบธุรกิจซึ่งเป็นการสํงมอบคุณคําให๎แกํ
สังคมด๎วยการสร๎างงาน การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการสังคม ในขณะที่ธุรกิจ
จะได๎รับคุณคําทั้งในแงํของรายได๎และการบริหารต๎นทุน การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต การกระจายสินค๎า
และบริการ รวมถึงความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมขึ้น 
 จากผลการวิจัยพบวํา วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีได๎ด าเนินการที่สอดคล๎องกับ
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมในระดับชุมชนท๎องถิ่น เชํน การเป็นศูนย์การเรียนรู๎ของชุมชน ชํวยสร๎าง
อาชีพและกระจายรายได๎ การเสริมสร๎างทักษะและศักยภาพการเป็นผู๎ประกอบการให๎กับสมาชิกตําง 
ๆ ในชุมชน หรือการเข๎าไปมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนรํวมกับองค์กรอ่ืน ๆ สอดคล๎องกับผู๎ให๎
สัมภาษณ์รายที่ 9 ระบุวํา “กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู๎น าเยาวชนรักษ์สิ่งแวดล๎อม กิจกรรมสร๎าง
เครือขํายและแลกเปลี่ยนความรู๎” และผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7 มองวํา “วิสาหกิจชุมชนควรสร๎าง
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จิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  เชํน 
กิจกรรมสํงเสริมและฝึกอบรมในการน าวัสดุเหลือใช๎มาใช๎ซ้ า กิจกรรมสํงเสริมดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม
และลดการใช๎ทรัพยากร” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 4 ระบุวํา “มีความพยายามรํวมกันในการสร๎าง
คุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําที่ เกิดจากการ
บริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ อาทิ กิจกรรมการสร๎างเรื่องราว บอกเลําเรื่องราวที่มีคุณคําตํอ
ประวัติศาสตร์ของท๎องถิ่น กิจกรรมระดมสมองเพ่ือหาแนวคิดและความต๎องการการพัฒนาชุมชนของ
คนรุํนใหมํ เป็นต้น เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและ
บริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น” ซึ่งสอดคล๎องกับ สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎
อธิบายถึงได๎ระบุตัวอยํางของการสร๎างคุณคํารํวมในระดับชุมชนท๎องถิ่น เชํน ในธุรกิจการเงินให๎การ
สนับสนุนสิน เชื่ อแกํกลุํมผู๎ มี รายได๎น๎อยในระดับฐานราก ในธุ รกิจที่ เกี่ ยวข๎องกับการน า
ทรัพยากรธรรมชาติไปใช๎ประโยชน์ มีการรํวมพัฒนาชุมชนเพ่ือเสริมสร๎างบริบทการแขํงขันในตลาด
เกิดใหมํ ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ิมการลงทุนและพัฒนาผลผลิตในภาคเกษตรที่เป็นแหลํง
วัตถุดิบ ในธุรกิจบริการสุขภาพ ขยายบทบาทการให๎ความรู๎เรื่องสุขภาพแกํชุมชนโดยเฉพาะในกลุํม
เสี่ยง ในธุรกิจบริการโทรคมนาคม มีการสนับสนุนการบริการโทรคมนาคมขั้นพ้ืนฐานและบริการเพ่ือ
สังคม เชํน ศูนย์อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน และศูนย์อินเทอร์เน็ตในชุมชน เป็นต๎น 
 

 
 
ภาพที่ 29 แสดงแนวปฏิบัติการสร๎างคุณคํารํวมทั้ง 3 ระดับ 
 

 ดังนั้น จากการค๎นพบของการศึกษานี้ สามารถสรุปได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวมในระดับ
ผลิตภัณฑ์ องค์กรสามารถคิดค๎นผลิตภัณฑ์ที่เป็นความต๎องการของสังคมขึ้นใหมํ โดยเฉพาะกับกลุํม
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ลูกค๎าที่ยังไมํได๎รับการตอบสนอง โดยอาศัยโอกาสที่ธุรกิจได๎รับจากการมีปฏิสัมพันธ์ในตลาดที่เข๎าไป
เกี่ยวข๎อง เชํน การเข๎าถึงแหลํงเงิน การปรับปรุงด๎านโภชนาการและสุขภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประหยัดพลังงาน การพัฒนาสื่อการเรียนรู๎และการศึกษา บ๎านพักอาศัยราคาประหยัด เป็นต๎น 
(สถาบันไทยพัฒน์, 2559) สอดคล๎องกับงานวิจัยนี้ ที่พบวํา วิสาหกิจชุมชนได๎ด าเนินการพัฒนาสินค๎าและ
บริการอยํางมีสํวนรํวมกับชุมชน และมีความพยายามและให๎ความส าคัญเพ่ือตํอยอดในนวัตกรรม
สินค๎าและบริการ โดยอาศัยทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นของตนเอง เชํน วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเพชรบุรี ได๎มีการรวมตัว รวมกลุํมกันอยํางสร๎างสรรค์และมีความเข๎มแข็งในกลุํมอยํางมาก 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนหรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชนปศุสัตว์จังหวัดเพชรบุรี  ได๎พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากการเลี้ยงโคเนื้อแบบครบวงจร ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ์ สร๎างความนําเชื่อถือและการ
ยอมรับให๎เกิดแบรนด์ท๎องถ่ินของจังหวัดเพชรบุรีได๎อยํางกว๎างขวาง และการได๎รับการตอบรับที่ดีจาก
มุมมองของผู๎บริโภคและเกิดความต๎องการในตลาดอยํางตํอเนื่อง  และจากการวิจัยพบวํา มีหนํวยงาน
ส าคัญที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในหลายอยําง เพ่ื อให๎เกิดความ
ตํอเนื่องและมีประสิทธิภาพ เชํน การชํวยสร๎างโอกาสและชํองทางการประชาสัมพันธ์และการกระจาย
สินค๎าไปสูํภูมิภาคตําง ๆ หรือความพยายามเพ่ือให๎เกิดการรับรู๎ในสินค๎าและบริการของชุมชน ให๎เป็น
ที่รู๎จักมากขึ้น และเพ่ิมประสบการณ์ด๎านตลาดแกํวิสาหกิจชุมชนและเครือขําย โดยสินค๎าและบริการ
ชุมชน ประกอบด๎วย พืชผลทางการเกษตรที่ปลอดภัยจากสารพิษ อาหารทะเลแปรรูปที่ได๎มาตรฐาน 
สมุนไพรแปรรูปที่ได๎รับการรับรอง เครื่องดื่มสมุนไพรที่ผํานคุณภาพ ขนมหวานท๎องถิ่น เชํน น้ าตาล
โตนด กาละแม น้ าตาลสด ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากไม๎ และปุ๋ยจากมูลไส๎เดือน ฯลฯ 
 จากการค๎นพบของการศึกษานี้ สามารถสรุปได๎วํา  การสร๎างคุณคํารํวมในระดับหํวงโซํคุณคํา 
องค์กรสามารถยกระดับผลิตภาพ โดยอาศัยประเด็นรํวมระหวํางคูํค๎าจากกิจกรรมในสายคุณคําที่เข๎า
ไปเกี่ยวข๎อง เชํน ประสิทธิภาพการใช๎ทรัพยากรหรือพลังงาน การพัฒนาการเกษตร การจ ากัดปริมาณ
การปลํอยก๏าซเรือนกระจกและของเสีย การเพ่ิมมูลคําในการจัดซื้อจัดจ๎าง สุขภาพและความปลอดภัย
ของแรงงาน การจัดหาทรัพยากรท๎องถิ่น การกระจายสินค๎าและบริการไปยังพ้ืนที่หํางไกล ฯลฯ 
(สถาบันไทยพัฒน์, 2559) สอดคล๎องกับงานวิจัยนี้ ที่พบวํา วิสาหกิจชุมชนได๎ด าเนินการสร๎างการมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและความสัมพันธ์ที่ดี และมีความพยายามและให๎ความส าคัญเพ่ือตํอ
ยอดในนวัตกรรมสินค๎าและบริการ โดยอาศัยทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นของตนเอง เชํน 
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได๎น าเกษตรกรมารวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมแบบมีสํวนรํวม 
เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับความรํวมมือในเครือขํายวิสาหกิจชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ประสบการณ์ 
ความรู๎ นวัตกรรม หรือทักษะการสร๎างสรรค์อัตลักษณ์ท๎องถิ่น รวมถึงแนวทางในการประกอบอาชีพ
หรือวิธีการผลิตโดยเฉพาะในเครือขํายวิสาหกิจชุมชนเดียวกัน เชํน เครือขํายวิสาหกิจชุมชนปศุสัตว์
เลี้ยงโคเนื้อ พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวําจะท าอยํางไรให๎เกิดความตํอเนื่องในหํวงโซํคุณคํา 
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เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบครบวงจร ทั้งต๎นทาง กลางทาง และปลายทางที่เป็น
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปศุสัตว์ตําง ๆ ฯลฯ จากกระบวนการนี้เป็นการสร๎างโอกาสจากการมีสํวนรํวม 
เสริมความเข๎มแข็งในเครือขํายและสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผลิตภัณฑ์ท๎องถิ่นได๎  
 ในระดับชุมชนท๎องถิ่น องค์กรสามารถสร๎างปัจจัยสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการประกอบธุรกิจ 
โดยอาศัยการใช๎ประโยชน์จากโครงสร๎างพื้นฐานในท๎องถิ่น เชํน การรํวมพัฒนาชุมชน การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน การเสริมสร๎างทักษะและการศึกษา การเสริมสร๎างศักยภาพการก ากับดูแลและการบริหาร
สํวนท๎องถิ่น การรณรงค์การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งด๎านสิทธิ
มนุษยชน ฯลฯ (สถาบันไทยพัฒน์, 2559) สอดคล๎องกับงานวิจัยนี้ ที่พบวํา วิสาหกิจชุมชนได๎
ด าเนินการให๎ความส าคัญกับการบริหารจัดการความยั่งยืน 3 ด๎าน อยํางสมดุล และมีความพยายาม
และให๎ความส าคัญเพ่ือให๎บทบาทของวิสาหกิจชุมชนของตนเองได๎รับการยอมรับจากชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนมีความตั้งใจและมุํงมั่นที่จะเป็นสํวนส าคัญในการผลักดันกิจกรรมการพัฒนาชุมชน หรือ
กิจกรรมตําง ๆ ที่กํอให๎เกิดการพัฒนาในชุมชน โดยอาศัยแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 
เชํน วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ได๎เพ่ิมพูนทักษะในด๎านการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน
ให๎กับวิสาหกิจชุมชน โดยมุํงเน๎นให๎วิสาหกิจชุมชนท าธุรกิจควบคูํไปกับการดูแลชุมชนและสังคม อีกทั้ง
กิจกรรมที่มุํงเน๎นให๎วิสาหกิจชุมชนตระหนักและให๎ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และทุนทางสังคมในบริบทพ้ืนที่นั้น ๆ รวมถึงมุํงเน๎นให๎วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการที่ดีข้ึน สํงเสริมให๎น าแนวคิดการออกแบบเชิงสร๎างสรรค์มาตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือ
สร๎างความม่ันคงในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน สร๎างชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย แตํอยํางไรก็
ตาม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการด าเนินงานในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมระดับชุมชน
ท๎องถิ่น ต๎องอาศัยทุนทางสังคม ทรัพยากร การบริหารจัดการ และระยะเวลาการด าเนินงานอยําง
ตํอเนื่อง ซึ่งจากการวิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนและบริบทในพ้ืนที่ จ าเป็นต๎องได๎รับการ
สํงเสริมและผลักดันโดยหนํวยงานของภาครัฐ ภาคท๎องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เป็นไป
ได๎ยากที่จะให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนด าเนินการเพียงผู๎เดียว แตํก็วิสาหกิจชุมชนก็เป็นสํวน
ส าคัญในบทบาทของผู๎น าการเปลี่ยนแปลงในบริบทพ้ืนที่นั้น ๆ จากการศึกษาเชิงพ้ืนที่พบวํา วิสาหกิจ
ชุมชนหลากหลายพ้ืนที่ให๎ความส าคัญกับโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด๎วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
หรือการให๎ความส าคัญกับการใช๎พลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก มาตํอยอดแกํผลิตภัณฑ์ เชํน 
ไกํยางพลังงานแสงอาทิตย์ จังหวัดเพชรบุรี รวมถึงวิสาหกิจชุมชนบางแหํง เชํน บ๎านบางประจันต์ 
จังหวัดสมุทรสงคราม ได๎ทดลองใช๎ การเลี้ยงไส๎เดือน แล๎วน ามาตํอยอดผลิตภัณฑ์แปรรูปวัตถุดิบทาง
การเกษตรอีกมากมาย ยิ่งไปกวํานั้น วิสาหกิจชุมชนบางแหํงในจังหวัดสมุทรสงคราม สร๎างศูนย์การ
เรียนรู๎ชุมชน ใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น แนะน าอาชีพ สนับสนุนคนในชุมชนให๎มาท าอาชีพการท าขี้แดดนา
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เกลือหรือการใช๎พลังงานแสงอาทิตย์ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ตําง ๆ อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนบางแหํงใน
จังหวัดราชบุรี สํงเสริมให๎สร๎างพลังงานทางเลือกจากการท าแก็สชีวภาพจากมูล เป็นต๎น  
 ด๎วยแนวทางท่ีหลากหลายของการสร๎างคุณคํารํวมทั้ง 3 ระดับข๎างต๎น จะชํวยให๎องค์กร
สามารถแปลงกลยุทธ์ CSV ไปสูํการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมได๎ดียิ่งขึ้น  
 

 
ภาพที่ 30 แสดงองค์ประกอบการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม 
 

บทเรียนที่ 9 การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ของวิสาหกิจชุมชน 
ควรเริ่มต๎นจากการส ารวจความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํและท าให๎เกิดสภาพแวดล๎อมหรือ
เงื่อนไขที่เอ้ือตํอการลงมือปฏิบัติใน 3 ประการส าคัญ ได๎แกํ การก าหนดให๎แนวทางการสร๎างคุณคํา
รํวม เป็นสํวนในการด าเนินงานขององค์กร การเตรียมความพร๎อมสร๎างวัฒนธรรมให๎เอ้ือตํอการ
ด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือเปิดทางให๎เกิดการขับเคลื่อนด๎านการสร๎างคุณคํารํวม การ
สํงเสริมและพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพและมีจิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสังคม มีพลังงานที่จะ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรและสังคมไปสูํความยั่งยืน รวมถึงการท าให๎บุคลากรเข๎าใจแนวคิดและ
ความส าคัญของการสร๎างคุณคํารํวม และต๎องให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องเข๎าใจถึงความแตกตํางที่ส าคัญ
ระหวํางการสร๎างคุณคํารํวม CSV กับ ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR รวมทั้งองค์ประกอบและระดับ
ของการสร๎างคุณคํารํวม และการหาแนวทางหรือกรอบในการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม ที่
เหมาะสมเพ่ือการลงภาคปฏิบัติเพ่ือให๎เกิดผลตามแนวคิดอยํางเป็นรูปธรรม (Porter, 2011) โดย 
สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎กลําวถึง การน าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ไปสูํการขับเคลื่อน 
ควรเริ่มต๎นจากการส ารวจสภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยหรือเงื่อนไขที่ท าให๎เกิดการลงมือปฏิบัติ โดย
เงื่อนไขที่ส าคัญ 3 ประการที่จะต๎อง ค านึงถึง ได๎แกํ การก าหนดเป็นข๎อผูกมัดหรือข๎อยึดมั่นในระดับ
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องค์กร (Organizational Commitment) การจัดวางโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เปิดทางให๎เกิดการ
ขับเคลื่อน (Enabling infrastructure) การเฟูนหาและบํมเพาะบุคลากรให๎มีไฟและมีพลังน าการ
ขับเคลื่อน (Passionate and Capable Leaders) สอดคล๎องกับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก ที่ระบุวํา “ก าหนดวัตถุประสงค์ของ บริษัท ใหมํและก าหนดวิสัยทัศน์ของ คําที่ใช๎รํวมกัน 
การเชื่อมตํอความต๎องการทางสังคมที่ก าหนดไว๎กับกลยุทธ์ทางธุรกิจ การสร๎างวัฒนธรรมองค์กร” อีก
ทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย มองวํา “การพัฒนาหรือปรับกระบวนการทางธุรกิจ และการสร๎างระบบ
ส าหรับการประเมินผลของกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม” และปัจจัยหลักส าคัญส าหรับการขับเคลื่อน
กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม CSV คือ ภาวะผู๎น าขององค์กร สอดคล๎องกับผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ 
ที่ระบุวํา “ผู๎น าที่กระตือรือร๎นและมีความสามารถสร๎างแรงจูงใจและแรงจูงใจให๎กับพนักงานพัฒนา
ความรู๎ความสามารถและความเป็นผู๎น า”  

สถาบันไทยพัฒน์ (2559) อธิบายถึง แนวทางของการก าหนดเรื่องของการสร๎างคุณคํารํวมให๎
เป็นข๎อผูกมัดหรือข๎อยึดมั่นในระดับองค์กร มีจุดเริ่มต๎นได๎จากการปรับเจตจ านงขององค์กรและการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่แสดงให๎เห็นการค านึงถึงคุณคํารํวม การเชื่อมโยงความต๎องการทางสังคมใน
ประเด็นที่ก าหนดเข๎ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการสร๎างให๎เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร สํวนการจัดวาง
โครงสร๎างพ้ืนฐานที่ เปิดทางให๎เกิดการขับเคลื่อนด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  ในระดับองค์กร 
ประกอบด๎วย การออกแบบโครงสร๎างการด าเนินงานใหมํจากการพิจารณาภาวะความพร๎อมของ
เงื่อนไขอ่ืนประกอบ การแสวงหาหุ๎นสํวนการท างานรํวมกับองค์กรภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญ
จ าเพาะในประเด็นทางสังคมนั้น ๆ การพัฒนาหรือดัดแปลงกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการสร๎างระบบ
การวัดผลในเชิงคุณคํารํวม ในแงํของการเฟูนหาและบํมเพาะบุคลากรให๎มีไฟและมีพลังน าการ
ขับเคลื่อนด๎านการสร๎างคุณคํารํวม มีข๎อพิจารณาตั้งแตํการสร๎างแรงจูงใจหรือให๎สิ่งจูงใจในรูปแบบที่
เหมาะสมแกํพนักงาน การพัฒนาบํมเพาะความรู๎ สมรรถภาพ และภาวะผู๎น า รวมถึงการเฟูนหา
บุคลากรที่มีความสามารถโดดเดํนในเรื่องดังกลําวเข๎ามารํวมงาน 
 สถาบันไทยพัฒน์ (2559) อธิบายถึง หลังจากที่ได๎ด าเนินการจัดวางเงื่อนไขสนับสนุนและ
สภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยให๎เกิดข้ึนแล๎ว ข๎อพิจารณาตํอมา คือ การจัดวางองค์ประกอบที่ชํวยในการ
ออกแบบความริเริ่มหรือแผนงานในการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่งประกอบด๎วย การพัฒนากรณีทางธุรกิจ 
การเข๎ารํวมกับหุ๎นสํวนด าเนินการภายนอก การก าหนดกิจกรรมและเม็ดเงินลงทุน การจัดโครงสร๎าง
ทรัพยากรในองค์กร การก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางธุรกิจและทางสังคม  ทั้งนี้ การที่องค์กรจะสามารถ
จัดวางองค์ประกอบส าหรับความริเริ่มหรือแผนงานในการสร๎างคุณคํารํวม องค์กรจ าเป็นที่จะต๎อง
ทราบหรือก าหนดระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่ประสงค์จะด าเนินการ โดยพิจารณาความพร๎อมของ
ทรัพยากรและเงื่อนไขที่องค์กรมีอยูํในขณะนั้นวําสอดคล๎องกับระดับที่เป็นการสํงมอบคุณคําให๎แกํ
สังคมโดยตรงผํานทางตัวสินค๎าและบริการ หรือเป็นการก าหนดบรรทัดฐานใหมํในเรื่องผลิตภาพ โดย
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ให๎ความส าคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดหํวงโซํคุณคํา หรือเป็นการรํวมพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานใน
ท๎องถิ่น เชํน การสร๎างงาน การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการสังคม  
 บทเรียนที่ 10 วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่จะด าเนินการ การ
ระบุตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ทั้งในเชิงธุรกิจและในเชิงสังคมของความคิดสร๎างสรรค์ที่ริเริ่มหรือแผนงานที่
สอดคล๎องกับระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่เลือกด าเนินการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและการพัฒนาอยํางอยํางยั่งยืนได๎ 
 

 
 
ภาพที่ 31 แสดงตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม (สถาบันไทยพัฒน์, 2559) 
 

ระดับผลิตภัณฑ์ 

- ยอดรายได้เพิ่มขึ้น 

- ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน  

- การเติบโตทางตลาด  

- ขีดความสามารถในการ
ท าก าไรสูงขึ้น 

- ระบบการดูแลผู้บริโภค
ได้รับการปรับปรุง  

- ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนลดลง  

- โภชนาการที่ดีขึ้น  

- การศึกษาที่ดีขึ้น  

ระดับห่วงโซ่คุณค่า 

- ต้นทุนลดลง  

- การมีแหล่งจัดหาที่ม่ันคง 

- ผลิตภาพดีขึ้น  

- คุณภาพดีขึ้น  

- ขีดความสามารถในการ
ท าก าไรสูงขึ้น  

- ยอดการใช้พลังงานลดลง  

- ยอดการใช้น้ าลดลง  

- ยอดการใช้วัตถุดิบลดลง  

- ทักษะในการท างานดีขึ้น  

- รายรับของพนักงานดีขึ้น  

ระดับชุมชนท้องถ่ิน 

- ต้นทุนลดลง  

- การมีแหล่งจัดหาที่มั่นคง 

- โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
การกระจายสินค้าและ
บริการที่ดีขึ้น  

- ระดับการเข้าถึงแรงงาน
สูงข้ึน  

- ขีดความสามารถในการ
ท าก าไรสูงขึ้น  

- การศึกษาที่ดีขึ้น  

- การสร้างงานเพิ่มข้ึน  

- สุขภาวะท่ีดีขึ้น  

- รายรับท่ีดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ของการสร้างคุณค่าร่วม CSV 
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 สถาบันไทยพัฒน์ (2559) อธิบายถึง ในระดับของการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางสังคม ตัวอยํางตัวชี้วัดทางธุรกิจ เชํน ยอดรายได๎เพ่ิมขึ้น 
สํวนแบํงตลาดเพิ่มข้ึน การเติบโตทางตลาด ขีดความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น และตัวอยํางตัวชี้วัด
ทางสังคม เชํน ระบบการดูแลผู๎ปุวยได๎รับการปรับปรุง ปริมาณรอยเท๎าคาร์บอนลดลง โภชนาการที่ดี
ขึ้น การศึกษาที่ดีขึ้น สํวนในระดับของการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการยกระดับหํวงโซํคุณคํา  โดยใช๎
ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวงโซํ
คุณคํา ตัวอยํางชี้วัดทางธุรกิจ เชํน ต๎นทุนลดลง การมีแหลํงจัดหาที่มั่นคง ผลิตภาพดีขึ้น คุณภาพดีขึ้น 
ขีดความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น และตัวอยํางตัวชี้วัดทางสังคม เชํน ยอดการใช๎พลังงานลดลง 
ยอดการใช๎น้ าลดลง ยอดการใช๎วัตถุดิบลดลง ทักษะในการท างานดีขึ้น รายรับของพนักงานดีขึ้น 
รวมถึงในระดับของการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น โดยเพ่ิมบทบาทใน
การรํวมพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการ ตัวอยํางตัวชี้วัดทางธุรกิจ อาทิ 
ต๎นทุนลดลง การมีแหลํงจัดหาที่มั่นคง โครงสร๎างพ้ืนฐานส าหรับการกระจายสินค๎าและบริการที่ดีขึ้น 
ระดับการเข๎าถึงแรงงานสูงขึ้น ขีดความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น และตัวอยํางตัวชี้วัดทางสังคม 
อาทิ การศึกษาที่ดีขึ้น การสร๎างงานเพ่ิมขึ้น สุขภาวะที่ดีขึ้น รายรับที่ดีขึ้น สอดคล๎องกับงานวิจัยนี้ที่
พบวํา “วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับประเด็นด๎านขยะพลาสติก ประเด็นการสนับสนุนชุมชน 
ประเด็นการดูแลครอบครัว และประเด็นปัญหาทางสังคมตํางๆ ที่วิสาหกิจชุมชนสามารถเข๎าไปให๎
ความรํวมมือและชํวยเหลือการท างานและการสนับสนุนจากภาครัฐได๎ เพราะสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
เอง ก็เป็นสมาชิกในชุมชน โดยทุกคนสามารถสร๎างคุณคําเล็ก ๆ ได๎ เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และสร๎างจิตส านึกและคํานิยมที่ดี เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในครอบครัว รํวมมือและสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน หรือเป็นสํวนหนึ่งของการสร๎างคุณคํารํวมโดยการน าประเด็นทางสังคมมา
สร๎างโอกาสทางธุรกิจ หรือการน าเสนอโครงการหรือกิจกรรมที่สามารถพัฒนาท๎องถิ่น การเสนอมาให๎
สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์ของภาครัฐ ก็จะได๎รับการสนับสนุนได๎งํายข้ึน” 
 ดังนั้น การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ของวิสาหกิจชุมชน ควร
เริ่มต๎นจากการส ารวจความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํและท าให๎เกิดสภาพแวดล๎อมหรือเงื่อนไขที่
เอ้ือตํอการลงมือปฏิบัติใน 3 ประการส าคัญ ได๎แกํ การก าหนดให๎แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เป็น
สํวนในการด าเนินงานขององค์กร การเตรียมความพร๎อมสร๎างวัฒนธรรมให๎เอ้ือตํอการด าเนินงานการ
สร๎างคุณคํารํวม เพื่อเปิดทางให๎เกิดการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม การสํงเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให๎มีศักยภาพและมีจิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสังคม มีพลังงานที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร
และสังคมไปสูํความยั่งยืน รวมถึงการท าให๎บุคลากรเข๎าใจแนวคิดและความส าคัญของการสร๎างคุณคํา
รํวม และต๎องให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องเข๎าใจถึงความแตกตํางที่ส าคัญระหวํางแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม 
CSV กับ แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม CSR รวมทั้งองค์ประกอบที่ใช๎ในการก าหนดแผนงานตาม
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ระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่บูรณาการเข๎ากับกลยุทธ์องค์กร และการหาแนวทางหรือกรอบในการ
ขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม ที่เหมาะสมเพ่ือการลงภาคปฏิบัติเพ่ือให๎เกิดผลตามแนวคิดอยํางเป็น
รูปธรรม  

วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่จะด าเนินการ การระบุตัวชี้วัดที่
เป็นผลลัพธ์ทั้งในเชิงธุรกิจและในเชิงสังคมของความคิดสร๎างสรรค์ที่ริเริ่มหรือแผนงานที่สอดคล๎องกับ
ระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่เลือกด าเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและ
การพัฒนาอยํางอยํางยั่งยืนได๎ 
 จะเห็นวํา การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก๎ไขปัญหาสังคมตามแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม จะ
มุํงเน๎นในเรื่องหรือประเด็นทางสังคมที่เปิดโอกาสให๎เกิดความรํวมมือของชุมชนที่จะสร๎างสรรค์
นวัตกรรมให๎เกิดขึ้น ในท๎องถิ่น โดยอาศัยทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือตํอยอดและสร๎าง
คุณคําให๎กับวิสาหกิจชุมชนและชุมชน โดยการน าประเด็นปัญหาสังคมหรือความต๎องการของสังคมที่
เกิดขึ้นจริง มาใช๎เป็นโจทย์รํวมในการคิดและพัฒนานวัตกรรมท๎องถิ่น รวมถึงใช๎ทักษะและ
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในการสร๎ างโอกาสทางธุรกิจ และให๎
ความส าคัญกับการท างานรํวมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียจากทั้งภายในและภายนอกชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ ปรับปรุง และให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน  
 

บทเรียนที่ 11 เกี่ยวกับ มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ 
ในส่วนผลิตภัณฑ์ การสร๎างมูลคําให๎กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกคนที่เกี่ยวข๎องในหํวงโซํคุณคํา 

รวมถึงลูกค๎า ผู๎ผลิตและธรรมชาติ วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องทบทวนและพยายามส ารวจความ
ต๎องการที่แท๎จริง เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํ เพ่ือเพ่ิมความยั่งยืนด๎านสิ่งแวดล๎อมของผลิตภัณฑ์ 
อาทิ วิสาหกิจชุมชนบางรายใช๎เนื้อผ๎าจากวัสดุธรรมชาติ เชํน ผ๎าฝูายออร์แกนิกและปุาน ซึ่งสามารถ
น ากลับมาใช๎ใหมํ หรือบางวิสาหกิจชุมชนคิดค๎นนวัตกรรมใหมํหรือลวดลายใหมํ เน๎นความยั่งยืนและ
ความคงทนของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่สํงผลให๎ผู๎บริโภคสามารถใช๎งานได๎นานยิ่งขึ้น ใช๎
งานได๎ในหลายครั้ง เป็นต๎น 

 
“วิสาหกิจชุมชนเราพยายามส ารวจคิดค๎นและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของเรา เพ่ือ

ผู๎บริโภคได๎ประโยชน์จากการใช๎งานในสินค๎าชุมชนของเรา ไมํใช๎เพียงแคํซื้อเพ่ือเป็นของที่
ระลึก แตํสินค๎าชุมชนเราเป็นความต๎องการในชีวิตประจ าวัน หรือตรงตามความต๎องการของ
ผู๎บริโภคได๎ในหลายโอกาส” (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 5) 
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“นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนพยายามเพ่ิมคุณคําของลูกค๎าด๎วยแนวคิดผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นนวัตกรรม อาทิ สินค๎าชุมชน ที่น าภูมิปัญญาท๎องถิ่น ในการดูแลสุขภาพ เชํน ไม๎
นวดที่ท ามาจากเศษวัสดุธรรมชาติ ผู๎บริโภคสินค๎าชุมชนสามารถซื้อไปใช๎เอง หรือซื้อไปใช๎
เพ่ือดูแลผู๎สูงอายุที่บ๎าน หรือซื้อไปเพื่อน าไปให๎ผู๎สูงอายุที่พวกเขาเคารพนับถือ” 

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7) 
 
 

ในส่วนการตลาดของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน จากข๎อเสนอเริ่มต๎นของการค๎าที่เป็น
ธรรมและแนวโน๎มในคํานิยมของผู๎บริโภคท่ีมีความต๎องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคมของการ
บริโภค เชํน สินค๎าที่มิตรตํอสิ่งแวดล๎อม แฟชั่นเสื้อผ๎าที่ท าจากวัสดุที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมหรือจาก
วัสดุธรรมชาติท๎องถิ่น รวมกับการออกแบบที่ทันสมัยเป็นไปตามความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งจะน าไปสูํ
การสร๎างการค๎าที่เป็นธรรม ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนที่น าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม มาใช๎เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหมํ น าไปสูํตลาดใหมํ  จะท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในการก าหนดการเติบโตของ
ตลาดใหมํได๎และสํงผลดีตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม และท่ีส าคัญเป็นการสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํให๎กับ
คูํค๎าทางธุรกิจใหมํ แม๎กระทั่งคูํแขํงทางธุรกิจซึ่งไมํได๎มองเป็นคูํแขํง แตํมองเป็นผู๎ขับเคลื่อนเพ่ือการ
พัฒนาสินค๎าและบริการ มองเป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่จะชํวยดึงดูดให๎เกิดกระแสและความนิยมใน
สินค๎าและบริการใหมํที่เกิดขึ้น  เพราะยิ่งมีคูํแขํงเพ่ิมขึ้น จะชํวยเพ่ิมความนําสนใจในตลาดด๎วยการ
น าเสนอสไตล์ที่แตกตํางของคูํแขํงทางธุรกิจ 

 
“เพ่ือให๎สามารถแขํงขันในพ้ืนที่ หรือแม๎กระทั่งสินค๎าในกระแสหลัก และเพ่ือ

เอาชนะและได๎รับการยอมรับเพียงแคํในระดับท๎องถิ่น เพ่ือให๎ได๎รับความสนใจจากประชาชน
ทั่วไป วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องรํวมมือกันจริง ๆ ถ๎าไมํเชํนนั้นถ๎าใครคนใดคนหนึ่งของเรา
ท างานเพ่ือตัวเขาเอง เราจะไมํเกิดความก๎าวหน๎าในผลิตภัณฑ์ชุมชน”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 3) 
 

บทเรียนที่ 12 เกี่ยวกับ มุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า 
ในส่วนการจัดซื้อจัดหา  เพ่ือการผลิตสินค๎าและบริการของวิสาหกิจชุมชน  การให๎

ความส าคัญกับการพิจารณาในหํวงโซํคุณคําของการผลิตตั้งแตํต๎นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยรวม
เข๎ากับกระบวนการจัดซื้อของวิสาหกิจชุมชนสิ่งเหลํานี้มีบทบาทส าคัญ การปรับปรุงกระบวนการการ
รับรองคุณภาพของวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์เพ่ือรับรองมาตรฐานด๎านสิ่งแวดล๎อมและสังคมและใช๎
เพ่ือยืนยันความนําเชื่อถือตํอลูกค๎าของวิสาหกิจชุมชน  
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“เราต๎องรู๎วําทุกสิ่งที่เราท านั้นเป็นธรรมชาติจริงๆและการรับรองที่เราได๎รับ ไมํได๎
เป็นเพียงแคํกระดาษแผํนหนึ่งเทํานั้นและเราย้ ากับซัพพลายเออร์ของเรา ความพยายามของ
เราที่เน๎นการน าวัตถุดิบจากท๎องถิ่นมาใช๎ การเข๎าไปชํวยในกระบวนการตั้งแตํต๎นน้ า ก็เป็น
สํวนส าคัญที่เราจ าเป็นต๎องเกี่ยวข๎องในกระบวนการผลิตสินค๎าและบริการที่เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 2) 
 

เพ่ือรักษาความได๎เปรียบในการแขํงขันระยะยาวที่ยึดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จ าเป็นต๎องท างานกับซัพพลายเออร์ที่มีคุณภาพและค านึงถึงความส าคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
สร๎างคุณคํารํวม การก าหนดคําของกิจกรรมที่มีคุณคําของวิสาหกิจชุมชนชํวยให๎การท างานรํวมกันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อยูํบนพ้ืนฐานของความรํวมมือและความไว๎วางใจ นอกจากนี้การวางแผนระยะ
ยาวยังชํวยให๎ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยและแรงงานอยํางตํอเนื่องในกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ของซัพพลายเออร์ 

 
ในส่วนการใช้ทรัพยากรและการขนส่ง ในกระบวนการผลิตสินค๎าและบริการของวิสาหกิจ

ชุมชนด๎วยการใช๎วัตถุดิบอินทรีย์และเส๎นใยรีไซเคิล ลดการใช๎สารพิษในระหวํางการเพาะปลูกพืชและ
การผลิตสินค๎าหรือการให๎บริการชุมชน ดังนั้นพวกเขาจึงจ ากัดและให๎ความส าคัญกับปริมาณการใช๎
วัตถุดิบ ใสํใจปริมาณสารพิษที่อาจจะตกค๎างในธรรมชาติ รวมทั้ งปกปูองสุขภาพของคนงาน การ
เลือกใช๎ผู๎ให๎บริการขนสํงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมและแนวทางที่สร๎างสรรค์ส าหรับการจัดสํง เชํนการ
ใช๎กลํองเกําจากศูนย์รีไซเคิลหรือวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ผํานการรับรอง นอกจากนี้ยังใช๎อุปกรณ์ส านักงานที่
ยั่งยืน เชํน กระดาษรีไซเคิลส าหรับเอกสาร ไฟฟูาจากแหลํงพลังงานหมุนเวียนและเฟอร์นิเจอร์ที่ท า
จากวัสดุเหลือใช๎ เป็นต๎น 

“เปลี่ยนวิธีการสื่อสารสมัยใหมํ ในสํวนของการใช๎งานของอาคาร หรือการน า
กระดาษกลับมาใช๎งานใหมํ หลอดประหยัดพลังงานและอ่ืน ๆ ที่พวกเราสามารถพิจารณา
และด าเนินการได ๎เราพยายามพิจารณาท าในสิ่งที่เราท าได๎”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 9) 
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ในส่วนการเพิ่มผลิตภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนควรใสํใจ
ในการพัฒนาการท างานของตนเองอยํางตํอเนื่อง การเพ่ิมผลิตภาพของสมาชิกและผลิตภาพองค์กร 
การวางโครงสร๎างการท างานที่เป็นระบบ มีระบบการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการท างาน การ
สร๎างแรงจูงใจในการท างานที่จ าเป็นต๎องอาศัยระดับผู๎น าของวิสาหกิจชุมชน การสร๎างทัศนคติที่ดีตํอ
การด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ความพยายามที่จ าเป็นต๎องอาศัยความตํอเนื่องและความ
มุํงม่ันในการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  

 
“ไมํแยกความแตกตํางหรือแบํงระดับของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน การให๎เกียรติซึ่ง

กันและกัน แตํค านึงภาพรวมของความส าเร็จของการด าเนินงานรํวมกัน คิดถึงกระบวนการ
ท างานอยํางเป็นระบบ ต๎องให๎เกียรติในการตัดสินใจของผู๎น าและการรับฟังความคิดเห็น
รํวมกันเป็นสิ่งส าคัญที่จะชํวยเพิ่มผลิตภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได๎”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 10) 
 

ในส่วนการกระจายสินค๎า อินเทอร์เน็ตท าหน๎าที่เป็นชํองทางการจัดจ าหนํายหลัก เนื่องจาก
ระดับราคาที่เหมาะสมและความสะดวกในการเข๎าสูํตลาด สํวนใหญํ การขายให๎กับร๎านค๎าปลีกเพ่ือ
เป็นชํองทางการจัดจ าหนํายรอง อยํางไรก็ตามการขายให๎กับร๎านค๎าปลีกท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีอัตรา
ก าไรที่ต่ า  

 
“บางครั้งเราพิจารณาแล๎ว ราคาที่ก าหนดส าหรับสินค๎าชุมชนของเรามีความ

เหมาะสม ถึงแม๎บางครั้งเราอยากเพ่ิมราคา แตํเราก็ต๎องพยายามควบคุมคําใช๎จํายและรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให๎ได๎ตามที่ก าหนด เราต๎องจัดการกับการบริหารต๎นทุนเอง ไมํใชํการ
ผลักภาระไปที่ผู๎บริโภค ราคาต๎องสมเหตุสมผล ที่ผํานมาการขายผํานชํองทางออนไลน์
สามารถท าก าไรได๎ดีขึ้น ไมํจ าเป็นต๎องหักสํวนแบํงทางการตลาดหรือหักให๎กับพํอค๎าคนกลาง 
ก าไรที่ได๎จะเยอะขึ้น เราเองก็มีหลายชํองทางเพ่ิมข้ึน การปรับตัวคือสิ่งส าคัญของความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7) 
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ดังนั้น การกระจายสินค๎า การพิจารณาชํองทางการจัดจ าหนํายจึงมีความส าคัญ ที่
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต๎องควบคุมต๎นทุนของตนเอง ผํานการให๎ความส าคัญในประเด็นนี้ อาจมี
การปรับปรุงกระบวนการกระจายสินค๎าหรือขนสํงสินค๎าตั้งแตํต๎นน้ า เราสามารถเลือกใช๎วัตถุดิบจาก
ท๎องถิ่น ท าให๎ต๎นทุนการขนสํงต่ าลง ลดการขนสํงหรือเคลื่อนย๎ายในระหวํางกระบวนการผลิต การ
วางแผนจึงเป็นเรื่องส าคัญ เมื่อได๎ออกมาซึ่งผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ก็จ าเป็นต๎องพิจารณาชํองทางการ
กระจายสินค๎าและการจัดจ าหนําย หาวิธีการที่จะท ากระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
การค านึงถึงการลดคําใช๎จํายเกี่ยวกับการตลาด การบริหารและต๎นทุนการเก็บรักษา ยิ่งไปกวํานั้น
วิสาหกิจชุมชนควรรํวมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชน ลักษณะความสัมพันธ์แบบมีสํวนรํวม  

 
“หรือการเป็นผู๎รับจ๎างผลิต ก็เป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได๎ แตํอยํางไรก็ตาม 

จ าเป็นต๎องยกระดับกระบวนการผลิตและการบริหารหํวงโซํคุณคํา ถึงจะเกิดความคุ๎มคํา การ
รับจ๎างผลิตจะชํวยเพ่ิมมูลคํา เพ่ิมการจ๎างงาน น าสินค๎าชุมชนออกสูํตลาด เพราะจะมี
ผู๎ประกอบการน าสินค๎าชุมชนไปพัฒนาแบรนด์สินค๎าตําง  ๆ ที่มีความหลากหลายและ
นําสนใจมากขึ้น”  

(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 6) 
 

บทเรียนที่ 13 เกี่ยวกับ มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของการสร๎างคุณคํารํวม ต๎องอาศัยการพัฒนาพันธมิตรทาง

ธุรกิจระหวํางภาคสํวนกับสถาบันขนาดใหญํและบริษัทอ่ืน ๆ วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างการค๎า ที่
ยุติธรรมและหํวงโซํอุปทานที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม ความรํวมมือที่เกิดขึ้นจากหลายภาคสํวน 
ตลอดจนสถาบันของรัฐและเอกชนในด๎านการศึกษาส าหรับเกษตรกรและคนงานในอุตสาหกรรม
สินค๎าและบริการชุมชน รวมถึงการเจรจาเกี่ยวกับคําจ๎างหรือต๎นทุนวัตถุดิบที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ท๎องถิ่น อยํางไรก็ตามการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องได๎รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาล อีกท้ังวิสาหกิจชุมชนสามารถใช๎พันธมิตรระหวํางภาคสํวนกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ที่ไมํใชํจากภาครัฐ เพื่อสร๎างความตระหนักรู๎เกี่ยวกับการค๎าที่เป็นธรรมและสินค๎า การบริการ หรือหํวง
โซํอุปทานที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 

วิสาหกิจชุมชนสํวนใหญํเป็นสํวนหนึ่งของเครือขํายความรํวมมือภายในองค์กร เกิดความ
รํวมมือกันเพ่ือสร๎างความตระหนักด๎านแรงงานและมาตรฐานด๎านสิ่งแวดล๎อม เพ่ือออกแบบตลาด 
ส าหรับการค๎าที่เป็นธรรมและหํวงโซํอุปทานที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม และเพ่ือสนับสนุนการเติบโต
ของตลาด เป็นชํองทางประชาสัมพันธ์ให๎กับประชาชนเกี่ยวกับความยั่งยืนในการด าเนิน งานของ
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วิสาหกิจชุมชน และท าหน๎าที่เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู๎การซื้อ การขาย และการ
ท างานรํวมกัน 

 
“พวกเราคิดวําการแลกเปลี่ยนกับผู๎ที่ได๎ชื่อวําเป็นคูํแขํงทางธุรกิจในบริบทพ้ืนที่

เดียวกัน เป็นสิ่งที่นําสนใจเป็นประโยชน์และนําตื่นเต๎น”  
(ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 1) 

 

  



  327 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคต

ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  นั้นเป็นงานวิจัยและพัฒนา ที่มีลักษณะแบบผสมผสานวิธี 
(Mixed Method Research) ซึ่งใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลแบบพหุวิธี โดยการศึกษาจากเอกสาร การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุํม เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลทั้งเชิงคุณภาพ กับการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนในอนาคตที่มีผลตํอการพัฒนาอยํางยั่งยืนจากข๎อมูลแบบสอบถามที่ส ารวจ และ
วิเคราะห์กลยุทธ์ด๎วยวิธี TOWS Matrix เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมใน
อนาคตของวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถสรุป อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การสร๎างคุณคํารํวมเป็นกระบวนทัศน์ใหมํของการด าเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ผํานกิจกรรม
ด๎านการสร๎างคุณคําให๎เกิดข้ึนตั้งแตํระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น หรือ
กิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ที่บูรณาการความรู๎ในเชิงทฤษฎีได๎แกํ ทฤษฎีฐานทรัพยากร
ขององค์กร (Resource-based view of the firm) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความสามารถ และ
ทรัพยากรที่มีคุณคําขององค์กร ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ถือเป็นความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีคําขององค์กร ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องและได๎รับผลกระทบจาการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่องค์กรจะต๎องรับผิดชอบตํอผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียกลุํมตําง ๆ เหลํานั้น อีกทั้งมิติแนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม แนวคิดนวัตกรรม
ท๎องถิ่น ที่จากงานวิจัยนี้ได๎ศึกษาและค๎นพบวําเป็นองค์ประกอบใหมํที่มีความส าคัญกับตัวชี้วัดเชิงกล
ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถศึกษาตํอ
ยอดจากความรู๎เดิมที่มีอยูํเพ่ือการพัฒนาในวงวิชาการตํอไป การศึกษาครั้งนี้ ท าให๎เกิดการพัฒนา
แนวคิดและทฤษฎีของการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน อันได๎แกํ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
นวัตกรรมท๎องถิ่น ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
นอกจากนี้ยังสามารถน าองค์ประกอบของตัวแปรตําง ๆ รูปแบบและแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ไป
ประยุกต์ใช๎เพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน เป็นเรื่องของการด าเนินธุรกิจที่มองไปถึงผลลัพธ์ใน
อนาคตที่จะเกิดคุณคํารํวมขึ้นในบริบทนั้น ๆ กลําวคือ การสร๎างคุณคํารํวม (CSV) เป็นกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจที่ให๎ความส าคัญกับการน าวิธีการทางธุรกิจมาใช๎ในการพัฒนาและแก๎ไขปัญหาสังคม โดย
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ค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญขององค์กร ทุนทางสังคมหรือภูมิปัญญาท๎องถิ่นนั้น ๆ 
มาสร๎างให๎เกิดคุณคํา โดยที่คุณคําสํงผลได๎ทั้งมิติเศรษฐกิจและมิติสังคมไปพร๎อมกัน โดยวิสาหกิจ
ชุมชนหรือองค์กรธุรกิจที่น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎จะต๎องมีการให๎ความส าคัญกับ
ประเด็นตําง ๆ ที่มีอิทธิผลตํอความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม 
ประกอบด๎วย กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ มีกลไกการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และพัฒนากระบวนการ เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับหํวงโซํการผลิตของวิสาหกิจชุมชนและสร๎าง
คุณคําให๎กับชุมชนท๎องถิ่น ในแงํของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม โดยประธาน
วิสาหกิจชุมชนและผู๎น าชุมชนมีบทบาทที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวม  
 ทั้งนี้ จากการวิจัยเอกสารสามารถสรุปได๎วํา ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํา
รํวม คือ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม นวัตกรรมท๎องถิ่น ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ และ
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ น าไปสูํการก าหนดกรอบของค าถามแบบกึ่งโครงสร๎างเพ่ือใช๎
ในการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลที่ส าคัญจ านวน 
10 คน โดยผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปและตีความได๎วําการสร๎างคุณคํารํวม “วิธีการที่แสดงถึง
ความมุํงม่ันและตั้งใจของวิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต๎องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชน ซึ่งสังคม
มีความต๎องการในด๎านตําง ๆ เชํน ชุมชนต๎องการให๎สํงเสริมและพัฒนาเยาวชน ชุมชนต๎องการรายได๎
พิเศษ ชุมชนต๎องการกิจกรรมที่ดูแลและเสริมสร๎างสุขภาพให๎แกํผู๎สูงอายุ  ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึง
จ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ  เพ่ือให๎
ตรงกับความต๎องการในบริบทของสังคมนั้น ๆ ต๎องอาศัยความสามารถของผู๎น า วิสาหกิจชุมชน และ
ประชาชนในพ้ืนที่ ท างานรํวมกันและพยายามปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสังคม 
โดยเน๎นการสร๎างการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ความรํวมมือจากหลายฝุาย ความสามารถใน
การสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทางสังคมที่ถูกน ามาใช๎ได๎อยํางเหมาะสมโดยเชื่อมโยงกับการสร๎างอัต
ลักษณ์ท๎องถิ่น โดยมีเปูาหมายส าคัญ คือ การสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันโดยเน๎นที่อัตลักษณ์
ของท๎องถิ่นและขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผํานการทํองเที่ยวชุมชน และสามารถ
น าไปสูํแนวการพัฒนาอยํางยั่งยืนแกํชุมชนและสังคม” 
 แนวทางและวิธีการเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมอาจมีความแตกตํางได๎ตามประเภทและ
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ความสามารถของแตํละวิสาหกิจชุมชนในการปรับตัว และพลวัตของ
ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อมที่แตํละวิสาหกิจชุมชนเผชิญอยูํ อาจมีความแตกตํางใน
บริบทของพ้ืนที่ เชํน ทรัพยากรธรรมชาติ ประชากรศาสตร์ ภูมิปัญญาดั้งเดิม ความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชนในการปรับตัว หรือการพัฒนาชุมชนท๎องถิ่นท่ีอาจถูกก าหนดโดยหนํวยงานภาครัฐ และ
ปัจจัยแวดล๎อมอ่ืน ๆ เป็นต๎น 
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ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหลักที่
ส าคัญได๎ให๎ความหมายของการสร๎างคุณคํารํวมใกล๎เคียงกันและสอดคล๎องกับการให๎ความหมายของ
แนวคิดเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม ที่ถูกริเริ่มและพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคม (Porter, 2011) โดยได๎ให๎
ค านิยามไว๎วํา แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการพัฒนาเชิงสังคมในวิถีของการสร๎างคุณคําทาง
เศรษฐกิจด๎วยรูปแบบธุรกิจ และเป็นการน าวิธีการทางธุรกิจมาใช๎ในการพัฒนาและแก๎ไขปัญหาสังคม 
โดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของกิจการมาสร๎างให๎เกิดคุณคําเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมไปพร๎อมกัน โดยการสร๎างคุณคํารํวมในความหมายของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรี เน๎นผลลัพธ์ที่เกิดจากความได๎เปรียบทางการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนและความ
สมดุลของการด าเนินธุรกิจที่เกิดจากหลักการพัฒนาอยํางยั่งยืนเหลํานี้ท าให๎เกิดความสมดุลระหวําง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม เน๎นการเติบโตบนพ้ืนฐานการเป็นผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก และเชื่อมโยงความท๎าทายของสังคม
และสิ่งแวดล๎อมเข๎ากับโอกาสทางธุรกิจที่ต๎องอาศัยการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นโดยเน๎นการมีสํวน
รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งสามารถวัดผลส าเร็จของการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม ได๎จากการ
ติดตามวัดผลลัพธ์ทางธุรกิจ ที่ไมํใชํเพียงแคํตัวเงิน รวมถึงผลด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในมิติของ
ขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนที่เพ่ิมขึ้น ผลิตภาพของสังคมสูงขึ้น ภูมิปัญญาท๎องถิ่นได๎รับการ
ยอมรับ ชื่อเสียงและแบรนด์ของสินค๎าชุมชนเป็นที่รู๎จัก มีผลิตภัณฑ์ใหมํและมีคุณภาพออกสูํตลาดเกิด
การยอมรับจากลูกค๎า เป็นต๎น และผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล๎อม ซึ่ง สถาบันไทยพัฒน์ (2559) 
ระบุวําการสร๎างคุณคํารํวมเป็นเรื่องเกี่ยวข๎องกับการการพัฒนากลยุทธ์ของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งต๎องมี
การด าเนินการที่ส าคัญ การเข๎าใจบริบทในพ้ืนที่และวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสและสร๎างโอกาส โดยใช๎
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ ความรํวมมือจากหลาย
ภาคสํวนทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน  โดยนวัตกรรมที่
เกิดขึ้น อาจประกอบด๎วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการผลิต นวัตกรรมการให๎บริการ 
หรือการพัฒนาและสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ เพ่ือเปิดตลาดและสร๎างโอกาสทางการตลาดใหมํ ๆ 
ในพ้ืนที่ โดยนวัตกรรมที่ถูกสร๎างมุํงตอบสนองตํอประเด็นปัญหาหรือความจ าเป็นทางสังคมที่จ าเพาะ
เจาะจง โดยมุํงเน๎นในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมที่น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ในบริบทพื้นท่ีนั้น ๆ 
 ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนเห็นวําปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลตํอความการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วยปัจจัยหลัก 5 ปัจจัย ได๎แกํ 1) ปัจจัยด๎านชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรมมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นเรื่องของความ
พร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ การท างานรํวมกันเป็นทีม ความรํวมมือที่ดีในชุมชน การผสมผสาน
ความคิดที่เกิดจากการระดมสมอง จากผู๎มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย การ
ประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวมขึ้นในชุมชน 2) ปัจจัยด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่นมี
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ความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วยทุนทางสังคมและภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอวิสาหกิจชุมชน ตํอสังคม และเศรษฐกิจ ความพยายามของ
วิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดความคิดใหมํ เทคนิคหรือกระบวนการ
ใหมํที่ตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนได๎ กํอให๎เกิดประโยชน์ด๎านเศรษฐกิจและการสร๎างคุณคําตํอชุมชนและ
สังคมได๎ 3) ปัจจัยด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขันมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยประกอบไปด๎วย ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ความมีนวัตกรรม และการ
สร๎างความแตกตําง 4) ปัจจัยด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นและมี
ผลตํอการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยเป็นการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบขององค์กร
ตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและสร๎างการยอมรับจากสังคม อีกทั้งมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วยวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีซึ่งพยายามกระท า

เพื่อสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ และการเรียนรู๎ขององค์กร มี
ความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนเชํนกัน  5) ปัจจัยด๎าน
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ มีความส าคัญมากตํอความส าเร็จของการน าแนวทางการสร๎าง
คุณคํารํวมมาใช๎ในองค์กร เนื่องจาก ผู๎ประกอบต๎องปรับตัวให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
สังคม ซึ่งต๎องอาศัยความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง ความมีนวัตกรรม และ
ความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก 

ผลการกระจายคํามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักสามารถ
น ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดยํอยหรือองค์ประกอบรองของปัจจัยหลักทั้ง 5 ปัจจัยได๎อีก 16 ปัจจัย ได๎แกํ 
1) ความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํและตลาดใหมํ 2) การผสมผสานความคิด 3) การประยุกต์ใช๎
แนวคิดในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม 4) วัฒนธรรมองค์กร 5) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของ
พนักงานในองค์กร 6) การเรียนรู๎ขององค์กร 7) ทุนทางสังคม 8) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 9) ความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ 10) ความกล๎าเสี่ยง 11) ความมีนวัตกรรม 12) ความสามารถในการ
แขํงขันเชิงรุก 13) การสร๎างความแตกตําง 14) ความสัมพันธ์กับลูกค๎า 15) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน 16) 
ด๎านนวัตกรรม  

ซึ่งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรองที่ค๎นพบในครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าข๎อคิดเห็นที่มีผู๎ให๎
ความเห็นตรงกันหรือใกล๎เคียงกันมาก าหนดเป็นตัวแปรที่สังเกตหรือวัดผลได๎ประกอบการจัดท ากรอบ
ตัวชี้วัดและแบบจ าลองตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องและการสัมภาษณ์ รวมถึงน ารายละเอียด
ของหัวข๎อยํอยตําง ๆ เหลํานี้ไปก าหนดเป็นข๎อค าถามที่ใช๎ในการก าหนดแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจ 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานวําแบบจ าลองที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นมานั้นมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ที่ได๎
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี จ านวน 265 คน
หรือไม ํ
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เมื่อน าข๎อมูลแบบสอบถามที่ได๎มาวิเคราะห์สัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  ด๎วยวิธีทางสถิติและการหา
สหสัมพันธ์โดยใช๎โปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎าง พบวํา โมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์อยูํในเกณฑ์ดีหรือโมเดลมีความเที่ยงตรงสูง 
พิจารณาได๎จากคําไค-สแควร์ ( 2 ) เทํากับ 185.36 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06 (p-value 
เทํากับ 0.06) คําคําไค-สแควร์ ( df/2 ) เทํากับ 1.18 คําดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เทํากับ 1.00 คําดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทํากับ 0.94 คําดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว 
(AGFI) เทํากับ 0.91 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคํา 
(RMSEA) เทํากับ 0.03 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา จึงสรุปได๎วําโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล๎องกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์  

เมื่อพิจารณาการสร๎างคุณคํารํวม พบวํา การสร๎างคุณคํารํวม ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก
นวัตกรรมท๎องถิ่น รองลงมาคือ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม  
และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.20 0.10 0.62 และ 0.32 
ตามล าดับ สํวนความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการสร๎างคุณคํารํวม 
รองลงมาคือ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.85 0.52 0.27 0.09และ 
0.01 ตามล าดับ และการพัฒนาอยํางยั่งยืน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
รองลงมาคือ การสร๎างคุณคํารํวม นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.90 
0.77 0.47 0.25 0.08 และ 0.01 ตามล าดับ 
 สรุปได๎วําโมเดลต๎นแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ที่ได๎จากการเก็บส ารวจ
ข๎อมูลจากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี จ านวน265 
คน โดยพิจารณาคําสถิติไค-สแควร์สัมพันธ์ที่มีคําเทํากับ 1.18 ซึ่งต่ ากวํา 2 จึงถือวําผํานตามเกณฑ์
การวัดความสอดคล๎องตามแนวทางของแฮร์ (Hair, 2006) 
 ในสํวนของการสังเคราะห์กลยุทธ์ ผู๎วิจัยน าผลลัพธ์ที่ได๎จากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณมาวิเคราะห์กลยุทธ์โดยใช๎วิธี TOWS Matrix ซึ่งเป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ 
ก าหนดปัจจัยจากข๎อมูลและสถานการณ์ตําง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและสํงผลกระทบตํอ
วิสาหกิจชุมชน ใช๎วิธีการ วางแผนส าหรับอนาคต เพ่ือให๎สอดคล๎องกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือความเป็นไปได๎
ในอนาคต และผู๎วิจัยได๎ประยุกต์ใช๎ PEST Model เพ่ือท าให๎เข๎าใจสถานภาพในปัจจุบันของวิสาหกิจ
ชุมชนได๎ดีขึ้นจากการวิเคราะห์เกี่ยวกับอนาคต ที่สํงผลตํอการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของวิสาหกิจ
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ชุมชนได๎ เนื่องจากสามารถคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตํอวิสาหกิจชุมชน
ได๎เร็วขึ้น อีกทั้งใช๎การประเมินสภาพแวดล๎อมให๎เห็นถึงโอกาสและอุปสรรค  จุดแข็งและจุดอํอนของ
วิสาหกิจชุมชน และน าข๎อมูลทั้งหมดวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โดยใช๎ตาราง TOWS Matrix เพ่ือ
สังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมที่อยูํในขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์
การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่งถูกน ามาก าหนดเป็นปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน
ภายใต๎ยุทธศาสตร์ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีจะชํวยให๎วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถ
ด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน แบํงออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ส าคัญ 17 กลยุทธ์ 
(ตารางท่ี 84) ประกอบด๎วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการ
เป็นผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถ
สร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนกับผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ
วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
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ตารางที่ 84 การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี โดยใช๎การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix 
 
 S จุดแข็งภายในวิสาหกิจชุมชน 

S1 ความมุํงมั่นและตั้งใจของวิสาหกิจ
ชุมชน  
S2 วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการสร๎าง
เป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎  
S3 มีเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนและ
ความรํวมมือจากหลายภาคสํวน 
S4 ตระหนักและให๎ความส าคัญกับการ
ตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น 
S5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพร๎อม มี
ความสามารถในการปรับตัว และเรียนรู๎
สิ่งใหมํ ๆ  
 

W จุดอ่อนภายในวิสาหกิจชุมชน 
W1 การพัฒนาบุคลากร ยังขาดความ
เชี่ยวชาญเชิงลึกและทันตํอเหตุการณ์ 
W2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมํ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ี
ได๎รับมอบหมาย 
W3 การบริหารจัดการองค์ความรู๎ภายใน
องค์กรยังมีน๎อย 
W4 การท างานแบบบูรณาการภายใน
องค์กรยังไมํเพียงพอ 
W5 ความรู๎ความเข๎าใจและทัศนคติของ
พนักงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

O โอกาสภายนอก 
O1 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญกับ
บทบาทของวิ สาหกิ จชุ มชนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
O2 การสร๎างพันธมิตรและความรํวมมือ
เพื่อการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน อยํางเป็น
ระบบ 
O3 สภาพแวดล๎อม แนวโน๎มและรูปแบบ
การด าเนินชี วิ ตหรื อพฤติกรรมของ
ผู๎บริโภค ท่ีเปลี่ยนแปลงและเอื้อตํอการ
ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น 
O4 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก๎าวหน๎าท าให๎
วิสาหกิจชุมชนใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียและกลุํมผู๎บริโภคในวงกว๎างได๎มากขึ้น  
O5 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีความตระหนัก
ตํอปัญหาท้ังทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น 

SO1 บูรณาการการจัดท าแผนการ
ยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขัน
ของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือ
กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
SO2 สร๎างเครือขํายความรํวมมือท่ี
เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือ
กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 
SO3 พัฒนาและวิ เคราะห์ข๎อมูลเชิ ง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการ
วิเคราะห์ความต๎องการและประเด็นใน
สังคมเพื่อสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 
SO4 พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
ท่ีมุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ท่ีตอบสนอง
ตํอความต๎องการของสังคมโดยรอบได๎  
 

WO1 พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม  
WO2 สนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนการยกระดับขีดความสามารถในการ
แขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการ
หรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
WO3 สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมท่ี
เอื้อตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการ
สร๎างคุณคํารํวม  
WO4 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม
ประเมินผลยกระดับขีดความสามารถใน
การแขํ งขันของวิสาหกิจชุมชนผําน
โครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม  
 

 
  



  334 

ตารางท่ี 84 การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทร

คีรี โดยใช๎การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix (ตํอ) 

T อุปสรรคภายนอก 
T1 ความไมํแนํนอนทางการเมือง 
สํงผลตํอนโยบายการสํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนไมํตํอเนื่อง 
T2 ระบบงบประมาณจากภาครัฐไมํเอื้อ
ตํอการสนับสนุน สํง เสริมวิสาหกิจ
ชุมชน และไมํตํอเนื่อง 
T3 การผลักดันรํวมกับหนํวยงานท่ี
เกี่ยวข๎องให๎กับวิสาหกิจชุมชน ในการ
พัฒนาศักยภาพท้ังของตนเองและ
ชุมชนไมํตํอเนื่องและไมํมีประสิทธิภาพ 
T4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 
 

ST1 เพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของ
ชุมชน 
ST2 สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่อง
จิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็น
สํวนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 
ST3 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎าน
การพัฒนานวัตกรรมท่ีเน๎นตํอยอดใน
กิจกรรมการสร๎ าง คุณคํารํวม ด๎วย
ก ร ะ บ ว น ก า ร มี สํ ว น รํ ว ม ใ ห๎ กั บ
ผู๎ประกอบการ 
ST4 เพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 
 

WT1 เชื่อมโยงข๎อมูลด๎วย ICT เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมีสํวน
รํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
WT2 พัฒนาบุคลากร สร๎างคํานิยมและ
พฤติกรรมการเป็นพลเมือง ท่ีดีของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
WT3 พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มี
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
WT4 ยกระดับกระบวนการ เทคโนโลยี
และสื่อสารท่ีทันสมัย 
WT5 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของ
วิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎าง
มูลคําเพิ่ม 
WT 6 สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มี
ความสามารถในการท าหน๎าท่ีชํวยเหลือ
และพัฒนาสังคม ท้ังด๎านความรับผิดชอบ
ตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีจุดแข็งที่ ความมุํงมั่นและตั้งใจของวิสาหกิจชุมชน 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพร๎อม มีความสามารถในการปรับตัว และเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ซึ่งวิสาหกิจ
ชุมชนตระหนักและให๎ความส าคัญกับการตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น โดยวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพใน
การสร๎างเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ และมีเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนและความรํวมมือจากหลายภาค
สํวน สอดคล๎องกับโอกาส คือ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญกับบทบาทของวิสาหกิจชุมชนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การสร๎างพันธมิตรและความรํวมมือเพ่ือการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยําง
เป็นระบบ สภาพแวดล๎อม แนวโน๎มของตลาด รูปแบบการด ารงชีวิตหรือความต๎องการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงและเอ้ือตํอการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น ความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยี 
ที่ก๎าวหน๎าท าให๎วิสาหกิจชุมชนใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและกลุํมผู๎บริโภคในวงกว๎างได๎มากขึ้น 
และกระแสของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีความตระหนักตํอปัญหาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น จะเป็นปัจจัยที่มีสํวนผลักดันให๎มีการน าแนวการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมมาปฏิบัติที่ท าให๎เกิดประโยชน์ของทุกฝุาย น าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มี
ผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยภายในของวิสาหกิจชุมชนและโอกาสซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจชุมชน น ามาพิจารณารํวมกันเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎แกํ
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วิสาหกิจชุมชน ท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีความแตกตํางจากผู๎อ่ืน และได๎รับการยอมรับของผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียทั้งภายในและภายนอก ประกอบด๎วย 1) การบูรณาการการจัดท าแผนการยกระดับขีดความสามารถใน
การแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 2) สร๎างเครือขํายความ
รํวมมือที่เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 3) พัฒนาและ
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความต๎องการและประเด็นในสังคม
เพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจ 4) พัฒนากิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่
ตอบสนองตํอความต๎องการของสังคมโดยรอบได๎ 

นอกจากนี้ยังสามารถเลือกกลยุทธ์เพ่ือแก๎ไขจุดอํอน โดยการก าหนดแนวทางเพ่ือสร๎างความ
รํวมมือในชุมชนตํอการสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการที่
จ าเป็นต๎องตํอยอดและสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นหรือความต๎องการของชุมชน  การสร๎าง
คํานิยม จิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสังคม วัฒนธรรมองค์กร และการเสริมสร๎างศักยภาพและขีด
ความสามารถด๎านการเป็นผู๎ประกอบแกํวิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของการ
สร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมในเชิงแก๎ไข ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสน าแนวคิด
หรือวิธีการใหมํ ๆ มาใช๎ในการแก๎ไขจุดอํอนที่วิสาหกิจชุมชนมีอยูํ ประกอบด๎วย 1) พัฒนาฐานข๎อมูล
กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 2) สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 3) สร๎างและ
พัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 4) เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การติดตามประเมินผลยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือ
กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  

ในระยะยาวเพ่ือขจัดอุปสรรคภายนอก ที่อาจเกิดจากความไมํตํอเนื่องและการด าเนินงานที่
ไมํมีประสิทธิภาพในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ควรผลักดันรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎กับ
วิสาหกิจชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและชุมชนให๎สามารถสร๎างความเข๎มแข็งและยืน
หยัดได๎ด๎วยวิสาหกิจชุมชนเอง ท าให๎ระยะยาวต๎องมีแนวทางที่น าจุดแข็งมาปูองกันหรือหลีกเลี่ยง
อุปสรรคที่จะเกิดข้ึนแกํวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
ในเชิงปูองกัน ซึ่งประกอบด๎วย 1) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎  2) 
สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
3) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับผู๎ประกอบการ       4) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎าง
การมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 

โดยสรุปผลของการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบกับการวิเคราะห์กล
ยุทธ์แบบ TOWS Matrix สามารถสรุปภาพรวมของตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
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ความยั่งยืนที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ได๎จากผลของการวิจัยจะมีลักษณะของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจคูํสังคมที่
เน๎นการบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําในหลายระดับของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม โดย
องค์ประกอบของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม (CSV) ที่เหมาะสมกับบริบทวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี ประกอบด๎วย ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม นวัตกรรมท๎องถิ่น การพัฒนาขีดความสามารถใน
การเป็นผู๎ประกอบการให๎แกํวิสาหกิจชุมชน และการน าแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ CSR 
มาบูรณาการในเชิงแนวคิดและทฤษฎี ที่ท าให๎เกิดการยอมรับและรับรู๎ถึงการสร๎างคุณคํารํวมที่เกิดขึ้น 
รํวมกันระหวํางองค์กรและสังคม และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  เพ่ือน าไปสูํการสร๎างกรอบแนวทางการสร๎าง
คุณคํารํวม จากงานวิจัยพบวํา คุณคําท่ีองค์กรจะได๎รับจากกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมนั้น จะสํงเสริม
บริบทของการด าเนินกิจการของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎เกิดความยั่งยืนได๎ ซึ่งแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมจะเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขํงขันและได๎มาซึ่งความสามารถในการสร๎างผลก าไรในระยะยาว และที่สิ่ งที่ผู๎วิจัยพบ 
คุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดของการสร๎างคุณคํารํวม คือ การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก๎ไขปัญหาสังคม 
จะมุํงเน๎นในประเด็นทางสังคมหรือความต๎องการของสังคมที่เกิดขึ้นในบริบทนั้น ๆ เปิดโอกาสและ
ชํองทางในการสรรหาวิธีการเพ่ือใช๎ประโยชน์จากทุนทางสังคม ทุนการเงินและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ผําน
กระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
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ภาพที่ 32 สรุปภาพรวมตัวแบบกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาการพัฒนาต๎นแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 4 ข๎อ และกํอให๎เกิดความ
เข๎าใจถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมที่มีผลตํอความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ใน
เขตเพชรสมุทรคีรี มากยิ่งขึ้น โดยวิสาหกิจที่น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎ในวิสาหกิจ
ชุมชนควรเริ่มต๎นจากการให๎ความหมายการสร๎างคุณคํารํวมในบริบทที่เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนที่ชัดเจนรํวมกันกํอน เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานและสร๎างความเข๎าใจที่
ตรงกันของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนกํอนแล๎วคํอยตํอขยายไปสูํชุมชนและสังคม เนื่องจากการ
ด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนเป็นเรื่องที่ต๎องอาศัยความรํวมมือและการมีสํวนรํวมของผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและภายนอกวิสาหกิจชุมชน   
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ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 คือ พัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํา
รํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในสํวนกรณีความหมายของการสร๎าง
คุณคํารํวม ที่ผู๎วิจัยสรุปและตีความได๎จากการสัมภาษณ์วํา เป็นเรื่องของ 1) การปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางรายระบุวํา “การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการ
วิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดยพิจารณาถึงปัญหาสังคม
และความต๎องการของสังคมหรือชุมชน โดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันให๎กับ
ธุรกิจ” วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํ
และตลาดใหม ํโดยเป็นการสร๎างคุณคํารํวมที่มํุงเน๎นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต๎องการ
ทางสังคม 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางรายระบุ
วํา “การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนา
ชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม เป็นแนวทางที่จะสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน
ให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนและสังคมโดยรอบ” และ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ที่ด าเนินธุรกิจเคียงคูํกับชุมชน ยิ่งจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องเป็นผู๎น าในการ
เปลี่ยนแปลงและผู๎น าในการสร๎างสรรค์คุณคํารํวม โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จาก
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการ
ใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยเพ่ิมบทบาทในการรํวมพัฒนา
โครงสร๎างพื้นฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการ 3) การเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม โดย
ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายหนึ่งระบุวําการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม คือ “การมุํงปรับปรุง
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน” หรือ “ลดผลกระทบจากการใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล๎อม” โดยใช๎ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทาง
ธุรกิจในหํวงโซํคุณคํา” นอกจากเป็นความหมายที่ชัดเจนแล๎วยังเป็นความหมายเพ่ือสร๎างโอกาสทาง
ธุรกิจและเป็นแนวทางที่จะน าประเด็นทางสังคม หรือประเด็นระหวํางธุรกิจกับสิ่งแวดล๎อมและสังคม
ที่มีแนวโน๎มความขัดแย๎งเพ่ิมสูงขึ้นที่จะเป็นอุปสรรคตํอการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกรายให๎ความหมายของการสร๎างคุณคํารํวมใกล๎เคียงและสอดคล๎องกับการให๎
ความหมายของแนวคิดเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ที่ถูกริเริ่มและพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคม
โดย Porter and Kramer (2011) โดยได๎ให๎ค านิยามไว๎วําการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการพัฒนาเชิงสังคม
ในวิถีของการสร๎างคุณคําทางเศรษฐกิจด๎วยรูปแบบธุรกิจ และเป็นการน าวิธีการทางธุรกิจมาใช๎ในการ
พัฒนาและแก๎ไขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักมาสร๎างให๎เกิด
คุณคําเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร๎อมกัน 

สามารถสรุปได๎วําการให๎ความหมายและที่มาของแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ของ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี คือ 1) กิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให๎กับองค์กร
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และสังคม 2) กิจกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพให๎กับองค์กรและสังคม 3) กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหวําง
องค์กรและสังคมน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ในสํวนปัจจัยที่ท าให๎การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กร
และสังคม มีประสิทธิภาพประกอบไปด๎วย 3 ปัจจัยส าคัญ ได๎แกํ 1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 2) แรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และ 3) วัฒนธรรมขององค์กร นอกจากนี้ในสํวน
ของปัจจัยที่ท าให๎การสร๎างคุณคํารํวมไมํมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากความไมํมีประสิทธิภาพของปัจจัย
เหลํานี้ ประกอบไปด๎วย 1) ปัจจัยด๎านการก าหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 
2) ปัจจัยด๎านกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ ดังนั้นการสร๎างคุณคํารํวม โดยอาศัยความ
รํวมมือกันและการมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาสังคมอยํางตํอเนื่องและมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต๎อง
พิจารณาเชิงผสมผสานในด๎านองค์ประกอบทั้งทางบวกและทางลบที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการ
สร๎างคุณคํารํวม และสิ่งส าคัญจ าเป็นต๎องพิจารณาถึงแนวทางที่จะท าให๎การสร๎างคุณคํารํวม มี
ประสิทธิภาพได๎อยํางยั่งยืนตํอไป  

ข๎อสรุปที่ได๎จากการวิจัยนี้ ท าให๎ได๎แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม โดยมี 3 แนวทางหลัก ๆ 
ดังนี้ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด
เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความ
ต๎องการของสังคมเพียงอยํางเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต๎องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชน
เป็นหลัก 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม คือ การสํงเสริมและสร๎าง
ความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และ
แก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและ
วัฒนธรรม 3) การเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม คือ การปรับปรุงผลิตภาพในหํวงโซํคุณคําของ
วิสาหกิจชุมชน การมุํงแก๎ไขปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบจากการใช๎
ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม ความพยายามรํวมกันในการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิดจากการสูญเสียในหํวงโซํ
คุณคําที่เกิดจากการบริหารจัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ เป็นต๎นทุนทางเศรษฐกิจในหํวงโซํคุณคําของ
การพัฒนาอยํางยั่งยืน  
 การศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยสามารถก าหนดกรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข๎อแรกของการวิจัย 
ประกอบด๎วย 1) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 2) นวัตกรรมท๎องถิ่น 3) ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
4) ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 5) ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ 
 ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ประกอบไปด๎วยความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ การท างาน
รํวมกันเป็นทีม ความรํวมมือที่ดีในชุมชน การผสมผสานความคิดที่เกิดจากการระดมสมอง จากผู๎มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย การประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม



  340 

ขึ้นในชุมชน ซึ่งข๎อสรุปนี้สอดคล๎อง พัชสิริ ชมพูค า (2551) ได๎เสนอขั้นตอนการสร๎างนวัตกรรมด๎วย
ทีมงาน ไว๎ดังนี้ 1) การสร๎างความคิดใหมํ ๆ 2) การตัดสินใจเลือกความคิด 3) การน าความคิดไป
ปฏิบัติ และ 4) การท างานเป็นทีมโดยอธิบายวําองค์ประกอบที่ 1-3 เป็นขั้นตอนของการเกิด
นวัตกรรม และมีองค์ประกอบที่ 4 เป็นสิ่งที่ชํวยให๎องค์ประกอบที่ 1-3 เกิดข้ึนและด าเนินการได๎ส าเร็จ
ลุลํวง โดย Shipton et al. (2005) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการท างานเป็นทีมและนวัตกรรม 
พบวํายิ่งองค์กรให๎พนักงานท างานเป็นทีมมากเทําใด ก็ยิ่งเพ่ิมระดับของนวัตกรรมให๎สูงยิ่งขึ้นตามไป
ด๎วย ซึ่ง West (2009) ได๎นิยามชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วําเป็นชุมชนภายใต๎แนวคิดแหํงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการสร๎างนวัตกรรมภายในชุมชน (Shared innovation with communities) 
เน๎นเปูาหมายคือนวัตกรรมหรือการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่มีประโยชน์ตํอชุมชน โดยความเป็นชุมชนแหํง
การสร๎างสรรค์ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Coakes and Smith (2007) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม (Community of Innovation) เป็นรูปแบบหนึ่งของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice) โดยมีเปูาหมายของชุมชนคือ การสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยํางยั่งยืนขององค์กรด๎วยวิธีการ
ผสมผสานทักษะและความคิดของสมาชิกในองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางนวัตกรรม 
 นวัตกรรมท๎องถิ่น ประกอบไปด๎วยทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีความส าคัญอยํางยิ่ง
ตํอวิสาหกิจชุมชน ตํอสังคม และเศรษฐกิจ ความพยายามของวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ในการสร๎างสรรค์ให๎เกิดความคิดใหมํ เทคนิคหรือกระบวนการใหมํที่ตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนได๎ 
กํอให๎เกิดประโยชน์ด๎านเศรษฐกิจและการสร๎างคุณคําตํอชุมชนและสังคมได๎ ซึ่งข๎อสรุปนี้สอดคล๎องกับ 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหํงประเทศไทย (2554) กลําววํา ทุนทางสังคมของไทยมีองค์ประกอบ 4 
ด๎านที่เป็นสินทรัพย์ของสังคมไทย ดังนี้ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์ความรู๎ องค์ประกอบหลักทั้ง 
4 ด๎าน นับวําเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช๎ผสมผสานกันบนพ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อ
ใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุนทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม 
ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ทุนทางสังคมสามารถลด
น๎อยลงหรือหมดสิ้นไปหากรวมตัว รํวมคิด รํวมท าลายลง และจากการศึกษาของ เสรี พงศ์พิศ (2548) 
กลําววํา กระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ กระบวนการผลิตใหมํให๎เป็น
นวัตกรรมท๎องถิ่นที่สืบสานมาจากประเพณีเกํา แตํน ามาใช๎ในความหมายใหมํที่ต๎องการให๎คนเข๎าไปมี
สํวนรํวมในการพัฒนา เพื่อปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตของตนเองการดึงความรู๎จากที่อ่ืนเข๎ามาผสมผสาน 
การปรับตัวเพ่ือให๎ความหมายใหมํกับประเพณีเดิมได๎อยํางสอดคล๎องกับสถานการณ์ใหมํ ท าให๎ความรู๎
ท๎องถิ่นเป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง 
การเรียนรู๎และการจัดการความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรท๎องถิ่นให๎มีมูลคําเป็นทวีคูณ ดังนั้นกลําวได๎วํา ทุนทางสังคม นับวํามีความเชื่อมโยงกับทุน
เศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติ ในสํวนของความเชื่อมโยงกับทุนเศรษฐกิจนั้นมีหลายชํองทาง 
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เชํน ทุนทางสังคมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได๎ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็มีสํวนในการเสริมสร๎าง
การค๎าและการผลิตสินค๎าและบริการ เพ่ิมมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจได๎ 

ความได๎เปรียบทางการแขํงขันมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
ของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วย ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ความมีนวัตกรรม 
และการสร๎างความแตกตําง ซึ่งสอดคล๎องกับ การน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์มูลคําเพ่ือเชื่อมโยงมา
ใช๎เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ของ Porter (2011) แนวคิดของการวิเคราะห์มูลคําเชื่อมโยงนี้ 
สามารถน ามาใช๎เพื่อสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน ให๎กับกิจการได๎โดยมีแนวทางดังตํอไปนี้ 1) ต๎องมี
การก าหนดเปูาหมายของข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันที่องค์กรต๎องการให๎มีความชัดเจน เชํน การมี
ต๎นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากวําคูํแขํงขัน และสินค๎าและบริการมีความแตกตําง ที่เหนือกวําคูํแขํงขัน 2) 
การมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ าหรือสินค๎าที่มีความแตกตํางนั้น จะเกิดขึ้นได๎จากการบรรลุงาน 4 อยําง
ส าคัญดังนี้ สินค๎าและบริการมีคุณภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน สามารถบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกวําคูํ
แขํงขัน มีความสามารถในด๎านนวัตกรรมที่เหนือกวําคูํแขํงขัน และสามารถตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง 3) ก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ตามกระบวนการมูลคํา
เชื่อมโยง โดยกลยุทธ์การด าเนินงานเหลํานี้ต๎องสัมพันธ์กัน หรือมีลักษณะเป็นลูกโซํ ที่จะต๎องเกี่ยวข๎อง
ประสานและสัมพันธ์กันอยํางตํอเนื่องเพ่ือจะได๎สร๎างมูลคําหรือคุณคํา ให๎เกิดขึ้นกับองค์กรอยํางที่
ต๎องการ 

ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปด๎วยวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการเป็น
พลเมืองที่ดซีึ่งพยายามกระท าเพื่อสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ และ
การเรียนรู๎ขององค์กร มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
ของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ Organ (1998) กลําววํา พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี มีองค์ประกอบ 
5 มิติ ได๎แกํ การเป็นผู๎เห็นแกํประโยชน์ของคนอ่ืน การเป็นผู๎มีอัธยาศัยเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ การเป็นผู๎มี
น้ าใจเป็นนักกีฬา การเป็นผู๎ที่มีหิริโอตตับปะ และการเป็นพลเมืองดีขององค์กร ซึ่งจากการศึกษาของ 

Saban et al. (2007) กลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรม โดยท า
ให๎เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํๆ และกํอนที่องค์กรจะปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมผู๎บริหาร
จะต๎องท าการวิเคราะห์การเรียนรู๎ขององค์กรที่เป็นอยูํในปัจจุบัน Mills and Friesen (1992) ก็มี
ความเห็นตรงกันโดยกลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กรได๎กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าให๎เกิดผล
การด าเนินงานขององค์กรที่มีความยั่งยืนในสภาพแวดล๎อมการแขํงขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในยุค
ปัจจุบัน 

ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการมีความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยประกอบไปด๎วยความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง ความมีนวัตกรรม 
และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
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องค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ GT. Lumpkin & Dess (1996) ได๎แบํง
ความสามารถของผู๎ประกอบการ (Entrepreneurship) แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) ความเป็นตัว
ของตัวเอง 2) ความมีนวัตกรรม 3) ความกล๎าเสี่ยง 4) ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ และ 
5) ความแกรํงในการแขํงขัน จากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบวํา ความสามารถใน
การเป็นผู๎ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญ ผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนหากมีความสามารถในการมองเห็น
โอกาสในความเป็นไปได๎ในบริบทตําง ๆ แล๎ว และมีการพิจารณาอยํางละเอียด ประกอบกับการทุํมเท
แรงกาย แรงใจและความสามารถในการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีคุณภาพ การน าบทเรียนหรือ
ข๎อผิดพลาดมาเป็นประสบการณ์เพ่ือน าไปสูํหนทางหรือหาวิธีการแก๎ไขปัญหาให๎ถูกต๎องเพ่ือก๎าวไปสูํ
ความส าเร็จที่ยั่งยืนได๎ในทุกกิจกรรมหรือการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน 
 นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ และการสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันจึงเป็นตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ในแงํทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจทั่วไป ขณะที่
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เป็น 2 ตัวชี้วัดที่ส าคัญตาม
ความหมายและแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืน รวมไปถึงเมื่อน าตัวชี้วัดเหลํานี้ไปก าหนด
เป็นแบบสอบถามเพ่ือหาผลลัพธ์เชิงปริมาณ ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเห็นด๎วยวําตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัว 
มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน จึงยืนยันความเหมาะสมที่จะใช๎ก าหนดเป็นกรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี และน าไปจัดท าเป็นโมเดลวิจัยตัวแบบเชิงกลยุทธ์
การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให๎ทดสอบความเหมาะสม และสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์โดยการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด๎วยการวิเคราะห์สมการโครงสร๎าง  
 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างสามารถตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี พบวําโมเดลที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นจากการวิจัยเอกสารและ
การสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก จากผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผํานการประเมินคุณภาพได๎ในล าดับ
ที่ 1 และ 2  จากกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสํงเสริมการเกษตร และสามารถเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในเชิง
ลึกได๎ และพิจารณาจากวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับด๎านการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม กับข๎อมูลเชิงประจักษ์ แสดงวําสามารถ
น าโมเดลนี้เป็นต๎นแบบของการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนได๎ โดยตัวแปรอิสระยํอยแตํละตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝง เชํน ในประเด็นชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม วิสาหกิจชุมชนเน๎นที่
กระบวนการสร๎างการมีสํวนรํวมเพ่ือการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นรํวมกัน หรือในประเด็น
นวัตกรรมท๎องถิ่นก็เน๎นเรื่องการน าอัตลักษณ์ท๎องถิ่น ทุนทางสังคม ปราชญ์ชุมชน เรื่องเลําท๎องถิ่น ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น ทรัพยากรท๎องถิ่น น ามาผสมผสานกันเพ่ือสร๎างสรรค์คุณคําใหมํ ๆ ที่เป็นประโยชน์ตํอ
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ชุมชนและสังคม โดยใช๎กระบวนการสร๎างสรรค์อยํางมีสํวนรํวมตํอความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางมี
ประสิทธิภาพ และการจัดการนวัตกรรมท๎องถิ่นมากกวําประเด็นอ่ืน  ๆ ขณะที่หากเป็นเรื่อง
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการก็จะเน๎นในเรื่องการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับการเป็นผู๎ประกอบการที่พร๎อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและพร๎อมที่จะเป็นผู๎น าในการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจ าเป็นต๎องอาศัยทักษะ เชํน ความกล๎าเสี่ยง การท างานเชิงรุก ความสามารถในการ
สร๎างนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นต๎น และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ก็จะเน๎นการด าเนินธุรกิจอยําง
มีจริยธรรม การให๎ความส าคัญกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม ซึ่งนอกจากตัว
แปรอิสระเหลํานั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงแล๎ว ในแตํละตัวแปรแฝงก็มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงตํอ
กัน 

เมื่อพิจารณาการสร๎างคุณคํารํวม พบวํา การสร๎างคุณคํารํวม ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก
นวัตกรรมท๎องถิ่น รองลงมาคือ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม  
และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.62 0.32 0.20 และ0.10 
ตามล าดับ  

และการพัฒนาอยํางยั่งยืน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
รองลงมาคือ การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการ
เป็นผู๎ประกอบการ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคํา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.90 0.77 0.47 0.25 0.08 และ 0.01 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานที่ 1: ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการสร้าง

คุณค่าร่วม 

ผลการศึกษาพบวํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํา
รํวม  
เหตุผลที่เป็นเชํนนั้น ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให๎ บุคคลผู๎มีความรู๎ 
ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิดรํวมกัน 
เพ่ือให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของ
ชุมชนได๎ เป็นการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน เมื่อ
การด าเนินงานรํวมกัน เพ่ือการพัฒนาเครือขํายและที่ส าคัญผู๎ที่มีสํวนรํวมจะมีความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ
ด๎วย ความรู๎สึกรักและรู๎สึกในความเป็นเจ๎าของทั้งในวิสาหกิจชุมชนและชุมชนจะเป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนได๎ดี การรวมกลุํมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนที่ให๎ความส าคัญกับความรํวมมือส าหรับการคิด การตัดสินใจและการท างานรํวมกัน 
โดยยึดหลักการท างานรํวมกันเป็นทีม และสํวนส าคัญคือการสร๎างทีมงานเพ่ือสร๎างสรรค์นวัตกรรม
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ท๎องถิ่น ต๎องอาศัยทีมที่ประกอบด๎วยสมาชิกที่หลากหลายจะมีความคิดสร๎างสรรค์ เกิดผลเชิงบวกใน
การท างานรํวมกัน  

สํวนส าคัญในกระบวนการของชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม คือ ภาวะผู๎น าในทีม ผู๎น าในที่นี้
จะต๎องมีทักษะแหํงการดูแล ประสานงาน กระตุ๎นและสร๎างแรงจูงใจ เข๎าใจความแตกตํางระหวําง
บุคคลและการท างานเป็นทีม สามารถสร๎างความเข๎าใจของสมาชิกให๎ตรงกัน เพ่ือให๎ทีมด าเนินการไป
ตามทิศทางที่ก าหนดไว๎ และ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา 
“หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้น ขึ้นอยูํกับภาวะผู๎น าของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ที่ต๎องคอยกระตุ๎นซึ่งกันและกัน ต๎องยอมรับการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการ
พัฒนาในทุกด๎าน” ด๎วยเหตุนี้ การด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ควรเป็นสํวนหนึ่งในวิสัยทัศน์
ขององค์กร เริ่มจากผู๎น าองค์กรต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมอยํางแท๎จริง 
ตระหนักถึงคุณคํารํวมที่ธุรกิจและสังคมจะได๎รับ และมีความมุํงมั่นและสนับสนุนอยํางจริงจัง 
กระบวนการเหลํานี้สามารถที่จะท าให๎วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจการได๎เปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมที่ได๎ก าหนดไว๎ สร๎างความพึงพอใจให๎กับ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน เสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชนในความรํวมมือรํวมกันสร๎างเศรษฐกิจที่
ดีและพัฒนาชุมชนอยํางมีประสิทธิภาพรํวมกัน (Porter and Kramer, 2011) นอกจากนี้ ผู๎น าองค์กร
ต๎องก าหนดแนวทางการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ไว๎เป็นสํวนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เชื่อมโยงเข๎ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือให๎พนักงานรับรู๎ถึงเจตนารมณ์ขององค์กรและน าไปสูํ
การปฏิบัติอยํางจริงจัง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธีรพร ทองขะโชค และ อาคม ใจแก๎ว (2556) 
โดยท าการส ารวจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดตํอการเกิดความรับผิดชอบตํอสังคมคือ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง โดยผู๎น าองค์กรควรเริ่มต๎น
จากการชี้น ากรอบของการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและก าหนดเป็นกลยุทธ์ ตลอดจน
สร๎างพันธะผูกพันในการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมกับพนักงานในทุกระดับ 

อีกท้ัง ความสามัคคีของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุก
ด๎านเชํนกัน ความสามัคคีจะท าให๎การท างานรํวมกันเป็นไปอยํางราบรื่น และคงไว๎ซึ่งความเป็นสมาชิก
ของทีม อยํางไรก็ตามทีมสร๎างสรรค์นวัตกรรม ต๎องการให๎สมาชิกทุกคนในทีมคิดและตัดสินใจได๎อยําง
อิสระ หากสมาชิกสามัคคีกันเกินมากไปอาจน าโอกาสไปสูํการเกิดความคิดกลุํม สอดคล๎องกับการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “การสร๎างบรรยากาศให๎เกิดการท างานรํวมกัน การ
กระตุ๎นสมาชิกในชุมชนให๎เข๎ามาสํวนรํวมในการด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน รํวมกันส านึกและภูมิใจ
ในผลิตภัณฑ์ชุมชน จะยิ่งท าให๎ตัววิสาหกิจชุมชนเองสามารถเข๎าใจและน าความต๎องการที่เกิดขึ้นจริง
ในชุมชน มาชํวยในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจได๎ดียิ่งข้ึน” 
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การสร๎างคุณคํารํวมจ าเป็นต๎องได๎รับความรํวมมือที่ดีจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพราะฉะนั้น
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ต๎องมีสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํออิสระทางความคิดและการท างาน เป็น
สังคมท่ีให๎เกียรติซึ่งกันและกัน ถือวําความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมสร๎างสรรค์และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ส าคัญตํอความส าเร็จในทุกด๎าน สอดคล๎องกับทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎เสียแสดงให๎เห็นวําผู๎มีสํวนได๎เสีย
สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวรํวมกันได๎อยํางไรแทนที่จะมุํงเน๎นที่ผลก าไรทันที (Andriof and 
Waddock, 2017) ธุรกิจจ าเป็นต๎องมีสํวนรํวมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลายซึ่งการพ่ึงพานั้นมี
ความส าคัญ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของธุรกิจข้ึนอยูํกับมุมมองเชิงสัมพันธ์และ
เชิงกระบวนการ (Andriof and Waddock, 2002; Morsing and Schultz, 2008) ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียเป็นหลักการพ้ืนฐานของกระบวนการสร๎างคุณคําและการค๎นหาผลลัพธ์ที่สามารถแบํงปัน
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันได๎ โดยการค๎นหาและเชื่อมโยงผลประโยชน์ที่หลากหลายของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย 

ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นชุมชนที่มี
คุณลักษณะที่เอ้ือให๎เกิดนวัตกรรมและความก๎าวหน๎าแหํงองค์ความรู๎ของชุมชน (Hakkarainen et al., 
2006) เป็นชุมชนที่ไมํหยุดยิ่งอยูํกับที่ สมาชิกขององค์กรจะต๎องมีความยืดหยุํน สามารถปรับตัวได๎ 
พร๎อมที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนได๎อยํางไมํยึดติดบทบาทเดิม และกลําวได๎วํา ชุมชนที่เอ้ือตํอ
การสร๎างสรรค ์เป็นชุมชนที่ไมํหยุดยิ่งอยูํกับที่ สมาชิกจะต๎องมีความยืดหยุํน สามารถปรับตัวได๎ พร๎อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนได๎อยํางไมํยึดติดบทบาทเดิม (Banahan E. and Playfoot, 2004) 
สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “สมาชิกรํวมกันคิดวิเคราะห์วํา
ควรผลิตหรือให๎บริการอะไรบ๎าง และท าอยํางไรที่จะสามารถสนองความต๎องการของชุมชนได๎ 
วิสาหกิจชุมชนเองมีกิจกรรมที่สร๎างบรรยากาศในการท างานการรํวมกันคิดวิเคราะห์วําท าอยํางไรถึง
สามารถสร๎างการมีสํวนรํวมของคนในชุมชนให๎หันมาบริโภคหรือรํวมกันพัฒนาสินค๎าชุมชนและเกิด
พัฒนาการทํองเที่ยวชุมชนได๎” โดย West (2009) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม ภายใต๎
แนวคิดแหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพ่ือการสร๎างนวัตกรรมภายในชุมชน เน๎นเปูาหมายคือนวัตกรรม
หรือการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่มีประโยชน์ตํอชุมชน โดยความเป็นชุมชนแหํงการสร๎างสรรค์ ก าเนิดขึ้น
จากการรวมตัวของ 2 ทฤษฎีหลัก คือ 1) ทฤษฎีการเรียนรู๎ทางสังคม (Social Learning) และ 2) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร๎างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovation) รวมถึงจากการศึกษา
ของ Coakes and Smith (2007) กลําววํา ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นรูปแบบหนึ่งของชุมชนนัก
ปฏิบัติ โดยมีเปูาหมายของชุมชนคือ การสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยํางยั่งยืนขององค์กรด๎วยวิธีการ
ผสมผสานทักษะและความคิดของสมาชิกในองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางนวัตกรรม และการศึกษาของ 
ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2554) พบวํา ชุมชนมีการพ่ึงพาตนเองในระดับครัวเรือนเป็นอันดับแรก ขั้นที่
สองการพัฒนาสูํขั้นก๎าวหน๎าเป็นการน าผลผลิตสํวนเกินมาแลกเปลี่ยนระหวํางกันในชุมชน เกิดตลาด
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ภายในชุมชนและระหวํางชุมชน และขั้นที่สามการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองสังคมภายนอก มี
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลผลิตในด๎านตําง ๆ เพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ และวิสาหกิจชุมชนที่
มีการพัฒนาการเรียนรู๎และการท างานรํวมกันของชุมชน ใช๎แผนสร๎างการมีสํวนรํวมผํานกระบวนการ
ท างานเป็นทีมอยํางสร๎างสรรค์โดยใช๎วิสาหกิจชุมชนเป็นแกนน าของความรํวมมือในชุมชนเพ่ือ
สร๎างสรรค์นวัตกรรม โดยมีองค์กรภายนอกเป็นเพียงผู๎สนับสนุน ท าให๎วิสาหกิจชุมชนและชุมชนมี
อ านาจในการก าหนดปัจจัยที่ควบคุมและดูแลการผลิตกันเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
กระบวนการผลิต การแลกเปลี่ยนและการแบํงปันผลประโยชน์รํวมกันที่เกิดขึ้นให๎สามารถตอบสนอง
ตํอความต๎องการได๎อยํางสอดคล๎องและพอเพียง 

เมื่อพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด
ได๎แกํ การผสมผสานความคิด (MTH) ความพร๎อมตํอการสร๎างสิ่งใหมํ (RCN) และการประยุกต์ใช๎
แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม (ASSCV) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับ
ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา ในประเด็นการน าความคิดจากการระดมสมองและการด าเนินงาน
รํวมกันเป็นทีมในกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน มาผสมผสานและตํอ
ยอดเพ่ือสร๎างนวัตกรรมใหมํ ๆ ในวิสาหกิจชุมชน โดยผู๎ให๎ข๎อมูลหลักกลําววํา “การดึงการมีสํวนรํวม
จากบุคคลหลายภาคสํวน มาคิดรํวมกัน มาท างานรํวมกัน เป็นเรื่องคํอนข๎างยาก แตํที่ผํานมาวิสาหกิจ
ชุมชนเองได๎อาศัยการจัดประชุม การจัดเสวนาในระดับหมูํบ๎าน การเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมของ
ภาครัฐ ก็ท าให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนน าความรู๎ที่หลากหลายจากการเข๎ารํวมกิจกรรมของ
ภาครัฐ น ากลับมาประชุมในกลุํมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง” ในขณะที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักกลําวใน
ประเด็นที่วํา “การน าความรู๎ที่มีอยูํ การน าความรู๎ที่ได๎มาจากหลากหลายชํองทาง มารวมกันเพ่ือสร๎าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหมํ ๆ นั้นเป็นเรื่องยาก ต๎องมีกระบวนการ คิดคนเดียวไมํสามารถท าได๎ดี
เทําไหรํนัก จ าเป็นต๎องอาศัยรํวมกันคิด รํวมกันท า เราใช๎วิธีการตั้งค าถามวําชุมชนหรือผู๎บริโภคใน
ละแวกใกล๎เคียงต๎องการอะไร ในชุมชนของเรามีทรัพยากรอะไรบ๎าง หรือชุมชนเรามีจุดเดํนอะไรบ๎าง 
เราใช๎วิธีการตั้งค าถามและชํวยกันวิเคราะห์” สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมชํวยกันคิด ชํวยกัน
วิเคราะห์ และมีการผสมผสานข๎อมูลจากหลายแหลํง แตํที่ส าคัญ วิสาหกิจชุมชนมุํงที่จะตํอยอดจากสิ่ง
ที่มีอยูํในชุมชน ตํอยอดทุนทางสังคม เชํน วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ เรื่องราวหรือภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น น ามาตํอยอดเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการระดมสมองเพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต การเปลี่ยนรูปแบบการให๎บริการใหมํๆ ที่นําสนใจขึ้น โดยเน๎นการประสม
ประสานในสินค๎า บริการ และทรัพยากรตําง ๆ ที่มีในชุมชน เกิดการสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหมํ ๆ ที่มีอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นผสมผสาน โดยผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก มองวํา “การประชุมกลุํมเพ่ือ
เตรียมพร๎อมและรํวมสร๎างแผนการด าเนินงาน 5 ปี ท าอะไร ท าไมต๎องท า การสร๎างความภาคภูมิใจ
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ให๎กับชุมชนดึงดูดสมาชิกให๎เข๎ามีสํวนรํวม เพ่ือความปลอดภัยและมั่นคงของชุมชน ความรู๎สึกที่เป็น
สํวนหนึ่งของชุมชนและเติมเต็มซึ่งกันและกัน อาทิ การน าผลผลิตไปเพ่ิมมูลคํา หรือการเพ่ิมผลิตภาพ 
หรือแกนน าชักจูงให๎สมาชิกท าน้ าหมักชีวภาพ คณะกรรมการจูงใจสมาชิกให๎ค านึงถึงกระบวนการผลิต
ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม” 
 

สมมติฐานที่ 2: ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการ
สร้างคุณค่าร่วม 

ผลการศึกษาพบวํา ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์สํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการ
สร๎างคุณคํารํวม เนื่องจาก ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การ
มีข๎อตกลงและวิสัยทัศน์รํวมกันตํอการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น และ
สังคม สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนส าคัญตํอ
ความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม อีกทั้งกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีการให๎ความรู๎ 
มอบหมายหน๎าที่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง  และ
อยํางมีความรับผิดชอบสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องและอยํางมี
สํวนรํวม และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน วัฒนธรรมและคํานิยมของบริษัทท่ีเหมาะสมอาจน าไปสูํความส าเร็จและอาจน าไปสูํ
การเพ่ิมความม่ังคั่งสูงสุด (Jensen, 2010) ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมักจะสะท๎อนถึงคุณคําและ
หลักการที่มีอยูํของเจ๎าของหรือผู๎จัดการ (Spence, 1999) การสนับสนุนให๎ท าเชํนนั้นโดยหนํวยงาน
ภาครัฐ ธุรกิจต๎องการที่จะเห็น "ท าในสิ่งที่ถูกต๎อง" หรืออยํางน๎อยก็แสดงความปรารถนาที่จะท า
เชํนนั้น (Jenkins, 2006) รวมถึงการก าหนดและสื่อสารคํานิยมของบริษัท จะชํวยให๎ธุรกิจและ
พนักงานของพวกเขาได๎อยูํในสภาวะความเป็นจริงกับสิ่งที่องค์กรได๎เชื่อมั่นและซึ่งจะชํวยให๎องค์กร
สร๎างชื่อเสียงได ๎พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรสื่อสารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและชุมชนโดยรวม  
พนักงานชอบท างานและรํวมกับผู๎อ่ืนซึ่งแบํงปันคุณคําระหวํางกัน ดังนั้นการท าเชํนนี้อาจชํวยดึงดูด
พนักงานที่มีคุณภาพลูกค๎า ซัพพลายเออร์ และนักลงทุนที่ยอมรับหลักการของธุรกิจ (Davies and 
Crane, 2010; Backhause et al. 2002) สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์ที่วํา “การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการบํงบอกถึงความใกล๎ชิด การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อมทางการตลาด อันเป็นการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํวิสาหกิจ
ชุมชนและเติบโตได๎อยํางยั่งยืน” ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงกลําวได๎วํา วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดคํานิยม
รํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อและข๎อตกลงรํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอ
หลอมทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน วิสาหกิจ
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ชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับ
เปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน รวมถึงวิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพัน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม และวิสาหกิจชุมชนควร
มีการสํงเสริมให๎มีการชื่นชน มอบรางวัลและผลตอบแทนเพ่ือจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจ
และตั้งใจตํอการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่ง Kramer (2012) ยืนยันวําวิธีการการสร๎างคุณคํารํวมเป็นกลยุทธ์
ในวัตถุประสงค์ตามที่แตํละ บริษัทจะตัดสินใจในการแสวงหาผลการด าเนินงานขององค์กรและผล
ก าไร ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จคือธุรกิจที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎อยําง
เหมาะสม และอีกเหตุผลในการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมโดยผํานกระบวนการสร๎างคุณคํารํวม
หรือกระบวนการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ อาจถูกกระตุ๎นได๎จากความไมํพร๎อมของ
ทรัพยากรที่มีอยูํขององค์กร Davies and Crane (2010) ได๎กลําววํา กิจกรรมความรับผิดชอบตํอ
สังคม หรือ CSR ที่เกิดขึ้นมักแสดงให๎เห็นถึงการตัดสินใจของผู๎บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับความพร๎อม
ของเงินทุนที่มีอยูํ ซึ่งจะก าหนดวําจะมีการริเริ่มและการสนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับสังคมและ
สิ่งแวดล๎อมโดยสมัครใจขององค์กร (McGuire et al., 1988) มันเป็นสิ่งจ าเป็นที่ความเป็นผู๎น าของ
ผู๎บริหาร (Orlitzky et al., 2003, 2006) และวัฒนธรรมองค์กร (Swanson, 1999) มีความมุํงมั่น
อยํางแท๎จริงตํอกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม CSR อาจกลําวได๎วําหาก บริษัทเพ่ิงประสบกับ
ผลก าไรต่ าและมีทรัพยากรที่ไมํเพียงพอ บริษัทอาจไมํ ให๎ความส าคัญหรือมองข๎ามในกิจกรรมด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคม CSR ในชํวงระยะเวลาที่เกิดความไมํพร๎อมในทรัพยากรขององค์กร ในทาง
กลับกันหากองค์กรได๎รับผลการด าเนินงานที่นําพอใจอยํางตํอเนื่องโดยมีผลประกอบการทางการเงินที่
ดี ผู๎บริหารอาจแสดงความรับผิดชอบที่จะต๎องคืนบางสิ่งกลับคืนสูํชุมชน (Orlitzky et al., 2006) 

เมื่อพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดได๎แกํ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร (GCS) วัฒนธรรมองค์กร (OC) และ
การเรียนรู๎ขององค์กร (OL) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Organ (1998) กลําววํา 
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี มีองค์ประกอบ 5 มิติ ได๎แกํ การเป็นผู๎เห็นแกํประโยชน์ของคนอ่ืน การ
เป็นผู๎มีอัธยาศัยเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ การเป็นผู๎มีน้ าใจเป็นนักกีฬา การเป็นผู๎ที่มีหิริโอตตับปะ และการเป็น
พลเมืองที่ดีขององค์กร  ซึ่งจากการศึกษาของ Saban et al., (2007) กลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรม โดยท าให๎เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํๆ และกํอนที่องค์กร
จะปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมผู๎บริหารจะต๎องท าการวิเคราะห์การเรียนรู๎ขององค์กรที่เป็นอยูํ
ในปัจจุบัน และ Mills and Friesen (1992) ก็มีความเห็นตรงกันโดยกลําววํา การเรียนรู๎ขององค์กร
ได๎กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าให๎เกิดผลการด าเนินงานขององค์กรที่มีความยั่งยืนใน
สภาพแวดล๎อมการแขํงขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในยุคปัจจุบัน  
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ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา พฤติกรรมของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง
พยายามกระท าเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรให๎เกิดความส าเร็จ ซึ่ง
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือให๎เกิดความส าเร็จ
ตํอการสร๎างคุณคํารํวม ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงกลําวได๎วํา วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับ
การสํงเสริมให๎เกิดการสร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และที่ส าคัญ
สมาชิกและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆของชุมชนโดย
สมัครใจ รวมถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่องและ
อยํางมีความรับผิดชอบ ในสํวนทฤษฎี RBV เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความได๎เปรียบในการแขํงขันซึ่งเป็น
ผลมาจากการพัฒนาความสามารถท่ีมีคุณคําขององค์กร เชํน การเรียนรู๎ขององค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม (Hart, 1995) เนื่องจากการเรียนรู๎
ขององค์กรเป็นทรัพยากรและเป็นความสามารถประเภทหนึ่งขององค์กร ดังนั้น การเรียนรู๎ขององค์กร
จึงมีอิทธิพลทางตรงตํอการก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจ และกลยุทธ์
ความรับผิดชอบตํอสังคมสํงผลกระทบตํอความได๎เปรียบในการแขํงขัน  (Prahalad and Hamel, 
1990)  

ดังนั้น เมื่อเชื่อมโยงระหวํางการเรียนรู๎ขององค์กรเข๎ากับกระบวนทัศน์เชิงกลยุทธ์ซึ่งอยูํบน
พ้ืนฐานของทรัพยากร วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องพัฒนาตนเอง ให๎สามารถเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ที่มี
ศักยภาพได๎ จะเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาความสามารถหลัก ซึ่งท าให๎วิสาหกิจชุมชนได๎เปรียบจากการ
แขํงขันในตลาด ความสามารถหลักเหลํานี้ประกอบด๎วยความสามารถหลักด๎านเทคโนโลยีและ
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งเป็นความสามารถในด๎านการบริหารที่ชํวยให๎องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือท าให๎กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ตัดสินใจเลือกประสบความส าเร็จและเป็นจริง
ตามที่องค์กรต๎องการ (Dunphy et al., 2007) จึงกลําวได๎วํา การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นศูนย์
แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน จะชํวยสร๎างความสามารถหลักของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีผลกระทบตํอการ
ปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชนในด๎านกลยุทธ์ และมีผลท าให๎กลยุทธ์ที่วิสาหกิจชุมชน
ตัดสินใจเลือกน าไปปฏิบัติแล๎วประสบความส าเร็จ เชํน กลยุทธ์ความรับผิดชอบตํอสังคม เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR) หรือกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม (Creating Shared Value) 
 

สมมติฐานที่ 3: นวัตกรรมท้องถิ่นส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
ผลการศึกษาพบวํา นวัตกรรมท๎องถิ่นสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

เนื่องจาก นวัตกรรมท๎องถิ่น เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การริเริ่มและคิดค๎นเพ่ือหาแนวทาง 
วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า
และชุมชมได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและสังคม 
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มีความสัมพันธ์กับวิถีการด ารงชีวิตของคนในชุมชนเพ่ือใช๎ในการด าเนินชีวิตให๎เป็นสุข ท าให๎สังคม
ชาวบ๎านมีความสามัคคีและม่ันคงผํานกระบวนการพัฒนาโดยการคิดค๎นปรับเปลี่ยนและผสมผสานกับ
องค์ความรู๎ใหมํให๎เหมาะสมเปลี่ยนแปลงทันตํอความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบอันเกิดจากสังคม
ภายนอกเพ่ือให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและชุมชนและเกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนตํอไป 
และกลําวได๎วําทุนทางสังคม ที่ประกอบด๎วย คน มีบทบาทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่ต๎องได๎รับการ
พัฒนาในทุกมิติทั้งด๎านสุขภาพที่มํุงให๎คนมีรํางกายแข็งแรงสามารถดูแลตนเองได๎ ด๎านจิตใจ ให๎เป็นคน
ที่มีจิตใจดี มีน้ าใจ เอ้ืออาทร เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม มีวินัย ซื่อสัตย์ มีความเสียสละ มีจิตส านึก
สาธารณะ และรักชาติ ฯลฯ และด๎านสติปัญญา ให๎มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองและเรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมอยํางตํอเนื่องจนมีนิสัยใฝุรู๎ไปตลอดชีวิตและพร๎อมปรับตัวให๎รู๎เทํา
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งมีความรู๎และทักษะในการประกอบอาชีพที่สนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันของประเทศ เมื่อมารวมตัว รํวมคิด รํวมท าในกิจกรรมตํางๆ น าความรู๎ที่
ตนเองมีอยูํมาแลกเปลี่ยนเกิดการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องและเกิดประโยชน์ได๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น รวมถึง 
องค์ความรู๎ ประกอบด๎วยภูมิปัญญาท๎องถิ่นและความรู๎ที่เกิดขึ้นใหมํ โดยภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นศาสตร์
และศิลป์ของการด าเนินชีวิตที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นฐานคิดและหลักเกณฑ์การก าหนดคุณคํา
และจริยธรรมที่มีการสั่งสมสืบทอดกันมายาวนานจากคนรุํนหนึ่งสูํอีกรุํนหนึ่งจากอดีตถึงปัจจุบัน ท าให๎
เกิดความหลากหลายของความรู๎ที่น ามาใช๎ประโยชน์ได๎ และสร๎างสมดุลในการอยูํรํวมกันของคนและ
ธรรมชาติอยํางเกื้อกูลกัน ความรู๎ที่เกิดขึ้นใหมํ สามารถน ามาใช๎ในทางปฏิบัติได๎ มีความหลากหลาย 
ปรับเปลี่ยนให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือตอบสนองเปูาหมายหรือความ
ต๎องการของชุมชนได๎ เชํน ความต๎องการของตลาด การน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาปรับใช๎อยําง
เหมาะสม เป็นต๎น นับวําเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมไทย เมื่อใช๎ผสมผสานกันบนพ้ืนฐานของความ
ไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุนทางสังคมจึงเกิดจากการ
สั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างข้ึนใหมํอยูํตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ทุนทางสังคมสามารถ
ลดน๎อยลงหรือหมดสิ้นไปหากรวมตัว รํวมคิด รํวมท าลายลง (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหํงประเทศ
ไทย, 2554) สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “ความรํวมมือกัน
ภายในสังคม เพ่ือสรรหาสิ่งที่จะกํอเกิดประโยชน์ตํอชุมชน อาจจะเป็นการตํอยอดความรู๎หรื อภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น และพัฒนาหรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ ในชุมชน” สํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย มองวํา 
“นวัตกรรมท๎องถิ่น ไมํใช๎เรื่องท่ีไกลตัวพวกเรา เราอยูํกับสิ่งเหลํานี้มานาน มันก็เหมือนกับคนสมัยกํอน
ที่มีวิธีการในการจัดการกับปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนในแตํละชํวง เวลาที่แตกตํางกัน อาจเป็น
กิจกรรม โครงการ วิธีการ และวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข๎องกับการแก๎ไขปัญหาภายในชุมชน 
อาทิ การแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย การน าขยะมูลฝอยมาใช๎ประโยชน์ใหมํ หรือการสร๎างสรรค์ขยะมูล
ฝอยให๎เกิดมูลคําเพ่ิม สิ่งเหลํานี้ได๎สร๎างงาน สร๎างอาชีพ สร๎างชีวิตให๎กับสังคมในระดับชุมชนมาอยําง
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ตํอเนื่อง” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายหนึ่ง มองวํา “ปราญช์ชุมชนมีสํวนส าคัญ มีคนรู๎มาสอนและชํวย
แนะน า การที่ดึงปราญช์เข๎ามาจะยิ่งชํวยท าให๎การทํองเที่ยวชุมชนดูนําสนใจมากยิ่งขึ้น การสร๎าง
คุณคํารํวมโดยการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาขาย เพ่ือน ารายได๎สูํท๎องถิ่นมาพัฒนา สร๎างบุคลากรและ
สํงเสริมให๎สมาชิกพัฒนาตนเอง เพ่ือที่พวกเขาสามารถไปชํวยเหลือผู๎อ่ืนได๎” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์บาง
ราย ระบุวํา “ภาครัฐเองก็มีความตั้งใจสร๎างและยกระดับการค๎าและการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน E-
commerce (OTOP Trader) มีการจัดหาผู๎บรรยายเพื่อเพ่ิมเติมความรู๎ หรือจัดหาผู๎จัดจ าหนํายสินค๎า
ชุมชน มีศูนย์สํงเสริมสุขภาพ มีการสํงเสริมให๎ท ากิจกรรมกลุํมสตรี การรวมตัวรวมกลุํมงานฝีมือ การ
ใช๎สื่อโซเชียลมีเดียไว๎โอกาสและสร๎างคุณคําอ่ืน ๆ” ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา 
วิสาหกจิชุมชนมีสํวนส าคัญในการน าวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น จารีตประเพณี และคํานิยมที่แสดง
ถึงวัฒนธรรมท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในการรักษา อนุรักษ์ฟ้ืนฟู พัฒนาและตํอยอดเพ่ือ
ประโยชน์ตํอตนเอง และชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการน าทุนทางสังคมมาเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได๎ 
และภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็มีสํวนในการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับสินค๎าและบริการได๎ เพ่ิมมูลคําเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจได๎ เพราะฉะนั้น หากสามารถน าทุนทางสังคมที่มีอยูํออกมาใช๎ได๎อยํางเหมาะสมผําน
กระบวนการบริหารจัดการที่ดี ทุนทางสังคมจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะชํวยให๎บุคคลและสังคมรู๎จักคิด
วิเคราะห์อยํางเป็นระบบในปรากฎการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบด๎าน เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งแนวทางหรือแนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือท๎องถิ่น  

เมื่อพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านนวัตกรรมท๎องถิ่น จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น (LW) และทุนทางสังคม (SC) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับ
ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “การที่วิสาหกิจชุมชน มีความริเริ่ม พัฒนา แกํไขหรือการจัดการปัญหา
ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน มองวําเป็นภารกิจหลักของวิสาหกิจชุมชนเชํนกัน อาจเกี่ยวข๎องกับการ
บริหารจัดการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม การน าทรัพยากรภายในชุมชนมาตํอยอดเพ่ิม การมีสํวนรํวม
ในการพัฒนาท๎องถิ่น โดยที่การด าเนินการตํางๆ สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชนท๎องถิ่น” ใน
สํวนผู๎ให๎สัมภาษณ์บางราย กลําววํา “วิสาหกิจชุมชนมีองค์ความรู๎ ความสามารถ ที่เกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ที่ผําน ถํายทอดตํอกันมา วิสาหกิจชุมชนสามารถน าสิ่งที่ตนเองมีอยูํ มาใช๎ตํอยอดเพ่ือ
แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อม” ขณะที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์บาง
ราย มองวํา “วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับองค์ความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมกิจกรรมที่ท า
ให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลา
ไมํหยุดนิ่ง อาทิ กิจกรรมการน านักปราชญ์ท๎องถิ่นมาบอกเลําเรื่องราว ถํายทอดความรู๎ หรือกิจกรรมที่
น าภูมิปัญญาในการผลิตมาถํายทอด ตํอยอด และสืบตํอให๎แกํคนรุํนใหมํในท๎องถิ่นโดยรอบ” พัชรินทร์ 
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สิรสุนทร (2552) กลําววํา ภูมิปัญญาท๎องถิ่น มิได๎มีความหมายเพียงสินค๎าและบริการในท๎องถิ่น แตํ
หมายถึง องค์ความรู๎อันลุํมลึกหรือการหยั่งรู๎ที่เกิดจากสัมพันธภาพอันแนบแนํนระหวํางมนุษย์กับ
มนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติ และมนุษย์กับอ านาจเหนือธรรมชาติ ภูมิปัญญา จึงไมํใชํสิ่งที่เกิดขึ้นมา
ลอยๆ แตํเป็นผลของกระบวนการที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสรรพสิ่งรอบๆ ตัวภายในระบบนิเวศน์
ท๎องถิ่น ทั้งระบบนิเวศธรรมชาติและระบบนิเวศน์วิทยาวัฒนธรรม มิติของ ภูมิปัญญาจึงมีความ
แตกตํางจากแนวคิดเรื่องการจัดการความรู๎ที่ก าลังแพรํหลายในสังคมอุตสาหกรรม เพราะภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นเริ่มจากการมีระบบคิดเชิงเหตุผลของปราชญ์หรือผู๎รู๎ในชุมชน ผํานกระบวนการปฏิสัมพันธ์
อยํางลึกซึ้ง และซับซ๎อนกับระบบคิดของสมาชิกในสังคมคนอ่ืนๆ สอดคล๎องกับการศึกษาของ  
เสรี พงศ์พิศ (2548) กลําววํา กระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ กระบวนการ
ผลิตใหมํให๎เป็นนวัตกรรมท๎องถิ่นที่สืบสานมาจากประเพณีเกํา แตํน ามาใช๎ในความหมายใหมํที่
ต๎องการให๎คนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการพัฒนา เพื่อปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตของตนเองการดึงความรู๎จาก
ที่อ่ืนเข๎ามาผสมผสาน การปรับตัวเพ่ือให๎ความหมายใหมํกับประเพณีเดิ มได๎อยํางสอดคล๎องกับ
สถานการณ์ใหมํ ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่นเป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และ
การปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง การเรียนรู๎และการจัดการความรู๎ที่ดีเทํานั้นจะท าให๎ชุมชนค๎นพบ
นวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือการจัดการทรัพยากรท๎องถิ่นให๎มีมูลคําเป็นทวีคูณ 

 
สมมติฐานที่ 4: ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ

การสร้างคุณค่าร่วม 
ผลการศึกษาพบวํา ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอ

การสร๎างคุณคํารํวม เนื่องจาก การเป็นผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนต๎องเป็นผู๎ที่สามารถท างานได๎อยําง
สร๎างสรรค์ มีความสามารถในการบริหารกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ  การพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน เปูาหมายในการสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือมุํงเน๎นการน าประเด็นทางสังคมหรือเป็นความ
ต๎องการของชุมชน มาสร๎างโอกาสทางธุรกิจและสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ควรเป็นผู๎ที่มี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ มีความกล๎าเสี่ยงน าประเด็นหรือปัญหาทางสังคมมา
เปลี่ยนแปลงโดยผํานการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก ที่
ให๎ความส าคัญกับการมุํงพัฒนานวัตกรรมให๎เกิด การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยมีหลักคิดในการ
วิเคราะห์สถานการณ์เชิงระบบที่มีมุมมองถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือสร๎างคุณคําและการ
เปลี่ยนแปลงตํอธุรกิจและสังคมได๎ โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคนมองวําความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นและมีผลตํอการสร๎างคุณคํารํวมและการสร๎างความได๎ทางการแขํงขัน 
โดยให๎เหตุผลวําผู๎น าหรือประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบตํอการด าเนินงาน
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ของวิสาหกิจชุมชน ที่ต๎องเปิดกว๎างและมีความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก Porter and Kramer (2011)  กลําววํา องค์กรธุรกิจยิ่งมีโอกาสเพ่ิมขึ้น
ส าหรับธุรกิจในการแก๎ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมโดยพิจารณาจากมุมมองด๎านคุณคํา พวกเขา
กลําววําการสร๎างคุณคํารํวม ได๎เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะสร๎างตลาดใหมํและเสริมความ
แข็งแกรํงให๎กับการแขํงขัน ดังนั้นจึงปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการตลาดของ
ธุรกิจ (Porter and Kramer 2006, 2011) วิธีการสร๎างคุณคํารํวมนั้นต๎องการพ้ืนที่เฉพาะที่มุํงเน๎น
ภายในบริบทของธุรกิจ (สถานที่ท างาน) รวมถึงการดูแลผลประโยชน์ของสังคม ประกอบด๎วย
สภาพแวดล๎อมตลาดและชุมชน เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท แนํนอนวําการด าเนินงานสร๎างคุณคํารํวม 
จ าเป็นต๎องอาศัยทักษะและความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนต๎อง
เผชิญสถานการณ์และปัจจัยตําง ๆ มากมาย ซึ่งทุกการตัดสินใจสํงผลตํอความส าเร็จหรือความ
ล๎มเหลวในการประกอบกิจการ ซึ่งปัจจัยหลายด๎าน อาทิ ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่อาจสํงผลกระทบตํอ
รายได๎และต๎นทุนที่เปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและลบ อีกท้ังปัจจัยแวดล๎อมภายนอกที่ไมํสามารถควบคุม
ได๎ เชํน คูํแขํงการขนสํง ภาวการณ์ตลาด สภาพการเมือง ดินฟูาอากาศ แหลํงวัตถุดิบ ชนิดของ
วัตถุดิบ เป็นต๎น และปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจควบคุมได๎ด๎วยการบริหารอยํางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญและเพ่ิมพูนขีดความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “สมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนิน
กิจการ และเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวงโอกาส
จากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด” โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์รายหนึ่ง ระบุวํา 
“ทักษะการบริหารจัดการจ าเป็นมาก ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องมีความมุํงมั่นตั้งใจ ใน
การพัฒนาตนเอง มีการเข๎ารํวมอบรม หากเป็นประธานก็จ าเป็นต๎องพิจารณาเลือกสนับสนุนคนที่
พร๎อม” 

ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา การปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนจะต๎องอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลอยํางตํอเนื่องในแงํของการบรรลุผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจที่ต๎องการและผลลัพธ์ที่ไมํใชํตัวเงิน เพราะฉะนั้น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการมี
สํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ต๎องประยุกต์ทักษะ
และความสามารถเพ่ือสร๎างกลยุทธ์ธุรกิจที่เหมาะสมตํอความต๎องการของสังคม ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึง
กลําวได๎วํา ความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต๎องเป็นลักษณะผู๎ที่ต๎องการที่จะประสบความส าเร็จ สามารถยอมรับความ
เสี่ยงในระดับปานกลาง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง ยิ่งไปกวํานั้นผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน หากอาศัยการวิเคราะห์ถึงแนวโน๎มตําง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะสามารถเห็นได๎ถึง
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คุณคําและความจ าเป็นที่ต๎องตํอยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือความจ าเป็นที่ต๎องสร๎างสินค๎าและบริการ
ใหมํ ๆ ที่ตรงกับความต๎องการชุมชนและสังคม ซึ่งทุกการเปลี่ยนแปลงล๎วนน ามาซึ่งความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นตามมา ไมํวําความเสี่ยงจะมากหรือจะน๎อย จ าเป็นที่วิสาหกิจชุมชนก็ต๎องพิจารณาถึง
ความเป็นไปได๎ที่อาจจะเกิดขึ้น พิจารณาถึงประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ  

เมื่อพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มี
ความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ ความมีนวัตกรรม (INN) ความกล๎าเสี่ยง (RI) ความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ (CCS) และความสามารถในการแขํงขันเชิงรุก (PRO) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา ปัจจัยด๎านความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการมี
ความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วย
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง ความมีนวัตกรรม และความสามารถในการ
แขํงขันเชิงรุก มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับ Dess et al. (2007) ได๎แบํงความสามารถของผู๎ประกอบการ 
(Entrepreneurship) แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 2) ความมี
นวัตกรรม (Innovativeness) 3) ความกล๎าเสี่ยง (Risk Taking) 4) ความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ (Proactiveness) และ 5) ความแกรํงในการแขํงขัน (Competitive Aggressiveness) 
จากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบวํา ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเป็นสิ่ง
ส าคัญ ผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนหากมีความสามารถในการมองเห็นโอกาสในความเป็นไปได๎ในบริบท
ตํางๆแล๎ว และมีการพิจารณาอยํางละเอียด ประกอบกับการทุํมเทแรงกาย แรงใจและความสามารถ
ในการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีคุณภาพ การน าบทเรียนหรือข๎อผิดพลาดมาเป็นประสบการณ์เพ่ือ
น าไปสูํหนทางหรือหาวิธีการแก๎ไขปัญหาให๎ถูกต๎องเพ่ือก๎าวไปสูํความส าเร็จที่ยั่ งยืนได๎ในทุกกิจกรรม
หรือการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาของ Papadaki and Chami (2002) ศึกษา
ทฤษฎีบริหารการจัดการ SME ให๎ข๎อสรุปวําทัศนคติและความสามารถของผู๎ประกอบการ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการเติบโตทางธุรกิจมีลักษณะการประกอบธุรกิจกลยุทธ์ที่ใช๎ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจตนเองมีอิทธิพลตํอการเติบโตธุรกิจประกอบด๎วย การมอบหมายในการท างานประจ าวัน 
ความคิดสิ่งใหมํ ๆ นวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี การตอบสนองตํอการตลาด แหลํงเงินทุน  โดย 
สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2014) ได๎ศึกษา คุณลักษณะของการเป็น
ผู๎ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลตํอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมของประเทศไทย พบวํา ลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตํอการ
เจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ ได๎แกํ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์
การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให๎เห็นวํายิ่งผู๎ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็น
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ผู๎ประกอบการมากขึ้นเทําใดยํอมสํงผลให๎การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
กํอให๎เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 

สํวนความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ได๎รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม รองลงมาคือ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ มีคําสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทํากับ 0.85 
0.52 0.27 0.09และ 0.01 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานที่ 5: การสร้างคุณค่าร่วมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 
ผลการศึกษาพบวํา การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอความได๎เปรียบ

ทางการแขํงขัน เนื่องจาก แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเกี่ยวข๎องกับกระบวนการระดมสมองโดยสร๎าง
การมีสํวนรํวมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความต๎องการ
ของชุมชน อีกทั้งกระบวนการโดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น
และวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวน
รํวม และวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํ
เศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน และความพยายามรํวมกันในการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําที่เกิดจากการบริหาร
จัดการที่ไมํมีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนพัฒนาความสามารถด๎านการ
สร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น  ธุรกิจสามารถสร๎างโอกาสโดย
การแบํงปันหรือมอบคุณคําโดยการออกสินค๎าใหมํและเปิดตลาดใหมํ และโดยการก าหนดผลผลิตและ
เพ่ิมคุณคําในหํวงโซํคุณคําขององค์กร และโดยการประยุกต์ใช๎หลักการพัฒนาแบบคลัสเตอร์หรือ
สํงเสริมการมีสํวนรํวมในชุมชนโดยรอบ เน๎นกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวมและด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม เพราะการด าเนินกิจกรรมเหลํานี้ได๎น ามาซึ่งผลประโยชน์รํวมกันส าหรับทั้งธุรกิจ
และสังคม 

โดยจากแนวคิดของ Porter (2008) ได๎เสนอแนวคิดในการสร๎างความได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน เพ่ือเป็นการสร๎างต าแหนํงทางการตลาดให๎กับธุรกิจ ซึ่งอยูํบนพ้ืนฐานของทรัพยากรในองค์กร 
และความสามารถขององค์กร โดยเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช๎ในการแขํงขัน คือ กลยุทธ์การเป็นผู๎น าด๎าน
ต๎นทุน กลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง และกลยุทธ์การมุํงตลาดเฉพาะสํวน เนื่องจากกลยุทธ์ทางการ
แขํงขันมีความส าคัญอยํางยิ่งกับธุรกิจ แตํเนื่องจากในปัจจุบันมีการแขํงขันที่เพ่ิมมากขึ้นท าให๎เกิดการ
แนวคิดแบบเดิมมาประยุกต์ใช๎ เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เหนือกวํากลยุทธ์ขั้น
พ้ืนฐาน  
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การสร๎างคุณคํารํวมนั้นมุํงเน๎นไปที่การระบุและขยายความเชื่อมตํอระหวํางความก๎าวหน๎า
ทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นการสร๎างสรรค์ธุรกิจและสังคมอยํางสร๎างสรรค์ ด๎วยการสร๎างคุณคําให๎แกํ
ธุรกิจควบคูํไปกับการสร๎างคุณคําทางสังคม ผู๎น าจ าเป็นต๎องมองหาโอกาสทางธุรกิจที่องค์กรจะได๎รับ 
และตอบสนองความต๎องการของสังคม แตํอยํางไรก็ตาม การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
นั้น ไมํใชํเป็นเรื่องที่งําย กระบวนการสร๎างคุณคํารํวมมีความซับซ๎อนและจ าเป็นต๎องอาศัยความ
รํวมมือในการด าเนินงาน และมีปัจจัยหลายอยํางที่มีอิทธิพลตํอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม และใน
แตํละบุพ้ืนที่และบริบทของการด าเนินธุรกิจจะมีปัจจัยหรือแนวทางที่แตกตํางกัน  อีกทั้งจากการวิจัย
นี้พบวํา การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมจะต๎องได๎รับการติดตามและประเมินผลอยําง
ตํอเนื่องในแงํของผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ การสร๎างมูลคําที่ใช๎รํวมกัน เป็นการฝังความยั่งยืนและความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรไว๎ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดในหํวง
โซํคุณคํา จ าเป็นต๎องสร๎างแรงจูงใจและดึงศักยภาพของพนักงานมาใช๎สร๎างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือแก๎ปัญหาทางสังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชํวยเสริมสร๎างความแข็งแกรํงและ
เป็นภูมิคุ๎มกันให๎ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไปพร๎อมกันในระยะยาว  สอดคล๎องกับการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา “กลุํมวิสาหกิจชุมชน มีสํวนชํวยการสร๎างสรรค์สังคม
ตลอดชํวงเวลาที่ผํานมา มีการน าวัตถุดิบจากพ้ืนที่ การชํวยการก าหนดปริมาณความต๎องการวัตถุดิบ 
มีกระบวนการน าของเสียจากกระบวนการผลิตหรือวัสดุเหลือใช๎นั้น ก็น ากลับมาใช๎ใหมํหรือมีการตํอ
ยอดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เราก็ให๎ความส าคัญกลับการเพ่ิมผลิตภาพให๎กับชุมชนและวิสาหกิจ
ชุมชนมาตลอด”  

ผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวํา วิสาหกิจชุมชนพยายามหาแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือเอา
ตัวรอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ แตํอยํางไรก็ตาม ความพยายามข๎างต๎นจะส าเร็จได๎ต๎องขึ้นอยูํ
หลักการหรือกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่วิสาหกิจชุมชนที่จะน าไปประยุกต์ใช๎ รวมถึงความสามารถของ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่จะด าเนินงานตามกลยุทธ์หรือแผนงานให๎ส าเร็จ ซึ่งพัชสิริ ชมพูค า 
(2551) กลําววํา การจัดการเพ่ือเพ่ิมความได๎เปรียบทางการแขํงขัน เพ่ือให๎กิจการ สามารถเอาชนะ
คูํแขํงและอยูํรอดได๎ องค์การต๎องสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎เหนือกวําคูํแขํง ซึ่งหมายความ
วําองค์การจะต๎องสร๎างสรรค์สิ่งที่มีคุณคําให๎กับลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํงขัน การท าจะท าได๎ดีกวําใน สายตา
ลูกค๎า ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความได๎เปรียบในเรื่องต๎นทุน 2) คุณภาพ 3) นวัตกรรม 
4) ความรวดเร็ว นอกจากนี้ Sabah and Laith (2011) ได๎วิจัย พบวําความได๎เปรียบในการแขํงขัน 
สํงผลตํอสมรรถนะ หรือความส าเร็จขององค์กร โดยมิติของความสามารถหลัก ๆ ของความได๎เปรียบ
ในการแขํงขัน จะมีในเรื่องของความยืดหยุํน การรํวมมือรํวมใจ การรวมกลุํม และการกระจายอ านาจ
ซึ่งน าไปสูํความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการรวมกลุํมหรือการรํวมมือรํวมใจ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
การจัดการตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม และงานวิจัยของ พนิดา สัตโยภาส และคณะ (2557) ได๎
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วิจัยพบวํา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมของไทยจะคํอย ๆ ยอมรับการใช๎นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นทีละนิด 
มากกวําการปรับเปลี่ยนอยํางสิ้นเชิง ซึ่งจะน าไปสูํความได๎เปรียบในการแขํงขัน ซึ่งการยอมรับตํอการ
เปลี่ยนแปลง การน าปัญหาและประเด็นทางสังคมมาเปลี่ยนเป็นโอกาสและสร๎างการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น เป็นสํวนหนึ่งของแนวการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

เมื่อพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด
ได๎แกํ ด๎านนวัตกรรม (INS) การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า (CR) กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน (CLS) และการ
สร๎างความแตกตําง (DIF) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์ที่วํา “กลุํมวิสาหกิจชุมชนของเรามีการระดมสมองเพ่ือชํวยกันคิด กันวางแผน การพัฒนาทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสอบถามถึงความต๎องการของสมาชิกในกลุํมและความต๎องการของ
ชุมชน หลังจากนั้น กลุํมด าเนินการชํวยกันวางแผนกิจกรรมที่ชํวยเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ
ให๎กับสมาชิกของกลุํมวิสาหกิจชุมชนและสังคมได๎” จากที่กลําวมาทั้งหมดสามารถสรุปได๎วําในมุมมอง
ของผู๎ให๎สัมภาษณ์มองเห็นถึงความจ าเป็นในการน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและ
สังคมมาใช๎ในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎เกิดการยอมรับ การสนับสนุน และความเข๎มแข็งในด๎านขีด
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและสังคม เป็นการสร๎างโอกาสจากประเด็นทางสังคม ผลตอบแทนที่
ได๎มาไมํใชํแคํก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ ท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถที่จะตํอยอดในการ
สร๎างอัตลักษณ์ท๎องถิ่น น าอัตลักษณ์ท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม เกิดประโยชน์ในวงกว๎างแกํเศรษฐกิจ
ของชุมชน ชุมชนที่เข๎มแข็งขึ้นทั้งทางกายภาพและมโนภาพ ความตระหนักในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมที่สมาชิกชุมชนสามารถรํวมกันสร๎างการเปลี่ยนแปลงรํวมกัน โดยผลที่ได๎ท าให๎เกิดความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  โดยสรุป จากการสัมภาษณ์
ประธานวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย พบวํา ปัจจัยด๎านความได๎เปรียบทางการแขํงขันมี
ความส าคัญกับการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยประกอบไปด๎วย 
ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน ความมีนวัตกรรม และการสร๎างความแตกตําง  

ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา การน าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์และสร๎าง
คุณคําเพ่ือเชื่อมโยงในหํวงโซํอุปทานมาใช๎เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ของ Porter (2008) 
แนวคิดของการวิเคราะห์มูลคําเชื่อมโยงนี้ สามารถน ามาใช๎เพ่ือสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน ให๎กับ
กิจการได๎โดยมีแนวทางดังตํอไปนี้ 1) ต๎องมีการก าหนดเปูาหมายของข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันที่
องค์กรต๎องการให๎มีความชัดเจน เชํน การมีต๎นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากวําคูํแขํงขัน และสินค๎าและ
บริการมีความแตกตําง ที่เหนือกวําคูํแขํงขัน 2) การมุํงเน๎นสูํการมีต๎นทุนที่ต่ าหรือสินค๎าที่มีความ
แตกตํางนั้น จะเกิดขึ้นได๎จากการบรรลุงาน 4 อยํางส าคัญดังนี้ สินค๎าและบริการมีคุณภาพที่เหนือกวํา
คูํแขํงขัน สามารถบรรลุประสิทธิภาพที่เหนือกวําคูํแขํงขัน มีความสามารถในด๎านนวัตกรรมที่
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เหนือกวําคูํแขํงขัน และสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีกวําคูํแขํง  3) ก าหนดกลยุทธ์
ของการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ตามกระบวนการมูลคําเชื่อมโยง โดยกลยุทธ์การด าเนินงานเหลํานี้ต๎อง
สัมพันธ์กัน หรือมีลักษณะเป็นลูกโซํ ที่จะต๎องเก่ียวข๎องประสานและสัมพันธ์กันอยํางตํอเนื่องเพ่ือจะได๎
สร๎างมูลคําหรือคุณคํา ให๎เกิดข้ึนกับองค์กรอยํางท่ีต๎องการ 

 
สมมติฐานที่ 6: การสร้างคุณค่าร่วมส่งผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

ผลการศึกษาพบวํา การสร๎างคุณคํารํวมสํงผลกระทบทางอ๎อมเชิงบวกตํอการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน เนื่องจาก แนวทางการด าเนินงานขององค์กรบนพ้ืนฐานแนวคิดด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เป็น
กระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ การก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและในขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานโดยการคิดค๎น แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ ปรับเปลี่ยนและผสมผสานเพ่ือสร๎างความรํวมมือในการพัฒนา
ระหวํางองค์กรและสังคม ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม การ
ด าเนินงานตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมนี้เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนของการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนตํอไป วิสาหกิจชุมชนจะอยูํได๎และเติบโตได๎จะต๎องได๎รับการสนับสนุนและความรํวมมือ
ที่ดีจากชุมชนและสังคม โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นวําการก าหนดการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคมเป็นความจ าเป็นของการด าเนินกิจการของผู๎ประกอบการธุรกิจในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีสถานะเป็นสํวนหนึ่งและสํวนส าคัญที่เกี่ยวข๎องกับเศรษฐกิจชุมชน 
เกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อาทิ ชุมชน สมาชิกในชุมชน เยาวชน ฯลฯ ยิ่งมีความจ าเป็น โดยผู๎ให๎
สัมภาษณ์บางราย ให๎เหตุผลวํา “ความรับผิดชอบในชุมชน อาทิ รักษาสิ่งแวดล๎อม ธรรมชาติ มี
ความส าคัญมาก เป็นความรับผิดชอบตํอสํวนรวมที่จะชํวยกันยกระดับคุณภาพชีวิต” สอดคล๎องกับ
การศึกษาของ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2543) อธิบายถึงแนวความคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน เป็น
ยุทธศาสตร์ของการพัฒนาที่ต๎องการการจัดการทรัพยากรทั้งธรรมชาติและมนุษย์ รวมทั้งทรัพยากร
การเงินและวัสดุทั้งปวงให๎เป็นไปในทิศทางที่กํอให๎เกิดความมั่งคั่งและอยูํดีกินดี โดยไมํท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือสงวนไว๎ส าหรับคนรุํนหลัง และการที่จะบรรลุเปูาหมายของการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน ซึ่งจะเกิดการสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล๎อม ได๎นั้นจะต๎องพัฒนาคนให๎มี
ความรู๎ความสามารถมีศักยภาพในการจัดการพัฒนา  

ผลที่ได๎รับจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให๎เห็นวํา วิสาหกิจชุมชนก็เป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ส าคัญ
ในวงจรการพัฒนาอยํางยั่งยืนของประเทศ แม๎วําวิสาหกิจชุมชนจะอยูํในบริบทหรือบทบาทที่ไมํได๎มี
ความส าคัญที่สุด ที่ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะชํวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนที่
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ต๎องการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนจ าเป็นต๎องบูรณาการการ
ด าเนินงานหลายสํวนประสานกันให๎มีดุลยภาพ ถึงแม๎วําวิสาหกิจชุมชนแตํละพ้ืนที่จะมีอยูํในบริบทที่
แตกตํางกันทางด๎านศักยภาพทางเศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติ แตํหัวใจส าคัญของความส าเร็จใน
การพัฒนาอยํางยั่งยืนคือการพัฒนาตามขีดความสามารถในการแขํงขันบนพ้ืนฐานทรัพยากรของ
ตนเอง ด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อม ที่มุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อยําง
สอดคล๎องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องทุกด๎าน ทั้งด๎านเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม ให๎เกิดความสมดุลทุกมิติ เน๎นการพัฒนาบนฐานทรัพยากร จุดแข็ง 
และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสร๎างการมีสํวนรํวมจากทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องอยํางจริงจังและ
ตํอเนื่อง ตลอดจนสามารถอยูํรํวมกันอยํางสันติสุขและยั่งยืนตลอดไป (ประพัฒน์ ปัญญาชาติรักษ์ 
2546) นอกจากนี้ ชัชชนก เตชะวณิช (2561) กลําววํา ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะเกิดขึ้นได๎ 
ประธานวิสาหกิจชุมชนต๎องมีภาวะผู๎น าแบบผู๎รับใช๎ที่สามารถประยุกต์ใช๎การบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงควบคูํไปกับความได๎เปรียบในการแขํงขันจึงกํอให๎เกิดผลส าเร็จสูงสุด และ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะส าเร็จได๎เมื่อมีการใช๎กลยุทธ์ความได๎เปรียบทางการแขํงขันมาเป็น
สํวนประกอบในการบริหารจัดการซึ่งจะกํอให๎เกิดความส าเร็จได๎ ซึ่งภาวะผู๎น าแบบรับใช๎เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ที่ผู๎ประกอบการสามารถแสดงภาวะผู๎น าที่รับผิดชอบตํอ
สังคมตํอการชํวยแก๎ไขปัญหาสังคมหรือมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรอบ ยิ่งไปกวํานั้น
ตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเป็นการสร๎างโอกาสที่ให๎ผลตอบแทนตํอผู๎ประกอบการได๎  ซึ่งท าให๎
เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาขององค์กรธุรกิจได๎ (Porter and Kramer, 2011) 

จากการพิจารณาการตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มี
ความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวํางองค์กรและสังคม (DC) การ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํหรือตลาดใหมํ (IDNP) และการเพ่ิมผลผลิตให๎แกํองค์กร
และสังคม (PROD) ตามล าดับ สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา 
“แนวทาง CSV จะเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขํงขันและได๎มาซึ่งความสามารถในการสร๎างผลก าไรในระยะยาว วิสาหกิจชุมชนมีจัดกิจกรรมที่
ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน รํวมกันคิด ค๎นคว๎า ออกแบบ แก๎ไขและปรับปรุง เพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีความแตกตําง เป็นประโยชน์หรือตอบสนองความต๎องการของชุมชนโดยรอบมาก
ขึ้น” รวมถึง “วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม 
โดยต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบ หรือลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ ลดผลกระทบจากการ
ใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม” สอดคล๎องกับการศึกษาของ วสุธร ตันวัฒนกุล 
(2549) กลําวถึงลักษณะที่แสดงถึงการพัฒนาอยํางยั่งยืนวําเป็นการผสมผสานระหวํางการอนุรักษ์และ
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การพัฒนาที่สนองความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ เปิดโอกาสให๎ทุกฝุายมีสํวนรํวมอยํางเสมอภาคและ
ยุติธรรม มีการผสมผสานกิจกรรม เพ่ือท าให๎สังคมเกิดความผูกพันและอนุรักษ์ไว๎ซึ่งความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาใช๎อยําง
สอดคล๎องกับชุมชน โดยสรุป การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กระและสังคม ในมุมมองที่ได๎จากการ
สัมภาษณ์เป็นเรื่องของ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ เชํน “การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดย
พิจารณาถึงปัญหาสังคมและความต๎องการของสังคมหรือชุมชน โดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันให๎กับธุรกิจ” หรือ วิสาหกิจชุมชนจึงจ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดยเป็นการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางสังคม ความสามารถขององค์กรหรือของวิสาหกิจ
ชุมชนในการสนับสนุนให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันสํงผลตํอความส าเร็จในการพัฒนาอยําง
ยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของที่แสดงถึง
ความสามารถหลักขององค์กร นอกจากนี้ นวัตกรรมทางด๎านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลตํอความส าเร็จหรือ
สมรรถนะขององค์กร การที่องค์กรมีกลยุทธ์ตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ที่ด าเนินการเกี่ยวข๎อง
กับการประเมินความเสี่ยงและอุปสรรค จ าเป็นต๎องอาศัยสมรรถนะองค์กรที่เกี่ยวข๎องตํอการวางแผน
และการน าแผนไปปฏิบัติ (Pfitzer et al., 2013)  2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนาระหวําง
องค์กรและสังคม ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางรายระบุวํา “การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือ
โดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม เป็นแนวทาง
ที่จะสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนและสังคมโดยรอบ” และ โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ที่ด าเนินธุรกิจเคียงคูํกับชุมชน ยิ่ง
จ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องเป็นผู๎น าในการเปลี่ยนแปลงและผู๎น าในการสร๎างสรรค์คุณคํารํวม โดยมีการ
ประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
โดยเพ่ิมบทบาทในการรํวมพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการ จึงกลําวได๎วํา 
การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตํอนวัตกรรมที่สํงผลตํอการเปลี่ยนแปลง
ตํอสังคม ต๎องอาศัยแรงจูงใจและพันธสัญญาที่องค์กรต๎องมีตํอการด าเนินงานที่สํงผลกระทบตํอสังคม 
(Rowlinson and Cheung, 2008)  3) การเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์
รายหนึ่งระบุวําการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม คือ “การมุํงปรับปรุงประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ” หรือ “ลดผลกระทบจากการใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม” 
โดยใช๎ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวง
โซํคุณคํา ในท านองเดียวกันและตามที่กลําวไว๎ในสํวนกํอนหน๎านี้ความสามารถในการแขํงขันของ 
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บริษัท ในแนวคิด CSV มาจากโอกาสทางธุรกิจการสร๎างคุณคํารํวมทางสังคมและธุรกิจไปพร๎อม ๆ กัน 
โดยการแก๎ปัญหาสังคมที่สํงผลกระทบตํอบริบทการแขํงขันของบริษัท (Porter and Kramer 2011) 
กรอบแนวคิดมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ประกอบด๎วย ปัญหาสังคม แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม 
(CSV) โอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแขํงขันที่สํงผลตํอความยั่งยืนและอยูํรอดขององค์กร 
สํวนประกอบเหลํานี้เชื่อมโยงกันอยํางแนํนหนาอ่ืน ๆ บริษัทที่ใช๎กรอบการท างานนี้เริ่มต๎นด๎วยการ
ระบุปัญหาสังคมซึ่งสามารถได๎รับประโยชน์มากที่สุด แนวคิด CSV (กระบวนการ/กลยุทธ์) จากนั้น
แปลงปัญหาสังคมเป็นโอกาสทางธุรกิจ (หรือผลลัพธ์) โดยใช๎หนึ่งในเสาหลัก CSV โอกาสทางธุรกิจ 
บริษัทสามารถได๎รับประโยชน์โดยใช๎แนวคิด CSV สามารถแบํงออกเป็นสองประเภท (Porter et al., 
2012) สํวนแรกที่เกี่ยวข๎องกับคุณคําทางสังคมที่เกี่ยวข๎องกับการปรับปรุงในประเด็นทางสังคม อาจ
รวมถึงการมีชีวิตความเป็นอยูํหรือสุขภาพที่ดีขึ้นและมีความปลอดภัย ที่ลดลงอัตราอุบัติเหตุ พัฒนา
การศึกษา การลดการใช๎พลังงานน้ าและวัตถุดิบ พัฒนาทักษะงานและความสามารถ การสร๎างงาน
เพ่ิมขึ้น ฯลฯ สํวนที่สองซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุดเกี่ยวข๎องกับการพัฒนาของความสามารถในการแขํงขัน 
หรือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผลก าไร อาจรวมถึงการ
เพ่ิมข้ึน รายได๎และการเติบโตของตลาด ปรับปรุงผลก าไร เพ่ิมผลิตภาพ เพ่ิมคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
ในการกระจายสินค๎า ระบบและการเข๎าถึงพนักงาน ลดต๎นทุนโลจิสติกส์และการด าเนินงาน อุปทานที่
ปลอดภัยหรือไมํขาดแคลนวัตถุดิบ ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎รับเหมาชํวงซัพพลายเออร์และองค์กร
ท๎องถิ่นอ่ืน ๆ ตามล าดับ เพ่ือพัฒนากิจกรรมทางธุรกิจในอนาคตในตลาดเกิดใหมํ การปรับปรุงในกล
ยุทธ์การสรรหาและการเก็บรักษา ความส าเร็จของทักษะเพ่ิมเติมหรือยั่งยืนความสามารถและ
ความสามารถ ฯลฯ โอกาสทางธุรกิจเหลํานี้ในท๎ายที่สุดจะให๎ความส าเร็จทางธุรกิจและอ านวยความ
สะดวกในการเติบโตและการพัฒนาในอนาคตของ บริษัท (Walker and Rowlinson 2008) เพ่ิม
ความสามารถในการแขํงขัน และในที่สุดก็เพ่ิมความมั่นคงและความยั่งยืนในการด าเนินงานของ
องค์กรได๎ ดังนั้นแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV สร๎างสถานการณ์ที่จะน าพาองค์กรไปสูํการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน ที่ค านึงถึงผลประโยชน์ตํอสังคม สิ่งแวดล๎อมและ ผลการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ (Porter, 2011) 

 
สมมติฐานที่ 7: ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผลการศึกษาพบวํา ความได๎เปรียบทางการแขํงขันสํงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตํอการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน เนื่องจาก ความได๎เปรียบทางการแขํงขันเป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวข๎องกับ ความ
พยายามของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎างความสามารถที่แตกตําง และสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันเหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือ
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ดึงดูดใจแกํลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอ โดยประกอบด๎วย  วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการสร๎างความแตกตําง 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอกิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิด
คุณคํารํวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นความสัมพันธ์กับลูกค๎า มี
การก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึงประโยชน์
และความส าคัญของการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และวิสาหกิจชุมชนมีการประเมินและ
ปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนน ากลยุทธ์ด๎านต๎นทุน วิสาหกิจชุมชนมีระบบเก็บ
รวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า และวิสาหกิจ
ชุมชนมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพ่ือการวิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพใน
ทุกกิจกรรมของหํวงโซํคุณคํา และวิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการพัฒนานวัตกรรม มีกิจกรรมที่สํงเสริมการ
ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํ ๆ อยํางตํอเนื่อง รวมถึง
การบูรณาการกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ CSR เข๎ากับกระบวนการทางธุรกิจในทุก
สํวนทั้งองค์กรซึ่งจะชํวยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขํงขันให๎แกํองค์กรในระยะยาว  จากประเด็น
ปัญหาดังกลําว Porter and Kramer (2006) ได๎อธิบายวํา จุดอํอนส าคัญของกิจกรรมด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม คือ การมองธุรกิจและสังคมเป็นหนํวยที่มีผลประโยชน์ขัดแย๎งกัน แทนที่จะมองวํา
เป็นหนํวยที่ต๎องพ่ึงพากัน จึงเสนอแนวคิด “การสร๎างคุณคํารํวม” (Creating Shared Value: CSV) 
โดยยกระดับกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ให๎อยูํบนพ้ืนฐานของการประสานผลประโยชน์
รํวมกันระหวํางธุรกิจและสังคม ด๎วยเหตุนี้ การยกระดับกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ 
CSR สูํ กิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV จึงเป็นแนวคิดใหมํที่องค์กร ก าลังให๎ความสนใจ
มากขึ้น เนื่องจากองค์กรสามารถแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมผํานการท าธุรกิจ และมีแรงจูงใจจาก
ผลตอบแทนทางธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งจะชํวยเพ่ิมมูลคําทางเศรษฐกิจ ให๎แกํองค์กรควบคูํกับคุณ
คําที่สังคมได๎รับไปพร๎อมๆกัน สอดคล๎องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ที่วํา 
“วิสาหกิจชุมชนพยายามปรับเปลี่ยนให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ไมํวําจะเป็นการมีคูํแขํง
ขันที่เพ่ิมขึ้น สินค๎าในตลาดที่มีมากขึ้น การเปิดตลาดการค๎าระหวํางประเทศ สิ่งเหลํานี้ล๎วนท าให๎
วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงในทางที่บวก ถ๎าเราไมํมี เราก็ไมํสามารถแขํงขันได๎ทั้ง
ผลกระทบที่เกิดจากตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ”  รวมถึง “ที่ผํานมาวิสาหกิจชุมชนได๎
เรียนรู๎ที่จะเปลี่ยนแปลง ได๎พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น เพ่ือดึงดูดกลุํม
ผู๎บริโภคที่มีเทรนด์รักษ์สิ่งแวดล๎อม หรือความพยายามของวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพ ได๎รับการยอมรับ ได๎รับมาตรฐานมากขึ้น เป็น
ความพยายามของกลุํมวิสาหกิจชุมชนเชํนกัน แตํก็ต๎องแลกมาด๎วยต๎นทุนในความพยายาม
เปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ความเสี่ยงที่สูงขึ้นจากการลงทุนเพ่ือการพัฒนา แตํเรา ได๎ระดมสมองและ
ตัดสินใจรํวมกัน เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต๎องปรับตัว เพื่อผู๎บริโภค เพ่ือชุมชนและเพ่ือการยอมรับจาก
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สังคม” สอดคล๎องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
(2552) กลําวโดยสรุป การพัฒนาอยํางยั่งยืน ประกอบไปด๎วยองค์ประกอบตําง ๆ ดังนี้ 1) เศรษฐกิจ 
เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต๎องการของคนทั้งในยุคปัจจุบัน และยุคตํอๆไป อยํางเทําเทียมกัน
โดยไมํสํงผลเสียตํอความต๎องการในอนาคต 2) สังคม เป็นการพัฒนาสังคมอยํางยั่งยืน พัฒนาคนให๎มี
ความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิตภาคสูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ 3) 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เป็นการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน คือ การพัฒนาที่ด าเนินไปโดย
ค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และสนองความต๎องการในปัจจุบันโดยไมํ
สํงผลเสียตํอความต๎องการในอนาคต 4) มนุษย์ เป็นการพัฒนามนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ
การพัฒนา ต๎องมีการพัฒนามนุษย์ทั้งด๎านรํางกายและจิตใจให๎เข๎มแข็งและสมบูรณ์อยูํเสมอ ให๎มี
คุณภาพ มีสุขภาพดี ขยันอดทน รับผิดชอบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมและวินัย 5) เทคโนโลยี เป็นการ
พัฒนาเทคโนโลยีโดยใช๎เทคโนโลยีที่เกื้อกูล ไมํท าลายธรรมชาติ มีความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร์แบบใหมํที่สอดคล๎องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม งานวิจัยของ Sabah and 
Laith (2011) ได๎วิจัยพบวํา ความได๎เปรียบในการแขํงขัน สํงผลตํอสมรรถนะ หรือความส าเร็จของ
องค์กร โดยมิติของความสามารถหลัก ๆ ของความได๎เปรียบในการแขํงขัน อีกทั้ง Wang et al., 
(2011) ได๎วิจัยพบวํา การบริหารจัดการที่ดี มีการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันน าพาไปสูํ
ความส าเร็จขององค์กร ความได๎เปรียบในการแขํงขัน ได๎แกํ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารงาน
บุคคล ความแตกตําง ต๎นทุนที่ต่ ากวํา ล๎วนเป็นกลยุทธ์แหํงความส าเร็จ ซึ่งการสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันเป็นสํวนหนึ่งของการพัฒนาอยํางยั่งยืนให๎กับวิสาหกิจชุมชนได๎ 

การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลักด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวํา องค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ ด๎านสังคม
และวัฒนธรรม (SOCU) ด๎านเศรษฐกิจ (ECON) และด๎านสิ่งแวดล๎อม (ENVI) ตามล าดับ สอดคล๎อง
กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได๎รับข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีวํา “มีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวนรํวม อาทิ กิจกรรมการสร๎างอาชีพชุมชน สร๎างรายได๎เสริมให๎กับ
ผู๎ด๎อยโอกาสหรือผู๎สูงอายุในชุมชน กิจกรรมการสร๎างเครือขํายเพ่ือรํวมกันใช๎ผลิตภัณฑ์และบริโภค
สินค๎าชุมชน หรือกิจกรรมสร๎างเครือขํายในการดูแล พัฒนาและแก๎ปัญหาตํางๆของชุมชน โดยเน๎น
การมีสํวนรํวมจากทุกฝุาย” จากที่กลําวมาสามารถสรุปได๎วําการน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาใช๎
ในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎เกิดการยอมรับ การสนับสนุน และความเข๎มแข็งในด๎านขีดความสามารถ
ของวิสาหกิจชุมชนและสังคม เป็นการสร๎างโอกาสจากประเด็นทางสังคม ผลตอบแทนที่ได๎มาไมํใชํแคํ
ก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ ท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถที่จะตํอยอดในการสร๎างอัตลักษณ์
ท๎องถิ่น น าอัตลักษณ์ท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม เกิดประโยชน์ในวงกว๎างแกํเศรษฐกิจของชุมชน ชุมชน
ที่เข๎มแข็งขึ้นท้ังทางกายภาพและมโนภาพ ความตระหนักในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่สมาชิก
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ชุมชนสามารถรํวมกันสร๎างการเปลี่ยนแปลงรํวมกัน โดยผลที่ได๎ท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
 
 ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 คือ การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์โครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ รวมถึงน าการวิเคราะห์แบบ 
TOWS Matrix เข๎ามาชํวยประเมินจุดแข็ง-จุดอํอน โอกาส-อุปสรรคขององค์กรและสังเคราะห์เป็นกล
ยุทธ์โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางจุดแข็งกับโอกาส หรือน าจุดแข็งกับอุปสรรคมาสังเคราะห์
คูํกัน เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพบวําพบวํา
โอกาสของวิสาหกิจชุมชน คือ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญกับบทบาทของวิสาหกิจชุมชนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การสร๎างพันธมิตรและความรํวมมือเพ่ือการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนอยําง
เป็นระบบ สภาพแวดล๎อม แนวโน๎มและพฤติกรรมของผู๎บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงและเอ้ือตํอการด าเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น ความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก๎าวหน๎าท าให๎
วิสาหกิจชุมชนใกล๎ชิดกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและกลุํมผู๎บริโภคในวงกว๎างได๎มากขึ้น และกระแสของผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียมีความตระหนักตํอปัญหาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม
มากขึ้น จะเป็นปัจจัยที่มีสํวนผลักดันให๎มีการน าแนวการสร๎างคุณคํารํวมมาปฏิบัติที่ท าให๎เกิด
ประโยชน์ของทุกฝุาย ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี อยูํในภูมิภาคที่มีความได๎เปรียบในแงํ
ยุทธศาสตร์หลายด๎าน ท าให๎ได๎รับการสํงเสริมทั้งทางตรงและทางอ๎อมมาอยํางตํอเนื่อง  ซึ่งวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีจุดแข็งที่ ความมุํงมั่นและตั้งใจของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความพร๎อม มีความสามารถในการปรับตัว และเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนตระหนัก
และให๎ความส าคัญกับการตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น โดยวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการสร๎างเป็น
ศูนย์แหํงการเรียนรู๎  และมีเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนและความรํวมมือจากหลายภาคสํวน 
ขณะเดียวกันก็มีจุดอํอนด๎วยความที่ถือวําเป็นธุรกิจชุมชน บุคลากรหรือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนยัง
ต๎องการพัฒนา การพัฒนาบุคลากร ยังขาดความเชี่ยวชาญเชิงลึกและทันตํอเหตุการณ์ รวมถึงความรู๎
ความเข๎าใจและทัศนคติของพนักงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมที่ยังต๎องเพ่ิมพูน รวมถึงการรวบรวมและ
ตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็ยังท าได๎ไมํมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์ความรู๎ภายในวิสาหกิจ
ชุมชนยังมีน๎อย ความสามารถในการใช๎งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมํสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมอบหมาย และการท างานแบบบูรณาการภายในวิสาหกิจชุมชนยังไมํเพียงพอ 
ขณะที่ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสํวนใหญํเห็นวําจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม 
คือ ความรํวมมือในชุมชนเพ่ือสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการที่
จ าเป็นต๎องตํอยอดและสร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นหรือความต๎องการของชุมชน รวมถึงการ
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ผลักดันรํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎กับวิสาหกิจชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและ
ชุมชนไมํตํอเนื่องและไมํมีประสิทธิภาพ 

ในสํวนกลยุทธ์เชิงรุก ได๎จากการน าข๎อมูลการประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อม
ที่เป็นจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยภายในของวิสาหกิจชุมชนและโอกาสซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชน น ามาพิจารณารํวมกันเพ่ือสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎แกํวิสาหกิจชุมชน ท าให๎
วิสาหกิจชุมชนมีความแตกตํางจากผู๎อ่ืน และไดรับการยอมรับของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก ประกอบด๎วย 1) บูรณาการการจัดท าแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ
วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 2) สร๎างเครือขํายความรํวมมือที่
เข๎มแข็งตํอการมีสํวนรํวมในโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 3) พัฒนาและวิเคราะห์
ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการวิเคราะห์ความต๎องการและประเด็นในสังคมเพ่ือ
สร๎างโอกาสทางธุรกิจ 4) พัฒนากิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่
ตอบสนองตํอความต๎องการของสังคมโดยรอบได๎ 

อยํางไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนก็มีจุดอํอนด๎วยความที่ถือวําเป็นธุรกิจชุมชน บุคลากรหรือ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนยังต๎องการพัฒนา การพัฒนาบุคลากร ยังขาดความเชี่ยวชาญเชิงลึกและทัน
ตํอเหตุการณ์ รวมถึงความรู๎ความเข๎าใจและทัศนคติของพนักงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมที่ ยังต๎อง
เพ่ิมพูน รวมถึงการรวบรวมและตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นก็ยังท าได๎ไมํมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการองค์ความรู๎ภายในวิสาหกิจชุมชนยังมีน๎อย ความสามารถในการใช๎งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยังไมํสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมอบหมาย และการท างานแบบบูรณา
การภายในวิสาหกิจชุมชนยังไมํเพียงพอองค์กร จึงควรก าหนดแนวทางเพ่ือสร๎างความรํวมมือในชุมชน
ตํอการสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการที่จ าเป็นต๎องตํอยอดและ
สร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นหรือความต๎องการของชุมชน การสร๎างคํานิยม จิตส านึกตํอความ
รับผิดชอบตํอสังคม วัฒนธรรมองค์กร และการเสริมสร๎างศักยภาพและขีดความสามารถด๎านการเป็น
ผู๎ประกอบแกํวิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กร
และสังคมในเชิงแก๎ไข ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสน าแนวคิดหรือวิธีการใหมํๆ มาใช๎ในการ
แก๎ไขจุดอํอนที่วิสาหกิจชุมชนมีอยูํ ประกอบด๎วย 1) พัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 2) 
สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผําน
โครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 3) สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือตํอโครงการ
หรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผลยกระดับขีด
ความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  

ขณะที่ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน โดยสํวนใหญํวิสาหกิจชุมชนมีทุนที่ เป็นตัวเงินไมํมากนัก 
แตํสํวนส าคัญที่สํงผลตํอความส าเร็จคือทุนทางสังคม ถึงแม๎วิสาหกิจชุมชนจะมีความมุํงมั่น ตั้งใจและ
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จิตส านึกท่ีดีตํอความรับผิดชอบตํอสังคมก็ตาม ประเด็นเรื่องการเพ่ิมมูลคําและศักยภาพให๎กับการน า
ทุนทางสังคมมาประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างโอกาสและสร๎างมูลคําเพ่ิมเป็นเรื่องจ าเป็น รวมถึงการผลักดัน
รํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎กับวิสาหกิจชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและชุมชนไมํ
ตํอเนื่องและไมํมีประสิทธิภาพ ท าให๎ระยะยาว ต๎องมีแนวทางที่น าจุดแข็งมาปูองกันหรือหลีกเลี่ยง
อุปสรรคที่จะเกิดข้ึนแกํวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
ในเชิงปูองกัน ซึ่งประกอบด๎วย 1) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎  2) 
สํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
3) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับผู๎ประกอบการ 4) เพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการสร๎างการมี
สํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 

นอกเหนือจากนี้ วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์เชิงรับ ซี่งโดยทั่วไปวิสาหกิจชุมชนควรจะ
มี คือ 1) เชื่อมโยงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมีสํวน
รํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 2) พัฒนาบุคลากร สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองที่ดีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3) พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ 4) เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎างมูลคําเพ่ิม 5) 
สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มีความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้งด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

โดยสรุป ผู๎วิจัยได๎น าผลการวิเคราะห์มาปรับเข๎ากับ TOWS Matrix เพ่ือสรุปเป็นกลยุทธ์การ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่อยูํในขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งถูกน ามาก าหนดเป็นปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์นั้น ๆ ดังนั้น 
ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีจะชํวยให๎วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน แบํงออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ส าคัญ 17 กลยุทธ์  ประกอบด๎วย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  
1) พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการเป็น

ผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี 
เป็นการพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถในการเป็น

ผู๎ประกอบการ รํวมสร๎างสรรค์สังคมที่ดี โดยมีขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการ
ก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน ประกอบด๎วย  พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน สร๎างคํานิยมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  พัฒนาสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  และสํงเสริมผู๎ประกอบการให๎มี
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ความสามารถในการท าหน๎าที่ชํวยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้งด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

2) พัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถสร๎างสรรค์นวัตกรรม
ท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม  

เป็นการพัฒนาผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให๎มีสํวนรํวมและมีความสามารถสร๎างสรรค์
นวัตกรรมท๎องถิ่นและเครือขํายชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการสร๎างคุณคํา
รํวม โดยมีขอบเขตการด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จใน
การด าเนินงาน ประกอบด๎วย เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของวิสาหกิจชุมชนในด๎านการสร๎า ง
มูลคําเพ่ิม สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนน าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นสํวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการพัฒนานวัตกรรมที่เน๎นตํอยอดในกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม ด๎วยกระบวนการมีสํวนรํวมให๎กับวิสาหกิจชุมชน และเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนในการสร๎างการมีสํวนรํวมในชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น 

3) บูรณาการความรํวมมือในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
เป็นการบูรณาการกับหนํวยงานตํางๆ ตามบทบาทหลักของวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอบเขต

การด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ประกอบด๎วย การบูรณาการในการจัดท าแผนการสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงแผนปฏิบัติการ
สํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม การบูรณาการงบประมาณและการจัดท าตัวชี้วัดของผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน เพ่ือลดความซ้ าซ๎อนของการด าเนินงานของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
คุณคํารํวม อีกทั้งสร๎างความรํวมมือเพ่ือให๎เกิดความเชื่อมโยงกับนโยบายในการสํงเสริมการสร๎าง
คุณคํารํวม ตลอดจนบูรณาการในการพัฒนาฐานข๎อมูลกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม กับ
หนํวยงานตําง ๆ ในชุมชน ให๎สามารถน าไปใช๎ประโยชน์และประมวลผลได๎หลายมิติ เพ่ือใช๎ในการ
วางแผนและติดตามประเมินผล การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดล๎อม และการ
วิเคราะห์ความต๎องการและประเด็นในสังคมเพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจและสร๎างการรับรู๎แกํสาธารณะ
ให๎กับวิสาหกิจชุมชนกับชุมชนโดยรอบ รู๎เทําทันการและใช๎ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงได๎ 

4) ผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผําน
โครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  

เป็นการผลักดันงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชน
ผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ให๎เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมาย โดยมีขอบเขตการ
ด าเนินงานภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน
ประกอบด๎วย สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของ
วิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม สร๎างและพัฒนาสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ือ
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ตํอโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผล
ยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนผํานโครงการหรือกิจกรรมด๎านการสร๎าง
คุณคํารํวม  

 5) ยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม  
 เป็นการยกระดับศักยภาพของกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน

ภายใต๎ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการก าหนดจากปัจจัยแหํงความส าเร็จในการด าเนินงาน ประกอบด๎วย เพ่ิม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎มากขึ้น พัฒนากิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
ที่มุํงสร๎างโอกาสทางธุรกิจ ที่ตอบสนองตํอความต๎องการของสังคมโดยรอบ เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ได๎
มากขึ้น และเชื่อมโยงข๎อมูลด๎วย เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการมี
สํวนรํวมในกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ได๎ด๎วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 

ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ซึ่งเป็นข๎อสุดท๎าย โดยสรุปภาพรวมของตัวแบบเชิงกล
ยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ได๎จากผลของการวิจัยจะมีลักษณะของ
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจคูํสังคม ที่เน๎นการบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําในหลายระดับของกิจกรรมการ
สร๎างคุณคําระหวํางองค์กรและสังคม โดยองค์ประกอบของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม หรือ CSV ที่
เหมาะสมกับบริบทวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ประกอบด๎วย ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
นวัตกรรมท๎องถิ่น การพัฒนาขีดความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการให๎แกํวิสาหกิจชุมชน และการ
น าแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม หรือ CSR มาบูรณาการในเชิงแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือน าไปสูํการ
สร๎างกรอบแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม จากงานวิจัยพบวํา คุณคําที่องค์กรจะได๎รับจากกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวมนั้น จะสํงเสริมบริบทของการด าเนินกิจการของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎อยําง
ยั่งยืน ซึ่งแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจะเป็นวิธีการที่ท าให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขํงขันและได๎มาซึ่งความสามารถในการสร๎างผลก าไรในระยะยาว และที่สิ่งที่
ผู๎วิจัยพบ คุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดของการสร๎างคุณคํารํวม คือ การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก๎ไข
ปัญหาสังคม จะมุํงเน๎นในประเด็นทางสังคมหรือความต๎องการของสังคมที่เกิดขึ้นในบริบทนั้น ๆ เปิด
โอกาสและชํองทางในการสรรหาวิธีการเพ่ือใช๎ประโยชน์จากทุนทางสังคม ทุนการเงินและภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น ผํานกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 

ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาแนวทางการสร้างคุณค่ารว่มของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี 
 การด าเนินการวิจัยที่ได๎ศึกษาวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีบริบทจุดเดํนที่แตกตําง
กัน หลังจากได๎มีการศึกษาเบื้องต๎น และการจัดการสนทนากลุํม ผู๎วิจัยได๎ก าหนดกรอบในการถอด
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บทเรียน ไว๎ 4 ประเด็น เพ่ือให๎เห็นบทเรียนในแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ดังนี้ 

การมีสํวนรํวมและการสร๎าง “นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น” ที่
ส าคัญของวิสาหกิจชุมชนในวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ได๎ค๎นพบ ทุนทางสังคม ที่
ประกอบด๎วย ทุนวัฒนธรรมและประเพณี นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
ทุนทรัพยากรคน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งเป็นทุนทางปัญญาที่ส าคัญ คนในชุมชนมีความรู๎ ภูมิ
ปัญญา สามารถเป็นแหลํงการเรียนรู๎ โดยวิสาหกิจชุมชนใด มีความพร๎อมหรือความโดดเดํนใน
นวัตกรรมท๎องถิ่น ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ดังกลําว ก็จะสามารถกํอตั้งหรือจัดตั้งเป็น
แหลํงทํองเที่ยวของชุมชนได๎ โดยการมีสํวนรํวมของคนในชุมชน ภายใต๎การน าของผู๎น าชุมชนที่มี
วิสัยทัศน์ มีความสามารถน าพาขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและชุมชนรอบด๎านให๎
สามารถแสดงอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น คุณคําของท๎องถิ่น นวัตกรรมท๎องถิ่น อยํางมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสีย ให๎เป็นที่รู๎จัก โดยมีสมาชิกชุมชนในท๎องถิ่น ประชาชน เยาวชน หนํวยงานปกครองท๎องถิ่น 
ประชาสังคม เข๎ามามีสํวนรํวมผํานการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และใช๎ความโดดเดํนของ
วิสาหกิจชุมชนและชุมชนท๎องถิ่น เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมหลายด๎านที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวม 
และศูนย์การเรียนรู๎ชุมชนนอกจากนี้ยังพบวํา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน เข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินการพัฒนาหลายด๎านของชุมชน เชํน ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมประเพณี 
สํงเสริมการทํองเที่ยวชุมชน สร๎างอัตลักษณ์ท๎องถิ่น สร๎างเรื่องราวของท๎องถิ่น สร๎างความมั่นคงภายใน
ชุมชน สร๎างงานและอาชีพเสริมแกํสมาชิกในชุมชน ภายใต๎ความสามัคคี ความซึ่งกันและกัน 
ชํวยเหลือเผื่อแผํแกํสมาชิกและเครือขํายในชุมชน และมีมิตรไมตรีตํอกัน เพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าของ
ชุมชน โดยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนดังกลําวควรได๎รับการสนับสนุนและสํงเสริมในด๎านตํางๆ เพ่ือ
น าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

เหตุผลที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเรื่องการสร๎างคุณคํารํวม  แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมถือ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและสังคม ที่สามารถกระตุ๎นและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชุมชน สังคมวัตฒธรรมและสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางยั่งยืน ฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนใดที่มีทุนทางสังคม  
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และนวัตกรรมท๎องถิ่น ที่เพียงพอหรือมีศักยภาพยํอมสามารถด าเนินการพัฒนา
อยํางยั่งยืนโดยวิสาหกิจชุมชนได๎ โดยที่วิสาหกิจชุมชนเป็นผู๎น าในการสร๎างสรรค์และพัฒนาท๎อ งถิ่น 
โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดทิศทางและการตัดสินใจ
ตํอการด าเนินการกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ซึ่งจะสํงเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคม ความ
ภาคภูมิใจ ความรักและความสามัคคีตํอองค์กรและชุมชนของตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิต กํอให๎เกิด
ความยั่งยืนทั้งทางด๎านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมในชุมชน อีกทั้งกํอให๎เกิดการเรียนรู๎ระหวําง
คนตํางวัฒนธรรมที่แตกตําง เกิดสังคมที่มีความเทําเทียม เกิดผลตอบแทนและประโยชน์ทางธุรกิจที่
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เป็นธรรมแกํคนในท๎องถิ่น การกระจายรายได๎สูํเศรษฐกิจฐานราก สร๎างความยั่ งยืนด๎านเศรษฐกิจโดย
ชุมชนเอง  

วิสาหกิจชุมชนแตํละแหํงและแตํละพ้ืนที่ตํางมีเหตุผลที่แตกตํางกันออกไปตามบริบทของ
พ้ืนที่ ซึ่งการที่วิสาหกิจชุมชนการด าเนินการตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม มีความจ าเป็นที่ต๎อง
เตรียมความพร๎อมและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชนในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น ไมํวําจะเป็น
การสร๎างมูลคําเพ่ิมจากทุนทางสังคมของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ต๎องมีการประชาสัมพันธ์หรือการ
สร๎างความตระหนักให๎กับคนในชุมชนและสังคมให๎เห็นถึงความแตกตํางของแนวทางการสร๎างคุณคํา
รํวมโดยวิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคมที่จะเปลี่ยนโฉมการด าเนินกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชนให๎มีบทบาทตํอการสร๎างสรรค์และพัฒนาชุมชนมากขึ้น กระตุ๎นให๎คนสังคมเห็นความส าคัญและ
สนใจในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมที่ด าเนินการโดยวิสาหกิจชุมชนให๎มากขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
รํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมการรับรู๎ และความเข๎าใจในบทบาทของ
วิสาหกิจชุมชนและชุมชนตํอการมีสํวนรํวมในมิติของการพัฒนาอยํางยั่งยืน ความรํวมมือและการ
สนับสนุนเพื่อให๎เกิดความตํอเนื่องในการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม  

การสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่ศึกษามีศักยภาพและความ
พร๎อมในการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวมอยูํในระดับปานกลาง มีกิจกรรมที่สอดคล๎องกับแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมที่หลากหลาย มีสินค๎าและบริการชุมชนที่ผสานกับอัตลักษณ์ท๎องถิ่นที่โดดเดํน มี
จุดเดํนของสินค๎าเกษตร การแปรรูปสินค๎าเกษตรและประมง จุดขายในเรื่องของการทํองเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ได๎ค๎นพบปัจจัยความส าเร็จ ได๎แกํ ผู๎น าที่มีวิสัยทัศน์ ทัศนคติและมุมมองที่ดีตํอการพัฒนา
อยํางยั่งยืน การสํงเสริมการพัฒนาผํานการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ความสัมพันธ์ระยะยาว
ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย แรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนที่
เอ้ือตํอการพัฒนาในหลายด๎าน เชํน สมาชิกมีความยินดีและมุํงมั่นที่จะมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชน 
มีเปูาหมายรํวมกัน เปิดกว๎างที่จะเรียนรู๎และเปลี่ยนแปลงไปสูํสิ่งที่ดีกวํา ความพยายามในการพัฒนา
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร๎างความแตกตําง 
การสร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่น การจัดการพลังงานชุมชน การจัดการสิ่งแวดล๎อม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางสังคมของชุมชน การน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม รวมทั้งมี
เครือขํายและความรํวมมือที่ดีในการด๎านกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม   

สิ่งที่ได๎เรียนรู๎การวิจัยในพ้ืนที่ ผลการถอดบทเรียน ในเรื่องสิ่งที่ได๎เรียนรู๎จากการวิจัย พบวํา 
การพัฒนาแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ยังต๎องได๎รับการ
สํงเสริมและพัฒนาอีกมาก เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ยังให๎ความส าคัญ
เป็นอันดับแรกในเรื่องของปากท๎องในการท ามาหากิน ซึ่งเป็นอาชีพและรายได๎หลักของพวกเขา ความ
เป็นอยูํของคนในชุมชนไมํได๎ขึ้นอยูํกับการมีสํวนรํวมในกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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แตํเมื่อลงพ้ืนที่ในหลาย ๆ พ้ืนที่ วิสาหกิจชุมชนเริ่มเห็นความส าคัญวํา แนวทางการสร๎างคุณคํารํวม
สามารถน าไปสูํการเพ่ิมขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนได๎ รวมถึงเพ่ิมขีดควมสามารถของชุมชน
ได๎อีกด๎วย เป็นการสร๎างโอกาสทางธุรกิจและโอกาสที่ดีแกํเศรษฐกิจชุมชน สร๎างผลิตภัณฑ์และตลาด
ใหมํ กํอให๎เกิดอาชีพ รายได๎ที่พ่ิมขึ้น คุณภาพการท างานและคุณภาพชีวิตที่เปลี่ยนแปลง การกระตุ๎น
เศรษฐกิจฐานรากได๎ด๎วยวิสาหกิจชุมชนเอง ไมํจ าเป็นต๎องรอความชํวยเหลือจากหนํวยงานภาครัฐ
ทั้งหมด มีความเข๎มแข็งในทุนทางสังคม ซึ่งแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมนั้นชุมชนสามารถเข๎ามามีสํวน
รํวมในการพัฒนาในหลายมิติทั้ง มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และมิติทาง
สิ่งแวดล๎อม ผลที่ตามมาเกิดการกระจายรายได๎แกํเศรษฐกิจชุมชน ความเทําเทียมทางสังคมเนื่องจาก
ทุนทางสังคมที่แข็งแกรํง แตํต๎องมีการบริหารจัดการที่ดี มีกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมในหลายระดับ และ
หลากหลาย สิ่งที่ค๎นพบ คือ การกํอเกิดของ “ความเข๎มแข็งของทุนทางสังคม” ได๎แกํ ทุนทรัพยากร
คน ทุนวัฒนธรรมและประเพณี ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ความเข๎มแข็งของทุนทาง
สังคมเกิดจากการมีสํวนรํวมและความรํวมมือที่ดีของผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน รวมถึง การกํอเกิดของ 
“นวัตกรรมท๎องถิ่น” ได๎แกํ สินค๎าและบริการชุมชนที่ผสมผสานอัตลักษณ์ท๎องถิ่น ผลิตภัณฑ์ที่สนอง
ความต๎องการของชุมชนเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ที่ให๎ความส าคัญกับการมุํงสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน เชํน 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม ผลิตภัณฑ์สีเขียว ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารเคมี เป็นต๎น อีกทั้ง
รวมถึงนวัตกรรมท๎องถิ่น ที่เกิดประโยชน์ในแงํของการเพ่ิมผลผลิตในหํวงโซํคุณคํา เชํน ยอดการใช๎
พลังงานลดลง ยอดการใช๎น้ าลดลง ยอดการใช๎วัตถุดิบลดลง ทักษะในการท างานดีขึ้น รายรับของ
พนักงานดีขึ้น เป็นต๎น และที่ส าคัญจากสิ่งที่ค๎นพบ คือ การกํอเกิดของ ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม
ท๎องถิ่น ในระดับของการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมกับชุมชนท๎องถิ่น โดยเพ่ิมบทบาทใน
การรํวมพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ตัวอยําง
ตัวชี้วัดทางธุรกิจ เชํน ต๎นทุนลดลง การมีแหลํงจัดหาที่มั่นคง โครงสร๎างพ้ืนฐานส าหรับการกระจาย
สินค๎าและบริการที่ดีขึ้น ระดับการเข๎าถึงแรงงานสูงขึ้น ขีดความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น และ
ตัวอยํางตัวชี้วัดทางสังคม เชํน การศึกษาที่ดีขึ้น การสร๎างงานเพ่ิมขึ้น สุขภาวะที่ดีขึ้น รายรับที่ดีขึ้น  
จะเห็นได๎วําวิสาหกิจชุมชนบางแหํงมีทุนที่เป็นตัวเงินสูงกวําบางวิสาหกิจชุมชน แตํความส าเร็จของ
การด าเนินการตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจะเกิดขึ้นได๎กับวิสาหกิจชุมชนที่มีทุนทางสังคมที่เป็น
จุดเดํนของชุมชน ท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งและการสร๎างคุณคํารํวมโดยวิสาหกิจชุมชนที่น าไปสูํ
ความส าเร็จได ๎

จากที่กลําวมาสามารถสรุปเป็นบทเรียนที่ได๎ เพ่ือใช๎เป็นแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ดังนี้  

บทเรียนที่ 1 ผู๎น ามีบทบาทส าคัญมากในการสร๎างสรรค์และสํงเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
สร๎างองค์กรที่มีจิตส านึกและความมุํงมั่นที่จะสร๎างสรรค์และพัฒนาสังคม ผู๎น าที่กลําวถึงในประเด็นนี้ 
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ประกอบด๎วย ประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน สมาชิกในชุมชน ผู๎น าท๎องถิ่น ผู๎น า
ภาคประชาสังคม ผู๎น าจากภาคเอกชน ผู๎น าจากหนํวยงานภาครัฐ ผู๎น าจาหนํวยงานองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เป็นต๎น ผู๎น าเหลํานี้ต๎องมีความมุํงมั่น มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและสํงเสริมแนวทางการ
สร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรีให๎ประสบ
ความส าเร็จ โดยมุํงเน๎นให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนในทุกมิติ หากไมํมีการพัฒนาผู๎น าขึ้น  ไมํกระจาย
ภาวะผู๎น า หรือไมํสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีภาวะความเป็นผู๎น า ก็จะไมํสามารถด าเนินงานตาม
แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมให๎ส าเร็จได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธีรพร ทองขะโชค และ อาคม 
ใจแก๎ว (2556) โดยส ารวจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดตํอการเกิดความรับผิดชอบตํอสังคมคือ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง โดยผู๎น าองค์กร
ควรเริ่มต๎นจากการชี้น ากรอบของการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
ตลอดจนสร๎างพันธะผูกพันในการด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมกับพนักงานในทุกระดับ 

บทเรียนที ่2 การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย มาพัฒนาในด๎านตําง ๆ รํวมกัน จะท าให๎
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีสามารถพัฒนาไปสูํความส าเร็จได๎ ถ๎าหากจะให๎เกิดความยั่งยืน
ต๎องได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมจากความรํวมมือของผู๎
มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางตํอเนื่อง จากการศึกษาพบวํา แนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการ
สร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในแงํธุรกิจเป็นความ
ผูกพันระหวํางองค์กรกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขัน วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการ
สร๎างความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

บทเรียนที่ 3 การพัฒนาความสัมพันธ์และความรํวมมือที่ดีของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จ าเป็นต๎องมีการประชาสัมพันธ์ด๎วยสื่อหรือวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือน าสํง
ข๎อมูลขําวสารในกิจกรรมที่สอดคล๎องกับแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือสร๎างการยอมรับ การ
สนับสนุนและสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในระยะยาว สอดคล๎องกับ นิภา วิริยะ
พิพัฒน์ (2560) ที่ได๎เสนอแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม วําควรสร๎างความรํวมมือกับหุ๎นสํวนภายนอกที่
มีความเชี่ยวชาญในประเด็น CSV ที่เลือก เพ่ือเปิดโอกาส ให๎เกิดการเรียนรู๎ การรํวมสนับสนุน การ
ปรับปรุง และพัฒนา CSV ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บทเรียนที่ 4 แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชนไมํมุํงเน๎นธุรกิจที่เน๎นก าไรสูงสุด 
แตํมแีรงจูงใจด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อนที่ดึงดูด ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจนี้ชํวย
กระจายรายได๎ให๎กับชุมชน โดยเน๎นการอนุรักษ์ รักษาและตํอยอดทุนทางสังคม นวัตกรรมท๎องถิ่น 
และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ให๎สิ่งเหลํานี้คงอยูํอยํางยั่งยืนโดยชํวยเพ่ิมมูลคําและคุณคําให๎กับชุมชนได๎  จาก
การศึกษาพบวํา วิสาหกิจชุมชนยิ่งมีโอกาสทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนา
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สินค๎าและบริการที่มุํงแก๎ไขประเด็นปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมหรือที่ตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าในชุมชนได๎ โดยพิจารณาจากมุมมองด๎านคุณคํา กลําวได๎วํา การสร๎างคุณคํารํวม ได๎เพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจใหมํ ๆ เพราะการสร๎างตลาดใหมํและเสริมความแข็งแกรํงให๎กับการแขํงขัน  ดังนั้นแรงจูงใจ
ด๎านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เป็นผลมาจากความประสิทธิผลของการด าเนินงานของกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวมที่ชํวยปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะทางการตลาดของธุรกิจได๎ วิธีการ
สร๎างคุณคํารํวมชํวยสนับสนุนกิจกรรมที่ดูแลผลประโยชน์ของสังคมและเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท 
(สถาบันไทยพัฒน์, 2559) 

บทเรียนที่ 5 การออกแบบความคิดสร๎างสรรค์หรือแผนงานในการสร๎างคุณคํารํวมของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี เพ่ือมุํงประเด็นการแก๎ไขปัญหาสังคมหรือสนองความต๎องการของ
สังคม จ าเป็นต๎องพิจารณาถึง วิธีการคิดอยํางเป็นระบบ โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มองวํา 
“กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบจ าเป็นส าหรับกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพราะการสร๎าง
แผนงานกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และเปูาหมาย โดยกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมจะต๎อง
สร๎างผลกระทบในหลายมิติ เชํน กิจกรรมที่กํอให๎เกิดมูลคําเป็นตัวเงินหรือก าไร กิจกรรมที่กํอให๎เกิด
คุณคําแกํสังคมที่ชํวยยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต๎น กลําวอีกนัยส าคัญได๎วํา กระบวนการสร๎าง
แผนงานหรือแผนธุรกิจใหมํที่เป็นไปตามแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ต๎องอาศัยการคิดอยํางเป็นระบบ
ของหํวงโซํคุณคําที่เกิดขึ้น โดยค านึงถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียขององค์กรทั้งหมด ควรจะต๎องเน๎นกิจกรรม
ที่เกิดประโยชน์รํวมกัน และเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุํงแก๎ปัญหา
และสนองความต๎องการของสังคมนั้น ๆ เชํน การสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับธุรกิจอ่ืนๆ ในชุมชน หรือ
สํงเสริมการสร๎างงานและการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดในชุมชน หรือการชํวยให๎ธุรกิจจัดซื้อ
วัตถุดิบในท๎องถิ่นได๎เพ่ิมมากขึ้น เป็นต๎น” ซึ่งสอดคล๎องกับ สถาบันไทยพัฒน์ (2559) อธิบายวํา การ
สร๎างคุณคํารํวมเป็นกระบวนการที่ให๎ความส าคัญกับการลดความไมํมีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสีย
ในหํวงโซํคุณคําของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน หากขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
ของผู๎ปฏิบัติที่หวังจะยกระดับการสร๎างคุณคํารํวมให๎เกิดขึ้นในชุมชน จะไมํสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการตํอการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได๎หรือไมํเกิดประสิทธิผลจากการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม  

บทเรียนที่ 6 จากการวิจัยพบวํา ปัจจัยส าคัญของแนวคิดการสร๎างคูณคํารํวม คือ การวาง
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่น าประเด็นปัญหาสังคมหรือความต๎องการของสังคม
มาเป็นโจทย์ในการคิดค๎นและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยให๎ความส าคัญกับ
การท างานรํวมกันหลายภาคสํวน เน๎นการสร๎างการมีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ปัญหาสังคม กลําวอีกนัยวําเป็นการรับฟัง รับรู๎ถึงปัญหาและความต๎องการของชุมชนและสังคมใน
บริบทนั้น ๆ น ามาผํานกระบวนการแก๎ไขปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหมํ  ๆ อยํางเป็น
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ระบบ ซึ่งจะแตกตํางจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั่วไป ที่มุํงเน๎นผลได๎ทางธุรกิจจากการขาย
สินค๎าและบริการของชุมชนเป็นหลัก โดยหุ๎นสํวนทางธุรกิจหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียภายในหํวงโซํธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการมุํงแสวงหาผลก าไรเหมือนกัน สอดคล๎องกับ นิภา 
วิริยะพิพัฒน์ (2560) ได๎เสนอแนวทางการขับเคลื่อน CSV ไปสูํภาคปฏิบัติ โดยการน าประเด็นการ
สร๎างคุณคํารํวม CSV ที่เลือกมาคิดค๎นและสร๎างสรรค์ให๎เกิดนวัตกรรมใหมํที่ตอบสนองตํอความ
ต๎องการของสังคมหรือชุมชน ไมํวําจะเป็นด๎านตัวสินค๎าและบริการ ด๎านการตลาด และการจัดการหํวง
โซํคุณคํา ท าให๎สังคมหรือชุมชนได๎รับคุณคําตรงตามความต๎องการ ในขณะที่องค์กรมีโอกาสทางธุรกิจ
เพ่ิมข้ึน 

บทเรียนที่ 7 จากการวิจัยและศึกษาเชิงพ้ืนที่พบวํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมระหวําง
องค์กรและสังคม ตามที่ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรีเข๎าใจและรับรู๎ วํา
แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมมีความแตกตํางจากแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม หรือเรื่องความยั่งยืน 
แตํวิสาหกิจชุมชนที่น าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมมาใช๎ สามารถแสดงให๎เห็นถึงความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์ผํานการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น
และความรํวมมือที่เกิดขึ้นจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูง เน๎นการ
เพ่ิมผลิตภาพของวิสาหกิจชุมชนและสังคม โดยมีแรงจูงใจจากผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจเป็นตัว
ขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม และเป็นการด าเนินงานที่เกิดจากความรํวมมือและความสามัคคีใน
ชุมชนในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์แก๎ปัญหาสังคมในพ้ืนที่นั้น ๆ ได๎  ซึ่ง
กระบวนการดังกลําวจ าเป็นต๎องอาศัยการใช๎ประยุกต์ใช๎ทักษะ ทรัพยากรและการบริหารจัดการที่ดี 
รวมถึงความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ซึ่งอาจต๎องใช๎เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมํเข๎า
มาชํวยในการด าเนินงาน และต๎องอาศัยความพยายามอยํางมากของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเพ่ือให๎เกิด
ความตํอเนื่องในการด าเนินงาน แตํอยํางไรก็ตามบทบาทของวิสาหกิจชุมชนสามารถริเริ่มน าแนวคิด
การสร๎างคุณคํารํวม เพื่อใช๎เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจของผู๎ประกอบการวิสากิจชุมชนที่มีความพยายามจะ
สร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ จากประเด็นทางสังคมในบริบทพ้ืนที่นั้นๆ อีกทั้งประโยชน์ที่ได๎ของการ
สร๎างคุณคํารํวม จะเกิดการยอมรับ ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ความเป็นผู๎น าของสังคม ความเป็น
แบรนด์สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํงและมีคุณคําตํอชุมชนและสังคม  

บทเรียนที่ 8 ผู๎วิจัยพบวํา แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม สามารถใช๎เป็นแรงจูงใจภายในให๎แกํ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและประชาชนในชุมชน ให๎เข๎าใจและเห็นภาพของผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นทั้งมิติทางธุรกิจ มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และมิติ
ทางสิ่งแวดล๎อมที่ได๎จากการสร๎างคุณคํารํวม ที่เป็นกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรในพ้ืนที่หรือการใช๎
ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําในตลอดหํวงโซํการผลิตของวิสาหกิจชุมชน ด๎วยมูลเหตุของแรงจูงใจภายในนี้  ที่
เกิดผลก าไรตํอวิสาหกิจชุมชนและตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย สามารถจะชํวยสร๎างความยั่งยืนในการ
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ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และอาจจะได๎รับการตอบรับที่ดีขึ้นจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจ
ให๎เกิดการมีสํวนรํวมและประยุกต์ใช๎แนวคิดการสร๎างคุณคําไปขับเคลื่อนการพัฒนาอยํางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศและสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจฐานราก ชุมชนและสังคมได๎ 

บทเรียนที่ 9 การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน 
ควรเริ่มต๎นจากการส ารวจความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํและท าให๎เกิดสภาพแวดล๎อมหรือ
เงื่อนไขที่เอ้ือตํอการลงมือปฏิบัติใน 3 ประการส าคัญ ได๎แกํ การก าหนดให๎แนวทางการสร๎างคุณคํา
รํวมเป็นสํวนส าคัญในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การเตรียมความพร๎อมสร๎างวัฒนธรรมให๎เอ้ือ
ตํอการด าเนินงาด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือเปิดทางให๎เกิดการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม การ
สํงเสริมและพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพและมีจิตส านึกตํอความรับผิดชอบตํอสังคม มีพลังงานที่จะ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรและสังคมไปสูํความยั่งยืน รวมถึงการท าให๎บุคลากรเข๎าใจแนวคิดและ
ความส าคัญของการสร๎างคุณคํารํวม และต๎องให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องเข๎าใจถึงความแตกตํางที่ส าคัญ
ระหวําง แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม CSV กับ แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคม CSR รวมทั้ง
องค์ประกอบและระดับของการสร๎างคุณคํารํวม และการหาแนวทางหรือกรอบในการขับเคลื่อนการ
สร๎างคุณคํารํวมที่เหมาะสมกับบริบทของแตํละวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการลงภาคปฏิบัติเพ่ือให๎เกิดผล
ตามแนวคิดอยํางเป็นรูปธรรม (Porter, 2011) โดย สถาบันไทยพัฒน์ (2559) ได๎กลําวถึง การน า
แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ไปสูํการขับเคลื่อน ควรเริ่มต๎นจากการส ารวจสภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวย
หรือเงื่อนไขที่ท าให๎เกิดการลงมือปฏิบัติ โดยเงื่อนไขที่ส าคัญ 3 ประการที่จะต๎อง ค านึงถึง ได๎แกํ การ
ก าหนดเป็นข๎อผูกมัดหรือข๎อยึดมั่นในระดับองค์กร (Organizational Commitment) การจัดวาง
โครงสร๎างพื้นฐานที่เปิดทางให๎เกิดการขับเคลื่อน (Enabling infrastructure) การเฟูนหาและบํมเพาะ
บุคลากรให๎มีไฟและมีพลังน าการขับเคลื่อน (Passionate and Capable Leaders) สอดคล๎องกับ
ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ที่ระบุวํา “ก าหนดวัตถุประสงค์ของ บริษัท ใหมํและ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของ คําที่ใช๎รํวมกัน การเชื่อมตํอความต๎องการทางสังคมที่ก าหนดไว๎กับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ การสร๎างวัฒนธรรมองค์กร” อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนหนึ่ง มองวํา “การพัฒนาหรือปรับ
กระบวนการทางธุรกิจ และการสร๎างระบบส าหรับการประเมินผลของกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม” 
และปัจจัยหลักส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนการสร๎างคุณคํารํวม คือ ภาวะผู๎น าขององค์กร สอดคล๎อง
กับผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ ที่ระบุวํา “ผู๎น าที่กระตือรือร๎นและมีความสามารถในการสร๎างแรงจูงใจ
และน าปัจจัยตํางๆที่สํงผลตํอแรงจูงใจให๎กับพนักงานมาใช๎ได๎อยํางเหมาะสม พัฒนาความรู๎
ความสามารถและความเป็นผู๎น า”  
 บทเรียนที่ 10 วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่จะด าเนินการ การ
ระบุตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ทั้งในเชิงธุรกิจและในเชิงสังคมของความคิดสร๎างสรรค์ที่ริเริ่มหรือแผนงานที่
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สอดคล๎องกับระดับการสร๎างคุณคํารํวมที่เลือกด าเนินการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและการพัฒนาอยํางอยํางยั่งยืนได๎ 

บทเรียนที่ 11, 12 และ 13 จากการส ารวจแนวความคิดเกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมวําเป็น
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ถือวําเป็นนวัตกรรมได๎ โดยการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญกับผู๎ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน การวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ทั้งสามเสาหลักของแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม 
การก าหนดผลิตภัณฑ์และตลาดใหมํ การสร๎างนิยามใหมํของการผลิตในหํวงโซํคุณคํา และการสร๎าง
กลุํมอุตสาหกรรมที่สนับสนุนท๎องถิ่น ตามที่แนะน าโดย Porterและ Kramer (2011) ข๎อมูลจาก
การศึกษาของแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมชํวยให๎สามารถตอบค าถามการวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจที่สร๎างคุณคํารํวม สามารถน าไปสูํความส าเร็จทางเศรษฐกิจได๎ การศึกษาเผยให๎เห็นคุณคํา
ตําง ๆ ที่สร๎างขึ้นโดยกิจกรรมทางธุรกิจ เชํน การสร๎างผลิตภัณฑ์ที่ได๎รับการรับรองวําเป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม การวิเคราะห์แสดงให๎เห็นวําการบูรณาการปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมเข๎ากับการ
ตัดสินใจทางธุรกิจสามารถให๎ผลตอบแทนทางธุรกิจ ได๎ทั้งในแงํของมูลคําที่เงินหรือไมํเป็นตัวเงิน 
เนื่องจากลูกค๎าต๎องการผลิตภัณฑ์เหลํานี้มากขึ้น จากการค๎นพบของการวิจัยนี้สอดคล๎องกับ 
Gandenberger (2009) ซึ่งระบุถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหวํางความรับผิดชอบตํอสังคมและผล
ประกอบการทางการเงินในอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีการน าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมเป็นแนวคิดแบบ
องค์รวมเพ่ือน าไปสูํความส าเร็จทางเศรษฐกิจ ด๎วยเหตุนี้การปรับโครงสร๎างและกระบวนการสร๎าง
คุณคํารํวมที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จากข๎อมูลของ Porter และ 
Kramer (2011) การได๎รับผลผลิตเพ่ิมขึ้นหรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพตลอดหํวงโซํคุณคําเป็นปัจจัย
หลักท่ีท าให๎เกิดความส าเร็จในการสร๎างคุณคํารํวมขององค์กรที่น าไปประยุกต์ใช๎เป็นกลยุทธ์คูํธุรกิจ  

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติหลักของหํวงโซํอุปทานของวิสาหกิจชุมชน คือการกระจาย
สินค๎าและบริการของชุมชนไปอยํางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ การค านึงถึงประโยชน์ความสัมพันธ์ที่
แนํนแฟูนกับซัพพลายเออร์หรือผู๎จัดหาวัตถุดิบให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซี่งสํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับ
เกษตรกรในชุมชนท๎องถิ่นนั้น ๆ ตลอดจนความเป็นไปได๎ในการค านึงถึงความปลอดภัยในการท างาน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และมาตรฐานด๎านสิ่งแวดล๎อมที่วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการได๎ตาม
ศักยภาพของแตํละแหํง  ประโยชน์เพ่ิมเติมที่เกิดจากกลยุทธ์การพัฒนาแบบรวมกลุํม ที่สามารถสร๎าง
โอกาสในการลดต๎นทุน และลดการปลํอยก๏าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยการก าหนดคําระยะทางที่ต่ า
ของหํวงโซํคุณคําในกระบวนการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนอยํางเหมาะสม อีกทั้ง วิสาหกิจชุมชน
ควรสร๎างความสัมพันธ์ที่แข็งแกรํง และสร๎างความไว๎วางใจกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่เกี่ยวข๎องกับหํวงโซํ
คุณคําในกระบวนการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือก าหนดคํากิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือให๎บรรลุ
ความส าเร็จของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ปัจจัยนี้คือ กุญแจส าคัญในการสร๎างนวัตกรรมและผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง เชํนเดียวกับ การสร๎างมาตรฐานด๎านแรงงานและด๎านสิ่งแวดล๎อมที่สูง จาก
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การศึกษานี้พบวํา ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยเฉพาะซัพพลายเออร์มักจะต๎องมีการก าหนดและวาง
แผนการใช๎วัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนรํวมกัน เพ่ือแก๎ปัญหาการขาดแคลนอุปทานหรือวัตถุดิบที่ใช๎
การสร๎างผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ในส่วนการตลาดเป็นอีกสิ่งส าคัญคือการสร๎างความสัมพันธ์
กับลูกค๎า จากการวิจัยนี้ พบวําเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนที่มี
การด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม การสื่อสารด๎วยความจริงใจของวิสาหกิจชุมชนในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํา นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนสามารถเปิดเผยขั้นตอนการผลิตทั้งหมดภายในหํวงโซํคุณคําทั้งหมด 
และด าเนินการตามหลักการของการสร๎างคุณคํารํวม ในกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดเพ่ือสร๎ างความ
นําเชื่อถือให๎กับลูกค๎า ในส่วนของการสร้างความสัมพันธ์ภายในวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการสํงเสริมการผลิตสินค๎าและบริการชุมชน หรือแม๎กระทั่งสร๎างนวัตกรรม
ท๎องถิ่น การให๎เกียรติซึ่งกันและกันและการประเมินคุณคําโดยอาศัยการมีสํวนรํวมของพนักงานแตํละ
คน รวมถึงการมุํงเน๎นการพัฒนาของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การอ านวยความสะดวกในการสรรหา
ผู๎เชี่ยวชาญมาชํวยสร๎าง และเพ่ิมขีดความสามารถให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และวิธีการจะสร๎าง
แรงจูงใจให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในส่วนของความรู๎และนวัตกรรม จากการวิจัย แสดงให๎เห็นวํา
การสร๎างคุณคํารํวมนั้นต๎องใช๎ความรู๎เป็นหลัก เข๎าใจรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการมี
ความส าคัญตํอการประสบความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม และต๎องอาศัยความ
เชี่ยวชาญในมิติด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อมในหํวงโซํคุณคํา ดังนั้น เปูาหมายของการปรับปรุงอยําง
ตํอเนื่องที่เกี่ยวกับระบบเชิงนิเวศ และความรับผิดชอบตํอสังคมของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ที่
เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ต๎องเข๎าถึงนวัตกรรมอยํางตํอเนื่อง อยํางไรก็ตาม การ
พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่โดดเดํนจะต๎องไมํถูกละเลย โดยการเสริมสร๎างความยั่งยืนในแงํ
ผลิตภัณฑ์ ในทางตรงกันข๎ามเพ่ือให๎ได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน การปรับปรุงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องการสร๎างและกระบวนการทางการตลาดเป็นสิ่งจ าเป็น  สิ่งส าคัญอีกประการ
หนึ่งในการกระตุ๎นให๎เกิดนวัตกรรมและความรู๎ ด๎านการเข๎าถึงคือ การก าหนดคูํแขํงขันในตลาด ด๎วย
การสนับสนุนรํวมกันและการสร๎างตลาดรํวมกัน (Brandenburger and Nalebuff, 2009) สิ่งนี้
เป็นไปได๎ด๎วยการเสนอการออกแบบที่แตกตําง การสร๎างเครือขํายของวิสาหกิจชุมชนจะชํวยลดแรง
เสียดทานจากการแขํงขันกันในตลาดได ๎

การศึกษานี้พบวําการระบุและก าหนดคุณคําหรือวัตถุประสงค์ที่มีตํอความรับผิดชอบตํอ
สังคมของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีความส าคัญตํอการสร๎างคุณคํารํวม การค๎นพบเหลํานี้บํงชี้วํา
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมท าหน๎าที่เป็นแรงจูงใจหลักส าหรับธุรกิจในการเริ่มพิจารณาความต๎องการ
ทางสังคมภายในกระบวนการสร๎างคุณคํา นอกจากนี้คุณคํายังเป็นสํวนส าคัญของปรัชญาองค์กรและ
สามารถเป็นแนวทางท่ีชํวยการตัดสินใจที่เก่ียวข๎องกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนรายวัน ดังนั้น 
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คุณคําจึงเป็นศูนย์กลางของความตั้งใจของผู๎น าวิสาหกิจชุมชน ที่จะยึดมั่นในการสร๎างคุณคํารํวมแม๎
สถานการณ์ที่ต๎องเผชิญมีการเปลี่ยนแปลงและอาจเป็นอุปสรรคตํอการด าเนินงาน   

สามารถสรุปได๎วํา การน าแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมไปก าหนดเป็นนโยบาย แนวทาง และ
กลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมจะชํวยให๎สามารถขับเคลื่อนการแขํงขันในตลาดได๎ (Porter, 2008) การ
สร๎างความสัมพันธ์ที่แข็งแกรํงกับซัพพลายเออร์ และ การเพ่ิมผลผลิตและลดการสูญเสียตลอดหํวงโซํ
คุณคําสามารถน าไปตอบแทนคืนให๎กับผู๎บริโภคและสังคมได๎ นอกจากนี้ การให๎ความส าคัญกับความ
รํวมมือระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย สามารถชํวยลดภัยคุกคามหรืออุปสรรคได๎ โดยอาศัยความรํวมมือที่
ดีตํอการพัฒนารํวมกัน และการเข๎าถึงหรือถํายทอดความรู๎ นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในแงํของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการยอมรับของผู๎บริโภคที่มีตํอการด าเนินงานกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมของ
องค์กร อาจสํงผลให๎ผู๎บริโภคกลับมาซื้อซ้ า กลายเป็นลูกค๎าประจ า สอดคล๎องกับผลของการศึกษา 
(Casadesus-Masanell et al., 2009) นอกจากนี้แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมกับคูํค๎าทางธุรกิจ ให๎
โอกาสทางธุรกิจที่มีคุณคําส าหรับการสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํงทั่วไปและท าให๎ความต๎องการมี
เสถียรภาพ 

การค๎นพบจากวิจัยนี้ แสดงให๎เห็นวําการสร๎างคุณคํารํวมเป็นกลยุทธ์สร๎างความแตกตํางที่
น าเสนอโอกาสทางธุรกิจที่มีคุณคํา วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินการตามกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม 
สามารถบรรลุข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน เมื่อด าเนินการกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมแล๎วประสบ
ความส าเร็จ ประการแรกผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนพิจารณาวําแนวคิดคุณคํารํวม นั้นเป็นแนวทาง
แบบองค์รวมที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด ดังนั้นผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรมี
ความชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของการแนวทางการสร๎างคุณคํา คํานิยมมีความส าคัญตํอปรัชญา
องค์กร และกระบวนการตัดสินใจภายในองค์กร เพ่ือให๎มั่นใจวําความส าเร็จทางธุรกิจภายใน
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตลาดเฉพาะกลุํมจ าเป็นต๎องตระหนักถึงความหมายของนวัตกรรมที่
ได๎มาจากความรู๎ ด๎านตลาด ความสามารถในการแขํงขัน ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทราบเกี่ยวกับ
ทางเลือกการผลิตที่มีอยูํ  ชํองทางการจัดจ าหนําย ความต๎องการของลูกค๎าและมาตรฐาน 
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรพยายามปรับปรุงสินค๎าและบริการของชุมชนให๎เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อมและสังคมของผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องโดยใช๎มุมมองวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  ในสํวน
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าเป็นสิ่งส าคัญ จากการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก พบวํา ความโปรํงใสความ
นําเชื่อถือและความซื่อสัตย์นั้นเกี่ยวข๎องกับสิ่งที่ลูกค๎าได๎คาดหวัง วิสาหกิจชุมชนควรสื่อสารได๎อยําง
เปิดเผย ควรตระหนักวําลูกค๎าท่ีภักดีและลูกค๎าที่พึงพอใจ เป็นผลลัพธ์ที่ได๎จากการน าแนวทางกลยุทธ์
การสร๎างคุณคํารํวมไปปรับใช๎ได๎อยํางเหมาะสม ทํามกลางปัจจัยที่ท าให๎ผู๎บริโภคพึงพอใจกับความ
คาดหวังของวิสาหกิจชุมชนที่รับผิดชอบ คือวิธีการปฏิบัติตํอบุคลากรหรือสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ที่
ควรมีโอกาสเติบโตและได๎รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การศึกษานี้ แสดงให๎เห็นวํา วิธีการสร๎าง
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คุณคํารํวม เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมขององค์กรสามารถน าไปสูํความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยการเพ่ิมผลิต
ภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการเปลี่ยนวิกฤตหรือผลกระทบภายนอกให๎เป็นโอกาสของ
วิสาหกิจชุมชน เป็นการปรับโครงสร๎างกระบวนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้สามารถอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม รวมทั้งสามารถน าไปใช๎เป็น
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎เกิดความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงกํอให๎เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎี 
ในการสร๎างองค์ความรู๎ และน าผลการวิจัยไปพัฒนาตํอยอดเป็นองค์ความรู๎ใหมํ รวมทั้ง ประโยชน์ใน
เชิงการจัดการ เกิดประโยชน์ทั้งในวิสาหกิจชุมชนในบริบทพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตลอดจนในองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ 
สามารถน าไปตํอยอดเพ่ือสร๎างเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่มีการประยุกต์การ
ด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

 
1.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

3.1.1 เกิดการบูรณาการความรู๎ ในเชิงทฤษฎี ได๎แกํ ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร 
(Resource-based view of the firm) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความสามารถ และทรัพยากรที่มี
คุณคําขององค์กร ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ถือเป็นความสามารถและทรัพยากรที่มีคํา
ขององค์กร ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องและได๎รับผลกระทบจาการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่องค์กรจะต๎องรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียกลุํมตําง ๆ เหลํานั้น อีกทั้งมิติแนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม แนวคิดนวัตกรรมท๎องถิ่น 
แนวคิดความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  ที่จากงานวิจัยนี้ ได๎ศึกษาและค๎นพบวําเป็น
องค์ประกอบใหมํที่มีความส าคัญกับโมเดลวิจัยตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี สามารถศึกษาตํอยอดจากความรู๎เดิมที่มีอยูํ โดยเฉพาะ
ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนอยูํในบริบทและสภาพแวดล๎อมที่มีการแขํงขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสโลกาภิวัตน์  

3.1.2 เกิดองค์ความรู๎เกี่ยวกับปัจจัยตัวแปรที่มีผลตํอการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน
และการพัฒนาอยํางยั่งยืนให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นประโยชน์ตํอการออกแบบกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน การก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานเพ่ือสํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนในวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี และจากการศึกษานี้เกิดการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีของการสร๎างคุณคํา
รํวมของวิสาหกิจชุมชน อันได๎แกํ 1) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม คือ มีความรํวมมือที่เกิดขึ้นภายใน
วิสาหกิจชุมชนและความรํวมมือกับกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายนอกของวิสาหกิจชุมชน มาด าเนินการ
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ในด๎านกระบวนการคิดรํวมกัน เพื่อให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎ หรือบางวิสาหกิจชุมชนมีการสร๎างบรรยากาศให๎เกิดการท างาน
รํวมกัน การกระตุ๎นสมาชิกในชุมชนให๎เข๎ามาสํวนรํวมในการด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชน รํวมกัน
ส านึกและภูมิใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน ท าให๎ตัววิสาหกิจชุมชนเองสามารถเข๎าใจและน าความต๎องการที่
เกิดขึ้นจริงในชุมชน มาชํวยในการสร๎างโอกาสทางธุรกิจได๎ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้น บางวิสาหกิจชุมชนมี
สมาชิกในชุมชนสนใจที่จะเข๎ามาสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบของตนเองมากขึ้น 
เพราะเป็นการชํวยเหลือกัน สร๎างชุมชนผลิตและชุมชนบริโภค น าปัจจัยที่มาอยูํในชุมชนมาตํอยอดให๎
ตรงตามความต๎องการในพ้ืนที่ได๎ 2) นวัตกรรมท๎องถิ่น คือ การสํงเสริมและน าทุนสังคมมาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมท๎องถิ่น เพ่ือสะท๎อนให๎เห็นคุณคําท่ีจะสํงผลประโยชน์ตํอชุมชนและสังคม นวัตกรรมท๎องถิ่น 
ซึ่งอาจจะเป็นแนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชนได๎ และ สร๎างความรํวมมือกันภายในสังคมเพ่ือสรรหาสิ่ง
ที่จะกํอเกิดประโยชน์ตํอชุมชน อาจจะเป็นการตํอยอดความรู๎หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น และพัฒนาหรือ
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ ในชุมชน นอกจากนั้น บางวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการที่พยายามสรรหา
วิธีการในการจัดการกับปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนในแตํละชํวงเวลาที่แตกตํางกัน อาจเป็น
กิจกรรม โครงการ วิธีการ และวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข๎องกับการแก๎ไขปัญหาภายในชุมชน 
เชํน การแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย การน าขยะมูลฝอยมาใช๎ประโยชน์ใหมํ หรือการสร๎างสรรค์ขยะมูล
ฝอยให๎เกิดมูลคําเพ่ิม รวมถึง บางวิสาหกิจชุมชนมีการน าปราชญ์ชุมชนหรือคนรู๎เกํา ผู๎อาวุโสที่มี
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมาสอนและชํวยแนะน า ชํวยสร๎างความนําสนใจมากยิ่งขึ้น 3) 
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่แสดงถึงความมุํงมั่นหรือ
พันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรมเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น และสังคม  เป็น
สิ่งส าคัญตํอการน าพาองค์กรไปสูํความยั่งยืนได๎ หรือ มีกิจกรรมตําง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการที่
กํอให๎เกิดการผสมผสานการริเริ่มจากภายในและเกิดการเชื่อมโยงกับบริบทภายนอก กํอให๎เกิดคุณคํา
ทั้งแกํภายในและภายนอก เพ่ิมขีดความสามารถให๎กับการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนได๎ เพราะ
วิสาหกิจชุมชนเองจะเข๎าใจและมีความใกล๎ชิดกับชุมชน สามารถรับรู๎ถึงความต๎องการที่ แท๎จริงและ
เข๎าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชุมชนได๎ดี นอกจากนั้น บางวิสาหกิจชุมชน มีการสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมให๎กับสมาชิกและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายนอก มีการวางแผนการท า
กิจกรรมเพื่อชํวยเหลือคนพิการในการเรียนรู๎ เป็นการสอนอาชีพให๎กับผู๎ด๎อยโอกาส คนในพ้ืนที่ มีการ
เปิดพ้ืนที่ให๎เยี่ยมชมเพ่ือให๎ผู๎มาเยือนได๎ชมกระบวนการผลิต สามารถน ากลับไปตํอยอดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให๎เหมาะสมกับความต๎องการของตลาดในพ้ืนที่ของพวกเขาได๎ 4) การสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน คือ ความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํง ที่สํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบ
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ทางการแขํงขันเหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจ
แกํลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คํูแขํงไมํสามารถลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา บางวิสาหกิจชุมชนได๎
เรียนรู๎ที่จะเปลี่ยนแปลง ได๎พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น เพ่ือดึงดูดกลุํม
ผู๎บริโภคที่มีเทรนด์รักษ์สิ่งแวดล๎อม หรือความพยายามของวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพ ได๎รับการยอมรับ ได๎รับมาตรฐานมากขึ้น 
นอกจากนั้น บางวิสาหกิจชุมชนตื่นตัวในเรื่องของการสร๎างเครือขํายหรือความพยายามหาแนวทาง
เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน ความพยายามสร๎างองค์ความรู๎โดยเฉพาะกระบวนการผลิต
ของสินค๎าชุมชนตนเอง การจดสิทธิบัตร ความพยายามการบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําของ
สายการผลิต และ 5) ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ คือ การพัฒนาผู๎น าหรือประธานและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีศักยภาพและความสามารถทางด๎านการเป็นผู๎ประกอบการ ต๎องเปิดกว๎าง
และมีความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก บาง
วิสาหกิจชุมชนกระตุ๎นให๎สมาชิกรู๎จักยอมรับความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนินกิจการ 
และมีความเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวงโอกาส
จากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด นอกจากนั้น บางวิสาหกิจชุมชนสํงเสริม
ทักษะการบริหารจัดการ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องมีความมุํงมั่นตั้งใจ ในการพัฒนา
ตนเอง มีการเข๎ารํวมอบรม ต๎องพิจารณาเลือกสนับสนุนคนที่พร๎อมกํอนเสมอ นอกจากนี้ยังสามารถ
น ากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมและแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม ไปประยุกต์ใช๎เพ่ือ
การพัฒนาอยํางยั่งยืน  

3.1.3 เกิดโมเดลตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ประกอบด๎วย 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร๎างคุณคํารํวม คือ ปัจจัยที่
สํงผลกระทบตํอการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย (1) นวัตกรรมท๎องถิ่น คือ 
แนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎ และวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอ
ผู๎พัฒนาและสังคม ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 2 ด๎าน ได๎แกํ ทุนทางสังคม และภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น (2) ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ คือ ความมุํงมั่นหรือพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น และสังคม ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 
ด๎าน ได๎แกํ วัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร และการเรียนรู๎
ขององค์กร (3) ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม คือ การรวมตัวของกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ 
และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิดรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดมุมมอง
แนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎ เป็นการ
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ท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ด๎าน ได๎แกํ ความพร๎อมตํอการสร๎าง
สิ่งใหมํ การผสมผสานความคิด และการประยุกต์ใช๎แนวคิดไปสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคํารํวม (4) 
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ คือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่ต๎องการจะเป็น
ผู๎ประกอบการ ซึ่งเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอความเสี่ยงและความไมํแนํนอนจากการด าเนิน
กิจการ และเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร และการเติบโตโดยแสวงโอกาส
จากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด ความสามารถหรือศักยภาพในการเป็น
ผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
มักจะเป็นลักษณะผู๎ที่ต๎องการที่จะประสบความส าเร็จ สามารถยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ด๎าน ได๎แกํ 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความกล๎าเสี่ยง ความมีนวัตกรรม และความสามารถในการ
แขํงขันเชิงรุก 2) ผลลัพธ์ของการสร๎างคุณคํารํวม ประกอบด๎วย ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน คือ 
การสร๎างความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํง วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันเหนือ
คูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจแกํลูกค๎าอยําง
สม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คํูแขํงไมํสามารถลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 
ด๎าน ได๎แกํ การสร๎างความแตกตําง ความสัมพันธ์กับลูกค๎า กลยุทธ์ด๎านต๎นทุน และด๎านนวัตกรรม 
และการพัฒนาอยํางยั่งยืน คือ แนวทางการสร๎างคุณคํารํวมที่สํงผลตํอการพัฒนาทั้งมิติเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม เป็นการพัฒนาที่ต๎องค านึงถึงความสมดุล บนพ้ืนฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย ด๎วยการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกกลุํม ด๎วย
ความเอ้ืออาทร เคารพซ่ึงกันและกัน เพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยํางเทํา
เทียม ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมวัฒนธรรม และด๎าน
สิ่งแวดล๎อม  

3.1.4 สร๎างความรับรู๎และความเข๎าใจรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและภายนอก
ของวิสาหกิจชุมชนถึงที่มาความหมาย ความส าคัญและความจ าเป็นในการน าแนวคิดการสร๎างคุณคํา
รํวมมาก าหนดเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในสํวนการสรุป ความหมาย การสร๎าง
คุณคํารํวม ประกอบด๎วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ได๎แกํ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดยพิจารณาถึงปัญหาสังคมและความต๎องการของสังคมหรือชุมชน โดย
มีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันให๎กับธุรกิจ  หรือ การให๎ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ โดยเป็นการสร๎างคุณคํารํวมที่มุํงเน๎นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางสังคม 2) การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนา
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ระหวํางองค์กรและสังคม คือ การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจ
ชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม เป็นแนวทางที่จะสร๎างความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันให๎กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน
และสังคมโดยรอบ และ มีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและ
วัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยําง
จ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยเพิ่มบทบาทในการรํวมพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานในแงํมุมที่เอ้ือตํอการ
ประกอบการ 3) การเพ่ิมผลิตภาพให๎แกํองค์กรและสังคม คือ การมุํงปรับปรุงประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจชุมชน  หรือ การลดผลกระทบจากการใช๎ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
โดยใช๎ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิตภาพรํวมกับคูํค๎าและหุ๎นสํวนทางธุรกิจในหํวง
โซํคุณคํา ในสํวนความจ าเป็นในการน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม มาใช๎ใน
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให๎เกิดการยอมรับ การสนับสนุน และความเข๎มแข็งในด๎านขีดความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชนและสังคม เป็นการสร๎างโอกาสจากประเด็นทางสังคม ผลตอบแทนที่ได๎มาไมํใชํแคํก าไร
จากการขายผลิตภัณฑ์ ท าให๎วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถที่จะตํอยอดในการสร๎างอัตลักษณ์ท๎องถิ่น 
น าอัตลักษณ์ท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพ่ิม เกิดประโยชน์ในวงกว๎างแกํเศรษฐกิจของชุมชน ชุมชนที่
เข๎มแข็งขึ้นทั้งทางกายภาพและมโนภาพ ความตระหนักในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่สมาชิก
ชุมชนสามารถรํวมกันสร๎างการเปลี่ยนแปลงรํวมกัน โดยผลที่ได๎ท าให๎เกิดความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ผลจากการศึกษานี้ยัง เป็นข๎อมูล
พ้ืนฐานในการศึกษาตํอยอดด๎านการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม ในมิติและบริบทอ่ืน ๆ 
ตํอไป 
 

1.2 ประโยชน์เชิงการจัดการ 
 วิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง องค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือความยั่งยืนที่ได๎จากการพัฒนาขึ้นจากการวิจัยนี้ ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกล
ยุทธ์ขององค์กรด๎านการสร๎างคุณคํารํวมให๎กับสังคมให๎ประสบความส าเร็จได๎อยํางยั่งยืน โดยมี
ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย ในการน าผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในเชิงการจัดการ ดังนี้  

การด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนควรด าเนินการใน
ลักษณะน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมไปบูรณาการในกลยุทธ์การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน 
ที่มุํงสร๎างสรรค์และท าประโยชน์ให๎กับสังคมและชุมชน วิสาหกิจชุมชนสามารถน ารูปแบบการสร๎าง
คุณคํารํวมไปประยุกต์ใช๎ในเชิงการจัดการซึ่งจ าเป็นอยํางยิ่งที่วิสาหกิจชุมชนต๎องคิดและวิเคราะห์เชิง
ระบบ มองเป็นรูปแบบดังกลําวเป็นกระบวนการ เพ่ือให๎รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยนี้ถูกน าไปใช๎
ได๎อยํางเหมาะสมตามบริบท และเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการน าผลการวิจัยไปใช๎
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ประโยชน์ในเชิงการจัดการ ควรถูกน าไปใช๎ผํานรูปแบบการจัดการเชิงกระบวนการ เริ่มต๎น จากการ
พิจารณาในสํวนปัจจัยน าเข๎า โดยมีองค์ประกอบส าคัญท่ีจะต๎องพิจารณา ดังนี้  

1) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข๎าใจในแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวมและแนวคิด
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ท าให๎สามารถก าหนดหลักการและน าแนวทางปฏิบัติด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข๎อง มาปรับประยุกต์ใช๎  

2) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎รับทราบถึงความส าคัญและการจัดการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีผลตํอทัศนคติที่เก่ียวข๎องกับจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคม  

3) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายการด าเนินงานของ
องค์กร ให๎ความส าคัญกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานส าหรับการสร๎างคุณคํารํวมที่มีกรอบการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนไว๎ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลที่ตํอเนื่อง  

4) วิสาหกิจชุมชนและชุมชนท๎องถิ่นสามารถน าแนวทางฯ ที่พัฒนาขึ้น ไปประยุกต์ใช๎เพ่ือ
สร๎างการมีสํวนรํวมและความรํวมมือที่ดีของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย การสร๎างความรํวมมือในการพัฒนา
ระหวํางองค์กรและสังคม คือ การสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจ
ชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิด
สร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม  

5) วิสาหกิจชุมชนและชุมชนท๎องถิ่นสามารถน ากระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ โดย
ใช๎กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมทีจ่ะต๎องเน๎นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์รํวมกันและเป็นกิจกรรมที่สํงเสริม
ให๎เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุํงแก๎ปัญหาและสนองความต๎องการของสังคมนั้น ๆ เป็น
กระบวนการที่ให๎ความส าคัญกับการลดความไมํมีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสียในหํวงโซํคุณคําของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน  

ตํอจากนั้นการพิจารณาในสํวนกระบวนการ โดยมีองค์ประกอบส าคัญท่ีจะต๎องพิจารณา ดังนี้  
1) วิสาหกจิชุมชนเข๎าใจแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม และการคิดค๎น ริเริ่มเพ่ือหาแนวทางและ

แผนงานปฏิบัติของการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํ
คุณคํา และระดับชุมชนท๎องถิ่น  

2) วิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมไปสํงเสริมการพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และสามารถพัฒนาในทุก ๆ ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎าน
ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือให๎กลุํมสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
สร๎างโอกาสทางธุรกิจจากประเด็นทางสังคมในบริบทของพ้ืนที่ มีความคิดสร๎างสรรค์ที่จะตํอยอด
ผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ มีการท างานเชิงรุก และมีจิตส านึกที่ดีตํอความรับผิดชอบตํอสังคม รวมถึง การ
พัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งด๎านสุขภาพอนามัย การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร๎อมในการ
ด ารงชีวิตในสังคม ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตที่ดีข้ึน  
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3) วิสาหกิจชุมชนได๎แนวทางการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน ที่ต๎องพิจารณาในประเด็น ความสามารถในการสร๎างความแตกตําง ความคิด
สร๎างสรรค์ขององค์กร การจัดการเชิงสร๎างสรรค์ การเรียนรู๎ขององค์กร ความสามารถในการ
สร๎างสรรค์นวัตกรรม รูปแบบการท างานขององค์กรเชิงรุก   

และสุดท๎ายการพิจารณาในสํวนปัจจัยน าออก โดยมีองค์ประกอบส าคัญที่จะต๎องพิจารณา 
ดังนี้  

1) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎รับทราบและเข๎าใจถึงความส าคัญของพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองที่ดีของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแสดงออกถึงความมีจิตส านึกรับผิดชอบตํ อสังคมของ
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวทางในการปฏิบัติส าหรับการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม หรือ
การสร๎างกลยุทธ์ธุรกิจคูํสังคม  

2) ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมไปปรับใช๎เพ่ือการ
เพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพ ของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อาทิ มี
ความสามรถในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลก าไร เพ่ิมชํองทางการขาย สร๎างสรรค์แบรนด์เป็นที่ยอมรับ 
คุณภาพ ความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ที่ได๎มาตรฐานและเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนขวัญและ
ก าลังใจของพนักงาน ลดต๎นทุน ลดเวลาในการสํงมอบ และลดการท าลายสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น และ
ผลลัพธ์ที่ได๎ของการประยุกต์ใช๎แนวทาง ฯ ที่พัฒนาขึ้นน าไปสูํผลผลิตที่กํอให๎เกิดการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน ทั้งในมิติด๎านเศรษฐกิจ มิติด๎านสังคมและวัฒนธรรม และมิติด๎านสิ่งแวดล๎อม 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี มีข๎อเสนอแนะทั้งสิ้น 5 ประการ ดังนี้  
 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 การศึกษาด๎านทางการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน มีทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องหลากหลายทฤษฎี 
การวิจัยครั้งนี้ได๎น า ทฤษฎีการพัฒนาอยํางยั่งยืน ทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ ทฤษฎี
การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ทฤษฎีผู๎ประกอบการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํา
รํวม โดยศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรม แนวคิดนวัตกรรมท๎องถิ่น ทฤษฎีการ
จัดการฐานทรัพยากร มาบูรณาการรํวมกันในการท าความเข๎าใจหลักการที่เป็นเปูาหมายคือ 
“วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี” 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลในเชิงปริมาณของบทที่ 4 และในเชิงคุณภาพของบท
ที่ 5 พบวํา มีข๎อค๎นพบที่สนับสนุนทฤษฎีที่กลําวมาข๎างต๎นคือ การได๎มาซึ่งยุทธศาสตร์การสํงเสริมการ
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สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ได๎นั้นต๎องให๎ความส าคัญและด าเนินตามแนวทาง ชุมชนสร๎างสรรค์
นวัตกรรม การจัดการนวัตกรรมท๎องถิ่นและการจัดการฐานทรัพยากร และความสามารถในการเป็น
ผู๎ประกอบการ เพ่ือสร๎างโอกาสทางธุรกิจใหมํจากประเด็นปัญหาทางสังคม ซึ่งผลการศึกษาเชิง
ปรากฎการณ์ในครั้งนี้ ชํวยเพิ่มพูนและสนับสนุนองค์ความรู๎ของทฤษฎีความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ และทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างคุณคํารํวม มาบูรณาการรํวมกันได๎ดี ในการน าเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยผลการวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎าง
คุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน คือ นวัตกรรมท๎องถิ่น ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ ชุมชน
สร๎างสรรค์นวัตกรรม และความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์  
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
นักวิชาการด๎านกิจการเพ่ือสังคม ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กธุรกิจ และด๎านการ

สร๎างคุณคํารํวม สามารถน าผลการวิจัยไปใช๎พิจารณาวิเคราะห์สภาพปัญหาด๎านวิชาการในการสร๎าง
คุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 

นักวิชาการควรเป็นตัวกลางในการประสานทางวิชาการด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กธุรกิจ เพ่ือจัดฝึกอบรมการเรียนรู๎ให๎กับผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน มีศักยภาพในด๎านการพัฒนาธุรกิจคูํสังคมเชิงบูรณาการรํวมกับการแก๎ปัญหาและ
พัฒนาชุมชน การสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับนวัตกรรมท๎องถิ่น การบริหารจัดการทุนทางสังคมเพ่ือการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน การบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําในระดับชุมชนท๎องถิ่น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การบริหารลูกค๎าสัมพันธ์ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาจิตส านึกในการมีสํวนรํวม
และความรํวมมือตํอความรับผิดชอบตํอสังคม ให๎อยูํคูํกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งควร
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพนักศึกษาให๎เรียนรู๎รายวิชาเกี่ยวกับการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือสังคมเชิง
บูรณาการรํวมกับการแก๎ปัญหาและพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ
และประสบการณ์ระหวํางผู๎ประกอบการและสถาบันการศึกษา เพ่ือชํวยสํงเสริมความก๎าวหน๎าซึ่งกัน
และกัน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผลการวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นจากการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูํกัน ด๎วย

วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามไปยังผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
จ านวน 265 ราย โดยมีต าแหนํงเป็น ประธานวิสาหกิจชุมชนหรือรองประธานวิสาหกิจชุมชนหรือ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เก่ียวข๎องกับการด าเนินงานกิจกรรมด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือกิจกรรมด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคม จึงมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวแทนระดับองค์กรในการวิจัย ดังนี้ 
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วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยไปใช๎เป็นแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
1. ยึดหลักการความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสูํการเป็นผู๎น าระดับ

สากล โดยพัฒนา จิตส านึกความรับผิดชอบตํอสังคมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดี ตระหนักใน
หน๎าที่ความรับผิดชอบตํอสังคมในการก าหนดบทบาทกระบวนการท างานอยํางชัดเจนโปรํงใส ซื่อสัตย์ 
และสามารถเปิดเผยข๎อมูลให๎กับผู๎มาใช๎บริการอยํางตรงไปตรงมาได๎ เพ่ือให๎เกิดความนําเชื่อถือ และ
สร๎างความเชื่อม่ันตํอผู๎ใช๎บริการ 

2. การเป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชน ต๎องมุํงเน๎นการเรียนรู๎อยํางสร๎างสรรค์ โดยวิสาหกิจ
ชุมชนต๎องมีความกระตือรือร๎นในการแสวงหาความรู๎และตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่น โดยพัฒนาและ
ด าเนินงานด๎านการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นที่เป็นประโยชน์ตํอสังคมมาเป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจ 

3. วิสาหกิจชุมชนควรวิเคราะห์ข๎อดีและข๎อเสีย และการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหว
จากปัจจัยภายนอกและคํูแขํงทางธุรกิจ โดยการศึกษาจากข๎อมูล ติดตามขําวสาร เพ่ือเป็นการกระจาย
ความเสี่ยง เพื่อที่จะท านายการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  

4. วิสาหกิจชุมชนควรน าเอกลักษณ์ท๎องถิ่น มาตํอยอดความคิดให๎เกิดนวัตกรรมที่แตกตําง
จากคํูแขํงขัน 

5. วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญส าหรับการสร๎างความเข๎มแข็งแกํสมาชิก เพ่ิมพูน
ศักยภาพในการแขํงขัน และความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการเพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจแกํ
ชุมชน  

6. วิสาหกิจชุมชนควรปรับเปลี่ยนเป็นโครงสร๎างการด าเนินงานแบบเมทริกซ์ ให๎สามารถ
ท างานให๎ได๎หลากหลาย อีกทั้งสนับสนุนให๎สมาชิกมีความเชี่ยวชาญในการใช๎สื่อโซเชียลมีเดียและ
การค๎าออนไลน์ (E-commerce) ซึ่งเป็นเครื่องมือการตลาดที่ให๎การบริหารจัดการเติบโตอยํางยั่งยืน 

7. สร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ พัฒนาการเรียนรู๎และอยูํรํวมกันอยํางเข๎าใจบนความตํางของ
ความคิดและวัฒนธรรม 

8. เน๎นสร๎างความรํวมมือของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยเฉพาะพันธมิตรทางธุรกิจ ผลักดันให๎
รวมตัวกันอยูํในรูปแบบสมาคม เพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อมูล  

9. วิสาหกิจชุมชนควรมุํงเน๎นการสร๎างและเพ่ิมมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพ่ิมคุณคํา
ให๎หํวงโซํคุณคําที่เก่ียวข๎องกับการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน 

10. วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการสร๎างแบรนด์ให๎เป็นที่รับรู๎มากขึ้น โดยน าอัตลักษณ์ท๎องถิ่น 
ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น และน าเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เชํน มีความนอบน๎อม 
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ยืดหยุํนสูง อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี โดยเฉพาะอยํางยิ่งต๎องมีความกระฉับกระเฉงคลํองตัว และ
กระตือรือร๎นขณะให๎บริการ เพ่ือสร๎างความสุขให๎กับผู๎รํวมงานและลูกค๎าที่เข๎ามาซื้อสินค๎าหรือเข๎ามา
ใช๎บริการ 

11. วิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาการตลาดเชิงบูรณาการ โดยเน๎นย้ า “คุณคํารํวม” โดยสร๎าง
ชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ให๎งํายมากขึ้น อีกทั้งควรยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินค๎า/บริการ ดึงดูด
ความสนใจให๎กับฐานลูกค๎าเดิม และสร๎างข๎อเสนอสิทธิพิเศษที่แตกตํางหรือมากกวําส าหรับฐานลูกค๎า
ใหมํ  

12. วิสาหกิจชุมชนควรขยายฐานลูกค๎าให๎กว๎างขวาง โดยเน๎นความหลากหลายของสินค๎าและ
บริการให๎มากขึ้น เพ่ือสร๎างโอกาสและกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ เชํน การขายสินค๎าให๎กับตน
เฉพาะกลุํม โดยเน๎นกิจกรรมรํวมกับชุมชนมากกวําการซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการแล๎วกลับ 

13. วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและสร๎างจิตส านึกของการใช๎และจัดการทรัพยากรของชุมชน
อยํางยั่งยืน ให๎รักษาการคงอยูํของอัตลักษณ์ท๎องถิ่น โดยการน าเสนอสินค๎าหรือบริการที่มีอัตลักษณ์
ท๎องถิ่นอยํางเหนียวแนํนเพื่อสร๎างจุดขายและเรื่องราวท๎องถิ่น ให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมของผู๎บริโภค
ยุคใหมํ เชํน ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม หรือการลดของเสียจากการผลิต การทํองเที่ยวชุมชน
ที่เป็นมิตรตํอชุมชน การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ให๎คุณคําทรัพยากรท๎องถิ่น โดยค านึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับศักยภาพของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  

14. วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สร๎างคุณคํากับชุมชนในท๎องถิ่นโดยตรง 
เพ่ือให๎ได๎รับผลประโยชน์อยํางยุติธรรมระหวํางชุมชนกับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

15. วิสาหกิจชุมชนต๎องปรับตัวให๎เชื่อมโยงโอกาสทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โดยสร๎าง
โอกาสทางธุรกิจจากประเด็นทางสังคมในบริบทนั้น ๆ เชํน โครงการรวมกลุํมสตรีเพ่ือสร๎างกลุํมอาชีพ
ใหมํ โครงการรวมขยะรีไซเคิลของชุมชน โครงการปลูกสวนปุากินได๎ของชุมชนฯลฯ ควรขยาย
การตลาด โดยใช๎การทํองเที่ยวชุมชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน รวมกลุํมเพ่ือสร๎างความ
เข๎มแข็งในการให๎บริการและเพ่ือเพ่ิมอ านาจการแขํงขันทางนวัตกรรมการทํองเที่ยวชุมชนให๎อยูํใน
รูปแบบที่แตกตํางจากคํูแขํงขัน  

16. วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญและสํงเสริมการค๎าที่เป็นธรรม เพื่อสร๎างความตระหนัก
ถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคในยุค
โลกาภิวัฒน์ที่ใสํใจและให๎การยอมรับการค๎าที่เป็นธรรม 

17. ควรมีการน ารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
ไปทดลองใช๎การพัฒนาและสร๎างโอกาสทางธุรกิจซึ่งบูรณาการการแก๎ไขปัญหาสังคมมาสร๎างโอกาสใน
ระดับจังหวัด โดยเลือกจังหวัดที่มีศักยภาพหรือมีความพร๎อม แล๎วขยายผลสูํจังหวัดอ่ืน หรือระดับกลุํม
จังหวัด และระดับภูมิภาค 
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18. ควรบูรณาการการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวน ในการสนับสนุนสํงเสริมการสร๎างคุณคํา
รํวมของวิสาหกิจชุมชน ให๎เกิดความเข๎มแข็งและยั่งยืน 

19. ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจ
ชุมชนให๎เป็นที่รู๎จักมากข้ึนในระดับชาติและนานาชาติ โดยเฉพาะภูมิภาคอาเซียน 

20. ควรสํงเสริมการสร๎างและจัดกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ในรูปแบบที่เน๎นให๎ผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย มีสํวนรํวมในกระบวนการเพื่อสร๎างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 

21. ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่สนในการพัฒนาตนเองให๎มีลักษณะเป็นผู๎ประกอบการที่มี
ความสามารถในการสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันและสร๎างโอกาสทางธุรกิจ สามารถน ารูปแบบ
การสร๎างคุณคํารํวม ไปปรับประยุกต์ใช๎ ด๎วยการศึกษาและท าการตรวจทานตามรูปแบบ 

22. การสร๎างคุณคํารํวม ต๎องมีการก าหนดนโยบายในภาพรวมอยํางเป็นระบบ เริ่มตั้งแตํการ
สร๎างวินัยของบุคลากร การสร๎างวัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังในเรื่องจิตส านึกในความรับผิดชอบตํอ
สังคมและการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนสามารถท างานเชิงรุก
และมีการด าเนินการอยํางเป็นขั้นเป็นตอน และใช๎ระยะเวลาบูรณาการท างานรํวมกันระหวํางหลาย
หนํวยงาน ทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

23. การสร๎างคุณคํารํวม ต๎องเกิดจากด๎วยความตั้งใจจริง จิตสาธารณะที่ต๎องการจะมีสํวนรํวม
และชํวยเหลือชุมชนโดยรอบ ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนระดับผู๎น าต๎องเปลี่ยนแปลงตนเองกํอน 
แล๎วสํงเสริมและพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันตํอประเด็นความ
รับผิดชอบตํอสังคม มีความรู๎ ความสามารถในการเป็นผู๎ประกอบการ  

24. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสํงเสริมการสร๎างคุณคํารํวม ต๎องอาศัยกระบวนการเรียนรู๎
ที่เกี่ยวข๎องกับแนวคิดและทฤษฎีทางการเรียนรู๎ของสังคม และการเรียนรู๎และการปรับตัวในวิสาหกิจ
ชุมชน การเรียนรู๎ของชุมชน เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อน 

25. ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรสร๎างวัฒนธรรมองค์กรให๎เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ 
26. ผู๎ประกอบการควรสร๎างวัฒนธรรมองค์กรให๎มีการแบํงปัน และมีน้ าใจ และตระหนักวํา 

ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ เน๎นการสร๎างและพัฒนากิจกรรมที่กํอให๎เกิดคุณคําตลอดหํวงโซํ
คุณคําในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคําของวิสาหกิจชุมชน และระดับชุมชนท๎องถิ่น  

27. วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎สมาชิกมีสํวนรํวมในการดูแลสังคมภายนอก 
ด๎วยการใสํใจในปัญหาสังคม น าประเด็นปัญหาในชุมชนมาสร๎างโอกาสทางธุรกิจโดยการมีสํวนรํวม
ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยก าหนดมีบทบาทและสํวนรํวมตามความเหมาะสม ตามความพร๎อมของ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 
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28. วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน มีสํวนรํวมในการ
พัฒนานวัตกรรมในการสร๎างคุณคํารํวม กระท่ังสามารถพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตนเองให๎เป็นต๎นแบบใน
การสร๎างคุณคํารํวม  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย หนํวยงานภาครัฐ เชํน กรมสํงเสริมการเกษตร กรมการพัฒนา

ชุมชน และกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า สามารถน าไปใช๎ เ พ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชน ให๎กับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั่วภูมิภาค โดยสรุป
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได๎จากการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 
1. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้ง หนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ภาคองค์กร

ปกครองสํวนท๎องถิ่น ภาคประชาสังคม ควรบูรณาการท างานรํวมกันในการสนับสนุนสํงเสริมการสร๎าง
กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางเป็นระบบ ตั้งแตํระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหํวงโซํคุณคํา และระดับ
ชุมชนท๎องถิ่น ไปสูํความรํวมมือในกิจกรรมสร๎างคุณคํารํวมระดับ ชุมชน จังหวัด กลุํมจังหวัด และ
ขยายสูํระดับภาค ประเทศ และความรํวมมือระหวํางประเทศ โดยวางแผนการด าเนินงานของ
กิจกรรมและแนวทางการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อสร๎างความตระหนัก การรับรู๎ การยอมรับ และ
ความนําเชื่อถืออยํางเป็นระบบ พร๎อมขับเคลื่อนการด าเนินงานอยํางตํอเนื่องเพ่ือให๎เครือขํายของการ
ด าเนินงานการสร๎างคุณคํารํวมมีความเข๎มแข็งและยั่งยืน 

2. หนํวยงานที่ เกี่ ยวข๎องหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องทั้ ง  หนํวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา ภาคองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ภาคประชาสังคม  ควรมีระบบการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านเศรษฐกิจชุมชน ด๎านการเพ่ิมมูลคํา
ของผลิตภัณฑ์ ด๎านการเพ่ิมผลผลิตของชุมชน ด๎านความพึงพอใจในแงํของคุณภาพชีวิต ด๎าน
ผลกระทบของกิจกรรมตํอศักยภาพของชุมชนท๎องถิ่นในด๎านตําง ๆ ด๎านความรํวมมือและความ
สามัคคีในการขับเคลื่อนการพัฒนาอยํางยั่งยืน เป็นต๎น ในลักษณะการเก็บข๎อมูลและบันทึกเป็นสถิติ 
ทั้งนี้ เพื่อน าผลที่ได๎ไปปรับประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาและปรับปรุงแหลํงวิสาหกิจชุมชนตํอไป 

3. ควรสร๎างชํองทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพรํข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวกับการสร๎าง
คุณคํารํวม ที่เป็นประโยชน์ ผํานสื่อหลายชํองทาง โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อออนไลน์ เชํน สื่อโซเชียล
มีเดีย ซึ่งเป็นชํองทางที่สามารถเผยแพรํข๎อมูลขําวสารได๎อยํางรวดเร็วและเป็นวงกว๎าง ทั้งนี้ เพ่ือให๎ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องหรือผู๎บริโภคและประชาชนทั่วไป ได๎รับทราบข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจและให๎การสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมา
เป็นกลยุทธ์คูํธุรกิจ 
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4. ควรการสร๎างการรับรู๎และความเข๎าใจรํวมกันของพนักงานภายในองค์กรถึงที่มา
ความหมาย ความส าคัญ และความจ าเป็นในการน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวม มาก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

5. ควรด าเนินการพัฒนาและสร๎างผู๎น า และภาวะผู๎น าของผู๎บริหารและผู๎น ารุํนใหมํที่มี
ศักยภาพที่จะขึ้นมารับผิดชอบองค์กรในอนาคต โดยปลูกฝังแนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม ในลักษณะ
แบบองค์รวม โดยให๎ความส าคัญกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและบริหารผลลัพธ์ของการด าเนินงานให๎เกิด
ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล๎อม 

6. ควรมีการให๎ความรู๎แกํบุคลากรหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยํางสม่ าเสมอ โดยเฉพาะด๎าน
การบริหารจัดการโครงการเพิ่มมูลคําธุรกิจและสังคม การท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ทักษะ
การสื่อสารด๎วยดิจิตอลมีเดียหรือทักษะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต๎น โดยอาจด าเนินการใน
ลักษณะการจัดอบรม สัมมนา ศักษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงานได๎อยํางยอดเยี่ยม 
การศึกษาจาก Best Practce หรือ การมีระบบพี่เลี้ยงให๎ค าปรึกษา 

7. สร๎างกรอบตัวชี้วัด กระบวนการก ากับดูแล การเปิดเผลข๎อมูลและรายงาน เพ่ือให๎เกิด
ความโปรํงใส และความรู๎สึกรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียแตํละภาคสํวนกับองค์กร โดยเชื่อมโยงผลการ
ด าเนินงานด๎านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม สังคมเข๎าไว๎ด๎วยกัน 
   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ส าหรับข๎อเสนอทางการศึกษาและวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปศึกษาค๎นคว๎าเพ่ิมเติม

ได๎ในหลายแขนง เพ่ือปรับปรุงองค์ความรู๎ที่ได๎จากการศึกษานี้ให๎มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ประกอบด๎วย 
1. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการสร๎างนวัตกรรม

ท๎องถิ่นโดยการน าทุนสังคม อาทิ ความรู๎ทรัพยากร ปราชญ์ชาวบ๎าน ภูมิปัญญาท๎องถิ่น มาผสมผสาน
เพ่ือผํานการคิดเชิงวิเคราะห์ ออกแบบ แตํยังพบข๎อจ ากัดที่ท าให๎การสร๎างนวัตกรรมดังกลําวยังไมํ
สามารถตอบสนองตํอความต๎องการของสังคมหรือชุมชนได๎ รวมทั้งยังไมํเกิดประโยชน์เชิงบูรณาการ
กับการสํงเสริมและพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น ดังนั้น การวิจัยในอนาคตผู๎วิจัยจึงควรศึกษาถึงปัจจัยที่สํงผล
ตํอความส าเร็จในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น รวมทั้ง ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
สร๎างนวัตกรรมท๎องถิ่นตามกระบวนการสํงเสริมความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ 

2. จากผลการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวํา วิสาหกิจชุมชนที่ศึกษามีการ
ด าเนินการด๎านการพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู๎ชุมชน แตํยังมีข๎อจ ากัดหลายด๎านที่ท าให๎การด าเนินงาน
ในด๎านการใช๎ประโยชน์จากการเป็นศูนย์การเรียนรู๎ของชุมชนที่วิสาหกิจชุมชนท ายังขาดประสิทธิภาพ
และขาดความตํอเนื่อง ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของข๎อจ ากัดของการ
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ด าเนินการด๎านการจัดการความรู๎และการเป็นศูนย์การเรียนรู๎ของชุมชน รวมทั้งควรการศึกษาเรื่ อง 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ของชุมชนเพื่อท างานรํวมกันของเครือขํายการสร๎างคุณคํารํวม 

3. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา วิสาหกิจชุมชนมีการรวมกลุํมในสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
และสมาชิกชุมชนโดยรอบ แตํยังพบข๎อจ ากัดในเรื่องผลลัพธ์ที่ได๎จากการรวมกลุํมหรือการสร๎าง
เครือขํายของวิสาหกิจชุมชนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหรือตํอยอดสินค๎าและบริการชุมชน อีกทั้ง พบ
ข๎อจ ากัดจากความพยายามในการสร๎างการมีสํวนรํวมและความรํวมมือที่ดีจากชุมชนโดยรอบตํอการ
ด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร๎า ง
ชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่นรวมถึง การหาแนวทางการสร๎างความเชื่อมั่นของชุมชนตํอวิสาหกิจ
ชุมชน ในกรณีศึกษาที่วิสาหกิจชุมชนอาสาเข๎ามาท าหน๎าที่ชํวยเหลือชุมชนในด๎านการพัฒนาชุมชน  
และ ผู๎วิจัยควรศึกษาเรื่องการสร๎างความตระหนักให๎แกํชุมชนและสังคมในเรื่องของจิตส านึกความ
รับผิดชอบตํอสังคมและการเพ่ิมขีดความสามารถในด๎านการเป็นผู๎ประกอบการแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
เพ่ือให๎การบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตสินค๎าและบริการของวิสาหกิจชุมชนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

4. การวิจัยนี้ผู๎วิจัยมุํงศึกษาโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎าง
คุณคํารํวม แตํไมํได๎ศึกษารายละเอียดของตัวชี้วัดแตํละตัวที่มีตํอผลการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม ดังนั้น ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาอิทธิผลของตัวชี้วัดแตํละตัวที่มี
การตํอเปลี่ยนแปลงในทุกมิติของการพัฒนาอยํางยั่งยืน รวมทั้ง ผู๎วิจัยสามารถหาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแตํละตัวชี้วัด  

5. ในการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยศึกษาในบริบทการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
คุณคํารํวมในอนาคต ในมุมมองของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกลุํมอ่ืน ๆ หรือ ผู๎วิจัยควรมีการศึกษาโดยใช๎วิธี
วิทยาเฉพาะกรณีศึกษาได๎ เนื่องจากเป็นวิธีการแสวงหาความรู๎ความจริง ภายใต๎บริบทหรือขอบเขต
เฉพาะเจาะจง นอกจากนั้น ผู๎วิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยการพัฒนาการจัดการสร๎างคุณคํารํวม 
ลักษณะพหุเทศะกรณี (Multisite Multi-Case) เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ตามสภาพที่เป็นจริงในกรณี
วิสาหกิจชุมชนที่แตกตํางกัน เพ่ือเปรียบเทียบปรากฏการณ์ หรือ ควรมีการศึกษาในวิสาหกิจชุมชน
เชิงลึกโดยเจาะจงประเภทของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบหาแนว
ทางการสร๎างคุณคํารํวมเฉพาะราย และ ควรศึกษาความสามารถขององค์กรแตํละองค์กรของไทยตํอ
การน าโมเดลต๎นแบบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมไปประยุกต์ใช๎  

6. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา วิสาหกิจชุมชนมีข๎อจ ากัดในหลายด๎าน โดยเฉพาะด๎าน
ศักยภาพและขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน หากจะต๎องผลักดันในภารกิจที่ส าคัญเพ่ือการ
พัฒนาของสํวนรวม อาจมีอุปสรรคและอาจขาดความมีประสิทธิภาพ ที่อาจสํงผลตํอความยั่งยืนของ
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การด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวน
รํวม (Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับศักยภาพและความสามารถในการสร๎างคุณคํา
รํวม โดยให๎ชุมชน ภาคประสังคม ภาควิชาการ และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการศึกษา 

7. ในการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยศึกษาในบริบทการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรมีการศึกษาตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

8. จากผลการวิจัยนี้ ที่ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือ
ความยั่งยืน พบวํา หากให๎วิสาหกิจชุมชนด าเนินการสร๎างและน ากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องไป
ประยุกต์ใช๎ด๎วยตนเอง อาจพบอุปสรรคและข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับศักยภาพของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียใน
หลายด๎าน หากจะต๎องผลักดันในวิสาหกิจชุมชนสามารถน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมและ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องนี้ไปใช๎ให๎ส าเร็จ จ าเป็นต๎องอาศัยผู๎เชี่ยวชาญและหลายภาคสํวนให๎เข๎ารํวมมือ
ในการสํงเสริมและพัฒนา ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม 
(Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ิมเติมในการติดตามผลหลังจากใช๎
ยุทธศาสตร์การสร๎างคุณคํารํวมให๎กับวิสาหกิจชุมชนและปรับปรุงยุทธศาสตร์เพ่ือให๎สอดคล๎องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 

9. จากผลการวิจัยนี้ ที่ผู๎วิจัยได๎ พัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได๎จากการศึกษา พบวํา สามารถมีอิทธิพลตํอการสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันและการพัฒนาอยํางยั่งยืน และองค์ประกอบตําง ๆ ที่เก่ียวข๎องกับตัวแบบเชิงกลยุทธ์ที่
พัฒนาขึ้นนี้สามารถสํงผลให๎เกิดรูปแบบการหมุนเวียนของผลตอบทางด๎านเศรษฐกิจในมิติใหมํ ๆ ได๎ 
ดังนั้น ในอนาคตผู๎วิจัยสามารถศึกษารูปแบบของการสร๎างระบบเศรษฐกิจคุณคํารํวม เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรธุรกิจกับสังคมที่มีผลตํอการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ดังนั้น นักวิชาการหรือผู๎ที่สนใจจึงสามารถน าเอาโมเดลดังกลําวไปศึกษาตํอยอดถึงปัจจัย
สนับสนุนการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ที่มีลักษณะในบริบทที่แตกตําง
กัน เนื่องจากขอบเขตการศึกษาเชิง พ้ืนที่ที่ผู๎วิจัยเลือกมาศึกษาและทดสอบโมเดลนั้นเป็น
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่อยูํในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งถือวําเป็นการเก็บข๎อมูลเพียงเฉพาะกลุํม
และมีความเจาะจงในการเก็บข๎อมูล เพราะฉะนั้น ผู๎ที่สนใจจึงควรทดสอบและเก็บข๎อมูลให๎มากและ
กระจายมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์และนําเชื่อถือของข๎อมูล 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 

1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจแบบประเมินความเห็นแบบ IOC 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่งขณะด าเนินการวิจัย 

1. อาจารย์ ดร ฐิติมา พูลเพชร อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

2. อาจารย์ ดร. มรกต ก าแพงเพชร อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 

3. อาจารย์ ดร. ศราวุธ แรมจันทร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรนวัตกรรมและการแปรรูป
ดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีบทบาท หน้าที่ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมหรือกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของวิสาหกิจชุมชน  

  (การสัมภาษณ์เชิงลึก) 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่งขณะด าเนินการวิจัย หน่วยงาน 

1. คุณ สุเทพ สงวนคัมธรณ์ 
 

ต าแหนํงพัฒนาการจังหวัด
เพชรบุรี 

กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย 

2. คุณ ยุพิน เศรษฐศักดาศิริ ต าแหนํงพัฒนาการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย 

3. คุณ ทัศนีย์ ชัยคุณแสง ต าแหนํงพัฒนาการจังหวัด
สมุทรสาคร 

กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย 

4. คุณ เบญจมาศ วงษ์
สุวรรณ 

ต าแหนํงพัฒนาการจังหวัด
สมุทรสงคราม 

กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย 

5. คุณ อรวรรณ สกุลคูหา
สวรรค์ 

ประธานวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สํงเสริมและผลิตพันธุ์ข๎าวชุมชน 
จังหวัดเพชรบุรี 

วิสาหกิจชุมชนศูนย์สํงเสริมและ
ผลิตพันธุ์ข๎าวชุมชน จังหวัด
เพชรบุรี 

6. คุณ จีรวรรณ พัฒน์ทอง ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุํม 100 
พันมะพร๎าวไทย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

วิสาหกิจชุมชนกลุํม 100 พัน
มะพร๎าวไทย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

7. คุณ ดวงจันทร์ กลัดกลีบ ประธานวิสาหกิจชุมชนสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชนสหกรณ์ หมูํ 3 
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หมูํ 3 โคกขาม จังหวัด
สมุทรสาคร 

โคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

8. คุณ บุญรัตน์ ลิ้มไพบูลย์ ประธานวิสาหกิจชุมชนบ๎านสารภี 
จังหวัดสมุทรสงคราม  

วิสาหกิจชุมชนบ๎านสารภี จังหวัด
สมุทรสงคราม 

9. คุณ วรณัฐ เพียรธรรม ผู๎อ านวยการสถาบันไทยพัฒน์ สถาบันไทยพัฒน์ 
10. ดร. กรัณย์ สุทธารมณ์ กรรมการผู๎จัดการ บริษัท ประชา

รัฐรักสามัคคีเพชรบุรี จ ากัด 
บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี
เพชรบุรี จ ากัด 

3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วม กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ตามรูปแบบความต้องการของวิสาหกิจชุมชน (การ
สนทนาแบบกลุ่ม) 

 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่งขณะด าเนินการวิจัย 
1. คุณ กุลธิดา เจตน์สดุ เกษตรอ าเภอชะอ า 
2. ดร กชพรรณ ลัภโนปกรณ์ นักวิชาการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
3. คุณ บันเทิง นวมภักดี ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชน ปศุสัตว์เพชรบุรี 
4. คุณ อิทธิกร ช านาญอักษร ประธานเครือขําย Biz Club 
5. คุณ อุทิศ ดวงผาสุก ผอ.รพ.สต วัดปากสมุทร 
6. ภก. ภาณุโชติ ทองยัง เภสัชกรช านาญการพิเศษ และ สสจ. สมุทรสงคราม 
7. คุณ ศิริพัฒน์ กล่ ากลิ่น Digital Marketing Specialist 
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รวบรวมภาพประกอบ “การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก” 
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รวบรวมภาพประกอบ “การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก” (ต่อ) 
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รวบรวมภาพประกอบ “การสนทนาแบบกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก” 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ) 

 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใช๎ในการเก็บข๎อมูล

ประกอบการวิจัยเรื่อง เรื่อง การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  ด๎วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี ผู๎วิจัยใช๎แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎างเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
รํวมกับการศึกษาข๎อมูลจากแหลํงทุติยภูมิ (Secondary Sources) กับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
หรือผู๎ที่รับผิดชอบงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวมหรือด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของวิสาหกิจชุมชน  
แบํงแบบสัมภาษณ์มีโครงสร๎าง ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของทํานและวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นที่สอดคล๎องกับ ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ประเด็นแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพในหํวงโซํอุปทาน และประเด็นการมีสํวน
รํวมหรือบทบาทในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตํอประเด็นการพัฒนาชุมชน
ท๎องถิ่น 
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ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
1.1 ชื่อ-สกุล ของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………
ต าแหนํงปัจจุบัน ของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
………………………………………………………………………………………………………………

หนํวยงาน ของผู๎ให๎สัมภาษณ์  
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน โดยมี

ประเด็นค าถาม ดังนี้ 
1) ทํานคิดวําการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม มีความหมายและมี

ความส าคัญอยํางไรตํอการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................   
 
2) ทํานคิดวํา การด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการด าเนินงานด๎าน

การสร๎างคุณคํารํวม มีความสัมพันธ์และความแตกตํางระหวํางกันอยํางไร   
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  
 
3) ทํานคิดวําปัจจัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม 

ควรประกอบด๎วยอะไรบ๎าง และแตํละปัจจัยมีความส าคัญอยํางไร  
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  
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 4) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรเกี่ยวกับประเด็นชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมตํอการ
สร๎างคุณคํารํวม  

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................  
 
 5) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรเกี่ยวกับประเด็นนวัตกรรมท๎องถิ่นตํอการสร๎างคุณคํา

รํวม 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  

 
6) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์

ของวิสาหกิจชุมชนตํอการสร๎างคุณคํารํวม 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  
 
7) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรเกี่ยวกับประเด็นความสามารถในการเป็น

ผู๎ประกอบการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตํอการสร๎างคุณคํารํวม 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................   
....................................................................................................................................  
 
8) ทํานคิดวําอะไรคือความจ าเป็นของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ตํอการ

น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างความได๎เปรียบทางการ
แขํงขัน 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................  
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9) ทํานคิดวําอะไรคือความจ าเป็นของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ตํอการ
น าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................   
 
10) ทํานคิดวําอะไรคือจุดแข็งและจุดที่ควรจะปรับปรุงของวิสาหกิจชุมชน ในเขต

เพชรสมุทรคีรี ตํอการน าแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมมาประยุกต์ใช๎ให๎เกิดความส าเร็จน าไปสูํ
การพัฒนาอยํางยั่งยืนได ๎

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................  
 
11) ทํานคิดวํารูปแบบของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่เหมาะสมกับบริบท

และการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่โครงการเพชรสมุทรคีรี ควรเป็นอยํางไร และลักษณะ
ของการสร๎างคุณคํารํวมควรเป็นอยํางไร  

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของทํานและวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นที่สอดคล๎องกับ ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ประเด็นแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพในหํวงโซํอุปทาน และประเด็นการมีสํวนรํวมหรือบทบาทในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตํอประเด็นการพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของ
ทํานและวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตํอยอดเพ่ือสร๎างผลิตภัณฑ์ใหมํ การเปิดตลาดผลิตภัณฑ์ใหมํ หรือแนวทางการท าตลาด
รูปแบบใหมํให๎กับผลิตภัณฑ์ชุมชน  

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................   
 

2) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของทําน
และวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพในหํวงโซํ
อุปทานของวิสาหกิจชุมชน ที่เกี่ยวกับ ด๎านการจัดซื้อจัดหา ด๎านการใช๎ทรัพยากรในการผลิต
และการขนสํง ด๎านการเพ่ิมผลิตภาพของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายใน ด๎านการกระจายสินค๎า   

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................   

....................................................................................................................................  
 

3)  ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการด าเนินงานที่ผํานมาของวิสาหกิจชุมชนของ
ทํานและวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ในประเด็นการมีสํวนรํวมหรือบทบาทในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตํอประเด็นการพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................  

....................................................................................................................................   
 

4) ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  



 

ผล
กา

รต
รว

จป
ระ

เม
ินก

าร
ปร

ะเม
ินค

วา
มส

อด
คล

้อง
ขอ

งข
้อค

 าถ
าม

 
(In

de
x 

of
 It

em
-O

bj
ec

tiv
e 

Co
ng

ru
en

ce
: I

OC
) 

เร่ือ
ง ก

าร
พัฒ

นา
ตัว

แบ
บเ

ชิง
กล

ยุท
ธก์

าร
สร้

าง
คุณ

ค่า
ร่ว

มเ
พ่ือ

คว
าม

ยั่ง
ยืน

ขอ
งว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

น 
ใน

เข
ตเ

พช
รส

มุท
รคี

รี 
 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห

็น 
 ห

มา
ยถ

ึง 
 

+1
  ถ

๎าแ
นํใ

จว
ําข

๎อค
 าถ

าม
วัด

จุด
ปร

ะส
งค

์ 
0 

  ถ
๎าไ

มํแ
นํใ

จว
ําข

๎อค
 าถ

าม
วัด

จุด
ปร

ะส
งค

์ 
-1

  ถ
๎าแ

นํใ
จว

ําข
๎อค

 าถ
าม

ไม
ํวัด

จุด
ปร

ะส
งค

์ 
ชุม

ชน
สร

้าง
สร

รค
์นวั

ตก
รร

ม 
(C

om
m

un
ity

 o
f 

In
no

va
tio

n:
 C

OI
) 

หม
าย

ถึง
 ก

ลุํม
บุค

คล
ผู๎ม

ีคว
าม

รู๎ 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

 แ
ละ

ทัก
ษะ

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญต

ําง
สา

ขา
 ม

า
ด า

เน
ินก

าร
ใน

ด๎า
นก

ระ
บว

นก
าร

คิด
รํว

มก
ัน 

เพ่ื
อใ

ห๎เ
กิด

มุม
มอ

งแ
นว

คิด
ให

มํใ
นเ

ชิง
สร

๎าง
สร

รค
์ ส

าม
าร

ถแ
ก๎ป

ัญห
าห

รือ
ตอ

บส
นอ

งค
วา

มต
๎อง

กา
รข

อง
ชุม

ชน
ได

๎ เป
็นก

าร
ท า

งา
นร

ํวม
กัน

อย
ําง

สร
๎าง

สร
รค

์ขอ
งส

มา
ชิก

ใน
ชุม

ชน
 ส

มา
ชิก

ใน
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 รว
มถึ

งผ
ู๎มีส

ํวน
ได

๎สํว
นเ

สีย
ทั้ง

หม
ดใ

นว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

สา
มา

รถ
แบ

ํงได
๎ 3

 ด
๎าน

 ด
ังน

ี้ 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 1
. 

คว
าม

พร้
อม

ต่อ
กา

ร
สร

้าง
สิ่ง

ให
ม่ 

 

1 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ท า
งา

นร
ํวม

กัน
เป

็นท
ีมใ

นว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นไ

ด๎อ
ยํา

งด
ี ให

๎มี
คว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

มีค
วา

มพ
ร๎อ

มต
ํอก

าร
สร

๎าง
สร

รค
์สิ่ง

ให
มํๆ

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

2 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นม
ีทัศ

นค
ติท

ี่ดีต
ํอก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

3 
สม

าชิ
กว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

นม
ีแร

งศ
รัท

ธา
แล

ะค
วา

มม
ุํงม

ั่นเ
ป็น

แร
งบ

ันด
าล

ใจ
ที่จ

ะม
ีสํว

นชํ
วย

ใน
กา

ร
แก

๎ปัญ
หา

แล
ะร

ํวม
กัน

ขับ
เค

ลื่อ
นก

าร
พัฒ

นา
ชุม

ชน
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

4 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นแ
ละ

สม
าช

ิกใ
นชุ

มช
นส

าม
าร

ถแ
บํง

ปัน
คว

าม
รู๎ แ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
มค

ิดเ
ห็น

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 



 
 

42
7 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
กา

รผ
ส

ม
ผ

ส
าน

คว
าม

คิด
  

5 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
กา

รร
ะด

มส
มอ

งแ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นร

ํวม
กัน

เป
็นท

ีมใ
นก

ลุํม
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 ห
รือ

เค
รือ

ขํา
ยว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

น 
ใน

กิจ
กร

รม
กา

รส
ร๎า

งค
ุณค

ําร
ํวม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

6 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
ที่ร

วม
กล

ุํมบ
ุคค

ลผ
ู๎มีค

วา
มร

ู๎ ป
ระ

สบ
กา

รณ
์ แ

ละ
ทัก

ษะ
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญต
ําง

สา
ขา

แล
ะห

ลา
กห

ลา
ย 

มา
ด า

เน
ินก

าร
ใน

ด๎า
นก

ระ
บว

นก
าร

คิด
รํว

มก
ัน 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

7 
สม

าชิ
กว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

นใ
ช๎ก

ระ
บว

นก
าร

ตั้ง
ค า

ถา
ม 

คิด
วิเ

คร
าะ

ห์ 
แล

ะค
ิดผ

สม
ผส

าน
ใน

กา
ร

ขับ
เค

ลื่อ
นใ

ห๎เ
กิด

กร
ะบ

วน
กา

รส
ร๎า

งค
วา

มร
ู๎ ต

ํอย
อด

ใน
กา

รส
ร๎า

งส
รร

ค์ส
ิ่งให

มํๆ
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

8 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
ที่ท

 าใ
ห๎เ

กิด
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์แล
ะส

ังเ
คร

าะ
ห์เ

พื่อ
กา

รผ
สม

ผส
าน

คว
าม

คิด
จา

กก
าร

ระ
ดม

สม
อง

 ก
ํอใ

ห๎เ
กิด

คว
าม

คิด
สร

๎าง
สร

รค
์ที่เ

หม
าะ

สม
ตํอ

กา
รน

 าไ
ปป

รับ
ใช๎

หร
ือ

ปร
ะย

ุกต
์ใช๎

 ใน
กา

รพ
ัฒน

าใ
นด

๎าน
ตํา

งๆ
ขอ

งว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

  
 



 
 

42
8 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 
 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

 
กา

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้
แ

น
ว

คิ
ด

ไ
ป

สร้
าง

สร
รค

์ให
้เก

ิด
คุณ

ค่า
ร่ว

ม 
 

9 
ผู๎ม

ีสํว
นไ

ด๎ส
ํวน

เส
ยีใ

นวิ
สา

หก
ิจชุ

มช
นม

ทีัก
ษะ

กา
รต

ดัส
ินใ

จแ
ละ

กา
รแ

ก๎ป
ัญห

าใ
นก

าร
น า

แน
วค

ิดไ
ป

ปร
ะย

ุกต
์ใช๎

เพ
ื่อส

ร๎า
งส

รร
ค์ใ

ห๎เ
กิด

คุณ
คํา

ใน
ด๎า

นต
ําง

ๆ 
แก

ํวิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
 ชุ

มช
นร

อบ
ด๎า

นแ
ละ

สัง
คม

รํว
มก

ัน 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

10
 

มีก
าร

ท า
งา

นร
ํวม

กัน
อย

ําง
สร

๎าง
สร

รค
์ขอ

งส
มา

ชิก
ใน

ชุม
ชน

แล
ะส

มา
ชิก

ใน
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 ร
วม

ถึง
ผู๎ม

ีสํว
นไ

ด๎ส
ํวน

เส
ียท

ั้งห
มด

ใน
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

11
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
ให

๎คว
าม

ส า
คัญ

กับ
แน

วค
ิดก

าร
บร

ิหา
รเชิ

งก
ลย

ุทธ
์แล

ะก
าร

จัด
กา

รเชิ
งส

ร๎า
งส

รร
ค์ 

ซึ่ง
สา

มา
รถ

แก
๎ปัญ

หา
หร

ือส
ร๎า

งส
รร

ค์ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ท

ี่ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

๎อง
กา

รข
อง

ชุม
ชน

ได
๎  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

12
 

มีก
าร

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นใ

นก
ิจก

รร
มต

ําง
ๆ 

ที่เ
กี่ย

วก
ับก

าร
สร

๎าง
คุณ

คํา
รํว

ม
แล

ะพ
ัฒน

าชุ
มช

นร
ํวม

กัน
อย

ําง
เป

็นร
ะบ

บ 
เพ

ื่อใ
ห๎ส

มา
ชิก

ใน
ชุม

ชน
มีส

ํวน
รํว

มใ
นก

าร
สร

๎าง
คุณ

คํา
แก

ํชุม
ชน

รํว
มก

ัน 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

  
 



 
 

42
9 

นวั
ตก

รร
มท

้อง
ถิ่น

 (L
oc

al
 In

no
va

tio
ns

: L
I) 

หม
าย

ถึง
 แ

นว
ทา

ง ว
ิธีก

าร
 ห

รือ
ผล

ิตภ
ัณฑ์

ที่ม
ีคว

าม
ให

มํ 
ที่ถู

กพั
ฒน

าข
ึ้นเ

พ่ือ
แก

๎ปัญ
หา

หร
ือต

อบ
สน

อง
คว

าม
ต๎อ

งก
าร

ขอ
งล

ูกค
๎าแ

ละ
ชุม

ชม
ได

๎ แ
ละ

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
สา

มา
รถ

น า
ไป

ปร
ะย

ุกต
์ใช

๎เพ่ื
อใ

ห๎เ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น์ต

ํอผ
ู๎พัฒ

นา
แล

ะส
ังค

ม 
โด

ยว
ัดไ

ด๎จ
าก

แบ
บป

ระ
เม

ินน
วัต

กร
รม

ท๎อ
งถ

ิ่น 
สา

มา
รถ

แบ
ํงได

๎ 2
 ด

๎าน
 ด

ังน
ี้ 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. 
ทุน

ทา
งส

ังค
ม 

 
1 

สม
าชิ

กใ
นว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

นแ
ละ

ใน
ชุม

ชน
 ม

ีคว
าม

เช่ื
อถ

ือไ
ว๎ว

าง
ใจ

กัน
 ร

ํวม
กัน

คิด
 ล

งม
ือท

 าแ
ละ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

2 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

น/
เค

รือ
ขํา

ยชุ
มช

น 
รํว

มก
ันส

ร๎า
งแ

นว
ทา

ง ว
ิธีก

าร
 ห

รือ
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ท
ี่มีค

วา
ม

ให
มํ 

ท่ีถ
ูกพ

ัฒน
าข

ึ้นเ
พื่อ

แก
๎ปัญ

หา
หร

ือต
อบ

สน
อง

คว
าม

ต๎อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

๎าแ
ละ

ชุม
ชม

ได
๎ 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

3 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ที่ด

ีแล
ะส

ํงเ
สร

ิมก
าร

บูร
ณ

าก
าร

อง
ค์ค

วา
มร

ู๎ตํา
งๆ

 ส
ร๎า

ง
คํา

นิย
มท

ี่ดีห
รือ

กา
รแ

บํง
ปัน

รํว
มก

ัน 
กํอ

ให
๎เก

ิดส
ังค

มแ
หํง

กา
รเก

ื้อกู
ลก

ัน 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

4 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มุํง
เน

๎นก
าร

พัฒ
นา

ทุน
ทา

งส
ังค

ม 
เป

็นก
าร

สร
๎าง

ภูม
ิคุ๎ม

กัน
ท่ีด

ีให
๎กับ

ชุม
ชน

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

 
5 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
รํว

มม
ือกั

นส
ร๎า

งแ
ละ

สงํ
เส

รมิ
ให

๎เก
ิดเ

คร
อืขํ

าย
ใน

กา
รท

 าง
าน

รํว
มก

ันเ
พ่ือ

กา
รพ

ัฒน
า

แล
ะแ

ก๎ป
ัญห

าใ
นชุ

มช
น 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
ภูม

ิปัญ
ญ

าท
้อง

ถิ่น
  

5 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎คว

าม
ส า

คัญ
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

ับอ
งค

์คว
าม

รู๎ 
คว

าม
สา

มา
รถ

 
ทัก

ษะ
ขอ

งค
นใ

นชุ
มช

น 
แล

ะภ
ูมิป

ัญญ
าท

๎อง
ถิ่น

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

6 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รส

ํงเส
ริม

กิจ
กร

รม
ที่ท

 าใ
ห๎ค

วา
มร

ู๎ท๎อ
งถ

ิ่น 
เป

็นค
วา

มร
ู๎ที่ต

๎อง
ผํา

นก
ระ

บว
นก

าร
เรีย

นร
ู๎ ก

าร
ผส

มผ
สา

น 
แล

ะก
าร

ปร
ับต

ัวต
ลอ

ดเ
วล

าไ
มํห

ยุด
นิ่ง

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

7 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
เพ

ื่อต
ํอย

อด
ภูม

ิปัญ
ญา

ท๎อ
งถ

ิ่น 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

43
0 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

8 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกร
ะบ

วน
กา

รเ
รีย

นร
ู๎ เล

ือก
สร

ร 
ปร

ับ 
ปร

ะย
ุกต

์ ป
รุง

แต
ํง 

แล
ะถ

ําย
ทอ

ด
คว

าม
รู๎ท

ี่สืบ
ทอ

ดต
ํอก

ันม
า 

เพ
ื่อใ

ช๎แ
ก๎ป

ัญ
หา

แล
ะพ

ัฒ
นา

วิถ
ีชีว

ิตข
อง

คน
ใน

ชุม
ชน

ให
๎สม

ดุล
กับ

สภ
าพ

แว
ดล

๎อม
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

9 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกร
ะบ

วน
กา

รน
 าภ

ูมปิ
ัญญ

าท
๎อง

ถิ่น
มา

สร
๎าง

มูล
คํา

เพ
ิ่มใ

ห๎แ
กํผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ชุ
มช

น
แล

ะก
าร

ทํอ
งเท

ี่ยว
ขอ

งชุ
มช

น 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

  
 



 
 

43
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

มเ
ชิง

กล
ยุท

ธ์ 
(C

or
po

ra
te

 S
oc

ial
 R

es
po

ns
ib

ilit
y: 

CS
R)

 ห
มา

ยถ
ึง ค

วา
มม

ุํงม
ั่นห

รือ
พัน

ธะ
สัญ

ญา
ใน

กา
รด

 าเน
ินธ

ุรก
ิจข

อง
อง

ค์ก
รโ

ดย
ใช

๎พ้ืน
ฐา

นท
าง

ด๎า
นจ

ริย
ธร

รม
เป

็นเ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

รพั
ฒ

นา
เศ

รษ
ฐก

ิจค
วบ

คูํไ
ปก

ับก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พช
ีวิต

ขอ
งพ

นัก
งา

น 
ชุม

ชน
ท๎อ

งถ
ิ่น 

แล
ะส

ังค
ม 

ใน
ที่น

ี้
หม

าย
ถึง

 ค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

ตํอ
สัง

คม
เช

ิงก
ลย

ุทธ
์ขอ

งว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

สา
มา

รถ
แบ

ํงได
๎ 3

 ด
๎าน

 ได
๎แกํ

  
 ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. 
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กร
  

1 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รส

ํงเส
ริม

ให
๎เก

ิดค
ําน

ิยม
รํว

ม 
บร

รท
ัดฐ

าน
 ค

วา
มเ

ช่ือ
แล

ะข
๎อต

กล
งร

ํวม
กัน

 ข
อง

สม
าช

ิกใ
นว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นใ
ห๎เ

ป็น
ไป

ใน
แน

วท
าง

เด
ียว

กัน
 ต

ํอก
าร

สร
๎าง

คุณ
คํา

รํว
ม 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

2 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกา
รใ

ห๎ค
วา

มร
ู๎ ม

อบ
หม

าย
หน

๎าท
ี่ แ

ละ
เช่ื

อม
โย

ง เ
ปูา

หม
าย

กา
รท

 าง
าน

ขอ
ง

ทุก
คน

เข
๎าก

ับเ
ปูา

หม
าย

กา
รส

ร๎า
งค

ุณค
ําร

ํวม
เพ

ื่อก
าร

พัฒ
นา

อย
ําง

ยั่ง
ยืน

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

3 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รส

ร๎า
งค

วา
มผ

ูกพั
นข

อง
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

นม
ีสํว

นส
 าค

ัญต
ํอค

วา
มส

 าเร
จ็ข

อง
กา

รส
ร๎า

งค
ุณค

ําร
ํวม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

4 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกา
รส

ํงเส
ริม

ให
๎มีก

าร
ช่ืน

ชน
 ม

อบ
รา

งว
ัลแ

ละ
ผล

ตอ
บแ

ทน
เพ

ื่อจ
ูงใ

จท
 าใ

ห๎
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นใ
สํใ

จแ
ละ

ตั้ง
ใจ

ตํอ
กา

รส
ร๎า

งค
ุณค

ําร
ํวม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
พฤ

ติก
รร

มก
าร

เป
็น

พ
ลเ

มือ
งท

ี่ดี
ขอ

ง
พน

ักง
าน

ใน
อง

ค์ก
ร  

 

5 
สม

าช
ิกใ

นว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
นร

ํวม
กัน

สน
ับส

นุน
โด

ยต
รง

ตํอ
กา

รป
ฏิบ

ตัิง
าน

ขอ
งอ

งค
์กร

เพ
ื่อใ

ห๎เ
กิด

คว
าม

ส า
เร็จ

ตํอ
กา

รส
ร๎า

งค
ุณค

ําร
ํวม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

6 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รก

 าห
นด

กล
ยุท

ธ์ท
ี่เก

ี่ยว
กับ

กา
รส

ํงเส
รมิ

ให
๎เก

ิดก
าร

สร
๎าง

คุณ
คํา

รํว
มโ

ดย
เน

๎น
กา

รม
ีสํว

นร
ํวม

ขอ
งผ

ู๎มสี
ํวน

ได
๎สํว

นเ
สีย

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

7 
สม

าช
ิกแ

ละ
ผู๎ม

สีํว
นไ

ด๎ส
ํวน

เส
ียข

อง
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

เข
๎าไ

ปม
ีสํว

นร
ํวม

ใน
กิจ

กร
รม

ตํา
งๆ

ขอ
งชุ

มช
น

โด
ยส

มัค
รใ

จ 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 



 
 

43
2 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

8 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

จิชุ
มช

นม
ีสํว

นร
ํวม

ใน
กิจ

กร
รม

กา
รส

ร๎า
งค

ุณค
ําร

ํวม
อย

าํง
ตํอ

เน
ื่อง

 แ
ละ

อย
ําง

มี
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

นิย
าม

 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 3
. 

กา
รเ

รีย
น

รู้ข
อง

อง
ค์ก

ร  

9 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
ที่ส

ํงเส
ริม

ให
๎เก

ิดส
ภา

พแ
วด

ล๎อ
มใ

นก
าร

เรีย
นร

ู๎รํว
มก

ัน 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

10
 

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
ที่ส

ํงเส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าค

วา
มส

าม
าร

ถด
๎าน

กา
รส

ร๎า
งส

รร
ค์ส

ินค
๎าแ

ละ
บร

ิกา
รโ

ดย
กา

ร
ผส

มผ
สา

นอั
ตล

ักษ
ณ์ข

อง
ท๎อ

งถ
ิ่น 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

11
 

คว
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

สา
มา

รถ
ด๎า

นเ
ทค

โน
โล

ยี 
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถด

๎าน
กา

รบ
ริห

าร
 

ซึ่ง
จะ

เก
ิด

ปร
ะโ

ยช
น์ต

ํอก
าร

ปร
ับต

ัวแ
ละ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อง
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

12
 

คว
รส

ํงเส
ริม

กา
รก

าร
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รแ
ละ

ผล
ิตภ

ัณฑ
์อย

ําง
ตํอ

เน
ื่อง

แล
ะอ

ยํา
งม

ีสํว
นร

ํวม
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

13
 

คว
รส

นับ
สน

ุนใ
ห๎ม

ีระ
บบ

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

สร
๎าง

คว
าม

รู๎แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู๎ 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

  
 



 
 

43
3 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รเป

็นผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

(E
nt

re
pr

en
eu

rsh
ip

) ห
มา

ยถ
ึง ค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

บุค
คล

หน
ึ่งท

ี่ต๎อ
งก

าร
จะ

เป
็นผ

ู๎ปร
ะก

อบ
กา

ร 
ซึ่ง

เป
็นผ

ู๎ที่ต
๎อง

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โด
ยต

รง
ตํอ

คว
าม

เส
ี่ยง

แล
ะค

วา
มไ

มํแ
นํน

อน
จา

กก
าร

ด า
เน

ินก
ิจก

าร
 แ

ละ
เป

็นผ
ู๎น า

ใน
กา

รน
 าพ

าก
ิจก

าร
ให

๎บร
รล

ุจุด
หม

าย
ใน

ด๎า
นก

 าไ
ร 

แล
ะก

าร
เต

ิบโ
ตโ

ดย
แส

วง
โอ

กา
ส

จา
กส

ภา
พแ

วด
ล๎อ

มท
ี่กิจ

กา
รเผ

ชิญ
อย

ูํภา
ยใ

ต๎ท
รัพ

ยา
กร

ที่จ
 ากั

ด 
ใน

ที่น
ี้หม

าย
ถึง

คว
าม

สา
มา

รถ
หร

ือศั
กย

ภา
พใ

นก
าร

เป
็นผ

ู๎ปร
ะก

อบ
กา

รข
อง

ปร
ะธ

าน
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

แล
ะ

สม
าช

ิกว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

ดัง
นั้น

ปก
ติผ

ู๎ปร
ะก

อบ
กา

รว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
นม

ักจ
ะเ

ป็น
ลัก

ษณ
ะผ

ู๎ที่ต
๎อง

กา
รท

ี่จะ
ปร

ะส
บค

วา
มส

 าเ
ร็จ

 ส
าม

าร
ถย

อม
รับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ใน
ระ

ดับ
ปา

น
กล

าง
 แ

ละ
มีค

วา
มเ

ชื่อ
ใน

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งต

นเ
อง

 ส
าม

าร
ถแ

บํง
ได

๎ 4
 ด

๎าน
 ได

๎แกํ
 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

ก
า

ร
ค

ว
บ

คุ
ม

สถ
าน

กา
รณ์

  

1 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

ที่ส
ํงเส

ริม
ให

๎สม
าชิ

กว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รค

วบ
คุม

สถ
าน

กา
รณ

์ 
คา

ดก
าร

ณ์ป
ัญห

า ค
วา

มต
๎อง

กา
ร ห

รือ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งท่ี
ดีใ

นอ
นา

คต
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

2 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

ที่ส
ํงเส

ริม
ให

๎สม
าชิ

กวิ
สา

หก
ิจชุ

มช
นส

าม
าร

ถจ
ัดก

าร
กับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 แ
ละ

มีค
วา

มเ
ช่ือ

ใน
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งต
นเ

อง
ตํอ

กา
รม

ีบท
บา

ทต
ํอก

าร
สร

๎าง
คุณ

คํา
รํว

ม 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

3 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

ที่พ
ัฒ

นา
ให

๎สม
าชิ

กว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ตํอ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

4 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

ที่ท
 าใ

ห๎ส
มา

ชิก
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

สา
มา

รถ
ระ

ดม
สม

อง
เพ

ื่อก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ใ

น
สถ

าน
กา

รณ
์ ค

วา
มต

๎อง
กา

ร 
ปัญ

หา
ที่อ

าจ
เก

ิดข
ึ้นล

ํวง
หน

๎าห
รือ

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ที่เ
ป็น

ไป
ได

๎ใน
อน

าค
ต 

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
คว

าม
กล

้า
เส

ี่ย
ง 

5 
กา

รส
ร๎า

งจ
ิตส

 าน
ึกใ

ห๎ก
ับส

มา
ชิก

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
กล

๎าท
ี่จะ

เส
ี่ยง

 ใน
กา

รร
ิเริ่

มแ
ละ

ด า
เน

ินง
าน

เพ
ื่อ

สร
๎าง

คุณ
คํา

รํว
ม 

ท่ีอ
าจ

สํง
ผล

ให
๎เก

ิดก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท่ี
ดีใ

นชุ
มช

นแ
ละ

สัง
คม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 



 
 

43
4 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ก

รแ
ละ

สัง
คม

 

  

6 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รส

ร๎า
งค

ําน
ิยม

กา
รท

 าง
าน

รํว
มก

ันใ
ห๎แ

กํส
มา

ชิก
 แ

ละ
คํา

นิย
มเ

รื่อ
งค

วา
มก

ล๎า
 

คว
าม

รอ
บค

อบ
ใน

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
สํง

เส
ริม

ให
๎มีท

ักษ
ะใ

นก
าร

แก
๎ปัญ

หา
 ก

ล๎า
เผ

ชิญ
ปัญ

หา
แล

ะ
จัด

กา
รก

ับป
ัญห

าอ
ยํา

งม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

7 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งส
มา

ชิก
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎มีค

วา
มส

าม
าร

ถแ
ละ

เข
๎าใ

จก
ระ

บว
นก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ภา
ยใ

ต๎ส
ภา

วก
าร

ณ
์ตํา

งๆ
 ได

๎ดีย
ิ่งข้ึ

น 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

8 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นม
ีกา

รว
าง

แผ
นใ

นก
าร

ด า
เน

ินกิ
จก

รร
มก

าร
สร

๎าง
คุณ

คํา
รํว

ม 
บน

พื้น
ฐา

นข
อง

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

9 
กา

รม
ีสภ

าพ
แว

ดล
๎อม

ใน
กา

รท
 าง

าน
ท่ีเ

อื้อ
ให

๎สม
าช

ิกว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ท่ีอ
าจ

เก
ิดข

ึ้นจ
าก

กา
รต

ัดส
ินใ

จใ
นก

าร
พัฒ

นา
แล

ะป
รบั

ปร
ุงเพ

ื่อใ
ห๎เ

กิด
นว

ัตก
รร

มใ
หม

ํ ๆ
 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ตํอ

อง
ค์ก

รแ
ละ

สัง
คม

  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 3
. 

คว
าม

มีน
วัต

กร
รม

  
10

 
มีก

ิจก
รร

มท
ี่สํง

เส
ริม

ให
๎เก

ิดค
วา

มค
ิดร

ิเริ่
มเ

กี่ย
วก

ับ 
กา

รพ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ 
บร

ิกา
ร 

แล
ะก

รร
มว

ิธี
ทา

งเท
คโ

นโ
ลย

ีให
มํ 

ๆ 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

11
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
รํว

มก
ันส

ร๎า
งค

ําน
ิยม

ขอ
งอ

งค
์กร

ให
๎มีก

าร
สํง

เส
ริม

ให
๎ชํว

ยก
ันส

ร๎า
งค

วา
มค

ิดร
ิเร

ิ่ม
ขอ

งส
มา

ชิก
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ทุก
คน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 



 
 

43
5 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

12
 

สม
าชิ

กว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นส

ํงเส
ริม

คํา
นิย

มใ
นก

าร
ปร

ับป
รุง

งา
น 

คว
าม

คิด
ริเ

ริ่ม
สร

๎าง
สร

รค
์จะ

ท า
ให

๎
เก

ิดค
วา

มเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ใน

กา
รท

 าง
าน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

13
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
จัด

กิจ
กร

รม
ที่น

 าเอ
าค

วา
มค

ิดท
ี่ได

๎มา
จา

กค
วา

มค
ิดร

ิเริ่
มส

ร๎า
งส

รร
ค์ข

อง
 ม

าใ
ช๎ใ

น
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

จร
ิง แ

ละ
รํว

มก
ันต

รว
จส

อบ
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลจ
าก

กา
รป

รับ
ปร

ุงห
รือ

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง
เพ

ื่อส
ิ่งท่ี

ดีก
วํา

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 4
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

เช
ิงรุ

ก 
 

14
 

กา
รส

ร๎า
งบ

รร
ยา

กา
ศใ

นก
าร

ท า
งา

นใ
ห๎ส

มา
ชิก

รํว
มก

ันเ
สน

อค
วา

มค
ิดใ

นก
าร

สร
๎าง

กิจ
กร

รม
ที่เ

ป็น
กา

รส
ร๎า

งก
าร

มสี
ํวน

รํว
มข

อง
อง

ค์ก
รแ

ละ
ชุม

ชน
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

15
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีค

วา
มม

ุํงม
ั่นท่ี

จะ
พฒั

นา
แล

ะป
รบั

ปร
ุงใน

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

แล
ะก

าร
บร

ิกา
รอ

ยํา
ง

ตํอ
เน

ื่อง
 แ

ละ
กา

รพ
ัฒน

าเพ
ื่อใ

ห๎เ
กิด

คว
าม

ได
๎เป

รีย
บใ

นก
าร

แข
ํงข

ัน 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

16
 

สม
าช

ิกว
ิสา

หก
จิชุ

มช
นม

ีคว
าม

มุํง
มัน่

 ต
ั้งใจ

 แ
ละ

มีค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

สร
า๎ง

สร
รค

์เพ
ื่อใ

ห๎เ
กิด

คุณ
คํา

รํว
มก

ันร
ะห

วํา
งว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นแ
ละ

สัง
คม

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

17
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

ิจก
รร

มท
ี่ท า

ให
๎สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นร
ํวม

กัน
คดิ

 ว
ิเค

รา
ะห

์ใน
กา

รพ
ัฒน

า
เช

ิงก
ลย

ุทธ์
ขอ

งว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

โด
ยอ

าจ
ปร

ะย
ุกต

์ใช๎
 ก

าร
วิเค

รา
ะห

์ จ
ดุแ

ข็ง
 จ

ุดอ
ํอน

 โอ
กา

สแ
ละ

อุป
สร

รค
 ห

รือ
กา

รเป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับค

ูํแข
ํงข

ันท
าง

ธุร
กิจ

อย
ูํเส

มอ
ๆ 

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

43
6 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

 
18

 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
ิจก

รร
มท

ี่ท า
ให

๎สม
าช

ิกร
ํวม

กัน
ท า

งา
นอ

ยํา
งม

ีกา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

ร๎อ
มท

ี่ดี 
เพ

ื่อ
รอ

งร
ับเ

หต
ุกา

รณ
์ที่อ

าจ
เก

ิดข
ึ้นใ

นอ
นา

คต
 ห

รือ
ปูอ

งก
ันปั

ญห
าท

ี่เค
ยเ

กดิ
ขึ้น

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

 กา
รส

ร้า
งค

ุณ
ค่า

ร่ว
ม 

(C
re

at
in

g 
Sh

ar
ed

 V
al

ue
: C

SV
) ห

มา
ยถ

ึง น
โย

บา
ย 

แน
วท

าง
 แ

ละ
กิจ

กร
รม

ที่อ
งค

์กร
จัด

ท า
ข้ึน

 เพ่ื
อเ

พ่ิม
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

ขํง
ขัน

ขอ
ง

อง
ค์ก

รแ
ละ

ใน
ขณ

ะเ
ดีย

วก
ัน 

ก็ส
ร๎า

งค
วา

มเ
จร

ิญเ
ติบ

โต
ทา

งเศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
สัง

คม
ให

๎แก
ํชุม

ชน
โด

ยร
อบ

ที่ธ
ุรก

ิจด
 าเน

ินง
าน

อย
ูํ ส

าม
าร

ถแ
บํง

ได
๎ 3

 ด
๎าน

 ได
๎แกํ

 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. 
กา

รป
รับ

ปรุ
งแ

ละ
พั

ฒ
นา

เพ่ื
อใ

ห้ไ
ด้

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ใ

หม
่แล

ะ
ตล

าด
ให

ม่ 
 

 

1 
กา

รป
รับ

เป
ลี่ย

นว
ิธีค

ิดเ
พื่อ

ให
๎ได

๎มา
ซึ่ง

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ใ

หม
ํแล

ะต
ลา

ดใ
หม

ํ จ
าก

เด
ิมท

ี่ธุร
กิจ

ผล
ิตส

ินค
๎า

หร
ือบ

ริก
าร

ให
๎ตร

งก
ับค

วา
มต

๎อง
กา

รข
อง

สัง
คม

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

2 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รก

 าห
นด

นโ
ยบ

าย
 แ

นว
ทา

ง แ
ละ

กิจ
กร

รม
ที่อ

งค
์กร

จัด
ท า

ขึ้น
 เพ

ื่อเ
พิ่ม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ขํง

ขัน
ขอ

งอ
งค

์กร
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

3 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

สน
ใจ

ใน
คว

าม
ต๎อ

งก
าร

พื้น
ฐา

นข
อง

สัง
คม

แล
ะชุ

มช
นเ

ป็น
หล

ัก 
ซึ่ง

สัง
คม

มีค
วา

ม
ต๎อ

งก
าร

ใน
ด๎า

นต
ําง

 ๆ
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

4 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎คว

าม
ส า

คัญ
กับ

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

เพ
ื่อใ

ห๎ไ
ด๎ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ใ
หม

ํแล
ะต

ลา
ด

ให
ม ํ

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

 
5 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

ระ
บว

นก
าร

ระ
ดม

สม
อง

โด
ยส

ร๎า
งก

าร
มีส

ํวน
รํว

มก
ับค

นใ
นชุ

มช
นใ

นก
าร

คิด
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

43
7 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

ออ
กแ

บบ
แล

ะพ
ัฒน

าผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ท

ี่สอ
ดค

ล๎อ
งก

ับค
วา

มต
๎อง

กา
รข

อง
ชุม

ชน
  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
กา

รส
ร้า

งค
วา

ม
ร่ว

ม
มื

อ
ใน

ก
าร

พั
ฒ

น
าร

ะห
ว่า

ง
อง

ค์ก
รแ

ละ
สัง

คม
  

 

6 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

กา
รส

ํงเส
ริม

แล
ะส

ร๎า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ์

แล
ะค

วา
มร

ํวม
มือ

โด
ยร

อบ
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 ใน
กา

รร
ํวม

พัฒ
นา

ชุม
ชน

แล
ะเ

ศร
ษฐ

กิจ
ชุม

ชน
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

7 
คว

รม
ีคว

าม
รํว

มม
ือใ

นก
าร

แก
๎ไข

ปัญ
หา

สัง
คม

 โด
ยม

ีกา
รป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช๎ค

วา
มค

ิดส
ร๎า

งส
รร

ค์จ
าก

พื้น
ฐา

นภ
ูมิป

ัญญ
าท

๎อง
ถิ่น

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

8 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รส

ํงเส
ริม

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

กา
รใ

ช๎เ
ทค

โน
โล

ยีท
ี่เห

มา
ะส

มเ
พื่อ

สํง
เส

ริม
กา

รใ
ช๎

ทร
ัพย

าก
รร

ํวม
กัน

ท่ีม
ีอย

ูํอย
ําง

จ า
กัด

ได
๎อย

ําง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

9 
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

ใน
กา

รส
ร๎า

งค
ุณค

ําร
ํวม

เพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา
อย

ําง
ยั่ง

ยืน
 โด

ยเ
น๎น

กา
รม

ีสํว
นร

ํวม
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

 
10

 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
ิจก

รร
มท

ี่สํง
เส

ริม
ให

๎น า
ภูม

ิปัญ
ญา

ท๎อ
งถ

ิ่นม
าส

ร๎า
งค

ุณ
คํา

แล
ะเ

พิ่ม
มูล

คํา
ให

๎แก
ํ

เศ
รษ

ฐก
ิจชุ

มช
น 

รว
มถ

ึงส
ร๎า

งภ
ูมิค

ุ๎มก
ันใ

ห๎ก
ับชุ

มช
น 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 3
. 

กา
รเ

พ่ิม
ผล

ิตภ
าพ

ให
้แก

่อง
ค์ก

รแ
ละ

11
 

กา
รป

รับ
ปร

ุงผ
ลิต

ภา
พใ

นห
ํวง

โซ
ํคุณ

คํา
ขอ

งว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
น 

กา
รม

ุํงแ
ก๎ไ

ขป
ัญ

หา
 เพ

ิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พข

อง
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

12
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รเ
น๎น

กา
รบ

ริห
าร

หํว
งโ

ซํอ
ุปท

าน
อย

ําง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

เพ
ื่อใ

ช๎ป
ระ

โย
ชน

์จา
ก

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

43
8 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

สัง
คม

  
ทร

ัพย
าก

รใ
ห๎เ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ส
ูงส

ุด 

13
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รส
ร๎า

งจ
ิตส

 าน
ึกข

อง
พน

ักง
าน

แล
ะผ

ู๎มีส
ํวน

ได
๎สํว

นเ
สีย

ให
๎ตร

ะห
นัก

ถึง
กา

ร
อนุ

รัก
ษ์ท

รัพ
ยา

กร
แล

ะพ
ลัง

งา
น 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

14
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รส
ํงเส

ริม
กา

รใ
ช๎ท

รัพ
ยา

กร
อย

ําง
คุ๎ม

คํา
แล

ะเ
หม

าะ
สม

 โด
ยต

๎อง
ไม

ํกํอ
ให

๎เก
ิด

ผล
กร

ะท
บ 

หร
ือล

ดท
อน

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

อน
าค

ตข
อง

กิจ
กา

ร  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

15
 

มีค
วา

มพ
ยา

ยา
มร

ํวม
กัน

ใน
กา

รส
ร๎า

งค
ุณ

คํา
รํว

มร
ะห

วํา
งว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

น 
เก

ษต
รก

ร 
แล

ะชุ
มช

น 
ลด

กา
รส

ูญเ
สีย

ใน
หํว

งโซ
ํคุณ

คํา
ที่เ

กิด
จา

กก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ที่ไ

มํม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

16
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รพ
ัฒ

นา
คว

าม
สา

มา
รถ

ด๎า
นก

าร
สร

๎าง
สร

รค
์สิน

ค๎า
แล

ะบ
ริก

าร
โด

ยก
าร

ผส
มผ

สา
นอั

ตล
ักษ

ณ์ข
อง

ท๎อ
งถ

ิ่น 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

 
 

 



 
 

43
9 

คว
าม

ได
้เป

รีย
บท

าง
กา

รแ
ข่ง

ขัน
 (C

om
pe

tit
ive

 A
dv

an
ta

ge
s: 

CA
) ห

มา
ยถ

ึง ก
าร

สร
๎าง

คว
าม

สา
มา

รถ
ท่ีแ

ตก
ตํา

งเห
นือ

กว
ําค

ูํแข
ํง แ

ละ
สํง

ผล
ให

๎วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีข

๎อ
ได

๎เป
รีย

บท
าง

กา
รแ

ขํง
ขัน

เห
นือ

คูํแ
ขํง

อ่ืน
ใน

ตล
าด

 โด
ยก

าร
น า

เส
นอ

สิ่ง
ที่ม

ีคุณ
คํา

แล
ะม

ีคว
าม

แต
กต

ําง
เพ่ื

อด
ึงด

ูดใ
จแ

กํล
ูกค

๎าอ
ยํา

งส
ม่ า

เส
มอ

เป
็น

สิ่ง
ที่ค

ูํแข
ํงไ

มํส
าม

าร
ถ

ลอ
กเ

ลีย
นแ

บบ
หร

ือท
 าไ

ด๎ด
ีเท

ํา 
สา

มา
รถ

แบ
ํงได

๎ 4
 ด

๎าน
 ได

๎แกํ
  

 ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 
1 

2 
3 

IO
C 

แป
ลผ

ล 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 1
. 

กา
รส

ร้า
งค

วา
ม

แต
กต

่าง
  

1 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
ที่ส

ร๎า
งก

ลย
ุทธ

์กา
รแ

ขํง
ขัน

ที่ท
 าใ

ห๎ว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นส

าม
าร

ถส
ร๎า

ง
คว

าม
แต

กต
ําง

ให
๎กับ

สิน
ค๎น

หร
ือก

าร
บร

ิกา
ร  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

2 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รม

ีกล
ยุท

ธ์ก
าร

สร
๎าง

กา
รร

ับร
ู๎ถึง

คว
าม

แต
กต

ําง
ท่ีเ

ดํน
ชัด

จา
กค

ูํแข
ํง  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

3 
คว

รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร

มท
ี่สร

๎าง
สร

รค
์คว

าม
แต

กต
ําง

ท่ีก
ํอใ

ห๎เ
กิด

คุณ
คํา

รํว
มร

ะห
วํา

งว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
น

แล
ะส

ังค
ม 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

4 
สม

าช
ิกว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นแ
ละ

ผู๎ม
ีสํว

นไ
ด๎ส

ํวน
เส

ียใ
ห๎ค

วา
มส

 าค
ัญต

ํอก
ิจก

รร
มส

ร๎า
งค

วา
มแ

ตก
ตํา

งท
ี่

กํอ
ให

๎เก
ิดก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

าง
สัง

คม
ที่ด

ีขึ้น
  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
คว

าม
สัม

พั
นธ

์กั
บ

ลูก
ค้า

  
 

5 
คว

รก
 าห

นด
แน

วท
าง

หร
ือว

ิธีก
าร

ที่ว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
น 

ใช๎
ใน

กา
รส

ร๎า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
ลูก

ค๎า
ที่

หล
าก

หล
าย

แล
ะม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

6 
สํง

เส
ริม

กิจ
กร

รม
กา

รส
ร๎า

งค
ุณ

คํา
รํว

มเ
พื่อ

ให
๎เก

ิดค
วา

มผ
ูกพ

ันร
ะห

วํา
งอ

งค
์กร

กับ
ลูก

ค๎า
อย

ําง
ตํอ

เน
ื่อง

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

7 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

คว
รใ

ห๎ค
วา

มส
 าค

ัญก
ับก

าร
สร

๎าง
แพ

ลต
ฟอ

ร์ม
ออ

นไ
ลน

์ อ
าท

ิ เว
็ปไ

ซต
์ F

ac
eb

oo
k 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

44
0 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

Lin
e 

แอ
พพ

ลิเ
คช

ั่น 
เป

็นต
๎น 

 

8 
คว

รก
 าห

นด
วิธ

ีกา
รส

ื่อส
าร

แล
ะป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ใ
นก

ิจก
รร

มก
าร

สร
๎าง

คุณ
คํา

รํว
ม 

เพ
ื่อใ

ห๎ร
ับร

ู๎ถึง
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ละ

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
งก

าร
มีส

ํวน
รํว

มข
อง

ผู๎ม
ีสํว

นไ
ด๎ส

ํวน
เส

ีย 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

 
9 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รม
ีกา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
ปร

ับป
รุง

บร
ิกา

รใ
ห๎แ

กํล
ูกค

๎า  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

. 
กล

ยุท
ธ์ด

้าน
ต้น

ทุน
  

10
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รม
ีระ

บบ
เก

็บร
วบ

รว
มข

๎อม
ูลข

อง
ลูก

ค๎า
 เพ

ื่อป
ระ

เม
ินก

าร
ใช๎

จํา
ยแ

ละ
พฤ

ติก
รร

ม
กา

รบ
ริโ

ภค
ขอ

งล
ูกค

๎า  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

11
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รค
วบ

คุม
ต๎น

ทุน
ทา

งก
าร

ผล
ิตใ

ห๎ต
่ า เ

พื่อ
ให

๎ธุร
กิจ

สา
มา

รถ
ขา

ยส
ินค

๎าห
รอื

บร
ิกา

ร
ได

๎ใน
รา

คา
ถูก

กวํ
าค

ูํแข
ํงข

ัน 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

12
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รม
ีกร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
๎าง

กา
รม

ีสํว
นร

ํวม
ใน

กา
รพ

ิจา
รณ

าถ
ึงแ

นว
ทา

งห
รือ

วิธ
ีลด

ต๎น
ทุน

ทา
งก

าร
ผล

ิตแ
ละ

กา
รบ

ริก
าร

ให
๎สม

เห
ตุส

มผ
ล 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

13
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
คว

รม
ีกิจ

กร
รม

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์หํว

งโ
ซํค

ุณ
คํา

 เพ
ื่อก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

อย
ําง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

ทุก
กิจ

กร
รม

ขอ
งห

ํวง
โซ

ํคุณ
คํา

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 



 
 

44
1 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4

 
ด้า

นน
วัต

กร
รม

  
14

 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งส
มา

ชิก
ใน

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
 ใน

กา
รน

 าเ
อา

คว
าม

รู๎แ
ละ

คว
าม

คิด
สร

๎าง
สร

รค
์ไป

ใช๎
ใน

กา
รพ

ัฒน
าห

รือ
ปร

ับป
รุง

ใน
ด๎า

นต
ําง

ๆ 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

15
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

ิจก
รร

มท
ี่สํง

เส
ริม

กา
รป

รับ
ปร

ุงร
ูปแ

บบ
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ 
กา

รบ
ริก

าร
 ก

ระ
บว

นก
าร

ให
มํ 

หร
ือวิ

ธีก
าร

ให
มํๆ

 อ
ยํา

งต
ํอเ

นื่อ
ง 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

16
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

าร
สํง

เส
ริม

ให
๎น า

เท
คโ

นโ
ลย

ีมา
ใช๎

 เพ
ื่อส

 าร
วจ

 อ
อก

แบ
บ 

แล
ะท

ดล
อง

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์แ

ละ
กา

รบ
ริก

าร
ขอ

งว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
น 

เพ
ื่อใ

ห๎ต
อบ

สน
อง

คว
าม

ต๎อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

๎าแ
ละ

ตล
าด

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

17
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

ิจก
รร

มท
ี่สํง

เส
ริม

ศัก
ยภ

าพ
แล

ะท
ักษ

ะก
าร

ออ
กแ

บบ
แน

วค
ิดเ

ชิง
สร

๎าง
สร

รค
์เพ

ื่อ
ใช๎

ใน
กิจ

กร
รม

กา
รส

ร๎า
งค

ุณ
คํา

รํว
ม 

ท า
ให

๎เก
ิดก

าร
พัฒ

นา
อย

ําง
ยั่ง

ยืน
 อ

าท
ิ ก

าร
ปร

ะย
ุกต

์ใช๎
กา

ร
เข

ียน
แผ

นธ
ุรก

ิจ 
BM

C 
(B

us
ine

ss
 M

od
el

 C
an

va
s) 

กา
รอ

อก
แบ

บผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ต

๎นแ
บบ

โด
ย 

M
VP

 
(M

ini
m

um
 V

iab
le

 P
ro

du
ct

) เ
พื่อ

กา
รพ

ัฒน
าผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ใ
ห๎ต

อบ
สน

อง
คว

าม
ต๎อ

งก
าร

ใน
ชุม

ชน
ได

๎ 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

  
 



 
 

44
2 

กา
รพ

ัฒ
นา

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

 (S
us

ta
in

ab
le

 D
ev

el
op

m
en

t) 
 ห

มา
ยถ

ึง ก
าร

พัฒ
นา

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

สัง
คม

 แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
๎อม

 ท
ี่สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งต

ํอค
วา

มต
๎อง

กา
รค

นใ
นร

ุํน
ปัจ

จุบ
ันโ

ดย
ไม

ํลิด
รอ

น 
หร

ือท
 าล

าย
คุณ

ภา
พข

อง
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิ ส
ังค

ม 
หร

ือเ
ศร

ษฐ
กิจ

ใน
กา

รต
อบ

สน
อง

ตํอ
คว

าม
ต๎อ

งก
าร

ขอ
งค

นใ
นร

ุํนต
ํอไ

ป 
เป

็นก
าร

พัฒ
นา

ที่
ต๎อ

งค
 าน

ึงถ
ึงค

วา
มส

มด
ุล 

บน
พื้น

ฐา
นข

อง
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิ ภ
ูมิป

ัญญ
าแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มไ
ทย

 ด
๎วย

กา
รม

ีสํว
นร

ํวม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ทุก
กล

ุํม 
ด๎ว

ยค
วา

มเ
อ้ือ

อา
ทร

 เค
าร

พซ
ึ่ง

กัน
แล

ะก
นั 

เพ่ื
อค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
พึ่ง

ตน
เอ

ง แ
ละ

คุณ
ภา

พช
ีวิต

ที่ด
ีอย

ําง
เท

ําเที
ยม

 ส
าม

าร
ถแ

บํง
ได

๎เป
็น 

3 
ด๎า

น 
ได

๎แกํ
 

 ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. 
ด้า

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

  
 

1 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีส
ํวน

แบ
ํงก

าร
ตล

าด
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

 จ
าก

กา
รม

ีสิน
ค๎า

ให
มํท

ี่หล
าก

หล
าย

แล
ะร

ูปแ
บบ

กา
รบ

ริก
าร

ให
มํๆ

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

2 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีร
าย

ได
๎เพ

ิ่มข
ึ้น 

จา
กก

าร
มีล

ูกค
๎าท่ี

เพ
ิ่มข

ึ้นแ
ละ

จา
กชํ

อง
ทา

งร
าย

ได
๎ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

3 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีผ
ลก

 าไ
รอ

ยํา
งต

ํอเ
นื่อ

ง จ
าก

ภา
พล

ักษ
ณ์ข

อง
แบ

รน
ด์ส

ินค
๎าชุ

มช
นท

ี่แข
็งแ

กร
ํง  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

4 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎คว

าม
ส า

คัญ
กับ

คว
าม

สม
ดุล

ขอ
งชี

วิต
 ค

วา
มพ

อเ
พีย

งแ
ละ

กา
รแ

บํง
ปัน

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

 
5 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
สร

๎าง
สร

รค
์คุณ

คํา
ให

๎แก
ํชุม

ชน
โด

ยร
อบ

ได
๎อย

ําง
ตํอ

เน
ื่อง

 โด
ยก

าร
น า

ก า
ไร

ที่เ
กิด

ขึ้น
มา

ตํอ
ยอ

ดผ
ําน

กิจ
กร

รม
กา

รส
รา๎

งค
ุณค

ําร
ํวม

 ท
ี่กํอ

ให
๎เก

ิดป
ระ

โย
ชน

์ตํอ
ชุม

ชน
แล

ะอ
งค

์กร
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

๎อง
กา

รข
อง

ชุม
ชน

ได
๎อย

ําง
แท

๎จร
ิง  

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

. 
ด้

าน
สั

งค
ม

แ
ล

ะ
วัฒ

นธ
รร

ม 
 

6 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎คว

าม
ส า

คัญ
กับ

กิจ
กร

รม
กา

รส
ร๎า

งค
วา

มผ
ูกพ

ันใ
ห๎เ

กิด
ขึ้น

กับ
สม

าชิ
กใ

นอ
งค

์กร
แล

ะส
มา

ชิก
ใน

ชุม
ชน

 โด
ยใ

ช๎ก
ิจก

รร
มก

าร
สร

๎าง
คุณ

คํา
รํว

ม 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

7 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

เพ
ื่อส

ร๎า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ์

ที่ด
ีกับ

ชุม
ชน

แล
ะส

ังค
มโ

ดย
รอ

บ 
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

44
3 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

 
8 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
รํว

มก
ันส

ร๎า
งบ

รร
ยา

กา
ศแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

๎อม
ที่เ

อื้อ
ตํอ

กา
รเ

กื้อ
กูล

กัน
 ผ

ําน
กิจ

กร
รม

ตํา
งๆ

  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

9 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

ให
๎คว

าม
ส า

คัญ
กับ

กา
รพ

ัฒน
าค

นใ
ห๎ม

ีคว
าม

รู๎ 
มีส

มร
รถ

นะ
แล

ะม
ีผล

ิตภ
าพ

ที่ส
ูงข

ึ้น 
สํง

เส
ริม

ให
๎เก

ิดส
ังค

มท
ี่มีค

ุณภ
าพ

 เป
็นส

ังค
มแ

หํง
กา

รเร
ียน

รู๎  
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

10
 

สํง
เส

ริม
แล

ะร
ักษ

าค
วา

มม
ีวัฒ

นธ
รร

มเ
อก

ลัก
ษณ

์ขอ
งแ

ตํล
ะท

๎อง
ถิ่น

 ส
ร๎า

งบ
รร

ยา
กา

ศแ
หํง

กา
ร

ชํว
ยเ

หล
ือเ

กื้อ
กูล

กัน
 ส

ํงเส
ริม

คว
าม

เท
ําเท

ียม
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

. 
ด้า

นส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 
 

11
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
ให

๎คว
าม

ส า
คัญ

กับ
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
โด

ยป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

แล
ะก

าร
บร

ิกา
รอ

ยํา
งต

ํอเ
นื่อ

งเพ
ื่อล

ดข
อง

เส
ียแ

ละ
กา

รใ
ช๎ท

รัพ
ยา

กร
 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

10
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
มีก

าร
ก า

หน
ดเ

ปูา
หม

าย
กา

รจ
ัดก

าร
ทา

งด
๎าน

สิ่ง
แว

ดล
๎อม

ให
๎เป

็นป
ระ

โย
ชน

์ตํอ
สัง

คม
แล

ะช
ุมช

นม
าก

ท่ีส
ุด 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

11
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
ให

๎คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กา

รด
ูแล

ทร
ัพย

าก
รท

าง
น้ า

 โด
ยม

ุํงเน
๎นก

าร
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

หร
ือก

าร
ให

๎บร
ิกา

ร ผ
ําน

กิจ
กร

รม
ตํา

งๆ
 ท

ี่มุํง
เน

๎นก
าร

ใช๎
ทร

ัพย
าก

รท
าง

น้ า
อย

ําง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

  

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 



 
 

44
4 

ปร
ะเ

ด็น
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 
ข้อ

ที ่
ข้อ

ค า
ถา

ม 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

 

1 
2 

3 
IO

C 
แป

ลผ
ล 

12
 

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
สา

มา
รถ

ลด
กา

รป
ลํอ

ยข
อง

เส
ียท

ี่เก
ิดจ

าก
กร

ะบ
วน

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นล

งไ
ด๎อ

ยํา
ง

ตํอ
เน

ื่อง
 ห

รือ
มุํง

เน
๎นใ

ห๎เ
กิด

กา
รใ

ช๎ข
อง

เส
ียท

ี่เก
ิดข

ึ้นจ
าก

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

หร
ือก

าร
ให

๎บร
ิกา

ร
น า

ไป
ใช๎

เพ
ื่อส

ร๎า
งค

ุณค
ําห

รือ
มูล

คํา
เพ

ิ่มใ
ห๎แ

กํว
ิสา

หก
ิจช

ุมช
น 

 

+1
 

+1
 

+1
 

1 
สอ

ดค
ล๎อ

ง 

13
 

สม
าชิ

กว
ิสา

หก
ิจชุ

มช
นม

ีคว
าม

มุํง
มั่น

แล
ะต

ั้งใ
จร

ํวม
กัน

ดูแ
ลร

ักษ
าห

รือ
ชด

เช
ยเ

พื่อ
ทด

แท
น

ธร
รม

ชา
ติท

ี่เส
ียไ

ป 
เน

๎นก
าร

ใช๎
ทร

ัพย
าก

รอ
ยํา

งม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

 
+1

 
+1

 
+1

 
1 

สอ
ดค

ล๎อ
ง 

  



 

 
 

แบบสอบถามชุดที่....................... วันที่กรอก.............../............./............... 
เรื่อง การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 
ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อทดสอบความสอดคล๎องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร๎างตัวบํงช้ีเชิงกล

ยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ที่พัฒนาขึ้นจาก
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยการสอบถามในครั้งนี้ต๎องการทราบระดับความคิดเห็นของ
ประธานและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน วําตัวบํงช้ีการสร๎างคุณคํารํวมที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นมีความ
เหมาะสมที่จะน ามาก าหนดเป็นตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 

2. ผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ ประธานและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
3. แบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบํงออกเป็น 6 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสถานภาพสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมตํอการสร๎างคุณคํา
รํวมเพื่อความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการด าเนินงานด๎าน
การสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-
ended Questionnaire) 
โดยให๎ทํานท าเครื่องหมาย X ลงในชํองวํางที่ทํานคิดวําตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุด เรียง
ตามล าดับคะแนน ดังนี้  

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด๎วยมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด๎วยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด๎วยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อย 
ระดับ 1  หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมข๎อมูลครั้งนี้ เป็นสํวนส าคัญสํวนหนี่งของการศึกษา ในระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ (แขนงวิชาการจัดการธุรกิจ) มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งข๎อมูลดังกลําวจะถูกน าไปใช๎ในการวิจัย



  446 

เทํานั้น โดยผู๎วิจัยจะท าการวิเคราะห์ผลในภาพรวม จึงไมํมีผลกระทบตํอประธานหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแตํ
ประการใด และจะเก็บไว๎เป็นความลับ โดยขอความกรุณาทํานตอบแบบสอบถามทุกข๎อด๎วยตัวของทํานเองเพื่อความ
สมบูรณ์ในการวิเคราะห์ข๎อมูลอยํางถูกต๎องและเป็นจริง  แบบสอบถามฉบับนี้สร๎างขึ้นเพื่อใช๎ในการศึกษาและวิจัยหา
ตัวบํงช้ีเชิงกลยุทธ์การสร๎างคุณคํารํวมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในอนาคต ซึ่งจะมีคุณคําและเป็นประโยชน์
ตํอการก าหนดยุทธศาสตร์เปูาหมายและตัวช้ีวัดในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนตําง ๆ ในประเทศไทย โดยค าตอบที่ได๎
จะเป็นลักษณะของความคิดเห็นไมํมีผลกระทบตํอผู๎ตอบแบบสอบถามประการใด ผู๎วิจัยหวังเป็นอยํางยิ่งที่จะได๎รับ
ความอนุเคราะห์จากทําน จึงขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชํองวําง □ และเติมข๎อความลงในชํองวําง (.......) ที่ตรงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด  

1. เพศ:   □ ชาย  □ หญิง 

2. ปัจจุบันอาย:ุ  □ ต่ ากวํา 25ปี □ 26-35 ปี □ 36-45 ปี □ มากกวํา 46 ปี 

3. ระดับการศึกษา: □ ต่้ากวา่ปริญญาตร ี  □ ปริญญาตรี        □ สูงกวําปริญญาตร ี
4. ต าแหนํงปัจจุบัน: (ในวิสาหกิจชุมชนของทําน) 

□ ประธานวิสาหกิจชุมชน □ รองประธานวิสาหกิจชุมชน □ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
5. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน: 

□ น๎อยกวํา 10,000 บาท □ 10,000 – 20,000 บาท □ 20,001 – 30,000 บาท 

□ 30,00บาท ข้ึนไป 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ: 

□ น๎อยกวํา 1 ปี  □ 2-5 ปี  □ 6-10 ปี □ 10 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมลูทั่วไปของวิสาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชํองวําง □ และเติมข๎อความลงในชํองวําง  (.......) ที่ตรงกับความเป็น
จริงมากที่สุด 

1. รูปแบบวิสาหกจิชุมชนที่ด าเนินการ  
กลุํมการผลติ 

□ การผลิตพืช  □ การผลิตปศสุัตว ์ □ การผลิตประมง   

□ เครื่องหนัง  □ ผลติภณัฑผ์๎าทอ/เสื้อผ๎า □ เครื่องจักสาน   

□ ดอกไม๎ประดิษฐ์  □ เครื่องจักรกล  □ ของช ารํวย/ของที่ระลึก  

□ ผลติภณัฑส์มุนไพร □ เครื่องดื่ม  □ เครื่องประดับ/อัญมณ ี

□ เครื่องไม๎/เฟอร์นิเจอร ์□ การแปรรูปและผลิตภัณฑ ์□ การผลิตปจัจัยการผลิต  

□ เครื่องปั้น  □ สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ □ การผลิตสินค๎าอ่ืนๆ  
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กลุํมการให๎บริการ 

□ ร๎านค๎าชุมชน □ ออมทรัพย์ชุมชน □ ทํองเที่ยว   

□ สุขภาพ  □ ซํอมเครื่องจักรกล □ บริการอื่นๆ 
2. ที่ตั้งหมูํบ๎าน/วสิาหกิจชุมชน (ระบ)ุ........................................... 
3. กลุํมวิสาหกิจชุมชนทํานเป็นกลุมํลกัษณะใด  

□ กลุํมวสิาหกิจชุมชนคนเดียว □ กลุํมวสิาหกิจชุมชนเครือขําย 
4. ขนาดของสินทรัพย์เงินทุน  

□ ต่ ากวํา 1 แสนบาท □ 1 – 4.99 แสนบาท □ 5 – 8.99 แสนบาท 

□ 9 แสนบาท ขึ้นไป 
5. รายได๎ตํอปี (ประมาณ) 

□ ต่ ากวํา 1 แสนบาท □ 1 – 4.99 แสนบาท □ 5 – 9.99 แสนบาท 

□ 1 ล๎านบาท ข้ึนไป 
6. ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากกองสํงเสริมวสิาหกิจชุมชน   

ปี 2561  □ ระดบัด ี □ ระดบัปานกลาง  □ ระดบัปรับปรุง 

ปี 2560  □ ระดบัด ี □ ระดบัปานกลาง  □ ระดบัปรับปรุง 

ปี 2559  □ ระดบัด ี □ ระดบัปานกลาง  □ ระดบัปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของ
วิสาหกิจชมุชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย x ลงในชํองที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทําน 

1.  องค์ประกอบหลัก: ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบย่อย: ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ RCN 
1 วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการท างานรวํมกันเป็นทีมในวิสาหกิจชุมชนไดอ๎ยํางดี 

ให๎มีความเหมาะสมและมีความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ  
     

2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลง       
3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรงบันดาลใจที่จะมีสํวนชํวย

ในการแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  

     

องค์ประกอบย่อย: การผสมผสานความคิด MTH 
1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกันเป็นทีมใน

กลุํมวิสาหกิจชุมชน หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม 
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่รวมกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะ
ความเช่ียวชาญตํางสาขาและหลากหลาย มาด าเนินการในด๎านกระบวนการคิด
รํวมกัน  

     

3 สมาชิกวิสาหกจิชุมชนใช๎กระบวนการตั้งค าถาม คดิวิเคราะห์ และคดิผสมผสานใน
การขับเคลื่อนใหเ๎กิดกระบวนการสร๎างความรู ๎ตํอยอดในการสร๎างสรรคส์ิ่งใหมํๆ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการ
ผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ที่เหมาะสมตํอ
การน าไปปรับใช๎หรือประยุกต์ใช๎ ในการพัฒนาในด๎านตํางๆของวิสาหกิจชุมชน  

     

องค์ประกอบย่อย: การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม ACCSV 
1 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนมีทักษะการตัดสินใจและการแก๎ปัญหาในการน า

แนวคิดไปประยุกต์ใช๎เพื่อสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําในด๎านตํางๆ แกํวิสาหกิจชุมชน 
ชุมชนรอบด๎านและสังคมรํวมกัน 

     

2 มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชนและสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 
รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน  

     

3 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์และการจัดการเชิง
สร๎างสรรค์ ซึ่งสามารถแก๎ปัญหาหรือสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต๎องการ
ของชุมชนได๎  

     

4 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎าง      
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คุณคํารํวมและพัฒนาชุมชนรํวมกันอยํางเป็นระบบ  
2. องค์ประกอบหลัก: ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ ์

ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: วัฒนธรรมองค์กร OC 
1 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมให๎เกิดคํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเช่ือ

และข๎อตกลงรํวมกัน ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ตํอการสร๎างคุณคํารํวม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และเช่ือมโยง 
เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวม
เพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
สํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม 

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีการสํงเสริมให๎มีการช่ืนชน มอบรางวัลและ
ผลตอบแทนเพื่อจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจตํอ
การสร๎างคุณคํารํวม 

     

องค์ประกอบย่อย: พฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีของพนักงานในองค์กร GCS 
1 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงาน

ขององค์กรเพื่อให๎เกิดความส าเร็จตํอการสร๎างคุณคํารํวม 
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการสํงเสริมให๎เกิดการ
สร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

     

3 สมาชิกและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนเข๎าไปมีสํวนรํวมใน
กิจกรรมตํางๆของชุมชนโดยสมัครใจ  

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม
อยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความรับผิดชอบ 

     

องค์ประกอบย่อย: การเรียนรู้ขององค์กร OL 
1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดสภาพแวดล๎อมในการ

เรียนรู๎รํวมกัน  
     

2 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมและพัฒนาความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์
สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น  

     

3 ควรพัฒนาความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎านการ
บริหาร  

     

4 ควรสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยําง
ตํอเนื่องและอยํางมีสํวนรํวม 

     

5 ควรสนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการ      
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จัดการความรู๎  
3. องค์ประกอบหลัก: นวัตกรรมท้องถิ่น 

ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: ทุนทางสังคม SC 
1 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนและในชุมชน มีความเช่ือถือไว๎วางใจกัน 

รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน  
     

2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน/เครือขํายชุมชน รํวมกันสร๎างแนวทาง 
วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก๎ปัญหา
หรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎  

     

3 วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการ
องค์ความรู๎ตํางๆ สร๎างคํานิยมที่ดีหรือการแบํงปันรํวมกัน  

     

4 วิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการพัฒนาทุนทางสังคม เป็นการสร๎าง
ภูมิคุ๎มกันท่ีดีให๎กับชุมชน 

     

5 วิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายในการ
ท างานรํวมกันเพื่อการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน 

     

องค์ประกอบย่อย: ภูมิปัญญาท้องถิ่น LW 
1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับ

องค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมกิจกรรมที่ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็น
ความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการ
ปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมเพื่อตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น เพื่อใช๎
แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนรํวมกัน ให๎สมดุลกับ
สภาพแวดล๎อมและเหมาะสมกับยุคสมัย 

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรับ ประยุกต์ 
ปรุงแตํง และถํายทอดความรู๎ที่สืบทอดตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหา
และพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อม  

     

5 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎าง
มูลคําเพิ่มให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน  
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4. องค์ประกอบหลัก: ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบย่อย: ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ CCS 

1 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือ
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีในอนาคต  

     

2 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการ
กับความเสี่ยง และมีความเช่ือในขีดความสามารถของตนเองตํอ
การมีบทบาทตํอการสร๎างคุณคํารํวม  

     

3 ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ตํอการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

     

4 ควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดมสมอง
เพื่อการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นลํวงหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปได๎ในอนาคต  

     

องค์ประกอบย่อย: ความกล้าเสี่ยง RI 
1 การสร๎างจิตส านึกให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ใน

การริเริ่มและด าเนินงานเพื่อสร๎างคุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีในชุมชนและสังคม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างคํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก 
และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการ
กับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ 

     

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจ ชุมชนให๎มี
ความสามารถและเข๎าใจกระบวนการตัดสินใจภายใต๎สภาวการณ์
ตํางๆ ได๎ดียิ่งข้ึน 

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม บนพื้นฐานของการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  

     

5 การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอื้อให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ 
เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม  
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ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: ความมีนวัตกรรม INN 
1 มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ  
     

2 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มีการสํงเสริมให๎
ชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน  

     

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน 
ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการ
ท างาน  

     

4 วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมที่น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิด
ริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎ในการปฏิบัติงานจริง และรํวมกัน
ตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อ
สิ่งที่ดีกวํา 

     

องค์ประกอบย่อย: ความสามารถในการแข่งขันเชิงรุก PRO 
1 การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎สมาชิกรํวมกันเสนอความคิด

ในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมขององค์กรและ
ชุมชน  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีความมุํ งมั่ นที่ จะพัฒนาและปรับปรุ ง ใน
กระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการพัฒนา
เพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

     

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ และมีความสามารถใน
การสร๎างสรรค์เพื่อให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจชุมชน
และสังคม 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกันคิด 
วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจ
ประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค 
หรือการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอๆ  

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกันท างานอยํางมีการ
เตรียมความพร๎อมที่ดี เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือปูองกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้น  
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5. องค์ประกอบหลัก: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบย่อย: การสร้างความแตกต่าง DIF 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สร๎างกลยุทธ์ การแขํงขันที่ท าให๎
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎าหรือการบริการ  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรู๎ถึงความแตกตํางที่
เดํนชัดจากคูํแขํง  

     

3 ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางท่ีกํอให๎เกิดคุณคํา
รํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม  

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอ
กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่ดีขึ้น  

     

องค์ประกอบย่อย: การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า CR 
1 ควรก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง

ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
     

2 สํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อให๎เกิดความผูกพันระหวําง
องค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น  

     

4 ควรก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม เพื่อให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของการมีสํวน
รํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  

     

5 วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํลูกค๎า       
องค์ประกอบย่อย: กลยุทธ์ด้านตน้ทุน CLS 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพื่อ
ประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพื่อให๎ธุรกิจ
สามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการ
พิจารณาถึงแนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการบริการ
ให๎สมเหตุสมผล  

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพื่อการ
วิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมของหํวงโซํ
คุณคํา  
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ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: ด้านนวัตกรรม INS 
1 วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 

ในการน าเอาความรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในด๎านตํางๆ  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํๆ อยํางตํอเนื่อง 

     

3 วิสาหกิจชุมชนมีการสํงเสริมให๎น าเทคโนโลยีมาใช๎ เพื่อส ารวจ 
ออกแบบ และทดลองผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อให๎ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและตลาด 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะการ
ออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพื่อใช๎ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํา
รํวม ท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน อาทิ การประยุกต์ใช๎การ
เขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model Canvas) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ต๎นแบบโดย MVP (Minimum Viable Product) เพื่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการในชุมชนได๎ 

     

 
6. องค์ประกอบหลัก: การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 

ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือตลาดใหม่ IDNP 
1 การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จาก

เดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความต๎องการของสังคม  
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กร
จัดท าขึ้น เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กร 

     

3 วิสาหกิจชุมชนสนใจในความต๎องการพื้นฐานของสังคมและชุมชนเป็น
หลัก ซึ่งสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ  

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการมีสํวนรํวมกับคน
ในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของชุมชน  
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ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

องค์ประกอบย่อย: การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม DC 
1 ควรมีกิจกรรมการสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือ

โดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน  
     

2 ควรมีความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎
ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม 

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันท่ีมีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยําง
มีประสิทธิภาพ  

     

4 ควรมีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดย
เน๎นการมีสํวนรํวม  

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎าง
คุณคําและเพิ่มมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับ
ชุมชน  

     

องค์ประกอบย่อย: การเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กรและสังคม PROD 
1 การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การมุ่งแก้ไข

ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน  
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ให๎ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม 
โดยต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบ หรือลดทอนความสามารถในอนาคต
ของกิจการ  

     

5 มีความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดจากการ
บริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

     

6 วิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
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7. องค์ประกอบหลัก: การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบย่อย: ด้านเศรษฐกิจ ECON 
1 วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่เพิ่มขึ้น จากการมีสินค๎าใหมํที่

หลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํๆ  
     

2 วิสาหกิจชุมชนมีรายได๎เพิ่มขึ้น จากการมีลูกค๎าที่เพิ่มขึ้นและจาก
ชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย  

     

3 วิสาหกิจชุมชนมีผลก าไรอยํางตํอเนื่อง จากภาพลักษณ์ของแบรนด์
สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํง  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับความสมดุลของชีวิต ความพอเพียง
และการแบํงปัน  

     

5 วิสาหกิจชุมชนสร๎างสรรค์คุณคําให๎แกํชุมชนโดยรอบได๎อยํางตํอเนื่อง 
โดยการน าก าไรที่เกิดขึ้นมาตํอยอดผํานกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่
กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและองค์กร และสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง   

     

องค์ประกอบย่อย: ด้านสังคมและวัฒนธรรม SOCU 
1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับกิจกรรมการสร๎างความผูกพันให๎เกิด

ขึ้นกับสมาชิกในองค์กรและสมาชิกในชุมชน โดยใช๎กิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความสามัคคีในการพัฒนาชุมชน
และสังคม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
และสังคมโดยรอบ  

     

3 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการ
เกื้อกูลกัน ผํานกิจกรรมตํางๆ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมี
ผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎  

     

5 สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎าง
บรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม 

     

องค์ประกอบย่อย: ด้านสิ่งแวดล้อม ENVI 
1 วิสาหกิจ ชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการอยําง
ตํอเนื่องเพื่อลดของเสียและการใช๎ทรัพยากร 

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการทางด๎านสิ่งแวดล๎อม
ให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคมและชุมชนมากท่ีสุด  
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ที ่ ตัวบ่งชี้ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

3 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการดูแลทรัพยากรทางน้ า โดยมุํงเน๎น
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการ ผําน
กิจกรรมตํางๆ ที่มุํงเน๎นการใช๎ทรัพยากรทางน้ าอยํางมีประสิทธิภาพ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือมุํงเน๎นให๎เกิดการใช๎ของเสียที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการน าไปใช๎เพื่อสร๎างคุณคํา
หรือมูลคําเพิ่มให๎แกํวิสาหกิจชุมชน  

     

5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษาหรือ
ชดเชยเพื่อทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมี
ประสิทธิภาพ  

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการสร้าง
คุณค่าร่วมของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) 

................................................................................. ................................................................. 

............................................................................................................................. ..................... 

................................................................................................................................................................  
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ก าหนดการจัดสนทนากลุ่ม 
“การศึกษาตัวแบบเชิงกลยุทธ์ของการสร้างคุณค่าร่วม  

และน าเสนอแนวทางในการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี” 

 
วันจันทร์ที่ 9 กันยายน 2562 

ณ ศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดเพชรบุรี 
 
วันจันทร์ที่ 9 กันยายน 2562 
9.30-10.00 น าเสนอท่ีมาการศึกษาและผลของการศึกษาเบื้องต๎น โดยสรุป โดย นาย กิตติคุณ 
แสงนิล 
10.00-11.30 เปิดเวทีสนทนาโดยการแนะน าตัวและพูดคุยเพ่ือสร๎างบรรยากาศที่ผํอนคลายในการ

สนทนา โดย นาย กิตติคุณ แสงนิล จากนั้นเข๎าสูํประเด็นการสนทนาซึ่ง
ประกอบด๎วย 
ข๎อมูลเกี่ยวกับตัวแบบเชิงกลยุทธ์และแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กร
และสังคมของวิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้  
1) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับแนวคิดเพื่อรากฐานที่แข็งแรงและยั่งยืน  
2) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการด าเนินงานด๎านการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือความ

ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  
3) ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับการมีสํวนรํวมและการสร๎าง “นวัตกรรมท๎องถิ่น 

ทุนทางสังคมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น” ที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
4) เหตุผลที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเรื่องการสร๎างคุณคํารํวมคืออะไรบ๎าง 
5) ทํานคิดวําปัญหาและอุปสรรคของแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจ

ชุมชน คืออะไรบ๎าง  
6) ทํานคิดวําแนวทางของการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืน ที่เหมาะสมกับ

บริบทและการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่โครงการเพชรสมุทรคีรี 
ควรเป็นอยํางไร 

 
11.30-12.00  สรุปผล ประเมินผลการจัดกิจกรรม และปิดการประชุม 
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การน าเสนอรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  

ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 
 

 
 
 

โดย 
นายกิตติคุณ แสงนิล 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  
ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  

ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทํานเกี่ยวกับรูปแบบการ
สร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ซึ่งผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบํงออกเป็น 3 ตอน ประกอบด๎วย  
  ตอนที่ 1 ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  มีข๎อค าถามจ านวน 100 ข๎อ 
กรุณาศึกษารูปแบบที่แนบมาพร๎อมนี้ แล๎วอํานข๎อความในแบบสอบถามแตํละข๎อและท าเครื่องหมาย 

 ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากที่สุด ตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูํในระดับความมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูํในระดับความมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูํในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูํในระดับน๎อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูํในระดับน๎อยที่สุด 

 
  ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 

ขอความอนุเคราะห์จากทํานตอบแบบสอบถามทุกข๎อ ค าตอบของทํานจะเป็นประโยชน์อยําง
ยิ่ง ในการพัฒนารูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ให๎มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช๎เป็นแนวทางการสร๎างคุณคํารํวมให๎ประสบผลส าเร็จตํอไป 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูง 
นาย กิตติคุณ แสงนิล นักศึกษาปริญญาเอก สาขา วิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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น าเสนอรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
รูปแบบที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน ในเขต

เพชรสมุทรคีรี  ผู๎วิจัยใช๎กรอบแนวคิดการสร๎างตามทฤษฎีระบบ (System theory) ซึ่งประกอบด๎วยปัจจัย
น าเข๎า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัยน าออก (Output) จะเห็นได๎วําการที่จะสร๎างคุณคํารํวม 
จะต๎องด าเนินการอยํางเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ กลําวคือการด าเนินการสร๎างคุณคํารํวม จะเกิดขึ้น
ได๎จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีต๎นทุนในการด าเนินการที่ส าคัญ ดังแผนภาพที่ 1 

                                       
แผนภาพที่ 1 ทุนทางสังคม 

อยํางไรก็ตามเมื่อมีศักยภาพในทุนประเภทตํางๆ ที่จะจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนได๎แล๎ว การ
ด าเนินการในขั้นตอนตํอไปเพ่ือให๎การสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม สามารถตอบสนอง
ความต๎องการของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน เพ่ือสร๎างแนวทาง Best Practice ให๎กับผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือการพัฒนาและยกระดับศักยภาพในการแขํงขัน โดยการบูรณการในการพัฒนา
และการแก๎ไขปัญหาในพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาสินค๎าชุมชน การทํองเที่ยว
ชุมชน กับการตอบสนองความต๎องการของชุมชนและสังคม เป็นแนวทางการด าเนินงานที่น าไปสูํ
ความยั่งยืนผู๎ประกอบการชุมชนและการทํองเที่ยวชุมชน ทั้งสํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดเครือขํายของ
ความรํวมมือระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ความต๎องการในการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของสังคมและของ
ชุมชน ดังนั้นจึงต๎องมีการด าเนินการโดยให๎ความส าคัญกับประเด็นตํางๆ ตามรูปแบบการสร๎างคุณคํา
รํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี  ซึ่งประกอบด๎วย 6 ประการ 19 ด๎าน 
ดังตํอไปนี้ 

ทุนทาง
สังคม 

ทุน
ทรัพยากร 

ทุนทาง
วัฒนธรรม 

ทุนทาง
ปัญญา 
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1. ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม (Community of Innovation: COI) หมายถึง กลุํม
บุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะความเชี่ยวชาญตํางสาขา มาด าเนินการในด๎านกระบวนการ
คิดรํวมกัน เพ่ือให๎เกิดมุมมองแนวคิดใหมํในเชิงสร๎างสรรค์ สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต๎องการของชุมชนได๎ เป็นการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชน สมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน สามารถแบํงได๎ 3 ด๎าน ดังนี้ 

1.1 ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ หมายถึง การปรับองค์ประกอบตําง ๆ ของ
ทีมงานในวิสาหกิจชุมชน ให๎มีความเหมาะสมและมีความพร๎อมตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ  ๆ โดย
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลงและมีความคิดที่เปิดกว๎างตํอการหาวิธีการ 
แนวทาง หรือทดลองท าสิ่งใหมํๆ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรง
บันดาลใจที่จะมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน  อีกทั้งสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนสามารถแบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดบรรยากาศที่
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ดีในการท างานรํวมกันภายในชุมชน ชํวยกระตุ๎นให๎เกิดความรํวมมือและเกิดความคิดสร๎างสรรค์  อาทิ 
สินค๎าหรือบริการใหมํ ตลาดใหมํ กระบวนการท างานใหมํ การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมํ เป็นต๎น 

1.2 การผสมผสานความคิด หมายถึง การระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกัน
เป็นทีมในกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน กํอให๎เกิดความหลากหลายใน
ด๎านความรู๎ ความคิด ทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมตํางกันมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรม
ที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือการผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิด
ความคิดสร๎างสรรค์ที่เหมาะสมตํอการน าไปปรับใช๎หรือประยุกต์ใช๎ ในการพัฒนาในด๎านตํางๆของ
วิสาหกิจชุมชน อาทิ การระดมสมองเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการผลิต การเปลี่ยนรูปแบบการ
ให๎บริการใหม ํๆ ที่นําสนใจขึ้น โดยเน๎นการประสมประสานในสินค๎า บริการ และทรัพยากรตําง ๆ ที่มี
ในชุมชน เกิดการสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํ ๆ ที่มีอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นผสมผสาน เป็นต๎น 

1.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม หมายถึง ผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องมีทักษะการตัดสินใจและการแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไป
ประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างสรรค์ให๎เกิดคุณคําในด๎านตําง ๆ แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและสังคม
รํวมกัน มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชนและสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชน อาทิ ประชาชนในพ้ืนที่ให๎ความรํวมมือในกิจกรรมระดม
สมองเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสินค๎าและบริการ ที่สามารถแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการ
ของชุมชน  หรือสมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการขายหรือแนะน าผลิตภัณฑ์ของชุมชนแกํสาธารณะ 
เป็นการสร๎างคํานิยมในการรํวมกันดูแลและพัฒนาชุมชนของตนเอง เป็นต๎น รวมถึง วิสาหกิจชุมชนให๎
ความส าคัญกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์และการจัดการเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่งสามารถแก๎ปัญหาหรือ
สร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎ เชํน สมาชิกรํวมกันคิดวิเคราะห์วําควร
ผลิตหรือให๎บริการอะไรบ๎าง และท าอยํางไรที่จะสามารถสนองความต๎องการของชุมชนได๎ หรือการ
รํวมกันคิดวิเคราะห์วําท าอยํางไรถึงสามารถสร๎างการมีสํวนรํวมของคนในชุมชนให๎หันมาบริโภคหรือ
รํวมกันพัฒนาสินค๎าชุมชน การทํองเที่ยวชุมชน เป็นต๎น และจ าเป็นต๎องมีกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมและพัฒนาชุมชนรํวมกัน
อยํางเป็นระบบ เพ่ือให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการสร๎างคุณคําแกํชุมชนรํวมกัน 

 
2. นวัตกรรมท้องถิ่น (Local Innovations: LI) หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์

ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชมได๎ และ
วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎พัฒนาและสังคม โดยวัดได๎จากแบบ
ประเมินนวัตกรรมท๎องถิ่น สามารถแบํงได๎ 2 ด๎าน ดังนี้ 
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2.1 ทุนทางสังคม หมายถึง สินทรัพย์ที่ส าคัญของสังคมและชุมชน เมื่อใช๎ผสมผสาน
กันบนพ้ืนฐานของความไว๎เนื้อเชื่อใจและระบบความสัมพันธ์จะกํอให๎เกิดเป็นทุนทางสังคม ดังนั้นทุน
ทางสังคมจึงเกิดจากการสั่งสม ปรับเปลี่ยน ตํอยอด พัฒนาและสร๎างขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา  สมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนและในชุมชน มีความเชื่อถือไว๎วางใจกัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน กํอให๎เกิด
การสั่งสมความรํวมมือ ตํอยอดความรู๎ และพัฒนาหรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ  ๆ ที่กํอให๎เกิดคุณคําตําง ๆ 
ในชุมชนอยํางตํอเนื่อง สมาชิกวิสาหกิจชุมชน/เครือขํายชุมชน รํวมกันสร๎างแนวทาง วิธีการ หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและชุมชม
ได๎ อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการองค์ความรู๎ตําง  ๆ สร๎าง
คํานิยมท่ีดีหรือการแบํงปันรํวมกัน กํอให๎เกิดสังคมแหํงการเกื้อกูลกันรวมถึงวิสาหกิจชุมชนมุํงเน๎นการ
พัฒนาทุนทางสังคม อาทิ กิจกรรมที่สํงเสริมการมีสํวนรํวม กิจกรรมที่สร๎างคํานิยมแหํงการเกื้อกูลกัน 
การสร๎างบรรยากาศในชุมชนให๎เกิดความสามัคคี ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต๎น เป็นการสร๎าง
ภูมิคุ๎มกันที่ดีให๎กับชุมชน และวิสาหกิจชุมชนรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายในการ
ท างานรํวมกันเพื่อการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน 

2.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง องค์ความรู๎ ความสามารถ และทักษะของคนใน
ชุมชน อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ท่ีผําน กระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรุงแตํง และถํายทอด
ตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อมและเหมาะสม
กับยุคสมัย โดยวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับองค์ความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะของคนในชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมกิจกรรมที่ท า
ให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็นความรู๎ที่ต๎องผํานกระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลา
ไมํหยุดนิ่ง อาทิ กิจกรรมการน านักปราชญ์ท๎องถิ่นมาบอกเลําเรื่องราว ถํายทอดความรู๎ หรือกิจกรรมที่
น าภูมิปัญญาในการผลิตมาถํายทอด ตํอยอด และสืบตํอให๎แกํคนรุํนใหมํในท๎องถิ่นโดยรอบ เป็นต๎น 
ยิ่งกวํานั้นวิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมเพ่ือตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น อาทิ กิจกรรมการบอกเลํา
เรื่องราว การสัมภาษณ์ และเก็บข๎อมูลเชิงลึก ที่ผํานการสั่งสมจากประสบการณ์ที่ถํายทอดตํอกันมา 
เพ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนรํวมกัน ให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อมและเหมาะสม
กับยุคสมัย วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรับ ประยุกต์ ปรุงแตํง และถํายทอด
ความรู๎ที่สืบทอดตํอกันมา เ พ่ือใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให๎สมดุลกับ
สภาพแวดล๎อม ซึ่งการจัดการความรู๎ที่ดีจะท าให๎ชุมชนค๎นพบนวัตกรรมท๎องถิ่นที่สามารถสร๎างสรรค์
สังคมและชุมชนได๎ เชํน การน าภูมิปัญญาด๎านการกินอยูํ การถนอมอาหาร การปรุงอาหารท๎องถิ่น 
หรือการน าภูมิปัญญาด๎านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร๎างเป็นคติให๎คนในชุมชนรํวมกันหา
แนวทางในการสร๎างการมีสํวนรํวมตํอการค านึงและดูแลถึงคุณคําธรรมชาติ การปลูกสานปุาและการ
อนุรักษ์ปุาท๎องถิ่น เป็นต๎น และวิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎าง
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มูลคําเพ่ิมให๎แกํผลิตภัณฑ์ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน อาทิ การน าภูมิปัญญาด๎านการรักษาโรค
และแก๎ปัญหาสุขภาพ เชํน การใช๎สมุนไพรท๎องถิ่นเป็นยา และอาหารในท๎องถิ่นเป็นพืชสมุนไพร หมอ
พ้ืนบ๎านและการแพทย์โบราณ เป็นต๎น 

 
3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantages: CA) หมายถึง การสร๎าง

ความสามารถที่แตกตํางเหนือกวําคูํแขํง และสํงผลให๎วิสาหกิจชุมชนมีข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขัน
เหนือคูํแขํงอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอสิ่งที่มีคุณคําและมีความแตกตํางเพ่ือดึงดูดใจแกํลูกค๎าอยําง
สม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คํูแขํงไมํสามารถลอกเลียนแบบหรือท าได๎ดีเทํา สามารถแบํงได๎ 4 ด๎าน ได๎แกํ  

3.1 การสร้างความแตกต่าง หมายถึง กลยุทธ์การแขํงขันที่วิสาหกิจชุมชนสามารถ
สร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการได๎ ให๎ลูกค๎ามีการรับรู๎มีความแตกตํางที่เดํนชัดจาก
คูํแขํง กลําวได๎วําวิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สร๎างกลยุทธ์การแขํงขันที่ท าให๎วิสาหกิจชุมชน
สามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการบริการ อาทิ กิจกรรมที่รํวมกันคิด หาชํองวํางของ
ความต๎องการของผู๎บริโภคภายในและภายนอกชุมชนที่ยังไมํถูกเติมเต็ม เป็นต๎น มากกวํานั้นวิสาหกิจ
ชุมชนควรมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรู๎ถึงความแตกตํางที่เดํนชัดจากคูํแขํง อาทิ การประชาสัมพันธ์ให๎
สาธารณะรับรู๎ถึงกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม หรือการกระตุ๎นให๎เกิดการรับรู๎ถึงจุดเดํน จุดทํองเที่ยว 
ปราชญ์ชุมชน สินค๎าชุมชนที่มีความแตกตําง หรือรูปแบบการทํองเที่ยวชุมชนที่แตกตําง เป็นต๎น อีก
ทั้งควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิดคุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและ
สังคม อาทิ กิจกรรมระดมสมองในการสร๎างเรื่องราวท๎องถิ่น กิจกรรมรํวมกันออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์หรือออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยน าอัตลักษณ์ของท๎องถิ่นมาท าให๎เกิดคุณคําตํอแบรนด์
สินค๎าชุมชน รวมถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอกิจกรรมสร๎างความ
แตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น อาทิ กิจกรรมการสํงเสริมการเรียนรู๎ในชุมชน
ด๎วยอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น กิจกรรมการสร๎างสรรค์นวัตกรรมชุมชนด๎วยภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นต๎น 

3.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ใน
การสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า โดยความสัมพันธ์กับลูกค๎าในแงํธุรกิจเป็นความผูกพันระหวํางองค์กร
กับลูกค๎า อีกท้ังยังเป็นปัจจัยที่แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให๎เกิดความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ อาทิ การใช๎สื่อสารออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม สร๎างการรับรู๎หรือการ
สื่อสารให๎กับกลุํมลูกค๎าเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และสํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือให๎เกิดความผูกพันระหวํางองค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง อาทิ การเปิดชํองทางให๎เกิดการรับฟัง
ปัญหาหรือความต๎องการของลูกค๎า กิจกรรมเชิญชวนลูกค๎าให๎มีสํวนรํวมในการสํงเสริมและพัฒนา
ชุมชน ที่ตอบสนองความต๎องการชุมชนได๎ วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น เพ่ือสร๎างการรับรู๎และความนําเชื่อถือ
ของแบรนด์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและชุมชน รวมถึงควรก าหนดวิธีการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม เพ่ือให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของการมี
สํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และที่ส าคัญวิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการ
ให๎แกํลูกค๎า เชํน การให๎ลูกค๎าเลําประสบการณ์ที่ใช๎ผลิตภัณฑ์หรือบริการของชุมชน เกิดการแนะน า
และสร๎างความเชื่อถือแกํแบรนด์ของสินค๎าและบริการของชุมชนได๎ 

3.3 กลยุทธ์ด้านต้นทุน หมายถึง การด าเนินการให๎กิจการมีประสิทธิผลด๎านต๎นทุน
สูงสุด การควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูก
กวําคูํแขํงขัน กลยุทธ์นี้วิสาหกิจชุมชนจะท าการผลิตหรือจ าหนํายสินค๎าที่เหมือนคูํแขํงขัน แตํวิสาหกิจ
ชุมชนจะต๎องสามารถหาวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตให๎ได๎ต่ ากวําคูํแขํงขัน โดยวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
เก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพ่ือประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า ซึ่งท าให๎
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างสรรค์สินค๎าและบริหารจัดการสินค๎าคงคลังได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
สามารถท าให๎ลดต๎นทุนการบริหารจัดการได๎ วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า 
เพ่ือให๎ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน โดยการวิเคราะห์ความต๎องการ
ที่แท๎จริงหรือประยุกต์ใช๎การผลิตตามค าสั่งซื้อ ปรับก าลังการผลิตให๎สอดคล๎องกับความต๎องการที่
แท๎จริงของตลาด และวิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการพิจารณาถึง
แนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการบริการให๎สมเหตุสมผล เชํน การลดใช๎ทรัพยากร การ
น ากลับมาใช๎ซ้ า การปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือการพิจารณาถึงความต๎องการที่แท๎จริงของ
ผู๎บริโภคหรือของคนในชุมชน เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการวิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรม
การวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพ่ือการวิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมของ
หํวงโซํคุณคํา อาทิ สามารถใช๎เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและลดการใช๎ทรัพยากร
สิ้นเปลืองที่เกิดจากกิจกรรมตําง ๆ ได ๎

3.4 ด้านนวัตกรรม หมายถึง วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการน าเอาความรู๎และ
ความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตํางๆ เพ่ือให๎เกิดผลดีตํอสังคมและ
เศรษฐกิจ น าไปสูํการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํ ๆ การ
ปรับปรุง เทคโนโลยี ท าให๎เกิดสิ่งใหมํเพ่ือตอบสนองตามความต๎องการของลูกค๎าและตลาด รวมทั้งมี
ความแตกตํางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะ
การออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพ่ือใช๎ในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ท าให๎เกิดการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน อาทิ การประยุกต์ใช๎การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model Canvas) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ต๎นแบบโดย MVP (Minimum Viable Product) เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนอง
ความต๎องการในชุมชนได๎ 
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4. ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึง ความมุํงม่ันหรือพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยใช๎พ้ืนฐานทางด๎านจริยธรรม
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูํไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชนท๎องถิ่น 
และสังคม ในที่นี้หมายถึง ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบํงได๎ 3 
ด๎าน ได๎แกํ  

4.1 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง คํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความเชื่อและข๎อตกลง
รํวมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล๎วท าหน๎าที่ในการหลํอหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก
ในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ 
และเชื่อมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน และวิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จ
ของการสร๎างคุณคํารํวม รวมถึงวิสาหกิจชุมชนควรมีการสํงเสริมให๎มีการชื่นชน มอบรางวัลและ
ผลตอบแทนเพ่ือจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

4.2 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของพนักงานในองค์กร หมายถึง พฤติกรรม
ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพยายามกระท าเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานของ
องค์กรให๎เกิดความส าเร็จ ซึ่งสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการปฏิบัติงานของ
องค์กรเพื่อให๎เกิดความส าเร็จตํอการสร๎างคุณคํารํวม วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
สํงเสริมให๎เกิดการสร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  และสมาชิกและผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ ของชุมชนโดยสมัครใจ รวมถึง
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมอยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความ
รับผิดชอบ 

4.3 การเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู๎รํวมกันในวิสาหกิจ
ชุมชน เชํน ความสามารถด๎านการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของ
ท๎องถิ่น ความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎านการบริหาร เป็นต๎น ซึ่งจะเกิดประโยชน์
ตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิด
สภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎รํวมกัน อาทิ การระดมสมองเพ่ือสร๎างสื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู๎และการจัดการภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่ตํอเนื่องจากการจัดกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม
ระหวํางองค์กรและสังคม เป็นต๎น และควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมและพัฒนาความสามารถด๎านการ
สร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท๎องถิ่น  เชํน กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ของสมาชิกในการออกแบบ พัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต๎น ควรพัฒนาความสามารถด๎าน
เทคโนโลยี และความสามารถด๎านการบริหาร ซึ่งจะเกิดประโยชน์ตํอการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง
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ของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงควรสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่องและ
อยํางมีสํวนรํวม อีกทั้งควรสนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการจัดการความรู๎ 
เพ่ือสร๎างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถน าเอาความรู๎มาแก๎ไขปัญหาและสร๎างโอกาสที่เป็นประโยชน์แกํ
สังคมและชุมชนโดยรอบได๎อยํางยั่งยืน 

 
5. ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลหนึ่งที่ต๎องการจะเป็นผู๎ประกอบการ ซึ่งเป็นผู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ โดยตรงตํอความเสี่ยงและ
ความไมํแนํนอนจากการด าเนินกิจการ และเป็นผู๎น าในการน าพากิจการให๎บรรลุจุดหมายในด๎านก าไร 
และการเติบโตโดยแสวงโอกาสจากสภาพแวดล๎อมที่กิจการเผชิญอยูํภายใต๎ทรัพยากรที่จ ากัด ในที่นี้
หมายถึงความสามารถหรือศักยภาพในการเป็นผู๎ประกอบการของประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ดังนั้นปกติผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมักจะเป็นลักษณะผู๎ที่ต๎องการที่จะประสบ
ความส าเร็จ สามารถยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของ
ตนเอง สามารถแบํงได๎ 4 ด๎าน ได๎แกํ  

5.1 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ หมายถึงความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต แสดงให๎เห็น
มุมมองของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนถึงการคาดการณ์ลํวงหน๎าที่จะมาพร๎อมกับนวัตกรรมใหมํ ๆ 
หรือกิจกรรมใหมํที่จะต๎องลองซึ่งอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถจัดการกับความเสี่ยง และมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองตํอการมีบทบาทตํอ
การสร๎างคุณคํารํวม ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถตํอการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง เชํน สมาชิกสามารถด าเนินการตัดสินใจและแก๎ปัญหารํวมกันในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดม
สมองเพ่ือการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจเกิด ขึ้นลํวงหน๎าหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได๎ในอนาคต ท าให๎สมาชิกมีความพร๎อมที่จะรับมือตํอทุกการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก
ภายในและภายนอก 

5.2 ความกล้าเสี่ยง หมายถึง ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีความกล๎าเสี่ยง แบํง
ออกเป็น 3 ลักษณะ ได๎แกํ กล๎าเสี่ยงตํอสิ่งที่ตนไมํรู๎ กล๎าใช๎ทรัพย์สินเข๎าผูกพันในการกํอตั้งกิจการและ
การกู๎ยืมทรัพย์สิน หรือผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีความกล๎าในการตัดสินใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม การสร๎างจิตส านึกให๎กับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ในการริเริ่มและด าเนินงานเพ่ือสร๎างคุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชนและสังคม วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างคํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํ
สมาชิก และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา 
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กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ การมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให๎มีความสามารถและเข๎าใจกระบวนการตัดสินใจภายใต๎สภาวการณ์ตําง ๆ ได๎ดียิ่งขึ้น 
อีกทั้งสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม บนพ้ืนฐานของ
การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เชํน การวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ผู๎ได๎รับ
ผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอ้ือให๎
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการ
พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม  เชํน การสร๎าง
บรรยากาศการท างานรํวมกัน รํวมกันคิด รํวมกันท า รํวมกันสร๎างคุณคําเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
สังคม 

5.3 ความมีนวัตกรรม หมายถึงการเป็นผู๎มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ เชํน กิจกรรมการสนทนากลุํมหรือประชุมเพ่ือ
ระดมไอเดียในการพัฒนาสินค๎าและบริการใหมํ ๆ วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มี
การสํงเสริมให๎ชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน จะเป็นพลังอันส าคัญที่จะ
ท าให๎องค์กรเข๎มแข็งขึ้น และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน ความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการท างาน อาทิ การหาเหตุผลการวิเคราะห์เพ่ือแก๎ไข 
การเป็นคนชอบสงสัย การมีความคิดใหมํ ๆ แปลก ๆ เพ่ือหาวิธีการที่ดีกวํา อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนจัด
กิจกรรมที่น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎ในการปฏิบัติงานจริง และ
รํวมกันตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่ดีกวํา 

5.4 ความสามารถในการแข่งขันเชิงรุก หมายถึง ความต๎องการแขํงขัน ท าให๎คูํแขํง
เข๎าตลาดเดียวกันได๎ล าบาก ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นสูงในความพยายามล้ าหน๎า
และต๎องการพัฒนาหรือต๎องการให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันกับวิสาหกิจชุมชนหรือ
ผู๎ประกอบการทั่วไปอ่ืน ๆ หรือเหนือกวําคูํแขํงในอนาคต การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎สมาชิก
รํวมกันเสนอความคิดในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมขององค์กรและชุมชน และ
กิจกรรมนั้นๆ กํอให๎เกิดคุณคําหรือตอบสนองความต๎องการหรือแก๎ไขปัญหาของชุมชนได๎  วิสาหกิจ
ชุมชนมีความมํุงมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงในกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการ
พัฒนาเพ่ือให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ และมี
ความสามารถในการสร๎างสรรค์เพ่ือให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม  หรือการที่
วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกันคิด วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์
ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาจประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค หรือการ
เปรียบเทียบกับคูํแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอๆ และวิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกัน



  471 

ท างานอยํางมีการเตรียมความพร๎อมที่ดี เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือปูองกัน
ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น 

 
6. การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) หมายถึง นโยบาย แนวทาง 

และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและใน
ขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงาน
อยูํ สามารถแบํงได๎ 3 ด๎าน ได๎แกํ  

6.1 การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ หมายถึง การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จากเดิมท่ีธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎
ตรงกับความต๎องการของสังคมเพียงอยํางเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต๎องการพ้ืนฐานของ
สังคมและชุมชนเป็นหลัก เนื่องจากสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง  ๆ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึง
จ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ อาทิ มีจัด
กิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชน รํวมกันคิด ค๎นคว๎า ออกแบบ แก๎ไขและปรับปรุง เพ่ือให๎ได๎มา
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีความแตกตําง เป็นประโยชน์หรือตอบสนองความต๎องการของชุมชนโดยรอบ
มากขึ้น เป็นต๎น วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรจัดท าขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กรและในขณะเดียวกัน ก็สร๎างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให๎แกํชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยูํ รวมถึงการที่วิสาหกิจชุมชนสนใจใน
ความต๎องการพื้นฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก ซึ่งสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ เชํน ชุมชน
ต๎องการให๎สํงเสริมและพัฒนาเยาวชน ชุมชนต๎องการรายได๎พิเศษ ชุมชนต๎องการกิจกรรมที่ดูแลและ
เสริมสร๎างสุขภาพให๎แกํผู๎สูงอายุ เป็นต๎น ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการ
มีสํวนรํวมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของ
ชุมชน และเพ่ิมสินค๎าและบริการใหมํ ๆ เพ่ือสร๎างตลาดใหมํที่ตอบโจทย์การแก๎ปัญหาและพัฒนา
ชุมชนโดยรอบได๎ 

6.2 การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม หมายถึง การ
สํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชน และแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม สํงเสริมให๎เกิดการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากร
รํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อาทิ การประชุมของชุมชนที่จัดโดยวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือรํวมออกแบบกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนใหมํๆ ควรมีความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสังคม โดย
มีการประยุกต์ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม  วิสาหกิจชุมชน
สามารถด าเนินการสํงเสริมและพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสํงเสริมการใช๎ทรัพยากร
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รํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เชํน การสร๎างเครือขํายในการประชาสัมพันธ์หรือ
การตลาดสินค๎าชุมชน ทํองเที่ยวชุมชน โดยดึงเยาวชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการโปรโมทผํานชํอง
ทางการสื่อสารออนไลน์ การสร๎างเครือขํายในการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการเพ่ือสร๎างคํานิยม 
ดูแลสุขภาพ น้ าใจนักกีฬาและความสามัคคีของคนในชุมชน เป็นต๎น และควรมีกิจกรรมในการสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวนรํวม อาทิ กิจกรรมการสร๎างอาชีพชุมชน สร๎าง
รายได๎เสริมให๎กับผู๎ด๎อยโอกาสหรือผู๎สูงอายุในชุมชน กิจกรรมการสร๎างเครือขํายเพ่ือรํวมกันใช๎
ผลิตภัณฑ์และบริโภคสินค๎าชุมชน หรือกิจกรรมสร๎างเครือขํายในการดูแล พัฒนาและแก๎ปัญหาตํางๆ
ของชุมชน โดยเน๎นการมีสํวนรํวมจากทุกฝุาย เป็นต๎น วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคําและเพ่ิมมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน 
เชํน กิจกรรมสร๎างนักปราชญ์ชุมชน ให๎เกิดการตระหนักในการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือทุนทางสังคม 
เป็นต๎น 

6.3 การเพิ่มผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม หมายถึง การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่

คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การมุ่งแก้ไขปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบจากการใช้
ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร และชุมชน เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิดจากการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดจากการบริหาร

จัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนาอย่างยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนควร
เน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมีประสิทธิภาพเพ่ือใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์
สูงสุด กล่าวได้ว่าวิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ตระหนักถึง
การอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน อาทิ กิจกรรมสํงเสริมและฝึกอบรมในการน าวัสดุเหลือใช๎มาใช๎ซ้ า 
กิจกรรมสํงเสริมดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมและลดการใช๎ทรัพยากร เป็นต๎น  วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ด าเนินการสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม โดยต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบ หรือ
ลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ ลดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและ

สิ่งแวดล้อม อาทิ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู๎น าเยาวชนรักษ์สิ่งแวดล๎อม กิจกรรมสร๎างเครือขํายและ
แลกเปลี่ยนความรู๎ เป็นต๎น และมีความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 

และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาทิ กิจกรรมการสร้าง
เรื่องราว บอกเล่าเรื่องราวที่มีคุณค่าต่อประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น กิจกรรมระดมสมองเพื่อหาแนวคิดและความ

ต้องการการพัฒนาชุมชนของคนรุ่นใหม่ เป็นต๎น เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาความสามารถด้านการ

สร้างสรรค์สินค้าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

 

7. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล๎อม ที่สามารถตอบสนองตํอความต๎องการคนในรุํนปัจจุบันโดยไมํลิดรอน หรือ
ท าลายคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม หรือเศรษฐกิจในการตอบสนองตํอความต๎องการของ
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คนในรุํนตํอไป เป็นการพัฒนาที่ต๎องค านึงถึงความสมดุล บนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมไทย ด๎วยการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกกลุํม ด๎วยความเอ้ืออาทร เคารพซึ่งกัน
และกัน เพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยํางเทําเทียม สามารถแบํงได๎เป็น 3 
ด๎าน ได๎แกํ 

7.1 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาที่พิจาณาโดยวิสาหกิจชุมชนที่ต๎องการรักษา
สมดุลในการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนให๎เกิดขึ้น เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจอยําง
ยั่งยืน โดยวิสาหกิจชุมชนพึงพิจารณาจากการเพ่ิมขึ้นของสํวนแบํงการตลาด ยอดขาย รายได๎ และ
ก าไรที่เกิดขึ้นแกํองค์กร และก าไรที่มอบให๎แกํชุมชนโดยรอบ วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่
เพ่ิมขึ้น จากการมีสินค๎าใหมํที่หลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํๆ ที่ออกมากระตุ๎นให๎เกิดการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและการกระจายรายได๎แกํชุมชนได๎อยํางตํอเนื่อง  วิสาหกิจชุมชนมีรายได๎
เพ่ิมขึ้น จากการมีลูกค๎าที่เพ่ิมขึ้นและจากชํองทางรายได๎ที่หลากหลาย อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนควรมีผล
ก าไรอยํางตํอเนื่อง จากภาพลักษณ์ของแบรนด์สินค๎าชุมชนที่แข็งแกรํง เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มุํงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการให๎บริการใหมํๆ อยํางตํอเนื่อง รวมถึงการสร๎างสรรค์คุณคําให๎เกิดกับชุมชนรอบด๎าน 
และวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับความสมดุลของชีวิต ความพอเพียงและการแบํงปัน เพ่ือให๎เกิด
ความเทําเทียมกันในสังคม และกระจายการสร๎างสรรค์คุณคําให๎เกิดกับสังคมอยํางมีสํวนรํวม ดังนั้น
วิสาหกิจชุมชนควรสามารถด าเนินการสร๎างสรรค์คุณคําให๎แกํชุมชนโดยรอบได๎อยํางตํอเนื่อง โดยการ
น าก าไรที่เกิดขึ้นมาตํอยอดผํานกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและ
องค์กร และสามารถตอบสนองความต๎องการของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง   

7.2 ด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญ
กับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็น
สังคมแหํงการเรียนรู๎ สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎าง
บรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม ให๎คนในชุมชนสามารถอยูํในสังคม
และวัฒนธรรมที่มีคุณภาพดี ปลอดภัยและสงบสุข เป็นผลมาจากการด าเนินงานของวิสหากิจชุมชน ที่
สามารถสร๎างความผูกพันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางองค์กรกับชุมชนและ
สังคม กลําวคือวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับกิจกรรมการสร๎างความผูกพันให๎เกิดขึ้นกับสมาชิกใน
องค์กรและสมาชิกในชุมชน โดยใช๎กิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความ
สามัคคีในการพัฒนาชุมชนและสังคม วิสาหกิจชุมชนสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนและสังคมโดยรอบ อาทิ กิจกรรมเปิดบ๎านเรียนรู๎การผลิต ให๎คนในชุมชน คนรุํนใหมํ เยาวชน 
ได๎มาเรียนรู๎การผลิตสินค๎าชุมชนหรือรํวมกันพัฒนาสินค๎าชุมชน เรียนรู๎อัตลักษณ์ท๎องถิ่น หรือกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกในชุมชนรํวมประชาสัมพันธ์และท าการตลาดสินค๎าชุมชนด๎วยกัน  อีกทั้ง
วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเกื้อกูลกัน ผํานกิจกรรมตํางๆ เชํน 



  474 

กิจกรรมแขํงขันกีฬาท๎องถิ่น กิจกรรมการแสดงวัฒนธรรมท๎องถิ่น ตลาดอัตลักษณ์ท๎องถิ่น เป็นการ
เปิดและสร๎างโอกาสให๎เกิดเครือขํายสร๎างชุมชนเข๎มแข็ง และวิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคม
แหํงการเรียนรู๎ เชํน เปิดการอบรมและพัฒนาความรู๎ให๎แกํ เยาวชน ผู๎สูงอายุในการเสริมสร๎างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี สุขภาพที่ดี รวมถึงสํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎าง
บรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม 

7.3 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนาที่ด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และสนองความต๎องการในปัจจุบันโดยไมํสํงผลเสียตํอความ
ต๎องการในอนาคต วิสาหกิจชุมชนกับชุมชน จ าเป็นต๎องรํวมกันดูแลรักษาหรือชดเชยเพ่ือทดแทน
ธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนว
ทางการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่องเพ่ือ
ลดของเสียและการใช๎ทรัพยากร และวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการทางด๎าน
สิ่งแวดล๎อมให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคมและชุมชนมากที่สุด เชํน การด าเนินการควบคุมของเสียหรือลด
การเสียมูลคําในกระบวนการ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์การดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมโดยวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกิจกรรมสํงเสริมการปลูกต๎นไม๎ การดูแลรักษาความงามภายในชุมชน ไมํปลํอยให๎สถานที่
ภายในชุมชนไมํสํวยงาม โดยทุกกิจกรรมต๎องเน๎นการมีสํวนรํวมของทุกฝุาย ยิ่งไปกวํานั้นวิสาหกิจ
ชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการดูแลทรัพยากรทางน้ า โดยมุํงเน๎นการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือการให๎บริการ ผํานกิจกรรมตําง ๆ ที่มุํงเน๎นการใช๎ทรัพยากรทางน้ าอยํางมี
ประสิทธิภาพ เชํน กิจกรรมรณรงค์การน าน้ ากลับมาใช๎ซ้ า หรือกิจกรรมที่ชํวยดูแล รักษาริมคลองและ
แมํน้ าในท๎องถิ่นชุมชน และวิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือมุํงเน๎นให๎เกิดการใช๎ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรือการ
ให๎บริการน าไปใช๎เพ่ือสร๎างคุณคําหรือมูลคําเพ่ิมให๎แกํวิสาหกิจชุมชน เชํน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ
จากสํวนตํางๆที่เหลือจากกระบวนการผลิต กิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคําเพ่ือวิเคราะห์ของเสีย
หรือสิ่งที่ไมํกํอให๎เกิดคุณคํา ที่เกิดขึ้นจากทั้งกระบวนการผลิตและการให๎บริการ  ดังนั้นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษาหรือชดเชยเพ่ือทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎น
การใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ อาทิ  วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมปลูกต๎นไม๎ ตกแตํงความ
สวยงามในชุมชน สร๎างพ้ืนที่สาธารณะให๎กับชุมชนโดยใช๎พื้นที่ของวิสาหกิจชุมชน 
 การด าเนินการทั้ง 6 ประการ 19 ด๎าน ดังกลําวข๎างต๎น ต๎องมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงซึ่ง
กันและกันในลักษณะของการบูรณาการและเป็นองค์รวมโดยการสนับสนุนชํวยเหลือจากหนํวยงาน
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน องค์กรท๎องถิ่น และภาค
ประชาสังคม เพ่ือชํวยกันขับเคลื่อนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให๎ประสบความส าเร็จโดยใช๎
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กระบวนการขับเคลื่อนในการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม สํงผลเกิดการพัฒนาได๎อยําง
ยั่งยืน ทั้ง 3 ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและวัฒนธรรม และด๎านสิ่งแวดล๎อม ท าให๎
สังคมทั้งภายในชุมชนและสังคมภายนอกเกิดการรับรู๎และตระหนักถึงคุณคําที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถสรุปรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมระหวํางองค์กรและสังคม
เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี ได๎ดังแผนภาพตํอไปนี้  

 
แผนภาพที่ 2 แสดงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสูํการเป็นผู๎น าการสร๎างคุณคํารํวม 

 
จากแผนภาพที่ 2 กลําวถึง แนวทางการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสูํการเป็นผู๎น าการสร๎าง

คุณคํารํวม ซึ่งผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ิมความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขัน ภายใต๎แนวคิดการสร๎างคุณคํารํวม CSV โดยเริ่มต๎นจาก การเปลี่ยนแปลง
ของวิสาหกิจชุมชน ที่จ าเป็นต๎องยกระดับความสามารถในการแขํงขันผํานกระบวนการสร๎างคุณคํา
รํวม รวมถึงการพัฒนาและเชื่อมโยงฐานข๎อมูลของนวัตกรรมท๎องถิ่น ซี่งชํวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และปรับปรุงสภาพแวดล๎อมให๎เป็นศูนย์แหํงการเรียนรู๎ของชุมชนได๎ แนวทางที่ส าคัญล าดับถัดไป คือ 
การสร๎างความรํวมมือและการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือผลักดันให๎เกิดการถํายทอดองค์
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ความรู๎และแลกเปลี่ยนความสามารถในด๎านอ่ืนๆ รํวมกัน โดยให๎ความส าคัญกับการประยุกต์ใช๎ใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของวิสาหกิจชุมชนเอง รวมถึงกระบวนการคิดและวิเคราะห์
เชิงระบบเพ่ือยกระดับหํวงโซํอุปทานภายในวิสาหกิจชุมชน และกระบวนการสร๎างเครือขํายของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นอีกสํวนส าคัญส าหรับการยกระดับนี้ วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต๎องพัฒนาเครือขําย
ความรํวมมือและสร๎างชุมชนสร๎างสรรค์นวัตกรรมท๎องถิ่น โดยการออกแบบชุดความรู๎ใหมํ เพ่ือรักษา 
สืบสานและตํอยอดนวัตกรรมท๎องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนเอง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล๎อมและ
ทรัพยากรทีม่ีอยูํโดยรอบของวิสาหกิจชุมชน และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่มีศักยภาพควรด าเนินการพัฒนา
และสนับสนุนการใช๎ Digital Platform ที่เชื่อมโยงกระบวนการสร๎างคุณคํารํวมของวิสาหกิจชุมชน 
ในวงกว๎าง  
 

แนวคิดเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของการสร้างคุณค่าร่วม 

 
แผนภาพที่ 3 แนวคิดการพัฒนาอยํางยั่งยืนด๎วยหลักการสร๎างคุณคํารํวม (CSV) 
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แผนภาพที่ 4 ปัจจัยน าเข๎า (Input) 
 

 
แผนภาพที่ 5 กระบวนการสร๎างคุณคํารํวม (Process) 
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แผนภาพที่ 6 ปัจจัยน าออก (Output) 
 

 
แผนภาพที ่7 แผนภาพการพัฒนาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ ตามรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวม
เพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ตอนที่ 1 ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม  

ชุมขน
สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ความพร้อมต่อ
การสร้างสิ่ง

ใหม่ 
การผสมผสาน

ความคิด 

การ
ประยุกต์ใช้
แนวคิดไป

สร้างสรรค์ให้
เกิดคุณค่าร่วม 

การตลาด
ทางการกีฬา 

นวัตกรรม
ท้องถิ่น 

ทุนทางสังคม 

ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

คามรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ความสามารถ
ในการเป็น

ผู้ประกอบการ 

ความสามารถ
ในการควบคุม
สถานการณ์ 

ความกล้าเสี่ยง 

การความมี
นวัตกรรม 

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

เชิงรุก 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

การสร้างคุณค่า
ร่วม 

วัฒนธรรม

องค์กร 

พฤติกรรม

การเป็น

พลเมืองที่ดี

การเรียนรู้

ขององค์กร 

การสร้าง

ความแกตา่ง 

การสร้าง

ความสัมพัน

ธ์กับลูกค้า 

กลยุทธ์ดา้น

ต้นทุน 

ด้าน

นวัตกรรม 

การ
ปรับปรุง

และพัฒนา 

การสร้าง
ความร่วมมือ
ในการพัฒนา 

การเพิ่ม
ผลผลิต
ให้แก่

องค์กรและ
สังคม 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชํองวําง □ และเติมข๎อความลงในชํองวําง  (.......) ที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด  

1. เพศ:  □ ชาย □ หญิง 

2. ปัจจุบันอาย: □ ต่ ากวํา 20 ปี □ 21-30 ปี □ 31-40 ปี 

  □ 41-50 ปี □ 51-60 ปี □ มากกวํา 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา: □ ประถมศึกษา □ มัธยมศึกษา □ อนุปริญญา/ปวส. 

  □ ปริญญาตรี □ สูงกวําปริญญาตรี        □ ไมํได๎เรียนหนังสือ 
      4.    ระยะเวลาการท างานเกี่ยวกับ/เกี่ยวข๎องกับวิสาหกิจชุมชน  

   □ น๎อยกวํา 1 ปี □ 1-3 ปี  □ 4-6 ปี 

□ 7-10 ปี □ มากกวํา 10 ปี 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตเพชรสมุทรคีรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย x ลงในชํองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทําน 

8.  องค์ประกอบหลัก: ชุมชนสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ

ยั่งยืน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ความพร้อมต่อการสร้างสิ่งใหม่ 

1 วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการท างานรํวมกันเป็นทีมใน
วิสาหกิจชุมชนได๎อยํางดี ให๎มีความเหมาะสมและมีความพร๎อม
ตํอการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ 

     

2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลง      
3 มีแรงศรัทธาและความมุํงมั่นเป็นแรงบันดาลใจท่ีจะมีสํวนชํวยใน

การแก๎ปัญหาและรํวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกในชุมชนมีความสามารถ
แบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

     

การผสมผสานความคิด 
1 มีกิจกรรมการระดมสมองและการด าเนินงานรํวมกันเป็นทีมใน

กลุํมวิสาหกิจชุมชน หรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน ในกิจกรรม
การสร๎างคุณคํารํวม 

     

2 มีกิจกรรมที่รวมกลุํมบุคคลผู๎มีความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะ
ความเชี่ยวชาญตํางสาขาและหลากหลาย มาด าเนินการในด๎าน
กระบวนการคิดรํวมกัน 
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3 มีการใช๎กระบวนการตั้งค าถาม คดิวิเคราะห์ และคิดผสมผสาน
ในการขับเคลื่อนให๎เกดิกระบวนการสร๎างความรู ๎ตํอยอดในการ
สร๎างสรรคส์ิ่งใหมํๆ  

     

4 มีกิจกรรมที่ท าให๎เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการ
ผสมผสานความคิดจากการระดมสมอง กํอให๎เกิดความคิด
สร๎างสรรค์ที่เหมาะสมตํอการน าไปปรับใช๎หรือประยุกต์ใช๎ ใน
การพัฒนาในด๎านตํางๆของวิสาหกิจชุมชน  

     

การประยุกต์ใช้แนวคิดไปสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าร่วม 
1 ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวิสาหกิจชุมชนมีทักษะการตัดสินใจและ

การแก๎ปัญหาในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช๎เพื่อสร๎างสรรค์ให๎
เกิดคุณคําในด๎านตํางๆ แกํวิสาหกิจชุมชน ชุมชนรอบด๎านและ
สังคมรํวมกัน 

     

2 มีการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ของสมาชิกในชุมชนและ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดใน
วิสาหกิจชุมชน  

     

3 มีการใหค๎วามส าคัญและสํงเสริมการเพิ่มศักยภาพโดยใช๎แนวคิด
การบริหารเชิงกลยุทธ์และการจัดการเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่งสามารถ
แก๎ปัญหาหรือสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต๎องการ
ของชุมชนได๎  

     

4 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมตํางๆ ที่
เกี่ยวกับการสร๎างคุณคํารํวมและพัฒนาชุมชนรํวมกันอยํางเป็น
ระบบ เพื่อให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมในการสร๎างคุณคําแกํ
ชุมชนรํวมกัน 

     

 

9. องค์ประกอบหลัก: ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ

ยั่งยืน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
วัฒนธรรมองค์กร 

1 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมให๎เกิดคํานิยมรํวม บรรทัดฐาน ความ
เชื่อและข๎อตกลงรํวมกัน ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน ตํอการสร๎างคุณคํารํวม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ มอบหมายหน๎าที่ และ
เช่ือมโยง เปูาหมายการท างานของทุกคนเข๎ากับเปูาหมายการ
สร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี      
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สํวนส าคัญตํอความส าเร็จของการสร๎างคุณคํารํวม 
4 วิสาหกิจชุมชนควรมีการสํงเสริมให๎มีการช่ืนชน มอบรางวัลและ

ผลตอบแทนเพื่อจูงใจท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใสํใจและตั้งใจ
ตํอการสร๎างคุณคํารํวม 

     

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีของพนักงานในองค์กร 
1 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนรํวมกันสนับสนุนโดยตรงตํอการ

ปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให๎เกิดความส าเร็จตํอการสร๎างคุณคํา
รํวม 

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการสํงเสริมให๎เกิด
การสร๎างคุณคํารํวมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสีย 

     

3 สมาชิกและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของวิสาหกิจชุมชนเข๎าไปมีสํวน
รํวมในกิจกรรมตํางๆของชุมชนโดยสมัครใจ  

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม
อยํางตํอเนื่อง และอยํางมีความรับผิดชอบ 

     

การเรียนรู้ขององค์กร 
1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดสภาพแวดล๎อมใน

การเรียนรู๎รํวมกัน  
     

2 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมและพัฒนาความสามารถด๎านการ
สร๎างสรรค์สินค๎าและบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของ
ท๎องถิ่น  

     

3 ควรพัฒนาความสามารถด๎านเทคโนโลยี และความสามารถด๎าน
การบริหาร  ซึ่งจะเกิดประโยชน์ตํอการปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน 

     

4 ควรสํงเสริมการการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยําง
ตํอเนื่องและอยํางมีสํวนรํวม 

     

5 ควรสนับสนุนให๎มีระบบและกระบวนการสร๎างความรู๎และการ
จัดการความรู๎  

     

   

10. องค์ประกอบหลัก: นวัตกรรมท้องถิ่น 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืน ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ทุนทางสังคม 
1 มีความเช่ือถือไว๎วางใจกัน รํวมกันคิด ลงมือท าและแลกเปลี่ยน กํอให๎เกิด

การสั่งสมความรํวมมือ ตํอยอดความรู๎ และพัฒนาหรือสร๎างสรรค์สิ่ง
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ใหมํๆ ที่กํอให๎เกิดคุณคําตํางๆในชุมชนอยํางตํอเนื่อง  
2 มีความรํวมมือกันสร๎างแนวทาง วิธีการ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความใหมํ ที่

ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก๎ปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและ
ชุมชมได๎  

     

3 มีการบริหารจัดการที่ดีและสํงเสริมการบูรณาการองค์ความรู๎ตํางๆ สร๎าง
คํานิยมที่ดีหรือการแบํงปันรํวมกัน กํอให๎เกิดสังคมแหํงการเกื้อกูลกัน 

     

4 มีการพัฒนาทุนทางสังคม เป็นการสร๎างภูมิคุ๎มกันท่ีดีให๎กับชุมชน      
5 มีความรํวมมือกันสร๎างและสํงเสริมให๎เกิดเครือขํายในการท างานรํวมกัน

เพื่อการพัฒนาและแก๎ปัญหาในชุมชน 
     

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1 มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพกับองค์ความรู๎ ความสามารถ ทักษะของ

คนในชุมชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
     

2 มีการสํงเสริมกิจกรรมที่ท าให๎ความรู๎ท๎องถิ่น เป็นความรู๎ที่ต๎องผําน
กระบวนการเรียนรู๎ การผสมผสาน และการปรับตัวตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง  

     

3 มีกิจกรรมเพื่อตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น อาทิ กิจกรรมการบอกเลํา
เรื่องราว การสัมภาษณ์ และเก็บข๎อมูลเชิงลึก ที่ผํานการสั่งสมจาก
ประสบการณ์ที่ถํายทอดตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนรํวมกัน  

     

4 มีกระบวนการเรียนรู๎ เลือกสรร ปรับ ประยุกต์ ปรุงแตํง และถํายทอด
ความรู๎ที่สืบทอดตํอกันมา เพื่อใช๎แก๎ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนให๎สมดุลกับสภาพแวดล๎อม  

     

5 มีกระบวนการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างมูลคําเพิ่มให๎แกํผลิตภัณฑ์
ชุมชนและการทํองเที่ยวของชุมชน  

     

 

11. องค์ประกอบหลัก: ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ

ยั่งยืน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 

1 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความต๎องการ 
หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในอนาคต  

     

2 ควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการ
กับความเสี่ยง และมีความเช่ือในขีดความสามารถของตนเองตํอ
การมีบทบาทตํอการสร๎างคุณคํารํวม  
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3 ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ
ตํอการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

     

4 ควรมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถระดมสมอง
เพื่อการวิเคราะห์ในสถานการณ์ ความต๎องการ ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นลํวงหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปได๎ในอนาคต  

     

ความกล้าเสี่ยง 
1 การสร๎างจิตส านึกให๎กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกล๎าที่จะเสี่ยง ใน

การริเริ่มและด าเนินงานเพื่อสร๎างคุณคํารํวม ที่อาจสํงผลให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีในชุมชนและสังคม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างคํานิยมการท างานรํวมกันให๎แกํสมาชิก 
และคํานิยมเรื่องความกล๎า ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
สํงเสริมให๎มีทักษะในการแก๎ปัญหา กล๎าเผชิญปัญหาและจัดการ
กับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพ 

     

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มี
ความสามารถและเข๎ า ใจกระบวนการตัดสินใจภายใต๎
สภาวการณ์ตํางๆ ได๎ดียิ่งข้ึน 

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม บนพื้นฐานของการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ  

     

5 การมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่เอื้อให๎สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให๎เกิดนวัตกรรมใหมํ 
ๆ เป็นประโยชน์ตํอองค์กรและสังคม  

     

ความมีนวัตกรรม 
1 มีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมํ ๆ  
     

2 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างคํานิยมขององค์กรให๎มีการสํงเสริม
ให๎ชํวยกันสร๎างความคิดริเริ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทุกคน  

     

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสํงเสริมคํานิยมในการปรับปรุงงาน 
ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์จะท าให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในการ
ท างาน  

     

5 วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมที่น าเอาความคิดที่ได๎มาจากความคิด
ริเริ่มสร๎างสรรค์ของ มาใช๎ในการปฏิบัติงานจริง และรํวมกัน
ตรวจสอบและประเมินผลจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เพื่อสิ่งท่ีดีกวํา 

     



  484 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงรุก 
1 การสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎สมาชิกรํวมกันเสนอ

ความคิดในการสร๎างกิจกรรมที่เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมของ
องค์กรและชุมชน  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีความมุํ งมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุ งใน
กระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่อง และการพัฒนา
เพื่อให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน 

     

3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่น ตั้งใจ และมีความสามารถ
ในการสร๎างสรรค์เพื่อให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางวิสาหกิจ
ชุมชนและสังคม 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรํวมกัน
คิด วิเคราะห์ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน โดย
อาจประยุกต์ใช๎ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและ
อุปสรรค หรือการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขันทางธุรกิจอยูํเสมอๆ  
 

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่ท าให๎สมาชิกรํวมกันท างานอยํางมี
การเตรียมความพร๎อมท่ีดี เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือปูองกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้น  

     

 

12. องค์ประกอบหลัก: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ

ยั่งยืน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
การสร้างความแตกต่าง 

1 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่สร๎างกลยุทธ์การแขํงขันที่ท าให๎
วิสาหกิจชุมชนสามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎นหรือการ
บริการ  

     

2 วิสาหกิจชุมชนควรมีกลยุทธ์การสร๎างการรับรู๎ถึงความแตกตํางที่
เดํนชัดจากคูํแขํง  

     

3 ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ความแตกตํางที่กํอให๎เกิด
คุณคํารํวมระหวํางวิสาหกิจชุมชนและสังคม  

     

4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎ความส าคัญตํอ
กิจกรรมสร๎างความแตกตํางที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมที่ดีขึ้น  

     

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
1 ควรก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่วิสาหกิจชุมชน ใช๎ในการสร๎าง      
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ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
2 สํงเสริมกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อให๎เกิดความผูกพัน

ระหวํางองค์กรกับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง  
     

3 วิสาหกิจชุมชนควรให๎ความส าคัญกับการสร๎างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Facebook Line แอพพลิเคชั่น เป็นต๎น  

     

4 ควรก าหนดวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมการ
สร๎างคุณคํารํวม เพื่อให๎รับรู๎ถึงประโยชน์และความส าคัญของ
การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  

     

5 วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินและปรับปรุงบริการให๎แกํ
ลูกค๎า  

     

กลยุทธ์ด้านต้นทนุ 
1 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบเก็บรวบรวมข๎อมูลของลูกค๎า เพื่อ

ประเมินการใช๎จํายและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค๎า  
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรควบคุมต๎นทุนทางการผลิตให๎ต่ า เพื่อให๎
ธุรกิจสามารถขายสินค๎าหรือบริการได๎ในราคาถูกกวําคูํแขํงขัน  

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการที่สร๎างการมีสํวนรํวมในการ
พิจารณาถึงแนวทางหรือวิธีลดต๎นทุนทางการผลิตและการ
บริการให๎สมเหตุสมผล  

     

4 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคํา เพื่อ
การวิเคราะห์และการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรม
ของหํวงโซํคุณคํา  

     

ด้านนวัตกรรม 
1 วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในวิสาหกิจ

ชุมชน ในการน าเอาความรู๎และความคิดสร๎างสรรค์ไปใช๎ในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงในด๎านตํางๆ  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมการปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหมํ หรือวิธีการใหมํๆ อยําง
ตํอเนื่อง 

     

3 วิสาหกิจชุมชนมีการสํงเสริมให๎น าเทคโนโลยีมาใช๎ เพื่อส ารวจ 
ออกแบบ และทดลองผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให๎ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและตลาด 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมศักยภาพและทักษะการ
ออกแบบแนวคิดเชิงสร๎างสรรค์เพื่อใช๎ในกิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวม ท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน อาทิ การประยุกต์ใช๎
การเขียนแผนธุรกิจ BMC (Business Model Canvas) การ
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ต๎นแบบโดย MVP (Minimum Viable 
Product) เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการ
ในชุมชนได๎ 

 

13. องค์ประกอบหลัก: การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืน ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือตลาดใหม่ 
1 การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ จาก

เดิมที่ธุรกิจผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ตรงกับความต๎องการของสังคม  
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กร
จัดท าขึ้น เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กร 

     

3 วิสาหกิจชุมชนสนใจในความต๎องการพื้นฐานของสังคมและชุมชนเป็น
หลัก ซึ่งสังคมมีความต๎องการในด๎านตําง ๆ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์ใหมํและตลาดใหมํ  

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร๎างการมีสํวนรํวมกับคน
ในชุมชนในการคิด ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของชุมชน  

     

การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม 
1 ควรมีกิจกรรมการสํงเสริมและสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือ

โดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการรํวมพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน  
     

2 ควรมีความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสังคม โดยมีการประยุกต์ใช๎
ความคิดสร๎างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรม 

     

3 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมและพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยทีี่เหมาะสม
เพื่อสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรรํวมกันที่มีอยูํอยํางจ ากัดได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ  

     

4 ควรมีกิจกรรมในการสร๎างคุณคํารํวมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎น
การมีสํวนรํวม  

     

5 วิสาหกิจชุมชนมีกิจกรรมที่สํงเสริมให๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาสร๎างคุณคํา
และเพิ่มมูลคําให๎แกํเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับชุมชน  

     

การเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กรและสังคม 
1 การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การมุ่งแก้ไข

ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน  
     

2 วิสาหกิจชุมชนควรเน๎นการบริหารหํวงโซํอุปทานอยํางมีประสิทธิภาพ      
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เพื่อใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
3 วิสาหกิจชุมชนควรสร๎างจิตส านึกของพนักงานและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎

ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  
     

4 วิสาหกิจชุมชนควรสํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเหมาะสม 
โดยต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบ หรือลดทอนความสามารถในอนาคตของ
กิจการ  

     

5 มีความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดจากการบริหาร
จัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

     

6 วิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

     

 

14. องค์ประกอบหลัก: การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที ่ ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืน ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ด้านเศรษฐกิจ 
1 วิสาหกิจชุมชนมีสํวนแบํงการตลาดที่เพิ่มขึ้น จากการมีสินค๎าใหมํที่

หลากหลายและรูปแบบการบริการใหมํๆ  
     

2 วิสาหกิจชุมชนมีรายได๎เพิ่มขึ้น จากการมีลูกค๎าท่ีเพิ่มขึ้นและจากชํองทาง
รายได๎ที่หลากหลาย  

     

3 วิสาหกิจชุมชนมีผลก าไรอยํางตํอเนื่อง จากภาพลักษณ์ของแบรนด์สินค๎า
ชุมชนที่แข็งแกรํง  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับความสมดุลของชีวิต ความพอเพียงและ
การแบํงปัน  

     

5 วิสาหกิจชุมชนสร๎างสรรค์คุณคําให๎แกํชุมชนโดยรอบได๎อยํางตํอเนื่อง 
โดยการน าก าไรที่เกิดขึ้นมาตํอยอดผํานกิจกรรมการสร๎างคุณคํารํวม ที่
กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและองค์กร และสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง   

     

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับกิจกรรมการสร๎างความผูกพันให๎เกิด

ขึ้นกับสมาชิกในองค์กรและสมาชิกในชุมชน โดยใช๎กิจกรรมการสร๎าง
คุณคํารํวมเพื่อกระตุ๎นให๎เกิดความรัก ความสามัคคีในการพัฒนาชุมชน
และสังคม  

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและ
สังคมโดยรอบ  
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3 วิสาหกิจชุมชนรํวมกันสร๎างบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมที่เอื้อตํอการ
เกื้อกูลกัน ผํานกิจกรรมตํางๆ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคนให๎มีความรู๎ มีสมรรถนะ
และมีผลิตภาพที่สูงขึ้น สํงเสริมให๎เกิดสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแหํง
การเรียนรู๎  

     

5 สํงเสริมและรักษาความมีวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่น สร๎าง
บรรยากาศแหํงการชํวยเหลือเกื้อกูลกัน สํงเสริมความเทําเทียม 

     

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัตกิารที่มีประสทิธิภาพ 

โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการอยํางตํอเนื่องเพื่อลดของ
เสียและการใช๎ทรัพยากร 

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการทางด๎านสิ่งแวดล๎อมให๎
เป็นประโยชน์ตํอสังคมและชุมชนมากท่ีสุด  

     

3 วิสาหกิจชุมชนให๎ความส าคัญกับการดูแลทรัพยากรทางน้ า โดยมุํงเน๎น
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการ ผําน
กิจกรรมตํางๆ ที่มุํงเน๎นการใช๎ทรัพยากรทางน้ าอยํางมีประสิทธิภาพ  

     

4 วิสาหกิจชุมชนสามารถลดการปลํอยของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานลงได๎อยํางตํอเนื่อง หรือมุํงเน๎นให๎เกิดการใช๎ของเสียที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการผลิตหรือการให๎บริการน าไปใช๎เพื่อสร๎างคุณคําหรือ
มูลคําเพิ่มให๎แกํวิสาหกิจชุมชน  

     

5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความมุํงมั่นและตั้งใจรํวมกันดูแลรักษาหรือ
ชดเชยเพื่อทดแทนธรรมชาติที่เสียไป เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมี
ประสิทธิภาพ  

     

 

ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะตํอรูปแบบการสร๎างคุณคํารํวมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีรี 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูง  
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