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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  2) เพื่อพัฒนา 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ งานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนโดยขั้นตอนที่ 1 
ใช้เทคนิคการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก ขั้นตอนที่ 2 ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) จากผู้เชี่ยวชาญ 
ที่ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 17 คน และการประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลำดับชั้น  (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) เพื่อสรุปองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
และการประเมินหาความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเช ิงประกอบการ  
ผ่านสถานการณ์จำลองการโดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้องเกณฑ์  (IOC) จากผู ้เช ี ่ยวชาญและ 
นำไปทดลองเกณฑ์ 

ผลการศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  พบว่า มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในบริบทประเทศไทยนั้นเป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมจากการเพิ่มมูลค่าตามทบริบทของ
มหาวิทยาลัย มีกระบวนการพื้นฐานทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญของมหาวิทยาลัย  โดยยังคงไว้ 
ซึ ่งพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม แต่มีการมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ  วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ 
รวมถึงนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอก ผลการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  พบว่า ได้พัฒนาเกณฑ์ที่เรียกว่า PEACH ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและการนำองค์กร (P) 2) ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ (E)  3) ด้านความคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน (A) 4) ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (C) และ 5) ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม 
เชิงประกอบการ (H) จากการพิจารณาโดยผู ้เช ี ่ยวชาญพบว่า  เกณฑ์ที ่พัฒนาขึ ้นมีความเหมาะสม  และจาก 
การประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลำดับชั้นมีผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องของ  
ทุกด้านที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.027 – 0.096 โดยมีค่าน้อยกว่า 0.10 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ผลการประเมินเกณฑ์ 
ด้วยเทคนิค IOC ผ่านการจำลองสถานการณ์ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนการพิจารณาเกณฑ์สูงกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่า 
เกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง อีกทั้งผลการทดลองการนำเกณฑ์ไปใช้สะท้อนให้เห็นถึงระดับการดำเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59604916 : Major (MANAGEMENT) 
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MISS SUPITCHA CHEEVAPRUK : DEVELOPMENT OF STANDARD CRITERIA FOR 
ENTREPRENEURIAL UNIVERSITY THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PITAK 
SIRIWONG, Ph.D. 

This research was aim to 1) study entrepreneurial university characteristics and 
2) develop standard criteria of entrepreneurial university. A research methodology was divided into 
2 steps; first step was to find entrepreneurial university characteristics in Thai context by 
documentary research and in-depth interview techniques. The second step was to develop criteria, 
Ethnographic Futures Research (EDFR) was implemented with 17 key informant experts. Then 
Analysis Hierarchy Process (AHP) was applied in this step to synthesize and ensure the validity of 
the criteria. Lastly consistency of standard criteria for entrepreneurial university was assessed by 
the experts through imitate circumstances by applying Item-Objective Congruence Index (IOC) 
technique. 

The result of entrepreneurial university characteristics revealed that the 
entrepreneurial university in Thailand, was a university that change the society and create value 
added based on university context. It was a university, that had entrepreneurial mindset as a pillar 
of the university but still preserved main missions of higher education; producing graduate, 
research, academic services and maintain art and cultures, with emphasized on creating graduates 
with entrepreneurial mindset, supporting research and innovation and exchanging knowledge 
transferred between external stakeholders. The result of standard criteria of entrepreneurial 
university development showed five main criterions so called PEACH which were 1) Policy and 
Leadership 2) Entrepreneurial output 3) Agility operation 4) Capability and organization and 
5) Holistic Educational Activities. Then AHP was applied to analyzed the consistency ratio of all 
criterions and the value was 0.027 – 0.096 which was acceptable if the value did not exceed 0.1. 
According to the IOC technique evaluation, it was found that total score from the experts was 
higher than 0.5 which meant their opinions were conformed. 
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ด้านวิชาการสาขาวิชาต่าง  ๆ ในหลักสูตรตลอดจนให้คำแนะนำอันเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อการทำ                                        
ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ตลอดจนแนวทางต่าง ๆ ในการศึกษาประเด็นที่สำคัญอันจะนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน                         
ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ด้านวิชาการจึงทำให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้จะสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมในอนาคต
สืบไป และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการจัดการที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  เพื่อเป็น
พื้นฐานในการวิจัย ครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบป้องกันดุษฎีนิพนธ์ครั้งนี้ทำให้ข้าพเจ้าได้นำข้อเสนอแนะ  ตลอดจนคำแนะนำของ                                
ทุกท่านมาปรับปรับปรุงแก้ไขให้ผลงานฉบับนี้มีคุณค่าและเป็นประโยขน์ด้านวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

ผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณต่อคณะผู้เชี ่ยวชาญพร้อมทั้งบุ ุคคลทุกท่านที่ไม่อาจกล่าวนามได้                                 
ที่กรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการเขียนดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้  ส่งผลให้ผู ้วิจัยสามารถดำเนินการวิจัย                             
จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

การศึกษาดุษฎีบัณฑิตครั้งนี ้ประสบความสำเร็จได้ด้วยพลังแห่งความรักความห่วงใย  ตลอดจน                                
กำลังใจจากรองศาสตราจารย์ ดร.ทองดี ชีวพฤกษ์ บุคคลที่สำคัญยิ่งที่เป็นต้นแบบอันทรงคุณค่ามาโดยตลอด 
พร้อมทั้ง เภสัชกรหญิงกชรัตน์ ชีวพฤกษ์ ผู้ซึ่งอยู่เคียงข้างให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจ บุคคลที่สำคัญยิ่ง                              
ในชีวิตของผู้วิจัยอีกท่านที่ทรงคุณค่าและยังคงอยู่ในจิตใจที่เปี่ยมด้วยความรักและระลึกถึงทุกวันคืน คือ                                 
คุณพ่อวัขรินทร์ ขีวพฤกษ์ ผู้จากไปเมื่อกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2539 

สุดท้ายนี้ผู ้วิจัยขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เชษฐวุฒิ ภูมิพิพัฒน์พงศ์ ผู้คอยเป็นกำลังใจ                                 
และให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน เพื ่อให้การทำดุษฎีนิพนธ์สำเร็จลุล่วงด้วยดี  ตลอดจนขอถือโอกาสนี้                                
แสดงความขอบคุณคณาจารย์มิตรสหายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ตลอดจน                            
กัลยาณมิตรรุ่น 6 ทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยเหลือผลักดันให้การทำดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ประสบความสำเร็จอย่างมี
คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมวิชาการในอนาคตสืบไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ที่ผ่านมาการศึกษาของประเทศไทยจัดให้สถาบันอุมดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง 
ความรู้ที ่สำคัญของประเทศซึ่งมีหน้าที่หลักในการผลิตและถ่ายทอดความรู้ให้แก่สังคม (ศจีมาจ  
ขวัญเมือง, 2548) จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน และ
การทำวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมผ่านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ แต่จากกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง  
มหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมพันธกิจจากการเปิดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน (Teaching 
University) เริ่มเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) หรือมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจ 
เฉพาะ (Specific Purposed University) อีกทั้งยังมีความจำเป็นต้องเพิ่มความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยใช้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมในการทำวิจัย (Etzkowitz, 2001; Etzkowitz, 2004; 
Etzkowitz & Zhou, 2008) พร้อมรับการปรับเปลี่ยนที่เป็นพลวัตรไปพร้อม ๆ กับสังคม ทำให้เกิดเป็น 
การระดมทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม่ (Start-up) โดยนำผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมมาต่อ
ยอดเชิงธุรกิจ (Supotzky, 1999; Jacob et al., 2003) 

แนวคิดความผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นแนวคิดที่เริ ่มมาจากภาคธุรกิจ 
เอกชน เป็นการคิดริเริ่มดำเนินธุรกิจของตนเอง มีการวางแผนการดำเนินการ ดำเนินธุรกิจโดยยอมรับ
ความเสี่ยงเพื่อมุ่งหวังผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจ (เพ็ญศรี เลิศเกียรติ, 2546) หรือการที่มีความคิดที่
จะสร้างธุรกิจขึ้นมาและทำให้ธุรกิจอยู่รอดและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา 
และดำรงศักดิ ์ ชัยสนิท, 2552) ความเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneurship) ถูกนำมาใช้ใน
หน่วยงานมากขึ้นทั้งในรูปแบบเชิงพาณิชย์และลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็นผู้ประกอบการทั้ง
ในองค์กรภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ในองค์การที่แสวงหาผลกำไรและไม่แสวงหาผลกำไร (Belinda, 
MartieLouise & Kate, 2007) การนำความเป็นผู้ประกอบการเข้ามาปรับใช้ในหน่วยงานภาครัฐนั้น  
วัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง คือ เพื่อปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการและการปฏิบัติราชการที ่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
และสอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (สถาบันพระปกเกล้า, 2559) การนำความเป็น
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ผู้ประกอบการเข้าสู่หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ขยายรวมถึงการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ บัณฑิต ตลอดจน
ศักยภาพของบุคลากรภายในองค์การให้มีความสามารถ การผลักดันให้องค์การอย่างมหาวิทยาลัย 
เป็นองค์การที่มีพลวัต มีรูปแบบที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 

แนวคิดในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการเพื่อหาแนวทางใหม่
ในการบริหารจัดการให้ข้ามความล้มเหลวของรูปแบบมหาวิทยาลัยแบบเดิมที่ใช้และพึ่งพาการสนับสนุน 
จากภาครัฐเป็นหลักสู ่รูปแบบที่มหาวิทยาลัยสามารถหารายได้และส่งเสริมระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศซึ่งจะสอดคล้องกับกรอบแนวทางการขับเคลื่อนประเทศให้สามารถแข่งขันได้และยกระดับ  
ศักยภาพของประเทศในมิติต่าง ๆ โดยใช้แนวทางตามแบบประเทศพัฒนาแล้วต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา  
จีน ญี่ปุ่น เกาหลี เป็นต้น (อนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง, 2560) การพัฒนาประเทศไทยไปในทิศทางประเทศ
ที่มีรายได้สูง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้ไปสู่ประเทศที่มีคุณค่าเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์หรือ Value – based Economy หรือเศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม (สุวิทย์  
เมษินทรีย์, 2562) การเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ความคิด  
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม ใช้การขับเคลื่อนด้วยสังคมฐานการเรียนรู้ (Kknowledge –based Society)  
(Etzkowitz & Zhou, 2008; Schmitz et al. 2017) การศึกษาถือเป็นฐานในการขับเคลื่อนสำคัญ 
รวมถึงการผลิตบุคลากรให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (สุพิชชา ชีวพฤกษ์ และคณะ, 2560)  
สอดคล้องกับอนิรุทธิ์ มาลาทอง (2560) ที่กล่าวว่าการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย  
มีบทบาทในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (สุพิชชา  
ชีวพฤกษ์ และวิโรจน ์เจษฎาลักษณ์, 2560) และสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคมทกุระดบั 

การศึกษาของประเทศไทยดำเนินการภายใต้กรอบนโยบายและแผนการการศึกษาแห่งชาติ  
คณะทำงานปฏิรูปการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2557) ได้เสนอกรอบ
แนวการปฏิรูปการศึกษา 2558 – 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา 
ต่าง ๆ ของประเทศ เป้าหมายคือการเปลี่ยนระบบการศึกษาไทยจากการศึกษาที่มุ่งเนื้อหา (Content- 
based Education) เป็นการศึกษาที่มุ ่งสมรรถนะเป็นฐาน (Competence – based Education) 
(AUN network, 2012) ผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและผลิตภาพสูง สามารถคงอยู่และปรับตัว 
ได้ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นพลวัต พหุลักษณ์และพหุวัฒนธรรม ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
ของการศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ  
ซึ่งการเสนอกรอบแนวคิดโดยคณะทำงานปฏิรูปการศึกษาของ ทปอ. (2557) นั้น ได้ข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาและระดับบัณฑิตศึกษาไว้ในประเด็นหลัก คือ 1) กำหนด 
การบริการวิชาการสู่ภาคสังคมและชุมชนเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 2) พัฒนาเครือข่าย
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ภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้เข้มแข็งให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 3) สร้าง 
มาตรการจูงใจเพื่อให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและผลิตผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อ
สร้างความรู้ใหม่ที ่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม 4) การพัฒนาผู้ที ่มีความสามารถพิเศษให้สร้าง 
องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม หรือศูนย์บ่มเพาะนวัตกร (Innovator Incubator Center) 5) ผลักดัน 
ให้เกิดระบบวิจัยแห่งชาติที่เชื่อมต่อทั้งมหภาคจนถึงหน่วยปฏิบัติการวิจัย (National Transformative  
Research Cluster: NTCR) 6) พัฒนาระบบการประเมินและควบคุมคุณภาพให้อิสระกับมหาวิทยาลัย
ในด้านคุณภาพและมาตรฐานวิชาการ (Academic Standards and Quality) การพัฒนาศักยภาพ
ของการศึกษาในการสร้างความโดดเด่นทางวิชาการ การต่อเสริมสร้างศักยภาพงานวิจัย ตลอดจน  
ผลิตผู้เรียนที่มีสมรรถนะพร้อมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมนั้น ที่ผ่านมาได้มีการพยายามนำเกณฑ์ต่าง ๆ  
เพื่อเป็นตัวชี้วัดและแนะทางในการดำเนินงาน เช่น เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria Performance Excellence : EdPEx) ที่เป็นเกณฑ์ที่ส่งเสริมให้เกิดมุมมอง 
เชิงระบบ บริหารจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ ของหน่วยงานการศึกษาให้เป็นหนึ่งเดียวส่งผลให้เกิด
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2560) เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาระกับ
หลักสูตรตามแนวทางเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอาเซียน (ASEAN University  
Network – Quality Assurance: AUN-QA) ที่มุ่งเน้นให้เกิดการนัดการเรียนการสอนในลักษณะที่ 
เน้นการพัฒนาสมรรถนะผู ้เรียนให้มีความพร้อมเข้าสู ่ภาคอุตสาหกรรม ปรับตัวได้ในสังคมที่มี 
การเปลี่ยนแปลง และเป็นพหุวัฒนธรรม (ASEAN University Network, 2015)  

การพยายามปฏิรูปการอุดมศึกษาเพื ่อพัฒนาการดำเนินงานในมหาวิทยาลัยให้เกิด  
ความคล่องตัว ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่การเกิดนโยบาย   
การพัฒนาความเป็นอิสระให้แก่สถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้ริเริ ่มการจัดทำโครงการแผนอุดมศึกษา  
ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2533 - 2547 ซึ่งเป็นแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับแรก) โดยพัฒนาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (ต่อมา คือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 
สกอ.) ที่มีอยู่แล้วให้มีความเป็นอิสระ คล่องตัว มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยปรับเปลี่ยนไปเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จะ  
จัดตั้งใหม่ให้มีฐานะและรูปแบบเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตั้งแต่แรกตั้ง ซึ่งถือเป็น
การเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐขึ้นเป็นครั้งแรก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  
2560) ต่อมาในปี 2554 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจ  
ในการจัดตั้งที่แตกต่างกัน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล สามารถสร้างความรู ้ความสามารถในการพัฒนาและขับเคลื ่อนภาคสังคมและ
อุตสาหกรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) ปัจจุบันได้มีการดำเนินโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยแห่งชาต ิ
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ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 (แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2) เพื ่อเป็นกลไกสำคัญ 
ในการสร้างขีดความสามารถของประเทศ การพัฒนาทุนทางปัญญาและนวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร 
ทางด้านการวิจัย การส่งเสริมการร่วมลงทุนจากภาคเอกชน อีกทั้งมีการดำเนินงานโครงการสนับสนุน
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา (University Business Incubator: UBI) โครงการหน่วย 
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Licensing Office: TLO) เพื่อให้
เป็นช่องทางการนำผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่สร้างขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าในเชิงพาณิชย์ได้ สร้างให้เกิดรายได้เพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา และเพื่อ 
เศรษฐกิจสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม (อนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง, 2560)  

การพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นทำให้มีการนำ  
ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เข้ามาประยุกต์ใช้และผลักดันให้เกิดแนวคิดมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) ขึ้น คลาก (Clark, 1998) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่แสวงหาความจำเพาะเพื่อจะแสดงถึงศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์และการสร้างคุณค่าในอนาคต การข้ามผ่านรูปแบบเดิม
ของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยนั้น จะช่วยให้มหาวิทยาลัยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณสนับสนุนจาก 
ภาครัฐเหมือนในอดีต การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนช่วยส่งเสริม ให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่เอชโควิชและคณะ (Etzkowitz et al., 2000) เสนอรูปแบบ 
ความร่วมมือกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที ่มีต่อการจัดการศึกษา การวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ในรูปแบบของสามเกลียว (Triple  
Helix) หรือคือ ความร่วมมือสามฝ่าย มหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ  ในการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ สอดคล้องกับคุกและคณะ 
(Cook et al., 2008) ที่กล่าวว่ามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ การค้าของมหาวิทยาลัยที่แสดงถึง
ความรู้ ทักษะ เป็นทิศทางการเข้าสู่รูปแบบความสัมพันธ์ของความร่วมมือระหว่างรัฐบาล อุตสาหกรรม  
และสถานศึกษา การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรม ส่งผลต่อความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยให้พัฒนาตนเองก่อให้เกิดการจัดลำดับมหาวิทยาลัยขึ้นเพื่อให้เกิดความแข่งขันในเชิง
การศึกษา วิจัย และนวัตกรรม 

การจัดลำดับมหาวิทยาลัยโดย Time Higher Education (THE) นั้นมีหลายมหาวิทยาลัย 
ที่เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลกที่มีวิธีการดำเนินงานในลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เช่น 
Stanford University (2nd in Country THE Ranking 2016) Technical University of Munich  
(4th in Country Ranking 2016) การดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น 
ซึ่งเกิดจากความพร้อมของปัจจัยภายใน (Internal process) ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
(Guerrero & Urbano, 2010; Kirby et al., 2011) เช่นเดียวกับโอกาสที่เกิดจากสภาพแวดล้อม 
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ภายนอก (External Factor) การแสวงหาความร่วมมือจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (Etzkowitz,  
2001; Etzkowitz & Zhou, 2008; Etzkowitz, 2016) ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement and Partnership) เป็นปัจจัยสำคัญของการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ การสร้างความสัมพันธ์อย่างยั ่งย ืนกับพันธมิตรที ่สำคัญนำมา ซึ ่งศักยภาพ 
ของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ (Etzkowitz, 2013) รวมถึงความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย  
( Internationalization) ทำให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาไปในทิศทางที ่ช ัดเจน (Aranha &  
Garcia, 2014) สร้างการกระตุ้น สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นกับการเรียนการสอน การวิจัย  
การพัฒนาทักษะ และการสร้างโอกาสและวัฒนธรรมใหม่ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เมนอาเดส และคณะ (Mainardes et al., 2011) ที่ระบุว่า มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นต้องมี 
ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม มีการตั ้งเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื ่อการพัฒนา  
มีวัฒนธรรมเชิงธุรกิจและโครงสร้างภายในแตกต่างกันตามลักษณะการบริหาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขันได้ในเวทีโลก 

นอกจากกระบวนการภายในที่ยืดหยุ ่นและการแสวงหาโอกาสจากภายนอกแล้วนั้น 
ภาวะผู้นำ การนำองค์กร ตลอดจนการกำกับมหาวิทยาลัย (Leadership and Governance) เองก็มี 
ความสำคัญ โดยจะเห็นได้จากกระบวนการถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย หรือการนำเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพต่าง ๆ เช่น เกณฑ์คุณภาพมัลคอล์ม บอลดริจ เกณฑ์คุณภาพห่างยุโรป ที่ระบุถึง  
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นสิ่งนำพาให้องค์การสามารถเกิด 
การพัฒนาได้ (Subotzky, 1999) ความสอดคล้องกับงานวิจัยของเกเรโร่และเออบาโน่ (Guerrero  
& Urbano, 2010) ที ่เสนอมุมมองฐานทรัพยากร (Resource based viewed) ในมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ซึ่งหลัก ๆ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล (O’shea, 2005) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
นั้นต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเพื่อให้สามารถนำพาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ มีบุคลากรที่พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษา มีเครือข่ายกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อสร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรม (Powers & McDougall, 2005) การนำพาองค์กรหนึ่ง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น  
ไม่ได้อาศัยเพียงความสามารถของผู้นำเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ความพร้อมขององค์การหรือ ปัจจัย
ภายในองค์การ (Internal Factor) ตลอดจนกระบวนการหลักในการดำเนินงานซึ่งในมหาวิทยาลัยนั้น  
คือ การเรียนการสอน (Teaching and Learning) ล้วนเป็นส่วนสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เกเรโร่และเออบาโน่ (Guerrero & Urbano, 2010) และเคอร์บี้ และคณะ (Kirby et al., 2011) ทีใ่ห ้
การสนับสนุนว่าทรัพยากรภายในองค์การต้องพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการที่สามารถปรับตัวและแสวงหาโอกาสในการสร้างรายได้ได้ (Neal, 1998)   
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สำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยของไทยให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลกที่สามารถ  
แข่งขันได้นั ้น คำเพชร ภูริปริญญา (2550) ได้นำเสนอการพัฒนาการอุดมศึกษาไทยเพื ่อสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันว่าควรมียุทธศาสตร์ด้านการประกอบการของมหาวิทยาลัย โดยจัดตั้ง
หน่วยธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย เช่น บริษัท ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เป็นต้น ข้อเสนอแนะของคำเพชร (2550) ได้รับการสนับสนุนจากอนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง (2560)  
ที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลกของไทยผ่านกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยให้เป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาภาวะผู้ประกอบการ  
2) สร้างหุ้นส่วนแห่งคุณค่าร่วม 3) สร้างระบบนิเวศและนวัตกรรมผู้ประกอบการ และ 4) สร้าง  
วัฒนธรรมเชิงประกอบการให้เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจึงมีความจำเป็นต้องปรับและ
พัฒนากระบวนการบริหารงานในรูปแบบใหม่ เพื่อให้เกิดความพร้อมที่เข้มแข็งทั้งในด้าน การศึกษา 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม บริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่สามารถแข่งขันได้นั้นจึงจำเป็นต้อง
มีความคล่องตัว อีกทั้งต้องพร้อมด้วยทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมถึงเงินทุน ลดการพึ่งพาจากภาครัฐ  
(สุพิชชา ชีวพฤกษ์ และคณะ, 2560) เพิ่มขีดความสามารถในการหารายได้ทั้งจากการวิจัย พัฒนางาน 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และการบริการวิชาการในรูปแบบที่แตกต่างกันไป มีความเป็นอิสระในเชิง
บริหาร (Autonomous University) 

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศนั้นอาศัยปัจจัยหลายส่วนในการผลักดันให้ 
มหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มีการพัฒนานำกรอบนำทางโดยองค์การเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and  
Development: OECD) สำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการโดยใช้
เป็นเครื่องมือเสนอ แนวทาง ความคิด รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการบริหาร ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม  
ของมหาวิทยาลัยและประเมินความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
(OECD, 2012) นอกจากนี้กิ๊บบ (Gibb, 2012) ยังเสนอกรอบเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการเพื ่อใช้ประเมินศักยภาพด้านความเป็นผู ้ประกอบการสำหรับมหาวิทยาลัยใน  
สหราชอาณาจักร สำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ในประเทศไทยนั้นยังขาดทิศทางและเป้าหมายอย่างชัดเจน กระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น ส่วนหนึ่งมีพื้นฐานมาจากมหาวิทยาลัยวิจัยที่เป็นมหาวิทยาลัย  
ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (อนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง, 2560) ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่ามหาวิทยาลัย
ที ่มีรากฐานทางวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี อย่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าทั้งสามแห่ง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง) จัดเป็น  
กลุ่มมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมในการพัฒนาตนเองไปสู่มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และอ้างอิง 
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จากคลาก (Clarke, 1998, 2004) ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น คือมหาวิทยาลัยที่มี  
ความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนไปของ
เศรษฐกิจ สังคมและอุตสาหกรรมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ทั้งสามแห่งที่ระบุไว้ในแผนของมหาวิทยาลัยฯ ในการที่จะเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง พร้อมรับ  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (สำนักงานยุทธศาสตร์ มจธ., 2561) เป็นผู้นำองค์กรด้านความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมสอดรับกับบริบทของสังคมไทย (สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ, 2562) การพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ ผลิตบัณฑิตที่บูรณาการ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2558)  
อย่างไรก็ดีธรรมชีวะ (Dharmajiva, 2017) ได้มีการศึกษารูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการในประเทศไทยโดยใช้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นกรณีศึกษาตาม 
เกณฑ์ที่คลาก (Clarke, 1998) เสนอไว้ พบว่า ถึงแม้จะเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา ยังคงมีความสับสนกับนิยามของความเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
การสื ่อสารภายในองค์กรที ่ยังไม่ชัดเจน ระบบการบริหารจัดการที ่ยังยึดติดกับระบบราชการ  
ความคล่องตัวต่ำ ทำให้การพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นทำได้ยาก  
นอกจากนี้งานวิจัยของธรรมชีวะ (Dharmajiva, 2017) นั้นให้ความสำคัญกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
กับภาคอุตสาหกรรม (university industry linkages) และการนำงานวิจัยต่อยอดกับภาคอุตสาหกรรม 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยวิจัยสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการที่จะพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งบริบทสังคม และโอกาสที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย  
ในประเทศไทยมีความจำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาตนเองเพื่อให้เข้าสู่การเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล และเพื่อสร้างความตระหนัก  
และเตรียมความพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยในประเทศไทยเข้าสู ่การเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เพื่อหาคุณลักษณะที่เหมาะสมของการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการในประเทศไทยและเป็นแนวทางในการประเมินตนเองและวางแผนกลยุทธ์  
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
2.2 เพื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ   
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3. คำถามการวิจัย 
3.1 มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทของประเทศไทยมีคุณลักษณะอย่างไร 
3.2 เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมีรายละเอียดอย่างไร 

 
4. ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการศึกษาเพื ่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
งานวิจัย ไว้ดังนี้  

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น  

2 หมวดหลัก คือ  
4.1.1 ทฤษฎีแนวค ิดเก ี ่ยวก ับการประกอบการ ความเป ็นผ ู ้ประกอบการ  

(Entrepreneurship) องค์การเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) แนวคิดทฤษฎี 
มหาวิทยาลัยเช ิงประกอบการ (Entrepreneurial University) การดำเนินงานมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการในต่างประเทศเพื่อพิจารณาถึงแนวคิด ทฤษฎีการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่มีอยู่  

4.1.2 นโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นโยบายและแผนพัฒนาชาติ  
ด้านการอุดมศึกษาของไทย รูปแบบลักษณะการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รูปแบบ  
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ เพื่อพิจารณาบริบทให้สอดคล้องต่อการกำหนดคุณลักษณะและปัจจัย
ของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่เหมาะสมกับประเทศไทยเพื่อใช้ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูหลกั  
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาจากมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามรูปแบบการจัดตั้ง และ  
การจัดกลุ่มสถาบันที่กำหนดไว้ภายใต้มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเกณฑ์ (ราชกิจจานุเบกษา , 2554)  
โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เช่ียวชาญโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี ้

1) ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในระดับนโยบาย
ในการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ 

2) ผู้รับผิดชอบโครงการวิจัยที่มีความร่วมมือกับเอกชน หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ในการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 
เกี่ยวกับศูนย ์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubator) ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
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3) ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ และภาคธุรกิจที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย 

ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต Ethnographic Delphi Futures Research) ร่วมกับเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 
2) กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ 
3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
4) ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ หรือ ธุรกิจ ที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง

กับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย โดยเน้น กลุ ่มมหาวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

4.3 ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่  
ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 12 เดือน  

โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงได้แก่ ช่วงเดือนที่ 1 – 4 เป็นการทำวิจัยเอกสาร ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และเก็บ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาแนวคิดและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ช่วงเดือนที่ 5 – 8 เป็นการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจาก 
เทคนิคการวิจัยอนาคตและกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น ช่วงเดือนที่ 9 – 12 เป็นการทดลองใช้ 
และวัดประสิทธิภาพเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ พื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลได้แก่ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามการแบ่งกลุ่มของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 

 
5. กรอบแนวคิดของการวิจยั  

การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง  
ประกอบการนี ้ใช้ร ูปแบบวิธีการตามแนวทางของระเบียบวิธีว ิจัยและพัฒนา ( Research and  
Development: R & D) สามารถแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากขั้นตอนที่ 1  
การทำวิจ ัยเอกสารและการสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-depth Interview) เพื ่อศ ึกษาและกำหนด
คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

โดยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการจัดการองค์การ ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ทฤษฎี 
และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและองค์การเชิงประกอบการ แนวคิดการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ นโยบายและ 
แผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษาของไทย ภาพรวมมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ตลอดจนแนวคิด
การบริหารคุณภาพ แนวคิดเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล รวมถึงงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  
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ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก สังเคราะห์และสรุปเป็นคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในบริบทประเทศไทย พร้อมทั้งพัฒนาแนวโน้มแนวทางในการสร้างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ จากนั้นในขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยใช้เทคนิควิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research: 
EDFR) เพื่อสกัดแนวโน้มขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยในการจัดทำเกณฑ์ประเมิน  
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น  
(Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อหาค่าน้ำหนักของแนวโน้มองค์ประกอบเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่สมบูรณ์ จากนี่นำร่างเกณฑ์  
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไปวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วจึงนำ
เกณฑ์ประเมินไปทดลองประเมินกับมหาวิทยาลัยในกำกับของไทยที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือ  
พันธกิจที่มีความเกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานในลักษณะเชิงประกอบการ และทำการตรวจสอบ  
ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และจัดทำเป็น  
คู่มือเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนในการวิจัย 

R1 

ขั้นตอนที่ 1 : เพื่อศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทไทย 

วิจัยเอกสาร 

รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดการจัดการองค์การ 

ทฤษฎแีละแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการและ
องค์การเชิงประกอบการ 

 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 

นโยบาย แผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษาของ
ไทยและภาพรวมมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
 

แนวคิดเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
 

การพัฒนาเกณฑ์ด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตและ
การประยุกต์เทคนิคการวิเคราะห์หลายขั้นตอน 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

สังเคราะห์ข้อมูล 
(Inductive Approach) 

แนวโน้มแนวทางพัฒนาเกณฑ์มาตราฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

ร่างคุณลักษณะมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

D1 

R2 ขั้นตอนที่ 2 : เพื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัย
เชิงอนาคต (EDFR) 
รอบที่ 1 : แบบสมัภาษณ์
แนวโน้มขององคป์ระกอบเกณฑ ์
รอบที่ 2 : แบบสอบถาม
องค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐาน 

R2.1 

แนวโน ้มองค ์ประกอบเกณฑ์
มาตราฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ  D2.1 

การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) 

R2.2 
D2 

การสังเคราะห์ 

ร่างองค์ประกอบเกณฑ์มาตราฐาน
ก า ร เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ชิ ง
ประกอบการ D2.2 

ร่างแบบประเมินและคู่มือเกณฑ์
มาตราฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

R3 
น ำ เ ก ณ ฑ ์ ไ ป ท ด ส อ บ กั บ
หน่วยงานสังกัด ม.ในกำกับของ
รัฐ จำนวน 3 แห่ง 

การประยุกต์เทคนิค IOC  

คู่มือเกณฑม์าตราฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

D3 

การตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ 
(Mann-Whitney test) 
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6. นิยามศัพท ์
6.1 นิยามศัพท์เฉพาะ 

6.1.1 มหาว ิทยาล ัยในกำก ับของร ัฐ (Autonomous University)  หมายถึง  
มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีความคล่องตัวในการดำเนินงาน ควบคู่กับ
ความรับผิดชอบที่จะดำเนินภารกิจอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการ  
ในการพัฒนาประเทศ มีความเชื ่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐสามารถกำกับ ดูแลและ 
ตรวจสอบได้โดยกลไกของรัฐ 

6.1.2 มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) หมายถึง  
มหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมจากการเพิ่มมูลค่าตามทบริบทมหาวิทยาลัย และเป็น  
มหาวิทยาลัยมีกระบวนการพื้นฐานทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญขององค์การ  
วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยยังคงไว้ซ ึ ่งพันธกิจหลักของ  
สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
แต่มีการมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่  
รวมถึงนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่  
มีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในทีนี้ได้เน้น  
กลุ่มมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

6.1.3 เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Development  
of Standard Criteria for Entrepreneurial University) หมายถึง ข้อกำหนดองค์ประกอบของ 
เกณฑ์ในการประเมินมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ เพื่อให้มหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองให้เป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ เป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมจากการเพิ่มมูลค่าตามบริบท
มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 5 เกณฑ์หลัก ได้แก่ 1) นโยบายและการนำองค์กร 2) กิจกรรม  
การศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ 3) ความสามารถบุคลากรและองค์การ 4) ความคล่องตัว  
ในการปฏิบัติงาน และ 5) ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

6.1.4 ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Corporate Entrepreneurship)  
หมายถึง องค์การที่มีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แสวงหาวิธีการหรือลู่ทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสินค้า 
หรือบริการ กระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และเป็นความร่วมมือกัน
ทั้งองค์การในการเปลี่ยนแปลงองค์การ เป็นกระบวนการแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างมูลค่า โดยไม่จำกัด  
ถึงทรัพยากรที่มีอยู่ซึ่งผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์ องค์การที่มีพฤติกรรม 
และกรอบแนวคิดเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Mind-set)  
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6.1.5 องค ์การเช ิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) หมายถึง  
เป็นองค์การที่ กำหนดให้นวัตกรรมและการใช้ประโยชน์จากโอกาสเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญขององค์การ
เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม มีความโดดเด่นในแง่ของการรวบรวมข้อมูล เพื่อค้นหา  
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ นวัตกรรมหรือกระบวนการใหม่เพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการทำกำไรขององค์การ 

6.1.6 มาตรฐาน (Standard) หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำและการบริหาร การเรียน 
การสอน ความสามารถของมหาวิทยาลัยและสิ ่งสนับสนุน การพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการ  
ความร่วมมือต่าง ๆ  

6.2 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ  
6.2.1 การพัฒนาเกณฑ์ (Criteria Development) หมายถึง หมายถึง การพัฒนา 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการประเมิน 
มหาวิทยาลัย เพื ่อเตรียมความพร้อมให้มหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองเข้าสู ่การเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ 

6.2.2 นโยบายและการนำองค์กร (Policy and Leadership) หมายถึง การนำนโยบาย 
ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจากผู้บริหารไว้ในยุทธศาสตร์รวมถึงแผนการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน การกำหนดให้มีแสวงหาความร่วมมือในเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการนำ  
องค์กรของผู้บริหารที่มีการบริหารจัดการอย่างคล่องตัวให้เอื้อต่อสภาพการดำเนินงาน ให้ความสำคัญ
และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการให้ประชาคมภายใน 
มหาวิทยาลัยได้ตระหนักและรับรู้โดยทั่วกัน  

6.2.3 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial output) หมายถึง การวัด 
ผลการดำเนินการเป็นเครื่องมือสำคัญของมหาวิทยาลัยในการบ่งชี้การบรรลุผลลัพธ์ การสร้างคุณค่า  
ให้แก่สังคม สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนงานและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.4 ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) หมายถึง การบริหาร 
จัดการ หรือกระบวนการภายใน ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายมาสู่การปฏิบัติ ขั ้นตอนการทำงาน  
ระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้อต่อการทำงาน มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดเตรียม
ทรัพยากรที่ทั้งด้านงบประมาณเงินสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ในทุกระดับ  

6.2.5 ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability of people and organization)  
หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรภายในเกี่ยวกับบุคคล ตลอดจนรูปแบบการจัดการองค์กรในลักษณะ
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมี  ความสำคัญและมีว่า การจัดองค์กรให้มีความคล่องตัว  
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สามารถยืนหยุ่นให้สะดวกต่อการดำเนินงานภายใน มีบรรยากาศในการทำงานที่เอื้อต่อการเรียน  
การสอน เสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรพร้อมที่จะปรับตัวกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

6.2.6 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic Educational  
Activities) หมายถึง การออกแบบหลักสูตรบนพื ้นฐานของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง มีความรู้  
ทักษะ เจตคติ ที่แสดงถึงทักษะเชิงประกอบการและแสดง ความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจะนำไปสู่การสร้าง
กิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือเป็นส่วนในการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

7.1 ประโยชนเ์ชิงวิชาการ  
7.1.1 ได้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

ในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและเป็นการศึกษาภาพอนาคตแนวโน้ม
เกณฑ์มาตราฐานพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ทำให้ทราบถึงแนวโน้มการบริหาร  
จัดการมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ครอบคลุม
ทุกมิติการบริหาร และมีคุณภาพด้านการดำเนินงานที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถลดการพึงพาภาครัฐ  
สอดคล้องกับกรอบแนวการปฏิรูปการศึกษา 2558 – 2564 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560) 

7.1.2 งานวิจ ัยนี ้นำเสนอเป็นเกณฑ์มาตราฐานพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการซึ่งเป็นเกณฑ์ใหม่ที่ใช้กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ โดยพิจารณาถึงหลักปัจจัย
นำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ตลอดจนการดำเนินงานลักษณะการวางแผน (Plan) ของผู้บริหาร 
ในการจัดการ การดำเนินงาน (Do) หรือดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ การตรวจสอบ (Check) ผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นตอบสนองและเป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่ สุดท้ายการทดสอบเปรียบได้กับการปรับปรุง 
(Action) โดยได้สาระของเกณฑ์ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้านซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เป็น 
ประโยชน์ทางวิชาการ เป็นเกณฑ์การประเมินใหม่ คือ PEACH Criteria ประกอบด้วย ด้านนโยบาย
และการนำองค์กร ผลลัพธ์เชิงประกอบการ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ความสามารถบุคลากร  
และองค์การ และกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ โดยทั้ง 5 องค์ประกอบหลักนี้  
มีบริบทมุ ่งเน้นเจาะจงกับการพัฒนามหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื ่อให้สามารถพัฒนาเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้ อีกทั้งยังสามารถศึกษาความสัมพันธ์และความสำคัญของมิติต่าง  ๆ  
ทั้งทางด้านทางตรงและทางอ้อม ที่มีผลต่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการด้วยบริบท
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สิ่งแวดล้อมของไทย นำไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนทรัพยากรบุคคลภายในมหาวิทยาลัย  
เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัย 

7.1.3 สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ของประเทศไทย ที่เพิ ่มเติมจากทฤษฎีของคลาก (1998,  2004) ที ่กล่าวไว้ว่า มหาวิทยาลัยเชิง 
ประกอบการนั ้น คือมหาวิทยาลัยที ่ม ีความสามารถในการรองรับการเปลี ่ยนแปลงและพร้อม
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนไปของเศรษฐกิจ สังคมและอุตสาหกรรมนั้น โดยใช้เป็นแนวทาง 
ในการวางแผน ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขัน สามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้เป็นแบบอย่างเชิงนโยบายในการดำเนินงานได้ ทำให้ทราบถึงทิศทางของมหาวิทยาลัย  
และการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเพื่อส่งเสริมการศึกษา วิจัย และการบริการวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มศักยภาพให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างสังคมนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแหล่งทรัพยากรเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  

7.2 ประโยชน์เชิงนโยบาย 
7.2.1 ผลจากงานวิจัยทำให้สามารถทราบถึงกรอบในการพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่  

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี ได้กรอบการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารจากบริบทความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย มีคุณภาพด้านการให้บริการ การเรียนการสอน
ที ่ดีสม่ำเสมอและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องทั ้งทางด้านการบริหารการวางแผนกลยุทธ์ การเงิน  
การบริหาร จัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพความเชี่ยวชาญเหมาะกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ ผลที่ได้จากเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการสามารถนำมาให้ 
ผู้บริหาร หรือผู้วางนโยบายในการนำมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน จัดสรรทรัพยากรให้เกิด  
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความคิดแบบผู้ประกอบการมุ่งเน้นในการผลิต
บัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมและงาน 
สร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อสังคมและ
เศรษฐกิจของชาติและสากล 

7.2.2 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนด้วยการส่งเสริม 
ให้มีกระบวนการเรียนรู้ และปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาทักษะด้านสังคมตั้งแต่ปฐมวัย  
เพื่อสร้างการรับรู้ และเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงมีการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์  
ของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits) เป็นการสร้างความสำเร็จ
เชิงพาณิชย์โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาความรู้ งานวิจัย ที่เป็นพื้นฐานของมหาวิทยาลัย  
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โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นำมาบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ เพื่อ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการจัดการที่ดี เป็นที่ยอมรับในมาตรฐาน ตอบสนองความ  
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย  
ทั้งภาครัฐและเอกชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

การวิจัยนี ้มีจุดประสงค์เพื ่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเอกสารเพื่อค้นหา ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีการจัดการองค์การ 

2. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
3. แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการและองค์กรเชิงประกอบการ  
4. แนวคิดการบริหารคุณภาพ 

5. แนวคิดเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล  
6. แนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

7. รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศกับการใช้เกณฑ์ประเมิน  
8. นโยบาย แผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษาของไทยและภาพรวมมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย  
 

1. ทฤษฎีการจัดการองค์การ  
ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดด้านการจัดการองค์การเพื่อเป็นพื้นฐานทางความคิด  

ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยใช้การจัดการ  
องค์การที่เหมาะสมเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ การจัดการองค์การนั้นเป็นการบริหาร
จัดการงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อให้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (Barnard,  
1986) และยังเพื่อเป็นการเสริมสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลและหน่วยงานภายในองค์ การ 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Mauch, 2010) การออกแบบการจัดการองค์การเริ่มมีมาตั้งแต่ยุคสมัย
คลาสสิคโดยอิงการออกแบบการจัดการองค์การจากสภาพแวดล้อมและแนวโน้มของสังคม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป (Dinitzen & Jensen, 2010) เพื่อให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด (Mauch, 2010) นักวิชาการอย่าง เฟดเดอริก เทเลอร์ นำวิธีคิด 
ทางวิทยาศาสตร์ การจัดการการทำงานแบบมีระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร์
มาใช้กับการปฏิบัติงาน มีการศึกษาเหตุและผล เก็บข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดใน
การทำงานนั้น ๆ เพื่อให้การจัดการองค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด (Taylor, 1947) หรือ อองรี ฟาโยล  
(Fayol, 1949; Shafritz & Ott, 2001) อธิบายว่า การจัดการองค์การเป็นการจัดการกระบวนการ 
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ทำงานประกอบด้วยหลักการจัดการ หน้าที่ รวมถึงจัดการด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทั้งภาครัฐและ
เอกชน (Private and Public) เพื่อจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และมีความยืดหยุ่นได้ 
(Flexibly) การจัดการองค์การสมัยดั้งเดิมนั้นจึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการความมี
รูปแบบหรือรูปนัยขององค์การเพื่อจะได้ผลผลิตสูงอันเกิดจากการจัดการบุคคลอย่างที่ ฟอลเลทท์ 
(Follet, 1941; Shafritz & Ott, 2001) กล่าวว่า เรื่องขององค์การเป็นเรื่องของทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร 
และบุคคล มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการที่จะวางแผนจัดการงานต่าง ๆ ประสานงาน 
ต้องดำเนินการไปร่วมกัน กูลิคและเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1937) สนับสนุนความคิดของ 
ฟอลเลทท์ในเรื่องการประสานงาน โดยกล่าวว่าการประสานงานทำได้โดยการสร้างกลไกควบคุม  
ภายในองค์การ จัดตั้งเป็นโครงสร้างอำนาจ หรือประสานงานโดยการผูกมัดทางใจใช้ความสามารถ
ของผู้นำ มีวิธีการ และการจูงใจ ต่อมาคินิคกิและวิลเลี่ยม (Kinicki & Williams, 2013) ให้ความหมาย
ว่าการจัดการองค์การว่าเป็นการดำเนินการวางแผน จัดองค์การ การนำและการควบคุม ซึ่งรวมกิจกรรม 
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรใด ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

จากที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการองค์การเป็นการบริหารทรัพยากร 
ในองค์การโดยผู้บริหารดำเนินการผ่านกระบวนการวางแผนทั้งระบบ โดยมีหน้าที่และใช้หลักและ
กระบวนการจัดการเพื่อให้บุคลากรในองค์การดำเนินกิจกรรมและพาองค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่านอกจากการจัดการองค์การมีส่วนสำคัญ
แล้วนั้น ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดนโยบาย และภาวะผู้นำของผู้บริหารก็มีส่วนสำคัญ
เพื่อให้เกิดการประสานงานและทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การมุ่งไปสู่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพเนื่องจากการบริหารงานบางอย่างจะไม่สามารถอาศัยการทำงานเพื่อคนเดียวได้ 
ดังนั้นการจัดการองค์การควบคู่ไปกับการกำหนดนโยบายและภาวะผู้นำจึงมีส่วนสำคัญในการพัฒนา  
องค์การ ในที่นี้รวมถึงการพัฒนามหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน  

การจัดการองค์การที่มีการกำหนดนโยบายการบริหารไว้อย่างชัดเจนจะช่วยให้สามารถ  
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่หรือใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ
ให้บุคลากรในองค์การจะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้สามารถผลักดันองค์การไปยังเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556) การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบนั้น จำเป็นต้องให้ผู้บริหารมีความเข้าใจ  
หน้าที่และการทำงานของแต่ละหน่วยในองค์การอย่างชัดเจน เพื่อจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรมนุษย์ เงิน หรือ เครื่องมือต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย, 2558) จะเห็นได้ว่าหน้าที่การจัดการองค์การ หลักการจัดการนั้นจัดว่าเป็น 
สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารในหน่วยงานตองเรียนรู้ ศึกษา และนำไปใช้ประโยชนให้มากที่สุด 
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แนวทางในการจัดการองค์การนั้นฟาโยล (Fayol, 1949) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีทางด้าน 
การจัดการเชิงบริหารสำหรับผู้บริหารไว้ ด้วยหลักการบริหาร 14 ข้อ และด้านหน้าที ่สำหรับ 
การบริหารงาน 5 ประการ โดยหน้าที่และหลักการที่ฟาโยลบัญญัติขึ้นถูกนำไปใช้อย่างแพร่หลายจน  
กลายมาเป็นหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management Theory) ที่ได้รับความนิยม
สำหรับการบริหารองค์การมาถึงปัจจุบัน โดยหน้าที่การบริหารงานนี้ ใช้ชื่อว่า POCCC ประกอบด้วย  
1) การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะตองกำหนดเป้าหมายให้แก่
องค์การ การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั ้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุม 
ทุกกระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สำหรับการทำงานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจาก
วิสัยทัศน์และการคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการการทำงานและ 
เป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ 2) การจัด องค์การ (Organizing) การจัดองค์การเป็นการ
กำหนดโครงสร้างการทำงานให้แก่องค์การ เป็นการกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ  
ตลอดจนจำนวนคน ให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตำแหน่ง  
โครงสร้างองค์การ เพื่อจัดลำดับการบริหารและสั่งการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลสำเร็จที ่ส ูง 3) การบังคับบัญชา สั ่งการ  
(Commanding) จากการจัดโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน ทำให้สามารถกำหนดอำนาจหน้าที่ได้อย่าง  
ครบถ้วน การบังคับบัญชาสั่งการ เป็นหน้าที่ในการสั่งงานให้ผู้ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายตามที่วางไว้ เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสำเร็จผลด้วยดี 4) การประสานงาน  
(Coordinating) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารใน การประสานการทำงานของบุคลากร การประสานงานทำ
ให้เกิดการทำงานที่ดี มีความจำเป็นอย่างยิ ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องทำงานสอดประสานกันเพื่อ  
ผลสำเร็จเดียวกัน การประสานงานที่ดีนั้นจำเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล 
หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน (Bercovitz  
et. al, 2008) เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันของบุคลากรแต่และฝ่ายให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  
5) การควบคุม (Controlling) เป็นหน้าที ่ของผู้บริหารในการกำกับ การควบคุมในที่นี้หมายถึง 
การกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ ประครองการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงาน 
ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่าย เพื่อให้เป็นไปตามแผนการทำงานอันนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
(Fayol, 1949) 

ในขณะที่กูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick, 1973) ได้เสนอแนวคิดการบริหารงาน 
ใหม่โดยการนำแนวคิดหน้าที่การบริหารงานของฟาโยลมาพัฒนาจนกลายมาเป็นหน้าที่และบทบาท
ของผู้บริหารที่มีกระบวนการของการบริหารงานอยู่ 7 ประการ หรือที่เรียกกันว่า POSDCoRB เพื่อใช้ 
ในการบริหารจัดการการทำงานให้มีประสิทธิภาพ (Robbins, 2005) ประกอบด้วย 1) การวางแผน  
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(Planning) เริ่มตั้งแต่การกำหนดเป้าหมายขององค์กร โครงสร้าง นโยบาย ตลอดจนลำดับกระบวนการ 
ปฏิบัติการในส่วนต่าง ๆ ตั ้งแต่ต้นจนจบ ไปจนถึงวิธีการดำเนินงานในส่วนต่าง  ๆ ให้บรรลุผล  
2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ การกำหนดโครงสร้างองค์กร กำหนดตำแหน่งงาน จัดสรรทรัพยากร 
บุคคลเพื่อลงในตำแหน่งงานต่าง ๆ รวมถึงจัดระบบระเบียบในการทำงานทั้งหมด 3) การจัดสรรและ
บริหารบุคลากร (Staffing) คือ หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การคัดสรรบุคลากรที่มี
คุณภาพและเหมาะสมเพื่อจัดสรรให้ทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ การดูแลบุคลากรตลอด
ระยะเวลาจนกว่าบุคลากรจะออกจากองค์การ ตั้งแต่การบริหารงานบุคคล งานสวัสดิการ การพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล การเลื่อนตำแหน่ง โยกย้าย เป็นต้น 4) การสั่งการ (Directing) คือ การที่ผู้บังคับบัญชา 
มีหน้าที่ตัดสินใจและนำเอาการตัดสินใจนั้นมาเปลี่ยนเป็นการสั่งการให้ผู้ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ตามแผนงานหรือตามที่ไดร้ับมอบหมาย (พิทยา บวรพัฒนา, 2541) 5) การประสานงาน (Coordinating)  
คือ หน้าที่สำคัญในการประสานส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในองค์การให้ทำงานร่วมกันอย่าง
สอดคล้องเพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่องค์การได้ 6) การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้า ปญหา อุปสรรค ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การเพื่อให้สามารถ
ติดตามแก้ไขปัญหาได้ 7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หน้าที่ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับ 
งบประมาณในรูปแบบของการวางแผน จัดสรร ตลอดจนการควบคุมงบประมาณให้กับองค์การ  
(พิทยา บวรพัฒนา, 2541) ในการจัดการองค์การนั้นหากสามารถบริหารจัดการได้ดี นอกจากจะทำให้
ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายแล้วยังส่งผลให้ความ  พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดี และ 
ยังช่วยให้เกิดความผูกพันองค์การพร้อมที่จะปฏิบัติงานมุ่งสู่แนวทางที่ผู้บริหารกำหนดไว้ (Lin & Ding,  
2006) การพัฒนามหาวิทยาลัยในประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นจะเห็นได้ว่า 
มีความจำเป็นที่ต้องมีการบริหารและการจัดองค์การให้พร้อมเหมาะแก่การดำเนินงานในการพัฒนา
ต่อยอดงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์เชิงวิชาการต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยไปสู่ 
ความสามารถในการดำเนินงานได้ด้วยตนเอง ลดการพึ่งพาภาครัฐ (สุพิชชา  ชีวพฤกษ์ และคณะ,  
2560) การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้นั้น มหาวิทยาลัยจำเป็นต้อง  
มีการบริหารจัดการที ่มีการกำหนดแผนและนโยบาย รวมถึงการสั ่งการและการสร้างแรงจูงใจ 
ในการทำงานให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันไปสู้เป้าหมายที่กำหนดไว ้

 
2. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ์

โมนิซ (Moniz, 2010) กล่าวว่าทฤษฎีการบริหารจัดการนั้นได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  
ตั้งแต่ยุคคลาสสิคที่มีกระบวนการทางความคิดและการจัดการตามลักษณะของการจัดการองค์การ 
เช่น การบริหารจัดการตามแบบวิทยาการจัดการของเฟรดเดอริก วินสโล เทเลอร์ ที ่ใช้วิธีทาง  
วิทยาศาสตร์มาใช้กับการปฏิบัติงานของบุคคล (พิทยา บวรพัฒนา, 2541) การบริหารด้วยบทบาท  
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5 ประการ ของฟาโยล (Moniz, 2010) เรื่อยมาจนถึงทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ โดยทฤษฎี 
การบริหารเชิงสถานการณ์นั้นเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารบริหารจัดการงานหรือปฏิบัติงาน 
ให้องค์การดำรงค์อยู่และสอดคล้องตามสถานกาณ์ สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง  ๆ ทั้งที่อาจทราบ 
หรือไม่ทราบล่วงหน้าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  
โดยผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางการบริหารอย่างถูกต้อง การกำหนดโครงสร้างและระบบควบคุม
องค์การ (ฐิติมา พูลเพชร, 2560) ทฤษฎีนี้เริ่มเป็นที่แพร่หลายรู้จักมากขึ้นจากฟีดเลอร์ ในปี 1967  
(Graen et al., 1970) ที่มีการนำผลการวิจัยของฟีดเลอร์ระยะเวลา 15 ปี มาประยุกต์รวมกับวิธีการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ เกิดเป็น ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory)  
โดยใจความสำคัญ คือ การสนับสนุนของผู้บริหารที่มีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชานั้นขึ้น อยู่กับลักษณะ 
ของผู้บริหารและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีต่อความเป็นผู้นำของผู้บริหาร (Graen et al., 1970)  
และการบริหารไม่มีรูปแบบใดที่เหมาะสมที่สุด หากแต่ต้องบริหารจัดการภายใต้โครงสร้าง บริบท  
และร่วมกับลักษณะขององค์การ (Meilich, 2006) 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ถูกนำมาใช้กับภาคเอกชนเสียเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้  
ผู้บริหารในภาคธุรกิจสามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (ทศพร บุญวัชราภัย , 2558) 
รวมถึงการนำผลจากการวิเคราะห์ มาเพื่อตัดสินใจดำเนินการวางแผน หรือกำหนดกลยุทธต่าง  ๆ  
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่เกิดขึ้นในสังคม ในการนำปัจจัยต่าง ๆ มาเพื่อวิเคราะห์หา
แนวทางในการตัดสินใจที ่เหมาะสมนั ้น เรียกว่า ปัจจัยเชิงสถานการณ์ ( Donaldson, 1996)  
อาจประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ และอำนาจ ซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่อการออกแบบ
องค์การที่เหมาะสม ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์นี้ เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่เกิดขึ้นบทพื้นฐานของ
เหตุและผล (Cause and Effect) หรือเป็นการพัฒนามาจากแนวคิดเชิงระบบที่เชื่อว่าทุกส่วนของ 
การบริหารจัดการภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกมีความเชื ่อมโยงกัน ส่งผลกระทบต่อกัน  
เป็นเหตุให้องค์การธุรกิจจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันนอกจากภาคธุรกิจที่มีความจำเป็นต้องการปรับตัวแล้ว ภาครัฐ
เองก็มีความจำเป็นในการนำเอาทฤษฎีบริหารเชิงสถานการณ์ เข้ามาปรับใช้ด้วยเช่นกัน เป็นการนำ  
แนวคิดเชิงธุรกิจเข้ามาพัฒนาการดำเนินงานภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน และรองรับการเปลี ่ยนแปลงของสังคม เป็นการบริหารภายใต้อิทธิพลของแนวคิด  
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) โดยมีเป้าหมายให้ การบริหารราชการ 
แผ่นดินสอดคล้องกับการพัฒนาทางการเมือง การบริหาร เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน มุ่งทำงาน 
โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก (สิริวิท อิสโร, 2557)  
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ในส่วนของมหาวิทยาลัยซึ่งเดิมถือเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ ก่อนที่จะมีการแปรสภาพ  
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดความอิสระ คล่องตัว  
มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  
ไปเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการหากแต่อยู่ภายใต้การกำกับของรัฐ ซึ่งการเปลี่ ยนแปลง 
ดังกล่าวทำให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องบริหารงานภายใต้การวิเครา ะห์ 
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ ไม่ว่า
จะเป็น ปัจจัยด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ล้วนมีความสำคัญในการบริหารมหาวิทยาลยั
และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ (Ludpa, 2016) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจำเป็นต้อง
บริหารองค์การให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อมรวมทั้งสอดคล้องกับ  
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Guerrero & Urbano,  
2010) ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (Donaldson, 1996) นอกจากนี้ 
ในการผลักดันและพัฒนามหาวิทยาลัยไปในรูปแบบต่าง ๆ การกำหนดเป้าหมาย วางแผน กำหนด 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดต่าง ๆ นั้น จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและใช้การบริหาร
เชิงกลยุทธ์แบบอาศัยความร่วมมือ (Cooperative strategy) (Hawker & Edmonds, 2014) กับทั้ง 
ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้องค์การอย่างมหาวิทยาลัยนั้นสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ทั้งในเชิงวิชาการและรายได้อย่างต่อเนื่อง (Etzkowitz, 2001; Etzkowitz & Zhou, 2008; Etzkowitz,  
2016)  

สำหรับการทบทวนทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์นี ้ ผู ้ว ิจัยได้นำมาเป็นพื ้นฐาน 
ในการอธิบายความเช่ือมโยงของการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์การให้เหมาะกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลง 
ไปของเศรษฐกิจและสังคมทำให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในปัจจุบันจำเป็นต้องใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการที่อิงการบริหารเชิงสถานการณ์ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงาน  
อยู่ได้โดยลดการพึงกาภาครัฐ เป็นแบบอย่างทางวิชาการ และสามารถสร้างประโยชน์จากผลทาง 
วิชาการให้แก่สังคมต่อไป  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการและองค์การเชิงประกอบการ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ หรือการเป็นผู้ประกอบการ หรือ ความเป็นผู้ประกอบการ 
นั้นเกิดมาจากตัวบุคคลที่เรียกว่า ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีการกล่าวถึงเป็นนิยามโดยแคน
ทินลอน (Cantillon, 1755) ว่า เป็นผู้ที่สามารถรับความเสี่ยง (Uncertainty-bearing) ทางเศรษฐกิจ
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจอันจะเกิดความเสี่ยงขึ้นในอนาคต หรือเป็นผู้ที่รับจ้างช่วง หรือ ทำสัญญาช่วง  
(subcontractor) Shumpeter (1954) เชื่อว่า ผู้ประกอบการนั้นเป็นบุคคลที่รวบรวมปัจจัยอื่น ๆ  
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ไม่ว ่าจะเป็นที ่ด ินหรือทรัพยากร แรงงานและทุนเพื ่อทำผลกำไร มีการศึกษาถึงแนวคิดของ 
ผู ้ประกอบการโดยกล่าวว่า ผู ้ประกอบการถือได้ว ่าเป็นผู ้ร ับความเสี ่ยง เป็นบุคคลที ่ต ั ้งใจ 
ในการรวบรวมทรัพยากรและปัจจัยในการผลิตอื่น ๆ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด นอกจากนั้น 
ผู้ประกอบการยังหมายถึง ผู้ที่มีทักษะในการสร้างการร่วมมือ (Coordination) เพื่อประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจร่วมกันกับปัจเจกคนอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เป้าหมายของการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของผู้ประกอบการมีเป้าหมายร่วมกัน (Say, 1964) Longenecker et al. (2006) นิยามผู้ประกอบการ  
ไว้ว่าหมายถึง บุคคลที่พบความต้องการของตลาด และสามารถดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ 
นั้นโดยเผชิญความเสี่ยง มี  แรงกระตุ้น แรงผลักดันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านนวัตกรรม และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ Hatten (2006) ได้นิยามและกำหนดคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการไว้ด้วยเช่นกัน โดยให้ผู้ประกอบการหมายถึง บุคคลใดที่มีโอกาส และผลประโยชน์
ในทางธุรกิจ โดยเป็นผู ้มีความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และมีโอกาส  
ในการเผชิญความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือดำเนินธุรกิจ โดยระบุลักษณะของผู้ประกอบการไว้ ดังนี้  
มีความคิดสร้างสรรค ์(Creation) ในการริเริ่ม หรือ ดำเนินธุรกิจใหม่ มีการสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
มีการผลิตสินค้าใหม่ ซึ่งหมายรวมถึง การกระบวนการดำเนินงาน การตลาด หรือ การจัดการองค์การ
ด้วยกระบวนการใหม่ ๆ มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ผู้ประกอบการ  
หรือ เจ้าของธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบ มีความสามารถต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือ
ความล้มเหลวในการดำเนินธุรกิจ มีความสามารถในการบริหารงาน (General Management)  
ผู้ประกอบการ หรือ เจ้าของธุรกิจต้องมีแนวทางในการดำเนินงานธุรกิจ และสามารถจัดสรรทรัพยากร
ของธุรกิจให้เหมาะสม มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance Intention) ผู้ประกอบการ  
หรือ เจ้าของธุรกิจ จะต้องมีความคาดหมายในผลกำไร หรือ ระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

จากประวัติศาสตร์ของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial History) ความเป็น 
ผู้ประกอบการผ่านการพัฒนาแบบก้าวกระโดด ในด้านเศรษฐศาสตร์ในแง่ความเป็นการค้าระหว่าง
ประเทศ อุปทาน อุปสงค์ (Barreira, 2010) ทำให้เกิดการนำเสนอมิติการเป็นผู้ประกอบการในศาสตร์ 
แบบอื่น ๆ นักพฤติกรรมศาสตร์อย่าง Barreira (2010) พบว่า ระบบคุณค่าที่ซึ่งผู้ประกอบการเป็น
เสมือนนวัตกรที ่น่าเชื ่อถือ เป็นผู ้นำทางธุรกิจทำหน้าที ่ถ่ายทอดอำนาจหน้าที ่ไปสู ่พฤติกรรม  
เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Behavior) นอกจากนี ้ McClelland (1961) ผู ้เคลื ่อนไหว 
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ได้ให้นิยามถึง ผู ้ประกอบการว่า เป็นบุคคลที่สามารถใช้ทรัพยากรภายใต้  
ความควบคุมให้เกิดมากกว่าประโยชน์ของตนเอง กลุ่มนักเศรษฐศาสตร์มีแนวความคิดเกี ่ยวกับ  
การแสวงหาของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Discovery) (Kirzner, 1997) โดยมีความเชื่อที่ว่า
โอกาสทางการประกอบการนั้นมีอยู่และผู้ประกอบการสามารถแสวงหาโอกาสในการประกอบกิจการ 
ได ้ในตลาด โดยโอกาสทางการประกอบการสามารถเก ิดข ึ ้นได ้จากนวัตกรรมการต่อยอด  
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(Incremental Innovation) ในขณะที่ Schumpeter (1957) มคีวามเช่ือว่า โอกาสทางการประกอบการ 
นั้นเกิดจากการสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Creation) และเสนอแนวคิดทางด้าน 
การทำลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Destruction) ซึ ่งเชื ่อว่าผู ้ประกอบการจะต้องมีความคิด 
สร้างสรรค์ทางด้านนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้าและกระบวนการธุรกิจใหม่ เพื่อเป็นช่องทางในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ (Shumpeter, 1957) 

ต่อมาเริ่มมีนักวิชาการพยายามให้ความหมายที่แท้จริงของความเป็นผู้ประกอบการหรือ 
การประกอบการ (Entrepreneurship) โดย Kirzner (1973) ได้นำเสนอไว้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการ 
หมายถึง นวัตกรรมที่ปราศจากทรัพยากรใด ๆ นอกจากความรู้ ความรู้เปรียบเสมือนดั่งทรัพยากร 
ที่ยากต่อการผูกขาด ซึ่งจะส่งผลให้การแสวงหาของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Discovery)  
เกิดการแข่งขันขึ้นเองโดยธรรมชาติเป็นที่มาของการให้นิยามของความหมายของความเป็นผู้ประกอบการ 
หรือการประกอบการ สอดคล้องกับความเป็นผู้ประกอบการตามนิยามของ Stevenson and Jarillo  
(1990) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลแสวงหาโอกาส โดยไม่พิจารณาปิดกั้นถึงทรัพยากรที่ควบคุมอยู่  
ซึ่งความเป็นเจ้าของหรือความสามารถในการควบคุมทรัพยากรไม่จำกัด หรือทำให้ทางเลือกของ
ผู้ประกอบการน้อยลง (Hart et. Al., 1995)  

งานเผยแพร่เกี่ยวกับความหมายของความเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการกล่าวถึงและ 
ยอมรับเป็นอย่างมาก คือ ผลงานของเชน (Shane, 2003) ที ่กล่าวว่า ความเป็นผู ้ประกอบการ  
หมายถึง การดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการแสวงหา การประเมิน และ
การหาประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการนำเสนอ สินค้าและบริการใหม่ การจัดการรูปแบบใหม่ 
การตลาดแบบใหม่ กระบวนการใหม่ และวัตถุดิบใหม่ ที่ไม่เคยปรากฎอยู่ในปัจจุบัน โดยสาระสำคัญ
อย่างหนึ่งของเชน (Shane, 2003) ที่ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง คือ การเปรียบเทียบให้ความเป็น 
ผู้ประกอบการ หรือ การประกอบการ (Entrepreneurship) นั้นเป็นเสมือนตัวเชื่อมระหว่างความกล้า
ได้กล้าเสียของบุคคลกับโอกาสทางธุรกิจ โดยนักวิชาการและนักธุรกิจต่างเชื่อมั่นว่าแนวคิดความเป็น 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) นั้น เกิดจากระดับบุคคลซึ่งส่งผลต่อไปยังองค์การหรือหน่วยงาน 
อีกทั้งยังส่งประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจ องค์การที่ไม่แสวงหาผลกำไร ตลอดรวมไปจนถึงระบบราชการ  
(Belinda et. al, 2007) ทั้งในด้านผลตอบแทนทางการเงิน (Financial) และด้านผลประโยชน์อื่น ๆ  
นอกเหนือจากด้านการเงิน (Non-Financial) สอดคล้องกับโมริส และคณะ (Morris et. al, 2008) ว่า  
ความเป็นผู้ประกอบการสามารถเกิดขึ้นได้ในองค์การทุกประเภทที่ต้องการหาโอกาสในการดำเนินงาน
จากการใช้ความกล้าเสี่ยงในการดำเนินงานอย่างชาญฉลาด และการสนับสนุนให้พนักงานในองค์การ
พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คาร์ตั้น และคณะ (Carton et. al, 1998) เช่นเดียวกันที่ให้ความหมาย 
ของความเป็นผู้ประกอบการ ไว้ว่า เป็นการแสวงหาโอกาสที่ไม่ต่อเนื่องซึ่งเกี่ยวกับองค์การ หรือ  
หน่วยงานย่อยเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าให้กับสมาชิก โดยผู้ประกอบการอาจหมายถึงบุคคล หรือทีม
ที่ระบุถึงโอกาส รวบรวมทรัพยากรอันจำกัด สร้างและทำให้เกิดผลการดำเนินงานในองค์การ  
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ดังนั้นความเป็นผู้ประกอบการ อาจหมายถึงองค์การใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นจากการสร้างมูลค่า
และผลงานขององค์การนั้น ๆ เบลินดา และคณะ (Belinda et al, 2007) ได้ศึกษาและแบ่งลักษณะ 
ความเป็นผู้ประกอบการไว้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความเป็นผู้ประกอบการในระดับปัจเจกบุคคล 
( Individual Entrepreneurship) ซ ึ ่งส ่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็กที ่ต ้องการประสบ 
ความสำเร ็จในธ ุรก ิจ (Belinda et al, 2007)  ม ีค ุณสมบ ัต ิ เด ่น ค ือ การให ้ความสำค ัญกับ 
ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเงิน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และแสวงหาโอกาส 
เพ ื ่อจะสร ้างผลกำไร  2)  ความเป ็นผ ู ้ประกอบการระด ับองค ์การ  (Organizational Level  
Entrepreneurship) ซึ่งแบ่งออกได้อีก 3 ระดับย่อย ได้แก่ ระดับองค์การ (Organizational Level) 
ระดับหน่วยธุรกิจอิสระ (Intrapreneurship) และระดับพันธมิตรธุรกิจ ( Inter-Organizational 
Entrepreneurship) โดยความเป็นผู้ประกอบการในองค์การนั้นให้ความสำคัญกับการสร้างและ 
พัฒนาบุคลากรภายในองค์การ โดยมุ่งเน้นความสามารถและสร้างความผูกพันด้านจิตใจให้กับองค์การ
เสมือนเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้องค์การมีศักยภาพพร้อมที่จะยืนหยัดและสร้างความได้เปรียบ  
เช ิงการแข ่งข ันในระยะยาว 3) ความเป ็นผ ู ้ประกอบการระด ับประเทศ ( National Level  
Entrepreneurship) เป็นการเน้นคุณลักษณะที่เป็นระบบเศรษฐกิจมหภาค (Macro Economy) เช่น 
อัตราการว่างงาน การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

แนวคิดเรื่อง ความเป็นผู้ประกอบการ ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายทั้งในแวดวง  
นักวิชาการ และผู้ดำเนินธุรกิจ เนื่องจากหลายปัจจัย สุวชัช พิทักษ์ทิม (2560) ให้เหตุผลสำคัญไ ว้  
4 ประการคือ 1) ความเป็นผู้ประกอบการมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน ซึ่งสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภททั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์การธุรกิจ 2) ความเป็น
ผู ้ประกอบการ เป็นคุณลักษณะที ่สำคัญของผู ้ประกอบการที ่ต้องการสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจ  
3) ความเป็นผู้ประกอบการ แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และ 4) ความเป็นผู้ประกอบการ เป็นลักษณะ  
ของผู ้ประกอบการในการสร้างทีมงานที่มีทักษะและศักยภาพ จะเห็นได้ว่าเกิดการพัฒนาของ  
ความเป็นผู ้ประกอบการในบุคคล สู ่ความเป็นผู ้ประกอบการระดับองค์การ หรือความเป็น  
ผู้ประกอบการภายในองค์การ (Corporate Entrepreneurship: CE) 

สุวชัช พิทักษ์ทิม (2560) กล่าวอีกว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและความเป็น 
ผู้ประกอบการภายในองค์การว่ามีความสอดคล้องกันในด้านการให้ความสำคัญในการสร้างโอกาส  
ทางธุรกิจ ความชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และยังให้ความสำคัญต่อพนักงานในองค์การที ่มี  
ความขยันหมั่นเพียร อดทน มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และมีเป้าหมายที่ชัดเจน คือ  
การร่วมมือกันทั้งองค์การเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า อย่างไรก็ดี ทั้งสองมีความแตกต่างกันในเรื่อง
การบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน อีกทั้งความเป็นผู้ประกอบการ มักใช้เรียกองค์การ
ธุรกิจขนาดเล็ก ที่ตั้งใหม่ การตัดสินใจทางธุรกิจและเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับเจ้าของกิจการ ในขณะที่ 
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ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ใช้เรียกองค์การขนาดใหญ่ หรือ องค์การที่ก่อตั้งอย่างมั่นคง  
และมีระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดี สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และใช้ประโยชน์จากโอกาส
เชิง ริเร ิ ่มสร้างสรรค์ของพนักงานทั ้งองค์การ ดังนั ้นความเป็ นผู ้ประกอบการภายในองค์การ  
หมายรวมถึง การใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์แสวงหาวิธีการหรือลู ่ทางใหม่  ๆ เพื่อพัฒนาสินค้า  
หรือบริการ กระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และเป็นความร่วมมือกัน  
ทั้งองค์การในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ในขณะที่ดิลวาโย (Dhliwayo, 2010) กล่าวว่า ความเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การสามารถเกิดขึ้นได้กับองค์การทุกขนาดไม่จำเพาะเฉพาะขนาดใหญ่  
เช่นเดียวกับโมริส และคุราโต (Morris & Kurato, 2002) ที ่ระบุให้ความเป็นผู ้ประกอบการโดย 
ธรรมชาตินั ้น เป็นกระบวนการแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างมูลค่า โดยไม่จำกัดถึงทรัพยากรที ่มีอยู่ 
ซึ ่งผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและความเสี ่ยงอย่างสร้างสรรค์ ดังนั ้นดิลวาโย (Dhliwayo, 2010)  
ได้กล่าวถึงความเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์การอีกนัยหนึ ่ง คือ องค์การที ่มีพฤติกรรมและ  
กรอบแนวคิดเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) 

ความเป็นผู้ประกอบการได้รับการพัฒนามาจากมิติทางด้านเศรษฐศาสตร์ ผ่านยุคปฏิวัติ 
อุตสาหกรรมที่อุตสาหกรรมต้องการการเปลี่ยนแปลงจากการขับเคลื่อนระดับบุคคล นักวิชาการ  
อย่างและนักพฤติกรรมศาสตร์อย่างแมคเซลแลนด์ (McClelland, 1971) ศึกษาพฤติกรรมของ 
ผู้ประกอบการผ่านหัวหน้างานกว่าร้อยคนเพื่อหานิยามและคุณลักษณะจำเพาะของผู้ประกอบการ
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป็นแรงขับเคลื่อนในภาคอุตสาหกรรม จากการพัฒนาที่ผ่านมาจนถึง
ยุคปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากในแวดวงอุตสาหกรรม ในนิยามความเป็น  
ผู้ประกอบการเองก็ได้รับอิทธิพลด้วยเช่นกัน มีการรวมกันของบริบทระหว่าง ความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) กับเทคโนโลยี (Technology) เกิดเป็นนิยามศัพท์ใหม่ ความเป็นผู้ประกอบการ 
เทคโนโลยี หรือ Technopreneurship ซึ่งก็คือ ผู้สร้างเทคโนโลยีและนักธุรกิจที่รวมกันเป็นหนึ่ง 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นการรวมกันระหว่างกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technology process)  
และทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial skills) ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของสังคม 
แห่งการเรียนรู ้ ดังนั ้นความเป็นผู้ประกอบการเทคโนโลยีไม่ได้เป็นเสมือนผลผลิตที่เกิดขึ ้นจาก
กระบวนการทางธุรกิจ หากแต่เป็นกระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงวิศวกรรมของบุคคล  
ขององค์การ ของประเทศ เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (Mashingaidze, 2016)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการถูกนำไปใช้ในหลายมิติ  
และสามารถนำไปใช้กับบุคคล ระดับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มิใช่เพียงหน่วยงานทางธุรกิจ หากแต่เป็น
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานอิสระ หรือหน่วยงานที่มีความต้องการที่จะสร้างกระบวนการทำงานใหม่  
กระบวนการทำงานที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และสร้างความร่วมมือกันทั้งองค์การเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงองค์การ การดำเนินงานในรูปแบบของมหาวิทยาลัยมีความคล้ายกับนิยามของ  
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การประกอบการที่ว่า ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง นวัตกรรมที่ปราศจากทรัพยากรใด  ๆ  
นอกจากความร ู ้  ความร ู ้ เปรียบเสมือนดั ่งทร ัพยากรที ่ยากต่อการผูกขาด (Kirzner, 1973)  
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยซึ ่งจัดเป็นองค์การรูปแบบหนึ่งของภาครัฐที่มีการวางแผนเพื่อ  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ บัณฑิต ตลอดจน  
ศักยภาพของบุคลากรภายในองค์การให้มีความสามารถ การผลักดันให้องค์การอย่างมหาวิทยาลัยเป็น
องค์การที่มีพลวัต มีรูปแบบที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง เป็นเสมือนดั่งองค์การเชิงประกอบการนั้น  
จึงต้องใช้การดำเนินงานตามรูปแบบของความเป็นผู้ประกอบการ และความเป็นผู้ประกอบการภายใน 
องค์การอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ผู ้วิจัยสังเคราะห์คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial  
Characteristics) จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาความเป็นองค์การ
เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) ดังนี้  

 

 

ภาพที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย  

 

แนวคิดเกี่ยวกบัองค์การเชงิประกอบการ (Entrepreneurial Organization) 
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานนั้น อาจกล่าวได้ว่า เป็นผู้สร้างสรรค์  

และใช้ประโยชน์จากโอกาสผ่านกระบวนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แรงผลักดัน และวิสัยทัศน์ เพื่อสร้าง  
คุณค่าทางธุรกิจ เศรษฐกิจตลอดจนสังคม โดยสร้างความท้าทายต่อแนวปฏิบัติ การดำเนินงาน  
หรือบรรทัดฐานเดิมโดยการสรรค์สร้างนวัตกรรมที่มีความแตกต่าง นวัตกรรมซึ่งสร้างตลาดใหม่  
โดยบูรณาการจากคุณค่าที่แตกต่าง (อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง, 2560) ก้าวข้ามขีดความสามารถของตน 
เปลี่ยนแปลงกฎกติกา เพื่อให้การดำเนินงานกับภารกิจที่ท้าทายสามารถทำได้และสอดรับสถานการณ์
ในปัจจุบันสำหรับองค์การก็เช่นกัน องค์การเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) น้ัน  
เป็นองค์การที่กำหนดให้นวัตกรรมและการใช้ประโยชน์จากโอกาสเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญขององค์การ
เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อให้ก้าวผ่านวัฏจักรช่วงล้มเหลวจากวิกฤต (Crisis)  

ผู้ริเริ่ม

ภาวะผู้น า

ผู้ยอมรับ
ความเสี่ยง

กระตือรือ
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ขององค์การ (Metaprofiling, 2013) ดังแสดงในภาพที่ 3 องค์การเชิงประกอบการนั้นจะแสวงหา 
โอกาสโดยให้องค์การใช้ประโยชน์จากการสร้างนวัตกรรมใหม่ขององค์การ ( Innovation and 
Opportunism) เพื่อผลักดันให้องค์การเข้าสู่ช่วงเจริญเติบโต (Growth) อีกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ 
เมเยอร์ และแฮพพาร์ด (Meyer & Happard, 2002) ที่นิยาม องค์การเชิงประกอบการ ไว้ว่ามีความ 
โดดเด่นในแง่ของการรวบรวมข้อมูล เพื่อค้นหา สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ นวัตกรรมหรือกระบวนการใหม่  
เพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการทำกำไรขององค์การ  

 

 

ภาพที่ 3 วัฏจักรองค์การ (Organizational Cycle) 
ที่มา: Metaprofiling (2013)  

 
การตระหนักถึงความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Corporate Entrepreneurship)  

เป็นส่วนสะท้อนของความจำเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์การเชิงประกอบการ การพัฒนาองค์การ
เชิงประกอบการนั้น อนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง (2560) และ Metaprofiling (2013) แสดงคุณลักษณะ
จำเป็นไว้ 4 ประการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงกันภายในองค์การ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ (Leadership)  
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ (Culture and Structure) ส่วนประกอบของทีมและ พลวัตร  
(Team – Composition and Dynamics) และคุณลักษณะของบุคลากร (Employee Profile)  
โดยบทบาทภาวะผู้นำในองค์การเชิงประกอบการมีบทบาทในการนำองค์การมากกว่าการบริหาร
จัดการกลยุทธ์และวิสัยทัศน์อาจถูกกำหนดโดยผู้นำ แต่ในองค์การอาจมีผู้นำที่ไม่เป็นทางการอยู่  
และสามารถเข้ามานำองค์การและบริหารจัดการ คุณลักษณะที่พึงมีของภาวะผู้นำในองค์การเชิง
ประกอบการ คือ 1) สามารถกำหนดสร้างวิสัยทัศน์ (Articulating an organizational vision)  
เพื่อกำหนดภารกิจและแผนดำเนินงานระยะยาวถือเป็นหนึ่งในคุณสมบัติสำคัญของภาวะผู้นำองค์การ 

เจริญเติบโต
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เชิงประกอบการ ยิ่งไปกว่านั้นวิสัยทัศน์ถือเป็นจุดสำคัญของการให้สมาชิกในองค์การมีแรงกระตุ้นและ 
สร้างจุดมุ่งหมายเดียวกัน สอดคล้องกับดิลวาโย และแวน วูเรน (Dhliwayo & Van Vuuren, 2007)  
ที่องค์การเชิงประกอบการนั้นกลยุทธ์จำเป็นต้องถูกวางรากฐานและเป็นส่วนสำคัญในการผลักดัน  
ผลการดำเนินงานขององค์การเชิงประกอบการ 2) การมอบอำนาจ (Empowerment) บทบาทผู้นำ
ในองค์การเชิงประกอบการต้องรู้ว่าเมื่อใดต้องใช้สายการบังคับบัญชา เมื่อใดจำเป็นต้องมอบอำนาจ
เพื่อให้พนักงานภายในองค์การเกิดความสร้างสรรค์ 3) ยอมรับความเสี ่ยง (Tolerance of risk)  
ผู้นำขององค์การเชิงประกอบการต้องพร้อมยอมรับความเสี่ยงจากผลของการตัดสินใจ  

วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เป็นความเชื่อและคุณค่าขององค์การที่โน้ม 
น้าวพฤติกรรมของพนักงาน ประสบการณ์ และปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่เกิดขึ ้นภายในองค์การ  
โดยเฮิร์ช ปีเตอร์ และเชพเพิร์ด (Hirsh Peters & Shepherd, 2005) กล่าวว่าวัฒนธรรมดั้งเดิมของ 
องค์การแตกต่างจากวัฒนธรรมองค์การเชิงประกอบการ สอดคล้องกับทอมป์สัน (Thompson,  
2006) ที่ระบุว่าการวัฒนธรรมองค์การเชิงประกอบการเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันให้องค์การ  
ประสบตวามสำเร็จ โดยแตกต่างจากวัฒนธรรมองค์การรูปแบบเดิม ๆ โดยการใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
และนอกองค์การเสริมสร้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค จนทำให้สมาชิกภายในองค์การก้าวไปสู่  
การเป็นผู้ประกอบการภายใน ( Intrapreneur) โครงสร้างองค์การ (Organization Structure)  
เป็นพื้นฐานจำเป็นขององค์การซึ่งแสดงถึงการทำงานอย่างเป็นระบบ เป็นทีมงาน ประสานความร่วมมือ 
กันหน่วยงานต่าง ๆ (Robbins et al, 2010) 

สำหรับองค์การเชิงประกอบการนั้นมีความสำคัญและจำเป็นต้องวางโครงสร้างองค์การ
เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเมื ่อเกิดโอกาสใหม่  ๆ ดังนั ้นควรพิจารณาถึงปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้  
1) ความเฉพาะของงาน (Work Specialization) การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความเฉพาะของงานหรือ
จำนวนบุคลากรภายในหน่วยงานมีความสำคัญต่อองค์การเชิงประกอบการ ถ้าสมาชิกในองค์การ 
มีมุมมองที่แคบเกี่ยวกับสายการปฏิบัติงานในหน่วยงานการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้ยากเช่นกัน 
2) การแบ่งสายงาน (Departmentalization) เป็นการรวมงานที่มีความใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน เพื่อให้ 
ทักษะและความคิด สามารถถูกแบ่งปันได้อย่างเหมาะสม  3) สายการบังคับบัญชา (Chain of 
Command and Span of Control) 

ส่วนประกอบของทีมและพลวัตร (Team – Composition and Dynamics) แม้ว่า 
วิวัฒนาการของมนุษย์ที่กล่าวไว้ว่า มนุษย์ชอบความยืดหยุ่น อิสระความสามารถในการปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมและสามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้ ในทางตรงข้ามกับลีเนอร์และคณะ (Leeners  
et al., 2003) กล่าวว่า มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ดีขึ ้น ทำงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อ  
อยู่รวมกันเป็นสังคมใหญ่ เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่ทำงานแล้ว สังคมใหญ่เปรียบเสมือนทีมหรือ
หน่วยงานย่อยในองค์การนั่นเอง ทีมเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Team) ถูกระบุว่าเป็นทีม 
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ขนาดเล็กที่ทำงานร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือแสวงหาโอกาส อย่างไรก็ดี บ่อยครั ้งที่  
เกิดภาวะความเฉื่อย หรือเฉยชา องค์การเชิงประกอบการนั้นมีกระบวนการทำงานผ่านการกระตุ้น  
ความขัดแย้งเพื่อให้เกิดข้อโต้เถียงอันจะนำมาซึ่งการเกิดพลวัตรในกระบวนการทำงาน (Druskat &  
Pescosolido, 2002) การตั ้งสมมติฐานเชิงบวก ในการะบวนการทำงานเพื ่อให้เก ิดทีมเชิง  
ประกอบการนั้น อาศัยพื้นฐาน 4 ปัจจัย กล่าวคือ 1) การคิดแบบกลุ่ม (Groupthink) เป็นลักษณะที่ 
ทีมมีความโน้มเอียงทางความคิดไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีความคิดเห็นเดียวกัน  2) ทรัพยากร 
(Resource) ทีมเชิงประกอบการจะประสบความสำเร็จได้นั้น อาศัยทรัพยากรที่มีความจำเป็นพื้นฐาน 
ซึ่งในที่นี้ไม่ได้กล่าวถึงเพียงเวลา และเงินเท่านั้น ยังหมายรวมถึงทรัพยากรที่เป็นสารสนเทศอีกด้วย  
3) การสื่อสาร (Communication) การแบ่งปันข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าพอใจ  
4) จิตวิญญานของทีม (Team spirit) เมื่อต้องบริหารทีมเชิงประกอบการการ จำเป็นต้องให้ทีมเชื่อว่า 
ความสามารถของทีมนั้นสามารถทำให้ประสบความสำเร็จได้ คุณลักษณะของบุคลากร (Employee 
Profile)  

การเป็นองค์การเชิงประกอบการนั้น มิได้หมายความว่าจะมีบุคลากรแค่เพียงแต่มีลักษณะ
เป็นผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ในสภาพความเป็นจริง คือ องค์การเชิงประกอบการนั้น  
เป็นองค์การที่อำนวยความสะดวกในกิจกรรมด้านการประกอบการ และสามารถรวบรวมกลุ่มบุคคล  
ที่มีคุณลักษณะต่างกันสามารถทำงานกันได้อย่างลงตัว ดิลวาโย (Dhliwayo, 2010) กล่าวถึงองค์การ
เชิงประกอบการไว้ว่า การพัฒนาองค์การเชิงประกอบการนั้น ดำเนินการเป็นระบบเพื่อให้องค์การ  
สามารถดำเนินงานได้ภายใต้สภาวะที่ผันผวนจากสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถยังดำเนินงาน
อยู่ได้อย่างมีพลวัตร การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม ทำให้องค์การต้องมีการวาง  
กลยุทธ์เชิงประกอบการและดำเนินงานในลักษณะเชิงประกอบการด้วย (Brundin et al., 2008)  
กลยุทธ์เชิงธุรกิจ โครงสร้าง และคณะผู้บริหารต่างต้องดำเนินงานอย่างมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้สามารถดำเนินงานอยู่ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการดำรงอยู่ได้ 
ขององค์การเชิงประกอบการภายใต้สภาวะการที่ผันผวนนั้นอาจนำมาซึ่งโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
และโอกาสทางธ ุรก ิจใหม่  ๆ ได ้ (Densai, 2000; Zhao, 2005) ด ิลวาโย (Dhliwayo, 2010)  
ทำการรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การเชิงประกอบการไว้ ดังภาพที่ 4 เพื่อแสดงเห็นถึง  
ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะองค์การเชิงประกอบการไว้เพื่อให้ดำเนินอยู่ได้ใน
สภาพแวดล้อมที่ผันผวนภายนอก โดยมีทั้งส่วนที่ส่งผลทางตรงและผลทางอ้อมต่อการพัฒนาให้เกิด
เป็นองค์การเชิงประกอบการ  
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ภาพที่ 4 ปัจจัยการพัฒนาการเป็นองคก์ารเชิงประกอบการ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Dhilwayo (2010) 

 

กลยุทธ์ เป็นการกำหนด เราคือใคร และเรามุ่งหวังไปในทิศทางใด กลยุทธ์สร้างขึ้นจาก  
การดูบร ิบทสภาพแวดล้อมเพื ่อกำหนดทิศทางขององค์การ (Zahra, 1993) ด ังน ั ้นกลยุทธ์ 
เชิงประกอบการ เป็นการกำหนดแนวทางการดำเนินงานในปัจจุบันขององค์การและหาทิศทาง  
ในการอยู่รอดในธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ การสร้างความใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างความ 
แตกต่าง เป็นผู้นำด้านราคา หรือใช้กลยุทธ์เชิงรุกต่าง  ๆ การนำกลยุทธ์เชิงประกอบการเข้ามา 
ประสานร่วมกันกับทรัพยากรบุคคล ถือเป็นส่วนสำคัญอย่างหนึ่ง การให้เกิดบรรยากาศการทำงาน  
เชิงประกอบการภายในองค์การ (Entrepreneurial Work Environment) ได้นั ้นใช้พื ้นฐานของ 
การจ้างงานบุคคลที่ถูกต้อง (Right People) มีความเป็นผู้ประกอบการอยู่ภายใน มีการวางแผนงาน 
ทำงานเป็นทีม และส่งเสริมการทำงานโดยอาจให้เป็นระบบการให้รางวัล เพื่อให้ยังคงรักษาบุคลากร 
แห่งนวัตกรรม (Innovative employees) ได้ (Rwigema & Venter, 2004) คุณลักษณะของผู้ที่มี 
ความเป็นผู ้ประกอบการนั ้น ตามผลวิจัยของเมต้าโปรไฟลลิ ่ง (Metaprofiling, 2013) สรุปได้  
4 ประการคือ 1) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ในเชิงธุรกิจนวัตกรรม 2) การใช้ประโยชน์จาก
โอกาส (Opportunism) โดยมุ่งแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ 3) การทำงานเชิงรุก (Proactivity)  
ทำงานที่มอบหมายได้สำเร็จอย่างว่องไว มีความกระตือรือร้น 4) มีวิสัยทัศน์ (Vision) สามารถมองเห็น
ภาพกว้าง สามารถจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสรรค์สร้างกระบวนการให้ไปสู่เป้าหมายได้  
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การกำหนดโครงสร้างองค์การถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาการเป็นองค์การ 
เชิงประกอบการ จำเป็นต้องวางโครงสร้างองค์การเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเมื่อเกิดโอกาสใหม่  ๆ  
สอดคล้องกับอนิรุทธิ์ ฉัตรมาลาทอง (2560) และ Metaprofiling (2013) การวางโครงสร้างองค์การ 
ที่มีการแบ่งงานอย่างชัดเจน มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม แบบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ลักษณะของทีมที่เป็นออร์กานิค มีชีวิต ไม่เฉื่อยชา วัฒนธรรมองค์การเกิดจากการทำงาน ความสัมพันธ์ 
ร่วมกันภายในองค์การ ส่งผลต่อสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การ ซึ่งอาจหมายรวมถึงจากหน่วยเล็ก ๆ  
จนกลายเป็นหน่วยขนาดใหญ่ เช่น คุณค่า รูปแบบ กฎเกณฑ์ที่ใช้ ภาษาพูด หรือแม้กระทั้งวิธี การ  
โดยทอมป์สัน (Thompson, 2006) ระบุว่าวัฒนธรรมองค์การเชิงประกอบการนั้นเป็นส่วนสำคัญ 
ในการผลักดันให้องค์การประสบความสำเร็จ โดยแตกต่างจากวัฒนธรรมองค์การรูปแบบเดิม  ๆ  
ใช้องค์ความรู้ที่มีเสริมสร้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จนทำให้สมาชิกภายในองค์การก้าวไปสู่ 
การเป็นผู้ประกอบการภายใน (Intrepraneur) ซึ่งมีความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับความผิดพลาดล้มเหลว 
และกล้าเสี่ยงในการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  

โครงสร ้างองค ์การ การบร ิหารจ ัดการและภาวะความเป ็นผ ู ้นำในองค ์การเชิง  
ประกอบการนั้น จำเป็นต้องอาศัยผู้นำที่มีทักษะร่วมสมัย มีทักษะเชิงสังคมสูง เป็นผู้มีวิสัยทัศน์  
และสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ในระยะยาวเพื่อการบริหารจัดการได้ (Metaprofiling, 2013) ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารงานจึงมีความแตกต่างออกไป ลักษณะการบริการจัดการในองค์การแบบดั้งเดิม  
กับการบริหารจัดการในองค์การเชิงประกอบการสามารถนำมาเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการบริการจัดการในองค์การแบบดั้งเดิมกับการบริหาร

จัดการในองค์การเชิงประกอบการ 
การบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม การบริหารจัดการองค์การเชิงประกอบการ 

o เน้นความปลอดภัยและธำรงรักษางานไว้  o รับความเสี่ยงได้สูงและสร้างงานใหม่  

o เรียนรู้ทักษะทีละอย่าง  o เรียนรู้อยู่ตลอด 

o เน้นความมีเสถียรภาพแบบดั้งเดิม ไม่ปรับเปลี่ยน
โดยง่าย 

o เน้นความคล่องตัว ประบเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และ
สามารถปรับตัวได้ดี  

o โครงสร้างเป็นลำดับขั้น มีสายการบังคับบัญชา
แบบบนลงล่าง  

o โครงสร้างองค์การเป็นแบบปรับเรียบ 360 องศา  

o ต้นทุน คือ วัสดุอุปกรณ์  o ต้นทุน คือ ความรู้  

o มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ o มีความยืดหยุ่นในกฎระเบียบ  

o มีการแบ่งการทำงานเป็นส่วน ๆ  o เน้นการทำงานร่วมกัน  

o ใช้การออกคำสั่งและควบคุม o เน้นการปรับเปลี่ยนและมอบอำนาจ 

ที่มา: สุวชัช พิทักษ์ทิม (2560) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นองค์การเชิงประกอบการนั้น สรุปได้ว่า องค์การเชิงประกอบการ คือ  
องค์การที่กำหนดให้สร้างสรรค์นวัตกรรม การแสวงหาผลประโยชน์ การสร้างมูลค่า เป็นส่วนสำคัญ
หลักขององค์การเพื่อให้เจริญเติบโตและประสบความสำเร็จ โดยใช้ปัจจัยภายในองค์การที่มีความ
ยืดหยุ่น พร้อมปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ผันผวนภายนอกได้ โดยเน้นปัจจัยหลัก  4 ประการ คือ  
ผู้นำที่สามารถขับเคลื่อนองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการทำงานอย่างเป็น
อิสระ ทรัพยากรบุคคลที่มีการจัดสรรคน ทีมงาน ที่มีความสามารถในกลุ่มเดียวกันให้สอดคล้องกับ
บริบทภายในองค์การ การจัดโครงสร้างองค์การและการกำหนด กลยุทธ์ที่เหมาะกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป สรุปได้ดังภาพที่ 5 

 

 

ภาพที่ 5 ปัจจัยภายในองค์การองค์การเชิงประกอบการ 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย  
 
4. แนวคิดการบริหารคุณภาพ 

การจัดการคุณภาพ (Quality Management)” คือ การจัดการกระบวนการต่าง ๆ  
ให้มีคุณภาพ นับต้ังแต่การออกแบบ วางแผน ไปจนถึงการผลิตและการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพให้แก่
ลูกค้า โดยหัวใจสำคัญของการจัดการคุณภาพอยู่ที่การจัดกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การบริหารคุณภาพเริ่มเกิดจากการแข่งขันทางธุรกิจที่มากขึ้น โดยแนวคิดเรื่อง
การบริหารคุณภาพแม้จะมีตนกำเนิดจากความพยายามของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ประเทศที่  
นำหลักและแนวคิดไปใช้จนประสบความสำเร็จ คือประเทศญี่ปุ่น แนวคิดในการบริหารคุณภาพนี้  
มีนักคิดสำคัญที่วางกรอบแนวทางไว้ คือ 1) เอ็ดเวิร์ด เดมมิง โดยระบุถึงความสำคัญของการปรับปรุง
คุณภาพโดยชีใ้ห้เห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ 5 ขั้นตอน (ค่าใชจ้ายลดลง ผลผลิตเพิ่มขึ้น มีส่วนแบงการตลาด
เพิ่มขึ้นเพราะสินคามีคุณภาพและราคาเหมาะสม องค์กรมีผลกำไรสูงขึ้นและอยู่รอด และปริมาณงาน

ผู้น าที่สามารถขับเคลือ่น
องค์การอย่างมีวิสยัทัศน์ 

วัฒนธรรมองค์การที่เอือ้ต่อการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ 

ทรัพยากรบุคคลที่มกีาร
จัดสรรคน ทีมงาน ที่มี
ความสามารถในกลุ่ม

เดียวกันให้สอดคล้องกับ
บริบทภายในองค์การ

การจัดโครงสร้างองค์การ
และการก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะกับสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

องค์การเชิง

ประกอบการ 
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เพิ่มขึ้น) ที่จะเกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพ โดยลดการทำงานซ้ำซ้อน ลดข้อผิดพลาด 
ต่าง ๆ ลดความล่าช้าลง ให้มีการใช้เวลาและวัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ เดมมิงสนับสนุนให้เกิด 
การพัฒนาวิธีการแกปญหาให้เป็นระบบ (problem solving) และต่อมาได้พัฒนาเป็นวงจรเดมมิง  
(Deming Wheel, 1950) ดังภาพที ่ 6 โดย 1 หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะสมกับ 
การทดสอบ 2 หมายถึง ขั้นตอนการผลิต ทดสอบในกระบวนการผลิตในห้องทดลอง 3 หมายถึง  
ขึ้นตอนนำออกสู่ตลาด และ 4 หมายถึงการทดสอบเมื่อออกสู่ตลาด ตามแนวทางการตลาดเพื่อหา  
สาเหตุว่าเหตุใดผู้ใช้ถึงไม่สนใจในสินค้า และพิจารณาทางแก้ไขเพื่อออกแบบใหม่ให้ผู้ใช้เกิดความ 
พึงพอใจ 

 

ภาพที่ 6 วงจรเดมมิง 
ที่มา: Moen (2010) 
 

วงจรเดมมิง (PDCA) ดังภาพที่ 7 (The Deming Cycle หรือ The Deming Wheel) นี้ 
ได้รับการพัฒนาดัดแปลงมาจากวงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Cycle) (Moen, 2010) และมีการนำมา
รวมกันกับแนวคิดเชิงบริหารจัดการของญี่ปุ่น ซึ่งได้ถูกพัฒนาให้เข้ากับระบบการบริหารจัดการในปี  
1950 ที่งานสัมมนาสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists  
and Engineers (JUSE) โดยปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่วงจร Plan-Do-Check-Act 

 

 

ภาพที่ 7 วงจรเดมมิงปรับปรุง (PDCA) 
ที่มา: Moen (2010) 

• การด าเนินงาน• การตรวจสอบ

• วางแผน• การปรับปรุง

Action Plan

DoCheck
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โดยการออกแบบเปรียบเสมือนการวางแผน (Plan) ของผู้บริหารในระดับการจัดการ  
การผลิตสินค้า เปรียบดั่งขั้นตอนการดำเนินงาน (Do) หรือดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ สำหรับ 
ขั้นตอนการขาย เทียบได้กับการตรวจสอบ (Check) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตอบสนองและเป็นไปตามที่
วางแผนไว้หรือไม่ สุดท้ายการทดสอบเปรียบได้กับการปรับปรุง (Action) หลังจากที่ได้ศึกษาผลลัพธ์ 
ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้องดำเนินการแก้ไขตามที่จำเป็น  
เดมมิงได้ปรับปรุงแนวคิดนี้ใหม่โดยเปลี่ยนขั้นตอนการตรวจสอบเป็นขั้นตอนการศึกษา (study, S)  
โดยเดมมิงให้เหตุผลว่าการตรวจสอบเป็นการนำข้อมูลในอดีตมาใช้ เป็นการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นแลว 
ส่วนการศึกษาเป็นการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลในอนาคต ดังนั้นการตรวจสอบจึงเหมาะ 
สำหรับกระบวนการในการควบคุม แต่หากเป็นงานพัฒนาซึ่งตองมองไปในอนาคต (Moen, 2010; 
กิตติศักดิ์ พลอยวานิชเจริญ, 2557) 2) โจเซฟ โมเสส จูแรน แนวคิดของจูแรนนี้ได้นำมาใช้ควบคุม
คุณภาพมาใช้ในอุตสาหกรรมของญี ่ปุ นมานานกว่า 40 ป  จูแรนมีความเห็นว่าข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นในการผลิตนั้น ร้อยละ 80 สามารถควบคุมได้โดยใช้การจัดการที่มีคุณภาพ แนวคิดของจูราน
เน้นไปที่การจัดทำโครงการปรับปรุงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไขตามลำดับ
ก่อนหลัง ถ้าแก้ที่สาเหตุหลัก ๆ ได้ก็จะเกิดการปรับปรุงคุณภาพไป หลักคิดที่สำคัญของจูแรน คือ 
เรื่องคุณภาพและต้นทุนคุณภาพ (Quality and Cost of Quality) และไตรยางค์คุณภาพ (Quality  
Trilogy) ที่เน้นความต้องการของลูกค้า คือ 1) การวางแผนที่มีคุณภาพ 2) การควบคุมคุณภาพ และ 
3) การปรับปรุงคุณภาพ (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557) ดังภาพที่ 8 

 

 

ภาพที่ 8 ไตรยางค์คุณภาพ 
ที่มา: กิตติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557) 
  

การวางแผน
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การควบคุม
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การปรับปรุง
คุณภาพ

Quality Improvement Quality Planing 
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การวางแผนที่มีคุณภาพ (Quality Planing) ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายความสามารถในการทำกำไรให้แก่องค์กรการควบคุมคุณภาพ (กิติศักดิ์  
พลอยพานิชเจริญ, 2557) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ถือเป็นเกณฑ์กำหนดมาตรฐาน 
ในการทำงานเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการทำงานจนกระทั้งข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์ (Zero  
Defect) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557) แนวทางควบคุมคุณภาพต้องคำนึงถึง ความต้องการของ
ลูกค้า และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อเกิดความยั่งยืนกับองค์กร 
(Ishikawa, 1985) การวางแผนการจัดการนั ้นต้องมีข้อกำหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรื อ 
การบริการที่เป็นมาตรฐานขององค์กร เพื่อให้เกิดการผลิต และการบริการที่ตรงกับมาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ และบริการ (ปรียาวดี ผลอเนก , 2558) แนวทางการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง  
(Quality Improvement) นั้นเป็นแนวทางเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งลูกค้ามีความ 
ต้องการที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรที่จะต้องการแข่งขันในตลาด
สมัยใหม่ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2557) 

การจัดการคุณภาพเองนั้นสามารถแบ่งออกได้หลายชั้น ซึ่งแต่ละชั้นก่อให้เกิดแนวทาง  
คุณภาพที่แตกต่างกันการจัดการคุณภาพขั้นแรก คือ การตรวจคุณภาพ ( Inspection) หมายถึง 
การตรวจตรา วัด ทดสอบและเปรียบเทียบกับคุณสมบัติที่ได้กำหนดไว้ จากนั้นพัฒนาการตรวจมาเป็น 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นวิธีการที่อาศัยเทคนิคและมุ่งแก้ที่สาเหตุเพื่อการผลิต 
ให้มีคุณภาพมากขึ้น ถัดจากการควบคุมคุณภาพได้ขยับไปสู่การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
ซึ่งเป็นการวางแผนและกำหนดนโยบายเอาไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสินค้าและ
บริการที่ผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ การประกันคุณภาพนี้จะเพิ่มเทคนิคและกิจกรรมอื่น  ๆ  
เข้าไปในการควบคุมคุณภาพ เช่น การจัดทำคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) การกำหนดต้นทุนคุณภาพ  
(Quality Costs) การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือ SPC และ 
การตรวจสอบคุณภาพ (Auditing of Quality System) (ประภัสสร เจริญนาม, 2555) สรุปได้ว่า  
หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพ คือ การมุ่งป้องกันปัญหาล่วงหน้า เป็นการเปลี่ยนวิธีจากเชิงรับ
เป็นเชิงรุกในที่สุดกระบวนการจัดการ คุณภาพก็พัฒนามาเป็นการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ (Total 
Quality Management: TQM) (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557)  

การจัดการคุณภาพทั้งองค์การเป็นแนวทางในการจัดการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมและการแข่งขัน เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยมีขอบเขตครอบคลุมองค์การทุกส่วน  
และทุกระดับ มุ่งเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ เป็นปรัชญาการบริหารและเป็นระบบการจัดการ  
ในสมัยใหม่ผ่านเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ (ประภัสสร เจริญนาม, 2555)  
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า แนวทางการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การนั้นเป็น แนวคิดที่ต้องการพัฒนา  
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ทุกส่วนในการทำงาน ทั้งทรัพยากรมนุษย์ และกระบวนการทำงาน ไปจนถึงตัวองค์การเพื่อทำให้เกิด  
มีคุณภาพทั่วทั้งองค์การได้ (วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย, 2558) เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2554) ระบุถึง 
องค์ประกอบบที่สำคัญของการจัดการคุณภาพทั้งองค์การตามเดล โบอาเดน และลาสเซลเลส  
ว่ามีทั้งสิ้นจำนวน 8 ส่วน ได้แก่ ความผูกพันและความเป็นผู้นำของผู้บริหารระดับสูง (Commitment 
and Leadership of chief executive officer) การวางแผนและการจัดองค์การ (Planning and  
Organizing)การใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ (Using tools and Techniques) การให้การศึกษา
และการฝึกอบรม (Education and Training) ความเก่ียวข้อง (Involvement) ทีมงาน (Teamwork)  
การวัดและการสะท้อนกลับ (Measurement and feedback) และการเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรม 
(Culture change)  

จากหลักการจัดการคุณภาพทั้งองค์การได้เกิดการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ  
ในหลายประเทศซึ่งเป็นสิ่งยืนยันถึงความจำเป็นในการจัดการคุณภาพทั้งองค์การเพื่อให้องค์การ  
สามารถสร้างระบบการจัดการที ่พร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการแข่งขัน  
เชิงธุรกิจซึ ่งมีความสอดคล้องกับรูปแบบขององค์การเชิงประกอบการที ่ต้องมีความสามารถ  
ในการพร้อมรับความเสี่ยงและความผันผวนของสภาพแวดล้อม (Dhliwayo, 2010) ในการพัฒนา 
เกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการนำบริบทของ
องค์การเชิงประกอบการ หลักการจัดการคุณภาพทั่วองค์การ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสากล  
ต่าง ๆ มาใช้เป็นพื ้นฐานทางทฤษฎีในการสร้างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวคิดเรื่องการประเมิน เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ ลำดับ 
ถัดไป ก่อนที่ผู้วิจัยจะสรุปภาพรวมของการนำทั้งสามส่วนมาสังเคราะห์เป็นแนวโน้มเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 
5. แนวคิดเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

มโนทัศน์เกี ่ยวกับการประเมินถูกกล่าวถึงและมีการพัฒนาเปลี ่ยนแปลงตามเวลา    
(Stufflebeam et al., 2000; ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557 ; สุว ิมล ว ่องวาณิช, 2558 ; สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน์, 2559) แบ่งออกเป็น 6 ยุค คือ 1) ยุคปฏิรูป (Age of Reform: 1792 – 1900) ที่พยายาม 
นำเอาคะแนนเชิงปริมาณมาใช้ (Madaus & Kellaghan, 1992) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับ 
การวัดทางจิต (Psychometrics) 2) ยุคประสิทธิภาพและการทดสอบ (Age of Efficiency and  
Testing: 1900 – 1930) จากการที่ F. Taylor บิดาแห่งวิทยาศาสตร์การจัดการ ได้ใช้วิธีคิดเชิงระบบ  
ทำให้เป็นมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการวัดผลจากการดำเนินงาน มีการใช้แบบทดสอบ
ตามวัตถุประสงค์ (Objective-Based Tests) 3) ยุคไทเลอเลียน (Tylerian Age) อ้างอิงยุคตาม 
นักทฤษฎีประเมินผลการศึกษาคนสำคัญ คือ Ralph Tyler การประเมินในแนวคิดของไทเลอร์ง 
เป็นการประเมินอิงวัตถุประสงค์ (Objective-based Evaluation) โดยเทียบผลลัพธ์ที ่เกิดขึ้น  



 38 

 

(Outcomes) กับวัตถุประสงค์ (Objectives) ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงใด การประเมินเริ่มมี  
ความชัดเจนแยกออกจากการวัดโดยมีความชัดเจนในสิ่งที่ถูกประเมินเมื ่อเทียบกับเกณฑ์ซึ ่งคือ  
วัตถุประสงค์ (Stufflebeam et al., 2000; สุวิมล ว่องวาณิช, 2558; ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557)  
4) ยุคแห่งความไร้เดียงสา (Age of Innocence: 1946 – 1957) 5) ยุคการขยายตัวของการประเมิน  
(Age of Development: 1958 - 1972) พัฒนาการของการประเมินในยุคนี้มีแนวคิดการประเมิน 
กระบวนการ การประเมินเพื่อตัดสินคุณค่า นอกเหนือไปจากการประเมินที่เน้นผลลัพธ์เพียงอย่างเดียว  
(ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557) 6) ยุคแห่งความเป็นวิชาชีพ (Age of Professionalization: 1973 - 1983)  
ในยุคนี้เกิดการพัฒนาเทคนิคในการประเมินต่าง ๆ เช่น การประเมินแบบไม่อิงวัตถุประสงค์ของ  
Scriven การประเมิน CIPP Model ของ Stufflebeam การประเมิน Responsive Evaluation ของ  
Stake การประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Evaluation) โดย Guba และ Lincoln การประเมิน  
Meta-evaluation การประเมินแบบศิลปวิพากษ์ของ Eisner การประเมินความต้องการจำเป็น 
(Needs Assessment) (ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557) 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) และสมหวัง พิธิยานุวัฒน ์(2559) สรุปมโนทัศน์การประเมินจาก 

งานของ Guba และ Lincoln (1989) ที่รรรวบรวมแนวคิดการประเมินและแสดงให้เห็นอิทธิพล 
ของแนวคิดที่ส่งผลต่อนักประเมินได้ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น 4 ยุค คือ 1) ยุควัดผล (Measurement: 
1920 - 1930) ที่เชื่อว่า การประเมินผลคือการวัดผล (Evaluation as Measurement) 2) ยุคการบรรยาย  
(Description: 1942 – 1967) การประเมินในยุคนี ้เป็นการอธิบายลักษณะการพรรณนาจุดแข็ง
จุดอ่อนของวัตถุประสงค์ (Objective – oriented evaluation) 3) ยุคการตัดสิน (Judgement:  
1967 – 1989) ย ุคที ่มีความคิดเด่นชัดที ่ว ่า การประเมินค ือการทดลอง (Evaluation as an 
Experiment) เป็นยุคที่ชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของสิ่งที่ถูกประเมินในช่วงหลังของยุคนี้ เริ่มมีการพัฒนา
แนวคิดการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgement-oriented Evaluation) และการประเมิน 
ที่เน้นการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation) ซึ ่งเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
สารสนเทศเพื ่อช่วยในการตัดสินใจทางเลือกหรือการพัฒนาปรับปรุง 4) ยุคการสร้างสรรค์  
(1980 – 1990) เป็นยุคที่เกิดการพัฒนาการประเมินผลหลายรูปแบบ เช่น การประเมินแบบเน้นการ
ใช้ประโยชน์ (Utilization-focused Evaluation) การประเมินแบบมีส ่วนร่วม (Participatory 
Evaluation) โดยถือว่าเป็นยุคแห่งการประเมินตามกระบวรทัศน์นักสร้างสรรค์ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์,  
2559) สุวิมล ว่องวาณิช (2558) เสนอแนวคิดการประเมินที่มีสอดคล้องและต่อเนื่องจากงานของ  
Guba and Lincoln (1989) จากช่วงปลายศตวรรษที ่  20 ส ู ่การประเมินในยุคปัจจ ุบ ัน คือ  
ยุคการพัฒนาโดยการใช้การประเมินเป็นฐาน การประเมินแบบเสริมพลังอำนาจ (Empowerment 
Evaluation) และการประเมินกระแสหลัก (Mainstream Evaluation) ซึ ่งเป็นการประเมินที ่มี 
จุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์การเกิดการพัฒนาโดยใช้มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินในการพัฒนาตนเอง  
และองค์การ  
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ส ุว ิมล ว ่องวาณิช (2558) เสนอโมเดลองค ์ประกอบขององค ์การโมเดล OEM  
(Organizational Element Model) ซึ่งระบุกรอบสำหรับการกำหนดความต้องการจำเป็น โมเดล 
OEM เชื่อมโยงการประเมินความต้องการจำเป็นจากภายใน ( Internal need assessment) และ 
การประเมินความต้องการจำเป็นจากนอก (External need assessment) การประเมินนี้จะแสดง 
ให้เห็นถึงความพยายามขององค์การในการปฏิบัติงาน (Organizational Efforts) ผลผลิตและผลิตผล 
ขององค์การ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานที ่เก ิดขึ ้นภายในองค์การ Kaufman (1987)  
แสดงความเชื่อมโยงกับระบบงานในองค์การ ดังภาพที่ 9  
 

 

ภาพที่ 9 กระบวนการทำงานที่เกิดขึ้นภายในองค์การกับการประเมิน 
ที่มา: สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 

 
จากมโนทัศน์ของการประเมินที ่ผ่านมาในอดีตจะเห็นได้ว่า รูปแบบการประเมินถูก  

พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยเพื่อให้สอดรับกับบริบทความต้องการของสิ่งที่ต้องการประเมินและพัฒนา
รูปแบบการประเมินต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ปฏิเสธไม่ได้ว่าการประเมินมีส่วนสำคัญ  
ในการวางแผนเพื่อการพัฒนาองค์การ (ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557; สุวิมล ว่องวาณิช, 2558; สมหวัง 
พิธ ิยานุว ัฒน์, 2559) เช่น การประเมินแบบเสริมพลังอำนาจ Fetterman (2001) ให้นิยาม 
การประเมินแบบเสริมพลังอำนาจไว้ว่า เป็นการใช้แนวคิด เทคนิคการประเมินเพื่อหาสภาพปัจจุบัน 
ของตนและมองหาแนวทางในการพัฒนา เคลิมสกี้ (Chelimsky, 1997) และพัตต้อน (Patton, 1997)  
เห็นตรงกันว่า ไม่ใช่การประเมินแบบดั้งเดิม หรือ การประเมินแบบเสริมพลังอำนาจที่ทำให้ดีขึ้น  
แต่ขึ ้นอยู่กับคุณค่าของการประเมินซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การประเมินนั้น  ๆ โดยเคลิมสกี้ 
(Chelimsky, 1997) บรรยายวัตถุประสงค์การประเมินไว้ 3 ประการ คือ 1) ประเมินเพื่อพัฒนา  
เก็บรวบรวมสารสนเทศเพื่อทำให้องค์การหรือโปรแกรมมีความแข็งแรงขึ้น 2) ประเมินเพื่อความ  
รับผิดชอบ เป็นการวัดผลผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพ และ 3) ประเมินเพื่อความรู้ เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัย
ที่มีผล หรือส่งผลต่อปัญหา จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้เห็นว่าการประเมินมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนา
เพื่อให้องค์การบรรลุถึงสภาพที่ควรจะเป็น หรือตั้งเป้าหมายไว้ ในการประเมินใด ๆ จำเป็นต้องมี
กระบวนการที่ดี มีเครื่องมือ และมีเกณฑ์ที่ดีเพื่อใช้ในการประเมินและให้สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Input Process Product Output Outcome 

สภาพที่เป็นอยู่ 

สภาพที่ควรเป็น 

ปัจจัยป้อน กระบวนการ ผลผลิต ผลิตผล ผลลัพธ์ 
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การประเมินการตัดสินคุณค่าของสิ ่งที ่มุ ่งประเมิน ( Judgment-oriented) (ศรัญยา  
แสงลิ้มสุวรรณ, 2559) โดยสรุปอ้างอิง (Inference) จากสิ่งที่สังเกตได้โดยตรงที่เป็นตัวแทนของสิ่งนั้น 
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่ปรากฎ (Empirical Data) เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ (Indicator) ของสิ่งนั้นโดย
เทียบกับเกณฑ์ (Criteria) หรือมาตรฐาน (Standard) โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคุณค่าของ 
สิ่งที่มุ่งประเมินหรือหรือการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การประเมินจึงเป็นระบบที่แสดงถึง  
ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้  
เพื ่อนำไปสู ่การตัดสินความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับเกณฑ์มาตรฐานของสิ ่งนั ้น  ๆ  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังภาพที่ 10  

 

 

ภาพที่ 10 ระบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า ตัวบ่งชี้ ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์ 
ที่มา: ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ (2559) 

 
การประเมินนั้นสิ่งสำคัญคือผู้ประเมินจะต้องเข้าใจในปรัชญาแนวคิดการประเมินและ  

ประเด็นปัญหาที่จะประเมิน ว่าต้องการประเมินเพื่อวัตถุประสงค์อะไร (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2552)  
ถ้าผู้ประเมินเข้าใจอย่างถ่องแท้ก็จะทำให้สามารถเลือกใช้รูปแบบและวิธีการประเมินได้อย่างเหมาะสม  
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินสามารถแบ่งออกได้ 2 มิติ คือ มิติที่ 1: มิติวัตถุประสงค์ แบ่งย่อย 
ได้เป็น การประเมินเน้นการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation) และการประเมินเน้น 
การตัดสินคุณค่า (Value-oriented Evaluation) และมิติที่ 2: มิติวิธีการ แบ่งย่อยได้เป็นวิธีการเชิง 
ระบบ (Systematic Approach) และวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) แสดงได้ดังภาพที่ 11  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
  

คุณค่า 

ตัวบ่งชี้  
(Indicator) 

 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical Data) 

 

เปรียบเทียบ 
เกณฑ์ หรือ มาตรฐาน 
(Criteria / Standard) 
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ภาพที่ 11 ประเภทของการประเมิน 
ที่มา: ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) 

 
จากภาพที่รูปแบบการประเมิน 2 มิติดังกล่าว สามารถจำแนกกลุ่มการประเมินออกเป็น  

4 ประเภท คือ 1) การประเมินที่เน้นการใช้วิธีเชิงระบบ เพื่อการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์  
ต่อผู้เกี่ยวข้องสาหรับการตัดสินใจในเชิงบริหาร หรือเรียกว่า เอสดีโมเดล (Systematic Decision- 
Oriented Evaluation: SD Models) 2) การประเมินที ่เน้นการใช้ว ิธ ีธรรมชาติ เพื ่อการเสนอ 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องสาหรับการตัดสินใจเชิงบริหาร หรือเรียกว่า เอ็นดีโมเดล 
(Naturalistic Decision-Oriented Evaluation: ND Models) 3) การประเมินที่เน้นการใช้วิธีเชิง
ระบบ เพื ่อให้นักประเมินทำการตัดสินคุณค่าของสิ ่งที ่ม ุ ่งประเมิน หรือเรียกว่า เอสวีโมเดล  
(Systematic Value-Oriented Evaluation: SV Models) 4) การประเมินที ่ เน ้นการใช้ว ิธ ี เชิง 
ธรรมชาติ เพื่อให้นักประเมินทาการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ ่งประเมิน หรือที่เรียกว่า เอ็นวีโมเดล 
(Naturalistic Value-Oriented Evaluation: NV Models) 

เกณฑ์การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าภายนอกด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านของสิ่งที่ 
มุ่งประเมิน ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการประเมินบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ หรือผลที่ได้สามารถทำได้
โดยการ อ้างอิงจากสิ่งที่สังเกตได้ตามตัวบ่งชี้ เพื่อใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์เหมาะสม โดยนักประเมิน 
สามารถ เลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานของสิ่งนั้น (เกณฑ์สัมบูรณ์) หรือเกณฑ์จากการเปรียบเทียบกับ
โครงการเดิมที่ทำมาแล้ว หรือโครงการอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงกัน (เกณฑ์สัมพัทธ์) ในการเลือกใช้เกณฑ์
อย่างเหมาะสม สำหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านที่ต้องการประเมิน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ต่อการพัฒนาคุณค่าของสิ่งนั้น นักประเมินจะต้องพิจารณาถึงความสำคัญของบริบท และจุดเน้นของ

3. SV Models 
(Systematic Value – 
Oriented Evaluation) 

4. NV Models 
(Naturalistic Value – 
Oriented Evaluation) 

1. SD Models 
(Systematic Decision – 
Oriented Evaluation) 

2. ND Models 
(Naturalistic Decision – 
Oriented Evaluation) 

มิติวิธีการ 
วิธีเชิงระบบ วิธีเชิงธรรมชาติ 

มิต
ิวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
้นก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 
เน

้นก
าร

ตัด
สิน

คุณ
ค่า

 



 42 

 

การประเมิน ในช่วงระยะเวลาที่ประเมินนั้น (พนารัตน์ สุภาคาร , 2548) สำหรับการพัฒนาเกณฑ์ 
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นพิจารณาทั้งกระบวนการในเชิงระบบที่
ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินแบบ
การวัดผลการดำเนินงานแบบเชิงระบบและมุ่งผลลัพธ์ คล้ายกับการประเมินระบบคุณภาพการศึกษา 
ในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาลักษณะมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-based Education) (ASEAN 
University Network, 2015) ซึ่งเป็นแนวทางการประเมินที่ใช้แนวทางเดียวกับการประเมินที่ยึด 
วัตถุประสงค์ของสิ ่งที ่ประเมินเป็นหลักในการประเมินความสำเร็จของ Tyler ที ่เสนอรูปแบบ 
การประเมินดังกล่าว หรือที่เรียกว่า Goal-based (Behavioural Objectives) Approach (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2552; สุวิมล ว่องวาณิช, 2558; สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2559) โดยแบ่งกรอบประเมิน 
เป็นมิติต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์คือการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

จากหลักการจัดการคุณภาพทั ้งองค์การ (Total Quality Management) ที ่ม ุ ่งเน้น 
การจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการบริหารที ่เน้นลูกค้า (Customer Oriented 
Management) ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก เป็นเลิศด้านทรัพยากร  
มนุษย์ (Human Resource Excellence) โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีให้มีคุณภาพ พัฒนา
ความเป็นผู้นำ (Product Leadership) ด้วยการเทียบเคียง (Benchmarking) กับคู่แข่งและที่สำคัญ
เป็นเลิศด้านการบริหาร (Management Excellence) โดยให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อสร้างและทักษะ 
การบริหารจัดการแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์การ ด้วยแนวคิดหลักการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ ประเทศ
ต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยใช้ระบบคุณภาพเพื่อประเมินตนเองและยอมรับความสำเร็จขององค์การ  
ระบบรางวัลและเกณฑ์มาตรฐานนั้นให้การยกย่องความถูกต้องของเกณฑ์ที่ใช้ประเมินและความ  
ไม่ลำเอียงในการประเมินจะเป็นตัวตัดสินว่าองค์การที่ได้รับ การยกย่องนั้นมีค่าเหมาะสมกับรางวัล
มากน้อยเพียงใด (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2545ก) ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการนำเสนอระบบรางวัลและ 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม  
บอลดริจ ของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นรางวัลรากฐานของการบริหารคุณภาพในองค์การสำหรับ  
ในหลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย  

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm  
Baldrige National Quality Award) เกิดจากการพัฒนาของศูนย์พัฒนาคุณภาพและผลผลิตของ
สหรัฐอเมริกา (American Productivity and Quality Center) สมัยประธานาธิบดีโรนัล เรแกน  
เพื่อพัฒนาการจัดการคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในสหรัฐอเมริกา (Vokurka  

et al, 2000) นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่องค์การที่มีคุณภาพ โดยให้เรียกว่า
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (American National Quality Award) มีจุดประสงค์เพื่อ
สนับสนุนและค้นหาองค์การต้นแบบที่ดำเนินธุรกิจอย่างได้มาตรฐาน เพื่อจะได้เป็นองค์การตัวอย่าง  
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ที่ประสบความสำเร็จ และนำไปเผยแพร่ให้องค์การอื่น ๆ ในสังคมได้เรียนรู้ ตลอดจนเพื่อกำหนด 

เกณฑ์ การปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การ สำหรับเป็นแนวทางเพื่อการประเมินผลการบริหาร 
จัดการต่อไป ลักษณะสำคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพมัลคอล์ม บอลดริจ  มีล ักษณะสำคัญ 
ดังต่อไปนี้ 1) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยให้หน่วยงานดำเนินงานและปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น เกณฑ์จึงครอบคลุมทั้ง 
กระบวนการและผลลัพธ์ ในการตรวจประเมิน สำหรับส่วนที่เป็นกระบวนการนั้นทำการพิจารณา  
รวมกัน 4 ปัจจัย ได้แก่ แนวทางในการปฏิบัติงาน (Approach) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  
(Deployment) การประเมิน เพื่อการปรับปรุง (Learning) และการบูรณาการ (Integration) 
(สำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ , 2550) 2) สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของ 
หน่วยงาน เกณฑ์ประกอบด้วยข้อคำถามที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ไม่มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือหรือ
รูปแบบในการปฏิบัติงาน ต้องผันแปรไปตามภารกิจและกระบวนการของหน่วนงานนั้น  ๆ ทำให้ 
สามารถประยุกต์ใช้ตามลักษณะสำคัญขององค์การ 3) ความเชื่อมโยงและสอดคล้องภายในเกณฑ์
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและเกิดการมทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หน่วยงาน
ต้องปฏิบัติงานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั ้นเกณฑ์นี ้จึงเน้นความเชื ่อมโยงและความ  
สอดคล้องบูรณาการระหว่างข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื่อ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

องค์การที่จะเข้ารับและผ่านการประเมินตามเกณฑ์ MBNQA ได้นั้นจะต้องมีแนวคิดและ 
แนวปฏิบัติตามค่านิยมของเกณฑ์ ดังนี้ 1) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
2) ความเป็นเลิศ ที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-driven excellence) 3) การเรียนรู้ขององค์การและ
ของแต่ละบุคคล (Organizational and personal learning) 4) การให้ความสำคัญกับพนักงานและ 
คู่ค้า (Valuing workforce members and partners) 5) ความคล่องตัว (Agility) 6) การมุ่งเน้น
อนาคต (Focus on the future) 7) การจัดการเพื ่อนวัตกรรม (Managing for innovation)  
8) การจัดการโดยใช้ข้อมูล จริง (Management by fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal 
responsibility) 10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on results and creating  
value) และ 11) มุมมองในเชิงระบบ (Systems perspective) สามารถสรุปเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
ได้ 7 หมวด รวมคะแนนทั้งสิ้น 1,000 คะแนน ดังต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 12 โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพมัลคอลม์ บอลดริจ 
ที่มา: National Institute of Standards and Technology (2011) 
 
ตารางที่ 2 โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพมัลคอล์ม บอลดริจ ในปี ค.ศ.2011-2012 และคะแนน

ในแต่ละหมวด 
หมวด และ ประเด็นการวัด คะแนน 

หมวดที ่1 ภาวะผู้นำ (Leadership) ประกอบด้วย 120 
หมวดที ่2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบด้วย 85 
หมวดที ่3 การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) 85 
หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, 

Analysis, and Knowledge Management) 
90 

หมวดที ่5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) 85 
หมวดที ่6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operations Focus) 85 
หมวดที ่7 ผลลัพธ์ (Results) 450 

หมวด และ ประเด็นการวัด คะแนน 
รวม 1,000 

ที่มา: National Institute of Standards and Technology (2011) 
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โดยสามารถเชื ่อมโยงคุณค่าหลักกับโครงสร้างของเกณฑ์รายหมวดและผลลัพธ์  
การดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 13 

 

 

ภาพที่ 13 ความเชื่อมโยงระหว่างคุณค่าหลัก กับโครงสร้างของเกณฑ์รายหมวดและผลลัพธ์
การดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ มัลคอล์ม บอลดริจ 

ที่มา: สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2556) 
 

ส่วนระบบการให้คะแนนของรางวัลคุณภาพมัลคอล์ม บอลดริจนั้น จะมีการให้คะแนน  
คำตอบในแต่ละหัวข้อ และการให้ข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู ้สมัครรับรางวัล โดยใช้การประเมินผล  
ใน 2 มิติ คือ 1) กระบวนการ (Process) และ 2) ผลลัพธ์ (Result) ผู้ที่นำเกณฑ์ไปใช้จะต้องให้ข้อมูล
ที่สัมพันธ์กับมิติเหล่านี้ อันประกอบด้วย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) 

1. กระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่องค์การใช้และปรับปรุงเพื่อตอบสนองข้อกำหนด  

ต่าง ๆ ของหัวข้อในหมวด 1 - 6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ประเมินกระบวนการ ได้แก่ 
ก. แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผลโดย 

ประกอบด้วยความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองข้อกำหนดของหัวข้อต่าง ๆ ความมีประสิทธิผล 
ของการใช้วิธีการต่าง ๆ ขององค์การ และระดับของการที่แนวทางนั้นนำไปใช้ซ้ำได้และอยู่บนพื้นฐาน 
ของข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้  
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ข. การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลุม และ 
ทั่วถึงของการใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อกำหนดต่าง ๆ ของหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องและสำคัญต่อ
องค์การ การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา และการใช้แนวทางในทุกหน่วยงานควรใช้ 

ค. การเรียนรู ้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ ้น โดยใช้วงจร 
การประเมินและการปรบปรุง การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทาง 
โดยใช้นวัตกรรม และการแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุงที่ดีขึ้นและนวัตกรรมกับหน่วยงานและ 
กระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายในองค์การ 

ง. การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการใช้ 
แนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนด
ของหัวข้อต่าง ๆ ในเกณฑ์ การใช้ตัววัดสารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ที่ช่วยเสริมกระบวนการ  
และหน่วยงานทั่วทั้งองค์การ แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการ 
ปฏิบัติการมีความสอดคล้องและกลมกลนกันในทุกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์การ 

2. ผลลัพธ ์
ผลลัพธ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การที่บรรลุผลตามข้อกำหนดในหมวด 7  

ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ คือ ระดับ (Level-L) แนวโน้ม (Trend-T) การเปรียบเทียบ  
(Comparison-C) และการบูรณาการ (Integration-I) (LeTCI) คะแนนของหมวดผลลัพธ์เป็น 
องค์ประกอบของผลการดำเนินการโดยรวมโดยพิจารณาปัจจัยผลลัพธ์ทั้ง 4 ได้แก่ 

ก. ระดับ (Level-Le) หมายถึง ผลการดำเนินการในปัจจุบันของตัววัดด้วยมาตราวัด 
ที่เหมาะสม 

ข. แนวโน้ม (Trend-T) หมายถึง อัตราของการปรับปรุงผลการดำเนินการ หรือ 
ความต่อเนื่องของผลการดำเนินการที่ดี (ความลาดชันของชุดข้อมูลเมื่อเวลาผ่านไป) และความ  
ครอบคลุมของผลลัพธ์การดำเนินการขององค์การในเรื่องต่าง  ๆ (ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) ของผลลัพธ ์

ค. การเปรียบเทียบ (Comparison-C) หมายถึง ผลการดำเนินการขององค์การ  
เปรียบเทียบกับสารสนเทศขององค์การอื่นอย่างเหมาะสม เช่น คู่แข่ง หรือองค์การที่คล้ายคลึงกันและ
ผลการดำเนินการขององค์การเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง หรือองค์การที่เป็นผู้นำในธุรกิจหรอ 
วงการเดียวกัน 

ง. การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัว วัดผล 
ต่าง ๆ (มักมีการจำแนกประเภท) ที่ระบุผลการดำเนินการด้านลูกค้ารายสำคัญ ผลิตภัณฑ์ ตลาด  
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ ตามที่ปรากฎอยู่ในโครงร่างองค์การ และในหมวดกระบวนการ  
ผลลัพธ์ รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้สำหรับผลการดำเนินการในอนาคต และผลลัพธ์มีการสอดประสาน 
อย่างกลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเปา้ประสงค์ระดับองค์การ 
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จากการตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการคุณภาพ 14 บริษัทชั ้นของยุโรปจึง  
รวมตัวกันจัดต้ัง มูลนิธิเพื่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality 
Management: EFQM) เป็นมูลนิธิที่ไม่มุ่งหวังกำไรที่ได้รับการยอมรับจากองค์การในประเทศต่าง  ๆ  
ทั ้งภาครัฐและเอกชนของยุโรปที่ต้องการพัฒนาองค์การสู ่ความเป็นเลิศ มีสำนักงาน ตั ้งอยู ่ที่  
กรุงบรัสเซล ประเทศเบลเยี่ยม มีสมาชิกและพันธมิตรมากกว่า 700 องค์การ (Vokurka, Stading &  
Brazeal, 2000) มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการด้านข้อมูล สารสนเทศและการสร้างเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ รางวัล EEA มีกรอบแนวคิดหลักเกี่ยวกับองค์การที่มีคุณภาพ จำนวน 8 ประการ  
ประกอบด้วย 1) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า (Adding value for customers) 2) มุ่งเน้นการสร้าง
ความยั่งยืนในอนาคต (Creating a sustainable future) 3) พัฒนาความสามารถขององค์การ  
(Developing organizational capability) 4) สามารถควบคุมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 
นวัตกรรม (Harnessing creativity & Innovation) 5) นำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ มีแรงบันดาลใจ  
และความซื่อตรง (Leading with vision, Inspiration & Integrity) 6) บริหารจัดการด้วยความ  
คล่องตัว (Managin with agility) 7) สร้างสัมฤทธิผลงานคนเก่ง (Succeeding through the 
Talent of People) และ 8) ธำรงรักษาผลลัพธ์การดำเนินงานที่โดดเด่น (Sustaining Outstanding 
Results) ดังแสดงในภาพที่ 14  

 

 

ภาพที่ 14 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพตามตัวแบบ EFQM 

ที่มา: European Foundation for Quality Management (2012a) 
  

การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า 
ธำรงรักษาผลลัพธ์การดำเนินงานที่โดดเด่น 

มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนในอนาคต 

พัฒนาความสามารถขององค์การ 

สามารถควบคุมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

สร้างสัมฤทธิผลงานคนเก่ง 

บริหารจัดการด้วยความ คล่องตัว  

นำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ มีแรงบันดาลใจและความซื่อตรง 
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ส่วนองค์ประกอบในการประเมินตามเกณฑ์ EFQM แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ส่วนปัจจัยที่โน้มนำไปสู่คุณภาพ (Enablers) ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ (Leadership)  

ด้านนโยบาย และกลยุทธ์ (Policy & Strategy) ด้านบุคลากร (People) ด้านพันธมิตรและทรัพยากร 
(Partnership & Resources) และด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ  (Processes,  
Products and Services) 

ส่วนที่ 2 ส่วนที ่ เป ็นผลลัพธ ์ (Results) ได้แก่ ผลลัพธ์การดำเนินงานตามภารกิจ  
(Business Results) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (People Results) ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ (Customer 
Results) และผลลัพธ์ด้านสังคม (Society Result) 

ส่วนที่ 3 ส่วนการเรียนรู้และนวัตกรรม (Innovation and Learning) จะเป็นตัวที่กระตุ้น 
ให้เกิดตัว Enablers 

องค์ประกอบของการประเมินตามตัวแบบ EFQM และน้ำหนักคะแนนในปี ค.ศ. 2014  
ในภาพที่ 15 

 

 

ภาพที่ 15 แนวทางการประเมินตามตัวแบบ EFQM และน้ำหนักคะแนน 
ที่มา: European Foundation for Quality Management (2014) 

 

สำหรับโครงสร้างของคำถามสำหรบเกณฑ์ EFQM จะมีลักษณะคล้าย ADLI ของเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ ของสหรัฐอเมริกา โดยประกอบด้วยโครงสร้างคำถามตาม
ตัวแบบ ที่เรียกว่า “RADAR” อันประกอบด้วย 

1. กำหนดผลลัพธ์ (Require Result – R) เป็นการกำหนดผลลัพธ์เพื่อเป็นเป้าหมายที่จะ
มุ่งไปให้บรรลุ 

ภาวะผู้นำ 

บุคลากร 

กลยุทธ ์

กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์และการ

บริการ  
พันธมิตรและทรัพยากร 

ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ตามภารกิจ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ผลลัพธ์ด้านสังคม 

ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ ส่วนปัจจัยที่โน้มนำไปสู่คุณภาพ 
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2. กำหนดแนวทาง (Plan and develop Approaches- A) เป็นการกำหนดแนวทางที่  
จะไปสู่ผลลัพธ์ที่กำหนด 

3. ถ่ายทอดไปสู่วิธีปฏิบัติ (Deploy approach-D) เป็นการถ่ายทอดแนวทางไปสู่วิธีการ  
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถนำไปปฏิบัติได ้

4. ประเมินและปรับปรุงแนวทางและวิธีการปฏิบัติ (Assess and Refine approach 
and deployment: AR) โดยการติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน และสร้างกิจกรรม 
เพื่อการเรียนรู้เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงแนวทางและวิธีการปฏิบัติต่อไป 

 

 

ภาพที่ 16 โครงสร้างของคำถามสำหรับเกณฑ์ EFQM 

ที่มา: European Foundation for Quality Management (2012b) 

 

รางวัลคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Prize) ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี 1951 ที่ประเทศญี่ปุ่นโดย 
สมาคมนักว ิทยาศาสตร ์และวิศวกร (Union of Japanese Scientists and Engineers: JUSE)  
โดยตั้งชื่อตามนักคิดคุณภาพคนสำคัญ เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง ที่เป็นรากฐานการพัฒนาคุณภาพในญี่ปุ่น  
ในปัจจุบันรางวัลเดมมิ่งจัดมอบให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการนำระบบการจัดการคุณภาพ 
การดำเนินงานควบคุมคุณภาพใช้ในหน่วยงาน รางวัลเดมมิ่งแตกต่างจากรางวัลคุณภาพอื่น  ๆ คือ
ไม่ได้มีกรอบตัวแบบของเกณฑ์แต่เป็นเกณฑ์การให้คะเนน 10 ระดับ โดยมีหัวข้อ ดังต่อไปนี้ นโยบาย  
(Policies) องค์การ (Organization) สารสนเทศ (Information) การจัดทำมาตรฐาน (Standardization)  
ทรัพยากรบุคคล (Human Resrouces) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การซ่อมบำรุง 
(Maintenance) การปรับปรุง (Improvement) ผลกระทบและแผนอนาคต (Effect and Future  

กำหนดผลลัพธ ์

ประเมินและปรับปรุงแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติ 

ถ่ายทอดไปสู่วิธีปฏิบัติ 

กำหนดแนวทาง 
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Plan) (Vokurka, Stading & Brazeal, 2000) ถึงแม้ว่ารางวัลเดมมิ่งจะไม่มีกรอบตัวแบบของเกณฑ์
แต่จะเห็นได้ว่า เกณฑ์การพิจารณาในแต่ละหัวข้อมีความใกล้เคียงกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม  
บอลดริจและรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป 

รางว ัลค ุณภาพแคนาดา (Canadian Quality Award) โดยกระทรวงอุตสาหกรรม  
ประเทศแคนาดา พัฒนารางวัลคุณภาพแคนาดาขึ้นเพื่อสะท้อนแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มัลคอล์ม บอลดริจ ในปี 1989 ต่อมาสถาบันคุณภาพแห่งชาติของแคนาดาได้จัดมอบรางวัลนี้  
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นเกียรติแก่หน่วยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของแคนาดา โดยใช้  
ชื่อว่า เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ (The Roadmap to Excellence) (Vokurka, Stading & Brazeal,  
2000) ดังภาพที่ 17 

 

 

ภาพที่ 17 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ (The Roadmap to Excellence) 
ที่มา: Vokurka, Stading & Brazeal (2000)  
  

สนับสนุนหลักการคุณภาพ 

ทบทวนเกณฑ์คุณภาพ 

นำกระบวนการทดสอบคุณภาพมาใช ้

พัฒนาแผนการปรับปรุง 

ถ่ายทอดข้อความคุณภาพ 

กำหนดแผนปรับปรุงคุณภาพ 

ควบคุมแผนปรับปรุงคุณภาพ 

ทดสอบคุณภาพ 

ธำรงไว้ซึ่งคุณภาพ 

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย (Australia Quality Award) ถือกำเนิดมาจากสภาคุณภาพ 
แห่งออสเตรเลียซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 1993 ถือเป็นหน่วยงานสูงสุดของการบริหารจัดการคุณภาพของ
ออสเตรเลียซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันระหว่างสถาบันบริหารจัดการคุณภาพทั่วองค์การ บริษัทชั้นนำ 
สมาพันธ์คุณภาพออสเตรเลีย และมูลนิธิรางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลีย ในการส่งเสริมและพัฒนา  
ระบบคุณภาพให้เกิดขึ้นในหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศออสเตรเลีย รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย  
ถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้ในการสร้างและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้น (Vokurka et al.,  
2000) วัตถุประสงค์หลักของรางวัลคุณภาพออสเตรเลียคือการพัฒนาและการนำหลักและแนวคิดของ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพไปใช้ โดยสภาคุณภาพแห่งออสเตรเลียวัดคุณภาพของ  
การดำเนินงานหน่วยงานในออสเตรเลีย 7 ด้าน คือ บุคาลกร (People) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 
(Information and Analysis) กลยุทธ์ นโยบายและการวางแผน (Strategy, policy and planning) 
คุณภาพของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ (Quality of process, product and service)  
การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus) ภาวะผู้นำ (Leadership) และ ผลการดำเนินงานขององค์การ 
(Organizational Performance) ถึงแม้ว ่ากรอบตัวแบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย 
จะมีความใกล้เคียงกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม บอลดริจ แต่รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย  
เน้นในการบริหารจัดการบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Vokurka et al, 2000) กรอบตัวแบบ 
ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพออสเตรเลียแสดงดังภาพที่ 18 

 

 

ภาพที่ 18 รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย 
ที่มา: Vokurka et al. (2000) 

บุคาลกร 

สารสนเทศและการวิเคราะห์ 

กลยุทธ์ นโยบายและการ
วางแผน 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

ภาวะผู้นำ 

คุณภาพของกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ผลการดำเนินงานขององค์การ 
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รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจสิงคโปร์ (Singapore Business Excellence Award)  
องค์กรนานาชาติสิงคโปร์ เป็นหน่วยงานรัฐที่มีวัตถุประสงค์ในการผลักดันการบริหารคุณภาพ เพื่อ
สร้างศักยภาพในการแข่งขัน นวัตกรรม และความเป็นสากลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในสิงคโปร์ เพื่อจะ 
สร้างมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการของสิงคโปร์เพื ่อให้เป็นที่ยอมรับในสากล ( Enterprise 
Singapore, 2019) เพื่อเป็นการผลักดันการดำเนินงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการเพิ่ม
ผลผลิต สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมความเป็นสากลนั้น องค์กรนานาชาติสิงคโปร์ ( Enterprise  
Singapore) พัฒนาเกณฑ์รางวัลความเป็นเลิศทางธุรกิจไว้เป็นหมวดต่าง ๆ คือ รางวัลคุณภาพสิงคโปร์  
(Singapore Quality Award :SQA) รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Innovation Excellence Award : 
IEA) รางวัลบุคคลยอดเยี่ยม (People Excellence Award :PEA) และรางวัลการบริหารยอดเยี่ยม  
(Service Excellence Award : SEA) ภายใต้กรอบตัวแบบความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Business 
Excellence Framework) แสดงในภาพที่ 19 

 

 

ภาพที่ 19 กรอบตัวแบบความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Business Excellence Framework) 
ที่มา: Enterprise Singapore (2019) 

 

จากภาพที่ 19 กรอบตัวแบบความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Business Excellence Framework)  
แบ่งออกได้เป็น 7 ด้านได้แก่ ภาวะผู้นำ (Leadership) ที่เป็นการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางของ
องค์การ รวมถึงการขับเคลื่อนความคิดความเป็นเลิศ ลูกค้า (Customer) เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้บริหาร 
แสดงความสำคัญของการเป็นมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ กลยุทธ์ (Strategy) พัฒนาจากความเข้าใจ 
ความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอก ซึ ่งต้องเชื ่อมโยงกับการพัฒนา 

โครงร่างองค์กร 

ผล
ลัพ

ธ ์

ภา
วะ

ผู้น
ำ 

ลูก
ค้า

 

กลยุทธ์ 

บุคลากร 

กระบวนการ 

องค์ความรู้ 

นวัตกรรม 

การเรียนรู้ 

คุณลักษณะของความเป็นเลิศ 
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กระบวนการและบุคลากร (People and Process) เพื่อให้บรรลุผล ผลลัพธ์และความรู้ (Results 
and Knowledge) เป็นส่วนสะท้อนกลับจากกระบวนการเรียนรู้และนวัตกรรมเพื่อช่วยสนับสนุน  
การตัดสินใจและการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนา  

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) พัฒนา 
เริ่มต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความสำคัญของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ  
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิต
ของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบัน  
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนำ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร จัดการองค์การที่มีวิธีปฏิบัติ
และผลการดำเนินการในระดับมาตรฐาน (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ , 2557) โดยรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติมีเกณฑ์ในการพิจารณา 7 หมวด โดยมีคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน และมีโครงสร้าง
ของเกณฑ์เหมือนกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ ของสหรัฐอเมรกา แต่มี คะแนน 
ในแต่ละหมวดแตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) การนำองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การ มุ่งเน้น  
การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ ทั้งนี้ หากพิจารณาเชิงโครงสร้างความเป็นระบบ พบว่าเกณฑ์ รางวัล 
คุณภาพได้เชื่อมโยงการดำเนินการที่เป็นเลิศโดยมุมมองเชิงระบบ 4 ส่วน ประกอบด้วย (สำนักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2557) โดยในปี 2561 มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ให้สอดรับกับบริบทปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้น เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 มุ่งเน้น 2 ประเด็นที่ทวีความสำคัญมากขึ้น 
ต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว และทำให้เกณฑ์มีความเป็นเหตุเป็นผลในมุมมองของผู้ ใช้ 
ได้แก่ 1) การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (cybersecurity) และ 2) การจัดการความเสี่ยง  
(enterprise risk management – ERM). นอกจากนี ้เกณฑ์หลายหมวดถูกปรับให้เรียบง่ายขึ้น  
และบางข้อกำหนดถูกย้ายที่ ตัดทิ้ง หรือปรับเปลี่ยนคำเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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ภาพที่ 20 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) 
ที่มา: สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2561) 

 
ในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื ่อช่วยให้องค์กรปรับปรุง  

ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์กรต่าง  ๆ ได้แก่  
ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ระบบการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงาน 
ที ่ เป ็นเล ิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกนำเสนอ 
เพียงกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศหรือ  EdPEx เนื่องจากสอดคล้องกับ
บริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และนำเสนอตัวแบบเกณฑ์ประเมินที่ใช้สำหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยอีก 2 เกณฑ์สำหรับการประเมินระดับหน่วยงาน 
คือ CUPT QA และ AUN QA (Institutional Level)  

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อผลการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for  
Performance Excellence: EdPEx) 2558-2561 เป็นเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยคณะอนุกรรมการทำงานขับเคลื ่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ  
แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige  
Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกาเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษา
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ไทยและสถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู ่ความเป็นสถาบันชั้นเลิศ  
ในระดับนานาชาติ โดยทำให้บรรลุเป้าหมาย ทำให้การเรียนรู ้ของนักศึกษาดีขึ ้น ปรับปรุงผล  
การดำเนินการทุกด้านและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยทำให้แผน กระบวนการการตัดสินใจ 
บุคลากร ระบบปฏิบัต ิการ และผลลัพธ์ม ีความสอดคล้องกัน เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ  
ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศพิจารณาประเมินองค์การโดยใช้เกณฑ์ 7 หมวดคล้ายการดำเนินงานของ  
รางวัลคุณภาพมัลคอมฯ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  คือมีคะแนนรวมทั ้งสิ ้น 1 ,000 คะแนน  
จากหัวข้อต่าง ๆ ทั้ง 7 หมวด คือ การนำองค์การ กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ดังภาพที่ 21 

 

 

ภาพที่ 21 กรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Edpex) 
ที่มา: สำนักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (CUPT QA) แนวคิด 
ของ CUPT QA ที่ได้เริ่มพัฒนามาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 เป็นการนำกรอบแนวคิดของระบบบริหาร
คุณภาพ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
แบบเดิมโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตรตาม  
รูปแบบอาเซียน (AUN QA) ผสานเข้าด้วยกันโดยคณะทำงานของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่เตรียมนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ทักษะและความสามารถ  
ในการเรียนรู้ (Core Transferable Competence) ที่บัณฑิตจำเป็นต้องมีเพื่อประสบความสำเร็จ 
ในการดำเนินชีวิตภายหลังการศึกษาคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษามีหลายนิยามนิยามหนึ่ง 
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ที่ถูกกล่าวถึงบ่อยคือความตรงต่อเจตนารมณ์ (Fitness for Purpose) ในความหมายนี้คุณภาพที่ดี 
หมายถึงผลิตภัณฑ์และบริการตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมไปถึง
นักศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2557) ความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา) ดังนั้นคุณภาพของอุดมศึกษารวมถึงคุณภาพบัณฑิต 
จึงขึ้นกับบริบทของสถาบันการศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษามั่ นใจว่า 
ตนเองจะได้รับความรู้และการพัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพภายหลังจบ
การศึกษาผู้ใช้บัณฑิตมั่นใจว่าบัณฑิตที่รับเข้ามาสามารถปฏิบัติงานได้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบ และ 
สามารถพัฒนาตัวเองได้รวมทั้งสังคมเกิดความพึงพอใจและความมั่นใจว่าหลักสู ตรจะผลิตคนที่มี
คุณภาพต่อสังคม การจะทำให้เกิดการประกันคุณภาพนั้น มีปัจจัยเกี ่ยวข้องหลายปัจจัยตั ้งแต่  
ผู้ออกแบบหลักสูตรต้องรู้ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในปัจจุบันและในอนาคต คุณภาพของ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559) การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
การประเมินปัจจัยเหล่านี้และประเมินผลผลิตที่ได้จากกระบวนการ รูปแบบการประกันคุณภาพทั่วไป
จึงนิยมที่จะประเมินใน 3 มิติหลัก (Dimension) คือ มิติปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต  

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที ่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (CUPT QA)  
จึงผสานแนวคิดระบบบริหารคุณภาพ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  
(Edpex) และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของเครือข่ายมหาวิทยาลัยระดับอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance; AUN QA) เข้าด้วยกันเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้มหาวิทยาลัย
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศซึ่งประกอบไปด้วย 13 ตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ การรับและการสำเร็จการศึกษาของ  
นักศึกษา (C1) การได้งานทำของบัณฑิตหรือการใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ (C2) คุณภาพ
บัณฑิต (C3) ผลงานของผู้เรียน (C4) คุณสมบัติอาจารย์ (C5) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและ
นักวิจัย (C6) การกำกับมาตรฐานหลักสูตร (C7) การปฏิบัติหน้าที ่ตามบทบาทของผู ้บร ิหาร 
มหาวิทยาลัย (C8) ผลการบริหารจัดการของผู้บริหารคณะหรือสถาบัน (C9) บุคลากรได้รับการพัฒนา 
(C10) ข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C11) การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน  
(C12) การส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม (C13) และ 3 ตัวบ่งชี ้เล ือกตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ (S1) Student Mobility (S2)  
และ Green University (S3) ตัวบ่งชี้ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทยนั้นการประเมินตัวบ่งชี้จะมีทั้งการประเมินในเชิ งโดยงปริมาณและการประเมินในเชิง 
คุณภาพใช้รูปแบบการประเมิน 7 ระดับ ใช้รูปแบบ Assessment แทนการ Audit เพื่อเน้นให้ทราบ
สถานภาพที่นำไปสู่การพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น โดยระดับ 7 เป็นระดับ World Class โดยพิจารณา 
ทั้งการดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนดและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา บุคลากร คณะ สถาบัน ชุมชน 
หรือ สังคม อันเนื่องมาจากการดำเนินการ (ทปอ. 2557; มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559)  
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันตามเครือข่ายมหาวิทยาลัยระดับอาเซียน  
(AUN QA – Institutional Level) เริ ่มแรกเป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
โดยเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2550 ณ จนถึงปัจจุบันมีหลักสูตรทั่วอาเซียนเข้ารับการประเมิน  
มากกว่า 200 หลักสูตร การประเมินระดับสถาบันได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับและเป็นการพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการดำเนินงานของคณะหรือสถาบัน โดยเริ่มตั้งแต่  
กลยุทธ์ ระบบ และหน้าที่ของการประกันคุณภาพที่มีผลต่อการศึกษา วิจัยและการบริการวิชาการ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษาในแบบองค์รวม เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารจัดการภายในโดยมีพื้นฐานแนวคิดดังภาพที่ 22 ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย  

 

ภาพที่ 22 กรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายมหาวิทยาลัยระดับอาเซียน 
ที่มา: AUN-QA (2018) 
 

จากกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในภาพที่ สามารถแบ่งออกเป็น 25 เกณฑ์ประเมิน  
ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรม (Vision, Mission and culture) การกำกับดูแล (Governance) 
การนำองค์การและการจัดการ (leadership and management) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
manangement) นโยบายสำหรับการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ (Policies for Educationa,  
Research and Serivce)  การจ ั ดการทร ัพยากรมน ุษย ์  ( Human resource management)  
การจัดการด้านการเงินและทรัพยากรเชิงกายภาพ (Financial and physical resource management)  
เครือข่ายความสัมพันธ์ภายนอก (External relations and networks) ระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance System) การประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน 
และภายนอก (Internal and External QA Assessment) การจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน (IQA Informationa Management) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)  
ระบบการรับเข้า (Student Recruitment and Admission) การทบทวนการออกแบบหลักสูตร  
(Curriculum Design and Review) การเรียนการสอน (Teaching and Learning) การประเมินผล 

Strategic QA 

(Institutional)

Systemic QA

(IQA System)

Functional QA

(Education, Research & Service)

กลยุทธ์การประกันคุณภาพ 

สถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน 

ระบบปฏิบัติการประกันคุณภาพ 

การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
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นักศึกษา (Student Assessmet) การสนับสนุนและบริการนักศึกษา (Student Services and 
Support) การจัดการงานวิจัย (Research Management) การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellecual  
Property Management) ความร่วมมือด้านงานวิจัย (Research Collaboration and Partnership) 
การมีส่วนร่วมและบริการต่อสังคม (Community Engagement and Service) ผลลัพทธ์ทางด้าน
การศึกษา (Educational Results) ผลลัพธ์ทางด้านงานวิจัย (Research Results) ผลลัพธ์ทางด้าน 
การบริการ (Service Results) ผลลัพธ์ทางด้านการเงินและการตลาด (Financial and Market 
Results) (AUN – QA, 2018) สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 กรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายมหาวิทยาลัยระดับอาเซียน ระดับสถาบัน 
ที่มา: AUN-QA (2018) 

 
สรุปสาระสำคัญจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ผู้วิจัยแยกออกเป็นการสังเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมิน
จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ เพื่อสรุปประเด็นมิติที่ใช้ในการพิจารณาคุณภาพ ศักยภาพของ 
องค์การต่าง ๆ ที่ต้องการและการนำคุณลักษณะเชิงประกอบการ กรอบนำทางการเป็นมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

1. ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  พ ั น ธ ก ิ จ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

2. การกำกับดูแล  
3. การนำองค์การและการจัดการ  
4. การจัดการเชิงกลยุทธ์  
5. นโยบายสำหรับการศึกษา วิจัย

และบริการวิชาการ  
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
7. การจัดการด้านการเง ินและ

ทรัพยากรเชิงกายภาพ  
8. เ ค ร ื อ ข ่ า ย ค ว ามส ั มพ ั น ธ์

ภายนอก  

กลยุทธ์การประกันคุณภาพ 
 
 
 
 

9 .  ร ะ บ บ ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน  

10. การประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก 

11. การจัดการข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

12. การพัฒนาคุณภาพ  

ระบบการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 

13. ระบบการรับเข้า  
14. การทบทวนการออกแบบ

หลักสูตร  
15. การเรียนการสอน  
16. การประเมินผลนักศึกษา  
17. การสนับสนุนและบริการ

นักศึกษา  
18. การจัดการงานวิจัย  
19.  การจ ัดการทร ัพย ์ส ินทาง

ปัญญา  
20. ความร่วมมือด้านงานวิจัย  
21. การมีส่วนร่วมและบริการต่อ

สังคม  

ระบบปฏิบัติการประกัน
คุณภาพ 

 
 
 

 
 

22. ผลลัพธ์ทางด้านการศึกษา 

23. ผลลัพธ์ทางด้านงานวิจัย  
24.  ผลล ัพธ ์ทางด ้านการ

บริการ  
25. ผลลัพธ์ทางด้านการเงิน

และการตลาด  
 

ผลลัพธ์ 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประกันคุณภาพและการเปรียบเทียบระดับชาติหรือนานาชาติ 
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เชิงประกอบการ รวมถึงผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ มาสรุปร่วม
เพื่อวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการใน
บริบทประเทศไทย โดยในตารางที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมินจากเกณฑ์รางวัล
คุณภาพต่าง ๆ  
 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมินจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ 
รางวัลคุณภาพ วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลักในการพิจารณา 

รางวัลคุณภาพมลัคอล์ม บอลดริจ
(MBDA) 

- เพื่อปรับปรุงศักยภาพและผลการ
ดำเนินงานขององค์การ 

- เพื ่อเป็นสื ่อกลางในการสื ่อสาร
และถ่ายทอดตัวอย่างที่ดีในการ
ดำเนินงานในสถานประกอบการ 

- เพื่อเป็นเครื่องมือในการทำความ
เข้าใจการบริหาร วางแผน อบรม
และประเมิน  

1. การนำองค์การ 
2. การวางแผนกลยุทธ์  
3. มุ่งเน้นลูกค้า 
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์  
5. มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์  
6. การจัดการกระบวนการ  
7. ผลลัพธ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EEA) - เพื่อกระตุ้นและช่วยให้องค์การใน
ยุโรปปรับปรุงผลการดำเนินงาน
และความพึงพอใจของลูกค้า  

- เพื ่อสนับสนุนการใช้การบริหาร
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การเป็น
เครื ่องมือเพิ ่มศ ักยภาพในการ
ดำเนินงาน  

1. การนำองค์การ  
2. นโยบายและกลยุทธ์  
3. การจัดการบุคคลากร 
4. ทรัพยากร 
5. กระบวนการ 
6. ความพึงพอใจของลูกค้า  
7. ความพึงพอใจของบุคลากร 
8. ผลกระทบต่อสังคม 
9. ผลลัพธ์  

รางวัลเดมมิ่ง (DPA) - เพื่อประเมินและรับรู้กระบวนการ
ควบคุมคถณภาพของบริษัทใน
ญี่ปุ่น  

1. นโยบาย (โฮชิน) 
2. องค์การ 
3. สารสนเทศ  
4. การจัดทำมาตราฐาน 
5. ทรัพยากรมนุษย์  
6. การประกันคุณภาพ 
7. การบำรุงรักษา 
8. การปรับปรุง  
9. ผลกระทบ  
10. แผนอนาคต  

 



 60 

 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมินจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ (ต่อ) 
รางวัลคุณภาพ วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลักในการพิจารณา 

รางวัลคุณภาพแคนาดา (CQA) - เพื่อกระตุ้นการนำหลักการบริหาร
จ ั ด ก า ร ค ุ ณ ภ า พ ม า ใ ช ้ ใ น
กระบวนการดำเนินงานของบ
หน่วยงานในแคนาดา  

- เพ ื ่อปร ับปร ุงผลประกอบการ 
ประสิทธิภาพและการตอบสนอง
ของหน่วยงานผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

- เพื่อสร้างมาตรฐานความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้นของแคนาดา  

1. การนำองค์การ 
2. การวางแผน  
3. มุ่งเน้นลูกค้า  
4. มุ่งเน้นบุคลากร  
5. การจัดการกระบวนการ  
6. มุ่งเน้นผู้ส่งมอบ  
7. ผลการดำเนินงาน 

รางวัลคุณภาพออสเตรเลีย (AQA) - เพื่อให้หน่วยงานของออสเตรเลีย
ขับเคลื่อนบนฐานความรู้ของหลัก
บริหารจัดการคุณภาพ 

- เพื ่อให้หน่วยงานรักษาคุณภาพ 
เ ป ็ น พ ื ้ น ฐ า น ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร
ดำเนินงานภายใต้เครือจักรภพ  

- เพื ่อสร้างรายได้บนพื้นฐานของ
คุณภาพ  

1. การนำองค์การ  
2.  กลย ุทธ ์  นโยบาย และการ

วางแผน  
3. สารสนเทศและการวิเคราะห์  
4. บุคลากร  
5. มุ่งเน้นลูกค้า 
6 .  ค ุณภาพของกระบวนการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ  
7. ผลการดำเนินงาน 

รางว ัลความเป ็นเล ิศทางธ ุรกิจ
สิงคโปร์ (SBEA) 

- เพื ่อผลักดันการบริหารคุณภาพ 
ให้สร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
นวัตกรรม และความเป็นสากล
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในสิงคโปร์ 

1. การนำองค์การ 
2. ลูกค้า  
3. กลยุทธ์  
4. บุคลากร 
5. กระบวนการ 
6. องค์ความรู้  
7. ผลลัพธ์  

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) - เพ ื ่อเผยแพร ่  สน ับสน ุน และ
ผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาค
การผลิตและการบริการไปพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการบริหาร 
จัดการองค์การที่มีวิธีปฏิบัติและ
ผลการดำ เน ิ นกา ร ใน ระดั บ
มาตรฐาน 

1. การนำองค์การ  
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
3. การมุ่งเน้นลูกค้า  
4. การว ัด การว ิ เคราะห ์  และ 

การจัดการความรู้  
5. การมุ่งเน้นบุคลากร  
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  
7. ผลลัพธ์ 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมินจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ (ต่อ) 
รางวัลคุณภาพ วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลักในการพิจารณา 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อผล
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Edpex) 

- เพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา ให้มี
ผลการดำเนินงานที่ดี ปรับปรุงผล
การดำเนินการทุกด้านและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน  

1. การนำองค์การ  
2. กลยุทธ์  
3. ลูกค้า  
4 .  การว ัด  การว ิ เคราะห ์และ 

การจัดการความรู้  
5. บุคลากร  
6. ระบบปฏิบัติการ  
7. ผลลัพธ์ 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(CUPT QA) 

เพื ่อพัฒนาสถาบันการศึกษา ให้มี
ผลการดำเนินงานที่ดี สอดคล้องกับ
การดำเนินงานระดับหลักสูตร และ
เตรียมความพร้อมสู่การดำเนินงาน
ท ี ่ เ ป ็ น เ ล ิ ศ  ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม
ความสามารถในการแข่งขัน 

1. การรับและการสำเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา  

2. การได้งานทำของบัณฑิตหรือ
การใช้ประโยชน์ในการประกอบ
วิชาชีพ 

3. คุณภาพบัณฑิต  
4. ผลงานของผู้เรียน  
5. คุณสมบัติอาจารย์ 
6. ผลงานว ิชาการของอาจารย์

ประจำและนักวิจัย  
7. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  
8. การปฏิบัติหน้าที ่ตามบทบาท

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
9 .  ผลการบร ิหารจ ั ดการของ

ผู้บริหารคณะหรือสถาบัน  
10. บุคลากรได้รับการพัฒนา  
11. ข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  
12. การบริการวิชาการแก่สังคม

ของคณะและสถาบัน  
13. การส ่ง เสริมและสน ับสนุน

ศิลปวัฒนธรรม  
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระด ั บสถาบ ั นตาม เคร ื อข ่ า ย
มหาวิทยาลัยระดับอาเซียน 

เพิ่มคุณภาพการศึกษาในแบบองค์
รวมและเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบร ิหารจ ัดการ
ภายในโดยมีพื้นฐาน 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรม  
2. การกำกับดูแล  
3. การนำองค์การและการจัดการ  
4. การจัดการเชิงกลยุทธ์  
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ประเมินจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่าง ๆ (ต่อ) 
รางวัลคุณภาพ วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลักในการพิจารณา 

5. นโยบายสำหรับการศึกษา วิจัย
และบริการวิชาการ  

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
7. การจ ัดการด ้านการเง ินและ

ทรัพยากรเชิงกายภาพ  
8. เครือข่ายความสัมพันธ์ภายนอก 
9. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  
10. การประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอก 
11. การจัดการข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  
12. การพัฒนาคุณภาพ 
13. ระบบการรับเข้า  
14. การทบทวนการออกแบบ

หลักสูตร  
15. การเรียนการสอน  
16. การประเมินผลนักศึกษา  
17. การสนับสนุนและบริการ

นักศึกษา  
18. การจัดการงานวิจัย  
19. การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
20. ความร่วมมือด้านงานวิจัย  
21. การมีส่วนร่วมและบริการต่อ

สังคม 
22. ผลลัพธ์ทางด้านการศึกษา  
23. ผลลัพธ์ทางด้านงานวิจัย  
24. ผลลัพธ์ทางด้านการบริการ  
25. ผลลัพธ์ทางด้านการเงินและ

การตลาด  

ที่มา: รวบรวมและสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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6. แนวคิดมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
การอุดมศึกษาเป็นแหล่งพัฒนากำลังคนและสร้างเสริมศักยภาพทั้งทักษะความคิดและ  

การรู้คิดเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อ ผลิตบัณฑิต  
ในภาพรวมให้ตรงกับทิศทางการพัฒนา (คณะทำงานปฏิรูปการศึกษาของ ทปอ., 2557; สำนักนโยบาย 
และแผนการอุดมศึกษา, 2561) บทบาทและภารกิจของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัยเริ่มต้นขึ้นจากการเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน และงานวิจัย (Fayolle &  
Redford, 2014) แต่จากภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ 
มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องขยายขอบเขตของภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเดิมให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้เข้าสู่เชิงประกอบการ (Clark, 1998; Etzkowitz  
et al., 2000; Peterka & Salihovic, 2012) เปลี่ยนกลยุทธ์ ปรับโครงสร้าง วัฒนธรรม กระตุ้นให้ 
อาจารย์และนักศึกษาตระหนักเข้าสู่การมีแนวคิดและการดำเนินงานของความเป็นผู้ประกอบการ 
(Fayolle & Redford, 2014) Etzkowitz (2008) เสนอรูปแบบให้สถาบันที่มีบทบาทในการจัดการ 
เรียนการสอนเป็นหลัก ปรับตัวให้เป็นสถาบันที่มีการวิจัยร่วมกับการจัดการเรียนการสอน และ
พัฒนาการวิจัยพื้นฐานโดยใช้องค์ความรู้ทางวิชาการสู่การวิจัยเชิงสร้างสรรค์และสร้างผลผลิต  
ที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้ ผันตัวเข้าสู่เชิงพานิชย์ได้ (Etzkowitz et al., 2000) 

แนวคิดเชิงประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนองค์การเชิงประกอบการ 
ได้ถูกนำเสนอไว้ในหัวข้อก่อนหน้า ในหัวข้อนี้ผู ้วิจัยจะนำเสนอแนวคิดเรื่องการประกอบการใน  
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการนำเสนอแนวคิดเรื่อง Entrepreneurial University หรือ มหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ที่เป็นรูปแบบหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ได้ก่อตัวขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ และเริ่มเป็นที่  
แพร่หลายมากขึ้นในทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา ตลอดจนในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เป็นการดำเนินงาน 
ด้วยแนวทางใหม่สำหรับมหาวิทยาลัย เพื่อแก้ปัญหารูปแบบการดำเนินงานมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิม
ที่บริหารจัดการโดยพึ่งพาการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลักสู่รูปแบบที่มหาวิทยาลัยสามารถสร้าง
รายได้ (Clark, 2001; Nelles & Vorley, 2009; Foss & Gibson, 2015) และมีส่วนช่วย 
ในการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ (Clark, 2001) ซึ ่งสอดคล้องกับ 
แนวนโยบายของประเทศไทยในปัจจุบันที่ต้องการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 4.0 การปฏิรูป
โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนา (Value – based  
Economy) โดยให้ใช้กระบวนการจัดการเร ียนการสอนควบคู ่ไปกับการดำเนินงานวิจัยใน  
สถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) ถูกเอ่ยขึ้นจากงานวิจัย 
ของเบอร์ตัน คลาร์ก (Clark, 1998) เรื่อง Creating Entrepreneurial University: Organizational 
Pathways of Transformation ที่เสนอว่า มหาวิทยาลัยควรมีรูปแบบการบริหารองค์การเชิงธุรกิจ 
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โดย มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นแสวงหาความจำเพาะที่จะแสดงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์และการสร้างคุณค่าในอนาคต รูปแบบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
จึงเป็นทั ้งการรักษารูปแบบดั ้งเดิมของมหาวิทยาลัยและการปรับเปลี ่ยนสู ่ร ูปแบบใหม่ของ 
มหาวิทยาลัยไปพร้อมกัน ทำให้เกิดการขยายขอบเขตจากการจัดเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการบรรยาย
ในชั ้นเรียน การวิจัยที ่ทำเฉพาะอาจารย์ และนิสิตนักศึกษา สู ่การจัดการเรียน การสอนเพื่อ
พัฒนาการประกอบการและผู ้ประกอบการ และการวิจัยแบบกลุ่มที ่เกิดจากความร่วมมือกัน 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขึ้น หรือเป็นพันธกิจที่สาม (Third Mission) นอกเหนือจาก 
การเรียนการสอนและการวิจัย (Etzkowitz et al., 2000; Clark, 2001; Nelles & Vorley, 2009;  
Foss & Gibson, 2015) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนอกเหนือจากการผลิต
บัณฑิตสู ่ตลาดแรงงาน และงานวิจัยที ่สร้างองค์ความรู ้แล้ว ยังได้ขยายสู ่ผลลัพธ์ใหม่ เช่น  
การถ่ายทอด เทคโนโลยีระหว่างมหาวิทยาลัยสู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมภาครัฐ เกิดการสร้าง  
ธุรกิจใหม่ กระบวนการหรือนวัตกรรมใหม่สำหรับพัฒนาประเทศ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นจาก 
การบูรณาการของภารกิจการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยภายใต้กระบวนทัศน์ 
ใหม่ทั้งสิ้น (OECD, 2012; Etzkowitz, 2013) 

ความหมายของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิจัยได้ศึกษาและให้นิยามของมหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการไว้หลากหลาย ผู้วิจัยนำมาสรุปความไว้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 นิยามของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ผู้นิยาม (ป ีค.ศ.) ความหมาย 

Etzkowitz (1983) มหาวิทยาลัยที่พิจารณาทางเลือกของแหล่งทุนใหม่จากสิทธิบัตร 
งานวิจัย ภายใต้เงื่อนไขสัญญา และเริ่มเข้าสู่การทำความร่วมมือ
กับภาคเอกชน  

Chrisman et al. (1995) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ
ธ ุรก ิจใหม ่ โดยน ักว ิชาการ น ักเทคน ิค และน ักศ ึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

Clark (1998) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่มีความกล้าที่จะ
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะขององค์การ แสวงหาศักยภาพสูงสุดเพื่อ 
นำผลงานความคิดสร้างสรรค์ มาหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และ 
สร้างคุณค่าให้แก่สังคม  
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ตารางที่ 4 นิยามของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ)  
ผู้นิยาม (ป ีค.ศ.) ความหมาย 

Roepk (1998) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ อาจหมายถึง สามส่วน คือ หนึ่ง 
มหาวิทยาลัยเองปรับเปลี่ยนเป็นองค์การเชิงประกอบการ สอง  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน เช่น อาจารย์ พนักงาน นักศึกษาเปลี่ยน  
ตัวเองเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์การที ่ม ีปฏิส ัมพันธ ์กับ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย และ สาม โครงสร ้างของ
มหาวิทยาลัยที่ปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบของการประกอบการ  

Supotzky (1999)  มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือ
กับภาคธุรกิจอย่างใกล้ชิด พนักงานในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม 
ในการหาแหล่งทุนภายนอกโดยมีการธรรมาภิบาล ภาวะผู้นำ และ
วางแผนอย่างเป็นระบบ  

Kirby (2002)  มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่มี ความสามารถ
ในการพัฒนานวัตกรรม เป็นสถาบันที ่ยอมรับ แสวงหาโอกาส 
ใหม่ ๆ ในการดำเนินภารกิจ เน้นการทำงานร่วมเป็นทีม ยอมรับ
ความเสี่ยง และตอบสนองความท้าทายอยู่เสมอ 

Jacob et al. (2003) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่ยึดแนวคิดการ
สร้างผลตอบแทนเชิงพาณิชย์หรือการ สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
(commercialize)  และแนวค ิ ดการแปรสภาพ เป ็ นส ิ นค้ า 
(commoditization) เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และธุรกิจเกิดใหม่ 
(startup) ของนักศึกษา 

Etzkowitz (2003) เพราะมหาวิทยาลัยคือที่สอนให้นักศึกษาออกสู่โลกแห่งการทำงาน 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ จึงเปรียบเสมือนศูนย์บ่มเพาะ 
สนับสนุนโครงสร้างให้อาจารย์และนักศึกษาเพื ่อเริ ่มหาโอกาส 
ใหม่ ๆ เกี่ยวกับภาวะทางปัญญาร่วมกับธุรกิจ  

William (2003)  มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั ้น เป็นองค์การที ่ขายรูปแบบ 
การบริการต่าง ๆ ในธุรกิจแห่งความรู้  

Gibb (2012) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่ถูกออกแบบ
เพื่อให้อำนาจแก่บุคลากรและนิสิตนักศึกษาในการค้นคว้าทดลอง
การสร้างธุรกิจ นวัตกรรม และความคิด สร้างสรรค์ในการวิจัย  
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ตารางที่ 4 นิยามของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ)  
ผู้นิยาม (ป ีค.ศ.) ความหมาย 

การจัดการเรียนการสอนโดยแสวงหาและบูรณาการองค์ความรู้
หลากหลายสาขาว ิชา โดยส ่ง เสร ิมการเร ียนร ู ้ เพ ื ่ อแก ้ ไข
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่อยู่ภายใต้ความไม่แน่นอนและ ความ
หลากหลาย พร้อมทั ้งมุ ่งสร้างคุณค่าสาธารณะให้เกิดขึ ้น จาก
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ การเรียนรู ้ร่วมกัน การสำรวจ 
ค้นคว้าและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ใน สังคม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิ

Hannon (2013) มหาว ิทยาล ัยเช ิ งประกอบการ ค ือ มหาว ิทยาล ัยท ี ่สร ้ าง 
สภาพแวดล้อมภายในสถาบัน เพื่อมุ่งพัฒนาวิธีคิดและพฤติกรรม
ความเป็นผู ้ประกอบการ โดยการ ปลูกฝัง ส่งเสริม สนับสนุน 
กระตุ้นจูงใจและให้รางวัล  

ที่มา: รวบรวมและสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

จากที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยจึงสังเคราะห์และให้ความหมาย มหาวิทยาลัยเชิง 
ประกอบการ (Entrepreneurial University) ไว้ว่า หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีกระบวนการพื้นฐาน
ทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญขององค์การ วัฒนธรรมองค์การรวมถึงการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย ยังคงไว้ซึ่งพันธกิจหลักของสถานบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต การวิจัย  
การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หากแต่มีการมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มี  
แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์  
สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้กับ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อสังคมและเศรษฐกิจ
ของชาติและสากล 

กระบวนการพัฒนาและความสำคัญของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
กระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น เริ่มต้นจากภาวะความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องขยายขอบเขตของภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาเดิมให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากภารกิจที่มุ่งเน้นเรื ่อง  
การเรียนการสอน สู่การปฏิรูปครั้งที่หนึ่งเพื่อพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และสู่ยุคที่เริ่มพัฒนา 
เพื่อเศรษฐกิจสังคม (Etzkowitz & Zhou, 2008; Schmitz et al., 2017) ผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยนำเอาความสามารถในการพัฒนาวิจัยและงานสร้างสรรค์
มาขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรม ดังภาพที่ 24 
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ภาพที่ 24 รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ที่มา: Etzkowitz & Zhou (2008) 
 

มหาวิทยาลัยที่เน้นการเรียนการสอน ภารกิจหลัก คือ การศึกษา การพัฒนาคนเข้าสู่  
ระบบแรงงาน มหาวิทยาลัยวิจัย ภารกิจหลักเชื่อมโยงกับการสร้างความรู้จากงานวิจัยเช่นเดียวกับ  
การเรียนการสอน ในขณะที่มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการน้ัน ภารกิจอย่างหนึ่ง คือ เป็นเสมือนเข็มทิศ 
ชี ้นำการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการต่าง  ๆ เพื ่อสังคม (Etzkowitz, 2001;  
Etzkowitz & Zhou,  2008; Etzkowitz, 2016)  น ักว ิชาการมากมายพยายามเสนอแนวทาง 
ในการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เช่น คลาร์ก (Clark, 1998) เสนอการเปลี่ยนแปลง
จากมหาวิทยาลัยรูปแบบเดิมไปเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการผ่านองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ  
การการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน การขยายขอบเขตการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  พัฒนา 
แหล่งทุนที่หลากหลาย กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ บูรณาการวัฒนธรรมเชิงประกอบการ รุก (Roepk,  
1998) และซูพอสกี้ (Supotzky, 1999) เสนอการขยายความร่วมมือกับภาคธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
ร ูปแบบหนึ ่งท ี ่ได ้ร ับความสนใจอย่างมาก คือ ร ูปแบบความร่วมมือกับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
(Stakeholders) ที่มีต่อการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสร้างสรรค์ (Etzkowitz, 2000) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ ่งกับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ในรูปแบบของสามเกลียว (Triple Helix) หรือ คือ  
ความร่วมมือความร่วมมือสามฝ่าย มหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ (Etzkowitz, 1993; 
Etzkowitz & Leydesdorff, 1995) โดยการเปลี่ยนความคิดเดิมที่ให้ความสำคัญกับภาคอุตสาหกรรม
และรัฐบาลในสังคมอุตสาหกรรม สู่การพัฒนาความสัมพันธ์แบบสามฝ่ายระหว่าง มหาวิทยาลัย  
ภาคอุตสาหกรรมและรัฐบาลในสังคมฐานความรู้ โดยรูปแบบของความร่วมมือสามฝ่าย แสดงได้ดัง  
ภาพที่ 25  

มหาวิทยาลัยที่เน้น
การเรียนการสอน 

 

มหาวิทยาลัยวิจัย 

มหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ ความสามารถในการ

พัฒนางานวิจัย 

 

มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 

ความสามารถในการ
พัฒนางานวิจัย 
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ภาพที่ 25 รูปแบบความร่วมมือสามฝ่าย (The Triple Helix concept) 
ที่มา: Etzkowitz and Leydesdorff (2000) 
 

รูปแบบความร่วมมือสามฝ่ายเป็นตัวขับเคลื่อนทำให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ (Etzkowitz & Zhou, 2008) สุธีรา พ่วงพรพิทักษ์ (2555) ได้อธิบายว่า โครงการ 
ความร่วมมือใน รูปแบบความร่วมมือสามฝ่าย (Triple Helix) คือ โครงการความร่วมมือที่มหาวิทยาลัย  
ภาครัฐ และ ภาคอุตสาหกรรม ดำเนินงานร่วมกันเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการไปสู่การปฏิบัติ
ใน ภาคอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ต่อมาสภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) เรียกแนวคิด  
Triple Helix ในวาระปฏิรูปที่ 20 เรื่อง ระบบวิจัย เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาของประเทศ
ว่า ความร่วมมือรูปแบบสามประสาน (ภาครัฐ  - สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย - ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรมหรือชุมชน) เป็นรูปแบบร่วมมือในระบบวิจัยใน ทุกภาคส่วนที่เป็นเครือข่าย โดยมี  
วัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสถาบันการศึกษาสู่ชุมชน สังคมหรือภาคเอกชน  ร่วมกัน
ทำงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคม หรือ ร่วมกันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานทางด้านวิจัยและพัฒนา  

การพัฒนาเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นไม่สามารถทำได้ในช่วงเวลา  
อันสั้น จำเป็นต้องใช้เวลาปรับเปลี่ยนภาวะองค์การจากเดิมให้เป็นองค์การเชิงประกอบการด้วยเช่นกัน  
ซึ ่งอาศัยการส่งเสริมจากปัจจัยแวดล้อมและภายใน (Guerrero & Urbano, 2010) โดยปัจจัย 
ภายนอกนั้นต้องใช้ความเป็นองค์การเชิงประกอบการเข้ามาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน  
การสอน การวิจัยและการบริหาร เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ใหม่รวมกัน (Clark, 1998; Etzkowitz, 2004;  
Kirby, 2005; Guerrero & Urbano, 2010) สำหร ับปัจจ ัยภายในนั ้น Guerrero and Urbano  
(2010) เสนอมุมมองฐานทรัพยากร (Resource based viewed) ซึ่งหลัก ๆ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล 
(O’shea, 2005) มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการน้ันต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเพื่อให้สามารถนำพา 
ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ มีบุคคลากรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษา มีเครือข่ายกับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม (Powers & McDougall, 2005).  

มหาวิทยาลัย 

ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 

ความร่วมมือ 3 ฝ่าย 

และการผสานองค์ประกอบ 
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การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นอย่างหนึ่งที่สำคัญ คือ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ 
ในองค์การนั้นโดยเน้นแนวคิดเรื่องการประกอบการ หรือการเป็นผู้ประกอบการในองค์การซึ่งสอดคล้อง 
กับเอนซีอีอี The National Centre for Entrepreneurship in Education : NCEE (2013) ระบุไว้ว่า  
กระบวนการทางความคิดแบบผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะ คุณลักษณะ พฤติกรรม และความสามารถ 
ในการกระตุ้น เป็นต้น แต่ก็มิได้หมายความว่ามหาวิทยาลัยจะมุ่งสร้างผู้ประกอบการหรือธุรกิจเพียง
อย่างเดียว แต่รวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการรับมือกับสภาพแวดล้อมที่ ไม่สามารถ 
คาดเดาได้ การเชื่อมโยงความเป็นผู้ประกอบการในการกระทำ ความคิด ความรู้สึก การสื่อสาร  
การจัดการ และการเรียนรู้ในระบบองค์การ กระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการนั ้น หากมองในมิติทางการศึกษาจะเห็นถึงความสำคัญเชิงวิชาการที ่ว่าสั งคม 
ปรับเปลี่ยนไปเข้าสู่สังคมฐานการเรียนรู้ (Knowledge – based Society) มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมี
การปรับตัวโดยใช้งานวิจัยและนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อน ในขณะเดียวกันยังส่งผลเชิงเศรษฐกิจ  
ส ังคมท ี ่กำล ังเปล ี ่ยนเข ้าส ู ่ เศรษฐก ิจฐานการเร ียนร ู ้  ( Knowledge – based Economies)  
(Kirby et al., 2011)  

เอทโควิช และเชาว์ (Etzkowitz & Zhou, 2008) ได้กล่าวถึงความสำคัญของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการที่มีต่อภาคอุตสาหกรรม ว่า กิจกรรมการประกอบการของมหาวิทยาลัยได้มุ่งให้ 
ความสำคัญกับการวิจัยที่สามารถประยุกต์ใช้กับภาคอุตสาหกรรม เพราะมหาวิทยาลัยยุคใหม่  
มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งทรัพยากรทางปัญญาในสาขาวิชาและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้แก่ 
ประเทศและภูมิภาค ซึ่งศักยภาพเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยจึงกว้างกว่าแค่การพัฒนาสาขาวิชา  
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ให้เจริญก้าวหน้า แต่สาขาวิชาสังคมศาสตร์นั้นก็มีความสำคัญ 
เช่นกันในฐานะของแหล่งข้อมูลสำหรับการพัฒนาการประกอบการ เช่น การวิจัยเชิงสำรวจ  
การสนทนากลุ่มย่อยต่าง ๆ และกระบวนการทางเศรษฐมิติ ซึ่งมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมีวิธีการ 
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมได้อย่างหลากหลาย (Guerrero & Urbano, 2010) ในขณะที่กิบบ์ 
และคณะ (Gibb et al., 2012) ให้ความสำคัญของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ว่าสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของรัฐบาลนายจ้างที่ต้องการมากกว่าความรู้และทักษะจากบัณฑิต สู่แนวทางใหม่  
ในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาท 
ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปรียบเสมือน กลไกลสำคัญในการสร้างนวัตกรรม  
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองบัณฑิตที่คาดหวังให้บัณฑิต
สามารถสร้างโอกาสบน ความไม่แน่นอนของโลกในอนาคตได้ ตอบสนองความต้องการของนิสิต 
นักศึกษาที่ต้องการมีโอกาสรับการจ้างงานหลังสำเร็จ สร้างโอกาสในการแข่งขันสำหรับภาคเอกชน
และภาคธุรกิจ ขยายขอบเขตการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในอนาคต และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย  
มีบทบาทสำคัญในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อความอย่างยั่งยืน 



 70 

 

จากกระบวนการพัฒนาและความสำคัญของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สรุปได้ว่า  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ นั้นเป็นฐานในการขับเคลื่อน และพัฒนาระบบการจัดการศึกษา  
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นผู้ประกอบการ เสริมสร้างกลไกลด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
ที่มีประสิทธิภาพของประเทศ ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่จากการบูรณาการองค์ความรู้จา  
กการระบบจัดการศึกษา และการวิจัยของมหาวิทยาลัย สร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อถ่ายทอดองค์ ความรู้และพัฒนานวัตกรรม ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงใน  
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในระดับสากล ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ และส่งเสริมบทบาทการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาสังคม แต่ในประเทศไทย 
ยังไม่มีการจัดลำดับ หรือประเมินคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้ มีเพียงข้อเสนอ
และการจัดกลุ่มประเภทสถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการจัดตั้งโครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
เพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ทำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะคุณลักษณะ  
ของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทไทย รวมถึงการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ 
คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ระบุได้จากการทบทวนวรรณกรรมนั้น ยืนยัน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสังคมฐานความรู้  
ที ่เปลี ่ยนแปลง (Knowledge – based Society) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งคุณลักษณะมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการที่ถูกพัฒนาโดย Clark (1998) และ Etzkowitz (2003b, 2004, 2013) ที่ขยายแนวคิด 
ในการจัดการศึกษาเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) เพื่อชี้นำแนวโน้ม 
ความเป็นผู้ประกอบการในบุคคลและความเป็นผู้ประกอบการในระดับองค์การ (Brennan et al., 2007)  
ซึ่งในรูปแบบปัจจุบันนั้น มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการที่มีความเชื่อมโยงกับการเป็นผู้ประกอบการ  
และนวัตกรรมมากยิ ่งขึ ้น ผู ้ว ิจัยศึกษารวบรวมคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบก าร  
ไว้ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ผู้พัฒนาคุณลักษณะ

มหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

Clark (1998) เป ็นมหาว ิทยาล ัยท ี ่ม ีการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการบร ิหารงาน 
(Strengthened Steering Core) คือ การที่มหาวิทยาลัยบริหารงาน
ด้วยความคล่องตัวเป็นพลวัตร ลดความเป็นราชการ มีความยืดหยุ่น
เพื ่อให้ตอบสนองความต้องการของสถาพแวดล้อม มีการขยาย
ขอบเขตพัฒนาการของมหาวิทยาลัย (Expanded Developmental 
Periphery) มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีระบบและกลไกที่เชื่อมโยงกับ
ภายนอก ให้มีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย มีการสร้างหน่วยงาน
พิเศษหรือการสร้างองค์ประกอบพื ้นฐานเพื ่อขยายขอบเขตให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น ขยายแหล่งทุนที่หลากหลาย (Diversified Funding 
Base) มหาวิทยาลัยยกระดับความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ  
ลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากรัฐบาลแสวงหาแหล่งทุนใหม่ ๆ กระตุ้น
ด ินแดนหัวใจทางว ิชาการ (Stimulated Academic Heartland) 
มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเชิงประกอบการ 
ขึ ้นทั ้งในระดับหน่วยงานและบุคคล มีการบูรณาการวัฒนธรรม 
เช ิ งประกอบการ ( Integrated Entrepreneurial Culture)  ปรับ
วัฒนธรรมองค์กรให้สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้ทั่ว ทั้งมหาวิทยาลัย การเปรียบมหาวิทยาลัยเสมือนเป็นอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 

Neal (1998) เป็นมหาวิทยาลัยที ่ม ุ ่งเน้นการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม คุณค่า เพื ่อแสวงหาเป็นโอกาส  
การดำเนินการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยบริหารจัดการภายใต้การนำ
ทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มีความยืดหยุ ่น เป็นพลวัตร พร้อมปรับเปลี ่ยนรูปแบบโครงสร้าง 
การตัดสินใจเพื่อให้สอดรับโอกาสทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้น  
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ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ)  
ผู้พัฒนาคุณลักษณะ

มหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

Subotzky (1999) มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจอย่างใกล้ชิด คณะมีความ
รับผิดชอบในการเสาะหาแหล่งเงินทุนภายนอก รูปแบบการบริหา 
รมีการปกครอง วางแผนและภาวะผู้นำอย่างเป็นระบบ 

Etzkowitz (2004) มหาวิทยาลัยที่มีการใช้ประโยชน์จากความรู้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม มีความเป็นอิสระ มีความเชื ่อมโยงกันระหว่างรัฐบาลและ
ภาคอุตสาหกรรม มีลักษณะเป็นองค์การไฮบริดซึ่งเป็นการรวมกันของ
องค์เชิงธุรกิจและการดำเนินงานรูปแบบมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิม  
การพ ัฒนาโครงสร ้างภายในมหาว ิทยาล ัยข ึ ้นอย ู ่ก ับร ูปแบบ
ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย รัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม 

Goldstein (2010) การพัฒนาด้านต่างและการแสวงหารายได้ของมหาวิทยาลัยมาจาก
พื้นฐานของมหาวิทยาลัยฐานวิจัย (University based Research)  
มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภายใน รางวัล ผลตอบแทน ค่านิยม 
พฤติกรรมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพื่อลดอุปสรรคที่มีต่อ 
การเปล ี ่ ยนแปลงไปเป ็นมหาว ิทยาล ัยเช ิ งประกอบการของ  
มีสถาบันวิจ ัยที ่ม ีส ่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่  ๆ และ
ก่อให้เกิดรายได้  

Kirby et al. (2011) มหาวิทยาลัยที่มีการปรับเปลี่ยนเชิงประกอบการภายในโครงสร้าง
องค์การเพื ่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกได้  
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการดำเนินงานเชิงประกอบการในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมเชิงประกอบการ  

Mainardes et al. (2011) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม มี
การตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื่อการพัฒนา มีวัฒนธรรมเชิงธุรกิจและ
โครงสร้างภายในแตกต่างกันจามลักษณะการบริหาร มีการใช้กลยุทธ์
การบริหารอย่างยืดหยุ่น มีผู้นำที่มีภาวะผู้นำสูงเพื่อบริหารให้องค์การ
สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ)  
ผู้พัฒนาคุณลักษณะ

มหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

Etzkowitz (2013) มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับภาคอุตสาหกรรมและรัฐบาล มีความ
เป็นอิสระ (Independence) มีความเป็นอิสระในตัวสถาบัน มีความ
ผสมผสาน (Hybridization) หลักการและความเป็นอิสระเพื่อสร้าง
แนวทางการแก้ปัญหาและเป็นแรงกระตุ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ มีการพึ่งพากัน (Reciprocity) ระหว่างสามฝ่าย มหาวิทยาลัย 
ภาคอุตสาหกรรมและรัฐบาล 

Aranha and Garcia 
(2014) 

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทัศน์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial 
vision) เพื ่อส่งเสริมกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน มีภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ที่ได้ยึดมั่น (Committed Strategic Leadership) กลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยมีแนวคิดหลักสามประการ ได้แก่ 1) การยึดมั่นใน
การสร้างวิสัยทัศน์เชิงประกอบการ 2) การยึดมั ่นในการพัฒนา
ประสิทธิภาพ และความคล่องตัวทั่วทั้งมหาวิทยาลัยและ 3) การยึดมั่น
ในการสร้างสภาพแวดล้อมของสถาบันที่ช่วยกระตุ้นพฤติกรรมความ
เป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้น มีการสร้างนวัตกรรม (Generation of 
Innovation) ม ีความเข้มแข็งด้านการวิจ ัยพื ้นฐานและการวิจัย
ประยุกต์ เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างนวัตกรรม มหาวิทยาลัยควร
กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อกระตุ้นและพัฒนางานวิจัยอย่าง
เข ้มข ้น  ม ีการใช ้ประโยชน ์ขององค ์ความร ู ้ เ ชิ งนว ัตกรรม 
(Capitalization of Innovative knowledge) แปรสภาพผลวิจัยเชิง
วิชาการไปสู่องค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ที่เกิดประโยชน์ในการสร้าง
ผลตอบแทนให้แก่มหาวิทยาลัย เป็นสินทรัพย์ทางเศรษฐกิจหรือสังคม
ที่ใช้ในการพัฒนาประเทศได้ มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ( Economic, Social and Cultural 
Development of the Region) มีการสร้างและส่งมอบคุณค่าให้แก่
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยการที่มหาวิทยาลัย
แสดงบทบาทใหม่ในการตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหามีที่มา
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ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ)  
ผู้พัฒนาคุณลักษณะ

มหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

จากแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมหรือที ่เรียกว่า Creating Shared 
Value (CSV) มีการบูรณาการวัฒนธรรมเชิงประกอบการ (Integrated 
Entrepreneurial Culture) มหาวิทยาลัยดำเนินการสร ้างความ
ตระหนักและรับรู้เกี่ยวกับแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการทั้งในระดับ
บุคคลและ สถาบันทั ้งทางว ิชาการและทางการบริหารจัดการ  
มีหลักสูตร โครงการ และกิจกรรมฝึกอบรม ต่าง ๆ ที่สร้างทักษะและ
พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษาทุกระดับเพื่อสามารถ
สร้างธุรกิจใหม่ พร้อมกันนี้ยังรวมถึงคณาจารย์ และบุคลากรทั่วทั้ง
สถาบันเพื่อให้มีความเป็นผู้ประกอบการในสถาบัน สร้างยุทธศาสตร์
เพื่อกระตุ้นและสร้างทัศนคติของความเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้น
แล้วสามารถสร้างคุณค่าจากทัศนคติได้ 

ที่มา: รวบรวมและสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 5 แสดงถึงลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจากงานวิจัยของ  
นักวิชาการต่าง ๆ ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะพื้นฐานสำคัญของการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น คือ การที่มหาวิทยาลัยมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตาม  
ลักษณะองค์การเชิงประกอบการ (Clark, 1998; Neal, 1998; Subotzky, 1999; Aranha & Garcia, 
2014) แสวงหารายได้จากแหล่งอื่น ๆ นอกเหนือจากการรับงบประมาณจากภาครัฐ (Clark, 1998;  
Neal, 1998; Etzkowitz, 2004; Goldstein, 2010) พัฒนาองค์ความรู ้ด้านงานวิจัย เทคโนโลยี  
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื ่อสร้างรายได้ (Etzkowitz, 2004; Goldstein, 2010; Etzkowitz, 2013;  
Aranha & Garcia, 2014) คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทของประเทศไทยนั้น  
ถึงแม้ว่าจะมีผู้ศึกษาอยู่บ้าง เช่น อนิรุทธิ์ มาลาทอง (2560) เสนอคุณลักษณะไว้ว่า เป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์และทิศทางสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ใช้วัฒนธรรม  
เชิงประกอบการเป็นโครงสร้างองค์กรภายใน มีการบูรณาการองค์ความรู้จากสาขาวิชาการที่หลากหลาย 
มาใช้ในกระบวนการจัดการศึกษาและการวิจัย ผลิตงานวิจัยนวัตกรรมที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ต่อ
มหาวิทยาลัย จัดระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่มีอิสระ คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย (ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน กายภาพ) มีการสร้างความร่วมมือ 
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กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาการศึกษาและสร้างนวัตกรรม 
แต่ขาดความชัดเจนในด้านปฏิสัมพันธ์กับภาคอุตสาหกรรม ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณลักษณะของ
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทของประเทศไทยให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จากความสำคัญของ
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และการศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการทำให้มี
นักวิจัยและหน่วยงานต่าง ๆ พยายามพัฒนากรอบแนวคิดหรือกรอบนำทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมไว้ดังนี ้

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา(Organization for Economic  
Co-operation and Development: OECD) ร่วมกับคณะกรรมาธิการยุโรปด้านการศึกษา (European  
Commission (Directorate General for Education and Culture) พัฒนากรอบนำทางขึ้น เรียกว่า  
Guiding Framework for Entrepreneurial Universities ในปี 2012 จากการศึกษาวิจัยของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและการประกอบการในทวีปยุโรป มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเสนอ 
แนวทาง ความคิด และสร้างแรงจูงใจในการบริหารและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  
ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินตนเองตามกรอบแนวทางเพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อน
ของสถาบันในการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่มีประสิทธิภาพ แสดงดังภาพที่ 26 

 

 

ภาพที่ 26 กรอบนำทางการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่มา: A Guide Framework for Entrepreneurial Universities, OECD (2012) 
  

การน าองค์กรและการก ากับมหาวิทยาลัย (Leadership and Governance) )

สมรรถนะขององค์กร บุคลากร และสิ่งจูงใจ (Organizational Capacity, People and Incentives)

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurshipdevelopment in teaching and learning)

เส้นทางสู่การเป็นผู้ประกอบการ (Pathways forentrepreneurs)

ความเป็นศูนย์กลางแลกเปล่ียนความรู้กับภาคธุรกิจและหน่วยงานภายนอก(University- business/external relationships for 
knowledge exchange)

ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (The Entrepreneurial University as an internationalized institution)

การวัดผลกระทบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Measuring the impact of Entrepreneurial University)

มหาวิทยาลยัเชิง
ประกอบการ 
(OECD,2012) 
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การนำองค์กรและการกำกับมหาวิทยาลัย (Leadership and Governance) กล่าวถึง  
ภาวะผู้นำในการสร้างวัฒนธรรมเชิงประกอบการในสถาบัน ผู้นำจำเป็นต้องมีความเข้มแข็งและ  
มีธรรมาภิบาลซึ ่งเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่ง นโยบายและทิศทางการบริหารต้องสนับสนุนการเป็น  
มหาวิทยาลัยที ่ เน ้นการพัฒนาผู ้ประกอบการ สมรรถนะขององค์กร บุคลากร และสิ่ งจ ูงใจ  
(Organizational Capacity, People and Incentives) มหาวิทยาลัยพัฒนาโครงสร้างและบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบการที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน ลดข้อจำกัดต่าง  ๆ ขององค์กร ดึงดูดและรักษาบุคลากรที ่เหมาะสม  
มีสิ ่งกระตุ้นจูงใจให้เกิดความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู ้ประกอบการ (Entrepreneurship development in teaching and learning) มหาวิทยาลัย 
ขยายการศึกษาเพื ่อ การเป็นผู ้ประกอบการในสถาบัน ทั ้งการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร  
การกำหนดเครื่องมือหรือ วิธีการให้ทุกคนได้มีโอกาสศึกษา และฝึกอบรมเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ  
การเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นผู้ประกอบการ (Pathways for Entrepreneurs) สนับสนุนเส้นทางสู่ 
การเป็นผู้ประกอบการให้แก่ นักศึกษาและบุคลากร ความเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้กับภาค
ธ ุรก ิจและหน่วยงานภายนอก(University-business external relationships for knowledge  
exchange) ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยสำคัญของการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ การสร้างความสัมพันธ์อย่างยั ่งยืนกับพันธมิตรที ่สำคัญนำมา  
ซึ ่งศักยภาพของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
(The entrepreneurial University as an internationalized institution)  ความเป ็นสากลถูก 
บูรณาการกับกลยุทธ์ ทำให้มหาวิทยาลัยมี ทิศทางที่ชัดเจน การกระตุ้นสภาพแวดล้อมความเป็นสากล 
ให้เกิดขึ้นกับการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนาทักษะ และการสร้างโอกาสและวัฒนธรรมใหม่  
ของมหาวิทยาลัย การวัดผลกระทบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Measuring the impact of 
Entrepreneurial University) ผลกระทบเกิดขึ ้นกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย การวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้สามารถวัดได้จากการจัดตั้งบริษัทใหม่ ผลลัพธ์ที่ เกิดจาก
งานวิจัย ความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การพัฒนาเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น  
ประเทศหรือนานาชาติ  

ต่อมามีการพัฒนากรอบนำทางมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจากเดิม โดยความร่วมมือ 
ของ คณะกรรมาธิการยุโรปด้านการศึกษา องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  
และโครงการพัฒนาการจ้างงานและเศรษฐกิจชุมชน (Local Economic and Employment  
Development: LEED Program) และผู ้เชี ่ยวชาญอิสระอีก 6 ท่าน โดยใช้ชื ่อว่า HEInnovate  
เพื่อประเมินและเป็นกรอบนำทางสำหรับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการซึ่งครอบคลุม 8 ด้าน  
ดังภาพที่ 27 
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ภาพที่ 27 กรอบนำทางมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการปรับปรุง (2016) 
ที่มา: HEInnovate (2016) 

 
กิบบ (Gibb, 2012) เสนอกรอบเชิงกลยุทธ์เพื ่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิง 

ประกอบการ สำหรับประเมินศักยภาพด้านความเป็นผู ้ประกอบการสำหรับมหาวิทยาลัยใน 
สหราชอาณาจักร หรือ Framework for Exploration of a Strategic Approach to Entrepreneurial  
University Development แบ่งกรอบเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการออกเป็น  
5 ประการ ดังนี ้

 

 

ภาพที่ 28 กรอบเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่มา: Gibb (2012) 
  

การนำองค์กรและการกำกับมหาวิทยาลัย  
(Leadership and Governance)  

สมรรถนะขององค์กร บุคลากร และสิ่งจูงใจ 
(Organizational Capacity, People and Incentives) 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship development in teaching and learning) 

การเตรียมความพร้อมและสิ่งสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ 
(Preparing and Supporting Entrepreneurs) 

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ดิจิตอล 
(Digital Transformation and Capability) 

การแลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือ 
(Knowledge Exchange and Collaboration) 

ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
(The Internationalized Institution) 

การวัดผลกระทบ 
(Measuring Impact) 

พันธกิจ กลยุทธ์ และการกำกับดูแล  
Mission, Strategy and 

Governance 

ความสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัยกับผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียและพนัธมิตร 

Stakeholder Engagement and 
Partnership 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการและพัฒนา

ธุรกิจ Entrepreneurship and 
Enterprise Education การสร้างความเป็นสากลของ

มหาวิทยาลัย 
Internationalisation 

การถ่ายทอดองค์ความรู ้แลกเปลี่ยน
และสนับสนุน Knowledge 
Transfer, Exchange and 

Support 

คุณค่า Value  
+  

นวัตกรรม Innovation 
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จากกรอบการประเมินเชิงกลยุทธ์ทั ้ง 5 ประการของ Gibb ข้างต้น The National  
Centre for Entrepreneurship in Education: NCEE นำมาเป็นกรอบตัวชี ้วัดของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการในประเทศอังกฤษ โดยมีชื่อเรียกว่า The University Entrepreneurial Scorecard 
(2013) ใช้สำหรับเป็นเกณฑ์ประเมินความเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการสำหรับหลักสูตร  
Entrepreneurial University Leaders Programme 

พันธก ิจ ย ุทธศาสตร ์ และการกำก ับด ูแล (Mission, Strategy and Governance)  
ประกอบด้วย การกำหนดพันธกิจและสร้างยุทธศาสตร์ การกำกับดูแลมหาวิทยาลัย การออกแบบ  
การบริหารจัดการองค์กร การจัดการองค์ความรู้ การวัดความเป็นเลิศผ่านคุณค่าที่เกิดแก่สังคมและ 
สาธารณะ แนวทางการเพิ่มช่องทางแสวงหารายได้ของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพันธมิตร (Stakeholder Engagement and Partnership) ประกอบด้วย  
การสร้างพันธมิตรในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับ ภูมิภาค การสร้างพันธมิตรกับภาคธุรกิจ ความสัมพันธ์
กับผู้ประกอบการ ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า และความสัมพันธ์กับธุรกิจเพื่อสังคมต่าง  ๆ การจัดการ 
เร ียนการสอนเพื ่อพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการและพัฒนาธุรกิจ (Entrepreneurship and 
Enterprise Education) ประกอบด้วย การสำรวจศักยภาพที่มีอยู่ทั่วทั้ง มหาวิทยาลัย การจัดการ
เรียนการสอนที่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายของสถาบัน การพัฒนาการศึกษาเพื่อ สร้างผู้ประกอบการ  
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและบุคลากร สร้างกระบวนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยโดย
เชื่อมโยงกับภาคส่วนอื่น ๆ และสนับสนุนการสร้างสังคมผู้ประกอบการในระดับนักศึกษา การสร้าง 
ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย (Internationalisation) ประกอบด้วย สนับสนุนการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมแก่บุคลากรและนักศึกษา เพื่อพัฒนาการ เรียนการสอนและการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
เข้าใจบริบทต่าง ๆ ของวัฒนธรรมของโลก รวมทั้งการพัฒนาด้าน การสื่อสารและภาษาต่างประเทศ 
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดับสากล การจัดตั้ง วิทยาเขตในต่างประเทศ และ
จัดระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความเป็นสากล การถ่ายทอดองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนและสนับสนุน  
(Knowledge Transfer, Exchange and Support) ประกอบด้วย การสนับสนุนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ การสร้างนโยบายด้านทรัพย์สิน ทางปัญญาและลิขสิทธิ์ การจัดตั้งธุรกิจที่แยกตัวออกมา  
จากมหาวิทยาลัย (Spin-offs) การบ่มเพาะ ธุรกิจ การจัดตั ้งสวนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
การแสวงหาแหล่งเงินทุนและหาผู้ร่วมลงทุน และ การมีความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งมหาวิทยาลัย 
มีบทบาทในการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยกระบวนการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถแสวงหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้  (Gibb, 2012; Gibb & Haskins, 2013)  
ล่าสุดในปี 2016 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมสากล the University- 
Industry International Network (UIIN)  ได ้พ ัฒนากรอบแนวทางการพ ัฒนามหาว ิทยาลัย 
เชิงประกอบการและกรอบการรับรองการเป็นมหาวิทยาลัยความร่วมมือและเชิงประกอบการผ่าน  
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Accreditation Council for Entrepreneurial and Engaged Universities :ACEEU ประกอบไปด้วย 
ส่วนสำคัญ 5 ด้านคือ 1) บทบาทด้านกลยุทธ์ 2) คนและความสามารถขององค์การ 3) ตัวขับเคลื่อน
และสิ ่งสนับสนุน 4) การศึกษา การวิจัยและกิจกรรมต่าง  ๆ และ 5) นวัตกรรมและผลกระทบ  
(ACEEU, 2016; Muddle et al., 2017)  

 
7. รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในตา่งประเทศกับการใชเ้กณฑ์ประเมนิ  

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศได้ริเร ิ ่มมาทั ้งใน  
สหรัฐอเมริกา และฝั่งทางทวีปยุโรป จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสรุปแนวทางการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ตามด้านต่าง ๆ ที ่ม ีความเชื ่อมโยงกับการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้ ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
มิติในการดำเนินงานเชิง

ประกอบการ  
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดำเนนิงาน 

มิติในการส่งเสริมความ
เป็นผู ้ประกอบการและ
นวัตกรรมจากนักศึกษา 
[มหาวิทยาลัยมีการลงทุน
ทั้งที ่เป็นทางการและไม่
เ ป ็ น ท า ง ก า ร เ พื่ อ
สนับสนุนกิจกรรมของ
นักศึกษาทั ้งในและนอก
ห้องเร ียนเพ ื ่อส ่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการ] 

University of Washington 
(US) 

จัดให้มีการดำเนินงานส่งเสริมแผน
ธ ุรก ิจของน ักศ ึกษา ร ่วมก ับการ
แข่งขันระดับภูมิภาค การจัดสัมมนา 
รายวิชา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้
พัฒนาต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา  

University of Florida (US) เป็นมหาวิทยาลัยแรกที่มีสร้างชุมชน
ว ิ ช าก า รบนพ ื ้ น ฐ านค ว าม เ ป็ น
ผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามีส่วน
ร ่วมก ับ น ักว ิจ ัยช ั ้นนำ อาจารย์  
ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ เ ช ิ ง ธ ุ ร ก ิ จ  แ ล ะ
ผู้ประกอบการ  

The University of Illinois’ 
Patent Clinic (US) 

ส่งเสริมนักศึกษากฎหมายในการร่าง
การจดสิทธิบัตร 
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ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (ต่อ) 
มิติในการดำเนินงานเชิง

ประกอบการ  
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดำเนนิงาน 

 University of Leeds (UK) 
*Time Higher Education 
Award on Entrepreneurial 
University 2015 

มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการบูร
ณาการเรียนการสอนเพื ่อสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรม 
และการประกอบกิจการต่าง ๆ อันจะ
สร้างผลกระทบเชิงประโยชน์ให้กับ
มหาวิทยาลัยและสังคม  

Massachusetts Institute 
of Technology – MIT (US) 

มหาวิทยาลัยสนับสนุนการพัฒนา
คว าม ร ู ้ แ ล ะท ั กษะ ในด ้ า นการ
ประกอบการโดยจัดตั้ง Martin Trust 
Center เพื ่อสนับสนุนนักศึกษาของ
สถาบ ั นท ี ่ ม ี ค ว ามต ้ อ งการ เป็ น
ผู้ประกอบการในอนาคต 

มิติในการส่งเสริมความ
เป็นผู ้ประกอบการและ
นวัตกรรมจากนักศึกษา 
(มหาวิทยาลัยมีการลงทุน
ท ั ้ งท ี ่ เป ็นทางการและ 
ไ ม ่ เ ป ็ น ท า ง ก า ร เ พื่ อ
สนับสนุนกิจกรรมของ
นักศึกษาทั ้งในและนอก
ห้องเร ียนเพ ื ่อส ่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการ) 

National University of 
Singapore – NUS (SG)  

มหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายในการ
พัฒนาบัณฑิตให้พัฒนาตนเองสู ่การ
ประกอบการจากสภาพแวดล้อมที่
กระตุ ้นความเป็นผู ้ประกอบการ มี
การจ ัดการเร ียนการสอน สร ้าง
กิจกรรมสนับสนุนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม  

ม ิ ต ิ ใ น ก า ร ส น ั บ ส นุ น 
ความเป็นผู้ประกอบการ 
และนวัตกรรมจากคณะ 
(มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ในการส่งเสริมผลงานของ 

University of Southern 
California (US) 

ส่งเสร ิมความเป ็นผ ู ้ประกอบการ
ภายในคณะและนวัตกรรมภายใน
คณะ ผ่านการสนับสนุน รางวัล และ
เงินทุนในงานของอาจารย์ 
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ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (ต่อ) 
มิติในการดำเนินงานเชิง

ประกอบการ  
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดำเนนิงาน 

คณะและนักศึกษาเพื่อ 
ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ป็ น
ผ ู ้ ป ร ะกอบการ  และ
ส่งเสริมให้เป็นพันธมิตร
กับผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอก) 

University of Nebraska 
Medical Center’s 
Entrepreneur in 
Residence (EIR) (US) 

EIR ทำงานร ่วมก ับบ ุคลากรและ
นักวิจัยในการระบุ ประเมิน พัฒนา 
และสนับสนุนนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจาก
ศูนย์การแพทย์เนบลาสก้าโดยจัดตั้ง
ในรูปแบบบริษัท  

University of Oxford (UK) จัดตั้งหน่วยงาน Isis Innovation เพื่อ
ส่งเสริมผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
ให้สามารถสร้างประโยชน์เชิงการค้า
และสร้างผลกระทบให้เก ิดขึ ้นกับ
สังคม 

มิติในการสนับสนุนการ
ถ ่ ายทอดองค ์ ความรู้  
(มหาวิทยาลัยมีศูนย์การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ศูนย์สิทธิบัตร) 

Utah State University’s 
Intellectual Property 
Services (US) 

ม ี ก า รจ ั ดต ั ้ ง หน ่ ว ย ง านภาย ใต้
สำนักงานการค้าของมหาวิทยาลัย
เพื่อช่วยเหลืออาจารย์และนักศึกษา
ในการนำผลผลิตทางวิชาการออกสู่
การค้า 

 Cornell University’s 
IP&Pizza™ and IP&Pasta™ 
– (US) 

จัดก ิจกรรมสำหร ับคณะ น ักว ิจัย 
นักศึกษาในตระหนักถึงความสำคัญ
ของผลผลิตทางวิชาการที่มีต่อสังคม 
นอกจากน ี ้ย ั งให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
สิทธิบัตร และสร้างความตระหนักให้
เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 University of Twente  
*No. 1 Entrepreneurial 
university in Netherland 

มหาว ิทยาล ัยม ีการถ ่ายถอดองค์
ความรู้ความเป็นผู้ประกอบการให้กับ
บุคคลภายนอกผ่านงานวิจัย การเรียน
การสอน การจัดอบรม นอกจกานี้ยัง
จัดตั้ง Netherland Institute for 
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ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (ต่อ) 
มิติในการดำเนินงานเชิง

ประกอบการ  
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดำเนนิงาน 

  Knowledge Intensive  
Entrepreneurship:  NIKOS ซ ึ ่ ง มี
บทบาทหลักในการพัฒนาความเป็น
ผ ู ้ประกอบการเช ิงนว ัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย  

ม ิต ิ ในการสร ้ างความ
ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรม  
(มหาว ิทยาล ัยกำหนด  
กลย ุ ท ธ ์ ใ นก า รสร ้ า ง
พันธมิตรร่วมกันระหว่าง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย กั บ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  เ ส น อ
รูปแบบต่าง ๆ ของการ
ฝึกงาน การใช้ทรัพยากร
ร ่ ว ม ก ั บ ส ต า ร ์ ท อั พ  
และสร ้างแรงจ ูงใจกับ
โครงการที่มีความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม) 

Clemson University’s 
International Center for 
Automotive Research 
(CU-ICAR) (US) 

มหาวิทยาลัยจัดตั ้งศูนย์วิจัยความ
ร ่วมม ือเทคโนโลย ีข ั ้นส ูงระหว ่าง
มหาว ิทยาล ัย อ ุตสาหกรรม และ
ภาครัฐ  

University of Minnesota’s 
Industrial Partnership for 
Research in Interfacial 
and Materials 
Engineering (IPrime) (US) 

มหาวิทยาลัยสร้างความร่วมมือแบบ
พ ันธม ิ ตรก ับภาคอ ุ ตสาหกรรม
ลักษณะเป็นการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
สองทาง โดยมีกว่า 40 บริษัทให้การ
สนับสนุนและเข้าร่วมงานวิจัย  

University of Delaware’s 
Office of Economic 
Innovation & Partnership 
(OEIP) – (US) 

มหาวิทยาลัยสร้างความร่วมมือกับ
ผ ู ้ ประกอบการรายย ่อยท ี ่ ส ร ้ า ง
เทคโนโลยีเฉพาะและต้องการการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีขั ้นสูง การ
สนับสนุนด้านสิทธิบัตรหรือผลิตภัณฑ์
ที่ต้องการการพัฒนา  

ม ิต ิ ในการสร ้ างความ
ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ
ภ า ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(มหาว ิทยาล ัยกำหนด  

Georgia Institute of 
Technology’s (Georgia 
Tech) Flashpoint (US) 

มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนสตาร์ท
อัพ ในการให้ความรู้เชิงประกอบการ 
และหาช ่องทางในการเช ื ่ อมต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักลงทุน เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน  
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ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (ต่อ) 
มิติในการดำเนินงานเชิง

ประกอบการ  
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดำเนนิงาน 

กลย ุ ท ธ ์ ใ นก า รสร ้ า ง
พันธมิตรร่วมกันระหว่าง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย กั บ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  เ ส น อ
รูปแบบต่าง ๆ ของการ
ฝึกงาน การใช้ทรัพยากร
ร่วมกับสตาร์ทอัพ และ
ส ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ กั บ
โครงการที่มีความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม) 

Huazhong University of 
Science and Technology 
: HuST (CN)  

มหาวิทยาลัยใช้หลักการ Research-
based university ในการดำเนินงาน
สร้างพันธกิจร่วมกับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ใช้หลักการประกอบการ
มาเพื่อยกระดับงานวิจัยและพัฒนา
นักศึกษาโดยจัดตั้งสถานประกอบการ
ขึ้น 2 แห่ง หนึ่งเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ของการจ ัดศ ึกษา งานว ิจ ัยและ
กระบวนการทางอุตสาหกรรมเพื่อ
สร ้ างค ุณค ่าให ้ก ับงานว ิจ ัยและ
นว ัตกรรม อ ีกแห ่งหน ึ ่ งจ ัดต ั ้ งใน
ร ูปแบบบร ิษ ัทนำเอาผลผล ิตทาง
วิชาการจดสิทธิบัตรและสร้างรายได้
มหาศาลให้ก ับมหาวิทยาลัย hust 
2016 

มิติในการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนเชิง
ธุรกิจระดับท้องถิ่นและ
ภูมิภาค 

Tulane University’s 
Social Innovation and 
Entrepreneurship 
Program (US) 

บูรณาการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
ก ับส ั งคมโดยรอบมหาว ิทยาลั ย  
ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการประกอบการ 

 Purdue University’s 
Technical Assistance 
Projects (US) 

กำหนดให้คณะและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้บริการคำปรึกษาเชิง
ธ ุ ร ก ิ จแบบไม ่ ค ิ ดค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ยกับ
ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นในเรื ่องเชิง
ธุรกิจและเชิงเทคนิค  

ที่มา: รวบรวมและสังเคราะหโ์ดยผู้วิจัย  
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จากตารางที ่ 6 จะเห็นได้ว่าการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศข้างต้น  
มีจำนวนไม่น้อยที่ใช้รูปแบบและแนวคิดขององค์การเชิงประกอบการ มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
มาใช้ในการดำเนินงานมหาวิทยาลัย ซึ ่งจากมิติและรูปแบบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ในต่างประเทศข้างต้น ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตที่พบบางประการในการดำเนินงานเพื่อเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และพันธกิจในการดำเนินงาน  
เชิงประกอบการของมหาวิทยาลัยแตกต่างกันไป ตามบริบทความชำนาญและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นำเอาภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยซึ่งคือ การจัดการศึกษา  
และการวิจัยมาบูรณาการกับการดำเนินงานเชิงประกอบการของมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการดำเนินงานเชิงประกอบการ 
อาทิ การจัดตั้งศูนย์เฉพาะเพื่อการประกอบการ การจัดตั้งสำนักงานเพื่อดูแลผลผลิตทางวิชาการสู่ 
การค้า  

4. มหาวิทยาลัยทุกแห่งมีการแสวงหาความร่วมมือกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ภาครัฐ รวมถึงชุมชน  

5. มหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่งดำเนินงานเชิงประกอบการเพื ่อมุ ่งหวังในการสร้าง  
ความเปลี่ยนแปลง สร้างคุณค่าให้กับบัณฑิต มหาวิทยาลัย อุตสาหกรรมและสังคม  

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ากลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าทั้งสามแห่ง มีการกำหนด  
แนวนโยบายและแผนปฏิบัต ิการที ่สอดคล้องก ับแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการในต่างประเทศ กล่าวคือ มีการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และพันธกิจตามบริบทความ
ชำนาญและศักยภาพของมหาวิทยาลัย มีการแสวงหาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ภาครัฐ รวมถึงชุมชน รวมถึง การสร้างความเปลี่ยนแปลง สร้างคุณค่า  
ให้กับบัณฑิต มหาวิทยาลัย อุตสาหกรรมและสังคม  

 

8. นโยบาย แผนพัฒนาชาตดิ้านการอุดมศึกษาของไทยและภาพรวมมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ 

ไทยตามรัฐธรรมนูญ ที่ต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561) เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 และหลุดพ้นจาก 
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงโดยใช้การปฏิรูปประเทศทั้งทางโครงสร้าง
เศรษฐกิจ การวิจัย และพัฒนาตลอดจนรวมไปถึงระบบการศึกษาของประเทศ (สำนักวิจัยและพัฒนา 
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การศึกษา สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561) สองในหกยุทธศาสตร์หลักเกี ่ยวข้องกับ 
ทิศทางการอุดมศึกษาของไทย คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
เป้าหมายในการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนฐานแนวคิด 
ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน และสร้างคุณค่าแห่งอนาคต โดยพิจารณาถึงพื้นฐานอันเป็นจุดเด่นทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ มาบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรมปัจจุบัน  
เพื่อให้สอดรับกับบริบทสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งโครงข่ายระบบ
คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ  
พัฒนาคนรุ่นใหม่ให้สนองความต้องการตลาด สร้างรายได้ เพิ่มการจ้างงานใหม่ ลดลดความเหลื่อมล้ำ
ของคนในประเทศ และ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
เป้าหมายสำคัญ คือ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่ง และมีคุณภาพ มีความม
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา เป็นพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่ จำเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 เป็นคนไทยที่มีทักษะความคิด เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการยุคใหม่ และอื่น ๆ  

กระบวนการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์ชาตินั้นหนึ่งกลไลหลักในการขับเคลื่อน  
คือ ภาคการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคน 
หรือทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่สำคัญ อย่างหนึ่ง คือ การสร้าง
ผลผลิตหลักอย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายถึงการผลิตบัณฑิต วิจัยและพัฒนา ทำให้เกิดการพัฒนาแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2533 - 2547) จากนั้นคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
ภายใต้การกำกับของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) และสถาบันคลังสมองแห่งชาติ ได้จัดทำ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ซึ่งเป็นการระดมสมองจาก 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้  
และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัฒน์ สนับสนุนการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทยโดยใช้กลไกของ ธรรมมาภิบาล การเงิน การกำกับมาตรฐานและเครือข่าย 
อุดมศึกษา บนพื้นฐานของเสรีภาพวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550; อนิรุทธิ์ มาลาทอง, 2560) 

จากที่ผ่านมาพบว่าแผนอุดมศึกษาระยะยาวทั้ง 2 ฉบับก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  
มองทิศทางร่วมกันพัฒนาแนวทางการอุดมศึกษาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน คือ แผนอุดมศึกษาระยะยาว  
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดทำแผนพัฒนาของตน 
อย่างอิสระและมีเสรีภาพทางวิชาการ ทำให้มีการพัฒนาภาพรวมของการอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับ  
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงสอดรับกับบริบทของประเทศที่อยู่ในช่วงการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ด้าน  
จะเห็นได้ว่าการพัฒนาแผนอุดมศึกษาระยะยาวนั้นมีส่วนสัมพันธ์กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ
แสดงดังภาพที่ 29 (สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2561) 
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ภาพที่ 29 ความสัมพันธ์ของแผนอุดมศึกษาระยะยาวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา 

 
จะเห็นได้ว่าทิศทางของประเทศไทยนั้นมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาธุรกิจรายใหม่ สร้างความเป็นผู้ประกอบการ บนพื้นฐาน  
ของเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ผลิตบัณฑิตเข้าสู่ความต้องการที่เหมาะสม ลดช่องว่างทักษะ
ของบัณฑิตกับความต้องการของนายจ้าง สร้างความสัมพันธ์กับภาคการผลิตและชุมชน สร้างงาน  
เน้นการเป็นผู้ประกอบการและการมีงานทำ และการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์
จากการวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทและคุณลักษณะพื้นฐานของการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่มีพันธกิจเพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับภาคส่วนอื่น ๆ ที่มีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรม ในกระบวนการ 
ผลิตผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและงานสร้างสรรค์ พัฒนาความพร้อมของนักศึกษาให้เป็น
ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ มีทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกิจ ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 
ในการศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
รวมถึงการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทยเพื่อสร้าง  
ความตระหนักและเป็นการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ภาพรวมมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยตามแบบมหาวิทยาลัยตามแบบสากล  

จัดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2459 รวมระยะเวลาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 102 ปี มีวิวัฒนาการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่องจนถึงการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ เมื่อปี พ.ศ. 2542  
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ทำให้สภาพสถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันมีความ

แผนฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 
แผนฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559) 
แผนฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2561-2565) 
แผนฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570) 
แผนฉบับที่ 14 

(พ.ศ. 2571-2575) 
แผนฉบับที่ 15 

(พ.ศ. 2576-2580) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2550 – 2565) 

 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

25
60

 

การยกร่างแผนอดุมศึกษา 20 ปี ขบัเคลื่อน Re-Profiling สถาบันอุดมศกึษา  
การกำหนด University Re-positioning 
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จำเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ ส่งเสริมความเป็นเลิศ ปรับตัว  
ให้ทันกับเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงของการอุดมศึกษาทั่วโลก โดยมีแนวโน้มสำคัญ 4 ประการ  
(Mega Trend) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง (Massification)  
การปรับให้อ ุดมศึกษามีล ักษณะเชิงธุรกิจมากขึ ้น (Privatization) การใช้เทคโนโลยีมากขึ้น  
(Technologicalization)  และม ีลั กษณะท ี ่ ม ี ความ เช ื ่ อม โยงและ เป ็นนานาชาต ิม ากขึ้ น 
(Internationalization) (คำเพชร ภูริปริญญา, 2550) 

สถาบันอุดมศึกษาของไทยนั้นดำเนินงานตามแผนอุดมศึกษาระยะยาวทั้งสองฉบับที่ผ่านมา 
(วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2552) และเรื่อยมาจนถึงการดำเนินงานตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  
ฉบับปัจจุบัน เพื่อให้เป็นไปตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศ ผลจากการดำเนินงานตามแผน
อุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยเริ่มปรับกลยุทธ์ของตนให้สอดคล้องกับบริบทของ
ความเปลี่ยนแปลง อ้างอิงจากข้อมูลงานวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) ซึ่งศึกษา 
เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการอุดมศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา  
แนวใหม่ ได้จัดรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของไทยและกลยุทธ์ของการดำเนินการไว้  
ดังภาพที่ 30 

 

 

ภาพที่ 30 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
ที่มา: สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
 

ในช่วงเวลาของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 1 นี้เอง สำนักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษาสมัยนั้น คือ สภาการศึกษาแห่งชาติ เสนอต่อรัฐบาลให้พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ที่มีอยู่แล้วให้มีความเป็นอิสระ คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการ 

รูปแบบที่ 1 

องค์การที่เน้นกระบวนการ 

รูปแบบที่ 2 

ผู้ประกอบการ บริษทั 
รูปแบบที่ 3 

วิสาหกิจ นวัตกรรม 

รูปแบบที่ 4 

เครอืข่าย ภาค ี

 

-  เน้นกระบวนการหารอื
การมีส่วนร่วม 

-  หน่วยงานภายในมีอำนาจ
ในการดำเนินการ ตัดสนิใจ 

- มุ่งการยอบรับ 

-  เน้นขั้นตอนการเนินการ
ตามกรอบระเบียบ 

-  มีความชัดเจนของ
นโยบายส่วนกลาง  

- เข้าควบคมุรายละเอียด
การปฏิบัติการ 

- เน้นการวางแผนและการ
นำเสนอผลการปฏิบัติงาน 

-  มีแผนกลยุทธ ์

- กระจายความรับผิดชอบ 

- ให้หน่วยงานภายในมี
ความยืดหยุ่น  

- เน้นผลลัพธค์วามสำเร็จ
ของธุรกิจ 

-  เป็นความร่วมมอืระหวา่ง
สถาบัน 

- ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

- สร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการ 

- การทำงานเป็นทีม  
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โดยปรับเปลี่ยนไปเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จะจัดตั้งใหม่ 
ให้มีฐานะและรูปแบบเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตั้งแต่แรกตั้งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ 
การเกิดมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัย  
ในกำกับของรัฐทั้งสิ้น 24 แห่ง (นับถึงสิ้นสุดปี พ.ศ. 2559) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) นั้นเน้นการออกแบบ 
โดยคำนึงถึงมิติบูรณาการและองค์รวมของการพัฒนาระบบอุดมศึกษาเพื ่อกำหนดทิศทางของ
ยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) ทำให้มีการจัดแบ่งสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 4 กลุ ่มคือ  
1) มหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา 2) มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโนยี
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง มหาวิทยาลัย Comprehensive 3) มหาวิทยาลัยสี ่ป ี มหาวิทยาลัย  
ศิลปศาสตร์ 4) วิทยาลัยชุมชน ในแต่ละกลุ ่มมีบทบาทและภารกิจที่แตกต่างกันไป (สำนักงาน  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551; วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2552) เช่น ระดับปริญญาที่ผลิตบัณฑิต  
พื้นที่การบริการ สัดส่วน อาจารย์ระดับปริญญาเอก สัดส่วนนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ต่อนักศึกษาด้าน สังคมศาสตร์ พันธกิจ บทบาทในการพัฒนาสังคมและประเทศ ลักษณะของผู้สำเร็จ 
การศึกษา โดยมีรายละเอียดของแผนการจัดกลุ่ม (Category) ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 แสดงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกรอบแผนระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 

กลุ่ม ปริญญา พื้นที่บริการ 
อาจารย์
ปริญญา 

เอก 

นักศึกษา 
วิทยาศาสตร์ต่อ 
สังคมศาสตร ์
มนุษย์ศาสตร์ 

พันธกิจและ
บทบาทในการ
พัฒนาสังคม
และประเทศ 

ลักษณะของผู้ 
สำเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตรี โท 
(วิทยานิพนธ์
หรือวิจัยล้วน) 
เอก, การวิจัย
หลังปริญญา
เอก 

มหานคร
เมืองหลัก 

100% 90:10 การแข่งขัน ผู้ขับดันประเทศ 
ในโลกาภิวัตน์  
ผู้นำทางความคิด 

มหาวิทยาลัย 
วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัย
เฉพาะทาง 
มหาวิทยาลัย 
Comprehensive 

ตรี โท  
(โปรเจ็ค, 
วิทยานิพนธ์
หรือวิจัยล้วน) 
เอก 

มหานคร
เมืองใหญ่ 

7% 60:40 อุตสาหกรรม 
ภาคการ 
ผลิตจริง 

กำลังงาน ความรู้ 
และสมรรถนะสูง 

  



 89 

 

ตารางที่ 7 แสดงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกรอบแผนระยะยาว 15 ป ีฉบับที่ 2 (ต่อ) 

กลุ่ม ปริญญา พื้นที่บริการ 
อาจารย์
ปริญญา 
เอก 

นักศึกษา 
วิทยาศาสตร์ต่อ 
สังคมศาสตร ์
มนุษย์ศาสตร์ 

พันธกิจและ 
บทบาทในการ
พัฒนาสังคมและ
ประเทศ 

ลักษณะของผู้ 
สำเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสี่ปี 
มหาวิทยาลัย 
ศิลปศาสตร์ 

ตรี 
โท 

จังหวัด 
ของ 
ภูมิภาค 

50% 40:60 องค์การปกครอง 
ท้องถิ่น การผลิตและ
ธุรกิจมิภาคการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

กำลังคนขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง
ท้องถิ่น กำลังคน 
ความรู ้

วิทยาลัยชุมชน อนุปริญญา จังหวัด 
อำเภอ 

10% 20:80 สร้างความเข้มแข็ง
ชุมชน การพัฒนาที่
ยั่งยืน, ดูแลแรงงาน
นอกภาคการเกษตร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

กำลังคนภาคการ 
ผลิตจริงในท้องถิ่น, 
กำลังคนความรู้ 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) 
 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551  - 2565) การจัดแบ่งสถาบัน 
อุดมศึกษา ต่อมาทำให้มีการกำหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ราชกิจจานุเบกษา,  
2554) ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  
ซึ่งประกอบไปด้วยมาตรฐานย่อย 4 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านการเงิน  
4) ด้านการบริหารจัดการ และ มาตรฐานด้านการดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบไปด้วยมาตรฐานย่อย 4 ด้านเช่นกัน คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย  
3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งจากกรอบ  
มาตรฐานด้านการดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาได้ถูกพัฒนามาเป็นกรอบพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน จากราชกิจจานุเบกษา (2554) ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
มีการกำหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันที่กำหนดไว้ภายใต้มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษานี้ แบ่งเป็น  
4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเตรียมกำลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริง
ในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร  
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่ความเข้มแข็งของ  
ชุมชนและการพัฒนาที่ยั ่งยืน 2) กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายถึง สถาบันที่เ น้น 
การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อน  
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
หน่วยงาน ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดำรงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอน 
ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท 3) กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายถึง สถาบัน 
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ที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ  
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้น
การทำวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนา 
ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันทีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญา
ตรี 4) กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเน้นการทำวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่
เป็นผู้นำทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้า
ระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) 

ถึงแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แบ่งออกได้ตามประเภทและสังกัดรวมกัน  
ทั้งสิ้น 1,095 แห่ง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2560) แต่ภายใต้กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาวดังกล่าวทำให้มีการปรับรูปแบบของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
และเลือกกลุ่มตามเกณฑ์กำหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 การปฏิรูปการอุดมศึกษา
ดำเนินมาอย่างต่อเนื ่องจนถึงปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ คือ การกำหนดให้จัดตั้ง 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย, 2561) เพื่อเร่งสร้างองค์ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาคน โดยเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั้งสองอย่าง 
เป็นระบบและชัดเจน เพื ่อเชื ่อมโยงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพื ่อสร้างพลัง  
ในการขับเคลื่อนประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติ อ้างอิงจาก
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (2561) จัดกลุ่มการทำงานของกระทรวงไว้ 2 กลุ่ม 
หลัก คือ 1) กลุ่มภารกิจ ด้านนโยบายและการจัดสรรทุน มีหน้าที่ เสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(Policy Direction) และการวางแผนอนาคต จัดทำแผนแม่บททางด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
การวิจัย นวัตกรรม และการพัฒนากำลังคนระดับสูงของประเทศ จัดทำแผนการลงทุน และจัดสรรทุน
วิจัย รวมทั้งทุนพัฒนากำลังคนและทุนสนับสนุนผู้ประกอบการ 2)  กลุ่มปฏิบัติการ ซึ่งยังแบ่งย่อย 
ออกเป็นอีก 2 ด้าน คือ  

ก. ด้านการอุดมศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงวิจัย (Research  
University) และกลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ บทบาทหลัก ได้แก่ การผลิตบัณฑิตศึกษาหรือสูงกว่า 
และบุคลากรวิจัยที่ตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างศักยภาพผู้ประกอบการไทยสู่ศตวรรษที่  
21 วิจัยในระดับต่าง ๆ ทั้งการวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) การวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  
การวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นแนวหน้า (Frontier Research) การวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์ 
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และสังคมศาสตร์ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม การวิจัยเพื่อการพัฒนา และแก้ไขปัญหาในพื้นที่  
การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีไปสู่การใช้ประโยชน์ในภูมิภาค บริหารจัดการเงินวิจั ยเพื่อ 
การพันนาอุดมศึกษา ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด และ  

ข. ด้านการวิจัยและนวัตกรรม บทบาทหลัก ได้แก่ การดำเนินการวิจัยและพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั ้นสูง (Big Science) การวิจ ัยขั ้นแนวหน้า (Frontier Research)  
การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) และการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เพื่อขยายผลไปสู่ 
การใช้ประโยชน์และตอบโจทย์ประเทศ รวมทั้งดำเนินงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคม พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทาง  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริหารจัดการเงินวิจัย เชื่อมโยงการทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา สถาบันวิจัย และภาคสังคมและชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย,  
2561) ซึ่งสามารถสรปุไดด้งัแผนภาพที ่31 

 
*เปลี่ยนสถานะภาพเป็นองค์การมหาชนใน 3 ปี 
**โอนย้ายไปสังกัดยังกระทรวงที่เหมาะสมใน 3 ปี  

ภาพที่ 31 โครงร่างกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม 
ที่มา: มติคณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (2561) 
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จากมติคณะรัฐมนตรีในการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม ดังกล่าว  
ได้มีความคืบหน้าในการโอนย้ายหน่วยงานรัฐให้เข้าไปอยู ่ในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ  
เทคโนโลยีตามราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 13 มีนาคม 2562 เรื่องกำหนดหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ใน 
กำกับของฝ่ายบริหารเพื่อการพัฒนานวัตกรรมตามความต้องการของภาครัฐ พ.ศ. 2562 ดังมีรายชื่อ 
ตามตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 หน่วยงานที่อยู่ในกำกับของฝ่ายบริหารเพื่อการพัฒนานวัตกรรมตามความต้องการของ

ภาครัฐ พ.ศ. 2562 
ลำดับที่  รายช่ือหน่วยงาน 

1. สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
2. กองทุนสนับสนุนการวิจัย 
3. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  
4. สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาต ิ
5. สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
6. สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
7. กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
8. สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
9. คุรุสภา 
10. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
11. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต ิ
12. สำนักงานคณะกรรมการการสุขภาพแห่งชาต ิ
13. สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
14. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาต ิ
15. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
16. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค ์
17. สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
18. สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
19. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
20. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
21. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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ตารางที่ 8 หน่วยงานที่อยู่ในกำกับของฝ่ายบริหารเพื่อการพัฒนานวัตกรรมตามความต้องการของ
ภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ลำดับที่  รายช่ือหน่วยงาน 
22. มหามงกุฎราชวิทยาลัย 
23. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
24. มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
25. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
26. มหาวิทยาลัยทักษิณ 
27. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
28. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
29. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
30. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
31. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
32. มหาวิทยาลัยนวมิทราธิราช 
33. มหาวิทยาลัยบูรพา 
34. มหาวิทยาลัยพะเยา 
35. มหาวิทยาลัยมหิดล 
36. มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
37. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
38. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
39. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
40. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
41. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
42. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
43. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ์
44. สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย  
45. สถาบันดนตรีกัลยานิวัฒนา  
46. สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา  
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จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาที่โอนย้ายให้ไปสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
นั้นเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 26 แห่ง ซึ่งใน 26 แห่งมี 9 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ 
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ (สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2561) ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริม
มหาวิทยาลัยให้พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยระดับโลกซึ่งปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยที่ยังคงอยู่ในเกณฑ์ที่มี  
ผลงานวิจัยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาอย่างน้อย 500 เรื่อง โดยงานวิจัยต้องมี 5 สาขาวิชาหลัก และมีความ 
โดดเด่นเฉพาะด้านอย่างน้อย 2 ใน 5 สาขาวิชาหลัก โดยใน 9 แห่ง ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีส ุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

จากที่ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารภาพรวมการดำเนินงานมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า  
สถาบันอุดมศึกษาปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ที่เปลี่ยนไป บนกรอบแผนอุดมศึกษาต่าง  ๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย  
ในกำกับของรัฐ (Autonomous University) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จากรายงาน 
การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ที่กล่าวว่า การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐนั้นทำให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงสำคัญ 3 ประการ เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นส่วนราชการ ได้แก่  
1) การจัดการบุคคล 2) การจัดการ งบประมาณและทรัพย์สิน และ 3) การจัดการโครงสร้างองค์กรและ 
การแบ่งส่วนงานภายใน ที่ผ่านมามีมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดตั้งโดยการเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง มหาวิทยาลัยของรัฐ (เดิม) ได้แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐด้วยผลของ 
กฎหมาย (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย) และมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่ยกระดับมาจากสถาบัน  
การศึกษาที่มีอยู่ สามารถสรุปเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐตามระยะเวลาได้ ดังภาพที่ 32 
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ภาพที่ 32 การแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
ที่มา: ผู้วิจัยพัฒนาจากข้อมูลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) 
 

ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยให้ความสนใจในการประเมินศักยภาพมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ
โดยเฉพาะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการโดยการพัฒนา
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
กลุ่มที่เป็นมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าทั้งสามแห่งที่ได้มีการกำหนดนโยบายและแผนงานที่มีความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงาน  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ มีความเป็นไปได้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ตามนิยามของคลาก (Clark, 1998, 2004) และมีรูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
ให้มีความคล่องตัวในการดำเนินงานควบคู่กับความรับผิดชอบที่จะดำเนินภารกิจอย่างมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ มีความเชื่อมโยงกับนโยบายของ  
รัฐบาล โดยรัฐสามารถกำกับ ดูแลและตรวจสอบได้โดยกลไกของรัฐ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ที่ลดการพึ่งพาจากภาครัฐและแสวงหาโอกาสในการพัฒนางานวิจัย  
นวัตกรรมเพื่อให้เกิดโอกาสในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของการดำเนินงานขององค์การเชิงประกอบการ ลักษณะ 
ของการประกอบการ หลักการบริหารจัดการคุณภาพ การพัฒนารางวัลคุณภาพและเกณฑ์ประเมิน
ต่าง ๆ จากหลายประเทศ รวมถึงกรอบแนวทางต่าง ๆ สำหรับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และ 
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสรุป 
เป็นกรอบแนวทางในการสร้างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบโดยใช้  
การบูรณาการเกณฑ์ต่าง ๆ เข้ากับกรอบแนวคิดของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
ตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ นโยบายและการนำองค์กร  
ผลลัพธ์เชิงประกอบการระบบปฏิบัติการอย่างยืดหยุ่น ความสามารถบุคลากรและองค์การ และ
กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ และ ดังแสดงภาพที่ 33 

 
 

 

ภาพที่ 33 สรุปกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่มา: จากการสรุปประเด็นการทบทวนวรรณกรรมของผู้วจิัย 
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University 

Policy and 
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Output
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Holistic 
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activities 

นโยบายและการนำองค์การ 

ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ความสามารถบุคลากรและองค์การ 

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม
เชิงประกอบการ 

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 
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ตารางที่ 9 แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

การศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

การพัฒนามหาวทิยาลัยเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

นโยบายและ
การนำ
องค์การ 

ผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

ความคลอ่งตัว
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ความสามารถ
บุคลากรและ

องค์การ 

กิจกรรม
การศึกษาแบบ
องค์รวมเชิง
ประกอบการ 

Thompson (2006) ✓ - ✓ ✓ - 

Dhilwaya (2010) ✓ - ✓ ✓ - 

Robinson et al. 
(2010) 

- - ✓ ✓ - 

Clark (1998) - - - ✓ ✓ 
Subotzky (1999) ✓ - ✓ - ✓ 
Etzkowitz and 
Zhou (2008) 

- ✓ - ✓ - 

Kirby et. at. (2011)  - ✓ ✓ ✓ 
Guerrero and 
Urbano (2010) 

✓ - ✓ ✓ ✓ 

OECD (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
HEInnovate (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
NCEE (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ACCEU (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
MBDA (2011) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

EEA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

DPA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

CQA (2012)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

AQA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 
SBEA (2019)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

TQA (2018)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

Edpex (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
CUPT QA (2015)  ✓  ✓ ✓ ✓ 
AUN QA (2016)  ✓  ✓ ✓ ✓ 

ที่มา: รวบรวมและสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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ตารางที่ 9 เป็นการสังเคราะห์จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา 
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ พบว่า การพัฒนา
องค์การให้เป็นองค์การเชิงประกอบการที ่ได้มาตรฐานตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ สังคมที่  
เปลี่ยนแปลงนั้น นโยบายและการนำองค์การ (Thompson, 2006; Dhilwaya, 2010) ความสามารถ
ของบุคลากรและองค์การ (Guerrero & Urbano, 2010; Kirby et al., 2011) ถือเป็นส่วนสำคัญ 
ในการกำหนดรูปแบบการดำเนินงานภายในองค์การให้เป็นไปตามที่คาดหวัง สำหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาเชิงประกอบการนั้น กระบวนการดำเนินงานที่ถูกออกแบบอย่าง  
เป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบองค์รวม (Clark, 1998; Guerrero & Urbano,  
2010; OECD, 2012) ที่เป็นมาตรฐานในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (AUN QA, 2016) เพื่อสร้างความ 
เป็นผู้ประกอบการ การมีกระบวนการทำงานที่ยืดหยุ่น (Guerrero & Urbano, 2010; TQA, 2018)  
จะนำไปสู ่ผลลัพธ์ตามที ่องค์การได้องค์การได้ตั ้งเป้าประสงค์ไว้ ( Etzkowitz & Zhou, 2008; 
HEInnovate, 2016) จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องดังที่ได้นำเสนอไว้ข้างต้นนั้น  
จากการดำเนินงานเชิงระบบ (System Approach) ที ่ม ีการพิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า ( Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ในลักษณะที่เป็นภาพรวมของหน่วยงาน (Holistics 
view point) เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบและสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ ดังนั้นลักษณะการประเมินจึงเป็น  
การประเมินในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของหน่วยงาน (Outcome - based) ผู้วิจัยได้นำมาสรุป 
เป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการต่อไป  

 



 
 

99 

 
บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเม ินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ เพื่อศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและเป็นการประเมินความพร้อม 
ในการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการศึกษา  
ในปัจจุบัน โดยเป็นการนำการวิจ ัยและพัฒนา (Research and Development) ด้วยเทคนิค 
การผสมผสานว ิ ธ ี  (Mixed Method Research)  ซ ึ ่ งม ีหน ่ วยว ิ เคราะห ์  ( Unit of Analysis)  
เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและพัฒนาองค์ประกอบของ  
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการโดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และเพื่อให้ได้คำตอบงานวิจัยที่สมบูรณ์ ผู้วิจัย 
วางแผนและแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
1.1 การวิจัยเอกสาร เริ่มจากการทำวิจัยเอกสารเพื่อศึกษาและกำหนด  

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยการคัดเลือกและการวิเคราะห์เอกสารผลการวิจัย
บทความวิจัย บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกในบริบทการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structure) ที่ได้จาก 
ขั้นตอนการทำวิจัยเชิงเอกสาร มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
2.1 เทคนิคการวิจัยอนาคต เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัย  

อนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research) ใช้การสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้ม จากนั้นผู้วิจัย
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้วยการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาสร้าง  
เป็นเครื่องมือแบบสอบถาม เพื่อนำประเด็นแนวโน้มที่ได้กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินอีกครั้งหนึ่ง  
เพื ่อสกัดประเด็นแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ  

2.2 การตัดสินใจเลือกเกณฑ์ด้วยกระบวนการวิ เคราะห์ตามลำดับชั้น  
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ผู้วิจัยนำเทคนิคนี้มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเพื่อสรุปความคิดเห็น 
จากผู ้เชี ่ยวชาญว่า เห็นด้วยกับเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
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ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นหรือไม่ โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็นส่วน ๆ เพื่อดูว่าปัจจัยทางเลือกใดมีลำดับ
ความสำคัญสูงที่สุด (Saaty, 1990) โดยเทคนิคการตัดสินใจเลือกเกณฑ์ด้วยกระบวนการวิ เคราะห์ 
ตามลำดับชั้นนี้เป็นวิธีที่ใช้เพื่อสนับสนุนการลงประชามติของกลุ่มเพื่อช่วยให้การวินิจฉัยมีความ 
สอดคล้องกันของเหตุผลมากขึ้น (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล , 2542; กชรัตน์ สมานมิตร, 2553) เพื่อให้ได้ 
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2.3 การทดลองใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน เป็นการนำร่างเกณฑ์ประเมิน 
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมาดำเนินการทดลองใช้เพื่อวัดประสิทธิภาพและ
สรุปผลการพิจารณาเกณฑ์การประเมิน โดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) กับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  
(ตัวบ่งชี ้) ของเกณฑ์ ซึ ่งผู ้วิจัยใช้การจำลองสถานการณ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมาให้  
ผู้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้องตามเกณฑ์ที ่พัฒนาขึ้นโดยมีการให้คะแนนในแต่ละรายการ  
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นการตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที ่ประชุม  
อธิการบดีแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีของแมนวินีย์ (The Mann-Whitney U test) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลดังกล่าว  

 
จากขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถแสดงรายละเอียดโดยใช้แผนผัง

กระบวนการดำเนินงานวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 34 
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ภาพที่ 34 แผนผังขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 

เริ่มต้น 

วิจัยเอกสาร: ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 

สอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 

สกัดแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ 

เทคนิคการวิจัยอนาคต 
( Ethnographic Delphi 

Futures Research) 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์ตามลำดับขั้น (AHP) 

ร่างองค์ประกอบเกณฑ์ประเมิน 

ผ่าน 

ร่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

ผ่าน 

นำร่างเกณฑ์ไปตรวจสอบค่าคะแนนประเมิน
ใช้ The Mann – Whitney U Test 

คู่มือเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

สิ้นสุด 

ทดลองใช้เกณฑ์ 
(ประยุกต์ใช้ IOC) 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
โดยใช ้ ว ิ ธ ี ว ิ ทยาการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ ( Qualitative Research Methodology)  

ที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 1.1 การวิจัยเอกสาร และ 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาและ 
หาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

ศึกษาการวิจัยเอกสารอย่างมีระบบโครงสร้าง (Systematic Documentary) โดยคัดเลือกและ
วิเคราะห์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีนักวิชาการหรือบุคคลได้บันทึกและตีพิมพ์เผยแพร่เป็นข้อมูล
ระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรจากการรายงานเชิงวิชาการ  
รายงานสถิติ รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์การคัดเลือกตามแนวทางของ 
Scott (1990) ประกอบด้วย 1) ความถูกต้อง (Authenticity) กล่าวคือ เป็นเอกสารที่มีที่มาจากแหล่ง
ที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ช่วงระยะเวลาที่  
ตีพิมพ์ 2) มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) เป็นเอกสารที่ปราศจากข้อผิดพลาด บิดบัง หรือบิดเบือน
ข้อมูล 3) มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) โดยเป็นเอกสารที่สามารถชี้แจงรายละเอียด 
แทนเอกสารประเภทเดียวกันได้และรายละเอียดสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้ และ 
4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) คือ เป็นเอกสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์และนัยสำคัญของการวิจัย (Ahmed, 2010) 

โดยเริ่มศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการ  
(Entrepreneurship) องค์การเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) แนวคิด ทฤษฎี
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial University) การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิง 
ประกอบการในต่างประเทศเพื่อพิจารณาถึงแนวคิด ทฤษฎีการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ที่มีอยู่ โดยสร้างแบบวิเคราะห์เนื้อหาสาระ นำข้อมูลที่ได้มาจัดกระทำในรูปแบบนิรนัย (Deductive 
approach) รวบรวมเพื่อวิเคราะห์ให้ได้มาซึ่งร่างคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และผู้วิจัย 
รวบรวมแนวนโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นโยบายและแผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษา 
ของไทย รูปแบบลักษณะการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รูปแบบเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพต่าง ๆ เพื่อพิจารณาบริบทให้สอดคล้องต่อการกำหนดคุณลักษณะและปัจจัยของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการที่เหมาะสมกับประเทศไทย และสามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการโดยร่วมวิเคราะห์กับผลการศึกษาในส่วนอื่น ๆ  
ต่อไป ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 35 
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ภาพที่ 35 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
 

1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในส่วนนี้ผู้วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์เพื่อ 
เกิดการเข้าใจเชิงลึก (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) ในการศึกษาแนวคิด 
การดำเนินงาน และคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทย โดยใช้  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structure) ที่ได้จากขั้นตอนการทำวิจัยเชิงเอกสาร มาเป็น 
แนวทางในการสัมภาษณ์ และใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยเลือกตัวอย่างตาม
เกณฑ์ (Criterion Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559 ; สุพิชชา  
ชีวพฤกษ์ และคณะ, 2561) ในการสร้างแบบสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิด การดำเนินงาน  
และคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ กำหนดเป็นหัวข้อพื้นฐาน

สังเคราะห์ 

ร่างคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ A 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์การเชิง
ประกอบการ 

 
แนวคิดมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

นโยบาย แผนพัฒนาชาติด้านการ
อุดมศึกษาของไทยและภาพรวม

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
 

แนวคิดเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐาน
ระดับสากล 

แนวคิดมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการในต่างประเทศ 

กำหนดแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
ร่างคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

เริ่มต้น 
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ในการสอบถาม เช่น การบริหารและนำองค์การ การจัดการเรียนการสอน รูปแบบความร่วมมือ  
ระหว่างภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในบริบทประเทศไทย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและมีความเที่ยงตรง โดยการเลือก  

แบบเจาะจง (Purposive Selection) ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาจากมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐ โดยแบ่งการคัดเลือกจากรูปแบบการจัดตั ้ง และการจัดกลุ ่มสถาบันที่ กำหนดไว้ภายใต้ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเกณฑ์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) โดยการคัดเลือกจากปี พ.ศ. 2554 
ตามตารางที่ 7 และตัดวิทยาลัยชุมชนออก เนื่องจากลักษณะการดำเนินงานของวิทยาลัยชุมชนนั้น  
ตามเกณฑ์คุณลักษณะกล่าวไว้ว่า เป็นสถาบันที ่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเตรียมกำลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริง  
ในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน ซึ่งเป็นสถาบันที่เน้นการจัดการเรียน 
การสอนระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจึงไม่สอดคล้องกับหน่วยวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้  

ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือด้านแหล่งที่มาของ 
ข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2552) จึงกำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานเชิง
ประกอบการในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและสามารถเป็นแหล่งให้ข้อมูล 
ที่นำมาวิเคราะห์ผลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี (นรินทร์ สังข์รักษา, 2556)   
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญจากการเป็นผู้ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในระดับ 
นโยบาย หรือเป็นผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ หรือ  

2. ผู ้รับผิดชอบโครงการวิจัยที่มีความร่วมมือกับเอกชน หรือเป็นผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง  
ในการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 
เกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubator) ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย  

3. ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ และภาคธุรกิจที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย  

เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi – Structure) ขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งแสดงในภาคผนวก ก  
และร่างคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจากการทำวิจัยเอกสาร จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการ  
ตรวจสอบความเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (ชาย โพธิสิตา, 
2552) ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 



 105 

 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) คือ การตรวจสอบแหล่งที่มา 
ของข้อมูล ได้แก่ 1) แหล่งเวลาโดยในการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ได้รับการมอบหมาย  
ในระดับนโยบาย ผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ  
ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ของมหาวิทยาลัย ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง 
ในการดำเนินงานเกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubator) ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ และ 
ภาคธุรกิจที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
ในประเทศไทย 2) แหล่งสถานที ่ดำเนินการหาข้อมูลจากผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ณ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐต่างสถานที่กัน และ 3) แหล่งบุคคล  
ในงานวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลหลายคนภายใต้วิธีการเดียวกัน ในประเด็นเดียวกัน  
เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) เป็นการตรวจสอบโดย 
ผู้วิจัยต้องใช้แนวคิดและทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิม เพื่อพิจารณาความแตกต่างกันของข้อมูลนำไปสู่ 
การสร้างข้อมูลจากกรณีที่ใช้ศึกษา สามารถนำข้อมูลมาตีความเชื่อมโยงปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อ 
สรุปรวบรวมเป็นแนวคิดที่มีความคล้ายคลึงกัน (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2554 ; ระชานนท์ ทวีผล และ
พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) ในงานวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีมากกว่า 1 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการจัดองค์การ และ 
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ รวมกับแนวคิดองค์การเชิงประกอบการและความเป็นผู้ประกอบการ  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตีความเพื่อให้ได้ความหมายต่อข้อมูลที่วิเคราะห์  

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ การศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง การสังเกต รวมถึงการตีความ ( interpretation) จากพฤติกรรม  
ในลักษณะ การใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (นรินทร์ สังข์รักษา, 2556)  

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์  
(Descriptive Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการรวบรวมข้อมูล 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ที่บันทึกไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บทสนทนาในไฟล์บันทึกเสียงบทสัมภาษณ์ 
คลิปวีดีโอบันทึกภาพการดำเนินการสัมภาษณ์ มาถอดเทปและบันทึกในรูปแบบของเอกสาร  
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้การลดทอนข้อทูล (Data Reduction) เลือกประเด็นที่น่าสนใจ 
สรุปย่อยจากข้อมูลดิบ และแสดงข้อมูล (Data Display) สุดท้ายจึงสร้างเป็นข้อสรุปและยืนยัน  
(กุลธิดา ภูฆัง และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2556) โดยนำผลการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จัดทำเป็นแนวทาง  
สถานการณ์ และ คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทของประเทศไทย เพื่อใช้
ประกอบการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สามารถแสดง 
ขั้นตอนได้ดังภาพที่ 36 
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ภาพที่ 36 ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

การพัฒนาแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง  
ประกอบการ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต เนื่องจากการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) 
จุดมุ่งหมายประการหนึ่ง คือ เพื่อศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่สนใจศึกษา  
ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อหาแนวทางเพื่อให้แนวโน้มที่ที่พึงประสงค์เกิดขึ้น (วรสิทธิ์    
เจริญพุฒ และเพ็ญศรี ฉิร ินัง,  2558) ซึ ่งสามารถแยกตามจุดมุ ่งหมาย คือ เพื ่อจุดมุ ่งหมาย 
ด้านปทัสถาน (Normative Purpose) และจ ุดม ุ ่งหมายด ้านสำรวจ (Exploratory Purpose)  
(Glenn, 1994; นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2560) ซึ่งในส่วนของการพัฒนาองค์ประกอบเกณฑ์ประเมิน 
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นมีจุดมุ่งหมายทั้งสองอย่าง (Glenn, 1994) ทำให้ 
ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟายประยุกต์ หรือ วิจัยอนาคต 
(Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) พัฒนาโดยจุมพล พูลภัทรชีวิน (2539) เทคนิค 

A 

ร่างแบบสัมภาษณ์จากการวิจัยเอกสาร 

กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

จัดเรียงข้อมูล 

คุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

ในประเทศไทย 

1

B 
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นี้เก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกดว้ยการสมัภาษณ์ไม่มีการจำกัดขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้นำผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูล 
ที่ให้สัมภาษณ์ทำให้ข้อมูลที ่ได้รับมีความน่าเชื ่อถือเพื ่อหาฉันทามติของผู ้เชี ่ยวชาญ  (ดวงนภา  
มกรานุรักษ์, 2554) และผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค EDFR ร่วมกับเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น  
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งเป็นการทดสอบซ้ำเพื่อยืนยันให้ได้เกณฑ์ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับช้ันนั้น วิฑูรย์ ตันศิริมงคล (2542) อธิบายว่า เป็นกระบวนการ 
ที่สนับสนุนการลงประชามติของกลุ่มเพื่อช่วยให้การวินิจฉัยมีความสอดคล้องกันของเหตุผลมากขึ้น 
ดังนั้นผู้วิจัยใช้ 2 เทคนิคที่กล่าวมาข้างต้นเพื่อหาฉันทามติและค่าน้ำหนักของแนวโน้มที่จะนำไป  
พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

ขั้นตอนที่ 2.1 เทคนิคการวิจัยอนาคต 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

ในประเทศไทย คำถามจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงบริบทของมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการในประเทศไทย โดยวางแนวทางการสัมภาษณ์เป็นแบบเปิดและไม่เป็นการชี้นำ  
(Non-Directive Open Ended) เน้นให้ตรงประเด็นถึงรูปแบบกระบวนการเชิงระบบขององค์การ 
(Input – Process – Output) ตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ที่ได้มาจาก 
การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยวางกรอบแนวทางไว้ ดังนี้  

1. ด้านนโยบายและการนำองค์กร  
2. ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ 
3. ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ 
4. ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
5. ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

 
สำหรับการดำเนินการวิจัย EDFR ในรอบที่ 1 นี้ ผู้วิจัยดำเนินการนัดหมายผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อขอเข้าพบ แนะนำตนเองและอธิบายถึงวัตถปุระสงค์งานวิจัย และเรื่องที่ต้องการศึกษา ดำเนินการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเองตามประเด็นที่ได้กำหนดไว้เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างด้วยคำถาม  
ปลายเปิดที่ได้เตรียมไว้ล่วงหน้า หลังจากเก็บข้อมูลรอบที่ 1 ผู้วิจัยจึงนำผลการสัมภาษณ์มา ถอดเทป
คำสัมภาษณ์และสังเคราะห์ วิเคราะห์ รวบรวมและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูล 
ที่ได้จดบันทึกไว้เพื่อนำไปสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบเดลฟาย (Delphi)ซึ่งถือเป็นการประยุกต์
ตามแนวทางของเทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) ในการดำเนินการเก็บข้อมูล EDFR ในรอบที่ 1 นี้ 
ดำเนินการกับกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน โดยคัดเลือกกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู ้เชี ่ยวชาญ 
ที ่ม ีความรู ้และประสบการณ์เฉพาะด้านการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  
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เชิงประกอบการในประเทศไทยแบบเจาะจง (Purposive Selection) และวิธีโยนลูก (Snowball)  
เพื ่อเชื ่อมโยงต่อไปยังผู ้เชี ่ยวชาญท่านอื ่นซึ ่งกระบวนการนี ้ได้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย  
อย่างเคร่งครัด โดยสามารถแบ่งออกได้ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ผู ้บริหารระดับนโยบาย ได้แก่ ผู ้บริหารที ่มีส่วนในการวางนโยบายในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยในการเป็นผู ้รับผิดชอบโครงการ หรือกิจกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื ่อการเป็น
ผู้ประกอบการ หรือ ผู้รับผิดชอบโครงการวิจัยที่มีความร่วมมือกับเอกชน หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ของมหาวิทยาลัย 

กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารระดับคณะและหน่วยงานที่มีการจัดการศึกษา หรือวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กลุ่มที่ 4 ผู ้บริหารองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจที ่ม ีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย 
ซึ่งมีรายนามผู้ให้สัมภาษณท์ัง้สิ้น 17 คน ดงันี ้
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล 

รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและทรัพย์สิน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

2. รองศาสตราจารย ์ดร. เสาวนิต สุภารังษี  
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

3. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. ขจีพร วงศ์ปรีดี  
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและคณบดีวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี ศิรปิรัชญานันท์  
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่งเสริมวิชาการและกิจการพิเศษ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร. นิสัย เฟื่องเวโรจน์สกุล 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. ภาวนี นรัตถรักษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7. รองศาสตราจารย์ ดร. ชาญวิทย์ ตั้งสิริวรกุล  
รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา  
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8. ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
9. ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยมหิดล  
10. คุณกิตติคุณ วัชรมณเฑียร  

Vice President Corporate Culture & Internal Communication 
เซ็นทรัลกรุ๊ป (Central Group) 

11. ผู้แทนจากบริษัทผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง จำกัด (CPAC)  
12. ผู้แทนจากบริษัทเอสซีจี จำกัด (มหาชน)  
13. ผู้แทนจากบริษัทซีพีออล จำกัด (มหาชน)  
14. ผู้แทนจากบริษัทปตท จำกัด (มหาชน)  
15. ผู้แทนจากกระทรวงอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรรม  
16. นายอนุพงษ์ มานะชัยชนะ  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
17. นางสาวสุชนา คุณุรัตน์  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
 

การคัดเลือกจำนวนผู้เชี ่ยวชาญอ้างอิงจาก Macmillan (1971) และจิตพนธ์ ชุมเกตุ  
(2558) ที่เสนอให้ใช้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวนไม่น้อยกว่า 17 คนขึ้นไปเป็นระดับที่ให้ผลอัตราการลดลงของ
ค่าความคลาดเคลื่อน (Error) น้อยที่สุด และคงที่ที่ระดับ 0.02 ดังแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน 

จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ระดับความคลาดเคลื่อน อัตราลดลงของความคลาดเคลื่อน 
1-5 1.20 – 0.70 0.5 
5-9 0.70 – 0.58 0.12 
9-13 0.58 – 0.54 0.04 
13-17 0.54 – 0.50 0.04 

**17-21** 0.50 – 0.48 0.02 
21-25 0.48 – 0.46 0.02 
25-29 0.46 - 0.44 0.02 

ที่มา: Macmillan (1971: 3-5) และ จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2558) 
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จากนั้นรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ไปสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยการทำ EDFR ในครั้งที่ 2 นี้ ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามที่ได้จากเก็บข้อมูลในครั้งที่ 1 มานำเสนอ
ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน เพื่อยืนยันการคัดเลือกองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินการเป็นมาตรฐาน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยผู้เชี ่ยวชาญได้ประเมินจากแบบสอบถามในรอบที่ 2   
ว่าแนวโน้มแต่ละด้านของเกณฑ์ มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยจะพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างค่าควอไทล์ที่ 1 และ ค่าควอไทล์ที่ 3 (Q3 – Q1) ของแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ประเมิน 
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ หากค่าความแตกต่างที่ได้น้อยกว่า 1.5 แสดงว่า  
รูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกัน แต่หากมากกว่า 1.5 แสดงว่ารูปแบบนั้นไม่สอดคล้องกัน  โดยผู้วิจัย
กำหนดรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
โดยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า กำหนดค่าคะแนนต่าง ๆ เป็นดังนี ้

 
1 หมายถึง แนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์มีโอกาสเป็นไปได้จริง น้อยที่สุด 
2 หมายถึง แนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์มีโอกาสเป็นไปได้จริง น้อย 
3 หมายถึง แนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์มีโอกาสเป็นไปได้จริง ปานกลาง 
4 หมายถงึ แนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์มีโอกาสเป็นไปได้จริง มาก 
5 หมายถึง แนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์มีโอกาสเป็นไปได้จริง มากที่สุด 

 
ค่ามัธยฐาน (Median) คำนวณจากคำตอบของกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี ่ยวชาญ  

ใช้พิจารณาความเป็นไปได้ขององค์ประกอบเกณฑ์โดยผู้วิจัยกำหนดดังนี้ 
 

ระหว่าง 1.00 – 1.49 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบเกณฑ์นั้นเป็นไปได้น้อยที่สุด 
ระหว่าง 1.50 – 2.49 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบเกณฑ์นั้นเป็นไปได้น้อย 
ระหว่าง 2.50 – 3.49 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบเกณฑ์นั้นเป็นไปได้ปานกลาง 
ระหว่าง 3.50 – 4.49 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบเกณฑ์นั้นเป็นไปได้มาก 
ระหว่าง 4.50 – 5.00 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบเกณฑ์นั้นเป็นไปได้มากที่สุด 

 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้วิจัยได้คำนวณหาความแตกต่างระหว่างค่าควอไทล์ที่ 1 (Q1)  

และค่าควอไทล์ที่ 3 (Q3) ค่าที่คำนวณได้ของรูปแบบใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 สามารถระบุ 
ได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในรูปแบบนั้นสอดคล้องกัน (Consensus) หากสูงกว่า 1.5 แสดงว่า 
ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นกับรูปแบบนั้นไม่สอดคล้องกัน (สุวิมล ว่องวาณิช , 2558; 
น้ำผึ้ง มีศิล, 2559) 
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ทั้งนี ้แนวสอบถามผู้เชี ่ยวชาญด้วยเทคนิค (EDFR รอบที่ 2) สร้างจากการเก็บข้อมูล 
การสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ ข้อมูล ตอนที่ 2 ความคิดเห็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ของเกณฑ์การประเมิน 
การเป็นมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

 
ขั้นตอนที่ 2.2 การประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลำดับชั้น 

(Analysis Hierarchy Process: AHP)  
ผู้วิจัยนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนการทำ EDFR มาวิเคราะห์ หาค่า 

น้ำหนักองค์ประกอบ และความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิ เคราะห์ตามลำดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งเป็นกระบวนการที่สนับสนุนการลงประชามติของกลุ่มเพื่อ  
ช่วยให้การวินิจฉัยมีความสอดคล้องกันของเหตุผลมากขึ้น (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล, 2542; กชรัตน์  
สมานมิตร, 2553) อีกทั้งเป็นกระบวนการตัดสินใจที่เปลี่ยนความรู้สึกของมนุษย์ให้กลายเป็นข้อมูลเชิง 
ปริมาณโดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pair wise comparison) งานวิจัยในอดีตได้นำ
เทคนิค AHP และเดลฟายมารวมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอยู่ใน 2 ลักษณะ คือ 1) เทคนิคเดลฟาย  
ใช้สำหรับหาเกณฑ์หรือพารามิเตอร์ จากนั้นจึงใช้ AHP ในการหาน้ำหนักความสำคัญ (Taleai & 
Mansourian, 2008; Zhu et al., 2011; เชษฐวุฒิ ภูมิพิพัฒน์พงศ์ และอรรถกร เก่งพล, 2557) และ  
2) การนำ AHP เข้าไปอยู่ภายในกระบวนการของเดลฟาย กล่าวคือ ผู้เช่ียวชาญต้องประเมินด้วย AHP  
ซ้ำหลายครั ้งหลังจากได้ข้อมูลของผู ้เชี ่ยวชาญคนอื ่นในรอบก่อนหน้า ( Tavana et al., 2011;  
เชษฐวุฒิ ภูมิพิพัฒน์พงศ์ และอรรถกร เก่งพล , 2557) ผู้วิจัยเลือกนำเทคนิคนี้มาเพื่อใช้ทดสอบซ้ำ 
เพื่อให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เทคนิค  
AHP ประกอบด้วยขั ้นตอนสำคัญ ดังนี ้  (André Andrade Longaray et al., 2015 ; เชษฐวุฒิ  
ภูมิพิพัฒน์พงศ์ และอรรถกร เก่งพล, 2557) 

1. กำหนดกรอบปัญหาหรือวัตถุประสงค์หลักให้ตรงประเด็น จากนั ้นหาเกณฑ์  
การตัดสินใจและทางเลือกที่เหมาะสมอย่างมีสติเพื่อไม่ให้เกิดความลำเอียงในการวินิจฉัย 

2. กำหนดโครงสร้างของแผนภูมิตามองค์ประกอบที่ได้มาในข้อที่ 1 ภายใต้วิธีการให้  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพที่ 37 ผังกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของเกณฑ์ประเมินการเป็นมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
โดยสัญลักษณ์ตัวอักษรย่อ หมายถึง  
EU1 หมายถึง ด้านนโยบายและการนำองค์กร (Policy and Leadership) ซึ่งประกอบไปด้วย 
EU1.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้เป็น

ส่วนสำคัญของยุทธศาสตร ์
EU1.2 : มหาว ิทยาลัยม ีร ูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้าน 

การประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
EU1.3 : มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ 
EU1.4 : มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะ

องค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

EU1.5 : ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรม
ด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

EU2 หมายถึง ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Output) 
EU2.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี ้วัดและประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย  

เชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 
EU2.2 : จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทาง

การศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

เกณฑ์หลัก 

เกณฑ์ย่อย 

EU1 EU2 EU3 EU4 EU5 

EU1.1 
EU1.2 
EU1.3 
EU1.4 
EU1.5 

EU2.1 
EU2.2 
EU2.3 
EU2.4 
EU2.5 

EU5.1 
EU5.2 
EU5.3 
EU5.4 
EU5.5 

EU3.1 
EU3.2 
EU3.3 
EU3.4 
EU3.5 
EU3.6 

EU4.1 
EU4.2 
EU4.3 
EU4.4 
EU4.5 
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EU2.3 : ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียน  
การสอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

EU2.4 : การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

EU2.5 : การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ ่มต้นในการ 
ทำธุรกิจ 

EU3 หมายถึง ด้านความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน (Agility operation) 
EU3.1 : การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ

ของมหาวิทยาลัย 
EU3.2 : มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
เพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ 

EU3.3 : มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงิน 
ที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

EU3.4 : มหาว ิทยาล ัยม ีทร ัพยากรทางกายภาพที ่ เอ ื ้อต ่อการดำเน ินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

EU3.5 : การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรม
การวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ  
ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้าง
โอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต 

EU3.6 : การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ ้นในทุกระดับ  
การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถ
กระทำได้โดยทั่วไป 

EU4 หมายถึง ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and organization) 
EU4.1 : การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความเป็น 

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 
EU4.2 : มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลางสามารถ

เชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
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EU4.3 : มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

EU4.4 : การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานภายนอก 

EU4.5 : การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุน 
การเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

EU5 หมายถึง ด้านด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic 
Educational Activities) 

EU5.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการเป็น 
ส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

EU5.2 : มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิงประกอบการ 

EU5.3 : การเช่ือมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง)  
เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ 

EU5.4 : การนำวิธ ีการของผู ้ประกอบการมาใช้ในการเร ียนการสอนทุกระดับ 
เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

EU5.5 : การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนา 
ด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

 
3. การสร้างตารางเมทริกซ์เพื่อวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เป็นคู่ ๆ ภายใต้หลักการ 

ที่ว่าเกณฑ์แต่ละเกณฑ์นั้น เมื่อนำมาเทียบกับเกณฑ์อื่น ๆ แล้วมีความสำคัญมากน้อยกว่ากันขนาด
ไหน ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบระหว่าง 2 เกณฑ์ โดยให้ ให้ A เป็นเมทริกซ์การเปรียบเทียบรายคู่  
ส่วน EUij เป็นน้ำหนักความสำคัญของการเปรียบเทียบเกณฑ์ EUi กับ EUj ตารางที ่ 10 แสดง 
การเปรียบเทียบน้ำหนักความสำคัญให้เป็นตัวเลขทางคณิตศาสตร์ ซึ่งจะได้เมทริกซ์ ดังแสดงใน 
สมการที่ 3.1 
  
 

A = [EUij] =        3.1 
 
  

1 EU12 . . EU1n 
1/EU12 1 . . EU2n 

. . . . . 

. . . . . 
1/EU1n 1/EU2n . . 1 
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ตารางเมทริกซ์มีช่องให้ใส่ผลการวินิจฉัยในพื้นที่เหนือเส้นทแยงมุมส่วนพื้นที่อยู่ใต้  
เส้นทแยงมุมเป็นค่าต่างตอบแทนหรือเศษส่วน ดังนั้นถ้าเกณฑ์ที่ 1 มีความสำคัญมากกว่าเกณฑ์ที่ 2  
ค่าก็จะออกมาเป็นตัวเลขบนพื้นที่เหนือเส้นทแยงมุมแต่ในทางตรงกันข้ามถ้ากลยุทธ์ที่ 1 มีความสำคัญ
น้อยกว่าเกณฑ์ที่ 2 ค่าที่ได้จะเป็นเศษส่วนในพื้นที่เหนือเส้นทแยงมุม ส่วนค่าที่อยู่ล่างเส้นทแยงมุม  
จะเท่ากับค่าต่างตอบแทนของค่าที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุม 

 
ตารางที่ 11 แสดงตัวอย่างตารางเมทริกซ์การวินิจฉัยเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ 

เกณฑ์ที่ 1 เกณฑ์ที่ 2 เกณฑ์ที่ 3 

เกณฑ์ที่ 1 1 2 3 
เกณฑ์ที่ 2 1/2 1 3 
เกณฑ์ที่ 3 1/3 1/3 1 

 
4. หาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบทั้งหมดจากชุดของตารางเมทริกซ์จากข้อ 3 โดยใช้  

หลักการที่ว่าเกณฑแต่ละเกณฑนั้นเมื่อเทียบกับเกณฑอื่นแลวมีผลกระทบตอเกณฑมากน้อยกว่ากัน
เพียงใด โดย Thomas Saaty (1980) ได้คิดและคำนวณค่าที่เหมาะสมสำหรับการใช้แทนค่าน้ำหนัก 
ในการเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่ พบว่า ตัวเลข 1 – 9 นั้น เหมาะและสะท้อนถึงระดับที่แยกแยะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ รวมถึงความสอดคล้องกันของเหตุผลได้ ผู้วิจัยกำหนดค่าอ้างอิงจาก  
Saaty and Largas (2012) และอธิบายความหมายไว้ ดังตารางท่ี 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระดับความเขม้ของ 
ความสำคัญ 

ความหมาย คำอธิบาย 

1 มีความเหมาะสมเท่ากัน 
(Equally importance) 

ทั ้งสองเกณฑ์มีความเหมาะสมต อการ
พัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเท่ากัน 

3 มีความเหมาะสมกว่าปานกลาง 
(Moderately more importance) 

เกณฑ์ที ่กำลังพิจารณามีความเหมาะสม
มากกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งปานกลาง 

5 มีความเหมาะสมกว่าอย่างเห็นได้ชัด 
(Strongly more importance) 

เกณฑ์ที ่กำลังพิจารณามีความเหมาะสม
มากกว่าอีกเกณฑอ์ย่างเด่นชัด 
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ตารางที่ 12 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (ต่อ) 
ระดับความเขม้ของ 

ความสำคัญ 
ความหมาย คำอธิบาย 

7 มีความเหมาะสมกว่าอย่างชัดเจนมาก 
(Very strongly more importance) 

เกณฑ์ที ่กำลังพิจารณามีความเหมาะสม
มากกว่าอีกเกณฑอ์ย่างเด่นชัดมาก 

9 มีความเหมาะสมกว่าที่สุด 
(Extremely more importance) 

ค่าความเหมาะสมสูงสุดที่จะเป็นไปได้ใน
การพิจารณาเปรียบเทียบ 

2,4,6,8 ความเหมาะสมที่อยูร่ะหว่างแต่ละระดับ 
(Intermediate judgment value) 

มีความเหมาะสมที ่ก้ำกึ ่งระหว่างแต่ละ
ระดับตามลำดับ 

ที่มา: Satty and Vargas (2012) 
 

5. หลังจากที่ใส่ข้อมูลตัวเลขของการวินิจฉัยเปรียบเทียบทั้งหมดลงในตารางเมทริกซ์  
จะเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกัน (Consistency) ของการเปรียบเทียบเกณฑ์เพื่อให้แน่ใจว่า
คำตอบของผู ้เชี ่ยวชาญมีคุณภาพ ตัวชี ้วัดที ่ AHP ใช้ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องกันของข้อมูล  
(Consistency Index: CI) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้องกัน (Consistency Ratio: CR) ซึ่งคำนวน 
ได้จากสมการที่ 3.2 และ 3.3 
 

          3.2 
 
 

          3.3 
 

โดย  n คือ จำนวนเกณฑ์องค์ประกอบในการวิจัย 
 CR คือ ค่าสัดส่วนความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 CI คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องกันของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 λmax คือ ค่า Eigenvector สูงสุด หาจากการนำเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย

ของแต่ละเกณฑ์ในแนวตั้งแต่ละแถวมาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉลี่ย
ในแนวนอนแต่ละแถว แล้วนำเอาผลคูณที่ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่
ได้จะเท่ากับจำนวนเกณฑ์ทั้งหมดที่ถูกนำมาเปรียบเทียบ ซึ่งใน
กรณีที่การวินิจฉัยในเกณฑ์นั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ 
จะทำให้ค่า λmax = n 

CI = λmax - n 
n - 1 

CR = CI 
RI 
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 RI คือ ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มของข้อมูล (Random Index) ได้มีการ
คำนวณไว ้ แล ้ ว โดย  Aguason and Moreo- Jimenez (2003)  
ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงค่าของดัชนีความสอดคล้องตามขนาดของเมตริกซ์ (Random Index: RI) 
N* 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Random Index** 0.52 0.88 1.11 1.25 1.34 1.40 1.45 1.48 1.51 1.53 1.55 1.57 1.58 

ที่มา: Aguason and Moreo-Jimenez (2003: 137 - 145). 
*N คือ ขนาดของตารางเมตริกซ์ ในที ่นี ้ คือ ขนาดของจำนวนองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
**Random Index คือ ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ ่มของข้อมูลเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

โดยค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (CR) นี้ไม่ควรเกิน 10% หรือ 0.10 สำหรับการวินิจฉัยของ 
เกณฑ์ที่มีเกินกว่า 5 เกณฑ์ ไม่ควรเกิน 9% สำหรับ 4 เกณฑ์ และไม่ควรเกิน 5% สำหรับ 3 เกณฑ์  
หากค่าความสอดคล้องสูงกว่าที่ยอมรับได้ต้องมีการทำการทบทวนการให้ค่าน้ำหนักคะแนนเปรียบเทยีบ 
ในเกณฑ์นั้นใหม่ เพื่อให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่สมบูรณ์ 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 38 
 

  



 118 

 

 

ภาพที่ 38 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
  

เริ่มต้น 

EDFR ครั้งที่ 1 โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

สังเคราะห์แนวโน้ม
องค์ประกอบ 

EDFR ครั้งที่ 2 โดยใช้
แบบสอบถามร่างเกณฑ์

ฯ 

ร่างแนวโน้ม
องค์ประกอบ 

ปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน 

วิเคราะห์ความสอดคล้อง
จากค่ามัธยฐาน และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ 

ทดสอบซ้ำด้วยการคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องด้วยเทคนิค AHP 

 

ร่างเกณฑ ์

ร่างเกณฑ์มาตรฐาน
มหาวิทยาลัยเชิง

ประกอบการ 

วิเคราะห์ความ
สอดคล้องจากค่า CR 

ปรับปรุงเกณฑ์
ประเมิน 

สอดคล้อง 

ไม่

สอดคล้อง 

ไม่สอดคล้อง 

B 

C 
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ขั้นตอนที่ 2.3 การทดลองใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การทดลองใช้เกณฑ์การประเมินนั้นทำหลังจากพัฒนาเกณฑ์ประเมินด้วยเทคนิคการวิจัย 

อนาคตร่วมกับวิธีการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) เพื่อให้ได้เกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วนั้น ขั้นตอนนี้จะเป็นการนำเอาร่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมาดำเนินการทดลองใช้เพื ่อวัดประสิทธิภาพและสรุปผล 
การพิจารณาเกณฑ์การประเมิน 

ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน  
3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลักของเกณฑ์ องค์ประกอบย่อย  
(ตัวบ่งชี ้) ของเกณฑ์โดยการประเมินความสอดคล้องดังกล่าว ผู ้วิจัยใช้การจำลองสถานการณ์  
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้ น 
โดยมีการให้คะแนนในแต่ละรายการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญโดยระดับคะแนนประกอบด้วย 

 
ค่า 1 หมายถึง เกณฑ์มีความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงานตามสถานการณ์จำลอง

สามารถใช้ประเมินได ้
ค่า 0 หมายถึง เกณฑ์ไม่ชัดเจนกับรูปแบบการดำเนินงานตามสถานการณ์จำลอง หรือ

ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจ และ 
ค่า -1 หมายถึง เกณฑ์ไม่มีความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงานตามสถานการณ์

จำลอง ไม่สามารถนำไปใช้ประเมินได้  
 

เมื่อวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วจึงนำเกณฑ์ประเมินไปทดลองใช้กับมหาวิทยาลัย  
ในกำกับของรัฐที่มีการกำหนดการดำเนินงานเชิงประกอบการไว้ในวิสัยทั ศน์ หรือพันธกิจ หรือ 
แผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที ่เน้นการดำเนินงาน  
ด้านวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี จำนวน 3 แห่ง เพื่อนำไปสรุปผลและปรับปรุงเป็นคู่มือ  
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการสำหรับการทดลองใช้เกณฑ์นั้น ผู้วิจัย
เชิญผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพศึกษาระดับคณะ หรือ มหาวิทยาลัย ที่ได้รับ  
การขึ้นทะเบียนจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ คณะทำงานที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) มาเป็นผู้ทดลองใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ เพื่อลดอคติที่จะเกิดขึ้น โดยแนะนำเกณฑ์ประเมินที่ของงานวิจัย วัตถุประสงค์ และ 
กรอบการดำเนินการวิจัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้วิจัย หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยจึงมาเก็บรวบรวมแบบประเมินคืนเพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ จากนั้นเป็นการตรวจสอบ
ค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ที่พัฒนาขึ้นกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  
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เพื่อให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่สมบูรณ์ ผู้ วิจัย 
ตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์โดยใช้สถิต ิทดสอบแมน – ว ิทนีย ์ยู  
(The Mann-Whitney U Test) เป็นสถิติ Non – parametric ที่ใช้ในการทดสอบผลการประเมิน 
การใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่พัฒนาขึ้นกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการและยังไม่มีเกณฑ์เพื่อใช้เปรียบเทียบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเชื่ อมโยง
ใกล้เคียงกับบริบทของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของ 
คณะและสถาบัน เพื ่อเป็นการทดสอบความสอดคล้องและความน่าเชื ่อถือของเกณฑ์ประเมิน  
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที ่พัฒนาขึ ้น โดยสถิติทดสอบแมน – วิทนีย์ยู  
(The Mann-Whitney U Test) (Yue & Wang, 2002) มีสูตรการคำนวณ ดังนี ้

 
U = min {UA,UB} 
 

UA = NANB+
NA(NA+1)

2
 - RA 

 

UB = NANB+
NB(NB+1)

2
 - RB 

 
สถิติทดสอบแมน - วิทนีย์ย ู (The Mann - Whitney U Test) ใช้ค่า U ที ่น ้อยกว่า  

(Dunn, 1964)  
เมื่อ  
RA คือ ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NA 
RB คือ ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NB 
NA คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้ คือ มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ ประเมิน

มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
NB คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้ คือ มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
 

ขั้นตอนการคำนวณสถิติทดสอบแมน - วิทนีย์ยู ผู ้วิจัยสร้างข้อมูล 2 ชุด คือ ชุดที่ 1  
เป็นข้อมูลคะแนนการประเมินมหาวิทยาลัยที ่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลคะแนนมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยและมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน  
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(NA – NB) สำหรับการเลือกสถิติแมน-วิทนีย์ยู (The Mann-Whitney U Test) มาเป็นสถิติในการทดสอบ 
เพื่อตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์นั้น เนื่องจากข้อมูลคะแนนการประเมิน
มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและ
ข้อมูลคะแนนมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดี  
แห่งประเทศไทย ไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ ขนาดตัวอย่างที่ใช้ทั้ง NA และ NB มีขนาดเล็กจำนวน 
กลุ่มละ 3 ตัวอย่าง (ธีระวัฒน์ จันทึก และเสรี ชัดแช้ม , 2557) ข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับข้อตกลง 
เบื้องต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ยู (The Mann-Whitney  
U Test) (สมนึก ภัททิยธนี และสมบัติ ท้ายเรือคำ, 2547) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
เกณฑ์การประเมิน (ธัญลักษณ์ หงษ์โต, 2561) จากกระบวนการดำเนินงานในส่วนการทดลองใช้
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการน้ัน ผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานให้  

H0 หมายถึง คะแนนการประเมินมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับคะแนนมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  

H1 หมายถึง คะแนนการประเมินมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับคะแนนมหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

โดยใช้การตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์  
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับเกณฑ์ประเมินโดยใช้ระบบประกัน  
คุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 39 
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ภาพที่ 39 ขั้นตอนการนำเกณฑ์ไปทดลองใช ้
 

พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) ของร่างเกณฑ์มาตรฐาน
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

วิเคราะห์ค่า IOC ของ
เกณฑ ์

ปรับปรุงเกณฑ์ 

สถานการณ์จำลองไม่สามารถนำไปใช้ได้ 

C 

A 

นำเกณฑ์ไปทดลองใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ
ท ี ่ เป ็ นกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาฯ 

นำร่างเกณฑ์ไปประเมินความ
สอดคล้องโดยใช้ The Mann – 

Whitney U Test 

สิ้นสุด 
 

จัดทำคู่มือเกณฑป์ระเมินมาตรฐาน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่มี
การกำหนดการดำเนินงานเชิง
ประกอบการไว ้ในว ิส ัยทัศน์ 
หร ือพ ันธก ิจ หร ือแผนการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
หรือ มหาวิทยาลัยในกำกับของ
รัฐที ่ เน ้นการดำเนินงานด้าน
วิทยาศาสตร์ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 
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บทที่ 4 

ผลดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ใช้เทคนิคการผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัย
เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและเป็นการประเมินความพร้อม  
ในการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการศึกษา  
ในปัจจุบัน ผู้วิจัยวางแผนและแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนซึ่งสามารถสรุป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบท
ประเทศไทย 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
ด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตและกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทย 

ในขั้นตอนนี้แบ่งวิธีการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั ้นตอน ดังนั ้นในการนำเสนอผล
การศึกษาผู้วิจัยจึงนำเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ตอนย่อย ดังน้ี 

ตอนที่ 1.1 ผลการวิจัยเอกสาร 
การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ทั้งในเรื่องทฤษฎีการการจัดการองค์การ  

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ นโยบายการศึกษา นโยบายและแผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษา
ของไทย การประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) องค์การเชิงประกอบการ  
(Entrepreneurial Organization) แนวคิด ทฤษฎีมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Entrepreneurial 
University) การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ และเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ  
โดยรวมทั้งเอกสาร หนังสือ ต ารา สื่อ และอินเตอร์เน็ต ( Internet) ผ่านเว็บไซต์ (Website) ต่าง ๆ  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ผู ้ว ิจ ัยได้สังเคราะห์ออกมาคุณลักษณะมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการและเป็นแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ซึ่งนำไปใช้ประกอบเป็นแนวทางคำถามในการสัมภาษณ์ในหัวข้อถัดไป  
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การคัดเลือกเอกสาร ผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารโดยพิจารณาความแท้จริงของข้อมูล ซึ่งอ้างอิง 
จาก ผู้เขียนหรือหน่วยงานที่สร้างเอกสารว่า มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ อีกทั้งพิจารณาในประเด็นที่ว่า
ข้อมูลที่เขียนขึ้น ณ ช่วงเวลานั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลในบริบทอื่น  ๆ ในช่วงเวลานั้นหรือไม่  
ผู้วิจัยยัง ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารโดยเปรียบเทียบกับเอกสารอื่น  ๆ ที่มีข้อมูลประเภท
เดียวกันเพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องน่าเชื่อถือ (Creditability) พร้อมกันนี้ยังคัดเลือกความเป็น 
ตัวแทนของเอกสาร (Representativeness) ว่า ข้อมูลมีความหนักแน่นสามารถนำมาใช้แทนเอกสาร
ประเภทเดียวกันได้ เมื่อคัดเลือกเอกสารได้แล้วผู้วิจัยจึงนำเอกสารมาศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง  
ทฤษฎี แนวคิด ข้อมูลต่าง ๆ ที่สนับสนุนและงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากการรวบรวมและวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะ และองค์ประกอบ  
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สรุปได้ดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
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 Thompson (2006) ✓ - ✓ ✓ - 

2. Dhilwaya (2010) - - ✓ ✓ - 

3. Robinson et al. (2010)  - - - ✓ - 

4. Kirzner (1973) - - ✓ ✓ - 

5. Stevenson and Jarillo (1990) - - - ✓ - 

6. Shane (2003) - - ✓  - 

7. Morris et al. (2008) - -  ✓ - 

8. Mashingaidze (2016) ✓ - - - - 

9. Metaprofiling (2013) ✓ - ✓ ✓ - 

10. Meyer and Happard (2002)  - ✓ ✓ - 

11. Van Vuuren (2007)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

12. Shepherd (2005) ✓ - ✓ ✓ - 

13. Robbins et al. (2010) - - - ✓ - 
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ตารางที ่14 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ตอ่) 
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องค์ประกอบในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ 
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14. 

 

Druskat and Pescosolido (2002) - - ✓ ✓ - 

15. อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง (2560) ✓ - ✓ ✓ - 

16. สุวชัช พิทักษ์ทิม (2560) ✓ - ✓ - - 

17. สิริวิท อิสโร (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ - 
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Clark (1998) ✓ - - - ✓ 

19. Subotzky (1999) - ✓ ✓ ✓ ✓ 

20. Etzkowitz et al. (2000) - ✓ - ✓ - 

21. Kirby et al. (2011) ✓ - - - - 

22. Guerrero and Urbano (2010) ✓ - ✓ ✓ ✓ 

23. Fayolle and Redford (2014) - ✓  - ✓ 

24. Peterka and Salihovic (2012) - ✓ ✓ ✓ ✓ 

25. Etzkowitz and Zhou (2008) - - ✓ ✓ - 

26. Nelles and Vorley (2009) - - - - ✓ 

27. Foss and Gibson (2015) - - ✓ ✓ ✓ 

28. Etzkowitz (1983) - - ✓ ✓ - 

29. Chrisman et al. (1995) - - ✓ ✓ ✓ 

30. Roepk (1998) - - ✓ ✓ ✓ 

31. Kirby (2002) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

32. Jacob et al. (2003) - ✓ - - ✓ 

33. Etzkowitz (2003) - ✓ - - ✓ 

34. William (2003) -  ✓ - ✓ 

35. Gibb (2012) - ✓ ✓ ✓ ✓ 

36. Hannon (2013) - ✓ - - - 

37. Etzkowitz (2016) - ✓ ✓ - - 

38. O’shea (2005) - - - - ✓ 

39. Powers and McDougall (2005) - - - - ✓ 
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ตารางที ่14 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ตอ่) 
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40.  Kirby et al. (2011) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

41. OECD (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

42. NCEE (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

43. HEInnovate (2016)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

44. ACEEU (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

45. สุธีรา พ่วงพรพิทักษ ์(2555) - ✓ ✓ ✓ ✓ 

46. สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) - ✓ ✓ ✓ ✓ 
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สุพิชชา ชีวพฤกษ์ และคณะ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

48. Moen (2010) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

49. กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

50. ปรียาวดี ผลอเนก (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

51. นิตยา เงินประเสริฐศรี (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

52. ประภัสสร เจริญนาม (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

53. MBDA (2011) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

54. EEA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

55. DPA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

56. CQA (2012)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

57. AQA (2012) ✓ ✓ ✓ ✓ - 

58. SBEA (2019)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

59. TQA (2018)  ✓ ✓ ✓ ✓ - 

60. Edpex (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

61 CUPT QA (2015)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

62 AUN QA (2016)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม 33 35 47 48 27  

ที่มา: จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 14 การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิดต่าง ๆ เพื่อสังเคราะห์เป็น 
องค์ประกอบของการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ จากงานวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 62 ฉบับ  
พบว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและการนำองค์การทั้งสิ้น 33 เรื่อง ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบ 
องค์รวมเชิงประกอบการ จำนวน 27 เรื่อง ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ จำนวน 48 เรื่อง  
ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน จำนวน 47 เรื่องและการประเมินและผลลัพธ์เชิงประกอบการ  
จำนวนทั้งสิ้น 35 เรื่องสามารถเสดงได้เป็นแผนภาพที่ 40 

 

 

ภาพที่ 40 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่มา: ผู้วิจัย  

 

ตอนที่ 1.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จำนวน 18 คน จากมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยแบ่งการคัดเลือกจากรูปแบบการจัดตั้ง และ  
การจัดกลุ่มสถาบันที่กำหนดไว้ภายใต้มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเกณฑ์ (ราชกิจจานุเบกษา , 2554)  
โดยการคัดเลือกจากปี พ.ศ. 2554 ตามตารางที่ 7และตัดวิทยาลัยชุมชนออก เนื่องจากลักษณ  
ะการดำเนินงานของวิทยาลัยชุมชนนั้น ตามเกณฑ์คุณลักษณะกล่าวไว้ว่า เป็นสถาบันที่เน้นการผลิต  
บัณฑิตระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเตรียมกำลังคน 
ที ่มีความรู ้เข้าสู ่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี ่ยนอาชีพพื ้นฐาน  
ซึ่งเป็นสถาบันที่เน้นการจัดการเรียนการสอนระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจึงไม่สอดคล้องกับหน่วย
วิเคราะห์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว ้โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  
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การสังเคราะห์องค์ประกอบในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ
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1. ผู้ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในระดับนโยบาย หรือเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ  
หรือกิจกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ 

2. ผู ้รับผิดชอบโครงการวิจัยที ่มีความร่วมมือกับเอกชน หรือเป็นผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง  
ในการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Start-up) ของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubator) ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยเลือก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย 

3. ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ และภาคธุรกิจที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ  
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย 

 
คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการญ 

ให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นเป็นมหาวิทยาลัย
ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมจากการเพิ่มมูลค่าตามทบริบทมหาวิทยาลัย และเป็นมหาวิทยาลัย  
มีกระบวนการพื้นฐานทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
รวมถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยยังคงไว้ซึ่งพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิต  
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แต่มีการมุ่งเน้นในการผลิต  
บัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมและงาน  
สร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2   
คนที่ 4 และคนที่ 7 ดังนี้ 
 

“Entrepreneurial University มันคืออะไรเนี ่ยเบื ้องต้น พี ่จะมองว่าเรา คือ 
มหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงบนความเปลี่ยนแปลงที่จะต้องมี Value added 
ซึ่งมีหลายมิติ คือพอเราจะเป็นการก่อการ เราไม่ใช่แค่ Change เราต้องมี Value added 
ซึ ่งตัวนักศึกษาเองเนี ่ยอาจจะเป็น Change agent แต่ไม่ใช่ Change just for the 
change แต่ว่ามันต้องมี Value added อันนี้ก็มุมนึง แต่ก็มีอีกมุมนึงตัวอาจารย์ละใช่
ไหม เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงมันก็มาจากสองสิ่ง คนในนี้ซึ่งก็มีอาจารย์ พนักงานกลุ่มนึง 
กับนักศึกษากลุ่มนึงทีนี้ถ้าถามว่าถ้าเขาจะสร้างความเปลี่ยนแปลงได้แล้วก็มี Value 
added ได้เนี่ยมัน Need รูปแบบของมหาวิทยาลัยแบบไหนใช่ไหมคะ พี่เองคิดว่า คำว่า
รูปแบบมันก็สองส่วนเนาะ ส่วนนึงมันก็เรื่องของตัวฝ่ายบริหารอีกส่วนนึงมันก็คือเรื่องของ
รูปแบบองค์กร”  

ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ 2 
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“มหาวิทยาลัยเราเองเน้นเรื่องการนำ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาเป็นพื้นฐานในการผลิตบัณฑิตอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นการที่เด็กจะจบไปเป็นผู้ประกอบการ
หรือเถ้าแก่น้อยโดยเฉพาะคงไม่ใช่แต่เป็นการนำนวัตกรรมที่ได้เรียนรู ้ไปต่อยอดเชิง 
พาณิชย์หรือการเพิ่มมูค่าให้กับสินค้าได้ โดยทั่วไปเมื่อจบออกไป ปัจจุบันมักประกอบ
ธุรกิจ SME แต่บัณฑิตที่จบจากเราจะประกอบธุรกิจ SME ที่ใช้ Innovation Defined คือ 
การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรม หรือการเพิ่มมูค่าให้กับสินค้า”  

ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ 4 
 

“รูปแบบองค์กรเนี ่ยมันอาจจะมีผลในแง่ที ่ว ่า Mind set หรือ Leadership  
ของฝ่ายบริหารพยายามผลักดันแล้วแต่ก็ติดโน่นติดนี่ด้วยกฎระเบียบต่าง ๆ ที่รัฐออกมา
ทำให้เราอย่างเช่น อย่างที่ว่าเราจะเอา Product ไป Commercialize เนี่ย ทำไม่ได้ หรือ 
มันทำได้ด้วยความยุ ่งยากใช้เวลานานจนกระทั ่ง มันอาจจะ obsolete ไปเลยก็ได้  
ไอ้ Product วิจัยที่คุณคิดว่าเจ๋งเนี่ย สอง สาม ปีก็ทำออกมา Commercialize ไม่ได้  
คนอื่นกน็ำหน้าไปละ ไอ้คำว่ารูปแบบองค์กรมันก็จะถามว่ามีผลไหมในแง่เป็นมหาวิทยาลัย 
ในกำกับอาจจะคล่องตัวกว่าแต่ว่าทุกวันนี้มันก็เกือบจะไม่ต่างกันละ”  

ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ 7 
 

และผู้ให้ข้อมูลหลักบางท่านยังคงเน้นคงแสดงทัศนะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ตามแบบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยอันได้แก่ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการ 
ของอุตสาหกรรม หรือสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6  
และคนที่ 9 ดังนี ้
  

“ผมมองกลับมาในฐานะที่เป็นถือว่าเป็นผู้บริโภค เพราะว่าต้องรับ Product จาก 
มหาวิทยาลัยถูกไหม เด็กเดี๋ยวนี้เรียนเพื่อให้ได้วุฒิ สมมุติวุฒิปริญญาตรีนี้ เรียนเพื่อให้จบ
แหละ บางที หลักสูตรหรือสาขาบางอันผมบอกมันไม่จำเป็นต้องเรียนก็ได้ หลักสูตรยังมี
ความเก่าอยู ่ และสุดท้ายพอออกมานี้ มหาวิทยาลัยต้องถามตัวเองก่อนว่า เราผลิต 
นักศึกษา นิสิต ผลิตบัณฑิต ผลิตออกมาแล้วนี้เพื่อตอบโจทย์อะไร เพราะฉะนั้นจะดีมาก
เลยถ้ามหาวิทยาลัยนี้มีการฝึกการเรียนการสอนเป็นรายวิชา ที่เป็นเชิงวิชาชีพจริง  ๆ  
แพทเทิ ้ลการเรียนการสอนที่เอื ้อต่อไปในการทำวิชาชีพนี ้ สนองต่อ Ready to use  
instance เลยนะ Instance เลยนี้ ได้มากขึ้น ให้บัณฑิตที่ผลิตออกมาสามารถนำความรู้  



 130 

 

ไปใช้ทันที หรือ สร้างความรู้ใหม่ให้กับเราได้ จะว่าสร้างความรู้ก้ไม่ถูกซะทีเดียว น่าจะเป็น 
อะไรใหม ่ๆ ไอเดีย Innovation สร้างงานทำงานให้เราได้”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 
 

“มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการให้การศึกษาและองค์ความรู้ให้นักศึกษาที่  
มุ่งเน้นที่การพัฒนาสองสิ่งหลักคือ ทักษะความสามารถและแรงบันดาลใจในการสร้าง
ธุรกิจใหม่ ๆ ภายใต้ความเสี่ยง ๆ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญพิเศษเพิ่มเติมจากองค์ความรู้ที่ได้เรียน  
และเพื่อกระตุ้นให้เกิดสิ่งเหล่านี้ มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจะต้องมีกลไกที่สอดคล้อง
และเอื ้อให้นักศึกษาพัฒนาทักษะเหล่านี ้ เพราะหน้าที ่ของมหาวิทยาลัยคือสร้าง  
องค์ความรู้ด้านวิชาการให้นักศึกษาอยู่แล้ว แต่ส่วนที่เสริมให้นักศึกษาต่างหากที่สำคัญ 
เพิ่มเติมขึ้นมา”  

ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ 9 
 

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นแสวงหาความจำเพาะที่สามารถแสดงถึงศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์และการสร้างคุณค่าในอนาคต รูปแบบของมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการจึงเป็นทั้งการรักษารูปแบบดั้งเดิมของมหาวิทยาลัยและการปรับเปลี่ยนสู่รูปแบบใหม่ของ
มหาวิทยาลัยไปพร้อมกัน ทำให้เกิดการขยายขอบเขตจากการจัดเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการบรรยาย  
ในชั้นเรียน การวิจัยที่ทำเฉพาะอาจารย์ และนิสิตนักศึกษา สู่การจัดการเรียน การสอนเพื่อพัฒนา  
การประกอบการและผู้ประกอบการ และการวิจัยแบบกลุ่มที่เกิดจากความร่วมมือกันทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยขึ้น การเปลี่ยนแปลง (Transformation) จากมหาวิทยาลัยรูปแบบเดิมไปเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ขึ้นอยู่กับปัจจัยและกระบวนการภายในของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เริ่มมา
จาก นโยบายมหาวิทยาลัย ระเบียบ การบูรณาการการเรียนการสอนมุ่งเน้นการสร้างทักษะการคิด  
ริเริ ่ม นำประโยชน์งานวิจัยมาต่อยอด และการนำเครือข่ายการบริการวิชาการ หรือแสวงหา  
ความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรมมาใช้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 4 คนที่ 9 และคนที่ 13  
ให้ความเห็นที่สอดคล้องกัน  

 
“มหาลัยต้องเอื้อกับการให้ Industry engage กับมหาวิทยาลัยให้ได้ ถ้า Policy

ไม่ได้ก็ไม่เกิด คือเรากำลังพูดถึง External factors 3 ตัวเข้ามาทีนี้ Internal factor  
อันแรกก็คือ Policy ต้องทำ อันที่สองก็คือ Mindset ของอาจารย์ที่จะคิดในการพัฒนา 
เด็กเข้าไป collaboration กับ external industry อาจารย์ไม่มีมายเซทที ่จะให้เด็ก 
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ออกไปข้างนอกก็ไม่มีประโยชน์จริง ๆ จะเห็นได้ว่ากลไกในการสร้างมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการเนี่ยอาจารย์เป็นส่วนเล็กมากนะ Industry เป็นส่วนใหญ่”  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 
 

“Mindset ของผู้บริหารผลักดัน Leadership ส่งเสริมไหมถ้าเขาส่งเสริมมันก็จะ 
ไปได้ง่ายกว่าอันนี้เป็นความหมายที่พี่มองนะ เพราะว่าในมิติของนักศึกษาก็ดี ในมิติของ
อาจารย์ นักวิจัยก็ดีเนี่ย ถ้าเขามีนโยบายจะผลักดันแต่ว่าเขามี Leadership ที่ Strong  
ที่จะผลักดันเรื่องนี้เนาะ”  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 
 

“มหาวิทยาลัยต้องสร้างกฎระเบียบ สภาวะแวดล้อมที่นำภาคเอกชนเข้าใกล้  
มหาวิทยาลัย ศูนย์ประสานงานที่เชื ่อมระหว่างภาคเอกชนและอุตสาหกรรม เพื่อให้  
การทำงานระหว่างนักศึกษาและเอกชนสะดวกยิ่งขึ้น สร้างช่องทางที่เอื้อต่อการนักศึกษา 
หรือศิษย์เก่าในการสร้าง บริษัท Start-Up เล็ก ๆ ได้ โดยการให้พื้นที่ใช้ฟรี สิทธิประโยชน์
ในการใช้ห้องปฏิบัติการและอื่น ๆ ถ้าไม่มี ใครจะอยากมาหละ”  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 
 

“จริง ๆ มหาวิทยาลัยน่าจะต้องมีกลไกที่ส่งเสริมให้มีการซึมซับความรู้ และสร้าง 
ค่านิยมและแรงบันดาลใจในการดำเนินธุรกิจด้วยนะ เช่น การบรรยายแลกเปลี ่ยน  
ประสบการณ์ด้วยวิทยากรจากภาคเอกชนที่ประสบความสำเร็จ การฝึกงาน การร่วมมือ
กับสถานประกอบการในการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเห็นและคลุกคลี 
อยู่กับผู้ที่ดำเนินงานอยู่ในธุรกิจจริง ๆ จะทำให้นักศึกษาได้มุมมองทางธุรกิจและมีโอกาส
เห็นช่องทางในการสร้างธุรกิจใหม่ ให้นักศึกษาพัฒนาแรงบันดาลใจและค่านิยมในการทำ 
ธุรกิจเมื่อได้เห็นความสำเร็จของบุคลากรในสถานประกอบการ” 

ผู้ให้ข้อมลูหลักคนที่ 9 
 

“การดำเนินงานเนี่ย จริง ๆ แล้วมหาวิทยาลัยมีอยู่แล้วที่บ่มเพาะศูนย์บ่มเพาะ 
วิสาหกิจ มหาวิทยาลัยต้องมี ณ จุด ๆ นั้นแต่ว่าต้องขยายให้ชัดเจนว่าเมื่อไหร่ก็ตาม 
ที่อาจารย์หรือเด็กที่เข้าสู่สตาร์ทอัพเนี่ย มันควรจะมีจุดจุดหนึ่งที่ว่าถ้าเขาต้องการเรียกว่า  
Social Funding เขาต้องสามารถที่จะมีช่องทางให้เขาหาเงิน เพื่อที่เขาจะเป็นต้นทุน 
ในการที่จะผลิต สมมติถ้าเขาผลิตเสร็จแล้วจุดจุดนี้อาจจะเป็น Business unit ก็ได้ คือ  
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เขาต้องขายได้ แล้วก็มีที่ฝันไว้ก็คือว่ามหาลัยอาจจะเป็นพาร์ทเนอร์ของสตาร์ทอัพตรงนี้  
ได้ด้วย ซึ่งอาจจะตอบโจทย์เหมือนกัน ในเชิงพาณิชย์นั่นแหละ แต่ว่ามหาลัยต้องมีส่วน
ร่วมในการเป็นพาร์ทเนอร์เพราะว่าสุดท้ายองค์ความรู้มันจะวนกลับมาสู่รุ่นน้องต่อไป และ
ก็เป็นรายได้ส่วนหนึ่งของมหาลัยเพราะฉะนั้นการดำเนินงานมหาลัยควรที่จะจุดตรงนี้  
ที่เป็นจุดชัดเจนที่ขายของจะหา Funding หา Funding ให้เด็กด้วย ที่เขาเรียกว่า capital 
venture คือมหาวิทยาลัยต้องมีหน่วยงานนี้หรือคน ๆ นี้ ที่จะออกไปหาผู้ร่วมทุนให้กับ 
เด็ก อยากให้มีแบบนี้ได้ นโยบายต้องชัด ระเบียบต้องเอื้อ มันก็จะต่อยอดกันไปได้”  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13 
 

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
จากผลการดำเนินการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และกำหนดคุณลักษณะ 

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทยนั้นในขั้นต้นผู้วิจัยดำเนินการศึกษาด้วยการวิจัย
เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยให้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยสามารถสรุป  
ผลการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 15 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 

การตรวจสอบสามเส้า การดำเนินงาน วิธีการเก็บข้อมูล 

1. ด้านข้อมูล 
1.1 แหล่งที่มาของ

ข้อมูล บุคคล 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ได้รับการมอบหมาย
ในระดับนโยบาย ผู ้ร ับผิดชอบโครงการ / 
กิจกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเป็น
ผู ้ประกอบการ ผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในการ
พ ัฒนาธ ุ รก ิจ เก ิดใหม ่  (Start-up)  ของ
มหาว ิทยาล ัย ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องในการ
ดำเนินงานเกี ่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
(Business Incubator)  ผ ู ้ บร ิหารองค ์กร
ภาครัฐ และภาคธุรกิจที่มีความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย  

สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
บุคคลหลายคนเพื่อ
เป็นการยืนยันข้อมูล 
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ตารางที่ 15 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (ต่อ) 

การตรวจสอบสามเส้า การดำเนินงาน วิธีการเก็บข้อมูล 

1.2 แหล่งที่มาของ
ข้อมูล สถานที ่ 

ดำเนินการหาข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ณ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐต่างสถานที่
กัน 

ส ัมภาษณ ์ เช ิ งลึ ก 
กับบุคคลหลายคน  
ต่างสถานที่กัน เพื่อ
เป็นการยืนยันข้อมูล 

2. ด้านทฤษฎี  ผู ้ว ิจ ัยได้บูรณาการแนวความคิด ทฤษฎี  
หลาย ๆ ชุด ได้แก่ นโยบายการศึกษา และ
แผนพัฒนาชาติด้านการอุดมศึกษาของไทย 
การประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการ 
( Entrepreneurship)  อ ง ค ์ ก า ร เ ชิ ง
ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( Entrepreneurial 
Organization) แนวคิด ทฤษฎีมหาวิทยาลัย
เ ช ิ ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( Entrepreneurial 
University) การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการในต่างประเทศ เกณฑ์มาตรฐาน
ต่าง ๆ และการพัฒนากลยุทธ์ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์หลายขั ้นตอน ที ่เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย  

ใช ้หลายทฤษฎีใน
การแปลความ  

3. ด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ดำเนินการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลาย ๆ วิธี ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว
เป็นวิธ ีการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ได้แก่ การ
ทบทวน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ใช ้ว ิธ ี เก ็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกัน 

 
การวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้เลือกตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย  

สามรูปแบบคือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ด้านทฤษฎี และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
  



 134 

 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการด้วย
เทคนิคการวิจ ัยอนาคตและการประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
สำหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  

เชิงประกอบการด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคต ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของเทคนิคเดลฟายประยุกต์ หรือ วิจัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic 
Delphi Futures Research: EDFR) รวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์ไม ่ม ีการจำกัด 
ขอบเขตของแนวคิดของกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี ้นำผู ้ให้สัมภาษณ์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 17 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตอนที่ 2.1 การประยุกต์ใช้เทคนคิการวิจยัเชิงอนาคต 
2.1.1 สรุปผลการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นคำสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ตามการสัมภาษณ์ในรอบ  
ที่ 1 พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละท่านจะให้ความคิดเห็นและสังเคราะห์ประเด็นที ่มีโอกาสนำไปสู่  
องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 5 องค์ประกอบหลัก  
ดังนี้ 

แนวโน้มเกณฑ์ที่ 1 นโยบายและการนำองค์การ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  การกำหนดให้มี  

นโยบายด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจากผู ้บริหารไว้ในยุทธศาสตร์รวมถึงแผน  
การดำเนินงานของหน่วยงาน การกำหนดให้มีแสวงหาความร่วมมือในเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม 
ตลอดจนการนำองค์กรของผู ้บร ิหารที ่ม ีการบริหารจัดการอย่างคล่องตัวให้เอ ื ้อต่อสภาพ  
การดำเนินงาน ให้ความสำคัญและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ให้ประชาคมภายในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักและรับรู้โดยทั่วกัน ทั้งนี้สามารถแสดงความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญได้ดังนี ้

 
“ถ้านโยบายไม่มีมันก็ไม่เกิดกลยุทธ์ การวัด แน่ ๆ เลยก็คือ income income  

ที่อยู่ในรูปของ in cash หรือ in kind วัดได้สองอย่าง in cash ก็คือตัวเงิน แต่ in kind 
อาจจะเป็นตัวอาจารย์ก็ได้ที่ออกไปเป็นวิทยากร เป็นที่ปรึกษา เอาตัวเองไปแลกเพื่อ
กลับมาเป็นเงิน ก็เช่นเดียวกัน พวกอุปกรณ์ พวกเครื่องมือที่อาจจะได้มา เอาจริง  ๆ  
มันเริ่มมาจากนโยบายก่อนว่าจะเป็นมั้ย ต้องทำอย่างไร”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 
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“มหาวิทยาลัยของรัฐ กับมหาวิทยาลัยในกำกับ มหาวิทยาลัยส่วนราชการ  
กับมหาว ิทยาล ัยกำก ับ Mindset ของผ ู ้บร ิหารม ีส ่วนสำค ัญ ผล ักด ันเร ื ่องน ี ้มั้ย  
Leadership ส่งเสริมไหมถ้าเขาส่งเสริมมันก็จะไปได้ง่ายกว่าอันนี้เป็นความหมายที่  
พี่มองนะ เพราะถ้าผู้บริหารกำหนดนโยบาย แผนเอย กลยุทธเอย มันจะตามกันมา”  

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 
 

“มหาวิทยาลัยต้องมีกลไกที่จะผลักดันการรับรู้เรื่องมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ก่อน จะว่าง่าย ๆ คือ มันต้องชัดเจนตั้งแต่นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ พวกนั้นเลย ว่าเป็น
อย่างไร เพราะจะแสดงว่าผู้บริหารสนใจ ทีนี้มันจะถ่ายทอดลงมายังระดับคณะ ภาควิชาต่อ  
มันก้ระบุต่อ ๆ กันเหมือนพันธกิจเดิม ๆ ของเราที่เคยมีนั่นหละ มันก็จะมีแผนระยะต่าง ๆ  
เพื่อมาดูว่ามหาวิทยาลัยดำเนินการไปได้ใช่มั้ย อย่างไร ทำนองนี้แหละ แต่ถ้าไม่มีนโยบาย
ลงมา ใครจะสนใจทำหละ”  

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 
 

สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเกณฑ์ที่สำคัญดังนี ้
1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้เป็นส่วนสำคัญ 

ของยุทธศาสตร ์
1.2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้านการประกอบการ 

ทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเก่ียวข้องกับการประกอบการทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  
1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะองค์กร  

เชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรม  

ด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 
 

แนวโน้มเกณฑ์ที่ 2 ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Output) 
ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายสำคัญของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ การวัดผลการดำเนินการ 

เป็นเครื ่องมือสำคัญของมหาวิทยาลัยในการบ่งชี ้การบรรลุผลลัพธ์ การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม  
สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จะช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถวางแผนงานและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นนี้ ดังนี้  
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“วัดผลประกอบการหรือว่าผลสำเร็จผลประกอบการของมหาวิทยาลัยหรือว่าจะ 
วัดผลสำเร็จของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการถ้าวัดผลสำเร็จมันไม่ใช่แค่ผล
การดำเนินงานเนาะเพราะว่าผลสำเร็จมันต้องดูทั้ง Output Outcome Impact ซึ่งจริง ๆ  
ตัวที่มันสำคัญกว่ามันคือ Impact แต่ว่ามัน Take Time และมันก็มี Distance จากวันที่
เราทำ มันก็จะวัดยากนิดนึง แต่ว่าในส่วนของ Output ถ้าอยากจะวัดเนี่ย มันก็วัดได้ 
หลายอย่างมันก็ขึ ้นอยู ่ก ับว่าวันนั ้นเราตั ้งใจที ่จะทำอะไรในการเป็นมหาวิทยาลัย  
ประกอบการ อย่างเช่นอยากจะวัดว่า Commercialize ได้สักกี่ Product ก็จะต้องไป
ตามนั้นมันต้องดูที ่ Objective นะคะว่า Set policy, Set Goal ไว้ยังไง และเราก็วัด
ตามนั้นไป” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 
 

“เราจะทำ เราต้องทำให้มันเกิดได้จริง มีการวัดผลการดำเนินงาน ผลของการผลิต 
บัณฑิต คุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพราะว่าถ้าเราเตรียมเด็กให้มีฐานแบบนี้คิดว่า
น่าจะไปได้ หลัก ๆ ก็คงจะมีประมาณนี้ (เรื่องกฎระเบียบ เรื่องของการประเมิน เรื่องของ 
อินเซนทีฟ ) เรื ่องของการจัดการเรียนการสอนที่มันไม่ใช่แบบเดิม เตรียมเด็กให้เด็ก  
มีทักษะอย่างนี้ ให้เกิดขึ้นจริง การจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ รวม ๆ กันในหลาย ๆ ส่วน  
เราต้องดูพื้นฐานของมหาวิทยาลัยของเราแต่เดิมมา เพื่อจะออกแบบตัววัดให้ได้ว่า แบบนี้นะ  
เป็น KPI ของเรา” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 
 

“ถ้าอยากวัดผลสัมฤทธิ์ต่าง ๆ อย่างหนึ่งอาจจะเป็น การสร้างบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยที ่ม ีความสามารถพร้อมด้วยประสบการณ์ในการดำเนินงานร่วมกับ 
ภาคเอกชน หรือสร้างบัณฑิตให้ตอบโจทย์อุตสาหกรรมที่เราผลิตเด็กไป โดยอาศัยตัวชี้วัด
ที่ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน หัวหน้าฝ่ายบุคคล หรือผู้บังคับบัญชา อะไรพวกนั้นก็ได้ 
หรือจะไปวัดผลจากการดำเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย การทำพวก Start-up  
ทำ Product ไปขาย เอาจริง ๆ มันขึ้นกับเรากำหนดกรอบเหมือนกันนะว่าจะวัดอะไร  
ที่แน่ ๆ คนในมหาวิทยาลัยรับรู้แค่ไหนว่าเราจะวัดแบบนี้ เพ่ือวัตถุประสงค์นี้”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12 
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สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเกณฑ์ที่สำคัญดังนี ้
2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดตัวช ี ้ว ัดและประเม ินผลการดำเน ินงานมหาว ิทยาลัย 

เชิงประกอบการ เช่น จำนวนรางวัลที่ได้รับการยกย่อง จำนวนเงินสนับสนุนต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบ 
และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

2.2 จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทางการศึกษา 
อื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนการสอน  
การเป็นผู ้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ 
พัฒนาการดำเนินงาน 

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนความรู ้ของมหาวิทยาลัย  
อย่างสม่ำเสมอ 

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ 
 
แนวโน้มเกณฑ์ที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน (Internal Process)  
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นเรื่องการบริหาร  

จัดการ หรือกระบวนการภายใน ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายมาสู่การปฏิบัติ ขั ้นตอนการทำงาน  
ระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้อต่อการทำงาน มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดเตรียม
ทรัพยากรที่ทั้งด้านงบประมาณเงินสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ในทุกระดับ สามารถสรุปดังนี้  

 
“การบริหารงานบางทีมันก้ติด ๆ ขัด ๆ เรื่องของกฎระเบียบอะไรต่าง ๆ และก็ 

อีกอันนึงเป็นเรื่องของความเข้าใจ ซึ่งมันก็เป็นที่มาของกฎระเบียบนั้นแหละ Mindset 
ของหลายส่วนรวมไปจนถึงผู้บริหารประเทศเลยละ โดยเฉพาะฝั่งที่เขาออกกฎระเบียบ 
อย่างเนี่ยนะคะ ก็คือ ถ้าเขาเข้าใจว่า คำว่ามหาวิทยาลัยของการประกอบการเนี่ยมันต้อง
สร้าง Value ใหม่ ๆ ขึ้นมาให้บ้านเมือง ทีนี้ไอ้คำว่า Value ใหม่ ๆ เนี่ย เอ่อ มันก็มีความ 
เสี่ยงเนาะ และมันก็เป็นเรื่องที่ ต้องให้เขาลองทำก่อนเพราะฉะนั้นมันเอากฎระเบียบมา
จับมันก็ลองทำไม่ได้ เพราะมันเป็นเรื ่องใหม่ พอเป็นเรื ่องใหม่ปั๊บ คุณไม่  Take Risk  
คุณกลัวความเสี่ยงก็มองแตก่ฎระเบียบเหมือนเดิม คนถือระเบียบก็ต้องทำตามกันไป”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 
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“แต่ละมหาวิทยาลัยอาจจะธรรมชาติต่างกัน บางมหาวิทยาลัยผู้บริหารอาจจะ  
เข้าใจว่า Entrepreneurial University คืออะไร แต่บางมหาวิทยาลัยผู้บริหารไม่เข้าใจ 
แต่ผู้ปฏิบัติเข้าใจ เชื่อว่ามันต่างกัน บางมหาวิทยาลัยผู้บริหารเข้าใจ ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ 
อันนี้ แก้ไม่ยาก ก้ถ่ายทอดนโยบายให้ทั ่วถึง อบรมทำความเข้าใจกันเพิ่มเติม แต่ถ้า  
ผู้บริหารไม่เข้าใจนี่ จะผลักดันให้เกิดก็คงยาก เพราะ นโยบายผู้บริหารจะจ้องถ่ายทอดลง
มาสู่การปฏิบัติของคนในองค์กร ทำให้กระบวนการทำงานภายในมันเป็นไปตามทิศทางที่ 
นโยบายมุ ่งเป้าไว้ ไม่เข้าใจ ก็จะไม่จัดสรรงบประมาณ ง่าย  ๆ คือ ไม่เห็นเงินมา  
แล้วผู้ปฏิบัติหรือคนทำงาน จะเอาอะไรไปทำงาน หรือไปพัฒนาให้เกิดการเป็นโน่นน่ีได้” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 16 
 

“มันต้องใช้ความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาตนเองให้ไปสู่มหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ใช้ปัจจัยที่มีอยู่ให้ครบถ้วน แนวทางบริหาร กฎระเบียบ สภาพแวดล้อม
การทำงานที่เอื้อให้ดำเนินการสอนเชิงผู้ประกอบการ การดำเนินงานเชิงประกอบการจริง ๆ  
ไม่ต้องยืดหยุ่นขนาดบริษัทก็ได้ แต่ขอให้กระบวนการทำงาน ขั้นตอนการทำงานมันเอื้อ
กับคนทำงานที่จะไปดึงภาคอุตสาหกรรมมาเข้าร่วม งานวิจัยเอย งานบริการวิชาการเอย 
บางที ต้องผ่านกระบวนการไม่รู้กี่ขั้นตอนกว่าจะได้ พอได้มา บริษัทเค้าก็ไม่รอเราแล้ว  
ไปทำที่อื่นแล้ว ง่ายกว่า สบาย เร็ว สร้างเครือข่ายกับภาคอุตสาหกรรมหนะจำเป็นมาก  
แต่กว่าเอกสารจะได้ เครือข่ายเค้าไปสร้างที่ใหม่แล้ว เค้าไม่รอ สร้างเครือข่ายนี่จริง  ๆ  
มันใช้ได้กับทั้งการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และก็การเรียนการสอนนะ เด็กก็ได้  
อาจารย์เองก็ได้เปิดหูเปิดตา ทำ KM กับบริษัทแทนที่จะมาหมุน ๆ ทำกันเองภายใน
มหาวิทยาลัย”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 
 

“รายได้ของมหาวิทยาลัยตอนนี้เราผูกติดกับจำนวนหัวเด็ก แต่ถ้าต่อไปเรา  
สามารถที่จะใช้ทรัพยากรทางกายภาพ ทางมนุษย์ที่เรามี รวมถึงตัวเด็กเองที่เราผลิตขึ้นมา 
เป็นตัวที่จะหารายได้เข้ามามหาวิทยาลัยได้เนี่ย เราต้อง Deregulate ใหม่หลายเรื่อง  
ให้ process ภายในมันเอื้อ ๆ หน่อย อีกอย่าง คือ เรื่องการประเมิน อาจารย์ เจ้าหน้าที่  
น่าจะปรับปรุงเพื่อที่จะจูงใจให้อาจารย์ก้าวเข้าสู่การทำเชิงธุรกิจมากขึ้น แล้วก็อาจจะเป็น
เรื่องของรีเทิรน์ คือ หาได้เม็ดเงินหาได้เข้ามาส่วนหนึ่งมันก็คือคล้าย ๆ กับบริการวิชาการ 
ในปัจจุบันเช่นเดียวกัน”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 
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สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเกณฑ์ที่สำคัญดงันี ้
3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับของ  

มหาวิทยาลัย  
3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการกิจกรรมต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครอง
สิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงินที่ยั่งยืน  
เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื ้อต่อการดำเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ 

3.5 การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการวิจัย 
การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ 
ระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุกระดับ การให้  
คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

 

แนวโน้มเกณฑ์ที่ 4 ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability of people  
and organization) 

ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรภายในเกี่ยวกับบุคคล 
ตลอดจนรูปแบบการจัดการองค์กรในลักษณะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมี  ความสำคัญ
และมีว่า การจัดองค์กรให้มีความคล่องตัว สามารถยืนหยุ่นให้สะดวกต่อการดำเนินงานภายใน  
มีบรรยากาศในการทำงานที่เอื ้อต่อการเรียนการสอน บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนางาน 
เชิงวิชาการต่าง ๆ เสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรพร้อม  
ที่จะปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

 
“มายเซท (Mindset) ของอาจารย์ คือ มีอัตตา มี Comfort Zone อาจารย์รุ่นเก่าก ็

ยังไม่ค่อยเปิดรับตรงนี้ ยังมองไม่เห็นว่าเด็กที่เราพัฒนาออกไปนั้น เราเพิ่มคุณค่า แวลู  
ให้เด็กได้นอกเหนือจากใบปริญญา คือการเติมทักษะการเป็นผู ้ประกอบการให้เขา  
ในระหว่างเรียน”  

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 
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“อีกเรื่องนึงก็คือ อาจารย์ ตัวมายเซทของอาจารย์ว่าเขาให้ความร่วมมือหรือไม่  
เค้าเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการขับเคลื่อนการเป็นมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นแบบไหน  
เชิงประกอบการหรือไม่ อาจารย์เป็นกลไกสำคัญอย่างหนึ่ง แล้วก็อีกเรื่องสุดท้าย ก็อาจจะ 
เป็นเรื่องผู้ปกครอง stakeholder ที่เป็นตัวผลักดันให้นักเรียน หรือ ลูกตัวเองเข้ามาเป็น
ผู้ประกอบการมีมากน้อยแค่ไหน ความคาดหวังถ้าเขาคาดหวังว่าลูกเข้ามาจะต้องเป็น 
ผู้ประกอบการเลย”  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 
 

สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเกณฑ์ที่สำคัญดังนี ้
4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 

ภายในมหาวิทยาลัย 
4.2 มหาวิทยาลัยสร้างสิ ่งแวดล้อม สิ ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลางสามารถ  

เชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา 

และหน่วยงานภายนอก 
4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุนการเป็น

ผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 
 

แนวโน้มเกณฑ์ที ่ 5 ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic  
Educational Activities) 

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การจัดการ  
เรียนการสอน ซึ่งถือเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes-
based education – OBE) ออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง มีความรู้  
ทักษะ เจตคติ ที่แสดงถึงทักษะเชิงประกอบการและแสดง ความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจะนำไปสู่การสร้าง  
กิจกรรมทางการศึกษาเพื ่อเป็นส่วนในการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ทั ้งนี้  
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้  
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“แนวทางการจัดทำหลักสูตรในปัจจุบันเป็นแบบ Outcomes based ปรับ 
หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม มันจำเป็นต้องมีกระบวนการส่งเสริม
ทักษะการบริหารจัดการธุรกิจ ทักษะการดำเนินโครงการ ทักษะการสื่อสาร ศึกษาและ  
แก้ปัญหาในรูปแบบของงานโครงการ เช่น โครงการที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ของภาคเอกชน การร่วมฝึกงาน หรือการเชิญคนนอกเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เน้นแบบ  
บูรณาการ ต่อให้เราพัฒนาด้านไหน ยังงัยก็ต้องกลับมาส่งเสริมความเป็นมหาวิทยาลัย
ผ่านผลผลิตที่เป็นนักศึกษาอยู่ดี”  

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 
 

“เราจะเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  
เราสามารถวัดได้ ในเปลี่ยนแปลง คือเรื่องของการสอน การประเมิน ทุกอย่าง ของเรา
น่าจะเป็น เทคโนเพลิร์เรียล (Technoperial) มากกว่า อันนี ้ก็คือเหมือนกับว่าเป็น 
เพราะว่า คือ การทำผสมกันระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกับการที่ทำเชิงพาณิชย์  
ได้ด้วย ผลิตให้เด็กออกไปเป็นผู้ประกอบการ ก็เลยมองว่า จริง  ๆ ของเรามันน่าจะเป็น 
เทคโนเพิลร์เรียลมันเหมือนกับการที่ผลิตนักเทคโนหรือวิศวกรให้มีความคิดแบบเป็น
ผู้ประกอบการ” 

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 
 

“เด็กที่มาจากมหาวิทยาลัยที่หลาย ๆ แห่ง ผมขออนุญาตไม่เอ่ยนาม คุณภาพ 
ไม่ได้จริง ๆ ไม่ได้นี่ เช่นเขา อะไรละ เรื่องภาษาไม่ได้ เรื่องความเข้าใจในการมีอาชีพ หรือ
ใช้ชีวิตอยู่ในสถานทำงานจริง ๆ นี้ก็ไม่เข้าใจ สมมุติว่าเราต้องมีการประชุมนะ ต้องมี  
การทำ Presentation นะ เราต้องมีการ Coordinate นะ กับชาวบ้านชาวช่องอย่างนี้  
เรียกว่าพื้นฐานการ เค้าเรียกว่าการใช้ชีวิตให้รอดอยู่ในองค์กรนี้ค่อนข้างน้อยเหมือนกับว่า 
เขามาถึงเขาจะว่างมากเลย ผมว่าจำเป็นมากที่ยังงัยต้องสอนให้เด็กมีความรู้ที่แน่นและ
ครบด้วยเรื่องของทักษะอื่น ๆ ”  

 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 
 

สามารถสรุปเป็นแนวโน้มเกณฑ์ที่สำคัญดังนี ้
5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วนสำคัญ  

ในการจัดการเรียนการสอน 
5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้เป็น

ผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิงประกอบการ 
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5.3 การเชื ่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง)  
เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ 

5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อส่งเสริม  
ความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

5.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนา
ด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

 
2.1.2 สรุปผลในรอบที่ 2 

จากการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 ผลการวิจัย 
ในส่วนนี้ เป็นการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อยืนยันเกณฑ์
หลักและแนวโน้มเกณฑ์ย่อย ที่จะนำไปพัฒนาเป็นองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญในรอบที่ 2 นี ้ผู ้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มเดียวกับการสัมภาษณ์ในรอบแรก ผลการสรุปความเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มเกณฑ์
หลักและแนวโน้มเกณฑ์ย่อยที่ได้มาจากการสังเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 และ  
การสอบถามในรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงดำเนินการคำนวณหาค่ามัธยฐาน  
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range หรือ ค่า Q3 – Q1) เป็นรายข้อเพื่อ 
พิจารณาคัดเลือกแนวโน้มมีความเหมาะสมในพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ โดยคัดเลือกจากแนวโน้มที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และมีพิสัยระหว่าง  
ควอไทล์ไม่เกิน 1.5 ซึ่งจะได้แนวโน้มเกณฑ์หลักและแนวโน้มเกณฑ์ย่อย ดังนี ้

แนวโน ้มเกณฑ์หล ักท ี ่  1 ด ้านนโยบายและการนำองค ์การ (Policy and  
Leadership) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า 

องค์ประกอบของเกณฑ์ย่อยเป็นไปได้ ในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณาจาก
ค่ามัธยฐาน (Md) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) สาหรับแนวโน้มเกณฑ์หลัก  
ได้ดังตารางที่ 16 ซึ่งสามารถจำแนกเป็นแนวโน้มย่อยได้ 5 ประเด็น ดังน้ี 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้เป็น 
ส่วนสำคัญของยุทธศาสตร ์

1.2 มหาวิทยาลัยมีร ูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้าน 
การประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี ่ยวข้องกับการประกอบการ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  
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1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะ
องค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรม 
ด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

 
ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านนโยบายและการนำ

องค์กร 

แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 1  
นโยบายและการนำองค์กร 

มัธยฐาน 
(Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการ
ไว้เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

4 1 เหมาะสม 

1 . 2  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและบูรณาการกิจกรรม
ด้านการประกอบการทุกระดับทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

4 1 เหมาะสม 

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที ่มี
ความเกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึง
แผนปฏิบัติการ  

5 1 เหมาะสม 

1.4 มหาว ิทยาล ัยสร ้ างร ูปแบบการ
ดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิด
เสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

4 1 เหมาะสม 

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์
และสน ับสน ุนการดำเน ินงานใน
กิจกรรมด้านการประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน  

5 1 เหมาะสม 
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แนวโน้มเกณฑ์ที่ 2 ด้านการประเมินและผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Assessment and  
output) ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบของเกณฑ์ย่อยเป็นไปได้ ในทุกประเด็น  
โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐาน (Md) และพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range)  
สำหรับแนวโน้มเกณฑ์หลัก ได้ดังตารางที่ 17 ซึ่งสามารถจำแนกเป็นแนวโน้มย่อยได้ 5 ประเด็น ดังน้ี 
 
ตารางที ่17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 2 
ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

มัธยฐาน 
(Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ัวช ี ้ ว ัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

5 1 เหมาะสม 

2.2 จำนวนผลงานวิจ ัย งานสร้างสรรค์  
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทาง
การศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน  

4 1 เหมาะสม 

2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนการ
สอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบัน
มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
และเปร ียบเท ียบเพ ื ่ อพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน 

5 1 เหมาะสม 

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการ
แลกเปลี ่ยนความรู ้ของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

3 1 เหมาะสม 

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของ
การสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ  

5 1 เหมาะสม 
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แนวโน้มเกณฑ์ที ่  3 ด ้านความคล่องตัวของการปฏิบัต ิงาน (Agility Operation)  
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบของเกณฑ์ย่อยเป็นไปได้ ในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณา
จากค่ามัธยฐาน (Md) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) สาหรับแนวโน้มเกณฑ์หลัก  
ได้ดังตารางที่ 18 ซึ่งสามารถจำแนกเป็นแนวโน้มย่อยได้ 6 ประเด็น ดังน้ี 

 
ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านความคล่องตัวของ  

การปฏิบัติงาน 

แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 3 
ความคล่องตัวของการปฏิบตัิงาน 

มัธยฐาน 
Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู ่การปฏิบัติในทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย  

4 1 เหมาะสม 

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการดำเน ินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการเชิงประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื ่อพัฒนาต่อ
ยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมาย
ต่าง ๆ  

5 1 เหมาะสม 

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ 
เง ินสนับสนุน และมีกลยุทธ ์ทาง
การเงินที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนในการ
พัฒนาผู้ประกอบการ 

4 1 เหมาะสม 

3. 4  มหาว ิทยาล ัยม ีทร ัพยากรทาง
กายภาพที่เอื้อต่อการดำเนินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

4 1 เหมาะสม 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านความคล่องตัวของ  
การปฏิบัติงาน (ต่อ) 

แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 3 
ความคล่องตัวของการปฏิบตัิงาน 

มัธยฐาน 
Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

3.5 การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์
บ ่ม เพาะ อ ุทยานว ิทยาศาสตร์  
กิจกรรมการวิจัย การศึกษา และ
อุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ ่มอื ่น ๆ ภายนอก เข้า
ด้วยกันเพื ่อส ่งผลต่อระบบนิเวศ
ความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  

5 1 เหมาะสม 

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่
สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

5 1 เหมาะสม 
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แนวโน้มเกณฑ์ที่ 4 ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability of people  
and organization) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์ประกอบของเกณฑ์ย่อยเป็นไปได้ ในทุกประเด็น 
โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐาน (Md) และพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range)  
สำหรับแนวโน้มเกณฑ์หลัก ได้ดังตารางที่ 19 ซึ่งสามารถจำแนกเป็นแนวโน้มย่อยได้ 5 ประเด็น ดังน้ี 
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านความสามารถบุคลากร

และองค์การ 

แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 4 
ความสามารถบุคลากรและองค์การ  

มัธยฐาน 
(Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบ
ท ี ่ สน ับสน ุนและพ ัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย  

5 1 เหมาะสม 

4. 2  มหาว ิทยาล ั ยสร ้ า งส ิ ่ ง แวดล ้ อม  
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลาง
สามารถเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และ
กระตุ ้นการเรียนรู ้ เสริมสร้างทักษะ 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

4 1 เหมาะสม 

4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สน ับสน ุนให ้ม ีความร ู ้  ท ักษะและ
กระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

4 1 เหมาะสม 

4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากร
และนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานภายนอก 

5 1 เหมาะสม 

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่
ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุนการ
เป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

4 1 เหมาะสม 
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แนวโน้มเกณฑ์ที ่ 5 ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic  
Educational Activities ผู ้ เช ี ่ยวชาญมีความเห็นว ่า องค์ประกอบของเกณฑ์ย ่อยเป็นไปได้  
ในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐาน (Md) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile  
Range) สาหรับแนวโน้มเกณฑ์หลัก ได้ดังตารางที ่ 20 ซึ ่งสามารถจำแนกเป็นแนวโน้มย่อยได้  
5 ประเด็น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 2 เกณฑ์ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบ

องค์รวมเชิงประกอบการ 
แนวโน้มเกณฑ์หลักที่ 5  

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิง
ประกอบการ 

มัธยฐาน 
(Md) 

ค่าพสิัยระหว่าง 
ควอไทล ์

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 
ความเหมาะสม 

5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิด
และทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วน
สำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

4 1 เหมาะสม 

5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ 
ก ิ จกรรมเพ ื ่ อส ่ ง เสร ิมการพ ัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิงประกอบการ  

4 1 เหมาะสม 

5.3 การ เช ื ่ อ ม โย งก ิ จกรรมการ ว ิ จั ย 
การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนใน
วงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ  

4 1 เหมาะสม 

5.4 การนำว ิธ ีการของผ ู ้ประกอบการ 
มาใช้ในการเร ียนการสอนทุกระดับ 
เพ ื ่อส ่งเสร ิมความหลากหลายและ
นวัตกรรมในการเรียนการสอน 

5 1 เหมาะสม 

5.5 การม ีส ่วนร ่วมของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เสีย
ภายนอก เป ็นองค ์ประกอบสำคัญ 
ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

5 1 เหมาะสม 
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ตอนที่ 2.2 การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลำดับขั้น (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) 

สรุปผลการวิเคราะห์น้าหนักขององค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยการประยุกต์กระบวนการลำดับชั ้นเชิงว ิเคราะห์ ( AHP)  
เพื่อเปรียบเทียบหาลาดับความสำคัญและหาค่าถ่วงน้าหนักแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยมีสัญลักษณ์ที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
สัญลักษณ์ 
 

Eigenvector  คือ น้ำหนักสัมพัทธ์ของค่าน้ำหนักองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

λmax คือ  ค่าสูงสุดของ Eigenvector 
C.I.  คือ  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
C.R.  คือ  ค่าสัดส่วนความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 
ผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องขององค์ประกอบเกณฑ์ประเมิน

มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สรุปได้ดังตารางที่ 21  
 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ค ่าน้ำหนักองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 
ค่า 

Eigenvector 
ผลคูณ

เมตทริกซ์ 

ค่า vector ใช้
สำหรับเข้าสูตร

คำนวณค่า λmax 

เกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการ

เป็น
มหาวิทยาลัย

เชิง
ประกอบการ 

EU 1 : 
นโยบายและ
การนำองค์กร  

EU1.1 0.46 2.42 5.22 

EU1.2 0.09 0.45 5.03 

EU1.3 0.20 1.04 5.17 

EU1.4 0.20 1.04 5.17 

EU1.5 0.04 0.22 5.05 

EU 2 :  
ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

EU2.1 0.11 0.58 5.17 
EU2.2 0.04 0.21 5.07 

EU2.3 0.23 1.18 5.22 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ค ่าน ้ำหนักองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 
ค่า 

Eigenvector 
ผลคูณ

เมตทริกซ์ 

ค่า vector ใช้
สำหรับเข้าสูตร

คำนวณค่า λmax 

  EU2.4 0.08 0.39 5.05 

  EU2.5 0.54 2.86 5.27 

 EU 3 : 
ความคล่องตัว
ของการ
ปฏิบัติงาน 

EU3.1 0.06 0.36 6.45 

EU3.2 0.27 1.80 6.75 

EU3.3 0.14 0.87 6.30 

EU3.4 0.06 0.36 6.45 
EU3.5 0.24 1.66 6.84 

EU3.6 0.24 1.66 6.84 

EU 4 : 
ความสามารถ
บุคลากรและ
องค์การ  

EU4.1 0.04 0.23 5.10 

EU4.2 0.21 1.10 5.14 

EU4.3 0.09 0.46 5.07 

EU4.4 0.26 1.36 5.15 

EU4.5 0.39 2.06 5.30 

EU 5 : 
กิจกรรม
การศึกษาแบบ
องค์รวมเชิง
ประกอบการ 

EU5.1 0.05 0.26 5.00 

EU5.2 0.38 1.90 5.02 

EU5.3 0.05 0.26 5.00 
EU5.4 0.14 0.70 5.01 

EU5.5 0.38 1.90 5.02 

หมายเหตุ: ชื่อองค์ประกอบของเกณฑ์ 

 

สามารถสรุปเป็นผังกระบวนการลำดับชั ้นเชิงวิเคราะห์ของเกณฑ์ประเมินการเป็น
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้ดังภาพที่ 41  
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ภาพที่ 41 เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

โดยสัญลักษณ์ตัวอักษรย่อ หมายถึง  
EU1 หมายถึง ด้านนโยบายและการนำองค์กร (Policy and Leadership) ซึ่งประกอบไปด้วย  
EU1.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้เป็น

ส่วนสำคัญของยุทธศาสตร ์
EU1.2  : มหาวิทยาลัยมีร ูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้าน 

การประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
EU1.3 : มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที ่มีความเกี ่ยวข้องกับการประกอบการ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  
EU1.4 : มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะ

องค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

EU1.5 : ผู ้บร ิหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงาน 
ในกิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

EU2 หมายถึง ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Output) 
EU2.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี ้วัดและประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  
EU2.2 : จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงาน 

ทางการศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบ
เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

เกณฑ์หลัก 

เกณฑ์ย่อย 

EU1 EU2 EU3 EU4 EU5 

EU1.1 
EU1.2 
EU1.3 
EU1.4 
EU1.5 

EU2.1 
EU2.2 
EU2.3 
EU2.4 
EU2.5 

EU5.1 
EU5.2 
EU5.3 
EU5.4 
EU5.5 

EU3.1 
EU3.2 
EU3.3 
EU3.4 
EU3.5 
EU3.6 

EU4.1 
EU4.2 
EU4.3 
EU4.4 
EU4.5 
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EU2.3 : ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียน 
การสอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

EU2.4 : การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

EU2.5 : การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ 
EU3 หมายถึง ด้านความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน (Agility operation) 
EU3.1 : การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ

ของมหาวิทยาลัย  
EU3.2 : มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

EU3.3 : มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงิน 
ที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

EU3.4 : มหาว ิทยาล ัยม ีทร ัพยากรทางกายภาพที ่ เอ ื ้อต ่อการดำเน ินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

EU3.5 : การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรม
การวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้าง
โอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  

EU3.6 : การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุกระดับ  
การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถ
กระทำได้โดยทั่วไป 

EU4 หมายถึง ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and organization) 
EU4.1 : การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย  
EU4.2 : มหาวิทยาลัยสร้างสิ ่งแวดล้อม สิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เป็นศูนย์กลาง 

สามารถเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
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EU4.3 : มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

EU4.4 : การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานภายนอก 

EU4.5 : การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุน
การเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

EU5 หมายถึง ด้านด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic 
Educational Activities) 

EU5.1 : มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วน
สำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

EU5.2 : มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ กิจกรรมเพื ่อส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิงประกอบการ  

EU5.3 : การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ  

EU5.4 : การนำวิธีการของผู ้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อ
ส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

EU5.5 : การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนา 
ด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

 
ตารางที่ 22 ผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

วัตถุประสงค ์ เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ค่า λmax 
ค่าดัชนีวัด 

ความสอดคลอ้ง (C.I.) 
ค่าความ 

สอดคล้อง (C.R.) 

เกณฑ์ประเมิน
มาตรฐาน 
การเป็น

มหาวิทยาลัย
เชิง

ประกอบการ 
 

EU 1 : 
นโยบายและ
การนำองค์กร  

EU1.1 

5.12 0.030 0.027* 
EU1.2 
EU1.3 
EU1.4 
EU1.5 

EU 2 : 
ผลลพัธ์เชิง
ประกอบการ 

EU2.1 

5.15 0.038 0.033* 
EU2.2 
EU2.3 
EU2.4 
EU2.5 
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ตารางที่ 22 ผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ) 

วัตถุประสงค ์ เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ค่า λmax 
ค่าดัชนีวัด 

ความสอดคลอ้ง (C.I.) 
ค่าความ 

สอดคล้อง (C.R.) 
 EU 3 : 

ความคลอ่งตัว
ของการ
ปฏิบัติงาน  

EU3.1 

6.60 0.120 0.096* 

EU3.2 

EU3.3 
EU3.4 

EU3.5 

EU3.6 

EU 4 : 
ความสามารถ
บุคลากรและ
องค์การ 

EU4.1 

5.15 0.038 0.033* 

EU4.2 

EU4.3 

EU4.4 
EU4.5 

EU 5 : 
กิจกรรมการศึกษา
แบบองค์รวมเชิง
ประกอบการ 

EU5.1 

5.21 0.053 0.047* 

EU5.2 

EU5.3 
EU5.4 

EU5.5 

หมายเหตุ : มีค่าน้อยกว่า 0.1 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ถือว่าสอดคล้อง 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องของทุกเกณฑ์ที่ได้มีค่าเท่ากับ  
0.027 – 0.096 โดยมีค่าน้อยกว่า 0.1 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ สอดคล้องในทุกด้าน จึงสรุปได้ว่า 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สามารถนำ  
เกณฑ์ประเมินมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ได ้

 

ตอนที ่ 2.3 ผลการทดลองใช้และพัฒนาคู ่ม ือเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

หลังจากการพัฒนาเกณฑ์ประเมินด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตร่วมกับการประยุกต์วิธีการ 
วิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) ให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
แล้วนั้น ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำร่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
มาสรุปวิเคราะห์ค่าความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  
กับผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยใช้วิธ ีการจำลองสถานการณ์เพื ่อเทียบกับเกณฑ์ที ่ผ ู ้ว ิจัย 
ได้พัฒนาขึ้น และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี ้
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เกณฑ์หลักที่ 1 นโยบายและการนำองค์กร 
 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 1 นโยบายและการนำองค์กร 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

1. นโยบายและการนำ
องค์กร 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้เป็นส่วนสำคัญ
ของยุทธศาสตร์ 
สถาณการณ์: มหาวิทยาลัยได ้ม ีการบรรจุ
นโยบายที่มุ ่งเน้นการพัฒนามหาวิทยาลัยให้
เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและการนำ
นโยบายถ่ายทอดลงไปใช้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถขององค์การและบริทบท ควรมี
แผนที่แสดงความเป็นปัจจุบันและสะท้อนถึง
อนาคตที่แสดงถึงความท้าทายต่อวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ  

1.00 สอดคล้อง 

1.2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงาน
และบูรณาการกิจกรรมด้านการประกอบการ
ทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
สถาณการณ์: มหาวิทยาลัยกำหนดกระบวนการ
ถ่ายทอดแผนในแต่ละระดับลงสู ่หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ สามารถ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ตัวชี้วัดในแต่ละระดับได้ 

1.00 สอดคล้อง 

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  
สถาณการณ์: มหาวิทยาลัยกำหนดการตั้งเป้า
และแผนงานทั ้งระยะส ั ้นและระยะยาวที่
สามารถวัดผลได้ และสะท้อนการดำเนินงาน
ตามรอบการดำเนินงาน  

1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 1 นโยบายและการนำองค์กร (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

 1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงาน
ภายในมหาว ิทยาล ัยเป ็นล ักษณะองค ์กร 
เช ิ งประกอบการท ี ่ เป ิดเสร ีด ้ านว ิชาการ  
การแสวงหาความร ่วมม ือก ับหน ่วยงาน
ภายนอก 
สถานการณ์ :  มหาว ิทยาล ัยม ีการกำหนด
นโยบายเชิงประกอบการและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบบนพื้นฐานของความเป็นผู้ประกอบการมี
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของมหาว ิทยาล ัย พร ้อมหาความร ่วมมือ  
ท ี ่ เ หมาะก ับบร ิบทการดำ เน ิ นงานของ
มหาวิทยาลัย (สารสนเทศการดำเนินงานต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ)  

1.00 สอดคล้อง 

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และ
สนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรมด้านการ
ประกอบการและเผยแพร ่ ให ้ร ับร ู ้ท ั ่ วทั้ ง
หน่วยงาน  
สถานการณ์: ผู้บริหารพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการอย่างชัดเจนมีกระบวนการ
ถ่ายทอดลงสู ่ระดับต่าง ๆ และมีส่วนสำคัญ 
ในการผลักดันให้เก ิดความร่วมมือภายใน
มหาวิทยาลัย และเป็นต้นแบบที ่ดีในการมี
คุณลักษณะเชิงประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 1 นโยบายและการนำองค์กร มีค่าเกินกว่า  
0.5 ทุกเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ย่อยในหัวข้อนโยบายและการนำองค์กรมีความสอดคล้องกัน 
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เกณฑ์หลักที่ 2 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 
 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 2 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ัวช ี ้ ว ัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการไว ้ อย ่ า ง เป ็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยมีการประเมินผล
งานและกำหนดผลลัพธ์ร่วมกัน เช่น จำนวน
รางว ัลท ี ่ ได ้ร ับการยกย ่อง จำนวนเงิน
สนับสนุนต่าง ๆ เพื่อการค้า จำนวนธุรกิจ
เ ร ิ ่ ม ใหม ่ ภาย ใต ้ ก า รดำ เน ิ น งานของ
มหาวิทยาลัย  

1.00 สอดคล้อง 

2.2 จำนวนผลงานวิจัย / งานสร้างสรรค์ / 
สิทธิบัตร อนุส ิทธิบัตร หรือผลงานทาง
การศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่าง
เป ็นระบบและเปร ียบเทียบเพื ่อพ ัฒนา 
การดำเนินงาน 
สถานการณ ์ :  มหาว ิทยาล ัยม ีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการต่าง ๆ  
ทั้งที ่สามารถขยายผลเพื่อเป็นการค้าและ 
ไม่เป็นการค้า เพื ่อการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และเพื่อ
การพัฒนาในอนาคต  

1.00 สอดคล้อง 

 2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนการสอน
การเป็นผู ้ประกอบการของสถาบันมีการ
รวบรวมจ ัด เก ็บอย ่ า ง เป ็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 2 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

 สถานการณ ์ :  มหาว ิทยาล ัยม ีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำนวนรายวิชาที ่ม ีความ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเชิงประกอบการ 
ลักษณะของการบูรณาการงานวิจัย งาน
บริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพื่อการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัย
อื่น ๆ และเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

  

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 
สถานการณ ์ :  มหาว ิทยาล ัยม ีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกิจกรรมการแลกเปลี ่ยน
เร ียนร ู ้ท ั ้ งในระดับมหาว ิทยาล ัย คณะ 
บ ุคลากร รวมถ ึ งน ั กศ ึกษา เพ ื ่ อการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัย
อื่น ๆ และเพือ่การพัฒนาในอนาคต 

1.00 สอดคล้อง 

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของ
การสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ  
สถานการณ ์ :  มหาว ิทยาล ัยม ีการเก็บ
รวบรวมข ้อม ู ลก ิ จกรรมการส ่ ง เสริ ม 
การเริ่มต้นธุรกิจจากผลงานวิชาการต่าง ๆ  
เพื ่อการเปรียบเทียบการดำเนินงานกับ
มหาวิทยาลัยอื ่น ๆ และเพื ่อการพัฒนา 
ในอนาคต 

1.00 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 2 การประเมินและผลลัพธ์เชิงประกอบการ  
มีค่าเกินกว่า 0.5 ทุกเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ย่อยในหัวข้อการประเมินและผลลัพธ์เชิงประกอบการ
มีความสอดคล้องกัน 
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เกณฑ์หลักที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน (Agility OPeration) 
 

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

3. ความคล่องตัวของการ
ปฏิบัติงาน 

3. 1  การสน ับสน ุนการแปลงความค ิด เชิ ง
ประกอบการไปสู ่การปฏิบัติในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือในการนำผลงานทางวิชาการ หรือ  
การดำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การ
ประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกในการดำเน ินการก ิจกรรมต ่ าง  ๆ  
ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ 
การเข ้าถ ึงแหล ่งเง ินท ุนเพ ื ่อพ ัฒนาต่อยอด  
การคุ ้มครองสิทธ ิด ้านทร ัพย์ส ินทางป ัญญา 
กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือในการนำผลงานทางวิชาการ หรือ  
การดำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การ
ประกอบการ และแนะนำ คุ้มครองสิทธิประโยชน์ 
และทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ  

1.00 สอดคล้อง 

3. 3  มหาว ิทยาล ั ยจ ั ด เตร ี ยมงบประมาณ  
เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงินที่ยั่งยืน 
เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 
สถานการณ์:  บ ุคลากรภายในมหาว ิทยาลัย
สามารถร้องขอการสนับสนุนด้านการเงินจาก
มหาวิทยาลัยในอัตราส่วนที ่เหมาะสมต่อการ
ดำเนินงานเชิงวิชาการเพื่อต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้  

1.00 สอดคล้อง 

 3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่  
เอ ื ้ อต ่อการดำเน ินงานเป ็นมหาว ิทยาลัย 
เชิงประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

 สถานการณ์ :  มหาว ิทยาล ัยจ ัดสรรพ ื ้นที่   
สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เอื ้อต่อ
การดำเนินงาน  

  

3.5 การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่ม
เพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการวิจัย 
การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเร ิ ่มอื ่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกัน 
เพ ื ่อส ่งผลต ่อระบบน ิ เวศความร ู ้ โดยรวม  
ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้
แบบพลวัต  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่เป็น
ศูนย์กลางการวิจัย การศึกษา และการบริการ
วิชาการต่อภาคอุตสาหกรรมแบบองค์รวม
เพ ื ่อให ้สะดวกต ่อการเช ื ่อมโยงก ิจกรรม 
ในทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

1.00 สอดคล้อง 

3.6 การพัฒนาเครือข ่ายความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุกระดับ การให้
คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยให้อิสระต่อการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ภ า ย น อ ก  ภ า ค อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ห รื อ
บุคคลภายนอกได้  

1.00 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน  
มีค่าเกินกว่า 0.5 ทุกเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ย่อยในหัวข้อความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน  
มีความสอดคล้องกัน 
  



 161 

 

เกณฑ์หลักที่ 4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and organization) 
 

ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

4. องค์กรและบุคลากร 4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์การในรูปแบบ
ท ี ่ ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยให้อิสระต่อการ
ดำเนินงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถดำเนินกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 

4.2 มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวย
ความสะดวกท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลางสามารถ
เชื ่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ ้นการ
เรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยจัดสรรพื ้นที ่ใช้
สอยที่เอื้อในการทำงานร่วมกันของอาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากร เพื่อเสริมสร้างการ
ทำงานร่วมกัน การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  

0.67 สอดคล้อง 

4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการ
คิดที ่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ  
สถานการณ์ : มหาว ิทยาล ัยกำหนดให ้มี
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่
กระบวนการร ับเข ้า การเล ื ่อนตำแหน่ง  
การพัฒนาความร ู ้ เพ ื ่อให ้สอดคล ้องกับ 
สายงานและพร้อมพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็น
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

 4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากร
และนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานภายนอก 
สถานการณ์ : มหาวิทยาลัยส ่งเสร ิมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคาลกรและนักศึกษา
ระหว่างมหาวิทยาลัยในเครือข่าย หรือกับ
ภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ตนเองร่วมกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง  

1.00 สอดคล้อง 

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่
ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุนการเป็น
ผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยมีการกำหนด
แนวทางในการเสริมสร้างกำลังใจ และ สร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีผลการทำงานเชิง
ประจักษ์ในด้านการพัฒนาตนเอง พัฒนา
มหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 

การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ  
มีค่าเกินกว่า 0.5 ทุกเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ย่อยในหัวข้อความสามารถบุคลากรและองค์การ  
มีความสอดคล้องกัน 
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เกณฑ์หลักที่ 5 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ 
 

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 5 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

5. กิจกรรมการศึกษาแบบ
องค์รวมเชิงประกอบการ 

5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิด
และทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วนสำคัญ 
ในการจัดการเรียนการสอน 
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบาย
การเรียนการสอนให้เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ  
ม ุ ่ ง ผ ลส ั ม ฤทธ ิ ์ ร า ย ว ิ ช าท ี ่ ต อบสนอง 
ความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ  

1.00 สอดคล้อง 

5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้
เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิด
เชิงประกอบการ  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
เพ ื ่อส ่งเสร ิมท ักษะการเป็นบัณฑิตที ่พึง
ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม ก ร อ บ ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยและมีความเป็นนักคิด และ
ผู้ประกอบการได้อย่างเสรี  

1.00 สอดคล้อง 

5.3 การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา 
และอ ุตสาหกรรม (ช ุมชนในวงกว ้ าง )  
เข้าด้วยกันเพื ่อส่งผลต่อการจัดการเรียน 
การสอนเชิงประกอบการ  
สถานการณ์: มหาวิทยาลัยกำหนดให้ส่วน
หนึ่งของรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนเป็น
การบูรณาการจากงานวิจัย หรืองานบริการ
วิชาการของอาจารย์  

1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เช ิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที ่  5 ก ิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิง
ประกอบการ (ต่อ) 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย IOC ความสอดคล้อง 

 5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้  
ในการเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อส่งเสริม
ความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียน
การสอน 
สถานการณ์: ในรายวิชาที่มีการจัดการเรียน
การสอนมีการส่งเสริมให้ใช้กิจกรรมที่มีการ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะทางสังคมที่ดี 
อาทิ การนำเสนอผลงาน การทำกิจกรรม
กลุ่ม การส่งเสริมความเป็นผู้นำ เป็นต้น  

1.00 สอดคล้อง 

5.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาด้าน
ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ผู้ประกอบการ 
สถานการณ์: มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษาด้านการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่าง รวมถึงการเชิญผู้ประกอบการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพตามหลักสูตรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน  

1.00 สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับเกณฑ์หลักที่ 5 กิจกรรมการศึกษาแบบ องค์รวม 
เชิงประกอบการ มีค่าเกินกว่า 0.5 ทุกเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่าเกณฑ์ย่อยในหัวข้อกิจกรรมการศึกษา 
แบบองค์รวมเชิงประกอบการ มีความสอดคล้องกัน 

 

หล ั งจากว ิ เคราะห ์ค ่ าความเท ี ่ ยงตรงเช ิ ง เน ื ้ อหา ( Index of Item Objective  
Congruence: IOC) ตามบริบทสถานการณ์จำลองกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็น
การนำเกณฑ์ไปทดลองใช้กับ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที ่มีการกำหนดการดำเนินงานเชิง 
ประกอบการไว้ในวิสัยทัศน์หรือพันธกิจ หรือแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐที่เน้นการดำเนินงานด้านวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี จำนวน 3 แห่ง  
โดยใช้รายงานการประเมินตนเองตามกรอบ CUPT - QA ของที่ประชุม อธิการบดีแห่งประเทศไทย  
(ทปอ.) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดลำดับขั้นการประเมิน ไว้ดังนี้  



 165 

 

ตารางที่ 28 แสดงเกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ คำอธบิาย 

1 ไม่ปรากฎผลการดำเนินการ  
ไม่ม ีเอกสาร ไม่ม ีแผน หรือไม่มีหลักฐานที ่สนับสนุนการดำเนินงาน ด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 มีการวางแผน แต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ  
เนื ่องจากข้อมูล เอกสารไม่เพียงพอต่อที ่จะสนับสนุนการดำเนินงานด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

3 มีการวางแผน มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ  
หรือมีการดำเนินงานอยู ่บ ้าง พบแนวทางในการพัฒนาด้านการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ แต่ขาดความชัดเจน  

4 มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการตามเกณฑ์  
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที ่แสดงถึงการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ  
มีเอกสารและหลักฐานที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  

6 เป็นตัวอยา่งของแนวปฏิบัตทิี่ดี  
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ตีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี 
และมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตชิั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที ่โดดเด่นในระดับประเทศ  
มีแนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็น  
แนวปฏิบัติช้ันนำได้ 

 
ผู้วิจัยเชิญให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพศึกษาระดับคณะ และ/  

หรือ มหาวิทยาลัย ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ/  
หรือ คณะทำงานที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) มาเป็นผู้ใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยนำเกณฑ์เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการไปทดลองใช้ สามารถสรุปผลประเมินได้ ดังนี้  
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ตารางที่ 29 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
1 นโยบายและการนำองค์กรไปทดลองใช ้

นโยบายและการนำองค์กร ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการการเป็นผู ้ประกอบการไว้เป็น 
ส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

3 3 3 บางมหาว ิทยาล ัยไม ่ ได้
กษณะเฉพาะเพื่อการเป็น
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ชิ ง
ประกอบการ ดังนั ้นควร
พิจารณาถึงมิติอื ่นในด้วย
เช่นกัน  

1.2  มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงาน
และบ ู รณาการก ิ จ ก ร รมด ้ านกา ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ุ ก ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

3 3 3 N/A 

1.3  มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความ
เกี ่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติ
การ  

3 3 3 N/A 

1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะองค์กร
เชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ 
การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

3 3 3 การบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยโดยมากเป็น
การร ่วมมือก ับภายนอก 
อย ู ่แล ้ว ควรต ้องน ิยาม
ค ว า ม เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร เ ชิ ง
ประกอบการให้ชัดเจน  

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์
และสนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรม
ด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้
ทั่วทั้งหน่วยงาน  

3 3 3 N/A 

ภาพรวมคะแนน 3 3 3 มีการวางแผน มีเอกสาร 
แต่ยังไม่เชื ่อมโยงต่อการ
ปฏิบัติ 
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จากตารางที่ 29 แสดงการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
องค์ประกอบหลัก ที่ 1 นโยบายและการนำองค์กร พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานที่นำไปทดลองประเมิน  
ได้คะแนนประเมินระดับ 3 คือ มีการวางแผน ในการพัฒนาเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ  หรือมีการดำเนินงานอยู่บ้าง พบแนวทางในการพัฒนา 
ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ แต่ขาดความชัดเจน 

 
ตารางที่ 30 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 

2 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ ไปทดลองใช้ 
ผลลัพธ์เชิงประกอบการ ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์ย่อย 

แห่งที่ 
1 

แห่งที่ 
2 

แห่งที่ 
3 

2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ั วช ี ้ ว ั ดและ
ประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ เช่น จำนวนรางวัลที่
ได้รับการยกย่อง จำนวนเงินสนับสนุน
ต ่ า ง  ๆ  ไ ว ้ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ แ ล ะ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

4 4 4 การตั้งเป้าหมายของแต่ละ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ า จ จ ะ
แตกต่างกันตามบริบทของ
มหาว ิทยาล ัยด ังน ั ้นควร
พิจารณาตามบริบทพื้นฐาน
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ประกอบด้วย  

2.2 จำนวนผลงานวิจัย / งานสร้างสรรค์ / 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทาง
การศึกษาอื ่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน  

4 4 4 การตั้งเป้าหมายของแต่ละ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ า จ จ ะ
แตกต่างกันตามบริบทของ
มหาว ิทยาล ัยด ังน ั ้นควร
พิจารณาตามบริบทพื้นฐาน
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ประกอบด้วย 

3.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนการ
สอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมี
การรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

3 3 3 N/A 

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการ
แลกเปลี ่ยนความรู ้ของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

4 4 4 การติดตามและประเมินผล
ควรพิจารณาจากบร ิบท
ของมหาว ิ ทยาล ั ย เป็ น
องค์ประกอบด้วย  
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ตารางที่ 30 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
2 ผลลัพธ์เชิงประกอบการ ไปทดลองใช้ (ต่อ) 

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของ
การสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ  

2 1 1 N/A 

ภาพรวมคะแนน 3 3 3 มีการวางแผน มีเอกสารแต่
ย ั ง ไม ่ เช ื ่ อมโยงต ่ อการ
ปฏิบัติ 

 
จากตารางที่ 30 แสดงการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

องค์ประกอบหลักที่ 2 การประเมินและผลลัพธ์เชิงประกอบการ พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานที่นำไป  
ทดลองประเมิน ได้คะแนนประเมินระดับ 4 คือ มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง  

 
ตารางที่ 31 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 

3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน ไปทดลองใช ้
ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์ย่อย 

แห่งที่ 
1 

แห่งที่ 
2 

แห่งที่ 
3 

3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย  

3 3 3 N/A 

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกในการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการดำเน ินการเชิ ง
ประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ
พัฒนาต่อยอด การคุ ้มครองสิทธิด้าน
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา กฎระเบ ียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

3 3 3 N/A 
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ตารางที่ 31 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน ไปทดลองใช้ (ต่อ) 

ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงิน
สนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงินที่
ย ั ่ งย ืน เพ ื ่อสน ับสน ุนในการพ ัฒนา
ผู้ประกอบการ 

3 2 3 N/A 

3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่
เอื้อต่อการดำเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

3 2 3 คล้ายกับข้อ 3 การสร้าง
สิ่งแวดล้อม หรือสิ่งอำนวย
ความสะดวกจัดเป็นพื้นฐาน
ข อ ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ท า ง
วิชาการอยู ่แล้ว ควรต้อง
พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ส ภ า พ
ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม เ ชิ ง
ประกอบการเป็นหลัก  

3.5 การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่ม
เพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการ
วิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชน
ในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ ภายนอก 
เข้าด้วยกันเพื ่อส ่งผลต่อระบบนิเวศ
ความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  

3 2 3 N/A 

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษาโดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

3 3 3 การประเมินในส่วนนี้ต้อง
นำผลงานรายบุคคลของ
บ ุ ค ล า ก ร ม า ป ร ะ ก อ บ 
เพื ่อให้เห็นถึงการพัฒนา
เครือข่ายในทุกระดับ  

ภาพรวมคะแนน 3 3 3 มีการวางแผน มีเอกสาร 
แต่ยังไม่เชื ่อมโยงต่อการ
ปฏิบัติ 
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จากตารางที่ 31 แสดงการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
องค์ประกอบหลักที่ 3 ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานที่นำไปทดลอง 
ประเมิน ได้คะแนนประเมินระดับ 3 คือ มีการวางแผน ในการพัฒนาเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อ 
 

ตารางที่ 32 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ ไปทดลองใช้ 

ความสามารถบุคลากรและองค์การ ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย  

3 3 3 N/A 

4.2  มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวย
ความสะดวกที ่เป็นศูนย์กลางสามารถ
เชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการ
เร ียนร ู ้  เสร ิมสร ้ างท ักษะการ เป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

3 3 3 การสร้างสิ่งแวดล้อม หรือ
ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก
จ ัดเป ็นพ ื ้นฐานของการ
ส่งเสริมทางวิชาการอยู่แล้ว 
ค ว ร ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ถึ ง 
สภาพส ิ ่ ง แ วดล ้ อม เชิ ง
ประกอบการเป็นหลัก  

4.3  มหาว ิทยาล ัยม ีการกำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สน ับสน ุนให ้ม ี ความร ู ้  ท ั กษะและ
กระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

3 3 3 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ใ ช้
แผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยอาจทำได้ยาก 
เ น ื ่ อ ง จ า ก บ ร ิ บ ท ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน
ทำให้มีการพัฒนาบุคลากร
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน  

4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากร
และนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานภายนอก 

3 3 3 ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
แลกเปลี ่ยนบุคลากรและ
นักศึกษาอาจจะไม่ช ัดใน
ประเมินเป็นมาตรฐานการ
เป ็ นมหา ว ิ ทย าล ั ย เ ชิ ง
ประกอบการอาจจะใช้เน้น
ท ี ่ ก า รแลกเปล ี ่ ยน เพื่ อ
เพ ิ ่มพ ูนศ ักยภาพในเชิ ง
ประกอบการเป็นสำคัญ  
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ตารางที่ 32 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
4 ความสามารถบุคลากรและองค์การ ไปทดลองใช้ (ต่อ) 

ความสามารถบุคลากรและองค์การ ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่
ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุนการ
เป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

3 3 3 N/A 

ภาพรวมคะแนน 3 3 3 มีการวางแผน มีเอกสารแต่
ยังไม่เชื่อมโยงต่อการ
ปฏิบัติ 

 
จากตารางที่ 32 แสดงการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

องค์ประกอบหลักที่ 4 องค์กรและบุคลากร พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานที่นำไปทดลองประเมิน ได้คะแนน
ประเมินระดับ 3 คือ มีการวางแผน ในการพัฒนาเข้าสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อ 
 
ตารางที่ 33 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 

5 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ ไปทดลองใช ้
กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม 

เชิงประกอบการ 
ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์ย่อย 

แห่งที่ 
1 

แห่งที่ 
2 

แห่งที่ 
3 

5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิด
และทักษะเชิงประกอบการเป็นส ่วน
สำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

3 3 3 ป ั จ จ ุ บ ั นมหาว ิ ทยาลั ย 
ส ่วนใหญ ่ใช ้การจ ัดการ
เร ี ยนการสอนและการ
อ อ ก แ บ บ หล ั ก ส ู ต ร ใ น
ลักษณะ outcome based 
education ควรระบุให้ชัด
ถึงรายวิชา หรือ การเสริม
หลักสูตรที่เป็นการส่งเสริม
การเป็นผู้ประกอบการ  
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ตารางที่ 33 สรุปผลการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ องค์ประกอบหลักที่ 
5 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ ไปทดลองใช้ (ต่อ) 

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม 
เชิงประกอบการ 

ผลการทดลองใช้เกณฑ์ประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์ย่อย 
แห่งที่ 

1 
แห่งที่ 

2 
แห่งที่ 

3 

5.2  มหาว ิทยาล ัยจ ัดหล ักส ูตร  รายว ิชา 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษา
ให ้ เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี  ค ว า ม ร ู ้  ท ั ก ษะแ ล ะ
กระบวนการคิดเชิงประกอบการ  

3 4 3 เกณฑ์ในภาพรวมควรมี  
การว ิเคราะห์ต ั ้ งแต ่การ
ออกแบบรายว ิชา ความ
สอดคล ้ อ ง  จนถ ึ ง ก า ร
ประ เม ิ นผลการศ ึ กษา
ลักษณะ Holistic View  

5.3  ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ิ จ ก ร รมก า ร ว ิ จั ย 
การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนใน
วงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ  

3 4 3 N/A 

5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ใน
การเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อส่งเสริม
ความหลากหลายและนวัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

3 3 3 N/A 

5.5 การม ีส ่ วนร ่ วมของผ ู ้ม ี ส ่ วนได ้ เสีย
ภายนอก เป ็นองค ์ประกอบสำคัญ 
ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

3 3 3 การม ีส ่ วนร ่ วมของผ ู ้ มี  
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นการรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพื ่อพัฒนา
หลักสูตรหรือเป็นการเชิญ
ให้เข้ามาพัฒนาความเป็น
ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ้ อ ง
พิจารณา  

ภาพรวมคะแนน 3 3 3 มีการวางแผน มีเอกสาร 
แต่ยังไม่เชื ่อมโยงต่อการ
ปฏิบัติ 

 

จากตารางที่ 33 แสดงการนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
องค์ประกอบหลักที่ 5 กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงานที่  
นำไปทดลองประเมิน ได้คะแนนประเมินระดับ 3 คือ มีการวางแผน ในการพัฒนาเข้าสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อ  
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จากนั้นเมื่อนำเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ไปทดลองประเมิน
กับมหาวิทยาลัยจำนวน 3 แห่งที่ โดยชุดที่ 1 เป็นข้อมูลคะแนนการประเมินมหาวิทยาลัยที่ประเมิน
โดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลคะแนน
มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยและ 
มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน สำหรับผลการตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่พัฒนาขึ ้นกับเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัย  
ใช้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์  
ด้วยสถิติทดสอบ ทดสอบแมน-วิทนีย์ยู (The Mann-Whitney U Test) โดยการทดลองใช้เกณฑ์ 
เพื่อเปรียบเทียบ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การคำนวณค่าความน่าจะเป็นโดยการเปิดตาราง เนื่องด้วยกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้เป็นมหาวิทยาลัยจำนวน 3 แห่ง ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย  

RA คือ ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NA 
RB คือ ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NB 
NA คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี ้ คือ มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้เกณฑ์ ประเมิน

มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
NB คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้ คือ มหาวิทยาลัยที่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
 

ผลการตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับคะแนนมหาวิทยาลัยที ่ประเมินโดยใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย แสดงได้ดังตารางที่ 34  

 
ตารางที่ 34 ผลการตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ ์

มหาวิทยาลัย จำนวน Mean Rang 
The Mann-
Whitney U 

Test 
สถิติทดสอบ Z สถิติแสดงค่า P 

เกณฑ์ฯ มหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

3 3.26 
 

0.350 1.49 0.068 เ ก ณ ฑ ์ ฯ  ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
อธิการบดีแห่งประเทศ
ไทย 

3 3.33 

มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 34 จะเห็นได้ว่า เมื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์ ประเมิน  
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที ่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย ผลความสอดคล้องการใช้เกณฑ์ทั้งสองไม่แตกต่างกันอย่ างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Z-test = 1.49, p-value = 0.068) แสดงให้เห็นว่า เกณฑ์ทั้งสองมีมาตรฐาน 
ในการประเมินมหาวิทยาลัยไม่ต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ได้กำหนดไว้ว่า ผลการประเมิน
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมีค่าคะแนน 
การประเมินตามเกณฑ์ประเมินนี้ไม่มีความต่างกันโดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย 

 
การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเป็นขั้นตอน  

สุดท้ายของกระบวนการวิจัย กล่าวคือ เมื่อได้ผลจากการทดลองใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ผู้วิจัยจะจัดทำเป็นคู่มือเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สำหรับภาพรวมของโครงสร้างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั ้น ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 26 องค์ประกอบย่อย  
เกณฑ์การให้คะแนนเป็นลักษณะการประเมินแบบให้คะแนนและพัฒนาการเพื่อให้หน่วยงานตระหนัก 
ถึงสภาพการดำเนินงาน ณ ปัจจุบันของหน่วยงาน สามารถแสดงเป็นแผนผังเกณฑ์ได้ ดังภาพที่ 4 2  
โดยเน้นให้เข้าใจถึงสภาพการดำเนินงานภายในของหน่วยงาน มหาวิทยาลัย ที่มีความประสงค์  
จะพัฒนาให้เกิดมีความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ  
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ภาพที่ 42 องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

ทั้งนี้ภาพที่ 42 เป็นการแสดงถึงกระบวนการภายในตามลักษณะการดำเนินงานเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มีการพิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ในลักษณะที่เป็นภาพรวมของหน่วยงาน (Holistics view point) เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบ 
และสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ ดังนั้นลักษณะการประเมินจึงเป็นการประเมินในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ภาพรวมของหน่วยงาน (Outcome - based) เพื่อการพัฒนาหน่วยงานเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการต่อไป  
  

Entrepreneurial 

University 

Policy and 

Leadership

Entrepreneurial 

Output

Agility Operation
Capability and 

organization

Holistic 

Educational 

activities

นโยบายและการนำองค์การ 

ความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน ความสามารถบุคลากรและองค์การ 

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม
เชิงประกอบการ 

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

1 

2 

3

 

4 

5 
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ภาพที่ 43 องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

  

นโยบายและการนำองคก์าร 
(Policy and Leadership) 

มหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการ 

มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรม 
ด้านการประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะองคก์รเชิง
ประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงาน 

ในกิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

(Entrepreneurial Output) 

มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

จำนวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทาง
การศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา 

การดำเนินงาน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนการสอน 
การเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและ

เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ่มต้น 
ในการทำธุรกิจ 
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ภาพที่ 43 องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ) 

มหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการ 

การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนา 
ต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทาง
การเงินที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอ้ือต่อการดำเนินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการวิจัย การศึกษา 
และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ

ระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุกระดับ การให้คำปรึกษา 
โดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

ความคล่องตัวของ 
การปฏิบัตงิาน 

(Agility Operation) 

ด้านความสามารถบุคลากร

และองค์การ 
(Capability and organization) 

การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลางสามารถเชื่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง

ประกอบการ 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการ 

การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรผู้สนับสนุน
การเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 43 องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (ต่อ) 
 

มหาวิทยาลัย 

เชิงประกอบการ 

มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการเป็น
ส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมการศกึษาแบบ 

องค์รวมเชิงประกอบการ 

(Holistic Educational Activities) 

มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร หรือ รายวิชา หรือ กิจกรรมเพื่อส่งเสริม 

การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิด 

เชิงประกอบการ 

การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนใน 

วงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ 

การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับ 

เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญ 

ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ใช้เทคนิคการผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงการวิจัย ออกเป็น 2 ขั้นตอน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์งานวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
และ 2) เพื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังนั้นการวิจัยนี้  
จึงประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย
ประยุกต์ (EDFR) จำนวน 17 คน โดยคัดเลือกผู้เชี ่ยวชาญที่มีความเชี ่ยวชาญในการดำเนินงาน  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย ทั้งจากมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ประเมินคุณภาพต่าง ๆ จากนั้น ดำเนินการวิเคราะห์แนวโน้มองค์ประกอบ
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ด้วยกระบวนการตัดสินใจแบบ  
วิเคราะห์ลาดับขั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) และวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
จากสถานการณ์จำลองของมหาวิทยาลัยรวมถึงการตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่าง  
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับการประเมินโดยใช้ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาไว้ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจยั 

ผลการศึกษาและกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทย 
ในขั้นตอนน้ีแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสารที่เกี ่ยวข้องโดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการศึกษาเอกสาร  

เพื่อพัฒนาคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทยประกอบไปด้วยทฤษฎี  
การจัดการองค์การ ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ นโยบายการศึกษา นโยบายและแผนพัฒนาชาติ
ด้านการอุดมศึกษาของไทย แนวคิดเรื่องการประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  
องค์การเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Organization) แนวคิด ทฤษฎีมหาวิทยาลัยเชิง 
ประกอบการ (Entrepreneurial University) การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการใน 
ต่างประเทศ เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
และมีความน่าเชื่อถือทางวิชาการเป็นที่ยอมรับ  
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จากการวิจัยเอกสารพบว่า รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในส่วนการดูแลของรัฐ 
ในประเทศไทยประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
แบบเปลี่ยนสภาพ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐตั้งแต่แรกก่อตั้ง โดยทั้งสามรูปแบบมีการดำเนินงาน  
ตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเหมือนกัน คือ การจัดการเร ียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และภายใต้กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2551 - 2565) นั้นเน้นการออกแบบโดยคำนึงถึงมิติบูรณาการและองค์รวมของการพัฒนาระบบ
อุดมศึกษาเพื่อกำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) การปฏิรูป
การอุดมศึกษาดำเนินมาอย่างต่อเนื่องจนถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ คือ การกำหนดให้จัดตั้ง 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม ผลจากยุทธศาสตร์ชาติในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อเร่งสร้างองค์ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
และนวัตกรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาคน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย, 2561)  
โดยเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั้งสองอย่างเป็นระบบและชัดเจน เพื่อเชื่อมโยงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมเพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อนประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน  
คณะกรรมการการอ ุดมศึกษา , 2560) ท ั ้งน ี ้ ได ้แบ ่งมหาว ิทยาล ัยออกเป ็นอ ีก 2  ด ้าน คือ  
1) กลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงวิจัย (Research University) และกลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ ซึ่งการปรับตัว 
ดังกล่าวส่งผลให้รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนไปมีการสร้างนวัตกรรม งานวิจัย  
ที ่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม และการนำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์มากขึ ้นเพื่ อให้มหาวิทยาลัย 
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและมีงบประมาณรายได้ให้ตนเอง พร้อมกับการผลิตบัณฑิต  
ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน  

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดคุณลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในบริบทประเทศไทยนั้น ผู้วิจัย พบว่า การศึกษารูปแบบขององค์การเชิงประกอบการไม่ได้มีความหมาย 
เพียงแค่รูปแบบเชิงพาณิชย์ หากแต่เป็นการลักษณะการดำเนินงานภายในขององค์การที่มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นจากการดำเนินงานภายในองค์การเอง นอกจากนี้  
ยังพบว่า รูปแบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศจากการค้นคว้า 
เอกสารที่เกี่ยวข้องนั้น การดำเนินงานมหาวิทยาลัยในต่างประเทศมีมิติในการพิจารณาความเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการต่าง ๆ กันขึ ้นอยู ่กับลักษณะและบริบทมหาวิทยาลัยนั ้น ๆ อาทิ  
การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมจากนักศึกษา การสนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการ 
และนวัตกรรมจากคณะ (มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการส่งเสริมผลงานของคณะและนักศึกษา  
เพื่อให้เกิดความเป็นผู้ประกอบการ และส่งเสริมให้เป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)  
การสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ การสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการนำเกณฑ์การบริหารเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
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หน่วยงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
องค์การอย่างมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนือ่งยั่งยืน  

ขั้นตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการในประเทศไทย ในขั้นตอนนี้ใช้การสัง เคราะห์เอกสารส่วนหนึ่งเป็นแนวทางร่วม 
ในการกำหนดข้อคำถามในการสัมภาษณ์ ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ใ ห้
ความสำคัญกับมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคม  
จากการเพิ่มมูลค่าตามทบริบท มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นถือเป็นมหาวิทยาลัย 
ที่มีกระบวนการและพื้นฐานทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญขององค์การ วัฒนธรรม
องค์การ รวมถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยยังคงไว้ซึ่งพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  
ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แต่มีการมุ่งเน้น  
ในการผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู ้ประกอบการและการจัดตั ้งธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน อันเป็นคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย
เชงิประกอบการในประเทศไทย  

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการนั้นแสวงหาความจำเพาะที่สามารถแสดงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์
เชิงพาณิชย์และการสร้างคุณค่าในอนาคต รูปแบบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจึงเ ป็นทั้ง 
การรักษารูปแบบดั้งเดิมของมหาวิทยาลัยและการปรับเปลี่ยนสู่รูปแบบใหม่ของมหาวิทยาลัยไปพร้อมกัน  
ทำให้เกิดการขยายขอบเขตจากการจัดเรียนการสอนที่มุ ่งเน้นการบรรยายในชั้นเรียน การวิจัย  
ที่ทำเฉพาะอาจารย์ และนิสิตนักศึกษา สู่การจัดการเรียน การสอนเพื่อพัฒนาการประกอบการ 
และผู ้ประกอบการ และการวิจัยแบบกลุ ่มที ่เกิดจากความร่วมมือกันทั ้งภายในและภายนอก  
มหาวิทยาลัยขึ้น การเปลี่ยนแปลง (Transformation) จากมหาวิทยาลัยรูปแบบเดิมไปเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ขึ้นอยู่กับปัจจัยและกระบวนการภายในของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เริ่มมาจาก นโยบาย
มหาวิทยาลัย ระเบียบ การบูรณาการการเรียนการสอนมุ ่งเน้นการสร้างทักษะการคิดริเริ่ม  
นำประโยชน์งานวิจัยมาต่อยอด และการนำเครือข่ายการบริการวิชาการ หรือแสวงหาความร่วมมือ  
จากภาคอุตสาหกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ผลจากการวิจ ัยเอกสารและการสัมภาษณ์เช ิงลึกในการกำหนดคุณลักษณะของ 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในบริบทประเทศไทยนั้น ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับการที่มหาวิทยาลัย 
สามารถรักษารูปแบบดั้งเดิมของมหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม มีความพร้อมในการทำงานในสถานประกอบการได้อย่างรวดเร็ว  มีคุณลักษณะ 
เชิงประกอบการในตนเอง คือ มีความพร้อมที ่จะปรับเปลี ่ยนตามสถานการณ์ กล้าลงมือทำ  
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มีกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ อีกส่วนหนึ่งคือการที่มหาวิทยาลัยนั้นสามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมผ่านงานบริการวิชาการ งานวิจัยหรือผลงานต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้สังคม  
เศรษฐกิจ เปลี่ยนแปลงได้ และลดการพึงพาภาครัฐลง อุปสรรคที่ทำให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
พัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้ยากนั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่มีกฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่เอื้อต่อการดำเนินงานในการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็น
สอดคล้องกันว่าระบบการจัดการภายในของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นจำเป็นต้องเอื้อและ
สนับสนุนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาต่อยอดงานวิจัย บริการวิชาการ และผลงานนักศึกษาต่าง ๆ อีกทั้ง 
ผู้บริหารต้องตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญดังกล่าวด้วย  

 
ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ผู ้ว ิจัย  

แบ่งขั้นตอนย่อยออกเป็นอีก 3 ขั้นตอนคือ  
ขั ้นตอนที่ 1 การเลือกใช้กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟาย 

ประยุกต์ หรือ วิจัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Delphi Futures 
Research: EDFR) เพื ่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย 
ร่วมกับผลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงบริบทของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
ในประเทศไทย มาวางแนวทางการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบเปิดและไม่เป็นการชี้นำ (Non-Directive 
Open Ended) เน้นให้ตรงประเด็นถึงรูปแบบกระบวนการเชิงระบบขององค์การตามเกณฑ์มาตรฐาน
ต่าง ๆ ซึ ่งมีกรอบแนวทางทั ้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายและการนำองค์กร  
2) ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ 3) ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4) ด้านความสามารถ  
บุคลากรและองค์การ และ 5) ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ จากการรวบรวม
ข้อมูลรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์แบบเปิดวิเคราะห์ประเด็นแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และใช้การสรุปความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ  
จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 17 คน (Macmillan, 1971) และจิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2558)  

จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ไปสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม เพื่อนำ  
กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาอีกครั้งถึงแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยสามารถสรุปได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก 26 องค์ประกอบย่อย  
ได้แก่   
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1. ด้านนโยบายและการนำองค ์การ (Policy and Leadership) ประกอบไปด้วย  
5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการ
ไว้เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 2) มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรม  
ด้านการประกอบการทุกระดับทั่วทั ้งมหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ 4) มหาวิทยาลัย  
สร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้าน  
วิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 5) ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์
และสนับสนุนการดำเนินงานในกิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน  

2. ด ้านผลล ัพธ ์ เช ิ งประกอบการ (Entrepreneurial output)  ประกอบไปด ้วย  
5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 2)จำนวนผลงานวิจัย /  
งานสร้างสรรค์ / สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทางการศึกษาอื่น  ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บ 
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 3) ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน 
การสอนและการประเมินการเรียนการสอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 4) การติดตามและประเมินผลกิจกรรม  
การแลกเปลี่ยนความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 5) การติดตามและประเมินผลกระทบของ 
การสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ 

3. ด ้านความคล ่องต ัวในการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Agility Operation)  ประกอบไปด ้วย  
6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติ  
ในทุกระดับของมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนา  
ต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง  ๆ 3) มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงินที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนในการพัฒนา
ผู้ประกอบการ 4) มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื้อต่อการดำเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ 5) การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ กิจกรรม  
การวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ่มอื่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกัน 
เพื่อส่งผลต่อระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  
6) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ ้นในทุกระดับ การให้คำปรึกษา  
โดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป  



 184 

 

4. ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability of people and organization)  
ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยสร้างสิ่ งแวดล้อม สิ่งอำนวย 
ความสะดวกที่เป็นศูนย์กลางสามารถเช่ือมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 3) มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากร  
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้ องกับการเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 4) การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 5) การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

5. ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเช ิงประกอบการ (Holistic Educational  
Activities) ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิด
และ ทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 2) มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร /  
รายวิชา/ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิด  
เชิงประกอบการ 3) การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง)  
เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ 4) การนำวิธีการของผู้ประกอบการ
มาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 
5) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาด้านการเรียน  
การสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 2 การประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลำดับชั้น (Analysis  
Hierarchy Process: AHP) เพื่อให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
ที่ใความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์น้ำหนักขององค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการโดยการประยุกต์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) นัน้ เป็นวิธีที่ 
ใช้เพื่อสนับสนุนการลงประชามติของกลุ่มเพื่อช่วยให้การวินิจฉัยมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
มากขึ้น (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล , 2542; กชรัตน์ สมานมิตร, 2553) ผู ้วิจัยเลือกใช้เพื ่อเปรียบเทียบ 
หาลำดับความสำคัญและหาค่าถ่วงน้าหนักแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของเกณฑ์ 
และองค์ประกอบของเกณฑ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องของทุกเกณฑ์ที่ได้มีค่า  
เท่ากับ 0.027 – 0.096 โดยมีค่าน้อยกว่า 0.10 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้จึงสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญเห็น
ด้วยกับเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สามารถนำเกณฑ์ประเมินม  
ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ได้   
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ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้และพัฒนาคู่มือเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ เมื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตร่วมกับการประยุกต์วิธีการ  
วิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) จนทำให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
แล้วนั้น ผู้วิจัยนำร่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มาสรุปวิเคราะห์
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน  
3 ท่าน โดยใช้วิธีการจำลองสถานการณ์เพื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผลการวิเ คราะห์
ตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง  
ประกอบการทั้ง 5 ด้าน มีค่าเกินกว่า 0.5 ทุกด้าน สามารถสรุปได้ว่า เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มีความสอดคล้องกัน และตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์  
ระหว่างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีของแมนวินีย์ (The Mann-Whitney U test)  
เพื่อตรวจสอบค่าคะแนนประเมินของเกณฑ์ เมื่อนำเกณฑ์ไปทดสอบ พบว่า ผลการตรวจสอบค่า
คะแนนประเมินของเกณฑ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่พัฒนาขึ้น 
กับเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยใช้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ประชุมอธิการบดี  
แห่งประเทศไทยสามารถประเมินได้ไม่ต่างกันทั้งนี้ผลการประเมินเป็นเพียงการตรวจสอบความ  
ค่าคะแนนในบางตัวบ่งชี้เนื่องจากเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการใช้
พิจารณาได้ในบางหัวข้อ  

องค์ประกอบในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นใช้กระบวนการการปฏิบัติงาน  
(Systematic Sales Operation) โดยการนำเอาปัจจัยที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดตามบริบทของมหาวิทยาลัย การกำหนด
นโยบายและการนำองค์กร การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการศกึษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ  
ระบบปฏิบัติการอย่างยืดหยุ่น ความสามารถบุคลากรและองค์การ และผลลัพธ์เชิงประกอบการ  
ที่เกิดขึ้นจะมีส่วนสัมพันธ์กัน และเป็นผลซึ่งกันและกัน ใช้แนวคิดปัจจัยนำเข้า (input) ผ่านกระบวนการ 
(Process) ได้มาซึ่งผลลัพธ์ (Output) 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ทั้ง 2 ขั้นตอน ตั้งแต่การศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ด้วยการวิจัยเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
โดยการใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟายประยุกต์ การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะห์ลำดับขั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) และวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาจาก
สถานการณ์จำลอง ทำให้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
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การพัฒนาองค์การเข้าสู ่การเป็นองค์การที ่มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงนั้น  
เกิดจากการบริหารจัดการงานของบุคคลเพื่อให้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (Dinitzen &  
Jensen, 2010) ซึ ่งส่วนหนึ่งมาจากการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ผู ้นำให้ความตระหนักในเรื ่อง  
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจตลอดจนแผนดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาว (Shafritz & Ott, 2001; 
MBDA, 2011; AQA, 2012; CQA, 2012; DPA, 2012; EEA, 2012; Edpex, 2017; TQA, 2018;  
SBEA, 2019) และเน้นการเสริมสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในองค์การให้มี  
ประสิทธิภาพ (Mauch, 2010) ดังนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่า ภาวะผู้นำในการสร้างวัฒนธรรมเชิงประกอบการ 
ของสถาบันการศึกษามีความสำคัญ (Fayol, 1949) ผูน้ำจำเป็นต้องมคีวามเขม้แข็งและมีธรรมาภิบาล 
ซึ ่งเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่ง (Lin & Ding, 2006; Robbins, 2005) นโยบายและทิศทางการบริหาร 
ต้องสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการพัฒนาผู้ประกอบการ สมรรถนะขององค์กร บุคลากร  
และสิ่งจูงใจ (OECD, 2012; HEInnovate, 2016) เปรียบเช่นการนำปัจจัยนำเข้าเข้าสู่กระบวนการ
พัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยประกอบการสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพและ  
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของ Mauch (2010) และเกณฑ์มาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
โดยให้พิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า กระบวนการ รวมจนกระทั่งถึงผลลัพธ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ 
ได้อย่างต่อเนื่อง (MBDA, 2011; AQA, 2012; CQA, 2012; DPA, 2012; EEA, 2012; Edpex, 2017;  
TQA, 2018; SBEA, 2019) ดังนั้นการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นใช้แนวคิดปัจจัยนำเข้า  
(input) ผ่านกระบวนการ (Process) ได้มาซึ่งผลลัพธ์ (Output) ด้วยเช่นกันดังภาพที่ 44 

 

ภาพที่ 44 แสดงรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในรูปแบบปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ ์

  

Input (ปัจจัยน าเข้า)

นโยบายและการน าองค์กร
ความสามารถของบุคลากร
และองค์การ

Process (กระบวนการ)

กิจกรรมการศึกษาแบบองค์
รวมเชิงประกอบการ 
ความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน

Output (ผลลัพธ์)

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 
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จะเห็นได้ว่า เกณฑ์ด้านกำหนดนโยบายและการนำองค์กร มีความสำคัญในการนำพา 
มหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สอดคล้องกับกรอบนำทางต่าง  ๆ ของ
ต่างประเทศที ่กำหนดให้นโยบายมีส ่วนสำคัญในการผลักดัน ( OECD, 2012 ; NCEE, 2013;  
HEInnovate, 2016) การนำองค์กรมีส่วนสำคัญยิ่งในการสร้างประสิทธิภาพและการทำให้องค์กร
สามารถอยู่ต่อเนื่องได้อย่างอย่างยั่งยืน (Amagoh, 2009) การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์การนำ 
องค์กรที่ดี ส่วนหนึ่งมาจากผู้บริหารองค์การเป็นสำคัญ (Amagoh, 2009) การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยภายใต้ภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่ ผ่าน 
การวิเคราะห์ประเมินศักยภาพภายในองค์การจึงจะทำให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม  
บริบททางสังคมได้ (Graen et al., 1970; Meilich, 2006) หากนับการกำหนดนโยบายและการนำ
องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยนำเข้า ( Input) อีกเกณฑ์หนึ่งที่เป็นปัจจัยนำเข้าของกระบวนการ 
พัฒนาการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ ความสามารถของบุคลากรและ
องค์การ (Mauch, 2010) เปรียบเสมือนปัจจัยนำเข้าหลักในการพัฒนาผลงานทางวิชาการที่เกิดขึ้น
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (สุธีรา พ่วงพรพิทักษ์, 2555)  
นัยหนึ่งการประกอบการ หมายถึง การที่ผลงานวิชาการต่าง ๆ ได้พัฒนาเชิงพาณิชย์ ซึ่งหมายถึง 
ผลผลิตอันเกิดจากความสามารถของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอันได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา  
(Gibb, 2012; Gibb & Haskins, 2013) ตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ การพัฒนาองค์การไม่ว่าจะเป็นไป
ในทิศทางใดสิ่งที่ขาดไม่ได้คือความสำคัญของทรัพยากรบุคคล (O’shea, 2005) ดังจะเห็นได้จาก 
เกณฑ์บริหารคุณภาพ หรือเกณฑ์การพัฒนาองค์การเข้าสู่ความเป็นเลิศต่าง  ๆ (MBDA, 2011; AQA,  
2012; CQA, 2012; DPA, 2012; EEA, 2012; Edpex, 2017; TQA, 2018; SBEA, 2019) อีกนัยหน่ึง 
ของการประกอบการ คือการที่มหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนองค์การเชิงประกอบการที่มีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนองค์การให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างโอกาสจากการแข่งขันภายใต้  
สภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงหรอืเป็นพลวัตร (Roepk, 1998; Kirby, 2002)  

การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ และ  
กระบวนการปฏิบัติการอย่างยืดหยุ่น เป็นเสมือนกระบวนหลัก (Process) ในการขับเคลื่อนและ 
พัฒนาให้มหาวิทยาลัยพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวม 
เชิงประกอบการเป็นกระบวนการที ่ต้องการให้มีการจัดการศึกษาที ่มุ ่งผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์  
(Outcomes-based education – OBE) กระบวนการออกแบบหลักสูตรที ่อยู ่บนพื ้นฐานของ 
ผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง มีความรู ้ ทักษะ เจตคติ ที ่แสดงถึงทักษะเชิงประกอบการและแสดง  
ความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Etzkowitz, 2003; Gibb, 2012) มหาวิทยาลัยขยายการศึกษา 
เพื ่อการเป็นผู ้ประกอบการในสถาบัน (Etzkowitz, 2000) ทั้งการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร  
การกำหนดเครื่องมือหรือ วิธีการให้ทุกคนได้มีโอกาสศึกษา และฝึกอบรมเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ  
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นผู้ประกอบการ (OECD, 2012) การแสวงหาความร่วมมือกับทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อให้องค์การอย่างมหาวิทยาลัยนั้นสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งในเชิงวิชาการ  
และรายได้อย่างต่อเนื่อง (Etzkowitz & Zhou, 2008; Hawker & Edmonds, 2014) 

การจะดำเนินการเพื่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นปัจจัยหลัก  
อีกอย่างหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ คือ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ในองค์การที่มีการรับรองการบริหาร
จัดการคุณภาพ หรือองค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น ระบบปฏิบัติการหรือกระบวนการทำงานถือเป็น
ส่วนสำคัญ ซึ่งหมายถึงวิธีการที่ใช้เพื ่อให้กระบวนการบรรลุผล ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้  
ในการตอบสนองเป้าประสงค์ต่าง ๆ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที ่เกิดขึ ้น (MBDA, 2011;  
AQA, 2012; CQA, 2012; DPA, 2012; EEA, 2012; Edpex, 2017; TQA, 2018; SBEA, 2019)  
เช่นเดียวกันกับความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
(Autonomous University) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) นั้นทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
สำคัญ 3 ประการ เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นส่วนราชการ ได้แก่ 1) การจัดการ  
บุคคล 2) การจัดการ งบประมาณและทรัพย์สิน และ 3) การจัดการโครงสร้างองค์กรและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ทั้งนี ้ทำขึ้นส่วนหนึ่งเพื่อให้กระบวนการทำงาน ระบบปฏิบัติการภายในมีความ 
คล่องตัวขึ ้น ดังนั ้นการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื ่อพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
จึงจำเป็นต้องให้ การบริหารจัดการ หรือกระบวนการภายใน ดำเนินตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายมาสู่  
การปฏิบัติ (Guerrero & Urbano, 2010) ขั้นตอนการทำงาน ระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้อต่อการทำงาน 
มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดเตรียมทรัพยากรที่ทั้งด้านงบประมาณเงินสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ในทุกระดับ  

ส่วนสุดท้ายผลลัพธ์เชิงประกอบการ ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายสำคัญของมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ซึ ่งสามารถกำหนดได้ตามบริบทลักษณะการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
การประเมินผลลัพธ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาได้นั้นพิจารณาถึงผลการดำเนินการในปัจจุบันที่เหมาะสม  
การกำหนดผลลัพธ์ที่มุ่งสู่การพัฒนา (Mauch, 2010) กำหนดต่อเนื่องของผลการดำเนินการที่ดีและ
ความครอบคลุมของผลลัพธ์การดำเนินการของมหาวิทยาลัยในเรื่องมีการเปรียบเทียบกับสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยอื ่น ๆ อย่างเหมาะสม เช่น คู ่แข่ง หรือมหาวิทยาลั ยที ่คล้ายคลึงกันและ 
ผลการดำเนินการขององค์การเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง นอกจากนี้ความครอบคลุมและทั่วถึง 
ของการวัดผลต่าง ๆ มีการระบุผลการดำเนินการตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ และผลลัพธ์มีการสอดประสาน
อย่างกลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับมหาวิทยาลัย (MBDA,  
2011; AQA, 2012; CQA, 2012; DPA, 2012; EEA, 2012; Edpex, 2017; TQA, 2018; SBEA, 
2019) การวัดผลการดำเนินการเป็นเครื่องมือสำคัญของมหาวิทยาลัยในการบ่งชี้การบรรลุผลลัพธ์  
การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและ 
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ระยะยาว จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนงานและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการ
เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น บริบทสำคัญอย่างหนึ่ งที่ปฏิเสธไม่ได้ 
นอกเหนือจากการที่กำหนดให้กระบวนการทำงานทั้งหมดเป็นการดำเนินงานตามลักษณะเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มีการพิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต  
(Output) ในรูปแบบที่เป็นภาพรวมของหน่วยงาน (Holistics view point) เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบและ
สภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ ดังนั ้นลักษณะการประเมินจึงเป็นการประเมินในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ภาพรวมของหน่วยงาน (Outcome - based) ผู ้ว ิจัยจึงได้กำหนดให้ การประเมินเป็นลักษณะ 
พิจารณาจากการตั้งเป้าหมาย การวางนโยบาย แผนงานที่กำหนดโดยผู้บริหาร ควบคู่ไปกับการประเมิน 
ถึงผลลัพธ์เชิงประกอบการที่สะท้อนการดำเนินงานในรูปแบบการดำเนินธุรกิจ กล่าวคือ การกำหนด
นโยบาย วางแนวทางจากผู้บริหารในการนำพาองค์การจากนั้น พิจารณาถึงผลประกอบการ และ  
ย้อนกลับมาพิจารณาถึงกิจกรรมภายในอันจะก่อให้เป็นไปดังเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ดังนั้นเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (PEACH Criteria) นี้ จึงได้นำการประเมิน
การกำหนดนโยบายและการนำองค์การ ควบคู่ไปกับผลลัพธ์เชิงประกอบการ จากนั้นเป็นการพิจารณา 
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ความสามารถของบุคลากรและองค์การ ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาแบบองค์รวม เพื่อให้ตระหนักถึงสภาพการดำเนินงาน รวมถึงได้เป็นข้อมูลป้อนกลับ  
ในการพัฒนาการดำเนินงาน กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องเพื ่อพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการต่อไป ดังเสนอในภาพที่ 45 
 

 

ภาพที่ 45 องค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (PEACH 
Criteria) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้งาน 
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

ซึ่งประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก (PEACH Criteria) ที ่จำเป็นต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น โดยองค์ประกอบทั้ง 5 นั้น มหาวิทยาลัยสามารถนำไป  
ประยุกต์ใช้ได้ดังนี้  

ด้านนโยบายและการนำองค์การ มหาวิทยาลัยสามารถนำการบรรจุนโยบายที่มุ่งเน้น  
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและการนำนโยบายถ่ายทอดลงไปใช้  
อย่างเหมาะสมกับความสามารถขององค์การและบริทบทสภาพแวดล้อมภายนอก ควรมีแผนที่ 
แสดงความเป็นปัจจุบันและสะท้อนถึงอนาคตที่แสดงถึงความท้าทายต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
มีการกำหนดกระบวนการถ่ายทอดแผนในแต่ละระดับลงสู่หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็น 
ระบบ สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ตัวชี้วัดในแต่ละระดับ และตั้งเป้าและแผนงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวที่สามารถวัดผลได้ และสะท้อนการดำเนินงานตามรอบการดำเนินงาน นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างชัดเจน 
มีกระบวนการถ่ายทอดลงสู่ระดับต่าง ๆ และมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้เกิดความร่วมมือภายใน 
มหาวิทยาลัย และเป็นต้นแบบที่ดีในการมีคุณลักษณะเชิงประกอบการ อย่างไรก็ตามต้องคำนึงถึง
บริบทของมหาวิทยาลัยเป็นหลักทั้งนี้เนื่องจากบางมหาวิทยาลัยไม่ได้ลักษณะเฉพาะเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังนั้นควรพิจารณาถึงมิติอ่ืนในการดำเนินงานด้วยเช่นกัน  

ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
ที่มีการกำหนดไว้ การประเมินผลงานและกำหนดผลลัพธ์ร่วมกันที่เป็นการตั้งเป้าร่วมกัน และ
มหาวิทยาลัยควรเก็บรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ทั้งที่สามารถขยายผลเพื่อเป็นการค้า
และไม่เป็นการค้า จำนวนรายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเชิงประกอบการ ลักษณะของ 
การบูรณาการงานวิจัย งานบริการวิชาการ เพื่อการเปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  
และเพื่อการพัฒนาในอนาคต และการตั้งเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัยอาจจะแตกต่างกันตาม
บริบทของมหาวิทยาลัยดังนั้นควรพิจารณาตามบริบทพื้นฐานของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ดังนั้น  
การพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ (PEACH Criteria) จะเป็นการพัฒนามหาวิทยาลัยตามลักษณะปัจจัยนำเข้าพื้นฐาน 
ของมหาวิทยาลัย เข้าสู่การกำหนดกระบวนการที่มีความเป็นไปได้เพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ตั ้งเป้าไว้ คือ  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ   
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ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มีความจำเป็นต้อง 
อิงระเบียบของรัฐในเรื่องต่าง ๆ ส่วนหนึ่งที่สามารถทำให้การดำเนินงานภายในสามารถทำได้อย่าง
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น คือ การที่มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือในการนำผลงานทางวิชาการ 
หรือ การดำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การประกอบการ ช่วยเหลือในการนำผลงานทาง 
วิชาการ หรือ การดำเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การประกอบการ และแนะนำ คุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ มีการจัดการสนับสนุนด้านการเงินเพื่อการต่อยอด 
เชิงพาณิชย์ และมีความยืดหยุ่นในการเป็นศูนย์กลางการวิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการต่อ
ภาคอุตสาหกรรมแบบองค์รวมเพื่อให้สะดวกต่อการเชื่อมโยงกิจกรรมในทุกระดับของมหาวิทยาลัย  
ดังนั ้นการนำการประเมินผลงานรายบุคคลของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาเพื่อให้เห็นถึง  
การพัฒนาเครือข่ายในทุกระดับ  

ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย  
ดังนั ้นควรกำหนดให้มีแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการรับเข้า การเลื ่อน
ตำแหน่ง การพัฒนาความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับสายงานและพร้อมพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นบุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ แต่การประเมินโดยใช้แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
อาจทำได้ยาก เนื่องจากบริบทของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันทำให้มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบที่  
แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาควรพัฒนาในลักษณะองค์รวม 
เน้นที่การแลกเปลี่ยนเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในเชิงประกอบการเป็นสำคัญ นอกจากนี้ ควรมีการจัดสรร 
พื้นที่ใช้สอยที่เอื้อในการทำงานร่วมกันของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร เพื่อเสริมสร้างการทำงาน
ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ส่งเสริมการจัดโครงสร้าง  
องค์การในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย ให้อิสระต่ อ 
การดำเนินงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ เพื ่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ 
การประกอบการ  

ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ การจัดการเรียนการสอนถือเป็น   
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดนโยบายการเรียนการสอนให้เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ ่งผลสัมฤทธิ ์รายวิชาที ่ตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  
เพื่อส่งเสริมทักษะการเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและมีความเป็น
นักคิด และผู้ประกอบการได้อย่างเสรี มีบูรณาการจากงานวิจัย หรืองานบริการวิชาการของอาจารย์  
เพื่อส่งเสริมศักยภาพที่ดีขึ้นของนักศึกษา ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนและการออกแบบหลักสูตร  
ในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (outcome based education) ควรระบุให้ชัดถึงรายวิชา หรือ การเสริม 
หลักสูตรที่เป็นการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อให้สามารถทราบถึงความเป็นผู้ประกอบการ  
ได้อย่างสมบูรณ์ 
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ผลจากการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์  
โดยการประยุกต์ใช้กลไกทางคุณภาพ คือการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และดำเนินงาน 
ให้เหมาะสมเป็นกระบวนการทำงานที่ส่งผลให้เกิดการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่องมุ่งสู ่การพัฒนา  
ในแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยเน้นการสร้างขีดความสามารถของบุคลากรภายในองค์การ  
การจัดระบบการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ส่งเสริม ปลูกฝังการเป็นผู้ประกอบการ 
ภายในองค์การ เพื่อให้สะท้อนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในบริบทที่มหาวิทยาลัยดำเนินงานอยู่  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลจากงานวิจัยนี้ทำให้สามารถทราบถึงกรอบในการพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็น  

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย ผลที่ได้จากเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการสามารถนำมาให้ผู้บริหาร หรือผู้วางนโยบายในการนำมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน  
จัดสรรทรัพยากร ตลอดจนเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรภาคส่วนต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความคิดแบบผู้ประกอบการมุ่งเน้น  
ในการผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรม  
และงานสร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและ  
แลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส่งผล
ต่อสังคมและเศรษฐกิจของชาติและสากล โดยส่งเสริมให้สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงานของ  
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ และแผนอุดมศึกษาของ
ชาติเพื่อเป็นการพัฒนาประเทศในทิศทางที่ตั้งเป้าไว้ เพื่อให้มหาวิทยาลัยที่เดิมเน้นการเรียนการสอน 
พัฒนาคนเข้าสู่ระบบแรงงาน ได้มีการเชื่อมโยงการสร้างความรู้จากงานวิจัยเช่นเดียวกับการเรียน  
การสอน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษา มีเครือข่ายกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  
เพื่อสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอ่ไป 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เป็นรูปแบบหนึ่งขององค์การเชิงประกอบการ ซึ่งเกิดจาก  

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ การดำเนินงานของ
องค์การเชิงประกอบการนั้น เป็นระบบเพื่อให้องค์การสามารถดำเนินงานได้ภายใต้สภาวะที่ผันผวน  
จากสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถยังดำเนินงานอยู ่ได้อย่างมีพลวัตร การเปลี ่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม ทำให้องค์การต้องมีการวางกลยุทธ์เชิงประกอบการและดำเนินงาน  
ในลักษณะเชิงประกอบการด้วย สิ่งจำเป็นอย่างหนึ่ง คือ รูปแบบบุคลากรภายในองค์การที่ต้องเอื้อต่อ 
การพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เพื่อการส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจึงมีความสำคัญ และเป็นสิ่งสำคัญที่ควรมี  
การศึกษา เพ่ือกำหนดรูปแบบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในมหาวิทยาลัยต่อไป  
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ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยถือเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในการสะท้อนความสำเร็จ  
ของนโยบาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย การศึกษาผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อวางแผนและหาแนวทางในการป้องกันตลอดจนสร้างกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนาบุคลากร  
ระบบงาน และส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้พัฒนามหาวิทยาลัยไปเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้  

จากการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเป็นการ 
พบว่า การประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนี้เป็นการนำ
เกณฑ์มาประเมินในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มีความเฉพาะด้าน คือ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ที่มีความพร้อมในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม การต่อยอดงานวิจัยสู่ภาคอุตสาหกรรม สำหรับ  
การศึกษาครั้งต่อไปควรมุ่งในการศึกษาสำหรับมหาวิทยาลัยที่มีบริบทแตกต่างกันโดยเน้นให้เป็นไป
ตามการวางแผนองค์การแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการยกระดับคุณค่าและความสำคัญของสถาบัน  
การศึกษาทั้งระบบให้เป็นเอกลักษณ์และมีความสามารถในลักษณะเดียวกันทั้งระบบ เพื่อเป็น  
การสร้างการศักยภาพและสมรรถนะขององค์การรวมถึงการสร้างรายได้ให้สามารถพึงตนเองได้ต่อไป  

โดยความสำเร็จในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ คือ การที่สามารถนำเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเข้าประเมินโดยใช้ข้อมูลพื ้นฐานผลการดำเนินงานของ  
มหาวิทยาลัย และทำให้ทราบถึงสถานะ ความพร้อม ตลอดจนสภาพการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย  
อย่างไรก็ตามมีอุปสรรคและความไม่คล่องตัวในการใช้เกณฑ์อยู่บ้าง เช่น ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน
ในการดำเนินงานเชิงประกอบการของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประเมิน
กับเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมีความติดขัดอยู ่บ้าง อีกทั้ง 
การรวบรวมผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทำให้  
ผลการดำเนินงานในลักษณะเชิงประกอบการไม่ได้ถูกรวบรวมไว้ เป็นต้น การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัย  
ควรรวบรวมผลการดำเนินงานจากการดำเนินงานเชิงประกอบการของมหาวิทยาลัยในกลุ่ม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการพัฒนางานวิจัย  
ให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถพัฒนาเกณฑ์ประเมินที่สมบูรณ์ตามภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัย  
ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อไป  
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 

ที่ที่มาจากมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยแบ่งการคัดเลือกจากรูปแบบการจัดตั้ง และการจัดกลุ่ม
สถาบันที่กำหนดไว้ภายใต้มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเกณฑ์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) 
 
ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง – สังกัด 

1. ผู้แทนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

2. ผู้แทนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

3. ผู้แทนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิตีณัตต์ ตรีวงศ์  ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

5. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. ขจีพร วงศ์ปรีดี  
 

คณบดีวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. ผู้แทนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการไม่ต่ำกว่า 5 ปี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

7. รองศาสตราจารย์ ดร. ภาวนี นรัตถรักษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

8. คุณกิตติคุณ วัชรมณเฑียร  
 

Vice President Corporate Culture & 
Internal Communication 
เซ็นทรัลกรุ๊ป (Central Group) 

9. นายอนุพงษ์ มานะชัยชนะ  กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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แบบสัมภาษณ์แนวคิดและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในประเทศไทย 

 

 

 

คำชี้แจง 

การสัมภาษณ์ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ (Entrepreneurial University) ในประเทศไทยเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาเกณฑ์
การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ ่มผู ้บริหารระดับมหาวิทยาลัย กลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ และผู้บริหารองค์กรภาครัฐ / ธุรกิจ ที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

การวิจัยครั้งนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลจากท่านด้วยการสัมภาษณ์ 
เนื่องจากท่านเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  ในประเทศไทย 
โดยการสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structure Interview)  
ซึ่งการสัมภาษณ์จะทำให้ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างยิ่ง 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณความกรุณาของท่านในการสละเวลาให้ข้อมูลและประสบการณ ์

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิัย  
 

นางสาวสุพิชชา ชีวพฤกษ ์
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Email : cheevapruk.s@gmail.com 

โทร : + 66 (0) 922690914 
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วัตถุประสงค์ 
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ

ในประเทศไทยเพ ื ่อศ ึกษาแนวค ิดและค ุณล ักษณะของมหาว ิทยาล ัยเช ิงประกอบการ 

(Entrepreneurial University) เพ ื ่อใช ้เป ็นข ้อมูลในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 แนวคิดและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

1. ชื่อ...............................................................นามสกุล..................................................................... 

2. ตำแหน่งทางวิชาการ....................................................................................................................... 

3. ตำแหน่งบริหาร............................................................................................................................... 

4. หน่วยงาน/สังกัด.............................................................................................................................. 

5. วันที่ให้สัมภาษณ์...........................เวลา.....................สถานที่.......................................................... 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

1. คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในความคิดของท่านเป็นอย่างไร  

2. ท่านคิดว่าการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการควร

ดำเนินงานอย่างไร  

3. ในความคิดเห็นของท่านปัจจัยหรือองค์ประกอบใดที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ กรุณาแสดงอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ เพราะเหตุใด  

4. ในความคิดเห็นของท่านอุปสรรคในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ

มีอะไรบ้าง กรุณาแสดงอย่างน้อย 3 ด้าน เพราะเหตุใด 

5. หากต้องการวัดผลการดำเนินงานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ในความคิดเห็นของทา่น

ควรมีการวัดผลการดำเนินงานในด้านใด กรุณาแสดงอย่างน้อย 3 ด้าน เพราะเหตุใด  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัยแบบอนาคต EDFR 
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แบบสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 1 
 

แนวทางการสัมภาษณ์สำหรับการวิจัยในส่วนนี้ผู้วิจัยรวมรวมจากการวิจัยเอกสารจาก
การศึกษาแนวทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก การดำเนินการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวิจัยแบบอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research:EDFR) จำนวน 
17 ท่าน มีรายละเอียดแนวทางสัมภาษณ์ ดังนี ้

แนวโน้มเกณฑ์หลัก แนวโน้มเกณฑ์ย่อย 
1. นโยบายเชิงประกอบการ

และการนำองค์กร (Policy 
and Leadership) 

การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

 ร ูปแบบการประสานงานและบูรณาการก ิจกรรมด้านการ
ประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

 การกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  

 การสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะ
องค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหาความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

2. กิจกรรมทางการศึกษา 
(Educational Activities) 

การกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการเป็น
ส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

 การจัดหลักสูตร / รายวิชา/ กิจกรรมเพื ่อส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู ้ม ี ความรู ้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ  

 ความเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม 
(ชุมชนในวงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนเชิงประกอบการ  

 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุก
ระดับ เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียน
การสอน 
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แนวโน้มเกณฑ์หลัก แนวโน้มเกณฑ์ย่อย 
3. ความสามารถของบุคลากร

และองค์การ (Capability 
and Organization) 

การกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับ
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับบุคลากร
ผู้สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

4. ความคล่องตัวของการ
ปฏิบัติงาน (Agility 
Operation) 

การสนับสนุนความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย  

 การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

 การจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงิน
ที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

 การจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่เอื้อต่อการดำเนินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นได้ใน
ทุกระดับ  

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 
(Entrepreneurial output) 

การกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ  

 การรวบรวมผลลัพธ์เชิงประกอบการ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 
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แบบสอบถาม EDFR รอบที ่2 

ร่างแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

 
แบบสอบถามนี้เป็นการถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเชิงประเมินกับบริบทที่

ปรากฎในเพื ่อยืนยันองค์ประกอบที ่ใช้ในเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ จากนั้นผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล จัดทำเป็นเกณฑ์การประเมิน
ต่อไป 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบไปด้วย 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบที่ใช้ในเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย

เชิงประกอบการ 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณความกรุณาของท่านในการสละเวลาให้ข้อมูลและประสบการณ์ 
อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

 
 
 

นางสาวสุพิชชา ชีวพฤกษ ์
นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 : cheevapruk.s@gmail.com 

 : 092 269 0914 
 

  

mailto:cheevapruk.s@gmail.com
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบที่ใช้ในเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียง
คำตอบเดียว 

ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่

เหมาะ
สม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

นโยบายเชิงประกอบการและการนำองค์กร 
(Policy and Leadership) 

       

1. มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ
การเป็นผู ้ประกอบการไว้เป็นส่วนสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

       

2. มหาวิทยาลัยมีร ูปแบบการประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรมด้านการประกอบการทุก
ระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

       

3. มหาว ิทยาล ัยม ีการกำหนดแผนท ี ่ม ีความ
เกี่ยวข้องกับการประกอบการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ  

       

4. มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายใน
มห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะอ ง ค ์ ก ร เ ชิ ง
ประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหา
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

       

5. ผู ้บร ิหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และ
สน ับสน ุนการดำเน ินงานในก ิจกรรมด ้าน 
การประกอบการและเผยแพร่ให้ร ับรู ้ท ั ่วทั้ง
หน่วยงาน  

       

กิจกรรมทางการศึกษา (Holistics 
Educational Activities)  

       

1. มหาว ิทยาล ัยกำหนดให ้กระบวนการคิด 
และทักษะเช ิงประกอบการเป็นส่วนสำคัญ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

       



  

 

216 

ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่

เหมาะ
สม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร / รายวิชา/ กิจกรรม
เพื ่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู ้มี 
ความร ู ้  ท ั กษะและกระบวนการค ิ ด เชิ ง
ประกอบการ  

       

3. การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และ
อุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) เข้าด้วยกัน 
เพื ่อส่งผลต่อการจัดการเร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ  

       

4. การนำวิธีการของผู ้ประกอบการมาใช้ในการ
เร ียนการสอนทุกระดับ เพ ื ่อส ่งเสร ิมความ
หลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

       

5. การมีส ่วนร ่วมของผู ้ม ีส ่วนได้เส ียภายนอก  
เป ็นองค ์ประกอบสำคัญในการพัฒนาด้าน 
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

       

ความสามารถของบุคลากรและองค์การ 
(Capability and Organization) 

       

1. การกำหนดโครงสร ้างองค ์กรในร ูปแบบที่
สนับสนุนและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย  

       

2. มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เป็นศูนย์กลางสามารถเชื่อมโยงภาค
ส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้าง
ทักษะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

3. มหาวิทยาลัยม ีการกำหนดแผนและพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มี
ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้อง
กับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
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ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่

เหมาะ
สม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและ
น ักศ ึกษาระหว ่างสถาบ ันการศ ึกษาและ
หน่วยงานภายนอก 

       

5. การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน 
ส ำ ห ร ั บ บ ุ ค ล า ก ร ผ ู ้ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

       

ความคล่องตัวของการปฏิบตัิงาน (Agility 
Operation) 

       

1. ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร แ ป ล ง ค ว า ม ค ิ ด เ ชิ ง
ประกอบการไปสู ่การปฏิบัติในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย  

       

2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินการเชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพื ่อพัฒนาต่อยอด การคุ ้มครองสิทธิ  
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมาย
ต่าง ๆ  

        

3. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ ั ด เ ต ร ี ย ม ง บ ป ร ะ ม า ณ  
เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทางการเงินที่ยั่งยืน 
เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

       

4. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื้อต่อ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ชิ ง
ประกอบการ 

       

5. การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ 
อ ุทยานว ิทยาศาสตร ์  ก ิ จกรรมการว ิ จั ย 
การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ ่มอื่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อ
ส่งผลต่อระบบนิเวศความรู้โดยรวม ในการสร้าง
โอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต  
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ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่

เหมาะ
สม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. กา รพ ัฒนา เค ร ื อ ข ่ า ยคว ามร ่ ว มม ื อกั บ
ภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ ้นในทุกระดับ การให้
คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

       

ผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial 
output) 

       

1. มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี ้ว ัดและประเมินผล 
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
เช่น จำนวนรางวัลที่ได้รับการยกย่อง จำนวนเงิน
สน ับสน ุนต ่าง  ๆ ไว ้อย ่าง เป ็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

       

2. จำนวนผลงานวิจัย / งานสร้างสรรค์ / สิทธิบัตร 
อนุสิทธิบัตร หรือผลงานทางการศึกษาอื่น ๆ  
มีการรวบรวมจ ัดเก ็บอย ่างเป ็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน  

       

3. ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเร ียนการสอนการเป็น
ผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื ่อพัฒนา 
การดำเนินงาน 

       

4. ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก ิ จ ก ร ร ม 
การแลกเปล ี ่ยนความร ู ้ของมหาว ิทยาลัย 
อย่างสม่ำเสมอ 

       

5. การต ิ ดตามและประ เม ินผลกระทบของ 
การสนับสนุนการเริ่มต้นในการทำธุรกิจ  
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เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ระดับ คำอธบิาย 
1 ไม่ปรากฎผลการดำเนินการ  

ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที ่สนับสนุนการดำเนินงาน ด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 มีการวางแผน แต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ  
เนื ่องจากข้อมูล เอกสารไม่เพียงพอต่อที ่จะสนับสนุนการดำเนินงานด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

3 มีการวางแผน มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ  
หรือมีการดำเนินงานอยู ่บ้าง พบแนวทางในการพัฒนาด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ แต่ขาดความชัดเจน  

4 มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการตามเกณฑ์  
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที ่แสดงถึงการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ  
มีเอกสารและหลักฐานที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  

6 เป็นตัวอยา่งของแนวปฏิบัตทิี่ดี  
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ตีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี 
และมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตชิั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที ่โดดเด่นในระดับประเทศ  
มีแนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็น  
แนวปฏิบัติช้ันนำได้ 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพตัวอย่างการเก็บข้อมลูการวิจัยแบบอนาคต EDFR 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์รองศาสตราจารย์ ดร. ชาญวิทย์ ตั้งสิริวรกุล รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนา
เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
 
 

 

ภาพการเข้าสัมภาษณ์รองศาสตราจารย์ ดร. เสาวนิต สุภารังษี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. ขจีพร วงศป์รีดี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและ
คณบดีวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามผู้เชีย่วชาญโดยการประยุกต์เทคนิคกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหล์ำดับชั้น 

(Analysis Hierarchy Process: AHP) 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชงิประกอบการ” 

 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์
การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และสรุปจัดลำดับความเหมาะสมในด้านต่าง  ๆ  
ของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นสำหรับการเปรียบเทียบน้ำหนักความเหมาะสมใน
แต่ละด้านของเกณฑ์หลักแตล่ะคู่ และเกณฑ์ย่อยแต่ละคู่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ำหนักความเหมาะสมในแต่
ละด้านของเกณฑ์หลักแต่ละคู่ 

ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ำหนักความเหมาะสมของ
เกณฑ์ยอ่ยแต่ละคู่ในแต่ละด้านของเกณฑ์หลัก 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณความกรุณาของท่านในการสละเวลาให้ข้อมูลในการประเมินความ
คิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถามในครั้งนี้  

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
นางสาวสุพิชชา ชีวพฤกษ ์

นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อีเมล: cheevapruk.s@gmail.com 
มือถือ:+ 66 (0) 922690914 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มองค์ประกอบเกณฑ์หลักที่ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการ
เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการทั้ง 5 เกณฑ์ ได้แก่ ด้านนโยบายและการนำองค์การ 
(Policy and Leadership) ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic 
Educational Activities) ด ้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and 
organization) ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ (Entrepreneurial output) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน  

 
คำชี้แจง 

ส่วนที่ 1 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ำาหนักความเหมาะสมในแต่ละเกณฑ์
ของเกณฑ์หลักแต่ละคู่ของเกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. พิจารณาเปรียบเทียบด้านของเกณฑ์แรกกับด้านของเกณฑ์หลังว่า ด้านของเกณฑ์แรกมี
ความเหมาะสมมากกว่า หรือ มีความเหมาะสม เท่ากับ หรือ มีความเหมาะสม น้อยกว่า ด้านของ
เกณฑ์หลัง (เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น) 

2. ในกรณีที ่ด้านของเกณฑ์คู ่นั ้น ๆ มีความเหมาะสม ไม่เท่ากัน โปรดระบุระดับความ
เหมาะสมว่าด้านของเกณฑ์แรกมีความเหมาะสม มากกว่า ด้านของเกณฑ์หลัง หรือ ด้านของเกณฑ์
แรกมีความเหมาะสม น้อยกว่า ด้านของเกณฑ์หลัง โดยให้เลือกประเมินเพียงช่องเดียว จากนั้นให้
ระบุน้ำหนัก ความเหมาะสมของด้านของเกณฑ์แรกและด้านของเกณฑ์หลังว่า ด้านของเกณฑ์คู่นี้มี
ความเหมาะสมแตกต่างกันในระดับใด ซึ่งน้ำหนักความเหมาะสมแบ่งออกเป็น 9 ระดับ มีความหมาย
ดังต่อไปนี ้

ระดับที่ 1 ม ีความเหมาะสมต อการพ ัฒนาเกณฑ์ประเม ินมาตรฐานการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการเท่ากัน 

2 
3  มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับปานกลาง 
4 
5 มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเดน่ชัด 
6 
7  มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเด่นชัดมาก 
8 
9 มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเด่นชัดมากที่สุด 
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กรุณาวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง เพื่อแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ำาหนัก  
ความเหมาะสมในแต่ละด้านของเกณฑ์หลักแต่ละคู่สำหรับเกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ ต่อไปนี ้
 

คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ 

1. ด้านนโยบายและ
การนำองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้านก ิจกรรม
การศึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

2. ด้านนโยบายและ
การนำองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ
บ ุคลากรและ
องค์การ 

3. ด้านนโยบายและ
การนำองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน  

4. ด้านนโยบายและ
การนำองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ  

5. ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม
การศ ึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ านนโยบาย
แ ล ะ ก า ร น ำ
องค์การ 

6. ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม
การศ ึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ
บ ุคลากรและ
องค์การ 

7. ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม
การศ ึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน  

8. ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม
การศ ึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ  

9. ด ้ า น ค ว า ม 
สามารถบุคลากร
และองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ านนโยบาย
แ ล ะ ก า ร น ำ
องค์การ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ 

10. ด ้ า น ค ว า ม 
สามารถบุคลากร
และองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้านก ิจกรรม
การศึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

11. ด ้ า น ค ว า ม 
สามารถบุคลากร
และองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน  

12. ด ้ า น ค ว า ม 
สามารถบุคลากร
และองค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ  

13. ด ้ า น ค ว า ม
คล่องต ัวในการ
ปฏิบัติงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ านนโยบาย
แ ล ะ ก า ร น ำ
องค์การ 

14. ด ้ า น ค ว า ม
คล่องต ัวในการ
ปฏิบัติงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้านก ิจกรรม
การศึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

15. ด ้ า น ค ว า ม
คล่องต ัวในการ
ปฏิบัติงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ
บ ุคลากรและ
องค์การ 

16. ด ้ า น ค ว า ม
คล่องต ัวในการ
ปฏิบัติงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

17. ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ านนโยบาย
แ ล ะ ก า ร น ำ
องค์การ 

18. ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้านก ิจกรรม
การศึกษาแบบ
อ ง ค ์ ร ว ม เ ชิ ง
ประกอบการ 

19. ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ
บ ุคลากรและ
องค์การ 

20. ด้านผลลัพธ์เชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด ้ า น ค ว า ม
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
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คำชี้แจง 
ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ำหนักความเหมาะสมในแตล่ะเกณฑ์

ของเกณฑ์ย่อยแต่ละคู่ของเกณฑ์หลักของเกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. พิจารณาเปรียบเทียบด้านของเกณฑ์แรกกับด้านของเกณฑ์หลังว่า ด้านของเกณฑ์แรกมี
ความเหมาะสมมากกว่า หรือ มีความเหมาะสม เท่ากับ หรือ มีความเหมาะสม น้อยกว่า ด้านของ
เกณฑ์หลัง (เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น) 

2. ในกรณีที่ด้านของเกณฑ์ย่อยคู่นั้น ๆ มีความเหมาะสม ไม่เท่ากัน โปรดระบุระดับความ
เหมาะสมว่าด้านของเกณฑ์ย่อยแรกมีความเหมาะสม มากกว่า ด้านของเกณฑ์ย่อยหลัง หรือ ด้านของ
เกณฑ์ย่อยแรกมีความเหมาะสม น้อยกว่า ด้านของเกณฑ์ย่อยหลัง โดยให้เลือกประเมินเพียงช่องเดียว 
จากนั้นให้ระบุน้ำหนัก ความเหมาะสมของด้านของเกณฑ์ย่อยแรกและด้านของเกณฑ์ย่อยหลังว่า 
ด้านของเกณฑ์ย่อยคู่นี้มีความเหมาะสมแตกต่างกันในระดับใด ซึ่งน้ำหนักความเหมาะสมแบ่งออกเป็น 
9 ระดับ มีความหมายดังต่อไปน้ี 

 
ระดับที่ 1 มีความเหมาะสมตอการพัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย

เชิงประกอบการเท่ากัน 
2 
3  มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับปานกลาง 
4 
5 มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเด่นชัด 
6 
7  มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเด่นชัดมาก 
8 
9 มีความเหมาะสม น้อยกว่าหรือมากกว่า อย่างเด่นชัดมากที่สุด 
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กรุณาวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง เพื ่อแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ำาหนัก  
ความเหมาะสมในแต่ละด้านของเกณฑ์ย่อยแต่ละคู่สำหรับเกณฑ์การประเมินการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ ต่อไปนี ้

 
เกณฑ์หลักที่ 1 ด้านนโยบายและการนำองค์การ (Policy and Leadership) 

คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

1. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด แ น ว
ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
จ ั ด ก า ร ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ป ระกอบกา รทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

2. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด แ น ว
ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
จ ั ด ก า ร ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
ก ำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ต ล อ ด จ น ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

3. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด แ น ว
ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
จ ั ด ก า ร ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาล ัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที ่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

4. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด แ น ว
ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
จ ั ด ก า ร ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ประกอบการไว้
เป็นส่วนสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุ ทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

5. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ประกอบการทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการ
เป็นผู ้ประกอบการ
ไว ้ เป ็นส ่วนสำคัญ
ของยุทธศาสตร ์

6. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ประกอบการทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
ก ำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ต ล อ ด จ น ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

7. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ประกอบการทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาล ัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที ่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

8. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ประกอบการทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุ ทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

9. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ตลอดจน ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการ
เป็นผู ้ประกอบการ
ไว ้ เป ็นส ่วนสำคัญ
ของยุทธศาสตร ์

10. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ตลอดจน ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ป ระกอบกา รทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

11. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ตลอดจน ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาล ัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที ่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

12. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ตลอดจน ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุ ทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

13. มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการ
เป็นผู ้ประกอบการ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

ประกอบการที่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

ไว ้ เป ็นส ่วนสำคัญ
ของยุทธศาสตร ์

14. มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ป ระกอบกา รทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

15. มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
ก ำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ต ล อ ด จ น ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

16. 
 

มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุ ทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

17. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการการ
เป็นผู ้ประกอบการ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

ไว ้ เป ็นส ่วนสำคัญ
ของยุทธศาสตร ์

18. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประสานงานและ
บูรณาการกิจกรรม
ด ้ า น ก า ร
ป ระกอบกา รทุ ก
ร ะ ด ั บ ท ั ่ ว ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

19. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
ก ำหนดแผนท ี ่ มี
ความเกี ่ยวข้องกับ
การประกอบการทั้ง
ระยะสั ้นและระยะ
ย า ว ต ล อ ด จ น ถึ ง
แผนปฏิบัติการ 

20. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
ย ุทธศาสตร ์ และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ก ิจกรรมด ้านการ
ประกอบการและ
เผยแพร่ให้รับรู ้ทั่ว
ทั้งหน่วยงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ดำเนินงานภายใน
มหาว ิทยาล ัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิง
ประกอบการที ่เปิด
เสร ีด ้ านว ิชาการ 
การแสวงหาความ
ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
หน่วยงานภายนอก 
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เกณฑ์หลักที ่ 2 ด้านกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic Educational 
Activities) 

คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

1. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
ก ร ะบวนก า รคิ ด
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการเร ี ยนการ
สอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาว ิทยาล ั ยจั ด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู ้ม ี ความรู้ 
ท ั ก ษ ะ แ ล ะ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

2. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
ก ร ะบวนก า รคิ ด
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการเร ี ยนการ
สอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เ พื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

3. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
ก ร ะบวนก า รคิ ด
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการเร ี ยนการ
สอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ใ นการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หล ากหล าย และ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

4. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
ก ร ะบวนก า รคิ ด
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการเร ี ยนการ
สอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด ้าน
การเร ียนการสอน
ใน ม หา ว ิ ท ย า ลั ย
ผู้ประกอบการ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

5. มหาว ิทยาล ั ยจัด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
ก ิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี 
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
กระบวนการคิดและ
ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการ เร ี ยนการ
สอน 

6. มหาว ิทยาล ั ยจัด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
ก ิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี 
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เ พื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

7. มหาว ิทยาล ั ยจัด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
ก ิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี 
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ใ นการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หล ากหล าย และ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

8. มหาว ิทยาล ั ยจัด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
ก ิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นผู้มี 
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด ้าน
การเร ียนการสอน
ใน ม หา ว ิ ท ย า ลั ย
ผู้ประกอบการ 

9. ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
กระบวนการคิดและ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เพื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการ เร ี ยนการ
สอน 

10. ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เพื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาว ิทยาล ั ยจั ด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู ้ม ี ความรู้ 
ท ั ก ษ ะ แ ล ะ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

11. ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เพื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ใ นการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หล ากหล าย และ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

12. ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เพื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด ้าน
การเร ียนการสอน
ใน ม หา ว ิ ท ย า ลั ย
ผู้ประกอบการ 

13. การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ในการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หลากหลายและ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
กระบวนการคิดและ
ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

จ ัดการ เร ี ยนการ
สอน 

14. การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ในการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หลากหลายและ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาว ิทยาล ั ยจั ด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู ้ม ี ความรู้ 
ท ั ก ษ ะ แ ล ะ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

15. การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ในการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หลากหลายและ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เ พื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

16. การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ในการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หลากหลายและ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด ้าน
การเร ียนการสอน
ใน ม หา ว ิ ท ย า ลั ย
ผู้ประกอบการ 

17. การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด้าน
การเรียนการสอน
ในมหาว ิ ทย าลั ย
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ก ำ ห น ด ใ ห้
กระบวนการคิดและ
ท ั ก ษ ะ เ ชิ ง
ประกอบการเป็น
ส ่วนสำค ัญในการ
จ ัดการ เร ี ยนการ
สอน 

18. การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาว ิทยาล ั ยจั ด
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห รื อ 
ร า ย ว ิ ช า  ห รื อ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด้าน
การเรียนการสอน
ในมหาว ิ ทย าลั ย
ผู้ประกอบการ 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นผู ้ม ี ความรู้ 
ท ั ก ษ ะ แ ล ะ
กระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

19. การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด้าน
การเรียนการสอน
ในมหาว ิ ทย าลั ย
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
เ ข ้ า ด ้ ว ยก ั น เ พื่ อ
ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

20. การมีส่วนร่วมของผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย
ภ า ย น อ ก  เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ
ในการพัฒนาด้าน
การเรียนการสอน
ในมหาว ิ ทย าลั ย
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การนำวิธ ีการของ
ผู้ประกอบการมาใช้
ใ นการ เ ร ี ยนการ
สอนทุกระดับเพื่อ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
หล ากหล าย และ
นว ัตกรรมในการ
เรียนการสอน 
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เกณฑ์หลักที่ 3 ด้านความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and organization) 
คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย

กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 
เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

1. ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ
ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

2. ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ
ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการค ิดที่
สอดคล ้องก ับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

3. ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ
ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

4. ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ
ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู ้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

5. มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ  และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู ้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

6. มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ  และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการค ิดที่
สอดคล ้องก ับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

7. มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ  และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

8. มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ  และ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

ผู ้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

9. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดที่
สอดคล้องกับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู ้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

10. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดที่
สอดคล้องกับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

11. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดที่
สอดคล้องกับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

12. มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดแผนและ
พัฒนาบุคลากรทั้ง

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

สายว ิชาการและ
สายสนับสนุนให้มี
ความรู ้ ทักษะและ
กระบวนการคิดที่
สอดคล้องกับการ
เป ็นมหาว ิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู ้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

13. การสนับสนุนการ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศ ึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู ้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

14. การสนับสนุนการ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศ ึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

15. การสนับสนุนการ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศ ึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

16. การสนับสนุนการ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศ ึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู ้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

17. การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร ก ำ ห น ด
โครงสร้างองค์กรใน
รูปแบบที่สนับสนุน
และพ ัฒนาความ
เป็นผู ้ประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

18. การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวิทยาลัยสร้าง
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม  สิ่ ง
อำนวยความสะดวก
ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลาง
สามารถเช ื ่อมโยง
ภาคส่วนต่าง ๆ และ
กระตุ ้นการเรียนรู้ 
เสร ิมสร ้างท ักษะ
ก า ร เ ป็ น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

19. การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 

20. การสนับสนุนด้าน
แรงจูงใจและรางวัล
ท ี ่ช ัดเจน สำหรับ
บุคลากรผู้สนับสนุน
ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ะ ห ว ่ า ง
สถาบันการศ ึกษา
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
ภายนอก 
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เกณฑ์หลักที่ 4 ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) 
คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย

กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 
เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

1. การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเน ินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การค ุ ้มครองส ิทธิ
ด ้านทรัพย์ส ินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

2. การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเง ินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

3. การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่ เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

4. การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเช ื ่อมโยงแบบ
บูรณาการของศูนย์
บ ่มเพาะ อ ุทยาน
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

ภ า ย น อ ก  เ ข้ า
ด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
ระบบนิเวศความรู้
โ ด ย ร ว ม  ใ น ก า ร
สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี ่ยนความรู้
แบบพลวัต 

5. การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ื อกั บ
ภาคอ ุตสาหกรรม
เกิดขึ ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อ ุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

6. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การคุ ้มครองส ิทธิ
ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

7. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเง ินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การคุ ้มครองส ิทธิ
ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

8. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การคุ ้มครองส ิทธิ
ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่ เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

9. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การคุ ้มครองส ิทธิ
ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเช ื ่อมโยงแบบ
บูรณาการของศูนย์
บ ่มเพาะ อ ุทยาน
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
ภ า ย น อ ก  เ ข้ า
ด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
ระบบนิเวศความรู้
โ ด ย ร ว ม  ใ น ก า ร
สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี ่ยนความรู้
แบบพลวัต 

10. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ื อกั บ
ภาคอ ุตสาหกรรม
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

ในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การคุ ้มครองส ิทธิ
ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

เกิดขึ ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อ ุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

11. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเงินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

12. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเงินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเน ินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การค ุ ้มครองส ิทธิ
ด ้านทรัพย์ส ินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

13. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเงินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่ เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

14. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเงินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเช ื ่อมโยงแบบ
บูรณาการของศูนย์
บ ่มเพาะ อ ุทยาน
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
ภ า ย น อ ก  เ ข้ า
ด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
ระบบนิเวศความรู้
โ ด ย ร ว ม  ใ น ก า ร
สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี ่ยนความรู้
แบบพลวัต 

15. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเงินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ื อกั บ
ภาคอ ุตสาหกรรม
เกิดขึ ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อ ุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

16. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

17. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเน ินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การค ุ ้มครองส ิทธิ
ด ้านทรัพย์ส ินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

18. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเง ินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 

19. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเช ื ่อมโยงแบบ
บูรณาการของศูนย์
บ ่มเพาะ อ ุทยาน
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
ภ า ย น อ ก  เ ข้ า
ด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
ระบบนิเวศความรู้
โ ด ย ร ว ม  ใ น ก า ร
สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี ่ยนความรู้
แบบพลวัต 

20. ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ประกอบการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ื อกั บ
ภาคอ ุตสาหกรรม
เกิดขึ ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

อ ุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

21. การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสนับสนุนการ
แปลงความคิดเชิง
ประกอบการไปสู่
การปฏ ิบ ัต ิ ในทุก
ร ะ ด ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

22. การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ
อำนวยความสะดวก
ในการดำเน ินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ชิ ง
ประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื ่อพัฒนาต่อยอด 
การค ุ ้มครองส ิทธิ
ด ้านทรัพย์ส ินทาง
ปัญญา กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ  

23. การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
จ ั ด เ ต ร ี ย ม
งบประมาณ เ งิ น
สนับสนุน และมีกล
ยุทธ์ทางการเง ินที่
ยั่งยืน เพื่อสนับสนุน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 



  

 

251 

คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

24. การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง
กายภาพที ่ เอ ื ้อต่อ
การดำเนินงานเป็น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ประกอบการ 

25. การพัฒนาเครือข่าย
ความร ่ วมม ือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในทุกระดับ 
การให ้คำปร ึกษา
โดยบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมและ
วิชาการ เป็นสิ ่งที่
สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การเช ื ่อมโยงแบบ
บูรณาการของศูนย์
บ ่มเพาะ อ ุทยาน
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ก ิจกรรมการว ิจัย 
ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ
อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม 
(ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ่มอื่น ๆ 
ภ า ย น อ ก  เ ข้ า
ด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
ระบบนิเวศความรู้
โ ด ย ร ว ม  ใ น ก า ร
สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี ่ยนความรู้
แบบพลวัต 
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เกณฑ์หลักที่ 5 ด้านผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial output) 
คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย

กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 
เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

1. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ป ร ะกอบ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

2. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ป ร ะกอบ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการ เป็น
ผู ้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

3. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัยเชิง
ป ร ะกอบ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกิจกรรม
กา รแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

4. ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

มหาว ิทยาล ัยเชิง
ป ร ะกอบ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

การเริ่มต้นในการทำ
ธุรกิจ 

5. จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

6. จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการ เป็น
ผู ้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

7. จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกิจกรรม
กา รแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

8. จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ่มต้นในการทำ
ธุรกิจ 

9. ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการเป็น
ผู้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

10. ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการเป็น
ผู้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

11. ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการเป็น
ผู้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกิจกรรม
กา รแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

12. ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการเป็น
ผู้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ่มต้นในการทำ
ธุรกิจ 

13. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกิจกรรม
การแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

14. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกิจกรรม
การแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

15. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกิจกรรม
การแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการ เป็น
ผู ้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

16. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกิจกรรม
การแลก เปล ี ่ ย น
ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ่มต้นในการทำ
ธุรกิจ 

17. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ ่มต้นในการ
ทำธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น
มหาว ิทยาล ัย เชิ ง
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ว้
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

18. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ ่มต้นในการ
ทำธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จำนวนผลงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือ สิทธิบัตร อนุ
ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร  ห รื อ
ผ ล ง า น ท า ง
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คู่ที่ ด้านของเกณฑ์ย่อย ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญน้อย
กว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

เท่า 
กัน 

ด้านของเกณฑ์แรกมีความสำคัญ
มากกว่าด้านของเกณฑ์หลัง 

ด้านของเกณฑ์ย่อย 

การศึกษาอื ่น ๆ มี
การรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

19. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ ่มต้นในการ
ทำธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียน
การสอนและการ
ประเมินการเร ียน
การสอนการ เป็น
ผู ้ประกอบการของ
ส ถ า บ ั น ม ี ก า ร
ร ว บ ร ว ม จ ั ด เ ก็ บ
อย่างเป็นระบบและ
เปร ียบเท ียบเพื่ อ
พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน 

20. การต ิ ดตามและ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ ่มต้นในการ
ทำธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กา รต ิ ด ต า ม แล ะ
ประเมินผลกระทบ
ของการสนับสนุน
การเริ่มต้นในการทำ
ธุรกิจ 
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ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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คำนำ 
 

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้นเป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมจาก  
การเพ่ิมมูลค่าตามบริบทมหาวิทยาลัย และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีกระบวนการพ้ืนฐานทางความคิดแบบ
ผู้ประกอบการเป็นหลักสำคัญขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  
โดยยังคงไว้ซึ่งพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและ
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แต่มีการมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ  
วิจัยและสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สนับสนุนบ่มเพาะผู้ประกอบการและ
การจัดต้ังธุรกิจใหม่ มีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือ
และเป็นแนวทางในการประเมินตนเองรวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยของไทย  
ในการเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการช่วยส่งเสริมการศึกษา วิจัย และการบริการวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มศักยภาพให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างสังคมนวัตกรรมและ  
การเป็นผู ้ประกอบการ เพื ่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแหล่งทรัพยากรเพื ่อการพัฒนา  
มหาวทิยาลัยต่อไป 

สุพิชชา ชีวพฤกษ์ 
2563 

 
 

 

 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ใช้แนวคิดปัจจัยนำเข้า  

(input) ผ่านกระบวนการ (Process) ได้มาซึ่งผลลัพธ์ (Output) องค์ประกอบในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการนั้นใช้กระบวนการการปฏิบัติงาน (Systematic Operation) โดยการนำเอาปัจจัย 
ที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมาใช้ในดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย  
ที่กำหนดตามบริบทของมหาวิทยาลัย การกำหนดนโยบายและการนำองค์ กร การจัดการเรียน 
การสอนหรือกิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
ความสามารถบุคลากรและองค์การ และผลลัพธ์เชิงประกอบการที่เกิดขึ้นจะมีส่วนสัมพันธ์กันและ  
เป็นผลซึ่งกันและกัน โดยเน้นกระบวนการที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) ดังภาพที่ 1   
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การพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั ้นเริ ่มต้นจาก  
การกำหนดเป้าหมาย ซึ่งถ่ายทอดมาสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ผ่านการนำองค์การ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีการจัดการ
ทรัพยากรภายในหน่วยงงาน ตลอดจนมีระบบปฏิบัติการที่ยืดหยุ่นมีความคล่องตัว รวมกับการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Outcome – based) ให้เป็นไปตามทิศทางที่มหาวิทยาลัย
ตั ้งเป้าหมายไว้ มีการกำหนดผลลัพธ์ ตรวจสอบให้เป็นไปตามที่กำหนดเพื ่อให้เกิดการพัฒนา 
อย่างต่อเนื ่อง ทั้งนี ้เพื ่อให้แนวทางการจัดกระบวนการประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการสัมฤทธิผลได้เป็นอย่างดี คู่มือฉบับนี้จึงอิงเกณฑ์มาตรฐานสากลเพื่อการบริหารจัดการ 
ที่เป็นเลิศและพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างแนวทางของ Baldrige เพื ่อให้สามารถนำมาใช้ประเมิน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดย 

กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่หน่วยงานดำเนินงานเพื่อตอบสนองเกณฑ์ในการพัฒนา  
ตนเองในการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในหัวข้อต่าง ๆ ทั้ง 5 องค์ประกอบหลัก ปัจจัยทั้ง 4  
ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ A (Approach) – แนวทาง D (Deployment) – การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติ L (Learning) – การเรียนรู ้ และ I (Integration) – การบูรณาการ ซึ ่งมีพื ้นฐานจากผล 
การดำเนินการโดยรวม โดยคำนึงถึงปัจจัย ทั้ง 4ด้านของกระบวนการ (ADLI) 

A (Approach) – “แนวทาง” หมายถึง  
วิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการที่ตั้งไว้  
ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เพื่อตอบสนองข้อกำหนดขององค์ประกอบ 

ต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการของหน่วยงาน 
ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น 
การที่แนวทางถูกนำไปใช้ โดยอาศัยข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้เพียงใด 

(กล่าวคือเป็นการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ) 
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D (Deployment) – “การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุม
และทั่วถึงของ 

การใช้แนวทางเพื ่อตอบสนองข้อกำหนดขององค์ประกอบต่าง  ๆ ที ่มี 
ความเก่ียวข้อง  

การใช้แนวทางในการดำเนินงานอย่างครบถ้วนสม่ำเสมอ  
การใช้แนวทางกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

L (Learning) – “การเรียนรู้” หมายถึง 
การปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ผ่านวงรอบรอบรายงานประจำปี  

ของการประเมินและการปรับปรุง 
การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและพัฒนาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 
แนวทางที่ใช้พัฒนาเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการสอดคล้องกับ

ความต้องการของหน่วยงานตามที่ระบุไว้ในส่วนแนะนำหน่วยงานหรือโครงร่างองค์กร และ 
การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกันทั้ง

ระหว่างกระบวนการ และส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
การที ่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเร ียนรู ้ และ 

การปฏิบัติการมีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื ่อสนับสนุน  
เป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 
ผลลัพธ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ของหน่วยงานในการบรรลุตามองค์ประกอบ ปัจจัย

ทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ L (Level) – ระดับ โดยระดับของผลการดำเนินการเพื่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในปัจจุบัน สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ T (Trends) – แนวโน้ม 
หมายถึง อัตราของการปรับปรุงการดำเนินการหรือการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ในการดำเนินงาน
เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ และ ความครอบคลุมของผลการดำเนินการเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เช่น การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ  
มีการเปร ียบเท ียบข ้อม ูลเพ ื ่อการพ ัฒนา และ I ( Integration)  – การบ ูรณาการ หมายถึง  
ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดต่าง ๆ ตามเป้าประสงค์ของการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ที่ระบุไว้ ผลลัพธ์สามารถนำมาใช้เพื่อวัดผลการดำเนินการได้ และสอดคล้องกันในทุกระดับ 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

รูปแบบเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมุ่งเน้นไปที่คุณภาพ 
ของกิจกรรมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามมิติ ดังต่อไปนี้ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพ
ของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต ดังนั้นเพื่อให้การประเมินการพัฒนามหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เป็นการประเมินตนเองเพื่อให้เกิด  
การพัฒนาจึงควรมีการนำเสนอ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่มีประโยชน์และใช้เป็นหลักการให้กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่จะใช้ในการอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการ 
ประเมินที่ดี การประเมินควรมีความเป็นอิสระ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำหรับความเสมอภาคและความเป็น
กลางของการสรุปผลการประเมิน และหลักฐาน ต้องเป็นเหตุ เป็นผลที่น่าเชื ่อถือและน่าเชื ่อถือ  
เป็นรายงานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้  

ประเด็นที่ควรพิจารณาก่อนการประเมินตนเอง ควรมีการเตรียมการ ดังนี้  

• การวางแผนการจัดการการประเมินตนเอง การเตรียมความพร้อมของข้อมูลที่มีส่วน
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานในการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในมิติต่าง ๆ  
รวมถึงบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในมหาวิทยาลัย  

• การเตรียมความพร้อมของรายงานการประเมินตนเองเพื ่อการเป็นมหาวิทยาลัย 
เชิงประกอบการ ควรอยู่ภายใต้กรอบความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับเกณฑ์  
เพื่อเป็นการทราบถึงข้อมูลในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  

การเตรียมชุดข้อมูลหรือรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น 
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ เพื ่อให้เป็นไปตามวงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การวางแผน (Plan) คือ การกำหนดจุดประสงค์ของการประเมินหน่วยงาน คณะ หรือ  
มหาวิทยาลัยตามลักษณะเชิงประกอบการเพื่อจัดทำร่างรายงานประเมินตนเองเพื่อให้
สามารถนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนต่าง ๆ มาจัดทำเป็นชุดข้อมูล หรือ 
รายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประเมินตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

2. การปฏิบัติ (Do) ในขั้นตอนนี้เป็นส่วนของการเก็บข้อมูล หาจำนวน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
ตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ พร้อมทั้งต้อง
พิจารณาวา่สถาบันการศึกษาพัฒนาในส่วนใดบ้างเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ ์

3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจทานชุดข้อมูล หรือ รายงานการประเมินตนเอง
รวมไปถึงการตรวจสอบข้อมูลป้อนกลับแลการปรับปรุงแก้ไข  
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4. การปรับปรุง (Act) คือ การนำเอาข้อเสนอแนะจากขั้นตอนการตรวจสอบมาแก้ไข  
และทบทวนทำให้ชุดข้อมูล หรือ รายงานการประเมินตนเองมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
เพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบและสามารถเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการต่อไป สามารถแสดงเป็นภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 PDCA สำหรับการจัดเตรียมชุดข้อมูลหรือรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

  

• ประเมินตนเอง 

• การเก็บข้อมูล ที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์

• จัดท าชุดข้อมูล หรือ รายงาน

• ตรวจสอบ + รวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับ

• ก าหนดจุดประสงค์ของการประเมินหน่วยงาน 

• จัดท าแผน ท าความเข้าใจเกณฑ์

• ทบทวนท าให้ชุดข้อมุล หรือ 
รายงานการประเมินตนเองมีความ
สมบูรณ์มาก

การปรับปรุง การวางแผน

การปฏิบัติการตรวจสอบ
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ขั ้นตอนการประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

 

 
 

  

- ตรวจสอบเอกสาร 

- ผลการดำเนินงานที่เป็นเชิงประกอบการเชิงประจักษ์ของ

มหาวิทยาลัย 

- ผลการดำเนินงานที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 

- ผลการดำเนินงานที่มีความจำเป็นในการพัฒนาเพื่อการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

- ผลการดำเนินงานที่เป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลัย 

- สรุปผลการดำเนินงานที่มีความจำเป็นในการพัฒนาเพื่อ

การพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

- ระบุคะแนนประเมินเพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นลำดับตาม

เกณฑ์ฯ 

- สรุปรายงานเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

ทบทวนชุดข ้อม ูล/รายงานการประเมิน

ตนเองตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

ระบุข้อบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็ง 

ระบุข้อค้นพบเพื่อการพัฒนาสำหรับการเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการตามเกณฑ์

ประเมินฯ 

ชี้แจงข้อค้นพบจากการประเมินโดยใช้เกณฑ์ฯ 

ระบุคะแนนประเมิน 

สรุปรายงานประเมินตนเอง 
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การตรวจประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชงิประกอบการ 
การประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง 

ประกอบการ เป็นการตรวจประเมินแบบมีส ่วนร่วม (Participatory Assessment) โดยใช้ทั้ง 
การสัมภาษณ์และการสังเกต การรวบรวมข้อมูล ณ หน่วยงานที่รับการประเมิน ดังนั้นการตรวจ
ประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ มีขั้นตอน
การตรวจประเมิน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1. การเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยม 
2. การเตรียมการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
3. การดำเนินการภายหลังการตรวจประเมิน  

 
1. การเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน  

1.1 การเตรียมข้อมูลและรายงานการประเมินตนเอง 
1) การจัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์

ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัว
บ่งชี ้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที ่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระ  
ในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

2) การนำเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี ่ยม โดยหน่วยงานจัดเตรียมเอกสาร  
หลักฐาน ให้เป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และจัดหมวดหมู่ให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายหากมีการประเมินลักษณะออนไลน์ (Desktop Assessment) 

1.2 การเตรียมบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงาน 
1) บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ได้แก ่
ผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
นิสิต นักศึกษา 
ศิษย์เก่าและบัณฑิต 
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการทางวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ทั้งนี้ควรให้ผู้ให้ข้อมูล เข้าใจถึงความหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
และความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินเพื่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยเน้นย้ำ 
ในการให้ความร่วมมือการตอบคำถาม หรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและ
ผลที่เกิดขึ้นจริง 
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2) การเตรียมบุคลากรเพ่ือทำหน้าที่ผู้ประสานงาน 
ในระหว่างการตรวจประเมินจำเป็นต้องมีบุคลากร 1 – 5 คน ในการทำหน้าที่

ประสานงานระหว่างคณะผู ้ประเมินกับบุคลากรและผู ้ให้ข้อมูล เพื ่อช่วยอำนวยความสะดวก  
ต้องพร้อมในการติดต่อประสานงานในการขอข้อมูลจำเป็นที่อาจถูกเรียกเพ่ิมเติมระหว่างการประเมิน 

ผู้ประสานงานจำเป็นต้องเตรียมเอกสารสำหรับการประเมินให้กับผู้ประเมิน 
รวมถึงแบบฟอร์มจริยธรรมของผู้ประเมิน (ตัวอย่างแนบท้าย 1 ) 

3) การเตรียมสถานที่สำหรับคณะผู้ประเมิน 
จัดเตรียมห้องทำงานสำหรับการประเมินให้คณะผู้ประเมิน และจัดเตรียมห้อง

สำหรับการสัมภาษณ์ 
ทั้งนี้องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ประเมิน

มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ กำหนดไว้ดังนี้ 
 

รายละเอียด หน่วยงาน 
ช่วงเวลาในการประเมิน ภายใน 60 วัน หลังรอบปีการประเมิน 
จำนวนวันในการประเมิน อย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน ต่อหน่วยงาน 
จำนวนกรรมการในการประเมิน ไม่น้อยกว่า 2 คนต่อหน่วยงาน 
จำนวนผู้ประสานงาน 1 – 5 คน  
คุณสมบัติกรรมการประเมิน 1. เป็นผู้ประเมินที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยงานของรัฐ

อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ทปอ. สกอ. เป็นต้น  
2. เป็นผู้ประเมินที่ได้ผ่านการอบรมการใช้เกณฑ์ประเมิน

มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
3. ประธานเป็นบุคลากรภายนอกหน่วยงานที ่ขอรับการ

ประเมินตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 
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2. การเตรียมการระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน  
สำหรับหน่วยงานที ่มีขอรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็น  

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ โดยใช้เวลาประมาณ 2 วันครึ่ง ประกอบด้วย 
 พิธีเปิด (Opening Meeting) 
 การนำเสนอผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 การตรวจเอกสาร 
 การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายวิชาการ  

บุคลากรสายสนับสนุน นิสิต นักศึกษา ศิษย์เก่าและบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการทางวิชาการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

 การเยี่ยมชมสถานที ่
 การนำเสนอสรุปผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจาที่เน้นการนำเสนอข้อค้นพบเพื่อ 

การพัฒนาการเป็นการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (Closing Meeting) 
ทั้งนี้ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนในการร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจง

วัตถุประสงค์ และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม ให้มีผู้ประสานงานทำหน้าที่ตลอดช่วง 
การตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องการ  
เพิ่มเติม และเพื่อพาเยี่ยมชมหน่วยงานตลอดจนอำนวยความสะดวกอื่น ๆ  
 
3. การดำเนนิการภายหลังการตรวจประเมิน  

1) การรายงานผลการประเมิน (ตัวอย่างแนบท้าย 2) ให้ม ีการเสนอจุดแข็งและ  
ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมตามข้อเท็จจริงที ่ค ้นพบ ( facts & findings) เพื ่อให้หน่วยงานที ่ขอรับ 
การประเมินตามตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ สามารถพิจารณา 
ใช้อย่างเหมาะสมและนำไปสู่การพัฒนาของหน่วยงาน รวมถึงสามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
พร้อมคะแนนการประเมินของแต่ละตัวบ่งชี ้ตลอดจนสรุปให้เห็นภาพรวมของหน่วยงาน ทั ้งนี้  
ควรจัดทำรายงานผลการตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดการตรวจฯ 

2) ผู้ประสานงานการประเมินฯ ติดตามรายงานผลการประเมินฯ เพื่อใช้ในการพัฒนา  
หน่วยงาน โดยนำรายงานผลนำเสนอหน่วยงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนางานส่วนต่าง  ๆ  
ต่อไป 

3) หน่วยงานที่ขอรับการประเมินจัดทำแผนพัฒนาเพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินต่อไป 
4) หน่วยงานอาจพิจารณาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะกรรมการประเมิน เพื่อประโยชน์  

ในการพัฒนาผู้ประเมินต่อไป 
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แนวทางตามเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ในการเตรียมชุดข้อมูลและรายงานการประเมินตนเองจัดทำอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่  

ต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองในด้านการบริหารจัดการเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย โดยที่คำนึงถึงความต้องการของสังคมและประเทศ ดังนั้นการจัดทำ
รูปแบบรายงานจึงควรมีแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบรายงาน 
1.1 ส่วนนำ หรือ โครงร่างองค์กร เป็นบริบทของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร 

ตลอดจนผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่สำคัญของหน่วยงานที่ขอรับการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ฯ ทั้งนี้ควรสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของหน่วยงานที่ กำหนดไว้
เพื่อเป็นหลักในการดำเนินการสามารถสะท้อนได้ 

1.2 องค์ประกอบหลักและย่อยตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ 

2. การแสดงรายงานตามองค์ประกอบ อธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับส่วนนำ  
ตามบริบทของหน่วยงานเพื่อให้สะท้อนตามบริบท นโยบาย วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของแต่ละ  
หน่วยงาน เกณฑ์ประเมินฯนี ้ต้องการสะท้อนให้เห็นแนวโน้มของการพัฒนา ( Improvement  
Trends) ของหน่วยงานโดยเทียบกับตัวเองเพื่อพัฒนา  

3. การประเมินจะใช้เกณฑ์การให้คะแนน 1-7 สำหรับทุกองค์ประกอบ โดยสรุปผล 
การพิจารณาตามการลงความเห็นชอบของคณะกรรมการ (consensus) พร้อมข้อเสนอแนะ  
เพื่อให้หน่วยงานได้ทราบระดับหรือสถานภาพของตนเองเพื่อพัฒนาไปสู่การการเป็นมหาวิทยาลัย  
เชิงประกอบการ หรือสามารถดำเนินการเพื่อการพัฒนาต่อไปได้  

ในการประเมินโดยใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการนั้น  
เป็นการพิจารณากระบวนการภายในตามลักษณะการดำเนินงานเชิงระบบ(System Approach) ที่มี 
การพิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ในลักษณะที่ 
เป็นภาพรวมของหน่วยงาน (Holistics view point) เพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบและสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ 
ดังนั ้นลักษณะการประเมินจึงเป็นการประเมินในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ ์ภาพรวมของหน่วยงาน  
(Outcome - based) เพื่อการพัฒนาหน่วยงานเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังนั้น  
ในส่วนของการประเมินผู ้ประเมินสามารถพิจารณาการนำแผน การกำหนดกลยุทธ ร่วมไปกับ  
การพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้กำหนดไว้ แล้วพิจารณาถึงกระบวนการ และกิจกรรมภายในที่ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องเป้าไว้ ดังภาพที่ 2   
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ภาพที่ 2 กรอบการประเมิน  
 

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการประกอบไปด้วย  
5 องค์ประกอบหลัก 26 องค์ประกอบย่อย แบ่งองค์ประกอบหลักได้ดังนี้  

1. นโยบายและการนำองค์กร (Policy and Leadership) 
2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ (Entrepreneurial Output) 
3. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) 
4. ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capacity and Organization) 
5. กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic Educational activities)  
 

โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินแบบการให้คะแนนเพื่อการพัฒนาการ ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1  
ระดับ คำอธบิาย 

1 ไม่ปรากฎผลการดำเนินการ  
ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที ่สนับสนุนการดำเนินงาน ด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 มีการวางแผน แต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ  
เนื ่องจากข้อมูล เอกสารไม่เพียงพอต่อที ่จะสนับสนุนการดำเนินงานด้านการเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
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ระดับ คำอธบิาย 
3 มีการวางแผน มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ  

หรือมีการดำเนินงานอยู ่บ้าง พบแนวทางในการพัฒนาด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ แต่ขาดความชัดเจน  

4 มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการตามเกณฑ์  
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที ่แสดงถึงการดำเนินการการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ  
มีเอกสารและหลักฐานที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  

6 เป็นตัวอยา่งของแนวปฏิบัตทิี่ดี  
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ตีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี 
และมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัตใินระดบัโลกหรือแนวปฏิบัตชิั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที ่โดดเด่นในระดับประเทศ  
มีแนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็น  
แนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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1. นโยบายและการนำองค์การ 

Policy and Leadership 
 

เกณฑ์มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ 1  
1. มหาวิทยาลัยได้มีการบรรจุนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการและ

การนำนโยบายถ่ายทอดลงไปใช้อย่างเหมาะสมกับความสามารถขององค์การและบริทบทสภาพแวดล้ อม
ภายนอก ควรมีแผนที่แสดงความเป็นปัจจุบันและสะท้อนถึงอนาคตที่แสดงถึงความท้าทายต่อวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดกระบวนการถ่ายทอดแผนในแต่ละระดับลงสู่หน่วยงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็น
ระบบ สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ตัวชี้วัดในแต่ละระดับได้ 

3. มหาวิทยาลัยกำหนดการตั้งเป้าและแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถวัดผลได้ และสะท้อนการ
ดำเนินงานตามรอบการดำเนินงาน 

4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายเชิงประกอบการและพัฒนาอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของความเป็น
ผู้ประกอบการมีการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย พร้อมหาความร่วมมือ  

ที่เหมาะกับบริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (สารสนเทศการดำเนินงานต่าง ๆ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ) 
5. ผู้บริหารพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย เชิงประกอบการอย่างชัดเจนมี

กระบวนการถ่ายทอดลงสู่ระดับต่าง ๆ และมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้เกิดความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัย 
และเป็นต้นแบบที่ดีในการมีคุณลักษณะเชิงประกอบการ 

 
1. นโยบายและการนำองค์การ 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็นผู้ประกอบการ
ไว้เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

       

1.2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้าน
การประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

       

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ 

       

1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหา
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

       

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงานใน
กิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วท้ังหน่วยงาน 
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คำอธิบาย  
มหาวิทยาลัยการกำหนดให้มี นโยบายด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการจาก

ผู ้บริหารไว้ในยุทธศาสตร์รวมถึงแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน การกำหนดให้มีแสวงหา  
ความร่วมมือในเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการนำองค์กรของผู้บริหารที่มีการบริหารจัดการ  
อย่างคล่องตัวให้เอื้อต่อสภาพการดำเนินงาน ให้ความสำคัญและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจด้าน 
การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการให้ประชาคมภายในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักและรับรู้โดยทั่วกัน 
 

ตัวอย่างแหล่งข้อมูล 
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและคณะ 
- นโยบายของผู้บริหาร  
- แผนกลยุทธ์  
- แผนปฏิบัติการ 
- รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดนโยบาย  

 
ตัวอย่างคำถามการประเมิน  
- ผู้บริหารมีกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ เชิงประกอบการอย่างไร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยมีส่วนรวมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

เชิงประกอบการอย่างไร 
- กระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ทำอย่างไร  
- กระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ ยุทธศาสตร์เชิงประกอบการต่าง  ๆ  

ลงสู่การปฏิบัติอย่างไร  
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2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 

Entrepreneurial Output 
 

เกณฑ์มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ 2 

1. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลงานและกำหนดผลลัพธ์ร่วมกัน เช่น จำนวนรางวัลที่ได้รับการยกย่อง จำนวนเงิน
สนับสนุนต่าง ๆ เพื่อการค้า จำนวนธุรกิจเริ่มใหม่ภายใต้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ทั้งที่สามารถขยายผลเพื่อเป็นการค้าและไม่เป็น
การค้า เพื่อการเปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

3. มหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนรายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเชิงประกอบการ  
ลักษณะของการบูรณาการงานวิจัย งานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพื ่อการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

4. มหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ บุคลากร 
รวมถึงนักศึกษา เพื่อการเปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

5. มหาวิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการส่งเสริมการเริ่มต้นธุรกิจจากผลงานวิชาการต่าง  ๆ เพื่อการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

 
2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ 1 2 3 4 5 6 7 

2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ัวช ี ้ว ัดและประเม ินผลการดำเน ินงาน
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.2 จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงาน
ทางการศึกษาอื ่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนการสอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนความรู ้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

       

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ่มต้นใน
การทำธุรกิจ 

       

 

  



  

 

275 

คำอธิบาย  
ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายสำคัญของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ การวัดผลการดำเนินการ

เป็นเครื ่องมือสำคัญของมหาวิทยาลัยในการบ่งชี ้การบรรลุผลลัพธ์ การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม 
สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จะช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถวางแผนงานและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวอย่างแหล่งข้อมูล 
- แผนกลยุทธ์  
- แผนปฏิบัติการ 
- รายงานผลงานวิจัย 
- แนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตัวอย่างคำถามการประเมิน  
- กิจกรรมทางการศึกษา และผลงานวิจ ัยที ่เก ิดขึ ้นมีการกำหนดให้อยู ่ในรูป

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างไร 
- ลักษณะของผลการดำเนินงาน กิจกรรมที่เกิดขึ้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

เชิงประกอบการอย่างไร  
- บุคลากรและนักศึกษามีส่วนรวมในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน งานวิจัย 

งานบริการวิชาการเชิงประกอบการอย่างไร  
- มหาวิทยาลัยมีระบบในการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานบริการวิชาการ

อย่างไร  
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3. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

Agility Operation  
 

เกณฑ์มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ 3 

1. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือในการนำผลงานทางวิชาการ หรือ การดำเนินงานต่าง  ๆ  
ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การประกอบการ 

2. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือในการนำผลงานทางวิชาการ หรือ การดำเนินงานต่าง  ๆ  
ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การประกอบการ และแนะนำ คุ้มครองสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ  

3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถร้องขอการสนับสนุนด้านการเงินจากมหาวิทยาลัยในอัตราส่วนที่เหมาะสม  
ต่อการดำเนินงานเชิงวิชาการเพื่อต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ 

4. มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เอือ้ต่อการดำเนินงาน 
5. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการต่อภาคอุตสาหกรรมแบบ  

องค์รวมเพื่อให้สะดวกต่อการเชื่อมโยงกิจกรรมในทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
6. มหาวิทยาลัยให้อิสระต่อการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภายนอก ภาคอุตสาหกรรม  

หรือบุคคลภายนอกได้ 

 
3. ความคลอ่งตัวในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 

       

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

       

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทาง
การเงินที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

       

3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื ้อต่อการดำเนินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

3.5 การเชื ่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ ่มอื ่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อระบบนิเวศ
ความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบพลวัต 

       

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ ้นใน 
ทุกระดับ การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ 
เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 
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คำอธิบาย  
การบริหารจัดการ หรือกระบวนการภายใน ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายมาสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอนการทำงาน ระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้อต่อการทำงาน มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ รวมถึง
การจัดเตรียมทรัพยากรที่ทั้งด้านงบประมาณเงินสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ในทุกระดับ  

 
ตัวอย่างแหล่งข้อมูล 
- การกระจายกำลังของคณะ  
- ผังโครงสร้างองค์กร  
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและคณะ 
- นโยบายของผู้บริหาร  
- แผนกลยุทธ์  
- แผนปฏิบัติการ 
- รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดนโยบาย  
- รายการสิ่งอานวยความสะดวก อุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม ฯลฯ 
- บันทึกการจองสิ ่งอำนวยความ สะดวก อัตราการใช้สอย บันทึกช่วงเวลา 

เครื่องไม่ทำงาน 
- ช่วงเวลาให้บริการและชั่วโมงปฏิบัติ 
- แผนซ่อมบารุง 
- แผนปรับปรุงและแผนการสาหรับสิ่งอานวยความสะดวกใหม่ ๆ  

 
ตัวอย่างคำถามการประเมิน  
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ

อย่างไร  
- มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ

อย่างไร  
- อะไรเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานภายในให้สามารถพัฒนาเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการได้  
- อะไรคือบทบาทสำคัญของผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
- การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ

ดำเนินงานได้อย่างไร  
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4. ความสามารถบุคลากรและองค์การ 

Capability and organization 
 

เกณฑ์มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ 4 

1. มหาวิทยาลัยให้อิสระต่อการดำเนินงานภายในหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการประกอบการ 

2. มหาวิทยาลัยจัดสรรพื้นที่ใช้สอยที่เอื้อในการทำงานร่วมกันของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร เพื่อเสริมสร้าง
การทำงานร่วมกัน การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  

3. มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการรับเข้า การเลื่อนตำแหน่ง การ
พัฒนาความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับสายงานและพร้อมพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ  

4. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคาลกรและนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยในเครือข่าย หรือกับ
ภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองร่วมกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

5. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแนวทางในการเสริมสร้างกำลังใจ และ สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีผลการ
ทำงานเชิงประจักษ์ในด้านการพัฒนาตนเอง พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 
4. ความสามารถบุคลากรและองค์การ 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 

       

4.2 มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลาง
สามารถเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้าง
ทักษะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคลอ้ง
กับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและนักศ ึกษาระหว ่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

       

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที ่ชัดเจน สำหรับบุคลากร
ผู้สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 
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คำอธิบาย  
ทรัพยากรภายในของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับบุคคล ตลอดจนรูปแบบการจัดการองค์กร  

ในลักษณะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมี  ความสำคัญและมีว่า การจัดองค์กรให้มี  
ความคล่องตัว สามารถยืนหยุ ่นให้สะดวกต่อการดำเนินงานภายใน มีบรรยากาศในการทำงาน  
ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนางานเชิงวิชาการต่าง ๆ เสริมสร้าง 
ทักษะให้ก ับบุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรพร้อมที ่จะปรับตัวกับสภาพ  
การเปลี่ยนแปลงของสังคม มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 
ตัวอย่างแหล่งข้อมูล 
- แผนกำลังคน 
- การกระจายกำลังของคณะ ในแง่ของอายุ เพศ และความเช่ียวชาญ เป็นต้น 
- แผนอาชีพและการรับช่วงต่อ 
- การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
- แผนและงบประมาณการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
- การทบทวนโดยผู ้รู ้เสมอกัน (peer review) และ ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (appraisal system) 
- ข้อมูลวิจัยและตีพิมพ์ 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 
ตัวอย่างคำถามการประเมิน  
- อะไรเป็นคุณสมบัติสำคัญของบุคลากรในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
- การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทำอย่างไร สอดคล้อง

กับการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างไร  
- สัดส่วนอาจารย์กับนักศึกษาเป็นอย่างไร ได้มีการวิ เคราะห์เพื่อให้เหมาะสมกับ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างไร 
- อะไรเป็นตัวชี้วัดจำนวน และคุณภาพของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ 
- มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนอย่างไรเพื่อให้เกิดการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
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5. กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ  
Holistic Educational Activities  

 

เกณฑ์มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการที่ 5 

1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายการเรียนการสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ 

2. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียนในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมทักษะการเป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามกรอบดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและมีความเป็นนักคิด และผู้ประกอบการได้อย่างเสรี  

3. มหาวิทยาลัยกำหนดให้ส่วนหนึ่งของรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนเป็นการบูรณาการจากงานวิจัย หรืองาน
บริการวิชาการของอาจารย์ 

4. ในรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนมีการส่งเสริมให้ใช้กิจกรรมที่มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะทาง
สังคมที่ดี อาทิ การนำเสนอผลงาน การทำกิจกรรมกลุ่ม การส่งเสริมความเป็นผู้นำ เป็นต้น 

5. มีการจัดกิจกรรมที ่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาด้านการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง รวมถึงการเชิญ
ผู้ประกอบการ ผู้ทรงคุณวุมิในวิชาชีพตามหลักสูตรเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

 
5. กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการ
เป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

       

5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร หรือ รายวิชา หรือ กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

       

5.3 การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชน 
ในวงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

       

5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับ
เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

       

5.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การพัฒนาด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 
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คำอธิบาย  
กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การจัดการ  

เรียนการสอน ซึ่งถือเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes-
based education – OBE) ออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง มีความรู้  
ทักษะ เจตคติ ที่แสดงถึงทักษะเชิงประกอบการและแสดง ความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจะนำไปสู่การสร้าง
กิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือเป็นส่วนในการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

ตัวอย่างแหล่งข้อมูล 
- ข้อกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
- เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรและเล่มหลักสูตร 
- เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
- เอกสารแสดงความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและคณะ 
- รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 

 
ตัวอย่างคำถามการประเมิน  
- การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจในการเป็นมหาวิทยาลัย

เชงิประกอบการอย่างไร  
- บัณฑิตสะท้อนความเป็นผลผลิตของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการอย่างไร  
- อะไรเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนารนักศึกษาตามกรอบ

แนวคิดการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
- การประเมินนักศึกษารายหลักสูตรดำเนินการอย่างไรเพื่อให้สะท้อนความเป็น

มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ  
- การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบอย่างไรเพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัย

ประกอบการ  
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เอกสารจริยธรรมของผู้ประเมิน 
ข้าพเจ้าขอประกาศว่า ข้าพเจ้าไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ในการประเมินตามเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ดังมีช่ือดังนี้  
 
ชื่อ   

(โปรดระบุเมื่อเป็นการประเมินระดับคณะ) 
 
 
ชื่อ มหาวิทยาลัยxxxxxxxxxxxxxxx  
 
และข้าพเจ้าจะปฏิบัติตนด้วยจรรยาบรรณสำหรับผู้ประเมิน ตามคู่มือสำหรับผู้ประเมินของเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในการประเมินระดับคณะ สถาบัน 
 
 

ชื่อผู้ประเมิน                  
ชื่อหน่วยงานของผู้ประเมิน    
 
 

ลายมือช่ือผู้ประเมิน ............................................................................ 
วันที่ ............................................................................ 

 
 

ลายมือช่ือตัวแทนหน่วยงานผู้รับประเมิน ............................................................................ 
 (xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx) 

   ตำแหน่ง xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

วันที่ ........................................................................... 
  

เอกสารแนบท้าย 1 

เอกสารจริยธรรมของผู้ประเมิน 
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รายงานผลการประเมินตาม 

เกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการเปน็มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

ปี xxxx 
 

ระหว่างวันที่ xx ถึง xx 
 
 

หน่วยงาน.................................................................. 
 
 
 
 
 
 
  

ตัวอย่างแนนท้าย 2  
ตัวอย่างรายงาน 



  

 

284 

รายนามคณะกรรมการประเมินเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
 

หน่วยงาน.................................................................. 
 

ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง ลายมือชื่อ 
 

 
ประธานกรรมการ  

  กรรมการ  
  กรรมการ  

 
 

รายงานผลการประเมินตาม 
เกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการเปน็มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

 
หน่วยงานที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย) ……………………………………………………………………………………....................................………. 
(ภาษาอังกฤษ) ……..……………………………………………………………………………..................................……. 

คณะ  .................................................................................................................................................... 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกับหน่วยงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................................................... 
(ให้ข้อมูลเกีย่วกับปรัชญา วัตถุประสงค ์และจุดเน้นของหนว่ยงาน ตลอดจนข้อมูลทีส่ำคญัอื่น ๆ โดยย่อ) 
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ผลการประเมนิ 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1. นโยบายและการนำองค์การ        

1.1 มหาว ิทยาล ั ยกำหนดแนวทางการบร ิหารจ ั ดการการ เป็ น
ผู้ประกอบการไว้เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

       

1.2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมด้าน
การประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

       

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนถึงแผนปฏิบัติการ 

       

1.4 มหาวิทยาลัยสร้างรูปแบบการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็น
ลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การแสวงหา
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

       

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการดำเนินงานใน
กิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่ให้รับรู้ทั่วท้ังหน่วยงาน 

       

 Overall คะเนนรวม        

2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ        

2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ัวช ี ้ว ัดและประเม ินผลการดำเน ินงาน
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.2 จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือผลงาน
ทางการศึกษาอื ่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนการสอนการเป็นผู้ประกอบการของสถาบันมีการรวบรวมจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

       

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนความรู ้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

       

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการเริ่มต้นใน
การทำธุรกิจ 

       

 Overall คะเนนรวม        

3. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน        

3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การปฏิบัติในทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเชิงประกอบการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาต่อยอด การคุ้มครองสิทธิด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

       

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมีกลยุทธ์ทาง
การเงินที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนในการพัฒนาผู้ประกอบการ 

       

3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื้อต่อการดำเนินงานเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

3.5 การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) 
โครงการริเริ ่มอื่น ๆ ภายนอก เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อระบบนิเวศ
ความรู้โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู ้แบบ
พลวัต 

       

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในทุก
ระดับ การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและวิชาการ 
เป็นสิ่งที่สามารถกระทำได้โดยทั่วไป 

       

 Overall คะเนนรวม        

4. ความสามารถบุคลากรและองค์การ        

4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 

       

4.2 มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นศูนย์กลาง
สามารถเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ และกระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้าง
ทักษะการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนให้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดที่สอดคล้อง
กับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

       

4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและนักศ ึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

       

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที ่ชัดเจน สำหรับบุคลากร
ผู้สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย 

       

 
 

Overall คะเนนรวม        
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เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

5. กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ        
5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิงประกอบการ

เป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 
       

5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร หรือ รายวิชา หรือ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ 

       

5.3 การเชื่อมโยงกิจกรรมการวิจัย การศึกษา และอุตสาหกรรม (ชุมชนใน
วงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื ่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเชิง
ประกอบการ 

       

5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับ
เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมในการเรียนการสอน 

       

5.5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การพัฒนาด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

       

 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการพบว่าหน่วยงาน
...................................................ดำเนินการได้ผลประเมิน.....................................................โดยจุดแข็ง 
และเรื่องที่สามารถพัฒนาได้ของหน่วยงานคือ  

 
 

องค์ประกอบ จุดแข็ง 
ส่วนที่สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาได้ 

1. นโยบายและการนำองค์การ   

1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการบริหารจัดการการเป็น
ผู้ประกอบการไว้เป็นส่วนสำคัญของยุทธศาสตร์ 

  

1.2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการประสานงานและบูรณาการ
กิจกรรมด้านการประกอบการทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

  

1.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการทั ้งระยะส ั ้นและระยะยาวตลอดจนถึง
แผนปฏิบัติการ 

  

1.4 มหาว ิทยาล ัยสร ้างร ูปแบบการดำเน ินงานภายใน
มหาวิทยาลัยเป็นลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรี
ด้านวิชาการ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

  



  

 

288 

 
องค์ประกอบ จุดแข็ง 

ส่วนที่สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาได้ 

1.5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการ
ดำเนินงานในกิจกรรมด้านการประกอบการและเผยแพร่
ให้รับรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 

  

2. ผลลัพธ์เชิงประกอบการ   

2.1 มหาว ิทยาล ัยกำหนดต ัวช ี ้ ว ัดและประเม ินผลการ
ดำเนินงานมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการไว้อย่างเป็นระบบ
และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

  

2.2 จำนวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
หรือผลงานทางการศึกษาอื่น ๆ มีการรวบรวมจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

  

2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนการสอนการเป็นผู ้ประกอบการของ
สถาบ ันม ีการรวบรวมจ ัดเก ็บอย ่างเป ็นระบบและ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน 

  

2.4 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

  

2.5 การติดตามและประเมินผลกระทบของการสนับสนุนการ
เริ่มต้นในการทำธุรกิจ 

  

3. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

3.1 การสนับสนุนการแปลงความคิดเชิงประกอบการไปสู่การ
ปฏิบัติในทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

  

3.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
เชิงประกอบการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาต่อ
ยอด การค ุ ้มครองส ิทธ ิด ้ านทร ัพย์ ส ินทางป ัญญา 
กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  

  

3.3 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมงบประมาณ เงินสนับสนุน และมี
กลยุทธ์ทางการเงินที่ยั ่งยืน เพื่อสนับสนุนในการพัฒนา
ผู้ประกอบการ 

  

3.4 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางกายภาพที ่ เอ ื ้อต่อการ
ดำเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

  

3.5 การเชื ่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะ อุทยาน
ว ิทยาศาสตร ์  ก ิจกรรมการว ิจ ัย  การศ ึกษา และ
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อุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) โครงการริเริ ่มอื ่น  ๆ 
ภายนอก เข้าด้วยกันเพื ่อส่งผลต่อระบบนิเวศความรู้
โดยรวม ในการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบ
พลวัต 

3.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม
เกิดขึ ้นในทุกระดับ การให้คำปรึกษาโดยบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมและวิชาการ เป็นสิ ่งที ่สามารถกระทำได้
โดยทั่วไป 

  

4. ความสามารถบุคลากรและองค์การ   
4.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบที่สนับสนุนและ

พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 
  

4.2 มหาวิทยาลัยสร้างสิ่งแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกที่
เป็นศูนย์กลางสามารถเชื ่อมโยงภาคส่วนต่าง  ๆ และ
กระตุ้นการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเป็นมหาวิทยาลัย
เชิงประกอบการ 

  

4.3 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแผนและพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
ว ิชาการและสายสน ับสน ุนให ้ม ีความร ู ้  ท ักษะและ
กระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
ประกอบการ 

  

4.4 การสนับสนุนการแลกเปลี ่ยนบุคลากรและนักศึกษา
ระหว่างสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 

  

4.5 การสนับสนุนด้านแรงจูงใจและรางวัลที่ชัดเจน สำหรับ
บ ุคลากรผ ู ้ สน ับสน ุนการเป ็นผ ู ้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย 

  

5. กิจกรรมการศึกษาแบบองค์รวมเชิงประกอบการ   

5.1 มหาวิทยาลัยกำหนดให้กระบวนการคิดและทักษะเชิง
ประกอบการเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

  

5.2 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร หรือ รายวิชา หรือ กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มี ความรู้ ทักษะและ
กระบวนการคิดเชิงประกอบการ 

  

5.3 การเช ื ่ อมโยงก ิจกรรมการว ิ จ ั ย  การศ ึกษา และ
อุตสาหกรรม (ชุมชนในวงกว้าง) เข้าด้วยกันเพื่อส่งผลต่อ
การจัดการเรียนการสอนเชิงประกอบการ 

  



  

 

290 

 
องค์ประกอบ จุดแข็ง 

ส่วนที่สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาได้ 

5.4 การนำวิธีการของผู้ประกอบการมาใช้ในการเรียนการสอน
ทุกระดับเพื่อส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมใน
การเรียนการสอน 

  

5.5 การม ีส ่ วนร ่ วมของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ เส ียภายนอก เป็น
องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 

  

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ใบประกาศการผ่านหลักสูตรหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

สำหรบันักศึกษา/นักวิจัย 
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สถานที่เกิด กรงุเทพมหานคร 
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พ.ศ. 2563     ปรัชญาดษุฎีบัณฑิต (การจัดการ)   
    มหาวิทยาลัยศลิปากร  
 
ประวัติการทำงาน  
พ.ศ. 2545 – 2546      Project Assistant, Novartis Pharma,   
        Basel, Switzerland  
พ.ศ. 2550 – 2555      รองหัวภาควิชาฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา   
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