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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน
และกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการและแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิ
ชลินสตาร์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน โดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพใช้
ทฤษฎีฐานรากเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมและประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั โดยให้เล่าเร่ืองท่ีตวัเองมีประสบการณ์มา มุ่งท าความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีไดป้ระสบ มี
การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือหลกั โดยท าการศึกษาตวัแทนผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ไทย ระดบัมิชลินสตาร์จาก 8 ร้าน จ านวน 9 คน ตวัแทนจากภาครัฐ 1 คน ตวัแทนจากบริษทัเอกชน 
2 คน และนักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์จ านวน 30 คน รวม
ทั้งส้ินจ านวน 42 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เรียบ
เรียงเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) ความตอ้งการ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนชอบ
ความอ่อนนอ้ม ความยิม้แยม้แจ่มใจ และความรวดเร็วในการให้บริการ มีความช่ืนชอบรสชาติของ
อาหารและความสดใหม่ อาหารท่ีมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น เมนูควรมีรูปภาพประกอบ
และควรเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้หลากหลายข้ึน และควรท าใหน้กัท่องเท่ียวจีนรู้สึกถึงความ
คุม้ค่า ราคานั้นไม่ค่อยส่งผลต่อการตดัสินใจมากนกั หากบริการท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่า คุม้ราคากบัเงินท่ี
จ่ายไป  2) กลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย คือใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ มาเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจอาหารไทยของตน
ให้ไดม้าตรฐานจากมิชลินสตาร์ ดงัน้ี กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ดา้นการจดั
จ าหน่าย กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ กลยทุธ์ดา้นประสิทธิภาพและ
คุณภาพ กลยทุธ์ดา้นคน และกลยทุธ์ดา้นกายภาพ    
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The Objective of this study was to study the marketing strategies of Thai restaurant 
business with Michelin star level. The guidelines of developing a Michelin-starred Thai restaurant 
business with concern to Gastronomic Tourism and study behavior of Chinese tourists. This study 
applied qualitative approach, survey method, data analysis in grounded theory studies. Key 
informants are Thai restaurant operators with Michelin star level from 8 restaurants 9 people, 1 
representative from the government, 2 representatives from private company and 30 Chinese 
tourists who dined in Thai restaurants with Michelin star with a total of 42 people. The tool was 
an in-depth interview form by using data analysis method. Descriptive compilation indicated 
that:- 1) The needs and behavior of Chinese tourists towards Thai restaurant with Michelin star 
level found that Chinese tourists like humility, cheerfulness and the speed of service. As for the 
behavior of Chinese tourists, it was found that they like the taste of food and freshness. Other than 
that, the menu should have food images also should increase more payment methods in response 
to the behavior of Chinese tourists and must make them feel worth a money and price does not 
affect their decision if the service and food quality were value for money. 2) Marketing Strategies 
of Thai restaurant business in Michelin star level to meet their behavior and needs of Chinese 
tourists is to use the Service Mix of Marketing Strategies or 8P’s in order to develop the Thai 
food restaurant business and maintain the standard of Michelin star restaurant level which are 
Product Strategy, Price Strategy, Place Strategy, Promotion Strategy, Process Strategy, 
Productivity and Quality Strategy, People Strategy and Physical Evidence Strategy. 
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บทท่ี 1  

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา  

 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและเป็นท่ี

ยอมรับเกือบทุกประเทศ และยงัมีการน าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นสินคา้หลกัในระบบการ

ลงทุนทางด้านการค้า เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงหลายประเภทสินค้าและบริการ

ทางการท่องเท่ียวนั้นนบัวา่มีความส าคญัอยูม่าก ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย

พบวา่เติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุน

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย รวมถึงการมีภูมิประเทศท่ีสวยงาม และอีกทั้งประเทศไทยยงัมี

ความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวมากข้ึน (ชนิดา, 2558)  

 การท่องเท่ียวถือเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากรายได้จากการ

ท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ และตลอด 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา รายไดจ้ากการท่องเท่ียว

เป็นเพียงรายได้เดียวท่ีช่วยชดเชยไม่ให้ได้ขาดดุลบัญชีเดินสะพัด และประเทศไทยก็ได้ถูก

ก าหนดใหพ้ฒันาเป็น “ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเอเชีย” และติดต่อธุรกิจในภูมิภาคเอเชียอาคเนยแ์ละ

แหลมอินโดจีน โดยเป็นศูนยบ์ริการทางการบินการคมนาคมขนส่งอนัท าให้กิจการท่ีเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียว เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ท่ีอยูอ่าศยั ไดรั้บประโยชน์จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวไปดว้ย ประกอบกบัสถานการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกใน 20 ปีขา้งหนา้ท่ี

เร่ิมมีการรวมตวัในระดบัภูมิภาค และแนวโน้มเศรษฐกิจโลกจะเปล่ียนศูนยก์ลางอ านาจมาอยู่ท่ี

ประเทศแถบเอเชียมากข้ึน จึงท าใหส้ านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.

2555-2559) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไวเ้พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยใหส่้งเสริม

ตลาดท่องเท่ียวต่างประเทศและตลาดในประเทศ เพื่อรักษาตลาดเดิม และขยายตลาดใหม่ท่ีมี

ศกัยภาพและกระจายรายไดไ้ปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จะเห็นไดว้า่ทิศทางของประเทศไทยตอ้งการ

ใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายไดแ้ละการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหป้ระเทศ และ

เนน้การดึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึน (วณิชยา, 2557) 
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 ทั้งน้ี การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการเจริญเติบโตของประเทศ

ไทย ทั้ งในด้านความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัน้ี และยงับรรจุให้เป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์

พฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมตั้งแต่ฉบบัท่ี 4 จนถึงปัจจุบนั โดยมีแนวทางท่ี

ชัดเจนในการพฒันาการท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ เป็น

ศูนย์กลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเด่นและ

หลากหลายของทรัพยกรธรรมชาติ วฒันธรรม และความเป็นไทย ดังนั้น การท่องเท่ียวจึงเป็น

แหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ สามารถน ารายไดเ้ขา้สู่

ประเทศเป็นจ านวนกว่าหลายแสนล้านบาทในแต่ละปี แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวนั้ นเป็น

อุตสาหกรรมท่ีส าคญัระดบัชาติ และเช่ือวา่มีความส าคญัมากข้ึนในอนาคต 

 ในส่วนภาครัฐ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ

การท่องเท่ียว ไม่แต่เฉพาะการท่องเท่ียวในเมืองหลกั แต่ก็ยงัสนบัสนุนและท าการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวในเมืองรอง ซ่ึงประเทศไทยมีหลายๆ จังหวัดท่ีมีความพร้อมในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ หรือนกัท่องเท่ียวไทยเอง จากสถิติตวัเลขของจ านวน

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้สู่ประเทศไทย ของกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา ประจ าปี 

2562 พบวา่ประเทศไทยมีอตัรานกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศสูงจากเดิมและคาดวา่จะมีอตัราสูงข้ึน

เร่ือยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวจีนท่ีจ านวนมากเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง มีจ านวนเขา้ประเทศใน

อตัราสูงและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนอีก โดยสรุปเป็นตารางดงัน้ี 

 

 

จ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (ราย)  
อนัดบั สัญชาติ พ.ศ.2561 พ.ศ.2560 ร้อยละ 

1 จีน          10,535,955             9,806,260  7.44 
2 มาเลเซีย            4,097,604             3,494,488  17.26 
3 เกาหลีใต ้            1,796,596             1,709,265  5.11 
4 ลาว            1,750,658             1,682,087  4.08 
5 ญ่ีปุ่น            1,656,100             1,544,442  7.23 
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รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (ลา้นบาท) 
อนัดบั สัญชาติ พ.ศ.2561 พ.ศ.2560 ร้อยละ 

1 จีน          580,699.23           520,722.40  11.52 
2 รัสเซีย          115,711.01           102,657.51  12.72 
3 มาเลเซีย          114,896.81             95,410.08  20.42 
4 สหรัฐอเมริกา            83,360.30             74,307.22  12.18 
5 เกาหลีใต ้            80,396.15             75,506.73  6.48 

 
ตารางท่ี  1 จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวปี 2562 

  

 ดังนั้ นนักท่องเท่ียวจีนจึงเป็นฐานรายได้ด้านการท่องเท่ียวท่ีใหญ่มากท่ีสุดส าหรับ

ประเทศไทย และนกัท่องเท่ียวจีนเร่ิมมีการใชจ่้ายในประเทศไทยสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีการรักษา

ฐานนกัท่องเท่ียวจีนเดิมใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้าและเชิญชวนนกัท่องเท่ียวใหม่ใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ไทยมากข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหช้ดัเจนเพื่อช่วยในการวางแผน

การตลาดไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน  

 จากสถิติตวัเลขเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ นั้น ส่งผล

ให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยในอนาคตอีกดว้ย เพราะฉะนั้น หากนักท่องเท่ียวจีนลด

จ านวนลง จะส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวไทย โดยมีผลกระทบถึงรายได้รวมของการ

ท่องเท่ียว เน่ืองจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนนั้นแตกต่างจากนักท่องเท่ียวจากยุโรปและ

อเมริกา กล่าวคือ นักท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้มาเท่ียวตลอดทั้งปี ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวยุโรปและ

อเมริกาท่ีมามากในช่วงตน้ปีและปลายปีเท่านั้น ดงันั้นประเทศไทยจึงเป็นจุดหมายปลายทางของ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศ และมีแนวโนม้ว่านกัท่องเท่ียวจีนจะเดินทางออกนอก

ประเทศเพิ่ม ข้ึนจาก 120 ล้านคร้ังเป็น 220 ล้านคร้ัง รวมถึงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

ต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 250 พนัลา้นเหรียญสหรัฐเป็น 450 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ นอกจากนั้นยงั

พบว่านักท่องเท่ียวจีนยงัเป็นฐานรายได้อนัดับต้นๆของการท่องเท่ียวท่ีใหญ่มากท่ีสุดส าหรับ

ประเทศไทย และมีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน นอกจากน้ียงัมีการรักษาฐานของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้เดินทาง

มาเท่ียวประเทศไทยมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
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และจ าเป็นตอ้งมีการแบ่งกลุ่มทางการตลาดเพื่อความชดัเจนในการวางแผนกลยทุธ์ได ้และตรงตาม

กลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด (สรรเพชร & อานนท,์ 2560) 

 ปัจจุบนัหากแบ่งนกัท่องเท่ียวจีนตามพฤติกรรมการเดินทาง พบว่านกัท่องเท่ียวจีนยงันิยม
เดินทางดว้ยตวัเอง หรือท่ีเรียกวา่ FIT (Free and Independent Traveler) มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีถึงร้อย
ละ 60ในขณะท่ีอีกร้อยละ 40 เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวแบบ FIT 
มักเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ่ึงสูง ทั้ งน้ี หากนักท่องเท่ียวจีนลดลง จะท าให้การจดัการของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวนั้นท าไดย้ากข้ึน เพราะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวจะมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก แต่ช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียวจะมีนกัท่องเท่ียวนอ้ยมาก ดงันั้นท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ เช่น การ
บริหารพนกังาน ท าใหย้ากข้ึน เช่นกนั (เกรียงศกัด์ิ, 2561) 
 นอกจากมองในภาพรวมของประเทศแลว้ ประเทศไทยยงัมีกรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงท่ีมี

ความโดดในเร่ืองเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งมาเยอืน และยงัเด่นทางดา้น

วฒันธรรมอาหารแห่งหน่ึงของโลก โดยมีอาหารท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจให้เลือกสรรจากร้านอาหารหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารสุดหรู ร้านอาหารในบรรยากาศท่ีทนัสมยั หรือร้านอาหารริมทาง 

ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยือนต่างรู้สึกต่ืนเตน้เป็นอยา่งยิ่งท่ีจะไดส้ัมผสัและคน้พบวฒันธรรม

ดา้นอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในกรุงเทพฯ  

 การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการท่องเท่ียวไทย

มากข้ึน โดยมีการส่งเสริมและชูเร่ืองของอาหารไทย อาหารทอ้งถ่ินและวฒันธรรมการกินเขา้มา

ช่วยประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวไทยมากข้ึน โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกั อยา่งนกัท่องเท่ียวจีนกมี็

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในส่วนของอาหารเป็นจ านวนมาก รองจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ และ

รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการบริการสุขภาพ เช่น นวด สปา เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) โดย

มีการส ารวจพบวา่ ผูผ้ลิตเคร่ืองปรุงอาหารและเคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูปไทยท่ีมีศกัยภาพรุกตลาด

จีนมากข้ึน หลงัจากชาวจีนท่ีไดล้ิ้มลองอาหารไทยหลายรสชาติ มีความช่ืนชอบและความนิยม

เคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูปในจีนเพิม่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีนนิยมรับประทานอาหาร

นอกบา้นมากข้ึน ท าใหเ้ม่ือตอ้งท าอาหารเองท่ีบา้นจึงตอ้งการรสชาติอาหารใหเ้หมือนกบัทานท่ี

ร้านอาหาร โดยเมนูท่ีนิยมกลบัไปทดลองท าท่ีบา้นไดแ้ก่ แกงกะหร่ีไก่ ปลาเปร้ียวหวาน เป็นตน้ 

อยา่งไรกต็าม ชาวจีนหลายคนพบวา่การท าอาหารเองท่ีบา้นนั้น รสชาติยอ่มไม่เหมือนท่ีร้านอาหาร 

จึงท าใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารและซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารกลบัไปเป็นของท่ีระลึก   
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   จากผลส ารวจผูบ้ริโภคชาวจีนของ Hong Kong Trade Development Council พบวา่ตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2560 - มีนาคม 2561 ผูบ้ริโภคชาวจีนนิยมเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารรสชาติของ

ต่างประเทศ โดยนิยมเลือกซ้ือผงชูรสมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ซีอ๊ิว เคร่ืองปรุงอาหาร

แบบซอง เคร่ืองปรุงอาหารแบบออร์แกนิค ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี นิยมซ้ือ

เคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูปแบบซองพร้อมปรุงและเคร่ืองปรุงอาหารรสชาติต่างประเทศมากท่ีสุด 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี นิยมซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารท่ีมีราคาสูง และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี นิยมซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารแบบออร์แกนิคมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั

ในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารมากท่ีสุดคือ รสชาติ ยี่ห้อ และส่วนประกอบ ในอดีตอาหารไทย

เป็นท่ีรู้จกักนัดีส าหรับชาวจีนภาคใต ้แต่ในปัจจุบนัอาหารไทยเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีน

ทางตอนเหนือมากข้ึน เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวจีนทางเหนือเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และ

ไดล้ิ้มลองอาหารไทยท่ีหลากหลายมากข้ึน ท าให้เคร่ืองปรุงอาหารไทยมีโอกาสในตลาดจีนตอน

เหนือเพิ่มข้ึน เป็นโอกาสดีส าหรับผูป้ระกอบการไทย หรือผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุง

อาหารและเคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูปแบบซองพร้อมปรุง วางกลยทุธ์เจาะตลาดกลุ่มจีน เพื่อให้การ

เขา้สู่ตลาดจีนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2561) 

 การท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย โดยมีรายงานจากเศรษฐกิจท่องเท่ียว (Tourism 

Economic Review) พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

จ านวน 456,861 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 282,010 ลา้นบาท และ

รายได้ท่ี เกิดจากนักท่องเท่ียวไทย 174,851 ล้านบาทโดยคิดเป็นร้อยละ 20 จากรายได้ของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้ งหมด โดยมีการเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ท่ีเกิดจากอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 2 รองจากรายไดค่้าท่ีพกัซ่ึงเป็นอนัดบั 1 รายไดจ้ากการซ้ือของท่ี

ระลึกเป็นอนัดบั 3 และรายไดจ้ากค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เป็นอนัดบั 4 จากขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญั

ระหว่างประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นเป็นส่ิงท่ีควบคู่กนั

กบัการท่องเท่ียว และมีความส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ นอกเหนือไปจากท่ีพกั การซ้ือของท่ีระลึก และ

การท ากิจกรรมอ่ืนๆ จึงแสดงให้เห็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวว่าให้ความส าคัญกับการ

รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมในขณะเดินทางท่องเท่ียว (เบญจมาภรณ์, 2561) 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัในดา้นน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาในประเทศมากข้ึน โดยชูเร่ืองร้านอาหาร วฒันธรรมอาหารการกินเขา้
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มาเป็นส่วนหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยให้ต่ืนตวัมากข้ึน โดยการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดป้ระกาศความร่วมมือกบั มิชลิน ไกดบุ๊์ค อยา่งเป็นทางการใน

การเปิดตวัคู่มือแนะน าร้านอาหารและท่ีพกัระดบัโลก “มิชลินไกด”์ ฉบบักรุงเทพฯ โดยคู่มือแนะน า

ร้านอาหารและท่ีพักในกรุงเทพฯ ประจ าปี 2561 เป็นปีแรก เพื่อให้คนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียว 

ตลอดจนนักท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ไดเ้พลิดเพลินกบัร้านอาหารท่ีคดัสรรไวใ้น “มิชลิน ไกด์” ตาม

งบประมาณ รสนิยม และความช่ืนชอบเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั  

 คู่มือ “มิชลิน ไกด์” ฉบบักรุงเทพฯ เป็นฉบบัท่ีท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี 2 ใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเป็นประเทศท่ี 6 ในเอเชีย ต่อจากประเทศจีน ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ฮ่องกงและ

มาเก๊า สิงคโปร์ ท่ีมีคู่มือมิชลินไกด์ เป็นของตนเอง และถือว่าเป็นอีกกา้วส าคญัของมิชลินไกด์ ใน

การรุกขยายตัวเข้าสู่ตลาดเอเชีย (Marketingopps!, 2017) ซ่ึงการท าการตลาดของมิชลินไกด์บุ๊ค

นบัเป็นกรณีศึกษาท่ีดีมาก โดยผา่นไป 100 ปีคุณค่ากย็งัไม่หายไป จากเล่มแรกในประเทศฝร่ังเศส ปี 

1900 จนถึงปี 2018 โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการขายยางรถยนต์ มิชลินไกด์เล่มแรกนั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 

399 หน้า โดย 33 หน้าแรกเป็นคู่มือการติดตั้งและการดูแลยางมิชลิน ส่วนอีก 50 หน้าเป็นการ

โฆษณาช้ินส่วนรถยนต ์และท่ีเหลือเป็นขอ้มูลของโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร และแผนท่ีคร่าวๆ รวม

ไปถึงสถานท่ีเติมน ้ามนั เพราะในสมยัก่อนยงัไม่มีป๊ัมน ้ามนั จึงตอ้งไปซ้ือน ้ามนัจากร้านขายยา ดว้ย

คุณสมบติัน้ีท าให้มิชลินไกด์เป็นส่ิงท่ีทุกคนขาดไม่ไดใ้นรถยนต ์เม่ือเวลาผ่านไป บริษทัมิชลินได้

จดัท าการเรตต้ิงโรงแรมและร้านอาหารข้ึน เพื่อตอ้งการพฒันาไกดบุ๊์คใหดี้ข้ึน และค่อยๆ เอาเน้ือหา

อ่ืนๆ ออกไป จนเหลือแค่ร้านอาหารและโรงแรม จากจุดเร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัจึงท าใหเ้ห็นวา่ วงการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความต่ืนตวัและให้ความสนใจกบัมิชลินไกด์เป็นอยา่งมาก โดยเม่ือมีมิชลิน

ไกดเ์ขา้สู่ประเทศแลว้ ก็ยอ่มท าให้อยากให้ผูป้ระกอบการทางดา้นอาหารและท่ีพกั อยากให้สถาน

ประกอบการของตนไปอยูใ่นไกดบุ๊์ค เพื่อจะท าใหส้ถานประกอบการร้านอาหารและท่ีพกัไดเ้ป็นท่ี

รู้จกัไปในวงกวา้งและสากลมากข้ึน จึงท าให้ร้านอาหารมีการรักษามาตราฐานและพฒันาคุณภาพ

เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ไปอยูใ่นเล่มมิชลินไกด ์และถือเป็นการท าการตลาดโดยทางออ้มกบักลุ่มลูกคา้อีกกลุ่ม

หน่ึง   
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 

1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการ พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย 
ระดบัมิชลินสตาร์  

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยระดับมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวจีน 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  
1. ขอบเขตดา้นแนวคิด การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาหลัก ในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีน และน ามาสร้างเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหารไทย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน  

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เขตปริมณฑล  

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
3.1 กลุ่มผู ้ใช้บริการ (Demand) ได้แก่  นักท่องเท่ียวจีน จ านวน 30 คน ท่ีใช้บริการ

ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีมีบทบาท
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน 

3.2 กลุ่มผูใ้ห้บริการ (Supply) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บรางวลัมิชลิน
สตาร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เจา้ของร้านอาหารไทย ผูจ้ดัการ
ร้านอาหาร หรือตวัแทนร้านอาหารไทยท่ีสามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกได ้ 

4. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวจีน รวมทั้ง ขอ้เสนอแนะ
จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการว่ามีความตอ้งการแบบใด เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบการ
ไดน้ าไปประยกุตใ์ช ้ 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤศิจกายน 2562  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อทราบพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนว่ามีพฤติกรรมอยา่งไร และน ามาสร้าง
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรองรับและให้บริการให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั  

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ของร้านอาหารไทยท่ีได้รับรางวัลมิชลินสตาร์  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวจีน และเป็นการยกระดบัมาตราฐานของร้านอาหารไทยให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย  

3. เพื่อสร้างความตระหนักให้กับประชาชนไทยให้ได้เห็นคุณค่าของการพัฒนาธุรกิจ
ร้านอาหารไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนวา่สามารถสร้างเมด็เงินและรายไดเ้ขา้สู่
ประเทศไดอ้ยา่งมาก 
 
 

1.5 นิยามศัพท์  

1. กลยุทธ์ หมายถึง แผนการปฏิบัติซ่ึงวางไว้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีการก าหนด
เป้าหมายชัดเจนท่ีผ่านการวิเคราะห์ภาพรวมทั้งภายในและภายนอก องค์ประกอบและ
ปัจจยัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการช่วยวิเคราะห์หากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้กบัองคก์รไดแ้ละยงัใชไ้ด้
เสนอคือ SWOT Analysis หรือการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม  
การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้นกัวางกลยทุธ์เขา้ใจภาพรวมของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
สามารถก าหนดทิศทางเพื่อใหบ้รรจุเป้าหมาย ซ่ึงกคื็อการก าหนดกลยทุธ์นัน่เอง  
การก าหนดกลยทุธ์นั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญัดงัน้ี  
1.1 Why ท าไม คือการหาแก่นแทข้องส่ิงท่ีตอ้งการ เช่นตอ้งการแกไ้ขปัญหาอะไร อะไร

คือแก่นแทข้องปัญหา และจะก าหนดกลยทุธ์ทิศทางของบริษทัไดอ้ยา่งอยา่งไร  
1.2 What อะไร คือเป้าหมาย ควรก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะรู้ว่าเราจะมุ่งไปทาง

ใด  
1.3 How อย่างไร คือการก าหนดวิธีการ โดยใช้แนวคิดมาอธิบายวิธีการท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายก่อนจะน าไปสู่การวางแผน ออกแบบวิธีการอยา่งมีเหตุผล  
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1.4 Assess การประเมิน คือการก าหนดตัวเปรียบเทียบ เพื่อวดัว่ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
เป็นไปตามแผนการหรือไม่ หากไม่ใช่ตอ้งน ากลบัไปวิเคราะห์ใหม่เพื่อปรับกลยทุธ์ให้
ดีข้ึน 

2. นกัท่องเท่ียวจีน หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในราชอาณาจกัรไทยจากต่างประเทศ 
ซ่ึงถือหนงัสือเดินทางของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3. อาหารไทย หมายถึง อาหารประจ าชาติของประเทศไทย ท่ีมีการสืบทอดมาอย่างต่อเน่ือง
ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติและถือได้ว่าอาหารไทยเป็น
วฒันธรรมประจ าชาติท่ีส าคญัของไทย โดยอาหารไทยเป็นอาหารท่ีรสชาติประกอบไปดว้ย
รสเขม้ขน้ เน่ืองจากมีเคร่ืองปรุงหลายอย่าง รสชาติของอาหารแต่ละอย่างจึงมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั การใชเ้คร่ืองปรุงรสต่างๆ ก็ไม่เหมือนกนั ผูป้ระกอบอาหารไทยจึงตอ้งศึกษาจาก
ต าราอาหารไทยและผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงการท าอาหารไทยให้อร่อยตอ้งใช้ความช านาญและ
ประสบการณ์ตลอดจนกรรมวิธีในการประกอบอาหาร โดยผูท้  าจะตอ้งพิถีพิถนั ประณีต มี
ขั้นตอนเพื่อให้อาหารน่ารับประทาน โดยส่วนใหญ่อาหารไทยจะมีวิธีการประกอบอย่าง
ง่ายๆ และใช้เวลาในการการท าไม่นานนัก โดยเฉพาะทุกครัวเรือนของไทย จะมี
ส่วนประกอบอาหารติดอยูทุ่กครัวเรือน เช่น พริก กุง้แห้ง กะปิ กระเทียม หวัหอม รวมทั้ง
ส่วนประกอบอาหารจ าพวกผกัและเน้ือสัตวต่์างๆ และมีวิธีน ามาประกอบท่ีมีดว้ยกนัหลาย
รูปแบบ เช่น แกง ต้ม ผดั ย  า เป็นต้น วิธีการปรุงอาหารไทยนั้นมีหลายวิธี เช่น การต า 
หมายถึง การน าเคร่ืองปรุงอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งมารวมกนั แลว้ต าเขา้ดว้ยกนั บางอยา่ง
อาจต าเพื่อน าไปประกอบอาหาร และบางอย่างอาจต าไปเป็นอาหาร เช่น น ้ าพริกสด 
น ้ าพริกเผา ส้มต า การย  า หมายถึง การน าผกัต่างๆ หรือเน้ือสัตวแ์ละน ้ าปรุงรสมาเคลา้เขา้
ดว้ยกนั จนรสซึมซาบเสมอกนั ย  าของไทยมีอยู่ 3 รส คือ เปร้ียว เค็ม หวาน น ้ าปรุงรสจะ
ราดก่อนเวลารับประทานเพื่อให้ย  ามีรสชาติดี เช่น ย  าถัว่พู ย  าหมูยอ การแกง หมายถึง 
อาหารน ้ า ซ่ึงใช้เคร่ืองปรุงโขลกละเอียด น ามาละลายน ้ า หรือน ้ ากะทิ ให้เป็นน ้ าแกง มี
เน้ือสัตวผ์สมกบัผกั เช่น แกงส้ม แกงเผด็ แกงคัว่ การหลน หมายถึง การท าอาหารให้สุก
ดว้ยการใชก้ะทิขน้ๆ มี 3 รส คือ เปร้ียว เคม็ หวาน ลกัษณะน ้ านอ้ย ขน้ รับประทานกบัผกั
สด เป็นอาหารประเภทเคร่ืองจ้ิม เช่น หลนปลาร้า หลนปู การป้ิง หมายถึง การท าอาหารให้
สุกโดยวางของส่ิงนั้นไวเ้หนือไฟ โดยตอ้งป้ิงให้ผิวสุกเกรียมหรือกรอบ เช่น การป้ิงกลว้ย 
การป้ิงขา้ว การย่าง หมายถึง การท าให้อาหารสุก โดยการวางอาหารไวเ้หนือไฟอ่อนๆ 
หมัน่กลบัไปกลบัมา จนขา้งในสุกและขา้งนอกนุ่มหรือกรอบ โดยใชเ้วลานานพอสมควร
จึงจะไดอ้าหารท่ีมีลกัษณะรสชาติดี เช่น การยา่งปลา ยา่งไก่ การตม้ หมายถึง การน าอาหาร
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ท่ีตอ้งการตม้ใส่หมอ้กบัน ้ าตั้งไฟให้เดือดจนกว่าจะสุก ใชเ้วลาตามชนิดของอาหารนั้นๆ 
เช่น การต้มผัก ต้มไข่ ต้มเน้ือสัตว์ การกวน หมายถึง การน าอาหารท่ีมีลักษณะเป็น
ของเหลวมารวมกนั ตั้งไฟแรงปานกลาง ใชเ้คร่ืองมือชนิดใดชนิดหน่ึงคนให้เร็วและแรง
จนทัว่กนั คือขน้และเหนียว เช่น การกวนกาละแม กวนถัว่ การจ่ี หมายถึง การท าอาหารให้
สุกดว้ยน ้ามนั โดยการทาน ้ามนัแต่นอ้ย พอใหท้ัว่กระทะ แลว้ตกัอาหารใส่ กลบัไปกลบัมา
จนสุกตามตอ้งการ เช่น การท าแป้งจ่ี ขนมบา้บ่ิน การหลาม หมายถึง การท าอาหารให้สุก
ในกระบอกไมไ้ผ่โดยใช้ไมไ้ผ่สดๆ ตดัให้มีขอ้อยู่ขา้งหน่ึง แลว้บรรจุอาหารท่ีตอ้งการ
หลามในกระบอกไมไ้ผน่ั้น ก่อนหลามตอ้งใชก้าบมะพร้าวห่อใบตองอุดปากกระบอกแลว้
จึงน าไปเผาจนสุก เช่น การหลามขา้วหลาม  

4. ร้านอาหารมิชลินสตาร์ หมายถึง ร้านอาหารท่ีได้รับรางวลัจากบริษัทยางรถยนต์จาก
ฝร่ังเศส ท่ีคิดอยากกระตุ้นยอดขายยางโดยหาวิธีให้คนเดินทางมากข้ึน จึงมีการออก
หนังสือไกด์บุ๊คข้ึนในปี ค.ศ.1900 การก าหนดดาวให้ร้านอาหารแต่ละร้านและเชฟจะ
แบ่งเป็น 3 ระดับ โดยดูจากหลายองค์ประกอบในด้านคุณภาพวตัถุดิบ เทคนิคการปรุง
อาหาร รสชาติอาหาร ความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนความเสมอตน้เสมอปลายของคุณภาพ
และรสชาติอาหาร ในการพิจารณาในการใหด้าว โดยก าหนดความหมายของดาวไวด้งัน้ี  
 
1 ดาว คือ ร้านอาหารคุณภาพสูงท่ีควรค่าแก่การหยดุแวะชิม 
2 ดาว คือ ร้านอาหารยอดเยีย่มท่ีควรค่าแก่การขบัรถออกนอกเส้นทางเพื่อแวะชิม 
3 ดาว คือ สุดยอดร้านอาหารท่ีควรค่าแก่การเดินทางไกลเพื่อไปชิมสกัคร้ัง  

 
            ทั้งน้ี ผูต้รวจสอบมิชลินยึดถือหลกัเกณฑ์เดียวกนัในการตดัสินคุณภาพของร้านอาหารทุก

แห่งท่ีไดไ้ปเยือน และปฏิบติัตวัเช่นเดียวกบัลูกคา้ทัว่ไป โดยหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในการตดัสินมี 5 

ขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของวตัถุดิบ ทกัษะหรือเทคนิคในการปรุง รสชาติและความคิดสร้างสรรค ์ความ

คุม้ค่าคุม้ราคา และความคงเส้นคงวา โดยเขา้ไปใชบ้ริการในร้านอาหารแต่ละแห่งโดยไม่เปิดเผย

สถานะ เพื่อประเมินคุณค่าอาหารและการบริการลูกคา้ของสถานท่ีนั้น หลงัจากนั้นผูต้รวจสอบจะ

ช าระค่าอาหารและบริการเองโดยอาจแนะน าตวัเพื่อสอบถามขอ้มูลของร้านอาหารนั้นๆ เพิ่มเติม 

(Michelinguide, 2018) 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน” จะมีการใช้แนวคิดดา้นการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี จึงมีการทบทวนเอกสารใน
หัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทย โดยมีทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมา
ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ และส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจภตัตาคาร
ประวติัอาหารไทย คู่มือมิชลินไกด ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยไดท้ าการ
แบ่งการน าเสนอออกเป็นล าดบัดงัน้ี  

2.1 การพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ 
2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจภตัตาคาร  

2.3 ประวติัอาหารไทย 
2.3.1 ความเป็นมาของอาหารไทย  
2.3.2 วฒันธรรมอาหาร 
2.3.3 ประวติัความเป็นมาของอาหารไทย 4 ภาค  

2.4 คู่มือมิชลินไกด ์
2.5 การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) 

2.5.1 ความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  
2.5.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงอาหารและทฤษฎีมาสโลว ์
2.5.3 ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมในอนาคต 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.6.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.6.2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.6.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้  
2.6.4 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน  
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2.7 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การพฒันาธุรกจิร้านอาหารไทย แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
2.1.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) (Kotler & Scheff, 1997) 
การประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรใช้ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงท าให้

มองเห็นขอ้ดี ขอ้เสีย ท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายใน และ

มองเห็นโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  

SWOT Analysis มาจากพยญัชนะ 4 ตวั ไดแ้ก่   

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดแขง็หรือขอ้ดีซ่ึงมาจากปัจจยัภายในขององคก์รนั้นเอง เช่น 

จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นพฒันาบุคคลากร จุดแขง็ดา้นการบริการ บริษทั

จะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดจากจุดแขง็ดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รใหม้ากท่ีสุด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อน ซ่ึงมาจากปัจจยัภายใน ท่ีเป็นปัญหาหรือขอ้ท่ีตอ้ง

น ามาปรับปรุงขอ้บกพร่อง และขอ้เสียท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงองคก์ร

จะตอ้งหาทางในการสร้างกลยทุธ์และการแกปั้ญหานั้นๆ เพื่อขจดัจุดอ่อนออกไป  

O มาจาก  Opportunities หมายถึ ง  โอกาส  ซ่ึ ง เป็ น เกิ ดจาก ปั จจัยภ ายนอก  โดยมี

สภาพแวดลอ้มจากภายนอกขององคก์รเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงาน

ขององคก์ร ขอ้แตกต่างระหว่างจุดแข็งและโอกาสคือโอกาสนั้นจะเป็นผลมากจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้แต่จุดแขง็เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ผูบ้ริหารและฝ่าย

การตลาดจะต้องหาโอกาสในการแสวงหาทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นส่ิงท่ีเกิดจากสภาพการณ์

ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจหรือองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ทางการตลาด

และก าจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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การวิเคราะห์ SWOT    

การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ 

ภายนอก ดังนั้ นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และ วิเคราะห์

โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร จะช่วยให้ผูบ้ริหารของ

องคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์รและน าเอาขอ้ผิดพลาด

ในอดีตมาวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแกไ้ขและวางกลยทุธ์ใหม่ รวมถึงความสามารถในดา้นต่างๆ 

ท่ีมีอยู่แลว้ ก็น ามาพฒันาต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางวิสัยทศัน์ และก าหนดกลยุทธ์ใน

แผนงานในอนาคต 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT   

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

ซ่ึงปัจจยัในแต่ละดา้นจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างไร จุด

แข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในขณะท่ี

จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นปัจจัยภายในท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน โอกาสคือ

สภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นสถาพการณ์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายองค์กร และอุปสรรคคือ 

สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถาพการณ์ท่ีท าให้การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์รมีความขดัขอ้ง ผลจาก

การวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการวางวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis  

           เป็นการวิเคราะห์ขอบเขตและครอบคลุมของปัจจยัต่างๆ ในดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดขอ้มูลในการท่ีจะก าหนดหรือด าเนินการ

โดยตั้ งเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนมาบนจุดแข็งภายในองค์กรเอง และหาโอกาสรวมทั้ งประโยชน์จาก

สภาพแวดลอ้มต่างๆมาใชป้ระโยชน์ในการวางกลยุทธ์ และสามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะ

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ 

SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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(1)  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคกร์        
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ทรัพยากรภายในท่ีเกิด

ข้ึนกบัองคก์ร เพื่อใชใ้นการหาจุดอ่อน จุดแขง็ ขอ้ดี ขอ้เสีย เป็นการน าฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหาร 

ในเร่ืองของระบบ ระเบียบ โครงสร้าง รวมทั้งบรรยากาศในการท างานและทรัพยาการในการใช้

บริหารทั้ งในเร่ืองคน วสัดุอุปกรณ์ การจัดการต่างๆ และการเงิน และน ามาพิจารณาวิธีการ

ด าเนินงานท่ีผ่านมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลลพัธ์ของกลยุทธ์ท่ีเคยใชม้าก่อน

ดว้ย  

จุดแข็งขององคก์ร (Strengths) เกิดจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในซ่ึงมาจากบุคคลากรใน

องคก์รไดน้ าเอาขอ้ดีขององคก์รมาวิเคราะห์และเห็นถึงจุดเด่นและขอ้ไดเ้ปรียบ โดยสามารถน ามา

พฒันาและส่งเสริมใหมี้ความเขม้แขง็มากข้ึนและใชใ้นการวางกลยทุธ์  

จุดอ่อนขององค์กร (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในซ่ึงมาจากบุคคลากรใน

องคก์รเช่นกนั โดยมองวา่อะไรคือจุดอ่อน หรือจุดดอ้ยและเป็นขอ้เสียเปรียบในธุรกิจและตอ้งน ามา

ปรับปรุงแกไ้ขและก าจดัใหน้อ้ยลงหรือหมดไป เพื่อจะน ามาใชใ้นการปรับกลยทุธ์ต่อไป  

(2)  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร            
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้ น เป็นการค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการ

ปฏิบัติงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากภายนอก โดยไม่สามารถ

ควบคุมได ้ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร เช่น โครงการจดัสรรงบประมาณ อตัราการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจ งบนโยบายทางการเงิน หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น การเกิดสภาวะ

โรคระบาด เกิดการจราจล การชุมนุม การตั้งถ่ินฐานหรือยา้ยถ่ินท่ีอยู่ และการอพยพของคนใน

ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม และวฒันธรรมทอ้งถ่ินต่างๆ หรืออาจเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น การเปล่ียนแปลงรัฐมนตรี กฏหมาย และสภาพแวดลอ้มปัจจยัทาง

เทคโนโลยี เช่น นวตักรรมทางเทคโนโลยีต่างๆ และพฒันาของอุปกรณ์ เคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีช่วย

ส่งเสริมการผลิตและการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (Opportunities) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก

ประเภทใดท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อประโยชน์ในการด าเนินการขององค์กรทั้ งทางตรงและ

ทางออ้ม ในระดบัมหภาค และองคก์รไดน้ าจุดแขง็ และขอ้ดีต่างๆ เหล่าน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการท า

ใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็มากข้ึน 
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อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ี

สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม

ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัแรงกระทบ

ดงักล่าวได ้

(3)  ระบุสภาพการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม            
เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค ให้น ามาวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอกและน ามาเปรียบเทียบกนั เพื่อดูว่าองคก์รก าลงัเผชิญกบัปัญหาอะไร สถานการณ์เช่นไร 

โดยการวิเคราะห์ SWOT ขององคก์รจะแบ่งเป็น 4 รูปแบบดงัน้ี  

สภาพการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สภาพการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีองค์การต้องการมากท่ีสุด 

เน่ืองจากองคก์รสามารถคน้พบจุดแขง็ และในขณะเดียวกนัก็คน้พบโอกาสในการด าเนินธุรกิจและ

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดข้ึน ดังนั้ นผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 

(Aggressive Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ี

เปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี    

สภาพการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สภาพการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย และไม่อยากใหเ้กิดข้ึน

ภายในองคก์ร เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน

หลายประการ ดงันั้น การวางกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์น้ีคือ กลยทุธ์ป้องกนัตวัหรือการตั้งรับ 

(Defensive Strategy) การใชก้ลยุทธ์น้ีเพื่อเป็นการหลบหลีกปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกหรืออุปสรรค

ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงเป็นการหาทางและวิธีป้องกนัท่ีท าใหอ้งคก์รเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด 

สภาพการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สภาพการณ์องคก์รซ่ึงถือว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

เพราะมีโอกาสจากปัจจยัภายนอกมารองรับแต่ก็มีจุดอ่อนเช่นกนั ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีน ามาใชคื้อกลยุทธ์

การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อเป็นการขจัดและแก้ไขจุดอ่อนท่ีเกิดจากปัจจัย

ภายใน พร้อมทั้งตอ้งฉวยโอกาสทางธุรกิจเช่นกนั  

สภาพการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สภาพการณ์องคก์รน้ีเกิดเน่ืองมาจากการท่ีปัจจยัภายนอกไม่

เอ้ืออ านวยในการด าเนินงานและมีอุปสรรคเกิดข้ึน แต่ภายในองค์กรมีจุดแข็ง และขอ้ไดเ้ปรียบ

หลายประการ ดังนั้ นองค์กรควรจะเลือกกลยุท ธ์การขยายขอบข่ายกิจการ การแตกตัว 
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(Diversification Strategy) เพื่อน าจุดแข็งท่ีมีมาใชป้ระโยชน์ในการสร้างโอกาสในดา้นอ่ืนๆ แทน

การรอใหส้ภาพการณ์ภายนอกดีข้ึน  

 ขอ้พิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดงัน้ี      

(1) ควรวิเคราะห์แยกแยะโดยการท าอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้ได้ปัจจยัท่ีมีความส าคญัจริงๆเป็น
สาเหตุหลกัของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือเป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็น
นโยบายตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะท าให้องคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ี
เป็นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยไดจ้ริง            

(2) การก าหนดปัจจยัต่างๆไม่ควรน ามาก าหนดความหมายของปัจจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของปัจจยัดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค ให้มีความหมายเก่ียวขอ้งกนั และมี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการช้ีชดัและตดัสินใจว่าปัจจยัต่างๆ ท่ีไดมี้การก าหนดข้ึนมานั้นเป็น
ปัจจยัท่ีอยู่ในส่วนใด เน่ืองจากปัจจยัท่ีไม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มเดียวกนัก็ย่อมสมควรท่ีจะมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีต่างกนัดว้ย ซ่ึงจะไม่เกิดประโยชน์หากปัจจยัต่างๆไม่สามารถน ามาช้ีชดั
ได ้ 

จากทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ 

สภาวะแวดลอ้มและยงัสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ให้เหมาะสมกับ

ธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารและตรงกบั

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ  

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 

 

2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ี

กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ (Philip T. Kotler & 

Armstrong, 2014) 

เม่ือกล่าวถึงกลยุทธ์ของการท าธุรกิจ นักการตลาดส่วนใหญ่มกัจะใช้ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านสินค้าและบริการ(Product) ด้าน
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ราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ตามหลกั

ความจริงของการบริการจะเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการของลูกคา้และมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น 

เราจึงต้องน าหลักการของ 8P’s ของการบริหารส าหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการ ซ่ึง

องคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ี จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูจ้ดัการดา้นบริการดว้ย  

ส่วนประสมการตลาดของการบริการ (Kotler, 2003) มีดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ในท่ีน้ีหมายถึงบริการ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ ตอ้ง
พิจารณาความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้นเป็นหลกั เพื่อธุรกิจ
สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์ใน
ธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทางดา้นรูปแบบ และการด าเนินงาน ดงันั้น กลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัดว้ย  

2. ราคา (Price) การตั้งราคาในการขายสินคา้หรือบริการ ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนในการผลิตสินคา้
รวมถึงตน้ทุนดา้นการให้บริการท่ีมีต่อลูกคา้มาพิจารณาร่วมดว้ย องคก์รตอ้งหาวิธีท่ีท าให้
ตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการน้อยสุด หากตน้ทุนการผลิตสูงอาจจะน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจในการตั้งราคา ทั้งน้ีตอ้งตั้งราคาอยา่งสมเหตุสมผลและให้ลูกคา้รู้สึกว่าราคาท่ีตั้ง
มานั้นคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) การจดัจ าหน่ายตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับบริการ 
การส่งมอบสินคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ การจดัจ าหน่ายการบริการตอ้งพิจารณา
ถึงท าเลท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีดว้ยตนเอง จึง
ต้องการสถานท่ีท่ีเหมาะสม และการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า เน่ืองจากการบริการเป็น
กระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง และการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเก่ียวขอ้งอยูใ่น
กระบวนการแทบตลอดเวลา ดงันั้น กระบวนการในการส่งมอบบริการจึงควรไดรั้บการ
พิจารณาอยา่งถว้นถ่ี เพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีลูกคา้จะตดัสินใจว่าบริการท่ีไดรั้บคุม้ค่า
กบัเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ และสุดทา้ยคือ เวลาในการรับและใหบ้ริการท่ีตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัและพิจารณาก าหนดเวลาในการใหบ้ริการของธุรกิจ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคไดท้ าตามใน
ส่ิงท่ีองคก์รไดว้างแผนไวใ้ห้เป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ การก่อให้เกิดความตระหนกัและ
รู้จกัในสินคา้และบริการมากข้ึน มีความตอ้งการซ้ือ และสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยมี
วิธีการท่ีต่างกันไปตามลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การ
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ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน และการตลาดทางตรงท่ีมีคุณสมบติั 
ขอ้ดี และขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  

5. กระบวนการ (Process) กลยุทธ์ท่ีส าคญัคือเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น 
กระบวนการบริการท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบและ
สร้างสรร โดยตอ้งอาศยัวิธีการในการวางแผน รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ี
พนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงาน
ท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 

6. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นความ
พยายามในการท าให้ตน้ทุนรวมของการบริการต ่าลง โดยการตดัค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือลด
กระบวนการบางอย่างลง ส าหรับการสร้างคุณภาพเป็นการพยายามในการสร้างความ
แตกต่างและสร้างความภกัดีของลูกคา้  

7. คน (People) คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพ
ก็ได ้บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคนหรือบุคคลากรเป็นส าคญั ตั้งแต่การสรรหา  
การฝึกอบรม และกระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง  

8. ส่ิ งมีตัวตนท่ีมองเห็นได้ (Physical Evidence) ท่ี เข้ามาเก่ียวข้องกับการบริการ เป็น
องคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น และใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
เช่น อาคารส านักงาน การแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งส านักงาน สัญลกัษณ์ของ
บริษทั ซ่ึงอาจช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ รวมถึงเป็นการสะทอ้นรสนิยมของ
ลูกคา้ดว้ย ดงันั้น บริษทัจึงควรตอ้งจดัการให้ดี เพราะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ได ้ 

2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจภตัตาคาร (Lovelock & Wright, 2001) ประกอบดว้ย  

 2.2.2.1 ผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมผลิตภณัฑข์องธุรกิจภตัตาคาร ประกอบไปดว้ย  

(1) สถานท่ีตั้ง ท าเลท่ีตั้ง ในยา่นธุรกิจการคา้ โรงแรม หรือสถานท่ีทัว่ไป 

(2) ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ เป็นธุรกิจการคา้หรือสวสัดิการ  

(3) ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร  

(4) ประเภทและรูปแบบของบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  

(5) ความรู้ ความสามารถ และความช านาญของพนกังานบริการ  
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(6) ความช านาญพิเศษในอาหารบางชนิด ความสะอาดถูกหลกัโภชนาการ และมีสุขอนามยั  

(7) การบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น วงดนตรี การเล่นดนตรี และการแสดงดนตรี   

(8) การไดรั้บการบริการท่ีเอาใจใส่ เห็นความส าคญั และใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้  

2.2.2.2 ราคา เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และได้รับคุณค่าทางจิตใจ คุ้มกับเงินท่ีเสียไป ผู ้

ประกอบธุรกิจตอ้งก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคา โดยพิจารณาตน้ทุน ราคา

ของคู่แข่งดว้ย  

2.2.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการขายตรงให้แก่นักท่องเท่ียว ผูใ้ห้และผูรั้บบริการ

ต้องอยู่ในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน การขายอาหารอาจรับประทานท่ีร้านอาหาร น ากลับไป

รับประทานท่ีบา้น หรือมีการจดัส่งโดยพนกังาน (Delivery Service)  

2.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด เป็นธุรกิจท่ีเผยแพร่ช่ือเสียงแบบปากต่อปาก เนน้การส่งเสริม

การขาย ธุรกิจจ าเป็นตอ้งรู้รสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ และความส าเร็จของธุรกิจเกิดจาก

คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นส าคญั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเคร่ืองมือของธุรกิจในการดึงดูดลูกคา้ ท าใหลู้กคา้พึงพอใจ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ ดงันั้นในการศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติ จึงควรศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดทั้ ง 8  ด้านน้ี  เพื่อศึกษาว่านักท่องเท่ียวต่างชาตินั้ นมีทัศนคติอย่างไรต่อการ

ประกอบการร้านอาหารในระดบัมิชลินสตาร์ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการออกแบบขอ้ค าถาม 

เพื่อเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการ และนกัท่องเท่ียวจีน  

2.3 ประวัติอาหารไทย  
 

2.3.1. ความเป็นมาของอาหารไทย (ชุติมา, 2558) 

อาหารไทยเป็นอาหารประจ าชาติของคนไทย มีการถ่ายทอดมายาวนานอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั จนเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติถือไดว้่าอาหารไทยเป็นวฒันธรรมประจ าชาติท่ีส าคญั

ของประเทศไทย ทั้งน้ี อาหารไทยบางประเภทอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากประเทศอ่ืนได ้เน่ืองจากใน

อดีตเร่ิมมีชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยเพื่อท าการคา้ จึงไดรั้บอิทธิพลของอาหารจากชาตินั้นๆ
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มาดว้ย และมีการสืบสานกนัมาและถ่ายทอดต ารับมาสู่ในยคุปัจจุบนั เช่น แกงมสัมัน่ ไดรั้บอิทธิพล

มาจาก อาหารมลายู หรือ ขนมไทย เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ก็ได้รับอิทธิพลมาจาก

โปรตุเกส โดย นางมารี กีมาร์ เดอ ปีนา (ทา้วทองกีบมา้) เป็นผูน้ าสูตรเขา้มา 

อาหารพื้นบา้น หมายถึง อาหารท่ีนิยมรับประทานกนัเฉพาะทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นอาหารท่ีท าข้ึนได้

ง่าย โดยอาศยัวตัถุดิบหรือพืชผกัท่ีปลูกไดเ้อง น ามาสืบทอดวิธีปรุงและการรับประทานต่อๆ กนัมา 

จุดก าเนิดอาหารไทยมีพร้อมกบัการตั้งชนชาติไทย และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่สมยัสุโขทยั

จนถึงปัจจุบนั โดยมีเร่ืองราวความเป็นมาของยคุต่างๆ ดงัน้ี  

1. สมยัสุโขทยั ในศิลาจารึกและวรรณคดีส าคญัอยา่งไตรภูมิพระร่วงของพญาลิไทไดก้ล่าวถึง
อาหารไทยในสมยัน้ีไวว้่า มีการทานขา้วเป็นอาหารหลกัโดยมีการกินกบัขา้วร่วมกนั ซ่ึง
ส่วนใหญ่กบัขา้วจะไดม้ากจากปลา และมีเน้ือสตัวอ่ื์นๆ บา้งในการปรุงอาหาร นอกจากนั้น
ก็ปรากฎค าว่า “แกง” ซ่ึงท าให้เกิดค าว่า “หมอ้ขา้วหมอ้แกง” ผกัท่ีกล่าวถึงในศึลาจารึก 
ไดแ้ก่ ฟักแฟง แตง และน ้ าเตา้ ส่วนอาหารหวานก็ใช้วตัถุดิบพื้นบา้น เช่น ขา้วตอกและ
น ้าผึ้ง หรือรับประทานผลไมแ้ทนอาหารหวาน  

2. สมยักรุงศรีอยธุยา ในสมยัน้ีถือวา่เป็นยคุทองของไทยเน่ืองจากมีการติดต่อกบัต่างชาติมาก
ข้ึน ทั้งชาวตะวนัตกและชาวตะวนัออกเพราะมีการซ้ือขายกนั ในยุคน้ีพบว่าคนไทยกิน
อาหารแบบเรียบง่าย ยงัมีกบัขา้วโดยใชป้ลาเป็นหลกั มีตม้ มีแกง และคาดวา่มีการใชน้ ้ ามนั
ในการประกอบอาหารดว้ย โดยน าน ้ ามนัมะพร้าว หรือกะทิ มาใชม้ากกว่าน ้ ามนัจากสัตว ์
ดงันั้นยุคน้ีจึงเป็นยุคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากต่างประเทศเป็นอย่างมาก และเร่ิมมีการถนอม
อาหาร เช่น การน าอาหารไปตากแห้ง มีการท าเคร่ืองจ้ิม ปลาเคม็ นิยมทานสัตวน์ ้ ามากกว่า
สัตวบ์ก การท าแกงปลาต่างๆ นิยมใชเ้คร่ืองเทศ เช่น สมุนไพร กระเทียม เพื่อใชใ้นการดบั
กล่ินคาวปลา หลกัฐานบนัทึกของบาทหลวงชาวต่างชาติพบว่า อาหารต่างชาติเร่ิมเขา้มา
มากข้ึนในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช รวมทั้ งเหล้าองุ่นจากสเปน เปอร์เซียและ
ฝร่ังเศส ส าหรับอิทธิพลของอาหารจีนคาดวา่เร่ิมมีมากข้ึนในยคุน้ีเช่นกนั  

3. สมยักรุงธนบุรี โดยปรากฎหลกัฐานจากต าราแม่ครัวหวัป่าก ์ของท่านผูห้ญิงเปล่ียน ภาสกร
วงษ ์ถือเป็นต าราหนงัสือการท ากบัขา้วของไทย ฉบบัท่ี 2 ไดมี้การบนัทึกไวว้่าวฒันธรรม
อาหารไทยจากสมยัสุโขทยั มาจนถึงสมยัอยธุยานั้นมีการสืบทอดต่อกนัจนถึงยคุสมยักรุง
ธนบุรี นอกจากนั้นยงัมีการถ่ายทอดวิชาในการท าอาหารไทยสืบเน่ืองมาเร่ือยๆ มาจนถึง
สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ไดมี้การเขา้ทางสังคม มิตรสหาย ญาติพี่นอ้ง ทางราชการ ซ่ึงอาหาร
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ในสมยัธนบุรีก็ยงัมีความเหมือนกบัสมยักรุงศรีอยธุยา แต่ไดรั้บอิทธิพลจากจีนเขา้มาและ
สืบเน่ืองไปจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ 
 

2.3.2 วฒันธรรมอาหาร (รศ.ดร.วศินา, 2557) 

วฒันธรรมอาหารเป็นไปตามความเช่ือ ค่านิยม วิถีชีวิต และความรู้ของสังคมในแต่ละ

สังคม มีทั้งลกัษณะท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์รวมกนัอยู่ และยงัถือเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของ

ประเทศนั้นๆ และวฒันธรรมอาหารยงัถือว่าเป็นจุดแข็งของแต่ละประเทศด้วย เพราะในแต่ละ

ประเทศมีวฒันธรรมอาหารท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั ยากท่ีใครจะเลียนแบบหรือท าตามได ้รวมถึงการ

สั่งสมภูมิปัญญาของคนรุ่นก่อนในการน าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใช้เป็น

วตัถุดิบในต ารับอาหาร ส าหรับใชบ้ริโภคในชุมชน หรือครัวเรือน ดงันั้น เจา้ของวฒันธรรมนั้นๆ 

เองควรท่ีจะน าไปขยายและต่อยอดให้มีความโดดเด่นยิ่งข้ึน และถ่ายทอดไปสู่รุ่นลูก รุ่นหลานใน

อนาคตต่อไป 

ในปัจจุบนั วฒันธรรมอาหารไทยก าลงัสูญหายไป เน่ืองจากกระแสของอาหารต่างประเทศ

เขา้แยง่ชิงพื้นท่ี โดยสังเกตไดจ้ากการท่ีมีร้านอาหารจากต่างประเทศมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร

ญ่ีปุ่น ร้านอาหารเกาหลี ร้านอาหารฝร่ัง หรือร้านฟาร์สฟู้ดท่ีน าเขา้โดยต่างชาติ ดงันั้นจึงตอ้งมีการ

รณรงคแ์ละทวงพื้นท่ีอาหารไทยในประเทศไทย เพราะหากคนไทยไม่รู้จกัอาหารไทย กย็ากท่ีจะท า

ใหช้าวต่าวชาติมารู้จกัอาหารไทยเช่นกนั การวิเคราะห์หรือการพฒันาต่อยอดวฒันธรรมอาหารไทย 

จึงนับว่าเป็นโอกาสของการเสริมจุดแข็งท่ีควรจะเร่งรีบด าเนินการก่อนท่ีจะหมดทางแก้ไข  

แนวทางในการพิจารณาการเสริมจุดแข็งของวฒันธรรมอาหารไทยนั้นตอ้งพิจารณาตลอดห่วงโซ่

อุปทาน ทั้งในระดบัตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยมีแนวคิดดงัน้ี  

(ก) วฒันธรรมอาหารไทยตอ้งมีความเขม้แขง็ นบัเป็นจุดตน้น ้ า กล่าวคือ การรับประทาน
อาหารยงัน าไปสู่กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น ก่อให้เกิดการ
ประพนัธ์ วรรณกรรม วรรณคดี ศิลปะ วฒันธรรม และน าไปสู่การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
แนะน าอาหารในแต่ละภูมิภาค การส่งเสริมวฒันธรรมอาหารจะตอ้งมีการด าเนินการ
ในแต่ละภูมิภาค โดยวิเคราะห์ตั้งแต่สรรหาวตัถุดิบ วิธีการปรุง การจดัส ารับ คุณสมบติั
ดา้นโภชนาการ ผกัสมุนไพรพื้นบา้นควรน ามาเสริมเพราะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละภูมิภาค และฤดูกาลกมี็ผลต่อสรรพคุณของวตัถุดิบนั้นๆ  
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(ข) ครอบครัวและชุมชนคือรากฐานในการสร้างสงัคมท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อสุขภาพ 
วฒันธรรมอาหารมีอิทธิพลอยา่งมากในการรับประทานอาหาร โดยตอ้งมีการค านึงถึง
การกินพอ การกินครบ การกินอยา่งไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์และครบถว้นเหมาะ
กบัร่างกาย โดยอาหารไทยมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองน้ี เพราะนอกจากจะมีรสชาติท่ีกลม
กล่อมแลว้ ยงัมีวตัถุดิบท่ีประกอบไปดว้ย ผกั สมุนไพรต่างๆ ท่ีมีประโยชน์หลายชนิด 
ครอบครัวไทยจึงตอ้งเป็นจุดเร่ิมตน้ในเร่ืองน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนั ครอบครัวไทยมกั
นิยมซ้ืออาหารจากนอกบ้านมารับประทาน จึงท าให้เกิดช่วงว่างในการถ่ายทอด
วฒันธรรมอาหารจากพ่อแม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน นอกจากน้ี อาหารท่ีจ าหน่ายทัว่ไปยงั
พบว่ามีความไม่ปลอดภยัในอาหาร เป็นตน้เหตุท าให้เกิดความเจ็บไขไ้ดป่้วย และเกิด
โรคทางด้านโภชนาการ ดังนั้น ประเทศไทยซ่ึงถือว่าเป็นอู่ขา้ว อู่น ้ า และมีวตัถุดิบ
มากมาย หากท าให้คนไทยมีกิน และกินพอเหมาะพอดี อาหารไทยมีคุณภาพ และมี
วฒันธรรมอาหารท่ีเขม้แขง็แลว้ ก็ยอ่มเป็นเส้นทางในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อคน
ไทยและสงัคมไทยต่อไปได ้ 

(ค) การจดัระบบความรู้ดา้นอาหารในชุมชน ในทอ้งถ่ินตอ้งมีการจดัการองคค์วามรู้ท่ีท า
ให้ชุมชนเกิดความตระหนักในวฒันธรรมอาหารท้องถ่ินของตน และรู้รูปแบบท่ี
สามารถน ามาเผยแพร่ได้ มีการด าเนินการให้ครอบคลุมทุกด้าน  ตั้ งแต่เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการไดรั้บข่าวสารท่ีจ าเป็น อนัจะช่วยสนบัสนุนการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประชาชนใน
ชุมชนตอ้งรับทราบขอ้มูลความโดดเด่นของอาหารไทยในทอ้งถ่ินของตน อนัจะเป็น
ส่วนหน่ึงในการจูงใจน ามาซ่ึงการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆ  

(ง) แนวทางการเสริมจุดแขง็ของอาหารไทย ตอ้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ในดา้นการผลิต 
การพฒันาคุณภาพของอาหารทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นอาหารสดหรือแปรรูปเพื่อพฒันา
ไปสู่ระดับสากล ตอ้งเอาใจใส่ในกระบวนการผลิต ผลผลิตท่ีจะไดรั้บ และมีระบบ
กระจายสินคา้ (Logistics) อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นตอ้งมีกระบวนการคดัสรร
อาหารประจ าชาติ อาหารประจ าชาติไทยควรมีลกัษณะอยา่งไร มีอาหารประเภทใดบา้ง
ท่ีเป็นท่ียอมรับแลว้ เช่น ผดัไทย แกงมสัมัน่ ตม้ย  ากุง้ เป็นตน้ หรืออาหารประเภทอ่ืนๆ 
ท่ีชาวต่างชาตินิยมบริโภค เช่น ผดักระเพรา แกงเขียวหวาน ตอ้งตรวจสอบว่าอาหาร
เหล่าน้ีจะสามารถไปแข่งกบัประเทศเพื่อนบา้นได ้ประเทศไทยมีอาหารท่ีโดดเด่นทั้ง 4 
ภาค ซ่ึงสัมพนัธ์กับวตัถุดิบของแต่ละภาคท่ีหาได้ในแต่ละฤดูกาล เป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจครัวเรือนและทอ้งถ่ิน การชูความโดดเด่นของอาหารไทยอาจตอ้งลงลึกถึง
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อาหารในแต่ละภูมิภาค แต่ละชุมชน เช่น อาหารลา้นนา อาหารอีสาน อาหารปักษใ์ต ้
เพราะแต่ละภาคมีความโดดเด่นในดา้นต ารับและวตัถุดิบพื้นบา้น จึงตอ้งมีการจ าแนก
ความแตกต่างเหล่าน้ีให้เป็นความรู้และกระจายให้ทราบโดยทัว่กนั การชูวฒันธรรม
และภูมิปัญญาก็มีความส าคญัไม่แพก้นั โดยปัจจุบนัมีการน าสินคา้ OTOP ข้ีนมาชูเป็น
สินคา้โดดเด่นประจ าทอ้งถ่ิน แลว้น ามาต่อยอดและเช่ือมโยงไปสู่การท่องเท่ียวและ
เศรษฐกิจ ท าให้ชุมชนแข็งแกร่งและมีรายได้เพิ่มมากข้ึน การสร้างกลยุทธ์ในการ
น าเสนอตราสินคา้ดว้ยการสร้างต านานความพิเศษเฉพาะให้แก่อาหาร โดยบอกถึง
ประวติัความเป็นมา คุณค่าต่อสุขภาพ เป็นการช่วยสร้างความน่าสนใจและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่อาหารไทยโดยหยิบประเด็นส าคญัมาเนน้ย  ้าจุดขาย เช่น อาหารไทยมี
รสชาติเผ็ดร้อน เพราะมีส่วนผสมของสมุนไพร เช่น ขิง ข่า ตะไคร้ พริก กระชาย 
พริกไทย ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพิ่มรสชาติแลว้ ยงัช่วยในเร่ืองของสุขภาพอีกดว้ย ในส่วน
ของบรรจุภณัฑก์็ควรออกแบบใหส้วยงาม ภาษาท่ีใชบ้นฉลาก ควรมีขอ้มูลท่ีอ่านเขา้ใจ
และตรวจสอบผลิตภณัฑ์ ปริมาณการผลิต และผูบ้ริโภคเป็นผูอ้อกความเห็น หรือท า
การวิจยัท่ีจะท าให้มีการขายอาหารไดม้ากข้ึน รวมถึงการส่งเสริมการส่งออกอาหาร 
จากการท่ีมีคนไทยอาศยัอยูใ่นหลายประเทศทัว่โลก ตลาดใดท่ีมีคนไทยอยูเ่ป็นจ านวน
มาก ควรส่งอาหารหรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหารไปขายในประเทศนั้นๆ คนไทย
ในต่างประเทศกจ็ะช่วยกนัเผยแพร่กระจายความนิยมของอาหารเหล่าน้ีออกไป 
 

กล่าวคือ วฒันธรรมอาหารถือวา่มีความส าคญักบัคนไทยไม่นอ้ยไปกวา่วฒันธรรมอ่ืนๆ ซ่ึง

คนไทยนั้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยในแต่ละพื้นท่ีมีลกัษณะอาหารการกินท่ีแตกต่างกนัออกไป 

แต่โดยรวมแลว้จะเรียกวา่วฒันธรรมอาหารไทย ซ่ึงอาหารไทยนั้นมีมากมายท่ีข้ึนช่ือของไทยในแต่

ละภูมิภาค และโดดเด่นและข้ึนช่ือจนเป็นท่ีรู้จกักนัในวงกวา้ง อาหารถือเป็นอีกหน่ึงวฒันธรรมท่ี

คนไทยควรให้ความส าคญั และถือวา่อาหารไทยนั้นไม่แพอ้าหารของชนชาติใด จุดเด่นของอาหาร

ไทยจะนิยมบริโภคขา้วเป็นหลกั โดยนิยม 2 ชนิดคือ ขา้วเหนียวและขา้วเจา้ โดยคนไทยภาคอีสาน

และภาคเหนือจะนิยมกินขา้วเหนียว ส่วนคนไทยภาคกลางและภาคใตนิ้ยมรับประทานขา้วเจ้า 

ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีมีสายน ้ าเป็นหลกั ท าให้อาหารประจ าครัวของคนไทยจึงประกอบไป

ดว้ยปลาเป็นหลกั ปลาสามารถน ามาปรุงไดห้ลากหลายเมนู ทั้งป้ิง ยา่ง ทอด หรือน าไปแปรรูปให้

เกบ็ไวไ้ดน้านๆ ไม่วา่จะเป็นปลาแหง้ ปลาร้า ปลาเคม็ อาหารประเภทรสเผด็ท่ีไดจ้ากพริกไทยไดรั้บ

น ามาเป็นเคร่ืองปรุงจากบาทหลวงชาวโปรตุเกส ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ส่วนอาหาร
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ประเภทผดัไฟแรง ได้รับอิทธิพลมากจากชาวจีนท่ีอยู่ในเมืองไทยตั้งแต่สมยักรุงรัตนโกสินทร์ 

นอกจากนั้นยงัมีการน าเคร่ืองเทศท่ีคนไทยนิยมมาปรุงอาหารอีกดว้ย เช่น ขิง กระชาย เพื่อดบักล่ิน

คาวปลา และก็น ามาประยกุตใ์ชก้บัเน้ือสัตวใ์หญ่ดว้ย อาหารชาววงัหรือกบัขา้วเจา้นาย คือ อาหารท่ี

มีอตัลกัษณ์ท่ีส าคญัคือ ความสดใหม่ของวตัถุดิบและมีกรรมวิธีในการท าท่ีซบัซอ้น ประณีต ตอ้งใช้

เวลาและก าลงัคนในการท าจ านวนมาก มีลกัษณะวิจิตรบรรจง รวมถึงมีรสชาติท่ีนุ่มนวล กลมกล่อม 

มีการน าเสนอท่ีสวยงาม ไม่มีกา้ง ไม่มีกระดูก ผกัตอ้งพอดีค า ผลไมมี้เมล็ดตอ้งเอาออก อาหารชาว

วงัในแต่ละม้ือจะจดัเป็นส ารับ โดยมีอาหารอยา่งนอ้ย 7 ประเภท คือ ขา้วเสวย เคร่ืองคาว เคร่ืองแกง 

เคร่ืองเคียง เคร่ืองจ้ิม เคร่ืองเคียงเกาเหลา เคร่ืองหวาน และมีครบรส คือ เปร้ียว หวาน มนั เคม็ เผด็ 

(แหล่งบริการวิชาการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้, 2562) 

2.3.3 ประวติัความเป็นมาของอาหารไทย 4 ภาค (ชุติมา, 2558) 

2.3.3.1 อาหารไทยภาคเหนือ  ภาคเหนือเป็นภูมิภาคท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมากแต่ในอดีต เป็น

ดินแดนประวติัศาตร์ ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งขนมธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่าง

ไปจากภาคอ่ืนๆ รวมทั้งคนเหนือยงัมีเช้ือสายไทยใหญ่ โดยมีรูปร่าง หนา้ตาและผวิพรรณแตกต่างๆ 

ไปจากคนภาคอ่ืนๆ ประกอบกบันิสยัความอ่อนหวานท่ีท าใหค้นภาคเหนือมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน การ

รับประทานอาหารของคนภาคเหนือจะนิยมรับประทานโดยการนั่งลอ้มวงกนั และมีขนัโตกวาง

กลางแทนโต๊ะอาหาร อาหารท่ีข้ึนช่ือส าหรับภาคเหนือคือ น ้ าพริกอ่อง ซ่ึงรสชาติไม่เผด็นัก และ

รับประทานขา้วเหนียวเป็นอาหารหลกั อาหารเหนือมีวิธีถนอมอาหารท่ีออกมาในรูปแบบของ 

แหนม หมูยอ แคบหมู และท่ีพิเศษคือ จ าพวกของสด เช่น ลาบสด นอกจากน้ีอาหารเหนือยงัไดรั้บ

อิทธิพลจากชาติต่างๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง ไดแ้ก่ แกงฮงัเล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากประเทศพม่า หรือขา้ว

ซอยท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากจีนฮ่อ การรับประทานอาหารแบบขนัโตกประกอบไปดว้ยอาหารหลายๆ 

อย่างในหน่ึงส ารับ เช่น แคบหมู แกงฮงัเล ลาบ น ้ าพริกอ่อง ขา้วเหนียว อาหารภาคเหนือมีรสชาติ

กลางๆ ไม่เผด็มาก มีรสเคม็น า รสเปร้ียว และหวานเลก็นอ้ย เน้ือสัตวท่ี์นิยมน ามาเป็นวตัถุดิบในการ

ปรุงอาหารคือ เน้ือหมู ซ่ึงหาไดง่้ายตามทอ้งตลาดและราคาไม่แพง เน้ือสัตวอ่ื์นๆท่ีนิยมรองลงมา 

คือ เน้ือววั ไก่ เป็ด ฯลฯ ส าหรับอาหารทะเลไดรั้บความนิยมนอ้ยเพราะราคาสูง  

2.3.3.2 อาหารไทยภาคกลาง ภาคกลางอยู่ในพื้นท่ีภูมิประเทศแบบราบลุ่ม มีพืชพนัธ์ุธัญญาหารท่ี

อุดมสมบูรณ์ อาชีพของคนภาคกลางส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร นิยมท าอาหารรับประทานกนัเอง 

ภาคกลางนั้นเป็นแหล่งท่ีตั้งของเมืองหลวง ขา้ราชบริพารนิยมพาบุตรหลานเขา้ไปอยู่ในวงัหลวง
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เพื่ออบรมงานบา้นงานเรือน และการครัว เม่ือส าเร็จการศึกษาออกจากวงัมาก็น ามาเผยแพร่อาหาร

แบบต่างๆ พร้อมทั้งมีการจดัอาหารอยา่งปราณีตและสวยงามเพื่อใชเ้ป็นของฝากของก านลั ซ่ึงไดท้ั้ง

ความอร่อยและความสวยงามให้เป็นท่ีตอ้งตาและถูกปาก จนสมยัน้ีเราจะไดย้นิค าว่า อาหารชาววงั 

ต่อทา้ยอาหารต่างๆ ซ่ึงก็หมายถึงอาหารท่ีมีการเตรียมและจดัอยา่งสวยงาม ปราณีตและบรรจง จาก

เหตุน้ีชาวภาคกลางจึงน าแบบอยา่งมาใชใ้นการปรุงอาหารและขนมจนเป็นแบบอยา่งท่ีดีสืบมาจน

ปัจจุบนั 

2.3.3.3 อาหารไทยภาคอีสาน ภาคอีสานหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยมีภูมิประเทศท่ี

ค่อนขา้งแห้งแลง้ ท าให้อาหารพื้นเมืองส่วนใหญ่จึงเป็นอาหารพวกแมลงหลายชนิด ซ่ึงนบัว่าเป็น

แหล่งโปรตีนท่ีหล่อเล้ียงชีวิตคนอีสาน และมีการบริโภคขา้วเหนียวเป็นอาหารหลกั ส่วนพืชผกัและ

เน้ือสัตวก์็จะไดม้าจากภายในทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่ อาหารอีสานมกัใช้ปลาร้าในการปรุงอาหาร

เกือบทุกชนิด แต่ไม่นิยมใส่กะทิ มกัทานคู่กบัผกัสด รสชาติเด่นของอาหารอีสานคือจะมีรสท่ีเค็ม

จากน ้ าปลาร้า รสเผด็จากพริกสด พริกแห้ง และรสเปร้ียวจากผลไมพ้ื้นบา้น เช่น มะขาม มะกอก 

อาหารส่วนใหญ่มีลกัษณะแห้ง ขน้ มีน ้ าขลุกขลิก อาหารจานเด่นของภาคอีสานไดแ้ก่ ซุปหน่อไม ้

อ่อม หมก น ้ าพริกต่างๆ รวมทั้งส้มต า อาหารอีสานท่ีข้ึนช่ืออีกอยา่งคือ ปลาร้าบอ้ง ซ่ึงอุดมไปดว้ย

พืชสมุนไพร เช่น ข่า ตะไคร้ หอมแดง กระเทียม ใบมะกรูด มะขามเปียก หรือแกงอ่อม ท่ีเนน้การใช้

ผกัหลายชนิดตามฤดูกาล ซ่ึงผกัท าให้เกิดรสหวาน รสเผด็ของพริก และกล่ินหอมของผกัสมุนไพร

อย่างผกัชีลาว หรือต้มแซบ ท่ีมีน ้ าแกงอนัอุดมด้วยรสชาติและกล่ินหอมของเคร่ืองเทศและผกั

สมุนไพรเช่นกนั ชาวอีสานจะรับประทานขา้วเหนียวเป็นอาหารหลกั โดยทัว่ไปจะน่ึงขา้วเหนียว

ด้วยหวด ซ่ึงหวดคือภาชนะท่ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวอีสาน ท่ีผลิตมาใช้ในการน่ึงข้าวเหนียว

โดยเฉพาะ มีลกัษณะเป็นรูปกรวยท าดว้ยไมไ้ผซ่ึ่งจะตอ้งใชคู่้กบัหมอ้ทรงกระบอก  

2.3.3.4 อาหารไทยภาคใต ้เน่ืองจากดินแดนภาคใตเ้คยเป็นดินแดนศูนยก์ลางการเดินเรือคา้ขายของ

พ่อคา้ชาวอินเดีย จีนและชวาในอดีต ท าให้วฒันธรรมของชาวต่างชาติโดยเฉพาะอินเดียใต ้เขา้มามี

อิทธิพลในอาหารของภาคใตน้ี้ โดยมีรสชาติโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ มีรสชาติจดัจา้น เผด็จดั 

มีการน าเคร่ืองเทศมาใชใ้นการปรุงอาหาร มีลกัษณะการผสมผสานระหวา่งอาหารไทยพื้นบา้นกบั

อาหารอินเดียใต ้เช่น น ้ าบูดู ซ่ึงเกิดจากการหมกัปลาทะเลสดกบัเม็ดเกลือ และมีความคลา้ยคลึงกบั

อาหารของมาเลเซีย ดว้ยภูมิประเทศทางภาคใตติ้ดกบัทะเลทั้งสองดา้น คือฝ่ังอ่าวไทย และฝ่ังทะเล

อนัดามนั จึงท าให้อุดมสมบูรณ์ไปด้วยอาหารทะเล แต่สภาพอากาศร้อนช้ืน ฝนตกตลอดทั้ งปี 
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อาหารประเภทแกงและเคร่ืองจ้ิมจึงมีรสจดัดว้ย เพื่อช่วยให้ร่างกายอบอุ่นป้องกนัการเจ็บป่วยได ้

เน้ือสตัวท่ี์น ามาเป็นวตัถุดิบส่วนใหญ่คือสัตวท์ะเล เช่น ปลาทู กุง้ ปูทะเล หอย ซ่ึงหาไดต้ามทอ้งถ่ิน 

อาหารพื้นบา้นของภาคใตท่ี้เป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ แกงเหลือง แกงไตปลา นิยมใชข้ม้ินในการปรุงอาหาร

เพื่อแกร้สคาว เคร่ืองจ้ิมคือน ้ าบูดู และคนใตย้งันิยมน าน ้ าบูดูมาคลุกขา้วเรียกวา่ ขา้วย  าอีกดว้ย ซ่ึงมี

รสเคม็น าและมีผกัสดหลายชนิด ประกอบกบัอาหารทะเลสดของภาคใตมี้มากมาย ไดแ้ก่ ปลา หอย

นางรม และกุง้มงักร เป็นตน้ รสเผด็จดัจา้นจึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของอาหารภาคใต ้ 

 

2.4 คู่มือมิชลนิไกด์ 

 

 คู่มือมิชลินไกด์เป็นคู่มือท่ีแนะน าร้านอาหารและท่ีพกั ซ่ึงจัดพิมพ์เป็นประจ าทุกปีใน

ฝร่ังเศส และประเทศอ่ืนๆด้วย โดยไดรั้บเสียงช่ืนชมอย่างมาก เปรียบเสมือนคู่มือน้ีเป็นเหมือน

คมัภีร์ของนักเดินทาง หรือเป็นบรรทดัฐานส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบอาหารคุณภาพชั้นดี ในช่วงหลาย

ทศวรรษท่ีผ่านมา “มิชลินไกด์” ซ่ึงอดัแน่นไปดว้ยเร่ืองราวสั้ นๆ มีช่ือเสียงโด่งดงัข้ึนเร่ือยๆ จน

กลายเป็นหน่ึงในคู่มือท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด แต่ก็มีการด าเนินงานท่ีมีกระบวนการท่ีเป็นความลบั

สุดฉบบัหน่ึง คุณลกัษณะเด่นของคู่มือมิชลินไกด์คือ มีการตดัสินอย่างเป็นอิสระ และเน้นการมุ่ง

ใหบ้ริการ และสรรหาความเป็นเลิศ จนท าใหพ้บดาวเด่นในวงการอาหารในระดบัสากล 

 คู่มือมิชลินไกด์ไดเ้ร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2441 ท่ีประเทศฝร่ังเศส ท่ีเมืองแกลร์มง-แฟร็อง ซ่ึง

ตั้งอยูต่อนกลางของฝร่ังเศส โดยเร่ิมจากสองพี่นอ้งตระกูลมิชลิน นายอองเดร และ เอดูอาร์ (André 

& Édouard Michelin) ก่อตั้งบริษทั Manufacture Michelin & Cie ข้ึน โดยอองเดร มีความรู้ทางดา้น

วิศวกรรม ในขณะท่ีเอดูอาร์ เป็นศิลปิน ทั้งคู่มีทั้งวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและเช่ือเร่ืองการเดินทางและ

การสัญจรจะมีพฒันาการท่ีกา้วไกล ยางรถจกัรยานแบบถอดไดเ้ป็นส่ิงประดิษฐ์ช้ินแรกของพวกเขา

ท่ีสร้างช่ือเสียงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากไดรั้บสิทธิบตัรภายในเวลาไม่นาน ทั้งยงัถูกน าเสนอให้ผูเ้ขา้

แข่งขนัรายหน่ึงใชใ้นการแข่งขนัแรลล่ีจกัรยานทางไกลฝร่ังเศสบนเส้นทาง “ปารีส-เบรสท-์ปารีส” 

(Paris-Brest-Paris) และคว้าชัยชนะมาได้เพราะสามารถเปล่ียนยางท่ีแตกร่ัวได้อย่างรวดเร็ว 

ความส าเร็จตั้งแต่ระยะแรกเป็นแรกผลกัดนัให้สองพี่น้องมิชลินตั้งเป้ารุกตลาดยานยนต์ท่ีเพิ่งเกิด

ใหม่ในเวลานั้น ความทา้ทายแรกของสองพี่น้องตระกูลมิชลินนั้นคือ การแข่งรถ “ปารีส-บอร์ก

โดซ์-ปารีส” (Paris-Bordeaux-Paris) ระยะทาง 1,200 กิโลเมตร ซ่ึงจดัข้ึนในปี พ.ศ. 2438 โดย ออง
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เดร และ เอดูอาร์ มิชลิน ตดัสินใจน ารถยนตข์องตนเองท่ีใชช่ื้อ “เลแคลร์” (L’Éclair) ซ่ึงเป็นรถรุ่น

แรกท่ีติดตั้งยางลอ้ชนิดเติมลมเขา้ร่วมการแข่งขนัดว้ย ถือเป็นการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งบา้บ่ินและมี

ความเส่ียงสูงทีเดียว แมท้ั้งคู่จะไม่ชนะการแข่งขนั แต่กพ็ิสูจน์ใหเ้ห็นวา่การขบัเคล่ือนดว้ยยางลอ้อดั

ลมเป็นไปได้จริงแม้จะมีปัญหาเร่ืองยางร่ัวแตกก็ตาม แนวคิดเก่ียวกับ “มิชลินแมน” หรือ “บิ

เบนดมั” (Bibendum)  เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี 2437 ภายในงานแสดงสินคา้ Universal Exhibition of 

Lyons โดยเม่ือเห็นยางลอ้รถท่ีเรียงซ้อนกนัในห้องโถงจดัแสดงสินคา้ก็ท าให้เกิดแนวคิดดงักล่าว 

โดยมีการวาดภาพมนุษยเ์พศชายเป็นรูปลอ้รถยนต์เรียงซ้อนกนั ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา ก็เรียกมนุษย์

ยางน้ีว่า “บิเบนดมั” (Bibendum) จนในช่วงทศวรรษท่ี 20 พลงัอนัลน้เหลือของ “มิชลินแมน” บ่ง

บอกถึงบุคลิคและลกัษณะท่ีสะทอ้นตวัตนของแบรนดมิ์ชลินเป็นอยา่งดี ภาพลกัษณ์ของมิชลินแมน 

ซ่ึงเป็นตัวการ์ตูนสัญลักษณ์  (Mascot) ของมิชลินมีวิว ัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีส่ือถึงกลุ่มเจา้ของและผูข้บัข่ีรถยนต์ท่ีเร่ิมร ่ ารวย จนกลายมาเป็นบิเบนดมัยุคใหม่ใน

รูปแบบ 3 มิติ ดงัท่ีเห็นในปัจจุบนั 

 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2443 (ค.ศ. 1900) ไดมี้การถือก าเนิดคู่มือมิชลิน โดยมีการจดัท าคู่มือ

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูข้บัข่ี เช่น สถานท่ีตั้งของสถานีบริการน ้ ามนั ศูนยซ่์อมรถยนต ์

ตลอดจนร้านอาหาร โรงแรมและท่ีพกั และน่ีคือจุดเร่ิมตน้ของคู่มือ “มิชลินไกด”์ ความส าเร็จของ

คู่มือดงักล่าวซ่ึงจดัพิมพเ์พื่อแจกใหแ้ก่ผูข้บัข่ียานยนตโ์ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เป็นแรงผลกัดนัใหส้องพี่

นอ้งมิชลินมุ่งมัน่สานต่อการท างานเพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการท่องเท่ียวดว้ยยานยนตไ์ด ้โดยมี

การก าหนดหมายเลขถนนในประเทศฝร่ังเศส พร้อมทั้งลงมือติดตั้งป้ายบอกทางและหลกักิโลเมตร 

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกระบุในคู่มือมิชลินไกด์ ร่วมกบัขอ้มูลท่ีเป็นเป็นกลางเก่ียวกบัรัฐนั้นๆ และ

เร่ืองทัว่ไปท่ีนักท่องเท่ียวผูใ้ช้เส้นทางสัญจนน่าจะสนใจ เช่น ทางหลวงแผ่นดินสายปารีส-ล็อง 

(Paris-Laon) ท่ีตดัผ่านเมืองวิลเยร์-ก็อตเตอเค่ (Villers-Cotterêts) และเมืองซัวซองส์ (Soissons) ปู

ดว้ยหินอ่อนกลมตลอดเส้นทาง ไม่เหมาะสมส าหรับรถยนต ์นอกจากน้ี มิชลินยงัเปิดตวัคอลเลคชัน่

แผนท่ีในปี พ.ศ. 2453 ซ่ึงเป็นแผนท่ีถนนครอบคลุมพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้ง และต่อมาไดก้ลายเป็น

บรรทดัฐานในการจดัท าแผนท่ีประเภทเดียวกนั  

ในปี พ.ศ. 2451 ไดมี้การจดัตั้ง แผนกขอ้มูลส าหรับการท่องเท่ียวดว้ยยานยนต ์ซ่ึงต่อมาใน

ปี พ.ศ. 2462 เปล่ียนช่ือเป็น แผนกวางแผนการเดินทาง เพื่อน าเสนอบริการวางแผนการเดินทางท่ีดี

ท่ีสุดให้แก่ผูข้บัข่ียานยนต์ หลงัจากเปิดบริการไม่นาน แผนกน้ีก็ไดรั้บการติดต่อสอบถามเขา้มา
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อย่างมากมายเก่ียวกบัขอ้มูลแผนการเดินทาง ต่อมาในปี พ.ศ. 2469  ไดมี้การรวบรวมการจดักลุ่ม

แผนการเดินทางท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัเส้นทางท่ีดีท่ีสุดและสถานท่ีท่ีควรแวะชมระหว่างทาง 

พร้อมจดัพิมพเ์ป็นคู่มือน าเท่ียวปกสีเขียวฉบบัแรกท่ีเรียกกนัวา่ “มิชลิน กรีน ไกด”์ (Michelin Green 

Guide) ไม่นานนัก มิชลินก็เร่ิมขยายตวัออกนอกประเทศฝร่ังเศส โดยในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2447 ไดมี้

การจดัท าคอลเลคชัน่คู่มือ “มิชลินไกด์” ฉบบันานาชาติข้ึน โครงการดงักล่าวเป็นงานใหญ่ท่ีตอ้ง

ด าเนินการหลายดา้น ทั้งการจดัท าเอกสาร การคดัสรร การตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้ง การท า

แผนท่ี ตลอดจนการผลิตและจดัพิมพ ์คู่มือคอลเลคชัน่น้ีแลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2453 โดยครอบคลุม

ประเทศต่างๆ ในยโุรปตะวนัตกทั้งหมด รวมถึงพื้นท่ีนอกเหนือนั้นดว้ย 

คู่มือมิชลินไกด ์ใชรู้ปสญัลกัษณ์ (Pictograms) เป็นส่วนใหญ่ มาตั้งแต่เร่ิมแรกเน่ืองจากเป็น

ภาษาสากลท่ีเขา้ใจง่าย รูปสัญลกัษณ์น้ีใชใ้นการจดัอนัดบั และบรรยายขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและ

บอกให้ทราบถึงบริการท่ีมี โดยรูปสัญลักษณ์แต่ละรูปต้องให้ความหมายได้อย่างชัดเจนไม่

คลุมเคลือ และสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีความสั้ นกระชับ ช่วยประหยดัพื้นท่ี ทั้งยงัให้ขอ้มูลท่ีเป็น

กลางไม่ช้ีน า และเขา้ใจง่านส าหรับผูอ่้าน ไม่วา่จะใชภ้าษาใดกต็าม  

สัญลกัษณ์รูปดาวในคู่มือมิชลินไกด ์เป็นรูปสัญลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดและเป็นท่ีรู้จกัดีทัว่

โลก สัญลกัษณ์รูปดาวน้ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2469 หรือหลงัจากท่ีมีการจดัพิมพคู่์มือมิชลินไกดแ์ลว้ 2-

3 ปี เพื่อบ่งบอกถึงโรงแรมท่ีมีร้านอาหารเล่ืองช่ือ ต่อมาในปี พ.ศ. 2474 จึงมีการจดัอนัดบัและเกิด

สัญลกัษณ์รูป 2 ดาว และ 3 ดาวข้ึนส าหรับคู่มือฉบบัเมืองต่างๆ ในเขตรอบนอกกรุงปารีส และในปี 

พ.ศ. 2476 ส าหรับคู่มือฉบบักรุงปารีส นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มรางวลั บิบ กูร์มองด์ ในปี พ.ศ. 2540 

และรางวลัมิชลินเพลท ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คูมือมิชลินไกด ์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง

กระแสใหม่  

ในช่วงปี พ.ศ. 2473-2482 คู่มือมิชลินไกด์ ไดก้ลายมาเป็นเพื่อนร่วมเดินทางท่ีขาดไม่ได้

ของนักเดินทางมือใหม่ นอกจากน้ี ระบบการคดัเลือกท่ีเขม้งวดของมิชลินไกด์ ยงัส่งผลต่อการ

พฒันาอุตสาหกรรมร้านอาหารและโรงแรม การจดัอนัดบัดาวมิชลิน 1, 2 และ 3 ดวง ไดก้ลายมา

เป็นบรรทดัฐานของร้านอาหารชั้นน า และนักเดินทางก็ใชคู่้มือน้ีในการเดินทางเสาะหาท่ีพกัและ

ร้านอาหารดีๆ เพื่อใชบ้ริการในวนัหยดุพกัผอ่น  

มิชลินไกด์ ถือว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการเสาะหาสุดยอดร้านอาหาร รางวลัท่ีมิชลินมอบ

ใหก้บัร้านอาหาร โดยมีการแบ่งระดบัเป็น 3 ระดบัคือ 1 ดาว 2 ดาว และ 3 ดาว ดาวมิชลินคือ การจดั
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อนัดบัร้านอาหารท่ีน าเสนออาหารคุณภาพท่ีดีท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาจากคุณภาพของ

วตัถุดิบ เทคนิคการปรุงอาหาร ความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนความเสมอตน้เสมอปลายของคุณภาพ

และรสชาติอาหาร  

นอกจากรสชาติของอาหารแลว้ ยงัพิจารณาไปถึงการตกแต่ง การบริการ และบรรยากาศ

ของร้านอีกดว้ย หรือเรียกไดว้า่ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ในการรับประทานอาหารแบบรอบ

ดา้นอยา่งแทจ้ริง  

ความหมายของดาวมิชลินในระดบัต่างๆ  

3 ดาว หมายถึง สุดยอดร้านอาหารท่ีควรค่าแก่การเดินทางไกลเพื่อไปชิมสกัคร้ัง  
 2 ดาว หมายถึง ร้านอาหารยอดเยีย่ม ท่ีควรค่าแก่การขบัรถออกนอกเส้นทางเพื่อแวะชิม  
 1 ดาว หมายถึง ร้านอาหารคุณภาพสูง ท่ีควรค่าแก่การหยดุแวะชิม  

ผูต้รวจสอบมิชลินมีหนา้ท่ีเดินทางเพื่อไปใชบ้ริการและคดัสรรร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกัท่ีดี

ทัว่โลกตลอดทั้งปี ผูต้รวจสอบกลุ่มน้ีมีสถานะเป็นพนักงานของบริษทัมิชลิน สถานภาพดงักล่าว

ช่วยใหคู่้มือมิชลินไกด ์มีความเป็นกลางและเป็นอิสระ กฎอีกประการของผูต้รวจสอบคือการท างาน

โดยไม่เปิดเผยตวัและปฏิบติัตวัเหมือนเป็นลูกคา้คนหน่ึงท่ีเขา้ไปใชบ้ริการตามปกติและช าระเงิน

เองทั้งหมด หลกัเกณฑ์ดังกล่าวประกอบกับประสบการณ์ท่ีมีท าให้ผูต้รวจสอบกลุ่มน้ีสามารถ

ประเมินผลร้านอาหารและโรงแรมไดอ้ยา่งเป็นกลางและเป็นธรรม  

ผูต้รวจสอบมิชลินส่วนใหญ่มีประสบการณ์หลายปีในอุตสาหกรรมร้านอาหารและโรงแรม 

เช่น พนักงานโรงแรม หัวหน้าเชฟ พนักงานแนะน าไวน์ นอกจากน้ีแต่ละคนยงัตอ้งเขา้รับการ

ฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้เพื่อท่ีจะไดอ้อกมาเป็นผูต้รวจสอบ อาชีพน้ีพื้นฐานอยูท่ี่ประสบการณ์โดยใน

การทดสอบอาหารแต่ละม้ือ ผูต้รวจสอบแต่ละรายจะใช้ทกัษะของตนเองร่วมกบัหลกัเกณฑ์ท่ีมี

ความละเอียดจนเกิดความเช่ียวชาญ 

การเขา้ไปตรวจสอบของผูต้รวจสอบมิชลิน จะเขา้ไปโดยไม่มีการบอกกล่าวล่วงหนา้และ

ไม่มีการเผยตวั เพื่อตรวจสอบความเสมอตน้เสมอปลายของคุณภาพอาหารและการบริการ โดยมี

หลกัเกณฑก์ารประเมิน 5 ประการอนัไดแ้ก่ 

       1. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช ้ 

       2. ความโดดเด่นของรสชาติและเทคนิคการท าอาหาร  
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       3. เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเชฟท่ีสะทอ้นออกมาในอาหารและประสบการณ์ในมือนั้น  

       4. ความคุม้ค่าคุม้ราคา  

       5. ความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวาของคุณภาพและรสชาติอาหาร 

 ระบบการจดัอนัดบัดว้ยดาวมิชลิน 1-3 ดวง ของคู่มือมิชลินไกด์ ไดก้ลายเป็นบรรทดัฐาน

สากล เพราะอาหารคุณภาพดีทุกจาน ไม่ว่าจะเป็นอาหารฝร่ังเศส อาหารอิตาเลียน หรืออาหารญ่ีปุ่น 

ลว้นเป็นไปตามหลกัเกณฑ์เดียวกนั นั่นคือใช้วตัถุดิบคุณภาพสูง จดัเตรียมข้ึนอย่างพิถีพิถนั และ

ปราณีตในทุกรายละเอียด โดยเฉพาะการประกอบอาหารและการปรุงรส เพื่อเผยและเพิ่มรสชาติ

ความอร่อย การผสานส่วนผสมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นไปเพื่อให้เกิดรสชาติท่ีเขา้กนัและส่งเสริมกนั

ไดอ้ย่างลงตวั ส าหรับกรณีของร้านอาหารชั้นน า ยงัรวมถึงความคิดสร้างสรรคข์องเชฟท่ีสะทอ้น

ผลงานเชิงศิลปะ ปัจจยัดงักล่าวคือหลกัเกณฑ์ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือกผูรั้บรางวลัดาวมิ

ชลินและอาหารท่ีมีคุณภาพท่ีโดดเด่น ในปัจจุบนัมีเชฟไม่เกิน 100 คนทัว่โลกท่ีไดรั้บรางวลัดาวมิ

ชลิน 3 ดวง ในช่วงศตวรรษท่ี 20 ดาวมิชลิน 3 ดวงไดก้ลายมาเป็นเกียรติยศอนัสูงสุดส าหรับเชฟ 

และเป็นรางวลัสูงสุดในวงการอาหาร ความสามารถในการยกระดบัศิลปะการประกอบอาหารไปสู่

อีกระดบั การน าวตัถุดิบท่ีดีท่ีสุดมาใชรั้งสรรคอ์าหาร และการคิดคน้อาหารสูตรใหม่ๆ อยูเ่สมอ เป็น

ปัจจยัของความเป็นเลิศซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ร้านอาหารนั้นเป็นร้านท่ีควรค่าแก่การเดินทางไกลไปชิม โดย

สามารถเปล่ียนการทานอาหารใหก้ลายเป็นความทรงจ าท่ีดีได ้ 

 การจัดท าคู่มือมิลชินไกด์ในแต่ละประเทศเท่ากับเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่อาหาร

ประจ าภูมิภาคนั้นๆ ดว้ย เฉพาะในยุโรปภูมิภาคเดียว มิชลินไกด์ไดค้ดัสรรร้านอาหารประมาณ 

30,000 แห่ง ทั้งท่ีอยูใ่นเมืองหลวงและในหมู่บา้นเลก็ๆ การคดัเลือกร้านอาหารให้มีช่ืออยูใ่นมิชลิน

ไกด์ ไม่ไดเ้ป็นการให้รางวลัแก่เชฟและทีมงานเท่านั้น แต่เป็นการให้รางวลักบัทั้งภูมิภาคในเร่ือง

วตัถุดิบ สูตรอาหารแบบดั้งเดิม ตลอดจนเกษตรกรและผูผ้ลิตอ่ืนๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นแหล่งแรงบนัดาล

ใจส าหรับเชฟท่ีควรไดรั้บการยกยอ่งเช่นกนั  

 ร้านอาหารท่ีไดด้าวมิชลิน 2 ดวงและ 3 ดวง สามารถดึงดูดนักชิมจากทัว่โลกไดแ้มอ้ยู่ใน

พื้นท่ีท่ีห่างไกล คู่มือ “มิชลิน ไกด”์ มีความมุ่งมัน่ในการคน้หาและส่งเสริมเชฟผูท่ี้มีพรสวรรคห์นา้

ใหม่ มีส่วนช่วยส่งเสริมความส าเร็จของร้านอาหารเหล่านั้น อาหารท่ีโดดเด่นสามารถสร้างช่ือเสียง

ได้ทุกท่ี และผูรั้งสรรค์อาหารซ่ึงใช้เทคนิคท่ีแปลกใหม่ย่อมถูกคน้พบได้ไม่ว่าจะซ่อนตวัอยู่ใน

สถานท่ีห่างไกลเพียงใด ในวงการอาหารไม่มีความขดัแยง้ระหว่างวฒันธรรมดั้งเดิมกบันวตักรรม 
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ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างใหม่กบัเก่า และไม่มีส่ิงขวางกั้นระหว่างพื้นท่ี มีเพียงความช านาญอย่าง

จริงจงัของเชฟท่ีปล่อยใหค้วามคิดสร้างสรรคไ์ดห้ลัง่ไหลอยา่งเตม็ท่ี  

 หลงัจากท่ีทุ่มเทจดัท าคู่มือในยโุรปกว่าศตวรรษ ในช่วงตน้สหสัวรรษท่ี 3  คู่มือมิชลินไกด ์

ไดรั้กขา้มมหาสมุทรแอตแลนติกเขา้สู่สหรัฐอเมริการ โดยไดจ้ดัพิมพคู่์มือมิชลินไกดค์ร้ังแรก ในปี 

2549 เป็นคู่มือมิชลินไกด์ ฉบบันิวยอร์ก ซ่ึงมีร้านอาหารไดด้าวมิชลินรวม 39 แห่ง จากนั้นจึงรุกสู่

ภาคตะวนัตกของอเมริกา โดยจดัพิมพคู่์มือมิชลินไกด์ ฉบบัเขตอ่าวซานฟรานซิสโกและเขตปลูก

ไวน์ทางตอนเหนือของรัฐแคลิฟอร์เนีย (San Francisco Bay Area and Wine Country Guide) ในปี 

2550 และในปีต่อมาไดท้ยอยจดัพิมพ์ฉบบัลอสแองเจลิส และฉบบัลาสเวกสั จากนั้นจึงจดัพิมพ์

ฉบบัชิคาโกในปี 2554 และฉบบัเมืองวอชิงตนัในปี 2560 เมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางดา้นอาหารแห่งใหม่

เหล่าน้ีไม่เพียงสร้างสีสันให้กบัคู่มือมิชลินไกด ์แต่ยงัเป็นสัญลกัษณ์ของอาหารท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจใน

สหรัฐอเมริการ ซ่ึงไดรั้บขนานนามวา่ “โลกใหม่” (New World)  

 หลงัจากบุกเขา้อเมริกาในปี 2550 มิชลินเร่ิมมองมาท่ีเอเชียเป็นเป้าหมายต่อไป เน่ืองจาก

เป็นแหล่งรวมวฒันธรรมดา้นอาหาร ทั้งยงัเป็นท่ีมีของแรงบนัดาลใจส าหรับเชฟทัว่โลก โดยเร่ิม

จากการจดัพิมพคู่์มือมิชลินไกด์ฉบบัโตเกียว เล่มแรก ซ่ึงท าลายสถิติดว้ยการมีร้านอาหารท่ีไดรั้บ

รางวลัดาวมิชลินสูงสุดเป็นประวติัการณ์ ในปีต่อมาจึงไดอ้อกคู่มือมิชลินไกด ์ฉบบัเมืองใหญ่ต่างๆ 

ของประเทศญ่ีปุ่น เช่น เกียวโต โอซากา โกเบ นารา เป็นตน้ และกา้วสู่ประเทศจีนดว้ยการออกคู่มือ

ฉบบัฮ่องกงและมาเก๊า จ านวนร้านอาหารขนาดเล็กประเภท ซูชิบาร์ และร้านอาหารจีนตามศูนย์

อาหารท่ีไดรั้บดาวมิชลินสะทอ้นให้เห็นว่าความเป็นเลิศดา้นอาหารไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ร้านอาหาร

หรูหราขนาดใหญ่ แต่อาจอยูใ่นร้านขนาดเลก็ก็ไดเ้ช่นกนั หลงัจากนั้น ในช่วงท่ีประเทศบราซิลกา้ว

ข้ึนเป็นมหาอ านาจชั้นน าของโลก ไดเ้กิดกระแสสนใจต่อวิถีชีวิตและอาหารสไตล์บราซิล คู่มือมิ

ชลินไกด์ ฉบับ ริโอ เดอ จาเนโร และ เซาเปาโล ฉบับแรกจดัพิมพ์ข้ึนในปี 2558  โดยรวบรวม

ร้านอาหารหลากสไตล์จ านวนมากท่ีผ่านการคดัสรรเอาไว ้ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นลกัษณะเฉพาะของ

อาหารสไตลบ์ราซิล และบ่งบอกใหท้ราบถึงการรุกเขา้สู่ทวีปอเมริกาใตข้องคู่มือมิชลินไกด ์

 หน่ึงปีหลงัจากการตีพิมพ์คู่มือมิชลินไกด์ฉบับ สิงคโปร์ เซ่ียงไฮ ้และกรุงโซล ในท่ีสุด

กรุงเทพฯ กไ็ดเ้ป็นเมืองอนัดบัท่ี 6 ในเอเชียท่ีมีคู่มือแนะน าร้านอาหารและท่ีพกั “มิชลินไกด์” เป็น

ของตนเอง ในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยและมหานครหน่ึงของโลก กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ี

ได้รับการกล่าวขานในระดับโลกถึงศาสตร์และศิลป์ด้านอาหาร ถนนสายต่างๆ เต็มไปด้วย
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ร้านอาหารนานาชาติ ทั้งภตัตาคารหรู ร้านอาหารทนัสมยัขนาดเล็ก และร้านอาหารริมทางมากมาย 

อาหารท่ีหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ในกรุงเทพฯ จะมอบประสบการณ์ใหม่และรสชาติท่ีน่าต่ืนตา

ต่ืนใจให้นักชิมจากทัว่ทุกมุมโลกไดส้ัมผสั เช่นเดียวกบัท่ีผูต้รวจสอบของมิชลินไดส้ัมผสัมาแลว้ 

การคดัสรรร้านอาหารในกรุงเทพฯ เป็นอีกกา้วของมิชลินไกด ์ในการเดินทางส ารวจทวีปเอเชีย โดย

แต่ละกา้วน าไปสู่การคน้พบร้านอาหารใหม่ๆในโลกตะวนัออกแบบเปิดกวา้งมากข้ึน ถึงแมร้ายช่ือ

ประเทศท่ีมีการจดัพิมพคู่์มือมิชลินไกด์จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆในแต่ละปี แต่ทีมงานของมิชลิน

ไกด์ก็ยงัออกคน้หาอาหารคุณภาพในเขตพื้นพี่ใหม่ๆ ตั้งแต่ภูมิภาคลาตินอเมริกา ไปจนถึงภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(สิงคโปร์และกรุงเทพฯ) หรือคาบสมุทรเกาหลี (โซล) ไปยงัเมืองใหญ่ของ

ประเทศจีน (เซ่ียงไฮ)้ จนท าใหผู้ต้รวจสอบของมิชลินกลายเป็นนกัเดินทางท่องโลก การท างานของ

พวกเขา จะตอ้งตระหนกัถึงมาตราฐานอาหารทัว่โลกท่ีน ามาประกอบข้ึน และยงัตอ้งมีความมุ่งมัน่

ทุ่มเทในการคน้หาความเป็นเลิศดา้นอาหารไม่ว่าจะอยู่ ณ ท่ีใดก็ตาม ปัจจุบนั กลุ่มมิชลินจา้งงาน

พนักงานมากกว่า 112,000 คน จากทุกวฒันธรรมและทุกทวีป โดยคู่มือมิชลินไกด์ มีเน้ือหา

ครอบคลุม 27 ประเทศทั่วโลก ตั้ งแต่เมืองอาลีกันเต (Alicante) ประเทศสเปน เมืองฮิโรชิมา 

ประเทศญ่ีปุ่น เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา เมืองสตอกโฮลม์ ประเทศสวีเดน ไปจนถึงเมือง

คราคูฟ (Cracow) ประเทศโปแลนด ์วฒันธรรมอาหารทัว่โลกหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียวภายใตค้วาม

จริงสากลท่ีว่า “อาหารมีเพื่อแบ่งปันและอาหารท่ีดีไร้ซ่ึงพรมแดน” (Food is for sharing and good 

food knows no boundaries)  

 แมค้วามมุ่งมัน่ในหลกัการคน้หาร้านอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลกจะไม่เปล่ียนแปลง แต่ “มิชลิน 

ไกด์” ไดข้ยายช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลให้หลากหลายดา้นมากข้ึน โดยนอกจากจะจดัท าคู่มือฉบบั

ตีพิมพ์เป็นเล่มแลว้ ยงัมีการเผยแพร่ขอ้มูลร้านอาหารท่ีได้รับการคดัเลือกบนเว็บไซต์และผ่าน

แอพพลิเคชั่นบนมือถือ ทั้ งยงัมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น         

เฟชบุ๊ค ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม เรียกไดว้่า คู่มือ “มิชลิน ไกด์” ไม่ไดสู้ญเสียอตัลกัษณ์ดั้งเดิม 

แต่ยงักา้วทนัยคุทนัสมยัอีกดว้ย (Michelinguide, 2018) 

2.5 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism)  

ในอุตสาหกรรมร้านอาหารเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีมายาวนาน และสืบเน่ืองจาก

วฒันธรรมความเป็นอยูซ่ึ่งถือเป็นปัจจยัหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีท าใหธุ้รกิจร้านอาหาร

เป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาในประเทศ   
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ความหมายของค าว่า “Gastronomy” นั้น หมายถึง ศาสตร์แห่งการกินการด่ืม ซ่ึงจะเป็น

ตวักระตุน้ให้นักท่องเท่ียวประเภท “Gastronomic Tourism” สนใจในการเดินทางเพื่อการกิน การ

ด่ืม และสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวในแบบกินด่ืมได ้ 

ประสบการณ์ในการเดินทางเพื่อการกินการด่ืมนั้นเป็นส่วนส าคญัในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไปแลว้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากตดัสินใจเดินทางเพื่อท่ีจะมาชิมอาหารจาก

ร้านอาหารท่ีถูกแนะน าข้ึน หรือร้านอาหารท่ีข้ึนช่ือจากเมืองส าคญัต่างๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ

เลือกการเดินทางท่ีมีรูปแบบเก่ียวขอ้งกบัการกินการด่ืม เช่น การไปไร่องุ่น เพื่อด่ืมไวน์ การเฉลิม

ฉลองในเทศกาลส าคญัๆ ในเมืองต่างๆ เป็นตน้  

ประเทศในแถบยุโรปเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมากและใชจ่้ายค่อนขา้งเยอะ

และการออกมาเปิดประสบการณ์ในการกินด่ืมนอกบา้นกย็งัคงเป็นไลฟ์สไตลข์องนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

น้ี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวในประเทศฝร่ังเศส อิตาลี สเปน (Wolf, 2002) 

ปัจจุบนั นักการการตลาดดา้นการท่องเท่ียวหรือนักวางแผนการท่องเท่ียวตอ้งการทราบ

เก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว โดยมีการแสวงหาค าตอบเก่ียวกบักระบวนการพิจารณา

คดัเลือกแหล่งท่องเท่ียว อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวให้ไปแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

ความชอบ กิจกรรม และความคาดหวงัต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งศึกษา เช่น ตอ้งการทราบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงนั้นมีลกัษณะประชากรอย่างไร มีวิธีการเลือกสินคา้และ

บริการอย่างไร และเพราะเหตุใดจึงมา ท าไมจึงตดัสินใจเลือกซ้ือบริการหรือเดินทางไปแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ ทั้ งน้ี นักการตลาดมีความตระหนักดีว่า หากสามารถเข้าใจเก่ียวกับเหตุผลและ

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งลึกซ้ึง ยอ่มสามารถน าผลลพัธ์มาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆได ้และ

ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพอใจสูงสุด และกลบัมาเยอืนอีกคร้ังในอนาคต  

การท่องเท่ี ยว เชิ งอาหาร  (Gastronomic Tourism) คือ รูปแบบการท่องเท่ี ยวห น่ึ งมี

วตัถุประสงค์เฉพาะ เป้าหมายหรือแรงจูงใจหลักของการท่องเท่ียวเชิงอาหารคือ เดินทางเพื่อ

ท่องเท่ียวแสวงหาเก็บเก่ียวประสบการณ์เก่ียวกบักิจกรรมอาหารควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวพร้อมๆ 

กนั โดยกิจกรรมอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวประเภทน้ี ไม่เฉพาะเดินทางมาเพื่อรับประทาน

อาหารและหาประสบการณ์ดา้นอาหารเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง การร่วมสังเกตุการณ์ การสัมผสัและ

เรียนรู้วิธีในการปรุงจากแหล่งผลิตโดยตรง เช่น การเยี่ยมชมตลาดน ้ า การเยี่ยมชมการผลิตน ้ าตาล
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โตนด การผลิตขนมไทยโดยชุมชนทอ้งถ่ิน หรือการท าอาหารจากโรงเรียนสอนท าอาหาร (Cooking 

School) (ภาณุวฒัน์, 2555) 

2.5.1 ความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  

ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมท่ีมีจุดขายท่ีส าคญัอยูท่ี่เอกลกัษณ์วฒันธรรมการกินท่ีโดดเด่นของแต่ละทอ้งถ่ิน อาหาร

ในแต่ละท่ียอ่มมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัเม่ือแยกตามภูมิศาสตร์และวฒันธรรมประจ าถ่ินท่ีเด่นชดั 

อาหารจึงเป็นตวัแทนหรือสัญลกัษณ์ท่ีถ่ายทอดวิถีแห่งตวัตนของแต่ละชุมชนทอ้งถ่ินหรือประเทศสู่

สายตาของนักท่องเท่ียว ดงัเช่น ประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จระดบัโลกมี

รายไดแ้ละยอดจ านวนนักท่องเท่ียวกว่า 80 ลา้นคน อาหารฝร่ังเศสจึงเป็นเสมือนสัญลกัษณ์และ

ตวัแทนของประเทศฝร่ังเศสนอกเหนือ หอไอเฟล พระราชวงัแวร์ซายส์ ท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตน

ของประเทศฝร่ังเศส นอกจากอาหารแลว้ แมแ้ต่เคร่ืองด่ืมอย่าง ไวน์ แชมเปญ ก็ยงัเป็นตวักระตุน้

ความสนใจของนักท่องเท่ียวและดึงดูดให้การท่องเท่ียวในฝร่ังเศสนั้นมีจ านวนนักท่องเท่ียวเชิง

อาหารมากข้ึนและครองอนัดบัแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของโลกหลายสมยั, ฮ่องกง เป็น

เมืองท่ีมีทรัพยากรจ ากดัก็ถูกน ามาใชเ้พื่อเรียกร้องความสนใจจากนกัท่องเท่ียว และประกาศตนเอง

ว่าเป็น “สวรรคส์ าหรับอาหาร” ธุรกิจร้านอาหารในฮ่องกงจึงมีความเช่ือมโยงกบัความเฟ่ืองฟูของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง อาหารท่ีเล่ืองช่ือไดแ้ก่ หูฉลาม รังนก เป็ดยา่ง ต่ิมซ า ซ่ึงเป็นอาหาร

ท่ีข้ึนช่ือเม่ือนึกถึงฮ่องกง และท าให้นักท่องเท่ียวไปเพื่อสรรหาอาหารเหล่านั้ นเป็นการเปิด

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวไปในตวั (ภาณุวฒัน์, 2555)   

2.5.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงอาหารและทฤษฎีมาสโลว ์(Tikkanen, 2007) 

ในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงอาหารมีบทความวิจยัท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของทฤษฎีมาสโลว์

กบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยให้ขอ้สรุปว่ามีความสอดคลอ้งกนั เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอาหารใน

ประเทศฟินแลนดซ่ึ์งมีความสัมพนัธ์เชิงประจกัษ ์(Empirical Evidence) โดยมีขอ้สนบัสนุนดงัน้ี  

(1) ความตอ้งการทางกายกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการทาง
ร่างกาย และอาหารสามารถดึงดูดใจและท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวได ้เช่น การล่องเรือส าราญ
ระหว่างฟินแลนด์และสวีเดน ในช่วงปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงยุคนั้ นอาหารในร้านค้าและ
ห้างสรรพสินค้าท่ีวางขายในประเทศมีจ านวนจ ากัดและมีตัวเลือกน้อยกว่าในปัจจุบัน 
ดังนั้ น การเดินทางของนักท่องเท่ียวบนเรือส าราญจึงเป็นโอกาสส าหรับการเลือกซ้ือ
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์บบปลอดภาษี และยงัหมายถึงไดล้ิ้มลองอาหารหลายๆประเภทใน
ราคาท่ีสมเหตุสมผลอีกดว้ย ส่ิงน้ีจึงเป็นแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวและส่งผล
ให้กิจการเดินเรือส าราญมีความเฟ่ืองฟูมาโดยตลอด และในปี ค.ศ.2005 มีผูโ้ดยสารถึง 17 
ลา้นคนเดินทางจากฟินแลนดไ์ปยงัประเทศเพื่อนบา้นดว้ยเรือส าราญ  

(2) ความต้องการความปลอดภยักับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยในปี ค.ศ. 2003 มีการจัด
ประชุมข้ึนในประเทศฝร่ังเศสเร่ืององคค์วามรู้ดา้นอาหารปลอดภยัและสุขาภิบาลอาหาร 
(Food Safety) เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับผูเ้ข้าร่วมประชุม ซ่ึงเป็นระดับนานาชาติและมี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเดินทางมาจากทั้งภายในและต่างประเทศกวา่ 400 คน  

(3) ความตอ้งการดา้นสังคมกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การเดินทางเพื่อเขา้ร่วมงานประเพณี 
หรือเทศกาลส าคญัๆต่างๆ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในเชิงสมัคม ไดพ้บปะ พดูคุยและท า
ความรู้จกัระหว่างนักท่องเท่ียวดว้ยกนั หรือนักท่องเท่ียวกบัคนในแหล่งชุมชนนั้นๆ เช่น 
เทศกาลเบียร์ Oktober Fest ในประเทศเยอรมนี เป็นตน้ 

(4) ความต้องการการยอมรับและยกย่องกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เม่ือนักท่องเท่ียวมี
ความรู้สึกสนใจและยอมรับอาหารท่ีมีวฒันธรรมต่างจากวฒันธรรมของตนเอง ก็ย่อมให้
เกิดการยอมรับและนับถือในภูมิปัญญาหรือวฒันธรรมนั้นๆ น ามาให้เกิดแรงจูงใจในการ
สนใจเก่ียวกบัอาหารและวตัถุดิบพื้นบา้น เช่น นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นสนใจวฒันธรรมการกิน
ของคนฟินแลนด ์เป็นตน้  

(5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การเดินทางดว้ยเหตุผลเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านการประกอบอาหาร เช่น การเดินทางไปร่วมงาน World 
Organic Trade Fair ท่ีประเทศเยอรมนี หรือแม้แต่การเดินทางเพื่อไปศึกษาและร่วมชั้น
เรียนในการท าอาหาร (Cooking Class) เป็นตน้  
 

2.5.3 ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมในอนาคต  

ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมมากข้ึนเปรียบเสมือนการเช่ือมโยงการ

พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวผา่นอุตสาหกรรมดา้นอาหาร โดยใช้การสนับสนุนของ

ทรัพยากรอาหาร จึงกลายเป็นวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ินท่ีส าคญัและเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นการใชชี้วติของ

ผูค้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยปัจจยัท่ีส่งผลการท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมในอนาคตมีดงัน้ี 

(โตมร, 2560)  
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2.5.1.1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงประชากรโลกอาจเกิด

จากการเกิดการตายและการยา้ยถ่ินรวมถึงการเติบโตของเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางด้าน

ประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว จาก

แผนการพัฒนาการท่องเท่ียวฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) พบว่าแนวโนม้ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในอนาคตมีจุดประสงค์

การท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปจากเดิม การเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ๆ เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี

ชอบประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบหรูหรา การรับประทานอาหารท่ีหรูหรา การรับประทาน

อาหารและจิบไวน์บนเรือส าราญ การเรียนท าอาหารกบัโรงแรมหรู เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงของ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะส่งผลต่อการตลาดการท่องเท่ียวของโลกรวมถึงการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

จะเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงในประเทศไทย 

2.5.1.2 แนวโนม้การท่องเท่ียวย ัง่ยนืท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ทัว่โลก

ไดใ้ห้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวย ัง่ยืนและใชก้ลไกการส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายๆรูปแบบ

เพื่ออนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) จึงเป็น รูปแบบการ

ท่องเท่ียวหน่ึงท่ีเกิดข้ึนโดยการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจะมีแนวคิด คือ การเน้นท่องเท่ียวในสถานท่ี

ท่องเท่ียวทุกแหล่ง ทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรม ในขณะเดียวกนันักท่องเท่ียวมีโอกาสในการ

อนุรักษไ์ม่ท าลายและ รักษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว (บุญเลิศ, 2557) นกัท่องเท่ียวจึงไดมี้

โอกาสในการสัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินอาหารในทอ้งถ่ินจะกลายเป็นจุดดึงดูดท่ีส าคญัให้นกัท่องเท่ียว

มาในพื้นท่ีรวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การรับประทานอาหารคลีน การบริโภคผกัออแกนิกส์ 

การท่องเท่ียว แบบฟาร์มสเตย ์เป็นตน้ 

2.5.1.3 การแสวงหาความเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละทอ้งถ่ินยงัคงเป็นท่ีนิยม นักท่องเท่ียวในปัจจุบนั

ยงัคงสนใจการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ในการท่องเท่ียว การหาร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึง

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน การเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวไม่ไดจ้ ากดัแค่เพียงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัรวมถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น ศิลปวฒันธรรมประเพณี รวมถึงอาหารท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลใหค้น

ในทอ้งถ่ินมีความตระหนกัเห็นคุณค่าของทอ้งถ่ินเกิดการเรียนรู้ในการอนุรักษท์รัพยากรท่ีเก่ียวกบั

อาหารให้คงอยู่ซ่ึงน าไปสู่การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้ท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 
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2.5.1.4 การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์ ท่ามกลางการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือออนไลน์ท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเท่ียวในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ เช่น แหล่ง

ท่องเท่ียว เส้นทางท่องเท่ียวรวมถึงร้านอาหาร เมนูอาหารในท้องถ่ิน แหล่งผลิตอาหารท่ีเป็น

แหล่งก าเนิดของอาหารนั้นๆ การท่องเท่ียวเชิงอาหารต่างๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น การ

แนะน าอาหารจากเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเพิ่มมากข้ึน จากผล

การศึกษาอตัราการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของโลกพบวา่ภูมิภาคยโุรปมีอตัราการใชข้อ้มูล

อินเทอร์เน็ตสูงสุด ร้อยละ 36 ภูมิภาคอเมริกา ร้อยละ 27 และภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก ร้อยละ 26  

 

ล าดบั ประเทศ ร้อยละ 

1 องักฤษ 67 

2 แคนาดา 64 

3 นิวซีแลนด ์ 60 

4 ไอซ์แลนด ์ 59 

5 เนเธอร์แลนด ์ 58 

6 อเมริกา 58 

7 สเปน  58 

 

ตารางท่ี  2 ขอ้มูลประเทศท่ีมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวสูงสุด 7 อนัดบัและมี
แนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 

 
 

2.5.1.5 แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวสมยัใหม่ ดว้ยการเปล่ียนไปของโลกในยคุปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวท่ี

ออกเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิง

อาหาร โดยประการแรก คือ ความร่ืนรมย ์เป็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเติมความสุขทาง
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ความรู้สึก สัมผสั ประสบการณ์การกินอาหาร การสืบคน้จากรากฐาน (Grounded) นักท่องเท่ียว

ตอ้งการท่ีจะสัมผสักบัรากเหงา้ของอาหารในชนบทและวิธีการผลิตอาหารรวมถึงการแสดงออกถึง

ตัวตน (Self-expression) ต้องการแสดงความแตกต่างโดดเด่นและความเป็นตัวตนในด้านการ

รับประทานอาหาร จากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารเพิ่มมากข้ึน 

(องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวย ัง่ยนื, 2559) 

 ทั้งน้ี การตระเวนรับประทานอาหารทอ้งถ่ินก็ยงัเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนส าหรับกิจกรรม

การท่องเท่ียว อาหารถือเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่องเท่ียวมาโดยตลอด โดยเฉพาะทิศทางของนกั

ชิมอาหาร (Foodie) ก าลังท าให้อาหารกลายเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรมการท่องเท่ียว

ในทริปนั้นๆอีกดว้ย โดยการเขา้ไปเรียนรู้ประสบการณ์อาหารเฉพาะถ่ิน เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงวิถี

ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ท่ีสืบสานตกทอดเป็นมรดกอาหาร การ

ท่องเท่ียวแบบเดิมนั้น เชิดชูสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมอ่ืนๆ มากกว่า โดยถือว่าม้ืออาหารท่ีอยู่

ในทริปนั้นเป็นเพียงผลพลอยได ้หรือแค่ส่วนประกอบหน่ึงของการอ านวยความสะดวกเท่านั้น การ

ท าทวัร์แบบเดิมๆ ส าหรับผูสู้งอาย ุมกัจะพาไปร้านอาหารท่ีคณะท่องเท่ียวคุน้เคยอยูแ่ลว้ และมกัจะ

มีเคร่ืองปรุงน าติดตวัมาจากบา้น เช่น น ้ าพริก ซอสปรุงรส เพื่อให้รู้สึกถึงความเคยชินกบัอาหารท่ี

นกัท่องเท่ียวทานในชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ ในปัจจุบนั ทิศทางเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียวไป 

ก่อให้เกิดนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ เป็นคนรุ่นใหม่ ท่ีเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ และมีเคร่ืองมือ

ส่ือสารทนัสมยัติดตวัตลอดเวลา นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ไม่มีใครสนใจ น ้ าพริก หรือซอสปรุงรสท่ี

หวัหนา้ทวัร์น าติดตวัไปดว้ยแลว้ แต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการประสบการณ์แท้ๆ  ของทอ้งถ่ินท่ีไป

ท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในม้ืออาหารประจ าวนั และอาหารวา่งระหวา่งม้ือ  

 ความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและรุ่นของประชากร 

นกัท่องเท่ียวรุ่นก่อนจะมองว่าการท่องเท่ียวเป็นการพกัผอ่น ท่ีตอ้งสะดวกสบาย ท่ีพกัอาศยัสะดวก

และเหมือนอยู่บา้น อาหารการกินก็มีรสชาติท่ีคุน้เคย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวยุคใหม่ จะมองว่าการ

ท่องเท่ียวเป็นการผจญภยัและเป็นประสบการณ์แปลกใหม่ อาหารก็เป็นส่วนส าคญัของวฒันธรรม

นั้นๆ ท่ีจะให้ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่แก่นักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงรับประทานอาหาร

ทอ้งถ่ินไดโ้ดยไม่มีความกงัวลในเร่ืองของวตัถุดิบ รสชาติ หรือกล่ิน แมแ้ต่ตอ้งไปนัง่รับประทาน

อาหารในตลาดสด ก็ถือว่าเป็นความสนุกสนาน ทา้ทาย ประสบการณ์เก่ียวกบัอาหารจะช่วยให้

นักท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นๆได้อย่างลึกซ้ึง ร้านอาหารในท้องถ่ิน หรือ
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ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง มีประวติัศาสตร์ ต านาน เร่ืองเล่าความเป็นมา ท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกวา่มาถึง

สถานท่ีแห่งนั้น และสามารถเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได ้และเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้

ผลกัดนัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหารขยายตวัมากข้ึน และเป็นจุดหมายปลายทางของ

นกัท่องเท่ียวทั้งโลกไปสู่สถานท่ีท่ีมีอาหารแปลกใหม่และโด่งดงัมากข้ึน  

 จากบทความการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใน TAT Review (วุฒิชัย, 

2560)ไดแ้สดงสถิติเทศกาลอาหารรอบโลกจากหลายประเทศเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว ดงัน้ี  

1. Melbourne Food and Wine Festival ประเทศออสเตรเลีย มีนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกเขา้ร่วม
ปีละมากกวา่ 250,000 คน  

2. Pahiyas Festival ประเทศฟิลิปปินส์ ท าลายสถิตินกัท่องเท่ียวเพื่อชิมอาหารมากท่ีสุดในโลก 
ในปี 2015 มีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม 3.2 ลา้นคน  

3. Savour ประเทศสิงคโปร์ ในปี 2014 มีนกัท่องเท่ียว 18,000 คน  
4. La Tomatina ประเทศสเปน ในปี 2013 มีนกัท่องเท่ียว 50,000 คน  
5. Maine Lobster Festival สหรัฐอเมริกา มีนกัท่องเท่ียว 30,000 คน  
6. San Francisco Street Food Festival มีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่ 50,000 คนต่อปี  

การลงทุนสร้างสาธารณูปโภคขนาดใหญ่เพื่อดึงดูกนักท่องเท่ียว เช่น ธีมปาร์ค สวนสนุก 

ศูนย์การประชุม อาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีต้องสร้างข้ึนเท่านั้ น เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีต้นทุนสูง และใช้

งบประมาณเยอะ หากแหล่งท่องเท่ียว หรือประเทศนั้นๆ มีวฒันธรรมอาหารท่ีดึงดูดใจ หรือมี

ร้านอาหารท่ีโด่งดงั กย็อ่มดึงดูกนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั ดงันั้น อาหารจึงกลายเป็นองคป์ระกอบหลกั

ของการท่องเท่ียว เทียบเท่ากบั ท่ีพกั และสถานท่ีส าคญัต่างๆ นักท่องเท่ียวจะตอ้งกินอาหารใน

ระหว่างเดินทาง แน่นอนวา่เร่ืองอาหารคือส่ิงผลกัดนัการท่องเท่ียวท่ีส าคญัหลายประเทศในโลก มี

การรณรงค์ดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ยม้ืออาหารทอ้งถ่ิน และมีผลท าให้นักท่องเท่ียวใช้เวลามากข้ึน 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อรับประทานอาหาร เร่ิมตั้งแต่อาหารท่ีเสริฟ์บนเคร่ืองบินตอนเร่ิมออก

เดินทาง เร่ือยไปจนถึงอาหารบนรถไฟ รถทวัร์ ร้านอาหารระหวา่งทาง ไปจนถึงจุดหมายปลายทาง

คือร้านอาหารช่ือดังระดับโลกท่ีกลายเป็นจุดหมายการท่องเท่ียว  1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเท่ียวทุกวนัน้ี ใช้ไปกับม้ืออาหารพิเศษระหว่างการเดินทาง นักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักชิม 

(Foodie) จะออกแบบตารางเส้นทางการท่องเท่ียวตามร้านอาหารท่ีตอ้งการไปชิม ใหค้วามส าคญักบั

กิจกรรมท่องเท่ียวอ่ืนๆ นอ้ยกวา่เยีย่มชมสถานท่ี พิพิธภณัฑ ์รวมถึงการซ้ือของท่ีระลึก 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.6.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือ ท า

การคน้หา การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการใชบ้ริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองความต้องการภายในองค์กรหรือแม้แต่ภายใน

ครัวเรือน กล่าวคือผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคน้ี์เรียกว่าเป็นตลาด

ผู ้บ ริโภค จึงท าให้ผู ้บ ริโภคแต่ละรายนั้ นมีความแตกต่างกันไปโดยจ าแนกและแบ่งตาม

ประชากรศาสตร์ เช่น รายได ้อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีและรสนิยม 

เป็นตน้ ในดา้นพฤติกรรมการกิน การใช ้การซ้ือ และความคิดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือผูบ้ริโภคนั้น

ย่อมต่างกนั ท าให้เกิดสินคา้และบริการหลายชนิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากเร่ืองของประชากรศาสตร์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัแลว้ ก็ยงัมี

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าใหใ้หเ้กิดการบริโคภท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท า

ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินคา้จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ

บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน และโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บ

ความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (วนัดี, 2554) 

โดยเบ้ืองต้น การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภคสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ไดจ้าก 7 ค าถาม เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี (ปรัชญา, 2554) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย หรือ ตลาด

เป้าหมาย (Target Market) โดยมี กลุ่มเป้าหมายทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) 

จิตวิทยา (4) พฤติกรรมศาสตร์ดา้นกลยทุธ์การตลาดหรือ 4Ps  ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ดา้นสินคา้

และผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การตั้งราคา กลยุทธ์ในการหาช่องทางการจดัจ าหน่าย และ กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ใหเ้กิดความเหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด และให้เกิดความพึง

พอใจในระดบัสูงสุด  
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2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในเวลานั้น โดยส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคอยากได้มาหรือซ้ือหามาคือ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ทั้ งสินค้าและบริการ รวมถึง

คุณสมบติัต่างๆ (Product Component) และอะไรคือความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด (Competitive 

Differentiation) โดยใช้กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  (1) ผลิตภัณฑ์หลัก (2) รูปลักษณ์

ผลิตภณัฑ์ (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ และ(6) ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)    

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้และบริการ โดย

ตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม

และวฒันธรรม ตลอดจน ปัจจยัเฉพาะบุคคล เพราะผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้น

ร่างกายและจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริหาร โดยมีองค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผู ้

ตดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด 

ช่วงเดือนใด ตลอดจนเทศกาลหรือโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 

ร้านขายของช า หา้งสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เกต็ ตลอดจนการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้   

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือ โดยมีองค์ประกอบการซ้ือดงัน้ี (1) การรับรู้ปัญหา  (2) การคน้หาขอ้มูล  (3) การประเมินผล

ทางเลือก  (4) การตดัสินใจซ้ือ  (5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

2.6.2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (วาสนา, 2559) 

มนุษยทุ์กคนนั้นยอ่มมีความมีความตอ้งการท่ีต่างกนั ในขั้นพื้นฐานมีความตอ้งการทางดา้น

ปัจจยัส่ี เพื่อใหด้ ารงชีวิตใหอ้ยูไ่ด ้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดความสุขกายสบายใจ

มากข้ึน แต่กมิ็ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถมีส่ิงเหล่าน้ี หรือไดม้าครบ บางคนแมแ้ต่ปัจจยัส่ีกไ็ม่อาจหามา



  42 

ไดค้รบ ในขณะเดียวกนักส็ามารถหาสินคา้และบริการมาบ าบดัความตอ้งการตามความปรารถนาได ้

และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีปัจจยั 4 ประการดงัน้ี  

2.6.2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors)  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (Core Culture) แลว้กอ็นุ

วฒันธรรม (Subculture) และชั้นทางสงัคม (Social Class)  

วฒันธรรมหลกั เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสงัคมของมนุษย ์และเป็นตวัก่อใหเ้กิด

ค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน แลว้กถ่็ายทอด

ใหแ้ก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสงัคมกมี็วฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผลกคื็อพฤติกรรม

การซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสงัคมกจ็ะผดิแผกแตกต่างกนัไป  วฒันธรรมยอ่ย หมายถึง วฒันธรรม

ของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมตวักนัเป็นสงัคมกลุ่มท่ีใหญ่ข้ึน โดย จ าแนกเป็นวฒันธรรมยอ่ยออกเป็น 4 

ลกัษณะ คือ  

1. วฒันธรรมยอ่ยทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture)   

2. วฒันธรรมยอ่ยตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture)   

3. วฒันธรรมยอ่ยทางอาย ุ(Age Subculture)   

4. วฒันธรรมยอ่ยทางอาชีพ (Occupational Subculture)   

ชนชั้นทางสงัคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีอาชีพ รายได ้ชาติตระกลู การศึกษา หรือ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเหมือนกนัหลายอยา่ง ทั้งน้ี ชนชั้นทางสงัคมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสงัคม 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั  

2. สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะถูกจดักลุ่มอยูใ่นชั้นทางสงัคมระดบั

ใด  

3. ชั้นทางสงัคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้

ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้  
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4. บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหวจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและ

เล่ือนลง 

2.6.2.2 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors)  ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นตน้ กลุ่มอา้งอิง 

(Reference Group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยึดถือ

หรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคก็ตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็น

สมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพ่อแม่ 

และลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และ

ยงัมีผลการวิจยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสงัคมบทบาทและสถานภาพของ

บุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏใน

สังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ีท่ีสังคมก าหนดไวใ้นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม

หลายหน่วย บุคคลทุกคนยอ่มมีสถานภาพไดห้ลายอยา่งมากบา้งนอ้ยบา้ง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็น

ลูก เป็นรัฐมนตรี เป็น นักการเมือง เป็นปลัดกระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็น

นักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทัดฐานส าหรับ

กระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และสิทธิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก   

2.6.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคท่ีส าคัญๆ เช่น อาชีพ รายได้ อายุ วฏัจักรครอบครัว บุคลิกภาพ รูปแบบในการ

ด ารงชีวิต พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจในการบริโภคของแต่ละคนนั้นย่อมเป็นไป

ตามระยะเวลาท่ีด ารงชีวิตอยู่ ขณะท่ีอยู่ในวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจในการซ้ือของใชใ้นการ

บริโภคแทบทั้ งส้ิน เม่ือเข้าสู่ในช่วงวยัรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ด้วยการ

ตดัสินใจของตนเองในบางอย่าง และเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และสามารถสร้างรายได้แลว้นั้น ก็จะมี

อ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด โดยไม่ตอ้งปรึกษาใคร จนถึงช่วงวยัชรา ความ

เห็นชอบจากบุคคลอ่ืนๆในการตดัสินซ้ือ เช่น บุตรธิดา หรือ ญาติพี่น้อง ก็จะกลบัมามีส่วนใน

กระบวนการตดัสินใจอีกคร้ัง  

วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิต ครอบครัว นบัตั้งแต่การ

เร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิตครอบครัว

ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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วฏัจกัรชีวติ ครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ  

1. ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ  

2. ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวิตครอบครัว   

3. ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร  

4. ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่  

5. ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว  

อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลนั้นจะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ ท่ีท าให้ตอ้งมีการ

ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแตกต่างกนัไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจท่ีตอ้งใชท้ างาน

หนักอยู่ตลอดเวลาอาจจะท าให้ไม่มีเวลาดูบา้น หรือท าความสะอาดดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงตอ้งจา้ง

แม่บา้นเพื่อช่วยในการท าความสะอาดบา้นหรือ พนักงานขนส่ง (Delivery Boy) ท่ีตอ้งการความ

คล่องตัวในการท างาน หากใช้รถยนต์อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่ง จึงจ าเป็นต้องใช้

รถจกัรยานยนตใ์นการขนส่งแทน เป็นตน้  

รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) รายได้ส่วนบุคคลของผู ้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคลท่ีถูกหกัภาษีแลว้ (Disposable Income) 

หลังจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายได้ส่วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีกส่วนหน่ึงไปซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable Income และรายไดส่้วนน้ีน่ีเองท่ีผูบ้ริโภค

จะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง 

พฤติกรรมการใชชี้วิต ใชเ้งิน และใชเ้วลาของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏข้ึนอยา่งชา้ๆ 

ใน 4 ดา้นดงัต่อไปน้ี คือ ทางดา้นของประชากรท่ีมีการรวมกนัเขา้เป็นตวัคนคนนั้น กิจกรรมท่ีได้

เขา้ไปมีส่วนร่วมและความสนใจท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

2.6.2.4 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ทัศนคติและ

ความเช่ือ (Attitudes and Beliefs) แรงจูงใจ หมายถึง การชกัน าหรือการโนม้นา้วเพื่อให้บุคคลอ่ืนๆ

เห็นดว้ยและคลอ้ยตามในส่ิงท่ีโนม้นา้วและเกล้ียกล่อมซ่ึงเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) หมายถึงส่ิงท่ี
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ควบคุมพฤติกรรมมนุษยท่ี์เกิดจากความตอ้งการ ความกดดนั หรือความปรารถนา และพยายามจะ

ด้ินรนใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบ

และท าความเขา้ใจโดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ี

ผูบ้ริโภคสองคนได้รับส่ิงเร้าอย่างเดียวกัน และตกอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยา

ตอบสนองแตกต่างกนั เน่ืองมาจากการรับรู้นัน่เอง ปัจจุบนัผูบ้ริโภคแต่ละรายสามารถเลือก หรือรับ

ส่ิงท่ีตนเห็นดว้ยได ้การท่ีโฆษณาออกไปนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีความชดัเจน เป็นท่ีจดจ า และโดดเด่น

ต่อผู ้ชม ซ่ึงท าให้ผู ้บริโภคมีความสนใจและตอบสนองท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงหมายความถึง การ

เปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลมาจากการดูโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และเกิดประสบการณ์การใชง้านจริง ทั้ง

ทางตรงหรือทางออ้มของผูบ้ริโภค หากมีประสบการณ์มาแลว้ว่า ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนอง

ความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของเขาได้ดี เม่ือตกอยู่ในภาวะท่ีความ

ตอ้งการหรือความอยากไดอ้ย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภค

อีก (แนวโนม้ในการซ้ือชา้) ความเช่ือและทศันคติ ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิด

ท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ี

อาจเกิดจากความคิดเห็น ศรัทธา หรือมจากความรู้ กเ็ป็นได ้และอาจมีอารมณ์ ความสะเทือนใจหรือ

ความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่กไ็ด ้  

1. ความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภค ถา้หาก

ปรากฏว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือหรือไม่ความไม่เขา้ใจ เก่ียวกบัผลิตภณัฑย์อ่มท าให้นกัการตลาดตอ้ง

ท าหนา้ท่ีในการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวและรณรงคใ์หเ้กิดความเช่ือท่ีถูกตอ้งดว้ยวิธีการต่างๆ  

2. ทศันคติ หมายถึง ความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็นต่างๆ ตลอดจนท่าทีของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดก็ตาม ซ่ึงท าใหเ้กิดผลต่อการแสดงออกหรือน ามาซ่ึงค าวิพากษว์ิจารณ์ต่อส่ิง

นั้นๆ ซ่ึงทศันคตินั้นมีธรรมชาติท่ีค่อนขา้งเปล่ียนแปลงไดย้าก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นักการ

ตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติแทน  

2.6.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

โดยทัว่ไปแลว้ผูป้ระกอบการอาจจะเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะมีรูปแบบและขั้นตอน

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการทุกประเภทในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ความจริงผูบ้ริโภคจะ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกัน ส าหรับสินคา้บางประเภท ผูบ้ริโภค

อาจจะใชเ้วลาในการตดัสินใจนานและตอ้งการขอ้มูลจ านวนมาก แต่ส าหรับสินคา้บางประเภทกลบั

ตรงกนัขา้ม คือ ใชเ้วลาสั้นและไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลมากนกัในการตดัสินใจ หรือบางคร้ังผูบ้ริโภค

อาจจะตดัสินใจไดท้นัที โดยไม่ตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพิ่มเติม อย่างไรก็ดีไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการประเภทใด ผูบ้ริโภคจะตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีตนไม่พึงปรารถนาจากการ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงมีผลมาจากเหตุต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. หนา้ท่ีของสินคา้และบริการ เป็นเร่ืองของผูซ้ื้อสินคา้และบริการนั้นมีความคาดหวงัท่ีจะไดสิ้นคา้

และบริการให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้แต่อาจเป็นการเส่ียงของสินคา้และบริการนั้นอาจไม่เป็นดงัท่ี

ตอ้งการ หรือไม่เป็นไปตามค าโฆษณาท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายไดก้ล่าวอา้ง เป็นตน้  

2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้หรือบริการ เป็นความเส่ียงจากภาพลกัษณ์ภายนอกของสินคา้หรือ

บริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ขนาด สีสนั รูปร่าง และความสะดวกในการใช ้เป็นตน้  

3. ราคา เป็นความเส่ียงจากคุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ราคาท่ีผูซ้ื้อจ่ายไป โดยเปรียบเทียบจาก

สินคา้ลกัษณะเดียวกนัและความคาดหวงัของผูซ้ื้อ  

4. การยอมรับของสังคม เป็นความมัน่ใจในการยอมรับจากสังคมในการใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์

นั้นๆ หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพอาจท าให้สังคมไม่ยอมรับ เช่น การเลือกซ้ือหรือใชข้องลอกเลียนทั้ง

โดยเจตนาและไม่เจตนากต็าม จึงเป็นเหตุท าใหผู้ท่ี้ใชสิ้นคา้ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ ไม่ยอมรับ  

5. จิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง เม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น 

หากผูบ้ริโภครู้สึกวา่การใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ แลว้รู้สึกวา่ไม่เหมาะสมกบัตน ก็จะท าใหเ้กิด

ความรู้สึกวา่ไม่มัน่ใจในตนเอง ขาดความมัน่ใจ กจ็ะส่งผลต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ ดว้ย  

6. การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์และเวลา เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างชนิดเป็นส่ิงท่ีหาไดย้ากอาจจะตอ้งเสียเวลา

ในการคน้หาและเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์

ทั้งน้ี พบวา่โดยทัว่ไปแลว้ในทุกๆ คร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจจะเลือกซ้ือสินคา้วา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

ผู ้บริโภคมีสเต็ปกระบวนการคิดทั้ งก่อนตัดสินใจซ้ือและหลังซ้ือท่ีค่อนข้างเหมือนกัน ซ่ึง

กระบวนการเหล่าน้ีเรียกว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-Stage Model of The 

Customer Buying Process) (Orji & Goodhope, 2013) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การท่ีบุคคลใดรับรู้ถึงความตอ้งการของตนท่ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในตวับุคคล เช่น ความ
หิวกระหาย บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการท่ีจะจดัการเพื่อสนองตอบกบัส่ิงเร้านั้นๆ หรือเป็นการ
รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผู ้ซ้ือรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสถานะท่ีปรารถนา และสถานะท่ีเป็นจริงท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้
และในบางคร้ังบุคคลมีปัญหาหรือความตอ้งการแต่ยงัไม่ไดรั้บรู้ถึง ดงันั้นนักการตลาด
อาจจะใชพ้นกังานขายการโฆษณาและบรรจุภณัฑเ์พื่อช่วยกระตุน้การรับรู้ถึงความตอ้งการ
หรือปัญหา 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ ผูบ้ริโภคจะ
ด าเนินการกบัส่ิงท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา คือเกิด
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีหน่ึงแลว้ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
(1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้  
(2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ ฯลฯ   
(3) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค   
(4) แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรืองานวิจยัต่าง ๆ 
(ธวลัวรัตน์, 2552) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือได้ข้อมูลแล้ว ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ (ธวลัวรัตน์, 2552) หรือการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มทางเลือกพิจารณา
ผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์โดยเกณฑ์เหล่าน้ีจะประกอบดว้ย 
ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (หรือไม่ตอ้งการ) ผูบ้ริโภคจะท าการให้ระดบัความส าคญัต่อ
เกณฑแ์ต่ละขอ้โดยท่ีลกัษณะบางอยา่งอาจมีความส าคญัมากกว่าลกัษณะอ่ืนๆ ซ่ึงผูบ้ริโภค
อาจใช้เกณฑ์ดงักล่าว ในการจดัล าดบัตรายี่ห้อต่างในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณา อย่างไรก็
ตามในบางคร้ังการใชเ้กณฑด์งักล่าวกอ็าจท าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้
ท่ีจะซ้ือไดซ่ึ้งถา้เกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนผูบ้ริโภคกต็อ้งแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม   

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค ส่ิงน้ีจะท า
ให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆได ้โดยจะคดัสรรส่ิงท่ี
ชอบก่อนมาเป็นล าดบัแรก และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินผลการตดัสินใจซ้ือ
และพฤติกรรม มี 3 ประการคือ  
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(1) ทศันคติท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืน หรือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งผลใหมี้ต่อผลิตภณัฑไ์ดท้ั้ง
ทางดา้นบวกและทางดา้นลบก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  

(2) ปัจจยัท่ีเกิดจากการไดคิ้ดหรือคาดคะเนล่วงหนา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ไดมี้การคิด
ล่วงหน้าถึงประโยชน์ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นๆไวก่้อนแลว้ ท าให้เกิดการ
ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ  

(3) ปัจจยัจากเหตุการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดคิ้ดไวล่้วงหนา้หรือคาดคะเนไวก่้อน ในระหวา่งท่ี
ผูบ้ริโภคก าลงัได้ทดลองหรือใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ระหว่างนั้นอาจมีเหตุ
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่คาดเดาไดเ้กิดข้ึน ซ่ึงท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น 
การเลือกซ้ือสินคา้อาจมาจากผลท่ีไดรั้บการประเมินจากส่ือ เช่น ตราสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจสูงสุด หรือมียอดขายสูงสุดในขณะนั้น ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ หาก
อนัดบัหน่ึงท่ีไดรั้บความไวว้างใจสูงสุดนั้นขาดตลาด ก็อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
หรือตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนัดบัรองลงมาเป็นการทดแทน เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการหลงัการซ้ือและ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตระหนักไดถึ้งความพอใจหรือไม่พอใจในตวัผลิตภณัฑ์
นั้นๆ ภายหลงัมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใช ้แลว้ความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้พอใจก็จะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ไม่พอใจก็จะไม่ซ้ืออีก นักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ (ธวลัวรัตน์, 
2552) หรือ เป็นการประเมินหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) หลงัจากการซ้ือสินคา้
หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะสรุปว่าสินคา้และบริการนั้นให้ผลลพัธ์อย่างไร และเป็นท่ีน่าพึง
พอใจหรือไม่ ขอ้ก าหนดหรือเกณฑ์ในการประเมินต่างๆ จะประมวลออกมาเป็นรูปแบบ
ของความพึงพอใจ (Satisfaction) และความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) (กมลภพ, 2555) 
ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ลว้นมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีนักการตลาดจะต้องท าความเข้าใจ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าถึงจิตใจของ
ผูบ้ริโภคให้ได้ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ   
 

2.6.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้  

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) เป็นเร่ืองส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอา้งอิง

ตามประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงตามแต่ละบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน และ
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องคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุดสามารถเปล่ียนแปลง

ไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจ

มาแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้

ผลจากการปฏิบติังาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ กบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อ

สินคา้และบริการ กล่าวคือ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากวา่ความคาดหวงั จะท าใหเ้กิด

ความไม่พอใจ แต่ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความพึง

พอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นสูงกวา่ความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

(Kotler, 2003) 

2.6.3.1 ลกัษณะของความพึงพอใจ เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าความพึงพอใจในการบริการมี

ความส าคญัต่อ การด าเนินงานบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป 3 ประการ 

ดงัน้ี (Kotler, 2003) 

(1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์ในเชิงบวกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงหน่ึง 

กล่าวคือ มนุษยมี์ความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน หรือสภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ประสบการณ์หรือส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลมีการรับรู้ ประสบการณ์ ท่ีแตกต่าง

กนัออกไป ในสถานการณ์การบริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลแต่ละคนสามารถรับรู้เก่ียวกบัการบริการ

ได้จากหลายส่ิงหลายอย่าง เช่น คุณภาพของการบริการ หรือประเภทของการบริการ ซ่ึง

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการไดรั้บบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ก็

ย่อมสามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ และเกิดความรู้สึกท่ีดี ท าให้

เกิดการบอกต่อ  

(2) ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการวิเคราะห์จากส่ิงท่ีต่างกนั หรือประเมินจากการไดเ้ขา้รับการบริการ

จากคร้ังใดคร้ังหน่ึง ซ่ึงผูรั้บบริการมีความคาดหวงัไวก่้อนนั้นแลว้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการบอกเล่า

ของผูอ่ื้น ทศันคติหรือคุณค่าท่ียึดถือต่อการบริการ หรืออาจมาจากผูใ้ห้บริการไดใ้ห้ค  ามัน่สัญญา

เก่ียวกบับริการไวแ้ลว้ แหล่งอา้งอิงดงักล่าวน้ีจึงท าให้ผูรั้บบริการไดมี้การเปรียบเทียบกบับริการท่ี

เคยไดรั้บ หรือเปรียบเทียบกบับริการของผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความคาดหวงั หากเป็นไปตาม

ความคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการนั้นๆ หากไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้หรือ

ความคาดหวงั กจ็ะท าใหผ้ดิหวงัและไม่กลบัไปใชบ้ริการนั้นๆอีก  
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(3) ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับสภาพการณ์ รวมทั้ งปัจจัยแวดล้อม และ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกพอใจหรือชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุผลท่ีเขา้มาพร้อมกบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นๆในเวลา หรือ

ช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการอาจจะเกิดความไม่พอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพราะไม่

เป็นไปตามท่ีผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการก าหนดไว ้แต่หากเวลาผา่นไป ถา้ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวไ้ดรั้บ

การตอบสนองอย่างตรงตามความต้องการท่ีได้คาดหมายไว ้ก็จะท าให้ผู ้รับบริการนั้ นย่อม

เปล่ียนแปลงความรู้สึกได ้แมจ้ะเป็นความรู้สึกท่ีไม่เคยพึงพอใจในสินคา้และบริการนั้นๆก็ตาม  

นอกจากนั้นความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการยงัเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกได้ในหลาย

ระดบั ตั้งแต่ระดบัมาก ระดบัปานกลางและระดบัน้อย ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งความ

แตกต่างของการตอบสนองของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการจากส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วน

ใหญ่ผูรั้บบริการจะใช้ขอบเขตของระยะเวลาเป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจาก

ประสบการณ์ในการรับบริการต่าง ๆ  

2.6.3.2 รูปแบบของความพึงพอใจ  
การศึกษารูปแบบของความพึงพอใจท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่มีหลากหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีได้

จ าแนกตามสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคา้และการรับการบริการของ

ผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบมาช่วยในการจ าแนกมาจากรูปแบบดว้ย ซ่ึงสามารถจ าแนกได้

เป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (กลัยารัตน์, 2549) 

(1) พึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความคาดหวงั ความพอใจในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ

คุณสมบติัของสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้สินคา้นั้นมี

ความแตกต่างระหว่าง 2 ส่ิงน้ี เป็นท่ีมาของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ค่านิยามความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการประมาณ

ค่าในการรับรู้ท่ีไม่ตรงกนัระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัผลการด าเนินการอนัเกิดข้ึนจริงของสินคา้

หรือบริการท่ีรับรู้ภายหลงั การบริโภคจากนิยามน้ีสามารถน ามาอธิบายหลกัการสร้างความพึงพอใจ

ได ้3 ประการ คือ   

1. ความคาดหวงัต่อสินคา้หรือผลการด าเนินงาน ลูกคา้มกัตั้งความหวงัท่ีอาจเป็นไปไดต่้อสินคา้

หรือผลการด าเนินงาน โดยรับรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ การโฆษณา 

หรือการบอกกล่าวแบบปากต่อปากจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือรับบริการ เป็นตน้  
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2. ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคา้จะประมาณค่าผลการด าเนินงานของสินคา้หรือบริการจาก

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง หรือผลการด าเนินงานท่ีรับรู้ภายหลงัการบริโภค  

3. ความไม่ตรงกนั ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน จริงมกัท าให้เกิดความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจ หากความคาดหวงัมีมากกว่าการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจริง จะน ามาซ่ึงความไม่พึง

พอใจของผูบ้ริโภค 

(2) ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความปรารถนา ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภค

เปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้

สินคา้นั้นมีความแตกต่างระหว่างทั้งสองส่ิงเป็นท่ีมาของค่านิยามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคว่า ความพึงพอใจ เป็นผลมาจากปฏิกิริยาของความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประสบการณ์

จากสินคา้และบริการนั้น ๆ โดย หลกัการความพึงพอใจมีอยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ   

1. การด าเนินงานท่ีรับรู้ได้ เป็นการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแล้วสามารถใช้ความรู้สึกรับรู้ได้และ

สามารถจะแสดงปฏิกิริยาต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้

2. ความคาดหวงัและความหวงัท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การคาดหวงัไวล่้วงหนา้ ซ่ึงความ

คาดหวงันั้นต้องมีความเหมาะสมไม่มากจนเกินไป ควรพอเหมาะกับคุณสมบัติของสินคา้และ

บริการนั้น ๆ  

3. ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม เป็นเสมือนกบัความคาดหวงัแต่มีความแตกต่าง

กนั คือ ความปรารถนาเป็นความรู้สึกหรือความตอ้งการใหเ้กิดในส่ิงท่ีเหมาะสมแลว้ความปรารถนา

นั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัสินคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ยค่านิยามของความปรารถนา คือ เป็นระดบั

ของคุณสมบติัและประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือว่าจะน ามาซ่ึงคุณค่าในระดบัสูงข้ึน และเป็นส่ิงท่ีบ่ง

บอกถึงผลการด าเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดส้ร้างความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัความ

ปรารถนา โดยท่ีความคาดหวงัเป็นความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของสินคา้ท่ีมีอยูแ่ละ

อาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะท่ีความปรารถนา เป็นการประมาณค่าขอบเขตของคุณสมบติั หรือประโยชน์

ของสินคา้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงคุณค่าในส่ิงนั้น ความปรารถนาท่ีเหมาะสมเป็นผลมาจากความแตกต่าง

ระหว่างผลการด าเนินการท่ีรับรู้ไดก้บัความปรารถนาในตวัสินคา้ หากความ ปรารถนาและความ

คาดหวงัเป็นบวก ผูบ้ริโภคยอ่มมีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ดว้ย เช่นกนั 
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(3) ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความยุติธรรม ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเป็นความคาดหวงัใน

ดา้นความยติุธรรม ความถูกตอ้งเหมาะสมในการซ้ือขายระหว่างผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการกบัผูข้ายหรือ

ผูใ้ห้บริการ ค านิยาม ของค าว่ายติุธรรมนั้นหมายถึง ความถูกตอ้งท่ีแต่ละบุคคลสมควรจะไดรั้บ ถา้

ผูบ้ริโภครับรู้ว่าการซ้ือ ขาย การรับหรือให้บริการน้ี มีความถูกตอ้งยุติธรรม จะน ามาซ่ึงความพึง

พอใจ โดยความยุติธรรมน้ีจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการประเมินเวลา และเงินของผูซ้ื้อว่าสมควร

กบัเวลาและความพยายามในการซ้ือขาย 

(4) ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความหวงัจากประสบการณ์พื้นฐาน  ความพึงพอใจในลกัษณะน้ี

เกิดจากการตั้งบรรทดัฐานจากประสบการณ์ในอดีต ค่านิยามของความพึงพอใจ หมายถึง ผลมาจาก

การประมาณค่าในการบริโภคสินคา้หรือบริการ ถา้ผลการประเมินสินคา้มากกว่าความคาดหวงัท่ี

เกิดจากประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินสินคา้

น้อยกว่าความคาดหวงัจากประสบการณ์ในอดีตแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ การ

เปรียบเทียบในรูปแบบน้ีจะแตกต่างจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรกความคาดหวงัของลูกคา้

สามารถเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในสินคา้ หรือบริการท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

2.6.4 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน  

ในปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวจีนถือเป็นกลุ่มหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยทั้งในดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียว เน่ืองจากประเทศ

ไทยเป็นท่ีนิยมมากส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน รวมถึงสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยท่ีชาวจีนก็รู้สึก

คุน้เคย รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศจีนไดข้ยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ท าให้เอ้ือต่อการเดินทางออก

นอกประเทศ จึงท าให้มีชาวจีนจ านวนมากเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เรียกได้ว่ามีการ

พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว และยาวนานกว่าประเทศอ่ืนๆ จนประเทศไทยเป็นประเทศในล าดบัตน้ๆท่ี

นกัท่องเท่ียวจีนนิยมมาท่องเท่ียว  

จากการศึกษาค้นคว้าของ (สรรเพชร & อานนท์, 2560) เร่ืองการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม

นักท่องเท่ียวจีนตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยไทย พบว่า การเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวจีนมีอยู ่2 รูปแบบ คือการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง และกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบั

บริษทัทวัร์ ซ่ึงแต่ละกลุ่มกมี็รูปแบบการเดินทางและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น

ชาวจีน ถือสัญชาติจีนนั้นมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.94 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
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ทั้งหมด (ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยตลาดของกลุ่มนักท่องเท่ียว

หลกัจะเป็นนกัท่องเท่ียวทางฝ่ังเอเชียตะวนัออกเป็นส่วนใหญ่  

ปี พ.ศ. 2558 พบว่าประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

ออกนอกประเทศเป็นล าดบัท่ี 2 รองจากฮ่องกง ซ่ึงชาวจีนมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางออกนอกประเทศ

มากข้ึน โดยดูจากยอดของการมีหนังสือเดินทางเพิ่มมากข้ึนจากร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 12 และมี

นักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศเพิ่มข้ึนจาก 120 ลา้นคร้ัง เป็น 220 ลา้นคร้ัง รวมถึงมี

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 250 พนัลา้นเหรียญสหรัฐเป็น 450 พนัลา้นเหรีญ

สหรัฐ และในอีก 10 ข้างหน้าจะเป็นนักท่องเท่ียวจีนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมจะเดิมทางท่องเท่ียวนอก

ประเทศถึง 74 ลา้นคนอีกดว้ย (Kawano, Lu, Tsang, & Liu, 2015) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว (2560) พบว่า 

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 มีการขยายตวัสูงข้ึนถึงร้อยละ 72.31 

นอกจากนั้นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปี 2558 ยงัมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน

จากปีก่อนร้อยละ 93.71 นั่นคือ 200,658.69 ล้านบาทในปี 2557 เป็น 388,694.10 ล้านบาทในปี 

2558  

ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนเฉล่ียต่อทริปจึงมีการเติบโตและเพิ่ม

มากข้ึนต่อเน่ืองทุกปี โดยเพิ่มข้ึนจาก 28,000 บาทต่อทริปเป็น 48,000 บาทต่อทริปในปี 2558 หรือ

คิดเฉล่ียการเติบโตในช่วง 8 ปี เท่ากบัร้อยละ 7 ต่อปี ซ่ึงสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดยคิดค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายต่อวนัเท่ากบั 6,000 บาท โดยค่าเฉล่ียการใช้จ่ายต่อวนัยงัคงเป็นอนัดบั 2 

รองจากฮ่องกง ซ่ึงมีอตัราเฉล่ีย 6,100 บาทต่อวนั  

ในปี 2550-2558 พบว่านักท่องเท่ียวตลาดกลุ่มจีนน้ีเป็นกลุ่มท่ีมาเท่ียวไทยคร้ังแรกเฉล่ีย

ร้อยละ 60 และเคยมาเท่ียวประเทศไทยแล้วคิดเป็นประมาณร้อยละ 40 และสัดส่วนของ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตวัเองคิดเป็นร้อยละ 60  และท่องเท่ียวกบับริษทัทวัร์คิดเป็น

ร้อยละ 40  ซ่ึงลดลงจากปีก่อนๆ ท่ีคิดเป็นร้อยละ 43 ต่อ 57 และในปี 2558 พบวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ี

เป็นเพศหญิงเดินทางมาท่องเท่ียวสูงกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57 ต่อ 43 รวมทั้งในเร่ืองของรายได ้

นกัท่องเท่ียวจีนประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยยงัเป็นกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 เหรียญ
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สหรัฐฯ แต่ในระหว่างปี 2550-2558 พบว่ามีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวจีนมีรายได ้20,000-40,000 

เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สรรเพชร & อานนท,์ 2560) 

จากตัวเลขของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ซ่ึงพบว่ามีการขยายตัว

สูงข้ึนจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยสาเหตุท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางไปต่างประเทศมากข้ึน

เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ชนชั้นกลางมีรายไดเ้พิ่มมาก

ข้ึน ตลอดจนรัฐบาลจีนก็พยายามรักษาระดบัค่าเงินหยวนท าให้ยงัไม่ผนัผวนมากนักเม่ือเทียบกบั

สกุลอ่ืนๆ ซ่ึงแข็งค่าข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ชาวจีนมีรายไดม้ากข้ึน รวมทั้งรัฐบาลจีนยนัมีนโยบายผ่อน

ปรนการเอาเงินออกนอกประเทศและเปิดให้ชาวจีนเดินทางไปต่างประเทศมากข้ึน และสามารถ

จบัจ่ายใช้สอยได้มากข้ึนอีกเช่นกัน ในส่วนทางด้านการคมนาคม รัฐบาลจีนยงัมีแผนเช่ือมต่อ

เส้นทางคมนาคมกบักลุ่มประเทศอาเซียนและประเทศเพื่อนบา้น และเปิดสายการบินตรงไปยงัเมือง

ต่างๆ ในประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเมืองหลวงหลกั เช่น มีเท่ียวบินตรงจากปักก่ิงไป

เชียงใหม่ เป็นตน้ และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การเติบโตทางดา้นอินเตอร์เน็ตและการเขา้ถึง

ขอ้มูลในการเดินทางท่องเท่ียวก็สะดวกยิ่งข้ึนเช่นกัน ซ่ึงปัจจยัน้ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวจีนแบบ

ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง (Free Independent Traveler) มีมากข้ึน เพราะผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศจีนมี

จ านวนมาก สามารถเขา้ถึงการส่ือสารสมยัใหม่โดยใชโ้ทรศพัทมือถือ (Smart Phone) หรืออุปกรณ์

อิเลคทรอนิคอ่ืนๆ เช่น แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อคน้หาขอ้มูลกนัมากข้ึน และสะดวกรวดเร็ว จนใน

ปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวจีนรุ่นใหม่หนัมานิยมเดินทางดว้ยตนเอง แทนการพึ่งพาบริษทัทวัร์ โดยการ

เขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีนอกจากจะใช้ในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ซ้ือบตัรโดยสาร จองท่ีพกั ยงั

สามารถจองร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อีกด้วย ท าให้การวางแผนการเดินทางมีความ

สะดวกกวา่ในอดีต และยิง่ไปกวา่นั้น กระแสสงัคมออนไลน์ กส็ามารถโพสตรู์ปภาพต่างๆ เพื่อแชร์

ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นได ้ท าให้นักท่องเท่ียวหลายๆคน น าขอ้มูลท่ีไดเ้ห็นมาประกอบการ

พิจารณาในการเลือกท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวและร้านอาหารต่างๆ อีกดว้ย โดยเฉพาะขอ้มูลเหล่านั้น

มกัมาจากเวบ็ไซตด์งัๆหลายแห่ง เช่น C-trip, Elong, Kuxun เป็นตน้ หรือแมแ้ต่เวบ็ไซตช่ื์อดงัอยา่ง 

www.mafengwo.cn  ท่ีมีการให้ข้อมูลการเดินทางทั้ งในและต่างประเทศอย่างครบครัน และยงั

สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ ไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือมือถือไดอี้กดว้ย  

ดงันั้น การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง (Free Independent Traveler) ส าหรับนักท่องเท่ียวจีนจึง

เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบน้ีเองเป็นการเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเขา้ใจ

http://www.mafengwo.cn/
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ประเทศจุดหมายปลายทางมากข้ึน จากเดิมท่ีเดินทางแบบกลุ่มโดยใชเ้วลาประมาณ 1 สัปดาห์ ก็จะ

ใชเ้วลามากข้ึน และมีแนวโนม้การเพิ่มระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเลือกจบัจ่ายใชส้อยเพิ่มมาก

ข้ึน โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจีนกลุ่มวยัหนุ่มสาวท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลอินเตอร์เน็ต

ได ้เน่ืองจากสังคมออนไลน์ไดถ่้ายทอดเร่ืองราวของสถานท่ีต่างๆ ผ่านส่ือ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึง

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว อนาคตของการท่องเท่ียวไทยจะยงัคงไดรั้บผลดี

จากนกัท่องเท่ียวจีนอย่างต่อเน่ือง ดว้ยศกัยภาพท่ีเติบโตข้ึนและการเพิ่มข้ึนของรายไดต่้อหัว (สุภา

วดี & วิทยากร, 2561) 

2.7 แนวคดิและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อ
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีนโดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 นายปณุยวจัน์ แอกทอง (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มผล
ประกอบการของร้านอาหาร 4Dinner ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธ์ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT Analysis) สร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินกิจการร้านอาหาร จึงท า
ใหท้างร้านสามารถขยายตลาดและเพิ่มส่วนแบ่งครองตลาดได ้เพิ่มยอดขายและก าไรได ้(ปุณยวจัน์, 
2554) 
 ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ของ ร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคะแนน
เฉล่ียความส าคญัลกัษณะทางกายภาพ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่าย 
บุคลากร กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 2) คะแนนการประเมิน
ภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ร้านอาหารวอเตอร์ไซด ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ภาพลกัษณ์มีอิทธิพล ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท โดยตวั
แปรอิสระทั้งสองร่วมกนั อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจไดร้้อยละ 66.90 (ฤดีรัตน์, 
2558)  
 วีระพงษ ์ภู่สว่าง (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ลกัษณะทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ หญิง อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ด้านพฤติกรรม 
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พบวา่ลูกคา้ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีชุมชนตรอกวงัหลงัเพราะมีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ี  หลากหลาย มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีใช้บริการอยู่ ท่ีต  ่ ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท มี
แหล่งข้อมูลท่ีมีผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการส่วนใหญ่มาจากส่ือออนไลน์  เช่น Facebook, 
Instagram, Pantip, YouTube หรือเวปไซต์ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมชุมชน
ตรอกวงัหลงัมีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Mean = 3.34) โดยลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์มาก (Mean = 
3.78) รองลงมาคือ ด้านราคา (Mean = 3.42) ด้านสถานท่ี (Mean = 3.42) ด้านบุคลากร (Mean = 
3.37) ด้านกระบวนการ (Mean = 3.28) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Mean = 3.07) และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  (Mean = 3.00) ตามล าดับ เม่ือท าการ ทดสอบสมมติฐาน พบว่าลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี แตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และ สถานภาพสมรส ให้ค่าเฉล่ียความพึง พอใจต่อการใชบ้ริการแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีใช ้บริการท่ีแตกต่างกนั ดา้น
จุดประสงคท่ี์ใชบ้ริการ และ มีแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ให้ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ดา้น ความถ่ีในการ ใช้บริการ และ 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีใช้บริการ ให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต่่ี 0.05 ผลการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม โดยการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ี ส าคญั
ต่อการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยง่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัเร่ืองความสะอาด
เป็นอยา่งมาก เช่น หอ้งน ้า และ จ านวนถงัขยะ เป็นตน้ (วีระพงษ,์ 2560) 
 เบญจมาภรณ์  ช านาญฉา (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร: ศกัยภาพและ

ความได้เปรียบของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ 

รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญั กบัอาหารเน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบ

หลกัของกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัท่ี

ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียว เชิงอาหารไดรั้บความนิยมในอนาคต ศักยภาพและความได้ เป รียบของ

ประเทศไทยในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ความนิยมเพิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวและสามารถตอบสนองต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในมิติสังคม

และวฒันธรรม โดยปัจจยัท่ีส่งผลการท่องเท่ียวเชิงอาหารได้รับความนิยมในอนาคตมีดงัน้ี การ

เปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงประชากรโลกอาจเกิดจากการเกิด

การตายและการยา้ยถ่ินรวมถึงการเติบโตของเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์จะ
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ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว จากแผนการพฒันาการ

ท่องเท่ียวฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 แนวโนม้การท่องเท่ียวย ัง่ยืนท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ใน

ปัจจุบนัประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวย ัง่ยนืและใชก้ลไกการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในหลายๆรูปแบบเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable 

Tourism) การแสวงหาความเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละทอ้งถ่ินยงัคงเป็นท่ีนิยม นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั

ยงัคงสนใจการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ในการท่องเท่ียว การหาร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึง

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน และการพฒันา

ทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ ท่ามกลางการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ท่ี

สร้างความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเท่ียวในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ (เบญจมาภรณ์, 2561) 

 ศิริพร ทรัพยโ์ตทิม (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวลาว และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาว

ลาว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชาวลาวท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร

ไทยใน สปป.ลาว ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย อายุ 41-50 ปี สถานภาพ สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่วนัท่ีใชบ้ริการแลว้แต่

สะดวก เวลาท่ีใชบ้ริการ หลงั 17.00 น. เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเพื่อรับประทานอาหาร ความถ่ีใน

การใช้ บริการต่อเดือนไม่แน่นอน จ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท และผูร่้วมใช้

บริการต่อคร้ังคือเพื่อน ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวลาว พบวา่มีเพียง 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ของผูบ้ริโภคชาวลาว โดยเรียงล าดบัมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการและดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (ศิริพร, 2560) 

 อัฏฐมา บุญปาลิต (2561) ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง และ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีมาเยอืนกรุงเทพมหานครในบริการของ

ร้านอาหาร/ ภตัตาคาร และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ โดยใชแ้บบสอบถามในการ

เก็บขอ้มูลโดยตรงจากนักท่องเท่ียวท่ียินดีให้ขอ้มูล (n = 400) ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวทั้ง
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ชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารไทยมากกว่าอาหารประเภทอ่ืนขณะท่ี

พ านกัในกรุงเทพมหานคร ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงมีความรู้ในอาหารไทยมากกวา่รู้สึกวา่การ

บริการท่ีไดรั้บจากร้านอาหารดอ้ยกวา่ท่ีตนคาดหวงั แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้สึกวา่การบริการท่ี

ไดรั้บจากร้านอาหารดีกวา่ท่ีตนคาดหวงัไว ้ดงันั้นกลยทุธ์การตลาดส าหรับลูกคา้ทั้งสองกลุ่มจึงควร

มีความแตกต่างกนั  โดยสรุปเป็น 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านอาหาร/ 

ภตัตาคารท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย และกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

ส าหรับร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ดงัน้ี 

(1) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ดา้นผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากลูกคา้ชาวไทยมีความรู้ในเร่ืองอาหารไทย มีความรู้

เก่ียวกบัอาหารไทยมากกว่านักท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารไทย  จึงมี

ความพิถีพิถนัในการเลือกรับประทานอาหารมากกว่า  อาหารไทยในร้านจึงตอ้งมีรายการท่ีถูกใจ

ลูกคา้ชาวไทย รวมถึงอาหารทอ้งถ่ิน เช่น อาหารอีสาน อาหารใต ้หรืออาหารภาคเหนือไวบ้ริการ  

อาหารควรมีแม่ครัวท่ีมีฝีมือในการปรุงอาหารท่ีมีรสชาติดั้งเดิม เลือกส่วนผสมและเคร่ืองปรุงท่ี

ถูกต้องมีคุณภาพดี สดใหม่  สะอาดถูกสุขอนามัยและมีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย     

รายการใดท่ีไม่ค่อยมีลูกคา้สั่งควรเอาออกจากรายการ   และเตรียมส่วนผสมและเคร่ืองปรุงส าหรับ

รายการอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมให้เพียงพอในแต่ละวนั  เพื่อให้ลูกคา้ได้รับประทานอาหารท่ีตนเอง

ตอ้งการทุกคร้ังท่ีสัง่  

ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ชาวไทยส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครัว และหรือ

เพื่อนๆ  จึงตอ้งการร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกั  ร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีเนน้ลูกคา้ชาวไทยจึงควรเปิดร้านใกล้

หมู่บา้น/ชุมชน  ท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ  โดยบรรยากาศในร้าน

เน้นความอบอุ่นเป็นกันเอง  สามารถจัดโต๊ะขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน มี

บรรยากาศของบา้นในสวน มีบริเวณให้เด็กๆ เดินเล่นไดอ้ยา่งปลอดภยั ท าให้ลูกคา้ประทบัใจและ

บอกต่อกบัญาติพี่น้องเพื่อนฝูงให้มาใช้บริการ ช่ือเสียงของร้านก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้รู้สึก

มัน่ใจในมาตรฐานและรสชาติของอาหาร       

ดา้นราคา เน่ืองจากลูกคา้ชาวไทยมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร/ภตัตาคาร

มากกว่าชาวต่างชาติ จึงสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของอาหาร จากร้านต่างๆไดดี้กว่า   
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ร้านอาหาร/ภตัตาคารจึงควรให้ความส าคญักับราคาอาหารของร้านคู่แข่งท่ีให้บริการในระดับ

เดียวกนั ราคาควรเท่ากนัหรือถูกกว่าเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัร้านอาหารท่ีให้บริการในระดบัเดียวกนั

เพื่อดึงดูดลูกคา้  และถา้ขายอาหารประเภทเดียวกนัราคาก็ควรจะใกลเ้คียงกนั ในรายการอาหารตอ้ง

ระบุราคาอาหารทุกรายการ อย่างไรก็ตามราคาอาหารไม่จ าเป็นตอ้งถูกกว่าร้านคู่แข่งเสมอไป  ถา้

ร้านอาหาร/ภตัตาคารนั้นๆ สามารถเสนออาหาร หรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ มีความเป็นเลิศกว่าร้าน

อ่ืนๆก็สามารถตั้งราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งได ้  แต่ควรเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ  และ

ไม่เอาเปรียบลูกคา้โดยขายอาหารราคาแพงเกินไป 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การดึงดูดให้ลูกคา้มาเป็นลูกคา้ประจ านั้น นอกเหนือจากอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีถูกใจลูกคา้แลว้ การจดัการส่งเสริมการตลาดจะเป็นการสร้างฐานลูกคา้ประจ าให้เพิ่ม

มากข้ึนอีกทางหน่ึง ร้านอาหาร/ภตัตาคาร จึงควรแจกบตัรลดราคาใหลู้กคา้เพื่อมาใชบ้ริการ หรือจดั

ให้มีราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ รวมถึงการให้ลูกคา้สมคัรสมาชิก เพื่อจะไดฐ้านขอ้มูล ของ

ลูกคา้  เพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลข่าวสาร โฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านไดโ้ดยปัจจุบนัเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ (Social Network) ท่ีใช้กันอย่างกวา้งขวาง ท าให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน์ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือ มีค่าใชจ่้ายนอ้ย และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย    

ดา้นกระบวนการให้บริการ ส าหรับลูกคา้ชาวไทยร้านอาหาร/ภตัตาคารควรมีบริการท่ีเต็มรูปแบบ   

ตั้งแต่กา้วเขา้มาในร้านตอ้งมีการรับค าสั่งอาหาร เสริฟ์อาหารโดยมีมาตรฐานบริการท่ีดี รวดเร็ว 

ถูกตอ้ง    

ดา้นบุคลากร พนกังานผูใ้ห้บริการในร้านอาหาร/ภตัตาคารถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้กระบวนการ

ให้บริการด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน พนักงานควรได้รับการอบรมในการบริการเพื่อสามารถ

ให้บริการได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ดูแลลูกคา้ทันท่ีท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ และบริการได้ดีอย่าง

สม ่าเสมอ ร้านอาหาร/ภตัตาคารควรจดัให้ พนักงานสวมเคร่ืองแบบท่ีสะอาดเรียบร้อย  รวมถึง 

ปลูกฝังใหบ้ริการท่ีมีไมตรีจิต ยิม้แยม้แจ่มใส    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ร้านอาหาร/ภตัตาคารควรมีการออกแบบเพื่อการใช้งานเฉพาะเพื่อให้

สะดวกแก่การบริการและมีการตกแต่งท่ีสวยงามเขา้กบัแนวคิดของร้าน รวมถึงมีบริเวณโดยรอบท่ี

สะอาด  มีวิวท่ีสามารถมองเห็นบรรยากาศภายนอกได ้หากร้านอาหารตั้งอยูริ่มทะเล ริมแม่น ้ า เพื่อ

ดึงดูดลูกคา้  
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(2) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

ด้านผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม ลูกค้าชาวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการรับประทานอาหารท่ี 

รสชาติอร่อยถูกปาก ร้านอาหาร/ภตัตาคารควรมีการปรุงอาหารท่ีรสชาติกลมกล่อม รสไม่จัด 

จนเกินไป มีรายการอาหารท่ีต่างชาติรู้จกัเป็นอยา่งดี เช่น ผดัไทย ตม้ย  ากุง้ และแกงเขียวหวาน เป็น

ต้น รายการอาหารควรมีให้เลือกหลากหลาย  เน้นท่ีอาหารเด่นของแต่ละภาคท่ีมีรสชาติท่ี 

ชาวต่างชาติรับประทานได ้ เน่ืองจากชาวต่างชาติมกัอยากไดรั้บประสบการณ์การรับประทาน

อาหารทอ้งถ่ินท่ีตนไปเยือน และเนน้รายการอาหารจานเดียวมากกว่ากบัขา้วท่ีรับประทานดว้ยกนั

ซ่ึงต่างกบัลูกคา้ชาวไทย  

ดา้นราคา กลยทุธ์ดา้นราคาของลูกคา้ชาว ไทยและชาวต่างชาติไม่แตกต่างกนัโดยเนน้ราคาท่ีเท่ากนั

หรือถูกกว่าเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัร้านอาหารท่ีให้บริการในระดบัเดียวกนัเพื่อดึงดูดลูกคา้  และถา้

ขายอาหารประเภทเดียวกนัราคาก็ควรจะใกลเ้คียงกนั ในรายการอาหารตอ้งระบุราคาอาหารทุก

รายการและไม่ควรตั้งราคาสูงเกินความเป็นจริงเป็นการเอาเปรียบลูกคา้    

ดา้นการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างถ่ินมกัเลือกร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีอยู่ใกลท่ี้พกั  

และอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง หรืออยูบ่ริเวณกลางเมืองท่ีสะดวกในการเดินทาง  การ เลือก

ท าเลท่ีตั้งส าหรับร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงส าคญั นอกจากนั้นชาวต่างชาติท่ีมา

ไกลบา้นยอ่มอยากใหร้้านอาหาร/ ภตัตาคารมีบรรยากาศอบอุ่นเป็นกนัเอง  ร้านอาหาร/ภตัตาคารจึง

ควรมีขนาดไม่ใหญ่มาก สามารถมีบริเวณท่ีเป็นส่วนตวัดูแลลูกคา้ไดท้ัว่ถึง  สามารถจดังานเล้ียง

เล็กๆได ้  ช่ือเสียงของร้านก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจในมาตรฐานและรสชาติของ

อาหาร   

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีมีกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นชาวต่างชาติส่วนหลักๆเป็นเช่นเดียวกับร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นลูกคา้ชาวไทย คือ แจกบตัร ลดราคาให้ลูกคา้เพื่อมาใชบ้ริการ หรือจดัให้มี 

ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ รวมถึงการใหส้มคัรสมาชิกแต่ส่วนท่ีควรเนน้เป็นพิเศษมากกวา่ คือ

การใหข้อ้มูลของอาหารและร้านผา่นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดใน

การท าใหลู้กคา้ชาวต่างชาติตดัสินใจมาใชบ้ริการ   
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ดา้นกระบวนการให้การบริการ ร้านอาหาร/ ภตัตาคารท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเป็นชาวต่างชาติ

ควรเน้นในด้านมาตรฐานบริการท่ีสูงและมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยให้ชมระหว่าง 

รับประทานอาหาร เช่น ดนตรีไทยบรรเลง ร าไทย เป็นตน้ จะช่วยดึงดูดลูกคา้ชาวต่างชาติไดเ้ป็น

อยา่งดี   

ดา้นบุคลากร ลูกคา้ชาวต่างชาติตอ้งการ พนกังานบริการท่ีมีไมตรีจิต ยินดีให้บริการและให้ ความ

ช่วยเหลืออ่ืนๆท่ีจ าเป็น  ยิม้แยม้แจ่มใส และสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดดี้ในการดูแลลูกคา้

ทนัท่ีท่ีไปถึงและควรใหพ้นกังานสวมเคร่ืองแบบท่ีสะอาดเรียบร้อย   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลยุทธ์ดา้นของร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเป็น

ชาวต่างชาติคือการตกแต่งหน้าร้านให้ดึงดูดใจ  มีรายการอาหารตั้งไวด้้านหน้าให้ลูกคา้ดูก่อน 

ตดัสินใจใชบ้ริการ ถือเป็นลกัษณะการตกแต่งท่ีช่วยส่งเสริมการขายไดอี้กทางหน่ึง  นอกจากนั้น 

ร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีสามารถมองเห็นวิวท่ีสวยงามกย็งัเป็นจุดขายท่ีลูกคา้ชาวต่างชาติใหค้วามส า 

คญัมากเช่นกนั กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดงักล่าวน้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัร้านอาหาร/

ภตัตาคาร ในเขตกรุงเทพมหานครได้ ทั้ งน้ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะกับขนาดของธุรกิจ  

มาตรฐานการให้บริการ  การบริหารงาน และวตัถุประสงค์ หลกัของธุรกิจนั้นๆด้วย (อฏัฐมา, 

2561) 

 พทัธนันท์  ศุภภาคิณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรสโสดและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

บุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

นอ้ยท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการห้องอาหาร

บุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกายอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใช้ บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ีชั้ น 81 โรงแรมใบหยกสกายท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 57.1 (พทัธนนัท,์ 2562) 

 เนตรนพิศ เกียรติกิตติกุล (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้กลยทุธองคป์ระกอบส าคญัของการ

สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Line Man ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวรวมผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 

คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ท่ีส่งผลอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Line Man ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05 ไดแ้ก่ 

การรับรู้องคป์ระกอบพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นความผกูพนั ดา้นการมีประสบการดา้นพนัธมิตร และ

ดา้นการทุ่มเทใหก้บัหนา้ท่ีดา้นพนัธมิตร ส่วนดา้นการรับรู้ถึงการไวว้างใจและความร่วมมือระหวา่ง

พนัธมิตรทางธุรกิจนั้น ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Line Man ในการจดัส่งอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (เนตรนพิศ, 2562) 

 ณัฏฐ์ประชา สิริกาณจนวงศ์  (2558) ได้ศึกษาเร่ืองโครงการจัดตั้ งธุรกิจเคร่ืองด่ืมชา: 

กรณีศึกษา Master Tea เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการบริโภคชา ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัหรือองคก์รเอกชน และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีความถ่ีในการบริโภคน ้ าชา 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ในช่วง

เวลาท างาน ซ่ึงจะเลือกบริโภคชาด าบ่อยท่ีสุด ลกัษณะของร้านน ้ าชาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบ 

คือ เคาร์เตอร์มีท่ีนั่ง ราคาของน ้ าชาท่ีคิดว่าเหมาะสม คือ 40 - 54 บาทต่อแกว้ โดยเลือกด่ืมชาใน

สถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น ร้านชาโดยตรง สถานีรถไฟฟ้า มหาวิทยาลยั ซ่ึงเลือกด่ืมชาดว้ยตวัเอง เหตุผลท่ี

เลือกใชบ้ริการร้านน ้ าชาเพราะตั้งใจมาด่ืมชา และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ ความส าคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคน ้ าชาในดา้นต่าง ๆ 1) ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัรสชาติและความหอมของน ้ าชาในระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้น

ราคา โดยให้ความส าคญักบัราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของน ้ าชาในระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยให้ความส าคญักบัท่ีตั้งของร้านหาไดง่้ายในระดบัมากท่ีสุด 4) ปัจจยั
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ดา้นการส่งเสริมการขายโดยให้ความส าคญักบัการสะสมยอด เพื่อแลกของรางวลัในระดบัมาก 5) 

ปัจจยัดา้นพนกังาน โดยให้ความส าคญักบัพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ในระดบั

มาก 6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยให้ความส าคญักบัความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณ์

ท่ีใชช้งชาในระดบัมากท่ีสุด 7) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยให้ความส าคญักบัให้บริการ

ด้วยความถูกตอ้งและแม่นย  าในระดับมากท่ีสุด การตัดสินใจบริโภคน ้ าชาของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยตดัสินใจท่ีจะบริโภคน ้ าชาเม่ือเห็นว่ามีรายการน ้ าชาและอาหารท่ีท่านอยาก 

รับประทานในร้านในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจา้หน่าย  ดา้นส่งเสริม

การขายและด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคน้้ าชาของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส้าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 (ณฏัฐ์ประชา, 2558) 

 สริตา พนัธ์เทียน ทรงคุณ จนัทจร มาริสา โกเศยะโยธนิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย โดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้าภาคกลาง

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทยโดยใช ้แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคใ์นเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้าภาคกลาง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การสั ง เกต  สั มภาษณ์  สนทนาก ลุ่ม  และการจัดประชุม เชิ งป ฏิบั ติก าร ใน เขตจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสุมทรสงคราม และจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อเป็นตวัแทนกลุ่มจงัหวดัในเขต     

ลุ่มแม่น ้ าภาคกลาง ผลการวิจยัโดยการสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

ไทย ในเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้ าภาคกลางโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาท าให้รูปแบบการ

ท่องเท่ียว และผลิตภณัฑ์อาหารพบว่า การท่องเท่ียวท่ีใชอ้าหารเป็นจุดดึงดูดในการกระตุน้ให้เกิด

การเดินทางท่องเท่ียวได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวอย่างมากและสามารถพฒันาเป็นการ

ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ได ้เรียกวา่ การท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย

สามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มเดก็และครอบครัว กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มเพื่อการศึกษาเรียนรู้ และกลุ่มอ่ืน ๆ 

เช่น กลุ่มวยัรุ่น และวยัท างาน โดยกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถ

จดัข้ึนโดยภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ หรือใช้ความร่วมมือในการจดัการ

ร่วมกนั อีกทั้งในส่วนสนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารและร้านขายของฝาก สามารถ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารร่วมกบัแหล่งท่องเท่ียว  โดยใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี

ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ร้านขายอาหารใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินในการประกอบอาหารให้เป็น

เอกลกัษณ์ หรือสถานท่ีพกัมีการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาพกัถึงกิจกรรมดา้นอาหาร
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ในทอ้งถ่ินและจดัเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบพกัคา้งร่วมกนั เป็นตน้ โดยกิจกรรมและการ

พฒันาผลิตภณัฑต่์าง ๆน้ี สามารถใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นการขบัเคล่ือน ทรัพยากร และ

แหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยู่ให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีสามารถกระตุน้เศรษฐกิจชุมชน 

และสร้างเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของชุมชนและประเทศต่อไปได ้(สริตา, ทรงคุณ, & มาริสา, 

2560) 

 ทศพร ล้ิมด าเนิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

กรณีศึกษาคลองด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีและน าเสนอแนวทางในการ 

พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหาร อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยเป็นการวิจยัเชิง 

คุณภาพผา่นการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยผูใ้หข้อ้มูล 

หลกัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือเจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูน้ าชุมชน นักการเมืองทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ผูดู้แล 

สถานท่ีท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีจ านวน 30 คน ผลการศึกษา

พบวา่ พื้นท่ีบริเวณ 2 ฝ่ังคลองด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ระหวา่งหลกั 5 ถึง 

หลกั 8 มีถนนคอนกรีต ทั้ง 2 ฝ่ังคลองและมีสะพานท่ีรถยนตส์ามารถขา้มฝ่ังไดท้ั้งหมด 3 แห่ง ดา้น

แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอด าเนินสะดวก มีความหลากหลายทั้ง ในดา้นรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรม เทศกาล งานประเพณีท่ีจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ไม่วา่จะเป็นประเพณีแห่พระทางน ้า

หลวงพ่อไตรรัตน์โรจน์ฤทธ์ิ งานประจ าปีปิดทองหลวงพ่อโต วดัราษฎร์เจริญธรรม เทศกาลองุ่น

หวานและของดีด าเนินสะดวก งานยอ้นร าลึกเสด็จประพาสตน้ รัชกาล ท่ี 5 เทศกาลถือศีลกินเจ ซ่ึง

ถือว่าอ าเภอด าเนินสะดวก มีศาลเจา้และโรงเจมากท่ีสุด แนวทางการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว

เชิงอาหารพบวา่สนบัสนุนดา้นการประชาสมัพนัธ์ และการพฒันายกระดบัมาตรฐานร้านอาหาร ให้

ถูกสุขลักษณะและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ผลจากการศึกษายงัพบว่า

นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีดูแลดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานพฒันาชุมชนมาใหค้วามรู้และ

ความเขา้ใจกบัชาวบา้นในชุมชนเพื่อร่วมมือกนัพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว พฒันารูปแบบของ

สินคา้และการใหบ้ริการ การสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกิจในชุมชน และควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้ม

รวมถึงความปลอดภยั (ทศพร, 2560) 

 ญาดา  ชอบท าดี (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝ่ังทะเล

ภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประงค์เพื่อสัมผสัรสชาติอาหารพื้นถ่ิน เรียนรู้ถึงประวติัความเป็นมา 

วฒันธรรม และเคล็ดลบัการท าอาหารของทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
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ของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นผูอ้ธิบายส่ิงต่างๆ และอาจจะมีคู่มือกิจกรรมหรือการลงมือปฏิบติัร่วมดว้ยการ 

สังเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตและวฒันธรรม 

อาหารการกิน กิจกรรม และ เทคโนโลยีสังคม และองค์ประกอบร่วม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ศกัยภาพของพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก (ญาดา, 2562) 

 พนัธ์ุทิพย ์ดีประเสริฐด ารง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT  มีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีกลุ่ม

ตวัอยา่ง 406 คน โดยขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้าน LOFT ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ส าหรับสมมติฐานในงานวิจยัครอบคลุมทั้งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ซ่ึงประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียง 4 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความโดดเด่นของหน้าร้าน  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคคล กระบวนการ 

และลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ นอกจากน้ี  จากผลงานวิจัยในส่วนของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน 

LOFT  ในขณะท่ีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT 

ซ่ึงผลงานวิจยัดงักล่าวอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดของร้าน LOFT และผูท่ี้จะ

เปิดกิจการธุรกิจคา้ปลีกในอนาคต (พนัธ์ุทิพย,์ 2559) 

 เจริญชัย เอกมาไพศาล วรวุฒิ ปัญญาภู และ วริศ เชาวนศิลป์ (2562) ได้ศึกษาเร่ืองภาพ

ลกัษณก์ารท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทยผ่านมุมมองจากผูใ้ห้บริการ โดยงานวิจยัฉบบัน้ี

ศึกษาถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทย ผา่นมิติของผูใ้หบ้ริการในอตุสาหกรรม

อาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการจดัการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กบัผูใ้ห้บริการใน
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อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 4 คร้ัง รวมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดจ านวน 25 คน  คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท า

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และวิ เคราะห์ เน้ือหา (Content 

analysis) รวมถึงการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผลการศึกษาพบว่าในมุมมองจากผู ้

ให้บริการพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองภาพลกษัณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทยเป็น

ทั้งเชิงบวกและลบ โดยในเชิงบวก นกัท่องเท่ียวมองวา่ภาพลกัษณ์อาหารในประเทศไทยมีจุดเด่นใน

ความหลากหลายของรสชาติและเป็นเอกลกัษณ์ในแง่ของจุดหมายปลายทาง รวมถึงอาหารยงัแสดง

ถึงวฒันธรรมและประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บผ่านการรับประทานอาหาร ในขณะท่ีในแง่ลบ 

นักท่องเท่ียวมกัมีความกงัวลในการรับประทานอาหาร เส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ เช่น ทอ้งเสีย 

ทอ้งร่วง อาหารเป็นพิษ เป็นไข เป็นตน้ (เจริญชยั, วรวฒิุ, & วริศ, 2562) 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน” นั้ นใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ได้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม โดยการสร้างทฤษฎีฐานราก ด าเนินการศึกษาวิจยัจากปรากฎการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน และสร้างองค์

ความรู้จากฐานราก (Grounded Theory) โดยการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล รวมรวม วิเคราะห์และตีความ

จากบุคคลในพื้นท่ีจริงด้วยตัวเองของผูใ้ห้ขอ้มูล นอกจากนั้นผูว้ิจยัได้ใช้แนวทางในการศึกษา

คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร บทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักเล่าเร่ืองท่ีตัวเองมีประสบการณ์มา มุ่งท าความเข้าใจเหตุการณ์และ

ประสบการณ์ มีการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือหลกั น ามาซ่ึงความหมายในทศันะของผูไ้ด้

ประสบเหตุการณ์นั้นมาจริงๆ  และผูว้ิจยัได้ใช้วิธีเก็บข้อมูล ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีเป็นหลกั ได้แก่ 

ร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและส ารวจความคิดเห็น

จากนักท่องเท่ียวจีนในประเทศไทยท่ีใช้บริการร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ และตวัแทน

ภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน นอกจากน้ียงั

ศึกษาจากเอกสารอา้งอิง สอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 วธีิวทิยาการสร้างทฤษฎฐีานราก  

การวิจยัน้ีใชว้ิธีวิทยาท่ีเรียกวา่ การสร้างทฤษฎีฐานราก ซ่ึงเป็นวิธีวิทยาท่ีนิยมใชใ้นงานวิจยั

ทางดา้นสังคมศาสตร์ โดยเหตุท่ีปัจจุบนัมีค าถามและปัญหามากมายเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยแ์ละ

การอยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นบริบททางสังคมท่ีต่างกนั และไดรั้บผลกระทบจากสังคมศาสตร์ท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนัวา่จะสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมไดอ้ยา่งเพียงพอ ถูกตอ้งและเหมาะสม

กบัประเด็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน มีความหลากหลายไปตามบริบทสังคม วฒันธรรมและระดบั

การพฒันาหรือไม่ ความคิดพื้นฐานของการสร้างความรู้โดยการสร้างทฤษฎีฐานรากมาจากความ

เช่ือท่ี มนุษยไ์ดส้ร้างความหมายต่างๆ ท่ีอยูร่อบๆ ตวัข้ึนมาจากความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองของความเอ้ืออาทร ความร่วมมือ การแข่งขนั การอยูร่่วมกนัอย่างเก้ือกูล ดงันั้น ปรากฏการณ์

ทางสังคมหรือความจริงทางสังคมจึงถูกตีความและให้ความหมายโดยคนท่ีอยู่ในบริบททางสังคม
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เท่านั้น ดงันั้นการคิดไวล่้วงหน้าว่าส่ิงต่างๆ มีความหมายต่อคนอย่างไร จึงอาจท าให้ไดข้อ้สรุปท่ี

ผิดพลาดในการท าความเขา้ใจปรากฎการณ์ทางสงัคม  

ทฤษฎีฐานรากคือ ทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคมโดยจะถูกสร้างข้ึนและ

ไดรั้บการตรวจสอบโดยการเกบ็ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฎการณ์ทางสงัคม 

การสร้างทฤษฎีฐานรากอาศยักระบวนการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปในงานวิจยั

ทางดา้นสังคมศาสตร์ดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์ให้ระเอียดเก่ียวกบัปรากฎการณ์ทางสังคมในเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งรอบดา้น เพื่อให้การ

ตีความปรากฎการณ์นั้นๆ สะทอ้นความหมายตามมุมมองของผูท่ี้อยูใ่นชุมชนนั้นมากท่ีสุด  

3.2 การเลือกพื้นที่  

ส าหรับขอบเขตในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ให้ความส าคญัในการเลือกพื้นท่ีศึกษา

เฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลถือว่าเป็นเขตพื้นท่ีท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้

ความส าคัญ และมีการน ามิชลินไกด์เข้ามาคร้ังแรกในปี ค.ศ. 2018 และอีกทั้ งยงัเป็นเมืองท่ี

นกัท่องเท่ียวจีนนิยมมาท่องเท่ียวอีกดว้ย ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลในดา้นพื้นท่ี มีรายละเอียดดงัน้ี  

3.2.1 พื้นท่ีในการศึกษา ในดา้นผูใ้ชบ้ริการ จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน จ านวน 30 คนท่ีใชบ้ริการใน

ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และกลุ่มตวัแทนภาครัฐ

และภาคเอกชน จ านวน 3 คน โดยเป็นบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวและตวัแทนจากการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2.2. พื้นท่ีในการศึกษา ในดา้นผูใ้ห้บริการ เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 8 ร้าน ไดแ้ก่  

 3.2.3.1 เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บาย

สยามวิสดอม ร้านอาหาร ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านสวรรค ์ 

 3.2.3.2 เขตปริมณฑล ไดแ้ก่ ร้านเรือนป้ันหยา อ.เมือง จ.สมุทรสาคร และ ร้านสวนทิพย ์อ.

ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
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3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผูว้ิจยัเลือกสมัภาษณ์นั้น ประกอบไปดว้ย  

3.3.1 ตัวแทนจากกลุ่มทางฝ่ังผู ้ใช้บริการ (Demand) ได้แก่ นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 30 คน โดยมีการสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวจีน
ท่ีสามารถส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษได้ รวมไปถึงผู ้ให้ข้อมูลหลัก  ได้แก่ มัคคุเทศก ์
(ภาษาจีน) และผู ้จัดการโครงการ บริษัทท่องเท่ียวและบริษัทจัดการการเดินทาง 
(Destination Management Company – DMC) ท่ีมีการเลือกใช้บริการจากร้านอาหารไทย 
ระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ 
(1) บริษทัไทย เอเลฟเฟ่น กรุ๊ป (ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไม่ประสงคอ์อกนาม) ต าแหน่งมคัคุเทศก ์
ภาษาจีน  
(2) บริษัทเดสติเนชั่น เอเชีย ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คุณธนภัคสร วิภาวิน ต าแหน่งผูจ้ ัดการ
โครงการ 
 

3.3.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ (Supply) โดยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
แบบเจาะจง และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deph Interview) และมีตน้แบบค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เพื่อให้ทราบขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ ต่อการพฒันาร้านอาหารไทยและ
แนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 9 คน ไดแ้ก่  
(1) คุณปฐมพงศ ์วงัมะนาว ผูจ้ดัการร้านเสน่ห์จนัทน์   
(2) คุณภาณุพงศ ์ทวีไทย ผูจ้ดัการร้านสวรรค ์ 
(3) คุณทิพวรรณ แรงเขตวิทย ์ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านสระบวับายกินกิน  
(4) คุณชยวีร์ สุจริตจนัทร์ หวัหนา้เชฟร้านสระบวับายกินกิน  
(5) คุณธนินธร จนัทรวรรณ เชฟและเจา้ของร้านชิม บายสยามวิสดอม 
(6) คุณจิราวฒิุ ทรัพยคี์รี เจา้ของร้านเมธาวลยัศรแดง  
(7) คุณยงยทุธ อุดมพฒัน์ หวัหนา้ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมร้านอาหาร 
(8) คุณสุเทพ กนิษฐนาคะ เจา้ของร้านเรือนป้ันหยา  
(9) คุณเกษมกิจ อญัญวิเศษกลุ ผูจ้ดัการร้านสวนทิพย ์
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3.3.3 ตวัแทนจากภาครัฐ สัมภาษณ์เชิงลึกในเชิงนโยบายกับภาครัฐ เก่ียวกับแนวทางในการ
พฒันาร้านอาหารไทย แนวโน้มการท่องเท่ียวไทย และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจีน โดยมี
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 1 คน ไดแ้ก่ 
(1) คุณโชติภคั พร้อมลาภ ฝ่ายพฒันาและส่งเสริมการตลาดเอเชียตะวนัออก การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
จากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจัยใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษาปรากฎการณ์และประสบการณ์โดยตรงของผูใ้หข้อ้มูล โดยให้เล่าเร่ืองท่ีตนเองไดป้ระสบ

มา มีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นและมุ่งท าความเขา้ใจเหตุการณ์

ของผูใ้ห้ข้อมูลจากประสบการณ์ มีการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือหลัก การเข้าไป

สังเกตการณ์ และมีหวัขอ้สัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การเก็บขอ้มูล

ด าเนินไปในลกัษณะการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่างกนั จากขอ้มูล

พื้นฐานเหล่าน้ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถศึกษาถึงบริบทของพื้นท่ีท่ีผูว้ิจยัจะเขา้ไปศึกษาเพื่อน าไปสู่ผล

ของการวิจยัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวจ้ากตวัแทนทางฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ (Demand) ว่ามีความ

ต้องการ หรือเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยอย่างไร และมีเกณฑ์ในการคัดเลือกอย่างไร มี

พฤติกรรมอย่างไรในการเลือกบริการร้านอาหารไทย โดยแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก

และแบบสอบถามมีตวัแปรท่ีน ามาศึกษาคือ เหตุผลในการเลือกร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ 

ช่องทางในการจอง งบประมาณค่าใชจ่้ายต่อหวั ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการ ระดบัความพึง

พอใจหลงัการเขา้รับใช้บริการ ในดา้นอาหาร รสชาติ คุณภาพอาหาร การบริการ ความคุม้ค่าคุม้

ราคา และรางวลัมิชลินมีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยนั้นๆ  

นอกจากนั้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลในดา้นของผูใ้ห้บริการ (Supply) จึงรวมไปถึงการสัมภาษณ์ 

สอบถามผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ ถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีท ามาใชใ้นการ

บริหารร้านส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนว่ามีการท าการตลาดดา้นใดบา้ง ส่วนประสมทางการตลาด

ในแต่ละดา้นมีกลยทุธ์อยา่งไร และรางวลัมิชลินสตาร์นั้นไดส่้งผลต่อธุรกิจอยา่งไร  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูล การสร้างแบบสมัภาษณ์ และการสงัเกตุอยา่งไม่มีส่วนร่วม โดยศึกษาตามกรอบ
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ความคิดการวจิยั ท่ีไดต้ั้งไว ้เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด โดยผูว้ิจยัใช้

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1 ผูว้จัยั (Researcher) โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดงันั้น
ผูว้ิจยัตอ้งเตรียมพร้อมก่อนลงพื้นท่ี เตรียมแนวค าถาม เพื่อให้ถามไดต้รงประเด็น และ
ครอบคลุมตามท่ีตอ้งการทราบถึงขอ้มูลของผูท่ี้เข้าไปขอเก็บขอ้มูลและการเขา้ถึงผูใ้ห้
ขอ้มูล 

3.4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดส้ร้างแนวค าถามเพื่อใชส้ าหรับเป็นแนวทางการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ แนวค าถามส าหรับนักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการในร้านอาหารไทย
ระดบัมิชลินสตาร์ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบับทบาทการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นหวัขอ้ค าถามส าคญัในประเด็นต่างๆ 
ท่ีสามารถน ามาสรุปพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนว่ามีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ
อยา่งไร รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดในธุรกิจร้านอาหารไทย และ
ในระหวา่งการสมัภาษณ์พดูคุย กจ็ะมีขอ้ค าถามท่ีแทรกมาในกรณีท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์มีขอ้มูลท่ี
น่าสนใจ และแตกประเด็นเพิ่มข้ึนในหัวข้อนั้ นๆ รวมไปถึงแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ โดย
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) เช่น การเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
ระดบัมิชลินสตาร์ ว่ามีการเลือกใชอ้ยา่งไร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง วิธีการจอง ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ และความคุม้ค่าคุม้ราคา โดยขอ้ค าถาม
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Five-Stage Model of The 
Customer Buying Process) (Orji & Goodhope, 2013) 

3.4.3 การสังเกต ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการสงัเกตจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
การตอบค าถามของผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ริการโดยผูว้ิจยัจดบนัทึกขอ้มูลสังเกตลงใน
สมุดบนัทึกและบนัทึกดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัก าหนดประเดน็การสงัเกตวา่ผูใ้หข้อ้มูล
หลักมีการด าเนินธุรกิจอย่างไร มีการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไรให้ประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจ  

3.4.4 เคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อบนัทึกขอ้มูลในขณะพดูคุยและสมัภาษณ์เชิงลึก  
3.4.5 กล้องบันทึกภาพ เป็นอุปกรณ์ในการบันทึกภาพ เพื่อบันทึกภาพ หรือปรากฎการณ์ท่ี

มองเห็นดว้ยสายตา  
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3.5 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แนวค าถามในการวิจยั จ านวน 2 ฉบบั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

สร้าง ตามขั้นตอนดงัน้ี  

3.5.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจยั สอบถามบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการสร้างแนวค าถาม 

3.5.2 ก าหนดหัวขอ้ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยของแนวค าถาม เพื่อช่วยให้การสร้างแนว
ค าถามใหค้รอบคลุมมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาใหค้รบถว้น 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.6.1 การศึกษาจากเอกสาร เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเจาะกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวจีน และผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยโดยท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ

และเอกสาร บทความ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัมากท่ีสุด  

3.6.2 การสังเกต ใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตโดยผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวั จะท าให้

การแสดงพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตเป็นไปอย่างธรรมชาติ และท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง เช่น 

สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป วิถีชีวิตประจ าวนัของผูป้ระกอบการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทัว่ไป  

3.6.3 การสัมภาษณ์ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) โดยผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลในพื้นท่ีศึกษา คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสร้างแนวค าถามอยา่งกวา้งๆ เพื่อ

เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า ซ่ึงขอ้ค าถามต่างๆ สามารถแตกประเด็นค าถามในระหว่าง

การสัมภาษณ์ได ้โดยการสัมภาษณ์จะเป็นไปในลกัษณะธรรมชาติมากกวา่การถามแบบเคร่งเครียด 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการซักถาม พูดคุยสนทนาแบบเป็นกนัเอง เพื่อป้องกนัมิให้บุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล

เกิดกงัวลัใจในการให้ค าตอบ ซ่ึงอาจมีผลต่อความเช่ือถือของขอ้มูล การซกัถามในประเด็นและขอ้

ค าถามต่างๆ มีการปรับเปล่ียนล าดบัไปไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์หรือความเหมาะสม  

 

3.7 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือใน

การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการขออนุญาตเพื่อเข้าไปสัมภาษณ์ ในเร่ืองการบริหารจัดการของ
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ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดรั้บทราบวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ 

จะให้ความร่วมมือหรือปฏิเสธความร่วมมือก็ได ้ทางผูว้ิจยัจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผูใ้ห้ความร่วมมือ

ในการสมัภาษณ์ รวมทั้งค าตอบหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถือเป็นความลบัและน ามาใชต้าม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น  

3.8 การบันทึกข้อมูลภาคสนาม  

ในการบนัทึกจะช่วยท าให้การศึกษาภาคสนามในการวิจยัมีความสมบูรณ์หรือมีคุณภาพ

เพราะหากใชเ้พียงการจ าอยา่งเดียว อาจจะท าใหข้อ้มูลขาดหายหรือคลาดเคล่ือนไปได ้โดยผูว้ิจยัได้

ท าการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ดงัน้ี  

3.8.1 ขอ้มูลจากการสนทนาพูดคุยหรือการสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองมากท่ีสุด
ระหว่างผูว้ิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูล จึงท าการบนัทึกหลงัจากเสร็จส้ินการสนทนา แต่ในบางคร้ัง
ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลใชเ้ทปบนัทึกเสียงช่วยเก็บขอ้มูลในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญั
มาก ไม่สามารถจดจ าไดท้ั้งหมด แต่มีประโยชน์เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดย
ไม่ตกหล่นและขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างความสนิทสนมไวว้างใจ
และเป็นกนัเองเป็นอย่างมาก ท าให้การสนทนามีความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดดว้ย และ
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะรีบถอดเทปบนัทึกเสียงทนัที  

3.8.2 ขอ้มูลจากการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมอาจจะสามารถท าการ
บันทึกในขณะท่ีท าการสังเกตได้ทันที หรือท าการบันทึกหลงัการสังเกตก็ได้ ผูว้ิจยัจะ
ยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม  

 

3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อศึกษาตามกรอบความคิดวิจยัท่ีก าหนดนั้น ใชก้าร

วิเคราะห์เน้ือหาแลว้น าเสนอในแบบความเรียง สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ท่ีก าหนดไว ้โดยยดึหลกัแนวทางทฤษฎีฐานราก ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีลกัษณะเฉพาะคือ เป็นทฤษฎีท่ีถูก

สร้างข้ึนมาจากขอ้มูลท่ีเป็นไปตามปรากฏการณ์จริงมากท่ีสุด การสร้างมโนทศัน์เชิงทฤษฎีจึงเป็น

การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลกบัทฤษฎี ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์โดยการ

บนัทึกเทป หลงัจากนั้นจะถอดเทป แลว้น าบทสนทนาหรือขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากนั้นมาแยก
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ส่วน และจดัระบบข้ึนใหม่ ทั้งน้ีโดยอาศยัการตีความของผูว้ิจยั ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ระท า

เป็นขั้นตอนดงัน้ี  

3.9.1 การล าดบั เรียบเรียงเหตุการณ์ หรือค าพูดต่างๆ โดยเร่ิมจากการแยกส่วนหรือแตกขอ้มูล
ทั้งหมดนั้นออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ แยกทีละประเดน็ตามวตัถุประสงคต์ามความหมายเฉพาะ  

3.9.2 การสร้างแนวคิด (Concept) ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการน าเอาขอ้มูลท่ีแตกออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ 
กลบัมารวมเขา้ใหม่ แต่เป็นการรวมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ี
หน่วยยอ่ยเหล่านั้นมีต่อกนั   

3.9.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต การสัมภาษณ์ จะท าการวิเคราะห์ไป
พร้อมๆกบัการเก็บขอ้มูล โดยการเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดบนัทึก การถอดเทปบนัทึกเสียง มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นต่างๆ พิจารณา
ขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละคร้ังว่ามีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะตอบค าถามไดห้รือไม่และหาขอ้มูล
เพิ่มเติมต่อไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  

3.9.4 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการศึกษาจากเอกสารและข้อ มูลจากการสัมภาษณ์ 
สังเกต โดยจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดแล้วน าไปจัดเป็น
หมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเพื่อหาขอ้สรุป โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยอาศยัการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหก้ารเขียนพรรณนาถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

3.9.5 น าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขและลงพื้นท่ีเพิ่มเติม 
หากผู ้ศึกษาวิจัยพบว่ามีข้อบกพร่องต้องท าการลงพื้นท่ีอีกคร้ัง สังเกตลักษณะการ
ด าเนินงานอยา่งละเอียด เพื่อน าขอ้มูลมาเพิ่มเติมและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  

 

3.10 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรง 

ของข้อมูลท่ีได้ จึงต้องมีการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดท้ าการออกแบบไว ้น าเสนอกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  อาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้และความ 

เหมาะสมของค าถาม รวมถึงตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสัมภาษณ์วา่ตรงตามวตัถุประสงค์
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ท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ หลังจากนั้ นน าแบบสัมภาษณ์มาปรับแก้ไขและท าการทดสอบแบบ

สมัภาษณ์ เพื่อคน้หาความน่าเช่ือถือ 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ เรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูล 

สามเส้า (Triangulation)” (ชาย, 2549) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบขอ้มูลท่ี 

ไดม้าจาก แหล่งต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ ถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่าไดข้อ้มูลมาเหมือนกนั 

แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกตอ้ง การวิจยัคร้ังน้ี  

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) จะเนน้การตรวจสอบจาก 

ผูว้ิจยั หรือผูเ้กบ็ขอ้มูลต่างคนกนัวา่ไดค้น้พบขอ้มูลท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้ิจยั 

หรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบว่าขอ้มูลท่ีคน้พบไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามี

ความ ถูกตอ้ง   

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบว่าถา้มี 

การใช ้ทฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้ิจยัพบวา่ขอ้มูล

ท่ี ไดม้าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช ้ไดข้อ้มูลคน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความ

ถูกตอ้ง 

3.11 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตในการวิจยัไวด้งัน้ี ขอบเขต

ดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นประชากร 

3.10.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  การวิจัยคร้ังน้ี  ใช้พื้น ท่ีในการศึกษาคือ กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ทั้งหมด 8 ร้านอาหารไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสระบวับายกินกิน 
ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านเรือนป้ันหยา ร้านอาหาร ร้านสวนทิพย ์ร้านชิม บาย
สยามวิสดอม ร้านสวรรค ์ 

3.10.2 ขอบเขตดา้นประชากร โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
(Demand) และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ (Supply) ซ่ึงมีดงัน้ี  
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(1) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ (Demand) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
ระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 30 คน และตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน 3 คน รวม 33 คน  

(2) กลุ่มผูใ้ห้บริการ (Supply) ไดแ้ก่ ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 8 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสวรรค ์ร้าน
สระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือน
ป้ันหยา และร้านสวนทิพย ์ 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย 
ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยผูท้  าการวิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ (Demand) กลุ่มผู ้
ให้บริการ (Supply)  รวมไปถึงตัวแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทด้านการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน และเลือกใช้แนวทางในการศึกษาค้นควา้ รวบรวมข้อมูลจาก
หนงัสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ส่ือออนไลน์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชท้ฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์โดยตรงของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยท าความเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ศึกษาปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเล่าเร่ืองท่ีตวัเองมีประสบการณ์มา มุ่งท าความเขา้ใจเหตุการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดป้ระสบ 
โดยน ามาซ่ึงความหมายในทศันะของผูไ้ดป้ระสบการณ์นั้นมาจริงๆ โดยจดัล าดบัน าเสนอวิเคราะห์
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบั
มิชลินสตาร์  

2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทาง
ในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวจีน  
 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 30 คน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์จะประกอบไปดว้ย 

ขอ้มูลระดบัอายุ โดยแบ่งเป็น 4 ระดบัอายุ เพศ ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (อาหารและ

บริการ) ราคา ค่าใช้จ่ายต่อหัว ประสบการณ์โดยรวม นักท่องเท่ียวจีนรู้จักและจอง

ร้านอาหารผา่นช่องทางใด และส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบหลงัการใชบ้ริการ  

กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับ

นักท่องเท่ียวจีน จ านวน 3 คน ได้แก่ ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย บริษทั ไทย

เอเลฟเฟ่น กรุ๊ป  และตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกจะประกอบไปดว้ย พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีน แนวโน้มของตลาด

นักท่องเท่ียวจีน รูปแบบในการจองร้านอาหาร หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้

ร้านอาหารไทย งบประมาณรายจ่ายต่อหวั ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์(อาหารและบริการ) 

รางวลัมิชลินมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจีนอยา่งไร รวมทั้งร้านอาหารไทยควรมี

การปรับตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมากข้ึน  

กลุ่มท่ี 3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน  8 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์

จนัทน์ ร้านสระบวับายกินกิน ร้านสวรรค ์ร้านชิม บายสยามวิสดอม ร้านเมธาวลยัศรแดง 

ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยา และร้านสวนทิพย์ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ประกอบไปด้วย ความเป็นมาของธุรกิจ กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวจีนและพฤติกรรม เมนูท่ีนักท่องเท่ียวจีนช่ืนชอบ ราคามีผลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการอยา่งไร ระบบการรับจอง แนวคิดในการพฒันารูปแบบการบริการ ปัจจยัท่ี

ส่งผลใหไ้ดรั้บรางวลัมิชลิน และบทบาทของภาครัฐท่ีมีส่วนช่วยธุรกิจร้านอาหารไทย  

 
ตอนที่ 1 กลุ่มผูใ้ช้บริการ (Demand) โดยตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ 1 คือ “เพื่อศึกษาถึง
ความตอ้งการ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์” โดยมีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน จ านวน 30 คน 

(1) นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 1 ระดับอายุ 31-40 ปี เพศหญิง ความคิดเห็นต่อการบริการ และ
อาหารโดยมีความพึงพอใจสูงสุด ประสบการณ์โดยรวม  ชอบในการบริการของพนักงาน
บริการมาก มีการแนะน าเป็นอยา่งดี ชอบในรสชาติของอาหาร และไม่แพงจนเกินไป การ
มาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมีการบอกต่อและแนะน าโดยเพื่อน 

(2) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 2 ระดบัอาย ุ31-40 ปี เพศชาย ความคิดเห็นต่อการบริการ มีความพึง
พอใจสูงสุด ชอบรสชาติของอาหาร ส่วนบรรยากาศในร้านตกแต่งสวยงาม แต่อุณหภูมิเยน็
เกินไป ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมาก และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมีการบอกต่อและ
แนะน าโดยเพือ่น 
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(3) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 3 ระดบัอาย ุ21-30 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจสูงสุด ชอบรสชาติของ
อาหาร ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมาก และการมาใช้บริการท่ีร้านน้ีมากจากการ
สืบคน้ใน Michelin Guide Book  

(4) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 4 ระดบัอาย ุ31-40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจสูงสุด ชอบรสชาติของ
อาหาร ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมาก และการมาใช้บริการท่ีร้านน้ีมากจากการ
สืบคน้ในอินเตอร์เนต ขอ้แนะน าอยากให้เสิร์ฟอาหารในอุณหภูมิท่ีร้อน โดยเฉพาะอาหาร
ประเภทตม้ตอ้งร้อนมากกวา่น้ี  

(5) นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 5 ระดับอายุมากกว่า 40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจสูงสุด ชอบ
รสชาติของอาหาร การบริการชอบในระดบัปานกลาง ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจและ
การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมากจากการสืบคน้ในอินเตอร์เน็ต  

(6) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 6 ระดบัอาย ุ21-30 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจสูงสุด ชอบรสชาติของ
อาหารและบริการมาก แต่อยากให้มีเมนูอาหารให้เลือกมากกว่าน้ี ประสบการณ์โดยรวม 
พึงพอใจและการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากส่ือสังคมออนไลน์ 

(7) นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 7 ระดบัอายุ 21-30 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อยากให้ เพิ่ ม ช่องทางในการช าระเงิน  เช่น  Alipay ท าให้ต้องจ่ายด้วยเงินสดแทน 
ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจและการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจาก Michelin Guide Book 

(8) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 8 ระดบัอาย ุ31-40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งอาหาร
และการบริการจากพนักงาน ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมากและการมาใชบ้ริการท่ี
ร้านน้ีมาจากการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

(9) นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 9 ระดบัอาย ุ31-40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งอาหาร
และการบริการจากพนักงาน ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมากและการมาใชบ้ริการท่ี
ร้านน้ีมาจากการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

(10)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 10 ระดบัอายมุากกว่า 40 ปี เพศชาย ความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้ง
อาหารและการบริการจากพนักงาน ประสบการณ์โดยรวม พึงพอใจมากและการมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีมาจากเพื่อนแนะน า และจะแนะน าต่อ 

(11)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 11 ระดบัอายุมากกว่า 40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ประสบการณ์โดยรวมพอใช ้และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากเดินผา่น และแนะน า
อยากใหมี้เมนูรูปภาพ  
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(12)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 12 ระดบัอายุมากกว่า 31-40 ปี เพศหญิง ความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ประสบการณ์โดยรวมพอใช ้และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากมีเพื่อนแนะน า
มา และส่ิงท่ีไม่ชอบคือไม่สามารถจ่ายไดด้ว้ยบตัรเครดิต  

(13)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 13 ระดับอายุมากกว่า 21-30 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจมาก
ประสบการณ์โดยรวมดีมาก ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจาก
มีเพื่อนแนะน ามา ส่ิงท่ีชอบท่ีสุดคือการบริการ  

(14)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 14 ระดับอายุมากกว่า 31-40 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจมาก
ประสบการณ์โดยรวมดีมาก ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจาก 
Michelin Guide Book แนะน าอยากให ้portion ของอาหารไม่มากจนเกินไป  

(15)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 15 ระดับอายุมากกว่า 31-40 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจมาก
ประสบการณ์โดยรวมดีมาก ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจาก 
นิตยสารและส่ือสังคมออนไลน ์ส่ิงท่ีชอบมากคือ คุณภาพของอาหาร  

(16)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 16 ระดบัอายุมากกว่า 21-30 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม และการมาใชบ้ริการท่ีร้าน
น้ีมาจากเพื่อนแนะน ามา  

(17)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 17 ระดบัอายุมากกว่า 40 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใช้บริการท่ีร้านน้ีมาจาก
นิตยสารและส่ือสังคมออนไลน ์

(18)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 18 ระดบัอายุ 31-40 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบั
ปานกลาง อยากให้มีเมนูมากกว่าน้ี ความพึงพอใจดา้นบริการชอบมากท่ีสุด ประสบการณ์
โดยรวมดี และชอบบรรยากาศภายในร้านมาก ตกแต่งสวยงาม การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมา
จากเพื่อนแนะน า  

(19)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 19 ระดับอายุ 31-40  ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใช้บริการท่ีร้านน้ีมาจาก 
Hotel Concierge  

(20)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 20 ระดับอายุ 31-40 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากแมก
กาซีนและส่ือสังคมออนไลน ์
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(21)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 21 ระดับอายุ 31-40 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบทั้งอาหารและบริการ และการมาใช้บริการท่ีร้านน้ีมาจาก
อินเตอร์เน็ต 

(22)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 22 ระดบัอายุ 31-40 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบัดี
มาก แนะน าว่าอยากให้จ่ายดว้ยบตัรเครดิต Alipay ได ้ความพึงพอใจดา้นบริการชอบมาก
ท่ีสุด ประสบการณ์โดยรวมดี การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากอินเตอร์เน็ต 

(23)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 23 ระดบัอาย ุ21-30 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบัสูง
มาก ชอบทั้ งอาหารและบริการ ประสบการณ์โดยรวมดี การมาใช้บริการท่ีร้านน้ีจาก
นิตยสารและส่ือสังคมออนไลน ์

(24)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 24 ระดบัอาย ุ31-40 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจอาหารในระดบัปาน
กลาง อยากให้มีเมนูภาษาจีน ความพึงพอใจด้านบริการระดับปานกลาง ประสบการณ์
โดยรวมดี การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากนิตยสารและส่ือสังคมออนไลน์ 

(25)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 25 ระดบัอายุ 21- 30 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบั
ปานกลาง ความพึงพอใจดา้นบริการในระดบัปานกลาง ประสบการณ์โดยรวมปานกลาง 
การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากการเดินผา่น  

(26)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 26 ระดับอายุมากกว่า 40 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารใน
ระดบัสูง ความพึงพอใจดา้นบริการในระดบัสูง ประสบการณ์โดยรวมดี การมาใชบ้ริการท่ี
ร้านน้ีมาจากเพื่อนแนะน า 

(27)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 27 ระดบัอายุ 21-30 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบัดี
มาก ความพึงพอใจดา้นบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบอาหาร
และคุม้ค่ากบัราคา การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจากสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

(28)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 28 ระดบัอาย ุ21-30 ปี เพศหญิง มีความพึงพอใจอาหารในระดบัสูง  
ความพึงพอใจดา้นบริการในระดบัสูง ประสบการณ์โดยรวมดี ชอบการบริการและการ
ดูแลเอาใจใส่ของพนักงานมาก อาหารรสชาติดี การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ีมาจาก Michelin 
Guide Book  

(29)  นกัท่องเท่ียวจีน คนท่ี 29 ระดบัอายุ 21-30 ปี เพศชาย มีความพึงพอใจอาหารในระดบัสูง  
ความพึงพอใจดา้นบริการชอบมากท่ีสุด ประสบการณ์โดยรวมดี การมาใชบ้ริการท่ีร้านน้ี
มาจากนิตยสารและส่ือสังคมออนไลน์ 
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(30)  นักท่องเท่ียวจีน คนท่ี 30 ระดับอายุ 31-40 ปี เพศชาย ชาย มีความพึงพอใจอาหารใน
ระดับสูง  ความพึงพอใจด้านบริการชอบมากท่ีสุด ประสบการณ์โดยรวมดี การมาใช้
บริการท่ีร้านน้ีมาจากนิตยสารและส่ือสังคมออนไลน์ 

 
จากขอ้มูลนกัท่องเท่ียวจีนจ านวน 30 คนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ สามารถ

สรุปไดว้่า มีนักท่องเท่ียวจีนอายุระหว่าง 21-30 จ านวน 10 คน อายุระหว่าง 31-40 จ านวน 15 คน 
อายุระหว่าง 41-50 จ านวน 5 คน และอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไปไม่ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เลย 
เน่ืองจากผูว้ิจยัมีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดเ้ท่านั้น มีนกัท่องเท่ียวจีน
เพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 21 คน มากกวา่เพศชายซ่ึงมีจ านวน 9 คน โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นของบริการทั้งหมดจ านวน 23 คน และความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 7 คน ซ่ึง
ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑน์ั้นนกัท่องเท่ียวใหส้ัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบความอ่อน
น้อม ความยิ้มแยม้แจ่มใจ และความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานบริการ ส่วนความพึง
พอใจในดา้นอาหารนั้น นกัท่องเท่ียวจีนใหส้ัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบรสชาติของอาหาร
และความสดใหม่ ท่ีส าคญัชอบอาหารท่ีมีความร้อนหรือมีอุณหภูมิท่ีร้อนพอเหมาะเป็นท่ีพึงพอใจ
มาก 
   ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหาร สรุปไดว้่า นักท่องเท่ียวจีนเลือกร้านอาหารไทยจากการ
แนะน าจากเพื่อน คู่มือ Michelin Guide Book การสืบคน้จากอินเตอร์เนต นิตยสาร/ส่ือมีเดีย เดินทาง
ไปเองโดยไม่มีใครแนะน า (Walk-in) และพนกังานของโรงแรมเป็นผูแ้นะน า 
 ดา้นส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบจากร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ มีดงัน้ี  

ดา้นท่ีชอบ: คุณภาพอาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการท่ีดี บรรยากาศร้าน อยากจะกลบัมาและ
แนะน าใหเ้พื่อน เมนูท่ีมีรูปอาหารท าใหเ้ขา้ใจง่าย ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

ด้านท่ีไม่ชอบ: อาหารเยน็เกินไป อุณหภูมิไม่เหมาะสม ตอ้งการความหลากหลายของ
อาหาร ควรมีช่องทางในการช าระเงินใหห้ลากหลาย เช่น การช าระดว้ยบตัรเครดิตท่ีนกัท่องเท่ียวจีน
นิยมถือ หรือการใชช่้องทางการช าระเงินแบบสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อาหารมีปริมาณ
ขนาดใหญ่เกินไป และควรมีเมนูภาษาจีน  
 

กลุ่มตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร จ านวน 3 คน 
โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี โดยตวัแทนจาก บริษทั ไทย เอเลฟเฟ่น กรุ๊ป บริษทั เดสติเนชัน่ เอเชีย และ
ตัวแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์โดยมีความเห็นไปในทางเดียวกนัว่า 
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แนวโน้มของการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวจีนมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยนักท่องเท่ียวจีนมี
พฤติกรรมท่ีชอบใช้ social media ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายต่อทริ
ปค่อนขา้งสูง หากบริการนั้นมีคุณภาพท่ีดี คุม้ค่าคุม้ราคา ขอ้เสนอแนะส าหรับร้านอาหารไทยควร
เน้นเร่ืองของคุณภาพด้านอาหารและบริการให้มาก รวมทั้ งความสะอาดก็ส าคัญ ส่วนการใช้
ภาษาจีนนั้น ยงัไม่ส าคญัมากนัก เพราะกลุ่มน้ีจะมีไกด์น าเท่ียวคอยดูแลอยู่แลว้ แต่หากส่ือสาร
ภาษาจีนไดก้็จะดี ส าหรับร้านอาหารไทยท่ีไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ มีผลค่อนขา้งมากในเร่ืองของ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความเห็นว่าร้านอาหารระดบัน้ีจะมีมาตราฐานท่ี
สูงและเช่ือถือไดโ้ดยไม่ท าให้ลูกคา้ของตนผิดหวงั และร้านอาหารไทยควรเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจ
อ่ืนๆดว้ย เช่น ธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้ เพื่อเพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจ นอกจากน้ี ควรเพิ่มช่องทางใน
การเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวจีน โดยการท าการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ การรับจองผ่านออนไลน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวจีนหนัมาใชก้ารจ่ายผา่นแอพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือมาก
ข้ึน จึงควรเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้หลากหลายมากข้ึนเช่นกนัเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีน 
 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นผูใ้ชบ้ริการตรงกบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (Five-Stage Model of The Customer Buying Process) (Orji & Goodhope, 2013) โดย
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากผลวิจยัควบคู่กบัทฤษฎีไดด้งัน้ี  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ร้านอาหารไทยควรท าการตลาดโดยใชก้าร
ประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัท่ีต้องการ เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวจีน ก็ควร
น าเสนอ หรือประชาสัมพันธ์ในช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวจีนใช้ จะท าให้เข้าถึงและให้
นกัท่องเท่ียวจีนไดรั้บรู้ และตอ้งการมาใชบ้ริการร้านอาหารนั้นๆ  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  ถา้ความตอ้งการท่ีจะมาใชบ้ริการร้านอาหารนั้นๆ 
ถูกกระตุน้มากพอ นกัท่องเท่ียวจีนยอ่มตอ้งการมาใชบ้ริการโดยการคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น การแนะน าจากเพื่อน การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เนต การอ่านรีวิวจากกระดาน
สนทนา การรับรู้จากส่ือออนไลน์ และคู่มือแนะน าร้านอาหาร เช่น Michelin Guide Book 
เป็นตน้  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนเกิด
ความเขา้ใจ คน้หาขอ้มูลไดม้ากพอแลว้ ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาเปรียบเทียบ ศึกษาถึง
ราคา ตั้งงบประมาณการใชจ่้ายในแต่ละม้ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
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4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะก าหนดความ
พอใจในผลิตภณัฑ์หรือการบริการต่างๆได ้โดยเลือกส่ิงท่ีชอบก่อนเป็นอนัดบัแรก โดย
ประเมินและตดัสินใจจากทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆ น ามาตดัสินใจในการ
ซ้ือและเลือกร้านอาหาร หรือเลือกจากร้านท่ีได้รับรางวัลมิชลินสตาร์ ก็ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวจีนตดัสินใจเลือกไดง่้าย เพราะเช่ือมัน่ในมาตรฐานของร้านอาหารระดบัน้ี  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการหลงัการใช้บริการ
ร้านอาหาร หากเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ กจ็ะมีการแนะน าเพื่อน บอกต่อ หรือมา
ใชบ้ริการซ ้ า รวมทั้งน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บหลงัการใชบ้ริการมาแชร์ในส่ือออนไลน์ หรือ
รีวิวในกระดานสนทนา  

 
ตอนที่ 2 กลุ่มผูใ้ห้บริการ (Supply) โดยตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ 2 คือ “เพื่อศึกษากลยทุธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหาร
ไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน” โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

กลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงทั้ง 8 
ผูป้ระกอบการ คือ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสวรรค์ ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม 
ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยา และร้านสวนทิพย ์มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ร้านอาหารไทยตอ้งรักษาคุณภาพทั้งด้านอาหารและบริการให้มีความคงเส้นคงวา 
เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการไดรู้้สึกถึงความใส่ใจ โดยการเลือกท าเลท่ีตั้งร้านก็มีส่วนส าคญัในการเขา้ถึง
ของลูกคา้ และแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ การตั้งราคาตอ้งส ารวจจากคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั และให้
ตน้ทุนการผลิตมีในจ านวนท่ีรับไดต้ามงบประมาณท่ีคาดการณ์ไว ้จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
พบวา่ ราคาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมากนกั หากการบริการท่ีไดรั้บนั้นสมเหตุสมผล และคุม้ค่าคุม้
ราคา ในการรับจองควรมีหลายช่องทางและมีกระบวนการใหง่้ายข้ึนเพื่อใหส้ะดวกกบัลูกคา้ โดยใช้
ระบบการจองแบบออนไลน์ หรือมีการน าเมนูภาพมาใชเ้พื่อให้ลูกคา้กลุ่มนักท่องเท่ียวจีนไดรั้บรู้
และเขา้ใจมากข้ึน การฝึกอบรมพนกังานก็ส าคญั เพราะพนกังานจะเป็นผูท่ี้ส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง
และสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง  นอกจากนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัให้
ความเห็นวา่ การไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ถือวา่เป็นขอ้ดีในการท าการตลาด เพราะมิชลินช่วยในการ
ส่งเสริมการตลาดและธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงอาหารในภาพรวมของประเทศ 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรักษามาตราฐานไวใ้ห้มีความคงเส้นคงวา ตลอดจนคดัสรรวตัถุดิบ การปรุงท่ี
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พิถีพิถนัเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ปัจจยัดา้นกายภาพก็มีส่วนส าคญัเช่นกนั ไดแ้ก่ ห้องน ้ า 
ความสะอาด บรรยากาศภายในร้าน เป็นตน้   
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถสรุปแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) (Kotler & Scheff, 1997) ส าหรับภาพรวมของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล
หลกั ดา้นผูใ้หบ้ริการ (Supply) ทั้ง 8 ร้านอาหารไดด้งัน้ี  
 

ดา้นจุดแขง็ (Strengths) : จากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบวา่ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์มี
จุดแข็งดา้นผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอาหารและบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าให้ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก มีการบอกต่อและแนะน าเพื่อน เช่นเดียวกบัท าเล
ท่ีตั้งของร้านอาหาร หากอยู่ในท าเลท่ีเขา้ถึงง่ายก็ท าให้ลูกคา้เดินทางสะดวกและมาใช้บริการได้
บ่อยคร้ัง รวมถึงจุดแขง็ดา้นการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ เพื่อต่อยอดทางธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

ดา้นจุดอ่อน (Weaknesses) : พบว่าการส่ือสารท่ีพนกังานไม่สามารถใชภ้าษาจีนได ้ท าให้
การส่ือสารกบันักท่องเท่ียวจีนค่อนขา้งยาก และเป็นอุปสรรคต่อการบริการ เช่น การรับออเดอร์ 
เป็นตน้ แต่กส็ามารถแกปั้ญหาน้ีไดโ้ดยการหาบุคคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนมาใหบ้ริการ การ
ใชเ้มนูรูปภาพ และการใชเ้มนูภาษาจีน  

ดา้นโอกาส (Opportunities) : จากการสัมภาษณ์เชิงชึกจากผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย 
ไดใ้ห้ความเห็นเดียวกนัว่า การไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการท าการตลาดในวง
กวา้ง ท าให้ร้านอาหารเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ส่งผลให้มีรายไดแ้ละยอดขายเพิ่มข้ึน หรือแมแ้ต่การท่ี
นกัท่องเท่ียวจีนชอบใชส่ื้อออนไลน์ ก็ถือวา่เป็นโอกาสดีท่ีไดรั้บรีวิวในแง่บวกจากลูกคา้ ท าให้เกิด
การบอกต่อ แนะน า และเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

ด้านอุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เกิดภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีตกต ่าลง การจลาจล การเกิดโรคระบาด ซ่ึงเป็นวิกฤติท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวเชิงอาหารซบ
เซา ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารมีความจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและก าจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนนั้นออกไป  

 
จากขอ้สรุปดงักล่าวใน 2 ส่วน ทั้งดา้นผูใ้ชบ้ริการ (Demand) และผูใ้ห้บริการ (Supply)  ผูว้ิจยั

สรุปเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
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นักท่องเท่ียวจีน โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ (8 P’s) (Kotler, 2003)ได้
ดงัน้ี   
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ คุณภาพอาหารและบริการ ซ่ึงร้านอาหารจะตอ้งค านึงถึง
เป็นส่วนส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการเลือกวตัถุดิบ รังสรรคเ์มนูให้เขา้กบัแนวคิดของร้าน และ
ตอ้งมีบริการท่ีสร้างความประทบัใจให้กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการเป็นอย่างดี จนท าให้เกิดการมา
ใชบ้ริการซ ้า หรือการบอกต่อแบบปากต่อปาก  

2. ดา้นราคา (Price) ร้านอาหารมีการตั้งราคา โดยค านึงถึงคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั และควร
ค านึงถึงตน้ทุนในการผลิต ราคาท่ีตั้งในเมนูส าหรับร้านอาหารไทยระดบัมิชชินสตาร์ ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจมากนกัเพราะลูกคา้ หรือผูม้าใชบ้ริการไดท้ราบและศึกษาหาขอ้มูล
มาก่อนแลว้ว่าจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายประมาณการประมาณเท่าไหร่ต่อหัว แต่การตั้งราคานั้น
ตอ้งให้สมเหตุสมผลและสมราคากบัส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บและสามารถสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดได ้ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หรือสถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง (Location) ของร้าน ส่วนใหญ่จะ
อยู่ในท าเลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และในแต่ละท าเลท่ีตั้งก็ยงัแบ่งกลุ่มของผูม้าใชบ้ริการ
ดว้ย ถา้อยูใ่นเมือง หรือเส้นทางหลกักจ็ะเป็นกลุ่ม Corporate ถา้อยูน่อกเส้นทางหลกัจะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและแวะชิมอาหารในร้านนั้นๆ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูม้าใชบ้ริการไดท้ า
ตามแผนท่ีทางร้านอาหารได้วางเป้าหมายไว ้ซ่ึงก่อให้เกิดความตระหนักในการรู้จัก
ร้านอาหารนั้นๆ มากข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะมาใชบ้ริการ และตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจาก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 8 ราย พบวา่ค าตอบไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัรางวลัมิชลิน
สตาร์วา่สามารถช่วยส่งเสริมใหร้้านอาหารไทยท่ีไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
และท าให้ มีผู ้มาใช้บริการมากข้ึน โดยเฉพาะส่งเสริมการตลาดในกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างชาติ เช่น นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตน้  

5. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการให้บริการ ซ่ึงการบริการจะตอ้ง
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย โดยร้านอาหารต้องมีการส ารวจว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวจีนมี
พฤติกรรมอยา่งไร และสร้างกระบวนการใหต้อบสนองต่อพฤติกรรมนั้นๆ เช่น การจ่ายเงิน
ทางออนไลน์ โดยใช ้Alipay, Unionpay เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นช่องทางท าให้นกัท่องเท่ียว
จีนมีช่องทางในการช าระเงินมากข้ึน หรือ การมีเมนูภาพ เพื่อน าเสนอให้กบันักท่องเท่ียว
จีน โดยเป็นการส่ือสารอีกช่องทางนึง ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถใชภ้าษาพูดในการส่ือสารได ้
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ก็ควรมีการปรับกระบวนการและเพิ่มการน าเสนอในรูปแบบใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีน หรือช่องทางในการรับจองก็ควรเขา้ถึงง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว  

6. ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการบริการ โดยบริหารตน้ทุนให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีทางร้านอาหารนั้นๆ ก าหนด 
ควบคุมค่าใช้จ่าย และตั้งราคาขายให้เหมาะสมกับคุณภาพอาหารและบริการ และเม่ือ
สามารถควบคุมคุณภาพให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเป็นมาตราฐานแลว้ก็จะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดี
จากลูกคา้ มีการบอกต่อแบบปากต่อปาก หรือการรีวิวในเพจออนไลน์ ซ่ึงเป็นการช่วยใน
ดา้นการตลาดอีกช่องทางนึง  

7. ดา้นคน (People) หรือบุคคลากรในร้านอาหาร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้หรือผูเ้ขา้รับ
บริการไดรั้บรู้ถึงคุณภาพ ร้านอาหารจะตอ้งมีการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอในเร่ืองของการ
ให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) สามารถแนะน าอาหารหรือเป็นการเล่าเร่ือง 
(Story Teller) ให้กบัแขกท่ีมาใช้บริการได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความประทบัใจใน
บริการและลูกคา้ก็จะมีการน าไปบอกต่อ ซ่ึงบุคคลากรท่ีให้บริการนั้นมีความส าคญัอย่าง
มาก หากบริการไม่ดี ไม่ประทบัใจ กอ็าจท าใหเ้กิดการต าหนิ (Complain) ได ้ 

8. ดา้นกายภาพหรือส่ิงมีตวัตวัท่ีมองเห็นได ้(Physical Evidence) เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจ
บริการท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น การแต่งกายของ
พนกังาน ห้องน ้ า บรรยากาศโดยรวมของร้าน สัญลกัษณ์ต่างๆ ร้านอาหารไทยจ าเป็นตอ้ง
จดัการใหดี้และสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการได ้ 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1 ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ (Marketing Strategy, 8P’s) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง พฤติกรรม ความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวจีน และศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการจากนักท่องเท่ียวจีนท่ีใช้บริการร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ 
ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน 
รวมทั้ งผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ มาจดัล าดับน าเสนอและวิเคราะห์ผล 
การศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุป 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 

 
กลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ (Demand)  

สอบถามขอ้มูลและความคิดเห็นถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อ
ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ ดงัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ตวัแทนภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีมีบทบาทด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน ได้แก่ ตวัแทนจาก
บริษัท ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป  ตัวแทนจากบริษัท เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management 
Company) และตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 3 คน รวมไปถึงกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
เป็นนักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 33 คน สรุปไดด้งัน้ี 

โดยผูว้ิจยัสรุปจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน โดยแบ่งนกัท่องเท่ียวเป็น 2 
กลุ่มคือ  

(1) นกัท่องเท่ียวจีนแบบกลุ่ม (Group)  
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(2) นกัท่องเท่ียวจีนแบบอิสระ (FIT – Free Independent Traveler) 
 
ความคิดเห็นจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวจีน

แบบอิสระมีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงอินเตอร์เนตได้ง่าย จึงส่งผลท าให้
นักท่องเท่ียวจีนแบบอิสระสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง รวมทั้ งการใช้ส่ือออนไลน์ของ
นกัท่องเท่ียวจีน ในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว และปัจจุบนัยงัสามารถจองท่ีพกั ร้านอาหารไดอ้ยา่ง
สะดวกมากข้ึน ซ่ึงต่างจากนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ีใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์ เดินทางท่องเท่ียวตามท่ี
บริษทัทัวร์ก าหนด รักความสะดวกสบายโดยนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีก็มีค่าใช้จ่ายต่อการท่องเท่ียว
ค่อนขา้งสูงเช่นกนั  

จากขอ้มูลนกัท่องเท่ียวจีนจ านวน 30 คนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ สามารถ
สรุปไดว้่า มีนักท่องเท่ียวจีนอายุระหว่าง 21-30 จ านวน 10 คน อายุระหว่าง 31-40 จ านวน 15 คน 
อายุระหว่าง 41-50 จ านวน 5 คน และอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไปไม่ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เลย 
เน่ืองจากผูว้ิจยัมีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดเ้ท่านั้น มีนกัท่องเท่ียวจีน
เพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 21 คน มากกวา่เพศชายซ่ึงมีจ านวน 9 คน โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นของบริการทั้งหมดจ านวน 23 คน และความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 7 คน ซ่ึง
ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑน์ั้นนกัท่องเท่ียวใหส้ัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบความอ่อน
น้อม ความยิ้มแยม้แจ่มใจ และความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานบริการ ส่วนความพึง
พอใจในดา้นอาหารนั้น นกัท่องเท่ียวจีนใหส้ัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบรสชาติของอาหาร
และความสดใหม่ ท่ีส าคญัชอบอาหารท่ีมีความร้อนหรือมีอุณหภูมิท่ีร้อนพอเหมาะเป็นท่ีพึงพอใจ
มาก  
   ด้านการรับรู้เก่ียวกับร้านอาหาร สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวเลือกร้านอาหารไทยจากการ
แนะน าจากเพื่อน คู่มือ Michelin Guide Book การสืบคน้จากอินเตอร์เนต นิตยสาร/ส่ือมีเดีย เดินทาง
ไปเองโดยไม่มีใครแนะน า (Walk-in) และพนกังานของโรงแรมเป็นผูแ้นะน า 
 ดา้นส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบจากร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ มีดงัน้ี  

ดา้นท่ีชอบ: คุณภาพอาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการท่ีดี บรรยากาศร้าน อยากจะกลบัมาและ
แนะน าใหเ้พื่อน เมนูท่ีมีรูปอาหารท าใหเ้ขา้ใจง่าย ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

ด้านท่ีไม่ชอบ: อาหารเยน็เกินไป อุณหภูมิไม่เหมาะสม ตอ้งการความหลากหลายของ
อาหาร ควรมีช่องทางในการช าระเงินใหห้ลากหลาย เช่น การช าระดว้ยบตัรเครดิตท่ีนกัท่องเท่ียวจีน
นิยมถือ เช่น Alipay อาหารมีปริมาณขนาดใหญ่เกินไป และควรมีเมนูภาษาจีน  
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กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก กลุ่มผูใ้หบ้ริการ (Supply) 
 สอบถามข้อมูลและความคิดเห็นถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์รายละเอียด
จากบทสัมภาษณ์ โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 กลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงทั้ง 8 
ผูป้ระกอบการ คือ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสวรรค์ ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม 
ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยาและร้านสวนทิพย ์มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียว คือใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดของการบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจภตัตาคาร และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค มาเป็นกลยุทธ์ในการ
พฒันาธุรกิจอาหารไทยของตนให้คงได้มาตรฐานโดยผูว้ิจยัขอสรุปเป็นหัวขอ้ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการ (8P’s )ไดด้งัน้ี   

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ คุณภาพอาหารและบริการ ซ่ึงร้านอาหารจะตอ้งค านึงถึงเป็น
ส่วนส าคญั ไม่วา่จะเป็นการเลือกวตัถุดิบ รังสรรคเ์มนูใหเ้ขา้กบัแนวคิดของร้าน และตอ้งมี
บริการท่ีสร้างความประทับใจให้กับผูท่ี้มาใช้บริการเป็นอย่างดี จนท าให้เกิดการมาใช้
บริการซ ้า หรือการบอกต่อแบบปากต่อปาก  

2. ราคา (Price) ร้านอาหารมีการตั้งราคา โดยค านึงถึงคู่แข่งขนัในระดับเดียวกัน และควร
ค านึงถึงตน้ทุนในการผลิต ราคาท่ีตั้งในเมนูส าหรับร้านอาหารไทยระดบัมิชชินสตาร์ ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจมากนกัเพราะลูกคา้ หรือผูม้าใชบ้ริการไดท้ราบและศึกษาหาขอ้มูล
มาก่อนแลว้ว่าจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายประมาณการประมาณเท่าไหร่ต่อหัว แต่การตั้งราคานั้น
ตอ้งให้สมเหตุสมผลและสมราคากบัส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บและสามารถสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดได ้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หรือสถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง (Location) ของร้าน ส่วนใหญ่จะอยูใ่น
ท าเลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และในแต่ละท าเลท่ีตั้งก็ยงัแบ่งกลุ่มของผูม้าใชบ้ริการดว้ย ถา้
อยู่ในเมือง หรือเส้นทางหลักก็จะเป็นกลุ่ม corporate ถ้าอยู่นอกเส้นทางหลักจะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและแวะชิมอาหารในร้านนั้นๆ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูม้าใชบ้ริการไดท้ าตาม
แผนท่ีทางร้านอาหารไดว้างเป้าหมายไว ้ซ่ึงก่อให้เกิดความตระหนกัในการรู้จกัร้านอาหาร
นั้ นๆ มากข้ึน มีความต้องการท่ีจะมาใช้บริการ และตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ซ่ึงจากการ
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สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 8 ราย พบว่าค าตอบไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัรางวลัมิชลิน
สตาร์วา่สามารถช่วยส่งเสริมใหร้้านอาหารไทยท่ีไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
และท าให้ มีผู ้มาใช้บริการมากข้ึน โดยเฉพาะส่งเสริมการตลาดในกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างชาติ เช่น นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตน้  

5. กระบวนการ (Process) เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการให้บริการ ซ่ึงการบริการจะตอ้งสะดวก
รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย โดยร้านอาหารตอ้งมีการส ารวจว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวจีนมีพฤติกรรม
อย่างไร และสร้างกระบวนการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมนั้นๆ เช่น การจ่ายเงินทาง
ออนไลน์ โดยใช ้Alipay, Unionpay เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นช่องทางท าใหน้กัท่องเท่ียวจีนมี
ช่องทางในการช าระเงินมากข้ึน หรือ การมีเมนูภาพ เพื่อน าเสนอให้กบันักท่องเท่ียวจีน 
โดยเป็นการส่ือสารอีกช่องทางนึง ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถใช้ภาษาพูดในการส่ือสารได ้ก็
ควรมีการปรับกระบวนการและเพิ่มการน าเสนอในรูปแบบใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีน หรือช่องทางในการรับจองก็ควรเขา้ถึงง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว  

6. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการบริการ โดยบริหารตน้ทุนให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีทางร้านอาหารนั้นๆ ก าหนด 
ควบคุมค่าใช้จ่าย และตั้งราคาขายให้เหมาะสมกับคุณภาพอาหารและบริการ และเม่ือ
สามารถควบคุมคุณภาพให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเป็นมาตราฐานแลว้ก็จะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดี
จากลูกคา้ มีการบอกต่อแบบปากต่อปาก หรือการรีวิวในเพจออนไลน์ ซ่ึงเป็นการช่วยใน
ดา้นการตลาดอีกช่องทางนึง  

7. คน (People) หรือบุคคลากรในร้านอาหาร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าหรือผูเ้ข้ารับ
บริการไดรั้บรู้ถึงคุณภาพ ร้านอาหารจะตอ้งมีการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอในเร่ืองของการ
ให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) สามารถแนะน าอาหารหรือเป็น  Story Teller 
ใหก้บัแขกท่ีมาใชบ้ริการได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความประทบัใจในบริการและลูกคา้ก็
จะมีการน าไปบอกต่อ ซ่ึงบุคคลากรท่ีใหบ้ริการนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก หากบริการไม่ดี 
ไม่ประทบัใจ กอ็าจท าใหเ้กิดการต าหนิ (Complain) ได ้ 

8. ส่ิงมีตวัตวัท่ีมองเห็นได้ (Physical Evidence) เป็นองค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็นได ้ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา เช่น การแต่งกายของพนกังาน, ห้องน ้ า, 
บรรยากาศโดยรวมของร้าน สัญลกัษณ์ต่างๆ ร้านอาหารไทยจ าเป็นตอ้งจดัการให้ดีและ
สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการได ้ 
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5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 สรุปผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสอดคลอ้ง และความส าคญัของ
แต่ละองคป์ระกอบ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

กล่าวโดยสรุป ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือกลุ่มผูใ้ช้บริการ(Demand) ตัวแทนจากภาครัฐและ
เอกชนท่ีมีบทบาทด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารส าหรับนักท่องเท่ียวจีนและกลุ่มผูใ้ห้บริการ 
(Supply) นกัท่องเท่ียวจีน 
 ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลและความคิดเห็นถึงความตอ้งการ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน
ท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ ดงัน้ี  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทย
ระดบัมิชลินสตาร์ จ านวน 30 คนและตวัแทนจากภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทดา้นการท่องเท่ียว
เชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนไดแ้ก่ ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ตวัแทนจากบริษทั 
เดสติเนชัน่ เอเชีย  (Destination Management Company) และตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.)  จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 33 คนโดยสรุปไดด้งัน้ี  

จากขอ้มูลนักท่องเท่ียวจีนจ านวน 30 คนท่ีใช้บริการร้านอาหารไทยระดับมิชลินสตาร์ 
สามารถสรุปไดว้่า มีนกัท่องเท่ียวจีนอายุระหว่าง 21-30 จ านวน 10 คน อายุระหว่าง 31-40 จ านวน 
15 คน อายรุะหว่าง 41-50 จ านวน 5 คน และอายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไปไม่ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์
เลย เน่ืองจากผูว้ิจยัมีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดเ้ท่านั้น มีนกัท่องเท่ียว
จีนเพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 21 คน มากกว่าเพศชายซ่ึงมีจ านวน 9 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดในดา้นของบริการทั้งหมดจ านวน 23 คน และความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 7 
คน ซ่ึงความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์นั้นนักท่องเท่ียวให้สัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัว่า ชอบ
ความอ่อนน้อม ความยิ้มแยม้แจ่มใจ และความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานบริการ ส่วน
ความพึงพอใจในดา้นอาหารนั้น นักท่องเท่ียวจีนให้สัมภาษณ์เป็นทิศทางเดียวกนัว่า ชอบรสชาติ
ของอาหารและความสดใหม่ ท่ีส าคญัชอบอาหารท่ีมีความร้อนหรือมีอุณหภูมิท่ีร้อนพอเหมาะเป็นท่ี
พึงพอใจมาก 
   ด้านการรับรู้เก่ียวกับร้านอาหาร สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวเลือกร้านอาหารไทยจากการ
แนะน าจากเพื่อน คู่มือ Michelin Guide Book การสืบค้นจากอินเตอร์เนต นิตยสาร ส่ือสังคม
ออนไลน์ เดินทางไปเองโดยไม่มีใครแนะน า (Walk-in) และพนกังานของโรงแรมเป็นผูแ้นะน า 
 ดา้นส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบจากร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ มีดงัน้ี  
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ดา้นท่ีชอบ: คุณภาพอาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการท่ีดี บรรยากาศร้าน อยากจะกลบัมาและ
แนะน าใหเ้พื่อน เมนูท่ีมีรูปอาหารท าใหเ้ขา้ใจง่าย ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

ด้านท่ีไม่ชอบ: อาหารเยน็เกินไป อุณหภูมิไม่เหมาะสม ตอ้งการความหลากหลายของ
อาหาร ควรมีช่องทางในการช าระเงินใหห้ลากหลาย เช่น การช าระดว้ยบตัรเครดิตท่ีนกัท่องเท่ียวจีน
นิยมถือ เช่น Alipay อาหารมีปริมาณขนาดใหญ่เกินไป และควรมีเมนูภาษาจีน  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ของ ร้านอาหารวอ

เตอร์ไซด ์รีสอร์ท ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉล่ียความส าคัญลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึง 

รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริม

การตลาดตามล าดบั 2) คะแนนการประเมินภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ร้านอาหารวอเตอร์ไซด ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์มีอิทธิพล ทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซด ์รีสอร์ท โดยตวัแปรอิสระทั้งสองร่วมกนั อธิบายความแปรปรวนของ

ความพึงพอใจไดร้้อยละ 66.90  และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของเบญจมาภรณ์  ช านาญฉา (2561) 

ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร: ศกัยภาพและความได้เปรียบของประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่จะให้ความส าคญั กบัอาหารเน่ืองจากเป็นองค์ประกอบหลกัของกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารของนักท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส่งผลให้การท่องเท่ียว เชิงอาหาร

ไดรั้บความนิยมในอนาคต ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบของประเทศไทยในการท่องเท่ียวเชิง

อาหาร การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียว

และสามารถตอบสนองต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในมิติสังคมและวฒันธรรม โดยปัจจยัท่ีส่งผล

การท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมในอนาคตมีดงัน้ี การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงประชากรโลกอาจเกิดจากการเกิดการตายและการยา้ยถ่ินรวมถึงการ

เติบโตของเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว จากแผนการพฒันาการท่องเท่ียวฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 

2560-2564 แนวโนม้การท่องเท่ียวย ัง่ยนืท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ทัว่

โลกได้ให้ความส าคญักับการท่องเท่ียวย ัง่ยืนและใช้กลไกการส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายๆ
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รูปแบบเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) การแสวงหา

ความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละท้องถ่ินยงัคงเป็นท่ีนิยม นักท่องเท่ียวในปัจจุบันยงัคงสนใจการ

แสวงหาส่ิงแปลกใหม่ในการท่องเท่ียว การหาร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึงผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน และการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี

และส่ือออนไลน์  ท่ามกลางการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ ท่ีสร้างความ

สะดวกสบายให้กับนักท่องเท่ียวในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของศิริพร 

ทรัพยโ์ตทิม (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวลาว และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวลาว โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชาวลาวท่ีใช้บริการร้านอาหารไทยใน 

สปป.ลาว ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชาย อายุ 41-50 ปี สถานภาพ สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่วนัท่ีใชบ้ริการแลว้แต่สะดวก 

เวลาท่ีใช้บริการ หลงั 17.00 น. เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเพื่อรับประทานอาหาร ความถ่ีในการใช ้

บริการต่อเดือนไม่แน่นอน จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท และผูร่้วมใชบ้ริการต่อ

คร้ังคือเพื่อน ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวลาว พบว่ามีเพียง 3 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ของผูบ้ริโภคชาวลาว โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการและดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และสอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของพทัธนันท์  ศุภภาคิณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอกบาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยก

สกายผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพสมรสโสดและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

บุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

นอ้ยท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการห้องอาหาร

บุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ีชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกายอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใช้ บริการห้องอาหาร (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ีชั้น 81  และสอดคลอ้งกับความคิดเห็น

ของณัฏฐ์ประชา สิริกาณจนวงศ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงการจดัตั้งธุรกิจเคร่ืองด่ืมชา: กรณีศึกษา 

Master Tea เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการบริโภคชา ผลการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัหรือองคก์รเอกชน และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีความถ่ีในการบริโภคน ้ าชา 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ในช่วงเวลา

ท างาน ซ่ึงจะเลือกบริโภคชาด าบ่อยท่ีสุด ลกัษณะของร้านน ้ าชาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบ คือ 

เคาร์เตอร์มีท่ีนัง่ ราคาของน ้าชาท่ีคิดวา่เหมาะสม คือ 40 - 54 บาทต่อแกว้ โดยเลือกด่ืมชาในสถานท่ี

อ่ืน ๆ เช่น ร้านชาโดยตรง สถานีรถไฟฟ้า มหาวิทยาลยั ซ่ึงเลือกด่ืมชาดว้ยตวัเอง เหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการร้านน ้ าชาเพราะตั้งใจมาด่ืมชา และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ ความส าคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคน ้าชาในดา้นต่าง ๆ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

โดยใหค้วามส าคญักบัรสชาติและความหอมของน ้าชาในระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นราคา โดยให้

ความส าคญักบัราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของน ้ าชาในระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายโดยใหค้วามส าคญักบัท่ีตั้งของร้านหาไดง่้ายในระดบัมากท่ีสุด 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การขายโดยให้ความส าคัญกับการสะสมยอด เพื่อแลกของรางวลัในระดับมาก 5) ปัจจัยด้าน

พนักงาน โดยให้ความส าคญักบัพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ในระดบัมาก 6) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยให้ความส าคญักบัความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชช้ง

ชาในระดบัมากท่ีสุด 7) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยใหค้วามส าคญักบัใหบ้ริการดว้ยความ

ถูกต้องและแม่นย  าในระดับมาก ท่ี สุด  การตัด สินใจบ ริโภคน ้ าชาของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยตดัสินใจท่ีจะบริโภคน ้ าชาเม่ือเห็นว่ามีรายการน ้ าชาและอาหารท่ีท่านอยาก 

รับประทานในร้านในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา้หน่าย  ดา้นส่งเสริม

การขายและด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคน้้ าชาของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส้าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ พนัธ์ุทิพย ์

ดีประเสริฐด ารง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
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สินคา้ร้าน LOFT  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT  มีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีกลุ่มตวัอย่าง 406 คน 

โดยขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้าน LOFT ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสมมติฐานในงานวิจัยครอบคลุมทั้ งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพ  และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียง 4 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความโดดเด่นของหน้าร้าน  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคคล กระบวนการ 

และลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ นอกจากน้ี  จากผลงานวิจัยในส่วนของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน 

LOFT  ในขณะท่ีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT 

ซ่ึงผลงานวิจยัดงักล่าวอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดของร้าน LOFT และผูท่ี้จะ

เปิดกิจการธุรกิจคา้ปลีกในอนาคต 

ตอนท่ี 3 สอบถามข้อมูลและความคิดเห็นถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ดงัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ ตวัแทนจากภาครัฐ ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์รายละเอียดจากบทสัมภาษณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

 กลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันา

ธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงทั้ง 8 

ผูป้ระกอบการ คือ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสวรรค์ ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม 

ร้านเมธาวลยัศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยา และร้านสวนทิพย ์มีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียว คือใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ ส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจภตัตาคาร และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค มาเป็นกลยุทธ์ในการ
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พฒันาธุรกิจอาหารไทยของตนใหค้งไดม้าตรฐานจากมิชลินสตาร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีระ

พงษ ์ภู่สวา่ง (2560) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร 

และเคร่ืองด่ืมชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศ หญิง อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ดา้นพฤติกรรม พบว่าลูกคา้ 

ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีชุมชนตรอกวงัหลงัเพราะมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี 

หลากหลาย มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการอยูท่ี่ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 500 บาท มีแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจใช้บริการส่วนใหญ่มาจากส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Pantip, YouTube 

หรือ Website ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมชุมชนตรอกวงัหลงัมีระดบัความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.34) โดยลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์มาก (Mean = 3.78) รองลงมาคือ ดา้นราคา 

(Mean = 3.42) ดา้นสถานท่ี (Mean = 3.42) ดา้นบุคลากร (Mean = 3.37) ดา้นกระบวนการ (Mean = 

3.28) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Mean = 3.07) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Mean = 3.00) 

ตามล าดบั เม่ือท าการ ทดสอบสมมติฐาน พบว่าลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี แตกต่างกนัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ สถานภาพ

สมรส ให้ค่าเฉล่ียความพึง พอใจต่อการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

นอกจากน้ีลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมท่ีใช้ บริการท่ีแตกต่างกัน ด้านจุดประสงค์ท่ีใช้บริการ และ มี

แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ให้ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ดา้น ความถ่ีในการ ใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ ให้

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิต่่ี 0.05 ผลการวิจยั

สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยการพฒันาดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยง่าย และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีลูกค้าให้ความส าคญัเร่ืองความสะอาดเป็นอย่างมาก เช่น ห้องน ้ า และ 

จ านวนถงัขยะ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอฏัฐมา บุญปาลิต (2561) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรม 

ความคาดหวัง และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครและใชบ้ริการของร้านอาหาร/ ภตัตาคาร และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยตรงจากนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารไทยมากกว่าอาหาร

ประเภทอ่ืนขณะท่ีพ านกัใน กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงมีความรู้ในอาหาร
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ไทยมากกวา่รู้สึกวา่การบริการท่ี ไดรั้บจากร้านอาหารดอ้ยกวา่ท่ีตนคาดหวงั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติรู้สึกวา่การบริการท่ีไดรั้บจากร้านอาหารดีกวา่ท่ีตนคาดหวงัไว ้ดงันั้นควรสร้างกลยทุธ์

ทางการตลาดของร้านอาหารส าหรับลูกค้าทั้ งสองกลุ่มให้ตรงกับความต้องการและพฤติกรรม

กลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกับแนวคิดของของญาดา  ชอบท าดี (2562) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประงคเ์พื่อสัมผสัรสชาติอาหารพื้น

ถ่ิน เรียนรู้ถึงประวติัความเป็นมา วฒันธรรม และเคล็ดลบัการท าอาหารของทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยมี

ผูเ้ช่ียวชาญด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของแต่ละท้องถ่ินเป็นผูอ้ธิบายส่ิงต่างๆ และอาจจะมีคู่มือ

กิจกรรมหรือการลงมือปฏิบติัร่วมดว้ยการ สังเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝ่ัง

ทะเลภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ชุมชน

ทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตและวฒันธรรม อาหารการกิน กิจกรรม และ เทคโนโลยีสังคม และองคป์ระกอบ

ร่วม 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ศกัยภาพของพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัภายใน และปัจจยั

ภายนอก และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของสริตา พนัธ์เทียน ทรงคุณ จนัทจร มาริสา โกเศยะโยธนิ 

(2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย โดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ในเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้ าภาคกลางโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิง

อาหารไทยโดยใช ้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้ าภาคกลาง เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการจดัประชุมเชิง

ปฏิบติัการ ในเขตจงัหวดั กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสุมทรสงคราม และจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อเป็น

ตัวแทนกลุ่มจังหวดัในเขต     ลุ่มแม่น ้ าภาคกลาง ผลการวิจัยโดยการสังเคราะห์รูปแบบการ

พฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย ในเขตจงัหวดัลุ่มแม่น ้าภาคกลางโดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคม์าท าให้รูปแบบการท่องเท่ียว และผลิตภณัฑอ์าหารพบวา่ การท่องเท่ียวท่ีใชอ้าหารเป็น

จุดดึงดูดในการกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวอยา่งมากและ

สามารถพฒันาเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ได้ เรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงอาหารไทย โดยกลุ่ม

นักท่องเท่ียวเชิงอาหารไทยสามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มเด็กและครอบครัว กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มเพื่อ

การศึกษาเรียนรู้ และกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มวยัรุ่น และวยัท างาน โดยกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถจดัข้ึนโดยภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 

หรือใช้ความร่วมมือในการจัดการร่วมกัน อีกทั้ งในส่วนสนับสนุนการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก 

ร้านอาหารและร้านขายของฝาก สามารถพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารร่วมกบัแหล่งท่องเท่ียว  โดย

ให้การสนบัสนุนการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ร้านขายอาหารใชว้ตัถุดิบ
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ในทอ้งถ่ินในการประกอบอาหารให้เป็นเอกลกัษณ์ หรือสถานท่ีพกัมีการประชาสัมพนัธ์ให้แก่

นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัถึงกิจกรรมดา้นอาหารในทอ้งถ่ินและจดัเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบพกั

คา้งร่วมกนั เป็นตน้ โดยกิจกรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่าง ๆน้ี สามารถใช้แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคใ์นการขบัเคล่ือน ทรัพยากร และแหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยูใ่ห้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียว

แบบใหม่ท่ีสามารถกระตุน้เศรษฐกิจชุมชน และสร้างเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของชุมชนและ

ประเทศต่อไปได ้และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ทศพร ล้ิมด าเนิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองแนว

ทางการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารกรณีศึกษาคลองด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก 

จงัหวดัราชบุรีและน าเสนอแนวทางในการ พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหาร อ าเภอด าเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยเป็นการวิจยัเชิง คุณภาพผ่านการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยผูใ้หข้อ้มูล หลกัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูน้ าชุมชน 

นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ผูดู้แล สถานท่ีท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้

มาในพื้นท่ีจ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่า พื้นท่ีบริเวณ 2 ฝ่ังคลองด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี ระหว่างหลกั 5 ถึง หลกั 8 มีถนนคอนกรีต ทั้ง 2 ฝ่ังคลองและมีสะพานท่ี

รถยนต์สามารถข้ามฝ่ังได้ทั้ งหมด 3 แห่ง ด้านแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอด าเนินสะดวก มีความ

หลากหลายทั้ ง ในด้านรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม เทศกาล งานประเพณีท่ีจดัข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นประเพณีแห่พระทางน ้ าหลวงพ่อไตรรัตน์โรจน์ฤทธ์ิ งานประจ าปี

ปิดทองหลวงพอ่โต วดัราษฎร์เจริญธรรม เทศกาลองุ่นหวานและของดีด าเนินสะดวก งานยอ้นร าลึก

เสด็จประพาสตน้ รัชกาล ท่ี 5 เทศกาลถือศีลกินเจ ซ่ึงถือวา่อ าเภอด าเนินสะดวก มีศาลเจา้และโรงเจ

มากท่ี สุด แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารพบว่าสนับสนุนด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และการพฒันายกระดบัมาตรฐานร้านอาหาร ให้ถูกสุขลกัษณะและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ผลจากการศึกษายงัพบว่านกัท่องเท่ียวตอ้งการให้หน่วยงานท่ีดูแล

ดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานพฒันาชุมชนมาให้ความรู้และความเขา้ใจกบัชาวบา้นในชุมชนเพื่อ

ร่วมมือกนัพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว พฒันารูปแบบของสินคา้และการให้บริการ การสร้าง

ความย ัง่ยืนให้กับเศรษฐกิจในชุมชน และควบคุมดูแลส่ิงแวดล้อมรวมถึงความปลอดภยั  และ

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ เจริญชยั เอกมาไพศาล วรวุฒิ ปัญญาภู และ วริศ เชาวนศิลป์ (2562) 

ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทยผ่านมุมมองจากผูใ้ห้บริการ โดย

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทย ผ่านมิติของผูใ้ห้บริการ

ในอตุสาหกรรมอาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผู ้
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ให้บริการในอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 4 คร้ัง รวมผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้ งหมดจ านวน 25 คน  

คณะผูว้ิจัยได้จดัท าการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) รวมถึงการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผลการศึกษาพบวา่ใน

มุมมองจากผูใ้ห้บริการพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองภาพลกษัณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารใน

ประเทศไทยเป็นทั้ งเชิงบวกและลบ โดยในเชิงบวก นักท่องเท่ียวมองว่าภาพลกัษณ์อาหารใน

ประเทศไทยมีจุดเด่นในความหลากหลายของรสชาติและเป็นเอกลักษณ์ในแง่ของจุดหมาย

ปลายทาง รวมถึงอาหารยงัแสดงถึงวฒันธรรมและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับผ่านการ

รับประทานอาหาร ในขณะท่ีในแง่ลบ นกัท่องเท่ียวมกัมีความกงัวลในการรับประทานอาหาร เส่ียง

ต่อการเกิดโรคต่าง ๆ เช่น ทอ้งเสีย ทอ้งร่วง อาหารเป็นพิษ เป็นไข เป็นตน้ 

 

5.3 ขอ้เสนอแนะ  

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้  

1) จากการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบัมิ
ชลินสตาร์ ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนักงานในการให้บริการและส่ือสารไดโ้ดยเฉพาะลูกคา้
ชาวต่างชาติ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และมีการบอกต่อกบัลูกคา้คนอ่ืนใหม้าใชบ้ริการมาก
ยิง่ข้ึน  
2) ควรค านึงถึงคุณภาพของอาหารท่ีน าไปบริการ จะตอ้งมีคุณภาพท่ีดี สด ใหม่ มีการปรุงอย่าง
พิถีพิถนั และภาพรวมของการบริการจะตอ้งเสมอตน้เสมอปลาย มีความคงเส้นคงวาในเร่ืองของ
รสชาติอาหาร หัวหน้าเชฟต้องมีการรังสรรค์อาหารให้หลากหลาย เพื่อให้นักท่องเท่ียวจีนมี
ทางเลือกในการสั่งอาหารมากข้ึน ทั้งน้ีตอ้งควบคุมตน้ทุนการผลิตไม่ให้เกิดงบประมาณท่ีเกินจาก
แผนท่ีตั้งไว ้ 
3) การตั้งราคา ควรศึกษาจากคู่แข่งท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนั มีการตั้งงบประมาณดา้นตน้ทุน และตั้ง
ราคาให้สอดคลอ้งกบังบท่ีตั้งไว ้และควรมีราคาสมเหตุสมผล เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าคุม้
ราคาต่อการมาใชบ้ริการ   
4) จากการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย และแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยระดับมิชลินสตาร์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีน ควรมีการพฒันารูปแบบกลยุทธ์นวตักรรมใหม่ๆ ให้สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เช่น การมีระบบรับจองหลายช่องทางเพื่อให้เขา้ถึงง่าย นอกจากการ
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โทรศพัท ์ส่งอีเมล ์ควรมีระบบรับจองแบบออนไลน์ เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการใหลู้กคา้เขา้ถึง
และจองร้านอาหารไดร้วดเร็ว และสะดวกข้ึน เช่น แอพลิเคชัน่ Chope  
5) เพื่อใหก้ารส่ือสารระหวา่งร้านอาหารและนกัท่องเท่ียวจีนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการใช้
เมนูรูปภาพ หรือการใช้เมนูภาษาจีน มาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจในการสั่งอาหารของ
นกัท่องเท่ียวจีน  
6) ความสะดวกสบายในด้านการบริการการท่องเท่ียว อีกหน่ึงปัจจัยท่ีส าคญัคือ การใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงิน ผ่านช่องทางการช าระเงินบนมือถือ ซ่ึงร้านคา้ท่ีเน้นการท่องเท่ียวกบัต่างชาติ
แลว้มีบริการดา้นน้ี จะถือวา่มีโอกาสมากกวา่ โดยนกัท่องเท่ียวจีนนิยมใช ้Alipay และ Wechat pay  
7) ดา้นการท าการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน ควรใชช่้องทางส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวจีน
นิยมใช ้เช่น Wechat QQ Weibo Meipai ซ่ึงทั้ง 4 ช่องทางถือเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนักท่องเท่ียว
จีนนิยมใชม้ากท่ีสุด  
  

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1) ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวจีน  โดย
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรม รสนิยมของผูบ้ริโภค และการเลือกใชช่้องทางท่ีเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวจีนให้มากท่ีสุด มุ่งสู่ยคุการท่องเท่ียว 4.0 โดยเนน้เร่ืองการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื  

2) ควรศึกษาเร่ืองช่องทางออนไลน์ และรูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันาส่ือออนไลน์ การท าโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ของร้านอาหารไทย โดยน าส่ือออนไลน์มาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในปัจจุบนั
นบัเป็นช่องทางหลกัในการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวจีน  

3) ควรศึกษาเร่ืองการตลาดสมยัใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การสร้าง
วิสาหกิจและสตาร์ทอพัดา้นการท่องเท่ียวบนพื้นฐานของนวตักรรม และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพกบัหน่วยงานรัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศทุกส่วนของห่วง
โซ่ดา้นการท่องเท่ียว โดยมองการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ (Product) ปรับสู่การใหคุ้ณค่าแหล่งท่องเท่ียว 
(Place) การสร้างสัญลกัษณ์ (Brand) เปล่ียนไปสู่การสร้างอตัลกัษณ์ (Identity) และให้ความส าคญั
กบัคุณค่า (Value) มากกว่าราคา (Price) รวมถึงการเปล่ียนจากเป้าหมายเชิงปริมาณนักท่องเท่ียว 
(Volume) ไปสู่การสร้างผลประโยชน์องคร์วม (Net Benefit) แทน 
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4) ควรศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและอิทธิพลท่ี มีผลต่อการใช้บ ริการร้านอาหารไทย โดยเพิ่ ม
กลุ่มเป้าหมายจากนักท่องเท่ียวจีน เป็นนักท่องเท่ียวหลกักลุ่มอ่ืนๆ ท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เช่น นกัท่องเท่ียวอินเดีย นกัท่องเท่ียวเกาหลีใต ้นกัท่องเท่ียวแถบ
ยโุรป เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรม และรสนิยมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกัเหล่าน้ีใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อน า
ผลวิจยัมาพฒันากลยทุธ์ร้านอาหารไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ภาคผนวก 

 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถาม 

ตวัอย่างขอ้ค าถามเพื่อการวิจยัเชิงคุณภาพ หัวขอ้เร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน” 

ขอ้ค าถามชุดน้ี สร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ และกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

ร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน ของ

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

โดยขอ้ค าถามในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ชุดดงัน้ี 

(I) ขอ้ค าถามส าหรับผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ (Demand) มีดงัน้ี 

1. กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ 

1.1 ระดบัอาย ุเพศ  

1.2 ความคิดเห็นต่อการบริการ พนกังานบริการ  

1.3 ความคิดเห็นต่ออาหาร  

1.4 ความคุม้ค่าคุม้ราคา  

1.5 ประสบการณ์โดยรวม  

1.6 ท่านรู้จกัร้านอาหารน้ีไดอ้ยา่งไร  

1.7 ส่ิงท่ีชอบ และไม่ชอบส าหรับการมาใชบ้ริการ 

2. กลุ่มตวัแทนภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวจีน  

2.1 นกัท่องเท่ียวจีน มีหลกัเกณฑใ์นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย อยา่งไร  

2.2 รูปแบบของการจองร้านอาหาร แบบอิสระหรือกลุ่ม (FIT / Group) 
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2.3 งบประมาณค่าใชจ่้ายต่อหวั ส าหรับการเขา้ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ 

2.4 ระดบัความพึงพอใจหลงัจากการเขา้รับบริการจากร้านอาหาร (อาหาร, รสชาติ, การบริการ, 

ความคุม้ค่าคุม้ราคา)  

2.5 ระดบัอาย ุเพศ  

2.6 รางวลัมิชลินสตาร์ มีผลในการตดัสินใจหรือไม่ 

2.7 แนวโนม้ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีน 

2.8 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน  

2.9 ร้านอาหารไทยควรปรับตวัอยา่งไรเพื่อใหร้องรับการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาก

ข้ึน  

2.10 รางวลัมิชลินสตาร์ มีผลในการตดัสินใจหรือไม่ 

2.11 ฤดูกาลใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

(II) ขอ้ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ (Supply)  

1. ความเป็นมาของธุรกิจ  

2. กลุ่มลูกคา้คือใคร 

3.  ความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน แตกต่างกบักลุ่มอ่ืนอยา่งไร 

4.  เมนูท่ีนกัท่องเท่ียวจีนชอบ 

5.  อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวจีนเลือกร้านคุณ 

6. ราคามีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่ ราคาต่อหวั 

7.  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน 

8.  ระบบการรับจองเป็นแบบใด 

9.  นกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแบบอิสระ หรือแบบกลุ่ม 
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10.  มีแนวคิดอยา่งไรในการพฒันารูปแบบการบริการ 

11.  อะไรคือปัจจยัท่ีคิดวา่ท าใหไ้ดรั้บรางวลัมิชลิน 

12.  หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรบา้ง 

 

ส่วนที่ 2 บทสัมภาษณ์เชิงลึก จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 2 ส่วน คือ ตวัแทนจากภาครัฐ

และภาคเอกชนท่ีมีบทบาทต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียวจีน และตัวแทน

ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ โดยมีบทสมัภาษณ์ดงัน้ี  

(I) ตวัแทนจากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีบทบาทต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับนักท่องเท่ียว
จีน โดยมีการเลือกใชบ้ริการจากร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์ ไดแ้ก่ ตวัแทนจากบริษทั ไทย
เอเลฟเฟ่น กรุ๊ฟ ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชัน่ เอเชีย และตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย โดยมีค าตอบจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  

(1) บริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป 
ค าถามท่ี 1 ท่านคิดวา่แนวโนม้ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเป็นอยา่งไร 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “กม็ีแนวโน้มท่ีดีขึน้ ยกเว้น
บางช่วงท่ีดรอปลง อาจจะมีปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การเมือง วิกฤต
เศรษฐกิจ หรือการเกิดปัญหาท่ีเป็นข่าวในแง่ท่ีไม่ค่อยดี ท่ีอาจท าให้ตลาดนักท่องเท่ียวจีนลดลง” 
 

ค าถามท่ี 2 ท่านคิดวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน เป็นอยา่งไร 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ชอบอาหารประเภทซีฟู้ด 
นักท่องเท่ียวจีนท่ีพบ จะไม่ค่อยเร่ืองมาก เป็นส่วนน้อยท่ีจะมีปัญหา อาจจะต้องส่ือสารกับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ด้ กลุ่มนีม้ีค่าใช้จ่ายต่อหัวค่อนข้างสูง แต่ต้องมีการส่ือสารให้เข้าใจว่าต้องการ
แบบใด ทางบริษัทกจ็ะจัดให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวน้ันๆ นักท่องเท่ียว FIT กจ็ะดูแล
ง่าย เลือกร้านอาหารให้เหมาะกับท่ีเค้าต้องการชอบใช้ social media และเดี๋ยวนีม้ักหาข้อมูลเองจาก
อินเตอร์เนต็” 
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ค าถามท่ี 3 ร้านอาหารไทยควรปรับตวัอยา่งไรเพื่อใหร้องรับการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีน

ท่ีมากข้ึน 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ควรเน้นเร่ืองคุณภาพ ความ
สะอาด การส่ือสารกับนักท่องเท่ียวจีน แต่ส าหรับลูกค้าของบริษัท ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป มองว่าใน
เร่ืองของการส่ือสารภาษาจีนน้ันยังไม่ส าคัญมาก เพราะมักจะมีไกด์พาไปเสมอ โดยไกด์กจ็ะเป็นผู้
ส่ือสารและติดต่อประสานงานให้ แต่หากส่ือสารภาษาจีนได้ กนั็บว่าดี  
หรือหากเพ่ิมเติม เมนูท่ีเป็นภาพ หรือเมนูจีน กจ็ะถือว่าดีมาก” 
 
ค าถามท่ี 4 ท่านคิดวา่รางวลัมิชลินสตาร์ มีผลในการตดัสินใจหรือไม่ 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มผีลบ้าง แต่กแ็ล้วแต่ท่ีลูกค้า
ต้องการมากกว่า อยู่ ท่ีงบประมาณด้วย แต่ร้านมิชลินกจ็ะท าให้มีความน่าเช่ือถือในระดับนึงเร่ือง
ของคุณภาพและบริการ เพราะมีความมั่นใจว่าร้านระดับมิชลินจะต้องเน้นในเร่ืองของคุณภาพ และ
ไม่เกิดปัญหากับลูกค้าตามมาในภายหลัง” 
 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดวา่ฤดูกาลใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “เดือนกันยา ตุลา พฤศจิกา 
ค่อนข้างเยอะ” 
 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดวา่ระดบัอาย ุเพศ ใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป  ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “60:40 (หญิง:ชาย) โดย
สัดส่วนนักท่องเท่ียวหญิงจะเยอะกว่า อายมุหีลายระดับ” 
 
ค าถามท่ี 7 ท่านใชเ้กณฑอ์ะไรในการเลือกร้านอาหารใหก้บัลูกคา้ 

 ตวัแทนจากบริษทั ไทยเอเลฟเฟ่น กรุ๊ป ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ขึน้อยู่กับลูกค้าเป็นหลักว่า
ต้องการร้านแบบใด เช่น แบบ Fine Dining, Street food โดยเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า และงบประมาณ โดยทางบริษัทจะมีร้านอาหารท่ีเป็น partner กันอยู่แล้ว ก็จะเป็นตัวเลือก
หลักๆ หรือบางคร้ังทางลูกค้าก็มีการ requested มาเองว่าต้องการร้านใด เช่น ต้องการร้านอาหาร
เสน่ห์จันทน์ เป็นต้น โดยลูกค้ามีการหาข้อมูลมากจากอินเตอร์เน็ท เน้นอาหารท่ีเป็น set menu 
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ให้กับลูกค้า และมีการบวกราคาขึ้นไป หรือบางร้านท่ีเป็น partner กันก็จะให้ในราคาท่ีพิเศษ
ส าหรับบริษัท” 
 

(2) บริษทั เดสติเนชัน่ เอเชีย 
ค าถามท่ี 1 ท่านคิดวา่แนวโนม้ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเป็นอยา่งไร 

 ตวัแทนจาก บริษทั เดสติเนชัน่ เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ “มสูีงขึน้เร่ือยๆ แต่กลุ่มลูกค้าของ Destination Asia กม็หีลากหลายเพราะเป็นบริษัท DMC 
จัดการในเร่ืองต่างๆ และคอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวแบบ MICE และจัดโปรแกรม
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากลูกค้า โดยให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ” 
 
ค าถามท่ี 2 ท่านคิดวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน เป็นอยา่งไร 

 ตวัแทนจาก บริษทั เดสติเนชัน่ เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจีนจะดูแลง่าย มีงบประมาณต่อหัวค่อนข้างสูง เราจะดูความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก มีการน าเสนอเข้าไปก่อนว่าต้องการรูปแบบใดบ้าง โดยพิจารณาถึงเร่ือง
ของงบประมาณ การเดินทาง หากในโปรแกรมท่ีจัดท าขึน้ ไม่ถูกใจส าหรับกลุ่มลูกค้า จีนกจ็ะมีการ
แสดงความคิดเห็นมายังบริษัท DMC (Destination Management Company) เพ่ือเป็นการเตือนให้
รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างโปรแกรมท่ีจัด” 
 
ค าถามท่ี 3 ร้านอาหารไทยควรปรับตวัอยา่งไรเพื่อใหร้องรับการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีน

ท่ีมากข้ึน 

 ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “อยากให้ทางร้านมีการพัฒนาในเร่ืองของคุณภาพในด้านการบริการ เพ่ือท่ีจะได้เกิดการ
น าไปบอกต่อ และน ามาสู่การกลับมาของลูกค้า หรืออาจจะได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เพ่ิมขึน้ และควร
ศึกษาถึงกลุ่มลูกค้าหลักของทางร้านด้วยว่าเค้าต้องการอะไรเพ่ือท่ีจะได้ตอบสนองได้ตรงจุด” 
 
ค าถามท่ี 4 ท่านคิดวา่รางวลัมิชลินสตาร์ มีผลในการตดัสินใจหรือไม่ 
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 ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “มีผลมากโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม MICE จะมองว่ารางวัลมิลชินเป็นรางวัลท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากลและเช่ือถือได้ในเร่ืองคุณภาพของอาหารและบริการ จึงเป็นปัจจัยแรกๆใน
การคัดเลือกร้านอาหารให้กับ End User และท าให้โปรแกรมท่ีจัดนั้นมเีครดิตมากขึน้” 
 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดวา่ฤดูกาลใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “ในธุรกิจ MICE จะท าหลายตลาด ดังน้ันจึงไม่มช่ีวง low season เลย” 
 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดวา่ระดบัอาย ุเพศ ใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “เน่ืองจากท าหลายกลุ่มจึงมีช่วงอายท่ีุหลากหลาย ขึน้อยู่กับว่ากลุ่มลูกค้าท่ีได้น้ันเป็นใคร” 
 
ค าถามท่ี 7 ท่านใชเ้กณฑอ์ะไรในการเลือกร้านอาหารใหก้บัลูกคา้ 

 ตวัแทนจากบริษทั เดสติเนชั่น เอเชีย  (Destination Management Company) ให้ขอ้มูลใน
เร่ืองน้ีวา่ 
 “แน่นอนว่ารางวัลมิชลินสตาร์เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกร้านอาหารให้กับลูกค้า และ
มกัจะเลือกร้านท่ีเป็นพันธมิตรกับบริษัท” 
   

(3) ตวัแทนจากภาครัฐ (Demand) 
จากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาครัฐท่ีมีบทบาทต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีน โดยมีตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นผูใ้หข้อ้มูล  
 

ค าถามท่ี 1 ท่านคิดวา่แนวโนม้ของตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเป็นอยา่งไร 
 ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “น่าจะมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง มีจ านวน First Visit เพ่ิมขึน้เร่ือยๆ และนักท่องเท่ียวจีนแบบ re-visit กเ็พ่ิมจ านวนเช่นกัน 
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โดยทาง ททท.กเ็ลง็เห็นว่าจะต้องเน้นในเร่ืองของคุณภาพมากกว่าปริมาณ น่ันหมายถึงค่าใช้จ่ายต่อ
หัวในการท่องเท่ียวแต่ละทริป ซ่ึงในด้านปริมาณน้ันกม็ีเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ  ททท ท่ีจีนมีถึง 5 ส านักงาน 
ได้แก่  ปักก่ิง เซ่ียงไฮ้ กวางโจว คุนหมิง เฉินตู ซ่ึงก็เป็นสาขาในเมืองจีนท่ีท าการตลาดกับ
นักท่องเท่ียวจีน และโปรโมทให้นักท่องเท่ียวจีนรู้จักประเทศไทยมากขึน้ โดยมีการร่วมมือกับ
พันธมิตร ท่ีเป็น Travel Agency ในกลุ่ มภูมิภาคเดียวกัน นอกจากน้ัน ททท.ยังท า roadshow, 
tradeshow โดยพาผู้ประกอบการไปหลายๆเมืองในประเทศจีน เช่น งานCITM (China International 
Travel Mart) เป็นงาน Tradeshow ท่ีใหญ่ท่ีสุดของจีน มีการไปออกบูทในงานเพ่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวไทย ทาง ททท มีการท า Market Insight ให้กับผู้ประกอบการ โดยให้ข้อมูลและความรู้
กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจีนว่าเป็นอย่างไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ต้องใช้
ส่ืออะไรในการเข้าถึงนักท่องเท่ียวจีน เป็นการให้ความรู้ในหลายๆจังหวัดในประเทศไทย” 
 
ค าถามท่ี 2 ท่านคิดวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน เป็นอยา่งไร 

 ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ในสมัยก่อนกรุ๊ปจะเยอะ 
แต่ปัจจุบันเร่ิมมีนักท่องเท่ียวแบบ FIT เพ่ิมมากขึน้ โดยสัดส่วนแบ่งเป็น 60:40 (FIT:Group)  
ตัวแทน ททท.แนะน าว่า “ถ้าต้องการท าการตลาดกับประเทศจีน เร่ืองภาษามีส่วนส าคัญมาก โดย
จะต้องส่ือสารกับคนจีนได้ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ก็
จ าเป็นต้องส่ือสารโดยใช้ภาษาจีนเท่าน้ัน ส่ือออนไลน์ท่ีคนจีนใช้ประจ าคือ We Chat และ Weibo  
ค่าใช้จ่ายต่อหัวประมาณ 4 หม่ืนกว่าบาท ต่อทริป ต่อคน จุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจีนมา ก็
ยงัเป็นเมืองหลักมากกว่าเมืองรอง เช่น กรุงเทพ, เชียงใหม่, พัทยา, ภูเกต็ เป็นต้น แต่กเ็ร่ิมมีเทรนด์ท่ี
เร่ิมเปลี่ยนไป โดยการท่องเท่ียวจากเมืองหลัก ควบเมืองรอง เช่น เชียงใหม่ควบเชียงราย โดยทาง 
ททท.เร่ิมดันแคมเปญประชาสัมพันธ์เมืองรองให้แก่นักท่องเท่ียวจีนให้รู้จักมากขึน้” 
 
ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าร้านอาหารไทยควรปรับตัวอย่างไรเพื่อให้รองรับการเติบโตของจ านวน

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมากข้ึน  

 ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “นิยมใช้ Application และ
อ่านจากรีวิวผ่าน Social media เช่น Tiktok  ร้านอาหารควรปรับตัวในเร่ืองของการส่ือสารให้มีการ
ใช้ภาษาจีนมากขึน้ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หรือการน า Mobile payment มาใช้ในร้านอาหาร 
เช่น Alipay กับ Wechat pay เพ่ือให้นักท่องเท่ียวจีนเกิดความรู้สึกสะดวกสบายในการใช้จ่าย และ
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เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ควรเน้นเร่ืองความสะอาด สุขลักษณะ
ภายในร้านอาหาร เช่น การใช้น า้แขง็ท่ีสะอาด การบริการน า้ร้อน” 
 
ค าถามท่ี 4 ท่านคิดวา่รางวลัมิชลินสตาร์ มีผลในการตดัสินใจหรือไม่ 

 ตัวแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “มีผลพอสมควร 
เน่ืองจากมิชลินมีการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารท่ีอยู่ในเมืองน้ันๆ ท าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึน้ โดยทาง 
ททท. กม็ีการจัดเคมเปญ หรือ Famtrip โดยเชิญ Agency, Blogger, Media จากต่างประเทศมาทาน
อาหารในร้านมิชลินสตาร์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไทยอีกด้วย” 
 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดวา่ฤดูกาลใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตัวแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “ช่วงท่ีเข้ามาเยอะ 
แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงตรุษจีน ช่วงก่อนเทศกาล และช่วง ก.ค-ก.ย (ปิดเทอม) และช่วงเดือน ต.ค 
ท่ีเป็นช่วงวันชาติ ท่ีนักท่องเท่ียวจีนนิยมออกมาท่องเท่ียว” 
 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดวา่ระดบัอาย ุเพศ ใดท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาในประเทศไทยเยอะท่ีสุด 

 ตวัแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “55:45 (หญิง:ชาย) โดย
สัดส่วนนักท่องเท่ียวหญิงจะเยอะกว่า โดยผู้หญิงจะมอี านาจในการตัดสินใจในการซ้ือมากกว่า” 
(II) กลุ่มผูใ้หบ้ริการ (Supply) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์จ านวน 8 ร้าน 
ไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์จนัทน์ ร้านสวรรค ์ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม ร้านเมธาวลยั
ศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยา และร้านสวนทิพย ์โดยตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ 2 คือ 
“เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
ร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวจีน” โดยค าตอบ
จากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี  
   
 (II) กลุ่มผูใ้หบ้ริการ (Supply) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ระดบัมิชลินสตาร์จ านวน 8 

ร้าน ไดแ้ก่ ร้านเสน่ห์จนัทน ์ร้านสวรรค ์ร้านสระบวับายกินกิน ร้านชิม บายสยามวิสดอม ร้านเมธา

วลยัศรแดง ร้านอาหาร ร้านเรือนป้ันหยา และร้านสวนทิพย ์โดยตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ 

2 คือ “เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย และแนวทางในการพฒันา
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ธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัมิชลินสตาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน” โดย

ค าตอบจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี  

 
(1) ร้านเสน่ห์จนัทน์ 

 
ค าถามท่ี 1 มีจุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้  

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เปิดมาได้เกือบ 4 ปีแล้ว โดยเร่ิมจาก
ทางตึกสินธรต้องการปรับภูมิทัศน์และเพ่ิมโครงการในส่วนต่อของร้านอาหาร จึงเกิดเป็นโครงการ 
Glasshouse at Sindhorn ซ่ึงมี  FB outlets หลายร้าน เช่น ร้านสเต๊ก ร้านกาแฟ ร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพ และมีร้านเสน่ห์จันทน์ ท่ีเป็นร้านอาหารไทยเกิดขึน้ ภายใต้แนวคิด ร้านอาหารไทยแบบ
ดั้งเดิม” 
ค าถามท่ี  2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่าท าเลของร้าน อยู่ในต าแหน่ง 

prime location ใกล้กับสถานทูตหลายแห่ง รวมท้ังโรงแรมห้าดาว อยู่บนถนนวิทย ุในตึกสินธร ซ่ึง
ท าให้กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มบริษัท ห้างร้าน รวมท้ังนักท่องเท่ียวต่างประเทศด้วย ค่อนข้างเข้าถึงง่าย ท่ี
จอดรถสะดวก” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “กลุ่มคนไทยจะเยอะกว่าและเป็น
กลุ่ม Corporate แต่หลังจากได้รับรางวัลมิชลินสตาร์กท็ าให้มีแขกต่างชาติมากขึน้ มีการเกบ็สถิติว่า
เป็นลูกค้าจากชาติใดบ้าง ซ่ึงมีผลต่อการท าการตลาดในอนาคต และพบว่าลูกค้าชาวจีนมจี านวนเพ่ิม
มากขึน้ และตามมาด้วยสิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง” 
 
ค าถามท่ี 3 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ลูกค้ามีความคาดหวังสูงเช่นกัน 
เพราะเป็นร้านระดับ luxury และลกูค้าคาดหวังในเร่ืองของอาหารและบริการสูงมาก” 
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ค าถามท่ี 4 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ยังไม่มีการท าการตลาดกับกลุ่ม
ลูกค้าจีนโดยตรง เพราะทางร้านจะท าการตลาดแบบ online และ offline ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน
ไทยมากกว่า แต่กไ็ด้ตระหนักถึงการท่ีมีนักท่องเท่ียวจีนเข้ามามากขึน้ กไ็ด้ปรับตัวเพ่ือท่ีจะรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้ให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาซ ้า โดยพบการการท่ีได้รับรางวัลมิชลินสตาร์ 
ส่งผลต่อช่ือเสียงของทางร้านเป็นอย่างมาก ท าให้นักท่องเท่ียวต่างชาติรู้จักมากขึน้” 
 
ค าถามท่ี 5 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ตัดสินใจง่ายในการส่ังอาหาร โดยเฉพาะ
มักจะส่ังเป็นแบบ set menu มากกว่า a la carte เพราะ set menu น้ันมีอาหารท่ีเป็นของว่าง ต้ม แกง 
ผัด เคร่ืองจิ้ม และของหวานอย่างครบถ้วน จึงท าให้ลูกค้าจีนตัดสินใจได้ง่าย โดยมีการใช้จ่ายต่อ
คร้ังค่อนข้างสูง และมกัส่ังเคร่ืองด่ืมมาทานคู่กับอาหารด้วย” 
 
ค าถามท่ี 6 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “เร่ิมมีการใช้เมนูภาพ โดยอัพโหลด
ลง tablet เพ่ือให้ลูกค้าจีนได้ดู และตัดสินใจได้ง่าย แต่ยังไม่มีเมนูภาษาจีน แต่การส่ือสารกับลูกค้า
จีนยังไม่พบมากนัก เพราะสามารถส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษได้บ้าง  หากมีบริษัททัวร์จองให้กับ
นักท่องเท่ียวจีนกย่ิ็งดี ไม่มีปัญหาเร่ืองการส่ือสารเลย เพราะหัวหน้าทัวร์จะเป็นคนจัดการทุกอย่าง 
ตั้งแต่การจองโต๊ะ การส่ังอาหารมาก่อนล่วงหน้า รวมถึงการจ่ายเงิน ในส่วนของช่องทางการช าระ
เงิน ทางร้านก็มี Unionpay รองรับ สามารถใช้จ่ายผ่านบัตรประเภทนีไ้ด้ แต่ก็มีลูกค้าจีนบางท่าน
ถามถึง Alipay โดยทางร้านยงัไม่มบีริการ” 
 

ค าถามท่ี 7 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “รักษามาตราฐานของคุณภาพอาหาร
และบริการให้คงเส้นคงวา มีการฝึกอบรมบุคคลากรอย่างสม า่เสมอ ท้ังในส่วนครัวและส่วนบริการ 
อยากให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและน าไปบอกต่อ หรือกลับมาใช้บริการซ า้” 
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ค าถามท่ี 8 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ในปีแรกท่ีได้รับรางวัลคาดว่าน่าจะ
เกิดจากการท าตลาดและเป็นท่ีรู้จัก ท าให้ผู้ตรวจสอบมิชลินเข้ามาตรวจสอบและผ่านข้อก าหนดของ
ทางมิชลิน ในปีถัดมาได้ทราบถึงข้อก าหนดท้ัง 5 ประการ และพยายามรักษาไว้ซ่ึงมาตราฐานและ
ความคงเส้นวาท้ังด้านอาหารและบริการ” 
 
ค าถามท่ี 9 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ท าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึน้ โดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ และมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจของลูกค้า เพราะลูกค้าต่างชาติมักหา
ร้านอาหารท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ โดยรางวัลมิชลินกก็ารันตีถึงคุณภาพทางด้านนีแ้ละเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล” 
 
ค าถามท่ี 10 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จากการศึกษาถึงหลักเกณฑ์ 5 ข้อ

ของทางมิชลิน ทางร้านได้เน้นการฝึกอบรมพนักงานบริการให้มีความเป็นมืออาชีพ ทางด้าน
อาหารหรือฝ่ังครัว กจ็ะมีเชฟเป็นผู้ รับผิดชอบ มีการรังสรรค์เมนูใหม่ๆ ใช้วัตถดิุบท่ีดีมีคุณภาพ 
รวมท้ังในด้านการท าการตลาดก็มีการท าการตลาดอยู่สม ่าเสมอ ท้ั งทาง Facebook หรือ 
Instagram ท่ีทางร้านมอียู่” 

ค าถามท่ี 11ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ในด้านราคา ทางร้านตั้งราคาไว้ถูก
กว่าคู่แข่งในระดับเดียวกัน ไม่เน้นผลก าไรสูงสุดแต่เน้นเร่ืองคุณภาพเป็นส าคัญ และให้มีการบอก
ต่อของกลุ่มลูกค้ากันเอง มกีารท าการตลาดอย่างต่อเน่ือง ท้ัง online และ offline” 
 
ค าถามท่ี 12 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  
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 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มีหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ และ
ทางออนไลน์ เช่น Chope (online booking) หรือใน fanpage ของทางร้านผ่านเฟชบุ๊ค ส่วนใหญ่แขก
ต่างชาตินิยม online booking มากกว่า และสะดวกในการจองด้วย” 
 
ค าถามท่ี 13 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ประมาณ 1,500 บาท คิดว่าไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจ เพราะส่วนใหญ่แขกท่ีมาใช้บริการจะทราบราคาดีอยู่แล้วว่าจะต้องจ่ายประมาณ
เท่าไหร่ โดยบางทีจะพบว่าแขกท่ีจองมาจะ pre-order มาก่อนเพราะได้ศึกษาเมนูและราคามาก่อน
แล้ว จึงท าให้ราคาไม่มผีลมากนัก ” 
 
ค าถามท่ี 14 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

 ผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่ามีส่วนช่วยอย่างมาก เช่น 
ททท. ซ่ึงให้การสนับสนุนและเกิดแคมเปญต่างๆ ให้ร้านอาหารไทยเป็นท่ีรู้จักมากขึน้ หรือแม้แต่ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีการมอบตราสัญลักษณ์ Thai Select กเ็ป็นส่วนหน่ึงท่ี
ช่วยส่งเสริมร้านอาหารไทยให้เป็นท่ีรู้จักของชาวต่างชาติ” 
 

(1) ร้านสวรรค ์
 

ค าถามท่ี 1 มีจุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ด าเนินกิจการมาได้ประมาณ 2 ปีกว่าๆ 

โดยบริษัทท าธุรกิจร้านอาหารอยู่แล้ว มร้ีานในเครือ เช่น Issaya” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ตั้งอยู่ถนนสาทร ซ.สวนพลู ลูกค้าเข้าถึง

ง่าย ถ้าต่างชาติมกัจะมาแทก็ซ่ี” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 
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ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีต่างชาติค่อนข้างเยอะ แต่นักท่องเท่ียว

จีนถือว่ายงัไม่มากนัก เพราะทางร้านไม่ได้ท าการตลาดกับกลุ่มนีม้ากนัก เพราะช่องทางในการ
ท าการตลาดจะคนละแบบกับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น การใช้ Weibo ของคนจีนเป็นต้น” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “คิดว่านักท่องเท่ียวจีนมคีวามต้องการท่ีจะ

อยากให้พนักงานส่ือสารได้ หรือมีตัวช่วยในการส่ือสาร เช่น เมนูภาษาจีน หรือเมนูภาพ 
มากกว่าตัวหนังสือ เพราะสามารถส่ือสารได้ง่ายกว่า” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เน่ืองจากทางร้านสวรรค์ เป็นร้านอาหาร

ในเครือบริษัทท่ีท าทางด้านอาหารโดยตรง จึงมีทีมการตลาด ท่ีท าหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์
ร้านให้ เช่น ส่ือออนไลน์ หรือ การน า blogger รายการต่างๆ เข้ารีวิวเพ่ือโปรโมทร้าน” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ชอบแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว

ให้กับคนกลุ่มเดียวกันให้ทราบ โดยใช้ Social media หรือการโพสต์ความคิดเห็นลงใน  C-
Trip” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “อยากท าเมนูภาษาจีน ส่ือสารกับคนจีนได้ 

หรือมีการเพ่ิมช่องทางในการช าระเงินส าหรับนักท่องเท่ียวจีน เช่น Alipay เป็นต้น” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “เน้นเร่ืองของคุณภาพเป็นหลัก โดยใน

ส่วนให้การบริการต้องมีมาตราฐาน พนักงานมีความรู้ในเร่ืองของเมนู ไวน์ และเคร่ืองด่ืม 
เพ่ือท่ีจะน าไปเสนอให้กับลูกค้าได้ ทางด้านเชฟ กต้็องเน้นการใช้วัตถดิุบท่ีดี ซ่ึงทางร้านสวรรค์
กม็กีารน าวัตถดิุบท่ีน าเข้ามาใช้ด้วย รวมท้ังวัตถดิุบท้องถ่ิน เช่นกัน” 
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ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “น่าจะมาจากหลายๆอย่างประกอบกัน 

เช่น เร่ืองของอาหาร การบริการ และบรรยากาศภายในร้าน เพราะเราเทรนพนักงานบริการ
ได้รับการฝึกอบรมให้มมีาตราฐานเดียวกัน” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “มีท้ังข้อดี และข้อเสีย เน่ืองจากใน

ช่วงแรกท่ีทางร้านได้รับรางวัล ท าให้มีการจองเข้ามาเป็นจ านวนมาก ในหลายๆ ช่องทาง ซ่ึงไม่
สามารถรับมือได้ในช่วงแรกๆ แต่ข้อดีคือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นนักกิน
นักด่ืมมากขึน้ ท่ีตามล่าร้านท่ีได้ดาวและตามมากินท่ีร้าน” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เน้นเร่ืองคุณภาพของอาหาร วัตถดิุบท่ีใช้ 

การบริการ ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้เป็น story teller คือสามารถเล่าเร่ืองราว ความเป็นมา 
แรงบันดาลใจในแต่ละจานให้กับลูกค้าท่ีมาทานได้ การ recruit พนักงานกม็ีการแนะน าปากต่อ
ปาก” 

ค าถามท่ี 12ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เน้นเร่ืองคุณภาพให้คงเส้นคงวา และจะ

ท าให้เกิดการ return ของลกูค้า และการบอกปากต่อปาก” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “Chope และโทรศัพท์ อีเมล์” 

ค าถามท่ี 13 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านสวรรค ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “2,000 บาท” 

ค าถามท่ี 14 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  
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ผูป้ระกอบการร้านสวรรค์ ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “มีส่วนช่วยในด้านประชาสัมพันธ์

ร้านอาหารให้ต่างชาติได้รู้จักมากขึน้” 

(2) ร้านสระบวับายกินกิน 
 

ค าถามท่ี 1 มีจุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “9 ปีกว่าๆ ตั้งอยู่ในโรงแรม

สยามเคมปินสกี ้ โดยร้านเราได้รับความร่วมมือและมี consult จากร้านกินกิน จากเมือง 
Copenhegen ประเทศเดนมาร์ก โดยผู้บริหารโรงแรมมองว่าอยากท าร้านอาหารไทย สไตล์ 
Modern Twist กเ็ลยมีการชักชวน เชฟจากร้านกินกิน มาช่วยเป็นท่ีปรึกษาและออกแบบเมนูให้ 
ซ่ึงกท็ าให้เมนูเป็นท่ีน่าสนใจกับนักกินท่ีมองหาร้านไทยแบบ Modern” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “อยู่ในโรงแรมเคมปินสกี ้มีผล

กับกลุ่มลูกค้าเพราะส่วนใหญ่จะเป็นต่างชาติ รวมท้ังแขกท่ีมาพักท่ีโรงแรม” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ และมี

ฝร่ังบ้าง แต่จีนเยอะสุด รับลูกค้าไม่เกิน 40-45 คนต่อวัน เพ่ือรักษาระดับการบริการให้มี
คุณภาพ ส่วนแขกท่ีพักกับทางโรงแรมกม็อียู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่จะนิยมมาใช้บริการช่วงกลางวัน 
เพราะท าโปรโมช่ันร่วมกับห้องพัก และรวม set lunch” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “การส่ือสาร เช่น เมนูภาษาจีน 

หรือเมนูภาพ ชอบด่ืมน า้อุ่น ปกติท่ีเจอแขกค่อนข้างน่ารัก และไม่เร่ืองมาก” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ยงัไม่ได้เจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม 

ซ่ึงโรงแรมมีแผนก PR & Marketing อยู่แล้ว ในการน าส่ือเข้ามารีวิวร้านอาหาร เพ่ือโปรโมท 
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คิดว่านักท่องเท่ียวจีนมกัเช่ือส่ือออนไลน์ท่ีอยู่ในประเทศตนเอง หรืออ่านจากไกด์บุ๊คแนะน ากิน
เท่ียวต่างๆ” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “สนใจอาหารไทยเป็นพิเศษ 

ทานง่าย คนจีนด่ืมน้อยกว่า นิยมด่ืม non alcohol หรือน า้ร้อน น า้อุ่น มาแบบ FIT มากกว่าแบบ
กรุ๊ป ถ้ามาเป็นกรุ๊ปกจ็ะมไีกด์ช่วยส่ือสารและเลือกเมนูให้” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนได้ 

และมีเมนูจีน เพ่ือส่ือสารกับนักท่องเท่ียวจีนโดยตรง และมีการเทรนภาษาจีนให้กับพนักงาน 
สังเกตเห็นว่านักท่องเท่ียวไม่ค่อยด่ืมแอลกอฮอล์ และทางร้านม ีwine pairing ท่ีทานคู่กับอาหาร 
จึงจัดเป็น Tea pairing แทนเพ่ือตอบสนองลูกค้า และเป็นการเพ่ิมยอดขาย” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “อยากได้ 2 ดาว ต้องขึน้ไปอีก

หน่ึงระดับ เร่ืองอุปกรณ์อาหารจานชาม เมนูเปลี่ยนปีละ 2 คร้ัง มี 1  set มีการเช็คมาตราฐานกับ
แขกท่ีมาใช้บริการอยู่สม า่เสมอ อะไรท่ีลูกค้าชอบและไม่ชอบ ตรวจสอบความคิดเห็นบนส่ือ
ออนไลน์ เช่น Tripadvisor หรือ Chope  เมนูปรับให้มีความหลากหลายมากขึน้ ซ่ึงจากเดิมมี
เฉพาะ set menu เท่าน้ัน แต่กม็ปีรับให้ลูกค้าสามารถเลือก Set เลก็ได้ โดยเลือก Appetizer, Main 
course, dessert จากเมนูหลัก เพ่ือให้ลูกค้าได้ทดลองทาน” 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านสระบัวบายกินกิน ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “อาหาร การบริการ และ

บรรยากาศภายในร้าน” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จักมากขึน้ 

โดยเฉพาะคนต่างชาติเพราะถ้ามาเท่ียวกรุงเทพ กอ็ยากลองทานร้านอาหารท่ีได้ดาว” 
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ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ในส่วนของการบริการกจ็ะมี

การเทรนพนักงานบริการอย่างเข้มข้น เช่น เร่ืองของวัตถดิุบอาหารท่ีใช้มาจากไหน มีวิธีการท า
อย่างไร และฝึกอบรมทุกวันและมีการ role play หรือท าบทบาทสมมติุเพ่ือเป็นการให้พนักงาน
ฝึกพูดและมีความมั่นใจในการท างานมากขึน้ และตรงตามมาตราฐานร้าน ทางร้านมองเห็นว่า
ส่ือออนไลน์ในปัจจุบันส่งผลอย่างมากต่อการใช้บริการซ ้า เช่น tripadvisor เม่ือมีลูกค้ามีการ
รีวิวกเ็ป็นการบอกปากต่อปาก ท าให้กลุ่มลูกค้าเพ่ิมขึน้หากมีรีวิวท่ีดี เพราะมีการแนะน าจากคน
กลุ่ มเดียวกัน ซ่ึงให้ความส าคัญมาก ทางในส่วนครัว เชฟก็จะมีการเลือกวัตถุดิบเองให้
เหมาะสมกับต้นทุน เม่ือเทียบกับราคาขาย โดยโรงแรมจะมีการตั้งเป้าหมายว่า Food cost ควร
เป็นเท่าไหร่ และเลือกวัตถุดิบให้เหมาะสม มีการเลือกวัตถุดิบท้ังในและนอกประเทศ หาก
วัตถดิุบในประเทศ กจ็ะเลือกจากแหล่งคุณภาพท่ีดีท่ีสุดมาปรุงอาหาร” 

ค าถามท่ี 12 ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มแีผนก PR & Marketing และ

ม ีMagazine มาขอสัมภาษณ์ และททท. โดยฝ่ายการตลาดเป็นผู้พาเข้ามารีวิว” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านสระบัวบายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “คนจีนจะใช้การจองแบบ

ออนไลน์ Chope และมอีีเมล์โทรตรงมาทางร้าน” 

ค าถามท่ี 14 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “Lunch 1,800 Dinner 3,500  

ราคาไม่มีผล เพราะคุ้ มค่าคุ้ มราคาอยู่แล้ว ซ่ึงราคามีการเปรียบเทียบกับร้านอ่ืนๆในระดับ
เดียวกัน เพ่ือให้การตั้งราคาไม่สูงจนเกินไป เม่ือเทียบแล้วจะอยู่ในระดับกลางๆ” 

ค าถามท่ี 15 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านสระบวับายกินกิน ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่งเสริมด้านประชาสัมพันธ์

ร้านอาหารไทยให้เป็นท่ีรู้จักของชาวต่างชาติมากขึน้” 

(3) ร้านชิม บายสยามวิสดอม 
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ค าถามท่ี 1 มีจุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “3 ปีกว่าๆ เร่ิมจากร้าน

สยามวิสดอมแต่ภายหลังเชฟหนุ่มเข้ามาบริหาร จัดการเอง เลยเปลี่ยนช่ือเป็น ร้านชิม บายสยาม
วิสดอม” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอมให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “อยู่ ใน ซ.สุขุมวิท 31 

ค่อนข้างลึก ต้องมีรถส่วนตัวหรือแท็กซ่ีพามา แต่กไ็ม่เป็นปัญหาส าหรับแขกทางร้าน เพราะ
ส่วนใหญ่ลูกค้ามักใช้ Google ในการหาร้าน เรียกแท็กซ่ี หรือ concierge โรงแรมเป็นคนเรียก
ให้พามาท่ีร้าน”  

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ลูกค้าต่างชาติมากกว่าคน

ไทย มีกลุ่ม corporate ด้วย ลูกค้าคนจีนค่อนข้างเยอะ เพราะติดตามเชฟมาจากการรับรู้ในการ
ท า Food promotion ในประเทศจีน” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “กลุ่มคนจีนท่ีมาใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม HI-end มกี าลังซ้ือสูง ไม่เร่ืองมาก ค่าใช้จ่ายต่อหัวจะดีกว่ากลุ่มอ่ืนๆ” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ไม่ท าการตลาดมากนัก 

เน้นปากต่อปาก แต่โดยตัวเชฟหนุ่ม จะมช่ืีอเสียงและท า Food promotion ในประเทศจีนด้วย” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีการใช้ social ในการหา

ข้อมลูและแชร์ข้อมูล โดยเป็นท่ีนิยมมากในหมู่นักท่องเท่ียวจีน ชอบรีวิวและจะใช้ช่องทางของ
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คนจีน เช่น C-trip เป็นต้น ชอบอาหารร้อนๆ ไม่ทานเผด็ ต้องมีบริการท่ีรวดเร็ว มกีารจ่ายต่อหัว
ค่อนข้างสูง ท้ังอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่เร่ืองมากเคยมีลูกค้าจีนท่ีเป็นดารามาทานท่ีร้าน กเ็ลยท า
ให้มแีฟนคลบัตามมา และโพสต์ลง Social ให้ ” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มพีนักงานในครัวท่ีเป็นคน

จีน พูดภาษาจีนได้ ส่ือสารได้ เน่ืองจากตามเชฟมาฝึกงานท่ีร้าน สามารถออกมาพูดคุยแนะน า
อาหารให้กับลูกค้าจีนได้” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีการแนะน าอาหารให้

ลูกค้า เร่ิมจากของว่างออกก่อนและตามด้วยอาหารจานหลัก จ าพวกแกง แนะน าอาหารให้แขก
ว่าควรทานอย่างไรและมคีวามตั้งใจในการท างานมากขึน้ในทุกๆด้าน” 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “น่าจะเกิดจากความตั้งใจ

ของทางร้านท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพ วัตถุดิบท่ีใช้ ประกอบกับการบริการท่ีดี รวมท้ังตัวของ
เชฟเองท่ีมคีวามเป็นตัวของตัวเองและชัดเจนมากในเร่ืองของการท าอาหาร” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่งผลให้มีลูกค้าเยอะขึน้ 

โดยเฉพาะลกูค้าต่างชาติ” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เน้นในเร่ืองของอาหาร ใส่

ใจในเร่ืองของการคัดสรรวัตถดิุบ รสชาติ รวมถึงการบริการต้องให้ลูกค้าท่ีมาทานประทับใจ” 

ค าถามท่ี 12 ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  
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ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอมให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ไม่ได้เน้นการแข่งขัน แต่

ทางร้านจะต้องรักษาระดับคุณภาพให้ได้มาตราฐานเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ กจ็ะมีลูกค้ากลับมา
เอง” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “โทรศัพท์ และมีอีเมล์ของ

ทางร้าน แต่ยังไม่ได้น าระบบออนไลน์เข้ามาใช้ มีเฟสบุ๊ค ของทางร้าน ซ่ึงบางคร้ังก็มีลูกค้า 
inbox มาจอง” 

ค าถามท่ี 14 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “2,100-2,900 บาท คิดว่า

ราคาไม่ได้มีผลต่อการตัดสินมากนัก เพราะลูกค้าทราบถึงค่าใช้จ่ายและเมนูของทางร้านอยู่แล้ว
ก่อนท่ีจะจองมา ดังน้ันราคาจึงไม่ส่งผล แต่ต้องให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่าคุ้มราคากับเงินท่ีจ่ายไป” 

ค าถามท่ี 15 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านชิม บายสยามวิสดอม ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มีส่วนสนับสนุนอย่างมาก 

เช่น ททท. ท่ีมกีารน ามิชลินเข้ามา ท าให้วงการอาหารมีการต่ืนตัวและท าให้สร้างการรับรู้ให้กับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติมากขึน้ น ามาซ่ึงรายได้สู่ประเทศไทย ทางร้านรับได้มากสุดจ านวน 50 คน
ต่อวัน เน้นขาย set menu เป็นหลกั” 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  2 เชฟหนุ่ม ธนินทร ร้านชิม บายสยามวิสดอม โปรโมทร้านท่ีจีน 
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(4) ร้านเมธาวลยัศรแดง 
 

ค าถามท่ี 1 จุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “60 ปีกว่าๆ เป็นธุรกิจครอบครัว 

ด าเนินธุรกิจเอง มโีรงแรมเมธาวลัยด้วย อยู่ติดกัน” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “อยู่บนถนนราชด าเนิน ส่วนใหญ่

เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกค้าเก่าแก่ท่ีมาประจ า มีท่ีจอดรถ เดินทางสะดวก” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าเก่า 

ส่วนต่างชาติจะมจีีนเยอะกว่าชาติอ่ืนๆ” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จ่ายค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่มา

แบบเป็นกรุ๊ป โดยมีหัวหน้าทัวร์หรือไกด์เป็นผู้จองให้ ส่วนนักท่องเท่ียวจีนแบบเดี่ยวกม็ีบ้างท่ี 
walk in มา การเลือกเมนูของนักท่องเท่ียวจีนก็เลือกจากรูปภาพ โดยใช้การตัดสินใจไม่นาน
นัก” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “ไม่เคยท าการตลาดกับกลุ่ม

นักท่องเท่ียวจีนเลย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีประกอบการมานานแล้ว จึงเน้นการบอกปากต่อปาก 
ส่วนการท าการตลาดท่ัวไป กม็ีการแจกคูปองส่วนลดให้กับแขกท่ีมาพักกับโรงแรมเมธาวลัย 
ซ่ึงเป็นธุรกิจในเครือเดียวกัน เม่ือมีแขกมาพักกแ็จกคูปองนี ้เพ่ือเป็นการแนะน าร้านอาหารไทย
ให้กับผู้ ท่ีมาพัก” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 
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ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จ่ายค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่มา

แบบเป็นกรุ๊ป โดยมีหัวหน้าทัวร์หรือไกด์เป็นผู้จองให้ ส่วนนักท่องเท่ียวจีนแบบเดี่ยวกม็ีบ้างท่ี 
walk in มา การเลือกเมนูของนักท่องเท่ียวจีนก็เลือกจากรูปภาพ โดยใช้การตัดสินใจไม่นาน
นัก” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลัยศรแดง ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “มีเมนูรูปภาพมาใช้ และมี

พนักงานบางคนท่ีสามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวจีนได้ โดยบางคร้ังทางหัวหน้าทัวร์กจ็ะเป็นผู้
ส่ังอาหารและด าเนินการให้ทุกอย่าง” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีการฝึกอบรมพนักงานอย่าง

สม า่เสมอ และมาตราฐานของอาหารจะต้องเหมือนเดิม รักษาคุณภาพให้อยู่ในระดับท่ีดี และให้
สมกับราคา 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “น่าจะมาจากอาหารท่ีมีการเลือก

วัตถดิุบอย่างดี ราคาสมเหตุสมผล และมกีารบริการท่ีดี” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผู ้ประกอบการร้านเมธาวลัยศรแดง  ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่งผลมาก เพราะท าให้

นักท่องเท่ียวต่างชาติรู้จักร้านมากขึน้กว่าเดิม” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “จะต้องรักษาให้อยู่ในมาตราฐาน

เดิม หรือดีย่ิงขึ้นโดยจะต้องเน้นในเร่ืองคุณภาพของอาหารและบริการให้ดี และสม า่เสมอ 
รักษาฐานลกูค้าไว้ให้ได้” 

ค าถามท่ี 12ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  
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ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ เน้นท่ีการบริการ ท าให้ลูกค้าเกิด

การประทับใจและบอกต่อ กจ็ะท าให้ต่อยอดของธุรกิจได้โดยไม่ต้องแข่งขันกับใคร” 

ค าถามท่ี 13ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มเีฉพาะระบบโทรศัพท์ และเพ่ิง

เร่ิมท า Facebook fanpage จึงมีการจองผ่านออนไลน์มาบ้าง” 

ค าถามท่ี 13 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มี500-800 บาท คิดว่าไม่มีผลต่อ

การตัดสินใจ เพราะลูกค้าทราบอยู่แล้วในเร่ืองของราคาและเตรียมไว้อยู่แล้ว ส่วนการตั้งราคา
ขายกไ็ม่ได้สูงมากนัก แต่ตั้งราคาอยู่ในระดับท่ีสมเหตุสมผล” 

ค าถามท่ี 14 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านเมธาวลยัศรแดง ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่ามีส่วนช่วยในระดับหน่ึง 

เช่น ททท. เป็นต้น โดยมกีารจัดเคมเปญต่างๆขึน้เพ่ือส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารไทย” 

(2) ร้านอาหาร 
 

ค าถามท่ี 1 จุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ประมาณ 2 ปีแล้ว ร่วมลงทุนระหว่างเชฟ

ชุมพล และคุณต๊อด ปิติ ภิรมย์ภักดี” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ตั้งอยู่ตรง ซ.ทองหล่อ 9 คนต่างชาติอาศัย

อยู่เยอะ เลยส่งผลให้มกีลุ่มลูกค้าต่างชาติท่ี walk in มาบ้าง ท าเลเดินทางสะดวก” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “เป็นกลุ่มคนจีนประมาณ 40% ถ้าเทียบ

จากกลุ่มลูกค้าต่างชาติ และค่อนข้างมีก าลังจ่ายต่อหัวสูง มีลูกค้ากลุ่ม corporate ด้วยท่ีมาใช้บริการ” 
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ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “นิยมจองผ่านช่องทางออนไลน์ และใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการรีวิวในเร่ืองของอาหาร บริการ เพ่ือเป็นการบอกต่อในกลุ่มของตนเอง เช่น 
Tripadvisor ซ่ึงค่อนข้างส่งผลมาก และไม่ต้องลงทุน เป็นการท่ีลูกค้าได้รีวิวและน าไปบอกต่อ 
ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จักมากขึน้” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ปกติจะท าการตลาดโดยใช้ social media 

เช่น facebook และมรีีวิวโดย Blogger หรือ Influencer” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีก าลังจ่ายสูง เฉลี่ย 4,000 บาทต่อคน 

ชอบด่ืมไวน์  ส่วนใหญ่วัยรุ่นจะเน้นทานและด่ืม ใช้จ่ายเยอะ มาแบบ FIT มากว่ากรุ๊ปทัวร์” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จะเร่ิมท าเมนูเป็นภาษาจีนในเว็บไซต์ 

และเมนูด้วย” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มีการใช้วัตถดิุบของไทย โดยคัดสรรโดย

เชฟ ซ่ึงจะเป็นวัตถดิุบท่ีดีท่ีสุดในแต่ละท้องถ่ิน เสริฟ์แบบ Set Menu เท่าน้ัน แต่ในเซ็ทจะมคีรบ 
โดยทางเชฟจะเป็นผู้ รังสรรค์ว่าควรมีอาหารหมวดใดอยู่ในเซ็ทนีบ้้าง เพ่ือให้เกิดสมดุลและ
รสชาติในการทานอาหาร และมี wine pairing ทานคู่กับอาหารเพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการทานเมนู
มีการเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน จึงต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ในเร่ืองของ product น่ัน
คือ อาหารท่ีจะเสริฟ์ในเซ็ท แต่ละจานว่ามีความเป็นมาอย่างไร ใช้วัตถุดิบจากแหล่งใด และไม่
เฉพาะเร่ืองอาหาร เร่ืองเคร่ืองด่ืมกต้็องฝึกอบรมเช่นกัน” 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 
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ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “น่าจะอยู่ ท่ีตัวเชฟ และอาหาร โดยเฉพาะ

เอกลักษณ์ส่วนตัวของเชฟท่ีถ่ายทอดออกมาในอาหารแต่ละเมนู ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญมาก 
และตามมาด้วยการบริการและบรรยากาศโดยรวม  เน่ืองจากทางร้านอาหาร มหัีวหน้าเชฟเป็นผู้
ท่ีมีช่ือเสียง จึงท าให้ส่งผลให้เกิดความสนใจต่อนักกินนักด่ืม และอยากมาชิมอาหารท่ีเชฟได้
รังสรรค์ขึน้มา ประกอบกับการได้รับรางวัลมิชลินสตาร์ 1 ดาว ย่ิงท าให้เป็นปัจจัยส าคัญให้คน
สนใจเพ่ิมมากขึน้” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่งผลให้ลูกค้าเพ่ิมมากขึน้ พร้อมกับมี

ความต้องการของลูกค้าท่ีสูงเพ่ิมมากขึน้ด้วย จึงต้องท าให้สร้างมาตราฐานให้อยู่ในระดับท่ี
ลูกค้าพึงพอใจ และยอมรับ มีกลุ่มลูกค้าหลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะลกูค้าต่างชาติ” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “อยากรักษามาตราฐานให้ได้ในระดับเดิม 

แต่กม็ีความคาดหวังท่ีจะได้ ดาวระดับมิชลินเพ่ิมขึน้เป็น 2 ดาว ซ่ึงทางร้านเองกไ็ม่ทราบว่าต้อง
มีเกณฑ์อย่างไรบ้าง แต่กม็ีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม า่เสมอ และอยากหาบุคคลากรท่ีเคย
ท างานเป็นกรรมการด้านมิชลินมาช่วยในการชี้แนะว่ายังขาดส่ิงใด และควรเพ่ิมเติมส่ิงใด
เพ่ือให้ได้มาเป็น มิชลิน 2 ดาว” 

ค าถามท่ี 12 ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “เน้นการบริการ รูปแบบการน าเสนอ

อาหารท่ีแตกต่าง โดยมีการสร้างเร่ืองราว (Story) โดยในช่วงการบริการ พนักงานหรือเชฟกจ็ะ
ให้ค าแนะน าและเล่าท่ีมาท่ีไปของอาหารในจานนั้นๆ ได้” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผู ้ประกอบการร้านอาหาร ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “จองผ่านเว็บไซต์ Chope และทาง

โทรศัพท์ ส่วนใหญ่คนจีนจองผ่านช่องทางออนไลน์” 

ค าถามท่ี 14 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  
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ผู ้ประกอบการร้านอาหาร ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่ามีผล แต่ก็ไม่มาก ซ่ึงก็อยู่ ท่ี

ภาพลักษณ์ของร้านด้วย ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกค้าก็ได้เช็คข้อมูลมาล่วงหน้าก่อนแล้วในเร่ืองของ
เมนูอาหารและราคา จึงทราบล่วงหน้าว่ามือ้นีค้วรเตรียมเงินไว้เท่าไหร่ส าหรับค่าอาหารในร้าน
ท่ีจองมา” 

ค าถามท่ี 15 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่ามีส่วนช่วยอย่างมาก เพราะภาครัฐ

อย่างเช่น ททท กม็กีารช่วยโปรโมทร้านอาหารไทย” 

(3) ร้านเรือนป้ันหยา 
 

ค าถามท่ี 1 จุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เปิดกิจการมา 26 ปีแล้ว เป็นกิจการ

ครอบครัว ดูแลด้วยตัวเองและภรรยากับลูกๆ” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ร้านเราอยู่นอกเมือง จึงท าให้แขกท่ี

เดินทางมาสมุทรสาครแวะมาทานอาหาร เพราะเป็นเส้นทางผ่านแหล่งท่องเท่ียว มีท้ังมาแบ
กรุ๊ปและแบบมากันเอง” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ส่วนใหญ่เป็นคนไทย มต่ีางชาติ แต่

กลุ่มลูกค้าจีนจะเยอะกว่าชาติอ่ืนๆ” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ความคาดหวังในด้านภาษา และมี

เมนูให้ชาวจีนสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น เมนูภาพ” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 
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ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “เน่ืองจากเปิดกิจการมานานและอยู่

ในท้องถ่ิน จึงไม่ค่อยได้ท าการตลาดมากนัก แต่ระยะหลังเร่ิมกับ Facebook fan page และมี
เวบ็ไซต์โดยมลีูกๆ ช่วยดูแลมากกว่า” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีพฤติกรรมท่ีดีกว่าท่ีเคยทราบมา

จากแหล่งข่าว มีการจองแบบโทรศัพท์หากเป็นกรุ๊ปโดยมีหัวหน้าทัวร์หรือทางโรงแรมท่ีพัก
ของนักท่องเท่ียวจีนโทรจองให้ และรวมท้ังมีในรูปแบบ walk-in ด้วย ชอบส่ังอาหารทะเล เช่น 
เมนูกุ้งและปู” 

ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “ท าเมนูภาษาจีน และมีรูปภาพ

เพ่ือให้ส่ือสารกับคนจีนให้ได้ง่ายขึน้ มพีนักงานท่ีส่ือสารภาษาอังกฤษได้บ้าง” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “รักษาอุดมการณ์ของร้าน มี

มาตราฐานและควบคุมคุณภาพด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นธุรกิจภายในครอบครัวจึงดูแลได้ท่ัวถึง รวม
ไปถึงความสะอาดและสุขลักษณะ” 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ทางร้านไม่ทราบว่าส่ิงใดท่ีมิชลิน

เลือก แต่ก็พอจะทราบถึงหลักเกณฑ์ในการวัดผลของรางวัลมิชลินสตาร์  ซ่ึงมาจากวัตถุดิบ 
คุณภาพของอาหาร ความคงเส้นคงวา  มีอาหารท่ีหลากหลาย มีสูตรเฉพาะของทางร้าน  
บรรยากาศท่ีไม่เหมือนใครใน จ.สมุทรสาคร ค านึงถึงความสะอาด และสุขลักษณะในร้านให้มี
มาตราฐาน” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่งผลให้มีลูกค้าเพ่ิมมากขึน้ และ

ส่งผลถึงรายได้รวม จึงจ าเป็นต้องรักษามาตราฐานไว้ และทางมิชลินยังมีการติดตามผลงาน
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อย่างต่อเน่ือง เพราะทางมิชลินกต้็องการให้ร้านท่ีได้รับรางวัลมมีาตราฐาน ไม่ท าให้ภาพลักษณ์
ของมิชลินเสียช่ือเสียง และส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาติรู้จักมากขึน้” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “รักษามาตราฐานให้อยู่ในระดับท่ีดี

เสมอ ไม่ให้ตกไปจากเดิม และรักษาดาวให้ได้คงเดิม เพราะดาวมิชลินมผีลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าเช่นกัน ท าให้นักชิมอยากมาลิ้มลองอาหารท่ีร้าน นอกจากน้ันยังต้องศึกษาเกณฑ์การ
ตัดสินของมิชลินด้วยว่ามีเกณฑ์อะไรบ้าง เพ่ือท่ีจะท าให้ได้ในมาตราฐานเดิมหรือดีขึน้กว่าเดิม 
เน่ืองจากเป็นกิจการภายในครอบครัวจึงดูแลและจัดการได้ง่าย ในแง่ของการเลือกซ้ือวัตถุดิบ 
การจัดการครัว การผลิต รวมถึงการบริการ” 

ค าถามท่ี 12 ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ไม่มีเป็นท่ีแน่ชัด แต่ยึดมั่นใน

อุดมการณ์ของร้านเป็นหลัก ซ่ึงยึดถือในเร่ืองของคุณภาพอาหาร และราคาในระดับท่ีคุ้มค่าต่อ
แขกท่ีมาทานอาหารท่ีร้าน” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “มเีฉพาะโทรศัพท์เท่าน้ัน” 

ค าถามท่ี 14 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ราคาไม่เคยปรับขึน้ หลังจากได้รับ

มิชลินสตาร์ คิดว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ เน่ืองจากตั้งราคาได้สมเหตุสมผลและคุ้มค่าคุ้มราคา
กับเงินของลกูค้าท่ีเสียไปแน่นอน” 

ค าถามท่ี 15 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านเรือนป้ันหยา ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “คิดว่ามีส่วนช่วยเป็นอย่างมาก เช่น 

ททท. มีการท างานอย่างต่อเน่ือง หรือแม้แต่ Thai Select ของกระทรวงพาณิชย์ท่ีพยายาม
ผลักดันธุรกิจอาหารไทยให้ได้มาตราฐานในระดับสากล และส่งเสริมให้ชาวต่างชาติได้รู้จัก
ร้านอาหารไทยมากขึน้” 
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(4) ร้านสวนทิพย ์
 

ค าถามท่ี 1 จุดเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งไร และด าเนินกิจการมาก่ีปีแลว้ 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “32 ปี” 

ค าถามท่ี 2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน มีผลอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ร้านอยู่ ริมแม่น า้ ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

ลูกค้าประจ าคนไทยเดินทางแวะมาทานบ่อย และมีลูกค้าต่างชาติมากขึน้ ส่วนใหญ่เป็นแบบ
กรุ๊ปทัวร์” 

ค าถามท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เป็นใครบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “ส่วนใหญ่เป็นคนไทย แต่กม็ีกรุ๊ปคน

จีน โดยเฉพาะช่วงเสาร์ อาทิตย์ จะมีแขกชาวต่างชาติมาเยอะกว่าช่วงกลางสัปดาห์ มีการจัดงาน
เลีย้งแบบส่วนตัวด้วย เช่น งานเลีย้ง งานแต่งงาน” 

ค าถามท่ี 4 ความแตกต่างของความตอ้งการและความคาดหวงัระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กบักลุ่ม

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “นิยมส่ังเป็นเซ็ทเมนูท่ีทางร้านแนะน า 

เพราะง่ายต่อการตัดสินใจ โดยทางร้านจะแนะน าอาหารท่ีเป็น Signature ของทางร้าน และมี
ความคาดหวังในระดับหน่ึงแต่กไ็ม่ได้รู้สึกมาว่ามากนัก” 

ค าถามท่ี 5 ท่านมีกลยทุธ์ หรือวิธีการในการท าการตลาดอยา่งไรบา้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย์ ให้ข้อมูลในเร่ืองน้ีว่า “มีเว็บไซต์ของทางร้าน ไม่ได้ท า

การตลาดมากนัก แต่เช่ือว่ามิชลินส่งผลต่อการท าให้ลูกค้าต่างชาติรู้จักร้านมากขึน้” 

ค าถามท่ี 6 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีท่านไดพ้บคือ 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มาเป็นกลุ่มมากกว่า มาแบบเดี่ยว เพราะ

เป็นร้านท่ีอยู่นอกเมือง โดยมีไกด์พามา แต่ถ้าเทียบสัดส่วนกรุ๊ปมามากกว่า โดยการบอกแบบ
ปากต่อปาก เวลามาเป็นกรุ๊ป จะแนะน าให้มาช่วง 11 โมง เพราะจะไม่ชนกับแขกคนอ่ืนๆ” 
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ค าถามท่ี 7 ทางร้านมีการปรับตวัอยา่งไร เม่ือมีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “จะเร่ิมมีการใช้เมนูท่ีเป็นรูปภาพ การ

ส่ังอาหารหากส่ือสารไม่ได้กจ็ะใช้เทคโนโลยช่ีวยในการส่ือสาร” 

ค าถามท่ี 8 ท่านมีมาตราฐานการบริการอยา่งไร ใหไ้ดมี้มาตราฐานในระดบัสากล 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “รักษามาตราฐานให้อยู่ในเกณฑ์เดิม 

โดยค านึงถึงการบริการ วัตถุดิบท่ีใช้ สถานท่ี บรรยากาศโดยรวม ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ร้านมีมาตราฐาน โดยจะต้องรักษาระดับให้ดีย่ิงขั้น มีการฝึกอบรมพนักงงานบริการให้มีจิต
บริการท่ีดีต่อลูกค้า เป็นกันเองและเอาใจใส่” 

ค าถามท่ี 9 เหตุผลใดท่ีผูป้ระเมินมิชลินสตาร์จึงใหค้วามสนใจและเลือกร้านของท่านใหไ้ดรั้บรางวลั 

(ปัจจยัท่ีไดรั้บรางวลั) 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “น่าจะมากจากอาหาร บริการโดยรวม 

เพราะทางร้านกไ็ม่ทราบล่วงหน้าว่าจะมผีู้ตรวจสอบจากมิชลินมาตรวจสอบกับทางร้าน แต่ด้วย
ความท่ีร้านสวนทิพย์มีมาตราฐานของอาหารและบริการอยู่แล้ว น่าจะเป็นปัจจัยนึงท่ีท าให้
ได้รับรางวัล” 

ค าถามท่ี 10 หลงัจากไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ ธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จักมากขึน้ โดยเฉพาะ

ชาวต่างชาติจะมาทานท่ีร้านเน่ืองจากร้านได้รับรางวัลมิชลินสตาร์ 1 ดาว” 

ค าถามท่ี 11 ท่านมีแนวทางในการรักษาเกณฑม์าตราฐานมิชลินสตาร์อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “รักษามาตราฐานให้อยู่ในระดับคงเส้น

คงวา โดยเฉพาะเร่ืองอาหารและบริการ เพราะเป็นเร่ืองส าคัญมาก ท าให้แขกท่ีกลบัมาทานซ า้ มี
ความรู้สึกว่าร้านมคีุณภาพเดิม อร่อยเหมือนเดิม ไม่เปลี่ยนแปลง” 

ค าถามท่ี 12 ท่านมีกลยทุธ์ในการต่อสู้กบัคู่แข่งในระดบัเดียวกนัอยา่งไร  

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “ถ้าเทียบกับร้านใกล้เคียง ทางร้านสวน

ทิพย์จะมรีายการอาหารท่ีแตกต่าง โดยเน้นอาหารท่ีเป็นแบบไทยๆ รสชาติดั้งเดิม ซ่ึงในปัจจุบัน



  133 

ร้านใกล้เคียงมักนิยมท าเป็นแนวร่วมสมัยกันมากขึ้นจนเหมือนๆ กันไปหมด และขาด
เอกลักษณ์” 

ค าถามท่ี 13 ท่านมีระบบการจอง เป็นแบบใด  

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ให้ขอ้มูลในเร่ืองน้ีว่า “มีจองผ่านทางไลน์ โทรศัพท์ และ 

Facebook ส่วนใหญ่คนจีนมักจะให้ไกด์เป็นผู้แนะน าร้านอาหารและท าการจองให้ หรือแม้แต่
โรงแรมท่ีพัก กเ็ป็นผู้แนะน าให้ และจองโต๊ะให้เช่นกัน” 

ค าถามท่ี 14 ท่านคิดวา่ราคาต่อหวั (Average Check) มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่  

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “500 บาท มผีลต่อการตัดสินใจบ้างแต่ก็

ไม่ได้ตั้งราคาขายท่ีแพงจนเกินไป เม่ือเทียบกับร้านอ่ืนๆในแถบใกล้เคียง” 

ค าถามท่ี 15 หน่วยงานภาครัฐมีส่วนช่วยอยา่งไรในการสนบัสนุนร้านอาหารไทย  

ผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์ใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีวา่ “คิดว่ายงัมส่ีวนช่วยน้อย อยากให้มส่ีวน

มากกว่านี ้ท้ังนีท้างร้านยงัต้องท าด้วยตัวเอง” 

   
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี  3 สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารเรือนป้ันหยา 
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ภาพท่ี  4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารเรือนป้ันหยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
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ภาพท่ี  6 สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านสวนทิพย ์
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  7 สัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านเสน่ห์จนัทน์ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลการประกอบกจิการร้านอาหาร  

 

สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หมายถึง อาคาร สถานท่ี หรือบริเวณใดๆ ท่ีมิใช่ท่ีหรือทางสาธารณะ 

ท่ีจดัไวเ้พื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารส าเร็จและจ าหน่ายใหผู้ซ้ื้อสามารถบริโภคไดท้นัที ทั้งน้ี

ไม่วา่จะเป็นจ าหน่ายโดยจดัใหมี้บริเวณไวส้ าหรับการบริโภค ณ ท่ีนั้น หรือน าไปบริโภคท่ีอ่ืนกต็าม  

ท าเลท่ีตั้ง ตอ้งห่างจากบริเวณท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ท่ีฝัง เผา หรือเก็บศพ ท่ีท้ิง

ปฏิกูล ท่ีเล้ียงสัตว ์หรือท่ีอ่ืนใดท่ีเจา้พนกังานสาธารณสุขเห็นวา่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพไม่นอ้ยกว่า 

100 เมตร เวน้แต่สามารถปรับปรุงสถานท่ีใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ตามค าแนะน าของเจา้พนกังาน

สาธารณสุข หรือค าสัง่เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน  

1. สถานท่ี เตรียม ประกอบ ปรุงอาหาร (ครัว)  

1.1 พื้น ผนงั เพดาน ท าดว้ยวสัดุ ท่ีมีความแขง็แรง ทนทาน ไม่ช ารุด ผวิเรียบไม่ดูดซึมน ้าพื้นมีความ

ลาดเอียงสู่รางระบายน ้า และมีการระบายน ้าไดดี้  

1.2 มีการระบายอากาศไดดี้ และจดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน การติดตั้งหลอดไฟควร

มีฝาครอบ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ศษแกว้จากหลอดไฟตกลงสู่อาหาร  

1.3 มีโต๊ะเตรียม ปรุงอาหาร สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตรและเตรียมอาหารบนโต๊ะ ไม่เตรียม

บนพื้น หรือหนา้หอ้งน ้า หรือในหอ้งน ้า  

1.4 ไม่จดัเก็บส่ิงของเหลือใช้ หรือ ส่ิงของท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเตรียม ประกอบปรุงอาหารใน

หอ้งครัว  

2. บริเวณท่ีนัง่รับประทานอาหาร  

2.1 พื้น ผนงั เพดาน ท าดว้ยวสัดุท่ีมีความแขง็แรง ทนทานไม่ช ารุด ผวิเรียบไม่ดูดซึมน ้า  

2.2 มีการระบายอากาศด้ี และจดัให้มีแสงสว่างเพียงพอ การติดตั้งหลอดไฟควรมีฝาครอบเพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้ศษแกว้จากหลอดไฟตกลงสู่อาหาร  

2.3 จดัใหมี้โต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีมีความมัน่คง แขง็แรง สะอาด และจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  

3. ถงัก๊าซหุงตุม้ และอุปกรณ์ดบัเพลิง  
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3.1 ถงัก๊าซหุงต้ม ท่อและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต่อเขา้ถึงก๊าซหุงต้มต้องได้มาตราฐานของส านักงาน

มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  

3.2 ถงัก๊าซหุงตม้ตอ้งตั้งตรงให้ล้ินเปิด ปิด อยู่ขา้งบนถา้เป็นล้ินเปิดปิด แบบมีฝาครอบตอ้งมีฝา

ครอบตลอดเวลาและตอ้งมีอุปกรณ์ยดึถงัก๊าซเพื่อไม่ใหถ้งัก๊าซคว  ่าหรือลม้  

3.3 มีการติดตั้งเคร่ืองหมาย “ห้ามสูบบุหร่ี” บริเวณห้องครัวและบริเวณท่ีเก็บถึงก๊าซ และติดตั้งถงั

ดบัเพลิงท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมองเห็นชดัเจน และหยบิใชง้านไดส้ะดวก อยา่ง

นอ้ย 1 เคร่ือง  

3.4 การติดตั้งป้ายบอกวิธีปฏิบติัเพื่อก๊าซร่ัวบริเวณท่ีเกบ็ถงัก๊าซหุงตม้  

4. หอ้งน ้า หอ้งส้วม  

4.1 ตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ แยกเพศชายหญิง และตอ้งมีจ านวนเพียงพอ จดัให้มีอ่างล่างมือท่ีใช้

การไดดี้และจดัให้มีสบู่ส าหรับลา้งมือไวต้ลอดเวลา ประตูของห้องส้วมตอ้งไม่เปิดตรงสู่บริเวณท่ี

เตรียมอาหารและท่ีลา้งภาชนะอุปกรณ์ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของเช้ือโรค และควรจดัให้มีถงั

ขยะท่ีมีฝาปิดและสวมถุงพลาสติกรองภายในถงัดว้ย  

5. การจดัการวตัถุดิบ  

5.1 อาหารสด มีการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี มีการลา้งท าความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะ และ

ตอ้งมีการเก็บเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั หากจ าเป็นตอ้งเก็บวตัถุดิบประเน้ือสัตวเ์ป็นเวลานานเกิน 4 

ชัว่โมง ควรเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ท่ีมีอุณหภูมิต ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส  

5.2 อาหารแหง้ คดัเลือกวตัถุดิบท่ีดี ไม่ข้ึนรา และเก็บแยกประเภทเป็นสัดส่วน มีการปกปิดและเก็บ

ในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมมีการลา้งหรือท าความสะอาดก่อนน ามาประกอบปรุงอาหาร  

5.3 อาหารกระป๋องและสารปรุงต่างอาหาร เลือกซ้ือสารปรุงต่างอาหารท่ีมีคุณภาพดี เช่น ใชน้ ้ าปลา

แท ้ไม่ใชน้ ้ าปลาผสม น ้ าส้มสายชูกลัน่ ไม่ใช้น ้ าส้มสายชูเทียม เป็นตน้ ตอ้งมีเคร่ืองหมายรับรอง

ของทางราชการ เช่น มีเลขทะเบียบต ารับอาหารและเคร่ืองหมายรับรองมาตราฐาน อาหารกระป๋อง

ท่ีเปิดใชแ้ลว้ตอ้งถ่ายใส่ภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิดและเกบ็ในตูเ้ยน็ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของโลหะ

หนกัจากกระป๋องลงสู่อาหารได ้ 
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5.4 อาหารปรุงส าเร็จ ควรเก็บไวใ้นภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดอาหารไวต้ลอดเวลา เพื่อป้องกนั

ฝุ่ นละออง สัตวแ์ละแมลงน าโรค ตั้งวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร อาหารปรุงส าเร็จควร

อุ่นอาหารทุกๆ 2 ชัว่โมง  

5.5 น ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง ตอ้งใชน้ ้ าด่ืม น ้ าแข็งจากโรงงานผลิตท่ีไดม้าตราฐาน GMP หากผลิตน ้ าด่ืม 

และน ้ าแข็งเอง น ้ าท่ีน ามาผลิตต้องได้มาตราฐานน ้ าด่ืมของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

ภาชนะท่ีบรรจุน ้ าด่ืม น ้ าแข็ง ตอ้งเป็นภาชนะท่ีสะอาด ไม่เป็นสนิม มีฝาปิด ตอ้งมีอุปกรณ์ส าหรับ

คีบหรือท่ีตกัท่ีมีดา้มยาว โดยมือไม่สมัผสัน ้าแขง็หรือน ้าด่ืม และไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่ปนอยูก่บัน ้าแขง็  

5.6 ภาชนะและอุปกรณ์ เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีท าจากวสัดุท่ีไม่มีพิษ แข็งแรง ทนทาน และท าความ

สะอาดง่าย เช่น สเตนเลส กระเบ้ืองเคลือบขาว แกว้ อลูมิเนียม เป็นตน้ ภาชนะควรมีสีขาวหรือสี

อ่อน โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัประเภทของอาหารท่ีบรรจุ การจดัเก็บตอ้งเก็บให้เป็นระเบียบ 

โดย ชอ้น ส้อม ตะเกียบท่ีลา้งสะอาดแลว้ตอ้งวางเกบ็ในลกัษณะท่ีโปร่งสะอาดใหส่้วนท่ีเป็นดา้มจบั

ไวด้า้นบนหรือเก็บวางเป็นระเบียบ โดยวางเรียงนอนไปในทางเดียวกนั และจดัเก็บจาน ชาม วาง

คว  ่าใหเ้ป็นระเบียบในท่ีเกบ็ท่ีสะอาด และเก็บสูงจากพื้นไม่ต ่ากวา่ 60 เซนติเมตร เขียงตอ้งมีสภาพดี 

ไม่แตกร้าว เป็นร่อง ไม่มีรา ไม่มีคราบไขมนั ตอ้งมีการแยกระหวา่งเขียงและมีดท่ีใชก้บัเน้ือสตัวดิ์บ 

เน้ือสัตวสุ์ก ผกั ผลไม ้โดยไม่ใชป้ะปนกนั เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของเช้ือโรคจากอาหารดิบไปสู่

อาหารสุกและผกั ผลไมไ้ด้ ภาชนะอุปกรณ์ ตอ้งลา้งให้สะอาดด้วยน ้ ายาลา้งภาชนะและลา้งน ้ า

สะอาดอีก 2 คร้ัง ภาชนะท่ีลา้งเสร็จแลว้ควรคว ่าให้แห้งในท่ีโปร่ง สะอาด และวางสูงจากพื้นอยา่ง

นอ้ย 60 เซนติเมตร และมีการป้องกนัการปนเป้ือนจากสตัวแ์ละแมลงน าโรค  

6. การรวบรวมขยะ  

6.1 ถงัขยะมูลฝอยตอ้งมีฝาปิดและควรใชถุ้งพลาสติกสวมไวด้า้นในถงัขยะดว้ย เพื่อป้องกนัเศษขยะ

และน ้ าจากขยะร่ัวซึมออกจากถงั และเพื่อความสะดวกในการรวบรวมและก าจดั สถานท่ีจ าหน่าย

อาหารตอ้งจดัให้ถงัขยะท่ีมีขนาดเหมาะสม และจ านวนเพียงพอ ถงัขยะตอ้งปิดฝาตลอดเวลา เปิด

เม่ือท้ิงขยะเท่านั้น  

6.2 หากในแต่ละวนัมีขยะจ านวนมาก ตอ้งจดัใหมี้ท่ีพกัขยะเป็นสดัส่วน แยกออกจากบริเวณท่ีใกลท่ี้

เตรียมประกอบ ปรุงอาหาร มีการป้องกนัแมลงวนัและสัตวน์ าโรค และสามารถรองรับปริมาณขยะ

ในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเพียงพอ สถานท่ีจ าหน่ายอาหารควรท าการคดัแยกประเภทขยะดว้ย  
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7. การระบายน ้ าเสีย และบ่อดกัไขมนั รางระบายน ้ าเสีย ตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ออกแบบให้มี

ความลาดเอียงเหมาะสม น ้ าไม่ท่วมในรางระบายน ้ า มีการติดตั้งอุปกรณ์ดกักรองเศษอาหารเพื่อ

ป้องกนัการอุดตนัของท่อระบายน ้ า และติดตั้งบ่อดกัไขมนัท่ีใชก้ารไดดี้ และหมัน่ท าความสะอาด 

โดยตกัไขมนัท้ิงเป็นประจ าหรือตามความเหมาะสมของประเภทอาหาร อย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง 

สถานท่ีจ าหน่ายอาหารตอ้งไม่ระบายน ้าเสียลงสู่รางระบายน ้าสาธารณะโดยตรง  

8. การควบคุมแมลงและสัตวน์ าโรค  

8.1 ควรป้องกนัมิให้สถานท่ีจ าหน่ายอาหารเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของสัตวแ์ละแมลงน าโรค เช่น หนู 

แมลงสาป แมลงวนั มด จ้ิงจก ฯลฯ โดยการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้สะอาดไม่สะสมส่ิงของรกรุงรับ 

และก าจดัเศษอาหารไม่ใหต้กคา้งในแต่ละวนั  

8.2 มีโปรแกรมควบคุมสัตวแ์ละแมลงน าโรคควรมีการป้องกนัการปนเป้ือนของสารเคมีตกหล่นลง

ในภาชนะอุปกรณ์และอาหาร และหลงัจากการฉีดพ่นสารเคมีในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ควรลา้งท า

ความสะอาดภาชนะ อุปกรณ์ก่อนน าไปใชง้าน  

9. การจดัเกบ็สารเคมี ไดแ้ก่ น ้ ายาเช็ดกระจก น ้ายาลา้งหอ้งน ้า สารเคมีก าจดัแมลงในบา้นเรือน ควร

จดัเก็บสถานท่ีบริเวรณโดยเฉพาะ แยกออกจากสถานท่ีเตรียมปรุงประกอบอาหาร และไม่ควรเก็บ

สารเคมีใกลก้บัสารปรุงแต่งอาหาร  

10. สุขวิทยาส่วนบุคคลของผูส้มัผสัอาหาร  

10.1 แต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน สวมผา้กนัเป้ือน และสวมหมวกคลุมผม ท่ีสามาถป้องกนัการ

หลุดร่วงของเส้นผมลงสู่อาหารได ้ผา้กนัเป้ือนและหมวกคลุมผมควรเป็นสีขาว ควรซักท าความ

สะอาดทุกวนั ตัดเล็บสั้ น ไม่สวมเคร่ืองประดับท่ีน้ิวมือและข้อมือ ไม่สูบบุหร่ี เกาศีรษะ ขณะ

ปฏิบติังานและตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีสะอาดหรือถุงมือในการหยบิจบัอาหาร  

10.2 ลา้งมือให้สะอาดดว้ยน ้ าและสบู่อยู่เสมอโดยเฉพาะก่อนเตรียม ปรุง ประกอบและจ าหน่าย

อาหารทุกคร้ัง และตอ้งลา้งมือให้สะอาดทันทีหลงัจากออกจากห้องส้วม หรือหลงัจากหยิบส่ิง

สกปรก เช่น ขยะมูลฝอย ไอ จาม เป็นตน้  

10.3 กรณีท่ีมีบาดแผล ต้องปกปิดให้มิดชิด โดยเฉพาะบาดแผลหรือฝีท่ีมีหนองต้องหยุดหรือ

หลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร  
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10.4 ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการสุขาภิบาลอาหารท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด  

10.5 ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งมีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ และตอ้งตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 

1 คร้ัง เพื่อใหป้ลอดภยัจากวณัโรค อหิวาตกโรค โรคบิด ไขสุ้กใส โรงคางทูม โรคเร้ือน โรคผวิหนงั

ท่ีน่ารังเกียจ และโรคตบัอกัเสบท่ีเกิดจากไวรัส (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2557)    
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