
 

 

  

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ ากดั 
 

โดย 
นายสุเมธ บงัเกิด  

วิทยานิพนธน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

 



 

 

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ์ 
จ ากดั 

 

โดย 
นายสุเมธ บงัเกิด  

วิทยานิพนธน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

 



 

 

ELECTRICITY SAVING BEHAVIOR OF OPERATIONAL LEVEL STAFF AT 
DUMEX LIMITED 

 

By 

MR. Sumate BUNGKERD 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Business Administration (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

PROGRAM) 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2019 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 

 

หวัขอ้ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ ากดั 

โดย สุเมธ บงัเกิด 
สาขาวิชา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชวนช่ืน อคัคะวณิชชา  

 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดรั้บพิจารณาอนุมติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

  
(รองศาสตราจารย ์ดร.จุไรรัตน์ นนัทานิช)  

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย 

 
   ประธานกรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรินทร์ เทวตา)  

   อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวนช่ืน อคัคะวณิชชา)  

   ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ะวี โรจน์รุ่งสตัย ์)  

 

 

 



  ง 

บทคัด ย่อภาษาไทย 

61602352 : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 
ค าส าคญั : ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, การคลอ้ยตามบุคคลอา้งองิ, การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, 
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

นาย สุเมธ บงัเกิด: พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ดูเมก็ซ์ จ ากดั อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชวนช่ืน อคัคะวณิชชา 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ 2) ศึกษาอิทธิพลของความตั้งใจในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ  
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ปฏิบติัการ บริษทั ดูเม็กซ์ จ ากดั จ านวน 220 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และใช้
สถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมมติฐานการวจิยั
ดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีประสบการณ์การท างานมากกวา่10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 และพนกังาน
ส่วนใหญ่ท างานแผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 59.1 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสูง ในขณะท่ีความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ขณะท่ีการคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นอกจากน้ี ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 

61602352 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Attitudes towards electricity saving, Subjective norms, Perceived electricity saving 
control, Intention to save electricity, Electricity saving behavior 

MR. SUMATE BUNGKERD : ELECTRICITY SAVING BEHAVIOR OF 
OPERATIONAL LEVEL STAFF AT DUMEX LIMITED THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR CHUANCHUEN AKKAWANITCHA, Ph.D. 

The objectives of this research are to 1) study the influence of attitudes towards 
electricity saving, subjective norms, perceived electricity saving control towards the intention to 
save electricity and 2) to study the impact of the intention to save the electricity on electricity 
saving behavior of operational level staff at Dumex limited. This research uses a quantitative 
research method. The samples were 220 operational level staffs. The questionnaire is used as a 
research tool to collect data. Data is statistically analyzed by percentage, average, standard 
deviation and the structural equation modeling. 

The results show that most of the respondents are male (51.8%), aged between 20-
30 years (37.3%), their education is undergraduate (75.9%), were single (57.3%), their income 
range between 10,000-20,000 baht (58.6%), more than 10 years of experience (40.0%) and most 
respondents work in the production department (59.1%). 

The respondents have the opinion level of attitudes towards electricity saving, 
subjective norms, perceived electricity saving control, electricity saving behavior at a high level. 
While the opinion level of intention to save electricity at a highest level. The results of hypotheses 
testing have found that attitudes towards electricity saving, perceived electricity saving control 
have a positive influence on the intention to save electricity. While subjective norms have a 
negative influence on the intention to save electricity. In addition, the intention of saving 
electricity has a positive influence on the behavior of saving electricity. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  พลงังานเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับมนุษยแ์ละมีบทบาทส าคญัมากในทุกภาคส่วน ดว้ย
ประชากร 7 พนัลา้นคนบนโลก ท าให้ความตอ้งการทรัพยากรดา้นพลงังานของโลกยงัคงเพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองในอตัราท่ีเร็วกว่าการใชพ้ลงังาน ระหว่างปี 1980 และ 2013 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าต่อปี

ของโลกเพ่ิมข้ึนจาก 7,300 เทอราวตัต์ต่อชัว่โมง (TWh) เป็น 22,100 เทอราวตัต์ต่อชั่วโมง (Liu, 
2015) วิธีการผลิตพลงังานท่ีไม่หมุนเวียนนั้นก  าลงัหมดไป เน่ืองจากแหล่งท่ีมา เช่น ถ่านหินดีเซล
และน ้ ามนัเบนซินก าลงัหมดไปท าใหอุ้ปทานลดลงอยา่งต่อเน่ือง (Sharmila et al., 2018) จึงส่งผลให้
ราคาพลงังานสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองกระทบต่อตน้ทุนต่างๆโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่ีใชพ้ลงังาน
เป็นตน้ทุนส าคญัในการผลิต (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) และดว้ยจ านวนประชากร
ทัว่โลกท่ีตอ้งการเพ่ิมความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่ผา่นเทคโนโลยท่ีีพ่ึงพาพลงังานดงันั้นอุปทาน

พลงังานในอนาคตและการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก าลงักลายเป็นประเด็นส าคญัทัว่โลก (Smith & 
Parmenter, 2013) 

 เน่ืองจากประเทศไทยอยู่ในช่วงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีการใช้

พลงังานเป็นจ านวนมาก และภาคอุตสาหกรรมยงัคงเป็นภาคธุรกิจท่ีมีการใชพ้ลงังานสูงสุด (สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) การขยายตัวทางเศรษฐกิจน้ีน าไปสู่ความตอ้งการพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนและยงัเพ่ิมตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการใชป้ระโยชน์ (Sharmila et al., 2018) ดงันั้น 
การอนุรักษ์พลงังานในภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงการ
ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน  เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มและต้นทุนด้านการใช้
พลงังานท่ีสูงข้ึนมีผลกระทบโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน การ

ใชพ้ลงังานท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเป็นปัญหาส าคญัในปัจจุบนั และทุกภาคส่วนควรสนบัสนุนใหล้ดการ
ใชพ้ลงังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงความย ัง่ยนืของ
เศรษฐกิจในแต่ละประเทศเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพ่ึงพาพลงังานดงันั้นภาคอุตสาหกรรมจึงควรใช้
มาตรการดา้นการประหยดัพลงังานเพื่อระบุขอ้บกพร่องและคน้หาโอกาสในการอนุรักษพ์ลงังาน
(Bandarra et al., 2016) 
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 ระบบไฟฟ้าเป็นระบบท่ีโรงงานอุตสาหกรรมทุกแห่งมีการใชง้าน โดยมีสดัส่วนการใชง้าน
ในระบบไฟฟ้ามีประมาณ 15-100% ของการใช้พลงังานทั้ งหมดในโรงงานข้ึนอยู่ก ับประเภท
อุตสาหกรรม การเพ่ิมมากข้ึนของค่าใชจ่้ายและความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าท าให้หลายๆ องค์กร

ตอ้งหาวิธีในการประหยดัและอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า  (Al-Ali et al., 2017) ซ่ึงโรงงานส่วนใหญ่
ยงัคงละเลยการใชร้ะบบไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มองข้ามการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า ขาดการ
บริหารจดัการ รวมถึงไม่ทราบหลกัการหรือปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการใชง้านพลงังานไฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงท าใหเ้กิดการสูญเปล่าในระบบไฟฟ้าของโรงงาน 

  ส าหรับภาคอุตสาหกรรมนั้นการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าสามารถด าเนินการไดโ้ดยการ
ปรับปรุงและบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร อุปกรณ์ ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอและถ้า
เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพสูงแต่พนักงานใชง้านไม่ถูกตอ้ง ไม่หมัน่ดูแล ไม่ตระหนักถึงจุดร่ัวไหล
ของพลงังาน ก็ไม่สามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลงได ้(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) 
ดงันั้นพนกังานถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับการประหยดัพลงังาน (Zhang et al., 2013) อาจ

ท าไดโ้ดยการกระตุน้ใหแ้ต่ละคนลดการใชพ้ลงังานของตวัเองรวมถึงใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและน าส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชไ้ด ้(Aguirre-Bielschowsky, 2013) ดงันั้น
การใชม้าตรการเพ่ือประหยดัหรือลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยเร่ิมจากตวับุคคลไปสู่บุคคลอ่ืนๆใน
องค์กรจึงมีความส าคัญ ทุกคนต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามมาตรการด้านการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยา่งเคร่งครัดเพื่อการลดความรุนแรงของผลกระทบต่างๆท่ีเกิดจากการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า สรุปคือสาเหตุหลกัของการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างส้ินเปลืองเกิดจากพฤติกรรมของ

มนุษย ์(สุคนธ ์มาศนุย้, 2551)  

 จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานในสถานท่ี
ท างานของ Gao et al. (2017) พบว่าท่ีจริงแลว้พนักงานแต่ละคนใชเ้วลาประมาณ 60–70% ในการ

ท างานทุกสปัดาห์ ดงันั้นจึงเป็นท่ีทราบกนัว่าความเต็มใจของพนักงานแต่ละบุคคลในการประหยดั
พลงังานในสถานท่ีท างานเป็นส่ิงส าคญัในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้
พนักงานทุกคนมีจิตส านึกและทัศนคติท่ีดีในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ตรงไหนไม่ใช้ก็ปิด 
ตรงไหนท่ีสูญเสียก็เขา้ไปแกไ้ข ก็จะสามารถท่ีจะประหยดัพลงังานได ้การประหยดัพลงังานไฟฟ้าก็
จะเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) นอกจากน้ียงัเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างจากการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน โดย
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พบว่าบุคคลจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้นเน่ืองจากตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ในขณะ
ท่ีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในท่ีท างานพนักงานเกือบจะไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ คุณลกัษณะน้ีท าใหเ้กิดการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งส้ินเปลืองในท่ีท างานไดง่้ายกว่าครัวเรือน นอกจากน้ีแต่ละบุคคลมีแนวโน้ม

ท่ีจะปฏิบติัตามความคาดหวงัหรือมุมมองของบุคคลหรือกลุ่มคนอา้งอิงในท่ีน่ี หมายถึง บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้น เช่น เพ่ือนร่วมงาน หรือ หัวหน้างาน กล่าวคือหากบุคคล
เช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อพวกเขาสนับสนุนพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
บุคคลนั้นจะตระหนักและเห็นสมควรว่าควรแสดงพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังาน ในทาง
กลบักันหากบุคคลเช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคัญต่อตนไม่สนับสนุนพฤติกรรมด้านการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าแลว้ บุคคลนั้ นก็จะตระหนักว่าเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นท่ีตนจะต้องแสดง

พฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานออกมา (Chen & Tung, 2014) เช่นเดียวกบั Gao et al. (2017) ท่ี
ไดก้ล่าวว่าหากบุคคลใดตระหนกัว่า เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่คิดว่าควรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ท างานบุคคลนั้นก็จะรับรู้ถึงแรงกดดนัและตั้งใจท่ีจะประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงันั้นพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของแต่ละบุคคลในสถานท่ีท างานจึงเป็นประเด็นทางทฤษฎีท่ีส าคญัและ
จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพ่ิมเติมเพ่ือให้ไดค้วามเขา้ใจท่ีดีข้ึนว่า ปัจจยัใดท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ

ของแต่ละบุคคลในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัพยายามท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของแต่ละบุคคลในสถานท่ีท างาน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหลกัคือ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทศันคติ การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจและพฤติกรรม โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน

ประยุกต์ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของแต่ละบุคคลในสถานท่ีท างาน เช่น งานวิจยัของ  Zhang et al. (2013) เร่ือง ปัจจยัในการ
ประหยดัพลังงานของพนักงานท่ีท างานในอาคารส านักงานในเมืองปักก่ิง ประเทศจีน ซ่ึงผล
การศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ประหยดัไฟฟ้าเป็นอยา่งมาก และการศึกษาของ Gao et al. (2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของแต่ละบุคคลใน

สถานท่ีท างาน ซ่ึงผลการศึกษาระบุว่า ทศันคติ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
บรรทดัฐานดา้นจริยธรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดย
งานวิจยัทั้งสองเร่ืองสามารถช่วยขยายความเขา้ใจดา้นพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของแต่ละ
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บุคคลในสถานท่ีท างานได ้อีกทั้งปัจจุบนัในประเทศไทยยงัมีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าโดยน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยกุตใ์ชไ้ม่มากนกั ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังน้ีจึง
เหมาะสมท่ีจะเลือกทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาเป็นกรอบทฤษฎีพ้ืนฐานในการวิจยัเพ่ือท าความ

เขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัดูเมก็ซ ์จ  ากดั โดย 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัของการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั รวมทั้ง ศึกษาถึงอิทธิพลของการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทศันคติท่ีมี
ต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั นอกจากน้ียงัศึกษาถึงอิทธิพลของความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดัดว้ย 

 บริษทั ดูเม็กซ์ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์โภชนาการส าหรับเด็กและทารก โดยมีโรงงาน
ตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีความตระหนักถึงการสร้างจิตส านึกและ
การสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงาน ซ่ึงบริษทัถือว่าพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานของแต่ละบุคคลในสถานท่ีท างานเป็นส่ิงส าคญัในการลดการใชพ้ลงังาน (Gao et 
al., 2017) และถือว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า เพราะว่าถ้าทุกคนใน
หน่วยงานทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลางหรือแมก้ระทั้งพนักงานในระดบัปฏิบติัการมี

จิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ตรงไหนไม่ใชก้็ปิด ตรงไหนท่ีสูญเสียก็เขา้ไปแกไ้ข ก็จะ
สามารถท่ีจะประหยดัพลังงานได้ และท่ีส าคัญถ้าพนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การประหยดัพลงังานไฟฟ้าก็จะเป็นไปอย่างย ัง่ยืน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย, 2561) ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่า ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาน้ี นอกจากจะได้เรียนรู้พฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้าของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ดูเม็กซ์ จ  ากัด เพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาพนักงานอนัก่อให้เกิดการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ภายในองค์กรแลว้ ยงัช่วยต่อยอดให้กบัองค์กรเพื่อน าไปสู่การขบัเคล่ือนผลการด าเนินงานดา้น
ระบบการจดัการพลงังานตามมาตรฐานสากล (ISO 50001 : Energy Management System) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
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บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายดา้นการจดัการพลงังานใหเ้หมาะสม
กบัองคก์รเพ่ือประโยชน์ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัของการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการคล้อยตามบุคคลอา้งอิง ทัศนคติท่ีมีต่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

1.3 ขอบเขตการวจิยั 

ผูว้ิจยัท าการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดู
เม็กซ์ จ  ากดัซ่ึงตั้งอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณโดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และมีการ
ก าหนดขอบเขตในการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  1.3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าและการการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

  1.3.2.2 ตวัแปรกลาง ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการประหยดัพนกังานไฟฟ้า 

  1.3.2.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 1.3.3 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีคือ บริษทั ดูเม็กซ์ จ  ากัด เป็น
โดยมีโรงงานผลิตตั้งอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรปราการ 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2562 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลารวมทั้งส้ิน 12 เดือน 

 1.3.5 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งประเด็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตาม

บุคคลอา้งอิง ทศันคติท่ีมีผลต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางวิชาการ โดยเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัท่ีตอ้งการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของสถานท่ีท างานและประโยชน์ทางการบริหาร

จดัการท่ีสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปปรับใช้กับองค์กรซ่ึงเป็นประโยชน์ในด้านการจัด
การพลงังานไฟฟ้าดงัต่อไปน้ี 

 1.4.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองการอนุรักษ์
พลงังานระดบับุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัน้ีตอ้งการท่ีจะศึกษาว่าการคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

การประหยดัพลังงานไฟฟ้าส่งผลต่อความตั้ งใจในการประหยดัพลังงานไฟฟ้าและน าไปสู่
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 1.4.2 ประโยชน์ทางการบริหารจดัการ  

 1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน ามาปรับใช้กับการวางแผนนโยบายด้านการจัด
การพลงังานไฟฟ้าให้เหมาะสมกบัพนักงานในองค์กรได ้เพื่อประโยชน์ในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและลดค่าใชจ่้ายของบริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 
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 2. ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการปรับปรุงและก าหนดบทบาท
ความรับผิดชอบพนักงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางและเคร่ืองมือท่ีช่วยฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั 
ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง ทศันคติส่งผลอย่างมากต่อการแสดงออกของบุคคล ถา้บุคคลมีทศันคติทางบวกต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากเท่าใด บุคคลจะมีความตั้งใจมากข้ึนท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้านั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีทศันคติทางลบต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
บุคคลจะมีความตั้งใจมากข้ึนท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดว้ย 

 2.การคลอ้ยตามบุคคลอ้างอิง หมายถึง การท่ีบุคคลจะแสดงการรับรู้และคล้อยตาม
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความส าคญั เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้า
งาน เป็นตน้ กล่าวคือ หากบุคคลเช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อพวกเขาสนบัสนุนพฤติกรรม
ของตน บุคคลนั้นจะตระหนักว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมให้กระท าพฤติกรรมนั้น ในทางกลบักนัหาก
บุคคลเช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อตนไม่สนบัสนุนพฤติกรรมของตนแลว้ บุคคลนั้นก็จะ

ตระหนกัว่าเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสมท่ีตนจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ 

 3.การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง การ
รับรู้ของบุคคลว่า เป็นการง่ายหรือยากท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ เช่น การรับรู้ว่าตนมีความรู้ มี
ความสามารถและมีความรู้สึกว่าตนสามารถควบคุมพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้

ดว้ยตนเอง 

 4.ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง ความสนใจ มุ่งมัน่ หรือเจตนาของแต่
ละบุคคลท่ีจะลงมือกระท าหรือสนบัสนุนใหเ้กิดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ซ่ึงความตั้งใจ

น้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
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 5.พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติในการใช้
พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีไม่จ  าเป็นลง โดยการใช ้การเลือก และการดูแล
รักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

      6.พนักงานระดบัปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลท่ีท างานในส่วนโรงงานผลิตทั้งหมด ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี พนกังานระดบัปฏิบติัการหมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานอยูใ่นโรงงาน
ของบริษทั ดูเม็กซ ์จ  ากดั ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ นิคมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยประกอบดว้ยทั้งหมด 7 
แผนก คือ แผนกผลิต แผนกสวสัดิการโรงงาน แผนกจดัซ้ือ แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง แผนก

ซพัพลายเชน แผนกความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และแผนกคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยหรือตัวก  าหนดพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าขององค์กร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดป้ระยกุต์ใช ้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานของงานวิจัยน้ี เพ่ือใช้อธิบายปัจจัยเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั ดงันั้นใน
บทน้ีผูว้ิจยัจึงอธิบายถึงฐานคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แนวคิดของพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าขององค์กรและหลงัจากนั้นจะเป็นการอธิบายถึงการพฒันาสมมติฐาน กรอบแนวคิด 

และนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยัน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. บริบทและพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
3. แนวคิดการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Saving) 
4. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี TPB กบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
5. การพฒันาสมมติฐาน 
6. กรอบแนวคิดวิจยั 

2.1 บริบทของบริษัท ดูเมก็ซ์ จ ากดั และพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดับ

ปฏิบัตกิาร 
บรษัิท ดเูม็กซ ์จ  ำกัด อยู่ในกลุม่ธุรกิจโภชนำกำรส  ำหรบัเด็กและทำรก ในเครอืของบรษัิท ดำนอน (Danone) ที่

ภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีควำมเชี่ยวชำญในดำ้นกำรผลิต กำรตลำด และกำรจ ำหน่ำยผลติภัณฑน์มผง 

ซึ่งมีจ  ำหน่ำยในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น ลำว พม่ำ อินโดนีเซีย มำเลเซีย สงิคโปร ์ฮ่องกง เป็นตน้ 

โรงงำนผลติผลิตภัณฑน์มผงในประเทศไทย ตัง้อยู่ในนิคมอตุสำหกรรมบำงพล ีณ 359 หมู่ 17 ถ.เทพำรกัษ์ ต.

บำงเสำธง อ.บำงเสำธง จ.สมทุรปรำกำร 10570 และส  ำนกังำนใหญ่ในประเทศไทย ตัง้อยู่ ณ 801 ชัน้ 8 อำคำร

อบัดลุรำฮิม, 990 ถ.พระรำม 4, เขตสลีม กรุงเทพฯ 10500 ซึ่งมีพนกังำนแผนกปฏิบติักำรทัง้หมด 220 คน โดย

มีโครงสรำ้งของแผนกปฏิบติักำร ดังนี  ้

 1. แผนกผลิต: ดแูลกำรผลติจำกวัตถดิุบ กำรผสม ไปจนถงึกำรบรรจใุนบรรจภุัณฑ์ 

 2. แผนกสวัสดิกำรโรงงำน : ดแูลกิจกรรมทัง้หมดที่เก่ียวกับสวัสดิกำรของพนกังำนในโรงงำน รวมถงึ

ควำมสะอำด และทัศนียภำพภำยในโรงงำน 
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 3. แผนกจัดซือ้ : ดแูลกำรคดัเลอืกผูข้ำยและกำรจดัซือ้เครื่องมือและอปุกรณท์ี่ใชใ้นโรงงำน ตลอดจน

วตัถดิุบ และบรรจภุัณฑ ์

 4. แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุง : ดแูลในส่วนของโครงสรำ้งพืน้ฐำน ระบบสำธำรณปูโภค กำรซ่อม

บ ำรุงเครื่องจักรและระบบไฟฟ้ำต่ำงๆ  

 5. แผนกซพัพลำยเชน : วำงแผนกำรผลติในโรงงำน ,น ำเขำ้วตัถุดิบและบรรจภุัณฑม์ำใชใ้นโรงงำน ,

ดแูลกำรรบัเขำ้และจัดเก็บวตัถดิุบ และบรรจภุัณฑ ์รวมไปถงึสนิคำ้ที่ผลิตจำกฝ่ำยผลติ 

 6. แผนกควำมปลอดภัยและสิ่งแวดลอ้ม : ดแูลรบัผิดชอบในสว่นควำมปลอดภัยของพนกังำน ระบบ

กำรจัดกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ควำมสะอำดในบรเิวณกำรผลติและกำรจดัเก็บสนิคำ้และพืน้ที่โดยรอบบรษัิท รวมถงึ

กำรซักรีดเสือ้ผำ้ชดุฟอรม์ของพนักงำน และกำรท ำลำยผลิตภัณฑเ์พื่อจ  ำหน่ำยเป็นอำหำรสตัว์ 

 7. แผนกคุณภำพและควำมปลอดภัยอำหำร Quality & Food Safety : ดแูลในสว่นของกำร

ปฏิบติังำนในโรงงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลติภัณฑท์ี่มีคุณภำพ และดแูลกำรตรวจปลอ่ยผลติภัณฑใ์นระบบ  

บรษัิท ดเูม็กซ ์จ  ำกัด มีควำมตระหนกัถึงกำรสรำ้งจิตส  ำนกึ และพฤติกรรมในกำรประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ ซึ่งถือ

ว่ำเป็นเรื่องที่ส  ำคญัมำกเพรำะถำ้ทุกคนในหน่วยงำนมีจิตส  ำนึกในกำรประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ ก็จะสำมำรถ

ประหยดัพลงังำนไดอ้ย่ำงยั่งยืน ดงันัน้จึงไดม้ีกำรด ำเนินมำตรกำรอนรุกัษ์พลงังำน รวมทั้งกำรฝึกอบรม และจัด

กิจกรรมเพื่อสง่เสรมิกำรอนุรกัษ์พลงังำนไฟฟ้ำ ท  ำใหพ้นกังำนมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรจัดกำรดำ้นพลงังำน

น ำไฟฟ้ำ เพื่อลดตน้ทนุในกำรผลติ ทัง้นีร้วมถงึลดปัญหำและผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มอนัเกิดจำกแหลง่ที่ให้

ไดม้ำซึ่งพลงังำนดว้ย โดยพนักงำนจะตรวจสอบ ปรบัปรุง และบ ำรุงรกัษำเครื่องจักรอปุกรณ ์ใหท้  ำงำนอย่ำงมี

ประสทิธิภำพ และลดกำรสญูเสยีพลงังำนไฟฟ้ำที่ไม่จ  ำเป็น ตรงไหนไม่ใชก็้ปิด ตรงไหนที่สญูเสยีก็แกไ้ข เพื่อ

ประโยชนใ์นกำรประหยัดพลงังำนไฟฟ้ำและลดค่ำใชจ้่ำยขององคก์ร 

 

2.2 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีเชิงพฤติกรรมท่ี
ท านายพฤติกรรมของบุคคลและช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมากข้ึน (Ajzen, 1985) ซ่ึง
ปรับปรุงและพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ
ไอเซ็นและฟิชบายน์ (Fishbein & Ajzen, 1980) ซ่ึงเป็นการพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลโดยผ่าน
ความตั้งใจซ่ึงมีความคิดพ้ืนฐานว่ามนุษยมี์เหตุผลและใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบรวมถึงการ

พิจารณาผลลพัธท่ี์คิดว่าจะเกิดจากการกระท าของตนท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรม ดงันั้นพฤติกรรม
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ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นเหตุเป็นผล (Fishbein & Ajzen, 1980) ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล
เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล เป็นทฤษฎีท่ี
ช่วยให้เขา้ใจเง่ือนไขและปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในหลายๆ ดา้น  

Ajzen (1991) กล่าวว่า ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผลมีขอ้จ  ากดัในการท านายพฤติกรรมทางสังคมอ่ืน 
ซ่ึงบุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดจากเจตนาของตนในการกระท าพฤติกรรมของตนเอง
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Incomplete volitional control) ท าใหบุ้คคลไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งแน่วแน่ว่า
จะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมบางอยา่ง แต่ตอ้งพึ่งพาโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ
ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั Madden et al. (1992) ท่ีพบว่า พฤติกรรมตามแผน
สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลไดดี้กว่าทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล ต่อมาในปี 1985 Ajzen 

เสนอ "ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน" ซ่ึงมีโครงสร้างคลา้ยกบัทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล อย่างไรก็
ตามความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่างสองทฤษฎีน้ีก็คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้น าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) มาไวใ้นกรอบทฤษฎีด้วย 
นอกจากน้ีในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซ็น (Ajzen, 1988) ได้มีการพบว่า การจะระบุ
เป้าหมายของพฤติกรรมไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความตั้งใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพียงอย่าง

เดียว ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น โอกาสและทรัพยากรท่ีจ  าเป็นซ่ึงสามารถขยายความไดว้่า
หากบุคคลมีโอกาส ทรัพยากรและความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมเขาควรจะประสบความส าเร็จใน
กระท าพฤติกรรมนั้น โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซ็น ไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั
โดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล โดยสามารถอธิบายไดว้่าบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมระดบัสูงจะมีโอกาสแสดงพฤติกรรมออกมาสูงเช่นกนั และ

หากเปรียบเทียบระหว่างคนสองคนท่ีมีความตั้งใจเหมือนกนัและความสามารถในการท าพฤติกรรม
นั้นเท่ากนั แต่มีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่เท่ากนั บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมจะประสบผลส าเร็จไดม้ากกว่าหรือจะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากข้ึน 
(Ajzen, 1991) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้ก  าหนดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมเป็นตวัก  าหนดท่ี
ใกลชิ้ดกบัการกระท าพฤติกรรม โดยน าทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาเป็นตัวก  าหนดความตั้ งใจในการกระท า
พฤติกรรม (Ajzen, 1991) และ (Milgram et al., 1969) ซ่ึงองค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ส่วนคือ 1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 2) การคลอ้ยตามบุคคล
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อา้งอิง 3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมและ 4) ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นท่ีมีผลต่อ
การกระท าพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเช่ือว่าปัจจยัส าคญัท่ีสามารถท านาย
พฤติกรรมได ้คือ ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม โดยไอเซ็นเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมของ

บุคคลนั้นข้ึนอยู่ก ับความเช่ือของแต่ละบุคคลใน 3 ประการคือ ความเช่ือเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบับุคคลอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม โดย
ความเช่ือเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมผ่านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม โดยสามารถ
แสดงโครงสร้างพ้ืนฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดงัภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองความสัมพันธ์ของปัจจัยในทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน  
ท่ีมา:ปรับปรุงมาจาก Ajzen (1991) 
 จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพบว่า ความตั้งใจมีความส าคญัมากในการก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา เม่ือพิจารณาภาพโครงสร้าง
พ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า มีองค์ประกอบเก่ียวกบัความเช่ือท่ีส าคญั 3 ประการ
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  1) ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมของบุคคลท่ี
มีต่อความคาดหวงัของพฤติกรรมนั้น คือ ความเช่ือท่ีว่าบุคคลนั้นไดรั้บอิทธิพลจากความคิดส่วนตวั
ว่าหากตนเองท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะเกิดผลในเชิงบวกและมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมนั้น ในทางกลบักนัถา้บุคคลเช่ือว่าถา้ตนเองท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะเกิดผลในเชิงลบก็มี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าวดว้ย ตวัอยา่งเช่น หากบุคคลมีความเช่ือว่าถา้
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้กับเพื่อน
ร่วมงานแลว้ เขาจะได้รับการยอมรับและช่ืนชมจากเพื่ อนร่วมงานว่าเป็นผูม้ีความรู้และความ
เช่ียวชาญเร่ืองนวตักรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เขาก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

 2) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) คือการรับรู้ว่าบุคคลหรือกลุ่มอา้งอิงมี
ความส าคญัต่อตนเองและคาดหวงัหรือตอ้งการท าพฤติกรรมนั้นๆอย่างไร บุคคลส าคญัหรือกลุ่ม
อา้งอิงน้ี เช่น สามีและภรรยา ครอบครัว เพื่อน ครู แพทย ์พยาบาล หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

เป็นตน้ บุคคลหรือกลุ่มอา้งอิงน้ีข้ึนอยูก่บัประชากรและพฤติกรรมท่ีศึกษา ดงัตวัอยา่งเช่น บุคคลใด
เห็นพ่อ แม่ มีพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าตั้งแต่ยงัเด็ก บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะ
คลอ้ยตามหรือท าตาม หรือหากเขาไดเ้ห็นผูบ้งัคบับญัชาแสดงพฤติกรรมรับฟังและเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เขาก็จะท าตามดว้ย เป็นตน้ 

 3) ความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม (Control Beliefs) คือความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม
พฤติกรรม โดยเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของบุคคลว่ามีโอกาสท่ีจะกระท าพฤติกรรมหรือมีปัจจยัต่างๆ 
เพียงพอหรือไม่ท่ีจะส่งเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรมนั้ นๆ เช่น พนักงานคนหน่ึงได้เข้าเป็น
คณะท างานดา้นการจัดการพลงังานไฟฟ้าของบริษทั และเขามีความเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถท า
กิจกรรมดา้นการจดัการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ตามวตัถุประสงคข์องบริษทั อีกทั้ง

ผูบ้งัคบับญัชาก็ขอให้เขาไปเขา้ร่วมเป็นคณะท างานดา้นการจดัการพลงังานไฟฟ้าของบริษทัดว้ย 
ดงันั้นจึงคาดว่าเขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าออกมา 

 และเมื่อพิจารณาภาพท่ี 1 จะพบว่า ความเช่ือแต่ละตวัส่งผลต่อตวัแปรต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 1. ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม  ส่งผลต่อ ทัศนคติต่อพฤติกรรม  (Attitude Toward the 
Behavior) 
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 2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง (Subjective Norm) 

 3. ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม ส่งผลต่อ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived 
Behavioral Control) 

 ตวัแปรดงักล่าว ทั้ง 3 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท าพฤติกรรม (Intention) และ
ความตั้งใจในการท าพฤติกรรมน้ีจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดการกระท าพฤติกรรมของ

บุคคล (Behavior) ซ่ึงจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถอธิบายและน าเสนอตวัแปรท่ีมี
อยูใ่นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior: A)  

 เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมิน
บุคคลตามความเช่ือส่วนบุคคลว่าเป็นบวกหรือลบ หรือเป็นการตดัสินต่อการกระท าของตนว่าดี
หรือไม่ดี หรือจะสนบัสนุนหรือต่อตา้นการกระท านั้น หากบุคคลมีทศันคติเชิงบวกต่อการกระท า
นั้นบุคคลก็จะมีความมุ่งมัน่มากและจะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมนั้นเป็นอยา่งมากดว้ย ในทาง

กลบักนัหากมีทศันคติเชิงลบท่ีไม่ดีต่อการกระท านั้นบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะไม่กระท าพฤติกรรม
นั้นเช่นกนั (Fishbein & Ajzen, 1980) จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพบว่า พฤติกรรมท่ีดี
จะข้ึนอยู่กบัความตั้งใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรม และทศันคติของบุคคลแสดงว่าชอบหรือไม่
ชอบนั้ น จะเป็นตัวก  าหนดความตั้ งใจในการกระท าพฤติกรรม (Ajzen, 1991)โดย Hanna & 
Wozniak (2001) กล่าวว่า แหล่งท่ีมาของทศันคติมาจาก 3 แหล่งคือ 

 1 ประสบการณ์ส่วนตวัของแต่ละบุคคล (Personal experience with object) คือ แหล่งท่ีมา
ของทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ตรงของบุคคล เน่ืองจากเป็นส่ิงซ่ึงจ  าเป็นท่ีบุคคลต้องมี
ปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงต่างๆอยู ่ตลอดเวลา 

 2 การมีส่วนร่วมทางสงัคม (Social Interaction) ทุกคนไดรั้บอิทธิพลจากคนรอบตวัเราหรือ
กลุ่มทางสังคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน อยา่งไรก็
ตามเม่ือกลุ่มทางสังคมเหล่าน้ีเหล่าน้ีมีความเช่ืออย่างไรก็จะกระตุน้ให้คนในกลุ่มนั้นมีทศันคติท่ี
สอดคลอ้งกนัดว้ย 



  15 

 3 การเปิดรับส่ือ (Exposure to mass-media) ทุกวนัน้ีผูค้นจ านวนมากไดรั้บส่ือจากหลาย
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ หนังสือพิมพ ์นิตยสารและอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึง
ส่ือเหล่าน้ีซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งของการเกิดทศันคติเช่นกนั 

 นอกจากน้ีการวดัทศันติตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Fishbein & Ajzen (1980) ได้
เสนอวิธีการวดัทศันคติต่อพฤติกรรมไว ้2 วิธี คือ การวดัทศันคติต่อพฤติกรรมทางตรงและการวดั
ทศันคติต่อพฤติกรรมโดยทางออ้มโดยทัศนคติทางออ้มจะเป็นตวัก  าหนดทัศนคติทางตรงและ
ทัศนคติทางตรงจะเป็นตัวก  าหนดความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงสามารถอธิบาย

รายละเอียดของประเภทการวดัทศันคติต่อพฤติกรรมไดด้งัต่อไปน้ี 

 1 การวดัทศันคติทางตรง วิธีการวดัทศันคติทางตรงเป็นวิธีการวดัท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยใช้
ค  าคุณศพัท์ขั้วคู่ เช่น ดี-เลว โง่-ฉลาด พอใจ-ไม่พอใจ และมิติการประเมินในการวดั ตวัอย่างมาตร

วดัทศันคติประเภทน้ี เช่น การวดัไดโ้ดยใชม้าตรของออสกูดและคณะ มาตรประเมินค่าของลิเคิร์ต 
มาตรวดัของเธอร์สโตน หรือมาตรกตัตแ์มน เป็นตน้ 

 2 การวดัทศันคติทางออ้มหรือทศันคติท่ีวดัจากความเช่ือ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล
ของพฤติกรรม คือ หากบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางบวก เขาก็จะมี

ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ขณะท่ีบุคคลซ่ึงเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางลบเขาก็
จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ดงันั้น ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมจะเป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติทางตรง โดยการวดัทศันคติทางออ้มจะใชค้  าคุณศพัท์ท่ีเป็นขั้วคู่ เช่น เป็นไปได-้เป็นไป
ไม่ได ้ประกอบกบัมาตร 7 ช่วง ใหค้ะแนน เป็น -3 ถึง +3 

 2.2.2 การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง (Subjective norms: SN)  

 เป็นปัจจยัทางสังคม(Social factor) ซ่ึงบุคคลอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีใชเ้ป็น
แหล่งอ้างอิงส าหรับบุคคลในการก าหนดค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  

(Schiffman & Kanuk, 1994) หรือบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
ๆ (Cialdini & Goldstein, 2004) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง (Subjective 
Norm) คือ การรับรู้ถึงอิทธิพลของคนอ่ืนท่ีมีต่อความเช่ือ และแรงจูงใจให้เกิดการคลอ้ยตามว่าจะ
สนับสนุนให้ท าหรือไม่ให้ท าพฤติกรรมนั้นๆโดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อบุคคลนั้นและจะมีอิทธิพลต่อความเช่ือท่ีว่าตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหพ้วกเขากระท าพฤติกรรม 
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บุคคลอา้งอิงอาจเป็นปัจจยัทางสงัคม เช่น อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางสงัคมต่อพฤติกรรมของ
บุคคล สภาพแวดลอ้มในท่ีน่ี หมายถึง บุคคลท่ีมีความส าคญัใกลชิ้ดต่อบุคคล บุคคลอา้งอิงจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความส าคญัของบุคคลนั้น สอดคลอ้งกบั Fishbein & 

Ajzen (1980) ท่ีระบุว่าการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีรับรู้ถึงความส าคญัของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของตนในการท่ีตอ้งการหรือไม่ต้องการให้บุคคลกระท า
หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นๆ ดงันั้นผลกระทบท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจและพฤติกรรมดา้นการประหยดัไฟฟ้าในบริบทขององคก์รไปดว้ย (Dixon et al., 2015) 

 2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PCB) 

 Ajzen (1991) กล่าวว่า การรับ รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) คือ การรับรู้ของบุคคลท่ีคิดว่าเป็นเร่ืองยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นและ
พิจารณาความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรมต่างๆไดห้รือไม่ อย่างไร โดยพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นซบัซอ้นและหลากหลาย เม่ือบุคคลมีความเช่ือว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นไดก้็
จะแสดงพฤติกรรมนั้ นๆออกมา อีกนัยหน่ึงคือเป็นการตัดสินใจของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือสถานการณ์เกิดข้ึนทนัทีทนัใด ซ่ึงอาจไดรั้บอิทธิพลจากคนอ่ืนในการ
ชกัจูงหรือโนม้นา้วใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา แสดงว่าบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมผา่น

การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมโดยตรงโดยไม่ผา่นความตั้งใจกระท าพฤติกรรม 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน้ีจะเป็นตวัแปรร่วมกบัความตั้งใจ (Intention) ใน
การท านายพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bandura (1989) ท่ีระบุว่าพฤติกรรม
ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือมัน่ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง ดงันั้นจึงคาดว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะมีส่วนช่วยในการ

ก าหนดความตั้งใจมากกว่าส่วนอ่ืนๆ กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ความสามารถในการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม หมายถึง ความยากหรือง่ายในการรับรู้ความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์
ในอดีตของตนเอง จากเพื่อน ญาติพี่น้อง ผูบ้ังคบับญัชา ฯลฯ หรือจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบอกเล่า
จากผูอ่ื้นและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของบุคคล โดยเช่ือว่าหากไม่มีทรัพยากร
หรือโอกาสในการท าพฤติกรรมดงักล่าว บุคคลก็จะไม่มีความตั้งใจอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท าพฤติกรรม
นั้น แมจ้ะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมหรือมีบุคคลอา้งอิงท่ีส าคญัท่ีเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมนั้นก็ตาม  
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 2.2.4 ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention: I) 

 Bandura (1989) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมว่า หมายถึง 
ความตอ้งการ ความเป็นไปได ้ความพยายาม หรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึงๆ 
ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นอกจากน้ีความตั้งใจยงัเป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลไดทุ่้มเทความ
พยายามมากน้อยเพียงใดท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมนั้นๆ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่มากเพียงใดก็มี
ความเป็นไปไดท่ี้จะแสดงพฤติกรรมออกมามากเท่านั้น ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมน้ีจะ
เป็นตวัแปรหรือเง่ือนไขน าท่ีส าคญัในการก าหนดการกระท าพฤติกรรมอย่างฉับพลนัของบุคคล  

โดยความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมจะไดรั้บอิทธิพลจากตวัท านาย 3 ประการ คือ ทศันคติต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส าหรับ
การวดัความตั้ งใจนั้นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงคือ ความสอดคลอ้งของการวดัในแง่การกระท า เวลา 
เป้าหมาย และบริบท หากเป็นการศึกษาประเภทของพฤติกรรม การวัดความตั้ งใจก็จะต้อง
ครอบคลุมการกระท าท่ีครบถว้นในประเภทของพฤติกรรมท่ีศึกษาดว้ย ซ่ึงการวดัความตั้งใจ เพ่ือ

น ามาท านายพฤติกรรมนั้น ไม่สามารถน ามาท านายขอบเขตดา้นขนาด และความถ่ีของการกระท า
พฤติกรรมได ้โดยความตั้งใจสามารถท านายพฤติกรรมไดเ้พียงว่าบุคคลจะกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นเท่านั้น (Ajzen, 2002) นอกจากน้ี การวดัความตั้งใจก็ไม่ไดห้มายความว่าจะสามารถ
ท านายพฤติกรรมของทุกคนไดเ้สมอไป เพราะความตั้งใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยมี
ตวัแปรหลายตวัท่ีมีผลต่อความเสถียรภาพของความตั้งใจ ไดแ้ก่ 

 1 ระยะเวลาระหว่างการวดัความตั้งใจกบัการวดัพฤติกรรม โดยทัว่ไปการวดัความตั้งใจยิ่ง
ท้ิงช่วงเวลาจากการวดัพฤติกรรมน้อยเพียงไร ความตั้งใจก็มีโอกาสท านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย  า
เพียงนั้น เน่ืองจากหากท้ิงช่วงเวลาระหว่างการวดัความตั้งใจกบัการวดัพฤติกรรมมากข้ึน โอกาสท่ี
ตวัแปรอ่ืนๆ จะเขา้มาแทรกซอ้นท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความตั้งใจไปก็มีสูงข้ึน ดงันั้น จึงควรวดั

ความตั้งใจก่อนหนา้การวดัพฤติกรรมไม่นานนัก เพ่ือให้การท านายพฤติกรรมมีความแม่นย  ามาก
ท่ีสุด 

 2 ความตั้งใจภายใต้เง่ือนไข หากพฤติกรรมบางอย่างท่ีศึกษามีโอกาสได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยภายนอกให้แปรเปล่ียนได้มาก การวัดความตั้ งใจภายใต้เง่ือนไขจะช่วยให้การท านาย

พฤติกรรมท าได้แม่นย  ามากยิ่งข้ึน เช่น  หากต้องการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์หรือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิดประหยดัพลงังานไฟฟ้าของผูค้นในช่วงเวลาท่ีราคาค่าไฟฟ้าข้ึนลงค่อนขา้งมาก 
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การถามเจตนาในการซ้ืออุปกรณ์หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจึงควรถามเป็นความตั้งใจภายใตเ้ง่ือนไข เช่น 
ถามว่า “ใน 1 เดือนขา้งหน้าหากราคาค่าไฟฟ้าแพงกว่าปัจจุบนัอีก 10% ท่านจะซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ใหม่ชนิดประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือไม่” จะท าใหไ้ดค้  าตอบของความตั้งใจท่ีท านายพฤติกรรมได้

แม่นย  ากว่าการถามค าถามโดยไม่มีเง่ือนไข 

 3 ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความตั้งใจและพฤติกรรม คือ ตวัแปร
เก่ียวกบัประสบการณ์ตรงจากการท่ีเคยเห็นบุคคลอ่ืนกระท าพฤติกรรมนั้น การมีทักษะในการ
กระท าพฤติกรรม และการเกิดเหตุการณ์แทรกซ้อนท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวล่้วงหน้า ดังนั้น การวดั

ความตั้งใจหลงัการเกิดเหตุการณ์แทรกซอ้น หรือน าเหตุการณ์นั้นมาร่วมพิจารณาดว้ยจะช่วยเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือของความสมัพนัธร์ะหว่างความตั้งใจกบัพฤติกรรมมากข้ึน 

 2.2.5 พฤติกรรม (Behavior: B) 

 Fishbein & Ajzen (1975) ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พฤติกรรม หมายถึง 
การปฏิบติัท่ีชดัแจง้ สังเกตได้ ภายใตส้ภาพการณ์และเป้าหมายท่ีก  าหนด นอกจากน้ี Fishbein & 
Ajzen (1980) ไดก้ล่าวเพ่ิมเติมว่า พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น การท่ีบุคคลจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมได้
นั้นจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงส่ิงเหล่าน้ีก่อน ไดแ้ก่ 

 1 พฤติกรรมกับผล (Behaviors Versus Outcomes) ในการศึกษาพฤติกรรมนั้นเราจะตอ้ง
ก าหนดให้ชัดเจนว่าเราจะศึกษาพฤติกรรมหรือผลเพราะว่า ผลกับพฤติกรรมต่างกนั เพราะผล
อาจจะเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรม และพฤติกรรมหลายๆ พฤติกรรมท่ีต่างกัน
อาจจะน ามาซ่ึงผลเดียวกัน เช่น การประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้มากอาจจะมาจากพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนั เช่น ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การมีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัพลงังาน
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

 2 การกระท าเด่ียว และกลุ่มพฤติกรรม (Single Action Versus Behavioral Categories) 

เน่ืองจากเราไม่สามารถสังเกตประเภทพฤติกรรมไดโ้ดยตรงเพราะว่าประเภทพฤติกรรมหน่ึงๆ 
ประกอบดว้ยการกระท าเฉพาะหลายการกระท า เช่น เราตอ้งการสังเกต “การพฤติกรรมประหยดั
พลงังาน” เราสังเกตได้เพียงพฤติกรรมเฉพาะหรือพฤติกรรมเด่ียวเท่านั้น คือ การตั้ งใจรับฟัง
นโยบายพลงังาน การจดบนัทึกการใชพ้ลงังาน การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อไม่ใชง้าน ซ่ึงเราถือว่าการ
กระท าเฉพาะเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน 
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  2.1 การกระท าเด่ียว (Single Action) การกระท าเด่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท า 
เราสามารถวดัการกระท าเด่ียวไดแ้ต่ตอ้งให้ค  านิยามท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการ
สงัเกตการกระท าว่าท าหรือไม่ท า โดยประเมินจากดชันีความเช่ือมัน่ระหว่างผูส้งัเกต 

  2.2 กลุ่มพฤติกรรม (Behavioral Categories) การรวมการกระท าเด่ียวหลายๆ อยา่ง
เขา้ดว้ยกนัเรียกว่า “กลุ่มของการกระท า” กลุ่มของพฤติกรรมไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่เราจะ
ใช้การตีความจากพฤติกรรมเด่ียว ปัญหาของการวดัประเภทพฤติกรรม คือ จะตอ้งใชพ้ฤติกรรม
เด่ียวจ านวนเท่าใด จึงจะเพียงพอ ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งก าหนดพฤติกรรมเด่ียวท่ีสมัพนัธ์กบัประเภท

ของพฤติกรรมนั้นๆ ให้มากท่ีสุด และชดัเจนท่ีสุด และการกระท าเด่ียวจะตอ้งสังเกตไดโ้ดยตรง 
โดยท าการสังเกตการณ์การกระท า แต่ละการกระท า แลว้น ามาให้คะแนนเป็นผลรวมทั้งหมด 
คะแนนรวมท่ีได้เป็นดรรชนีในการวดัปริมาณของประเภทพฤติกรรม เช่น ประเภทพฤติกรรม
ควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้า เกิดจากพฤติกรรมย่อยๆ เช่น งดใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีไม่ประหยดั
พลงังาน ปิดไฟและแอร์เมื่อไม่ใชง้าน เป็นตน้ 

 การกระท าพฤติกรรมเป็นการท าหน้าท่ีร่วมกนัของ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม โดยการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมจะท านายพฤติกรรมไดถู้กตอ้งเพียงใดนั้นข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไข 3 ประการ คือ  

 1 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีท านาย  

 2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม
ตอ้งคงท่ีในช่วงของการเก็บขอ้มูลหรือการเก็บพฤติกรรม 

 3 การท านายพฤติกกรมจะยิง่แม่นข้ึนถา้มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ี

ใกลก้ับความเป็นจริง (Fishbein & Ajzen, 1980) ตามแนวคิดน้ี พฤติกกรม คือส่ิงท่ีบุคคลลงมือ
กระท าด้วยตนเองและเกิดข้ึนด้วยความตั้ งใจ โดยพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันอาจน าไปสู่ผลท่ี
เหมือนกนั 
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2.3 แนวคดิการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Saving) 

 การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Saving) มีความส าคญัและไดรั้บความสนใจจาก
ทุกฝ่ายๆ เน่ืองจากเป็นประเด็นเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ ในขณะเดียวกนัการท างานในองคก์รแนวคิดเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ก็ไดรั้บความใส่ใจจากผูบ้ริหารองค์กรเช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับแนวคิดการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1 ความหมายของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ “การประหยดัพลงังานไฟฟ้า” ไวห้ลากหลายโดยสรุป คือ 

 Kempton et al. (1992) ค าว่า "การลด" หรือ "การประหยดัไฟฟ้า" หมายถึง การลดการใช้
พลงังานไฟฟ้าโดยรวมโดยจ ากดัการใชเ้คร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ไฟฟ้า ในขณะเดียวกนัก็ใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย  

 ปริพล ทบัทิมทอง (2552) การประหยดัไฟฟ้า หมายถึง การใชไ้ฟฟ้าอยา่งจ ากดัความจ าเป็น 
แก่ประโยชน์ใชส้อยในชีวิตประจ าวนัโดยใชอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 วิรัตน์ บุญมี (2552) การประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง การจัดการและควบคุมการใช้
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและลดค่าความ
ตอ้งการพลงังานไฟฟ้าสูงสุดการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าสามารถท าไดโ้ดยลดการสูญเสียและลด
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในระบบ เช่น ขณะท่ีไม่ใชง้านเคร่ืองจกัรก็ท าการปิดเคร่ือง เลือกขนาดของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบังาน ติดตั้งระบบอตัโนมติัควบคุมการเปิด-ปิดไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม 

 กรมพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน (2551) การประหยดัไฟฟ้า คือ การผลิตและการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัการประหยดัพลงังานไฟฟ้านอกจากจะช่วยลด
ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในกิจการแลว้ยงัจะช่วยลดปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากแหล่งท่ีใชแ้ละผลิตพลงังานไฟฟ้าดว้ย  

 สุปริญญา ล้ิมวนานนท์ (2559) กล่าวว่า การประหยดัพลงังานไฟฟ้าจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการ
จ ากดัการใชพ้ลงังานเท่านั้น แต่เป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การใชพ้ลงังาน
นอ้ยลงแต่ไดรั้บประโยชน์เท่าเดิมดว้ยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม  
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 จากความหมายของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า  การประหยดั
พลงังานไฟฟ้าท่ีถูกตอ้งไม่ไดห้มายถึง การเลิกใชพ้ลงังานไฟฟ้า แต่เป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นผลจากการจดัระบบการบริหารจดัการพลงังานไฟฟ้าท่ีดีนั่นเอง การใช้

พลงังานไฟฟ้าส าหรับอาคารส านักงานหรือท่ีอยู่อาศยัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นตอ้ง
เข้าใจกิจกรรมและอุปกรณ์ต่างๆในอาคารนั้ น ขณะท่ีการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของโรงงาน  
หมายถึง การลดใช้พลังงานไฟฟ้าลงโดยการจัดการใช้พลงังานไฟฟ้าให้เหมาะสมเพื่อ ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด โดยไม่ท าให้กระบวนการผลิตลดลงและไม่ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์
เปล่ียนแปลง ดงันั้นจะตอ้งมีการก าหนดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆอยา่ง
ประหยดัและถูกตอ้ง 

 2.3.2 ความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานพ้ืนฐาน ท่ีมีความส าคัญต่อส่ิงมีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ
เจริญเติบโตของส่ิงต่างๆ การใชชี้วิตประจ าวนั และภาคอุตสาหกรรม แต่ปัจจุบนัพลงังานไฟฟ้ากบั
มีอยู่อย่างไม่พอเพียง ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการด ารงชีวิตประจ าวนัและ
ภาคอุตสาหกรรมได ้ทางออกของมนุษยชาติมีไม่มากนกัในการแกปั้ญหาการคลาดแคลนพลงังาน
ไฟฟ้า โดยเร่ิมจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัและใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้ีส่งผลเชิงบวกและมีความส าคญัต่อส่ิงมีชีวิตทุกชนิดในโลก เร่ิมตน้

ตั้งแต่ระดบัท่ีใหญ่ท่ีสุดคือระดบัโลกจนกระทัง่ถึงระดบัระดบัภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศ ซ่ึง
อาจจ าแนกได ้3 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

1 ความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัโลก Nilsson et al. (2015) กล่าวว่า 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับทุกชีวิตในโลก เน่ืองจากการผลิตไฟฟ้า
ส่วนใหญ่ของโลกอาศยัเช้ือเพลิงฟอสซิล (Martinot & Sawin, 2009) ดงันั้นจึงมีส่วนท าให้เกิดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในความเป็นจริงตามท่ีส านักงานพลงังานระหว่างประเทศคาดการณ์ว่า
เช้ือเพลิงฟอสซิลจะยงัคงมีอยู่ประมาณ 83% ของการใชพ้ลงังานของโลกในขณะท่ีการใชพ้ลงังาน
โดยรวมของเราจะเพ่ิมข้ึน 1.8% ต่อปี ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาวิกฤตการณ์พลงังานนั้นไดเ้ร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2516 (สุปริญญา ล้ิมวนานนท์, 2559) โดยในเอเชียการใชพ้ลงังานเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ตามท่ี

ส านักงานพลงังานระหว่างประเทศ (IEA, 2009) ระบุว่า การใชพ้ลงังานในเอเชียคาดว่าจะเพ่ิมข้ึน 
54% เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียระหว่างประเทศท่ีคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึน 20% ในปี 2543-2551 การใช้
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พลงังานท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจของเอเชีย ในอนาคตการใชพ้ลงังานโดยรวม
ในเอเชียคาดว่าจะเพ่ิมข้ึน 2.2% (Hori et al., 2013) นอกจากน้ี ขอ้มูลจากการคาดการณ์ของทบวง
พลงังานโลก (IEA, 2009) ระบุว่า ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประชากรทัว่โลกในช่วง 20 ปี

ขา้งหน้าจะเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 40 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในปัจจุบัน ซ่ึงสวนทางกบัปริมาณ
พลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตไดท้ัว่โลก ดงันั้นจึงตอ้งมีการผลิตไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนให้เพียงพอกบัความตอ้งการท่ี
สูงข้ึนอยา่งไม่มีขีดจ ากดั (กรมพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน, 2551) ซ่ึงน าไปสู่สถานการณ์
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโลกท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจึงช่วย
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจกท่ีมาจากการผลิต
กระแสไฟฟ้าได ้

2 ความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัประเทศ นอกจากการผลิตไฟฟ้าท่ี
เพ่ิมข้ึนจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในแง่ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ
แลว้ ยงัท าให้ตน้ทุนค่าไฟฟ้าโดยรวมสูงข้ึน เน่ืองจากแหล่งทรัพยากรพลงังานท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัด

ภายในประเทศไดถู้กน ามาใชจ้นมีปริมาณลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีความผนัผวนอยูต่ลอดเวลาส่งผล
ให้ไทยจ าเป็นตอ้งพ่ึงพาการน าเขา้พลงังานจากต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมการขาดดุลทางการคา้ 
และในการน าเขา้ทรัพยากรจากต่างประเทศยงัท าให้ตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายไปอย่างมหาศาลในการ
ขนส่งพลงังานและเช้ือเพลิงต่างๆ เพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในปัจจุบนั (ส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2549) ดงันั้น เม่ือตน้ทุนไฟฟ้าภายในประเทศมีค่า
สูงข้ึน อตัราค่าไฟฟ้าท่ีจ  าหน่ายใหป้ระชาชนก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การลงทุนเกือบ

ทุกดา้นตอ้งเพ่ิมค่าใชจ่้าย เกิดผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดว้ย
เหตุน้ีการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
การเติบโตท่ีย ัง่ยนืและมัน่คงในประเทศไทยและประเทศในเอเชีย (Hori et al., 2013) 

 3 ความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าอนัเป็นผล
จากการใช้พลงังานไฟฟ้าในเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 จ  านวน 941.5 
เมกกะวตัต ์และประเทศ ไทยน าเขา้พลงังานไฟฟ้าจากต่างประเทศร้อยละ 9 ของพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้
ในประเทศ ซ่ึงคิดเป็น 3,387 เมกกะวตัต์ และมีแนวโน้มการน าเข้าพลงังานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนทุกปี 
(Energy Policy and Planning Office, 2016) ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ของไทยนับวนัยิ่ง
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ทวีความรุนแรงมากข้ึนและเป็นเร่ืองใกลต้วัเรามากข้ึนทุกที ส าหรับประเทศไทย พลงังานไฟฟ้าท่ีใช้
ในประเทศร้อยละ9 ไดม้าจากการน าเขา้พลงังานไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบา้น โดยไทยมีแนวโน้ม
การน าเขา้พลงังานไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในประเทศเพ่ิม

สูงข้ึน (Ministry of Energy, 2011) และแนวโน้มของความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าในระบบของปี 
พ.ศ.2559 เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมา โดยในเดือนมกราคม พ.ศ.2559 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าภาคครัวเรือน
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2558 ร้อยละ10 ขณะท่ีในกลุ่มภาคอุตสาหกรรมมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 เป็นตน้มา (Energy Policy and Planning Office, 2016) 

 รัฐบาลไทยไดม้ีนโยบายรณรงค์ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษพ์ลงังาน
ไฟฟ้าและหันมาใชพ้ลงังานทางเลือก ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพฒันาพลงังานทางเลือกรวมทั้ง
พฒันาองค์ความรู้ในการบริหารจดัการพลงังานไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ กรมพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน (2548) ท่ีกล่าวว่า ควรมีการวางแผนการจดัการจดัการพลงังานไฟฟ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้า ถือว่าเป็นทุนส าคญัท่ีสุดในการประกอบ

กิจการ อาคารส านักงาน หากลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าลงไดจ้ะเป็นการเพ่ิมก าไรโดยตรงใน
การประกอบการ ดงันั้นผูบ้ริหาร หรือผูรั้บผดิชอบดา้นพลงังาน ควรมีการวางแผนจดัการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าในอาคารส านักงานเสียก่อนเน่ืองจากการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าจะน าไปสู่การ
วางแผน การควบคุมการใช้เคร่ืองจักร อุปกรณ์ไฟฟ้าและแสงสว่าง อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ประหยดัการใช้พลงังานและลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานไฟฟ้าไดซ่ึ้งค่าใช้จ่ายด้านการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าน้ี จดัเป็นโสหุ้ยการผลิต (Factory Overhead Cost) ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนการผลิต 

ดงันั้นถา้มีการควบคุมหรือการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ตน้ทุนการผลิตก็จะลดลง ท าให้บริษทัมี
ก  าไรมากข้ึน สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนๆได ้ธุรกิจของบริษทัย ัง่ยนืมากข้ึน ดงันั้น การวางแผน
การใชไ้ฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดจึงเป็นทางออกทางหน่ึง
ของปัญหา นอกจากจะท าใหก้ารเพ่ิมข้ึนของความตอ้งการไฟฟ้าของประเทศชะลอตวัลงแลว้ ยงัท า
ใหต้น้ทุนการผลิตสินคา้ของประเทศลดลง ดงันั้น จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการลดการใชพ้ลงังานและใช้

พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (ปริพล ทบัทิมทอง, 2552) 

       2.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 แมว้่าปัจจุบนัจะมีการอนุรักษ์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้านพลงังานไฟฟ้ามากข้ึน
จนท าให้ความตอ้งการพ้ืนฐานเดิมมีแนวโน้มลดลง แต่ความตอ้งการไฟฟ้าโดยรวมยงัคงมีความ
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ตอ้งการเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากปัจจยัหลายประการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งแยก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานออกเป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก 2 ภาคส่วนหลกั คือ  

 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม ในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในองค์กรหรือภาคอุตสาหกรรมให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งทราบถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพื่อท่ีจะไดค้วบคุมปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.1 นโยบายและการบริหารงานของผูบ้ริหาร ในองค์กรหรือภาคอุตสาหกรรมนั้น
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้ไดผ้ลจะตอ้งเร่ิมตน้จากระดับบริหารขององค์กรหรือโรงงานว่ามี
วตัถุประสงค์หรือความตั้ งใจแน่วแน่เพียงใดท่ีจะด าเนินการประหยดัพลงังานให้ได้ผล เมื่อมี
วตัถุประสงค์หรือความตั้งใจแน่วแน่เก่ียวกบัเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแลว้ จะตอ้งจดัล  าดบั

โครงการประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้มีความส าคญัอยู่ในล าดบัแรกๆและตอ้งให้การสนับสนุนทั้ง
ทางด้านก าลงัคนและทรัพยากรโดยองค์กรหรือโรงงานจะตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการด้านการ
อนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าโดยคณะกรรมการดา้นการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าจะน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อบรมไปใชใ้นการส ารวจการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในโรงงานหรืออาคารเพื่อดูว่ามีส่วนไหนบา้งท่ีมี
ความสูญเปล่าของพลงังานไฟฟ้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพและมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีมากเกินความ
ตอ้งการ คณะกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าจะร่วมกนัระดมสมองทบทวนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้

ส ารวจมาและตั้งทีมงานแบ่งความรับผดิชอบเพ่ือกระจายงาน แต่ละทีมจะช่วยกนัระดมสมองเพ่ือหา
แนวทางปฏิบติัโดยตั้งอยูบ่นหลกัของประโยชน์การใชง้านท่ีจ  าเป็นและตน้ทุนของแต่ละขั้นตอน
เพ่ือประเมินคุณค่าหรืออตัราการประหยดัไฟฟ้าท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการคดัเลือกโครงการ
เป้าหมาย แนวทางปฏิบติัท่ีแต่ละทางร่วมกนัคิดจะถูกน ามากลัน่กรองและปรับปรุงจนไดโ้ครงการท่ี
เด่นชดัข้ึน โครงการเป้าหมายท่ีคดัเลือกไวจ้ะถูกน ามาประเมินความเป็นไปไดท้างเทคนิคและทาง

เศรษฐศาสตร์เพ่ือใหไ้ดโ้ครงการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นคณะกรรมการ
อนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าจะจดัตั้งผูรั้บผดิชอบดา้นพลงังานไฟฟ้า โดยผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังานไฟฟ้า
จะมีหน้าท่ี รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการใช้และการจัดการพลังงานในโรงงานให้มี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังานจึงน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในโรงงาน    นอกจากน้ีประสิทธิภาพการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอาจยงัเป็น
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ผลเน่ืองจากปัจจยัอ่ืนๆ อีก เช่น ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต ปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟ้าในระบบสนบัสนุนการผลิต เป็นตน้ (บุญญารัตน์ แสงปิยะ และคณะ, 2554) 

  1.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้น
พลงังานไฟฟ้าของคณะกรรมการดา้นอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าและผูรั้บผดิชอบดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพแลว้ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการของบุคลากรหรือพนกังานในหน่วยงานก็เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะส่งผลให้การด าเนินการดา้นการประหยดัไฟฟ้าประสบความส าเร็จ (หทยัรัตน์ 
เศรษฐวนิช และ ภิรดา ชยัรัตน์, 2560) เพราะว่าหากผูบ้ริหารท างานไดดี้มากแต่พนักงานไม่ขานรับ

ก็คงไม่มีประโยชน์ เพราะคนท่ีจะเป็นผูล้งมือท านั้นก็คือ ตวัพนักงานและตอ้งการความร่วมมือกนั
อย่างแข็งขนัทัว่ทั้งองค์กรดว้ย ดงันั้น พนักงานจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในองค์กร หลายองค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
พนกังานและพยายามส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน นอกจากน้ียงัพบว่าพนักงานท่ีไดรั้บค าติ
ชมจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนัโดยตรงเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากข้ึน ขณะท่ีพนกังาน
ท่ีไดรั้บค าติชมเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากหน่วยงานอ่ืนก็มีแนวโน้มท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดม้ากข้ึนเช่นกนั 

1.3 บรรทัดฐานทางสังคม อย่างไรก็ตามหลายองค์กรประสบปัญหาท่ีพนักงาน

ไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปัจจยั เช่น บรรทัด
ฐานทางสังคมและความตั้งใจในการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของพนักงาน จากผลงานวิจยัของ 
Dixon et al. (2015) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัคอร์เนล ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Zhang et al. (2013) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าของพนกังานท่ีท างานในปักก่ิง ประเทศจีน ท่ีระบุว่า บรรทดัฐานส่วน

บุคคลของพนักงานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กร 
นอกจากน้ีการรับรู้ผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกมีผลต่อความรับผดิชอบดา้นการจดัการไฟฟ้าในเชิงบวก
ของพนกังานดว้ย 

 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในภาคครัวเรือน โดยการประหยดั

พลังงานในครัวเรือนนั้ นแตกต่างจากการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของพนักงานในองค์กร 
(Scherbaum et al., 2008) ตวัอย่างเช่น การใชพ้ลงังานไฟฟ้าของพนักงานในองค์กรมกัไม่มีความ
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กงัวลใจเร่ืองค่าใชจ่้ายเน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ในทางตรงกนัขา้มกบั
ครัวเรือนมกัจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพื่อการใช้พลงังานไฟฟ้าในบ้าน สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  Steg 
(2008) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

และการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน ได้แก่ ความรู้ แรงจูงใจ และความสามารถของผูอ้ยู่
อาศยัแต่ละครัวเรือน นอกจากน้ีงานวิจยัยงัตั้งขอ้สงัเกตว่าแมว้่าคนท่ีมีความรู้และความกงัวลอยา่ง
มากส าหรับปัญหาดา้นพลงังานไฟฟ้าแต่พวกเขาแทบจะไม่ตอ้งด าเนินการท่ีจ  าเป็นต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเลยเพราะการกระท าดงักล่าวก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนและมกัจะไม่สะดวก 

 สรุปไดว้่าการบรรลุเป้าหมายของการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าขององค์กรหรือบริษัทนั้น
ข้ึนอยู่ก ับหลากหลายปัจจัย ได้แก่ ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายและการ
ออกแบบโครงการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การดดัแปลงอาคารดว้ยคุณสมบติัประหยดัพลงังาน (Marans & Edelstein, 
2010) และ (Starik & Marcus, 2000) การใชว้สัดุประหยดัพลงังานในการก่อสร้างใหม่ (Kats, 2006) 

และการเปล่ียนขั้นตอนการท างานและการใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิภาพมาก
ข้ึน (Prindle & Finlinson, 2011) และ (Dietz et al., 2009) อย่างไรก็ตามพฤติกรรมส่วนบุคคลของ
พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อระดบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Lutzenhiser, 1993) ดงันั้นการท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าของพนักงานในองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการลดพลงังาน
ไฟฟ้าทัว่ทั้งองคก์ร (Prindle & Finlinson, 2011) และ (Ehrhardt-Martinez, 2008) 

 2.3.4 การศึกษาเก่ียวกบัการพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในปัจจุบันน้ี ผูว้ิจ ัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้

ความส าคัญกับการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยเหตุของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนเป็นหลกั เพื่อประโยชน์ในการหาแนวทางใน
การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเกิดข้ึนจากการใช้พลงังานไฟฟ้าและการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีผูศ้ึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไวห้ลากหลายซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 การศึกษาเกีย่วกบัการพฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ผูแ้ต่ง บริบท สมมติฐาน ผลการศึกษา 

Ek et al. ผูอ้ยูอ่าศยั 1200 ค่าใชจ่้ายดา้นไฟฟ้ามี ค่าใชจ่้ายดา้นไฟฟ้า ทศันคติ
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(2010) คนใน ประเทศ
สวีเดน 

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการมี
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัทั้งหมดของ
กิจกรรมการประหยดัไฟฟ้า
ภายในครัวเรือนสวีเดน 

Wang et al. 
(2011) 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีไดรั้บ
การสุ่มเลือก 816 
คนในปักก่ิง 
ประเทศจีน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
นโยบายการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของรัฐบาลมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
บรรทดัฐานทางสงัคมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ประสบการณ์ในอดีตมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศมี

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของรัฐบาล 
บรรทดัฐานทางสงัคม และ 
ประสบการณ์ในอดีตส่งผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
อยูอ่าศยัขณะท่ี 
ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศไม่
เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิด
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน 



  28 

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

Webb et al. 
(2013) 

ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีอยูใ่น
เมืองใหญ่ของ
ออสเตรเลีย 

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
พฤติกรรมในอดีตมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังาน พฤติกรรมในอดีต 
การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมส่งผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ครัวเรือน 

Zhang et al. 
(2013) 

พนกังานท่ีท างาน
ในปักก่ิง ประเทศ
จีน 

บรรทดัฐานส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
สภาพบรรยากาศขององคก์ร
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

บรรทดัฐานส่วนบุคคล,
สภาพบรรยากาศขององคก์ร
ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในครัวเรือน 

Yue et al. 
(2013) 

ผูอ้ยูอ่าศยัในหก
เมืองของมณฑล
เจียงซู ประเทศ
จีน 

จิตส านึกการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

จิตส านึกการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยั 

Dixon et al. คณะผูบ้ริหาร การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมี การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง
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(2015) และนกัศึกษา
ระดบั
บณัฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัคอร์
เนล ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ความตั้งใจมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
การรายงานดว้ยตนเองมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

และความตั้งใจส่งผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ท างานขณะท่ีการรายงาน
ดว้ยตนเองไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีท างาน  

Li et al. 
(2017) 

บุคคลท่ีท างานใน
อาคาร
เอนกประสงค์
ของมหาวิทยาลยั
เมืองเมืองชิคาโก 
รัฐอิลลินอยส์ 
ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

สภาพแวดลอ้มในอาคารมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
การรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน
ร่วมงานเร่ืองผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

การรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน
ร่วมงานเร่ืองผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
อาคาร ขณะท่ี
สภาพแวดลอ้มในอาคารไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
บุคคลท่ีท างานในอาคาร 

Wang et al. 
(2018) 

ผูอ้ยูอ่าศยัในเมือง 
เหอเฝย ประเทศ
จีน 

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกต่อพฤติกรรมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
นิสยัส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
ความรู้สึกเชิงบวกมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังาน นิสยัส่วนบุคคล 
ความรู้สึกเชิงบวกส่งผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน 
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พฤติกรรมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

Wang et al. 
(2019) 

บุคคลท่ีท างานอยู่
ในเมืองหวัเฝย 
เซ่ียงไฮ ้หนานจิง
และหางโจว 
ประเทศจีน 
จ  านวน 513 คน 

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของแต่ละ
บุคคลส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างาน 

 

   2.3.5 ผลท่ีไดจ้ากการมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 หทยัรัตน์ เศรษฐวนิช และ ภิรดา ชยัรัตน์ (2560) การประหยดัพลงังานไฟฟ้าคือ การรู้จกั
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งรู้คุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยในสังคม มีความจ าเป็นตอ้งช่วยกนัอย่าง
เต็มท่ี เพ่ือให้พลงังานทั้งหลาย มีเพียงพอท่ีจะใชต่้อไปในอนาคต จนกว่าเราจะหาพลงังานรูปแบบ
อ่ืนๆ มาทดแทนพลงังานท่ีเราใชก้นัอยู่ในปัจจุบนัน้ี ดงันั้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็น เน่ืองจากก่อใหเ้กิดผลดีหลายระดบั ไดแ้ก่ 

 1. ผลจากการมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัโลก  ซ่ึงการท่ีทุกหน่วยใน
สงัคมมีพฤติกรรมการแสดงออกดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ก็จะเป็นการช่วยเหลือส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นลดการปล่อยก๊าซท่ีเป็นอนัตราย เช่น คาร์บอนไดอ็อกไซด์ โดยเฉพาะกบัสภาวะท่ีเป็นปัญหา

กับโลกอยู่ในเวลาน้ี คือ “ภาวะเรือนกระจก” ซ่ึงมีกระทบอย่างรุนแรง กับสภาพแวดล้อมและ
ธรรมชาติของโลก นอกจากน้ีปัญหาดา้นมลภาวะยงัส่งผลไปถึงคุณภาพดา้นสุขภาพของประชาชน
อีกดว้ย (Nejat et al., 2015)  

 2. ผลจากการมีพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในระดับประเทศ  ส าหรับใน

ระดบัประเทศพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ายงัเป็นการช่วยเหลือประเทศชาติโดยตรง 
เน่ืองจากปัจจุบนั ประเทศไทยยงัตอ้งพ่ึงพาการน าเขา้เช้ือเพลิง เช่น น ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติจาก
ต่างประเทศจ านวนมากเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า เพื่อให้พลงังานไฟฟ้ามี
เพียงพอต่อความตอ้งการใช ้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ได ้โดยการท่ีเราจ  าเป็นตอ้งน าเขา้พลงังานน้ี ท าให้
เป็นสถานะทางการเงินของประเทศแย่ลง เพราะต้องจ่ายเงินมหาศาลในแต่ละปี หากสามารถลด
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ภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีลงไปได้ ก็ย่อมจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยตามไปด้วย (สุ
ปริญญา ล้ิมวนานนท,์ 2559) 

 3. ผลจากการมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในระดบัครัวเรือน  การประหยดัการ
ใช้พลงังานไฟฟ้า หรือการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในครัวเรือน ยงัเป็นการช่วย
ประหยดัค่าไฟฟ้าท่ีตอ้งจ่ายทุกๆ เดือน หากคนในครอบครัวช่วยกนั ยอ่มจะท าให้มีเงินออมเพ่ิมข้ึน
ดว้ย  

 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นเพียงส่วนหน่ึงในเร่ืองผลท่ีไดจ้ากพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า
นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีกล่าวถึง ผลดีของการแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พอสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ผลดีของการประหย ัดพลังงานไฟฟ้าท่ี มีต่อปริมาณการสั่งซ้ือพลังงานไฟฟ้าจาก
ต่างประเทศ โดย สุปริญญา ล้ิมวนานนท ์(2559) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า
หรือการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของประชาชนทุกคนเป็นวิถีทางหน่ึงในการลดปัญหาในการสัง่ซ้ือ
พลงังานไฟฟ้าและยงัช่วยลดการสั่งซ้ือน ้ ามนัดิบหรือน ้ ามนัเช้ือเพลิงซ่ึงใช้ในกระบวนการผลิต
ไฟฟ้าจากต่างประเทศไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

 การประหยดัพลงังานไฟฟ้าช่วยแก้ปัญหาการขาดพลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย ซ่ึง
งานวิจยัของ หทยัรัตน์ เศรษฐวนิช และ ภิรดา ชยัรัตน์ (2560) ไดส้รุปผลงานวิจยัไวว้่า พฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าสามารถช่วยแกปั้ญหาพลงังานไฟฟ้าของประเทศไทยได ้โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานในส่วนของภาครัฐ ท่ีใชไ้ฟฟ้าในส านักงาน 

ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีพนกังานของทุกหน่วยงานของรัฐตอ้งมีส่วนในการช่วยเหลือกนัดา้นการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างเต็มท่ี เพื่อให้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัสามารถใชไ้ดต่้อไปใน
อนาคต จนกว่าเราจะสามารถหาหรือพฒันาพลงังานในรูปแบบอ่ืนมาทดแทนพลงังานท่ีเราใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัได ้

2.4 การประยุกต์ใช้ทฤษฎี TPB กบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   

 ตั้งแต่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ถูกเสนอโดย Ajzen ในปี 1985 นกัวิจยัจ  านวนมาก

ให้ความสนใจและน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ไปใชอ้ย่างกวา้งขวางทัว่โลก Wang et al. 
(2018) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(Theory of Planned Behavior: TPB) ประสบความส าเร็จ
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ในน ามาปรับใชใ้นการส ารวจพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์พลงังานในครัวเรือนเป็นอย่าง
มาก ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(TPB) ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมากว่า สามารถอธิบายพฤติกรรม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประพยดัพลงังานไฟฟ้าไดดี้เมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการกระท า

ตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action - TRA) (Bamberg, 2003) และ (Gao et al., 2017) 
ปัจจุบันมีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใช้วตัถุประสงค์ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจ านวนมาก (Si et al., 2019) โดยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะขอเสนอตัวอย่างผลการวิจยัท่ีน า
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้กับการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนและการ
ประหยดัพลงังานฟ้าในโรงงาน 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิจยัท่ีน าการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยกุตใ์ช ้

ผูแ้ต่ง บริบท สมมติฐาน ผลการศึกษา 
Zhang et al. 
(2013) 

พนกังานท างานใน
ส านกังานในกรุง
ปักก่ิง ประเทศจีน 

H1บรรทดัฐานส่วน
บุคคล>>พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
H2บรรยากาศขององคก์ร>>
พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
H3บรรยากาศขององคก์ร>>
บรรทดัฐานส่วนบุคคล 
H4การตระหนกัถงั
ผลกระทบท่ีตามมาจากการ
กระท าท่ีมีต่อผูอ่ื้น>>บรรทดั
ฐานส่วนบุคคล 
H5และการตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบในผลของ
การกระท าท่ีมีต่อบุคคล
อ่ืน>>บรรทดัฐานส่วน
บุคคล 

ผลการวิจยัพบว่า สมมติฐาน
ทั้ง 5 สามารถใชค้าดการณ์
พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของพนกังานท่ี
ท างานในส านกังานตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได ้

Webb et al. 
(2013) 

ผูอ้าศยัอยูใ่นเมือง
ใหญ่ของ

H1แรงจูงใจในการตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง>>ความตั้งใจ 

ผลการวิจยัพบว่า มีเพียง
ปัจจยัดา้นความรู้สึกเชิงบวก
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ออสเตรเลียจ านวน 
200คน 

H2ทศันคติ>>ความตั้งใจ 
H3ความรู้สึกเชิงบวก>>
ความตั้งใจ 
H4ความรู้สึกเชิงลบ>>ความ
ตั้งใจ 
H5การคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง>>ความตั้งใจ 
H6การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม>>
ความตั้งใจ 
H7พฤติกรรมในอดีต>>
ความตั้งใจ 
H8แรงจูงใจในการตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง>>พฤติกรรม 
H9การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม>>
พฤติกรรม 
H10พฤติกรรมในอดีต>>
พฤติกรรม 
H11ความตั้งใจ>>พฤติกรรม
การ  

และการคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิงเท่านั้นท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจ ขณะท่ีปัจจยัดา้น
ความตั้งใจและพฤติกรรมใน
อดีตส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยั 

Zhang et al. 
(2014) 

พนกังานท างานใน
ส านกังานในกรุง
ปักก่ิง ประเทศจีน 

H1ทศันคติ>>ความตั้งใจ 
H2ประโยชนต่์อ
ส่ิงแวดลอ้ม>>ทศันคติ 
H3ประโยชนต่์อองคก์ร>>
ทศันคติ 
H4ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ภายนอกความ>>ทศันคติ 
H5ความสุข>>ทศันคติ 
H6บรรยากาศขององคก์ร>>

ผลการวิจยัพบว่า มีเพียง
ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ปัจจยั
ดา้นความสุขและปัจจยัดา้น
บรรยากาศขององคก์รเท่านั้น
ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และ
ส่งอิทธิพลผา่นไปยงัความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังาน
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ทศันคติ 
H7บรรยากาศขององคก์ร>>
ความตั้งใจ 

ไฟฟ้าของส านกังาน 

Gao et al. 
(2017) 

บุคคลท่ีท างานใน
ประเทศจีน เมือง 
เซ่ียงไฮ ้,เหอเฝย 
และ ลู่อนั 

H1ทศันคติ>>ความตั้งใจ 
H2การคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง>>ความตั้งใจ 
H3การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม>>
ความตั้งใจ 
H4บรรทดัฐานดา้น
จริยธรรมส่วนบุคคล>>
ความตั้งใจ 

ผลการวิจยัพบว่า มีเพียงการ
คลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง
เท่านั้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจ ขณะท่ี ทศันคติ 
การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมและ
บรรทดัฐานดา้นจริยธรรม
ส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 

Tang et al. 
(2019) 

บุคคลท่ีมี
ประสบการณ์การ
ท างานอยา่งนอ้ย2ปี
ในประเทศจีน 

H1การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง>>การรับรู้ถึงหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 
H2การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง>>แรงกดดนัทาง
สงัคม  
H3บรรยากาศขององคก์ร>>
การรับรู้ถึงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
H4บรรยากาศขององคก์ร>>
แรงกดดนัทางสงัคม  
H5ส่ือสาธารณะ>>การรับรู้
ถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
H6ส่ือสาธารณะ>>แรง
กดดนัทางสงัคม  
H7การรับรู้ถึงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ>>ความตั้งใจใน

ผลการวิจยัพบว่า สมมติฐาน
ท่ี H2,H3,H4,H5,H7,H8 มี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการประหยดัไฟฟ้าขณะท่ี 
H1และH6 ไม่มีนยัส าคญั 



  35 

การประหยดัไฟฟ้า 
H8แรงกดดนัทางสงัคม >>
ความตั้งใจในการประหยดั
ไฟฟ้า 

 Wang et al. 
(2018) 

ผูอ้ยูอ่าศยัในเมือง
เหอเฝย ประเทศจีน 

H1aทศันคติ>>ความตั้งใจ 
H1bการคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง>>ความตั้งใจ 
H1cการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม>>
ความตั้งใจ 
H2ความตั้งใจ>>พฤติกรรม  
H3บรรทดัฐานดา้น
จริยธรรมส่วนบุคคล>>
ความตั้งใจ 
H4aนิสยั>>ความตั้งใจ 
H4bนิสยั>>พฤติกรรม 
H5aความคาดหวงัในเชิง
บวก>>ความตั้งใจ 
H5bความคาดหวงัในเชิง
บวก>>พฤติกรรม 

ผลการวิจยัพบว่า มีเพียง
สมมติฐานH1bดา้นการคลอ้ย
ตามบุคคลอา้งอิงท่ีมีต่อความ
ตั้งใจเท่านั้นท่ีไม่มีนยัส าคญั 
ขณะท่ีสมมติฐานท่ี H1a ,H1c
มีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึง
เป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน 

 

2.5 การพฒันาสมมตฐิาน 

 ส าหรับการพัฒนาสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องถึงปัจจัยเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าจาก
การศึกษาท่ีผ่านมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มและหลกัฐานส าหรับการพฒันาสมมติฐาน และ
หลงัจากนั้นน าไปสร้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัน้ี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.5.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีผลต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบัความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1985) ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1980) อธิบายว่า ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเป็นผลมาจากความเช่ือ
เก่ียวกบัผลของการกระท าและการประเมินค่าตามความเช่ือของพฤติกรรมนั้น โดยเป็นการประเมิน

ดว้ยความรู้สึกหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆว่าพฤติกรรมนั้นใหผ้ลในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผลแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างว่าความรู้สึกและความเช่ือซ่ึงมีอิทธิพลส าคญั
ต่อการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงความเช่ือมีความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดต่อ ความนึกคิด  ความเขา้ใจ 
และการตดัสินใจส่วนตวั เม่ือบุคคลเช่ือหรือมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือในบางส่ิงบุคคลมกัจะลงมือปฏิบติั
ตามความเช่ือนั้น มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจัยท่ีผ่านมา อาทิ การศึกษาของ Webb et al. 
(2013) ได้ศึกษาเร่ือง ทฤษฎีการตดัสินใจด้วยตนเองและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค: 

หลกัฐานจากการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน ของผูอ้ยู่อาศยัท่ีอยู่ใน
เมืองใหญ่ของออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่าทศันคติเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสองท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ยิ่งบุคคลใดมีทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมมากเท่าใดบุคคลนั้นก็จะตั้งใจท า
พฤติกรรมออกมามากข้ึนเท่านั้น โดยความส าคญัของทศันคติในการท านายพฤติกรรมดา้นการ
อนุรักษธ์รรมชาติของแต่ละบุคคลจะมีบริบทท่ีต่างกนั เช่น พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของครัวเรือน พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปลอดสารพิษ และพฤติกรรมการยอมรับยานพาหนะท่ี
ช่วยลดมลพิษ  

นอกจากน้ี จากการศึกษาของ (Zhang et al., 2019) ในบริบทของการประยุกต์ใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมท่ีวางแผนเพื่ออธิบายผลกระทบของปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์ลดการ

ใช้พลังงานประเภทต่างๆของนักเรียนและผูป้ระกอบการในประเทศจีน จ  านวน 223 คน ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhang et al. (2014) 
เร่ือง ปัจจัยในการประหยดัพลังงานของพนักงานท่ีท างานในอาคารส านักงานในเมืองปักก่ิง 
ประเทศจีน จ  านวน 280 คน ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัไฟฟาเป็นอย่างมาก และการศึกษาของ Tan & Hooi-
Yin Goh (2017) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการท านาย
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนชนิดประหยดัพลงังานไฟฟ้าในประเทศมาเลเซีย โดย
ศึกษาจากบุคคลท่ีอาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นรัฐทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย จ  านวน 300 
คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ี
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ประหยดัไฟฟ้า โดยช้ีใหเ้ห็นว่า ประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภท
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการซ้ือซ ้าและมีการกระท าท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ี
จะซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทประหยดัพลงังานมากยิง่ข้ึนดว้ย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงตั้งสมมติฐานว่า 

 สมมติฐานท่ี 1:ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงสมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามอิีทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 2.5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงและความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

 การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงเป็นตัวแปรส าคญัตัวแรกท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคคลตามทฤษฎี TPB แต่ละคนมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามความคาดหวงัหรือมุมมองของบุคคล
หรือกลุ่มคน กล่าวอีกนยัหน่ึงว่าบุคคลอา้งอิงในท่ีน่ี หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อบุคคลนั้นกล่าวคือหากบุคคลเช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อพวกเขาสนบัสนุนพฤติกรรม

ของตน บุคคลนั้นจะตระหนักถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงเป็น มนัเห็นว่าเห็นสมควรให้กระท า
พฤติกรรมนั้นๆ ในทางกลบักนัหากบุคคลเช่ือว่าบุคคลอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อตนไม่สนับสนุน
พฤติกรรมของตนแลว้ บุคคลนั้นก็จะตระหนักถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงว่าเป็นส่ิงไม่เหมาะสมท่ี
ตนจะท าพฤติกรรมนั้น โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผา่นมา เช่น การศึกษาของ Chen et 
al. (2014) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง พลงังานในท่ีท างาน: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์
พลงังานภายใน บริษทัพลงังานไฟฟ้าของประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม

บุคคลอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการอนุรักษพ์ลงังาน โดยช้ีให้เห็นว่า เม่ือพนกังานรับรู้
และยอมรับว่าเพ่ือนร่วมงานมีความตั้งใจในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า พนกังานก็จะมีการกระท าท่ี
แสดงถึงการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้ามากยิง่ข้ึนดว้ย  

ความตั้งใจในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save electricity) 

 

 

ทศันคติที่มีต่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Attitude towards electricity 

saving) 

 

 

H1 
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นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Li et al. (2017) เร่ืองการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีท างานในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลออนไลน์
จากองค์กรท่ีมีพนักงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป มีการรวบรวมค าตอบทั้งหมด 1,161คน โดยผล

การศึกษาแสดงให้เห็นเช่นกนัว่า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงเป็นปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานท่ีท างานในส านักงานในประเทศสหรัฐอเมริกา ขณะท่ี 
งานวิจยัของ Wang et al. (2019) ในบริบทของ การท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน
ของพนกังานในท่ีท างาน: ปัจจยัเชิงบรรทดัฐานอารมณ์และนิสยั โดยศึกษาจากบุคคลท่ีท างานอยใูน
เมืองหัวเฝย เซ่ียงไฮ ้หนานจิงและหางโจว ประเทศจีน จ านวน 513 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีบทบาทส าคัญในการกระตุน้ให้พนักงานเกิดความตั้งใจในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยระบุว่าพนกังานจะรู้สึกมีความต่ืนเตน้และมีความสุขเมื่อมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าแบบกลุ่ม และพนักงานผูท่ี้รู้สึกผิดหวงัและหดหู่เมื่อไม่ไดม้ี
ส่วนร่วมหรือไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนภายในกลุ่มในการท ากิจกรรมเพื่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ตรงกนัขา้มกบัการศึกษาของ Fornara et al. (2016) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การ
คาดคะเนความตั้งใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในครัวเรือน โดยศึกษาจากบุคคล

ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองซาร์ดิเนีย และเมืองกวาร์ตู ซานเตเลนาของประเทศมาเลเซีย จ  านวน 422 คน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยช้ีใหเ้ห็นว่า มีเพียงทศันคติเท่านั้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและ
การแสดงพฤติกรรมดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในครัวเรือน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึง
ตั้งสมมติฐานว่า 

 สมมติฐานท่ี 2:การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

 

 

 

 

ความตั้งใจในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save electricity) 

 

 

 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 

(Subjective norms) 

 

 

H2 
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ภาพท่ี 3 แสดงสมมติฐานท่ี 2 การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงมอิีทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 2.5.3 ความสัมพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าและความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความง่าย
หรือความยากล าบากในการแสดงพฤติกรรมนั้นซ่ึงเป็นภาพสะทอ้นของประสบการณ์ท่ีผ่านมาและ
การคาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือปัจจยัท่ีเอ้ืออ  านวยซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ บุคคลรับรู้ว่าตนมีข้อมูลมีความสามารถและมี
ความรู้สึกว่าตนควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ บุคคลรับรู้ว่าตนมีเวลา และ
โอกาสท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นหรือบุคคลยอมรับว่าการกระท าของพฤติกรรมนั้นข้ึนอยู่กบัผูอ่ื้น 
หากบุคคลนั้นรับรู้ว่าพวกเขาสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนไดม้ากก็จะมีความเป็นไปได้ท่ี
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1985) มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เช่น การศึกษาท่ีผ่านมาของ 

Tang et al. (2019) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความเขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานใน
มุมมองดา้น ตวักระตุน้ (Stimulus) กลไก (Organism) และการตอบสนอง (Response) โดยศึกษาจาก 
บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 2 ปี ในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Dixon et al. (2015) เร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีท างาน :
ปัจจัยด้านพฤติกรรมและความตระหนักในชุมชน โดยศึกษาจากเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีท างานในมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา จ  านวน 2,919 คน ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมเพ่ือมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าในท่ีท างาน นอกจากน้ีงานวิจยัยงักล่าวเสริมว่าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมและอิทธิพลทางออ้มต่อ

พฤติกรรมผา่นความตั้งใจ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลโดยตรง
ต่อการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในการกระท าพฤติกรรมนั้นโดยไม่ค านึงถึงทศันคติและการคลอ้ย
ตามบุคคลอา้งอิง รวมทั้งการศึกษาของ Greaves et al. (2013) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมท่ีวางแผนไวเ้พ่ือส ารวจความตั้งใจด้านพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน โดย
ศึกษาจากพนกังานขององคก์รดา้นการส่ือสารในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจกัร ผลการศึกษาพบว่า 
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ปัจจยัดา้นความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของพนักงานใน
การปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้านและการศึกษาของ Setyawan et al. (2018) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง ความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้พลงังานไฟฟ้าในกลุ่มผูบ้ริโภคช่วงวยัรุ่นโดยการ

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยศึกษาจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 320 คน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มวยัรุ่นในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้พลังงานไฟฟ้าเน่ืองจากมีความเช่ือว่า การซ้ือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าใหม่เป็นเร่ืองง่ายท่ีสุดในการช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึง
ตั้งสมมติฐานว่า  

 สมมติฐานท่ี 3:การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ามอิีทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 2.5.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 ความตั้งใจในการปฏิบติัพฤติกรรมมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซ่ึง
เป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจของพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1985) กล่าวว่า ความตั้งใจ
ของบุคคลนั้นเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาดว้ยความตั้งใจซ่ึง
ข้ึนอยู่ก ับตัวแปรท่ีส าคัญ 3 ประการคือ ทัศนคติ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยมีหลกัฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยท่ีผ่านมา อาทิ 

การศึกษาของ Blok et al. (2015) เร่ือง การส่งเสริมความย ัง่ยืนในสถานท่ีท างาน: การส ารวจ
พฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของพนักงานมหาวิทยาลยั ในประเทศเนเธอร์แลนด์ จากผลการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้่า ท่ีกล่าวว่า ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นระบุว่าพฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้

 

ความตั้งใจในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save electricity) 

 

 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(Perceived electricity saving 

control) 

 

 

H3 
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จะตอ้งมาจากความตั้งใจในพฤติกรรมนั้น บทบาทของความตั้งใจในพฤติกรรมไดรั้บการยอมรับ
เน่ืองจากความตั้งใจช่วยสร้างแรงจูงใจภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมจึงสามารถพยากรณ์พฤติกรรมได้
เป็นอย่างดี โดยงานวิจัย ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมการ

ประหยดัพลงังานและการรักษส่ิ์งแวดลอ้มในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า ความตั้งใจท่ีจะกระท า
ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมประหยดัพลงังานและรักษส่ิ์งแวดลอ้มในท่ีท างาน ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน  

นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Gao et al. (2017) ในบริบทของการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

พฤติกรรมท่ีวางแผนเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของแต่ละบุคคลท่ีท างานใน
ประเทศจีน เมือง เซ่ียงไฮ ้เหอเฝย และลู่อนั  แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการประหยดัพลงังานก็
สามารถคาดการณ์ไดว้่าบุคคลจะตระหนักว่าพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในสถานท่ีท างานมี
ความส าคญั มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและการท่ีบุคคลมีความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ออกมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Wang et al. (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลกระทบของปัจจัยท่ีไม่
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและอารมณ์ต่อพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือน ของผูอ้ยู่
อาศยัในเมืองเหอเฝย ประเทศจีน ท่ีแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของผู ้
อยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและ
พฤติกรรมการการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงตั้งสมมติฐานว่า 

 สมมติฐานท่ี 4:ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงสมมติฐานท่ี 4 ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามอิีทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Electricity saving behavior) 

 

 

ความตั้งใจในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save electricity) 

 

H4 
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2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ท่ีอธิบายว่า 
ทศันคติ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน าไปสู่
พฤติกรรมโดยผ่านความตั้งใจ และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาผูว้ิจัยพบหลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์หรือแนวโนม้ท่ีมีโอกาสเกิดความสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีจะศึกษาในกรอบแนวคิดการ
วิจัยน้ี ซ่ึงมุ่งศึกษาปัจจัยหรือตัวก  าหนดพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กร โดย

น าไปสู่การพฒันาสมมติฐานทั้งหมด สรุปตามภาพท่ี 2 โดยทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(Perceived electricity saving 

control) 

 

 

 

พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Electricity saving 

behavior) 

 

 

ความตั้งใจในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save 

electricity) 

 

 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 

(Subjective norms) 

 

ทศันคติที่มีต่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Attitude towards electricity 

saving) 
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บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ดูเมก็ซ์ จ  ากดั มุ่งศึกษาปัจจยัก่อให้เกิดพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในองค์กร
และทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพนักงานระดบัปฏิบติัการไปสู่การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในองค์กร การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดว้ย
การศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นพฤติกรรมการประหยดัพลังงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั จ  ากดั ดงันั้นจึงเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีทั้งหมด 
7 แผนก คือ แผนกผลิต แผนกสวสัดิการโรงงาน แผนกจดัซ้ือ แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง แผนก
ซพัพลายเชน แผนกความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และแผนกควบคุมคุณภาพและความปลอดภยั
อาหารซ่ึงเป็นทุกแผนกของ บริษทั ดูเม็กซ์ จ  ากัด ท่ีมีพนักงานระดบัปฏิบติัการ รวมมีพนักงาน

ทั้งส้ิน จ  านวน 220 คน 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

 จากประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงานในระดบั
ปฏิบัติการ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี จะใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) โดย Kline (2005) อธิบายว่า หลกัการทัว่ไปในการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
สาหรับการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) คือ 10 เท่าของตวัช้ีวดั (Indicator) หรือตวัแปรสังเกต 
(Observed variable) ซ่ึงในการศึกษาน้ีมีตัวแปรจ านวน 5 ตัว ประกอบด้วย ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการประหยดั
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พลงังานไฟฟ้า และมีตวัแปรสงัเกต (ขอ้ค  าถาม) ทั้งหมด 29 ตวั ดงันั้นจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ
เหมาะสมของการศึกษาน้ีจึงเท่ากบั 290 (29 x 10) ตวัอย่าง แต่เน่ืองจากประชากรของการศึกษาใน
คร้ังน้ีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ดูเม็กซ์ จ  ากดั จ  านวน 220 คน ดังนั้นจึงก  าหนดให้

ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม Bagozzi & Yi (2012) เสนอแนะว่า การวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 200 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Muthén & 
Muthén (2002) ท่ีกล่าวว่าควรจะใชก้ลุ่มตวัอย่างจ  านวน 200 ข้ึนไป ดงันั้นการศึกษาน้ีจ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 220 ตวัอยา่ง จึงถือว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปร ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัจดัท า
ข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อายงุาน แผนกงานในองคก์ร 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง 

ประกอบดว้ย 

 แบบวัดด้านพฤติกรรมการประหย ัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity saving behavior) 
แบบสอบถามน้ีใชว้ดัระดบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีขอ้ค  าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ 
โดยปรับปรุงมาจาก Wang et al. (2019) จ  านวน 2 ขอ้ Wang et al. (2018) จ  านวน 2 ขอ้ และ Li et al. 
(2017) จ  านวน 2 ขอ้ 

 แบบวดัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง (Subjective norms) แบบวดัน้ีใชว้ดัระดบัการคลอ้ย
ตามบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ โดย ปรับปรุงมา
จาก Gao et al. (2017) จ  านวน 5 ขอ้  

 แบบวัดด้านทัศนคติท่ีมีต่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Attitude towards electricity 
saving) แบบสอบถามน้ีใชว้ดัระดบัทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีขอ้ค  าถามทั้งหมด
จ านวน 6 ขอ้ ปรับปรุงมาจาก Gao et al. (2017) จ  านวน 4 ขอ้ Zhang et al. (2014) จ  านวน 1 ขอ้ และ 
Wang et al. (2018) จ  านวน 1 ขอ้ 
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 แบบวดัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
(Perceived electricity saving  control) แบบสอบถามน้ี ใช้ว ัดระดับการรับ รู้ ถึงหน้ าท่ีความ
รับผดิชอบต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีขอ้ค  าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ปรับปรุงมาจาก Gao et 

al. (2017) จ  านวน 2 ขอ้ Chen et al. (2014) จ  านวน 2 ขอ้ และ Li et al. (2017) จ  านวน 2 ขอ้ 

 แบบวัดด้านความตั้ งใจในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Intention to save electricity) 
แบบสอบถามน้ีใชว้ดัระดบัความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีขอ้ค  าถามทั้งหมดจ านวน 6 
ขอ้ ปรับปรุงมาจาก Chen et al. (2014) จ  านวน 4 ขอ้ และ Tang et al. (2019) จ  านวน 2 ขอ้ 

 แบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบ ใชม้าตราส่วน 5 ระดบั (Likert Scale) คือ เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก  าหนดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเกณฑ ์

ท่ีก  าหนดค่าคะแนนในการตอบค าถามมีดงัน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

 3 หมายถึง เฉยๆ 

 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.3 การประเมนิความเช่ือมัน่ และความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนและประกอบดงัน้ี 

 3.3.1 สร้างแบบสอบถามโดยน าแบบวดัมาจากผลงานวิจยัของนกัวิชาการต่างประเทศเลือก
ตดัขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีไม่เขา้กบับริบทของสงัคมไทย  

 3.3.2 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของตวัแปรและความสอดคลอ้งของภาษา เน่ืองจากน าขอ้ค าถามบางขอ้ค าถามมาจากผลงานวิจยั
ต่างประเทศ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 
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 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการจากมหาวิทยาลยัศิลปากร ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Context Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency) ระหว่างข้อค าถามกับ

ประเด็นหลกัของเน้ือหา โดยมีหลกัเกณ์ในการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าขอ้ค  าถามมีความเหมาะสม  คะแนนเท่ากบั 1 

 ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจในความเหมาะสมของขอ้ค าถาม คะแนนเท่ากบั 0 

 ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าขอ้ค  าถามไม่มีความเหมาะสม  คะแนนเท่ากบั -1 

 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา ส าหรับการค านวณดชันีความสอดคลอ้ง ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

IOC = 
∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑁
 

  

เมื่อ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  และ N คือผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมด และจ านวนของ

ผูท้รงคุณวุฒิของขอ้ค าถามนั้นๆ ตามล าดบั 

 3.3.4 คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป (Turner & Carlson, 
2003) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ พร้อมจดัพิมพ ์ 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวฒิุ 3 ท่าน 

ขอ้ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ไม่
เหมาะสม 

ไม่
แน่ใจ 

เหมาะสม 

ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของท่านมี
ประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

- - 3 

ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของท่านเป็น
ส่ิงส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน - - 3 
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ขอ้ค าถาม 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

ไม่
เหมาะสม 

ไม่
แน่ใจ 

เหมาะสม 

ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ีท างานช่วย
ลดตน้ทุนในการผลิตของบริษทัท่านได ้ - - 3 

ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทั ของท่านมี
ส่วนช่วยท าใหส้ภาพอากาศดีข้ึน - - 3 

ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของท่านเป็น
การกระท าท่ีชาญฉลาด - - 3 

สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

- - 3 

เพื่อนบา้นของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน 1 - 2 
เพื่อนร่วมงานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของ
ท่าน - - 3 

หวัหนา้งานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของ
ท่าน - - 3 

ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ประหยดัไฟฟ้าของท่าน - - 3 

บุคคลอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน - - 3 

ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษทัประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ได ้

- - 3 

ท่านมีความรู้ และทกัษะท่ีจะช่วยบริษทัประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าได ้ - - 3 

การจะประหยดั หรือไม่ประหยดัไฟฟ้าในบริษทันั้นมาจาก
การตดัสินใจของท่านเอง - - 3 

ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
บริษทัของท่าน 

- - 3 
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ขอ้ค าถาม 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

ไม่
เหมาะสม 

ไม่
แน่ใจ 

เหมาะสม 

ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่านได ้
ถึงแมว้่าเพื่อนร่วมงานของท่านจะไม่ท าก็ตาม  - - 3 

ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่านได ้
ถึงแมว้่าหวัหนา้งานของท่านไมไ่ดร้้องขอ 

- - 3 

ท่านยนิดีท่ีจะช่วยบริษทัของท่านประหยดัการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า - - 3 

ท่านตั้งใจจะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน - - 3 
ท่านตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใชง้าน - - 3 
ท่านตั้งใจท่ีจะสนบัสนุนใหเ้พ่ือนร่วมงานประหยดัการใช้
ไฟฟ้า - - 3 

ท่านตั้งใจจะสนบัสนุนนโยบายการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า
ในบริษทัของท่าน - - 3 

ท่านตั้งใจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในบริษทัของท่าน - - 3 

ปกติท่านเป็นคนท่ีมนิีสยัประหยดัการใชไ้ฟฟ้า - - 3 
ท่านมกัจะปิดไฟเม่ือท่านออกจากหอ้งท างาน - - 3 
ท่านมกัจะปิดเคร่ืองปรับอากาศเมื่อท่านออกจากหอ้งท างาน - - 3 
ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้าน - - 3 
ท่านมกัจะปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเมื่อไม่ใชง้านแทนท่ีการเขา้สู่
โหมดสแตนดบ์าย - - 3 

ท่านซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัพลงังานในช่วงไม่ก่ีปี
ท่ีผา่นมา - - 3 
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 3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใช้
กบับุคคลทัว่ไป (Pretest) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัจ  านวน 30 คน 

 3.3.6 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(Reliability) โดยใช้วิ ธีก ารหาค่ าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ทุกตวัแปรมีค่าระหว่าง 0.826 – 0.949 ซ่ึงค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึน
ไป (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการค านวณตามสมการ  
 

∝ =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑠𝑖
2𝑛

𝑖=1

𝑠2
) 

 ผลจากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า แบบวดัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.856 แบบวดัด้านการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง มีค่า

ความเช่ือมัน่ (α) 0.883 แบบวดัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.872 แบบวดัดา้นความตั้งใจในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.949 และแบบวดัดา้นพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี

ค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.826 

 3.3.7 แบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาตรวจแกไ้ข ปรับปรุงใหส้มบูรณ์แลว้น าเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อยืนยนั 
องคป์ระกอบของตวัวดักบัโมเดลหรือทฤษฎี (Byrne, 2010) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
ค านวนหาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกข้อค าถาม (Standardized Loading) จากนั้นค่าน ้ าหนัก

องค์ประกอบของทุกขอ้ค าถามจะน าไปค านวนหาค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบของตัวแปร 
(Composite Reliability) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัรายตวั
แปร ดงัน้ี 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกขอ้ค าถามในตวัแปรทศันคติ

ท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.64 – 0.85 โดยรายละเอียด 
ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรายตวัแปร ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวัดทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

แบบวดั Standardized 
Loading 

Composite 
Reliability 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
       1.   ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านมปีระโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 

0.64 

0.89 

2. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านเป็นส่ิงส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

            0.66  

3. ท่านคิดว่าการประหยดัไฟฟ้าในบริษทัเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าต่อท่าน 

0.72  

4. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานช่วยลดตน้ทุนในการผลิตของบริษทัท่านได ้

0.84  

5. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทั ของ
ท่านมีส่วนช่วยท าใหส้ภาพอากาศดีข้ึน 

0.85  

6. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านเป็นการกระท าท่ีชาญฉลาด 

0.83  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง ทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า   
Note: AT คือทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

0.66 

0.72 

0.84 

0.85 

0.83 

0.64 

AT 

AT2 

AT1 

AT6 

AT3 

AT4 

AT5 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกข้อค าถามในตวัแปรการ 
คลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง โดยมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.95 โดยรายละเอียดของ การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรายตวัแปร ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวัดการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง 

แบบวดั Standardized 
Loading 

Composite 
Reliability 

การคล้อยตามบุคคลอ้างองิ 
       1.   สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการ   
 ประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

 

0.50 

0.88 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

              0.78  

3. หวัหนา้งานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

0.95  

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัของท่านมีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

0.89  

5. บุคคลอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

0.71  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง  
Note: SN คือ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง 

0.78 

0.95 

0.89 

0.71 

0.50 

SN 

SN2 

SN1 

SN3 

SN4 

SN5 
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PBC6 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกขอ้ค าถามในตวัแปรการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.54 – 
0.89 โดยรายละเอียด ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรายตวัแปร ดงัน้ี  

ตารางท่ี 6 แสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวัดการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า 

แบบวดั Standardized 
Loading 

Composite 
Reliability 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ
ประหยดัไฟฟ้า 

1. ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษทัประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้

 

 

0.75 

0.89 

2. ท่านมีความรู้ และทกัษะท่ีจะช่วยบริษทัประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้

              0.54  

3. การจะประหยดั หรือไม่ประหยดัไฟฟ้าในบริษทั
นั้นมาจากการตดัสินใจของท่านเอง 

0.67  

4. ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

0.82  

5. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน
ได ้ถึงแมว้่าเพื่อนร่วมงานของท่านจะไม่ท าก็ตาม 

0.89  

6. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านได ้ถึงแมว้่าหวัหนา้งานของท่านไม่ไดร้้องขอ 

        0.86  

 

 

 

 

 

 

0.54 

0.67 

0.82 

0.89 

0.86 

0.75 

PBC 

PBC2 

PBC1 

PBC3 

PBC4 

PBC5 
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ภาพท่ี 9 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า  
Note: PBC คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกขอ้ค าถามในตวัแปรความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.63 – 0.94 โดยรายละเอียด 
ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรายตวัแปร ดงัน้ี  
ตารางท่ี 7 แสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวัดความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

แบบวดั Standardized 
Loading 

Composite 
Reliability 

ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1. ท่านยนิดีท่ีจะช่วยบริษทัของท่านประหยดั

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

 

0.79 

0.92 

2. ท่านตั้งใจจะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ได้
ใชง้าน 

              0.63  

3. ท่านตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใชง้าน 0.76  

4. ท่านตั้งใจท่ีจะสนบัสนุนใหเ้พ่ือนร่วมงาน
ประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 

0.82  

5. ท่านตั้งใจจะสนบัสนุนนโยบายการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

0.91  

6. ท่านตั้งใจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

0.94  

 

 

 

 

 

 

0.63 

0.76 

0.82 

0.91 

0.94 

0.79 

INT 

INT2 

INT1 

INT6 

INT3 

INT4 

INT5 
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ภาพท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง ความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า  
Note: INT คือ ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกข้อค าถามในตัวแปร
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.45 – 0.90 โดยรายละเอียด 
ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรายตวัแปร ดงัน้ี  
ตารางท่ี 8 แสดงค่าน า้หนักองค์ประกอบและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวัดพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

แบบวดั Standardized 
Loading 

Composite 
Reliability 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1. ปกติท่านเป็นคนท่ีมนิีสยัประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 

 

0.68 

0.88 

2. ท่านมกัจะปิดไฟเมื่อท่านออกจากหอ้งท างาน               0.84  

3. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองปรับอากาศเมื่อท่านออกจาก
หอ้งท างาน 

0.90  

4. ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้าน 0.80  

5. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเมื่อไม่ใชง้านแทนท่ี
การเขา้สู่โหมดสแตนดบ์าย 

0.76  

6. ท่านซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัพลงังาน
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 

0.45  
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ภาพท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง พฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า   
Note: BEH คือ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั (Measurement Model) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัภาพท่ี 8 ซ่ึงมีค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งคือ CMIN/df = 2.082, 
RMR = 0.042, GFI = 0.813, TLI = 0.909, CFI = 0.920 และ RMSEA = 0.070 จากค่าดัชนี ช้ีว ัด

ความเหมาะสมท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงให้เห็นว่าโดยรวม
แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด 
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ภาพท่ี 12 แสดงแบบจ าลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั     
 

0.49 
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0.83 
0.69 

0.93 
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0.82 
0.78 
0.64 
0.81 

0.80 
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0.85 
0.69 
0.57 
0.78 

0.71 
0.80 
0.94 
0.78 
0.51 

0.85 
0.84 
0.82 
0.73 
0.67 
0.42 
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Note: AT คือทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า SN คือ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง PBC 
คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า INT คือ ความ
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า BEH คือ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

3.3.9 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ ์แบบเพียร์สัน 
คือ (Pearson Correlation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี ใช้ใน
การศึกษา เพื่อประเมินว่าตวัแปรทุกตวัท่ีใชใ้นการทดสอบตามกรอบแนวคิดมีความสัมพนัธก์นัสูง 

มากเกินไปหรือไม่ โดยผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมีค่า 0.341 – 0.749 
ซ่ึงแสดงให ้เห็นว่ามีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและในระดบัสูง (Hinkle et al., 1998) 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์     

ตวัแปร 1 2 3 4 5 
1. ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  - - - - - 

2. การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง .499*  - - - 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

.689* .560* - - - 

4. ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  .693* .341* .710* - - 

5. พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า .562* .403* .663* .749* - 
*p < 0.05  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้ดสอบ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF มี ค่าระหว่าง 
1.511 – 2.160 ซ่ึง มีค่าน้อยกว่า 10 และ Tolerance มีค่าระหว่าง 0.463 – 0.662 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.2  

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระท่ีใช้พยากรณ์ตัวแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กัน  (Hair et al., 2010) 
แสดงดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 แสดงค่า VIF และ Tolerance     

ตวัแปร VIF Tolerance 
1. ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  1.973 0.507 

2. การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 
1.511 0.662 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

2.160 0.463 
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3.4 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 

 ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ กรกฎาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2563 โดยมี 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 
การด าเนินงาน ก.ค. 

62 

ส.ค. 

62 

ก.ย. 

62 

ต.ค. 

62 

พ.ย. 

62 

ธ.ค. 

62 

ม.ค. 

63 

ก.พ. 

63 

มี.ค. 

63 

เม.ย. 

63 

พ.ค. 

63 

มิ.ย. 

63 

1. การทบทวน
วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

2.การก าหนด
ปัญหาในการ
วิจยั 

            

3.การจดัโครง
ร่างการวจิยั 

            

4.การจดัท า
แบบสอบถาม
ในการวจิยั 

            

5.เก็บขอ้มูล             

6.วิเคราะห์
ขอ้มูล 

            

7.เขียน
รายงานการ
วิจยั 

            

8.น าเสนอ
ผลการวิจยั 
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3.5 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างในระหว่างการการอบรมประจ าปีพุทธศกัราช 2563 ของ 
บริษทั ดูเมก็ซ์ จ  ากดั จ  านวน 220 คน โดยด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
จากนั้นท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงขอ้มูลตามประเภทของตวัแปร เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอีกคร้ังก่อนการวิเคราะห์ 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามซ ้าอีกคร้ัง และด าเนินการดงัน้ี 

 3.6.1  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบ
ความ ถูกตอ้งครบถว้นอีกคร้ัง 

 3.6.2 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 

 3.6.3 วิเคราะห์ปัจจยัเหตุท่ีส่งต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่ตามประเภทการวดัตวัแปรและการด าเนินการวิเคราะห์ในส่วน
ของสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 3.6.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม มาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปร และ
ด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ Amos เพื่อวิเคราะห์
ความหมายจากการค านวณค่าเฉล่ียตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดว้ยสูตรการหาความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

น ามาแปลความหมายของแบบวดัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในองคก์ร ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดบัสูงท่ีสุด 
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  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49  หมายความว่า ระดบัสูง 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50 – 3.49  หมายความว่า ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 – 2.49  หมายความว่า ระดบัต ่า 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.49  หมายความว่า ระดบัต ่าท่ีสุด 

 3.6.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิของเพียร์
สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบติัของตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม โดยมีความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

  X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

  S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  T  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที 

  F  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ 

  Sig  หมายถึง  ระดบัมีความนยัส าคญัทางสถิติ 

  *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  r  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน(Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 
โดยมีเกณฑร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ โดยเกณฑว์ดัระดบัความสมัพนัธมี์ดงัน้ี 

 -1.00   หมายถึง  มีความสมัพนัธเ์ต็มท่ีและไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.76 ถึง -0.99  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงมากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.56 ถึง -0.75  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.26 ถึง -0.55  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนั
ขา้ม 
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 -0.01 ถึง -0.25  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 0.00   หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ ์

 0.01 ถึง 0.25  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั 

 0.26 ถึง 0.55 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 0.56 ถึง 0.75  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 

 0.76 ถึง 0.99  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากและไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 เคร่ืองหมาย + หรือ - หนา้ตวัเลขสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะแสดงถึงทิศทางของ 

ความสมัพนัธด์งัน้ี 

 r มีความหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 
อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

 r มีความหมาย - หมายถึง การมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง
อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงตามไปดว้ย) 

 3.6.6 การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของตัวแปรทั้งหมดท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแบบจ าลองสมการโครงสร้างจะใช้เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
หลายตัวแปรในรูปแบบ ของการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือวิเคราะห์ปัจจัยเหตุสู่

ผลลพัธ์ (Hair et al., 2010) จากโครงสร้าง ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ตัวแปรในรูปแบบของการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือวิเคราะห์ปัจจัยเหตุสู่ผลลพัธ์ ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ ขอ้มูลเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator 
Variable) เพื่อศึกษาอิทธิพลส่งผ่าน จากตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไปยงัตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจผลลพัธท่ี์เกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบั

ตวัแปรตามไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน   
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3.6.6.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-square Statistics) คือ ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทาง สถิติ
ว่า ฟังก์ชนัความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์หรือเขา้ใกลศู้นย ์ค่า p จะตอ้งน้อยกว่า 0.05 จึงถือว่าตัว
แบบมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3.6.6.2 ดชันีระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) คือ อตัราส่วน
ของผลต่างระหว่างฟังกช์นัความสอดคลอ้งจากตวัแบบก่อนและหลงัปรับตวัแบบ กบัฟังกช์นั ความ
สอดคลอ้งก่อนปรับตวัแบบ ค่าดชันี GFI จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่าดชันี GFI ยิง่มีค่า ใกล ้
1 มาก แสดงว่าโมเดลยิง่มีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งสูง   

3.6.6.3 ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker Lewis Index: 
TLI) ค่าดัชนี TLI จะมีค่าระหว่าง 0-1 และต้องมีค่ามากกว่า 0.90 จึงจะแสดงว่า ตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3.6.6.4 ดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็นดชันีท่ี พฒันามา
จาก NFI ของ Bentler & Bonett (1980) โดยค่า CFI หากมีค่าระหว่าง 0-1 ซ่ึงมีค่าใกล ้1(> 0.9) 
แสดงว่าตวัแบบตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

3.6.6.5 ค่ารากของค่าเฉล่ียยกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Squared Residual: Standard RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคล่ือน ของตวัแบบ หากมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

3.6.6.6 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของตัวแบบท่ีสร้างข้ึนกบั เมท
ริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร หากค่า RMSEA ต ่ากว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแบบมีความ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 โดยการวิจัยในคร้ังน้ี ใช้วิธีแบบการทดสอบตัวแปรทั้งหมดด้วยการสร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (SEM) การวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรท่ีศึกษาเขา้ไปในสมการโครงสร้างพร้อมกนั
ทุกตัว วิธีน้ีมกัจะใช้ในกรณีท่ีต้องการทราบความสัมพนัธ์ของตัวแปรแต่ละตัวท่ีท าการศึกษา
ทั้งหมด 

 ความหมายของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ืองานวิจยั มีดงัน้ี 
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 r     หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึง ระดบัความสัมพนัธร์ะหว่างกลุ่ม
ตวัแปรอิสระทั้งหมด เรียกว่า ค่าสมัประสิทธ์ิความสัมพนัธพ์หุคูณ (Multiple Correlation) หากค่าท่ี
ไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 มากแสดงถึงการมีความสมัพนัธสู์งมาก ควรจะใชต้วัแปรอิสระทั้งหมด พยากรณ์

ตวัแปรตามท่ีดี 

 R²     หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมด
ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

 Adjust R²   หมายถึง ค่า R² ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 Std. Error of the Estimate  หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัความคลาดเคล่ือน ท่ีเกิดจาก 

การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมด มาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 3.6.7 สรุปผลการศึกษาตลอดจนเสนอค าแนะน าและจดัท ารูปเล่มเพื่อรายงานผลการศึกษา 

หลงัจากการศึกษาส าเร็จแลว้ ไดส้รุปผลการศึกษาและน าเสนอฝ่ายบุคคลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาพนักงาน อนัก่อให้เกิดการส่งเสริมกิจกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าผา่นการอบรมและ
กิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นอกจากนั้นยงัน าเสนอกบัฝ่ายบริหารเพื่อน าผลการศึกษา
ไปปรับใชก้บัการวางแผนนโยบายดา้นการประหยดัพลงังานให้เหมาะสมกบัพนักงานของบริษทั ดู
เมก็ซ ์จ  ากดั ได ้เพื่อประโยชน์ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ดูเมก็ซ์ จ  ากดั ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากพนักงาน
ระดบัปฏิบัติการ บริษัท ดูเม็กซ์ จ  ากดั จ  านวน 220 คน เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม ส าเร็จรูป ประกอบด้วย สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามหรือพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั ของตวัแปรท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธข์องโครงสร้างของตวั
แปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแบบจ าลองสมการโครงสร้างจะใชเ้พ่ืออธิบายความสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรหลายตวัแปรในรูปแบบของการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือวิเคราะห์ 

ปัจจยัเหตุสู่ผลลพัธ ์(Hair et al., 2010) 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 
ประกอบดว้ยทั้งหมด 7 แผนก คือ แผนกผลิต แผนกวิศวกรรม แผนกซพัพลายเชน แผนกบญัชีและ
การเงิน แผนกจดัซ้ือ แผนกบุคคลและแผนกควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร จ  านวน 220 
คน  แสดงตามตารางท่ี 12  

จากตารางท่ี 12 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ดูเม็กซ์ จ  ากดั จ  านวน 220 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มี
อายรุะหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
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167 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีสถานภาพโสด จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีประสบการณ์การ
ท างาน มากกว่า 10 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และท างานแผนกผลิต จ  านวน 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.1 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์  
ข้อมูลด้านประชาการศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

ชาย 114 51.8 

หญิง 106 48.2 
รวม 220 100 

2. อาย ุ     

ต ่ากว่า 20 ปี 5 2.3 

20-30 ปี          82 37.3 

31-40 ปี 74 33.6 

มากกว่า 40 ปี 59 26.8 
รวม 220 100 

3. ระดับการศึกษา     

ต ่ากว่าปริญญาตรี 167 75.9 

ปริญญาตรี 33 15 

ปริญญาโท 18 8.2 

ปริญญาเอก  2 0.9 
รวม 220 100 

4. สถานภาพ     

โสด 126 57.3 

สมรส 94 42.7 
รวม 220 100 
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ข้อมูลด้านประชาการศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
5. ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน     

ต ่ากว่า 10,000 บาท 20 9.1 

10,000-20,000 บาท              129 58.6 

20,001-30,000 บาท              36 16.4 
มากกว่า 30,000 บาท 35 15.9 
รวม 220 100 

6. ประสบการณ์การท างาน     

ต ่ากว่า 1 ปี 51 23.2 

1-5 ปี 54 24.5 

6-10 ปี 27 12.3 

มากกว่า 10 ปี 88 40 
รวม 220 100 
7. แผนก     

แผนกผลิต                                             130 59.1 

แผนกสวสัดิการโรงงาน            8 3.6 

แผนกจดัซ้ือ 4 1.8 
แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 10 4.5 
แผนกซพัพลายเชน(LGT, Customer Service, 
Planning) 35 15.9 

แผนกความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม   3 1.4 
แผนกคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 30 13.6 
รวม 220 100 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของแต่ละตวัแปรที่ศึกษา  

จากขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ดูเมก็ซ ์จ  ากดั จ  านวน 220 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ ขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตวัแปร ทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา
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ระดบัความคิดเห็นในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การคลอ้ยตาม
บุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความ 
ตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า แสดงดงัตารางท่ี  

13 - 17 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 13 แสดงระดับความคิดเห็นของทัศนคติท่ีมต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ทัศนคตทิี่มต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

1. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษัทของ
ท่านมีประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.56 0.60 สูงท่ีสุด 

2. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษัทของ
ท่านเป็นส่ิงส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

4.39 0.62 สูง 

3. ท่านคิดว่าการประหยดัไฟฟ้าในบริษัทเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าต่อท่าน 

4.37 0.62 สูง 

4. ท่านคิดว่าการประหยดัการใช้ไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานช่วยลดตน้ทุนในการผลิตของบริษทัท่านได ้

4.45 0.67 สูง 

5. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทั ของ
ท่านมีส่วนช่วยท าใหส้ภาพอากาศดีข้ึน 

4.29 0.74 สูง 

6. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษัทของ
ท่านเป็นการกระท าท่ีชาญฉลาด 

4.30 0.72 สูง 

รวม 4.39 0.66 สูง 

 

จากตารางท่ี 13 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 0.74 

แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีการกระจายใกล้เคียงกัน จาก
รายละเอียด พบว่า “ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของท่านมีประโยชน์ในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม” อยู่ใน ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.56) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าการประหยดัการใช้
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ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานช่วยลดตน้ทุนในการผลิตของบริษทัท่านได้” อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 
4.45)  

ตารางท่ี 14 แสดงระดับความคิดเห็นของการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง 

การคล้อยตามบุคคลอ้างองิ 𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

1. สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

4.01 0.87 สูง 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

3.79 0.98 สูง 

3. หวัหนา้งานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า
ของท่าน 

3.94 0.93 สูง 

4. ผูบ้ริหารระดับสูงในบริษัทของท่านมีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

4.03 0.92 สูง 

5. บุคคลอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

3.77 1.03 สูง 

รวม 3.91 0.94 สูง 

 

 จากตารางท่ี 14 ดา้นการการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง พบว่า ระดบัความ คิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.87 – 1.03 แสดงใหเ้ห็น
ว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีการกระจายใกลเ้คียงกนั จาก รายละเอียดพบว่า 
“ผูบ้ริหารระดับสูงในบริษทัของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน” อยู่ใน ระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.03) รองลงมาคือ “สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของ
ท่าน” อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.01)   
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ตารางท่ี 15 แสดงระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้า 

การรับ รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ประหยดัไฟฟ้า 
𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

1. ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษทัประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าได ้

4.27 0.67 สูง 

2. ท่านมีความรู้ และทักษะท่ีจะช่วยบริษทัประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้

3.90 0.85 สูง 

3. การจะประหยดั หรือไม่ประหยดัไฟฟ้าในบริษัท
นั้นมาจากการตดัสินใจของท่านเอง 

3.89 0.99 สูง 

4. ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในบริษทัของท่าน 

4.34 0.66 สูง 

5. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านได ้ถึงแมว้่าเพื่อนร่วมงานของท่านจะไม่ท าก็
ตาม 

4.26 0.73 สูง 

6. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านได ้ถึงแมว้่าหวัหนา้งานของท่านไม่ไดร้้องขอ 

4.27 0.75 สูง 

รวม 4.16 0.77 สูง 

 

 จากตารางท่ี 15 ดา้นการการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
อยูร่ะหว่าง 0.67 – 0.99 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีการกระจาย
ใกลเ้คียงกนั จากรายละเอียด พบว่า “ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในบริษทั
ของท่าน” อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.34) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษัท
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได”้ อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.27)    
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ตารางท่ี 16 แสดงระดับความคิดเห็นของความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

1. ท่านยินดีท่ีจะช่วยบริษัทของท่านประหยดัการใช้
พลงังานไฟฟ้า 

4.55 0.58 สูงท่ีสุด 

2. ท่านตั้งใจจะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน 4.44 0.72 สูง 

3. ท่านตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใชง้าน 4.59 0.55 สูงท่ีสุด 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานประหยดั
การใชไ้ฟฟ้า 

4.49 0.62 สูง 

5. ท่านตั้ งใจจะสนับสนุนนโยบายการอนุ รักษ์
พลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

4.52 0.60 สูงท่ีสุด 

6. ท่านตั้งใจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

4.52 0.60 สูงท่ีสุด 

รวม 4.52 0.61 สูงท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 16 ดา้นความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดบั ความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.55 – 0.72 
แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีการกระจายใกล้เคียงกัน จาก
รายละเอียดพบว่า “ท่านตั้ งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใช้งาน” อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.59) 

รองลงมาคือ “ท่านยินดีท่ีจะช่วยบริษทัของท่านประหยดัการใช้พลงังานไฟฟ้า” อยู่ ในระดับสูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) 
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ตารางท่ี 17 แสดงระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

1. ปกติท่านเป็นคนท่ีมีนิสยัประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 4.21 0.72 สูง 

2. ท่านมกัจะปิดไฟเม่ือท่านออกจากหอ้งท างาน 4.42 0.65 สูง 

3. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองปรับอากาศเมื่อท่านออกจาก
หอ้งท างาน 

4.31 0.78 สูง 

4. ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้าน 4.35 0.79 สูง 

5. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเมื่อไม่ใชง้านแทนท่ี
การเขา้สู่โหมดสแตนดบ์าย 

4.30 0.77 สูง 

6. ท่าน ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแบบประหยดัพลังงาน
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 

4.16 0.86 สูง 

รวม 4.29 0.76 สูง 

 

 จากตารางท่ี 17 ดา้นพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดับ ความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ ระหว่าง 0.65 – 0.86 

แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีการกระจาย ใกล้เคียงกัน จาก
รายละเอียดพบว่า “ท่านมกัจะปิดไฟเม่ือท่านออกจากห้องท างาน” อยูใ่น ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.42) 
รองลงมาคือ “ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้าน” อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.35)   

4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง   

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดท้  าการ 
ทดสอบกรอบแนวคิดดงักล่าวดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ดว้ย 

วิธีการประมาณค่าพารามิ เตอร์สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) โดยเป็นค่าตั้ งต้น 
(Default) ของโปรแกรมส าเร็จรูป เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์สูงสุดโดยสมมติว่าตวัแปรสงัเกต 
(Observer Variable) ท่ีใชใ้นการศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบปกติหลายตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 



  72 

การวิ เคราะห์ข้อมูลมีความเป็นอิสระ รูปแบบการแจงแจงข้อมูลไม่ เบ้ ไม่โด่งจนผิดปกติ 
(Vehkalahti, 2011) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
Note: AT คือทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, SN คือการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง, PBC 

คือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, INT คือความตั้งใจ
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ BEH คือพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 จากภาพท่ี 13 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้งคือ CMIN/df = 

2.102, RMR = 0.047, GFI = 0.810, TLI = 0.907, CFI = 0.918 และ RMSEA = 0.071 แสดงให้เห็น
ว่าแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งในระดบัดีมาก โดยผลของการ ทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า  

สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) =  0.432 ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ค่า C.R เท่ากบั 3.832 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1   
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สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) =  -0.156 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p 

< 0.05) ค่า C.R เท่ากบั -2.475  แต่เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีคาดเดาว่าการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2   

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) =  0.648 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ค่า C.R เท่ากับ 7.160 จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 3   

สมมติฐานท่ี 4 ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) =  0.722 ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ค่า C.R เท่ากบั 9.013 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4   

ตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน เสน้ทาง Beta 

(β) 
S.E. C.R. p-value ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 AT --- > INT  0.432 0.113 3.832 0.000 ยอมรับ 

2 SN --- >INT  -0.156 0.063 -2.475 0.013 ปฏิเสธ 

3 PBC --- > INT  0.648 0.090 7.160 0.000 ยอมรับ 

4 INT --- > BEH  0.722 0.080 9.013 0.000 ยอมรับ 
 

Note: AT คือทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า SN คือการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง PBC คือ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า INT คือความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ BEH คือพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
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ภาพท่ี 14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานระหว่างตวัแปร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(Perceived electricity saving 

control) 

 

 

 

พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Electricity saving 

behavior) 

 

 

ความตั้งใจในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(Intention to save 

electricity) 

 

 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 

(Subjective norms) 

 

ทศันคติที่มีต่อการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

(Attitude towards electricity 

saving) 

 

 
0.722 -0.156 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ดูเมก็ซ์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการวิจยัตาม
กรอบแนวคิดท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐาน จากนั้นประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั  

กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ดู เม็กซ์ จ  ากัด 
ประกอบด้วยทั้ งหมด 7 แผนก คือ แผนกผลิต แผนกสวสัดิการโรงงาน แผนกจัดซ้ือ แผนก
วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง แผนกซพัพลายเชน แผนกความปลอดภัยและส่ิงแวดลอ้ม และแผนก
คุณภาพและความปลอดภยัอาหาร จ  านวน 220 คนโดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีสถานภาพโสด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 มี รายได้ เฉ ล่ีย ต่อ เดือน  10,000-20,000 บาท  จ าน วน  129 คน  คิด เป็น ร้อยละ 58.6 มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า10 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และพนกังานส่วนใหญ่
ท างานแผนกผลิต จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 
 

ส่วนที่ 2 ระดับความคดิเห็นของตวัแปรในการศึกษา  

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ีด้วยค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อตวัแปรดา้นทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นการคลอ้ยตามบุคคล
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อา้งอิง ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้าน
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และดา้นความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏตามตารางท่ี 19  

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการศึกษา  

ตวัแปร 𝒙̅  SD 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 4.39 0.66 สูง 

การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 3.91 0.94 สูง 

การรับ รู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

4.16 0.77 สูง 

ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 4.52 0.61 สูงท่ีสุด 

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 4.29 0.76 สูง 

 

1. ทัศนคตทิี่มต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการประหยดัพลังงานไฟฟ้า พบว่า ระดับความคิดเห็นมี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง  จากรายละเอียด พบว่า “ท่านคิดว่าการประหยดัการ
ใช้ไฟฟ้าในบริษัทของท่านมีประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม” อยู่ใน ระดบัสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.56) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ีท างานช่วย
ลดตน้ทุนในการผลิตของบริษทัท่านได”้ อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.45)  

2. การคล้อยตามบุคคลอ้างองิ   

ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง พบว่า ระดบัความคิดเห็นมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ซ่ึง

อยูใ่นระดบัสูง จากรายละเอียดพบว่า “ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ประหยดัไฟฟ้าของท่าน” อยูใ่น ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.03) รองลงมาคือ “สมาชิกใน
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ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน” อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 
4.01)   

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง จากรายละเอียดพบว่า 
“ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในบริษัทของท่าน” อยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.34) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษทัประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ได”้ อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.27)  

4. ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ดา้นความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าพบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 ซ่ึงอยู่ในระดับสูงท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า “ท่านตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใช้

งาน” อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.59) รองลงมาคือ “ท่านยนิดีท่ีจะช่วยบริษทัของท่าน
ประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า” อยู ่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) 

5. พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   

ดา้นพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง จากรายละเอียดพบว่า “ท่านมกัจะปิดไฟเมื่อท่านออกจาก
หอ้งท างาน” อยูใ่น ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.42) รองลงมาคือ “ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่

ใชง้าน” อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.35)  

 

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิานและสมการโครงสร้าง  

ผูว้ิจัยไดท้ าการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรพร้อมกัน เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปอธิบาย
ความสมัพนัธข์องตวั แปรต่างๆ (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าดชันีตรวจสอบความ
สอดคล้องคือ  CMIN/df = 1.742, RMR = 0.039, GFI = 0.839, TLI = 0.938, CFI = 0.946 และ 
RMSEA = 0.058 จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือศึกษาถึงความสมัพนัธข์องโครงสร้างของตวัแปรทั้งหมดท่ี
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ใชใ้น การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 สมมติฐาน โดยผลของการทดสอบสมมติฐาน แสดงดัง
ตารางท่ี 20  

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐาน ผลการทดสอบ  
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน ท่ี  3 การรับ รู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ความตั้ งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

5.2 อภิปรายผล  

ผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ดู
เมก็ซ ์จ  ากดั เป็นการศกึษาถึงระดบัความคิดเห็นของตวัแปร รวมถึงอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า รวมทั้งอิทธิพล
ดา้นความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถอธิบายแยกออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนแรกจะอธิบายเก่ียวกบั
ระดบัความคิดเห็นของตวัแปร ส่วนท่ีสองจะอธิบายการทดสอบสมมติฐานและสมการโครงสร้าง
ดา้นอิทธิพลของตวัแปร ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และส่วนท่ีสามจะอธิบายการทดสอบสมมติฐานและสมการโครงสร้าง
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อิทธิพลของความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัเพ่ือน ามาอภิปรายผลของการศึกษาไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1 ระดับความคดิเห็นของตวัแปรในการศึกษา   

จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัของทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ดูเม็กซ์ จ  ากัด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลของการศึกษาได้
ดงัต่อไปน้ี  

ด้านทัศนคติที่มต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.39 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการเช่ือว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัมี
ประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ีท างานช่วยลด
ตน้ทุนในการผลิตของบริษทัได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  Webb et al. (2013) ท่ี
พบว่าผูอ้ยูอ่าศยัท่ีอยู่ในเมืองใหญ่ของออสเตรเลียมีทศันคติดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ใน
ระดบัมาก อีกทั้งทศันคติดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้ายงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผูอ้ยู่
อาศยั แสดงใหเ้ห็นว่า บุคคลท่ีมีทศันคติดา้นการประหยดัพลงังานสูงมากเท่าใด บุคคลนั้นก็จะตั้งใจ

ท าพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานออกมามากข้ึนเท่านั้น โดยความส าคญัของทศันคติในการ
ท านายพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานของแต่ละบุคคลจะมีบริบทท่ีต่างกนั เช่น พฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า และพฤติกรรมด้านการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แบบประหยดัพลังงาน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุคนธ์ มาศนุ้ย (2551) ท่ีพบว่าขา้ราชการ และพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มี

ทศันคติท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื่อลดปัญหาโลกร้อนอยู่ในระดบัมาก จึงส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพ่ือลดปัญหาภาวะโลกร้อนมากข้ึน จนกระทัง่น าไปสู่
การหาแนวทางการประหยดัพลงังานเพ่ือลดปัญหาโลกร้อน 

ด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง โดยมีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ซ่ึงอยู่ใน

ระดับสูง พบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงในบริษัทมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อีกทั้ ง สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Chen et al. (2014) ผลการศึกษาพบว่า เพื่อน



  80 

ร่วมงานและหัวหน้างานส่งผลต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน โดยช้ีให้เห็นว่า 
เม่ือพนกังานรับรู้และยอมรับว่าเพ่ือนร่วมงานมีความตั้งใจในการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า พนกังานก็
จะมีการกระท าท่ีแสดงถึงการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้ามากยิง่ข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายดา้น

การประหยดัพลงังานขององคก์ร 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า 

ระดับความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ
สามารถปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในบริษทั และสามารถช่วยบริษทัประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Greaves et al. (2013) ท่ีพบว่า พนักงาน
ขององค์กรดา้นการส่ือสารในกลุ่มประเทศสหราชอาณาจกัร จะสามารถควบคุมปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟ้าขององค์กรไดด้้วยตนเอง ผ่านการตดัสินใจของพนักงานแต่ละบุคคล ในการปิด

คอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใช้งาน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และลด
ค่าใชจ่้ายขององค์กร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หทยัรัตน์ เศรษฐวนิช และ ภิรดา ชยั
รัตน์ (2560) ท่ีพบว่าบุคลากรส านักบริหารการสาธารณสุข ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มี
ความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นระบบปรับอากาศ ดา้นระบบส่องสว่าง และดา้นการใช้
ลิฟต์ อยู่ในระดับมาก ดังนั้ นบุคลากรจึงยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือร่วมด าเนิน

กิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ด้านความตั้งใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงมาก พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใชง้านและยินดีท่ี
จะช่วยบริษทัประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Blok et al. 
(2015) ท่ีพบว่า พฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานและรักษส่ิ์งแวดลอ้มในท่ีท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั ในประเทศเนเธอร์แลนด ์จะเกิดข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งมาจากความตั้งใจในพฤติกรรมดา้น
การประหยดัพลงังาน โดยพนักงานมีความสนใจ มุ่งมั่น และมีเจตนาท่ีจะลงมือกระท า และ

สนบัสนุน ใหเ้กิดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั 

ด้านพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมกัจะปิดไฟเมื่อออกจากห้องท างานและมกัปิด
คอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใช้งาน  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Li et al. (2017) ท่ีพบว่า 
พนักงานท่ีท างานในอาคารเอนกประสงค์ ของมหาวิทยาลยั เมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา มีพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัอยา่งพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงาน ไดแ้ก่ การปิดเคร่ืองปรับอากาศ และการปิดไฟ เมื่อออก
จากอาคาร หรือไม่มีการใชง้าน  

ส่วนที่ 2 ทดสอบสมมตฐิานและสมการโครงสร้างด้านอิทธิพลของตัวแปร ทัศนคตทิี่มต่ีอ

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั นั้น สามารถอภิปรายผลของการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี      

สมมตฐิานที่ 1 ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อ
การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 0.00) และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (ß) 
เท่ากับ  0.432 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 (H1) แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติส่งผลอย่างมากต่อการ
แสดงออกของพนักงาน หากพนักงานมีทศันคติเชิงบวกต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากเท่าใด 
พนกังานจะมีความตั้งใจมากข้ึนท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Zhang et al. (2014) เร่ือง ปัจจัยในการประหยดัพลังงานของ
พนักงานท่ีท างานในอาคารส านักงานในเมืองปักก่ิง ประเทศจีน จ  านวน 280 คน ซ่ึงผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดั
ไฟฟาเป็นอยา่งมาก 

สมมตฐิานที่ 2 การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า จากการศึกษาพบวา่ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 0.013) และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากบั -0.156 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 (H2) เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์
กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า ในบริบทของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์

จ  ากดั นั้น การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงจะถูกจ ากดัดว้ย อายุงาน ทั้งน้ีเพราะ ปัจจุบนั บริษทั ดูเม็กซ ์
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จ ากัด มีพนักงานเข้าใหม่เข้ามาท างานจ านวนมาก และยงัไม่ได้ร่วมกิจกรรมด้านการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของบริษทัเท่าท่ีควร รวมถึงการปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานยงันอ้ย
อยู่ จึงท าให้ไม่เกิดการตระหนักและความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงการศึกษาของ 

Wang et al. (2019) เร่ือง การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าของพนักงานท่ี
ท างานในประเทศจีน ซ่ึงระบุว่า หากพนักงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมด้านการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าแบบกลุ่มจะส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกยนิดีและตั้งใจท่ีจะประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในสถานท่ีท างานมากยิง่ข้ึน ดงันั้นบริษทั ดูเม็กซ ์จ  ากดั จึงควรเพ่ิมการฝึกอบรมและกิจกรรมดา้น
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัพนกังานใหม่มากข้ึน 

สมมตฐิานที่ 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value = 0.00) และมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากบั 0.648 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 (H3) แสดงให้เห็นว่า 
พนกังานสามารถรับรู้ไดว้่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เช่น 
การรับรู้ว่าตนมีความรู้ มีความสามารถ และมีความรู้สึกว่าตนสามารถควบคุมพฤติกรรมดา้นการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dixon et al. (2015) เร่ืองการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีท างาน: ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและความตระหนกัในชุมชน โดยศึกษา
จากเจา้หน้าท่ีและนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีท างานในมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ  านวน 2919 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมท่ีมี ต่อ
ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าในท่ีท างานได ้โดย
ความสามารถในการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีและนักศึกษาแต่ละคนจะข้ึนอยู่กบั

ประสบการณ์ในอดีตท่ีมีความแตกต่างกนัไป 

ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานและสมการโครงสร้างด้านอิทธิพลของความตั้งใจในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความตั้งใจในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ดูเมก็ซ ์
จ  ากดั นั้น สามารถอภิปรายผลของการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี      
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สมมติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 0.00) 
และมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากบั 0.722 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 (H4) แสดงให้
เห็นว่า เมื่อพนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะลงมือกระท า หรือสนบัสนุนใหเ้กิดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัแลว้นั้นจะสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Gao et al. (2017) ในบริบทของการประยกุต์ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานแต่ละบุคคลท่ีท างานในประเทศจีน เมือง 
เซ่ียงไฮ้ เหอเฝย และลู่อนั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการประหยดัพลงังานก็สามารถ
คาดการณ์ไดว้่าบุคคลจะตระหนกัวา่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในสถานท่ีท างานมีความส าคญั 
มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและการท่ีบุคคลมีความตั้งใจในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าออกมา 
 

5.3 ประโยชน์เชิงวชิาการและการประยกุต์ใช้ทางการบริหารจดัการ  

ผลจากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ดูเมก็ซ์ จ  ากดั ก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประโยชน์เชิงวิชาการ โดยเป็นประโยชน์
แก่ผูว้ิจัยท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของสถานท่ีท างาน 2) 

ประโยชน์ทางการบริหารจัดการท่ีสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปปรับใช้กับองค์กรซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในดา้นการจดัการพลงังานไฟฟ้าดงัต่อไปน้ี   

  5.3.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ  

การวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ท่ีอธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่า

เกิดข้ึนจากทศันคติและความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา โดยมาประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองการ
ประหยดัไฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังานระดบับุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศ
ไทยมีการใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใชใ้นบริบทของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไม่
มากนัก  โดยงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัน้ีตอ้งการท่ีจะศึกษาว่าการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
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ส่งผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและน าไปสู่พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ซ่ึงผลของการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 5.3.2 การประยุกต์ใช้ทางการบริหารจดัการ  

1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน ามาปรับใช้กับการวางแผนนโยบายด้านการจัด
การพลงังานไฟฟ้าให้เหมาะสมกบัพนักงานในองค์กรได ้เพื่อประโยชน์ในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าและลดค่าใชจ่้ายของบริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 2. ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการปรับปรุงและก าหนดบทบาท
ความรับผิดชอบพนักงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
บริษทั ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางและเคร่ืองมือท่ีช่วยฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการ

คดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั 
ดูเมก็ซ ์จ  ากดั 

 4. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้กบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการจัดกิจกรรมและ

หลกัสูตรการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานในองคก์ร เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานใหม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพื่อปลูกจิตส านึกดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า รวมถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของพนักงานกบัเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างานให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ถ่ายทอดทศันคติดา้นความตระหนกัและความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากหวัหนา้งานสู่
พนกังาน 

 5. ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางใหก้บัหัวหน้างานในการมอบหมายหรือกระจายอ านาจ
ในงานท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการ
แสดงพฤติกรรมดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าออกมา 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป  

5.4.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
สถานประกอบการในเชิงคุณภาพและเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเ้คร่ืองมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบข้อมูลด้าน
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง 
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 5.4.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในสถานประกอบการ เช่น สภาพบรรยากาศขององคก์รดา้นการประหยดั
พลงังาน พฤติกรรมในอดีต บรรทดัฐานทางสงัคม เป็นตน้ 

 5.4.3 ในบางสถานการณ์ อาจพบไดบ่้อยว่าพนักงานมีทศันคติท่ีดีการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
เม่ือท ากิจกรรมอยูท่ี่บา้นหรือการใชชี้วิตทัว่ไป แต่เม่ือมาท างานในองคก์รก็ไม่ไดช่้วยองคก์รในการ
ประหยดัพลงังานเท่าท่ีควรดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัอ่ืนๆ อาจจะศึกษาถึงตวัแปรก ากบั 
(Moderators) ท่ีท าให้ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานและพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในท่ี

ท างานลดลง 

5.4.4 งานวิจยัน้ีศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานระดบัปฏิบัติการของ บริษทั ดูเม็กซ ์
จ  ากดั ซ่ึงผลของการศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างมากต่อธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารและโภชนาการ ส าหรับในการศึกษาคร้ังต่อๆไป ผูว้ิจยัเสนอแนะใหเ้ก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสากรรมการผลิตอ่ืนๆท่ีมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าปริมาณมาก เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานระดบัปฏบิัตกิาร 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธใ์นการมี
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
        ส่วนท่ี 4   ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
        ส่วนท่ี 5   ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า                
        ส่วนท่ี 6   ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า                               

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

2.  อาย ุ

     1.    ต ่ากว่า 20 ปี          2.  20-30 ปี         3.  31-40 ปี         4.    มากกว่า 40 ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1.    ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 2.    ปริญญาตรี 

 3.    ปริญญาโท 

   4.    ปริญญาเอก  
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4.  สถานภาพ 

   โสด   สมรส 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.    ต ่ากว่า 10,000 บาท               2.   10,000-20,000 บาท             3.   20,001-30,000 
บาท              4.    มากกว่า 30,000 บาท 

6.  ประสบการณ์การท างาน 

 1.    ต ่ากว่า 1 ปี       2.   1-5 ปี 3.   6-10 ปี             4.   มากกว่า 10 ปี 

7.  แผนก 

 1.  แผนกผลิต                                            2.   แผนกสวสัดิการโรงงาน           3.    
แผนกจดัซ้ือ 

 4.  แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง            5.  แผนกซพัพลายเชน(LGT, Customer 
Service, Planning) 

 6.  แผนกความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  7.  แผนกคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 

ส่วนที่ 2-6 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 

เห็นดว้ยมาก  = 4 

เห็นดว้ยปานกลาง = 3 

เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงของพนกังาน 

การคล้อยตามบุคคลอ้างองิ 5 4 3 2 1 

1. สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

     

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

     

3. หวัหนา้งานของท่านมีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าของท่าน 

     

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

     

5. บุคคลอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าของท่าน 

     

 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

ทัศนคตทิี่มต่ีอการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านมีประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านเป็นส่ิงส าคญัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

     

3. ท่านคิดว่าการประหยดัไฟฟ้าในบริษทัเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าต่อท่าน 

     

4. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านมีคุณค่าช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพลงังาน 

     

5. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทั ของ
ท่านมคุีณค่าในการปรับปรุงคุณภาพอากาศ 

     

6. ท่านคิดว่าการประหยดัการใชไ้ฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านเป็นการกระท าท่ีชาญฉลาด 
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ส่วนที่ 4 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการประหยดั
ไฟฟ้า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ

ประหยดัไฟฟ้า 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยบริษทัประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าได ้

     

2. ท่านมีความรู้ และทกัษะท่ีจะช่วยบริษทัประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้

     

3. การจะประหยดั หรือไม่ประหยดัไฟฟ้าในบริษทั
นั้นมาจากการตดัสินใจของท่านเอง 

     

4. ท่านปฏิบติัตามนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในบริษทัของท่าน 

     

5. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านได ้ถึงแมว้่าเพื่อนร่วมงานของท่านจะไม่ท าก็
ตาม 

     

6. ท่านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในบริษทัของ
ท่านได ้ถึงแมว้่าหวัหนา้งานของท่านไม่ไดร้้องขอ 

     

 

ส่วนที่ 5 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านสามารถลด
การใชไ้ฟฟ้าในบริษทัไดค่้อนขา้งง่ายแมว้่าผูจ้ดัการของท่านไม่ไดข้อใหท่้านท าเช่นนั้นท่านมาก
ท่ีสุด   

 

 
 



  99 

ความตั้งใจในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 5 4 3 2 1 

1. ท่านยนิดีท่ีจะช่วยบริษทัของท่านประหยดัการใช้
พลงังานไฟฟ้า 

     

2. ท่านตั้งใจจะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน      

3. ท่านตั้งใจจะปิดไฟเม่ือไม่ใชง้าน      

4. ท่านตั้งใจท่ีจะสนบัสนุนใหเ้พ่ือนร่วมงานประหยดั
การใชไ้ฟฟ้า 

     

5. ท่านตั้งใจจะสนบัสนุนนโยบายการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

     

6. ท่านตั้งใจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในบริษทัของท่าน 

     

 

ส่วนที่ 6 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 5 4 3 2 1 

1. ปกติท่านเป็นคนท่ีมนิีสยัประหยดัการใชไ้ฟฟ้า      

2. ท่านมกัจะปิดไฟเมื่อท่านออกจากหอ้งท างาน      

3. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองปรับอากาศเมื่อท่านออกจาก
หอ้งท างาน 

     

4. ท่านมกัปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใชง้าน      

5. ท่านมกัจะปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเมื่อไม่ใชง้านแทนท่ี
การเขา้สู่โหมดสแตนดบ์าย 

     

6. ท่านซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัพลงังาน
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 
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ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………
………………. 

***ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ*** 

 



 

ประวัติ ผู้ เ ขี ยน 
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