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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืน ซ่ึงมีภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีเหมาะสมใน
การเพาะพันธุสัตวตางๆนานาชนิด อีกท้ังยังเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณเหมาะท่ีจะนําสัตวเล้ียงจาก
สถานท่ีตางๆท่ัวทุกมุมโลกมาเล้ียงในประเทศ รวมท้ังการเล้ียงปลาสวยงามก็เปนหนึ่งในสัตวเล้ียงท่ี
สามารถนํามาเพาะพันธุในประเทศไทยไดอยางด ีท้ังนี้การนําตูปลามาตกแตงภายในและนอกอาคาร 
เปนการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่ง และสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกผูเล้ียงไดเปนอยางดี 
การเล้ียงปลาสวยงามจึงไดรับความนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก ทําใหธุรกิจการคาและจัดจําหนายปลา
สวยงามสามารถสรางมูลคาการคาในตลาดโลกมากขึ้น โดยปลาสวยงามท่ีนิยมเล้ียงสวนใหญจะ
เปนปลาน้ําจืดมากท่ีสุด จากความนิยมเล้ียงปลาสวยงามท้ังในและตางประเทศนี้เองเปนแนวทางให
เกิดธุรกิจการเพาะเล้ียงปลาสวยงามขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทยมีการสงออกปลาสวยงามท่ีมีมูลคา
ติด 1 ใน 10 ของโลก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 

เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเพาะพันธุปลาสวยงาม จาก
ปจจัยทางดานภูมิศาสตร และภูมิอากาศท่ีเหมาะสม รวมถึงแหลงอาหารในการเล้ียงปลาให
เจริญเติบโตนั้นมีความครบถวน ราคาต่ํา และหาไดงาย ทําใหการเล้ียงและเพาะพันธุปลาสวยงาม
นิยมกันอยางแพรหลาย สามารถเปนงานอดิเรกและเติบโตเปนธุรกิจหลักหรือท่ีทํารายไดใหแก
บุคคลวางงานท่ัวไปหรือบุคคลท่ีมีอาชีพหลักได “โดยมูลคาการสงออกปลาสวยงามนั้นในแตละปมี
มูลคาถึงหลายพันลานบาทจากขอมูลสถิติพบวา ในระยะเวลา  ๑๐ ป การสงออกปลาสวยงามท่ัว
โลกมีมูลคา เพ่ิมขึ้นจาก ๑๗๘ ลานเหรียญสหรัฐในป ๒๕๔๓ เปน ๓๖๒ ลานเหรียญสหรัฐในป 
๒๕๕๔ โดยมีอัตราเติบโต เฉล่ียรอยละ ๖.๖ ตอป การสงออกปลาสวยงามมากกวารอยละ ๕๐ มา
จากเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากเอเชียตะวันออกเฉียงใต สวนการนําเขาปลาสวยงามในป ๒๕๕๔ 
มีมูลคารวม ๓๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ โดยมียุโรปเปนตลาดสําคัญท่ีสุด คือคิดเปนสัดสวนรอยละ ๕๐ 
ของมูลคาการนําเขาปลาสวยงามท่ัวโลก รองลงมาคือตลาดเอเชีย (รอยละ ๒๖) และอเมริกา (รอยละ 
๒๐)”  ตามลําดับ สถิติจากเว็บไซต (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 
2554)
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ปลากระเบนเริ่มมีบทบาทเปนปลาสวยงามเศรษฐกิจท่ีคนนั้นหันมานิยมเล้ียงเปนอยาง
มาก โดยมียอดขายสงหนึ่งในสิบของปลาสวยงามเนื่องจากความตองการของตลาดท่ีสูงมาก 
โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร ไตหวัน เนื่องจากเปนปลามงคล 
เพราะปลากระเบนบางสายพันธุมีลายท่ีหลังคลายกับเลข 8 หรือ อินฟนิตี้ ซ่ึงเปนสัญลักษณของ
ความไมส้ินสุด ซ่ึงระยะเวลาท่ีผานมา ตลาดของปลากระเบนเติบโตเร็วมาก ตางประเทศมีกําลังซ้ือ
สูงมาก แตผลผลิตยังมีนอยสําหรับในประเทศไทย จึงถือวาเปนตลาดท่ีนาลงทุนสําหรับประชากร
หรือเกษตรกรไทย ปจจุบันหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด กรม
ประมง ไดจัดสัมมนาสงเสริมธุรกิจปลากระเบนสวยงามเพ่ือการสงออก โดยสถาบันวิจัยสัตวน้ํา
สวยงามและพรรณไมน้ําเม่ือป 2556 ไดรับความสนใจกับผูท่ีตองการเล้ียงปลากระเบนเปนอาชีพ
หลายรายเขารวมการสัมมนา ขณะนั้นมีผูเล้ียงปลากระเบนสวยงามน้ําจืด ท่ีมีการนําเขาปลากระเบน
จากอเมริกาใตแลวนํามาเพาะขยายพันธุในประเทศจํานวนมาก ท้ังการผสมพันธุสายพันธุเดิมและ
การผสมขามพันธุเพ่ือใหไดปลากระเบนสายพันธุใหม ๆ ท่ีมีความสวยงาม แปลกตา ท้ังสีสันและ
ลวดลาย ซ่ึงปจจุบันหากจะนับสายพันธุท่ีมีการผสมขามพันธุแลว มีมากกวา 20 สายพันธุ ไดมา
รวมตัวกันท่ีกรมประมง โดยสถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา สํานักวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ําจืด ไดรวมประชุมหารือกับกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนสวยงาม ท้ังนี้เพ่ือรวมกันให
ขอมูลเพ่ือประโยชนตอผูเพาะพันธุปลากระเบน และเพ่ือการสงออกในอนาคต และเตรียมการ
รับมือกับปญหาท่ีกําลังจะเกิดขึ้น และเขาสูระบบการผลิตท่ีถูกตอง คือนําเขาพอแมพันธุใหถูกตอง
และเก็บขอมูลดานการผลิตใหดีเพ่ือใหการสงออกปลากระเบนไมมีปญหาตอไป” (สถาบันวิจัยสัตว
น้ําสวยงาม, 2552) 

“เนื่องจากประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีมูลคาสงออกปลาสวยงามมากท่ีสุด
เปนอันดับหนึ่งของโลก โดยสิงคโปร เปนประเทศผูสงออกปลาสวยงามท่ีมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด
ในโลกประมาณ 30 เปอรเซ็นต ของตลาดโลก ”(สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา, 2552) การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการคาและการสงออกถือไดวายังสามารถขยายตลาด
ไดอีก ท้ังนี้เพราะปลาสวยงามเปนท่ีนิยมมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไทยยังมีโอกาสสรางฐาน
ลูกคาใหมและเพ่ิมปริมาณมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้นท้ังการมี
ภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีเหมาะสม รวมท้ังยังมีฝมือและแนวความคิดท่ีเปนสวนเพ่ิมศักยภาพใน
การเพาะพันธุ การเล้ียงและการปรับปรุงพันธุปลาสวยงามใหมีคุณภาพดี มีสีสันสวยงาม ได
มาตรฐานตามลักษณะท่ีลูกคาท่ัวโลกตองการตองการ 

ดังนั้นอนาคตการเพาะพันธุปลากระเบนสวยงามในประเทศไทย มีแนวทางท่ีสามารถ
ขยายปริมาณการเพาะพันธุ และเพ่ิมมูลคาการสงออก ถาหากมีการรวมมือกันวางแนวทางการ
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เพาะพันธุ และการสงออกใหสอดคลองกัน จึงทําใหชองทางการตลาดเรื่องการสงออกนั้น ถือวามี
อนาคตท่ีดีสําหรับการลงทุนในธุรกิจการเพาะเล้ียงปลากระเบนสวยงาม จากท่ีกลาวมาขางตนจึงทํา
ใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาโอกาสทางการตลาดในการประกอบธุรกิจจําหนายปลากระเบนอเม
ซอนสวยงาม เพ่ือนําผลการศึกษาโอกาสในการตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงาม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
2. เพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
3. เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการตลาด

ของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตทางดานเนื้อหา ในการวจิัยครั้งนี้ตองการศึกษาโอกาสทางการตลาดในการ

ประกอบธุรกจิจําหนายปลากระเบนสวยงามสงออก จากประเทศไทยไปสูตางประเทศ เนื่องจาก
ปลากระเบนสวยงามในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเปนท่ีนิยมในท่ัวโลก 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงโอกาสทางการตลาดท่ีผูผลิตปลากระเบนสวยงาม ใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตลาดและพรอมท่ีจะทําการขยายพันธุและจัดจาํหนายไปไดท้ังประเทศไทย 

2. ทราบถึงแนวทางในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงาม เพ่ือทําการขยายตลาด 
พัฒนาสายพันธุ และเพ่ิมมูลคา และสรางรายไดท่ีดีสําหรับผูท่ีตองการเล้ียงปลาสวยงาม 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยและพัฒนาการ
สงออกปลากระเบนสวยงามตอไป 

 
นิยามคําศัพท 

ปลากระเบนสวยงาม (stingray) คือ ปลากระดูกออนจําพวกหนึ่งท่ีอยูในช้ันยอยอีลาส
โมแบรนชิไอ Elasmobranchii  ในอันดับใหญท่ีใชช่ือวิทยาศาสตรวา Batoidea หรือ Rajomorphii 
พบไดท้ังน้ําจดืสนิท น้ํากรอย และทะเล มีรูปรางแบนราบ  
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การสงออก (export) หมายถึง การจัดสงสินคาและบริการจากตนทางสูปลายทางในทาง
บก ทางน้ําหรือทางอากาศ โดยผูสงสินคาหรือบรกิารออกเรียกวา "ผูสงออก" สวนในทางการคา
ระหวางประเทศ การสงออกหมายถึง การขายสินคาและบรกิารในประเทศไปสูตลาดอ่ืน 

ตลาด (Market) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท้ังลักษณะและวิธีการ ท่ีมีผลทําใหผลผลิต
เคล่ือนยายจากมือเกษตรกรไปยังผูบริโภค 
 ความเปนไปได (Possibility) หมายถึง การวิเคราะหโครงการทางดานตางๆเพ่ือใหม่ันใจ
ไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัต ิมีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคา
ตอการลงทุน 

โอกาสทางการตลาดของการจัดจําหนาย (Market Opportunities) คือ ความตองการ
ขายของผูประกอบการท่ีมีโอกาสในการขายสินคาใหไดผลตอบแทนและกําไรตามท่ีตองการสูงสุด 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวจิัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสทางการตลาดในการจดัจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทยไดศึกษาทฤษฏี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
นํามาใชเปนแนวความคิดในการวิจัย โดยมี 5 หัวขอดังนี ้

1. ความหมายและประเภทของปลากระเบนสวยงาม  
2. ธุรกิจการคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม  
3. แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
4. ทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษาโอกาสทางการตลาด 
5. แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมของผูบริโภค 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ความหมายของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
ปลากระเบนสวยงาม คือ ปลากระเบนสวยงาม (stingray) คือ ปลากระดูกออน

จําพวกหนึ่งท่ีอยูในช้ันยอยอีลาสโมแบรนชิไอ Elasmobranchii  ในอันดับใหญท่ีใชช่ือวิทยาศาสตร
วา Batoidea หรือ Rajomorphii มีประมาน 400 ชนิดพบไดท้ังน้ําจืดสนิท, น้ํากรอย และทะเล มี
รูปรางแบนราบ ครีบท้ังหมดอยูชิดติดกับลําตัวดานขาง มีทอน้ําออก 1 คู อยูดานหลังของหัว ซ่ึงทํา
หนาท่ีใหน้ําผานเขาทางเพ่ือไหลเวียนผานเหงือกเพ่ือการหายใจ ซ่ึงจะไมไหลเวียนผานปากซ่ึงอยู
ดานลางลําตัว เหมือนปลากระดูกออนหรือปลากระดูกแข็งจําพวกอ่ืน หากินบริเวณพ้ืนน้ํา ในปาก
ไมมีฟนแหลมคมเหมือนปลาฉลาม ดังนั้นการกินอาหารจึงคอยเปนคอยไป ดวยการเคี้ยวอยางชา ๆ 
ซ่ึงอาหารสวนมากก็ไดแก หอย, กุง, ปู หรือปลาขนาดเล็กตามพ้ืนน้ําเปนสวนใหญ (Wikipedia: 
ปลากระเบน, 2553) กระเบนน้ําจืดสวยงาม เปนปลาท่ีอาศัยอยูในแหลงน้ําธรรมชาติท่ีนําเขามาจาก
ทวีปอเมริกาใต เชน เปร,ู อุรุกวัย, โคลอมเบีย โบลิเวีย อารเจนตินา บราซิล ซ่ึงคนพ้ืนถ่ินนิยมกินเนือ้
เปนอาหารสําหรับกระเบนชนิดท่ีนิยมเล้ียงและเพาะพันธุในประเทศไทยแลวสงออกขายตลาด
ตางประเทศ 
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ภาพท่ี 1 แสดงสายพันธุปลากระเบนอเมซอน  
ท่ีมา: Follarin63, Poster of Freshwater Stingray : Discussion in 'Stingrays' (2013), Accessed 18 
November, Available from http://www.monsterfishkeepers.com/forums/threads/poster-of-
freshwater-stingray.562796/ 

 
1.1 ประเภทของปลากระเบนสวยงาม แบงออกได 3 กลุมใหญๆ คือ 

1.1.1 กลุมปลากระเบนดํา (Black Ray) เชน Potamotrygonleopoldi (Black Diamond, 
Polkadot) และลูกผสม เปนปลากระเบนท่ีมีราคาสูง โพลกาดอท เปนกระเบนพ้ืนดําและมีจุดสีขาว
ตามพ้ืนผิวในปลากลุมนี้หากมีจุดสีขาวมากจะเรียกวา แบล็กไดมอนด 
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ภาพท่ี 2 แสดงสายพันธุปลากระเบน แบล็กไดมอนด 
 

1.1.2 กลุมปลากระเบนน้ําตาล เชน Potamotrygonmotoro (โมโตโร) และลูกผสม 
ปลากลุมนี้เหมาะสําหรับผูเริ่มตนเล้ียงกระเบน เนื่องจากมีราคาไมสูงมาก เปนปลากระเบนท่ีเล้ียงงาย 
โตเร็ว และ Potamotrygon sp. (Pearl ray) จะเปนปลาเนื้อน้ําตาลท่ีมีราคาสูง คอยขางเล้ียงยาก ตัวเปน
ลายเสนและจุดสีเหลืองทองจะเรียกวา กระเบนเพิรลเรย 
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ภาพท่ี 3 แสดงสายพันธุปลากระเบน เพิรลเรย 
 

1.1.3 กลุมปลาไฮบริดจ ปลากลุมนี้เกิดจากการผสมขามสายพันธุ โดยลูกท่ีไดจะให
ลวดลายและสีท่ีแปลกไปจากพอแม ปลากลุมนี้หากผูเพาะเล้ียงผสมขามพันธุไดลักษณะท่ีเดน 
สวยงามแปลกตา จะไดราคาท่ีสูง ราคาจึงขึน้อยูกับความพอใจของผูซ้ือ 
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ภาพท่ี 4 แสดงสายพันธุปลากระเบนไฮบริดจ 
 
2. ธุรกิจคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ตลาดปลาสวยงามตางประเทศ ปลาสวยงามรอยละ 75 มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียง ใต ประเทศไทยมีปริมาณการสงออกท่ีสูงขึ้นทุกป (สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา, 
2552) ปลากระเบนสวยงามเปนหนึ่งในสินคาเกษตรท่ียังมีลูทางในการขยายตลาดสงออก เนื่องจาก
ความตองการในตลาดโลกยังคงมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ไทยมีปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องความ
พรอมทางศักยภาพการเล้ียงและการพัฒนาสายพันธุ ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญผลักดันใหไทยกาวขึ้นไป
อยูในระดับประเทศผูสงออกปลาสวยงามท่ีสําคัญของโลกไดในอนาคตอันใกลนี้ ซ่ึงปจจุบันประเทศ
ท่ีนําเขาปลากระเบนสวยงามหันมาส่ังซ้ือปลาสวยงามจากไทยมากขึ้น จากเดิมท่ีเปนการส่ังซ้ือผาน
ทางสิงคโปร ดังนั้นการเจาะขยายตลาดปลากระเบนสวยงามโดยตรงจะทําใหปลากระเบนสวยงาม
ของไทยเปนท่ีรูจักมากขึ้น และปลาสวยงามของไทยไดรับการยอมรับมากขึ้นท้ังในดานความ
หลากหลายของสายพันธุ ความสวยงาม ราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง และมีการพัฒนา
มาตรฐานการเล้ียงรวมท้ังการควบคุมคุณภาพและการกักกันโรคของปลากระเบนสวยงามในการ
สงออกใหเปนท่ียอมรับมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการแขงขันในการสงออกปลากระเบนสวยงามใน
ตลาดโลกมีแนวโนมเขมขน โดยคูแขงรายเดิมอยางสิงคโปรก็ยังคงเรงพัฒนาเพ่ือรักษาตําแหนง
ประเทศผูสงออกปลาสวยงามมากท่ีสุดในโลกตอไป ในขณะท่ีคูแขงท่ีกําลังมาแรงอยางมาเลเซียและ
เวียดนามตางกําหนดแผนพัฒนาการผลิตและการตลาดปลากระเบนสวยงาม โดยมีเปาหมายในการ
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เจาะขยายตลาดสงออก และเปนศูนยกลางการผลิตปลากระเบนสวยงามท่ีมีคุณภาพอันดับหนึ่งของ
โลก 

การคาปลาสวยงามในตลาดโลก เอเชียครองตลาดสงออกกวา 50% ในชวงท่ีผานมามูลคา
การคาปลาสวยงามในตลาดโลกมีอัตราการขยายตัวอยูในเกณฑสูง โดยเพ่ิมขึ้น โดยมูลคาการคาปลา
สวยงามในตลาดโลกมีอัตราขยายตัวเฉล่ียรอยละ 9.0-10.0 ตอป นอกจากนี้มีการประมาณการมูลคา
การคาสงปลาสวยงามท่ัวโลกสูงถึง 1,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ และมูลคาการคาปลีกสูงถึง 3,000 
ลานดอลลารสหรัฐฯ การคาปลาสวยงามในตลาดโลกนั้นผลผลิตกวารอยละ 50 มาจากตลาดทางเอเชีย 
โดยสิงคโปรจัดเปนผูนําอันดับหนึ่งในการสงออกปลาสวยงามของโลก โดยมีสวนแบงในตลาด
การคาปลาสวยงามรอยละ 21.5 รองลงมาคือมาเลเซียรอยละ 8.9 สาธารณรัฐเช็กรอยละ 7.8 สเปนรอย
ละ 7.0 ญี่ปุนรอยละ 6.7 และอินโดนีเซียรอยละ 5.7 สวนไทยนั้นอยูในอันดับท่ี 7 มีสวนแบงใน
ตลาดโลกรอยละ 5.0 นอกจากนี้ยังมีประเทศใหมๆท่ีมีการพัฒนาตลาดปลาสวยงามในประเทศ และ
กาวขึ้นมาเปนประเทศผูสงออกปลาสวยงาม ซ่ึงประเทศท่ีนาจับตามองในปจจุบัน คือ มาเลเซีย และ
เวียดนาม ซ่ึงรัฐบาลของท้ังสองประเทศนี้มีการกําหนดแผนพัฒนาการผลิตและการสงออกปลา
สวยงามอยางชัดเจน ท่ีมา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ,2550) 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถิติการสงออกปลาสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศตางๆ โดยแสดงมูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกในระหวางป 
พ.ศ.2540-2547 

 
ประเทศผูนําเขา 

มูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกของประเทศไทย(ลานบาท) 
2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 

1. ฮองกง 545.4 518.8 775.2 639.1 759.9 459.4 391.9 387.7 
2. สหรัฐอเมริกา 21.3 26.4 36.3 51.2 78.9 92.7 92.3 91.1 
3. ญี่ปุน 11.4 19.5 49.5 30.6 54.9 46.5 161 23.3 
4. สิงคโปร 6.9 8.6 10.2 10.4 16.2 32.3 38.6 44 
5. ไตหวัน 19.7 24.4 26.8 16.4 15.4 30.7 18.1 26.3 
6. มาเลเซีย 1.8 2.8 4.7 3.3 11.1 11.2 10 47.2 
7. ฝรั่งเศส 4 2.9 3.3 2.6 9.4 2.6 8 13.8 
8. จีน 73.5 26 99.5 11.1 5.3 33.3 16.8 7.8 
9. บังคลาเทศ 1.5 3.6 1.3 4.7 4.9 2.9 7.1 12.9 
10. เยอรมนี 2.3 2.7 2.6 3.6 3.6 7.5 22.2 25.8 

ท่ีมา:ดัดแปลงจากลักษณา (2548)
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ตารางท่ี 2 แสดงสถิติการสงออกปลาสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศตางๆ โดยแสดงมูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกในระหวางป 
พ.ศ.2549-2554 

ท่ีมา:ดัดแปลงจากกรมสงเสริมการสงออก(2555)

 
ประเทศผูนําเขา 

มูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกของประเทศไทย(ลานบาท) 
2549 2550 2551 2552 2553 2554 

ทั่วโลก 523.34 610.87 717.82 618.94 606.62 673.10 
1. ฮองกง 72.18 134.24 184.58 88.81 77.79 105.18 
2. สหรัฐอเมริกา 122.14 97.92 75.96 84.17 88,43 90.81 
3. ไตหวัน 36.20 43.76 85.47 55.60 47.66 61.18 
4. สิงคโปร 31.37 33.18 48.50 56.80 77.55 62.49 
5. จีน 4.56 20.33 3.84 20.71 39.82 46.57 
6. อิหราน 20.02 20.03 26.11 34.59 37.00 35.80 
7. ญี่ปุน 24.11 22.84 17.01 44.73 21.80 20.78 
8. มาเลเซีย 32.71 34.43 26.84 21.02 20.04 9.27 
9. รัสเซีย 3.89 15.37 20.28 16.74 14.99 20.71 
10. ตุรก ี 14.56 11.92 9.04 6.94 12.89 20.29 
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ในชวงท่ีผานมามูลคาการนําเขาปลากระเบนสวยงามของโลกก็ขยายตัวอยางโดดเดน 
ตลาดนําเขาปลากระเบนสวยงามท่ีสําคัญของโลกยังคงเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว เนื่องจากการเล้ียง
ปลากระเบนสวยงามยังจัดเปนงานอดิเรกท่ีมีตนทุนสูง เม่ือเทียบกับการเล้ียงสัตวประเภทอ่ืนๆ 
ตลาดนําเขาปลากระเบนสวยงามท่ีสําคัญ คือ สหภาพยุโรป และเอเชีย 

สิงคโปรนั้นเปนประเทศท่ีไดช่ือวาเปนศูนยกลางในการคาปลาสวยงามของโลกปลา
สวยงามท่ีจําหนายในตลาดโลกนั้นรอยละ 90.0 จะเปนปลาสวยงามท่ีเปนปลาน้ําจืด สวนท่ีเหลืออีก
รอยละ 10.0 จะเปนปลาสวยงามท่ีเปนปลาทะเล ซ่ึงโดยเฉล่ียแลวรอยละ 90.0 ของปลาสวยงามท่ี
เปนปลาน้ําจืดท่ีจําหนายในตลาดโลกไดจากเพาะเล้ียงในฟารม สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 10.0 นั้นจับ
จากธรรมชาติ สวนปลาสวยงามท่ีเปนปลาทะเลรอยละ 99.0 จับมาจากธรรมชาติ มีเพียงรอยละ 1.0 
เทานั้นท่ีไดจากการเพาะเล้ียง  

ตลาดในประเทศไทยขยายตัว 10% ตอป ความนิยมเล้ียงปลากระเบนสวยงามใน
ประเทศไทยขยายตวัอยางมากในชวงระยะ 10 ปท่ีผานมา โดยนับวาเปนงานอดิเรกท่ีไดรับความ
นิยมเล้ียงกันในประเทศ เนื่องจากใหท้ังความเพลิดเพลิน สามารถหามาเล้ียงไดงาย เล้ียงในพ้ืนท่ี
จํากัดได ไมมีเสียงและกล่ินรบกวนผูเล้ียง และจากความนยิมเล้ียงปลาสวยงามนี้เอง ทําใหเกิดธุรกจิ
การซ้ือขายปลากระเบนสวยงามแพรหลายในประเทศ ซ่ึงไทยมีความพรอมของสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม เนื่องจากมีแหลงน้ําและอาหารท่ีอุดมสมบูรณ ทําใหมีพันธุปลาหลาก
ชนิด กอใหเกิดการเติบโตของธุรกจิปลากระเบนสวยงามแลวยังกอใหเกดิธุรกจิท่ีเกี่ยวเนื่องตามมา
อีกมากมาย ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิตเครื่องมือและอุปกรณตกแตงตูปลา ยารักษาโรค และธุรกิจท่ี
เกี่ยวของอ่ืนๆ อีกมาก 

ปจจุบันมีผูเล้ียงปลาสวยงามในประเทศประมาณ 350,000 คน ในสวนของรานคาปลา
สวยงามท่ัวประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 50 อยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีเหลือ
กระจายอยูในจังหวัดราชบุรี เชียงใหม ภูเก็ต นครราชสีมา ขอนแกนและอุดรธานี การขยายตัวของ
ตลาดปลาสวยงามทําใหเกิดอาชีพการเพาะเล้ียงปลาสวยงามรายยอยกระจายอยูท่ัวประเทศ การ
จําหนายปลากระเบนสวยงามในประเทศนั้นผลกําไรสวนใหญมักตกอยูกับพอคาคนกลาง โดยท่ี
พอคาคนกลางเหลานี้จะทําการรวบรวมพันธุปลาชนิดตางๆ ตามแหลงเพาะเล้ียง และแหลงทําการ
ประมงท่ัวไป โดยการซ้ือเหมาท้ังครอกหรือรุน จากนั้นก็นํามาคัดขนาด และคุณภาพเพ่ือกําหนด
ราคาขายปลีก แหลงขายปลีกจะกระจายอยูท่ัวไป และมีแหลงจําหนายใหญท่ีสุดคือ ตลาดนัดสวน
จตุจักรในวันเสาร-อาทิตย คุณภาพปลาในสวนจตุจักรจะคละกันไป ซ่ึงตองอาศัยความรูและความ
ชํานาญของผูซ้ือเปนสําคัญในการคัดเลือกคุณภาพปลา นอกจากท่ีตลาดนัดจตุจักรแลว แหลง
เพาะเล้ียงและจําหนายปลาสวยงามอีกแหลงหนึ่งคือ จังหวัดราชบุรี สําหรับผูเล้ียงปลาสวยงามหนา
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ใหมหรือรายยอยมักนิยมซ้ือปลาสวยงามตามรานท่ัวไปท่ีตั้งอยูริมถนน และในหางสรรพสินคา แต
ศูนยกลางขายสงปลาสวยงามอยูท่ีตลาดซันเดย ท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร เวลาการจําหนายตั้งแตเท่ียง
วันศุกรจนถึงเชาวันเสาร สําหรับเกษตรกรท่ีเปนท้ังผูเพาะเล้ียงและนําปลาสวยงามมาจําหนายเองท่ี
ตลาดซันเดยนั้นสวนใหญจะเนนจําหนายปลาปลากระเบนท่ีมีอายุ 1 เดือนขึ้นไป หรือขนาด 4 นิ้ว
ขึ้นไป เนื่องจากเปนชวงท่ีไดกําไรสูงสุด ตนทุนการเล้ียงปลาสวยงามจะสูงในชวงการอนุบาลลูก
ปลาเพราะความแข็งแรงในปลาอายุนอยจะมีอัตราเส่ียงสูงกวาปลาท่ีมีอายุเยอะและขนาดใหญ แต
เม่ือปลาโตขึ้นอัตราการสูญเสียนอยลง ราคาซ้ือ-ขายปลากระเบนสวยงามจะสูงขึ้นตามความ
สวยงาม และขนาดของปลากระเบน ราคาปลากระเบนสวยงามแตละชนิดคอนขางตางกันมาก คือ 
จะลักษณะความสวยงามและความนิยมท่ีตามกัน เชน ปลากระเบนโมโตโร 2500 บาท/คู ปลา
กระเบนไฮบริตจะราคาขึน้อยูกับลักษณะลวดลายท่ีแปลกและเช้ือสายท่ีผสมกันขามสายพันธุ 12000 
บาท/คู ปลากระเบนแบล็กไดมอนดราคาขึ้นอยูกับจุดท่ีเยอะและใหญตามตัว 75000 บาท/คู เปนตน  

ไทยประสบความสําเร็จในการเจาะขยายตลาดสงออกปลาสวยงามอยางนาพอใจ 
ปจจุบันไทยสงออกปลาสวยงามไปสูประเทศตางๆท่ัวโลก และมีโอกาสขยายตลาดปลากระเบน
สวยงามไดดีอยางตอเนื่องในระยะยาว เนื่องจากประเทศไทยยังมีโอกาสสรางฐานลูกคาใหมและ
เพ่ิมปริมาณมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้น และซ่ึงคนไทยยังมีฝมือ
และแนวความคิดท่ีเปนสวนเพ่ิมศักยภาพในการเพาะพันธุ การเล้ียงและการปรับปรุงพันธุปลา
กระเบนสวยงามใหมีคุณภาพดี มีสีสันสวยงาม ไดมาตรฐานตามลักษณะท่ีลูกคาตองการ 
(ยุพินท วิวัฒนชัยเศรษฐ, 2548) 

นอกจากนี้ในปจจบัุนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเกีย่วกบัการสงเสริมและสนับสนุนการ
สงออกปลาสวยงามมีเพียงสถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา กรมประมง ซ่ึงภาระหนาท่ี
ของสถาบันฯ ดังกลาวมีเปนจํานวนมากอยูแลว ไมวาจะเปนการดูแลในดานการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานฟารม การควบคุมและปองกันโรคระบาด การวิจัยและพัฒนาสายพันธุสัตวน้ําสวยงาม 
เพ่ือใหลูกคาในตางประเทศไดเห็นศักยภาพและสิทธิภาพของผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น แต
ปจจุบันก็ประสบปญหาไมสามารถผลิตไดตามความตองการของลูกคา ท้ังในเรื่องของปริมาณและ
สีสันท่ีแปลกๆใหมๆ เนื่องจากปญหาจากเทคนิคในการเล้ียง ขอมูลท่ีมีการรวบรวมจากองคการ
อาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต”ิ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ,2550) 

ดังนั้นถาผู เพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยไดมีโอกาสเรียนรูเทคนิคการเพาะและ
ขยายพันธุปลากระเบนสวยงามใหมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตลูกปลาและ
ความหลากหลายของสีสันของปลา ซ่ึงจะชวยเพ่ิมท้ังปริมาณและมูลคาการสงปลาประเบนสวยงาม
ของไทยไดมากขึ้น 
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การพัฒนาท้ังทางดานการผลิตและการตลาดปลากระเบนสวยงามของไทยยังมีจุดออน
อยูอีกหลายจุด แตถาท้ังรัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของรวมมือกันและมีการกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาธุรกิจปลาสวยงามอยางชัดเจน ท้ังในดานบทบาทของแตละฝายท่ีจะเอ้ือตอการสงเสริม
พัฒนาธุรกิจปลาสวยงาม นับวาจะชวยเพ่ิมท้ังปริมาณและมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามให
เปนสินคาเกษตรท่ีมีแนวโนมกาวหนา เนื่องจากจะเปนการเพ่ิมความสามารถในการสงออกปลา
กระเบนสวยงามของไทยใหสามารถแขงขันกับประเทศตางๆท่ีกําลังเรงพัฒนาธุรกิจปลากระเบน
สวยงามเพ่ือชิงสวนแบงในตลาดโลก 

 
3. แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการหรือการวิเคราะหโครงการทางดานตางๆเพ่ือให
ม่ันใจไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ี
คุมคาตอการลงทุนและสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองไมกอใหเกิด
ผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและสังคมตามมาในภายหลังและสามารถทําใหบรรลุไดตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณและเวลา ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการจึงจําเปนตองวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด ทางดานเทคนิค ทางดาน
การเงินและเศรษฐศาสตร ทางดานการบริหารจัดการ ทางดานสังคม และส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปน
โครงการของภาครัฐหรือภาคเอกชน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละโครงการ กรณีโครงการของ
ภาคเอกชนท่ีเนนกําไรสูงสุด ก็จะใหความสําคัญกับการวิเคราะหโครงการทางดานการเงิน ทางดาน
การตลาด เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจกอนท่ีจะลงทุนในโครงการตางๆ โดยท่ัวไปมักเริ่ม
จากการวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด เพ่ือใหแนใจไดวาสินคาหรือบริการท่ี
โครงการจะผลิตขึ้นมานั้นเปนท่ีตองการของตลาดมากนอยแคไหนเพ่ือจะไดกําหนดขนาดการผลิต
ท่ีเหมาะสม และหากเปนโครงการใหมท่ียังไมเคยผลิตมากอนก็จําเปนตองวิเคราะหโครงการ
ทางดานเทคนิค เพ่ือเลือกหารูปแบบเทคนิคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตตามท่ีตองการซ่ึง
จะกําหนด เครื่องมือ  อุปกรณ วัสดุ และวัตถุดิบตางๆท่ีจําเปนตองใชในการผลิตโดยใชตนทุนการ
ผลิตท่ีต่ํา ท้ังนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของโครงการและนําขอมูลท่ีไดมาประมาณการตนทุน 
คาใชจายตางๆของโครงการและจากนั้นก็จะนํามาวิเคราะหโครงการทางดานการเงินและ 
เศรษฐศาสตรเพ่ือประมาณการผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับวาคุมคาตอการลงทุนมากนอยแคไหน
กอนตัดสินใจในการลงทุน 
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เกณฑการตดัสินใจความเปนไปไดของโครงการ 
ในการวิเคราะหประเมินมูลคาตนทุนและผลประโยชน ในแตละปตลอดชวงอายุของ

โครงการ โดยการนําตนทุนและผลประโยชนมาเปรียบเทียบกันเพ่ือใชเปนเกณฑในการตัดสินใจถึง
ความเปนไปไดในการลงทุน หรือเพ่ือใชเปนเกณฑในการพิจารณาวาโครงการนั้น สมควรลงทุน
หรือไม มีเกณฑในการตัดสินใจหลายรูปแบบ โดยเกณฑในการตัดสินใจแตละแบบ ก็มีขอดีขอเสีย
แตกตางกัน ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะใชในการพิจารณาความเปนไปไดของโครงการท้ังการวิเคราะห
ทางดานการเงิน และการวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตร  

การวิเคราะหทางดานการเงิน เปนการวิเคราะหถึงการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
หรือ ผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญโดยจะวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของผูประกอบการ เชน 
ธุรกิจเอกชนท้ังการเกษตร หรืออุสาหกรรม เพ่ือใหแนใจวาโครงการท่ีจะทําการลงทุนมีผลตอบแทน
ใหแกผูประกอบการมากพอท่ีจะจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในโครงการดังกลาว โดยเริ่มวิเคราะหจาก
คาใชจายในการลงทุน ระยะเวลาในการคืนทุนกี่ปถึงจะคุมคา คาใชจายในการดําเนินงาน อัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มูลคาของผลตอบแทนสุทธิ 

โดยสรุปการวิเคราะหโครงการ คือ การประเมินวาโครงการจะมีผลกําไรทางธุรกิจ มีผล
กําไรและระยะเวลาในการคืนทุนเหมาะสมหรือไม โดยการวิเคราะหโครงการท่ีจะลงทุน โดยใช
ขอมูลในการวิเคราะหท้ังทางดาน ตนทุน ระยะเวลาในการคืนทุน ผลตอบแทนตอเดือน และความ
คุมคาของโครงการโดยวัดไดจากการเปรียบเทียบกันระหวางผลประโยชน ผลตอบแทน กับ
ตนทุน ของโครงการท่ีผูประกอบการตองการจะลงทุนดังกลาวเพ่ือใหทราบวาผลตอบแทนท่ีจะไดรับ
มีความคุมคามากนอยเพียงพอตอความตองการของผูประกอบการหรือไม 

 
4. ทฤษฎแีละแนวคดิในการศกึษาโอกาสทางการตลาด 

แนวคิดดานกลยุทธการตลาดและแผนการตลาด กลยุทธการตลาด(Marketing strategy 
เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (Kotler and Armstrong. 1996: 7) เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของตลาด และบรรลุจุดมุงหมายขององคการเปนวิธีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย การตัดสินใจ การกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ การกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการตลาด และการกําหนดระดับคาใชจายการตลาด เปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการตลาด 

การวางแผนการตลาด (Marketing planning) เปนการกําหนดจุดมุงหมายและกลยุทธใน
การใชความพยายามทางการตลาดขององคการ (Stanton and Futrell. 1987) งานในการวางแผน
การตลาดก็คือ การเตรียมการวาจะดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารการตลาดอยางไร 
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กลยุทธการตลาด (marketing strategy)และแผนการตลาด (Marketing plan) เปนการท่ี
อธิบายถึงการวิเคราะหสถานการณ กลยุทธการตลาดและโปรแกรมการตลาดหรือ หมายถึง 
เครื่องมือสวนกลางสําหรับอํานวยการและการประสานงาน ความพยายามทางการตลาด 
สวนประกอบของแผลการตลาดของแตละบริษัทอาจแตกตางกัน แตโดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย  
ประเด็นท่ีสําคัญ จะเห็นวาแผนการตลาดเปนผลลัพธท่ีไดจากการวางแผนโดยเปนเอกสารท่ีอธิบาย 
ถึงรายละเอียดในแตละขั้นตอนการบริหารการตลาด 

ในการกําหนดยุทธวิธี คือการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) วาองคกรควรจะดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยางไรบาง และควรใชกลยุทธอะไรถึงจะเหมาะสม โดยการกําหนดยุทธวิธี
ทางการตลาดท่ีควรพิจารณาท้ังหมด 3 แนวคิดไดแก สวนประสมทางการตลาด (4Ps), ทฤษฎีทาง
การตลาดเนนผูบริโภค (4C), ทฤษฎีทางการตลาดแนวใหม (4E) (ดํารง พิณคุณ, 2557) 

4.1 สวนผสมทางการตลาดพ้ืนฐานที่องคกรหรือเจาของธุรกิจใชในการขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑกอนวางตลาด  

โดยมีองคประกอบ 4 อยางคือ  
4.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ผลิตภัณฑหรือตัวสินคาของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงผูผลิต

จะตองสามารถเสนอใหไดวาอะไรคือผลิตภัณฑของเรา และ อะไรคือจุดเดนของของผลิตภัณฑท่ี
ตองการจะส่ือสารใหลูกคาไดรับรู 

โดยท่ัวไปแนวทางท่ีจะทําสินคาใหขายไดมีอยู 2 อยางคือ  
1. สินคาท่ีมีความแตกตาง โดยการสรางความแตกตางนั้นจะตองเปนส่ิงท่ี

ลูกคาสามารถสัมผัสไดวาตางกัน และลูกคาตระหนักและชอบในแนวทางนี้ เชน การผลิตปลาโดย
เปนเพียงสายพันธุแทแนนอนใหความม่ันใจแกลูกคา  

2. สินคาท่ีมีราคาต่ํา คือการยอมลดคุณภาพในบางดานท่ีไมสําคัญลงไป เชน 
ปลากระเบนท่ีมีลวดลายไมเปนท่ีนิยม จุดนอย จุดไมขาวตามสายพันธุ 

4.1.2 ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตลาด การตั้งราคาขายถือเปนกลยุทธ
ท่ีสําคัญ ซ่ึงนอกจากราคาจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาไดแลว การตั้งราคาขายยังเปน
เทคนิคอยางหนึ่งท่ีทําใหตอสูกับคูแขงขันไดในธุรกิจประเภทเดียวกันได แตไมใชวา คิดอะไรไม
ออกก็ลดราคาอยางเดียวเพราะการลดราคาสินคา อาจจะไมไดชวยใหการขายดีขึ้นไดหากปญหา
อ่ืนๆยังไมไดรับการแกไข การตั้งราคาในท่ีนี้จะเปนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ และ
กลุมเปาหมายของเรา  
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การกําหนดราคาตาง ๆ มีดังนี ้ 
1. กําหนดราคาตามลูกคา คือ การกําหนดราคาตามท่ีเราคิดวา ลูกคาจะเต็มใจ

จายในปลาท่ีสวยงามตามความตองการของลูกคา  
2. กําหนดราคาตามตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด ซ่ึงอาจจะ

ทําใหมีกําไรนอย ดังนั้นหาก เราควรคิดท่ีจะกําหนดราคาตามตลาด อาจจะตองมานั่งคิดคํานวณ
ตนทุนสินคาควรเปน เทาไร  

3. กําหนดราคาตามตนทุนและกําไร วิธีนี้เปนการคํานวณวาตนทุนของเราอยู
ท่ีเทาใด แลวบวกคาขนสง คาแรงของเรา คาน้ําคาไฟ คาสรางบอเพาะเล้ียง บวกกําไร จึงไดมาซ่ึง
ราคาท่ีผูจัดจําหนายพ่ึงพอใจ  

4.1.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ สถานท่ี ซ่ึงเราจะนําผลิตภัณฑของเราไป
วางจําหนายและเปนการนําสินคาไปใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็วเพราะปลามีปริมาณออกซิเจนท่ีจํากัด วิธีขายหรือกระจาย
สินคาท่ีสามารถทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

4.1.4 การสงเสรมิการขาย (Promotion) คือ วิธีการเพ่ือสงเสริมสินคาของเรา ท่ีทําให
คนมาซ้ือสินคาของเรา ทําอยางไรใหสามารถขายสินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด การสงเสริมการ
ขายจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี เชน การโฆษณาผานส่ือในรูปแบบตางๆ การทํากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการขาย การบริการใหคําปรึกษาวิธีการเล้ียง การรักษาปลาเม่ือมีอาการปวย หรือขายมี
ใบรับประกันสายพันธุท่ีระบุในการเปนสายพันธุแท 

4.2 ทฤษฎีทางการตลาดเนนผูบริโภค (4C)  
คือ เนนการรวมศูนยท่ีใหความสําคัญตอลูกคา หรือโฟกัสลูกคาเปนสําคัญ  
1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) การผลิต สินคาใน

ปจจุบันตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก นักการตลาดตองรูกอนวาลูกคาหรือผูบริโภค
ตองการสินคาแบบไหน และยังรวมไปถึงบริหารความสัมพันธของลูกคา  

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) การตั้งราคาของผูผลิตตอง
คํานึงตนทุนของผูบริโภคมากกวาตนทุนของผูผลิต ซ่ึงชวยใหไดเปรียบในการแขงขันดานราคากับ
คูแขง 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Customer Convenience to buy) ผูประกอบการหรือ
นักการตลาดจะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยอาจ
เพ่ิมชองทางในการซ้ือใหกับลูกคา 
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4. การส่ือสาร (Customer Communication that Connects) การส่ือสารท่ีดีจะทําให
ลูกคาเกิดความเช่ือใจและเช่ือถือในตัวสินคา ท่ีจะสงผลใหเกิดการส่ังซ้ือเพ่ิมมากขึ้น 

4.3 ทฤษฏีทางการตลาดแนวใหม (4E) สามารถบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1. การเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคา (Consumer Expectation) โดยเฉพาะความ

ตองการท่ีอยูเบ้ืองลึกในจิตใจ 
2. การมองเห็นความคุมคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Consumer Evaluation) จากคาใชจายท่ี

ลูกคาตองเสียไป 
3. การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นแกลูกคา (Consumer Experience) 
4. การส่ือสาร และการสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (Consumer Emotional) คือ

การเขาถึงอารมณของลูกคาใหลูกคาตัดสินใจท่ีจะจายเงินเพ่ือสินคาหรือบริการนั้นๆ  
การวางแผนการตลาดโดยท่ัวไปมักจะนิยมใชสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจาหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) แตในการดําเนินธุรกิจนอกจากการใช 4Ps แลวธุรกิจตองคํานึงถึง “การใหบริการ” 
เพราะสงผลตอความพึงพอใจและผลตอประสบการณของตัวผูบริโภคเอง (กฤษติกา คงสมพงษ 
,2557) 

4.4 แนวคดิการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

สถานการณส่ิงแวดลอมภายนอกและส่ิงแวดลอมภายใน ซ่ึงชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็ง จุดออน 
(จากส่ิงแวดลอมภายใน) โอกาส และอุปสรรค (จากส่ิงแวดลอมภายนอก) การวิเคราะหแตละอยาง 
จะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งขององคกรเปนความสามารถท่ี
จะตอง ใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะท่ีตองแกไขโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยเปน
สถานการณ ท่ีมีศักยภาพซ่ึงชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาท่ีจะเปน
อุปสรรคไมใหธุรกิจ บรรลุเปาหมาย การวิเคราะห SWOT จะตองประเมินท้ังส่ิงแวดลอมภายใน
และส่ิงแวดลอมภายนอก (สมศักดิ์ เพียบพรอม, 2531) 

การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis) เปนการวิเคราะห
ปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ ภายในบริษัท ไดแก ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดาน การ
ผลิต และปจจัยตางๆ ขององคกร ฯลฯ เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

4.4.1 การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) เปนการวิเคราะหความแข็งแกรงท่ีเกิดจาก 
ส่ิงแวดลอมภายใน เพ่ือนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด รายละเอียดของจุดแข็ง ไดแก จุด
แข็ง ทางดานสวนประสมทางการตลาดจุดแข็งทางดานการเงิน จุดแข็งทางดานการผลิต จุดแข็งใน



20 

 

 

การ บริหารงานและการจัดองคกร ความสามารถท่ีเดน ความแตกตางทางการแขงขัน ตราสินคาท่ี
รูจัก นวัตกรรม เทคโนโลยีลํ้าหนา ผูนําตนทุนและราคา การควบคุมการจัดจําหนาย และพนักงานท่ี
มี ความสามารถ เปนตน 

4.4.2 การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses) เปนการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาก 
ส่ิงแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัทซ่ึงจะตองหาวิธีการท่ีจะแกปญหานั้นรายละเอียดของจุดออน 
ไดแก การเงินไมเพียงพอ การพัฒนาสินคาตกต่ํา ความชํานาญดานการตลาดนอย ตนทุนสูง ขาด
ความสามารถ ที$เดนสินคาลาสมัย ส่ิงเอ้ืออํานวยลาสมัย เปนตน  

การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) เปนการ
พิจารณาถึงส่ิงแวดลอมภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนของหนวยธุรกิจประกอบดวย
ส่ิงแวดลอมจุลภาค ไดแก คูแขงขัน ลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย และผูขายปจจัย การผลิต และ
ส่ิงแวดลอม มหภาค ไดแก ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร เศรษฐกิจการเมืองและ กฎหมาย 
วัฒนธรรมและสังคม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและกายภาพ การวิเคราะหส่ิงแวดลอม 
ภายนอก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีมีตอบริษัทวาจะสราง
โอกาส   และอุปสรรคใหกับหนวยธุรกิจยางไร 

4.4.3 การวิเคราะหโอกาส (Opportunities) เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบ หรือ 
ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหแกบริษัทโดยวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายนอกการวิเคราะหถึงโอกาสจะชวย
ใหบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น รายละเอียดของโอกาส 
ไดแก การเจริญเติบโตใหม การขยายตลาดโลก การพัฒนาสินคาใหม การบริการใหม การพัฒนา
คุณภาพ การประสานงานแนวดิ่ง ลูกคาตองการส่ิงใหม การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร การ
ไดเปรียบในเชิง เศรษฐกิจ กฎหมายที$มีผลกระทบตอการแขงขัน เปนตน  

4.4.4 การวิเคราะหอุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหอุปสรรคซ่ึงเนื่องมาจาก 
ส่ิงแวดลอมภายนอก การทราบถึงอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น บริษัทสามารถจะนําไปปรับปรุง 
กลยุทธการตลาด เพ่ือเอาชนะอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น รายละเอียดของอุปสรรค ไดแก ผูเขามา
ใหมในตลาด ตนทุนของวัตถุดิบ การขาดแคลนของวัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การ
เปล่ียนแปลงเชิงประชากรศาสตร ส่ิงทดแทนนําเขา ปญหาเศรษฐกิจ อุปสรรคจากกฎหมาย การ
เปล่ียนแปลง อํานาจความตองการซ้ือและแรงกดดันจากลูกคา เปนตน จากแนวคิดนี้  สามารถ
นําไปสูแนวทางในการ กําหนดกลยุทธของปลาสวยงามไดตอไป 
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5. แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมผูบริโภค 
5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาขอมูลของกลุมบุคคลในกระบวนการท่ี
เลือกสรร รักษา และกําจัด ส่ิงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  บริการ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการ 
และผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มีผลตอผูบริโภคและสังคม (Kuester Sabine, 2012) พฤติกรรม
ผูบริโภคเปนท้ังจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ือ ท้ังบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูนิยมเล้ียงปลา
กระเบนสวยงามศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบริโภครายบุคคล หรือกลุมบุคคล โดยจะเปนลักษณะ
เชิงพฤติกรรม เพ่ือทําความเขาใจตอความตองการของผูบริโภค โดยการประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคโดยกลุมบุคคล เชน ครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคมและสภาพแวดลอมดวย การศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของผูนิยมเล้ียงปลากระเบนสวยงาม ไดแก ผูซ้ือและผูเพาะพันธุจําหนาย ผลวิจัย
ไดแสดงวา “พฤติกรรมผูบริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณแมกระท่ังโดยผูเช่ียวชาญในสาขานั้นเอง” 
(J.Scott Armstrong, 1991) 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก (ดารง
ศักดิ์ ชัยสนิท 2538 : 86ตามแบบจําลองทฤษฎี S-R theory เปนโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีส่ิง
กระตุน ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนองรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีส่ิงกระตุนตามทฤษฎี S-R theory (Kotler, 1997) 

สิ่งกระตุนภายนอก  

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่นๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการขาย 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 
- อื่นๆ 

ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ  

- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู

- การรับรูปญหา 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 

- ปจจัยดานวัฒนธรรม 
- ปจจัยดานสังคม 
- ปจจัยสวนบคุคล 
- ปจจัยดานจิตวิทยา 
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การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการ ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะตางๆของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือเองทําใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือ (Kotler, 1997) 

5.1.1 ส่ิงกระตุนภายนอก ส่ิงกระตุนอาจเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน
ของผูบริโภคโดยส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากปจจัยเกิดจากส่ิงกระตุน 2 สวน คือ    

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก  
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายปลากระเบน

สวยงาม 
2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูผลิตและ

ผูขาย ซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม 
5.1.2 การตอบสนองของผูซ้ือ ขึ้นอยูกับการกระตุนและอิทธิพลของปจจัยตางๆท่ี

กลาวมาแลว ในการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคมีประเด็นดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย การเลือกชวงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคาท่ีจะซ้ือปลากระเบนสวยงาม 

5.1.3 ลักษณะของผู ซ้ือ ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ คือปจจัยทางดาน
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา เชน วัฒนธรรม  

1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงพฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมูผนึกสรางขึ้น
ดวยดารเรียนรูจากกันและรวมใชอยูในหมูของตน ในแตละสังคมท่ีแตกตางกันไปจากคนในสวน
ใหญทางสังคมนั้นๆ 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) คือ ปจจัยท่ีอยูรอบตัวผูบริโภคหลอ
หลอมใหผูบริโภคเกิดความเปล่ียนแปลงทางจิตวิทยา มีผลตอกระบวนการซ้ือ ตั้งแตขั้นยอมรับ
ความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ในการตัดสินใจตลอดจนกระบวนการซ้ือปลากระเบนสวยงาม 

3. ปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จาก
เง่ือนไขดานสถานการณภายนอกตางๆและขอมูลมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ ท่ีอาจกระตุนให
ผูบริโภคเรงการตัดสินใจซ้ือ ณ ระดับราคาท่ีตัดสินใจซ้ือ เปนตน  

4. ปจจัยดานจิตวิทยา นอกจากปจจัยทางสังคมแลว ปจจัยทางดานจิตวิทยา
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยของผูบริโภค ประกอบไปดวย 6 
ดาน ดังนี้  
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1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน
ปลุกเราและผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือบรรลุเปาหมายนั้น  

ในการอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนักการตลาดสวนใหญจะเลือก 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow’s Hierarchy of Needs ท่ีนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยแบรนดีส ได
พัฒนาทฤษฎีการจูงใจขึ้นมา โดย Maslow ระบุบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลาดับจาก
ระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แกวจํานงค, 2552: 66-68) แบงออกไดเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Physical Needs) คือ ความ
ตองการดานรางกายเพ่ือความอยูรอดของชีวิต ไดแก ปจจัยส่ีและส่ิงจาเปนในการดารงชีวิต เชน 
อาหาร นา ท่ีอยูอาศัย รวมถึงแรงขับดันทางเพศ เปนตน จะเห็นวาท่ีอยูอาศัยมีความสําคัญและเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมนุษยแสวงหาตั้งแตสมัยยุคเกา และพัฒนาการปลูกสรางท่ีอยูจากวัสดุทางธรรมชาติ 
เขน ไม หิน เปนท่ีอยูอาศัยท่ีมีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน  

ระดับท่ี 2 ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and 
Security Needs) คือ ความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทางรางกายและ
จิตใจ ความม่ันคงในการทางาน อสังหาริมทรัพยทาหนาท่ีตอบสนองแรงจูงใจทางดานความ
ปลอดภัย และความม่ันคงในทางกายภาพและทางการเงิน อีกปจจัยท่ีผูบริโภคใชในการพิจารณา
เลือกท่ีอยูอาศัยจะเลือกยานท่ีมีความปลอดภัยสูง โครงการท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ีในดาน
ความม่ันคงทางการเงิน อสังหาริมทรัพยเปนทรัพยท่ีมีมูลคาแนวโนมสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟอ 

ระดับท่ี 3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Love and 
Belonging Needs) คือ ความตองการทางสังคม ความตองการท่ีจะเกี่ยวพัน การมีเพ่ือนและการถูก
ยอมจากบุคคลอ่ืนทางสังคม ไดแก ตองการความรัก ตองการสรางครอบครัว หรือการตองการท่ีอยู
อาศัยท่ีเหมาะสมสาหรับการเริ่มตนครอบครัวใหมและสาหรับบุตร เปนแรงจูงใจในการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยูอาศัย หรือ การตอบสนองความเปนว๔ิชีวิตของคนรุนใหม  

ระดับท่ี 4 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) คือ ความตองการ
ท่ีจะไดรับการยกยองสรรเสริญจากผู อ่ืน ความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม สาหรับ
อสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยเปนสินคาท่ีแสดงสถานะทางสังคมจากขนาดของท่ีอยูอาศัย ยานท่ีอยู 
ระดับหรือตรายี่หอของโครงการ สาหรับการโฆษณาของทางโครงการสวนใหญจะนิยมใชคาวาหรู 
มีระดับ เพ่ือแสดงสถานะระดับสูงของลูกคา หรือการตกแตงโครงการใหมีรูปแบบระดับสูง  

ระดับท่ี 5 ความตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต (Self-
actualization Needs) คือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลตองการความเปนอิสระและความ
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รับผิดชอบ ตองการความสมหวังในชีวิตดวยการใชทักษะ ความสามารถ และศักยภาพในการทางาน
ในส่ิงท่ีทาทาย สาหรับความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิตนั้น แตละบุคคลจะมี
แรงจูงใจท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานภาพบุคคลนั้นๆ  

2) การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการเปดรับ ตีความ และทา
ความเขาใจส่ิงตางๆรอบตัวของผูบริโภคดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ประกอบดวย การไดยิน การ
มองเห็น การล้ิมรส การไดกล่ินและการสัมผัส โดยผูบริโภคจะนาขอมูลท่ีไดรับมาเปนตัวชวยใน
การเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย เชน การออกแบบตกแตงหองตัวอยางของโครงการ การใชแสงสี กล่ิน 
และวัสดุท่ีมีผิวสัมผัสท่ีดีในสวนของท่ีทางาน หองตัวอยาง หรือการสรางบรรยากาศรอบๆ รวมถึง
การตกแตงสวนหรือการใชภาพจาลองแสดงบรรยากาศของหองท่ีตกแตงในโปรแกรมการออกแบบ
ของคอมพิวเตอร ทุกส่ิงลวนเปนมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือท่ีอาศัยของผูบริโภค  

3)  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากประสบการณท่ีผานมาของแตละคน แตไมรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการ
ตอบสนองโดยสัญชาตญาณ การเรียนรูพฤติกรรมการซ้ือซํ้าและการบอกตอผูบริโภค ในอดีต
ผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไมคอยใหความสําคัญมากนักในการเรียนรู  เนื่องจาก
ผูบริโภคไมไดมรพฤติกรรมการซ้ือซํ้า แตในปจจุบันตลาดอาคารชุดไดรับความนิยม มีการซ้ือขาย
เปล่ียนมือบอย อีกท้ังผูบริโภคบางกลุมมีการเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ืออสังหาริมทรัพย จากการ
ซ้ือเพ่ืออยูอาศัยเปนการซ้ือเพ่ือเก็งกาไร เพ่ือเปนแหลงคาเชา เพ่ือเปนท่ีพักตากอากาศสาหรับ
ครอบครัว และการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอาศัยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการ
สนองตอบตอสถานการณตางๆ ของบุคคลท่ีสะทอนความเปนบุคคลนั้น โดยสามารถแสดง
ออกเปนบุคลิกลักษณะตางๆ เชน กาวราว ราเริง ม่ันใจ เปนตน  

5.1.4 สําหรับทฤษฎีดานบุคลิกภาพท่ีไดรับการยอมรับและถูกนามาใชในทาง
การตลาด ไดแก ทฤษฎีการมองตนเอง (วรรณาภรณ จิตตกูล, 2535:18) ไดจําแนกแนวทางการมอง 
(Self-Concept) ไว 4 ดานประกอบดวย 

1. การมองตนเองในความเปนจริง (Actual Self-concept) คือ ทัศนคติและ
ความรูสึกวาตนเปนใคร เปนอยางไร เปนภาพสะทอนตนเอง  

2. การมองตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) คือ ทัศนคติหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตอบตนเองวาอยากเปนคนอยางไร  

3. การมองวาคนอ่ืนมองตนอยางไร (Other Self-concept) คือ ภาพใน
ความคิดของบุคคลวาคนอ่ืนมองวาตนเปนคนอยางไร  
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4. ภาพในอุดมคติท่ีตนเองตองการใหคนอ่ืนมอง (Ideal Other Self-concept) 
คือ ภาพในอุดมคติของบุคคลท่ีตองการใหคนอ่ืนมอง (การตอบตนเองวาฉันอยากใหคนอ่ืนมองวา
ฉันเปนคนอยางไร)  

1) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิดท่ีจะ
ตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งในดานความชอบหรือไมชอบ ความโนมเอียงทางความรูสึกนึก
คิดนี้เกิดจากการเรียนรู (ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม, 2547: 127) โดยทัศนคติมีทิศทางและระดับความ
เขมของการประเมินท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและสามารถเปล่ียนแปลงได  

2) วิถีชีวิต (Lifestyle) หมายถึง แบบแผนการดาเนินชีวิตของบุคคลท่ี
แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรมท่ีทา (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 
(Opinion) วิถีชีวิตสะทอนใหเห็นถึง “ความเปนบุคคลนั้นโดยรวม” ท่ีมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
(Kotler, 2000: 168) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมยอย ช้ันทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกันอาจมีวิถี
ชีวิตท่ีแตกตางได 

5.1.5 ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

5.2 ทฤษฎีความพึงพอใจของสัตวเลี้ยงในดานความสวยงาม 
สุรางค โค วตระกูล (2541) อธิบาย Motivationมาจากภาษาละตินโบราณมี

ความหมายวาเคล่ือนไหวการจูงใจหมายถึงสภาพทางจิตของบุคคลท่ีใหพลังหรือช้ีนําพฤติกรรมของ
มนุษยใหคงอยูทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจท่ีไดรับการพัฒนาในระยะหลังแบงเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ 
กลุมทฤษฎีเนื้อหาหรือทฤษฎีความตองการ(Content  Theories  or  Needs  Theories)  กลุมทฤษฎีนี้
พยายามอธิบายวามีอะไรหรือมีองคประกอบใดกระตุนหรือจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมทฤษฎี
ในกลุมนี้ท่ีสําคัญ ไดแกทฤษฎีความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow’  Need  Hierarchy)  
ทฤษฎีความตองการหรืออีอารจีของอันเดอรเฟอร (Alderfer’s  erg  Theory)  กลุมทฤษฎีนี้พยายาม
อธิบายวาเหตใุดจึงเกิดการจูงใจหรือบุคคลถูกจูงในไดอยางไรทฤษฎีในกลุมนี้ท่ีสําคัญไดแก ทฤษฎี
ความคาดหวัง(Expectancy  Theory)  ทฤษฎีการวางเปาหมาย(Goal  Setting  Theory)  และทฤษฎี
การควบคุม (Control  Theory)  ในกลุมทฤษฎีท่ีอธิบายเกี่ยวกับการจูงใจท้ังหมดแตละทฤษฎี ตางก็มี
จุดเดนจุดดอยแตกตางกันและมีความหมายในการอธิบายพฤติกรรมมนุษยในสภาพการณตางกัน 

จิรวิทย เดชจรัสศร ี(2538) ท่ี ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจซ่ึงสรุปได
วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ มนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทาง
ลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้น แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึก
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ท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีระบบยอนกลับความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ี
สลับซับซอนและความสุขนั้นมีผลตอบุคคลมากกวา ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สวนความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมี
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบส่ิงท่ีทําใหเกิดความรูสึก พึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก 
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบ ความพอใจคือ การศึกษาวา
ทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย
ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีใดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  

กิติยา ปรีดีดิลก (2524) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงความรูสึก
ชอบหรือพอใจท่ีมีองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆของงานและเขาไดรับการตอบสนองความ
ตองการเขาได  หลุย  

หลุย จําปาเทศ (2533) ไดอธิบายวาความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

ซ่ึงปจจัยท่ี มีผลตอความพึงพอ ใจของผูรับบริการท่ีสําคัญๆ มีดังนี ้ 
- สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง สถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความ สะดวก
แกประชาชนจึงเปนส่ิงสําคัญ 

- การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการได
ยินขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

- ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชน เดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวย
ความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ี 
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- สภาพแวดลอมของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคามักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการออกแบบของอาคาร
สถานท่ี การตกแตงและการใหสีสันภายใน  

- กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลให
การ ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง  

สรุปไดวาความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยจากส่ิงท่ีชอบตาม
สภาวะแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณชวงเวลา หนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไม
เปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตในชวงหนึง่หากส่ิงท่ีคาดหวัง ไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคล
ก็สามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันที นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของความช่ืนชอบแตละบุคคล ใน
ดานสัตวเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะมีลวดลายความสวยงามท่ีแตแตกกัน ขึ้นอยูกับสาย
พันธุแตละชนิดจะมีสีสันแตกตางกัน ความเช่ือในปลากระเบนมงคลสีขาวดําความเปนหยินหยาง
และ ลวดลายท่ีอาจเกิดขึ้นเปนหมายเลขความพึงพอใจแตละบุคคลจึงไมสามารถกําหนดความชอบ
ได ทําใหแตละบุคคลจึงมีความชอบและความพึงพอใจท่ีตางกันออกไป  

จากไดท่ีกลาวมาขางตน พฤติกรรมผูบริโภคมีสวนสําคัญอยางมาก เพราะผูบริโภค
แตละคน มีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได 
ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ีคานิยม และรสนิยม เปนตน ทาใหพฤติกรรมการกิน
การใช การซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป จึงจําเปนตอง
ศึกษาเพ่ือนาขอมูลวิเคราะหตลาดเปาหมายและการวางแผนเพ่ือดําเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการ
ติดตอส่ือสารและการวางกลยุทธ ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการตลาดและ
การส่ือสารการตลาดโดยองครวมท่ีมีเอกภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นําไปสูเปาหมายทางธุรกิจ ไมวาจะเปนพฤติกรรมการเลือก การตัดสินใจซ้ือ ระยะเวลาซ้ือ และการ
สรางตราสินคาท่ีแข็งแรง จนนําไปสูการตัดสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนองความตองการ การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจของผูบริโภค เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในการสราง
แบบสัมภาษณท่ีใชในการทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลา
กระเบนสวยงามในประเทศไทย” 
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6. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการวิเคราะห SWOT 
SWOT Analysis เปนเครื่องมือท่ีองคกรใชในการวิเคราะหวาธุรกิจมีจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค อยางไรเพ่ือใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
6.1 ความหมายของ SWOT Analysis SWOT Analysis 

การวิเคราะหสภาพองคการ เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปน
ปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต  

SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี ้
1. Strengths – จุดแข็ง ขอไดเปรียบ  
2. Weaknesses – จุดออน ขอเสียเปรียบ  
3. Opportunities - โอกาสท่ีจะสามารถดําเนินการได  
4. Threats - อุปสรรค ขอจํากัด ปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
หลักการสําคัญของ SWOT  คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก    ดังนั้นการวิเคราะห SWOT  จึงเปนการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง ปจจัยภายใน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะหปจจัย
ตาง ๆ ท้ังภายนอกองคกร ซ่ึงจะชวยใ ห ผูป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ร า บ ถึง ก า ร เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอ การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธของ
ผูประกอบการท่ีเหมาะสมตอไป  

6.2 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  
วิเคราะห SWOT  เปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยแตละอยางจะชวยใหทราบถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน จุดแข็งของ
ผูประกอบการจะเปนความเช่ียวชาญที่ใช เ พื ่อ การ บรร ลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนของ
ผูประกอบการอาจจะเปนส่ิงท่ีทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภา พแว ดลอ มจะ เปน
สถาน ก าร ณที่ใ หโ อ กา สเพื ่อก า รบ ร รลุ เปาหมายการลงทุน ในทางกลับกันอุปสรรคเปน
สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายของการลงทุน  ผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีประสบผลสําเร็จ 

6.3 ขั้นตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทํา

ใหมีการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางขึ้นมาบนจุดแข็งของผูประกอบการ และแสวงหา
ประโยชนจากโอกาส และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีสามารถแกไขอุปสรรคและจุดออนของ
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ผูประกอบการใหมีนอยท่ีสุด จากการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก โดยมีขั้นตอนดังนี้ (พรสิริ ทิวาวรรณวงศ, 2546) 

6.3.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเกี่ยวกับการวิ เคราะห
ความสามารถภายในทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการ เพื่อ
การประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน เพ่ือท่ีจะ
เขาใจ สถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย-จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปน การ
วิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในท่ีเปนขอ
ไดเปรียบท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาระบบได จุดออน (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัย
ภายในจากผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ ถึง ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น
ปรับเปล่ียนใหหมดไปเพ่ือเปนประโยชนสูงสุด  

6.3.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมท้ังทางดานเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศ 
เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายบริหารประเทศ การเงิน การปกครอง สภาพแวดลอม
ทางสังคม เชน ระดับการศึกษาของประชาชน คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทาง
การเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื ่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ-โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะห 
วาปจจัยภายนอก เปนปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการ
ดําเนินการ ซ่ึงขอ ดีเ หลา นี ้ม า เ สร ิม สร าง ให  ห น ว ย ง า น เ ข ็ม แ ข็ง ขึ ้น ไ ด -อ ุป ส ร ร ค ท า ง
สภาพแวดลอม (T-Threats) เปน การวิเคราะหวาปจจัยภายนอก เปนปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ
ท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเล่ียง ปรับเปล่ียนใหมี 
ความแข็งแกรงจากผลกระทบดังกลาวได 

6.3.3 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเม่ือ ไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-
จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพ แวดลอมภายในและภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-
อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวากําลังตกอยูในสถานการณเชนใด และผูประกอบการควรจะทําอยางไร 
ในการวิเคราะห SWOT 
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6.4 ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้     
6.4.1 ควรวิเคราะหอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีเปนสาเหตุหลัก ๆ 

ของปญหา คือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหผูประกอบการ
บรรลุเปาหมายได       

6.4.2 การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตาง ๆ 
ท้ัง จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ใหมีความหมายคลายกัน จําเปนตองระบุช้ีชัดวาปจจัยท่ี
กําหนดขึ้นมานั้นเปนปจจยัในกลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกันตองกําหนดกลยุทธท่ีตางกนั
ออกไป   

6.5 ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis   
ขอดีของการวิเคราะห SWOT  ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะห เนื่องจาก

เปนเทคนิคท่ีมีความซับซอนไมมากนัก สําหรับผู ที ่นํา  SWOT มาใช และสามารถนําไป
ประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือก การบริหารความเปล่ียนแปลง 
การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโอกาสการเริ่มลงทุน ฯลฯ  

ขอเสียของการวิเคราะห SWOT เชน มีโอกาสผิดพลาดเกิดจากการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิเคราะหตองตรวจสอบสภาพและสถานการณดานตางๆวาขอมูล มีการเปล่ียนแปลงหรือยัง
เหมือนเดิมหรือไม     

สรุปการวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งภายนอกและ
ภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน และวิเคราะหโอกาส-
อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดกลยุทธ
ระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป  

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพล เพชรดี (2540) ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจการเล้ียงปลาสวยงามใน 
ประเทศไทย พบวาผูผลิตจะทําการเพาะเล้ียงปลาแบบดั้งเดิม กลาวคือเพาะเล้ียงในครอบครัวแต 
ไมไดทําเปนฟารมขนาดใหญ พอคาทองถ่ินเขาไปทําการรับซ้ือลูกปลาถึงรังปลาแลวนํามาจําหนาย 
อีกตอหนึ่ง จากการศึกษาพบวามีการจําหนายมากท่ีสุดในตลาดซันเดยพลาซา ณ กรุงเทพมหานคร 
ลักษณะตลาดเปนตลาดแขงขันสมบูรณ เนื่องจากมีผูซ้ือและผูขายเปนจํานวนมากท่ีเขามาในตลาด 
และมีการตอรองราคาไดอยางเสรีขึ้นอยูกับความพอใจของผูซ้ือและผูขาย และในตลาดตางประเทศ 
ผูซ้ือจะเขามาเลือกปลา และตกลงราคากับผูผลิตกอนมีการนําสงปลาออกนอกประเทศ ในทํานอง 
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เดียวกันการนําเขาปลาหายากจากตางประเทศผูนําเขาตองมีตลาดผูซ้ือท่ีแนนอน และมีการตกลงซ้ือ 
ขายกันลวงหนา กอนมีการนําเขา เนื่องจากตนทุนในการนําเขาและสงออกสูง ธุรกิจการเล้ียงปลา 
สวยงามยังมีการขยายตัวอยางจํากัดอยู เนื่องจากผูท่ีเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ยังขาดประสิทธิภาพทาง 
เทคนิคในการเล้ียงปลา มักจะทํากันภายในครอบครัวผูเพาะเล้ียง ไมไดใหความสนใจในการเล้ียง 
อยางจริงจัง ตองการเพียงปริมาณของปลาท่ีไดแตละครอกเทานั้น โดยไมไดใหความสนใจในการ 
พัฒนาสายพันธุและการปรับปรุงพันธุ ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดการแนะนําสงเสริมการ 
ผลิตจากหนวยงานของรัฐบาล และสถาบันการเงินตาง ๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง การเพ่ิม 
คุณภาพการเพาะเล้ียงปลาสวยงามใหสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคจะสงผลกําไรใหกับ 
ผูผลิตไดเปนอยางด ี

สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (2554) จากผลการศึกษาสามารถเสนอขอเสนอแนะได
ดังนี้ แนวทางการพัฒนาการผลิตการตลาดปลาสวยงาม ดานการผลิตพัฒนาระบบการเล้ียงปลา
สวยงามใหไดมาตรฐาน วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและปรับปรุงพันธุ รวมกลุมการผลิต
และสรางเครือขาย เพ่ือใหเกิดการรวมกลุม ดานการตลาดการพัฒนาศักยภาพการสงออกปลา
สวยงามของไทย ปรับเปล่ียนกฎระเบียบหรือ ขอบังคับท่ี เปนอุปสรรคกับการพัฒนาปลาสวยงาม 
เพ่ิมตลาดใหมเพ่ือขยายการเจริญเติบโตดาน การตลาดในประเทศเพ่ือเปนผูนําการสงออกปลา
สวยงามของโลกอยางจริงจัง 

ลักษณา เอี่ยมรัตนเลิศ (2548) ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของการสงออก
ปลาสวยงาม เกิดจากปญหาในดานของมาตรฐานการผลิตท่ีไมมีคุณภาพ ปญหาในเรื่องของโรค
ระบาดเนื่องจากผูเพาะเล้ียงขาดความรูในการคัดแยกปลาและฟารมไมไดมาตรฐาน ปญหาดาน
ขอจํากัดทางกฎหมาย ในเรื่องของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา รวมถึงอนุสัญญา      
ไซเตสท่ีมีความซํ้าซอนกันและการขอใบอนุญาตของผูสงออกปลาสวยงามท่ีมีกฎเกณฑและ
ขั้นตอนลาชา รวมถึงปญหาทางดานคูแขงขันทางตรงและทางออมท่ีเปนอุปสรรคตอการสงออก ซ่ึง
ในการศึกษาแนวทางในการสงออกปลาสวยงามไปยังสหรัฐอเมริกา ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการ
สงออก ไดแก ปจจัยในดานการผลิตและการตลาด มีการพัฒนาคุณภาพของสายพันธุปลา และมี
ระบบการจัดการท่ีไดมาตรฐานของฟารม เพาะเล้ียงท่ีชัดเจนปลอดโรคและมีปริมาณผลผลิตท่ี
สมํ่าเสมอสามารถตอบสนองความตองการของตลาดมีการประชาสัมพันธท่ีดี รวมไปถึงปจจัยท่ี
สนับสนุนและผลักดันดานการตลาดระหวางประเทศท่ีคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนหลัก ท้ัง
ในดานของความหลากหลายของสายพันธุปลา การจัดการดานคุณภาพของปลาสวยงามท่ีรองรับ
ความตองการของลูกคาไดถูกตอง มีสภาพคลองในดานการเงิน การติดตอส่ือสาร และการขนสงท่ี
สะดวกและรวดเร็วขึน้ ปจจัยทางดาน สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายมีการเผยแพรขอมูล
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ขาวสารทางวิชาการ ระเบียบกฎเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหแกผูประกอบการ มีการแกไข
ปรับปรุงกฎระเบียบใหทันตอยุคสมัยเพ่ือ เอ้ืออํานวยตอการสงออกปลาสวยงาม และการสนับสนุน
การสงออกของภาครัฐบาลท่ีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาในดานประมง ปรับยุทธศาสตร
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ ในการแขงขันกับตลาดโลก 

ณพกฤษ เอมศิริ ( 2552) ศึกษาระบบธุรกิจปลาสวยงามของประเทศไทยไดทําการ
วิเคราะห ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุน 1 ป ในพ้ืนท่ี อําเภอ บานโป ง จังหวัดราชบุรี ของ
การเล้ียงปลา ทอง ปลาสอด ปลาหางนกยูง และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด พบวา การลงทุนเล้ียง
ปลาสวยงามมี ความคุมคา และไดกาไรในทุกประเภทการเล้ียง ไดแก ปลาทอง มีกําไร 639,553.35 
บาทตอไรตอป ปลาหางนกยูงมีกําไร  275,833.19 บาทตอไรตอป ปลาสอดมีกําไร  485,606.28 บาท
ตอไรตอป และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด มีกาไร  ํ 343,522.20 บาทตอไรตอป สามารถคืนทุน
ใหแก เกษตรกรภายใน 1 ป การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส ในการดําเนินธุรกิจ 
พบวา เกษตรกร ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีความสามารถในการเพาะเล้ียงสูง ทําใหไดปลาท่ีมีความ
แข็งแรง มีคุณภาพสูงซ่ึงมีจุดแข็งท่ีสําคัญ สวนจุดออน ไดแก ขาดความหลากหลายในการพัฒนา
สายพันธุและตนทุนเกี่ยวกับ อาหารและสารเคมีราคาแพง สวนความตองการปลาสวยงามท้ังตลาด
ภายในและตางประเทศสูง ถือวาเปนโอกาสท่ีสําคัญของธุรกิจนี้และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือความผัน
ผวนของราคาน้ํามัน สงผลใหตนทุนในการดําเนินการสูงและไมแนนอนการวิเคราะหกลยุทธโดย
ใช TOWS MATRIX ผลการวิเคราะห เห็นวาธุรกิจควรมีกลยุทธดังนี้ คือ การเพ่ิมปริมาณการผลิต
ปลาสวยงาม การปรับปรุงสายพันธุใหเปนท่ีตองการของตลาด การรวมกลุมกันผลิตและสงออก 
และลดการใชอาหารสําเร็จรูปราคาแพงและ ทดแทนดวยใชอาหารจากธรรมชาติท่ีผลิตไดเอง โดย
ยังคงไดประสิทธิภาพในการผลิตเทาเดิม 

อภิวัฒน อนุชิตานุกูล 2552 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจฟารมเพาะปลา
คารพสวมงามในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาสภาพตลาดคาสงปลาคารพในจังหวัด
เชียงใหม มีมูลคาตลาดประมาณ 2,300,00 บาทตอเดือน หรือคิดเปนเงินจํานวนปลาประมาณ 
60,000 ตัวตอเดือน มีรานปลาสวยงามท่ีมีปลาคารพจําหนายท้ังส้ิน 22 ราน สวนใหญรับซ้ือปลาจาก
ฟารมปลาคารพ และศูนยคาสงปลาจากภาคกลางของประเทศ ปจจัยท่ีลูกคาใหความสนใจปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสมบูรณของปลา สายพันธุและลวดลายรวมถึงขนาดของปลาเปนหลัก 
ซ่ึงลูกคาสวนใหญประสบปญหาไดรับปลาไมครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ แนวโนมตลาดใหความ
สนใจซ้ือปลาคารพคัดเกรดคุณภาพสูง มากกวาปลาคารพ ชนิดรวมเกรด เนื่องจากทําใหขายตอ
ออกไปไดงายกวา 
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สุกัญญา ดําชู 2555 ในแตละปไทยสามารถสงออกปลาและสัตวน้ําสวยงามคิดเปนมูลคา
ไมต่ํากวา 1,000 ลานบาท โดยในป 2549 การสงออกนาจะสูงถึง 2,000 ลานบาท ซ่ึงปลาสวยงามท่ี
ไทยมีศักยภาพในการผลิตและกําลังเปนท่ีตองการของตางประเทศเปนจํานวนมากสวนใหญจะเปน
ปลาวก ผูประกอบการไทยนํามาเพาะและขยายพันธุเพ่ือจําหนายสงออกตางประเทศ อยางไรก็ตาม 
ในขณะนี้การผลิตปลาสวยงามดังกลาวเพ่ือการสงออกของไทยยังประสบปญหาไมสามารถผลิตได
ทันกับความตองการของตลาดตางประเทศทําใหเสียโอกาสในการสงออกดังนัน้ถามีการอนุญาตให
นําเขาพอแมพันธุปลา ท้ังนี้เพ่ือใหผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยเรงปริมาณการผลิตลูกปลาเพ่ือ
การสงออกไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยนี้นั้น ผูวิจัยไดมีความตองการศึกษาเรื่อง โอกาสทางการตลาดใน
การจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ้ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
และผูวิจัยเลือกใชแนวคิดโอกาสทางการตลาด เปนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย
ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีใชในการวิจัย ผูเช่ียวชาญดานปลากระเบนสวยงามโดยเปนกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา 
2. ผูใหขอมูลหลัก 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุปและตรวจสอบขอมูล 

 
1. การกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจาก เปน
เขตท่ีมีผูเล้ียงและเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยูเปนจํานวนมากในบริเวณนี้ ทําใหผูวิจัย
สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนในการศึกษา 
 
2. ผูใหขอมูลหลัก 

โดยเปนการสัมภาษณถึงขอคิดเห็นในประเด็นของแนวทางการสงออกปลาสวยงาม 
ปญหา และอุปสรรคในการทําโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงามในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 5 คน ไดแก 

2.1 โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามจํานวน 3 
คน ดังนี้ 
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2.1.1 คณะกรรมการตัดสินการประกวดปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 1 คน ไดแก 
1. คุณ ภควร การยบรรจบ 

2.1.2 ผูเช่ียวชาญดานการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 2 คน ไดแก 
1. คุณ ชาติชาย ไทยเจียมอารีย 
2. คุณ ยงยุทธ ปฐมสุริยะพร 

2.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาของฟารมปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
เพ่ือการจัดจําหนาย เพาะพันธุและการสงออกปลาสวยงาม 5 คน โดยคัดเลือก จาก

ชมรมผูสงออกปลาสวยงาม เพ่ือใชในการสํารวจและวิเคราะหโอกาสทางการตลาดในการจัด
จําหนายปลากระเบนอมซอนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแก  

1. คุณ เรืองรอง รอดภัย 
2. คุณ ทวีพร จําเหลา 
3. คุณ วรธิธณ ปุยะโท 
4. คุณ อนิรุธ ใบยุซบ 
5. คุณ ภาณุเดชช ตรีวีรานุวัฒน  

 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยาง
ครบถวน และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือซ่ึงประกอบไปดวย ตัว
ผูวิจัย สมุดบันทึกขอมูล กลองถายภาพและแนวคําถามในการสัมภาษณ 4  สวน 

3.1 ตัวผูวิจัย 
ตัวผูวิจัยถือเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงขอมูลตางๆ ท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการศึกษา โดยท่ีผูวิจัยตองสรางความคุนเคยกับกลุมผูใหขอมูล เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีแทจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณและการการสังเกต และปฏิกิริยา
ของผูใหขอมูลตลอดเวลา แลวนํามาวิเคราะหประกอบกับขอมูลดานตางๆ โดยทําหนาท่ีเปนผู
สังเกต ผูสัมภาษณ ผูจดบันทึก และผูวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํามากท่ีสุด 

3.2 สมุดบันทึกขอมูล 
เปนส่ิงท่ีใชสําหรับบันทึกขอมูลท่ีบงบอกถึงขอมูลท่ีไดในแตละวัน โดยท้ังขอมูล ท่ี

ไดจากการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
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3.3 เคร่ืองบันทึกเสียง 
เปนส่ิงท่ีใชบันทึกเก็บขอมูลเสียงของผูท่ีเราไปสัมภาษณ โดยนําขอมูลดังกลาวท่ี

ไดมาแปลงในรูปแบบของตัวอักษร กันการเกิดความผิดพลาดจากการจดบันทึกขอมูล 
3.4 กลองถายภาพ 

ใชสําหรับเก็บขอมูลดานบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพ่ือนํามาใชอางอิงและนํา
รูปภาพท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลบรรยายประกอบรวมกับบทสัมภาษณ 

3.5 แนวคําถาม เกี่ยวกับ SWOT Analysis 
เปนเครื่องมือเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

 
4. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

1. ผูวิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการสรางแนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการ 

2. การคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก โดยผูวิจัยเลือกกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามท่ีมีประสบการณและความชํานาญ 

3. นําขอมูลท่ีหาไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาทําการแนวคําถาม แลว
จากนั้นจึงนําไปปรึกษาอาจารยท่ีเปนท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหได
คําถามท่ีชัดเจนสามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็นและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแนวคําถามท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชสัมภาษณ นําไปสัมภาษณผูประกอบการแบบเจาะลึก 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย 

ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลงซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดวยตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการ
เก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยจะใชการสัมภาษณจากเจาของฟารมปลากระเบนสวยงาม ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจาก
การสนทนา และขอมูลจากการสังเกต 

5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูลจากเอกสาร และศึกษาจากหนังสือ

หรือบทความทางวิชาการตางๆ การวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังส่ือทางอินเตอรเน็ต โดยศึกษาจาก
เอกสารรายงานการวิจัยท่ีมีท้ังนักศึกษา และนักวิชาการตางๆ 
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ตารางท่ี 3 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา 

         

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ          
ศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย          
สอบหัวขอ (5 กุมภาพันธ 2559)   
ศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย          
จัดเก็บและรวบรวมขอมูล          
วิเคราะหผลการวิจัย          
สรุปผลการวิจัย          
สอบจบ 
ปรับปรุงเอกสาร          
นําเสนอผลงานวิจัย (13 พฤษภาคม 2559) การประชุมวิชาการระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ครั้งท่ี 4 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหสามารถไดคําตอบท่ีทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ทางผูวิจัยจึงมีวิธีการดําเนินงานในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้

6.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมผูใหขอมูลนํามาตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูล 

2. วิเคราะหเนื้อหา ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3. วิเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของประกอบกับ

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูล 
4. สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความดังประเด็นในดาน

โอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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7. การสรุปผลตรวจสอบขอมูล 
ผูวิจัยใชวิธีตรวจสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นถูกตอง

หรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นถูกตอง
และมีความนาเช่ือถือของขอมูลหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาถึงผลของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอน
สวยงาม ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาผูใหขอมูลหลัก จํานวน 2 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม จํานวน 3  คน 
กลุมท่ี 2 กลุมเจาของฟารมปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือการจัดจําหนาย เพาะพันธุ

และการสงออกปลาสวยงาม 5 คน 
โดยศึกษาและรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 15 ตุลาคม 2558 ถึงวันท่ี 31 มกราคม 2559 

แบงการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1. ศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย
ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย โดยคํานึงจากสถานการณทางดานการตลาดใช
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงพิจารณาจากสถานการณทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย สําหรับโอกาสทางดานการตลาดใช
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค(SWOT Analysis) ของปลากระเบนอเมซอน
สวยงาม เม่ือนํามาวิเคราะหแลวมีผลทําใหสถานการณและโอกาสทางดานการตลาดเปล่ียนแปลงใน
ลักษณะใดและกอใหผลท่ีนาลงทุนหรือไม 2. ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของโอกาสทางการตลาด
ในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย เพ่ือสรุปผลการศึกษาและทราบ
แนวทางการแกไขตอไป 
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1. ผลการศึกษาสถานการณทางดานการตลาด  
1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  

 

 
 
ภาพท่ี 6 จําแนกสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท่ีมา World of fish posters 

 
จากผลการศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม

ในประเทศไทย ในดานตางๆ ดังนี้ 
1.1.1 ชนิดและรูปแบบของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย 

ผูเพาะพันธุสามารถเพาะปลากระเบนไดมีจํานวนลวดลายสวยงามท่ีจํากัดตอเม่ือไดมีการนําพอแม
พันธุท่ีสวยงามแปลกตามาใชในการเพาะพันธุสามารถผลิตลูกปลากระเบนท่ีมีรูปแบบมากขึ้น โดย
มีรายละเอียดดังนี ้

1. จํานวนชนิดและลวดลายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย นั้น
ผลิตไดจํานวนมากและหลากหลายชนิดทําใหการเพาะพันธุลูกปลากระเบนมีการผสมขามสายพันธุ
ท่ีหลากหลายชนิดมากขึ้น ทําใหเกิดลวดลายและความสวยงามท่ีมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันสามารถผลิตได 
16 ชนิด ซ่ึงผลการศึกษาจากการสอบถามผูเพาะพันธุ ทําใหจํานวนชนิดและรูปแบบของการ
เพาะพันธุปลากระเบนมีการพัฒนามากขึ้น สงผลตอสถานการณดานการตลาดดังตอไปนี ้
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1.) สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดเพ่ิมขึ้น ปจจุบัน
สามารถผลิตไดถึง 16 ชนิด การผสมขามสายพันธุก็ทําใหเกิดรูปแบบลวดลายบนตัวปลากระเบนท่ี
แปลกใหม ทําใหกลุมลูกคาขยายตัวมากขึ้นและมีความตองการมากขึ้นตลาดมีอุปทานของสินคา
หลากหลายขึ้น ซ่ึงยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 

2.) ลูกคาท่ีทราบขอมูลจากเฟสบุค (facebook)  จากกลุมตลาดซ้ือขายปลา
กระเบน(Market of Stingrays) ไดเห็นรูปแบบของปลากระเบนอเมซอนท่ีกลุมเพาะพันธุในหลาย
สายพันธุ และลูกคายังสามารถนําสายพันธุท่ีนําไปเล้ียงเพาะพันธุเพ่ือกําหนดลวดลายของปลา
กระเบนท้ังชนิดไดตามตองการ ทําใหลูกคานั้นพอใจ ตอสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาขึ้น 

3.) ความสนใจของลูกคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นเพราะเห็นถึงความสวยงามของปลา
กระเบน ผูคนจึงนิยมเล้ียงตามฮวงจุย ทําใหกลุมผูเพาะพันธุเกิดแรงผลักดันในการเพาะพันธุ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนๆไดอีกดวย 

คนหารูปแบบลวดลายใหการเพาะพันธุใหม ๆ บางชนิดนั้นไมคอยยอมผสม
ขามสายพันธุ เชน พันธุ กาแลคซ่ี (P14) เปนตน จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมีผูเพาะพันธุสามารถ
เพาะพันธุไดยาก จึงมีรูปแบบและลวดลายท่ีมีจํานวนไมมากนัก 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีดํา 4 ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 

1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนไมมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุบางชนิดนั้นยากและระยะเวลาการตั้ง
ทองนานกวาการเพาะพันธุปลากระเบนสวยงามชนิดตางๆ โดยมีการตั้งทองนานถึง 3-4 เดือน 

2. ราคาของปลากระเบนสายพันธุสีดําท่ีเพาะพันธุนั้นมีราคาสูงนัก และเนื่องจาก
ระยะเวลาการเล้ียงท่ียาวนาน  จึงจะไดผลิตสักครั้งหนึ่ง ท่ีจะไดลูกปลาท่ีมีลักษณะเดนสัก 1 ตัว จึง
เปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหคงท่ี ท่ีตนสามารถผลิตไดเพ่ือเปนสายพันธุเดน
ของฟารมของตน 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีน้ําตาล 12 ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 
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1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุสายปลากระเบนสายพันธุสีน้ําตาลนั้น
ไมยากนัก และระยะเวลาการตั้งทองนานนอยกวาการเพาะพันธุปลากระเบนสีดํา โดยมีการตั้งทอง
นานถึง 3 เดือน 

2. ราคาของปลากระเบนสายพันธุสีน้ําตาลท่ีเพาะพันธุไดมีราคาไมสูงนัก ทําใหบุคคล
สวนใหญสามารถหาซ้ือมาเล้ียงไดงาย และระยะเวลาการเล้ียงท่ีไมนานสําหรับการเปนพอแมพันธุ 
จึงไดผลผลิต ท่ีเร็ว เปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุนั้น เพ่ือเปนสายพันธุท่ีมีสีสันและ
จุดเดนของฟารม 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีผสมท้ัง 16  ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 

1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนไมมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุนั้นยากท่ีจะผสมพันธุขามสายพันธุ 
กวาจะเห็นลวดลายท่ีเดนในการขามสายพันธุนั้นๆ จึงมีตัวสวยเดนเพียงไมกี่ตัวในการขามสายพันธุ 

2. ราคาของปลากระเบนท่ีเพาะพันธุนั้นมีราคาสูงตามความยากในการเพาะพันธุ และ
เนื่องจากนาน จึงจะไดผลิตสักครั้งหนึ่ง ท่ีจะไดลูกปลาท่ีมีลักษณะเดนสักครั้ง จึงเปนสาเหตุใหกลุม
ผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหแปลกใหม เพ่ือเปนจุดเดนของตน 

จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวาราคาของปลากระเบนท่ีเพาะพันธุนั้นจะมีราคาสูงตาม
ลักษณะเดนของปลาแตละตัว จึงเปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหมีความงดงาม
ยิ่งขึ้น เพ่ือท่ีจะขายใหไดราคาท่ีแพงขึ้นซ่ึงมีลักษณะเดนของปลาท่ีแตกตางจากคูคารายอ่ืน 
 

“พ่ีคิดวาโอกาสในการเพาะเล้ียงและจัดจําหนายตอไปในอนาคตยังดําเนินตอไปไดอีก 
เนื่องจากการพัฒนาสายพันธุปลากระเบน ยังพัฒนาลวดลายท่ีแปลกใหมไดอยางตอเนื่อง ทําใหผู
เพาะเล้ียงสรางผลกําไรไดอยางตอเนื่อง” (ยงยุทธ ปฐมสุริยะพร, 2558) 
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1.2 ดานราคา (Price)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ปลากระเบนสายพันธุ Potamotrygon sp.  
 
จากการสอบถามสมาชิกกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับราคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และ

จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวาส่ิงท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานการตั้งราคาของ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงาม เม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลักดวยคําถามปลายเปด ในการแสดงความ
คิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับราคาของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ดังนี ้

1. ในชวงฤดูหนาวลูกปลากระเบนแรกเกิด อนุบาลไดยาก ท้ังเกิดโรคทําใหตายงาย 
เนื่องจากฤดูหนาวเกิดการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิสงผลอยางมากตอการดํารงชีวิตของตัวปลา
กระเบน และผลผลิตลูกปลาท่ียังคงออกมาแตผูเพาะพันธุสามารถอนุบาลลูกปลาแรกเกิดไดนอย
ผูประกอบการจึงเกิดความเสียหาย ลูกคาไมตองการซ้ือปลาท่ีมีความเส่ียงในชวงฤดูหนาวสงผลให
กําไรจึงลดลง  

2. ผูประกอบการเพาะพันธุปลากระเบนประเภทเดิมๆโดยไมพัฒนาสายพันธุปลา
กระเบนใหสวยงามยิ่งราคาปลากระเบนจึงลดลง แมวาจํานวนสนใจเล้ียงปลากระเบนจะเพ่ิมขึ้น
สาเหตุอาจมาจากกลุมผูเพาะพันธุไมไดสรางความแตกตางในดานคุณภาพลวดลายใหตัวปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีคูแขงทางการคาเพาะพันธุสายพันธุท่ีเหมือนกันจึงเกิดการปรับราคาลง
ของผูเพาะพันธุในสายพันธุท่ีมีอยูในตลาดปจจุบัน 

3. การใชกลยุทธดานราคา โดยผูประกอบการแขงกันลดราคาปลากระเบนลง เพราะ
สาเหตุอาจมาจากกลุมผูเพาะพันธุตองการแยงลูกคากันเองจึงเกิดการปรับราคาลงของผูเพาะพันธุ
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เพ่ือดึงดูดลูกคา ทําใหราคาตลาดของลูกคาตางประเทศท่ีไดลดราคาลง ตองการราคาปลากระเบน
ในชวงราคาท่ีถูก ทําใหการจะปรับราคาขึน้ของผูเพาะพันธุรายอ่ืนนัน้สามารถทําไดยาก เพราะลูกคา
เคยซ้ือปลาในชวงราคาท่ีต่ํา จึงทําใหตองการราคาในชวงเวลาท่ีถูกการปรบัราคาขึน้จึงทําไดยากมาก 

จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวาเม่ือคําตอบของสมาชิกกลุมผูเพาะพันธุสวนใหญมีความเห็น
วาหลักการตั้งราคานั้นมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม ยอมแสดงวาราคาของลูกปลากระเบนนั้นมีการ
เปล่ียนแปลง ควรสรางความแตกตางในดานคุณภาพลวดลายใหตัวปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ี
ใหมีความแตกตางจากคูแขงทางการคาท่ีทําการเพาะพันธุและพัฒนาสายพันธุ จะทําใหไดราคาใน
การจัดจําหนายท่ีสูงขึ้น 

 
“พ่ีคิดวาควรจะตองมีการรวมกลุมของผูเล้ียงเพาะพันธุปลากระเบนและทําการจัดตั้ง

ราคากลางเพ่ือทําการคาขายภายในประเทศ เพ่ือไมใหตางชาตินั้นเขามากดขี่ทางดานราคา
ภายในประเทศไทย จะทําใหผูเพาะเล้ียงสรางรายไดท่ีดีตอไปได” (ภควร การยบรรจบ, 2558) 

 
1.3 ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)  

 
 
ภาพท่ี 8  แสดงชองทางการจัดจําหนาย ตลาดนัดสวนจตุจักร 

 
จากการสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูลหลักถึงชองทางการจัดจําหนายปลากระเบนอเม

ซอนสวยงาม พบวา ในอดีตกลุมผูเพาะพันธุมีชองทางการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียว คือ การ
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จําหนายหนารานซ้ือขายปลากระเบนสวยงามของลูกคานั้น ลูกคาตองเดินทางมาซ้ือสินคาดวย
ตนเองท่ีสถานท่ีจําหนาย เชน สวนจตุจักร โดยท่ีเปดใหบริการทุกวัน โดยเปดใหบริการตั้งแตเวลา 
9.00 น   18.00 น. หรือถาเปนลูกคาสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดโดยติดตอกับตัวผูขายและ
เพาะพันธุไดโดยตรง เม่ือกลุมเพาะพันธุมีระบบอินเตอรเน็ตมาใชพบวา ทําใหมีชองทางการจัด
จําหนายเพ่ิมขึ้นจากเดิมอีกชองทางหนึ่งคือ ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมปลากระเบนอเมซอน
สวยงามไดตามตองการผานทางเฟสบุคจากกลุมตลาดซ้ือขายปลากระเบน ไดทุกวัน ๆ ละ 24 
ช่ัวโมง โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางมาท่ีตลาดซ้ือขายปลาสวยงาม จึงเปนการเพ่ิมความ
สะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑจากรูปแบบการคาท่ีผูซ้ือตองเดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาดวย
ตนเอง หรือใชโทรศัพทเลือกซ้ือปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลัก
เกี่ยวกับผลของการนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชมีผลตอชองทางการจัดจําหนาย ดังนี ้

1. ระบบอินเตอรเน็ตสามารถเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับ
ลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ เนื่องจากการเขาอินเตอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา
และสถานท่ี 

2. การนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชเปนการขยายชองทางการตลาดเพ่ิมขึ้นอีกชองทาง
หนึ่งจากการจัดจําหนายสินคาตามรูปแบบการคาปกติ ทําใหวิถีทางดานการตลาดคอยๆเปล่ียนไป
เปนตลาดเปดกวางสูระดับประเทศ และกําลังเขาสูระดับสากล กลุมผูเพาะพันธุมีโอกาสเขาถึงลูกคา
ท่ัวโลกตั้งแตเริ่มตนแผหลายทางกลุมเฟสบุค 

3. ระบบอินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในตลาดพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ไดกวางมากยิ่งขึ้น 
ลูกคาไมจําเปนตองเปนลูกคารายเกา ๆ ท่ีมาซ้ือปลาสวยงามแคเดินทางผานไปพบ แตดวยระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหการคาเปดโอกาสมากขึ้นท้ังผูซ้ือและผูขายอยางไมมีขอบเขต 

จากเหตุผลดังกลาว จึงอาจสรุปไดวาสถานการณทางดานโอกาสทางการตลาดในการ
จัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทยขยายตัวขึ้นอันเปนผลมาจากการใช
ระบบส่ือสารทางอินเตอรเน็ต และการจัดงานประกวดปลาสวยงามยิ่งเปนส่ิงดึงดูดใหประชาชนมา
สนใจท่ีจะเล้ียงปลาสวยงามมากยิ่งขึ้นไป 
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1.4 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion)  

 
ภาพท่ี 9 การสงเสริมการจัดจําหนายโดยเว็บไซตประมูลปลากระเบน 

 
จากการสอบถามสมาชิกกลุมผูใหขอมูลหลักถึงวิธีการการสงเสริมการจัดจําหนาย 

พบวามีวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายโดยวิธีติดปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ การจัดงานประมง
นอมเกลาและออกรายการโทรทัศน ทําใหกับลูกคาท่ีเขาชมงานประกวดปลาสวยงามไดช่ืนชมความ
งดงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท่ีมีสวนรวมโดยหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผู
เพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดนําปลามาแสดงในงานดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึง
ความสวยงามในการเล้ียงปลากระเบน ท้ังเปนงานอดิเรก สิริมงคลและเพ่ือการลงทุน ทําให
ประชาชนนั้นมีความสนใจในการเล้ียงปลากระเบนมากขึ้น โดยใชเวลาเล้ียงไมยากนักจากการกลับ
จากท่ีทํางานเปนรายไดเสริม เปนตน และเม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลักดวยคําถามปลายเปด เกี่ยวกับ
ผลของการเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามมาใชมีผลตอวิธีการสงเสริมการการจัดจําหนาย ดังนี ้
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1. การนําขอมูลปลากระเบนสวยงามไปเสนอขายโดยการประมูลในเว็บไซตเฟสบุค 
โดยกลุม ตลาดประมูลปลากระเบน (Auctions of Stingrays) ทําใหการขายปลากระเบนอีกรูปแบบ
หนึ่ง เนื่องจากบางครั้งลูกคาเห็นวาสามารถเปนคนกําหนดราคาไดเองโดยทําการแขงขันกับลูกคาท่ี
อยากได โดยเปนราคาท่ีลูกพึงพอใจ 

2. ความเร็วในการติดตอผานอินเทอรเน็ตทําใหการซ้ือขายมีรูปแบบเปล่ียนไปจากเดิม
ทําใหการโฆษณาทําไดงายการโปรโมทปลากระเบนจากการท่ีกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามท่ีทําการจัดงานประมงนอมเกลาจึงทําไดรวดเร็ว ท้ังและออกรายการโทรทัศน ทําใหกับ
ลูกคาท่ีเขาชมงานประกวดปลาสวยงาม เชน ท่ีเดอะมอลลบางกระป หรือ ฟวเจอรพารครังสิต ท่ีมี
สวนรวมโดยหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดนํา
ปลามาแสดงในงานดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึงความสวยงามในการเล้ียงปลากระเบน ท้ัง
ประชาชนนั้นมีความสนใจในการเล้ียงปลากระเบนเปนอาชีพเสริมไดอีกดวย 
 3. เปดการจัดกิจกรรมพิเศษ ศูนยแสดงงานประมงนอมเกลาเพ่ิมเปนทุกครึ่งปเพ่ือให
เขาถึงกลุมลูกคาไดเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทา ท้ังการจัดใหเยาวชนรูสึกผูกพันกับการเล้ียงปลา การใหอาหาร
ปลา วิธีการเปล่ียนน้ํา เพ่ือใหรูสึกรักและช่ืนชอบสัตวเล้ียงตั้งแตเด็ก จําเปนตองลงทุนเพ่ิม ซ่ึงตอง
ใชเงินลงทุนสูงโดยเฉพาะเรื่องคาใชจายตาง ๆ เชนการลงทุนกอสรางศูนยแสดงสัตวน้ํา ตนทุนใน
การจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน เจาหนาท่ีในการดูแลศูนยแสดงสินคาชุมชน เปนตน จึง
ควรท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

4. ระบบอิเล็คทรอนิกสเปนวิธีการเปดโอกาสในการโฆษณาไดอีกชองทางหนึ่งท่ีตรงถึง
ลูกคาไดมากท่ีสุดใหกับลูกคาตางจังหวัดและลูกคาตางประเทศทราบวาปลากระเบนสวยงามของ
กลุมเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามนาซ้ืออยางไร และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบ
หรือคนหาขอมูลผลิตภัณฑเพ่ิมเติมในเว็บไซตเฟสบุค กลุมตลาดซ้ือขายปลากระเบนได สงผลให
การจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามประสบความสําเร็จมากขึ้น จากการใชระบบ
อิเล็คทรอนิกสสงเสริมการจัดจําหนาย 

5. การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการสงเสรมิการจัดจําหนายทําไดงายกวาและใชเงินลงทุน
ต่ํากวา ในรูปแบบการคาปกติในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแผนพับ แค็ตตาล็อกรูปปลากระเบน
สวยงามสามารถทําการเปล่ียนแปลงรูปแบบโดยสรางเพจทางเฟสบุคไดทันที มีตนทุนในการ
เปล่ียนแปลงแค็ตตาล็อกต่ํากวารูปแบบการคาแบบปกติมาก โดยทําการโฆษณาเพจเสียคาใชจาย
ผานทางอินเตอรเน็ต 
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จากการท่ีกลาวมาขางตนสามารถประมวลผลไดวาการสงเสริมการจัดจําหนายเปนไป
ในรูปแบบท่ีดีขึ้น อาจทําใหสถานการณทางดานการตลาดพัฒนาขึ้นเม่ือนําระบบอิเล็คทรอนิกสมา
ใช ทําใหลูกคาท้ังตางจังหวัดและตางประเทศนั้นเขาถึงไดมากยิ่งๆขึ้นไป 
 
2. ผลการศึกษาโอกาสทางดานการตลาด  

การศึกษาเรื่องโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทย เปนการศึกษาเพ่ือเปนการนําเสนอถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นกับ
การดําเนินธุรกิจในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเปนแนวทางในการสราง
โอกาสทางการตลาด สามารถพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือสรางผลกําไร
ท่ีสูงขึ้น ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจดีขึ้นท้ังการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ 
ความสามัคคีและความรวมมือจากสมาชิกของผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะเปน
แรงผลักดันใหเกิดความกาวหนาและสามารถแขงขันในตลาดไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4 แสดงตาราง SWOT Analysis 

SWOT Analysis 
 
 
 
ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง(Strength) จุดออน(Weakness) 
1. ความสามารถและความชํานาญของผู

เพาะเล้ียง 
2. มีการพัฒนาสายพันธุใหมๆ เพ่ือดึงดูด

ลูกคาใหมากขึ้น 
3. มีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง 
4. มีฐานลูกคาอยูแลว  
5. ดานราคาปลากระเบนท่ีฟารมไมสูงนัก 

1. บางสายพันธุท่ีมีความตองการของตลาด
สูงตองมีการปรับปรุงคุณภาพตามความ
ตองการของตลาด 

2. การเพาะพันธุปลากระเบน บางครั้งมี
ปริมา ณท่ีไ มแน นอน  อา จไม เปน ท่ี
ตองการของผูเพาะเล้ียง 

 
 
 
ปจจัยภายนอก 

โอกาส(Opportunity) อุปสรรค(Threats) 
1. กระแสและความเช่ือในการเล้ียงเพ่ือ

ความสิริมงคล 
2. ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผู เ พ า ะ เ ล้ี ย ง ใ น

ตางประเทศ 
3. ปจจุ บันหนวยงานของรัฐ ได มีการ

สนับสนุนมากขึ้น 

1. ในปจจุบันประเทศไทยยังขาดทางดาน
เทคโนโลยีในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ี
ใชรักษาโรค 

2. ลูกค า มีทาง เ ลือก ท่ีมาก  อํานาจกา ร
ตัดสินใจของลูกคาสูง 

3. ผูเพาะพันธุสวนใหญยังเจาะตลาดเดิม 
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4. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศท่ีเหมาะสมในการเพาะพันธุ 

5. มีแหลงอาหารสําหรับปลากระเบนท่ี
เพียงพอ 

4. บางสายพันธุ มีไม เ พียงพอตอความ
ตองการของตลาด 

5. มีคูแขงมาก ท้ังทางตรงและทางออม 
 

2.1 จุดแข็งของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
(Strengths) 

จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
พบวาจุดแข็งของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามคือ 

1. ความสามารถและความชํานาญของผูเพาะเล้ียง ผูเพาะเล้ียงมีประสบการณในการ
เล้ียงและการศึกษามาอยางยาวนาน ทําใหการเล้ียงปลากระเบนนั้นทําไดไมยากนัก 

2. มีการเพาะพันธุปลากระเบนและพัฒนาสายพันธุใหมท่ีแตกตางจากฟารมอ่ืน เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมากขึ้น 

3. มีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง โดยมีตลาดในการขายหลากหลาย เชน 
จตุจักร ตลาดนัดธนบุรี 

4. มีฐานลูกคาอยูแลว จากประสบการณการเล้ียงปลากระเบนของผูเพาะพันธุเปน
เวลานาน ทําใหเปนท่ีรูจักของลูกคาอยางแผหลาย 

5. ในการคาดานราคาปลากระเบนท่ีฟารมไมสูงนัก เม่ือลูกคาตองการซ้ือปลา
กระเบน 1 ตัว ลูกคาจะเดินทางมาเลือกซ้ือหรือมารับปลากระเบนตัวนั้นและถาพบปลากระเบนท่ี
ถูกใจเพ่ิมลูกคาก็จะสามารถตัดสินใจตกลงราคาท่ีพึงพอใจท้ังสองฝายกับผูเพาะพันธุ ลูกคามักไม
เปรียบเทียบราคาของปลากระเบนนั้น ๆ เพราะการใชเวลาแสวงหาผูจําหนายท่ีดีท่ีสุดอาจไมคุมคา
กับผลตอบแทนท่ีลูกคาจะไดรับ เนื่องจากลูกคาตองเสียเวลา คาใชจายในการเดินทางเพ่ือคนหาปลา
กระเบนสัก 1 ตัว ท่ีถูกใจและราคาถูกอาจทําใหลูกคาพลาดโอกาสในการซ้ือปลากระเบนตวันั้นก็ได 
เนื่องจากส่ิงมีชีวิตท่ีทําการเพาะไมสามารถกําหนดลวดลายใหเหมือนกันเลยได ปลาแตละตัวจะมี
ลวดลายเปนของมันเองแมจะเปนพอแมเดียวก็ก็ตามแต 

 
“พ่ีวาจุดแข็งของเราควรลงทุนสูงตั้งแตแรกใหเรื่องของน้ําประปาโดยการติดตั้ง

เครื่องกรองน้ําและบอพักน้ํากอนเติมเขาบอหรือตูปลาเพ่ือปองกันคอรีน ท้ังระบบกรองของบอปลา
ควรสรางระบบกรองท่ีสามารถใสสารกรองไดจํานวนมาก จะทําใหสุขภาพของปลาท่ีเล้ียงนั้นดี ไม
กอใหเกิดโรคในตัวปลา ท้ังยังเจริญเติบโตไดรวดเร็ว”(ชาติชาย ไทยเจียมอารีย,2558) 
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2.2 จุดออนของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
(Weaknesses)  

จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
พบวาจุดออนของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม คือ 

1.คุณภาพความสวยงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นตองปรับปรุงให มี
ความสวยงามมากยิ่งขึ้นเพราะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือไดเร็วขึ้น โดยไม
จําหนายแตปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีลักษณะเฉพาะสวยงามเดนท่ีสุดในกลุมไปยัง
ตางประเทศจนหมด แตจัดจําหนายยกท้ังหมดท้ังตัวสวยและไมสวย หรือเก็บตัวสวยงามมากๆไว
เปนพอพันธุแมพันธุเพ่ือพัฒนาสายพันธุยิ่งขึ้นไปและทําใหยังคงเปนประเทศหลักในการเพาะพันธุ
และสงออกตอไปไดในอนาคต    

2.การเพาะพันธุปลากระเบนมีปริมาณการใหลูกท่ีไมแนนอน ท้ังดานรูปลักษณ
ลวดลายและเพศ อาจไมเปนท่ีตองการของผูเพาะเล้ียง 

2.3 โอกาสของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม (Opportunities)  
จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ทําใหพบวาสามารถสรุปโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามได
ดังนี้ 

1. เนื่องจากปลากระเบนอเมซอนสวยงามเปนปลามงคล เพราะปลากระเบนบางสาย
พันธุมีลายท่ีหลังคลายกับเลข 8 หรือ อินฟนิตี้ ซ่ึงเปนสัญลักษณของความไมส้ินสุด ซ่ึงระยะเวลาท่ี
ผานมาตลาดของปลากระเบนเติบโตเร็วมาก ตางประเทศมีกําลังซ้ือสูงมาก แตผลผลิตยังมีนอย
สําหรับในประเทศไทย จึงถือวาเปนตลาดท่ีนาลงทุนสําหรับประชากรหรือเกษตรกรไทย  

2. เว็บไซตเฟสบุค โดยกลุมตลาดช้ือขายปลากระเบนไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจ
สงออก สงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต จากท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก จากการ
สอบถามผูดูแลของเว็บไซตเฟสบุค โดยกลุมตลาดช้ือขายปลากระเบน 

3. ปจจุบันหนวยงานของรัฐ คือ ชมรมนิยมปลาสวยงาม ประเทศไทย ไดมีการ
สนับสนุนโดยทําการเผยแผขอมูลปลากระเบนอเมซอนสวยงามลงในเว็บไซต ทําใหกลุมลูกคา
สามารถทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ือใหลูกคาพอใจประกอบการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา 

4. ประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืน ซ่ึงมีภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ี
เหมาะสมในการเพาะพันธุสัตวตางๆนานาชนิด อีกท้ังยังเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณเหมาะท่ีจะนํา
สัตวเล้ียงจากสถานท่ีตางๆท่ัวทุกมุมโลกมาเล้ียงในประเทศ รวมท้ังการเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามก็เปนหนึ่งในสัตวเล้ียงท่ีสามารถนํามาเพาะพันธุในประเทศไทยไดอยางด ี
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5. มีแหลงอาหารของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีเปนวัตถุดิบในการผลิตมี
เพียงพอในการผลิตโดยจากท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีภูมิอากาศรอนช้ืนสามารถเพาะเล้ียงกุง
ขาวไดทําใหในบอเกิดกุงฝอย ซ่ึงเปนอาหารหลักของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม แตเกษตรไมได
มีความตองการกุงฝอยในการเล้ียงกุงขาว กุงฝอยนั้นไปรบกวนการเจริญเติบโตของกุงขาวและยัง
แยงอาหารทําใหกุงขาวนั้นไมโต กุงฝอยนั้นจึงเปนผลพลอยไดจากการเพาะเล้ียงกุงขาวทําให
สามารถชวยลดตนทุนในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามให ต่ํากวาแหลงเพาะพันธุท่ี
ตางประเทศอ่ืนๆ 

“ประเทศไทยนั้นมีแหลงอาหารปลากระเบนท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตอ
ความตองการ ท้ังดานความสดใหมของปลาหลังเขียวท่ีปราศจากฟอรมาลิน และกุงฝอยท่ีเกิดไดงาย
ในสภาพอากาศของประเทศไทยแตตองรักษาความสดใหมโดยการแชเย็นใหรวดเร็ว”(เรืองรอง 
รอดภัย,2558) 

2.4 อุปสรรคของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม (Threats)   
จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ทําใหพบวาสามารถสรุปอุปสรรคทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามได
ดังนี้ 

1.การท่ียังขาดทางดานเทคโนโลยีในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ีใชรักษาโรคของ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท้ังโรคแพน้ํา ระบบขับถายภายใน ความเครียดไมกินอาหาร เปอย
ตามตัว ควรไดรับความชวยเหลือจากกรมประมงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ ซ่ึงทํา
หนาท่ีใหบริการตอบคําถามไดอยางละเอียด ถูกตอง ตรงประเด็นกับคําถามผูท่ีเล้ียงและเพาะพันธุ 
ในการเพาะเล้ียงใหปลากระเบนอเมซอนสวยงามทําใหมีประสบความสําเร็จในการเพาะพันธุมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ระบบอินเตอรเน็ตนั้นทําใหลูกคาคนหาขอมูลปลากระเบนในเว็บไซตจากแหลง
ตาง ๆ ไดงาย เชนในเรื่องของราคา ทําใหลูกคามีขอมูลเปรียบเทียบระหวางกลุมผูเพาะพันธุอ่ืนๆ ทํา
ใหทางกลุมผูเพาะพันธุไมมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน จึงจําเปนท่ีตองสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาใหแนนแฟน โดยการใหบริการในลักษณะท่ีไมใหลูกคาไปซ้ือปลากระเบนแบบท่ีมี
ท่ัวไปกบักลุมผูเพาะพันธุอ่ืนๆหรือตางประเทศอาทิ ใหสวนลดสําหรับลูกคารายเกา และผสมพันธุ
ในหลายสายพันธุเพ่ือใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 

3. การพัฒนาตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีขายใน
ปจจุบัน ผูเพาะพันธุสวนใหญยังเจาะตลาดเดิมท่ีมีอยู  การจัดงานประกวดปลากระเบนอเมซอน
สวยงามเพ่ือสงเสริมใหผูพบเห็นนั้นสนใจในการเล้ียงปลามากขึ้น และ การจัดงานประมูลปลา
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กระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือสรางความสนใจใหแกผูพบเห็นนั้นจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แนวโนม
การพัฒนาตลาดในปจจุบันยังมีไมมากนักสวนใหญจะเปนตลาดภายในประเทศท่ีมีอยูแลวและยังไม
ไดขยายตลาดไปสูความเปนสากลมากนัก 

4. ทางดานการเพาะพันธุอาจกลาวไดวา สถานการณทาดานพอพันธุแมพันธุท่ีเปน
วัตถุดิบท่ีใชนั้นยังมีความสวยงามท่ีนอย ทําใหไดลูกปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีสวยไมทันตาม
ความตองการของตลาด ดังกลาวจึงเกิดปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจซ้ือของลูกคาท่ีตองการ
ปลาสวยมากๆ จึงตองการปรับปรุงในสวนของการพัฒนาสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามใน
ดียิ่งขึ้นไปทันตามความตองการของตลาด 

5.การมีคูแขงเพ่ิมขึ้น ท้ังคู แขงทางตรงและทางออม ไดแก ประเทศจีน เวียดนาม 
เกาหลี มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปรซ่ึงเขามาเห็นตลาดและเปนคูแขงขันรายใหมท่ีเขามามีบทบาท
ในการแบงสวนตลาดปลากระเบนสวยงามจึงไดรับความนิยมจากผูบริโภคในบันจุบันท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

 
“พ่ีคิดวาฤดูหนาวสําหรับปลากระเบนอเมซอนงามนั้นเปนอุปสรรคอยางมาก การ

ควบคุมอุณหภูมินั้นทําไดยากท้ังโรคติดตอท่ีตามมา ซ่ึงปจจุบันยังขาดยารักษาโรคสําหรับปลา
กระเบนโดยตรง สําหรับผูเพาะเล้ียงจึงเปนอุปสรรคอยางมาก” (วรธิธณ ปุยะโท, 2558) 

 
สรุปโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน

ประเทศไทย จากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามแลว พบวา  

1. โอกาสทางดานการตลาดของกลุมผูเพาะพันธุยังคงเปนท่ีนาลงทุน เพราะการ
พัฒนาตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีขายในปจจุบัน ผูเพาะพันธุสวน
ใหญยังเจาะตลาดเดิมท่ีมีอยู  แนวโนมการพัฒนาตลาดในปจจุบันยังมีไมมากนักสวนใหญจะเปน
ตลาดภายในประเทศท่ีมีอยูแลวและยังไมไดขยายตลาดไปสูความเปนสากลมากนัก 

2. ทางดานการตลาดของการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามยังคงเปนท่ีนา
ลงทุน เพราะการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพความสวยงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นยัง
สามารถผสมขามสายพันธุใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้นในหลากหลายสายพันธุไดอยางตอเนื่อง อีก
ท้ังทําใหลูกคาเกิดความสนใจและการตัดสินใจซ้ือไดอยางเร็วขึ้น ทําใหประเทศไทยยังสามารถ
เพาะพันธุเพ่ือขึ้นเปนผูสงออกช้ันนําของโลกตอไปไดในอนาคต 

3. การสงเสริมโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทยโดยการมีสวนรวมจากหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอ
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เมซอนสวยงามไดนําปลามาแสดงในงานประมงดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึงความสวยงามใน
การเล้ียงปลากระเบน ท้ังเปนงานอดิเรก สิริมงคลและเพ่ือการลงทุน ทําใหประชาชนนั้นมีความ
สนใจในการเล้ียงปลากระเบนมากขึน้ โดยใชเวลาวางใหเกดิประโยชน การเล้ียงท่ีไมยากนกัจากการ
กลับจากท่ีทํางานเปนรายไดเสริม ถาไดมีการใหความรู ความเขาใจ และกระตุนใหเกดิความสนใจ
ใหแกประชาชนอยางเต็มท่ี กจ็ะทําใหโอกาสทางดานการตลาดดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทยเปนการศึกษาเพ่ือเปนการนําเสนอถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นกับการ
ดําเนินธุรกิจในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเปนแนวทางในการสรางโอกาส
ทางการตลาด สามารถพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือสรางผลกําไรท่ีสูงขึ้น 
ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจดีขึ้นท้ังการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ ความ
สามัคคีและความรวมมือจากสมาชิกของผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะเปน
แรงผลักดันใหเกิดความกาวหนาและสามารถแขงขันในตลาดไดดังนี ้
 
1. สรุปผลการวิจัย 

1 การสรางโอกาสท่ีเกิดจากการเจาะตลาด นําไปสูการเพ่ิมยอดขายในปจจุบันดังนั้นการ
พัฒนาสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามใหมีลวดลายท่ีสวยงามขึ้นสามารถชวยใหลูกคามีการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังลูกคาเกาท่ีเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยูแลวและลูกคาใหมท่ีเปนผูช่ืน
ชอบปลาสวยงามใหไดเห็นถึงรวดลายท่ีถูกพัฒนาสายพันธุเพ่ือแยงความไดเปรียบทางการตลาด
ของคูแขงขันท่ีมีเพ่ิมขึ้นในปจจุบัน 

2 การสรางโอกาสท่ีเกิดจากการพัฒนาตลาดปลากระเบนอเมซอนสวยงามโดยจัดงาน
ประกวดและประมูลปลากระเบนเพ่ือขยายตลาดท่ีมีอยูใหกวางขวางมากขึ้นโดยการขยายตลาด ตอง
ไมละเลยตลาดเดิมท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน การเปดประมูลปลากระเบนอเมซอนสวยงามในงาน
ประกวดปลาระดับโลกทําใหตางชาติรับรูไดเปนอยางดี ตลาดท่ีมีอยูในปจจุบันจึงสงผลสําคัญตอ
การสรางโอกาสใหแกกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบน 

อเมซอนสวยงามในการกาวเขาสูตลาดใหมไดงายขึ้น ท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตางประเทศ ท้ังการไดรับการสงเสริมจากภาครัฐจะสามารถเพ่ิมการขยายตัวของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3 การพัฒนาและปรับปรุงสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของตลาดในปจจุบัน เพ่ือสรางโอกาสท่ีเกิดจากการ
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พัฒนาสายพันธุใหมีคุณภาพเกิดความแปลกใหมหลากหลายแบบ สงผลใหงายตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือปลา 

กระเบนอเมซอนสวยงามของลูกคา ทําใหยังสามารถจัดจําหนายและเปนท่ีตองการของ
ลูกคาในตางประเทศตอไป 

ผลตอโอกาสทางดานการตลาด : เม่ือผูเพาะพันธุและจัดจําหนาย ทําใหมีลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศรูจักปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ในประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตนั้นเปนขอมูลเครือขายท่ีใหญท่ีสุดในโลก ทําใหครอบคลุมกลุมลูกคาไดท่ัวถึง สามารถ
สนองตอบความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี สงผลใหสวนแบงทางการตลาดของผูเพาะพันธุ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นเพ่ิมสูงขึ้นจากเดิมมากกวาจากการขายและแสดงสินคาท่ีขายปลา
สวยงามในตลาดจตุจักรเปนระบบแบบเกา อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว เชน ตองการทราบขอมูลของปลากระเบนสายพันธุนี้ก็สามารถเขาไปคนขอมูล
ผลิตภัณฑไดตลอดเวลา จากการท่ีมีลูกคาเขามาปลากระเบนอเมซอนสวยงามมากขึ้นสงผลผลตอ
ยอดขายของผูเพาะพันธุและจัดจําหนายท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพ ลวดลายของปลา
กระเบนอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญคือ  ความสามัคคีกันภายในประเทศในการจัดตั้ง
ราคากลางเพ่ือการไมขายตัดราคากัน จะสามารถเพ่ิมยอดในการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอน
สวยงามใหมากยิ่งขึ้น  

จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมผูเพาะพันธุและจัด
จําหนาย อาจสรุปไดวาโอกาสทางการตลาดของการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นดีขึ้น
กวาเดิม ถาไดมีการแกไขปญหาในเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงลวดลายสายพันธุปลากระเบนให
เขากับสมัยนิยมและตลาดอยูตลอดเวลา 

 
2. การอภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นแรกจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมผู
เพาะพันธุและจัดจําหนาย อาจสรุปไดวาโอกาสทางการตลาดของการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอน
สวยงามนั้นดีขึ้นกวาเดิม ถาไดมีการแกไขปญหาในเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงลวดลายสายพันธุ
ปลากระเบนใหเขากับสมัยนิยมและตลาดอยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงาน ณพกฤษ เอมศิร ิ
( 2552) ท่ีศึกษาเรื่องระบบธุรกิจปลาสวยงามของประเทศไทยไดทําการวิเคราะห ตนทุนและ
ผลตอบแทนในการลงทุน 1 ป ในพ้ืนท่ี อําเภอ บานโป ง จังหวัดราชบุรี ของการเล้ียงปลา ทอง ปลา
สอด ปลาหางนกยูง และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด ซ่ึงปรากฏวา การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
อุปสรรค และโอกาส ในการดําเนินธุรกิจ พบวา เกษตรกร ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีความสามารถ
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ในการเพาะเล้ียงสูง ทําใหไดปลาท่ีมีความแข็งแรง มีคุณภาพสูงซ่ึงมีจุดแข็งท่ีสําคัญ สวนจุดออน 
ไดแก ขาดความหลากหลายในการพัฒนาสายพันธุและตนทุนเกี่ยวกับ อาหารและสารเคมีราคาแพง 
สวนความตองการปลาสวยงามท้ังตลาดภายในและตางประเทศสูง ถือวาเปนโอกาสท่ีสําคัญของ
ธุรกิจนี้และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือความผันผวนของราคาน้ํามัน สงผลใหตนทุนในการดําเนินการสูง
และไมแนนอน ประเด็นท่ีสองคือ ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ การท่ียังขาดทางดานเทคโนโลยี
ในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ีใชรักษาโรคของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท้ังโรคแพน้ํา ระบบ
ขับถายภายใน ความเครียดไมกินอาหาร เปอยตามตัว ควรไดรับความชวยเหลือจากกรมประมงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ  

ประเด็นท่ีสองจากการวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจนี้ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลักษณา เอ่ียมรัตนเลิศ (2548) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาการสงออกปลาสวยงาม พบวา 
ปญหาและอุปสรรคของการสงออกปลาสวยงาม เกิดจากปญหาใน ดานของมาตรฐานการผลิตท่ีไม
มีคุณภาพ ปญหาในเรื่องของโรคระบาด เนื่องจากผูเพาะเล้ียงขาด ความรูในการคัดแยกปลาและ
ฟารมไมไดมาตรฐาน 

 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1 ขอเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยพบวาประชาชนสวนใหญยังขาดความรูในการเล้ียงปลากระเบนและ

ชองทางการจัดจําหนายท่ีดี ดังนั้นถาการไดรับการสงเสริมจากภาครัฐท้ังการโฆษณาจะเปนการเพ่ิม
ชองทางการตลาดเพ่ือใหปลากระเบนอเมซอนสวยงามกาวไปสูตลาดตางประเทศ และจะสงผลให
เกิดโอกาสในการเพ่ิมยอดขายของผูเพาะเล้ียงตอไปได 

2. จากการวิจัยพบวาผูเพาะพันธุและจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีการ
ขายตัดราคากันเองเพ่ือแยงกลุมลูกคา ดังนั้นถาหากมีการปรับปรุงโดยการรวมมือกันโดยจัดตั้งราคา
กลางของแตละสายพันธุในการจัดจําหนาย ไมขายตัดราคากันเองจะทําใหสามารถพัฒนาตลาดปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามใหพัฒนาขึ้นได และไมถูกการเอารัดเอาเปรียบจากตางชาติท่ีตองการจะ
ซ้ือปลาในราคาท่ีต่ําได 

3. จากการวิจัยพบวาผูเพาะพันธุและจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีการ
เพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามในป พ.ศ.2558 เปนปลากระเบนสายพันธุดั้งเดิม ซ่ึงในป 
พ.ศ.2559 ความตองการของผูเล้ียงนั้นตองการความแปลกใหมจากลูกผสมขามสายพันธุ เชน Pearl 
ผสม Marble ทําใหผูท่ีสนใจเพาะเล้ียงลงทุนควรเกาะกระแสความตองการของลูกคาในปลา
กระเบนสวยงามสายพันธุตางๆใหทันทุกๆป 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บขอรวบรวมขอมูลโดยวิธีการท่ีหลากหลายขึ้น 

เชน เก็บแบบสอบถามจากประชารกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน และ สัมภาษณกลุมตัวอยางใหมากขึ้น 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความแมนยําของงานวิจัยท่ีมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ เชน 
คาน้ํา อุณหภูมิเพราะถายิ่งมีการวิเคราะหไวหลายๆกรณี จะเปนการลดอัตราความเส่ียงของโครงการ
ในการลงทุนประกอบกิจการในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามดวย 



58 
 

 
 

รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
กิตติยา บัวทอง. (2551). “ความพึงพอใจในการใช บริการบัตรประกันสังคมของ นักศึกษาภาค

สมทบมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม(ศูนยวัดสังฆราชา).” ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กิติราช เตชะมโนกุล. มปช. การวิเคราะหจุดแขง็จุดออน (SWOT Analysis). โครงการจัดทํา 
ขอมูลองคความรูงวดท่ี 1 : นิยมธุรกิจ : การตลาด.  

กฤษติกา คงสมพงษ. (2557). เพ่ิม 7P รับมือลูกคา กลยุทธเด็ดสําหรับธุรกิจบริการ. เขาถึงเม่ือ 18 
พฤศจิกายน 2558. เขาถึงไดจาก http://www.sbdc.co.th/filedownload/7P.pdf 

กรมสงเสริมการสงออก. (2555). สถิตกิารสงออกปลาสวยงามของประเทศไทย. เขาถึงเม่ือ 18 
พฤศจิกายน 2558. เขาถึงไดจาก 
http://www2.moc.go.th/index_answer.php?wcad=15&wtid=96744&t=& filename 
=hrrapltdarqy  

จิรวิทย เดชจรัสศรี. (2538) “ ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ การใหบริการ
ของกรุงเทพมหานคร :ศึกษาสํานักงานเขตราษฎร บูรณะ.” ภาคนิพนธคณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

ดํารง พิณคุณ. (2557). การตลาดเชิงสรางสรรค สําหรับแผนการตลาดสมัยใหม.  กรุงเทพฯ: 
อมรินทร บุคเซ็นเตอร 

ณพกฤษ เอมศิร.ิ ( 2552). การศึกษาระบบธุรกิจปลาสวยงามในประเทศไทย. วิทยานิพนธ ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจการเกษตร. คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พิษณุ จงสถิตวัฒนา. (2548). การบริหารการตลาด การวิเคราะห กลยุทธ และการตัดสินใจ. พิมพ
ครั้งท่ี 7. สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ. 

พรพล เพชรด.ี (2540). “การศึกษาโครงสรางตลาดธุรกจิการเล้ียงปลาสวยงามในประเทศไทย”. 
.



59 
 

 
 

พรสิริ  ทิวาวรรณวงศ. (2546). เอกสารการสอนวิชาหลักการบริหาร. ขอนแกน: คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มปป. (2558). คมคิดธุรกิจนวิเจน. กรมประมง. เขาถึงเม่ือ 18 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก 
http://www.komchadluek.net/detail/20150409/204432.html.  

ยุพินท วิวัฒนชัยเศรษฐ.  (2548). เลี้ยงปลาคารฟใหมีคุณภาพ. กสิกร. สํานักหอสมุด ม.
เกษตรศาสตร. 

ลักษณา เอ่ียมรัตนเลิศ. (2548). การพัฒนาการสงออกปลาสวยงาม. ปญหาพิเศษปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารท่ัวไป .วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วิกิพีเดีย. (2553). ปลากระเบน. เขาถึงเม่ือ 18 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก 
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%
81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99 

วรรณาภรณ จิตตกูล. (2535). “ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด
กร ะท รว งก ลา โ หม .” วิท ยา นิพ นธ ม หา บัณ ฑิต  ค ณะ สาธาร ณสุขศ าสต ร 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม. (2547). พฤติกรรมผูบริโภค. แผนกตําราและคําสอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย, บจก.(2550) ธุรกิจคาปลาสวยงาม : ตลาดในประเทศเตบิโตดี...สงออกยัง

แขงขนัรุนแรง. เขาถึงเม่ือ 18 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก 
http://positioningmag.com/32535 

สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา. (2552). เอกสารประกอบการจัดแสดงสายพันธุปลากดั
ที่นิยมเพาะเลี้ยงเพ่ือการสงออกและสายพันธุพรรณไมน้ําที่เพาะพันธุเพ่ือการสงออก. 
งานราชพฤกษรวมใจภักดิ์รักพอหลวง ครั้งท่ี 1 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม.  

สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงาม.(2558). การตลาดปลากระเบน. เขาถึงเม่ือ 18 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก
http://www.fisheries.go.th/aquaorna/web2/index.php?option=com_content&view=sec
tion&layout=blog&id=2&Itemid=21 

สุกัญญา ดําชู.(2555). สถานการณการคาปลาสวยงามของประเทศไทย. หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการประมง ภาควิชาเทคโนโลยีและการอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน.ี  



60 
 

 
 

สุรางค โควตระกูล. (2541). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพครั้งท่ี4. กรุงเทพ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร. (2554). กระทรวงเกษตรและสหกรณ. เอกสารวิจัยเศรษฐกิจ

การเกษตร. 
หลุย จําปาเทศ. (2533). จิตวิทยาการจูงใจ. กรุงเทพฯ : สามัคคีสาสน. 
อนิชวัง แกวจํานงค. (2552). การจัดการทรัพยากรมนุษย. ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร

และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
อภิวัฒน อนุชิตานุกูล. (2552). “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจฟารมเพาะปลาคารฟ

สวมงามในจังหวัดเชียงใหม”. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
อรุณี รอดลอย. (2556). ปลากระเบนน้ําจืด สวยงาม เลี้ยงงาย ขายคลอง ตลาดสงออกไม    อั้น !!. 

หัวหนากลุมงานวิจัยสัตวน้ําสวยงาม สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา  
สํานัก งานวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด กรมประมง.  

 
ภาษาตางประเทศ 
Follarin63.(2013) Poster of Freshwater Stingray : Discussion in 'Stingrays' Accessed 18 

November, Available from 
http://www.monsterfishkeepers.com/forums/threads/poster-of-freshwater-
stingray.562796/ 

J.Scott Armstrong. (1991). Prediction of Consumer Behavior by Experts and Novices 
University of Chicago Press 

Kotler, P., & Armstrong, G. (1996). Principles of Marketing (7 ed.). Upper Seddle River: 
Prentice-Hall.  

Kotler, P. (1999). Kotler on marketing: How to create, win, and dominate markets.  
New York: The Free  Press. 

Kotler, Philip. (2000). Marketing Management.(10thed). New Jersey: Prentice-Hill, Inc 
Kuester Sabine. (2012). “MKT 301: Marketing & Marketing in Specific Industry Contexts.” 

University of Mannheim.  
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer behavior. (5th ed.). Englewood Cliffs, N. J. 

: Prentice-Hall. 



61 
 

 
 

Stanton, William J., and Futrell, Charles (1987) . Fundamentals of marketing (8th ed.). New 
York; McGraw-Hill. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณชุดท่ี 1 (ฝายกรรมการตัดสินการประกวดปลากระเบนสวยงามและผูเช่ียวชาญ) 

 1. การจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

2. มาตรฐานฟารมเพาะเล้ียงควรเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

3. ขอควรปฏิบัตขิองผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือการจัดจําหนายประกอบไปดวย
อะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

 4. กรมประมงมีนโยบายสนับสนุนผูสงออก และผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยางไร
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

5. แนวทางการสงออกปลากระเบนอเมซอนสวยงามของไทยไปเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

6. กฎหมายใดท่ีสงผลกระทบตอผูจัดจําหนายและผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามบาง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................  
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7. ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณชุดท่ี 2 (ผูสงออกปลากระเบนสวยงาม และผูเพาะเล้ียง)  
1. ธุรกิจในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในปจจุบันเปนอยางไรบาง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. ในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามและการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ปญหาท่ีพบมีดาน
ใดบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ประเภทปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีการซ้ือขายสวนใหญเปนปลาชนดิไหน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
4. ปลากระเบนอเมซอนสวยงามของประเทศไทยเปนท่ีนยิมของลูกคามากนอยเพียงใด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
5. การจําหนายและการขนสงปลากระเบนอเมซอนสวยงามไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ มี
ขั้นตอนอยางไรบาง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
6. ประเทศท่ีนําเขาปลาสวยกระเบนอเมซอนงามมีกฎเกณฑหรือความเขมงวดมากนอยเพียงใด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
7. แนวทางการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในอนาคตจะดําเนินเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
8. ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล   นาย ภาณุพงศ ตรีวีรานุวัฒน 
ท่ีอยู 33/8 หมูบานรมไทรการเดนวิลล แขวง หลักสอง เขต บางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160 
 
ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2557 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาควิชา
วิศวกรรมเครื่องกล สาขาธุรกิจวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2559 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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