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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืน ซ่ึงมีภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีเหมาะสมใน
การเพาะพันธุสัตวตางๆนานาชนิด อีกท้ังยังเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณเหมาะท่ีจะนําสัตวเล้ียงจาก
สถานท่ีตางๆท่ัวทุกมุมโลกมาเล้ียงในประเทศ รวมท้ังการเล้ียงปลาสวยงามก็เปนหนึ่งในสัตวเล้ียงท่ี
สามารถนํามาเพาะพันธุในประเทศไทยไดอยางด ีท้ังนี้การนําตูปลามาตกแตงภายในและนอกอาคาร 
เปนการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่ง และสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกผูเล้ียงไดเปนอยางดี 
การเล้ียงปลาสวยงามจึงไดรับความนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก ทําใหธุรกิจการคาและจัดจําหนายปลา
สวยงามสามารถสรางมูลคาการคาในตลาดโลกมากขึ้น โดยปลาสวยงามท่ีนิยมเล้ียงสวนใหญจะ
เปนปลาน้ําจืดมากท่ีสุด จากความนิยมเล้ียงปลาสวยงามท้ังในและตางประเทศนี้เองเปนแนวทางให
เกิดธุรกิจการเพาะเล้ียงปลาสวยงามขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทยมีการสงออกปลาสวยงามท่ีมีมูลคา
ติด 1 ใน 10 ของโลก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 

เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเพาะพันธุปลาสวยงาม จาก
ปจจัยทางดานภูมิศาสตร และภูมิอากาศท่ีเหมาะสม รวมถึงแหลงอาหารในการเล้ียงปลาให
เจริญเติบโตนั้นมีความครบถวน ราคาต่ํา และหาไดงาย ทําใหการเล้ียงและเพาะพันธุปลาสวยงาม
นิยมกันอยางแพรหลาย สามารถเปนงานอดิเรกและเติบโตเปนธุรกิจหลักหรือท่ีทํารายไดใหแก
บุคคลวางงานท่ัวไปหรือบุคคลท่ีมีอาชีพหลักได “โดยมูลคาการสงออกปลาสวยงามนั้นในแตละปมี
มูลคาถึงหลายพันลานบาทจากขอมูลสถิติพบวา ในระยะเวลา  ๑๐ ป การสงออกปลาสวยงามท่ัว
โลกมีมูลคา เพ่ิมขึ้นจาก ๑๗๘ ลานเหรียญสหรัฐในป ๒๕๔๓ เปน ๓๖๒ ลานเหรียญสหรัฐในป 
๒๕๕๔ โดยมีอัตราเติบโต เฉล่ียรอยละ ๖.๖ ตอป การสงออกปลาสวยงามมากกวารอยละ ๕๐ มา
จากเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากเอเชียตะวันออกเฉียงใต สวนการนําเขาปลาสวยงามในป ๒๕๕๔ 
มีมูลคารวม ๓๕๐ ลานเหรียญสหรัฐ โดยมียุโรปเปนตลาดสําคัญท่ีสุด คือคิดเปนสัดสวนรอยละ ๕๐ 
ของมูลคาการนําเขาปลาสวยงามท่ัวโลก รองลงมาคือตลาดเอเชีย (รอยละ ๒๖) และอเมริกา (รอยละ 
๒๐)”  ตามลําดับ สถิติจากเว็บไซต (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 
2554)
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ปลากระเบนเริ่มมีบทบาทเปนปลาสวยงามเศรษฐกิจท่ีคนนั้นหันมานิยมเล้ียงเปนอยาง
มาก โดยมียอดขายสงหนึ่งในสิบของปลาสวยงามเนื่องจากความตองการของตลาดท่ีสูงมาก 
โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร ไตหวัน เนื่องจากเปนปลามงคล 
เพราะปลากระเบนบางสายพันธุมีลายท่ีหลังคลายกับเลข 8 หรือ อินฟนิตี้ ซ่ึงเปนสัญลักษณของ
ความไมส้ินสุด ซ่ึงระยะเวลาท่ีผานมา ตลาดของปลากระเบนเติบโตเร็วมาก ตางประเทศมีกําลังซ้ือ
สูงมาก แตผลผลิตยังมีนอยสําหรับในประเทศไทย จึงถือวาเปนตลาดท่ีนาลงทุนสําหรับประชากร
หรือเกษตรกรไทย ปจจุบันหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด กรม
ประมง ไดจัดสัมมนาสงเสริมธุรกิจปลากระเบนสวยงามเพ่ือการสงออก โดยสถาบันวิจัยสัตวน้ํา
สวยงามและพรรณไมน้ําเม่ือป 2556 ไดรับความสนใจกับผูท่ีตองการเล้ียงปลากระเบนเปนอาชีพ
หลายรายเขารวมการสัมมนา ขณะนั้นมีผูเล้ียงปลากระเบนสวยงามน้ําจืด ท่ีมีการนําเขาปลากระเบน
จากอเมริกาใตแลวนํามาเพาะขยายพันธุในประเทศจํานวนมาก ท้ังการผสมพันธุสายพันธุเดิมและ
การผสมขามพันธุเพ่ือใหไดปลากระเบนสายพันธุใหม ๆ ท่ีมีความสวยงาม แปลกตา ท้ังสีสันและ
ลวดลาย ซ่ึงปจจุบันหากจะนับสายพันธุท่ีมีการผสมขามพันธุแลว มีมากกวา 20 สายพันธุ ไดมา
รวมตัวกันท่ีกรมประมง โดยสถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา สํานักวิจัยและพัฒนา
ประมงน้ําจืด ไดรวมประชุมหารือกับกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนสวยงาม ท้ังนี้เพ่ือรวมกันให
ขอมูลเพ่ือประโยชนตอผูเพาะพันธุปลากระเบน และเพ่ือการสงออกในอนาคต และเตรียมการ
รับมือกับปญหาท่ีกําลังจะเกิดขึ้น และเขาสูระบบการผลิตท่ีถูกตอง คือนําเขาพอแมพันธุใหถูกตอง
และเก็บขอมูลดานการผลิตใหดีเพ่ือใหการสงออกปลากระเบนไมมีปญหาตอไป” (สถาบันวิจัยสัตว
น้ําสวยงาม, 2552) 

“เนื่องจากประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีมูลคาสงออกปลาสวยงามมากท่ีสุด
เปนอันดับหนึ่งของโลก โดยสิงคโปร เปนประเทศผูสงออกปลาสวยงามท่ีมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด
ในโลกประมาณ 30 เปอรเซ็นต ของตลาดโลก ”(สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและสถานแสดงพันธุ
สัตวน้ํา, 2552) การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการคาและการสงออกถือไดวายังสามารถขยายตลาด
ไดอีก ท้ังนี้เพราะปลาสวยงามเปนท่ีนิยมมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไทยยังมีโอกาสสรางฐาน
ลูกคาใหมและเพ่ิมปริมาณมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้นท้ังการมี
ภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีเหมาะสม รวมท้ังยังมีฝมือและแนวความคิดท่ีเปนสวนเพ่ิมศักยภาพใน
การเพาะพันธุ การเล้ียงและการปรับปรุงพันธุปลาสวยงามใหมีคุณภาพดี มีสีสันสวยงาม ได
มาตรฐานตามลักษณะท่ีลูกคาท่ัวโลกตองการตองการ 

ดังนั้นอนาคตการเพาะพันธุปลากระเบนสวยงามในประเทศไทย มีแนวทางท่ีสามารถ
ขยายปริมาณการเพาะพันธุ และเพ่ิมมูลคาการสงออก ถาหากมีการรวมมือกันวางแนวทางการ
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เพาะพันธุ และการสงออกใหสอดคลองกัน จึงทําใหชองทางการตลาดเรื่องการสงออกนั้น ถือวามี
อนาคตท่ีดีสําหรับการลงทุนในธุรกิจการเพาะเล้ียงปลากระเบนสวยงาม จากท่ีกลาวมาขางตนจึงทํา
ใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาโอกาสทางการตลาดในการประกอบธุรกิจจําหนายปลากระเบนอเม
ซอนสวยงาม เพ่ือนําผลการศึกษาโอกาสในการตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงาม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
2. เพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
3. เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการตลาด

ของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตทางดานเนื้อหา ในการวจิัยครั้งนี้ตองการศึกษาโอกาสทางการตลาดในการ

ประกอบธุรกจิจําหนายปลากระเบนสวยงามสงออก จากประเทศไทยไปสูตางประเทศ เนื่องจาก
ปลากระเบนสวยงามในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเปนท่ีนิยมในท่ัวโลก 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงโอกาสทางการตลาดท่ีผูผลิตปลากระเบนสวยงาม ใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตลาดและพรอมท่ีจะทําการขยายพันธุและจัดจาํหนายไปไดท้ังประเทศไทย 

2. ทราบถึงแนวทางในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงาม เพ่ือทําการขยายตลาด 
พัฒนาสายพันธุ และเพ่ิมมูลคา และสรางรายไดท่ีดีสําหรับผูท่ีตองการเล้ียงปลาสวยงาม 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยและพัฒนาการ
สงออกปลากระเบนสวยงามตอไป 

 
นิยามคําศัพท 

ปลากระเบนสวยงาม (stingray) คือ ปลากระดูกออนจําพวกหนึ่งท่ีอยูในช้ันยอยอีลาส
โมแบรนชิไอ Elasmobranchii  ในอันดับใหญท่ีใชช่ือวิทยาศาสตรวา Batoidea หรือ Rajomorphii 
พบไดท้ังน้ําจดืสนิท น้ํากรอย และทะเล มีรูปรางแบนราบ  
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การสงออก (export) หมายถึง การจัดสงสินคาและบริการจากตนทางสูปลายทางในทาง
บก ทางน้ําหรือทางอากาศ โดยผูสงสินคาหรือบรกิารออกเรียกวา "ผูสงออก" สวนในทางการคา
ระหวางประเทศ การสงออกหมายถึง การขายสินคาและบรกิารในประเทศไปสูตลาดอ่ืน 

ตลาด (Market) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท้ังลักษณะและวิธีการ ท่ีมีผลทําใหผลผลิต
เคล่ือนยายจากมือเกษตรกรไปยังผูบริโภค 
 ความเปนไปได (Possibility) หมายถึง การวิเคราะหโครงการทางดานตางๆเพ่ือใหม่ันใจ
ไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัต ิมีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคา
ตอการลงทุน 

โอกาสทางการตลาดของการจัดจําหนาย (Market Opportunities) คือ ความตองการ
ขายของผูประกอบการท่ีมีโอกาสในการขายสินคาใหไดผลตอบแทนและกําไรตามท่ีตองการสูงสุด 



 

5 

 
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวจิัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสทางการตลาดในการจดัจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทยไดศึกษาทฤษฏี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
นํามาใชเปนแนวความคิดในการวิจัย โดยมี 5 หัวขอดังนี ้

1. ความหมายและประเภทของปลากระเบนสวยงาม  
2. ธุรกิจการคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม  
3. แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
4. ทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษาโอกาสทางการตลาด 
5. แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมของผูบริโภค 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ความหมายของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
ปลากระเบนสวยงาม คือ ปลากระเบนสวยงาม (stingray) คือ ปลากระดูกออน

จําพวกหนึ่งท่ีอยูในช้ันยอยอีลาสโมแบรนชิไอ Elasmobranchii  ในอันดับใหญท่ีใชช่ือวิทยาศาสตร
วา Batoidea หรือ Rajomorphii มีประมาน 400 ชนิดพบไดท้ังน้ําจืดสนิท, น้ํากรอย และทะเล มี
รูปรางแบนราบ ครีบท้ังหมดอยูชิดติดกับลําตัวดานขาง มีทอน้ําออก 1 คู อยูดานหลังของหัว ซ่ึงทํา
หนาท่ีใหน้ําผานเขาทางเพ่ือไหลเวียนผานเหงือกเพ่ือการหายใจ ซ่ึงจะไมไหลเวียนผานปากซ่ึงอยู
ดานลางลําตัว เหมือนปลากระดูกออนหรือปลากระดูกแข็งจําพวกอ่ืน หากินบริเวณพ้ืนน้ํา ในปาก
ไมมีฟนแหลมคมเหมือนปลาฉลาม ดังนั้นการกินอาหารจึงคอยเปนคอยไป ดวยการเคี้ยวอยางชา ๆ 
ซ่ึงอาหารสวนมากก็ไดแก หอย, กุง, ปู หรือปลาขนาดเล็กตามพ้ืนน้ําเปนสวนใหญ (Wikipedia: 
ปลากระเบน, 2553) กระเบนน้ําจืดสวยงาม เปนปลาท่ีอาศัยอยูในแหลงน้ําธรรมชาติท่ีนําเขามาจาก
ทวีปอเมริกาใต เชน เปร,ู อุรุกวัย, โคลอมเบีย โบลิเวีย อารเจนตินา บราซิล ซ่ึงคนพ้ืนถ่ินนิยมกินเนือ้
เปนอาหารสําหรับกระเบนชนิดท่ีนิยมเล้ียงและเพาะพันธุในประเทศไทยแลวสงออกขายตลาด
ตางประเทศ 
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ภาพท่ี 1 แสดงสายพันธุปลากระเบนอเมซอน  
ท่ีมา: Follarin63, Poster of Freshwater Stingray : Discussion in 'Stingrays' (2013), Accessed 18 
November, Available from http://www.monsterfishkeepers.com/forums/threads/poster-of-
freshwater-stingray.562796/ 

 
1.1 ประเภทของปลากระเบนสวยงาม แบงออกได 3 กลุมใหญๆ คือ 

1.1.1 กลุมปลากระเบนดํา (Black Ray) เชน Potamotrygonleopoldi (Black Diamond, 
Polkadot) และลูกผสม เปนปลากระเบนท่ีมีราคาสูง โพลกาดอท เปนกระเบนพ้ืนดําและมีจุดสีขาว
ตามพ้ืนผิวในปลากลุมนี้หากมีจุดสีขาวมากจะเรียกวา แบล็กไดมอนด 
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ภาพท่ี 2 แสดงสายพันธุปลากระเบน แบล็กไดมอนด 
 

1.1.2 กลุมปลากระเบนน้ําตาล เชน Potamotrygonmotoro (โมโตโร) และลูกผสม 
ปลากลุมนี้เหมาะสําหรับผูเริ่มตนเล้ียงกระเบน เนื่องจากมีราคาไมสูงมาก เปนปลากระเบนท่ีเล้ียงงาย 
โตเร็ว และ Potamotrygon sp. (Pearl ray) จะเปนปลาเนื้อน้ําตาลท่ีมีราคาสูง คอยขางเล้ียงยาก ตัวเปน
ลายเสนและจุดสีเหลืองทองจะเรียกวา กระเบนเพิรลเรย 
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ภาพท่ี 3 แสดงสายพันธุปลากระเบน เพิรลเรย 
 

1.1.3 กลุมปลาไฮบริดจ ปลากลุมนี้เกิดจากการผสมขามสายพันธุ โดยลูกท่ีไดจะให
ลวดลายและสีท่ีแปลกไปจากพอแม ปลากลุมนี้หากผูเพาะเล้ียงผสมขามพันธุไดลักษณะท่ีเดน 
สวยงามแปลกตา จะไดราคาท่ีสูง ราคาจึงขึน้อยูกับความพอใจของผูซ้ือ 
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ภาพท่ี 4 แสดงสายพันธุปลากระเบนไฮบริดจ 
 
2. ธุรกิจคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ตลาดปลาสวยงามตางประเทศ ปลาสวยงามรอยละ 75 มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียง ใต ประเทศไทยมีปริมาณการสงออกท่ีสูงขึ้นทุกป (สถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา, 
2552) ปลากระเบนสวยงามเปนหนึ่งในสินคาเกษตรท่ียังมีลูทางในการขยายตลาดสงออก เนื่องจาก
ความตองการในตลาดโลกยังคงมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ไทยมีปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องความ
พรอมทางศักยภาพการเล้ียงและการพัฒนาสายพันธุ ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญผลักดันใหไทยกาวขึ้นไป
อยูในระดับประเทศผูสงออกปลาสวยงามท่ีสําคัญของโลกไดในอนาคตอันใกลนี้ ซ่ึงปจจุบันประเทศ
ท่ีนําเขาปลากระเบนสวยงามหันมาส่ังซ้ือปลาสวยงามจากไทยมากขึ้น จากเดิมท่ีเปนการส่ังซ้ือผาน
ทางสิงคโปร ดังนั้นการเจาะขยายตลาดปลากระเบนสวยงามโดยตรงจะทําใหปลากระเบนสวยงาม
ของไทยเปนท่ีรูจักมากขึ้น และปลาสวยงามของไทยไดรับการยอมรับมากขึ้นท้ังในดานความ
หลากหลายของสายพันธุ ความสวยงาม ราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง และมีการพัฒนา
มาตรฐานการเล้ียงรวมท้ังการควบคุมคุณภาพและการกักกันโรคของปลากระเบนสวยงามในการ
สงออกใหเปนท่ียอมรับมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการแขงขันในการสงออกปลากระเบนสวยงามใน
ตลาดโลกมีแนวโนมเขมขน โดยคูแขงรายเดิมอยางสิงคโปรก็ยังคงเรงพัฒนาเพ่ือรักษาตําแหนง
ประเทศผูสงออกปลาสวยงามมากท่ีสุดในโลกตอไป ในขณะท่ีคูแขงท่ีกําลังมาแรงอยางมาเลเซียและ
เวียดนามตางกําหนดแผนพัฒนาการผลิตและการตลาดปลากระเบนสวยงาม โดยมีเปาหมายในการ
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เจาะขยายตลาดสงออก และเปนศูนยกลางการผลิตปลากระเบนสวยงามท่ีมีคุณภาพอันดับหนึ่งของ
โลก 

การคาปลาสวยงามในตลาดโลก เอเชียครองตลาดสงออกกวา 50% ในชวงท่ีผานมามูลคา
การคาปลาสวยงามในตลาดโลกมีอัตราการขยายตัวอยูในเกณฑสูง โดยเพ่ิมขึ้น โดยมูลคาการคาปลา
สวยงามในตลาดโลกมีอัตราขยายตัวเฉล่ียรอยละ 9.0-10.0 ตอป นอกจากนี้มีการประมาณการมูลคา
การคาสงปลาสวยงามท่ัวโลกสูงถึง 1,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ และมูลคาการคาปลีกสูงถึง 3,000 
ลานดอลลารสหรัฐฯ การคาปลาสวยงามในตลาดโลกนั้นผลผลิตกวารอยละ 50 มาจากตลาดทางเอเชีย 
โดยสิงคโปรจัดเปนผูนําอันดับหนึ่งในการสงออกปลาสวยงามของโลก โดยมีสวนแบงในตลาด
การคาปลาสวยงามรอยละ 21.5 รองลงมาคือมาเลเซียรอยละ 8.9 สาธารณรัฐเช็กรอยละ 7.8 สเปนรอย
ละ 7.0 ญี่ปุนรอยละ 6.7 และอินโดนีเซียรอยละ 5.7 สวนไทยนั้นอยูในอันดับท่ี 7 มีสวนแบงใน
ตลาดโลกรอยละ 5.0 นอกจากนี้ยังมีประเทศใหมๆท่ีมีการพัฒนาตลาดปลาสวยงามในประเทศ และ
กาวขึ้นมาเปนประเทศผูสงออกปลาสวยงาม ซ่ึงประเทศท่ีนาจับตามองในปจจุบัน คือ มาเลเซีย และ
เวียดนาม ซ่ึงรัฐบาลของท้ังสองประเทศนี้มีการกําหนดแผนพัฒนาการผลิตและการสงออกปลา
สวยงามอยางชัดเจน ท่ีมา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ,2550) 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถิติการสงออกปลาสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศตางๆ โดยแสดงมูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกในระหวางป 
พ.ศ.2540-2547 

 
ประเทศผูนําเขา 

มูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกของประเทศไทย(ลานบาท) 
2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 

1. ฮองกง 545.4 518.8 775.2 639.1 759.9 459.4 391.9 387.7 
2. สหรัฐอเมริกา 21.3 26.4 36.3 51.2 78.9 92.7 92.3 91.1 
3. ญี่ปุน 11.4 19.5 49.5 30.6 54.9 46.5 161 23.3 
4. สิงคโปร 6.9 8.6 10.2 10.4 16.2 32.3 38.6 44 
5. ไตหวัน 19.7 24.4 26.8 16.4 15.4 30.7 18.1 26.3 
6. มาเลเซีย 1.8 2.8 4.7 3.3 11.1 11.2 10 47.2 
7. ฝรั่งเศส 4 2.9 3.3 2.6 9.4 2.6 8 13.8 
8. จีน 73.5 26 99.5 11.1 5.3 33.3 16.8 7.8 
9. บังคลาเทศ 1.5 3.6 1.3 4.7 4.9 2.9 7.1 12.9 
10. เยอรมนี 2.3 2.7 2.6 3.6 3.6 7.5 22.2 25.8 

ท่ีมา:ดัดแปลงจากลักษณา (2548)
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ตารางท่ี 2 แสดงสถิติการสงออกปลาสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศตางๆ โดยแสดงมูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกในระหวางป 
พ.ศ.2549-2554 

ท่ีมา:ดัดแปลงจากกรมสงเสริมการสงออก(2555)

 
ประเทศผูนําเขา 

มูลคาการสงออกปลาสวยงาม 10อันดับแรกของประเทศไทย(ลานบาท) 
2549 2550 2551 2552 2553 2554 

ทั่วโลก 523.34 610.87 717.82 618.94 606.62 673.10 
1. ฮองกง 72.18 134.24 184.58 88.81 77.79 105.18 
2. สหรัฐอเมริกา 122.14 97.92 75.96 84.17 88,43 90.81 
3. ไตหวัน 36.20 43.76 85.47 55.60 47.66 61.18 
4. สิงคโปร 31.37 33.18 48.50 56.80 77.55 62.49 
5. จีน 4.56 20.33 3.84 20.71 39.82 46.57 
6. อิหราน 20.02 20.03 26.11 34.59 37.00 35.80 
7. ญี่ปุน 24.11 22.84 17.01 44.73 21.80 20.78 
8. มาเลเซีย 32.71 34.43 26.84 21.02 20.04 9.27 
9. รัสเซีย 3.89 15.37 20.28 16.74 14.99 20.71 
10. ตุรก ี 14.56 11.92 9.04 6.94 12.89 20.29 
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ในชวงท่ีผานมามูลคาการนําเขาปลากระเบนสวยงามของโลกก็ขยายตัวอยางโดดเดน 
ตลาดนําเขาปลากระเบนสวยงามท่ีสําคัญของโลกยังคงเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว เนื่องจากการเล้ียง
ปลากระเบนสวยงามยังจัดเปนงานอดิเรกท่ีมีตนทุนสูง เม่ือเทียบกับการเล้ียงสัตวประเภทอ่ืนๆ 
ตลาดนําเขาปลากระเบนสวยงามท่ีสําคัญ คือ สหภาพยุโรป และเอเชีย 

สิงคโปรนั้นเปนประเทศท่ีไดช่ือวาเปนศูนยกลางในการคาปลาสวยงามของโลกปลา
สวยงามท่ีจําหนายในตลาดโลกนั้นรอยละ 90.0 จะเปนปลาสวยงามท่ีเปนปลาน้ําจืด สวนท่ีเหลืออีก
รอยละ 10.0 จะเปนปลาสวยงามท่ีเปนปลาทะเล ซ่ึงโดยเฉล่ียแลวรอยละ 90.0 ของปลาสวยงามท่ี
เปนปลาน้ําจืดท่ีจําหนายในตลาดโลกไดจากเพาะเล้ียงในฟารม สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 10.0 นั้นจับ
จากธรรมชาติ สวนปลาสวยงามท่ีเปนปลาทะเลรอยละ 99.0 จับมาจากธรรมชาติ มีเพียงรอยละ 1.0 
เทานั้นท่ีไดจากการเพาะเล้ียง  

ตลาดในประเทศไทยขยายตัว 10% ตอป ความนิยมเล้ียงปลากระเบนสวยงามใน
ประเทศไทยขยายตวัอยางมากในชวงระยะ 10 ปท่ีผานมา โดยนับวาเปนงานอดิเรกท่ีไดรับความ
นิยมเล้ียงกันในประเทศ เนื่องจากใหท้ังความเพลิดเพลิน สามารถหามาเล้ียงไดงาย เล้ียงในพ้ืนท่ี
จํากัดได ไมมีเสียงและกล่ินรบกวนผูเล้ียง และจากความนยิมเล้ียงปลาสวยงามนี้เอง ทําใหเกิดธุรกจิ
การซ้ือขายปลากระเบนสวยงามแพรหลายในประเทศ ซ่ึงไทยมีความพรอมของสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม เนื่องจากมีแหลงน้ําและอาหารท่ีอุดมสมบูรณ ทําใหมีพันธุปลาหลาก
ชนิด กอใหเกิดการเติบโตของธุรกจิปลากระเบนสวยงามแลวยังกอใหเกดิธุรกจิท่ีเกี่ยวเนื่องตามมา
อีกมากมาย ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิตเครื่องมือและอุปกรณตกแตงตูปลา ยารักษาโรค และธุรกิจท่ี
เกี่ยวของอ่ืนๆ อีกมาก 

ปจจุบันมีผูเล้ียงปลาสวยงามในประเทศประมาณ 350,000 คน ในสวนของรานคาปลา
สวยงามท่ัวประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 50 อยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีเหลือ
กระจายอยูในจังหวัดราชบุรี เชียงใหม ภูเก็ต นครราชสีมา ขอนแกนและอุดรธานี การขยายตัวของ
ตลาดปลาสวยงามทําใหเกิดอาชีพการเพาะเล้ียงปลาสวยงามรายยอยกระจายอยูท่ัวประเทศ การ
จําหนายปลากระเบนสวยงามในประเทศนั้นผลกําไรสวนใหญมักตกอยูกับพอคาคนกลาง โดยท่ี
พอคาคนกลางเหลานี้จะทําการรวบรวมพันธุปลาชนิดตางๆ ตามแหลงเพาะเล้ียง และแหลงทําการ
ประมงท่ัวไป โดยการซ้ือเหมาท้ังครอกหรือรุน จากนั้นก็นํามาคัดขนาด และคุณภาพเพ่ือกําหนด
ราคาขายปลีก แหลงขายปลีกจะกระจายอยูท่ัวไป และมีแหลงจําหนายใหญท่ีสุดคือ ตลาดนัดสวน
จตุจักรในวันเสาร-อาทิตย คุณภาพปลาในสวนจตุจักรจะคละกันไป ซ่ึงตองอาศัยความรูและความ
ชํานาญของผูซ้ือเปนสําคัญในการคัดเลือกคุณภาพปลา นอกจากท่ีตลาดนัดจตุจักรแลว แหลง
เพาะเล้ียงและจําหนายปลาสวยงามอีกแหลงหนึ่งคือ จังหวัดราชบุรี สําหรับผูเล้ียงปลาสวยงามหนา
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ใหมหรือรายยอยมักนิยมซ้ือปลาสวยงามตามรานท่ัวไปท่ีตั้งอยูริมถนน และในหางสรรพสินคา แต
ศูนยกลางขายสงปลาสวยงามอยูท่ีตลาดซันเดย ท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร เวลาการจําหนายตั้งแตเท่ียง
วันศุกรจนถึงเชาวันเสาร สําหรับเกษตรกรท่ีเปนท้ังผูเพาะเล้ียงและนําปลาสวยงามมาจําหนายเองท่ี
ตลาดซันเดยนั้นสวนใหญจะเนนจําหนายปลาปลากระเบนท่ีมีอายุ 1 เดือนขึ้นไป หรือขนาด 4 นิ้ว
ขึ้นไป เนื่องจากเปนชวงท่ีไดกําไรสูงสุด ตนทุนการเล้ียงปลาสวยงามจะสูงในชวงการอนุบาลลูก
ปลาเพราะความแข็งแรงในปลาอายุนอยจะมีอัตราเส่ียงสูงกวาปลาท่ีมีอายุเยอะและขนาดใหญ แต
เม่ือปลาโตขึ้นอัตราการสูญเสียนอยลง ราคาซ้ือ-ขายปลากระเบนสวยงามจะสูงขึ้นตามความ
สวยงาม และขนาดของปลากระเบน ราคาปลากระเบนสวยงามแตละชนิดคอนขางตางกันมาก คือ 
จะลักษณะความสวยงามและความนิยมท่ีตามกัน เชน ปลากระเบนโมโตโร 2500 บาท/คู ปลา
กระเบนไฮบริตจะราคาขึน้อยูกับลักษณะลวดลายท่ีแปลกและเช้ือสายท่ีผสมกันขามสายพันธุ 12000 
บาท/คู ปลากระเบนแบล็กไดมอนดราคาขึ้นอยูกับจุดท่ีเยอะและใหญตามตัว 75000 บาท/คู เปนตน  

ไทยประสบความสําเร็จในการเจาะขยายตลาดสงออกปลาสวยงามอยางนาพอใจ 
ปจจุบันไทยสงออกปลาสวยงามไปสูประเทศตางๆท่ัวโลก และมีโอกาสขยายตลาดปลากระเบน
สวยงามไดดีอยางตอเนื่องในระยะยาว เนื่องจากประเทศไทยยังมีโอกาสสรางฐานลูกคาใหมและ
เพ่ิมปริมาณมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามในตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้น และซ่ึงคนไทยยังมีฝมือ
และแนวความคิดท่ีเปนสวนเพ่ิมศักยภาพในการเพาะพันธุ การเล้ียงและการปรับปรุงพันธุปลา
กระเบนสวยงามใหมีคุณภาพดี มีสีสันสวยงาม ไดมาตรฐานตามลักษณะท่ีลูกคาตองการ 
(ยุพินท วิวัฒนชัยเศรษฐ, 2548) 

นอกจากนี้ในปจจบัุนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเกีย่วกบัการสงเสริมและสนับสนุนการ
สงออกปลาสวยงามมีเพียงสถาบันวิจัยสัตวน้ําสวยงามและพรรณไมน้ํา กรมประมง ซ่ึงภาระหนาท่ี
ของสถาบันฯ ดังกลาวมีเปนจํานวนมากอยูแลว ไมวาจะเปนการดูแลในดานการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานฟารม การควบคุมและปองกันโรคระบาด การวิจัยและพัฒนาสายพันธุสัตวน้ําสวยงาม 
เพ่ือใหลูกคาในตางประเทศไดเห็นศักยภาพและสิทธิภาพของผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น แต
ปจจุบันก็ประสบปญหาไมสามารถผลิตไดตามความตองการของลูกคา ท้ังในเรื่องของปริมาณและ
สีสันท่ีแปลกๆใหมๆ เนื่องจากปญหาจากเทคนิคในการเล้ียง ขอมูลท่ีมีการรวบรวมจากองคการ
อาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต”ิ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ,2550) 

ดังนั้นถาผู เพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยไดมีโอกาสเรียนรูเทคนิคการเพาะและ
ขยายพันธุปลากระเบนสวยงามใหมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตลูกปลาและ
ความหลากหลายของสีสันของปลา ซ่ึงจะชวยเพ่ิมท้ังปริมาณและมูลคาการสงปลาประเบนสวยงาม
ของไทยไดมากขึ้น 
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การพัฒนาท้ังทางดานการผลิตและการตลาดปลากระเบนสวยงามของไทยยังมีจุดออน
อยูอีกหลายจุด แตถาท้ังรัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของรวมมือกันและมีการกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาธุรกิจปลาสวยงามอยางชัดเจน ท้ังในดานบทบาทของแตละฝายท่ีจะเอ้ือตอการสงเสริม
พัฒนาธุรกิจปลาสวยงาม นับวาจะชวยเพ่ิมท้ังปริมาณและมูลคาการสงออกปลากระเบนสวยงามให
เปนสินคาเกษตรท่ีมีแนวโนมกาวหนา เนื่องจากจะเปนการเพ่ิมความสามารถในการสงออกปลา
กระเบนสวยงามของไทยใหสามารถแขงขันกับประเทศตางๆท่ีกําลังเรงพัฒนาธุรกิจปลากระเบน
สวยงามเพ่ือชิงสวนแบงในตลาดโลก 

 
3. แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการหรือการวิเคราะหโครงการทางดานตางๆเพ่ือให
ม่ันใจไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ี
คุมคาตอการลงทุนและสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองไมกอใหเกิด
ผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและสังคมตามมาในภายหลังและสามารถทําใหบรรลุไดตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณและเวลา ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการจึงจําเปนตองวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด ทางดานเทคนิค ทางดาน
การเงินและเศรษฐศาสตร ทางดานการบริหารจัดการ ทางดานสังคม และส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปน
โครงการของภาครัฐหรือภาคเอกชน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละโครงการ กรณีโครงการของ
ภาคเอกชนท่ีเนนกําไรสูงสุด ก็จะใหความสําคัญกับการวิเคราะหโครงการทางดานการเงิน ทางดาน
การตลาด เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจกอนท่ีจะลงทุนในโครงการตางๆ โดยท่ัวไปมักเริ่ม
จากการวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด เพ่ือใหแนใจไดวาสินคาหรือบริการท่ี
โครงการจะผลิตขึ้นมานั้นเปนท่ีตองการของตลาดมากนอยแคไหนเพ่ือจะไดกําหนดขนาดการผลิต
ท่ีเหมาะสม และหากเปนโครงการใหมท่ียังไมเคยผลิตมากอนก็จําเปนตองวิเคราะหโครงการ
ทางดานเทคนิค เพ่ือเลือกหารูปแบบเทคนิคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตตามท่ีตองการซ่ึง
จะกําหนด เครื่องมือ  อุปกรณ วัสดุ และวัตถุดิบตางๆท่ีจําเปนตองใชในการผลิตโดยใชตนทุนการ
ผลิตท่ีต่ํา ท้ังนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของโครงการและนําขอมูลท่ีไดมาประมาณการตนทุน 
คาใชจายตางๆของโครงการและจากนั้นก็จะนํามาวิเคราะหโครงการทางดานการเงินและ 
เศรษฐศาสตรเพ่ือประมาณการผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับวาคุมคาตอการลงทุนมากนอยแคไหน
กอนตัดสินใจในการลงทุน 
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เกณฑการตดัสินใจความเปนไปไดของโครงการ 
ในการวิเคราะหประเมินมูลคาตนทุนและผลประโยชน ในแตละปตลอดชวงอายุของ

โครงการ โดยการนําตนทุนและผลประโยชนมาเปรียบเทียบกันเพ่ือใชเปนเกณฑในการตัดสินใจถึง
ความเปนไปไดในการลงทุน หรือเพ่ือใชเปนเกณฑในการพิจารณาวาโครงการนั้น สมควรลงทุน
หรือไม มีเกณฑในการตัดสินใจหลายรูปแบบ โดยเกณฑในการตัดสินใจแตละแบบ ก็มีขอดีขอเสีย
แตกตางกัน ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะใชในการพิจารณาความเปนไปไดของโครงการท้ังการวิเคราะห
ทางดานการเงิน และการวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตร  

การวิเคราะหทางดานการเงิน เปนการวิเคราะหถึงการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
หรือ ผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญโดยจะวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของผูประกอบการ เชน 
ธุรกิจเอกชนท้ังการเกษตร หรืออุสาหกรรม เพ่ือใหแนใจวาโครงการท่ีจะทําการลงทุนมีผลตอบแทน
ใหแกผูประกอบการมากพอท่ีจะจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในโครงการดังกลาว โดยเริ่มวิเคราะหจาก
คาใชจายในการลงทุน ระยะเวลาในการคืนทุนกี่ปถึงจะคุมคา คาใชจายในการดําเนินงาน อัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มูลคาของผลตอบแทนสุทธิ 

โดยสรุปการวิเคราะหโครงการ คือ การประเมินวาโครงการจะมีผลกําไรทางธุรกิจ มีผล
กําไรและระยะเวลาในการคืนทุนเหมาะสมหรือไม โดยการวิเคราะหโครงการท่ีจะลงทุน โดยใช
ขอมูลในการวิเคราะหท้ังทางดาน ตนทุน ระยะเวลาในการคืนทุน ผลตอบแทนตอเดือน และความ
คุมคาของโครงการโดยวัดไดจากการเปรียบเทียบกันระหวางผลประโยชน ผลตอบแทน กับ
ตนทุน ของโครงการท่ีผูประกอบการตองการจะลงทุนดังกลาวเพ่ือใหทราบวาผลตอบแทนท่ีจะไดรับ
มีความคุมคามากนอยเพียงพอตอความตองการของผูประกอบการหรือไม 

 
4. ทฤษฎแีละแนวคดิในการศกึษาโอกาสทางการตลาด 

แนวคิดดานกลยุทธการตลาดและแผนการตลาด กลยุทธการตลาด(Marketing strategy 
เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (Kotler and Armstrong. 1996: 7) เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของตลาด และบรรลุจุดมุงหมายขององคการเปนวิธีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย การตัดสินใจ การกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ การกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการตลาด และการกําหนดระดับคาใชจายการตลาด เปน
สวนหนึ่งของการวางแผนการตลาด 

การวางแผนการตลาด (Marketing planning) เปนการกําหนดจุดมุงหมายและกลยุทธใน
การใชความพยายามทางการตลาดขององคการ (Stanton and Futrell. 1987) งานในการวางแผน
การตลาดก็คือ การเตรียมการวาจะดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารการตลาดอยางไร 
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กลยุทธการตลาด (marketing strategy)และแผนการตลาด (Marketing plan) เปนการท่ี
อธิบายถึงการวิเคราะหสถานการณ กลยุทธการตลาดและโปรแกรมการตลาดหรือ หมายถึง 
เครื่องมือสวนกลางสําหรับอํานวยการและการประสานงาน ความพยายามทางการตลาด 
สวนประกอบของแผลการตลาดของแตละบริษัทอาจแตกตางกัน แตโดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวย  
ประเด็นท่ีสําคัญ จะเห็นวาแผนการตลาดเปนผลลัพธท่ีไดจากการวางแผนโดยเปนเอกสารท่ีอธิบาย 
ถึงรายละเอียดในแตละขั้นตอนการบริหารการตลาด 

ในการกําหนดยุทธวิธี คือการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) วาองคกรควรจะดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยางไรบาง และควรใชกลยุทธอะไรถึงจะเหมาะสม โดยการกําหนดยุทธวิธี
ทางการตลาดท่ีควรพิจารณาท้ังหมด 3 แนวคิดไดแก สวนประสมทางการตลาด (4Ps), ทฤษฎีทาง
การตลาดเนนผูบริโภค (4C), ทฤษฎีทางการตลาดแนวใหม (4E) (ดํารง พิณคุณ, 2557) 

4.1 สวนผสมทางการตลาดพ้ืนฐานที่องคกรหรือเจาของธุรกิจใชในการขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑกอนวางตลาด  

โดยมีองคประกอบ 4 อยางคือ  
4.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ผลิตภัณฑหรือตัวสินคาของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงผูผลิต

จะตองสามารถเสนอใหไดวาอะไรคือผลิตภัณฑของเรา และ อะไรคือจุดเดนของของผลิตภัณฑท่ี
ตองการจะส่ือสารใหลูกคาไดรับรู 

โดยท่ัวไปแนวทางท่ีจะทําสินคาใหขายไดมีอยู 2 อยางคือ  
1. สินคาท่ีมีความแตกตาง โดยการสรางความแตกตางนั้นจะตองเปนส่ิงท่ี

ลูกคาสามารถสัมผัสไดวาตางกัน และลูกคาตระหนักและชอบในแนวทางนี้ เชน การผลิตปลาโดย
เปนเพียงสายพันธุแทแนนอนใหความม่ันใจแกลูกคา  

2. สินคาท่ีมีราคาต่ํา คือการยอมลดคุณภาพในบางดานท่ีไมสําคัญลงไป เชน 
ปลากระเบนท่ีมีลวดลายไมเปนท่ีนิยม จุดนอย จุดไมขาวตามสายพันธุ 

4.1.2 ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตลาด การตั้งราคาขายถือเปนกลยุทธ
ท่ีสําคัญ ซ่ึงนอกจากราคาจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาไดแลว การตั้งราคาขายยังเปน
เทคนิคอยางหนึ่งท่ีทําใหตอสูกับคูแขงขันไดในธุรกิจประเภทเดียวกันได แตไมใชวา คิดอะไรไม
ออกก็ลดราคาอยางเดียวเพราะการลดราคาสินคา อาจจะไมไดชวยใหการขายดีขึ้นไดหากปญหา
อ่ืนๆยังไมไดรับการแกไข การตั้งราคาในท่ีนี้จะเปนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ และ
กลุมเปาหมายของเรา  
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การกําหนดราคาตาง ๆ มีดังนี ้ 
1. กําหนดราคาตามลูกคา คือ การกําหนดราคาตามท่ีเราคิดวา ลูกคาจะเต็มใจ

จายในปลาท่ีสวยงามตามความตองการของลูกคา  
2. กําหนดราคาตามตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด ซ่ึงอาจจะ

ทําใหมีกําไรนอย ดังนั้นหาก เราควรคิดท่ีจะกําหนดราคาตามตลาด อาจจะตองมานั่งคิดคํานวณ
ตนทุนสินคาควรเปน เทาไร  

3. กําหนดราคาตามตนทุนและกําไร วิธีนี้เปนการคํานวณวาตนทุนของเราอยู
ท่ีเทาใด แลวบวกคาขนสง คาแรงของเรา คาน้ําคาไฟ คาสรางบอเพาะเล้ียง บวกกําไร จึงไดมาซ่ึง
ราคาท่ีผูจัดจําหนายพ่ึงพอใจ  

4.1.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ สถานท่ี ซ่ึงเราจะนําผลิตภัณฑของเราไป
วางจําหนายและเปนการนําสินคาไปใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็วเพราะปลามีปริมาณออกซิเจนท่ีจํากัด วิธีขายหรือกระจาย
สินคาท่ีสามารถทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

4.1.4 การสงเสรมิการขาย (Promotion) คือ วิธีการเพ่ือสงเสริมสินคาของเรา ท่ีทําให
คนมาซ้ือสินคาของเรา ทําอยางไรใหสามารถขายสินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด การสงเสริมการ
ขายจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี เชน การโฆษณาผานส่ือในรูปแบบตางๆ การทํากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการขาย การบริการใหคําปรึกษาวิธีการเล้ียง การรักษาปลาเม่ือมีอาการปวย หรือขายมี
ใบรับประกันสายพันธุท่ีระบุในการเปนสายพันธุแท 

4.2 ทฤษฎีทางการตลาดเนนผูบริโภค (4C)  
คือ เนนการรวมศูนยท่ีใหความสําคัญตอลูกคา หรือโฟกัสลูกคาเปนสําคัญ  
1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) การผลิต สินคาใน

ปจจุบันตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก นักการตลาดตองรูกอนวาลูกคาหรือผูบริโภค
ตองการสินคาแบบไหน และยังรวมไปถึงบริหารความสัมพันธของลูกคา  

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) การตั้งราคาของผูผลิตตอง
คํานึงตนทุนของผูบริโภคมากกวาตนทุนของผูผลิต ซ่ึงชวยใหไดเปรียบในการแขงขันดานราคากับ
คูแขง 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Customer Convenience to buy) ผูประกอบการหรือ
นักการตลาดจะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยอาจ
เพ่ิมชองทางในการซ้ือใหกับลูกคา 
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4. การส่ือสาร (Customer Communication that Connects) การส่ือสารท่ีดีจะทําให
ลูกคาเกิดความเช่ือใจและเช่ือถือในตัวสินคา ท่ีจะสงผลใหเกิดการส่ังซ้ือเพ่ิมมากขึ้น 

4.3 ทฤษฏีทางการตลาดแนวใหม (4E) สามารถบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1. การเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคา (Consumer Expectation) โดยเฉพาะความ

ตองการท่ีอยูเบ้ืองลึกในจิตใจ 
2. การมองเห็นความคุมคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Consumer Evaluation) จากคาใชจายท่ี

ลูกคาตองเสียไป 
3. การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นแกลูกคา (Consumer Experience) 
4. การส่ือสาร และการสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (Consumer Emotional) คือ

การเขาถึงอารมณของลูกคาใหลูกคาตัดสินใจท่ีจะจายเงินเพ่ือสินคาหรือบริการนั้นๆ  
การวางแผนการตลาดโดยท่ัวไปมักจะนิยมใชสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจาหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) แตในการดําเนินธุรกิจนอกจากการใช 4Ps แลวธุรกิจตองคํานึงถึง “การใหบริการ” 
เพราะสงผลตอความพึงพอใจและผลตอประสบการณของตัวผูบริโภคเอง (กฤษติกา คงสมพงษ 
,2557) 

4.4 แนวคดิการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

สถานการณส่ิงแวดลอมภายนอกและส่ิงแวดลอมภายใน ซ่ึงชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็ง จุดออน 
(จากส่ิงแวดลอมภายใน) โอกาส และอุปสรรค (จากส่ิงแวดลอมภายนอก) การวิเคราะหแตละอยาง 
จะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งขององคกรเปนความสามารถท่ี
จะตอง ใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะท่ีตองแกไขโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยเปน
สถานการณ ท่ีมีศักยภาพซ่ึงชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาท่ีจะเปน
อุปสรรคไมใหธุรกิจ บรรลุเปาหมาย การวิเคราะห SWOT จะตองประเมินท้ังส่ิงแวดลอมภายใน
และส่ิงแวดลอมภายนอก (สมศักดิ์ เพียบพรอม, 2531) 

การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis) เปนการวิเคราะห
ปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ ภายในบริษัท ไดแก ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดาน การ
ผลิต และปจจัยตางๆ ขององคกร ฯลฯ เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

4.4.1 การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) เปนการวิเคราะหความแข็งแกรงท่ีเกิดจาก 
ส่ิงแวดลอมภายใน เพ่ือนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด รายละเอียดของจุดแข็ง ไดแก จุด
แข็ง ทางดานสวนประสมทางการตลาดจุดแข็งทางดานการเงิน จุดแข็งทางดานการผลิต จุดแข็งใน
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การ บริหารงานและการจัดองคกร ความสามารถท่ีเดน ความแตกตางทางการแขงขัน ตราสินคาท่ี
รูจัก นวัตกรรม เทคโนโลยีลํ้าหนา ผูนําตนทุนและราคา การควบคุมการจัดจําหนาย และพนักงานท่ี
มี ความสามารถ เปนตน 

4.4.2 การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses) เปนการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาก 
ส่ิงแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัทซ่ึงจะตองหาวิธีการท่ีจะแกปญหานั้นรายละเอียดของจุดออน 
ไดแก การเงินไมเพียงพอ การพัฒนาสินคาตกต่ํา ความชํานาญดานการตลาดนอย ตนทุนสูง ขาด
ความสามารถ ที$เดนสินคาลาสมัย ส่ิงเอ้ืออํานวยลาสมัย เปนตน  

การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) เปนการ
พิจารณาถึงส่ิงแวดลอมภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนของหนวยธุรกิจประกอบดวย
ส่ิงแวดลอมจุลภาค ไดแก คูแขงขัน ลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย และผูขายปจจัย การผลิต และ
ส่ิงแวดลอม มหภาค ไดแก ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร เศรษฐกิจการเมืองและ กฎหมาย 
วัฒนธรรมและสังคม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและกายภาพ การวิเคราะหส่ิงแวดลอม 
ภายนอก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีมีตอบริษัทวาจะสราง
โอกาส   และอุปสรรคใหกับหนวยธุรกิจยางไร 

4.4.3 การวิเคราะหโอกาส (Opportunities) เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบ หรือ 
ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหแกบริษัทโดยวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายนอกการวิเคราะหถึงโอกาสจะชวย
ใหบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น รายละเอียดของโอกาส 
ไดแก การเจริญเติบโตใหม การขยายตลาดโลก การพัฒนาสินคาใหม การบริการใหม การพัฒนา
คุณภาพ การประสานงานแนวดิ่ง ลูกคาตองการส่ิงใหม การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร การ
ไดเปรียบในเชิง เศรษฐกิจ กฎหมายที$มีผลกระทบตอการแขงขัน เปนตน  

4.4.4 การวิเคราะหอุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหอุปสรรคซ่ึงเนื่องมาจาก 
ส่ิงแวดลอมภายนอก การทราบถึงอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น บริษัทสามารถจะนําไปปรับปรุง 
กลยุทธการตลาด เพ่ือเอาชนะอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น รายละเอียดของอุปสรรค ไดแก ผูเขามา
ใหมในตลาด ตนทุนของวัตถุดิบ การขาดแคลนของวัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การ
เปล่ียนแปลงเชิงประชากรศาสตร ส่ิงทดแทนนําเขา ปญหาเศรษฐกิจ อุปสรรคจากกฎหมาย การ
เปล่ียนแปลง อํานาจความตองการซ้ือและแรงกดดันจากลูกคา เปนตน จากแนวคิดนี้  สามารถ
นําไปสูแนวทางในการ กําหนดกลยุทธของปลาสวยงามไดตอไป 
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5. แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมผูบริโภค 
5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาขอมูลของกลุมบุคคลในกระบวนการท่ี
เลือกสรร รักษา และกําจัด ส่ิงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  บริการ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการ 
และผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มีผลตอผูบริโภคและสังคม (Kuester Sabine, 2012) พฤติกรรม
ผูบริโภคเปนท้ังจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ือ ท้ังบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูนิยมเล้ียงปลา
กระเบนสวยงามศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบริโภครายบุคคล หรือกลุมบุคคล โดยจะเปนลักษณะ
เชิงพฤติกรรม เพ่ือทําความเขาใจตอความตองการของผูบริโภค โดยการประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคโดยกลุมบุคคล เชน ครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคมและสภาพแวดลอมดวย การศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของผูนิยมเล้ียงปลากระเบนสวยงาม ไดแก ผูซ้ือและผูเพาะพันธุจําหนาย ผลวิจัย
ไดแสดงวา “พฤติกรรมผูบริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณแมกระท่ังโดยผูเช่ียวชาญในสาขานั้นเอง” 
(J.Scott Armstrong, 1991) 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก (ดารง
ศักดิ์ ชัยสนิท 2538 : 86ตามแบบจําลองทฤษฎี S-R theory เปนโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีส่ิง
กระตุน ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนองรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีส่ิงกระตุนตามทฤษฎี S-R theory (Kotler, 1997) 

สิ่งกระตุนภายนอก  

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่นๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการขาย 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 
- อื่นๆ 

ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ  

- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู

- การรับรูปญหา 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 

- ปจจัยดานวัฒนธรรม 
- ปจจัยดานสังคม 
- ปจจัยสวนบคุคล 
- ปจจัยดานจิตวิทยา 
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การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการ ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะตางๆของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือเองทําใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือ (Kotler, 1997) 

5.1.1 ส่ิงกระตุนภายนอก ส่ิงกระตุนอาจเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน
ของผูบริโภคโดยส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากปจจัยเกิดจากส่ิงกระตุน 2 สวน คือ    

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก  
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายปลากระเบน

สวยงาม 
2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูผลิตและ

ผูขาย ซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม 
5.1.2 การตอบสนองของผูซ้ือ ขึ้นอยูกับการกระตุนและอิทธิพลของปจจัยตางๆท่ี

กลาวมาแลว ในการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคมีประเด็นดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย การเลือกชวงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคาท่ีจะซ้ือปลากระเบนสวยงาม 

5.1.3 ลักษณะของผู ซ้ือ ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ คือปจจัยทางดาน
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา เชน วัฒนธรรม  

1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงพฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมูผนึกสรางขึ้น
ดวยดารเรียนรูจากกันและรวมใชอยูในหมูของตน ในแตละสังคมท่ีแตกตางกันไปจากคนในสวน
ใหญทางสังคมนั้นๆ 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) คือ ปจจัยท่ีอยูรอบตัวผูบริโภคหลอ
หลอมใหผูบริโภคเกิดความเปล่ียนแปลงทางจิตวิทยา มีผลตอกระบวนการซ้ือ ตั้งแตขั้นยอมรับ
ความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ในการตัดสินใจตลอดจนกระบวนการซ้ือปลากระเบนสวยงาม 

3. ปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จาก
เง่ือนไขดานสถานการณภายนอกตางๆและขอมูลมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ ท่ีอาจกระตุนให
ผูบริโภคเรงการตัดสินใจซ้ือ ณ ระดับราคาท่ีตัดสินใจซ้ือ เปนตน  

4. ปจจัยดานจิตวิทยา นอกจากปจจัยทางสังคมแลว ปจจัยทางดานจิตวิทยา
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยของผูบริโภค ประกอบไปดวย 6 
ดาน ดังนี้  
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1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน
ปลุกเราและผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือบรรลุเปาหมายนั้น  

ในการอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนักการตลาดสวนใหญจะเลือก 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow’s Hierarchy of Needs ท่ีนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยแบรนดีส ได
พัฒนาทฤษฎีการจูงใจขึ้นมา โดย Maslow ระบุบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลาดับจาก
ระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แกวจํานงค, 2552: 66-68) แบงออกไดเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Physical Needs) คือ ความ
ตองการดานรางกายเพ่ือความอยูรอดของชีวิต ไดแก ปจจัยส่ีและส่ิงจาเปนในการดารงชีวิต เชน 
อาหาร นา ท่ีอยูอาศัย รวมถึงแรงขับดันทางเพศ เปนตน จะเห็นวาท่ีอยูอาศัยมีความสําคัญและเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมนุษยแสวงหาตั้งแตสมัยยุคเกา และพัฒนาการปลูกสรางท่ีอยูจากวัสดุทางธรรมชาติ 
เขน ไม หิน เปนท่ีอยูอาศัยท่ีมีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน  

ระดับท่ี 2 ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and 
Security Needs) คือ ความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทางรางกายและ
จิตใจ ความม่ันคงในการทางาน อสังหาริมทรัพยทาหนาท่ีตอบสนองแรงจูงใจทางดานความ
ปลอดภัย และความม่ันคงในทางกายภาพและทางการเงิน อีกปจจัยท่ีผูบริโภคใชในการพิจารณา
เลือกท่ีอยูอาศัยจะเลือกยานท่ีมีความปลอดภัยสูง โครงการท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ีในดาน
ความม่ันคงทางการเงิน อสังหาริมทรัพยเปนทรัพยท่ีมีมูลคาแนวโนมสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟอ 

ระดับท่ี 3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Love and 
Belonging Needs) คือ ความตองการทางสังคม ความตองการท่ีจะเกี่ยวพัน การมีเพ่ือนและการถูก
ยอมจากบุคคลอ่ืนทางสังคม ไดแก ตองการความรัก ตองการสรางครอบครัว หรือการตองการท่ีอยู
อาศัยท่ีเหมาะสมสาหรับการเริ่มตนครอบครัวใหมและสาหรับบุตร เปนแรงจูงใจในการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยูอาศัย หรือ การตอบสนองความเปนว๔ิชีวิตของคนรุนใหม  

ระดับท่ี 4 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) คือ ความตองการ
ท่ีจะไดรับการยกยองสรรเสริญจากผู อ่ืน ความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม สาหรับ
อสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยเปนสินคาท่ีแสดงสถานะทางสังคมจากขนาดของท่ีอยูอาศัย ยานท่ีอยู 
ระดับหรือตรายี่หอของโครงการ สาหรับการโฆษณาของทางโครงการสวนใหญจะนิยมใชคาวาหรู 
มีระดับ เพ่ือแสดงสถานะระดับสูงของลูกคา หรือการตกแตงโครงการใหมีรูปแบบระดับสูง  

ระดับท่ี 5 ความตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิต (Self-
actualization Needs) คือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลตองการความเปนอิสระและความ
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รับผิดชอบ ตองการความสมหวังในชีวิตดวยการใชทักษะ ความสามารถ และศักยภาพในการทางาน
ในส่ิงท่ีทาทาย สาหรับความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวิตนั้น แตละบุคคลจะมี
แรงจูงใจท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานภาพบุคคลนั้นๆ  

2) การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการเปดรับ ตีความ และทา
ความเขาใจส่ิงตางๆรอบตัวของผูบริโภคดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ประกอบดวย การไดยิน การ
มองเห็น การล้ิมรส การไดกล่ินและการสัมผัส โดยผูบริโภคจะนาขอมูลท่ีไดรับมาเปนตัวชวยใน
การเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย เชน การออกแบบตกแตงหองตัวอยางของโครงการ การใชแสงสี กล่ิน 
และวัสดุท่ีมีผิวสัมผัสท่ีดีในสวนของท่ีทางาน หองตัวอยาง หรือการสรางบรรยากาศรอบๆ รวมถึง
การตกแตงสวนหรือการใชภาพจาลองแสดงบรรยากาศของหองท่ีตกแตงในโปรแกรมการออกแบบ
ของคอมพิวเตอร ทุกส่ิงลวนเปนมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือท่ีอาศัยของผูบริโภค  

3)  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากประสบการณท่ีผานมาของแตละคน แตไมรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการ
ตอบสนองโดยสัญชาตญาณ การเรียนรูพฤติกรรมการซ้ือซํ้าและการบอกตอผูบริโภค ในอดีต
ผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไมคอยใหความสําคัญมากนักในการเรียนรู  เนื่องจาก
ผูบริโภคไมไดมรพฤติกรรมการซ้ือซํ้า แตในปจจุบันตลาดอาคารชุดไดรับความนิยม มีการซ้ือขาย
เปล่ียนมือบอย อีกท้ังผูบริโภคบางกลุมมีการเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ืออสังหาริมทรัพย จากการ
ซ้ือเพ่ืออยูอาศัยเปนการซ้ือเพ่ือเก็งกาไร เพ่ือเปนแหลงคาเชา เพ่ือเปนท่ีพักตากอากาศสาหรับ
ครอบครัว และการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอาศัยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการ
สนองตอบตอสถานการณตางๆ ของบุคคลท่ีสะทอนความเปนบุคคลนั้น โดยสามารถแสดง
ออกเปนบุคลิกลักษณะตางๆ เชน กาวราว ราเริง ม่ันใจ เปนตน  

5.1.4 สําหรับทฤษฎีดานบุคลิกภาพท่ีไดรับการยอมรับและถูกนามาใชในทาง
การตลาด ไดแก ทฤษฎีการมองตนเอง (วรรณาภรณ จิตตกูล, 2535:18) ไดจําแนกแนวทางการมอง 
(Self-Concept) ไว 4 ดานประกอบดวย 

1. การมองตนเองในความเปนจริง (Actual Self-concept) คือ ทัศนคติและ
ความรูสึกวาตนเปนใคร เปนอยางไร เปนภาพสะทอนตนเอง  

2. การมองตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) คือ ทัศนคติหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตอบตนเองวาอยากเปนคนอยางไร  

3. การมองวาคนอ่ืนมองตนอยางไร (Other Self-concept) คือ ภาพใน
ความคิดของบุคคลวาคนอ่ืนมองวาตนเปนคนอยางไร  
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4. ภาพในอุดมคติท่ีตนเองตองการใหคนอ่ืนมอง (Ideal Other Self-concept) 
คือ ภาพในอุดมคติของบุคคลท่ีตองการใหคนอ่ืนมอง (การตอบตนเองวาฉันอยากใหคนอ่ืนมองวา
ฉันเปนคนอยางไร)  

1) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงทางความรูสึกนึกคิดท่ีจะ
ตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งในดานความชอบหรือไมชอบ ความโนมเอียงทางความรูสึกนึก
คิดนี้เกิดจากการเรียนรู (ศรัณยพงศ เท่ียงธรรม, 2547: 127) โดยทัศนคติมีทิศทางและระดับความ
เขมของการประเมินท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและสามารถเปล่ียนแปลงได  

2) วิถีชีวิต (Lifestyle) หมายถึง แบบแผนการดาเนินชีวิตของบุคคลท่ี
แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรมท่ีทา (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 
(Opinion) วิถีชีวิตสะทอนใหเห็นถึง “ความเปนบุคคลนั้นโดยรวม” ท่ีมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
(Kotler, 2000: 168) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมยอย ช้ันทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกันอาจมีวิถี
ชีวิตท่ีแตกตางได 

5.1.5 ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

5.2 ทฤษฎีความพึงพอใจของสัตวเลี้ยงในดานความสวยงาม 
สุรางค โค วตระกูล (2541) อธิบาย Motivationมาจากภาษาละตินโบราณมี

ความหมายวาเคล่ือนไหวการจูงใจหมายถึงสภาพทางจิตของบุคคลท่ีใหพลังหรือช้ีนําพฤติกรรมของ
มนุษยใหคงอยูทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจท่ีไดรับการพัฒนาในระยะหลังแบงเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ 
กลุมทฤษฎีเนื้อหาหรือทฤษฎีความตองการ(Content  Theories  or  Needs  Theories)  กลุมทฤษฎีนี้
พยายามอธิบายวามีอะไรหรือมีองคประกอบใดกระตุนหรือจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมทฤษฎี
ในกลุมนี้ท่ีสําคัญ ไดแกทฤษฎีความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow’  Need  Hierarchy)  
ทฤษฎีความตองการหรืออีอารจีของอันเดอรเฟอร (Alderfer’s  erg  Theory)  กลุมทฤษฎีนี้พยายาม
อธิบายวาเหตใุดจึงเกิดการจูงใจหรือบุคคลถูกจูงในไดอยางไรทฤษฎีในกลุมนี้ท่ีสําคัญไดแก ทฤษฎี
ความคาดหวัง(Expectancy  Theory)  ทฤษฎีการวางเปาหมาย(Goal  Setting  Theory)  และทฤษฎี
การควบคุม (Control  Theory)  ในกลุมทฤษฎีท่ีอธิบายเกี่ยวกับการจูงใจท้ังหมดแตละทฤษฎี ตางก็มี
จุดเดนจุดดอยแตกตางกันและมีความหมายในการอธิบายพฤติกรรมมนุษยในสภาพการณตางกัน 

จิรวิทย เดชจรัสศร ี(2538) ท่ี ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจซ่ึงสรุปได
วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ มนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทาง
ลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้น แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึก
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ท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีระบบยอนกลับความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ี
สลับซับซอนและความสุขนั้นมีผลตอบุคคลมากกวา ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สวนความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมี
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบส่ิงท่ีทําใหเกิดความรูสึก พึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก 
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบ ความพอใจคือ การศึกษาวา
ทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย
ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีใดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  

กิติยา ปรีดีดิลก (2524) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงความรูสึก
ชอบหรือพอใจท่ีมีองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆของงานและเขาไดรับการตอบสนองความ
ตองการเขาได  หลุย  

หลุย จําปาเทศ (2533) ไดอธิบายวาความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

ซ่ึงปจจัยท่ี มีผลตอความพึงพอ ใจของผูรับบริการท่ีสําคัญๆ มีดังนี ้ 
- สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง สถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความ สะดวก
แกประชาชนจึงเปนส่ิงสําคัญ 

- การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการได
ยินขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

- ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชน เดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวย
ความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ี 
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- สภาพแวดลอมของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคามักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการออกแบบของอาคาร
สถานท่ี การตกแตงและการใหสีสันภายใน  

- กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลให
การ ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง  

สรุปไดวาความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยจากส่ิงท่ีชอบตาม
สภาวะแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณชวงเวลา หนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไม
เปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตในชวงหนึง่หากส่ิงท่ีคาดหวัง ไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคล
ก็สามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันที นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของความช่ืนชอบแตละบุคคล ใน
ดานสัตวเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะมีลวดลายความสวยงามท่ีแตแตกกัน ขึ้นอยูกับสาย
พันธุแตละชนิดจะมีสีสันแตกตางกัน ความเช่ือในปลากระเบนมงคลสีขาวดําความเปนหยินหยาง
และ ลวดลายท่ีอาจเกิดขึ้นเปนหมายเลขความพึงพอใจแตละบุคคลจึงไมสามารถกําหนดความชอบ
ได ทําใหแตละบุคคลจึงมีความชอบและความพึงพอใจท่ีตางกันออกไป  

จากไดท่ีกลาวมาขางตน พฤติกรรมผูบริโภคมีสวนสําคัญอยางมาก เพราะผูบริโภค
แตละคน มีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได 
ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ีคานิยม และรสนิยม เปนตน ทาใหพฤติกรรมการกิน
การใช การซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป จึงจําเปนตอง
ศึกษาเพ่ือนาขอมูลวิเคราะหตลาดเปาหมายและการวางแผนเพ่ือดําเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการ
ติดตอส่ือสารและการวางกลยุทธ ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการตลาดและ
การส่ือสารการตลาดโดยองครวมท่ีมีเอกภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นําไปสูเปาหมายทางธุรกิจ ไมวาจะเปนพฤติกรรมการเลือก การตัดสินใจซ้ือ ระยะเวลาซ้ือ และการ
สรางตราสินคาท่ีแข็งแรง จนนําไปสูการตัดสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนองความตองการ การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจของผูบริโภค เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในการสราง
แบบสัมภาษณท่ีใชในการทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลา
กระเบนสวยงามในประเทศไทย” 
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6. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการวิเคราะห SWOT 
SWOT Analysis เปนเครื่องมือท่ีองคกรใชในการวิเคราะหวาธุรกิจมีจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค อยางไรเพ่ือใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
6.1 ความหมายของ SWOT Analysis SWOT Analysis 

การวิเคราะหสภาพองคการ เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปน
ปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต  

SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี ้
1. Strengths – จุดแข็ง ขอไดเปรียบ  
2. Weaknesses – จุดออน ขอเสียเปรียบ  
3. Opportunities - โอกาสท่ีจะสามารถดําเนินการได  
4. Threats - อุปสรรค ขอจํากัด ปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
หลักการสําคัญของ SWOT  คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก    ดังนั้นการวิเคราะห SWOT  จึงเปนการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง ปจจัยภายใน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะหปจจัย
ตาง ๆ ท้ังภายนอกองคกร ซ่ึงจะชวยใ ห ผูป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ร า บ ถึง ก า ร เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอ การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธของ
ผูประกอบการท่ีเหมาะสมตอไป  

6.2 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  
วิเคราะห SWOT  เปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยแตละอยางจะชวยใหทราบถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน จุดแข็งของ
ผูประกอบการจะเปนความเช่ียวชาญที่ใช เ พื ่อ การ บรร ลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนของ
ผูประกอบการอาจจะเปนส่ิงท่ีทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภา พแว ดลอ มจะ เปน
สถาน ก าร ณที่ใ หโ อ กา สเพื ่อก า รบ ร รลุ เปาหมายการลงทุน ในทางกลับกันอุปสรรคเปน
สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายของการลงทุน  ผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีประสบผลสําเร็จ 

6.3 ขั้นตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทํา

ใหมีการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางขึ้นมาบนจุดแข็งของผูประกอบการ และแสวงหา
ประโยชนจากโอกาส และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีสามารถแกไขอุปสรรคและจุดออนของ
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ผูประกอบการใหมีนอยท่ีสุด จากการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก โดยมีขั้นตอนดังนี้ (พรสิริ ทิวาวรรณวงศ, 2546) 

6.3.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเกี่ยวกับการวิ เคราะห
ความสามารถภายในทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการ เพื่อ
การประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน เพ่ือท่ีจะ
เขาใจ สถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย-จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปน การ
วิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในท่ีเปนขอ
ไดเปรียบท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาระบบได จุดออน (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัย
ภายในจากผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ ถึง ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น
ปรับเปล่ียนใหหมดไปเพ่ือเปนประโยชนสูงสุด  

6.3.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมท้ังทางดานเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศ 
เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายบริหารประเทศ การเงิน การปกครอง สภาพแวดลอม
ทางสังคม เชน ระดับการศึกษาของประชาชน คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทาง
การเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื ่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ-โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะห 
วาปจจัยภายนอก เปนปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการ
ดําเนินการ ซ่ึงขอ ดีเ หลา นี ้ม า เ สร ิม สร าง ให  ห น ว ย ง า น เ ข ็ม แ ข็ง ขึ ้น ไ ด -อ ุป ส ร ร ค ท า ง
สภาพแวดลอม (T-Threats) เปน การวิเคราะหวาปจจัยภายนอก เปนปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ
ท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเล่ียง ปรับเปล่ียนใหมี 
ความแข็งแกรงจากผลกระทบดังกลาวได 

6.3.3 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเม่ือ ไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-
จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพ แวดลอมภายในและภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-
อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวากําลังตกอยูในสถานการณเชนใด และผูประกอบการควรจะทําอยางไร 
ในการวิเคราะห SWOT 
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6.4 ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้     
6.4.1 ควรวิเคราะหอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีเปนสาเหตุหลัก ๆ 

ของปญหา คือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหผูประกอบการ
บรรลุเปาหมายได       

6.4.2 การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตาง ๆ 
ท้ัง จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ใหมีความหมายคลายกัน จําเปนตองระบุช้ีชัดวาปจจัยท่ี
กําหนดขึ้นมานั้นเปนปจจยัในกลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกันตองกําหนดกลยุทธท่ีตางกนั
ออกไป   

6.5 ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis   
ขอดีของการวิเคราะห SWOT  ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะห เนื่องจาก

เปนเทคนิคท่ีมีความซับซอนไมมากนัก สําหรับผู ที ่นํา  SWOT มาใช และสามารถนําไป
ประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือก การบริหารความเปล่ียนแปลง 
การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโอกาสการเริ่มลงทุน ฯลฯ  

ขอเสียของการวิเคราะห SWOT เชน มีโอกาสผิดพลาดเกิดจากการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิเคราะหตองตรวจสอบสภาพและสถานการณดานตางๆวาขอมูล มีการเปล่ียนแปลงหรือยัง
เหมือนเดิมหรือไม     

สรุปการวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งภายนอกและ
ภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน และวิเคราะหโอกาส-
อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดกลยุทธ
ระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป  

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพล เพชรดี (2540) ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจการเล้ียงปลาสวยงามใน 
ประเทศไทย พบวาผูผลิตจะทําการเพาะเล้ียงปลาแบบดั้งเดิม กลาวคือเพาะเล้ียงในครอบครัวแต 
ไมไดทําเปนฟารมขนาดใหญ พอคาทองถ่ินเขาไปทําการรับซ้ือลูกปลาถึงรังปลาแลวนํามาจําหนาย 
อีกตอหนึ่ง จากการศึกษาพบวามีการจําหนายมากท่ีสุดในตลาดซันเดยพลาซา ณ กรุงเทพมหานคร 
ลักษณะตลาดเปนตลาดแขงขันสมบูรณ เนื่องจากมีผูซ้ือและผูขายเปนจํานวนมากท่ีเขามาในตลาด 
และมีการตอรองราคาไดอยางเสรีขึ้นอยูกับความพอใจของผูซ้ือและผูขาย และในตลาดตางประเทศ 
ผูซ้ือจะเขามาเลือกปลา และตกลงราคากับผูผลิตกอนมีการนําสงปลาออกนอกประเทศ ในทํานอง 
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เดียวกันการนําเขาปลาหายากจากตางประเทศผูนําเขาตองมีตลาดผูซ้ือท่ีแนนอน และมีการตกลงซ้ือ 
ขายกันลวงหนา กอนมีการนําเขา เนื่องจากตนทุนในการนําเขาและสงออกสูง ธุรกิจการเล้ียงปลา 
สวยงามยังมีการขยายตัวอยางจํากัดอยู เนื่องจากผูท่ีเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ยังขาดประสิทธิภาพทาง 
เทคนิคในการเล้ียงปลา มักจะทํากันภายในครอบครัวผูเพาะเล้ียง ไมไดใหความสนใจในการเล้ียง 
อยางจริงจัง ตองการเพียงปริมาณของปลาท่ีไดแตละครอกเทานั้น โดยไมไดใหความสนใจในการ 
พัฒนาสายพันธุและการปรับปรุงพันธุ ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดการแนะนําสงเสริมการ 
ผลิตจากหนวยงานของรัฐบาล และสถาบันการเงินตาง ๆ อยางเปนระบบและตอเนื่อง การเพ่ิม 
คุณภาพการเพาะเล้ียงปลาสวยงามใหสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคจะสงผลกําไรใหกับ 
ผูผลิตไดเปนอยางด ี

สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (2554) จากผลการศึกษาสามารถเสนอขอเสนอแนะได
ดังนี้ แนวทางการพัฒนาการผลิตการตลาดปลาสวยงาม ดานการผลิตพัฒนาระบบการเล้ียงปลา
สวยงามใหไดมาตรฐาน วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและปรับปรุงพันธุ รวมกลุมการผลิต
และสรางเครือขาย เพ่ือใหเกิดการรวมกลุม ดานการตลาดการพัฒนาศักยภาพการสงออกปลา
สวยงามของไทย ปรับเปล่ียนกฎระเบียบหรือ ขอบังคับท่ี เปนอุปสรรคกับการพัฒนาปลาสวยงาม 
เพ่ิมตลาดใหมเพ่ือขยายการเจริญเติบโตดาน การตลาดในประเทศเพ่ือเปนผูนําการสงออกปลา
สวยงามของโลกอยางจริงจัง 

ลักษณา เอี่ยมรัตนเลิศ (2548) ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของการสงออก
ปลาสวยงาม เกิดจากปญหาในดานของมาตรฐานการผลิตท่ีไมมีคุณภาพ ปญหาในเรื่องของโรค
ระบาดเนื่องจากผูเพาะเล้ียงขาดความรูในการคัดแยกปลาและฟารมไมไดมาตรฐาน ปญหาดาน
ขอจํากัดทางกฎหมาย ในเรื่องของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา รวมถึงอนุสัญญา      
ไซเตสท่ีมีความซํ้าซอนกันและการขอใบอนุญาตของผูสงออกปลาสวยงามท่ีมีกฎเกณฑและ
ขั้นตอนลาชา รวมถึงปญหาทางดานคูแขงขันทางตรงและทางออมท่ีเปนอุปสรรคตอการสงออก ซ่ึง
ในการศึกษาแนวทางในการสงออกปลาสวยงามไปยังสหรัฐอเมริกา ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการ
สงออก ไดแก ปจจัยในดานการผลิตและการตลาด มีการพัฒนาคุณภาพของสายพันธุปลา และมี
ระบบการจัดการท่ีไดมาตรฐานของฟารม เพาะเล้ียงท่ีชัดเจนปลอดโรคและมีปริมาณผลผลิตท่ี
สมํ่าเสมอสามารถตอบสนองความตองการของตลาดมีการประชาสัมพันธท่ีดี รวมไปถึงปจจัยท่ี
สนับสนุนและผลักดันดานการตลาดระหวางประเทศท่ีคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนหลัก ท้ัง
ในดานของความหลากหลายของสายพันธุปลา การจัดการดานคุณภาพของปลาสวยงามท่ีรองรับ
ความตองการของลูกคาไดถูกตอง มีสภาพคลองในดานการเงิน การติดตอส่ือสาร และการขนสงท่ี
สะดวกและรวดเร็วขึน้ ปจจัยทางดาน สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายมีการเผยแพรขอมูล
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ขาวสารทางวิชาการ ระเบียบกฎเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหแกผูประกอบการ มีการแกไข
ปรับปรุงกฎระเบียบใหทันตอยุคสมัยเพ่ือ เอ้ืออํานวยตอการสงออกปลาสวยงาม และการสนับสนุน
การสงออกของภาครัฐบาลท่ีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาในดานประมง ปรับยุทธศาสตร
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ ในการแขงขันกับตลาดโลก 

ณพกฤษ เอมศิริ ( 2552) ศึกษาระบบธุรกิจปลาสวยงามของประเทศไทยไดทําการ
วิเคราะห ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุน 1 ป ในพ้ืนท่ี อําเภอ บานโป ง จังหวัดราชบุรี ของ
การเล้ียงปลา ทอง ปลาสอด ปลาหางนกยูง และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด พบวา การลงทุนเล้ียง
ปลาสวยงามมี ความคุมคา และไดกาไรในทุกประเภทการเล้ียง ไดแก ปลาทอง มีกําไร 639,553.35 
บาทตอไรตอป ปลาหางนกยูงมีกําไร  275,833.19 บาทตอไรตอป ปลาสอดมีกําไร  485,606.28 บาท
ตอไรตอป และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด มีกาไร  ํ 343,522.20 บาทตอไรตอป สามารถคืนทุน
ใหแก เกษตรกรภายใน 1 ป การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส ในการดําเนินธุรกิจ 
พบวา เกษตรกร ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีความสามารถในการเพาะเล้ียงสูง ทําใหไดปลาท่ีมีความ
แข็งแรง มีคุณภาพสูงซ่ึงมีจุดแข็งท่ีสําคัญ สวนจุดออน ไดแก ขาดความหลากหลายในการพัฒนา
สายพันธุและตนทุนเกี่ยวกับ อาหารและสารเคมีราคาแพง สวนความตองการปลาสวยงามท้ังตลาด
ภายในและตางประเทศสูง ถือวาเปนโอกาสท่ีสําคัญของธุรกิจนี้และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือความผัน
ผวนของราคาน้ํามัน สงผลใหตนทุนในการดําเนินการสูงและไมแนนอนการวิเคราะหกลยุทธโดย
ใช TOWS MATRIX ผลการวิเคราะห เห็นวาธุรกิจควรมีกลยุทธดังนี้ คือ การเพ่ิมปริมาณการผลิต
ปลาสวยงาม การปรับปรุงสายพันธุใหเปนท่ีตองการของตลาด การรวมกลุมกันผลิตและสงออก 
และลดการใชอาหารสําเร็จรูปราคาแพงและ ทดแทนดวยใชอาหารจากธรรมชาติท่ีผลิตไดเอง โดย
ยังคงไดประสิทธิภาพในการผลิตเทาเดิม 

อภิวัฒน อนุชิตานุกูล 2552 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจฟารมเพาะปลา
คารพสวมงามในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาสภาพตลาดคาสงปลาคารพในจังหวัด
เชียงใหม มีมูลคาตลาดประมาณ 2,300,00 บาทตอเดือน หรือคิดเปนเงินจํานวนปลาประมาณ 
60,000 ตัวตอเดือน มีรานปลาสวยงามท่ีมีปลาคารพจําหนายท้ังส้ิน 22 ราน สวนใหญรับซ้ือปลาจาก
ฟารมปลาคารพ และศูนยคาสงปลาจากภาคกลางของประเทศ ปจจัยท่ีลูกคาใหความสนใจปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสมบูรณของปลา สายพันธุและลวดลายรวมถึงขนาดของปลาเปนหลัก 
ซ่ึงลูกคาสวนใหญประสบปญหาไดรับปลาไมครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ แนวโนมตลาดใหความ
สนใจซ้ือปลาคารพคัดเกรดคุณภาพสูง มากกวาปลาคารพ ชนิดรวมเกรด เนื่องจากทําใหขายตอ
ออกไปไดงายกวา 
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สุกัญญา ดําชู 2555 ในแตละปไทยสามารถสงออกปลาและสัตวน้ําสวยงามคิดเปนมูลคา
ไมต่ํากวา 1,000 ลานบาท โดยในป 2549 การสงออกนาจะสูงถึง 2,000 ลานบาท ซ่ึงปลาสวยงามท่ี
ไทยมีศักยภาพในการผลิตและกําลังเปนท่ีตองการของตางประเทศเปนจํานวนมากสวนใหญจะเปน
ปลาวก ผูประกอบการไทยนํามาเพาะและขยายพันธุเพ่ือจําหนายสงออกตางประเทศ อยางไรก็ตาม 
ในขณะนี้การผลิตปลาสวยงามดังกลาวเพ่ือการสงออกของไทยยังประสบปญหาไมสามารถผลิตได
ทันกับความตองการของตลาดตางประเทศทําใหเสียโอกาสในการสงออกดังนัน้ถามีการอนุญาตให
นําเขาพอแมพันธุปลา ท้ังนี้เพ่ือใหผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยเรงปริมาณการผลิตลูกปลาเพ่ือ
การสงออกไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยนี้นั้น ผูวิจัยไดมีความตองการศึกษาเรื่อง โอกาสทางการตลาดใน
การจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ้ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
และผูวิจัยเลือกใชแนวคิดโอกาสทางการตลาด เปนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย
ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีใชในการวิจัย ผูเช่ียวชาญดานปลากระเบนสวยงามโดยเปนกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา 
2. ผูใหขอมูลหลัก 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุปและตรวจสอบขอมูล 

 
1. การกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจาก เปน
เขตท่ีมีผูเล้ียงและเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยูเปนจํานวนมากในบริเวณนี้ ทําใหผูวิจัย
สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนในการศึกษา 
 
2. ผูใหขอมูลหลัก 

โดยเปนการสัมภาษณถึงขอคิดเห็นในประเด็นของแนวทางการสงออกปลาสวยงาม 
ปญหา และอุปสรรคในการทําโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงามในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 5 คน ไดแก 

2.1 โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามจํานวน 3 
คน ดังนี้ 
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2.1.1 คณะกรรมการตัดสินการประกวดปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 1 คน ไดแก 
1. คุณ ภควร การยบรรจบ 

2.1.2 ผูเช่ียวชาญดานการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 2 คน ไดแก 
1. คุณ ชาติชาย ไทยเจียมอารีย 
2. คุณ ยงยุทธ ปฐมสุริยะพร 

2.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาของฟารมปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
เพ่ือการจัดจําหนาย เพาะพันธุและการสงออกปลาสวยงาม 5 คน โดยคัดเลือก จาก

ชมรมผูสงออกปลาสวยงาม เพ่ือใชในการสํารวจและวิเคราะหโอกาสทางการตลาดในการจัด
จําหนายปลากระเบนอมซอนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแก  

1. คุณ เรืองรอง รอดภัย 
2. คุณ ทวีพร จําเหลา 
3. คุณ วรธิธณ ปุยะโท 
4. คุณ อนิรุธ ใบยุซบ 
5. คุณ ภาณุเดชช ตรีวีรานุวัฒน  

 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยาง
ครบถวน และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือซ่ึงประกอบไปดวย ตัว
ผูวิจัย สมุดบันทึกขอมูล กลองถายภาพและแนวคําถามในการสัมภาษณ 4  สวน 

3.1 ตัวผูวิจัย 
ตัวผูวิจัยถือเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงขอมูลตางๆ ท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการศึกษา โดยท่ีผูวิจัยตองสรางความคุนเคยกับกลุมผูใหขอมูล เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีแทจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณและการการสังเกต และปฏิกิริยา
ของผูใหขอมูลตลอดเวลา แลวนํามาวิเคราะหประกอบกับขอมูลดานตางๆ โดยทําหนาท่ีเปนผู
สังเกต ผูสัมภาษณ ผูจดบันทึก และผูวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํามากท่ีสุด 

3.2 สมุดบันทึกขอมูล 
เปนส่ิงท่ีใชสําหรับบันทึกขอมูลท่ีบงบอกถึงขอมูลท่ีไดในแตละวัน โดยท้ังขอมูล ท่ี

ไดจากการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
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3.3 เคร่ืองบันทึกเสียง 
เปนส่ิงท่ีใชบันทึกเก็บขอมูลเสียงของผูท่ีเราไปสัมภาษณ โดยนําขอมูลดังกลาวท่ี

ไดมาแปลงในรูปแบบของตัวอักษร กันการเกิดความผิดพลาดจากการจดบันทึกขอมูล 
3.4 กลองถายภาพ 

ใชสําหรับเก็บขอมูลดานบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพ่ือนํามาใชอางอิงและนํา
รูปภาพท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลบรรยายประกอบรวมกับบทสัมภาษณ 

3.5 แนวคําถาม เกี่ยวกับ SWOT Analysis 
เปนเครื่องมือเพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

 
4. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

1. ผูวิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการสรางแนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการ 

2. การคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก โดยผูวิจัยเลือกกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามท่ีมีประสบการณและความชํานาญ 

3. นําขอมูลท่ีหาไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาทําการแนวคําถาม แลว
จากนั้นจึงนําไปปรึกษาอาจารยท่ีเปนท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหได
คําถามท่ีชัดเจนสามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็นและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแนวคําถามท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชสัมภาษณ นําไปสัมภาษณผูประกอบการแบบเจาะลึก 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย 

ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลงซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดวยตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการ
เก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยจะใชการสัมภาษณจากเจาของฟารมปลากระเบนสวยงาม ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจาก
การสนทนา และขอมูลจากการสังเกต 

5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูลจากเอกสาร และศึกษาจากหนังสือ

หรือบทความทางวิชาการตางๆ การวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังส่ือทางอินเตอรเน็ต โดยศึกษาจาก
เอกสารรายงานการวิจัยท่ีมีท้ังนักศึกษา และนักวิชาการตางๆ 
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ตารางท่ี 3 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา 

         

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ          
ศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย          
สอบหัวขอ (5 กุมภาพันธ 2559)   
ศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย          
จัดเก็บและรวบรวมขอมูล          
วิเคราะหผลการวิจัย          
สรุปผลการวิจัย          
สอบจบ 
ปรับปรุงเอกสาร          
นําเสนอผลงานวิจัย (13 พฤษภาคม 2559) การประชุมวิชาการระดับชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ครั้งท่ี 4 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหสามารถไดคําตอบท่ีทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ทางผูวิจัยจึงมีวิธีการดําเนินงานในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้

6.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมผูใหขอมูลนํามาตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูล 

2. วิเคราะหเนื้อหา ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3. วิเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของประกอบกับ

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูล 
4. สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความดังประเด็นในดาน

โอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนสวยงามในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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7. การสรุปผลตรวจสอบขอมูล 
ผูวิจัยใชวิธีตรวจสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นถูกตอง

หรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นถูกตอง
และมีความนาเช่ือถือของขอมูลหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาถึงผลของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอน
สวยงาม ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาผูใหขอมูลหลัก จํานวน 2 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม จํานวน 3  คน 
กลุมท่ี 2 กลุมเจาของฟารมปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือการจัดจําหนาย เพาะพันธุ

และการสงออกปลาสวยงาม 5 คน 
โดยศึกษาและรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 15 ตุลาคม 2558 ถึงวันท่ี 31 มกราคม 2559 

แบงการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1. ศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย
ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย โดยคํานึงจากสถานการณทางดานการตลาดใช
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงพิจารณาจากสถานการณทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย สําหรับโอกาสทางดานการตลาดใช
การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค(SWOT Analysis) ของปลากระเบนอเมซอน
สวยงาม เม่ือนํามาวิเคราะหแลวมีผลทําใหสถานการณและโอกาสทางดานการตลาดเปล่ียนแปลงใน
ลักษณะใดและกอใหผลท่ีนาลงทุนหรือไม 2. ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของโอกาสทางการตลาด
ในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย เพ่ือสรุปผลการศึกษาและทราบ
แนวทางการแกไขตอไป 
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1. ผลการศึกษาสถานการณทางดานการตลาด  
1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  

 

 
 
ภาพท่ี 6 จําแนกสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท่ีมา World of fish posters 

 
จากผลการศึกษาโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม

ในประเทศไทย ในดานตางๆ ดังนี้ 
1.1.1 ชนิดและรูปแบบของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย 

ผูเพาะพันธุสามารถเพาะปลากระเบนไดมีจํานวนลวดลายสวยงามท่ีจํากัดตอเม่ือไดมีการนําพอแม
พันธุท่ีสวยงามแปลกตามาใชในการเพาะพันธุสามารถผลิตลูกปลากระเบนท่ีมีรูปแบบมากขึ้น โดย
มีรายละเอียดดังนี ้

1. จํานวนชนิดและลวดลายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย นั้น
ผลิตไดจํานวนมากและหลากหลายชนิดทําใหการเพาะพันธุลูกปลากระเบนมีการผสมขามสายพันธุ
ท่ีหลากหลายชนิดมากขึ้น ทําใหเกิดลวดลายและความสวยงามท่ีมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันสามารถผลิตได 
16 ชนิด ซ่ึงผลการศึกษาจากการสอบถามผูเพาะพันธุ ทําใหจํานวนชนิดและรูปแบบของการ
เพาะพันธุปลากระเบนมีการพัฒนามากขึ้น สงผลตอสถานการณดานการตลาดดังตอไปนี ้
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1.) สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดเพ่ิมขึ้น ปจจุบัน
สามารถผลิตไดถึง 16 ชนิด การผสมขามสายพันธุก็ทําใหเกิดรูปแบบลวดลายบนตัวปลากระเบนท่ี
แปลกใหม ทําใหกลุมลูกคาขยายตัวมากขึ้นและมีความตองการมากขึ้นตลาดมีอุปทานของสินคา
หลากหลายขึ้น ซ่ึงยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 

2.) ลูกคาท่ีทราบขอมูลจากเฟสบุค (facebook)  จากกลุมตลาดซ้ือขายปลา
กระเบน(Market of Stingrays) ไดเห็นรูปแบบของปลากระเบนอเมซอนท่ีกลุมเพาะพันธุในหลาย
สายพันธุ และลูกคายังสามารถนําสายพันธุท่ีนําไปเล้ียงเพาะพันธุเพ่ือกําหนดลวดลายของปลา
กระเบนท้ังชนิดไดตามตองการ ทําใหลูกคานั้นพอใจ ตอสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาขึ้น 

3.) ความสนใจของลูกคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นเพราะเห็นถึงความสวยงามของปลา
กระเบน ผูคนจึงนิยมเล้ียงตามฮวงจุย ทําใหกลุมผูเพาะพันธุเกิดแรงผลักดันในการเพาะพันธุ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนๆไดอีกดวย 

คนหารูปแบบลวดลายใหการเพาะพันธุใหม ๆ บางชนิดนั้นไมคอยยอมผสม
ขามสายพันธุ เชน พันธุ กาแลคซ่ี (P14) เปนตน จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมีผูเพาะพันธุสามารถ
เพาะพันธุไดยาก จึงมีรูปแบบและลวดลายท่ีมีจํานวนไมมากนัก 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีดํา 4 ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 

1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนไมมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุบางชนิดนั้นยากและระยะเวลาการตั้ง
ทองนานกวาการเพาะพันธุปลากระเบนสวยงามชนิดตางๆ โดยมีการตั้งทองนานถึง 3-4 เดือน 

2. ราคาของปลากระเบนสายพันธุสีดําท่ีเพาะพันธุนั้นมีราคาสูงนัก และเนื่องจาก
ระยะเวลาการเล้ียงท่ียาวนาน  จึงจะไดผลิตสักครั้งหนึ่ง ท่ีจะไดลูกปลาท่ีมีลักษณะเดนสัก 1 ตัว จึง
เปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหคงท่ี ท่ีตนสามารถผลิตไดเพ่ือเปนสายพันธุเดน
ของฟารมของตน 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีน้ําตาล 12 ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 
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1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุสายปลากระเบนสายพันธุสีน้ําตาลนั้น
ไมยากนัก และระยะเวลาการตั้งทองนานนอยกวาการเพาะพันธุปลากระเบนสีดํา โดยมีการตั้งทอง
นานถึง 3 เดือน 

2. ราคาของปลากระเบนสายพันธุสีน้ําตาลท่ีเพาะพันธุไดมีราคาไมสูงนัก ทําใหบุคคล
สวนใหญสามารถหาซ้ือมาเล้ียงไดงาย และระยะเวลาการเล้ียงท่ีไมนานสําหรับการเปนพอแมพันธุ 
จึงไดผลผลิต ท่ีเร็ว เปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุนั้น เพ่ือเปนสายพันธุท่ีมีสีสันและ
จุดเดนของฟารม 

 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนาย

ปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย จํานวนการเพาะพันธุโดยมีรูปแบบสายพันธุปลา
กระเบนสีผสมท้ัง 16  ชนิด ในการเพาะพันธุท่ีแตกตางกัน ไดขอสรุปวา 

1. การท่ีสมาชิกกลุมจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทย มียอด
ส่ังซ้ือในแตละครั้งมีจํานวนไมมาก และขั้นตอนการเพาะพันธุนั้นยากท่ีจะผสมพันธุขามสายพันธุ 
กวาจะเห็นลวดลายท่ีเดนในการขามสายพันธุนั้นๆ จึงมีตัวสวยเดนเพียงไมกี่ตัวในการขามสายพันธุ 

2. ราคาของปลากระเบนท่ีเพาะพันธุนั้นมีราคาสูงตามความยากในการเพาะพันธุ และ
เนื่องจากนาน จึงจะไดผลิตสักครั้งหนึ่ง ท่ีจะไดลูกปลาท่ีมีลักษณะเดนสักครั้ง จึงเปนสาเหตุใหกลุม
ผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหแปลกใหม เพ่ือเปนจุดเดนของตน 

จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวาราคาของปลากระเบนท่ีเพาะพันธุนั้นจะมีราคาสูงตาม
ลักษณะเดนของปลาแตละตัว จึงเปนสาเหตุใหกลุมผูเพาะพันธุพัฒนาสายพันธุใหมีความงดงาม
ยิ่งขึ้น เพ่ือท่ีจะขายใหไดราคาท่ีแพงขึ้นซ่ึงมีลักษณะเดนของปลาท่ีแตกตางจากคูคารายอ่ืน 
 

“พ่ีคิดวาโอกาสในการเพาะเล้ียงและจัดจําหนายตอไปในอนาคตยังดําเนินตอไปไดอีก 
เนื่องจากการพัฒนาสายพันธุปลากระเบน ยังพัฒนาลวดลายท่ีแปลกใหมไดอยางตอเนื่อง ทําใหผู
เพาะเล้ียงสรางผลกําไรไดอยางตอเนื่อง” (ยงยุทธ ปฐมสุริยะพร, 2558) 
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1.2 ดานราคา (Price)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ปลากระเบนสายพันธุ Potamotrygon sp.  
 
จากการสอบถามสมาชิกกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับราคาปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และ

จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวาส่ิงท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานการตั้งราคาของ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงาม เม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลักดวยคําถามปลายเปด ในการแสดงความ
คิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับราคาของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ดังนี ้

1. ในชวงฤดูหนาวลูกปลากระเบนแรกเกิด อนุบาลไดยาก ท้ังเกิดโรคทําใหตายงาย 
เนื่องจากฤดูหนาวเกิดการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิสงผลอยางมากตอการดํารงชีวิตของตัวปลา
กระเบน และผลผลิตลูกปลาท่ียังคงออกมาแตผูเพาะพันธุสามารถอนุบาลลูกปลาแรกเกิดไดนอย
ผูประกอบการจึงเกิดความเสียหาย ลูกคาไมตองการซ้ือปลาท่ีมีความเส่ียงในชวงฤดูหนาวสงผลให
กําไรจึงลดลง  

2. ผูประกอบการเพาะพันธุปลากระเบนประเภทเดิมๆโดยไมพัฒนาสายพันธุปลา
กระเบนใหสวยงามยิ่งราคาปลากระเบนจึงลดลง แมวาจํานวนสนใจเล้ียงปลากระเบนจะเพ่ิมขึ้น
สาเหตุอาจมาจากกลุมผูเพาะพันธุไมไดสรางความแตกตางในดานคุณภาพลวดลายใหตัวปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีคูแขงทางการคาเพาะพันธุสายพันธุท่ีเหมือนกันจึงเกิดการปรับราคาลง
ของผูเพาะพันธุในสายพันธุท่ีมีอยูในตลาดปจจุบัน 

3. การใชกลยุทธดานราคา โดยผูประกอบการแขงกันลดราคาปลากระเบนลง เพราะ
สาเหตุอาจมาจากกลุมผูเพาะพันธุตองการแยงลูกคากันเองจึงเกิดการปรับราคาลงของผูเพาะพันธุ
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เพ่ือดึงดูดลูกคา ทําใหราคาตลาดของลูกคาตางประเทศท่ีไดลดราคาลง ตองการราคาปลากระเบน
ในชวงราคาท่ีถูก ทําใหการจะปรับราคาขึน้ของผูเพาะพันธุรายอ่ืนนัน้สามารถทําไดยาก เพราะลูกคา
เคยซ้ือปลาในชวงราคาท่ีต่ํา จึงทําใหตองการราคาในชวงเวลาท่ีถูกการปรบัราคาขึน้จึงทําไดยากมาก 

จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวาเม่ือคําตอบของสมาชิกกลุมผูเพาะพันธุสวนใหญมีความเห็น
วาหลักการตั้งราคานั้นมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม ยอมแสดงวาราคาของลูกปลากระเบนนั้นมีการ
เปล่ียนแปลง ควรสรางความแตกตางในดานคุณภาพลวดลายใหตัวปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ี
ใหมีความแตกตางจากคูแขงทางการคาท่ีทําการเพาะพันธุและพัฒนาสายพันธุ จะทําใหไดราคาใน
การจัดจําหนายท่ีสูงขึ้น 

 
“พ่ีคิดวาควรจะตองมีการรวมกลุมของผูเล้ียงเพาะพันธุปลากระเบนและทําการจัดตั้ง

ราคากลางเพ่ือทําการคาขายภายในประเทศ เพ่ือไมใหตางชาตินั้นเขามากดขี่ทางดานราคา
ภายในประเทศไทย จะทําใหผูเพาะเล้ียงสรางรายไดท่ีดีตอไปได” (ภควร การยบรรจบ, 2558) 

 
1.3 ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)  

 
 
ภาพท่ี 8  แสดงชองทางการจัดจําหนาย ตลาดนัดสวนจตุจักร 

 
จากการสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูลหลักถึงชองทางการจัดจําหนายปลากระเบนอเม

ซอนสวยงาม พบวา ในอดีตกลุมผูเพาะพันธุมีชองทางการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียว คือ การ
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จําหนายหนารานซ้ือขายปลากระเบนสวยงามของลูกคานั้น ลูกคาตองเดินทางมาซ้ือสินคาดวย
ตนเองท่ีสถานท่ีจําหนาย เชน สวนจตุจักร โดยท่ีเปดใหบริการทุกวัน โดยเปดใหบริการตั้งแตเวลา 
9.00 น   18.00 น. หรือถาเปนลูกคาสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดโดยติดตอกับตัวผูขายและ
เพาะพันธุไดโดยตรง เม่ือกลุมเพาะพันธุมีระบบอินเตอรเน็ตมาใชพบวา ทําใหมีชองทางการจัด
จําหนายเพ่ิมขึ้นจากเดิมอีกชองทางหนึ่งคือ ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมปลากระเบนอเมซอน
สวยงามไดตามตองการผานทางเฟสบุคจากกลุมตลาดซ้ือขายปลากระเบน ไดทุกวัน ๆ ละ 24 
ช่ัวโมง โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางมาท่ีตลาดซ้ือขายปลาสวยงาม จึงเปนการเพ่ิมความ
สะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑจากรูปแบบการคาท่ีผูซ้ือตองเดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาดวย
ตนเอง หรือใชโทรศัพทเลือกซ้ือปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลัก
เกี่ยวกับผลของการนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชมีผลตอชองทางการจัดจําหนาย ดังนี ้

1. ระบบอินเตอรเน็ตสามารถเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับ
ลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ เนื่องจากการเขาอินเตอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา
และสถานท่ี 

2. การนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชเปนการขยายชองทางการตลาดเพ่ิมขึ้นอีกชองทาง
หนึ่งจากการจัดจําหนายสินคาตามรูปแบบการคาปกติ ทําใหวิถีทางดานการตลาดคอยๆเปล่ียนไป
เปนตลาดเปดกวางสูระดับประเทศ และกําลังเขาสูระดับสากล กลุมผูเพาะพันธุมีโอกาสเขาถึงลูกคา
ท่ัวโลกตั้งแตเริ่มตนแผหลายทางกลุมเฟสบุค 

3. ระบบอินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในตลาดพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ไดกวางมากยิ่งขึ้น 
ลูกคาไมจําเปนตองเปนลูกคารายเกา ๆ ท่ีมาซ้ือปลาสวยงามแคเดินทางผานไปพบ แตดวยระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหการคาเปดโอกาสมากขึ้นท้ังผูซ้ือและผูขายอยางไมมีขอบเขต 

จากเหตุผลดังกลาว จึงอาจสรุปไดวาสถานการณทางดานโอกาสทางการตลาดในการ
จัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในประเทศไทยขยายตัวขึ้นอันเปนผลมาจากการใช
ระบบส่ือสารทางอินเตอรเน็ต และการจัดงานประกวดปลาสวยงามยิ่งเปนส่ิงดึงดูดใหประชาชนมา
สนใจท่ีจะเล้ียงปลาสวยงามมากยิ่งขึ้นไป 
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1.4 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion)  

 
ภาพท่ี 9 การสงเสริมการจัดจําหนายโดยเว็บไซตประมูลปลากระเบน 

 
จากการสอบถามสมาชิกกลุมผูใหขอมูลหลักถึงวิธีการการสงเสริมการจัดจําหนาย 

พบวามีวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายโดยวิธีติดปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ การจัดงานประมง
นอมเกลาและออกรายการโทรทัศน ทําใหกับลูกคาท่ีเขาชมงานประกวดปลาสวยงามไดช่ืนชมความ
งดงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท่ีมีสวนรวมโดยหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผู
เพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดนําปลามาแสดงในงานดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึง
ความสวยงามในการเล้ียงปลากระเบน ท้ังเปนงานอดิเรก สิริมงคลและเพ่ือการลงทุน ทําให
ประชาชนนั้นมีความสนใจในการเล้ียงปลากระเบนมากขึ้น โดยใชเวลาเล้ียงไมยากนักจากการกลับ
จากท่ีทํางานเปนรายไดเสริม เปนตน และเม่ือสอบถามผูใหขอมูลหลักดวยคําถามปลายเปด เกี่ยวกับ
ผลของการเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามมาใชมีผลตอวิธีการสงเสริมการการจัดจําหนาย ดังนี ้
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1. การนําขอมูลปลากระเบนสวยงามไปเสนอขายโดยการประมูลในเว็บไซตเฟสบุค 
โดยกลุม ตลาดประมูลปลากระเบน (Auctions of Stingrays) ทําใหการขายปลากระเบนอีกรูปแบบ
หนึ่ง เนื่องจากบางครั้งลูกคาเห็นวาสามารถเปนคนกําหนดราคาไดเองโดยทําการแขงขันกับลูกคาท่ี
อยากได โดยเปนราคาท่ีลูกพึงพอใจ 

2. ความเร็วในการติดตอผานอินเทอรเน็ตทําใหการซ้ือขายมีรูปแบบเปล่ียนไปจากเดิม
ทําใหการโฆษณาทําไดงายการโปรโมทปลากระเบนจากการท่ีกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามท่ีทําการจัดงานประมงนอมเกลาจึงทําไดรวดเร็ว ท้ังและออกรายการโทรทัศน ทําใหกับ
ลูกคาท่ีเขาชมงานประกวดปลาสวยงาม เชน ท่ีเดอะมอลลบางกระป หรือ ฟวเจอรพารครังสิต ท่ีมี
สวนรวมโดยหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามไดนํา
ปลามาแสดงในงานดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึงความสวยงามในการเล้ียงปลากระเบน ท้ัง
ประชาชนนั้นมีความสนใจในการเล้ียงปลากระเบนเปนอาชีพเสริมไดอีกดวย 
 3. เปดการจัดกิจกรรมพิเศษ ศูนยแสดงงานประมงนอมเกลาเพ่ิมเปนทุกครึ่งปเพ่ือให
เขาถึงกลุมลูกคาไดเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทา ท้ังการจัดใหเยาวชนรูสึกผูกพันกับการเล้ียงปลา การใหอาหาร
ปลา วิธีการเปล่ียนน้ํา เพ่ือใหรูสึกรักและช่ืนชอบสัตวเล้ียงตั้งแตเด็ก จําเปนตองลงทุนเพ่ิม ซ่ึงตอง
ใชเงินลงทุนสูงโดยเฉพาะเรื่องคาใชจายตาง ๆ เชนการลงทุนกอสรางศูนยแสดงสัตวน้ํา ตนทุนใน
การจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน เจาหนาท่ีในการดูแลศูนยแสดงสินคาชุมชน เปนตน จึง
ควรท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

4. ระบบอิเล็คทรอนิกสเปนวิธีการเปดโอกาสในการโฆษณาไดอีกชองทางหนึ่งท่ีตรงถึง
ลูกคาไดมากท่ีสุดใหกับลูกคาตางจังหวัดและลูกคาตางประเทศทราบวาปลากระเบนสวยงามของ
กลุมเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามนาซ้ืออยางไร และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบ
หรือคนหาขอมูลผลิตภัณฑเพ่ิมเติมในเว็บไซตเฟสบุค กลุมตลาดซ้ือขายปลากระเบนได สงผลให
การจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามประสบความสําเร็จมากขึ้น จากการใชระบบ
อิเล็คทรอนิกสสงเสริมการจัดจําหนาย 

5. การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการสงเสรมิการจัดจําหนายทําไดงายกวาและใชเงินลงทุน
ต่ํากวา ในรูปแบบการคาปกติในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแผนพับ แค็ตตาล็อกรูปปลากระเบน
สวยงามสามารถทําการเปล่ียนแปลงรูปแบบโดยสรางเพจทางเฟสบุคไดทันที มีตนทุนในการ
เปล่ียนแปลงแค็ตตาล็อกต่ํากวารูปแบบการคาแบบปกติมาก โดยทําการโฆษณาเพจเสียคาใชจาย
ผานทางอินเตอรเน็ต 
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จากการท่ีกลาวมาขางตนสามารถประมวลผลไดวาการสงเสริมการจัดจําหนายเปนไป
ในรูปแบบท่ีดีขึ้น อาจทําใหสถานการณทางดานการตลาดพัฒนาขึ้นเม่ือนําระบบอิเล็คทรอนิกสมา
ใช ทําใหลูกคาท้ังตางจังหวัดและตางประเทศนั้นเขาถึงไดมากยิ่งๆขึ้นไป 
 
2. ผลการศึกษาโอกาสทางดานการตลาด  

การศึกษาเรื่องโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทย เปนการศึกษาเพ่ือเปนการนําเสนอถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นกับ
การดําเนินธุรกิจในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเปนแนวทางในการสราง
โอกาสทางการตลาด สามารถพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือสรางผลกําไร
ท่ีสูงขึ้น ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจดีขึ้นท้ังการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ 
ความสามัคคีและความรวมมือจากสมาชิกของผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะเปน
แรงผลักดันใหเกิดความกาวหนาและสามารถแขงขันในตลาดไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4 แสดงตาราง SWOT Analysis 

SWOT Analysis 
 
 
 
ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง(Strength) จุดออน(Weakness) 
1. ความสามารถและความชํานาญของผู

เพาะเล้ียง 
2. มีการพัฒนาสายพันธุใหมๆ เพ่ือดึงดูด

ลูกคาใหมากขึ้น 
3. มีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง 
4. มีฐานลูกคาอยูแลว  
5. ดานราคาปลากระเบนท่ีฟารมไมสูงนัก 

1. บางสายพันธุท่ีมีความตองการของตลาด
สูงตองมีการปรับปรุงคุณภาพตามความ
ตองการของตลาด 

2. การเพาะพันธุปลากระเบน บางครั้งมี
ปริมา ณท่ีไ มแน นอน  อา จไม เปน ท่ี
ตองการของผูเพาะเล้ียง 

 
 
 
ปจจัยภายนอก 

โอกาส(Opportunity) อุปสรรค(Threats) 
1. กระแสและความเช่ือในการเล้ียงเพ่ือ

ความสิริมงคล 
2. ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผู เ พ า ะ เ ล้ี ย ง ใ น

ตางประเทศ 
3. ปจจุ บันหนวยงานของรัฐ ได มีการ

สนับสนุนมากขึ้น 

1. ในปจจุบันประเทศไทยยังขาดทางดาน
เทคโนโลยีในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ี
ใชรักษาโรค 

2. ลูกค า มีทาง เ ลือก ท่ีมาก  อํานาจกา ร
ตัดสินใจของลูกคาสูง 

3. ผูเพาะพันธุสวนใหญยังเจาะตลาดเดิม 
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4. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศท่ีเหมาะสมในการเพาะพันธุ 

5. มีแหลงอาหารสําหรับปลากระเบนท่ี
เพียงพอ 

4. บางสายพันธุ มีไม เ พียงพอตอความ
ตองการของตลาด 

5. มีคูแขงมาก ท้ังทางตรงและทางออม 
 

2.1 จุดแข็งของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
(Strengths) 

จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
พบวาจุดแข็งของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามคือ 

1. ความสามารถและความชํานาญของผูเพาะเล้ียง ผูเพาะเล้ียงมีประสบการณในการ
เล้ียงและการศึกษามาอยางยาวนาน ทําใหการเล้ียงปลากระเบนนั้นทําไดไมยากนัก 

2. มีการเพาะพันธุปลากระเบนและพัฒนาสายพันธุใหมท่ีแตกตางจากฟารมอ่ืน เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมากขึ้น 

3. มีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง โดยมีตลาดในการขายหลากหลาย เชน 
จตุจักร ตลาดนัดธนบุรี 

4. มีฐานลูกคาอยูแลว จากประสบการณการเล้ียงปลากระเบนของผูเพาะพันธุเปน
เวลานาน ทําใหเปนท่ีรูจักของลูกคาอยางแผหลาย 

5. ในการคาดานราคาปลากระเบนท่ีฟารมไมสูงนัก เม่ือลูกคาตองการซ้ือปลา
กระเบน 1 ตัว ลูกคาจะเดินทางมาเลือกซ้ือหรือมารับปลากระเบนตัวนั้นและถาพบปลากระเบนท่ี
ถูกใจเพ่ิมลูกคาก็จะสามารถตัดสินใจตกลงราคาท่ีพึงพอใจท้ังสองฝายกับผูเพาะพันธุ ลูกคามักไม
เปรียบเทียบราคาของปลากระเบนนั้น ๆ เพราะการใชเวลาแสวงหาผูจําหนายท่ีดีท่ีสุดอาจไมคุมคา
กับผลตอบแทนท่ีลูกคาจะไดรับ เนื่องจากลูกคาตองเสียเวลา คาใชจายในการเดินทางเพ่ือคนหาปลา
กระเบนสัก 1 ตัว ท่ีถูกใจและราคาถูกอาจทําใหลูกคาพลาดโอกาสในการซ้ือปลากระเบนตวันั้นก็ได 
เนื่องจากส่ิงมีชีวิตท่ีทําการเพาะไมสามารถกําหนดลวดลายใหเหมือนกันเลยได ปลาแตละตัวจะมี
ลวดลายเปนของมันเองแมจะเปนพอแมเดียวก็ก็ตามแต 

 
“พ่ีวาจุดแข็งของเราควรลงทุนสูงตั้งแตแรกใหเรื่องของน้ําประปาโดยการติดตั้ง

เครื่องกรองน้ําและบอพักน้ํากอนเติมเขาบอหรือตูปลาเพ่ือปองกันคอรีน ท้ังระบบกรองของบอปลา
ควรสรางระบบกรองท่ีสามารถใสสารกรองไดจํานวนมาก จะทําใหสุขภาพของปลาท่ีเล้ียงนั้นดี ไม
กอใหเกิดโรคในตัวปลา ท้ังยังเจริญเติบโตไดรวดเร็ว”(ชาติชาย ไทยเจียมอารีย,2558) 
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2.2 จุดออนของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
(Weaknesses)  

จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 
พบวาจุดออนของโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม คือ 

1.คุณภาพความสวยงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นตองปรับปรุงให มี
ความสวยงามมากยิ่งขึ้นเพราะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือไดเร็วขึ้น โดยไม
จําหนายแตปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีลักษณะเฉพาะสวยงามเดนท่ีสุดในกลุมไปยัง
ตางประเทศจนหมด แตจัดจําหนายยกท้ังหมดท้ังตัวสวยและไมสวย หรือเก็บตัวสวยงามมากๆไว
เปนพอพันธุแมพันธุเพ่ือพัฒนาสายพันธุยิ่งขึ้นไปและทําใหยังคงเปนประเทศหลักในการเพาะพันธุ
และสงออกตอไปไดในอนาคต    

2.การเพาะพันธุปลากระเบนมีปริมาณการใหลูกท่ีไมแนนอน ท้ังดานรูปลักษณ
ลวดลายและเพศ อาจไมเปนท่ีตองการของผูเพาะเล้ียง 

2.3 โอกาสของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม (Opportunities)  
จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ทําใหพบวาสามารถสรุปโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามได
ดังนี้ 

1. เนื่องจากปลากระเบนอเมซอนสวยงามเปนปลามงคล เพราะปลากระเบนบางสาย
พันธุมีลายท่ีหลังคลายกับเลข 8 หรือ อินฟนิตี้ ซ่ึงเปนสัญลักษณของความไมส้ินสุด ซ่ึงระยะเวลาท่ี
ผานมาตลาดของปลากระเบนเติบโตเร็วมาก ตางประเทศมีกําลังซ้ือสูงมาก แตผลผลิตยังมีนอย
สําหรับในประเทศไทย จึงถือวาเปนตลาดท่ีนาลงทุนสําหรับประชากรหรือเกษตรกรไทย  

2. เว็บไซตเฟสบุค โดยกลุมตลาดช้ือขายปลากระเบนไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจ
สงออก สงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต จากท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก จากการ
สอบถามผูดูแลของเว็บไซตเฟสบุค โดยกลุมตลาดช้ือขายปลากระเบน 

3. ปจจุบันหนวยงานของรัฐ คือ ชมรมนิยมปลาสวยงาม ประเทศไทย ไดมีการ
สนับสนุนโดยทําการเผยแผขอมูลปลากระเบนอเมซอนสวยงามลงในเว็บไซต ทําใหกลุมลูกคา
สามารถทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ือใหลูกคาพอใจประกอบการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา 

4. ประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืน ซ่ึงมีภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ี
เหมาะสมในการเพาะพันธุสัตวตางๆนานาชนิด อีกท้ังยังเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณเหมาะท่ีจะนํา
สัตวเล้ียงจากสถานท่ีตางๆท่ัวทุกมุมโลกมาเล้ียงในประเทศ รวมท้ังการเล้ียงปลากระเบนอเมซอน
สวยงามก็เปนหนึ่งในสัตวเล้ียงท่ีสามารถนํามาเพาะพันธุในประเทศไทยไดอยางด ี
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5. มีแหลงอาหารของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีเปนวัตถุดิบในการผลิตมี
เพียงพอในการผลิตโดยจากท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีภูมิอากาศรอนช้ืนสามารถเพาะเล้ียงกุง
ขาวไดทําใหในบอเกิดกุงฝอย ซ่ึงเปนอาหารหลักของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม แตเกษตรไมได
มีความตองการกุงฝอยในการเล้ียงกุงขาว กุงฝอยนั้นไปรบกวนการเจริญเติบโตของกุงขาวและยัง
แยงอาหารทําใหกุงขาวนั้นไมโต กุงฝอยนั้นจึงเปนผลพลอยไดจากการเพาะเล้ียงกุงขาวทําให
สามารถชวยลดตนทุนในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามให ต่ํากวาแหลงเพาะพันธุท่ี
ตางประเทศอ่ืนๆ 

“ประเทศไทยนั้นมีแหลงอาหารปลากระเบนท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตอ
ความตองการ ท้ังดานความสดใหมของปลาหลังเขียวท่ีปราศจากฟอรมาลิน และกุงฝอยท่ีเกิดไดงาย
ในสภาพอากาศของประเทศไทยแตตองรักษาความสดใหมโดยการแชเย็นใหรวดเร็ว”(เรืองรอง 
รอดภัย,2558) 

2.4 อุปสรรคของการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม (Threats)   
จากการสอบถาม ผูใหขอมูลหลักจากกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงาม 

ทําใหพบวาสามารถสรุปอุปสรรคทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามได
ดังนี้ 

1.การท่ียังขาดทางดานเทคโนโลยีในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ีใชรักษาโรคของ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท้ังโรคแพน้ํา ระบบขับถายภายใน ความเครียดไมกินอาหาร เปอย
ตามตัว ควรไดรับความชวยเหลือจากกรมประมงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ ซ่ึงทํา
หนาท่ีใหบริการตอบคําถามไดอยางละเอียด ถูกตอง ตรงประเด็นกับคําถามผูท่ีเล้ียงและเพาะพันธุ 
ในการเพาะเล้ียงใหปลากระเบนอเมซอนสวยงามทําใหมีประสบความสําเร็จในการเพาะพันธุมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ระบบอินเตอรเน็ตนั้นทําใหลูกคาคนหาขอมูลปลากระเบนในเว็บไซตจากแหลง
ตาง ๆ ไดงาย เชนในเรื่องของราคา ทําใหลูกคามีขอมูลเปรียบเทียบระหวางกลุมผูเพาะพันธุอ่ืนๆ ทํา
ใหทางกลุมผูเพาะพันธุไมมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน จึงจําเปนท่ีตองสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาใหแนนแฟน โดยการใหบริการในลักษณะท่ีไมใหลูกคาไปซ้ือปลากระเบนแบบท่ีมี
ท่ัวไปกบักลุมผูเพาะพันธุอ่ืนๆหรือตางประเทศอาทิ ใหสวนลดสําหรับลูกคารายเกา และผสมพันธุ
ในหลายสายพันธุเพ่ือใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 

3. การพัฒนาตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีขายใน
ปจจุบัน ผูเพาะพันธุสวนใหญยังเจาะตลาดเดิมท่ีมีอยู  การจัดงานประกวดปลากระเบนอเมซอน
สวยงามเพ่ือสงเสริมใหผูพบเห็นนั้นสนใจในการเล้ียงปลามากขึ้น และ การจัดงานประมูลปลา
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กระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือสรางความสนใจใหแกผูพบเห็นนั้นจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แนวโนม
การพัฒนาตลาดในปจจุบันยังมีไมมากนักสวนใหญจะเปนตลาดภายในประเทศท่ีมีอยูแลวและยังไม
ไดขยายตลาดไปสูความเปนสากลมากนัก 

4. ทางดานการเพาะพันธุอาจกลาวไดวา สถานการณทาดานพอพันธุแมพันธุท่ีเปน
วัตถุดิบท่ีใชนั้นยังมีความสวยงามท่ีนอย ทําใหไดลูกปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีสวยไมทันตาม
ความตองการของตลาด ดังกลาวจึงเกิดปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจซ้ือของลูกคาท่ีตองการ
ปลาสวยมากๆ จึงตองการปรับปรุงในสวนของการพัฒนาสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามใน
ดียิ่งขึ้นไปทันตามความตองการของตลาด 

5.การมีคูแขงเพ่ิมขึ้น ท้ังคู แขงทางตรงและทางออม ไดแก ประเทศจีน เวียดนาม 
เกาหลี มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปรซ่ึงเขามาเห็นตลาดและเปนคูแขงขันรายใหมท่ีเขามามีบทบาท
ในการแบงสวนตลาดปลากระเบนสวยงามจึงไดรับความนิยมจากผูบริโภคในบันจุบันท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

 
“พ่ีคิดวาฤดูหนาวสําหรับปลากระเบนอเมซอนงามนั้นเปนอุปสรรคอยางมาก การ

ควบคุมอุณหภูมินั้นทําไดยากท้ังโรคติดตอท่ีตามมา ซ่ึงปจจุบันยังขาดยารักษาโรคสําหรับปลา
กระเบนโดยตรง สําหรับผูเพาะเล้ียงจึงเปนอุปสรรคอยางมาก” (วรธิธณ ปุยะโท, 2558) 

 
สรุปโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน

ประเทศไทย จากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดจําหนายปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามแลว พบวา  

1. โอกาสทางดานการตลาดของกลุมผูเพาะพันธุยังคงเปนท่ีนาลงทุน เพราะการ
พัฒนาตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีขายในปจจุบัน ผูเพาะพันธุสวน
ใหญยังเจาะตลาดเดิมท่ีมีอยู  แนวโนมการพัฒนาตลาดในปจจุบันยังมีไมมากนักสวนใหญจะเปน
ตลาดภายในประเทศท่ีมีอยูแลวและยังไมไดขยายตลาดไปสูความเปนสากลมากนัก 

2. ทางดานการตลาดของการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามยังคงเปนท่ีนา
ลงทุน เพราะการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพความสวยงามของปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นยัง
สามารถผสมขามสายพันธุใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้นในหลากหลายสายพันธุไดอยางตอเนื่อง อีก
ท้ังทําใหลูกคาเกิดความสนใจและการตัดสินใจซ้ือไดอยางเร็วขึ้น ทําใหประเทศไทยยังสามารถ
เพาะพันธุเพ่ือขึ้นเปนผูสงออกช้ันนําของโลกตอไปไดในอนาคต 

3. การสงเสริมโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทยโดยการมีสวนรวมจากหนวยงานราชการ พบวา สมาชิกกลุมผูเพาะพันธุปลากระเบนอ
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เมซอนสวยงามไดนําปลามาแสดงในงานประมงดังกลาวทําใหประชาชนไดรับรูถึงความสวยงามใน
การเล้ียงปลากระเบน ท้ังเปนงานอดิเรก สิริมงคลและเพ่ือการลงทุน ทําใหประชาชนนั้นมีความ
สนใจในการเล้ียงปลากระเบนมากขึน้ โดยใชเวลาวางใหเกดิประโยชน การเล้ียงท่ีไมยากนกัจากการ
กลับจากท่ีทํางานเปนรายไดเสริม ถาไดมีการใหความรู ความเขาใจ และกระตุนใหเกดิความสนใจ
ใหแกประชาชนอยางเต็มท่ี กจ็ะทําใหโอกาสทางดานการตลาดดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องโอกาสทางการตลาดในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ใน
ประเทศไทยเปนการศึกษาเพ่ือเปนการนําเสนอถึงปญหาและอุปสรรคทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นกับการ
ดําเนินธุรกิจในการเพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงาม และเปนแนวทางในการสรางโอกาส
ทางการตลาด สามารถพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือสรางผลกําไรท่ีสูงขึ้น 
ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจดีขึ้นท้ังการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ ความ
สามัคคีและความรวมมือจากสมาชิกของผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามจะเปน
แรงผลักดันใหเกิดความกาวหนาและสามารถแขงขันในตลาดไดดังนี ้
 
1. สรุปผลการวิจัย 

1 การสรางโอกาสท่ีเกิดจากการเจาะตลาด นําไปสูการเพ่ิมยอดขายในปจจุบันดังนั้นการ
พัฒนาสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามใหมีลวดลายท่ีสวยงามขึ้นสามารถชวยใหลูกคามีการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ท้ังลูกคาเกาท่ีเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยูแลวและลูกคาใหมท่ีเปนผูช่ืน
ชอบปลาสวยงามใหไดเห็นถึงรวดลายท่ีถูกพัฒนาสายพันธุเพ่ือแยงความไดเปรียบทางการตลาด
ของคูแขงขันท่ีมีเพ่ิมขึ้นในปจจุบัน 

2 การสรางโอกาสท่ีเกิดจากการพัฒนาตลาดปลากระเบนอเมซอนสวยงามโดยจัดงาน
ประกวดและประมูลปลากระเบนเพ่ือขยายตลาดท่ีมีอยูใหกวางขวางมากขึ้นโดยการขยายตลาด ตอง
ไมละเลยตลาดเดิมท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน การเปดประมูลปลากระเบนอเมซอนสวยงามในงาน
ประกวดปลาระดับโลกทําใหตางชาติรับรูไดเปนอยางดี ตลาดท่ีมีอยูในปจจุบันจึงสงผลสําคัญตอ
การสรางโอกาสใหแกกลุมผูเพาะเล้ียงปลากระเบน 

อเมซอนสวยงามในการกาวเขาสูตลาดใหมไดงายขึ้น ท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตางประเทศ ท้ังการไดรับการสงเสริมจากภาครัฐจะสามารถเพ่ิมการขยายตัวของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3 การพัฒนาและปรับปรุงสายพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของตลาดในปจจุบัน เพ่ือสรางโอกาสท่ีเกิดจากการ
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พัฒนาสายพันธุใหมีคุณภาพเกิดความแปลกใหมหลากหลายแบบ สงผลใหงายตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือปลา 

กระเบนอเมซอนสวยงามของลูกคา ทําใหยังสามารถจัดจําหนายและเปนท่ีตองการของ
ลูกคาในตางประเทศตอไป 

ผลตอโอกาสทางดานการตลาด : เม่ือผูเพาะพันธุและจัดจําหนาย ทําใหมีลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศรูจักปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ในประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตนั้นเปนขอมูลเครือขายท่ีใหญท่ีสุดในโลก ทําใหครอบคลุมกลุมลูกคาไดท่ัวถึง สามารถ
สนองตอบความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี สงผลใหสวนแบงทางการตลาดของผูเพาะพันธุ
ปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นเพ่ิมสูงขึ้นจากเดิมมากกวาจากการขายและแสดงสินคาท่ีขายปลา
สวยงามในตลาดจตุจักรเปนระบบแบบเกา อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว เชน ตองการทราบขอมูลของปลากระเบนสายพันธุนี้ก็สามารถเขาไปคนขอมูล
ผลิตภัณฑไดตลอดเวลา จากการท่ีมีลูกคาเขามาปลากระเบนอเมซอนสวยงามมากขึ้นสงผลผลตอ
ยอดขายของผูเพาะพันธุและจัดจําหนายท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพ ลวดลายของปลา
กระเบนอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญคือ  ความสามัคคีกันภายในประเทศในการจัดตั้ง
ราคากลางเพ่ือการไมขายตัดราคากัน จะสามารถเพ่ิมยอดในการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอน
สวยงามใหมากยิ่งขึ้น  

จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมผูเพาะพันธุและจัด
จําหนาย อาจสรุปไดวาโอกาสทางการตลาดของการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอนสวยงามนั้นดีขึ้น
กวาเดิม ถาไดมีการแกไขปญหาในเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงลวดลายสายพันธุปลากระเบนให
เขากับสมัยนิยมและตลาดอยูตลอดเวลา 

 
2. การอภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นแรกจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมผู
เพาะพันธุและจัดจําหนาย อาจสรุปไดวาโอกาสทางการตลาดของการซ้ือขายปลากระเบนอเมซอน
สวยงามนั้นดีขึ้นกวาเดิม ถาไดมีการแกไขปญหาในเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงลวดลายสายพันธุ
ปลากระเบนใหเขากับสมัยนิยมและตลาดอยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงาน ณพกฤษ เอมศิร ิ
( 2552) ท่ีศึกษาเรื่องระบบธุรกิจปลาสวยงามของประเทศไทยไดทําการวิเคราะห ตนทุนและ
ผลตอบแทนในการลงทุน 1 ป ในพ้ืนท่ี อําเภอ บานโป ง จังหวัดราชบุรี ของการเล้ียงปลา ทอง ปลา
สอด ปลาหางนกยูง และปลาสวยงามมากกวา 1 ชนิด ซ่ึงปรากฏวา การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
อุปสรรค และโอกาส ในการดําเนินธุรกิจ พบวา เกษตรกร ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีความสามารถ
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ในการเพาะเล้ียงสูง ทําใหไดปลาท่ีมีความแข็งแรง มีคุณภาพสูงซ่ึงมีจุดแข็งท่ีสําคัญ สวนจุดออน 
ไดแก ขาดความหลากหลายในการพัฒนาสายพันธุและตนทุนเกี่ยวกับ อาหารและสารเคมีราคาแพง 
สวนความตองการปลาสวยงามท้ังตลาดภายในและตางประเทศสูง ถือวาเปนโอกาสท่ีสําคัญของ
ธุรกิจนี้และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือความผันผวนของราคาน้ํามัน สงผลใหตนทุนในการดําเนินการสูง
และไมแนนอน ประเด็นท่ีสองคือ ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ การท่ียังขาดทางดานเทคโนโลยี
ในการผลิตตัวยาเฉพาะทางท่ีใชรักษาโรคของปลากระเบนอเมซอนสวยงาม ท้ังโรคแพน้ํา ระบบ
ขับถายภายใน ความเครียดไมกินอาหาร เปอยตามตัว ควรไดรับความชวยเหลือจากกรมประมงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ  

ประเด็นท่ีสองจากการวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจนี้ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลักษณา เอ่ียมรัตนเลิศ (2548) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาการสงออกปลาสวยงาม พบวา 
ปญหาและอุปสรรคของการสงออกปลาสวยงาม เกิดจากปญหาใน ดานของมาตรฐานการผลิตท่ีไม
มีคุณภาพ ปญหาในเรื่องของโรคระบาด เนื่องจากผูเพาะเล้ียงขาด ความรูในการคัดแยกปลาและ
ฟารมไมไดมาตรฐาน 

 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1 ขอเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยพบวาประชาชนสวนใหญยังขาดความรูในการเล้ียงปลากระเบนและ

ชองทางการจัดจําหนายท่ีดี ดังนั้นถาการไดรับการสงเสริมจากภาครัฐท้ังการโฆษณาจะเปนการเพ่ิม
ชองทางการตลาดเพ่ือใหปลากระเบนอเมซอนสวยงามกาวไปสูตลาดตางประเทศ และจะสงผลให
เกิดโอกาสในการเพ่ิมยอดขายของผูเพาะเล้ียงตอไปได 

2. จากการวิจัยพบวาผูเพาะพันธุและจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีการ
ขายตัดราคากันเองเพ่ือแยงกลุมลูกคา ดังนั้นถาหากมีการปรับปรุงโดยการรวมมือกันโดยจัดตั้งราคา
กลางของแตละสายพันธุในการจัดจําหนาย ไมขายตัดราคากันเองจะทําใหสามารถพัฒนาตลาดปลา
กระเบนอเมซอนสวยงามใหพัฒนาขึ้นได และไมถูกการเอารัดเอาเปรียบจากตางชาติท่ีตองการจะ
ซ้ือปลาในราคาท่ีต่ําได 

3. จากการวิจัยพบวาผูเพาะพันธุและจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีการ
เพาะพันธุปลากระเบนอเมซอนสวยงามในป พ.ศ.2558 เปนปลากระเบนสายพันธุดั้งเดิม ซ่ึงในป 
พ.ศ.2559 ความตองการของผูเล้ียงนั้นตองการความแปลกใหมจากลูกผสมขามสายพันธุ เชน Pearl 
ผสม Marble ทําใหผูท่ีสนใจเพาะเล้ียงลงทุนควรเกาะกระแสความตองการของลูกคาในปลา
กระเบนสวยงามสายพันธุตางๆใหทันทุกๆป 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บขอรวบรวมขอมูลโดยวิธีการท่ีหลากหลายขึ้น 

เชน เก็บแบบสอบถามจากประชารกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน และ สัมภาษณกลุมตัวอยางใหมากขึ้น 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความแมนยําของงานวิจัยท่ีมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ เชน 
คาน้ํา อุณหภูมิเพราะถายิ่งมีการวิเคราะหไวหลายๆกรณี จะเปนการลดอัตราความเส่ียงของโครงการ
ในการลงทุนประกอบกิจการในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามดวย 
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แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณชุดท่ี 1 (ฝายกรรมการตัดสินการประกวดปลากระเบนสวยงามและผูเช่ียวชาญ) 

 1. การจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

2. มาตรฐานฟารมเพาะเล้ียงควรเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

3. ขอควรปฏิบัตขิองผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามเพ่ือการจัดจําหนายประกอบไปดวย
อะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

 4. กรมประมงมีนโยบายสนับสนุนผูสงออก และผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามอยางไร
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

5. แนวทางการสงออกปลากระเบนอเมซอนสวยงามของไทยไปเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

6. กฎหมายใดท่ีสงผลกระทบตอผูจัดจําหนายและผูเพาะเล้ียงปลากระเบนอเมซอนสวยงามบาง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................  
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7. ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณชุดท่ี 2 (ผูสงออกปลากระเบนสวยงาม และผูเพาะเล้ียง)  
1. ธุรกิจในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในปจจุบันเปนอยางไรบาง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. ในการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามและการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ปญหาท่ีพบมีดาน
ใดบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ประเภทปลากระเบนอเมซอนสวยงามท่ีมีการซ้ือขายสวนใหญเปนปลาชนดิไหน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
4. ปลากระเบนอเมซอนสวยงามของประเทศไทยเปนท่ีนยิมของลูกคามากนอยเพียงใด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
5. การจําหนายและการขนสงปลากระเบนอเมซอนสวยงามไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ มี
ขั้นตอนอยางไรบาง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
6. ประเทศท่ีนําเขาปลาสวยกระเบนอเมซอนงามมีกฎเกณฑหรือความเขมงวดมากนอยเพียงใด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
7. แนวทางการจัดจําหนายปลากระเบนอเมซอนสวยงามในอนาคตจะดําเนินเปนอยางไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
8. ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล   นาย ภาณุพงศ ตรีวีรานุวัฒน 
ท่ีอยู 33/8 หมูบานรมไทรการเดนวิลล แขวง หลักสอง เขต บางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160 
 
ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2557 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาควิชา
วิศวกรรมเครื่องกล สาขาธุรกิจวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2559 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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