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MISS NATTAPORN LEESENG : THE STUDY OF USE OF THE NATIONAL 
ARCHIVES IN HONOUR OF HIS MAJESTY KING BHUMIBOL ADULYADEJ  THESIS ADVISOR 
:  JUTHARAT CHANGTHONG, Ph.D. 

The goal of this study is to explore the archivist service and archive 
visitors at The National Archives in Honour of His Majesty King  Bhumibol Adulyadej. 
Include collected archive visitors comments. A sample of 72 archive visitors 
registered form was selected for analysis of this research. That registered form 
developed Statistic use in the study of percentage. 

The result revealed that most visitors were women. The most visited 
occupations were teacher instructor and researcher.  The educational level of most 
visitors had the highest level of bachelor’s degree. The workplace of most visitors 
were governments. The most objective for visiting is retrieving King  Bhumibol 
Adulyadej  image for print and media. 

From 6 interviewed samples section problems including The National 
Archives in Honour of His Majesty King  Bhumibol Adulyadej location is far away, 
there provide only offline searching way and requested data copy take long time 
approved. 
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บทที่ 1                                                                                                              

บทน า                           

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นับตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2589 ตลอดรัชสมัยของพระองค์ ทรง
ปฏิบัติพระราชกรณียกิจมากมาย อันเป็นประโยชน์ต่อชาติ และประชาชนชาวไทย การทรงงาน
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ย่อมมีเอกสาร หลักฐาน ที่เกี่ยวกับการทรงงาน เอกสารเหล่านี้เป็นเอกสาร
ชั้นต้น ที่แสดงให้เห็นถึงพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจ เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และ
มีคุณค่า เอกสารดังกล่าวกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตามความรับชอบของ กระทรวง 
ทบวง กรม และสถาบันต่างๆ     

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เป็นหน่วยงานภายใต้ ส านักหอจดหมายแห่งชาติ กรมศิลปากร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
รวบรวม ประเมินคุณค่า จัดหมวดหมู่ ท าเครื่องมือช่วยค้น และอนุรักษ์เอกสารที่เกี่ยวเนื่องใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศ์  บันทึก เรียบ
เรียง จัดพิมพ์ เผยแพร่เหตุการณ์พระราชพิธี  ให้บริการน าชมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ และ
ให้บริการค้นคว้าเอการจดหมายเหตุ ( ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ, 2559) หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชเป็นกลุ่มงานที่แยกออกมา
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ในการบริหารงาน รวบรวม จัดเก็บ และบริการเอกสารจดหมายเหตุ
โดยเฉพาะ และมีอาคารที่ตั้งอยู่ในต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ในส่วนของการจัดบริการเอกสารจดหมายเหตุนั้นประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 
ประการ กล่าวคือ 1) นักจดหมายเหตุ ที่ท าหน้าที่ด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุตามหลัก
วิชาการ 2) เอกสารจดหมายเหตุที่พร้อมออกให้บริการและ 3) ผู้ค้นคว้า ตัวบุคคลที่มีต้องการเข้า
ค้นคว้าวิจัย เอกสารจดหมายเหตุ  (ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร: 2559)   

เอกสารจดหมายเหตุที่ให้บริการค้นคว้าภายในห้องบริการ ได้แก่ เอกสารจดหมายเหตุ
ลายลักษณ์ ประมวลข่าวในพระราชส านักจากหนังสือพิมพ์ และเอกสารข่าวกรมประชาสัมพันธ์ 
เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ   เช่น  ภาพถ่าย  แถบบันทึกเสียง  แถบวีดิทัศน์  แผนที่  แผนผัง  
แบบแปลน ปฏิทิน โปสเตอร์  เป็นต้น   นอกจากนี้ ยังมีหนังสือและวารสารที่ให้บริการในห้องสมุด  



 

(ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ, 2552: 62) เอกสารจดหมายเหตุดังกล่าวเป็นเอกสารที่ส าคัญของชาติ
เกี่ยวกับพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในด้านต่างๆ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศ์ เพ่ือให้หน่วยงานราชการ องค์การเอกชน นักเรียน 
นักศึกษา ประชาชนทั่วไปได้เข้าศึกษา ค้นคว้า การให้บริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุภายในหอจด
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ใช้แบบฟอร์มรูปแบบเดียวกันตามที่ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติก าหนด ส าหรับเป็นข้อมูลผู้ใช้บริการ สถิติการเข้าใช้การบริการ และการท าส าเนาเอกสาร
จดหมายเหตุ  

ส าหรับการให้บริการการจัดบริการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุต้องมีหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเฉพาะทั้งนี้เพ่ือให้มีการใช้เอกสารจดหมายเหตุให้เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึง
การสงวนรักษาเพ่ือให้เอกสารจดหมายเหตุเหล่านั้นอยู่ในสภาพเดิมนานที่สุด สถาบันจดหมายเหตุจึง
จ าเป็นต้องจัดให้มีการบริการและเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ ลักษณะการจัดบริการและเผยแพร่
เอกสารจดหมายเหตุของแต่ละสถาบันจดหมายเหตุอาจมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และ
นโยบายการให้ใช้เอกสารจดหมายเหตุ ปริมาณและลักษณะงานจดหมายเหตุ และตามความพร้อม
ทางทรัพยากรของสถาบันจดหมายเหตุแต่ละแห่ง สมสรวง  พฤติกุล (2539) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาผู้ใช้ของหอจดหมายเหตุของประเทศไทยมีผู้จัดท าไว้
บ้าง แต่เป็นผลการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2548-2553 เช่น บุศยารัตน์ คู่เทียม (2548) ศึกษาและ
ประเมินคุณภาพบริการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติและศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับ
ระดับบริการที่ได้รับจริง ต่อมา ธนินธร พูนศรีสวัสดิ์ (2549) ศึกษาเรื่องการใช้บริการและผู้ใช้บริการ
ในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และ ภาพิศุทธิ์ สายจ าปา (2549) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของส านัก
หอจดหมายเหตุแห่งชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ  เป็นต้น 
ในขณะทีผ่ลจากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศระบวุ่า  การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทางด้านการศึกษาผู้ใช้ (user studies) ของหอ
จดหมายเหตุ เช่น ท าให้มีประเด็นที่ศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น Rhee (2015) ได้สรุปแนวโน้มของ
งานวิจัยด้านการศึกษาผู้ใช้ของหอจดหมายเหตุ (archival user studies) ไว้โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
การศึกษาความต้องการของผู้ ใช้  (information needs) การแสวงหาสารสนเทศของผู้ ใช้ 
(information seeking) และการใช้สารสนเทศ ( information use) และยังได้ เสนอแนะไว้ว่า
การศึกษาผู้ใช้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอท าให้หน่วยงานจดหมายเหตุเข้าใจผู้ใช้ รวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาการศึกษาผู้ใช้และน าผลการศึกษาไปใช้พัฒนาองค์กรจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้และองค์กรจดหมายเหตุด้วย 

การให้บริการเอกสารจดหมายเหตุจึงนับเป็นการสรุปรวมผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจน
สุดท้ายว่าผลการปฏิบัติงานจะสัมฤทธิ์ผลดีหรือไม่ การให้บริการ ความพึงพอใจ การได้รับประโยชน์
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จากการเรียกใช้ เป็นเครื่องมือวัดผลงานที่ถูกต้องแน่นอนที่สุด การน าเอกสารออกบริการ การขอใช้
เอกสาร เนื้อหาของเอกสาร เครื่องมือที่ใช้ในการเรียกหาเอกสาร สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนถึงปัญหาและ
วิธีการด าเนินงานได้ เหล่านี้ล้วนเป็นข้อมูลส าคัญสามารถน าไปหาแนวทางปรับปรุงแบบปฏิบัติให้
สอดคล้องกับทฤษฎีและหลักวิชาการได้  ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร (2559)    
ผู้วิจัยเห็นว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
ยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยผู้ใช้มาก่อน ประกอบกับการให้บริการผู้ใช้ในปัจจุบันก็มีองค์ประกอบหรือ
บริบทแวดล้อมที่ต่างไปจากงานวิจัยที่เคยมีผู้ศึกษาไว้ในช่วงเกือบยี่สิบปีที่ผ่านมา ประโยชน์จาก
การศึกษาจะท าให้ทราบข้อมูลอันจะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ หรือเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนางานในด้านการบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ยิ่งขึ้น 

 

2.  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการใช้บริการและผู้ใช้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวการให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 

3.  ขอบเขตการศึกษา 

1. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการค้นคว้าในห้องบริการของหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560 - 2562 

2. ข้อมูลจากแบบฟอร์มที่ใช้ในห้องบริการ ได้แก่ ใบอนุญาตเข้าค้นคว้า ใบขอท าส าเนา
เอกสารจดหมายเหตุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2562  
 

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 

1. ท าให้ทราบข้อมูลการให้บริการและผู้ใช้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิม 
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

2. ท าให้ทราบว่าผู้ใช้ประสบปัญหาใดเมื่อใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม      
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
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3. ได้ทราบข้อเสนอแนะที่มาจากความต้องการของผู้ใช้เพื่อน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ได้รับการอนุญาตให้เข้าค้นคว้าเอกสารของหอจดหมาย
เหตใุนพ้ืนที่ของหอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
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บทที่ 2                                                                                                              

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยการศึกษาการให้บริการในหอจดหมายเหตุแห่ งชาติ เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยลเดชผู้วิจัยได้น าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตามล าดับ ดังนี้ 

1. หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล 
อดุลยเดช   

2. การศึกษาการใช้บริการ 
3. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
      3.1  วรรณกรรมภายในประเทศ 
      3.2  วรรณกรรมต่างประเทศ 
 

1.  หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เป็นกลุ่มงานหนึ่ง ภายใต้ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ระบบ
องค์กรภายใน ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ แบ่งกลุ่มงาน ดังนี้  

 1)  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป    
 2)  กลุ่มบริหารเอกสาร    
 3)  กลุ่มเอกสารจดหมายเหตุและบริการ   
 4)  กลุ่มบันทึกเหตุการณ์    
 5)  กลุ่มอนุรักษ์เอกสาร    

6)  หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล  
     อดุลยเดช     
7)  กองทุนส่งเสริมงานจดหมายเหตุ  

 8)  หอจดหมายเหตุแห่งชาติส่วนภูมิภาค ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
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หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
จัดตั้งขึ้นเนื่องในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี พุทธศักราช 2539 ในรัชสมัยของพระองค์  

ใน 2536 กรมศิลปากรขณะนั้น ยังสังกัดอยู่ในกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับมอบหมายให้
จัดท าโครงการหอจดหมายเหตุแห่งชาติ(กาญจนาภิเษก) จังหวัดปทุมธานี  เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
2536 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานมีหน้าที่รับผิดชอบก าหนดรายละเอียดโครงการ จัดหาสถานที่
ก่อสร้าง ออกแบบอาคาร จัดท างบประมาณ ประชาสัมพันธ์ และรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุที่
เกี่ยวข้อง  

วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2537 คณะกรรมการเตรียมการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 50 ปี ของกระทรงศึกษาธิการ มีมติ
เห็นชอบโครงการและแบบร่างที่กรมศิลปากรจัดท าขึ้น 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2537 กระทรวงศึกษาธิการได้น าเสนอโครงการเข้าสู่วาระกระ
ประชุมของคณะรัฐมนตรี มีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการจัดตั้ง หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีหน้าที่ด าเนินการจัดท าแผน
และโครงการจัดตั้งหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช เนื่องในโอกาสมหามงคลทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี พิจารณางบประมาณและจัดตั้ง
กองทุนอ านายการให้ด าเนินงานหอจดหมายเหตุแห่งนี้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเสร็จสมบูรณ์  

วันที่ 25 มีนาคม 2540 คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติหลักการวงเงินงบประมาณ เพ่ือ
เร่งรัดด าเนินโครงการให้เสร็จสมบูรณ์ในปี 2542 

วันที่  17 กรกฎาคม 2540 กระทรวงศึกษาธิการได้มีหนังสือกราบบังคมทูลขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใช้ชื่ออาคาร และขอพระราชทานอัญเชิญเสด็จพระราชด าเนิน ไป
ทรงวางศิลาฤกษ์ ซึ่งพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้ชื่ออาคารว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทั้งนี้ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมให้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้งด ารงพระอิสสริยยศเป็นสมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จแทนพระองค์ไปทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ 
เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2540 และวันที่ 17 พฤษภาคม 2553 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมให้ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชด าเนินแทนพระองค์ทรงเปิดอาคาร (หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช, 2552) 
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หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เปิดให้บริการในวันเวลาราชการ เวลา 09.00 – 16.00 น. งดให้บริการวันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุด
นักขัตฤกษ ์ 

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1)  ศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม รวบรวม ประเมินคุณค่า จัดหมวดหมู่ ท าเครื่องมือช่วยค้น 
เก็บรักษา และอนุรักษ์ เอกสารที่เกี่ยวเนื่องในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์  

 2)  บันทึกเหตุการณ์พระราชพิธี รัฐพิธี เพ่ือจัดท าหนังสือจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ เนื่องในโอกาสส าคัญต่าง ๆ 

 3)  ศึกษาวิเคราะห์ และจัดวางระบบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 
 4)  ให้บริการ ศึกษา ค้นคว้า เอกสารจดหมายเหตุที่เกี่ยวเนื่องในพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์ 
 5)  จัดแสดง บรรยาย และน าชมการด าเนินงานจดหมายเหตุ และนิทรรศการถาวร

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และพระบรมวงศานุวงศ์  เนื่องในโอกาสส าคัญต่าง ๆ  

 6)  จัดโครงการ และกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่พระราชประวัติ และพระราช
กรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ
พระบรมวงศานุวงศ์  

 7)  ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพร่พระเกียรติคุณ และพระมหา
กรุณาธิคุณของสถาบัน พระมหากษัตริย์  

ข้อมูลจาก “แบบส ารวจปริมาณเอกสารจดหมายเหตุ” ระบุว่าทรัพยากรสารสนเทศที่
พร้อมให้บริการ ดังตารางต่อไปนี้ (หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช, 2562) 
 

ล าดับ
ที ่

ประเภทของเอกสาร ให้บริการแล้ว 
แปลงเป็นดิจิทัล 

และลงรายการแล้ว 

1 เอกสารลายลักษณ์ 

 1.1 เอกสารของหน่วยงาน 1,560 รายการ 21,817 หน้า 
 1.2 เอกสารโครงการและกิจกรมเฉลิม   3,020 รายการ - 
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ล าดับ
ที ่

ประเภทของเอกสาร ให้บริการแล้ว 
แปลงเป็นดิจิทัล 

และลงรายการแล้ว 
     พระเกียรติฯ 

 1.3 เอกสารปฏิทินข่าวในพระราชส านัก 
     จากหนังสือพิมพ์ 

14,365 รายการ - 

2 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุและเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล 

 2.1 ภาพถ่าย 
  2.1.1 ไฟล์ภาพนิ่ง 

98,835 ภาพ 
4,650 ภาพ 

97,600 ภาพ 
 

 2.2 ฟิล์ม/สไลด์ 34,461 ภาพ - 
 2.3 โปสเตอร์ 1,311 แผ่น - 

 2.4 ปฏิทิน 330 ชุด - 

 2.5 แถบบันทึกเสียง 365 ม้วน - 
 2.6 แถบบันทึกภาพ 1,781 ม้วน - 

 2.7 แผ่นวีดิทัศน์ 1,138  แผ่น - 

 2.8 CD/DVD (วัสดุคอมพิวเตอร์) 273 แผ่น - 
 2.9 ข่าวในพระราชส านักแบบดิจิทัล 1,911 รายการ 1,911 รายการ 

 2.10 ข่าวในพระราชส านัก 
(ภาพเคลื่อนไหว) 

25,308 รายการ แปลงแล้ว  
22,646 รายการ 

ลงระบบแล้ว 
1,684 รายการ 

 2.11 แผนที่/แผนผัง/แบบแปลน 3,162 แผ่น - 
3 หนังสือที่เกี่ยวเนื่องในพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ 
5,300 เล่ม - 

 
 

2.  การศึกษาการใช้บริการ 

สมสรวง พฤติกุล (2539) ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสถาบันจดหมายเหตุ
ไว้ว่า  การจัดบริการและเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุต้องมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเฉพาะเพ่ือให้มีการ
ใช้เอกสารจดหมายเหตุให้เกิดประโยชน์ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงการสงวนรักษาเพ่ือให้เอกสาร
จดหมายเหตุเหล่านั้นอยู่ในสภาพเดิมนานที่สุด  และได้อธิบายถึงนโยบายการให้ใช้เอกสารจดหมายเหตุ
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ว่า สถาบันจดหมายเหตุต้องก าหนดนโยบายการให้ใช้เอกสารจดหมายเหตุเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุด เพ่ือปฏิบัติงานจะได้จัดบริการแก่ผู้ใช้ได้ถูกต้องและสอดคล้อง
กับนโยบายหลักของหน่วยงาน และควรแจ้งให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้เผยแพร่โดยการพิมพ์ร่วมกับ กฎ 
ระเบียบ ค าแนะน า วิธีการค้นคว้าและเรื่องอ่ืนๆ ที่สถาบันจดหมายเหตุได้ก าหนดไว้  เช่นเดียวกัน 
กรมศิลปากร ก าหนดให้การเข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ทั้งที่อยู่ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามระเบียบกรมศิลปากร ว่าด้วยการเข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2553 (ภาคผนวก ก หน้า 94) ดังนั้น ผู้เข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช จึงต้องปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว  

กลุ่มงานบริการและส่งเสริมกิจการจดหมายเหตุ ของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท าหน้าทีใ่ห้บริการมภีารกิจ ดังนี้ 

 1)  รับมอบ ลงทะเบียน จัดหมวดหมู่ และให้บริการหนังสือ นิตยสารที่เกี่ยวเนื่องใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ 

 2)  ควบคุม ดูแล บริหารจัดการคลังเอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์ และเอกสาร
โสตทันจดหมายเหตุ 

 3)  ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการเข้าชมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และให้บริการสอบค้นเอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์ 
เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ และเอกสาจดหมายเหตุดิจิทัล 

 4)  ลงข้อมูลในเว็บไซต์ และ Facebook Fan page ของหน่วยงาน เพ่ือประชาสัมพันธ์
กิจกรรม และตอบข้อซักถาม 

 5)  ประสานงาน และควบคุมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ 
 6)  จ าหน่ายหนังสือ และควบคุมคลังเก็บหนังสือ 
 7)  น าส่งรายได้จากการขอท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ และจ าหน่ายหนังสือ  

(เข้าบัญชีกองทุนส่งเสริมงานจดหมายเหตุ และบัญชีกรมศิลปากร)  
8)  ควบคุม ดูแล เว็บไซต์ www.finearts.go.th/narama9  ปรับปรุง เนื้อหา 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และข้อมูลความรู้ด้านจดหมายเหตุบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน      
เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และให้บริการ 

9)  บรรยายและน าชมการด าเนินงานจดหมายเหตุ และนิทรรศการถาวรเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

นิทรรศการถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช      
มี  2 อาคาร อาคารแรกจัดแสดงเกี่ยวกับพระราชประวัติ และอีกอาคารจัดแสดงเกี่ยวกับพระราช
กรณียกิจ ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร    
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มีการน าเอาเอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บอยู่ในหอจดหมายเหตุไปจัดแสดง เช่น ภาพเหตุการณ์งาน
พระราชพิธี รัฐพิธี และพิธี ภาพการเสด็จเยี่ยมเยือนราษฎร วีดิทัศน์งานพระราชพิธี ข่าวหนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น มีการรวบรวมเอาของที่ระลึกท่ีจัดท าขึ้นตามโอกาสส าคัญๆ ในรัชสมัยของพระองค์ มาร่วมจัด
แสดงในอาคารนิทรรศการ ตลอดจน เจ้าหน้าที่และนักจดหมายเหตุ ได้เดินทางไปตามโครงการศูนย์
ศึกษาอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตามภูมิภาค เพ่ือน าข้อมูลและภาพถ่ายจากสถานที่จริง มาจัดท า
นิทรรศการ 

10)  ออกแบบ จัดแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา  
ธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์ สร้างเครือข่าย ประสาน
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา       
ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์  เนื่องในโอกาสส าคัญ
ต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

11)  ปฏิบัติงานร่วมมือ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 

 
ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ   
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

มีห้องห้องสมุด และห้องบริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุ ให้บริการอยู่ที่ชั้น 2 ของอาคารบริการที่
อยู่ด้านหน้า เมื่อผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอเข้าใช้บริการค้นคว้ากับเจ้าหน้าที่แล้ว ผู้ใช้บริการ
ต้องกรอกข้อมูลลงในสมุดผู้มาติดต่อราชการ จากนั้น จะมีการโทรศัพท์แจ้ งให้เจ้าหน้าที่ประจ าห้อง
บริการทราบว่ามีผู้ใช้บริการ พร้อมแนะน าให้ขึ้นไปใช้บริการที่ห้องบริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุ 
ที่ชั้น 2  

การให้บริการภายในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง ครึ่งปีแรก พ.ศ. 2562  รูปแบบการให้บริการ    
แตกต่างจาก ครึ่งปีหลัง พ.ศ. 2562 โดยมี  ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ ดังนี้  

1) แสดงบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าทุกครั้งที่เข้าใช้บริการ กรณีที่เป็นผู้ค้นคว้าใหม่ให้กรอก 
ในขออนุญาตเข้าค้นคว้า ส่งให้เจ้าหน้าที่ที่ห้องบริการเพ่ือลงทะเบียน แต่เดิม การกรอกแบบฟอร์มลง
ใบขออนุญาตเข้าค้นคว้า ควบคู่กับการกรอกค าขอมีบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าในหอจดหมายเหตุ   

2) สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุจากสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ มีขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
ดังนี้  

 2.1) ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุได้จากบัญชีเอกสาร  และ
ทะเบียนภาพที่ เป็นเล่ม วางไว้ที่ชั้นภายในห้องบริการ หรือสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุจาก
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คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ภายในห้องบริการ การสืบค้นจากคอมพิวเตอร์นั้น หน้าจอคอมพิวเตอร์มี
โฟลเดอร์เก็บภาพที่ให้บริการทั้งหมดไว้ในโฟลเดอร์เดียว และทะเบียนภาพที่เป็นไฟล์ตาราง โปรแกรม 
Excel จ านวนหลายไฟล์  

 ส าหรับผู้ใช้บริการต้องการสืบค้นเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทภาพนิ่ง 
กรณีที่ต้องการภาพบุคคลเพียงอย่างเดียวผู้ใช้บริการเปิดโฟลเดอร์ภาพที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์แล้ว
สามารถเลือกภาพที่ต้องการได้  หากผู้ใช้บริการต้องการภาพที่มีการระบุ พ.ศ. สถานที่ แล้วนั้น 
ผู้ใช้บริการจ าเป็นจะต้องท าการสืบค้นจากทะเบียนภาพ ที่ให้บริการในรูปแบบตาราง โปรแกรม 
Excel ควบคู่กันไป หรือค้นหาจากทะเบียนภาพที่เป็นไฟล์ตาราง โปรแกรม Excel เพียงอย่างเด 

3)  หากผู้ใช้บริการต้องการอ่านเอกสารต้นฉบับ กรณี ที่ผู้ใช้บริการต้องการสืบค้น
เอกสารลายลักษณ์ ผู้ค้นคว้าต้องกรอกรายละเอียดใน ใบยืมเอกสาร ส่งให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการ
เพ่ือท าการเบิกเอกสารต้นฉบับจากคลังเอกสารจดหมายเหตุมาเพ่ือให้บริการ เมื่อใช้เอกสารเสร็จแล้ว
ต้องตรวจสอบเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิมก่อนส่งคืนแก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการ  

4)  การขอท าส าเนาเอกสาร ผู้ค้นคว้าจะต้องกรอกรายละเอียด  ใบขอท าส าเนาเอกสาร  
ใบรายการเอกสารที่ต้องการท าส าเนา และลงชื่อในข้อปฏิบัติการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ ส่ง
ให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการ นัดช าระเงินและนัดวันมารับส าเนาเอกสาร กรณีที่ผู้ค้นคว้าไม่สะดวกมา
รับส าเนาเอกสารที่หอจดหมายเหตุแห่งนี้  สามารถรับส าเนาเอกสารจดหมายเหตุและช าระเงินได้ที่
ห้องบริการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้เช่นกัน  
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ภาพที่ 1 ค าขอมีบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าในหอจดหมายเหตุ 
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ภาพที่ 2 ใบขออนุญาตเข้าค้นคว้าแบบเดิม ด้านหน้า 

 

 

 
ภาพที่ 3 ใบขออนุญาตเข้าค้นคว้าแบบเดิม(ด้านหลัง) 
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ภาพที่ 4 บัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าแบบเดิม 

    

 

.  

ภาพที่ 5 บัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าในปัจจุบัน  
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ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2562 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  มีการเปลี่ยนจากการกรอกแบบฟอร์มลงใบขออนุญาต

เข้าค้นคว้าเป็นลงทะเบียนลงทะเบียนสมาชิก ในระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ  เพ่ือท าบัตร
ประจ าตัวผู้ค้นคว้า และเป็นการบันทึกสถิติการรับบริการลงในฐานข้อมูลจดหมายเหตุ ภายในห้อง
บริการส าหรับค้นคว้า มีคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการลงทะเบียนสมาชิกและท าบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้า 
มีเจ้าหน้าที่ห้องบริการแนะน าการใช้งานแก่ผู้ใช้บริการ 

  
ขั้นตอนการท าบัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ มี 2 แบบ ดังนี้ 
แบบที่หนึ่ง เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลชื่อ นามสกุล เพศ ที่อยู่ อาชีพ สถานที่

ท างาน การศึกษา เบอร์โทรศัพท์ และ E Mail ให้ครบถ้วนด้วยตัวเอง  
แบบที่สอง เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ค้นคว้าเสียบบัตรประจ าตัวประชาชนที่แท่นเสียบ ระบบท า

การดึงข้อมูลเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องกรอก ชื่อ นามสกุล เพศ ที่อยู่  ผู้ใช้บริการกรอก อาชีพ 
สถานทีท่ างาน การศึกษา เบอร์โทรศัพท์ และ E Mail ให้ครบถ้วนด้วยตัวเอง  

จากนั้น เป็นการถ่ายรูปติดบัตรจากกล้องที่ติดกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ เมื่อได้ข้อมูลผู้
ค้นคว้าและรูปแล้ว จึงท าการพิมพ์บัตร แล้วน าบัตรที่ได้สแกน QR CODE เพ่ือลงทะเบียนสมาชิก 
ระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ  

   
1)  ขั้นตอนลงทะเบียนสมาชิก ระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือบันทึกสถิติการรับ

บริการ  สามารถท าได้ 2 รูปแบบ ดังนี้   
 1)  การบันทึกจากบัตร ส าหรับผู้ที่มีบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้าแล้ว  
    1.1)  น าบัตรประจ าตัวด้านที่มี QR CODE แตะกับอุปกรณ์เครื่องอ่าน เข้าสู่หน้า

ระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม   
    1.2)  เลือกหัวข้อที่ต้องการค้นคว้า และกรอกข้อมูลรายละเอียดของข้อมูลที่

ต้องการค้นคว้าหรือรับการบริการ 
    1.3)   เมื่อท ารายการครบถ้วนแล้ว กดปุ่มบันทึก 
 2)  การบันทึกจากการกรอกข้อมูลสมาชิก  
    2.1)  กรอกหมายเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก จากนั้นเลือก ค้นหา  
    2.2)  เลือกหัวข้อที่ต้องการค้นคว้า และกรอกข้อมูลรายละเอียดของข้อมูลที่

ต้องการค้นคว้าหรือรับการการบริการ 
    2.3)   เมื่อท ารายการครบถ้วนแล้ว กดปุ่มบันทึก 
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2)   สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุจากระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ  มีขั้นตอนการใช้
งาน ดังนี้  

    2.1)  เข้าระบบด้วยการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ค้นคว้า จากนั้นกดปุ่มเข้าระบบ 
    2.2)  เลือกประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา ระบุค าค้น ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

เลือกกดปุ่ม ค้นหาระบบจะแสดงรายการที่ต้องการค้นหา แยกตามประเภทของเอกสาร เลือกกดที่
ประเภทเอกสารที่ต้องการ 

    2.3)  เลือกรายการเอกสารที่ต้องการ ระบบจะแสดงข้อมูลเอกสารตามท่ีต้องการ 
3)  หากผู้ค้นคว้าต้องการอ่านเอกสารต้นฉบับ (กรณี ที่ระบบสืบค้นไม่แสดงตัวอย่าง

เอกสาร) ผู้ค้นคว้าต้องกรอกรายละเอียดใน ใบยืมเอกสาร ส่งให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการเพ่ือท าการ
เบิกเอกสารต้นฉบับจากคลังเอกสารจดหมายเหตุมาเพ่ือให้บริการ เมื่อใช้เอกสารเสร็จแล้วต้อง
ตรวจสอบเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิมก่อนส่งคืนแก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการ  

4)  การขอท าส าเนาเอกสาร ผู้ค้นคว้าจะต้องกรอกรายละเอียด  ใบขอท าส าเนาเอกสาร  
ใบรายการเอกสารที่ต้องการท าส าเนา และลงชื่อในข้อปฏิบัติการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ ส่ง
ให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องบริการ นัดช าระเงินและนัดวันมารับส าเนาเอกสาร กรณีที่ผู้ค้นคว้าไม่สะดวกมา
รับส าเนาเอกสารที่หอจดหมายเหตุแห่งนี้  สามารถรับส าเนาเอกสารจดหมายเหตุและช าระเงินได้ที่
ห้องบริการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้เช่นกัน กรณีที่ผู้ใช้บริการที่มาจากต่างจังหวัดไม่สะดวกที่
จะมารับส าเนาด้วยตัวเอง เจ้าหน้าที่ห้องบริการสามารถน าส่งทางไปรษณีย์ให้ได้ ผู้ใช้บริการต้องเสีย
ค่าบริการท าส าเนาและค่าส่งพัสดุ  

5)  เจ้าหน้าที่ห้องบริการ ท าการดึงไฟล์รูปเล็กๆ พร้อมใส่ชื่อไฟล์ แนบไปพร้อมกับบันทึก
ข้อความถึงผู้อ านวยการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพ่ือท าการอนุมัติให้ท าส าเนาภาพดังกล่าวได้ 
เมื่อบันทึกการขออนุมัติกลับมาเจ้าหน้าที่จึงท าการท าส าเนาภาพลงแผ่นซีดี แล้วจึงแจ้งผู้ใช้บริการใน
การรับส าเนาเอกสาร 

อัตราค่าบริการท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ และค่าบริการอ่ืนๆ ตามระเบียบกรม
ศิลปากรว่าด้วยการใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ภาคผนวก ข หน้า 99) 
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ขั้นตอนการเข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท าบัตรประจ าตัวผู้
ค้นคว้า 

ลงทะเบียนสมาชิก
สืบค้นเอกสารจดหมาย
เหตุจากระบบสืบค้น
เอกสารจดหมายเหต ุ 

กรอกใบขอท าส าเนา
เอกสารส่งให้แก่

เจ้าหน้าท่ี

เจ้าหน้าท่ีแจ้งการช าระ
เงินและนัดวันมารับ

ส าเนาเอกสาร 

บันทึกข้อความถึง ผอ. 
ส านักหอจดหมายเหตุ

แห่งชาติ

เจ้าหน้าท่ีท าส าเนาตามที่
ได้รับอนุมัติ

แจ้งผู้ใช้บริการรับส าเนา
เอกสาร
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ภาพที่ 16 ใบขอท าส าเนาเอกสาร 
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ภาพที่ 17 ใบแสดงการยินยอมปฏิบัติตามในการขอท าส าเนาเอกสาร 
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ภาพที่ 18 ใบรายการขอท าส าเนาภาพนิ่ง 
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ภาพที่ 19 ใบรายการขอท าส าเนาเสียง 
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ภาพที่ 20 ใบรายการขอท าส าเนาภาพเคลื่อนไหว 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างเอกสารแนบบันทึกข้อความในการขออนุมัติท าส าเนาภาพ 
 

 

 
ภาพที่ 22 ตัวอย่างปกแผ่นซีดีภาพที่ขอส าเนาที่ให้กับผู้ใช้บริการ 

 

 



 45 
 
3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 วรรณกรรมภายในประเทศ 
บุศยารัตน์ คู่เทียม (2548) ได้ท าการประเมินคุณภาพบริการส านักหอจดหมายเหตุ

แห่งชาติ และศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับระดับบริการที่ได้รับจริง ของคุณภาพบริการ 
5 ระดับ คือ ด้านผู้ให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวคิดของเครื่องมือ SERVQUAL และ 
LibQUAL มาประยุกต์ใช้ โดยมี นักศึกษา อาจารย์ / นักวิจัย และนักวิชาการผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประวัติศาสตร์ เป็นประชากรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ในส่วนแรก เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ใช้ทั้ง 3 
กลุ่ ม  ในคุณ ภาพบริการทั้ ง  5  ด้ าน ในระดับมาก  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด ได้ แก่  ด้ าน เข้ าถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศ เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นของนักศึกษา และ
นักวิชาการผู้ปฏิบัติงานด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่การเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ  ส่วนของอาจารย์ / 
นักวิจัย มีความคาดหวัง 2 ระดับ คือระดับมาก จ านวน 4 ด้าน และระดับปานกลางจ านวน 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่วนที่สอง ส าหรับบริการที่ได้รับจริง พบว่าผู้ใช้ได้รับบริการในระดับ
มาก 4 ด้าน โดยมีด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  และในส่วนของผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านความหวังของผู้ใช้ทั้ง 3 
กลุ่ม พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน การบริการที่ได้รับจริง ไม่ต่างกัน 3 ด้าน แตกต่างกัน 2 ด้าน  
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ และการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ  จากสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ คือ 
นักศึกษา อาจารย์ / นักวิจัย และนักวิชาการผู้ปฏิบัติงานด้านประวัติศาสตร์ มีความคาดหวังต่อ
คุณภาพบริการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกัน  และในส่วนของคุณภาพ
บริการของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติได้รับจริงนั้น มีความแตกต่างกัน 

ธนินทร พูนศรีสวัสดิ์ (2549) ศึกษาเรื่องการใช้บริการและผู้ใช้บริการในส านักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ ช่วงพ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2548 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการและการใช้บริการในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นคนไทย เป็นผู้หญิง และเป็นนักศึกษา ในระดับปริญญาโท จากสถาบันต่างๆ โดยเข้ามา
ท าการค้นคว้าเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่มีการค้นคว้ามากที่สุด ความเป็นมาของ
หน่วยงาน องค์กร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง อาคารและสิ่งของ ใช้ระยะเวลาในการค้นคว้า 1 – 2 วัน
ผู้ใช้บริการยืมและท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์มากกว่าไมโครฟิล์ม เอกสารลาย
ลักษณ์ชุดที่ถูกขอท าส าเนามากท่ีสุดคือ เอกสารกรมราชเลขาธิการ รัชกาลที่ 5 กระทรวงนครบาล (ร.
5 น) เอกสารประเภทไมโครฟิล์มที่ใช้ท าส าเนามากที่สุด คือ เอกสารกรมราชเลขาธิการ รัชกาลที่ 5 
กระทรวงศึกษาธิการ (มร.5 ศ) และเอกสารกรมราชเลขาธิการ รัชกาลที่ 5 กระทรวงมหาดไทย (มร.5 
ม)  ปริมาณของรหัสหรือชุดเอกสารประเภทลายลักษณ์ที่ได้รับการท าส าเนามากที่สุด คือ เอกสาร
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ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กองกลาง ((2) สร0201) ปริมาณของรหัสหรือชุด
เอกสารประเภทไมโครฟิล์มได้รับการท าส าเนามากที่สุด คือ เอกสารกรมราชเลขาธิการ รัชกาลที่ 5 
กระทรวงมหาดไทย (มร.5 ม)  เมื่อเทียบกับผู้ ใช้และการใช้บริการ เกือบทุกกลุ่มอาชีพ ระบุ
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการเป็นการท าวิทยานิพนธ์ และใช้เวลาในการค้นคว้า 3 – 7 วันปัญหาที่
พบในแบบฟอร์มการให้บริการผู้ใช้บริการคือ ผู้ใช้บริการไม่ระบุข้อมูลส าคัญ โดยเฉพาะเรื่อง 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย และหัวเรื่องหรือชื่อเรื่อง ที่ต้องการค้นคว้า ท าให้ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องในหารปรับปรุงการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ภาพิศุทธิ์ สายจ าปา (2549) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติใน
ทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาพลักษณ์ที่ศึกษาได้แก่ งาน
ประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ด้านการบริการ ภาพลักษณ์ด้านเอกสารจดหมายเหตุ ภาพลักษณ์ด้าน
อาคารสถานที่สภาพแวดล้อม เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ประชากรคือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ 291 คน ที่เคยมาใช้บริการในช่วงปี 2546-2548 ผลวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการร้อย
ละ 60 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ศึกษาสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ รู้จักส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติจากการแนะน าของอาจารย์ ความถี่ในการใช้บริการ 1 -3 ครั้งต่อปี วัตถุประสงค์ในการใช้
บริการ คือ ท ารายงาน วิทยานิพนธ์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและ
ความรับผิดชอบของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติระดับปานกลาง ภาพลักษณ์ของส านักหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติในด้านประชาสัมพันธ์ การบริการด้านเอกสารจดหมายเหตุและด้านอาคารสถานที่
สภาพแวดล้อมนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าเพศไม่มีผล
ต่อภาพลักษณ์ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติทั้งสองด้าน คือ ด้านเอกสารจดหมายเหตุและด้าน
อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ส่วนสาขาวิชาที่ศึกษานั้นมีผลต่อภาพลักษณ์ของส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ความถี่ในการใช้บริการมีผลต่อภาพลักษณ์ของส านัก
จดหมายเหตุแห่งชาติทั้งสองด้าน คือ ด้านการบริการ และด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ความรู้
นอกจากนั้นความเข้าใจในภารกิจและความรับผิดชอบของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติในด้านบริการอีกด้วย 

สุชาดา สุรางคกุล และล าปาง แม่นมาตย์ (2553)  ศึกษาแนวทางการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตุในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในด้านนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดหา ประเภท วิธีการได้มา รูปแบบการจัดการ และโครงสร้าง การบริหารจัดการเอกสารจดหมาย
เหตุ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงานด้านจดหมายเหตุ ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้ใช้บริการกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย นักศึกษาปริญญาเอกและโทร อาจารย์และบุคลากร สัมภาษณ์
จากผู้มีสถิติการเข้าไปใช้เอกสารจดหมายเหตุ จ านวนวน 27 คน ผลการศึกษาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการพบว่ากลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้บริหารและผู้ใช้อ่ืนๆ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของเอกสาร
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จดหมายเหตุ การใช้เอกสารจดหมายเหตุของผู้บริหารมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ในการบริหารงาน
ประกอบการเขียนประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย เป็นพยาน หลักฐานทางกฎหมาย รวมทั้งใน
เพ่ือการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับศิษย์เก่า เพ่ือขอให้สนับสนุน
มหาวิทยาลัยและบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ผู้ใช้กลุ่มอ่ืนๆ มี
วัตถุประสงค์การใช้งานเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประกอบการปฏิบัติงานเป็น
พยานหลักฐานข้อมูลในการอ้างอิงเอกสารต่างๆ รวมทั้งใช้เพ่ือจัดท าวารสาร รายงานประจ าปี จัดท าวี
ดีทัศน์ และการจัดนิทรรศการ ปัญหาที่ผู้ใช้พบ คือ เอกสารที่จัดเก็บนั้นไม่ครบถ้วนมีส่วนที่ขาดหายไป 
ข้อมูลขาดตอน เนื่องจากการจัดเก็บเอกสารที่ไม่เป็นระบบ  

ปรีชา เจริญยศ (2555) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง (cross-sectional research) ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการ 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษา
สูงสุดหรือก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน
และมีภูมิล าเนาในกรุงเทพ ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้บริการน้อย โดยหมวดที่มาใช้บริการมาก
ที่สุดคือกิจกรรมค้นคว้าข้อมูล ส่วนกิจกรรมที่มาใช้บริการน้อยที่สุดคือหมวดกิจกรรมสุขภาพ 

ผลวิจัยยังพบอีกว่ากลุ่มผู้ใช้ตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุในระดับปาน
กลาง โดยข่าวสารที่ผู้ใช้เปิดรับมากที่สุด คือ แผ่นพับของหอจดหมายเหตุ และเปิดรับในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือ ป้ายประกาศของหอจดหมายเหตุ ส่วนข่าวสารที่เปิดรับน้อยที่สุด คือ ทวิตเตอร์ 
โดยเปิดรับในระดับน้อย (ร้อยละ 4.00) ผู้ใช้ส่วนใหญ่คิดว่าสามารถรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของ
หอจดหมายเหตุได้มากที่สุดจากสื่อโทรทัศน์ ในด้านความรู้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับหอจดหมายเหตุมากที่สุดในประเด็นเรื่องหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ ให้บริการ
เฉพาะผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเท่านั้น ในด้านทัศนคติพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อหอจดหมายเหตุ 
ทัศนคติที่ดีที่สุดเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุคือ กิจกรรมที่หอจดหมายเหตุจัดขึ้นมีความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ เช่นการปฏิบัติธรรม เช่น สวดมนต์ท าวัตรเย็น ตักบาตรเดือนเกิด ฯลฯ ทัศนคติที่ผู้ใช้เห็นว่า
ดีน้อยท่ีสุด คือ มีป้ายบอกทางมาใช้บริการอย่างทั่วถึง  

3.2 วรรณกรรมต่างประเทศ 
Christopher J. Prom (2004) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องมือช่วยค้นเอกสาร

จดหมายเหตุแบบออนไลน์ (on-line archival finding aids) วิธีการศึกษาเป็นแบบผสมผสานทั้งเชิง
ประมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใช้คือการส ารวจด้วยแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายแต่เป็นผู้ ใช้หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ทั้ งสิ้น 
(University of Illinois Archives) ประกอบด้วย นักศึกษา บุคลากรของมห าวิทยาลัย และ
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บุคคลภายนอกจ านวนหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างต้องตอบแบบสอบถามสั้นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและ
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และการใช้บริการหอจดหมายเหตุของตนเอง  และต้องสืบค้น
สารสนเทศที่ผู้วิจัยมอบหมายจากเว็บไซต์ หลังจากนั้นจึงเข้ารับการสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้วิจั ย  ผล
การศึกษาโดยสรุปพบว่า ผู้ใช้ที่มีประสบการณ์การใช้งานเอกสารจดหมายเหตุจะใช้วิธีการสืบค้นที่
แตกต่างกับผู้ใช้ที่ประสบการณ์น้อยกว่า ผลวิจัยที่ค้นพบจะช่วยให้นักจดหมายเหตุเข้าใจพฤติกรรม
ผู้ใช้และสามารถน าความเข้าใจนั้นไปออกแบบส่วนต่อประสานที่เอ้ือต่อการสืบค้นของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น  

Zhou (2008) ศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาที่ใช้เอกสารจดหมายเหตุเพ่ือการวิจัย 
โดยใช้กรณีศึกษาเป็นชั้นเรียนวิชาประวัติศาสตร์อเมริกาในมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of 
Michigan) ตลอด 1 ภาคการศึกษา เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ของนักศึกษา กระบวนการวิจัย และ
บทบาทของนักจดหมายเหตุที่มีต่อการให้การช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาในการระบุ เลือก ท าความ
เข้าใจ และใช้เอกสารประวัติศาสตร์ การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาว่าตลอดภาคการศึกษาหนึ่งนั้นนักศึกษา
พัฒนาความรู้ความเข้าใจของตนเกี่ยวกับจดหมายเหตุได้อย่างไรบ้าง นักศึกษา 10 คน จาก11 คน ไม่
มีประสบการณ์ใช้งานเอกสารปฐมภูมิมาก่อน วิธีการวิจัยเริ่มต้นด้วยผู้สอนจะพานักศึกษาไปยังแหล่ง
เรียนรู้สองแห่ง คือ the Bentley Historical Library และ the Labadie Collection of Social 
Protest Material โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษาเขียนรายงานวิจัยส่งทั้งนี้ต้องเป็นงานที่เป็นผลมา
จากค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ที่ระบุข้างต้น ผู้วิจัยใช้วิธีสังเกตขณะนักศึกษาอยู่ที่แหล่งเรียนรู้และ ใช้
การสัมภาษณ์นักศึกษา 4 คน ผู้สอน และนักจดหมายเหตุที่รับผิดชอบการให้บริการแก่นักศึกษาใน
รายวิชานี้ด้วย ผลการศึกษาท าให้ทราบว่านักศึกษาพัฒนาความรู้ความเข้าใจและกลยุทธ์การใช้งาน
เอกสารจดหมายของแต่ละคนอย่างไร ซึ่งการเรียนรู้นี้ท าให้ผู้เรียนแต่ละคนมีความมั่นใจมากขึ้นหาก
ต้องใช้งานเอกสารจดหมายเหตุอีกในอนาคต เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาการวิจัยก็มักจะกลับไปถาม
ผู้สอนแม้ว่าบางครั้งระหว่างท าวิจัยนักศึกษาจะอยู่ใกล้กับนักจดหมายเหตุกว่าก็ตาม ปรากฏการณ์นี้ชี้
ว่าผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการออกแบบการเรียนการสอนและการใช้งานเอกสารจดหมายเหตุ และ
ยังส่งผลไปถึงกระบวนการวิจัยของนักศึกษาด้วย การร่วมมือกันระหว่างผู้สอนกับนักจดหมายเหตุจึง
อาจช่วยสร้างเสริมความสัมพันธ์หรือความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้เรียนกับนักจดหมายเหตุอีกทอดหนึ่ง
ด้วย 

Duff et.al. (2008) ศึกษาเรื่องการใช้ข้อมูลของผู้ ใช้บริการโดยนักจดหมายเหตุ 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) โดยส่งอีเมล์เพ่ือชักชวนนักจดหมายเหตุผู้สนใจ
เพ่ือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม นักจดหมายเหตุที่ตอบรับเข้าร่วมรวม 30 คน ในจ านวนนั้นเป็นนัก
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 16 คน การสนทนาช่วงแรกเป็นการถามประสบการณ์เกี่ยวกับการศึกษา
ผู้ใช้จดหมายเหตุในยุคดิจิทัล การสนทนาต่อมาให้ผู้เข้าร่วมจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลชุดที่ได้จาก
การศึกษาผู้ใช้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. ข้อมูลของจดหมายเหตุและการให้บริการ  2. องค์ประกอบของ
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เว็บไซต์  3. ข้อมูลของผู้ใช้บริการ และ 4. สารสนเทศเกี่ยวกับการใช้งานเอกสารจดหมายเหตุ 
(Information about uses) นักจดหมายเหตุยังได้รายงานถึงอุปสรรคในการศึกษาผู้ใช้คือ ข้อจ ากัด
ทางด้านงบประมาณ เวลา และความรู้ที่เก่ียวข้อง 

เมื่อให้นักจดหมายเหตุประเมินเกี่ยวกับการใช้งานเอกสารจดหมายเหตุของผู้ใช้ นัก
จดหมายเหตุคิดว่า “การน าเอกสารไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ ” มีความส าคัญที่สุด 
รองลงมาคือ “ผลกระทบการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ในงานของผู้ใช้บริการ” นอกจากนั้นยังมี
ประเด็นที่ควรให้ผู้ใช้ระบุไว้เพื่อเก็บเป็นข้อมูล เช่น “หัวข้องานวิจัย” “วัตถุประสงค์งานวิจัย” 

Alexandra  Chassanoff (2013) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เอกสารชั้นต้นของนักวิชาการ
ประวัติศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดยศึกษาจากนักวิชาการประวัติศาสตร์ในอเมริกา โดยมีค าถามการวิจัย 
ดังนี้ 1) นักประวัติศาสตร์สืบค้นเอกสารอย่างไร 2) เอกสารปฐมภูมิชนิดใดที่ต้องการใช้มากที่สุด 3) มี
วิธีการเข้าถึงเอกสารดังกล่าวอย่างไร และ 4) มีวิธีการประเมินเอกสารดิจิทัลที่แปลงมาจากต้นฉบับ
เอกสารปฐมภูมิอย่างไรบ้าง เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ ผลวิจัยวิเคราะห์จากอีเมล์ที่
ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 86 ชุด  ผลวิจัยพบว่านักประวัติศาสตร์ไม่อาจระบุได้ว่าวิธี
สืบค้นแบบใดมีประโยชน์ที่สุด แต่แนวทางที่ใช้คือการผสมผสานวิธีต่างๆ ทั้งแบบเดิมและแบบ
ออนไลน์เพ่ือเข้าถึงเอกสารที่ตนสนใจ อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามยังเห็นว่าเครื่องมือสืบค้น
ออนไลน์ เช่น Google Search ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสืบค้น นอกจากนั้น ประเภทของ
เอกสารปฐมภูมิที่ต้องการยังส่งผลถึงวิธีการเข้าถึงด้วย เช่น หากเป็นเอกสารประวัติศาสตร์บอกเล่า 
(oral histories) การบันทึกเสียง ภาพถ่าย เอกสารเหล่านี้เลือกท่ีจะสืบค้นออนไลน์มากกว่า 

Treat & Judkins (2018) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศภาพเคลื่อนไหวของ
ผู้สร้างภาพยนตร์ (filmmakers) และยังรวมถึงอาชีพที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงกัน เช่น ผู้ก ากับ 
(directors) ผู้อ านวยการสร้าง (producers) หรือนักวิจัยในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง footage researchers 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้เอกสารจดหมายเหตุที่มีการศึกษาวิจัยน้อย ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการสืบค้น 
อุปสรรคที่พบเมื่อต้องเข้าถึงหรือขอใช้งานเอกสารจดหมายเหตุประเภทฟิล์มภาพยนตร์ (footage) 
วิธีการวิจัยประกอบด้วยการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์ ผลการศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เอกสารจดหมายเหตุพบว่า ผู้สร้างภาพยนตร์ 2 คน ระบุว่าการค้นหาฟิล์มมักจะ
เริ่มด้วยการติดตาม “credit chain”หรือรายชื่อหอจดหมายเหตุที่ให้ไว้ในตอนท้ายเครดิตรายชื่อ
ผู้เกี่ยวข้องหลังภาพยนตร์ฉายจบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องเบื้องต้นก่อนที่จะไปค้นหาเชิงลึกต่อไป 
จากนั้นจึงเริ่มการส ารวจอย่างรวดเร็วจากแหล่งออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Google หรือ YouTube หรือ
เว็บไซต์ที่ให้บริการภาพสต็อก (stock footage website) ดังนั้นการเข้าถึงได้ทันทีแบบออนไลน์จึง
เป็นความต้องการของกลุ่มอาชีพนี้เพราะมีเวลาและงบประมาณจ ากัด 
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บทที่ 3                                                                                                            

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาการใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุยลเดชมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการ รวมทั้งศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวการให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช ในส่วนของวิธีด าเนินการวิจัยจึงประกอบด้วย 2 ระยะดังนี้ 

 

1.  ระยะที่ 1 การศึกษาการใช้บริการและผู้ใช้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 งานวิจัยเพ่ือแสวงหาค าตอบของวัตถุประสงค์ข้อแรกนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ 
(survey research) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.  ประชากรการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกเพ่ือขออนุญาตเข้า

ค้นคว้าและใช้บริการส าเนาจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช มีกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษาคือแบบฟอร์มในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2562 ซึ่งมีจ านวนรวม
ทั้งสิ้น  72 ใบ  

 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูล โดยมีกระบวนการสร้างเครื่องมือ 

ดังนี้ 
2.1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาผู้ใช้และการใช้บริการเอกสาร

จดหมายเหตุ 
2.2  สร้างแบบบันทึกข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
2.3  น าแบบบันทึกข้อมูลที่จัดท าเรียบร้อยเสนอต่อที่อาจารย์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ ให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา   
2.4  น าแบบบันทึกที่ผ่านการตรวจแล้วมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูล โดยที่ลักษณะของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (ภาคผนวก ค แบบบันทึกข้อมูล
ผู้ใช้บริการและการใช้บริการ หน้า 102) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ชื่อผู้ขอรับบริการ เพศ อาชีพ  ที่ท างาน
หรือสถานศึกษา ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการวิจัย หัวข้อหรือชื่อเรื่องที่
ต้องการค้นคว้า  ประเภทเอกสารที่ขอท าส าเนา 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนตั้งแต่การน าหนังสือขออนุญาตเพ่ือ

เก็บข้อมูลการใช้บริการจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช (ภาคผนวก ง หน้า 103) และด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

3.1  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบบันทึกข้อมูลไปบันทึกข้อมูลจาก
แบบฟอร์ม จ านวน 72 ใบ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 เดือน  ( 1 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563) 

3.2  ผู้วิจัยน าแบบบันทึกข้อมูลที่บันทึกเสร็จแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล กรณีที่พบว่าแบบบันทึกข้อมูลไม่สมบูรณ์จะเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเพ่ือให้มี
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลในส่วนของผู้ใช้บริการและการใช้บริการ เช่น เพศ อาชีพ ที่ท างาน 
สถานศึกษา ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา วัตถุประสงค์ในการวิจัย และประเภทเอกสารที่ขอท า
ส าเนานั้น ข้อมูลกลุ่มนี้ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยน า
ข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage)  และใช้สถิติการค านวณ ดังนี้ 

 
P = n x 100 

             N 
 

P = ค่าร้อยละ 
n = จ านวนบทความ ประเภทของบทความ กลุ่มเนื้อหา จ านวนผู้เขียน และ

ทรัพยากรสารสนเทศที่อ้างถึง   
N = จ านวนบทความทั้งหมด จ านวนผู้เขียนทั้งหมด และทรัพยากรสารสนเทศที่

ได้รับการอ้างอิงทั้งหมด  
จากนั้นน าเสนอผลวิเคราะห์ในรูปตารางเปรียบเทียบร้อยละ 
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4.2 ข้อมูลในส่วนของ “หัวข้อหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า” ผู้วิจัยจะรวบรวม
ค าค้น หัวข้อ หรือชื่อเรื่องที่ผู้ใช้เป็นผู้ระบุในแบบฟอร์มทั้ง 72 ใบ มาวิเคราะห์และจ าแนกจัดกลุ่มตาม
เนื้อหา จากนั้นจึงแจกแจงความถ่ีของแต่ละรายการค าค้นด้วย 

  
5.  การน าเสนอผลการวิจัย 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยายในลักษณะความเรียง 

น าเสนอในบทที่ 4 
 

2.  ระยะที่ 2 การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวการให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 การศึกษาระยะที่สองนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) เนื่ องจากผู้ วิจัยต้องการ
เปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ใช้หลายคน เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ใช้บริการแต่ละคน ผู้วิจัย
จึงขอให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเล่าประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ การใช้ การเข้าถึงเอกสาร
จดหมายเหตุที่ให้บริการโดยหอจดหมายเหตุหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช การสัมภาษณ์มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) หรือผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ซึ่งอาจเป็นนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิจัย นักศึกษา ที่มีประสบการณ์ใช้บริการในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2562  

นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีประสบการณ์ใช้ทรัพยากรจดหมายเหตุ
หลากหลายประเภท เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้ที่มีประสบการณ์การใช้บริการทรัพยากร
จดหมายเหตุกลุ่มต่างๆ อย่างครบถ้วน เช่น ผู้ใช้ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุประเภทไฟล์ภาพนิ่ง 
ผู้ใช้เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุประเภทไฟล์เสียง และผู้ใช้เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุประเภท
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น
ค าถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย การสร้างแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ มีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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2.2 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและร่างประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล and (2550) ได้แนะแนวทางเตรียมการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 
เตรียมหัวข้อค าถามอย่างหลวมๆ ในลักษณะกึ่งโครงสร้างคือการร่างค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญที่
ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย
แต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

2.3  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของร่าง
ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ 

2.4  ปรับปรุงแก้ไขประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ แล้วน าไปทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบว่าเครื่องมือสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็นหรือไม่ 

2.5  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือใช้เป็นประเด็นค าถามฉบับสมบูรณ์ที่
จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 
 3.   การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปพร้อมกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กล่าวคือ หลังจากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละครั้งแล้วผู้วิจัยจะรีบถอดเทปและ
บันทึกรายละเอียดทันที ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาเขียนบรรยายแต่ละกรณี  
3.2  อ่านและท าความเข้าใจข้อมูลหลายๆ รอบจนเห็นประเด็นหลัก 
3.3  วิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูล โดยน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 

เรียบเรียง และน าเสนอด้วยการบรรยายร่วมกับการสรุปผลวิจัย การใช้ข้อมูลจากปากค าของผู้ใช้
โดยตรง (direct quotes) โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อความเพียงบางส่วนที่สะท้อนความคิดเห็น ความรู้สึก
จากการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นตัวแทนและสื่อความหมายได้ตรงกับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ การ
อ้างอิงในผลวิจัยจะใช้รหัสแทนบุคคล ดังนี้ 
 

ตารางแสดงรหัสผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

รหัส ผู้ใช้บริการ เอกสารที่ขอท าส าเนา 
A1 นักวิชาการวัฒนธรรม ข้าราชการ เพศหญิง  ขอส าเนาวีดิทัศน์/ไฟล์ภาพนิ่ง 

A2 พนักงานเอกชน ผู้หญิง ขอส าเนาไฟล์เสียง 

A3 นายกสมาคมจดหมายเหตุไทย/กรรมการ
ผู้จัดการส านักพิมพ์ต้นฉบับ 

ขอส าเนาไฟล์ภาพนิ่ง 

A4 เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ ขอส าเนาไฟล์ภาพนิ่ง 



 54 
 

รหัส ผู้ใช้บริการ เอกสารที่ขอท าส าเนา 

A5 ข้าราชการ ผู้ชาย หน่วยงานราชการ ขอส าเนาไฟล์ภาพนิ่ง 
A6 ผู้สื่อข่าว/นักเขียน ผู้ชาย  ขอส าเนาไฟล์ภาพนิ่ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 
 

บทที่ 4                                                                                                                  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาข้อมูลผู้ใช้ผู้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางประกอบค าบรรยาย โดย
แบ่งเนื้อหาได้ 2 ส่วน คือ 1) การศึกษาการใช้บริการ และ 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ดังนี้ 
   

1.  ส่วนที่ 1 การศึกษาการใช้บริการและผู้ใช้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ ตารางข้อมูลผู้ใช้บริการ ตารางที่ 1 – ตารางที่ 5 

ข้อมูลการใช้บริการ ตารางข้อมูลผู้ใช้บริการ ตารางที่ 6 – ตารางที ่12 
 
1.1  ข้อมูลผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลผู้ ใช้บริการในส่วนนี้  ไม่ได้มีการน าเสนอตารางข้อมูลในหัวข้อสัญชาติของ
ผู้ใช้บริการ จากการศึกษาผู้ใช้บริการ พบว่า ตั้งแต่ ปี  2560 – 2562 มีเพียงผู้ใช้บริการที่เป็นคนไทย
เท่านั้น ไม่มีผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างประเทศเข้ามาใช้บริการค้นคว้า สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ 

ข้อมูลของผู้ใช้บริการน าเสนอเป็นหัวข้อ ประกอบด้วย เพศ อาชีพ สถานที่ท างานหรือ
สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษา และสาขาวิชา แบ่งหัวข้อย่อยตามประเภทของข้อมูลที่มีใบแบบ
บันทึกข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดถูกน าเสนอในตาราง การน าเสนอหัวข้อย่อยอิงตามแบบขออนุญาตเข้าต้น
คว้าของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จึงไม่ได้เรียงล าดับจากมากไปหาล าดับน้อย  เพียงแต่มีการน า
หัวข้อย่อยบางหัวข้อออกจากตาราง เนื่องจากไม่มีการใช้ข้อมูลในหัวข้อย่อยนั้น   

 1)  เพศ แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
 2)  อาชีพ แบ่งออกเป็น นักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ ข้าราชการ พนักงาน

หน่วยงานเอกชน อ่ืนๆ และไม่ระบุ  
 3)  ที่ท างานหรือสถาบันการศึกษา แบ่งออกเป็น หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

เอกชน สถานศึกษา หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ สถาบันศาสนา ที่อยู่ และไม่ระบุ 
สถาบันศาสนาในที่นี้หมายถึงวัด และท่ีอยู่หมายถึงที่บ้านที่อยู่อาศัย  
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4)  ระดับการศึกษาแบ่งออกเป็นระดับ ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ และไม่ระบุ  

5)  สาขาวิชา แบ่งออกเป็น ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  สาขา
อ่ืนๆ ได้แก่ประวัติศาสตร์ศิลปะ มัณฑนศิลป์ กฎหมาย เขียนแบบ ภาษาไทย บัญชี ศึกษาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ บริหารการศึกษา การตลาด นิเทศศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์และสารสนเทศ และไม่ระบุสาขา 

ตารางที่ 1 เพศของผู้ใช้บริการ 

      ปี พ.ศ. 
เพศ 

2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ผู้ชาย 18 41.86 7 53.84 4 25 29 40.28 

2.ผู้หญิง 25 58.14 6 46.16 12 75 43 59.72 

รวม 43 100.00 13 100.00 16 100.00 72 100.00 

  
จากการศึกษาผู้มาใช้บริการตั้งแต่ปี 2560 – 2561 พบว่า มีผู้ใช้บริการจ านวนทั้งสิ้น 72 

คน โดยจ าแนกเป็น เพศชาย 29 คน (ร้อยละ 40.28)  เพศหญิง 59.72 คน (ร้อยละ 59.72) เมื่อ
จ าแนกตามปีเข้าใช้บริการพบว่า ในปี 2560 เป็นเพศชายจ านวน 18 คน (ร้อยละ 41.86) เพศหญิง 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 58.14) ปี 2561 เป็นเพศชายจ านวน 7 คน (ร้อยละ 53.84) เพศหญิง 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 46.16)  ปี 2562 เป็นเพศชายจ านวน 4 คน (ร้อยละ 25) เพศหญิง จ านวน 12  
คน (ร้อยละ 75)   
 

ตารางที่ 2 อาชีพของผู้ใช้บริการ 

                 ปี พ.ศ.
อาชีพ 

2560 2561 2562 รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ครู อาจารย์    
   นักวิชาการ 

3 7 2 15.40 0 0 5 7 

2. ข้าราชการ 19 44.18 4 30.76 2 12.5 25 34.70 

3. พนักงานเอกชน 12 27.90 1 7.69 7 43.75 20 27.75 
4. อื่นๆ 
(ดูรายละเอียดค าบรรยาย
ใต้ตาราง) 

9 20.92 6 46.15 2 12.5 17 23.61 

5.ไม่ระบ ุ 0 0.00 0 0.00 5 31.25 5 6.94 
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                 ปี พ.ศ.
อาชีพ 

2560 2561 2562 รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รวม 43 100.00 13 100.00 16 100.00 72 100.00 

  
จากการศึกษาผู้มาใช้บริการตั้งแต่ปี 2560 – 2561 พบว่า อาชีพของผู้มาใช้บริการของ

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช แบ่งเป็นกลุ่ม
อาชีพได้แก่ นักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ ข้าราชการ พนักงานหน่วยงานเอกชน อาชีพอ่ืนๆ ที่มี
การระบุ ได้แก่ นักออกแบบ นักเขียน เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิจัย ค้าขาย ศิลปินวาดภาพ อาสาสมัคร 
พระสงฆ์  เกษตรกร และผู้บริหารมูลนิธิ รวมถึงผู้ใช้บริการที่ไม่ระบุอาชีพ 

ตั้งแต่ปี 2560 - 2562 อาชีพที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุด คือ ข้าราชการ จ านวน 25 คน 
(ร้อยละ 34.70) รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จ านวน 20 คน (ร้อยละ 27.90) และอาชีพอ่ืนๆ ที่มี
การระบุ ได้แก่ นักออกแบบ นักเขียน เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิจัย ค้าขาย ศิลปินวาดภาพ อาสาสมัคร 
พระสงฆ์  เกษตรกร และผู้บริหารมูลนิธิ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 23.61) 

ปี 2560 อาชีพที่เข้ามาใช้บริการมากกที่สุด คือ ข้าราชการ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 
44.18)  

รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จ านวน 12 คน (ร้อยละ 27.90) และอาชีพอ่ืนๆ ที่มีการระบุ 
ได้แก ่นักออกแบบ นักเขียน เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิจัย ค้าขาย ศิลปินวาดภาพ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 20.92) 

ปี 2561 อาชีพที่เข้ามาใช้บริการมากกที่สุด คือ อาชีพอ่ืนๆ ที่มีการระบุ ได้แก่ นักศึกษา 
นักเขียน เจ้าหน้าที่รัฐ อาสาสมัคร พระสงฆ์  เกษตรกร จ านวน คน (ร้อยละ 46.15) รองลงมา      
คือข้าราชการ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 30.67)  ครู อาจารย์ นักวิชาการ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 15.38)  

ปี 2562 อาชีพที่เข้ามาใช้บริการมากกที่สุด คือ พนักงานเอกชน จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
43.75) รองลงมา คือ ไม่ระบุอาชีพ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 31.25)  ข้าราชการ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
12.5)และอาชีพอ่ืนๆ ที่มีการระบุ ได้แก่ นักศึกษา และนักวิจัย(ร้อยละ 12.5)
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ตารางที่ 3 หน่วยงานหรือสังกัด ของผู้ใช้บริการ 

ปี พ.ศ.                             

สถานที่ท างาน 
หรือสถานศึกษา 

2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. หน่วยงาน  
    ราชการ 

19 44.18 3 23.07 2 12.5 24 33.33 

2. หน่วยงาน  
   เอกชน 

16 37.20 2 15.38 4 25 22 30.55 

3. สถานศึกษา 4 9.30 3 23.07 0 0.00 7 10.00 
4. มูลนิธิ, สมาคม 2 4.65 1 7.69 0 2.00 3 4.20 

5. อ่ืนๆ  
(ดูรายละเอียดค า
บรรยายใต้ตาราง) 

2 4.65 2 15.38 2 12.5 6 8.33 

6. ไม่ระบ ุ 0 0.00 2 15.38 7 43.75 9 13.00 

รวม 43 100.00 13 100.00 16 100.00 72 100.00 

  
สถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษาของผู้มาใช้บริการ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่  

หน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน สถานศึกษา สถานศึกษาหน่วยงาน/สถานศึกษาในต่างประเทศ 
สถาบันศาสนา (วัด) มูลนิธิ / สมาคม  องค์การมหาชน  ที่อยู่  และไม่ระบุสถานที่ท างานหรือสถาบัน 
การศึกษา  โดยผู้ใช้บริการตั้งแต่ปี 2560 – 2562 พบว่า หน่วยงานราชการ มีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 
33.33 รองลงมาคือ หน่วยงานเอกชน ร้อยละ30.55 และไม่ระบุสถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษา
ร้อยละ13   
 ผู้มาใช้บริการในแต่ละปี พบว่า 

ปี 2560  หน่วยงานราชการ มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 44.18 รองลงมาคือ หน่วยงาน
เอกชน  ร้อยละ 37.20  สถานศึกษา ร้อยละ 9.30   

ปี 2561  หน่วยงานราชการและสถานศึกษา มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 23.07 เท่ากัน  
รองลงมาคือ หน่วยงานเอกชน  ร้อยละ 15.38 

ปี 2562  ไม่ระบุสถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษา มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 43.75 
รองลงมาคือ หน่วยงานเอกชน ร้อยละ 25  หน่วยงานราชการ ร้อยละ 12.5 และที่อยู่ ร้อยละ 12.5 
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ตารางที่ 4 ระดับการศึกษา ของผู้ใช้บริการ 
           ปี พ.ศ. 
 
ระดับการศึกษา 

2560 2561 2562 รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.ประกาศนียบตัร 0 0.00 0 0.00 1 6.25 1 1.38 
2. ปริญญาตร ี 19 44.18 7 53.84 4 25 30 41.66 
3. ปริญญาโท 13 30.23 4 30.76 4 25 21 29.16 
4. ปริญญาเอก 1 2.32 0 0 0 0 1 1.38 
5. ไม่ระบ ุ 10 23.25 2 15.38 7 46.75 19 26.38 

รวม 43 100.00 13 100.00 16 100.0
0 

72 100.00 

 
ระดับการศึกษาของผู้มาใช้บริการ ตั้งแต่ปี 2560 - 2562 พบว่า วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 41.66 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 29.16 และไม่ระบุ
ระดับการศึกษา ร้อยละ 26.38  พิจารณาแล้วยังจ าแนกระดับการศึกษาผู้มาใช้บริการได้ในแต่ละปี 
พบว่า 

ในปี 2560 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 44.18 รองลงมา
คือ ปริญญาโท ร้อยละ 30.23 และไม่ระบุระดับการศึกษา ร้อยละ 23.25   

ปี 2561 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 53.84 รองลงมาคือ 
ปริญญาโท ร้อยละ 30.76 และ ไม่ระบุระดับการศึกษา ร้อยละ 15.38   

ปี 2562 ไม่ระบุระดับการศึกษา มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 25 ปริญญาโท ร้อยละ 25 และประกาศนียบัตร ร้อยละ 6.25 
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ตารางที่ 5 สาขาวิชา ของผู้ใช้บริการ 
          ปี พ.ศ. 
สาขาวิชา 

 2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ประวัติศาสตร ์ 6 14 3 23.07 1 6.25 10 13.88 

2. เศรษฐศาสตร ์ 1 2.32 1 7.69 2 12.5 4 5.55 

3. สาขา อ่ืนๆ 
(ดูรายละเอียดค า
บรรยายใต้
ตาราง) 

10 23.25 3 23.07 4 25 17 23.61 

4. ไม่ระบ ุ 26 60.46 6 46.15 9 56.25 41 56.94 

รวม 43 100.00 13 100.00 16 100.00 72 100.00 

 
สาขาวิชาที่เรียนของผู้เข้าใช้บริการ ตั้งแต่ปี 2560 – 2562  พบว่า ผู้มาใช้ไม่ระบุสาชา

วิชา มีจ านวนมากที่ที่สุด ร้อยละ 56.94 รองลงมาคือ สาขาอ่ืนๆ ได้แก่ ประวัติศาสตร์ศิลปะ 
มัณฑนศิลป์ กฎหมาย เขียนแบบ ภาษาไทย บัญชี ศึกษาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ บริหารการศึกษา การตลาด นิเทศศาสตร์ ภูมิศาสตร์และสารสนเทศ รวมกัน
แล้วคิดเป็นร้อยละ 23.61 และประวัติศาสตร์ ร้อยละ 13.88  

ปี 2560 ไม่ระบุสาชาวิชา มีจ านวนมากที่ที่สุด ร้อยละ 60.46 รองลงมาคือ สาขาอ่ืนๆ 
ได้แก่ ประวัติศาสตร์ศิลปะ มัณฑนศิลป์ กฎหมาย เขียนแบบ บัญชี ศึกษาศาสตร์ รวมร้อยละ 23.25 
และประวัติศาสตร์ ร้อยละ 14 
      ปี  2561 ไม่ระบุ สาชาวิชา มีจ านวนมากที่ ที่ สุ ด  ร้อยละ 46.15 รองลงมาคือ 
ประวัติศาสตร์ ร้อยละ 23.07 และเศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 7.69  

ปี 2562 ไม่ระบุสาชาวิชา มีจ านวนมากที่ที่สุด ร้อยละ 56.25  รองลงมาคือ เศรษฐศาสตร์ 
ร้อยละ 12.5 ประวัติศาสตร์ มนุษยศาสตร์ การตลาด นิเทศศาสตร์ ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ
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               1.2  ข้อมูลการใช้บริการ 

การน าเสนอ วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า ประเภท
เอกสารที่ต้องการท าส าเนา รหัสหรือชื่อไฟล์ที่ขอท าส าเนา และปริมาณเอกสารขอที่ส าเนา  

1)  วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย แบ่งออกเป็น ใช้ในราชการ ท าวิทยานิพนธ์ จัดท า
นิทรรศการ เขียนบทความ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ปฏิทิน สารคดี, วีดิทัศน์ วัตถุประสงค์อ่ืนๆ และที่ไม่ระบุ 
มีน าเสนอทั้งในตารางและค าบรรยายใต้ตาราง  

2)  หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า จากการศึกษาข้อมูลแบบขออนุญาตเข้า
ค้นคว้า ล าดับถัดมาจากวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย (โปรดระบุหัวข้อ
อย่างชัดเจน บอกระยะเวลาหรือยุคสมัย ท้องถิ่น ชื่อเต็มเจ้าของชีวประวัติ ฯลฯ) ผู้ใช้บริการเข้ามา
สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ จึงระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ ท าให้ผู้วิจัยจึงไม่สามารถแบ่งกุล่มหัวเรื่องหรือชื่อเรื่องได้ และมีการน าเสนอตารางให้
เห็นว่า ผู้ใช้บริการได้ระบุรายละเอียดอะไรบ้างในหัวข้อนี้  

3)  ประเภทเอกสารที่ต้องการท าส าเนา แบ่งออกเป็น เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ 
ประเภทไฟล์ภาพ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์เสียง เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ 
ประเภทภาพเคลื่อนไหว และหนังสือจดหมายเหตุ ประเภท ไฟล์pdf 

4)  ปริมาณเอกสารขอที่ท าส าเนา  
5)  จ านวน และร้อยละของ ครู อาจารย์ นักวิชาการกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
6)  จ านวน และร้อยละของ ข้าราชการกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
7)  ร้อยละของ พนักงานเอกชนกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการวิจัย ของผู้ใช้บริการ 
หมายเหตุ วัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้ใช้บริการสามารถระบุได้มากกว่า 1 ข้อ  
           ปี พ.ศ. 
วัตถุประสงค ์
ในการวิจัย 

2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้ในราชการ 5 9.25 1 7.14 0 0.00 6 7.05 

2.จัดท านิทรรศการ 12 22.22 4 28.57 3 17.64 19 22.35 

3. เขียนบทความ 5 9.25 0 0.00 2 11.76 7 8.23 

4. หนังสือ, สิ่งพิมพ ์ 15 27.77 3 21.42 2 11.76 20 23.50 

5. สารคดี, วีดิทัศน ์ 4 7.40 1 7.14 0 0.00 5 5.90 

6. อื่นๆ 
(ดูรายละเอียดค า
บรรยายใต้ตาราง) 

13 24.10 5 35.71 4 23.52 22 25.90 

7. ไม่ระบ ุ 0 0.00 0 0.00 6 35.30 6 7.05 

รวม 54 100.00 14 100.00 17 100.00 85 100.00 

ตารางที่ 6 ผู้มาใช้บริการปี 2560 – 2562 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย มากที่สุดคือ อ่ืนๆ 
ที่มีการระบุ ได้แก่ ท าวิทยานิพนธ์ ภาพติดห้องประชุม จิตรกรรม ท าวิจัย ท าพวงมาลา ARภาพเสมือนจริง 
จัดแสดงพิพิธภัณฑ์ ประกอบการท าเว็บไซต์ เป็นขวัญและก าลังใจ ประวัติวัด ประกอบการท ารายงาน 
ท าหนังสือรุ่น และน าไปเผยแพร่ รวมเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 23.50 
และจัดท านิทรรศการ ร้อยละ 22.35  
 ปี 2560 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย มากที่สุดคือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 27.77 รองลงมา
คือ จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 22.22  และใช้ในราชการ ร้อยละ 9.25 เขียนบทความ  

ปี 2561 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย มากที่สุด คือ อ่ืนๆ ที่มีการระบุ ได้แก่ ประกอบการ
ท าเว็บไซต์ ท าวิทยานิพนธ์ เป็นขวัญและก าลังใจ และประวัติวัด รวมเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ
จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 28.57 หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 21.42   

ปี 2562 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย มากที่สุดคือ ไม่ระบุวัตถุประสงค์ในการวิจัย ร้อยละ 
35.29 รองลงมา คือ อ่ืนๆ ที่มีการระบุ  ได้แก่ จัดแสดงพิพิธภัณฑ์ ประกอบการท ารายงาน จัดท า
หนังสือรุ่นและน าไปเผยแพร่จัดท านิทรรศการ รวมเป็นร้อยละ 17.64          
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ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า 
 

ปี 2560 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 

1 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 21 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- รัชกาลที่ 9 กับเมืองก าแพงเพชร 
- พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 และพระบรมวงศานุวงศ์  
  เสด็จเยือน จ.เพชรบุรี หรือท่ีเกี่ยวข้องกับ จ.เพชรบุรี   
- ในหลวงรัชกาลที่ 9 
- ประกาศสดุดี เกียรติคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  
- นิทรรศการ รัชกาลที่ 9 เสด็จฯ จ. นครราชสีมา 
- จัดท าหนังสือจดหมายเหตุ รัชกาลที่ 9 เสด็จฯ จ. ก าแพงเพชร 
- พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เสด็จฯ จ. นครนายก 
- รัชกาลที่ 9 กับกองทัพบก 
- พระราชกรณียกิจในหลวง ร.9 กับรถทรงงาน 
- ในหลวงรัชกาลที่ 9 และ 10 เสด็จฯ จ. กาฬสินธุ์ 
- ในประกอบการวาดภาพพระเมรุมาศ ในหลวง รัชกาลที่ 9 
- เฉลิมพระเกียรติ รัชกาลที่ 9, หนังสือรวบรวมพระราชกรณียกิจ 
- พระราชกรณียกิจรัชกาลที่ 9 กับการคมนาคมของประเทศไทย 
- ใช้ประกอบวีดีโอเทิดพระเกียรติในหลวงรัชกาลที่ 9  
- ปฏิทินสียง น้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ในหลวงรัชกาลที่ 9 
- หนังสือเผยแพร่ในงาน พระราชพิธีถวายพระเพลงพระบรมศพ รัชกาลที่ 9   
กระทรวงคมนาคม 
- น าพระบรมฉายาลักษณ์ติดห้องประชุมของโรงเรียน ในหลวงรัชกาลที่ 9  
พระบรมราชินี  รัชกาลที่ 10 
- จัดท าหนังสือจดหมายเหตุพระบรมศพ รัชกาลที่ 9 
- พระราชกรณียกิจรัชกาลที่ 9 
- พระเมรุมาศสมัยรัชกาลที่ 9  
- ภาพพระราชกรณียกิจ รัชกาลที่ 9 
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ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า (ต่อ) 
 

ปี 2560 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 
2 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 4 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- พระราชกรณียกิจในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทร 
  เทพยวรางกูร 
- ภาพพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจ รัชกาลที่ 10 
- นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ รัชกาลที่ 10 เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
- ภาพรัชกาลที่ 10 

 

3 สมเด็จพระราชชนนีพันปีหลวง 1 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

 

4 อ่ืนๆ  18 
 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 

- อัญเชิญพระฉายาลักษณ์และพระฉายาลักษณ์เกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ 
- แนะน าหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ และแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดปมุธานี 
- น าภาพไปจัดท าภาพวาดเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
- ประกอบการจัดท าวารสารศาลยุติธรรม 
- การยกยอดจุลมงกุฎ พระพุทธบาท จ. สระบุรี 
- พระราชกรณียกิจด้านต่างๆ  
- หนังสือ 89 พรรษาแห่งภูมิพลังแผ่นดิน, หนังสือนวมินทราศิรวาทราชสดุดี 
- นิทรรศการ “สานต่อที่พ่อสร้าง ตามรอยกษัตริย์นักพัฒนา ทรงคุณธรรมด้วย
ธรรมภิบาล” 
- ปฏิทินสียงของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
- เครื่องประกอบอิสริยยศในพระราชพิธี บรมราชาภิเษก 
- จัดท าพวงมาลาไปถวายที่งานพระบรมศพ 
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ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า (ต่อ) 
 

ปี 2560 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 
4 อ่ืนๆ  18 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติวันเฉลิมพระชนมายุ 
- นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติฯ และข้อมูล จ.ระนอง 
- นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
- หนังสือวันพ่อแห่งชาติ 
- รายการเล่าเส้นเป็นเรื่อง เทปพิเศษ เรื่องเล่าก๋วยเตี๋ยวของพ่อ 
- นิทรรศการในวันถวายพระเพลิงพระบรมศพ 

 

5 ไม่ระบุ 3 

รวม 47 

 
 ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า ปี 2560 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่มีการค้นคว้า
มากท่ีสุดเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รองลงมาเป็นหัว
เรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้มีการระบุหัวเรื่องท่ีเกี่ยวกับพระองค์ใด 
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ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า (ต่อ) 

 

ปี 2561 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 

1 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 6 
 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 

- การเจริญพระราชไมตรีของรัชกาลที่ 9 
- ในหลวงรัชกาลที่ 9 เสด็จฯ จ.ระยอง 
- โครงการออกแบบ อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ เฉลิมพระเกียรติ   
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
- พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 
- ในหลวงรัชกาลที่ 9 เสด็จฯ นิคมทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 
- พระราชกรณียกิจ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 

2 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 3 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  
- พระราชประวัติ ร.10 
- สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ทรงจักรยาน 

 

3 สมเด็จพระราชชนนีพันปีหลวง 1 
 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 

- พระฉายาลักษณ์สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
 

4 พระบรมวงศานุวงศ์  1 
 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 

- น ารูปท าเว็บไซต์ของมูลนิธิกองทุนสมเด็จย่า 
 

5 อ่ืนๆ  2 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- การเสด็จเยือน จ.พระนครศรีอยุธยา 
- ภาพพระราชวัลลภ 

 

รวม 13 
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ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า ปี 2561 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่มีการ
ค้นคว้ามากที่สุดเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รองลงมา
เป็นหัวเรื่องเก่ียวกับพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   
 
ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า  

 

ปี 2562 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 

1 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 8 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- ประกอบการเขียนบทความ ศาสตร์พระราชา โครงการพระราชด าริ  
ของในหลวง ร.9 
- พระราชกรณียกิจ ร. 9 
- ภาพพระราชกรณียกิจ รัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 
- พระราชกรณียกิจ รัชกาลที่ 9 
- ในหลวงรัชกาลที่ 9 ตัดหวายลูกนิมิต วัดป่าธรรมวิเวก จ. ขอนแก่น 
- พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงบ าเพ็ญพระราชกุศล 
ถวายผ้าพระกฐิน ณ วัดอรุณราชวราราม 
- พระราชกรณียกิจของในหลวง ร. 9, พระราชกรณียกิจพระนางเจ้าสิริกิติ์,  
  พระบรมฉายาลักษณ์ ร. 10 
-  ในหลวงถือแผนที่ขณะทรงงาน 

 

2 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 1 
 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 

-พระราชประวัติของ รัชกาล 10 
 

3 สมเด็จพระราชชนนีพันปีหลวง 3 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- ความงามของพระราชินีไทย ในการทรงงานเคียงข้าง 
  พระมหากษัตริย์ไทย 
- พระราชกรณียกิจพระพันปีหลวง 
- สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถฉลองพระองค์ผ้าไทย 

 



 68 
 
 ตารางที่ 7 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า (ต่อ) 

ปี 2562 

ล าดับ ชื่อเรื่อง/หัวเรื่อง จ านวน 

4 อ่ืนๆ  4 

 รายการค าค้น/หัวเรื่อง/ ที่ผู้ใช้บริการระบุ 
- หนังสือส าหรับแจกให้กับประชาชนทั่วไป 
- สมุดภาพเมืองชัยนาท 
- พระราชขกรณียกิจ, เรื่อพระที่นั่ง 
- ภาพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จเขื่อนภูมิพล, พระราชกรณียกิจ,  
  พระราชประวัติ 

 

รวม  16 

  
 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า ปี 2562 หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องท่ีมีการค้นคว้ามากท่ีสุด
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รองลงมาเป็นหัวเรื่องอ่ืนๆ 
ที่ไม่ได้มีการระบุหัวเรื่องที่เกี่ยวกับพระองค์ใด 
  ตั้งแต่ปี 2560 – 2562  หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่มีการค้นคว้ามากที่สุดเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รองลงมาเป็นหัวเรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้มีการระบุหัว
เรื่องที่เกี่ยวกับพระองค์ใด 
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ปี 2560 เอกสารที่มีการขอท าส าเนามากที่สุด คือ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ 
ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง ร้อยละ 93.50 รองลงมา คือ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์เสียง 
ร้อยละ 2.59 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทภาพเคลื่อนไหว ร้อยละ 2.59 และหนังสือ
จดหมายเหตุ ประเภท ไฟล์pdf ร้อยละ 1.29 

ปี 2561 และปี 2562  มีเพียงเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่งที่มีการ
ขอท าส าเนา 
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 ตั้งแต่ปี 2560 -2562 คือ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง มีปริมาณมาก
ที่สุด ร้อยละ 98.95 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์เสียง ร้อยละ 0.90  เอกสารโสตทัศน
จดหมายเหตุ ประเภทภาพเคลื่อนไหว ร้อยละ 0.12 และหนังสือจดหมายเหตุ ประเภท ไฟล์pdf ร้อย
ละ 0.01 
 ปี 2560 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง มีปริมาณมาณที่สุด ร้อยละ 
98.55  เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์เสียง ร้อยละ 1.24 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ  
ประเภทภาพเคลื่อนไหว ร้อยละ 0.17 และหนังสือจดหมายเหตุ ประเภท ไฟล์pdf ร้อยละ 0.02 
 ปี 2561 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง เป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทเดียวที่ได้มีการขอท าส าเนา คิดเป็น 100% 
 ปี 2562 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง  เป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทเดียวที่ได้มีการขอท าส าเนา คิดเป็น 100%
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ตารางที่ 10 วัตถุประสงค์การใช้ของครู อาจารย์ นักวิชาการ 
 

       ปี พ.ศ. 
 
วัตถุประสงค ์

2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. จัดท า 
   นิทรรศการ 

1 33.33 0 0.00 0 0.00 1 20 

2. หนังสือ,    
   สิ่งพิมพ์ 

0 0.00 2 100.00 0 0.00 2 40 

3. อ่ืนๆ 
- จิตกรรม,   
  ประติมากรรม 
- ท าวิจัย 

 
1 
1 

 
33.33 
33.33 

 
0 
0 

 
0.00 
0.00 

 
0 
0 

 
0.00 
0.00 

 
1 
1 

 
20 
20 

รวม 3 100.00 2 100.00 0 0.00 5 100.00 
 

 จากตาราง พบว่า ตั้งแต่ปี 2560 - 2562 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของครู อาจารย์ และ
นักวิชาการ มากที่สุด คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ นิทรรศการ จิตรกรรม, 
ร้อยละ 20 ประติมากรรม ร้อยละ 20 และท าวิจัย ร้อยละ 20  
 ปี 2560 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของครู อาจารย์ และนักวิชาการ ที่มีมากที่สุด คือ จัดท า
นิทรรศการ จิตรกรรม, ประติมากรรม และท าวิจัย มีอันดับที่เท่ากันทั้ง 3 วัตถุประสงค์ อยู่ที่ร้อยละ 
33.33   
 ปี 2561 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของครู อาจารย์ และนักวิชาการ มีเพียงอย่างเดียว คือ 
หนังสือ, สิ่งพิมพ์  
 ปี 2562 ไม่พบว่ามีครู อาจารย์ และนักวิชาการ เข้าใช้บริการ จึงไม่มีสถิติ 
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ตารางที่ 11 วัตถุประสงค์การใช้ของข้าราชการ 
 

        ปี พ.ศ. 
 
วัตถุประสงค ์

2560 2561 2562 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้ในราชการ 3 13.04 0 0.00 0 0.00 3 10.34 
2. จัดท า  
   นิทรรศการ 

8 34.78 3 75 1 50 12 41.37 

3. เขียน
บทความ 

2 8.69 0 0.00 0 0.00 2 6.89 

4. หนังสือ,  
   สิ่งพิมพ ์

8 34.78 1 25 0 0.00 9 31.03 

5. สารคดี,  
   วีดิทัศน ์

1 4.34 0 0.00 0 0.00 1 3.44 

6. อื่นๆ 
- ท าวิจัย 
- ท าหนังสือรุ่น 

 
1 
0 

 
4.34 
0.00 

 
0 
0 

 
0.00 
0.00 

 
0 
1 

 
0.00 

50 

 
1 
1 

 
3.44 
3.44 

รวม 23 100.00 4 100.00 2 100.00 29 100.00 

  
 จากตาราง พบว่า ตั้งแต่ปี 2560 – 2562 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของข้าราชการ ที่มีมาก
ที่สุด คือ จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 41.37 รองลงมา คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์  ร้อยละ 31.03 ใช้ใน
ราชการร้อยละ 10.34  
 ปี 2560 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของข้าราชการ ที่มีมากที่สุด คือ จัดท านิทรรศการ และ
หนังสือ, สิ่งพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ 34.78 เท่ากัน รองลงมา คือ ใช้ในราชการ ร้อยละ 13.04 เขียน
บทความ ร้อยละ 8.69 สารคดี, วีดิทัศน์ ร้อยละ 4.34 และท าวิจัย ร้อยละ 4.34 
 ปี 2561 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของข้าราชการ ที่มีมากที่สุด คือ จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 
75 และ หนังสือ, สิ่งพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ 25  
 ปี 2562 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของข้าราชการ ที่มีมากที่สุด คือ นิทรรศการและท าหนังสือ
รุ่น คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน  
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ปี 2560 วัตถุประสงค์ในการวิจัยของพนักงานเอกชน ที่มีมากที่สุด คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์  
คิดเป็นร้อยละ 30.76 รองลงมาคือ จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 15.38 สารคดี, วีดิทัศน์ ร้อยละ 15.38  

ปี 2561 มีวัตถุประสงค์เพียงการจัดท าสารคดี, วีดิทัศน์ ร้อยละ 100  
ปี 2562 ไม่ระบุวัตถุประสงค์ มีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ จัดท า

นิทรรศการ ร้อยละ 22.22  เขียนบทความ ร้อยละ 22.22  
 

2.  ส่วนที่ 2  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวการให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ

เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การเข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช จ านวน 6 คน พบว่าสิ่งที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้บริการ ทั้งนี้ผู้ใช้ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละประเด็นไว้ด้วย ดังนี้ 

 
 2.1  สถานที่ตั้ง 

ผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดชระบุตรงกันว่าสถานที่ตั้งหอจดหมายเหตุอยู่ไกล ส่งผลต่อการเดินทางมาใช้บริการ ทั้งใน
ส่วนของการเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถโดยสารสาธารณะ 

“หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.9 ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งค่อนข้างห่างจากตัวเมือง ท าให้การเดินทางไปใช้
บริการล าบาก การใช้รถส่วนตัวจะสะดวกมากกว่าการใช้รถสาธารณะ ซึ่งมี
ให้บริการน้อย หรือท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ิมข้ึน...”  (A1) 
 
“สถานที่ไกล การเดินทางไม่สะดวกส าหรับคนที่ไม่มีรถส่วนตัว หรือแม้มีรถ
ส่วนตัวก็ใช้เวลาเดินทางนาน การเข้าถึงและการสืบค้นข้อมูลเป็นไปได้
ยากล าบาก ช่องทางการติดต่อน้อย” (A2) 
 
“หนทางที่มันไกลจากชุมชนต่างๆ และบริการรถสาธารณะเข้าไม่ถึง ต้องใช้รถ
แท็กซี่อย่างเดียว  เป็นปัญหาที่ท้อของผู้ใช้บริการทุกคน” (A3) 
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“สถานอยู่ที่ไกลเหลือเกิน การเดินทางไม่สะดวก หากไม่มีรถยนต์ หรือมี
พาหนะไปเอง ก็แทบถอดใจ” (A6) 
 
ข้อเสนอแนะจากปัญหาหาด้านการเดินทางไปยังสถานที่ตั้งปัจจุบันที่ต าบลคลองห้า 

อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีที่ผู้ใช้พบ ผู้ใช้ได้เสนอแนวทางว่า ผู้ใช้เองศึกษาข้อมูลการใช้บริการ
ให้เข้าใจก่อนเดินทางมาใช้บริการ  

“...ก่อนการเดินทางไปใช้บริการจึงต้องสอบถามข้อมูลเบื้องต้นจาก
เจ้าหน้าที่ ให้ชัดเจนในเรื่องข้อมูลที่ต้องการค้นคว้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ไม่เสียเวลาและเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
แต่ละครั้ง” (A1)  

 
นอกจากนั้นควรพัฒนาระบบสืบค้นออนไลน์เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถใช้บริการเอกสาร

จดหมายเหตุที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานที่ตั้งปัจจุบัน 
“พัฒนาระบบสืบค้นจดหมายเหตุให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด รวมถึงแสดงรายละเอียดข้อมูลเอกสาร เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเรียกใช้เอกสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ลดระยะเวลาในการใช้
บริการ และไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปด้วยตัวเอง ” (A1) 
 
“อยากให้ท าระบบที่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึงข้อมูลแม้ไม่ได้ไปที่นั่น เช่น 
สามารถสืบค้นข้อมูลจากหน้าเว็บและโหลดข้อมูลได้เลย..” (A2) 

 
2.2  การจัดเก็บ การจัดหมวดหมู่ 
ดังที่ทราบโดยทั่วกันว่าหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมีทรัพยากรจดหมายเหตุหลากหลายประเภท ทั้งที่เป็นเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวเนื่องในพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง 
ทบวง กรม และหน่วยงานต่างๆ ผู้ใช้พบปัญหาที่เกิดจากกระบวนงานจดหมายเหตุและส่งผลถึงการ
เข้าใช้บริการ เช่น ปัญหาการจัดหมวดหมู่ เช่น ผู้ใช้ A1 และ A6 พบปัญหาการใช้งานเอกสารประเภท
ภาพที่มีค าบรรยายภาพไม่ครบถ้วน ภาพบางส่วนยังไม่ได้รับการจัดหมวดหมู่ 
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“หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.๙ มีเอกสารที่ เกี่ยวเนื่องใน
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตรและพระบรมวงศานุวงศ์ที่น่าสนใจหลายชุด โดยเฉพาะเอกสารโสตทัศน
จดหมายเหตุ ประเภท ภาพถ่าย ซึ่งมีจ านวนมาก และเป็นภาพที่หาชมได้ยาก ซึ่ง
ภาพบางส่วนไม่มีค าบรรยายภาพ หรือค าบรรยายไม่ครบถ้วน ขาดสาระส าคัญของ
ภาพ และต้องมีการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องก่อน เข้าใจว่าเนื่องจากปริมาณ
เอกสารมีปริมาณมาก เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการมีน้อย จึงต้องใช้เวลาในการจัด
เอกสารตรวจสอบข้อมูล และสืบค้นข้อมูลให้ครบถ้วน ส่วนเอกสารลายลักษณ์บาง
ชุดอยู่ระหว่างการจัดหมวดหมู่ท าให้ยังไม่พร้อมให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ จึงไม่ทันใช้เอกสารตามห้วงเวลา และเหตุการณ์ส าคัญในยุคสมัย” 
(A1) 
 
“รูปภาพ ไม่เป็นหมวดหมู่นัก กระจัดกระจาย ท าให้ต้องใช้เวลาในการ คัด เลือก 
และ ค้นหานานมาก แถมเมื่อเลือกไว้แล้ว ก็ไปเจอเอาในตอนท้ายๆ ข้อมูล (ค า
บรรยาย) เกี่ยวกับรูปภาพ น้อยไปหน่อย บางภาพ ไม่มีข้อมูลอีกต่างหาก อยากให้ 
มีการจัดระเบียบหมวดหมู่รูปภาพ เหตุการณ์ สถานที่ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา”
(A6) 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ใช้งานพบว่า สารสนเทศของภาพเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ใช้ต้องการ

น าไปใช้ประกอบการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและอ้างอิง แต่เนื่องจากเอกสารที่ให้บริการมีความเกี่ยวเนื่องใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ ผู้ให้บริการจึงต้องเพ่ิมความระมัดระวังทั้งในด้าน
การให้บรรยายภาพ ประเมินความเหมาะสมของภาพก่อนน าออกเผยแพร่ด้วย 

“ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนน าออกให้บริการ ทั้งเรื่องค าบรรยายภาพ ความ
เหมาะสมของภาพ ภาพลิขสิทธิ์ หรือภาพที่ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ รวมถึงการให้
ค าแนะน าในการน าข้อมูลไปใช้ให้ถูกต้องหรือการให้เครดิตทุกครั้ง เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง” (A1) 
 
“อยากให้มีการจัดระเบียบหมวดหมู่รูปภาพ เหตุการณ์ สถานที่ เพ่ือให้ง่ายต่อ
การค้นหา กรณี ส านักพิมพ์ หากเป็นไปได้ อยากให้ ลดขั้นตอนการขออนุญาต
ในการใช้รูป” (A6) 
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2.3  การสืบค้นเอกสารจากระบบคอมพิวเตอร์ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

ได้พัฒนาระบบงานจดหมายเหตุสารสนเทศมาตั้งแต่ พ.ศ. 2551 มีระบบงานจดหมายเหตุที่เป็น
โปรแกรมที่สร้างขึ้นเพ่ือการจัดการข้อมูลการบริหารงานจดหมายเหตุและมีระบบสืบค้นเอกสาร
จดหมายเหตุ(ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ, 2552: 57) ผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้ยังคงพบปัญหา
ในการสืบค้นเอกสารผ่านระบบสืบค้น ดังนี้ 

 
“หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.๙ มีการใช้ระบบสืบค้นส าหรับ
ให้บริการเอกสารจดหมายเหตุ เป็นอีกทางเลือกที่อ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ แต่การแสดงผลข้อมูลยังไม่สมบูรณ์และมีรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้เอกสารต้นฉบับน้อย ท าให้เสียเวลาในการเรียกใช้
เอกสาร และระบบสืบค้นของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.๙ ยัง
ไม่สามารถออนไลน์ได้สมบูรณ์ จึงต้องเดินทางไปสืบค้นข้อมูลที่หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.๙ ด้วยตัวเอง” (A1) 
 
“เรื่องการสืบค้น คิดว่า ไม่ว่าที่ไหน เวลาเราเรียนข้อปฏิบัติของสถานที่นั้นๆ แล้ว 
การสืบค้นในครั้งที่ 3 เราสามารถที่จะเรียนรู้วิธีการสืบค้นที่เร็วขึ้น ครั้งแรกท่ีไหนก็
ตามเป็นอุปสรรคหมด เราไม่รู้ระเบียบวิธีขั้นตอนของเขา แม้กระทั่งในส านักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติที่เทเวศร์ก็ตาม ถ้าเกิดว่าเราคุ้นแล้ว เราเริ่มใช้เป็นครั้งที่ 2 
ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 เราก็สืบค้นได้ง่ายขึ้น ของหอจดหมายเหตุ ร.9 จะมีขั้ นตอน
ยุ่งยากก็คือ ที่เห็นอยู่ก็คือว่า เวลาเราต้องการสืบค้นในภาพรวมมันไม่ได้ มันต้อง
เข้าไปในแต่ละโฟลเดอร์ แต่ละโฟลเดอร์ (หมายถึงทะเบียนภาพ เป็นไฟล์ Excel) 
ในการค้นภาพ สมมุติถ้าจะค้นพระเจ้าอยู่หัว ช่วง 1972 มันไม่สามารถขึ้นให้เห็น
ว่าใน ปี 1972 ท่านไปที่ไหนมาบ้าง อะไรแบบนี้ บางทีเวลาผู้ค้นคว้าจะใช้งาน
เฉพาะ สถานที่ หรือเหตุการณ์ เพราะบุคคลเรารู้อยู่แล้ว คือเราค้นในหลวง ร.9 
แต่เราจะลึกเข้าไปถึงสถานที่ เช่น จังหวัดสุรินทร์ มันก็ไม่ขึ้นมาเป็นจังหวัดสุรินทร์
ทั้งหมดให้เราเห็น เราต้องเพียรพยายาม ค้นไปทีละโฟลเดอร์ ทีละโฟลเดอร์  มันก็
จะเสียเวลา แต่พอเริ่มค้น มีครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 แล้วมันก็ง่าย เราจะรู้เทคนิคการค้น
มันเป็นแบบนี้ ไม่ยาก มีแบบนี้อีก เวลาเราจะค้นในหลวงรัชกาลที่ 9 เราก็ไปเปิด
ควบคู่กับพระราชกรณียกิจรายวัน เล่มสีเหลืองที่ส านักพระราชวังพิมพ์เผยแพร่ทุก
ปี ว่าแต่ละวันท่านเสด็จไปไหน เวลาผู้ค้นคว้าใช้งานจะต้องใช้เล่มนี้เป็นคู่มือ 
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สมมุติท่านเสด็จจังหวัดอุบลราชธานีปีนี้ เค้าก็ไปพลิกดูในจดหมายเหตุพระราช
กรณียกิจรายวันของส านักพระราชวัง แล้วถึงไปหารูป” (A3) 
 
“เคยใช้บริการที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ รัชกาลที่ 9 เข้าไปใช้บริการเลือกภาพ
พระราชินีพันปีหลวง เพ่ือจะน ารูปภาพมาจัดแสดงที่... ปัญหาและอุปสรรคครั้งนั้น
ก็คือ ในการเลือกภาพพระราชกรณียกิจของพระองค์ในมีค่อนข้างหลายขั้นตอน
เลยทีเดียว เนื่องจากว่าจะต้องเปิดไฟล์งานจ านวนหลายไฟล์ขึ้นมาพร้อมกัน 
(หมายถึงทะเบียนภาพ เป็นไฟล์ Excel) ซึ่งในแต่ละครั้งในการเลือกรูปจะต้องดู
ภาพและข้อความที่พระองค์เสด็จไปไหนบ้าง คือเป็นการดูสลับไฟล์ ซึ่งยากต่อการ
เลือกและบันทึกข้อมูลในภาพนั้นๆ ที่เราต้องการ” (A4) 
 
“ไม่มีฐานข้อมูลออนไลน์ ท าให้ไม่สะดวกในการสืบค้นข้อมูลด้วยตัวเอง ต้องติดต่อ
สอบถามกับเจ้าหน้าที่ในวันและเวลาที่เปิดให้บริการเท่านั้น ไม่มีตัวอย่างภาพถ่าย 
หรือ ทะเบียนภาพถ่ายส าหรับสืบค้น” (A5) 
 

ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ในการพัฒนาระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการในการค้นหาภาพและข้อมูลภาพ เพ่ิมช่องทางให้บริการที่มีทั้งระบบ
อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต ค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงช่องการติดต่อ
ขอใช้บริการในหลายรูปแบบ 
  

“นักจดหมายเหตุผู้ให้บริการเอกสารจดหมายเหตุ เป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วย
แนะน าให้การค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการ ฉะนั้น จึงต้องศึกษาข้อมูลที่มีให้ครอบคลุมที่สุด เพื่อลดระยะเวลาใน
การสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้บริการ เนื่องจากทะเบียนสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุมี
หลายชุด แต่ละชุดมีปริมาณมาก ท าให้เสียเวลาในการใช้บริการ นักจดหมาย
เหตุจะต้องเป็นด่านแรกในการช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้ดีที่สุด”  
(A1) 

 
“..ปรับปรุงเว็บไซต์ใหม่ให้ทันสมัย ง่ายต่อการหาข้อมูล และเผยแพร่ความรู้ไป
ในตัว”  (A2) 
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“ระหว่างเลือกรูป ควรจะจัดข้อมูลภาพเป็นรายปี พ.ศ. ให้ชัดเจน พระองค์เสด็จ
ไปไหนบ้าง และควรท าเป็นแบบถ้าคลิกลูกศรไปรูปไหนแล้ว ควรมีค าบรรยายใต้
ภาพขึ้นมาพร้อมที่จะสามารถบันทึกข้อมูลได้เลย จะท าให้ผลการค้นคว้ากระชับ
และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น” (A4) 
“น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือเอกสารจดหมายเหตุระบบ
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว” (A5) 

 

2.4  การขออนุมัติท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ  
หลังจากผู้ใช้สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุที่ต้องการจากโปรแกรมระบบสืบค้นแล้ว หาก

ผู้ใช้ต้องการขอท าส าเนาเอกสาร ผู้ค้นจะต้องกรอกรายละเอียด “ใบขอท าส าเนาเอกสาร” ส่งให้แก่
เจ้าหน้าที่ ช าระเงิน และนัดวันเวลามารับส าเนาเอกสาร ซึ่งในส่วนของขั้นตอนดังกล่าวโดยรวมนี้ ผู้ใช้
ระบุปัญหาว่าเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานาน  

 
“ระยะเวลาในการส าเนาเอกสารนานเกินไป ไม่ทันต่อการใช้งานแบบเร่งด่วน 
และไม่สามารถช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ได้” (A5) 
 
“...หลังจากที่คัดเลือกรูปที่เราต้องการจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติเสร็จแล้ว 
จะต้องท าบันทึกข้อความไปยังอธิบดีกรมศิลปากร และต้องรอให้อธิบดีเซ็นอนุมัติ
ในการอนุญาตท าส าเนารูป จากนั้นหนังสือบันทึกข้อความฉบับนี้ จะกลับมาถึง
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับภาพ เพ่ือท าการบันทึกไฟล์ภาพลงแผนซีดี แล้วมอบให้
เราต่อไป” (A4) 

 
จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้ใช้ A4 ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการที่มาสืบค้น

ภาพและต้องการขอท าส าเนาและของดเว้นค่าบริการท าส าเนา ในกรณีที่ส่งบันทึกถึงอธิบดีกรม
ศิลปากรเพ่ือขออนุมัตินั้นเป็นการของดเว้นค่าบริการท าส าเนา ซึ่งจะใช้ระยะเวลานานกว่าการขอ
อนุมัติท าส าเนาภาพ ที่ต้องท าบันทึกถึงผู้อ านวยการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการอนุมัติขอท าส าเนาภาพ คือต้องการให้
ลดระยะเวลาการขออนุมัติ เพ่ือความรวดเร็วในการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ ดังนี้ 

 
“..มีระบบช าระเงินค่าบริการออนไลน์” (A2) 
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“อยากจะเห็นงานที่มันสามารถที่จะดาวน์โหลดภาพเหล่านั้นทางอินเตอร์เน็ต แล้ว
ก็ใช้วิธีการช าระเงินแบบที่ ไม่ยุ่ งยาก เหมือนกับเว็บไซต์ของ Shutterstock 
แอพพลิเคชั่นขายรูป พอเราสนใจรูปไหนเราก็คลิกสั่งซื้อไฟล์ เค้าก็จะถามว่าเรา
น าไปใช้อะไร เก็บอกวัตถุประสงค์ เค้าก็คิดค านวณราคามา แบบนี้จะต้องจ่ายเงิน
เท่านี้ เราก็โอนเงินไป แล้วเค้าก็ส่งรูปมาทางอีเมล์ แบบง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก ที่อยากจะ
เห็นในอนาคตของหอจดหมายเหตุ ร.9 ประหยัดการเดินทาง” (A3)  
“ควรจะมีข้ันตอนที่ท าให้มีการอนุมัติการขอส าเนาเอกสารให้เร็วกว่านี้” (A4) 
 
“อยากให้ มีการสืบค้นข้อมูลได้ทางออนไลน์ได้ ช าระค่ารูปผ่าน Pay Pal หรือโอน
ผ่านแบงค์ และส่งข้อมูลทาง ไดร้ฟ์ (กรณีที่รูปจ านวนมาก และขนาดใหญ่) ทั้งนี้เพ่ือ
ความสะดวก และเป็นการประหยัดเวลากันทั้งสองฝ่าย แต่ต้องมีมาตรการ หรือวิธี
ป้องกันข้อมูลรั่วไหลให้ดี และแน่นหนา” (A6) 

 
โดยสรุป จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ พิจารณาแล้ว

พบว่า ผู้ใช้บริการได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ไว้ ดังนี้ 
1)  สถานที่ตั้ง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช อยู่ไกล ไม่สะดวกในการเดินทางเข้าค้นคว้า 
มีการเสนอแนะว่า ควรมีช่องทางการสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุหลายๆ ช่องทาง ระบบสืบค้นควร
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ  

2)  การจัดเก็บ การจัดหมวดหมู่  ผู้ ใช้บริการเข้ามาสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ มี
ความเห็นว่า  เอกสารจดหมายเหตุที่ให้บริการนั้น มีจ านวนมาก โดยเฉพาะเอกสารโสตทัศนจดหมาย
เหตุประเภทภาพนิ่ง ที่มีการจัดหมวดหมู่และจัดท าเครื่องมือช่วยค้นแล้วนั้ น ยังมีข้อมูลไม่ครบถ้วน  
ข้อมูลหรือค าบรรยายภาพไม่สมบูรณ์ หรือมีค าบรรยายที่ไม่ตรงกับภาพ และความต้องการใช้ภาพที่
ใกล้เคียงเหตุการณ์ปัจจุบันที่ยังไม่ได้จัดหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถน าภาพไปใช้ได้  ภาพที่ให้บริการ
ขณะนั้น ท าให้เกิดความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูลภาพประกอบ ใช้เวลานานในการสืบค้น ผู้ใช้บริการ
ได้มีข้อเสนอแนะ ให้มีการจัดหมวดหมู่ภาพให้เป็นระบบ ตรวจสอบข้อมูลหรือค าบรรยายภาพให้
ถูกต้อง และครบถ้วน เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น รวมไปถึงการจัดหมวดหมู่ภาพที่ใกล้เคียงกับเหตุการณ์
ปัจจุบัน ให้ทันกับห้วงเวลา  

3)  การสืบค้นเอกสาร จากระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการให้บริการสืบค้นเอกสาร
จดหมายเหตุในช่วงปี 2560 – 2562 ครึ่งปีแรก ผู้ใช้บริการต้องเดินทางถึงหอจดหมายเหตุแห่งนี้ เพ่ือ
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สืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ ถึงแม้จะใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการสืบค้น แต่ไม่มีการให้บริการ
สืบค้นแบบออนไลน์ ต้องเข้าใช้บริการให้ตรงตามเวลาเปิดปิด ไม่รับความสะดวก วิธีการสืบค้นยุ่งยาก 
ต้องเปิดไฟล์หลายๆไฟล์ เพ่ือดูทั้งภาพ และข้อมูล ค าบรรยาย ผู้ใช้บริการได้มีข้อเสนอแนะ คือ เพ่ิม
ช่องทางให้บริการที่มีทั้งระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต ค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว รวมไปถึงช่องการติดต่อขอใช้บริการในหลายรูปแบบ  

4)  ระยะการอนุมัติขอท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ เนื่องจากผู้ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
การท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ คือผู้อ านวยการส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ การขออนุมัติท า
ส าเนาเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ต้องท าหนังสือบันทึกข้อความ พร้อมกับใบขออนุญาตท าส าเนา ภาพ
ขนาดเล็กส าหรับพิจารณา แล้วส่งไปยังส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ที่กรุงเทพฯ ตามระบบราชการ 
ใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์โดยประมาณ เจ้าหน้าที่จะมีการแจ้งแก้ผู้ใช้บริการทุกครั้งที่มีการขอท าส าเนา
เอกสารจดหมายเหตุ และแจ้งการช าระค่าบริการ ผู้ใช้บริการ แสดงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ ควร
มีวิธีที่ลดระยะเวลาในการขออนุมัติ และการช าระเงินออนไลน์ เพราะนอกจากใช้ระยะเวลาเดินทาง
ในการเข้ามาสืบค้นภาพแล้ว ยังต้องเดินทางมารับส าเนาเอกสารพร้อมการช าระเงิน 
  ผู้ใช้บริการ (A4) เข้าใจว่าการขออนุมัติท าส าเนาภาพนั้น อธิบดีกรมศิลปากรเป็นผู้ลง
นามอนุมัติ กรณีของผู้ใช้บริการ (A4) นี้ จากที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นแล้วว่า ผู้อ านวยการส านักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติเป็นผู้ลงนามอนุมัติการให้ท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ  แต่กรณีท่ีมีบันทึก
ข้อความถึงอธิบดีกรมศิลปากรเป็นผู้ลงนามนั้น  เนื่องจากหน่วยงานของผู้ใช้บริการ (A4) มีความ
ต้องการขอยกเว้นค่าท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ จึงต้องมีการส่งหนังสือถึงอธิบดีกรมศิลปากร
พิจารณาเห็นชอบการยกเว้นค่าท าส าเนาเอกสาร  จึงท าให้การขออนุมัติท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ
ครั้งนั้นมีความล่าช้า เพราะต้องส่งหนังสือผ่านส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติก่อน  ขั้นตอนส่งหนังสือ
ทางราชการซึ่งเป็นไปตามระบบ กรณีนี้จึงท าให้ผู้ใช้บริการ (A4) ได้รับส าเนาเอกสารจดหมายเหตุช้า
กว่าปกติ การขอยกเว้นช าระค่าท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ  โดยมากจะเป็นหน่วยงานราชการที่ขอ
ยกเว้น เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแนะน าให้หน่วยงานที่สังกัดเป็นผู้ท าหนังสือถึงอธิบดีกรมศิลปากรเป็นผู้
พิจารณา 
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บทที่ 5                                                                                                                   

สรุป อภิปรายผลการวิจัย 

1.  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาการใช้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการและผู้ใช้บริการของหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เพ่ือศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการให้บริการของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ศึกษาจากแบบฟอร์มใช้ในห้องบริการ ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2562  

งานวิจัยระยะแรกนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบฟอร์มที่ใช้ในห้องบริการ ในช่วงปีพ.ศ. 2560 – 2562 จากผู้ใช้บริการ 72 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบบันทึกข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลการใช้บริการ และเก็บรวบรวมการใช้บริการด้วยตนเอง ข้อมูลการ
ใช้บริการประกอบด้วยข้อมูลผู้ใช้บริการและการใช้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการหาค่าสถิติ 
ร้อยละ โดยการวิเคราะห์ตามแบบันทึกข้อมูลทีละส่วน ข้อมูลผู้ใช้  เพศ อาชีพ สถานที่ท างาน  ระดับ
การศึกษา สาขาวิชา  และข้อมูลการใช้บริการ วัตถุประสงค์การใช้บริการ หัวเรื่องที่ต้องการค้นคว้า 
ประเภทเอกสารที่ขอท าส าเนา ปริมาณของเอกสารที่ขอท าส าเนา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  

1.1  ข้อมูลผู้ใช้บริการ  
  1)  เพศ ผู้ใช้บริการเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย เป็นผู้หญิง จ านวน 43 คน (ร้อยละ  
59.72) เป็นผู้ชาย จ านวน 29 คน (ร้อยละ 40.28) 
  2)  สัญชาติ มีเพียงผู้ใช้บริการที่ เป็นคนไทยเท่านั้น ไม่มีผู้ ใช้บริการที่เป็นชาว
ต่างประเทศ 
  3)  อาชีพ สามารถแบ่งกลุ่มออกได้ดังนี้ ข้าราชการ พนักงานเอกชน ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา นักเขียน ค้าขาย นักออกแบบ ศิลปินวาดภาพ อาสาสมัคร พระสงฆ์ 
เกษตรกร และผู้บริหารมูลนิธิ ไม่ระบุอาชีพ อาชีพที่เข้ามาใช้บริการสูงสุด 3 อันดับ คือ ข้าราชการ 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 34.70) พนักงานเอกชน จ านวน 20 คน (ร้อยละ 27.77) ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 7) ไม่ระบุอาชีพ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 7)  
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  4)  สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่  หน่วยงานราชการ  
หน่วยงานเอกชน สถานศึกษา สถานศึกษาหน่วยงาน/สถานศึกษาในต่างประเทศ สถาบันศาสนา (วัด) 
มูลนิธิ / สมาคม  องค์การมหาชน  ที่อยู่  และไม่ระบุสถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ที่มีจ านวนมากที่สุด 3 อันดับ คือ หน่วยงานราชการ มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 33.33  หน่วยงาน
เอกชน ร้อยละ 30.55 ไม่ระบุสถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษา ร้อยละ 12.5   
  5 )  ระดั บ การศึ กษ า แบ่ งระดั บ การศึ กษ าของผู้ ใช้ บ ริก าร  แบ่ ง ได้ ดั งนี้ 
ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และไม่ระบุระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุดเรียงตามอันดับ คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 41.66 ปริญญาโท 
ร้อยละ 29.16 ไม่ระบุ ระดับการศึกษา ร้อยละ 26.38  ปริญญาเอก ร้อยละ 1 .38 และ
ประกาศนียบัตร ร้อยละ 1.38 
  6)  สาขาวิชาของผู้ใช้บริการ แบ่งสาขาได้ ดังนี้ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ มัณฑนศิลป์  กฎหมาย เขียนแบบ ภาษาไทย บัญชี 
ศึกษาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์มนุษยศาสตร์ สถาปัตยกรรม บริหารการศึกษา การตลาด นิเทศ
ศาสตร์ ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ  สาขาของผู้ใช้บริการมากที่สุด 3 อันดับ คือ ไม่ระบุสาชาวิชา 
ร้อยละ 56.94 ประวัติศาสตร์ ร้อยละ 13.88  เศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 5.55 
 

1.2  ข้อมูลการใช้บริการ  
  1)  วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย แบ่งออกเป็น ใช้ในราชการ ท าวิทยานิพนธ์ จัดท า
นิทรรศการ เขียนบทความ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ปฏิทิน สารคดี,วีดิทัศน์  วัตถุประสงค์อ่ืนๆ และที่ไม่ระบุ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด 3 อันดับ คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 23.52 จัดท า
นิทรรศการ ร้อยละ 22.35  เขียนบทความ ร้อยละ 8.32 
  2)  หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้า โดยแบ่งออกได้ ดังนี้ เรื่องหรือชื่อเรื่อง
เกี่ยวกับ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระบาทสมเด็จพระวชิร
เกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระราชชนนีพันปีหลวง หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่มีการค้นคว้ามากที่สุด 
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  
  3)  ประเภทเอกสารที่ต้องการท าส าเนา มีเอกสารที่ได้รับการขอท าส าเนาแบ่งได้
ตามแต่ละประเภท ดังนี้ เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง เอกสารโสตทัศนจดหมาย
เหตุ ประเภทไฟล์เสียง เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทภาพเคลื่อนไหว และหนังสือจดหมาย
เหตุ ประเภท ไฟล์pdf เอกสารจดหมายเหตุที่มีการขอท าส าเนามากที่สุด 3 อันดับ คือ เอกสารโสต
ทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง ร้อยละ 93.50 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์
เสียง ร้อยละ 2.59 เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทภาพเคลื่อนไหว ร้อยละ 2.29 
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  4)  ปริมาณเอกสารที่ขอส าเนา เอกสารจดหมายเหตุที่มีปริมาณขอท าเนามากที่สุด 
3 อันดับ คือ  เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง ร้อยละ 98.95 เอกสารโสตทัศน
จดหมายเหตุ ประเภทไฟล์เสียง ร้อยละ 0.90  เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทภาพเคลื่อนไหว 
ร้อยละ 0.12 
  5)  ครู อาจารย์ นักวิชาการกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 อันดับที่มากที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยของครู อาจารย์ และนักวิชาการ ที่สุด คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ 
40 คือ นิทรรศการ ร้อยละ 20 จิตรกรรม,ร้อยละ 20 ประติมากรรม ร้อยละ 20 และท าวิจัย ร้อยละ 
20 
  6)  ข้าราชการกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัยของข้าราชการ 3 
อันดับที่มีมากที่สุด คือ จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 41.37  หนังสือ, สิ่งพิมพ์  ร้อยละ 31.03 และใช้ใน
ราชการร้อยละ 10.34  
  7)  พนักงานเอกชนกับ มากที่สุด 3 อันดับมากที่สุด คือ หนังสือ, สิ่งพิมพ์  ร้อยละ 
21.73  จัดท านิทรรศการ ร้อยละ 17.39 เขียนบทความ ร้อยละ 13.04   
 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ข้อมูลผู้ใช้บริการ  
1)  เพศ สัญชาติ และอาชีพ 
ผู้ ใช้บริการในการเข้าใช้บริการที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562 เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ไม่มีชาวต่างชาติมีเพียงชาวไทย อาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ และพนักงานเอกชน มีอาชีพ
อ่ืนๆที่มีการระบุ และไม่ระบุ แต่เข้ามาใช้บริการจ านวนน้อย เช่น ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา นักเขียน ค้าขาย นักออกแบบ ศิลปินวาดภาพ อาสาสมัคร พระสงฆ์ เกษตรกร และผู้บริหาร
มูลนิธิ และที่ไม่ระบุอาชีพ แสดงให้เห็นว่าหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ เป็นหอจดหมายเหตุเฉพาะ แต่ก็ยังเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
หลากหลายอาชีพ ที่ต้องการใช้ทรัพยากรที่ในหอจดหมายเหตุแห่งนี้ ให้เกิดประโยชน์ไม่ด้านใดด้าน
หนึ่ง  
  ในส่วนของเพศของผู้เข้าใช้บริการมีความต่างจากของธนินทร (2549) ที่ได้ศึกษาการ
ใช้บริการที่ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้บริการที่หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.9 ขณะนั้น ส่วนใหญ่เข้ามาสืบค้นและขอ
ส าเนาเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่งเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
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ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร อยู่ช่วงเหตุการณ์ส าคัญ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงมีความต้องการ
น าเอาภาพเกี่ยวกับพระองค์ไปใช้ตามที่ระบุไว้ เพศหญิงจะมีความละเอียดนะการเลือกภาพไปใช้ใน
การแสดงถึงความจงรักภักดีและแสดงความร าลึกถึงพระองค์ สังเกตได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับราชการ ซึ่งสอดคล้องกับเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้น สถานที่ราชการจะท าการประดับตกแต่งอาคาร 
ส านักงาน การแสดงออกถึงความจงรักภักดีในสถาบันพระมากษัตริย์ จึงได้มีข้าราชการจากหน่วยงาน
ราชการเข้ามาสืบค้นภาพและขอท าส าเนา จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้าใช้บริการมีแต่ ชาวไทยไม่มี
ชาวต่างชาติ เป็นการแสดงให้ว่าชาวไทยให้ความส าคัญกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

 2)   สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา  
  หน่วยงานที่ผู้มาใช้บริการมากที่สุดคือ หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน 
และมีบางส่วนที่ไม่ระบุหน่วยงาน แต่ก็ยังมีหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สถานศึกษา สมาคม/มูลนิธิ และ
องค์การมหาชน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันกับอาชีพของผู้ใช้บริการ ที่ผู้เข้าใช้บริการที่มีอาชีพ
เป็นข้าราชการมาจากหน่วยงานราชการ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มาจากหน่วยงาน
เอกชน และผู้ใช้บริการที่มีอาชีพเป็นครู อาจารย์ นักวิชาการ มาจากโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ
สถาบันทางวิชาการอ่ืนๆ  
  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จึงสอดคล้องกับสถานที่ท างานมาจาก
หน่วยงานราชการ มาใช้บริการมากที่สุด ในหัวข้อนี้มีความแตกต่างจากของของธนินทร (2549) ที่ได้
ศึกษาการใช้บริการที่ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ที่ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา ครู 
อาจารย์ และนักวิชาการ  

3)  ระดับการศึกษาและสาขาวิชา  
  ผู้ที่ เข้าใช้บริการมีระดับการศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร ไปจนถึงระดับ
ปริญญาเอก แต่ที่มีมากที่สุด คือระดับปริญญาตรี ผู้ใช้บริการไม่นิยมระบุสาขาวิชา และสาขาวิชาที่
ระบุ ไว้ เช่น ประวัติศาสตร์ศิลปะ มัณฑนศิลป์ กฎหมาย เขียนแบบ ภาษาไทย บัญชี ศึกษาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์มนุษยศาสตร์ สถาปัตยกรรม บริหารการศึกษา การตลาด นิเทศศาสตร์ ภูมิศาสตร์
และภูมิสารสนเทศ  เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของสาชาวิชาที่เข้ามาสืบเอกสาร
จดหมายเหตุ นอกเหนือจากสาขาวิชาหลัก ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ สะท้อนให้เห็นว่า หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เป็นที่รู้จักของผู้ใช้บริการ ที่เป็นแหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้เกี่ ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
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2.2 ข้อมูลการใช้บริการ   
1)  วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย  

  ผู้ใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช  มีวัตถุประสงค์ในการค้นคว้ามากที่สุดคือน าไปประกอบการจัดท าหนังสือหรือ
สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และจัดท านิทรรศการ ซึ่งแตกต่างจากของธนินทร (2549) วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
บริการในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ส่วนใหญ่เพ่ือท าวิทยานิพนธ์ และน าไปประกอบการเขียน
บทความ  ส าหรับผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ ร.9  นอกจากการน าไป
ประกอบการจัดท าหนังสือหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ยังพบว่ามีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น การเขียนบทความ 
ปฏิทิน สารคดี,วีดิทัศน์ เป็นต้น  เป็นลักษณะของการน าเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ในรูปแบบของการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ในช่วงเหตุการณ์ส าคัญ ช่วงเวลานี้ทุก
หน่วยงานต่างให้ความส าคัญกับข้อมูล เอกสาร พระบรมฉายาลักษณ์ ทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร มีความรู้สึกหวงแหนในสิ่งเหล่านี้ 
และต้องการที่แสดงออกซึ่งความจงรักภักดี และร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ จึงมีการแสวงหาแหล่งที่
รวบรวมและเก็บรักษา ที่เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจของพระองค์ หากพิจารณาจาก
หน่วยงานที่เข้าใช้บริการมากที่สุดและวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ พบว่า หน่วยงานราชการนิยม
น าพระบรมฉายาลักษณ์ไปจัดพิมพ์ในรูปแบบหนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เพ่ือเป็นการเผยแพร่พระมหา
กรุณาธิคุณ เพ่ือเกิดความซาบซึ้งในพระปรีชาสามารถ แสดงออกถึงความจงรักภักดี  

2)  หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องท่ีต้องการค้นคว้า 
  ผู้ใช้บริการระบุหัวเรื่องหรือชื่อเรื่องไว้ค่อนข้ างหลากหลาย แต่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการค้นคว้า หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ผู้ใช้บริการระบุไว้นั้น เป็นไปในลักษณะของการ
ขยายความวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ถึงการน าเอาเอกสารจดหมายเหตุไปใช้ เช่น จัดท าหนังสือ
จดหมายเหตุรัชกาลที่ 9 เสด็จฯ จ. ก าแพงเพชร น าภาพไปจัดท าภาพวาดเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ เป็น
ต้น 
  หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องที่ต้องการค้นคว้าที่ผู้ใช้บริการระบุไว้นั้น แบ่งได้ตามความ
ต้องการเอกสารจดหมายเหตุเกี่ยวกับพระองค์ใดบ้าง อาทิ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระราชชนนีพันปีหลวง เป็น
ต้น  ให้ได้ชัดว่าผู้ใช้บริการเข้ามาสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง เกี่ยวกับพระราช
ประวัติ พระราชกรณียกิจของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เพราะขณะนั้นประเทศไทยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้น คือ พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เสด็จสวรรคต เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 รัฐบาลได้
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ประกาศไว้ทุกข์ แสดงความอาลัยเป็น เวลา 1 ปี เหตุการณ์ส าคัญนี้มีผลต่อความรู้สึก ความส านึกของ
ประชาชนชาวไทย ผู้ใช้บริการส่วนมากจึงมีความต้องการเอกสารจดหมายเหตุเกี่ยวกับพระองค์ 

3)  ประเภทเอกสารที่ต้องการท าส าเนา และปริมาณเอกสารที่ขอส าเนา  
  เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง เป็นเอกสารจดหมายเหตุที่มีการ
ขอท าส าเนามากที่สุด สอดคล้องกับปริมาณเอกสารที่ขอท าส าเนามากที่สุดเช่นกัน แม้ว่าเอกสารที่
ได้รับการท าส าเนาเป็นประเภทไฟล์ภาพนิ่ง และยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการค้นคว้า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการน าไฟล์ภาพไปประกอบการจัดท าหนังสือหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และจัดท า
นิทรรศการ   
  การเข้าสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ ของหอจดหมายเหตุแห่งนี้ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ต้องการท าส าเนาเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ ประเภทไฟล์ภาพนิ่ง ระยะเวลาการเข้าใช้บริการ
ผู้ใช้บริการ เมื่อเลือกภาพที่ต้องการได้แล้ว จะท าการขอท าส าเนาภาพให้เรียบร้อยภายวันเดียว หาก
ต้องการภาพจ านวนมาก และต้องมาใช้บริการสืบค้นในวันถัดไป ผู้ ใช้บริการมักขอท าสาเนาภาพที่ได้
เลือกไว้แล้ว เมื่อมาสืบค้นในวันถัดไป เลือกภาพได้แล้วจึงขอท าส าเนาภาพอีกครั้ง  
  ในการให้บริการ ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งจากเจ้าหน้าที่ประจ าห้องบริการ ว่า
หากมีการขอท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุทุกประเภท ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการส านักหอ
จดหมายเหตุ ซึ่งต้องในระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ เนื่องจากสถานที่ตั้งของหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช อยู่ไกล การเดินทางไม่สะดวก 
ผู้ใช้บริการจึงต้องสืบค้นและขอท าส าเนาให้เสร็จเรียบร้อยภายใน 1 วัน กรณีที่ได้รับการอนุมัติให้
ส าเนาเอกสารจดหมายเหตุได้แล้วนั้น ผู้ใช้บริการสามารถรับแผ่นซีดีส าเนาเอกสารและช าระเงินที่
ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ได้เช่นกัน การเข้าใช้บริการหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ผู้ใช้บริการควรที่จะศึกษาข้อมูล 
รายละเอียด เกี่ยวกับทรัพยากรหรือเอกสารจดหมายเหตุที่ให้บริการ หากไม่แน่ใจให้ติดต่อสอบถาม
ก่อนเดินทางมาใช้บริการ   
   

2.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1)  สถานที่ตั้ง 

  สถานที่ตั้งของหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ตั้งอยู่ที่ ต.คลองห้า อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี การเดินทางไม่สะดวก 
บริการรถสาธารณะมีน้อย ต้องใช้รถยนต์ส่วนตัว มีผลต่อการเข้ามาใช้บริการจ าเป็นต้องสืบค้นและท า
ส าเนาให้เรียบร้อย ต้องเผื่อเวลาในการเดินทาง ท าให้ผู้ใช้บริการต้องการระบบสืบค้น การขอท า
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ส าเนา การช าระค่าบริการ แบบออนไลน์ เพ่ือที่จะไม่ต้องเดินทาง เพ่ือเป็นการตอบสนองความ
ต้องการให้แกผู้ใช้บริการ  
  ปัจจุบัน หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช ได้มีน าเอาระบบสืบค้นแบบฐานข้อมูลมาให้บริการแล้ว เมื่อ พ.ศ. 2562 ครึ่งปีหลัง มีทั้ง
ให้บริการแบบอินเตอร์เน็ต และแบบอินทาเน็ต แต่ยังมีข้อจ ากัดในการสืบค้น เนื่องจากการน าข้อมูล
เอกสารจดหมายเหตุเข้าระบบเพ่ือให้บริการสืบค้น ยังมีปริมาณไม่มาก ต้องใช้ระยะเวลาในการน าเข้า
ข้อมูล และให้บริการให้ใช้อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ WIFI แก่ผู้เข้าใช้บริการ โดยการน าบัตรประจ าตัว
ประชาชนเสียบเข้าที่เครื่องบริการ เมื่อเครื่องอ่านบัตรแล้ว จะมีกระดาษที่มีคิวอาร์โค้ด และรหัสเข้า
ใช้ออกมา ผู้ใช้บริการสามารถใช้สมาร์ทโฟน สแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือใช้อินเตอร์เน็ต หรือกรอกรหัสเข้า
ใช้ มีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 4 ชั่วโมง   

2)  การจัดเก็บ การจัดหมวดหมู่ และการสืบค้น 
 การให้บริการการสืบค้นเอกสารจากระบบคอมพิวเตอร์ เดิมหอจดหมายเหตุ

แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พัฒนาระบบงานจดหมาย
เหตุสารสนเทศมาตั้งแต่ พ.ศ. 2551 มีระบบงานจดหมายเหตุที่เป็นโปรแกรมท่ีสร้างขึ้นเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลการบริหารงานจดหมายเหตุและมีระบบสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุ แต่ระบบนี้ได้เสื่อมสภาพ
และยกเลิกการใช้งานไปแล้ว การให้บริการสืบค้นภายในห้องบริการใช้ช่วง ปี 2560 – 2562 ครึ่งปี
แรกนั้น เป็นการให้บริการแบบแก้ไขเฉพาะหน้าชั่วคราว โดยการแนะน าให้ใช้บัญชีส าหรับสืบค้นแอก
สารจดหมายเหตุลายลักษณ์ ทะเบียนส าหรับสืบค้นภาพเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ แต่ละประเภท 
และการน าไฟล์ภาพนิ่งและทะเบียนภาพนิ่ง ในโปรแกรม Excel ให้บริการผ่านการใช้คอมพิวเตอร์ จึง
ท าให้การใช้สืบค้นเป็นไปด้วยความยุ่งยาก หลายขั้นตอน ไม่ตอบสนองการใช้งานผู้ใช้บริการ  

ในการสืบค้นภาพและข้อมูลค าบรรยายภาพจากโปรแกรม Excel นั้น เป็นการจัดท า
ทะเบียนตามการรับมอบเอกสารมาจากหน่วยงานและส่วนบุคคล จึงท าให้ภาพที่มีค่อนข้างกระจาย
ไม่ได้เรียงตามตัวบุคคล หรือสถานที่ หรือวันเดือนปี จึงไม่ตอบสอนงความต้องการผู้ใช้บริการที่
ต้องการสืบค้น ภาพที่รับมองมาจากหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล บางส่วนอาจไม่มีข้อมูลของภาพ หรือ
ค าบรรยายให้ 
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3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

จากการศึกษาการใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์กับหอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช หรือหอจดหมายเหตุอื่นๆ  

2. ควรมีการศึกษาผู้ใช้บริการในระบบออนไลน์ การสืบค้นเอกสารจดหมายเหตุแบบ
ฐานข้อมูล 

3. ควรมีการท าการสัมภาษณ์ หรือสร้างแบบสอบถามส าหรับการใช้บริการในหอ
จดหมายเหตุ 

   



 

รายการอา้งอิง  
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 

ระเบียบกรมศิลปากร ว่าด้วยการเข้าใช้บริการในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2553 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศกรมศิลปากร เรื่อง อัตราค่าท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ และค่าบริการอ่ืน
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ภาคผนวก ค 

แบบบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการและการใช้บริการ 
 

แบบบันทึกข้อมูลผู้ใชบ้ริการและการใช้บริการ 

 

 ชื่อ – นามสกุล __________________________________เพศ ________       คนไทย        ชาวต่างชาติ        

 อาชีพ        นกัเรียน       นักศึกษา          ครู อาจารย์ นกัวิชาการ 

                    รับราชการ (ระบุ) _________________________        รัฐวิสาหกิจ (ระบุ) ____________________  

                    พนักงานบริษัท (ระบุ) ______________________        อื่นๆ (ระบุ) _________________________ 

 ที่ท างาน/สถาบันการศึกษา __________________________________________________________________ 

 ระดับการศึกษา        ปริญญาตรี          ปริญญาโท        ปริญญาเอก          อื่นๆ (ระบุ) ________________  

 สาขาวชิา            ประวัติศาสตร์      รัฐศาสตร์          เศรษฐศาสตร์        รัฐประศาสนศาสตร์   

                อื่นๆ ___________________________________ 

 วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย (ท าเครื่องหมายได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

       ใช้ในราชการ            ท าวิทยานพินธ์              จัดท านิทรรศการ          เขียนบทความ            หนังสือ, สิ่งพิมพ์     

       ปฏิทิน                   ท าสารคดี, วีดิทัศน์         ค้นประวัติวงศ์ตระกูล         อื่นๆ (ระบุ) __________________ 

 หัวข้อ/ชื่อเรื่อง/ระยะเวลา/สถานที่ 

 ________________________________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________________________________ 

 ประเภทของที่ต้องการท าส าเนา 

                   เอกสาร       ประมวลขา่ว 

       ไฟลภ์าพ            ไฟล์เสียง           วีดิทัศน์           อื่นๆ (ระบุ) __________________ 

       หนังสือและวารสาร 

 จ านวน_________________________ ระบุหน่วย                    

  

 

ที่มาของข้อมูล 

         ใบขออนุญาตเข้าค้นคว้า                             ใบขอมีบัตรประจ าตัวผู้ค้นคว้า               

          ทะเบียนบริการเอกสารจดหมายเหตุ                                       ใบยืมเอกสารจดหมายเหต ุ

          ใบขอท าส าเนาเอกสารจดหมายเหตุ                                        ใบขอท าส าเนาหนังสือ                                  

          ข้อมูลลงทะเบียนสมาชกิ ในระบบสืบคน้เอกสารจดหมายเหตุ                                           
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 



 

ประวติัผูเ้ขียน  
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณัฐพร  หลีเส็ง 
วัน เดือน ปี เกิด 22 กุมภาพันธ์ 2524 
สถานที่เกิด ล าปาง 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ประวัติศาสตร์)   

มหาวิทยาลัยพายัพ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 22/5 หมู่ 11 ต.ล าไทร อ.ล าลกูกา จ.ปทุมธานี   
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