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บทคดัย่อภาษาไทย  

61405304 : การจัดการงานวิศวกรรม  แผน ก แบบ ก 2 ปริญญามหาบัณฑิต 
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นางสาว จิราณัฏฐ์ วัฒนภัทราภรณ์: การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการประสานงานในโครงการวางท่อส่งก๊าซ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย์ ดร. 
ประจวบ กล่อมจิตร 

 
งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือน าระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือ

ลดเวลาการเข้าถึงข้อมูลการด าเนินกิจกรรมทางการก่อสร้าง โดยท าการสร้างรูปแบบเอกสารบันทึก
ข้อมูล (Google Form) เพ่ือส่งข้อมูลและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จากนั้นโอนถ่ายข้อมูลไปยังแผ่น
งานออนไลน์ (Google Sheets) และออกแบบแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จากเดิม
การเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลจากหน้างานกลับมาเพ่ือตรวจสอบในรูปแบบของเอกสารที่ก าหนดซึ่งเป็น
ข้อมูลการเก็บรวบรวมย้อนหลังก่อนจะน ามาจัดเตรียมในรูปแบบของเอกสาร  ภายหลังจากการ
ประยุกต์ใช้การเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบออนไลน์และแอพพลิเคชันช่วยลดเวลาในการบันทึกและ
จัดเตรียมเอกสารเนื่องจากข้อมูลจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของตารางเอกสารทันที ผลการประเมินความ
พึงพอใจจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรภายในส่วนงานบริหารงานก่อสร้างของ
โครงการวางท่อส่งก๊าซกรณีศึกษา จ านวน 10 คน พบว่าระดับความพึงพอใจในแบบรูปแบบเอกสาร
การบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.98 และ
ระดับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชันอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.08 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

61405304 : Major (ENGINEERING MANAGEMENT) 
Keyword : Information technology, Application, Coordination, Pipeline construction 
project 

MISS JIRANAT WATTANAPATTRAPORN : APPLICATION OF MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEM FOR COORDINATION IN PIPELINE CONSTRUCTION PROJECT 
THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PRACHUAB KLOMJIT, Ph.D. 

The objectives of this research were reduction access time to 
construction progress and coordination with related person to achieve the work by 
applying information technology management and Android application. This research 
created the form to fill and submit the construction progress by using Google Form, 
Google sheet, and develop Android application. After applying, the working time for 
collecting and check the progress document has been reduced. The tools for 
satisfaction survey from the sample group, 10 persons from Department of 
Construction management in Pipeline construction project, were questionnaires and 
found that the satisfaction level on Online form and online spread sheet was 
satisfied at 3.98 and the satisfaction level on the prototype of Android application 
was satisfied at 4.08. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการการแลกเปลี่ยนและการ

เข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการพัฒนาขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ท าเกิดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ระบบการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ตามแผนงานที่วางไว้ โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างซับซ้อน แม้ว่าปัจจุบัน
จะมีเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมารองรับเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น แต่ยังคงเกิดปัญหาใน
เรื่องของการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ที่ต้องผ่านการตรวจสอบและรวบรวมหลายขั้นตอน ก่อนที่จะ
ส่งต่อมายังผู้ใช้ในล าดับต่อไป  

ปัญหาที่มักเกิดขึ้นภายหลังจากการส่งต่อข้อมูล คือ ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ไม่ตรงกับ
แหล่งข้อมูลจริง ส่งผลให้สูญเสียเวลาในการปรับแก้และตรวจสอบ น าไปสู่ปัญหาการด าเนินงานที่เกิด
ความล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ การเปิดเอกสารบางประเภทจ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเฉพาะ 
เมื่อผู้รับสารต้องการเปิดเอกสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจท าให้รูปแบบของเอกสารคลาดเคลื่อนไป
จากต้นฉบับ ส่งผลให้การรับรู้และเข้าถึงข้อมูลเกิดความล่าช้า  

ดังนั้นเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลออนไลน์และแอพพลิเคชันเพ่ือการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม
ทางการก่อสร้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลจากงานก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
ซึ่งเป็นโครงการกรณีศึกษา ระหว่าง ปี พ .ศ. 2561 – พ.ศ. 2562 ประยุกต์ใช้ระบบการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน อัตราร้อยละความคืบหน้าของงานที่
แล้วเสร็จ เพ่ือให้ผู้ใช้จากส่วนงานบริหารการก่อสร้างแผนกก่อสร้างของโครงการสามารถ เข้าถึง ใช้
งานและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือสร้างแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลออนไลน์และแอพพลิเคชันเพ่ือการติดตามผลการด าเนิน

กิจกรรมทางการก่อสร้าง 
2. เพ่ือทดสอบและประเมินผลด้านความพึงพอใจและเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
น าระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

ด าเนินงาน อัตราร้อยละความคืบหน้าของงานที่แล้วเสร็จ และจัดท าฐานข้อมูลจากโครงการวางท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 –พ.ศ. 2562 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้สามารถวางแผนและก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็วและตรงจุด 
3. สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมถึงวางแผนงานและวิเคราะห์แนวโน้มของ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประสานงานใน
โครงการวางท่อส่งก๊าซ ได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแสดงได้
ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 
การจัดการโครงการจะเกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อถูกน ามาใช้กับงานที่สามารถก าหนดระบุ

เป้าหมายและก าหนดระยะเวลาได้อย่างชัดเจน เป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะที่ต้องใช้ระบบการจัดการที่
ต่างจากเดิม อีกทั้งยังมีโครงสร้างและหน้าที่งานที่หลากหลายจ าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะทางเข้ามา
ด าเนินการ แม้ว่าจะเป็นโครงการที่ด าเนินการเพียงชั่วคราว แต่มีความส าคัญต่อองค์กร และเพ่ือให้
การด าเนินโครงการเป็นไปตามก าหนดเวลา จึงมีการน าแผนภูมิแกนต์ (Gantt charts) เข้ามาช่วย
สรุปสถานการณ์ด าเนินงาน ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในโครงการทั้งหมด 
แสดงระยะเวลาการด าเนินงานที่ใช้จริงและประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม ช่วยให้
สามารถจัดการทรัพยากรบุคคล ตัวเงิน และ วัตถุดิบ ที่อาจเป็นปัญหาต่อโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขั้นตอนการวางแผนโครงการ ได้มีการน าเทคนิคที่ เรียกว่า PERT (Program 
evaluation and Review Technique) และ CPM (Critical Path Method)  เข้ามาใช้ร่วมด้วย 
กล่าวคือ ทั้ง PERT และ CPM ต่างมีขั้นตอนพ้ืนฐานที่เหมือนกัน โดยเริ่มจาก การก าหนดโครงสร้าง
การจัดแบ่งงาน (Work Breakdown Structure)  การระบุความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในโครงการว่ากิจกกรมใดเกิดก่อนหรือหลัง ประมาณระยะเวลาและค่าใช้จ่ ายที่เกิดขึ้นของแต่ละ
กิจกรรม ค านวณระยะเวลาของกิจกกรมในรูปแบบข่ายงาน (Network) เพ่ือให้ทราบถึง เส้นทาง
วิกฤติ (Critical Path) โดยใช้ข่ายงานช่วยในการวางแผน ติดตามและควบคุมโครงการ สามารถสร้าง
ข่ายงานได้สองรูปแบบ คือ 
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1. การสร้างข่ายงานแบบระบบ AON (Activity on Node) ข่ายงานระบบ AON หรือแบบผัง
วงกลม ในแผนผังนี้กิจกรรมจะถูกแทนที่ด้วยสัญลักษณ์วงกลมโดยมีลูกศรเชื่อมระหว่างวงกลม เพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรม บนระบบแผนภูมิ AON โหนดหรืออวงกลมจะปรากฏชื่อแสดง
ก ากับไว้ ระยะเวลาของงานจะถูกเขียนก ากับไว้ในวงกลมเดียวกัน มี โหนดดัมมี (Dummy activity) 
อยู่ 2 โหนด คือ การแสดงเริ่มต้นของโครงการ (Project Start) จะแทนโหนดโดย ใช้อักษรย่อว่า "S" 
และการแสดงโครงการเสร็จสิ้น (Project Complete) จะแทนโหนดด้วยการใช้อักษรย่อว่า "C" แสดง
ถึงการเริ่มต้นและสิ้นสุดไว้ในแผนภูมิเดียวกัน เนื่องจากแต่ละลูกศรในระบบ AON แสดงถึง
ความสัมพันธ์ก่อนหลังโดยตรงจึงไม่จ าเป็นต้องใช้งานดัมมีในข่ายงาน AON 

 

 

รูปท่ี 1แสดงรูปแบบข่ายงานแบบ AON 
 

2. การสร้างข่ายงานแบบระบบ AOA (Activity on Arcs หรือ Activity on Arrows) ข่ายงาน
ระบบ AOA หรือแบบผังลูกศร จะใช้ลูกศรแทนกิจกรรม และวงกลมแทนเหตุการณ์หรือจุดเริ่มต้นหรือ
สิ้นสุด ของกิจกรรม ทิศทางของหัวลูกศรจะกาหนดถึงความสัมพันธ์ก่อนหลังของขั้นตอนการท างาน 
ความยาวของเส้นลูกศรไม่มี ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการท ากิจกรรม  (Heizer & Render, 
2011) 
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รูปที่ 2 แสดงรูปแบบข่ายงานแบบ AOA 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว เป็นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  การ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ตั้งแต่เริ่มด าเนินงานและจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไปใช้  ได้
อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น แผนภูมิแผนผัง ทั้งนี้เนื้อหาสาระของสารสนเทศ ที่
น าเสนอมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้มีความสมบูรณ์ครอบคลุม  
เพียงพอต่อการตัดสินใจ ใช้ง่ายมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นให้มี  
ความต้องการใช้และสามารถจัดเป็นระบบได้ตั้งแต่การเตรียมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ประโยชน์การปรับแก้ให้เหมาะสม ปรับเปลี่ยนไปใช้ได้ในหลากหลาย
สถานการณ ์

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ใน
รูปของข่าวสารที่เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือใช้เป็นข้อสรุปและสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับ
บริหาร ขบวนการที่ท าให้ เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้  เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ 
(Information Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผน 
จัดการ และใช้ง่านร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 
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1. ระบบประมวลผล การปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อนส่งผลให้เกิดความต้องการทางสารสนเทศ
ที่หลากหลาย การจัดการและประมวลผลข้อมูลแบบดั้งเดิม อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เนื่องจากค่อนข้างล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้นการปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบันจึงเกิดการพัฒนาระบบประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเก็บข้อมูลรวมถึงประมวลผลในการท างานได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

2. ระบบโทรคมนาคมเพ่ือการสื่อสาร ถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อการจัดการและประมวลผล การส่ง
ต่อข้อมูล ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ใน
ระยะไกล ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. การจัดการข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามาประยุกต์ ในการ
ประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบ
ทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบ
นามธรรมเก่ียวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ 
ให้สามารถด าเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ 

ระบบสารสน เทศเพ่ื อการบริหาร (Management Information System) หรือระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ตามค านิยามของกรมสามัญศึกษา หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลและ  
การด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารและการจัดการ ระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารเป็นการรวมผู้ใช้และเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าไว้ด้วยกัน มีจุดมุ่งหมายในการจัดหา
สารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุนการด าเนินการ การบริหารจัดการ  (Management) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) ในองค์กรเป็นระบบที่ใช้ประโยชน์จาก ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
กระบวนการที่ท าด้วยมือ เป็นตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ 
ระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการของตัวประมวลผลข้อมูล หลากหลายระดับ ตั้งแต่ระดับ ส่วนบุคคล
จนถึงระดับโลก ท าให้ระบบสารสนเทศท่ีเกิดขึ้น ถูกประมวลผลมาจากจากข้อเท็จจริง เพ่ือการจัดการ
กับข้อมูลและสารสนเทศช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการ จัดการจะช่วย
ให้ผู้จัดการมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานขององค์กร ท าให้สามารถควบคุม , จัดการและวาง
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบสารสนเทศขององค์กร อาจ
ประกอบด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ด้านการเงิน การตลาด, การ
ผลิต ฯลฯ โดยแต่ละระบบต้องการข้อมูลเข้าที่แตกต่างกัน, ประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ที่สนับสนุนการ
ท างานด้านนั้น ๆ ที่แตกต่างกันและยังให้ผลลัพธ์ของระบบที่แตกต่างกันอีกด้วย การประยุกต์ใช้และ
พัฒนานวัตกรรมสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันศักยภาพต่าง ๆ ของประเทศ ลักษณะ
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การประยุกต์ใช้และพัฒนาสารสนเทศในลักษณะต่าง ๆ นับได้ว่าเป็นการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2543)  

นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้เป็นเสมือนเครื่องมือ
ในการประสานงานและแบ่งปันข้อมูล ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในยุคแรกๆ สิ่งที่ถูกเรียกว่า 
ระบบอัจฉริยะ (Intelligent System) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันและคัดกรองข้อมูลเพ่ือการสื่อสาร 
โดยใช้ระบบสั่งการจากฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ โดยตัวระบบได้น าความรู้จากปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence) เช่น แผนผัง กฎเกณฑ์ในด้านการด าเนินงาน และ เครือข่าย โดยหลีกเลี่ยง
ปัญหาทางด้านความเข้าใจในภาษาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ด้วยชุดรูปแบบแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured message templates) หนึ่งในปัญหาส าคัญที่มักจะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบุคคลต้องการ
ร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือร่วมกันตัดสินใจในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง คือ เราจะสามารถส่งต่อ
ข้อมูลถึงกันได้อย่างไร การออกแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ควรอ านวยความสะดวกในการ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกลุ่มหรือองค์กร โดยระบบต้นแบบนี้ เรียกว่า เลนส์ข้อมูล (Information Lens) 
โดยมุ่งเน้นถึงวิธีการที่ช่วยให้บุคคลสามารถแบ่งปันข้อมูลที่มีความหลากหลายผ่านระบบข้อความ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (Electronic messaging systems) (T. W.Malone, K. R.GrantF, & A.Turbak, 
1986) ต่อมาเมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแผ่นตารางงาน (spread sheet) ที่มีคุณสมบัติของ
การค านวณเข้ามา โดยต้นแบบของระบบนี้ ถูกเรียกว่า ออฟเจ็คเลนส์ (Object lens) ซึ่งเป็นระบบที่
สามารถเข้าถึงชุดค าสั่งด้านการค านวณและสื่อสารได้โดยตรง ระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI จึงได้เข้า
มามีบทบาทอย่างมากต่อการท างาน ดังจะเห็นได้จากความสามารถในการสร้างข้อมูล ตารางงาน 
แผนผัง รวมถึงความสามารถในการคิดค านวณ บนแผ่นตารางงานออนไลน์ของ Google sheet ซึ่ง
เป็นหนึ่งนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Google ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์งานบนแผ่นงานออนไลน์
ได้ด้วยการสื่อสารกับระบบ โดยการป้อนชุดค าสั่งหรือค าเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ 
ระบบจะท าหน้าที่ตีความค าสั่งที่ผู้ใช้งานป้อนเข้ามาและแสดงผลลัพธ์ออกมาบนหน้าแผ่นงาน ยิ่งไป
กว่านั้นเพ่ือให้ระบบสามารถเรียนรู้และจดจ าการท างานของผู้ใช้ จึงมีการพัฒนาตัวระบบให้การเรียนรู้
จากข้อมูล (Machine Learning) เพ่ือให้จดจ าและสามารถท านายการท างานของผู้ใช้ได้ในการป้อน
ค าสั่งครั้งต่อไป ท าให้ผู้ใช้จ านวนไม่น้อยเกิดความสะดวกมากขึ้น เนื่องจากสามารถใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือจัดท าหรือแก้ไขแผ่นตารางงานได้ สามารถปรับเปลี่ยนได้และมีประโยชน์ยิ่งในการรองรับงานที่
ต้องอาศัยกิจกรรมด้านความร่วมมือที่หลากหลาย หรือเรียกว่าเป็น แผ่นตารางการท างาน ที่ไม่ได้บ่งชี้
ถึงความหมายทางด้านต้นแบบทางการเงิน หรือข้อจ ากัดทางภาษา หากแต่บ่งชี้ถึงความหมายในแง่
โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ เป็นสิ่ งที่ผู้ใช้โดยทั่วไป ผู้ซึ่งไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือ
นักเขียนโปรแกรม สามารถสร้างหรือปรับปรุงได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตัวของพวกเขาเอง  
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ออฟเจ็คเลนส์ เป็นยุคที่สองต่อจาก ระบบเลนส์ข้อมูล เป็นการพัฒนาต่อจากฐานความรู้และ
ประสบการณ์ที่เกิดจากการใช้ระบบเลนส์ข้อมูล ซึ่งเป็นระบบอัจฉริยะส าหรับใช้เพ่ือการแบ่งปันข้อมูล
และติดต่อประสานงาน โดยออฟเจ็คเลนส์ มีแนวคิดมาจากระบบปัญญาประดิษฐ์และการออกแบบ
เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เพ่ือแสดงองค์ความรู้จากทั้งตัวผู้ใช้และการค านวณ ออกมาเป็นรูปแบบ
กระบวนการได้อย่างชาญฉลาด หนึ่งในลักษณะที่ส าคัญของ ออฟเจ็คเลนส์ คือ ระบบกึ่งทางการ 
(Semiformal system) ซึ่งถูกก าหนดว่าเป็นระบบคอมพิวเตอร์ตามคุณสมบัติ 3 สิ่งดังต่อไปนี้ คือ 1) 
เป็นกระบวนการอัตโนมัติ มีข้อมูลที่แน่นอน อย่างเฉพาะเจาะจงเป็นทางการ 2) ผู้ใช้สามารถสร้าง
ข้อมูลด้วยวิธีที่เหมือนหรือแตกต่างกันโดยไม่ต้องมีรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง และ 3) ขอบเขตระหว่าง
กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและกระบวนการที่เกิดจากผู้ใช้ที่ไม่มีลักษณะเฉพาะ 
สามารถปรับเปลี่ยนได้โดยง่าย (Kum-Yew, Thomas, & Keh-Chiang, 1988) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถทราบผล

การด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคใดเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานหรือไม่ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นและป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนตามมาในอนาคต  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการติดตามผล (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) จะเป็นค าที่
มักใช้ควบคู่กัน แต่ทั้งสองค านี้เป็นกระบวนการที่แตกต่างกันและมีจุดประสงค์ที่ต่างกัน แต่ทั้งสอง
กระบวนการมีความเกี่ยวข้องและความสัมพันธ์ และเมื่อน าแนวคิดและหลักการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถก ากับ ทบทวน
และพัฒนางาน โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การด าเนินการโครงการใด ๆ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 
1. การวางแผน (Planning หรือ Project Design) เป็นการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการ เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์อันจะน าไปสู่การก าหนดรายละเอียด ในแต่ละส่วนโครงการ ได้แก่ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายแนวทางการด าเนินงานและผลที่คาดว่าจะได้รับ 

2. การด าเนินงาน/การปฏิบัติตามแผน (Implementation) เป็นขั้นตอนการบริหารงานเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในส่วนของการวางแผนเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้ไปสู่
เป้าหมายของโครงการ 

3. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) มีความส าคัญต่อการด าเนิน
โครงการ เนื่องจากการติดตามการด าเนินงานของโครงการ น าไปสู่การปรับปรุงและตรวจสอบ
ผลส าเร็จของโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละตัวชี้วัดตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
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รูปที่ 3 องค์ประกอบของการด าเนินโครงการ 
 

การประเมิน (Evaluation) เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในวงจรการด าเนินโครงการ และเป็น
กระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการติดตาม (Monitoring) ดังได้กล่าวแล้ว แม้ว่าการ
ประเมินจะสัมพันธ์กับการติดตามอย่างไร การประเมินก็จะมีลักษณะพิเศษทั้งด้านความหมาย 
ขั้นตอน วิธีการและอ่ืน ๆ อีกหลายประการซึ่งแตกต่างไป การประเมินไม่ใช่เป็นการมุ่งตรวจสอบหรือ
จับผิดการท างานหรือการด าเนินงานโครงการใดโครงการหนึ่ง แต่การประเมินจะช่วยท าให้ข้อมูล 
(data) ที่มีอยู่กลายเป็นสารสนเทศ (information)ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ แก่ผู้บริหารหรือผู้
มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาโครงการ ขยายหรือยกเลิกโครงการ (ส านักนโยบาย
และแผน) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน 
Mobile Application คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเฉพาะเพ่ือรองรับการใช้งานบน

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา อาทิ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet Computer) 
โดยส่วนใหญ่จะถูกติดตั้งมาบนอุปกรณ์ตั้งแต่ครั้งแรก (Pre-install App) อาทิ แอพพลิเคชันการใช้
งานอินเตอร์เน็ต อีเมล ปฏิทิน แผนที่ พยากรณ์อากาศ เป็นต้น โดยแอพพลิเคชัน บางประเภทอาจมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ือให้สารมารถใช้งานได้เต็มรูปแบบ หรือบางประเภทสามารถติดตั้งได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติม (ชลกานต์ แย้มศักดิ์และสุกุมา อ่วมเจริญ, 2559) 

แอนดรอยด์  (Android) เป็นระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์ เคลื่อนที่  มี พ้ืนฐานอยู่บน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux Karnel) การพัฒนาแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
อาศัยฐานภาษาจากรหัสจาวา (Java language codes) ซึ่งอนุญาตให้นักพัฒนาแอพพลิเคชัน
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สามารถเขียนโดยใช้ภาษาจาวา ที่สามารถควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยกลุ่มรหัสภาษาจาวา (Java 
Libraries) (Suhas & Mahima, 2012) 

ต้นแบบของแอนดรอยด์แอพพลิเคชัน เป็นการรวมส่วนประกอบหลายส่วนเข้าด้วยกัน ซึ่งในแต่
ละส่วนสามารถน าไปใช้เป็นตัวอย่างและปฏิบัติงานได้เมื่อจ าเป็นโดยแอพพลิเคชันอ่ืน ส่วนประกอบ
ดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

1. ส่วนประกอบของกิจกรรม (Activity) เป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่ต้องติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยทั่วไป 
แต่ละหน้าของแอพพลิเคชันถูกควบคุมเพียงบางกิจกรรม 

2. ส่วนประกอบของบริการ (Service) ซึ่งท างานอยู่เบื้องหลัง และยังคงเปิดท างานแม้ว่าหน้า
ของกิจกรรมจะถูกสลับหรือปิดลง ส่วนของบริการยังคงสามารถท างานและติดต่อกับแอพพลิเคชันอ่ืน
ได้อยู่ 

3. ส่วนของการรับ (Receiver) เป็นส่วนที่ตอบสนองต่อข้อความที่ถูกส่งเข้ามาไม่พร้อมกันจาก
แอพพลิเคชันอื่น 

4.ส่วนจัดเตรียม (Provider) เป็นส่วนที่เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแอพพลิเคชัน โดยปติแล้วจะ
ถูกเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล ที่สามารถส่งต่อไปยังแอพพลิเคชันอื่นได้  

XML คือภาษาหนึ่งที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล ซึ่งภาษาท่ีใช้ก าหนดรูปแบบของค าสั่งภาษา 
HTML หรือที่เรียกว่า Meta Data ซึ่งจะใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบของค าสั่ง Markup ต่าง ๆ ถ้า
เปรียบเทียบกับภาษา HTML จะแตกต่างกันที่ HTML ถูกออกแบบมาเพ่ือการแสดงผลอย่างเดียว
เท่านั้น เช่นให้แสดงผลตัวเล็ก ตัวหนา ตัวเอียง แต่ภาษา XML นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือเก็บข้อมูล โดย
ทั้งข้อมูลและโครงสร้างของข้อมูลนั้นไว้ด้วยกัน (ปภวีณ อุ่นจัตตุรพรและรัชวุฒิ เอกล้ าเลิศกุล, 2561)  

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายสากล ที่เกิดจากการรวมระบบเครือข่ายเครือข่าย
เฉพาะ (LAN) ที่ให้ สื่อสาร และ แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ เปิดกว้างเป็นสาธารณะและมีการ
ใช้งานอย่างแพร่หลาย หรืออาจกล่าวได้ว่า อินเตอร์เน็ตเป็นการผสมผสานกันของระบบเครือข่ายที่
แตกต่างกันทั่วโลกให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ส าหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่นั้นจะสามารถเข้าถึงและใช้งาน
อินเตอร์เน็ตได้ โดยเชื่อมต่อผ่านสื่อกลางและอุปกรณ์ส าหรับการรับส่งข้อมูล เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
ระยะแรกจะอยู่บน พ้ืนฐานของการส่งข้อมูลที่เป็นข้อความ (Text) และรูปภาพ (Graphic) แต่ใน
ปัจจุบัน ปริมาณและชนิดของข้อมูลบนเครือข่ายนี้ได้เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล ซึ่งมีทั้งภาพเคลื่อนไหว
รูปแบบต่าง ๆ (Graphic Animation) ข้อมูลเสียง (Audio) และวีดิโอ (Video) เป็นต้น 

ผู้ให้บริการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ ISP (Internet Service Provider) นั้นเป็น
เสมือนผู้จ า หน่ายบัตรผ่านเส้นทางที่จัดให้มีเส้นทางเข้าไปสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย ISP แต่ละแห่ง
จะมีช่องทางการเชื่อมต่อของตนเองอยู่กับเครืออินเตอร์เน็ต ด้วยสายการสื่อสารความเร็วสูง  
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
การติดต่อสื่อสารในองค์กรมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหาร ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจได้หาก

ปราศจากข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะต้องได้มาจากการติดต่อสื่อสาร เมื่อผู้บริหารท าการตัดสินใจแล้วต้อง
สื่อสารไปสู่ผู้เกี่ยวข้อง การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ประกอบกันในการน าพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จรัสโฉม ศิริรัตน์ 2558) 

โดยทั่วไป กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล (SMCR) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
1. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นส่งข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน  
2. ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลผู้ซึ่งรับการถ่ายทอดข้อมูลจากผู้ส่งสาร โดยภายหลังจากการ

รับข้อมูล ผู้รับสารจะเกิดการแปลความจากสารที่ได้รับและอาจเกิดปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่ง
สาร 

3. สาร (Message) คือ ข้อมูลหรือสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการส่งไปยังผู้รับสาร ทั้งในเชิงสัญญาณ ( 
Signal) และเชิงสัญลักษณ์ (Symbol) 

4. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) คือ เครื่องมือที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งสารจากผู้ส่ง
สารไปยังผู้รับสาร 

นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบเพ่ิมเติมซึ่งเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ได้แก่ 
1. สิ่งรบกวน (Noise) เป็นสิ่งที่จะท าให้การส่งสารเกิดความผิดพลาด เกิดความเข้าใจและแปล

ความหมายข้อมูลคลาดเคลื่อนไปจากความตั้งใจเดิมของผู้ส่งสาร 
2. ปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) คือ สารที่ผู้รับสารตอบกลับไปยังผู้ส่งสารเมื่อได้แปล

ความหมายของสารที่ตนได้รับ ความหมายของสารภายหลังจากการแปลความของผู้รับสารอาจไม่ตรง
กับความหมายที่ผู้ส่งสารตั้งใจจะสื่อ ผู้สื่อสารจึงจ าเป็นที่จะต้องสนใจและให้ความส าคัญกับปฏิกิริยา
ตอบสนอง ถ้าผู้ส่งสารสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองว่าไม่เป็นไปในทางที่ตนต้องการ ผู้ส่งสารก็สามารถ
ปรับสารของตนให้ผู้รับสารเข้าใจสารตรงตามท่ีตนต้องการได้ในที่สุด  

 

 

 
 

 
 

สาร ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทางสื่อสาร 

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

รูปที่ 4 แสดงกระบวนการสื่อสาร 
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จากกระบวนการข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ลด
สิ่งรบกวนระหว่างผู้ร่วมสื่อสารลง เพ่ิมความสามารถในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลของผู้ส่งสารและผู้รับ
สารให้เป็นไปในทิศทางเดียว จะสามารถช่วยส่งเสริมผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

อุปสรรคในการสื่อสาร ในองค์กรมีดังนี ้ 
1. ปัญหาที่เกิดจากภาษา (Semantic) ความล้มเหลวของการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับสาร

ตีความเนื้อหาของสารที่ได้รับ ต่างกันออกไปจากความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งออกไป และค าที่
ใช้ในการสื่อสารมีความหมาย หลายความหมาย  

2. การบิดเบือนของข่าวสาร (Message Distortion) ความล้มเหลวจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารไม่มีการอ้างอิง (Frame of Reference) ที่เห็นไปในทางเดียวกัน ทั้งนี้มนุษย์มีความแตกต่าง
กันในประสบการณ์ที่มีท่ีจะส่งผลใน การตีความหมายสิ่งต่าง ๆ ที่พบหรือเห็นแตกต่างกันไป  

3. การกรองข้อมูลข่าวสาร (Filtration) ในบางครั้งในการสื่อสารผู้ส่งสารอาจเลือกหรือตัด
เนื้อหา ข่าวสารบางอย่างออกไม่ ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ และส่งผลให้ผู้รับสารตีความหมายเนื้อหาของ
สารที่ได้รับผิดพลาด  

4. เวลาในการส่งเนื้อหาสาร (Message Timing) เนื้อหาที่มีก าหนดระยะเวลาสั้นมากท าให้
ผู้รับสารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะท าความเข้าใจสารอย่างถูกต้อง  

5. ความเงียบงันในองค์กร (Organization Silence) การขาดการติดต่อสื่อสารเป็นความ
ล้มเหลวอย่างรุนแรงในเรื่องของการสื่อสาร ความเงียบงันเป็นสิ่งที่บุคลากรไม่เต็มใจหรือไม่อยากที่จะ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อ เหตุการณ์หรือสิ่งใด ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร เนื่องจากบุคลากรมี
ความเชื่อว่าข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น ของตนเองไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลใด ๆ ทั้งยังอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวบุคลากรได้อีกด้วย 

6. ความสัมพันธ์ทางสถานภาพระหว่างผู้สื่อสาร (Status Relationship) สถานภาพระหว่างผู้
สื่อสารในองค์กรมีหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็น ต าแหน่งหน้าที่ ล าดับขั้น ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้เกิดการปิดกั้น
การสื่อสารที่มีประสิทธิผล เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ที่มี  สถานภาพต่างระดับกัน อาจเป็นระดับ
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะส่งผลต่อปัญหาการ สื่อสารคือ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเลือกสื่อสาร
ต่อผู้บังคับบัญชาในสิ่งที่คิดว่าผู้บังคับบัญชาสนใจและเลือก ที่จะไม่พูดหรือเลี่ยงการสื่อสารในสิ่งที่คิด
ว่าผู้บังคับบัญชาไม่อยากรับรู้หรือได้ยิน และมีแนวโน้มในการ ปกปิดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 7. การเป็นเจ้าของข้อมูล (Information Ownership) หากองค์กรให้ความส าคัญและใช้
ต าแหน่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จแทนคุณค่ากับ ความส าเร็จในการร่วมมือและประสานงานระหว่างกัน
ของบุคลากรในองค์กร จะส่งผลท าให้เกิดการ หาอ านาจจากการเป็นเจ้าของข้อมูลที่ส าคัญ กล่าวได้ว่า 
หากใครเป็นเจ้าของข้อมูลที่ส าคัญก็เป็นผู้มีอ านาจ ท าให้เกิดปัญหาการไม่แบ่งปันข้อมูลและหวงข้อมูล  
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8. ระยะของกายภาพ (Physical Distance) องค์กรที่มีโครงสร้างองค์กรที่ประกอบด้วยล าดับ
สายบังคับบัญชาหลายล าดับ ส่งผลท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีระยะและขั้นในการสื่อสารที่ ห่างกัน
มาก ข่าวสารที่มาจากแหล่งหรือต้น ก าเนิดของข้อมูล ข่าวสารมีการถ่ายทอดหลายล าดับ หลาย
ขั้นตอนกว่าข่าวสารหรือข้อมูลจะถึงผู้รับ สารล าดับที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารด้วย ซึ่งมีความเป็นไป
ได้มากที่ความหมายของข้อมูล ข่าวสารที่  ผู้ส่งสารต้องการสื่อออกไปจะถูกบิดเบือนหรือมีการ
ถ่ายทอดข่าวสารที่ผิด  

9. การสื่อสารข้ามล าดับหรือข้ามขั้น (Bypassing) การสื่อสารข้ามล าดับหมายถึงรูปแบบ
ลักษณะของการติดต่อสื่อสารที่ข้ามช่องทาง หรือข้ามบุคคลที่เป็นบุคคลที่ควรจะได้รับข่าวสารนั้น  

10. ความไม่ใส่ใจของผู้บริหาร (Managerial Unconcern) การไม่ใส่ใจของผู้บริหารเป็น
อุปสรรคของการติดต่อสื่อสารที่อาจมีสาเหตุมาจาก 

10.1 ผู้บริหารไม่ถ่ายทอดหรือส่งต่อข่าวสารที่จ าเป็น ด้วยเพราะเข้าใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ข่าวสารนั้นแล้ว หรือ ผู้บริหารเองขาดความกระตือรือร้นในการท่ีจะถ่ายทอดหรือส่ง ต่อข่าวสาร  

10.2 องค์กรไม่เล็งเห็นความส าคัญของการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบ  สองทาง
ในความคิดของผู้บริหารถูกจ ากัดอยู่แค่เพียงการสื่อสารที่เป็นค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาไปยัง 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นแค่การรายงานผลการปฏิบัติงานเท่านั้น  

11. การขาดการติดต่อสื่อสาร (Lack of Communication) ความล้มเหลวอย่างหนึ่งของการ
สื่อสารอาจเกิดจากการขาดการติดต่อสื่อสาร ภายในองค์กร การสื่อสารที่เกิดจากการจัดการและ
ความซับซ้อนของโครงสร้างองค์กรที่มีขนาดใหญ่ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กรท าได้ยาก 
เพราะผู้ส่งสารใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารมาก เช่น สายโทรศัพท์ไม่ว่าง ทุกคนยุ่งจนไม่มีเวลามา
พูดคุยกัน จึงส่งผลให้เกิดการขาดการประสานงาน จากปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายใน
องค์กรดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าใน การสื่อสารมีปัจจัยและองค์ประกอบที่หลากหลายที่ล้วน
ส่งผลให้เกิดปัญหาการสื่อสารในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคลคือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางในการ
ส่งสารและผู้รับสาร เช่น การสื่อสารที่เกิด จากผู้รับสารที่ตีความหมายเนื้อหา ข่าวสารแตกต่างออกไป
จากความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อ หรือแม้แต่ผู้รับสารและผู้ส่งสารที่มีประสบการณ์ หรือความ
คิดเห็นต่อสารนั้น ๆ ต่างกันก็ส่งผลต่อ ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร รวมทั้งปัจจัยภายในของ
องค์กรเอง เช่น การขาดการติดต่อสื่อสาร ระหว่างกันภายใน โดยที่ผู้รับสารไม่ส่งสารต่อให้บุคคลอ่ืน 
ๆ ในองค์กร หรือในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสารเองก็ตามหากผู้ส่งสารเลือกส่งสารเฉพาะในสิ่ง
ที่ผู้รับสารอยากได้ยินและเลือกท่ีจะไม่ สื่อสารในสิ่งที่ผู้สื่อสารคิดว่าผู้รับสารไม่อยากได้ยิน ปัญหาและ
อุปสรรคเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อ ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรทั้งสิ้น (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 
2553)  
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การสื่อสารไม่ได้ถูกจ ากัดจากเสียงหรือตัวอักษรเท่านั้น แต่การสื่อผ่านภาพหรือสัญลักษณ์ เป็น
อีกเครื่องมือหนึ่งซึ่งช่วยให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน UML หรือ Unified 
Modelling Language เป็นภาษาเฉพาะที่ถูกใช้ทางด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ โดยอาจกล่าวได้ว่า 
เป็นภาษาทั่วไปที่ใช้เพ่ือให้เกิดแผนภาพซึ่งสามารถสร้างรูปแบบที่เป็นนามธรรม ที่ถูกใช้อยู่ภายใน
ระบบ ระบบนี้ถูกเรียกว่า ระบบ UML model ภาษา UML เป็นภาษามาตรฐาน เพ่ือชี้ เฉพาะ 
จินตนาการ วางโครงสร้าง หรือแม้แต่สร้างเอกสารทางระบบซอฟแวร์ เพ่ือเป็นต้นแบบทางธุรกิจ หรือ 
ระบบอ่ืน ๆนอกเหนือไปจากระบบซอฟแวร์ เนื่องจากเป็นภาษามาตรฐาน จึงท าให้ UML เป็นภาษาที่
ง่ายต่อการเข้าใจ สามารถน ามาปรับเพ่ือสร้างเป็นระบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจปัญหาที่
เกิดขึ้นและสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว เป็นภาษาเชิงสัญลักษณ์ ที่ไม่เพียงแต่ใช้อธิบาย
วิธีการเท่านั้น หากแต่ภาษา UML เป็นภาษาที่แสดงถึงรูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
สามารถแบ่งรูปแบบของ Use case diagram ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  คือ ผังเชิงสถิติ (Static 
Diagram) และ ผังเชิงกิจกรรม (Dynamic Diagram) โดยความแตกต่างระหว่างแผนผังทั้ง 2 รูปแบบ
นี้ คือ  ผังเชิงสถิติ ใช้ส าหรับการออกแบบเชิงโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ของ Class แต่ไม่แสดง
กิจกรรมที่เกิดขึ้น และ ผังเชิงกิจกรรม ใช้เพ่ือวางองค์ประกอบในการท างานของโครงสร้าง ว่าแต่ละ
ส่วนงานนั้นมีโครงสร้างและส่วนประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างไร แสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ 
นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งประเภทของแผนผังตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ได้ 9 ประเภท ดังนี้ 

1. Use case Diagram มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆที่เกิดจากการใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบ การสร้าง Use case diagram  เป็นการแบ่งระบบใหญ่ทั้งระบบออกเป็นระบบย่อย 
(Subsystem) โดยแต่ะระบบมีความสัมพันธ์ต่อกัน ในขณะเดียวกัน ระบบย่อยดังกล่าวบางระบบก็มี
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน (User) ในรูปแบบที่ ผู้ใช้เป็นผู้ใช้งานนั้นระบบย่อยนั้นโดยตรง ใน  การ
วิเคราะห์เชิงวัตถุ (Object -orient Analysis) จะแบ่งระบบออกเป็นระบบย่อย และผู้ใช้งาน โดยจะ
เรียก ระบบย่อยและผู้ใช้งาน ดังกล่าวว่า Use case และActor ตามล าดับ ซึ่งถ้าพิจารณาตาม
หลักการของการวิเคราะห์เชิงวัตถุ ซึ่งมองทุกอย่างบนโลกเป็นวัตถุ ผลจากการที่ใส่ความคิดรวบยอด
ให้กับวัตถุ (concept) ท าให้เกิดการจับกลุ่มของวัตถุขึ้น เรียกว่า Class สามารถจ าแนก Use case  
ให้เป็น class ได้  
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ระบบจดัการการใชบ้ตัรเครดติ 

รบัประมวลผล

รายการ 

คา่ใชจ้า่ยบตัรเครดิต
ท าใบเสรจ็การช าระ

เงินดว้ยบตัรเครดิต 

รวบรวมยอด

คา่ใชจ้า่ย 

รายวนั 
 

จดัการบญัชีของ

ลกูคา้ 

ลกูคา้ 

บรษัิทที่ออกบตัร

เครดิต 

สถาบนัการเงินที่ให้

การสนบัสนนุ 

รูปที่ 5 Use case Diagram ของระบบการจัดการการใช้บัตรเครดิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Scenario หมายถึง เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นได้ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ของ Use case นั้น ซึ่งอาจ

ไม่ได้เกิดขึ้นทุกกรณีที่ได้ระบุไว้ใน Use case ก็ได้ ในการสร้าง Use case diagram มักจะมี Use 
case มากกว่าหนึ่ง Use case เสมอ และสิ่งที่ต้องมี คือ ผู้ใช้งานระบบ (Actor) ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็น
คนเสมอไป อาจะเป็นสิ่งอ่ืน หรือระบบอ่ืน ๆก็ได้ จุดประสงค์หลักของการเขียน Use case คือ เพ่ือ
อธิบายเรื่องราวของสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งหมดว่ามีส่วนประกอบอย่างไรและมีความสัมพันธ์กับตัวระบบ
อย่างไร ช่วยให้ผู้พัฒนาระบบสามารถระบุกิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการได้  

สัญลักษณ์ที่ ใช้  ใน Use case diagram ได้แก่  รูปวงรี ใช้แทนแต่ละ Use case และใช้
สัญลักษณ์รูปคน แทนผู้ใช้งานระบบ หรือในบางครั้ง อาจะแทนด้วยสิ่งอ่ืน เช่น รูปสิ่งก่อสร้าง เพ่ือใช้
แทน ผู้ใช้งานระบบ ที่เป็นองค์กร เป็นต้น ใช้ เส้นตรง ที่เชื่อมระหว่าง Use case และผู้ใช้งานระบบ  
เพ่ือแสดงการใช้งาน Use case ของ ผู้ใช้ระบบ นอกจากนั้น Use case ทุก ๆตัวจะต้องอยู่ภายใต้
กรอบสี่เหลี่ยมซึ่งมีชื่อระบบก ากับอยู่ เพ่ือแสดงความเป็น Use case ของสิ่งที่เกิดขึ้น 

2. Class Diagram มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้อธิบายถึงโครงสร้างของ Class ที่เกิดขึ้นในระบบ 
ดังนั้น ภาพที่แสดงบน Class Diagram เป็นการแสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ Class แต่ละ 
Class ในระบบท างาน เป็นรูปแบบเชิ งตรรกะ (Logical View) จึ งไม่ ได้แสดงรายละเอียด
ความสัมพันธ์ของกิจกรรม แต่จะใช้เส้นตรงเชื่อมระหว่าง Class เพ่ือแสดงความสัมพันธ์โดยอาจระบุ 
ชื่อความสัมพันธ์ (Association name) หรือทิศทางความสัมพันธ์ (Navigation) นั้นไว้บนเส้นและมี
สัญลักษณ์แสดงให้เห็น (Visibility) แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
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2.1 สัญลักษณ์ Private แสดงด้วยเครื่องหมาย - หมายถึง ตัวแปร (Attribute) หรือ 
ฟังก์ชัน ที่แสดงให้เห็นได้แต่เพียงใน class เท่านั้น 

2.2 สัญลักษณ์ Protect แสดงด้วยเครื่องหมาย # หมายถึง ตัวแปร หรือ ฟังก์ชัน เพ่ือการ
สืบทอดการท างานจาก Class อ่ืน (Inheritance) โดย Class ที่ได้รับการถ่ายทอดตัวแปร หรือ 
ฟังก์ชัน มาจะถูกเรียกว่าเป็น Super class 

2.3 สัญลักษณ์ Public แสดงด้วยเครื่องหมาย + หมายถึง ตัวแปร หรือ ฟังก์ชัน ที่แสดงให้
ภายนอกได้เห็น สามารถเข้าไปเรียกใช้งาน อ่านค่า หรือ เปลี่ยนค่าตัวแปร หรือฟังก์ชันนั้น ได้ทันที
อย่างอิสระ 

ซึ่งสามารถแสดงการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน Class Diagram ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. Object Diagram มีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าลองให้เห็นว่า วัตถุที่ได้ออกแบบความสัมพันธ์ไว้ใน 
Class Diagram สามารถเกิดขึ้นได้จริงหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อพิสูจน์ว่าโครงสร้างที่ออกแบบไว้นั้นจะตรง
กับความต้องการของระบบจริง 

รูปที่ 6 Class Diagram แสดงระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. Sequence Diagram มีวัตถุประสงค์อธิบายถึงเหตุการณ์เป็นล าดับขั้น เมื่อมีผู้ใช้มาใช้งาน
ระบบตามเหตุการณ์ ระบบจะสั่งงานไปยังวัตถใุดบ้างเพ่อให้การท างานสมบูรณ์และต่อเนื่องกัน จนได้
ผลลัพธ์ตามที่ได้ถูกก าหนดไว้ 

5. Collaboration Diagram อยู่ในกลุ่มของ Dynamic Diagram เช่นเดียวกับ Sequence 
Diagram แต ่Collaboration Diagram แสดงให้เห็นภาพรวมของวัตถุ ว่ามีวัตถุใดประกอบรวมกัน
บ้าง แต่จะไม่ได้แสดงล าดับขั้นตอนของเหตุการณ์เหมือนกับ Sequence Diagram  

6. State chart Diagram เป็น ผังที่ใช้ส าหรับอธิบายการเปลี่ยนสถานะในตัววัตถุ เนื่องจาก
วัตถุหนึ่งวัตถุ อาจมีสถานะหรือการท างานได้มากกว่า หนึ่งอย่าง การออกแบบวัตถุให้มีสถานะหลาย
อย่างช่วยให้สามารถเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วท าให้วัตถุนั้นเปลี่ยนสถานะ และท าให้ระบบมีความ
ถูกต้องมีมากข้ึน State chart Diagram จะถูกใช้เพ่ือเขียน class ที่ส าคัญและมีสถานะซับซ้อน 
ส าหรับบรรยายสถานะของวัตถุพียงชนิดเดียว 

7. Activity Diagram อธิบายกิจกรรมย่อย ที่ต้องท าให้สมบูรณ์ แสดงเฉพาะกิจกรรม โดยไม่ได้
วนใจว่ากิจกรรมนั้น จะใช้วัตถุตัวใด ในล าดับเหตุการณ์ใด แต่จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการจริง ที่
จ าเป็นจะต้องท าให้สมบูรณ์ 

8. Component Diagram เป็นการเขียนที่ผ่านการวิเคราะห์ในระดับรายละเอียด 
Component คือส่วนประกอบของซอฟแวร์ที่มีจุดเชื่อมต่อ (Interface) ก าหนดไว้แน่นอนว่าจะ
เชื่อมต่อกับส่วนประกอบอ่ืนอย่างไร ส่วนประกอบในที่นี้อาจจะประกอบขึ้นจากวัตถุหลาย ๆ ตัวอยู่
ข้างใน พร้อมกับมีหน้าที่จ าเพาะเจาะจงให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ระบบงานได้ตั้งไว้ เช่น ถ้าพัฒนา
ส่วนประกอบให้สามารถรันได้บนแพลตฟอร์มJ2EE ส่วนประกอบอาจจะอยู่ในรูปของไฟล์ JAR, 
WAR หรือ EAR แต่ถ้าพัฒนาส่วนประกอบให้สามารถรันได้บนแพลตฟอร์ม Windows ส่วนประกอบ
ก็อาจจะอยู่ในรูปของไฟล์ DLL เป็นต้น 

9. Deployment Diagram ใช้ส าหรับจัดวางระบบงาน และวางต าแหน่งของส่วนประกอบให้
อยู่ในเครื่องแม่ข่าย (Server) หรือเครื่องลูกข่าย (Client)ที่เหมาะสม เครื่องคอมพิวเตอร์หลาย 
ๆ  เครื่องช่วยกันท างาน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว ใน UML ใช้ Deployment Diagram เพ่ือชี้ให้เห็นว่า ส่วนประกอบใด
ถูกวางไว้ที่เครื่องใด ใน Deployment Diagram จะเรียก อุปกรณ์ในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่ใน
การรับและส่งขอ้มูลเข้าระบบ (Terminal) ที่มีหน่วยประมวลผลส าหรับรันสว่นประกอบได้เรียกว่า 
โหนด (Node)  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่าการ

น าเอาเทคนิค Responsive web design มาใช้ประกอบการพัฒนาเว็บ แอพพลิเคชันจะช่วยสามารถ
ท างานได้ครอบคลุมทุก ๆ ระบบปฏิบัติการ และ ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่ต่างชนิดกัน 
ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน แท็บเลต หรือคอมพิวเตอร์ โดยไม่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการแสดงผลใน
หน้าจอที่มีขนาดต่างกัน (สุธิรา จันทร์ปุ่มและคณะ, 2560) 

การศึกษาเกี่ยววิธีการพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการประเมินคุณภาพในการออกแบบบ้านพัก  
โดยได้แบ่งส่วนการพัฒนาแอพพลิเคชันออกเป็นทางด้านคุณภาพและการประเมินราคา ออกเป็น 7 
ส่วน การพัฒนาต้นแบบแอพพลิเคชันในการตรวจสอบบ้านพัก ดังนี้  

1. ด้านการวางแผน เพ่ือวางแผนการวิจัยให้สามารถครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานในด้าน
คุณภาพและการประเมินราคาของบ้านพักที่มีความหลากหลาย 

2. ด้านความต้องการ จากที่ได้ท าการเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร และจัดประเภทบ้าน
ตามคุณภาพ ให้มีความสัมพันธ์กันกับประเภทของผู้ใช้งานและบ้านต้นแบบ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใช้
เวลานานที่สุดในกระบวนการพัฒนาซอฟแวร์ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ในการขั้นตอนนี้ยัง
ต้องพิจารณาถึงอ านาจการซื้อของผู้ใช้เพ่ือให้สามารถเลือกและควบคุมวิธีการในการเก็บและน าข้อมูล
มาใช้ โดยต้องเป็นแอพพลิคชันที่ไม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน 

3. ด้านการออกแบบแอพพลิเคชันและสร้างการรับรู้ ในขั้นตอนนี้ การออกแบบและการท างาน
ของแอพพลิเคชันทั้งหมดจะถูกก าหนดตามแรงบันดาลใจของผู้วิจัยและผู้ใช้งาน โดยในการออกแบบ
แอพพลิเคชันต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีแนวทางที่ชัดเจน เพ่ือท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกสะดวกสบาย 
เตรียมการท างานที่รวดเร็ว มีปุ่มบนแอพพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยคู่มือหรือ
ขั้นตอนแนะน าการใช้งาน 

4. การพัฒนาแอพพลิเคชัน ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและนักพัฒนา จะท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ได้แอพพลิเคชันที่สมบูรณ์แบบ โดยนักพัฒนาจะอาศัยเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในขณะที่
ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจในการพัฒนาระบบปฏิบัติการที่สามารถใช้ได้หลายแพลตฟอร์ม 
โดยท าการพัฒนาการสร้างรหัสให้สามารถน ากลัมาใช้ได้ใหม่และเพ่ิมความเร็วของแอพพลลิเคชันให้
มากเท่าท่ีจะสามารถเป็นไปได ้

5. การทดสอบแอพพลิเคชัน ท าการทดสอบแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์จริงต่อผู้ใช้งานจริง เพ่ือ
ก าหนดระดับการใช้งานและพลังงานที่ใช้ เพื่อตรวจสอบว่า แอพพลิเคชันจะไม่ท าให้อุปกรณ์สิ้นเปลือง
พลังงานแบตเตอรี่  

6. ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวบนแอพพลิ เคชัน การใช้สัญญาณไวเลส 
(Wireless) บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ มักเกิดความเสี่ยงและไม่ปลอดต่อข้อมูลผู้ใช้งาน เมื่อพวก
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เขาท าการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลผ่านสัญญาณไวเลส โดยเฉพาะในสัญญาณที่ใช้งานใน
สถานที่ไม่คุ้นเคย เป็นความเชื่อ ที่เชื่อกันว่าแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่การรวมหน้า
แพลตฟอร์มและเกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและบางครั้งยังสามารถเข้ารหัสผ่านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่ปลอดภัยได้  อย่างไรก็ตาม แอพพลิเคชชันสามารถถูกพัฒนาให้มีคุณสมบัติที่ช่วยให้
ปลอดภัยมาขึ้น เช่น มัลแวร์ (Malware) หรือโปรแกรมต่อต้านไวรัส (Antivirus) โดยหลังจาก ท าการ
ทดสอบ แอพพลิเคชันจะถูกติดตั้งระบบการลงทะเบียนเข้าใช้งาน เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาทางข้อ
กฎหมาย ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

7. การวิเคราะห์แอพพลิเคชัน น าองค์ประกอบของแอพพลิเคชันมาพัฒนาต่อเนื่อง จุดประสงค์ 
คือเพ่ือดูประสิทธิภาพของแอพพลิเคชันเมื่อปล่อยออกสู่ตลาด โดยจะถูกวิเคราะห์โดยนักวิเคราะห์ ซึ่ง
จะช่วยเติมเต็มความต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการให้เพ่ิมคุณสมบัติใหม่ในการพัฒนาแอพพลิเคชันรุ่น
ต่อไป การวิเคราะห์จะเน้นให้เห็นถึงคุณสมบัติที่ไม่ถูกใช้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะถูกน าออกไปหรือเพ่ือท าให้ใน
อนาคตสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (Afaq, Haryanti, Jihad, & Adi, 2017) 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของโมบายแอพพลิเคชัน ในกระบวนการการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
พบว่า การพัฒนาแอพพลิเคชันบนเวบไซต์ หรือการพัฒนาซอฟแวร์แอพพลิเคชันแบบดั้งเดิม มีความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีทางด้านภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมและแพลตฟอร์มที่เลือกใช้ 
เช่น วินโดวส์   ลีนุกซ์ หรือแมค ในการพัฒนาแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์คลื่อนที่ก็มีความคล้ายคลึงกัน
กับการพัฒนาซอฟแวร์แบบดั้งเดิม กล่าวคือ ความสามารถบางอย่างหรือความซับซ้อนจะมีความ
เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดทางซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่เลือกใช้ โดยมากแพลตฟอร์มบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ , IOS และวินโดวส์ส่วนใหญ่รองรับการเขียนด้วยภาษาจาวา(Java) ภาษา C++ (C 
programming language) และ visual basic languages ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีและโอกาสทางการ
ตลาด (Venkata, Divya, Taeghyun, & Manikanta, 2014) 

การพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนฐานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Muhammad et 
al., 2016) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ อ านวยความสะดวกในการเรียน การเข้าถึง และพัฒนาองค์ความรู้ 
แอพพลิเคชันท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยแบ่งแต่ละส่วนการท างานออกเป็น ส่วนของ
คลังค าถาม, กรอบเวลา, ส่วนช่วยเหลือ, ส่วนเก็บข้อมูลและส่วนสนับสนุน ท าการสร้างและพัฒนา
แอพพลิเคชันโดยใช้ระบบปฏิบัติการ Window 10 และMIT App Inventor, โปรแกรมวินดรอย 
(Windroy), Qmobile Noir LT700 แ ล ะ  โท รศั พ ท์ เค ลื่ อ น ที่  (Nokia Smart Phone) มี ก า ร
ประยุกต์ใช้ทั้งจากฐานเวบไซต์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีการ
วางวัตถุประสงค์และการท างานของระบบไว้ดังนี้  
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 ใชต้วัชว่ยดงัตอ่ไปนีเ้พ่ือใหง้า่ยขึน้ : 

• กดขา้ม 

• เฉลย 

• หยดุเวลาชั่วขณะ 

 

การเลือกกลุม่ 

คา่เริม่ตน้ตวับอกเวลายงัท างาน
ตอ่ไป 

 เลือกค าตอบที่เหมาะสมจาก

ตวัเลือกที่ก าหนดให ้

การเลือกรูปแบบของค าถาม 

 

 

 กลุม่วิชา รูปแบบเวลา 

เลือกกลุม่ใดกลุม่หนึ่งดงัตอ่ไปนี ้: 

• วิทยาการคอมพิวเตอร ์

• การออกเสียง 

• การวิเคราะห ์

 

กลุม่วิชา 

กลุม่วิชายอ่ย 

เลือกกลุม่ยอ่ยของวิชาที่เลือกไว ้

รูปแบบเวลา 

 ใสช่ว่งเวลา 

 สว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงผลลพัธมี์ดงันี ้: 

• คะแนนทัง้หมด 

• คะแนนที่ไดร้บั 

• ค าตอบที่ถกูตอ้ง 

• ความแมน่ย าถกูตอ้ง 

• จ านวนที่ท  า 

• ขอความแสดงสถานะ วา่ ผ่าน หรอื ไมผ่่าน 

 

การเปรยีบเทียบและใหค้ะแนน 

รูปที่ 7 ผังแสดงส่วนงานของระบบ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประสานงานในโครงการวางท่อ
ส่งก๊าซ ได้มีการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยและขั้นตอนในการวิจัย เพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการวิจัยนี้ มีข้ันตอนตามล าดับดังนี้ 

3.1 ก าหนดขอบเขตในการวิจัย  
3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.4 ทดสอบและปรับปรุงแก้ไข 
3.5 ทดลองใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง  

3.1 ก าหนดขอบเขตในการวิจัย  
จากการศึกษากระบวนการด าเนินกิจกรรมทางการก่อสร้างของโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

กรณีศึกษา ซึ่งมีสถานีส่งก๊าซธรรมชาติที่ก าลังด าเนินการก่อสร้างตามเส้นแนวท่ออยู่ด้วยกัน 8 สถานี 
โดยแต่ละสถานีมีต าแหน่งที่ตั้งไกลกันครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี นครปฐม และราชบุรี  เพ่ือให้
การวิจัยเป็นไปตามแผนที่วางไว้ จึงได้ท าการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานไว้ดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ศึกษาข้ันตอนกระบวนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  

ท าศึกษาขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติซึ่งได้
ก าหนดไว้ให้เป็นกรณีศึกษา ในการน าข้อมูลมาเพ่ือใช้ ในการด าเนินงานวิจัยนี้ โดยกระบวนการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนนั้น ประกอบด้วย 

1.) การส ารวจและรวบรวมข้อมูลพื้นที่ส าหรับการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
2.) จัดเตรียมพ้ืนที่ส าหรับวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ให้มีความกว้างที่พอประมาณ เพ่ือสะดวกต่อ

การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ พร้อมทั้งปรับระดับผิวหน้าดินให้มีความเรียบและสม่ าเสมอ 
3.) ขนย้ายท่อส่งก๊าซธรรมชาติจากลานเก็บท่อไปยังพ้ืนที่วางท่อก่อนน าท่อมาวางเรียต่อกัน

ตามแนวร่องทีขุ่ด 
4.) ขุดร่องโดยใช้รถขุด โดยมีมาตรฐานขั้นต่ าโดยประมาณ 1-1.5 เมตร วัดจากหลังท่อ ส่วนดิน

ชั้นบนจะถูกแยกไว้ต่างหากเพ่ือน ามากลบผิวดินภายหลัง 
5.) ดัดท่อ โดยท่อจะต้องมีความโค้งตามแนวหรือโค้งตามระดับของร่องที่ขุด เพ่ือให้ท่อวางตัว

ในแนวที่ถูกต้อง 
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6.) เชื่อมท่อส่งก๊าซธรรมชาติและท าการตรวจสอบแบบไม่ท าลาย โดยปกติท่อจะมีความยาว
ท่อนละ 12 เมตร ซึ่งต้องต่อท่อแต่ละท่อนด้วยวิธีการเชื่อมท่อ และตรวจสอบทุกรอยเชื่อม 

7.) เคลือบท่อภายนอก ตามที่ก าหนดไว้มาตรฐาน ASME B31.8 เพ่ือป้องกันสนิมและการผุ
กร่อนบนรอยเชื่อม 

8.) น าท่อลงสู่รองขุดโดยใช้เครื่องจักรในการยกท่อ ที่ที่ถูกรองด้วยดินหรือทรายเพ่ือป้องกัน
ความเสียหาย 

9.) กลบท่อด้วยดินที่ถูกขุดขึ้นมาระหว่างการขุดร่องและท าการอัดแน่น เพ่ือคืนสภาพเดิมของ
พ้ืนที่และกลบผิวดินด้วยดินชั้นบนที่ถูกขุดออกไปก่อนการวางท่อ เพ่ือให้พืชสามารถเจริญเติบโตได้ง่าย 

10.) ปรับภูมิทัศน์ให้คืนสู่สภาพเดิมก่อนมีการวางท่อพร้อมทั้งติดตั้งป้ายเตือน ตลอดแนวเขต
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
3.1.2 รวบรวมข้อมูลร้อยละความคืบหน้าในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยบางส่วนเป็นข้อมูลย้อนหลังเพ่ือใช้ในการอ้างอิงทางสถิติและการ
วัดผล จนถึงระยะเวลาด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ในงานวิจัย เป็นข้อมูลปัจจุบั น คือ 
ตั้งแต่ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 –พ.ศ. 2562 
3.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นจากกลุ่มบุคลากรภายในส่วนงานบริหารงานก่อสร้างของโครงการ
กรณีศึกษา ประกอบด้วย วิศวกร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานคุณภาพ รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 10 คน ประเมินผลความเข้าใจและความพึงพอใจโดยแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
form) 
3.1.4 ศึกษาเครื่องมือที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

ศึกษาเครื่องมือที่เก่ียวข้องในกระบวนการวิจัย เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ  
สามารถอ้างอิง มีความน่าเชื่อถือ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การจัดการ 
โครงการวิเคราะห์หาจุดวิกฤติ (Critical path) เพ่ือน าไปสู่การะบวนการแก้ไขปัญหา ระบบการจัดการ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information System: MIS) การสร้างแบบส ารวจและ
เก็บข้อมูลออนไลน์ด้วย Google form การสร้างแผ่นข้อมูลงานเพ่ือประมวลผลด้วย Google Sheet 
และการออกแบบกระบวนการท างานของระบบโดยเพ่ือสื่อสารกับผู้ใช้งานด้วยภาษา UML (Unified 
Modelling Language) และการประยุกต์ใช้ MIT APP Inventor เพ่ือแสดงผลข้อมูลในรูปแบบแอพ
พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
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3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลย้อนหลังถึงปีปัจจุบัน ระหว่าง ปี 

พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2562 เป็นข้อมูลการด าเนินงานของกระบวนการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ได้แก่ 

ร้อยละความคืบหน้าของงานด้านการส ารวจ การล าเลียงท่อ การเชื่อมท่อ การเคลือบท่อ การขุดร่อง

ดิน การวางท่อ การฝังกลบท่อ จนกระทั่งปรับปรุงพ้ืนที่หลังการวางท่อ  

3.3 ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจระหว่างผู้จัดท าข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูล จึงได้น า Use case Diagram เป็น

ส่วนหนึ่งของภาษา UML ซึ่งใช้รูปแบบเชิงสัญลักษณ์อธิบายถึงลักษณะความสัมพันธ์ของกระบวนการ 
เมื่อน าสัญลักษณ์มาเรียงล าดับ สามารถใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการพัฒนากะบวนการต่อไป โดย
ธรรมชาติของภาษา UML ไม่ได้เพียงใช้เพื่อบอกวิธีการเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการบอกถึงความสัมพันธ์ 
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ โดยกระบวนการในการออกแบบระบบ วิเคราะห์ และ
การด าเนินงาน สิ่งที่ส าคัญ คือ ข้อมูล จ าเป็นที่จะต้องทราบว่า ต้องเก็บข้อมูลใด เพ่ือน าไปใช้ท าสิ่งใด 
กระบวนการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งกระบวนการท างานที่เกิดขึ้นนั้นมีความต่อเนื่องกัน แต่ละ
กระบวนการ ต้องอาศัยกระบวนการก่อนหน้า เพ่ือน าไปสู่กระบวนการต่อไป เป็นลักษณะคล้าย 
แผนผังการไหล (Work flow) นอกจากนี้ UML ยังเป็นภาษาที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา โดยไม่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือยึดติดกับเครื่องมือทางด้านการพัฒนาระบบ 
เนื่องจาก UML เป็นภาษามาตรฐานที่มีลักษณะเป็นต้นแบบ ตัวโปรแกรมจะเป็นการพัฒนาโดยอาศัย
รูปภาพหรือสัญลักษณ์ จึงสามารถใช้ UML เพ่ือสร้างชุดค าสั่ง (Coding) ออกมา โดยไม่ต้องสร้าง
ชุดค าสั่งใหม่ด้วยตนเอง เมื่อต้องการภาษาแบบใด ตัวเครื่องมือจะท าการสร้างชุดค าสั่งตามภาษาที่เรา
ต้องการในการพัฒนาระบบ อ านวยความสะดวกและลดเวลาในการสร้างและเขียนชุดค าสั่ง เป้าหมาย
หลักของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้และผู้พัฒนาต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ที่แท้จริง การใช้ภาษา UML ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบันและกิจกรรมที่
จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต จากรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ ซึ่งช่วยให้ง่ายต่อความเข้าใจ  แสดงดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 8 Use case Diagram ของการเข้าใช้แอพพลิเคชันเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 9 แสดง Flowchart เข้าสู่ระบบ 



  

 

25 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของ Use Case เข้าสู่ระบบ 

Use case Name เข้าสู่ระบบ 
Actor ผู้ใช้ 

Pre-Condition ขอทราบชื่อและรหัสผ่านจากผู้ดูแลระบบ 
Post-condition เข้าสู่หน้าจอใช้งาน 

Brief Description เข้าสู่ระบบด้วยชื่อและรหัสผ่านที่ถูกก าหนดไว้เท่านั้น 

Flow of Event ผู้ใช ้ ระบบ 
 1.) เข้าสู่หน้าแรกของแอพพลิเคชัน

เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 
 
3.) ใส่ชื่อและรหัสผ่าน 
4.) กดปุ่มเข้าสู่ระบบ (Log-in) 

 
 
2.) แสดงหน้าจอส าหรับใส่ชื่อและ
รหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 
 
5.) ตรวจสอบ 
5.1.) หากชื่อ และ/หรือ รหัสผ่านไม่
ถูกต้อง  
  5.1.1) แสดงข้อความแจ้งเตือน 
5.2) หากชื่อและรหัสผ่านถูกต้อง 
  5.1.2) เข้าสู่หน้าจอเพ่ือเข้าใช้งาน 

Exception ใส่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
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ตารางที ่2 รายละเอียดของ Use Case เชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงานออนไลน์ 

Use case Name เชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงานออนไลน์ 
Actor ผู้ใช้ 

Pre-Condition ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบด้วยชื่อและรหัสตามท่ีก าหนด 
Post-condition ระบบท าการดึงข้อมูลแผ่นงาน 

Brief Description ข้อมูลแผ่นงานถูกแสดงบนหน้าจอผู้ใช้ 

Flow of Event ผู้ใช ้ ระบบ 
 1.) เข้าสู่ระบบด้วยชื่อและรหัส

ตามท่ีก าหนดให้ 
 
3.) กดปุ่ม Show Progress 

 
 
2.)แสดงหน้าจอส าหรับดึงข้อมูล 
 
4.) ดึงข้อมูลไฟล์แผ่นงานจาก 
Google drive มาแสดงบนหน้าจอ
ผู้ใช้ 

Exception ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

รูปที่ 10 แสดง Flowchart เชื่อมต่อข้อมูลแผ่นงานออนไลน์ 
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รูปที่ 11 แสดง Flowchart การค้นหาพิกัดต าแหน่งวางท่อ 



  

 

28 

ตารางที ่3 รายละเอียดของ Use Case ค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use case Name ค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ 

Actor ผู้ใช้ 

Pre-Condition กดท่ีสัญลักษณ์ลูกศรขวาของหน้า เชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงานออนไลน์ 
Post-condition ผู้ใช้ต้องทราบชื่อสถานที่/พิกัด ในพื้นที่วางท่อ 

Brief Description ค้นหาพิกัดเพ่ือแสดงเส้นทางไปยังสถานที่วางท่อ 

Flow of Event ผู้ใช ้ ระบบ 
 1.) กดท่ีสัญลักษณ์ลูกศรขวาของ

หน้า เชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน
ออนไลน์ 
 
3.) ใส่ข้อมูลชื่อต าแหน่งส าหรับ
ค้นหาแผนที่เส้นทางวางท่อ 

 
 
2.) แสดงหน้าจอส าหรับใส่ข้อมูลใน
การค้นหาแผนที่ 
 
 
4.) ระบบตรวจสอบ ค้นหา และดึง
ข้อมูลจาก Google maps น ามา
แสดงบนหน้าจอผู้ใช้ 

Exception ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต, ไม่ได้เปิดค าสั่งเข้าถึงต าแหน่ง (GPS) บนอุปกรณ์  
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รูปที่ 12 แสดง Flowchart ขั้นตอนการขอข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12 แสดง Flowchart ขั้นตอนการขอข้อมูล 
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ตารางที ่4 รายละเอียดของ Use Case ขอข้อมูล 

Use case Name ขอข้อมูล 
Actor ผู้ใช้ 

Pre-Condition กดท่ีสัญลักษณ์ลูกศรขวาในหน้าค้นหาพิกัดวางท่อ 

Post-condition ใส่ข้อมูลที่ต้องการตามหัวข้อที่แสดงบนหน้าจอ 
Brief Description ผู้ใช้สามารถเลือกใส่ข้อมูลที่ต้องการขอจากผู้ดูแลระบบ 

Flow of Event ผู้ใช ้ ระบบ 
 1.) กดท่ีสัญลักษณ์ลูกศรขวาในหน้า

ค้นหาพิกัดวางท่อเพ่ือเข้าสู่หน้าจอ
ส าหรับขอข้อมูล 
 
3.) ผู้ใช้ใส่ข้อมูลและท าการเลือก
ส่วนของข้อมูลที่ต้องการ 
4.) กดปุ่มส่ง (Send) ที่แสดงบน
หน้าจอ 
5.)ผู้ใช้เลือกช่องทางและรายชื่อของ
ผู้ที่ต้องการให้ส่งข้อมูล 

 
 
 
2.)ระบบแสดงหน้าจอส าหรับใส่ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
6.) ระบบท าการส่งข้อมูลไปยังบุคคล/
กลุ่มบุคคล เพ่ือแจ้งการขอรับข้อมูล 

Exception ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

 
  จัดเตรียมแผ่นงานโดยใช้ Google sheet ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันเนื่องจากไฟล์งานจะถูกเก็บไว้บนระบบคลาวด์ (Cloud computing) เมื่อมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้งานซึ่งถูกก าหนดไว้ในระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบ ปรับปรุงและ
รับรู้ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถ ออกแบบ Google form เพ่ือให้ผู้ส่งข้อมูลหน้า
งานก่อสร้าง สามารถปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และโอนถ่ายข้อมูล (Synchronize) ไปยัง  Google 
sheet 
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รูปที่ 13 Use case Diagram ของการบันทึกข้อมูลในรูปแบบของแผ่นงานออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 14 แสดง Flowchart การบันทึกข้อมูลบนแผ่นงานออนไลน์ 
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Use case Name บันทึกข้อมูลบนแผ่นงานออนไลน์ 

Actor ผู้ใช้ 

Pre-Condition ผู้ใช้ต้องได้รับที่อยู่ของข้อมูล ( Uniform Resource Locator: URL) เพ่ือ
เข้าถึงแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล 

Post-condition ใส่รหัสที่ถูกก าหนดเพื่อเข้าบันทึกข้อมูล 
Brief Description ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลลงบนแบบฟอร์มออนไลน์ที่ถูกก าหนดไว้จากนั้น

ข้อมูลจะถูกจัดเก็บเข้าแผ่นงาน 

Flow of Event ผู้ใช ้ ระบบ 
 1.) เข้าสู่การบันทึกข้อมูลตามรหัสที่

ถูกก าหนด 
 
3.) ผู้ใช้เลือกเขตข้อมูลที่ต้องการ 
4.) ท าการใส่ข้อมูลตามต าแหน่ง
พ้ืนที่วางท่อที่แสดงบนแบบฟอร์ม 
 
 
6.) กดส่งค าตอบ 

 
 
2.) ระบบเข้าสู่หน้าแบบฟอร์ม 
 
 
 
5.) ระบบตรวจสอบรูปแบบของชุด
ข้อมูลเพ่ือให้ตรงกับรูปแบบที่ก าหนด 
 
7.) ระบบบันทึกค าตอบและเชื่อมโยง
ไปแผ่นงานออนไลน์ 
8.) ค านวณค่าร้อยละของงานที่ท า
เสร็จ ตามข้อมูลที่ได้รับ 

Exception ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต, รูปแบบของชุดข้อมูลไม่ถูกต้อง 

ตารางที่ 5 รายละเอียดของ Use Case การบันทึกข้อมูลแผ่นงานออนไลน์ 
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การสร้างแผนงาน Google sheet สามารถท าได้ ดังนี้ 
3.3.1 การสร้างแผ่นงาน ด้วย Google Sheet 

 -  ท าการสมัครเพื่อสร้างบัญชี G-mail  
 

 

รูปที่ 15 แสดงหน้าหน้าแรกของการสร้างบัญชี 
 

 

รูปที่ 16 การลงทะเบียนเพ่ือสร้างบัญชี G-mail 
 

  - หลังจากสร้างบัญชี G-mail ให้เข้าสู่หน้าบัญชี เลือก สัญลักษณ์จุดมุมขวาบน > ไดรฟ์  
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รูปที่ 17 แสดงการเข้าใช้ ไดรฟ์ (Google Drive) 
 

-  เลือก ไดรฟ์ของฉัน > Google ชีต 
 

 

รูปที่ 18 แสดงการสร้าง Google Sheet 
 

 -  สร้างแบบฟอร์มแผ่นงานเพื่อการน าไปใช้งาน 

1 

2 

1 

2 
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รูปที่ 19 เริ่มต้นสร้างแผ่นงาน Google Sheet 
 

ตารางที ่6 แสดงข้อมูลร้อยละความคืบหน้าของส่วนงานวางท่อ บน Google sheet 
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ตารางที ่7 แสดงข้อมูลสูตรค านวณร้อยละความคืบหน้าของส่วนงานวางท่อ บน Google sheet 

 

 
MIT App Inventor เป็นเครื่องมือสร้างแอพพลิเคชัน ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วน

ออกแบบ (Designer) เพ่ือก าหนดส่วนประกอบของแอพพลิเคชันและส่วนปรับแต่ง (Block Editor) 
ส าหรับก าหนดการแสดงผลแอพพลิเคชัน แอพพลิเคชันนี้ถูกสร้างเพ่ือท างานบนระบบปฏิบัติติการ
แอนดรอยด์  พัฒนาขึ้น โดยบริษัทกู เกิ้ ล  (Google Labs) ร่วมกับกลุ่ ม  MIT (Massachusetts 
Institute of Technology ) สามารถสร้างแอพพลิเคชันที่มีการแสดงผลที่สวยงาม ร่วมกับส่วน
บริการ Material Design ที่ถูกพัฒนาโดย  Google อีกทั้งยังมีองค์ประกอบ เช่น Google maps , 
Microsoft Emotion Recognizer , Microsoft Image Recognizer การพัฒนาแอพพลิเคชันบน
เครื่องมือเขียนแอพพลิเคชันนี้ ไม่จ าเป็นที่จะต้องเขียนรหัสก าหนดค าสั่งแต่อย่างใด เพียงออกแบบ
รูปแบบการแสดงผลและใช้กล่องค าสั่งภายในระบบเพ่ือควบคุมการแสดงผลแอพพลิเคชัน โดย
เครื่องมือสร้างแอพพลิเคชันนี้ อาศัยหลักการพัฒนาซอฟแวร์เชิงส่วนประกอบ (Component-bases 
Software Development) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถน าส่วนประกอบแต่ละส่วนในซอฟแวร์มาประกอบเข้า
กันเป็นระบบหรือแอพพลิเคชัน มีการแบ่งส่วนประกอบพื้นฐานออกเป็นกลุ่มๆ ได้แก่ 

1) ส่วนประสานงานกับผู้ใช้ (User interface) เป็นส่วนที่รองรับการใช้งานติดต่อกับผู้ใช้ได้
โดยตรง เช่น ปุ่มค าสั่ง ส่วนรับค าสั่ง เป็นต้น 
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2) ส่วนจัดวางองค์ประกอบ (Layout component) ควบคุมการวางต าแหน่งของส่วนที่ใช้
ติดต่อกับผู้ใช้บนหน้าจอ 

3) ส่วนแสดงสื่อภาพและเสียง (Media components) เป็นส่วนที่จัดแสดงสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งทางภาพและเสียง 

4) ส่วนออกแบบงานแสดง (Drawing and Animation components) เป็นส่วนที่ใช้วาดภาพ
และแสดงภาพเคลื่อนไหว 

5) ส่วนประยุกต์ใช้เซ็นเซอร์ (Sensor components) เป็นส่วนที่ท างานร่วมกับเซ็นเซอร์ใน
อุปกรณ์อ่ืน เช่น เข็มทิศ, ระบบระบุต าแหน่ง (GPS) 

6) ส่วนประยุกต์การเชื่อมต่อสังคมออนไลน์ (Social components) 
7) ส่วนจัดการพ้ืนที่จัดเก็บ (Storage components) เป็นส่วนจัดการฐานข้อมูลในไฟล์ที่เป็น

ฐานข้อมูลขนาดเล็ก 
8) ส่วนเชื่อมต่อ (Connectivity components) เป็นส่วนที่ใช้เชื่อมต่อบนอุปกรณ์อ่ืนผ่านบลู

ทูธ และสามารถเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชันที่พัฒนามาจากภาษาจาวา (Java Application) 
9) ส่วนควบคุมตัวต่อ (LEGO. MINDSTORMS. components) เป็นส่วนที่สร้างขึ้นมาเพ่ือ

รองรับการควบคุมแบบตัวต่อเลโก (Lego Mindstorms NXT Robot) 
การแบ่งย่อยส่วนประกอบออกเป็นหลายส่วนนี้ ช่วยให้การออกแบบแอพพลิเคชัน ท าได้ง่ายขึ้น 

เนื่องจากส่วนประกอบแต่ละส่วนมีหน้าที่ของตัวเอง ผู้พัฒนาแอพพลิเคชันเพียงเลือกส่วนประกอบแต่
ละส่วนมาจัดเรียงเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบแอพพลิเคชันที่ก าลังพัฒนา 

โดยในการออกแบบส่วนประสานงานกับผู้ใช้ ได้ท าการออกแบบไว้ 4 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 
1) ส่วนส าหรับเข้าสู่ระบบ (Log in)  
2) ส่วนส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน Google sheet  
3) ส่วนส าหรับค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ บนระบบ Google maps  
4) ส่วนส าหรับขอข้อมูลโดยจะส่งไปยังผู้ดูแลระบบ 
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รูปที่ 20 ส่วนส าหรับเข้าสู่ระบบ (Log in) 
 

 

รูปที่ 21 ส่วนส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน Google sheet 
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รูปที่ 22 ส่วนส าหรับค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ บนระบบ Google maps 
 

 

รูปที่ 23 ส่วนส าหรับขอข้อมูลโดยจะส่งไปยังผู้ดูแลระบบ 
 

3.4 ทดสอบและปรับปรุงแก้ไข 

 หลังจากการเตรียมระบบและแอพพลิเคชันเพ่ือรองรับการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน

10 คนภายในส่วนงานบริหารงานก่อสร้าง ประกอบด้วย วิศวกรและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ 

จ านวน 7 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานคุณภาพ (QC Document controller) จ านวน 3 คน ท าการ
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ทดสอบโดยการเปิดให้กลุ่มตัวอย่างได้เข้าใช้งาน เป็นระยะเวลาสองเดือน โดยเริ่มเก็บข้อมูลการ

ทดสอบครั้งที่ 1 ในช่วงเวลา 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง 1 ธันวาคม พ.ศ.2562 ก่อนการปรับปรุง

แก้ไข ในเรื่องของภาพลักษณ์ หรือ UI (User Interface), ภาษาท่ีใช้ในภายในระบบให้มีความกระชับ

และลดความซับซ้อนของขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ และหลังปรับปรุง เป็นการทดสอบครั้งที่ 2 

ในช่วงเวลา 31 ธันวาคม พ.ศ.2562 ถึง 31 มกราคม พ.ศ.2563 

3.5 การวิเคราะห์และประเมินผล 

วิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการบันทึกข้อมูลออนไลน์และการใช้แอพ
พลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน โดยการสร้างฟอร์มแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
อาศัยหลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.) แบบสอบถามต้องเชื่อมโยงกับหัวข้อซึ่งมีนัยส าคัญ และมีความส าคัญเพียงพอที่ผู้ท า
แบบสอบถามจะอนุญาตให้ใช้เวลาเพ่ือท าแบบสอบถามนั้น เนื้อหาส าคัญของการประเมินควรมีความ
ชัดเจนและปลอดภัย 

2.) แบบสอบถามต้องเป็นข้อมูลแบบเฉพาะ ซึ่งไม่สามารถน ามาจากรายงานของหน่วยงานอื่น 
3.) เนื้อความของแบบสอบถามต้องมีความกระชับมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และมีความยาว

เพียงพอเพ่ือครอบคลุมเนื้อหาส าคัญเท่านั้น 
4.) แบบสอบถามควรมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจ มีการจัดวางเนื้อความอย่างเป็นระเบียบ

และสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
5.) จุดประสงค์ของแบบสอบถามที่ดี ต้องมีความชัดเจนและสมบูรณ์ กล่าวคือ มีการระบุ

เนื้อหาส าคัญ และใช้ค าศัพท์ที่เข้าใจง่ายและสื่อความหมายชัดเจนในการสร้างค าถาม 
  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน ได้ก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 
โดยแปลความจากค่าเฉลี่ยตามช่วงค่าเฉลี่ยของเบสท์ (John W. & James V., 1995) ดังนี้  
 

Maximum−Minimum

Interval
  =  

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

          =   
5−1

5
  =  0.80 

เก็บรวบรวมข้อมูลความเข้าใจและความพึงพอใจ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ ดังนี้ 
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 มากที่สุด 5  คะแนน 
 มาก   4  คะแนน 
 ปานกลาง 3  คะแนน 
 น้อย  2  คะแนน 
 น้อยที่สุด 1  คะแนน 
 
รวบรวมและค านวณคะแนนที่ได้ หาค่าเฉลี่ยและแปลค่าเฉลี่ยนั้น ดังเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 ค่าระดับ 1.00 – 1.80 มีความเข้าใจหรือความพึงพอใจน้อยมาก 
 ค่าระดับ 1.81 – 2.60 มีความเข้าใจหรือความพึงพอใจน้อย 
 ค่าระดับ 2.61 – 3.40 มีความเข้าใจหรือความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าระดับ 3.41 – 4.20 มีความเข้าใจหรือความพึงพอใจสูง 
 ค่าระดับ 4.21 – 5.00 มีความเข้าใจหรือความพึงพอใจสูงมาก 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
   ผลของการด าเนินงานหลังจากทดสอบและปรับปรุงแก้ไขการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบระบบการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับแอพพลิเคชัน เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลผลการด าเนิน
กิจกรรมทางการก่อสร้าง ได้ท าการประเมินและเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามถึงความพึงพอใจและ
ความเข้าใจในข้อมูลด าเนินงาน รวมถึงเปรียบเทียบระยะเวลาของการเข้าถึงข้อมูลทั้งก่อนและหลัง
การใช้งานแอพพลิเคชัน แสดงผลดังนี้  

4.1 ผลการเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลภายหลังการใช้ระบบออนไลน์ 

 ผลของการด าเนินงานหลังจากทดสอบและปรับปรุงแก้ไขการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบระบบการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับแอพพลิเคชัน เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลผลการด าเนิน
กิจกรรมทางการก่อสร้าง ได้ท าการประเมินผ่านแบบสอบถามถึงความพึงพอใจ รวมถึงเปรียบเทียบ
ระยะเวลาของการเข้ าถึ งข้อมู ลทั้ งก่อนและหลั งการใช้ งานแอพ พลิ เคชัน  แสดงผลดั งนี้
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 กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามที่แสดงในตารางที่ 8 นั้นเป็นกระบวนการเตรียมเก็บ บันทึกรายงาน
ตลอดจนกระบวนการจัดเก็บเอกสารรายการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมทางการก่อสร้าง 
ดังต่อไปนี้ 
1.) เก็บข้อมูลจากหน้างาน ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูลการท างานตลอดชั่วโมงปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 
หรือคิดเป็น 480 นาที 
2.) เนื่องจากการจัดส่งรูปแบบรายงานไปยังหน่วยงานถัดไป เพื่อตรวจสอบและท าการอนุมัติ จ าเป็นที่
จะต้องจัดเตรียมและบันทึกข้อมูลลงในรูปแบบเอกสารที่ได้ถูกก าหนดไว้ ก่อนการน าระบบการบันทึก
ข้อมูลออนไลน์เข้ามาใช้งาน พบว่า การจัดเตรียมรูปแบบเอกสาร ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 11.70 นาที 
โดยเป็นเวลาเฉลี่ยจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้ทดลองใช้ระบบการบันทึกข้อมูลออนไลน์ 
ภายหลังจากการใช้ระบบบันทึกข้อมูลออนไลน์ พบว่า เวลาที่ใช้ในการจัดเตรียมข้อมูลลดลงเฉลี่ย 6 
นาท ี
3.) ในขั้นตอนการรอรับข้อมูลนั้น เป็นขั้นตอนที่ผู้ตรวจงานและควบคุมงาน ณ เขตก่อสร้าง เป็น
ผู้รายงาน เนื่องจากระบบเดิม คือการเก็บรวมรวมในชั่วโมงปฏิบัติงานตลอดทั้งวัน และรายงานข้อมูล
อีกครั้งในวันถัดไป ท าให้ข้อมูลที่รายงานมานั้นเป็นข้อมูลของเมื่อ 24 ชั่วโมงที่ผ่านมาแล้ว ดังนั้นการ
น าระบบการบันทึกข้อมูลออนไลน์ช่วยสามารถบันทึกและส่งต่อข้อมูลได้ทันทีเมื่องานส าเร็จเป็นระยะ 
โดยไม่ต้องรอเก็บรวบรวมเพ่ือส่งมาในคราวเดียว 
4.) การตรวจสอบข้อมูล ในขั้นนี้ เป็นการตรวจสอบข้อมูลเพื่อเตรียมจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน โดย
ระบบการตรวจสอบข้อมูลแบบเดิมคือ การตรวจสอบจากภาพหรือเอกสารการรายงาน ท าให้ต้องใช้
เวลาในการค้นหาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบ ภายหลังจากการใช้แอพพลิเคชันเพ่ือติดตาม
ผลการด าเนินงาน พบว่า ขั้นตอนการตรวจสอบสามารถลดเวลาลงเนื่องจากระบบจะท าการดึงข้อมูล
จากระบบออนไลน์มาแสดงบนหน้าจอผู้ใช้งานได้ทันที โดยมีเวลาเฉลี่ยการงานจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
5.5 นาที 
5.) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน เนื่องจากการบันทึกข้อมูลบนแบบฟอร์มออนไลน์ ข้อมูลจะ
ถูกจัดเก็บในรูปแบบของแผ่นตารางงานอย่างอัตโนมัติ ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเตรียมสรุปผลการ
ด าเนินงานจึงลดลงเนื่องจากผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดไฟล์แผ่นตารางงานจากระบบแทนการจัดพิมพ์
และบันทึกข้อมูลครั้งใหม่ 
6.) จัดพิมพ์เล่มรายงาน ในรูปแบบเอกสารเพ่ือน าส่งไปยังหน่วยงานถัดไป เพ่ือตรวจสอบและลงนาม
อนุมัต ิ
7.) น าส่งรายงานไปยังที่ปรึกษา ในโครงการวางท่อส่งก๊าซกรณีศึกษา นี้โครงสร้างการท างาน
ประกอบด้วย เจ้าของโครงการ บริษัทที่ปรึกษาตามแต่สัญญาที่เจ้าของโครงการจะว่าจ้าง และ บริษัท
คู่สัญญาเพ่ือด าเนินการก่อสร้าง เมื่อมีเอกสารรายงานบริษัทคู่สัญญาการก่อสร้าง จะต้องน าส่งไปยัง
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บริษัทที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและลงนาม ระยะทางที่ปรากฏดังตารางที่ 3 คือ ระยะทางจากแผนก
ท างานของบริษัทคู่สัญญาก่อสร้าง ไปยังแผนกของตัวแทนผู้มีอ านาจลงนามจากบริษัทที่ปรึกษา 
8.) ตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนการตรวจสอบภายในแผนกของทางบริษัทที่ปรึกษา 
9.) รอรับคืนเอกสาร เป็นขั้นตอนรอการลงนามและเตรียมส่งคืนเอกสารจากทางบริษัทที่ปรึกษา 
10.) รับคืนเอกสารหลังตรวจสอบ คือ ระยะทางจากแผนกของตัวแทนผู้มีอ านาจลงนามจากบริษัทที่
ปรึกษากลับมายังแผนกท างานของบริษัทคู่สัญญาก่อสร้าง  
11.) จัดเก็บรายงาน ที่อยู่ในรูปแบบเอกสารเข้าแฟ้ม 
12.) ส่งต่อไฟล์ข้อมูลไปยังผู้เกี่ยวข้อง ในส่วนนี้ คือ การการเข้าถึงเอกสารในรูปแบบของไฟล์เอกสาร 
ที่สามารถส่งข้อมูลผ่านทางแอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลหรือดึงข้อมูลจากระบบออนไลน์ แทนการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 จากการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบออนไลน์และแอพพลิเคชัน 
พบว่า จากเดิมจ าเป็นต้องรอรับข้อมูลจากผู้ควบคุมการปฏิบัติติงานที่จุดก่อสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลและ
ส่งข้อมูลจากหน้างานกลับมาเพ่ือตรวจสอบในรูปแบบของเอกสารที่ก าหนด ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้รับมา
นั้นไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากผู้ส่งต้องใช้เวลารวบรวมและจัดท าข้อมูลในรูปแบบของเอกสารที่ก าหนด
ในคราวเดียวกัน จึงกลายเป็นข้อมูลย้อนหลัง การน าส่งข้อมูลแบบออนไลน์และติดตามผลผ่านแอพ
พลิเคชัน ช่วยลดเวลาการเข้าถึงและจัดส่งข้อมูลลง ผู้ส่งสามารถบันทึกข้อมูลลงบนรูปแบบเอกสาร
ออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ว่าจะอยู่ต าแหน่งใดของเขตก่อสร้าง  ข้อมูลจะถูก
จัดเก็บในรูปแบบของตารางเอกสารทันที ผู้ใช้อ่ืนสามารถเข้าถึงเอกสารนั้นเพ่ือตรวจสอบได้รวดเร็ว
มากขึ้น เป็นปัจจุบันและสามารถท าได้แล้วเสร็จชั่วโมงปฏิบัติงาน 

4.2 การประเมินความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบเอกสารการบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์ 

 เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบเอกสารการบันทึกข้อมูลและ

แผ่นงานออนไลน์ จากกลุ่มบุคลากรภายในส่วนงานบริหารงานก่อสร้างของโครงการกรณีศึกษา 

ประกอบด้วย วิศวกร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานคุณภาพ รวมทั้งสิ้นจ านวน 

10 คน พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 3.98 โดย

แบ่งหัวข้อการประเมินดังต่อไปนี้ 

- ความพึงพอใจในลักษณะของระบบเอกสารการบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์ พบว่า มี ความ

พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์สูง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.97  

- ความพึงพอใจในรูปแบบการใช้งานเอกสารการบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์ พบว่า มี ความพึง

พอใจอยู่ในเกณฑ์สูง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.00  
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 ค่าเฉลี่ยและการแปลผลการประเมินรูปแบบเอกสารการบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์

สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที ่9 ค่าเฉลี่ยและการแปลผลประเมินรูปแบบเอกสารการบันทึกข้อมูลและแผ่นงานออนไลน์ 

 

4.3 ความพึงพอใจจากการใช้แอพพลิเคชันเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 

 รายการประเมินด้านการใช้แอพพลิชันเพ่ือติดตามผลด าเนินงาน ผลการประเมินความพึงพอใจ 
พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้แอพพลิเคชันอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 4.08 โดยแบ่งการประเมินเป็นดังต่อไปนี้ 
- ความพึงพอใจในลักษณะของระบบแอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน พบว่า มี ความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์สูง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.97  
- ความพึงพอใจในรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน พบว่า มี ความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์สูงมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.25 

ล าดับ 
รายการประเมิน 

รูปแบบการบันทึกข้อมลูและแสดงผลข้อมูลออนไลน์ 
ระดับการ

ประเมินเฉลี่ย 
ค่าความ
เบ่ียงเบน 

การแปลผล 

ลักษณะของระบบ 
1 รูปแบบของบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสมกับการท างาน 3.80 0.42 พึงพอใจสูง 

2 ระบบบันทึกข้อมูลมีความเสถียร 3.80 0.42 พึงพอใจสูง 
3 ระบบบันทึกข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 4.00 0.67 พึงพอใจสูง 

4 ระบบบันทึกข้อมูลสามารถช่วยลดเวลาท างาน 4.10 0.74 พึงพอใจสูง 

5 
รูปแบบของการบันทึกข้อมูลสามารถช่วยลดความเข้าใจข้อมลู
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

4.00 0.67 พึงพอใจสูง 

6 รูปแบบของการบันทึกข้อมูลเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.10 0.74 พึงพอใจสูง 
ค่าเฉลี่ย 3.97 0.61 พึงพอใจสูง 

การใช้งาน 
7 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อลักษณะและการออกแบบระบบ 4.00 0.67 พึงพอใจสูง 

8 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อข้อมูลทีแ่สดงในระบบ 4.00 0.67 พึงพอใจสูง 
9 ตารางแสดงผลข้อมูลที่เป็นจ าเป็นต่อการด าเนินงาน 4.00 0.94 พึงพอใจสูง 

10 ค าศัพท์ที่ใช้ในระบบมีความชัดเจน 4.00 0.67 พึงพอใจสูง 
ค่าเฉลี่ย 4.00 0.74 พึงพอใจสูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.66 พึงพอใจสูง 
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 ค่าเฉลี่ยและการแปลผลการประเมินจากการใช้แอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน
สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ยและการแปลผลประเมินของการใช้แอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ รายการประเมินด้านแอพพลเิคชัน 
ระดับการ

ประเมินเฉลีย่ 
ค่าความ
เบี่ยงเบน 

การแปลผล 

ลักษณะของระบบ 
1 รูปแบบของบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสมกับการท างาน 3.80 0.79 พึงพอใจสูง 

2 การท างานของแอพพลิเคชันมีความเสถียร 3.70 1.16 พึงพอใจสูง 
3 การท างานของแอพพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือ 4.00 0.67 พึงพอใจสูง 
4 แอพพลิเคชันสามารถช่วยลดเวลาท างาน 3.90 0.88 พึงพอใจสูง 

5 
แอพพลิเคชันสามารถช่วยลดความเข้าใจข้อมูลผิดพลาดที่เกดิขึ้น
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

4.10 0.74 พึงพอใจสูง 

6 การท างานของแอพพลิเคชันเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.30 0.82 พึงพอใจสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.97 0.84 พึงพอใจสูง 

การใช้งาน 
7 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อลักษณะและการออกแบบ 4.20 0.79 พึงพอใจสูง 

8 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อข้อมูลทีแ่สดงบนแอพพลิเคชัน 4.20 0.79 พึงพอใจสูง 
9 แสดงผลข้อมูลทีเ่ป็นจ าเป็นต่อการด าเนินงาน 4.40 0.52 พึงพอใจสูงมาก 
10 ค าศัพท์ที่ใช้ในระบบมีความชัดเจน 4.20 0.42 พึงพอใจสูง 

ค่าเฉลี่ย 4.25 0.63 พึงพอใจสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.76 พึงพอใจสูง 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในงานวิจัยนี้ได้ท าสร้างแบบรูปแบบเอกสารเพ่ือบันทึกข้อมูล (Google Form) เพ่ือส่งข้อมูล
และปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และโอนถ่ายข้อมูลไปยังแผ่นงานออนไลน์ (Google Sheets) และ
ออกแบบแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรภายในส่วนงานบริหารงานก่อสร้างของโครงการ
กรณีศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 10 คน พบว่าระดับความพึงพอใจในแบบรูปแบบเอกสารการบันทึกข้อมูล
และแผ่นงานออนไลน์อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.98 และระดับความพึง
พอใจในการใช้แอพพลิเคชันอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.08 ภายหลัง
จากการประยุกต์ใช้การเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบออนไลน์และแอพพลิเคชัน ข้อมูลจะถูกจัดเก็บใน
รูปแบบของตารางเอกสารทันที ผู้ใช้อ่ืนสามารถเข้าถึงเอกสารนั้นเพ่ือตรวจสอบได้รวดเร็วมากข้ึน เป็น
ปัจจุบันและสามารถท าได้สะดวกภายในชั่วโมงปฏิบัติงาน จากเดิมจ าเป็นต้องรอรับข้อมูลจากผู้
ควบคุมการปฏิบัติติงานที่จุดก่อสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลจากหน้างานกลับมาเพ่ือตรวจสอบ
ในรูปแบบของเอกสารที่ก าหนดใช้เวลาโดยประมาณ 1986.10 นาที หรือประมาณ 33.10 ชั่วโมง 
ภายหลังจากการประยุกต์ใช้การเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบออนไลน์และแอพพลิเคชัน ใช้เวลาประมาณ 
513.20 นาที หรือประมาณ 8.55 ชั่วโมง เป็นเวลาที่ลดลงจากขั้นตอนการรอรับข้อมูล เนื่องจาก
ระบบเดิม คือการเก็บรวมรวมในชั่วโมงปฏิบัติงานตลอดทั้งวัน และรายงานข้อมูลอีกครั้งในวันถัดไป 
ท าให้ข้อมูลที่รายงานมานั้นเป็นข้อมูลของเมื่อ 24 ชั่วโมงที่ผ่านมาแล้ว ดังนั้นการน าระบบการบันทึก
ข้อมูลออนไลน์ช่วยให้สามารถบันทึกและส่งต่อข้อมูลได้ทันทีเมื่องานส าเร็จเป็นระยะ โดยไม่ต้องรอ
เก็บรวบรวมเพ่ือส่งมาในคราวเดียว ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของตารางเอกสารทันที ผู้ใช้อ่ืน
สามารถเข้าถึงเอกสารนั้นเพ่ือตรวจสอบได้รวดเร็วมากขึ้น เป็นปัจจุบันและสามารถท าได้สะดวก
ภายในชั่วโมงปฏิบัติงาน  
  ข้อควรระวังในการใช้งานระบบแอพพลิเคชันในส่วนส าหรับเข้าสู่ระบบ (Log in) ผู้ ใช้
จ าเป็นต้องทราบชื่อและรหัสผ่านก่อนการเข้าใช้งาน ในอนาคตหากมีการพัฒนาข้อมูลที่มีความส าคัญ
และเป็นข้อมูลเฉพาะมากขึ้น อาจต้องพัฒนาระบบความปลอดภัยทั้งในส่วนของการแจ้งเตือนความ
พยายามเข้าสู่ระบบหรือการปิดการเข้าสู่ระบบหากใส่ชื่อหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้องเป็นจ านวนครั้งที่มาก
เกินไป ส่วนส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน Google sheet เนื่องจากในส่วนนี้เป็นการดึงข้อมูล
จากระบบคลาวด์ (Cloud computing) สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีส่วนส าคัญต่อระยะเวลาการเข้าถึง
และแสดงผลข้อมูลซึ่งอาจท าได้ไม่สมบูรณ์ในพ้ืนที่ ที่สัญญาณไม่ชัดเจน  ส่วนส าหรับค้นหาพิกัด
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ต าแหน่งสถานที่วางท่อ บนระบบ Google maps จ าเป็นอย่างยิ่งในการตั้งค่าการระบุต าแหน่ง (GPS) 
บนอุปกรณ์ และตรวจสอบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่อาจก่อให้เกิดปัญหาการแสดงผลที่ไม่สมบูรณ์ และ
สุดท้ายส่วนส าหรับขอข้อมูลโดยจะส่งไปยังผู้ดูแลระบบ การขอและส่งข้อมูลในปัจจุบันต้องอาศัยการ
ค้นข้อมูลจากรายชื่อผู้ติดต่อบนอุปกรณ์ของผู้ใช้ในอนาคตอาจต้องพัฒนาส่วนส าหรับติดต่อผู้ดูแล
ระบบผ่านแอพพลิเคชันได้โดยตรง เพ่ือลดเวลาการค้นหารายชื่อบนอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชันเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 
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คู่มือเข้าใช้งานแอพพลิเคชันเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 

 แอพพลิเคชันเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นระบบติดตามผลการด าเนิน

กิจกรรมทางการก่อสร้างในโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติกรณีศึกษา ซึ่งมีสถานีส่งก๊าซธรรมชาติที่

ก าลังด าเนินการก่อสร้างตามเส้นแนวท่ออยู่ด้วยกัน 8 สถานี โดยแต่ละสถานีมีต าแหน่งที่ตั้งไกลกัน

ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี นครปฐม และราชบุรี ผู้ใช้งานสามารถติดตามผลการด าเนินงาน

ก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ค้นหาพิกัดสถานที่วางท่อ หรือขอข้อมูลอ่ืน เช่น ภาพถ่าย ข้อมูลการด าเนินงาน

ย้อนหลัง จากผู้ดูแลระบบโดยผ่านทางแอพพลิเคชันได้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากระบบคลาวด์ 

(Cloud computing) มาแสดงผลบนอุปกรณ์ของผู้ใช้  การเริ่มต้นการเข้าใช้งานสามารถท าได้ดังนี้ 

การเข้าสู่ระบบ (Log in) 

 ผู้ใช้จ าเป็นที่จะต้องขอทราบ ชื่อ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) โดยเฉพาะจาก

ผู ้ดูแลระบบก่อน เพ่ือน ามาใช้กรอกข้อมูลลงในหน้าเริ่มต้นก่อนการเข้าใช้ระบบ 

1.) หน้าแรกของแอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอส าหรับใส่ชื่อและรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ  

 

  รูปที่ 24 หน้าแรกของแอพพลิเคชัน 
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2.) ใส่ชื่อและรหัสผ่าน 

3.) การตรวจสอบของระบบ 

3.1.) หากชื่อ และ/หรือ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง  

3.1.1) เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบ (Log-in) จะแสดงข้อความแจ้งเตือน  

 

3.2) หากชื่อและรหัสผ่านถูกต้อง 

 3.1.2) เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบ (Log-in) จะเข้าสู่หน้าจอถัดไปเพ่ือเข้าใช้งาน 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25 แสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่อชื่อหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 
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การเชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน Google sheet 

 ภายหลังจากการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อและรหัสตามท่ีก าหนดให้ ระบบจะท าการแสดงหน้าจอ 

ส าหรับดึงข้อมูล  

1.) กดปุ่ม Show Progress ระบบจะท าการดึงข้อมูลไฟล์แผ่นงานจาก Google drive มาแสดงบน

หน้าจอผู้ใช้   

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 26 หน้าส าหรับการเชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน 
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รูปที่ 27 แผ่นงานจาก Google drive 
 

 

รูปที่ 28 แผ่นงานจาก Google drive 
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2.) การผ่านไปยังหน้าถัดไป ผู้ใช้สามารถกดที่สัญลักษณ์ลูกศรขวาของหน้า เชื่อมต่อข้อมูลกับแผ่นงาน

ออนไลน์เพ่ือไปยังหน้า การค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ บนระบบ Google maps  

 

การค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ บนระบบ Google maps  

 ส าหรับการค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเปิดใช้ระบบการเข้าถึง

ต าแหน่งบนอุปกรณ์ใช้งาน (GPS) ก่อนการเริ่มใช้งานเพื่อให้ระบบสามารถค้นหาและแสดงเส้นทางบน

ระบบแผนที่ได้ 

1.)  ใส่ข้อมูลชื่อต าแหน่งส าหรับค้นหาแผนที่เส้นทางวางท่อในช่อง Find a place จากนั้นระบบจะท า

การตรวจสอบ ค้นหา และดึงข้อมูลจาก Google maps น ามาแสดงบนหน้าจอผู้ใช้  

 

 

 

 

รูปที่ 29 สัญลักษณ์ลูกศรขวาเพื่อไปยังหน้าถัดไป 
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รูปที่ 30 ต าแหน่งส าหรับใส่ข้อมูลเพ่ือค้นหา 

รูปที่ 31 ดึงข้อมูลจาก Google maps 
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การขอข้อมูลโดยจะส่งไปยังผู้ดูแลระบบ 

 เมื่อผู้ใช้กดที่สัญลักษณ์ลูกศรขวาของหน้า การค้นหาพิกัดต าแหน่งสถานที่วางท่อ ระบบจะ

น าผู้ใช้เข้าสู่หน้าใช้งานถัดไปซึ่งเป็นส่วนส าหรับการขอข้อมูล โดยสามารถเข้าใช้งานได้ดังนี้ 

1.) ผู้ใช้กรอกข้อมูลและท าการเลือกส่วนของข้อมูลที่ต้องการ 

 

2.) กดปุ่มส่ง (Send) ที่แสดงบนหน้าจอ  

 

 

 

 

 

รูปที่ 32 ส่วนส าหรับการเลือกข้อมูลที่ต้องการขอ 
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3.) ผู้ใช้เลือกช่องทางและรายชื่อของผู้ดูแลระบบที่ต้องการให้ส่งข้อมูลภายในอุปกรณ์ของผู้ใช้ 

4.) ระบบท าการส่งข้อมูลไปยังบุคคล/กลุ่มบุคคล เพ่ือแจ้งการขอรับข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 33 แสดงปุ่มกดเพ่ือส่งค าขอ 



  

 

61 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลบนแผ่นงานออนไลน์ 
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คู่มือการใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลบนแผ่นงานออนไลน์ 

  ผู้ใช้งานซึ่งถูกก าหนดไว้ในระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
และโอนถ่ายข้อมูล (Synchronize) ไปยัง  Google sheet โดยการเริ่มต้นเข้าใช้งานสามารถท าได้
ดังนี้ 

 
1.) เข้าสู่การบันทึกข้อมูลตามรหัสที่ถูกก าหนด  

 

รูปที่ 34 แสดงส่วนส าหรับใส่รหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ 
 

2.) หลังจากการใส่รหัสผ่านที่ถูกต้อง ระบบจะน าเข้าสู่หน้าแบบฟอร์ม โดยผู้ใช้สามารถเลือกเขตข้อมูล

ที่ต้องการและใส่ข้อมูลตามต าแหน่งพื้นที่วางท่อตามที่แสดงบนแบบฟอร์ม 
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รูปที่ 35 แสดงเขตข้อมูลของงาน 
 

 

รูปที่ 36 แสดงส่วนส าหรับการใส่ข้อมูลของพ้ืนที่วางท่อ 
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3.) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว เมื่อผู้ใช้ท าการกดส่งค าตอบ ระบบจะท าการบันทึกค าตอบและ

เชื่อมโยงไปแผ่นงานออนไลน์พร้อมทั้งค านวณค่าร้อยละของงานที่ท าเสร็จ ตามข้อมูลที่ได้รับ 

 

รูปที่ 37  แสดงผลลัพธ์การบันทึกข้อมูลในรูปแบบแผ่นงานออนไลน์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบการบันทึกข้อมูลบนแผ่นงานออนไลน์ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคชันเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 
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