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MRS. CHULALAK PAIBOONFOONGFUENG : ELDERLY-FRIENDLY LIVING 
COMMUNITY DESIGN WITH IMPLICATIONS FOR THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT: A 
CASE STUDY IN BANGKOK AND METROPOLITAN AREA THESIS ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR DR. TONKAO PANIN 

The purposes of this study were: (1) to study and determine the sustainable 
development goals; (2) to outline the conceptual framework and guidelines; and (3) to develop 
the design guidelines for the age-friendly community in Bangkok and Metropolitan area according 
to the specified sustainable development goals. 

The samples for the in-depth interviews were 14 executive administrators and staff of 
the government sectors which response for policy planning and driving to practice in order collect 
the government's implementation process, problems, and obstacles in terms of physical, social, 
economic, environment, and health care; and 2 executive administrators of the private sectors 
which response for the related services in order to collect ideas and perspectives on driving 
methods. A sample for questionnaires was 150 senior populations aged 60 years or older selected 
from different areas of Bangkok and Metropolitan area to investigate their physical and mental 
characteristics including the awareness and their actual needs in building the age-friendly 
community. 

The results of the study revealed that the sustainable development goals, conceptual 
framework, and design guidelines in building the age-friendly community that suitable for the 
elderly in Bangkok and Metropolitan area are inconsistent from the international guidelines due to 
the differences in ethnic factors, physical characteristics, economic, social, culture, and behavioral 
conditions. In addition, there should be a holistic drive and integration of all relevant sectors to 
turn out Bangkok to be an age-friendly community and to meet the elderly and people in all ages 
needs in order to create a community where everyone can live happily and lead to the equality 
in the value of people. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1ความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ ( Aging Society) เป็นประเด็นปัญหาท่ีท่ัวโลก
ต่างจับจ้องและให้ความสนใจกับกระแสดังกล่าวเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลกระทบ อย่างกว้างขวาง
ท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ต่อเศรษฐกิจและสังคม นับว่าเป็นความท้าทายท่ีแทบทุก
ประเทศท่ัวโลกต้องเผชิญอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว
เกิดขึ้นจากการท่ีประชากรท่ัวโลกมีอัตราการเกิดลดน้อยลง  รวมท้ังมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทาง
การแพทย์ท่ีดีขึ้น ท าให้อัตราการเสียชีวิตต่ า ประชาการโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวขึ้น การเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยยะของจ านวนประชากรผู้สูงอายุเริ่มชัดเจนขึ้นต้ังแต่ ปี พ.ศ.2548 โดยประชากรท่ัวโลก ท่ีมีอายุ
เกิน 65 ปี มีจ านวน 7% ของประชากรโลกท้ังหมด ใน พ.ศ. 2559 ตามรูปท่ี 1  โลกของเรามี
ประชากรท้ังหมดประมาณ 7,433 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 929 
ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 12.5 ของประชากรท้ังหมด และเป็นท่ีคาดการณ์ว่า ใน ปี พ.ศ. 2563 
จ านวนผู้สูงอายุดังกล่าวจะเพิ่มข้ึนเป็น 16% ของประชากรโลก ท้ังนี้ประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีแนวโน้ม
จะเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุเร็วกว่าประเทศท่ีก าลังพัฒนา ตามรูปท่ี 2 โดยประเทศในแถบยุโรปส่วน
ใหญ่ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว ตามมาด้วยหลายประเทศในเอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศ
เกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ รวมทั้งประเทศไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 

 

รูปท่ี 0-1 พีระมิดประชากรโลก 
ท่ีมา: UN, 2016 
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รูปท่ี 0-2 การเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุของประเทศต่างๆ 
ท่ีมา: UN,2016 

ส าหรับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน ทุกประเทศมีแนวโน้มในการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ เช่นกัน ตามรูปท่ี 3 ในปี พ.ศ.2559 ประเทศสมาชิก 3 ประเทศ ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว 
ตามรูปท่ี 4  ประกอบด้วย ประเทศสิงคโปร์(มีประชากรท่ีอายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 18.7) ประเทศไทย 
(ร้อยละ 16.5)  และประเทศเวียดนาม (ร้อยละ 10.7) และประเทศสมาชิกอื่นๆท่ีก าลังก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุในอีก 2-3 ปีข้างหน้า ประกอบด้วย ประเทศมาเลเซีย(ร้อยละ 9.5) ประเทศเมียนมา 
(ร้อยละ 9.2) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 
 

 

รูปท่ี 0-3 พีระมิดประชากรอาเซียน 
ท่ีมา: UN,2016 
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รูปท่ี 0-4 การเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
ท่ีมา: UN,2016 

ส าหรับประเทศไทย ใน พ.ศ. 2559  ตามรูปท่ี 5 ประเทศไทยมีประชากรอาศัยอยู่

ท้ังหมดประมาณ 68.9 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน และเป็นแรงงานข้ามชาติ

อีกประมาณ 3 ล้านคน ในจ านวนประชากรไทยท้ังหมด 65.9 ล้านคนนี้ มีผู้สูงอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป

ประมาณ 11 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 ในขณะท่ีประชากรรวมของประเทศไทยก าลังเพิ่มด้วย

อัตราท่ีช้าลงอย่างมากจนเหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปีในปัจจุบัน ประชากรสูงอายุกลับเพิ่มขึ้นด้วย

อัตราท่ีสูงมาก ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นด้วยอัตราประมาณร้อยละ 5 ต่อปี ประชากรอายุยิ่ง

สูงยิ่งเพิ่มเร็ว ประชากรอายุ 80 ปีข้ึนไปเพิ่มด้วยอัตราสูงมากกว่าร้อยละ 6 ต่อปี  โดยมีการคาดการณ์

ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 ตามรูปท่ี 6 โดยท่ีโครงสร้าง
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ประชากรจะเปล่ียนแปลงไปสู่ การมีจ านวนผู้สูงอายุ คิดเป็น 20% ของประชากรท้ังหมด และในปี 

2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี สัดส่วนสูง

ถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 

 

 

รูปท่ี 0-5 พีระมิดประชากรไทย 
ท่ีมา:การคาดการณ์ประชากรของประเทศไทย  2553-2563, สคช 

 

 

รูปท่ี 0-6 การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทย 
ท่ีมา:การคาดการณ์ประชากรของประเทศไทย  2553-2563, สคช 
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ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมรับมือกับสถานการณ์ประชากรสูงวัยอย่างรวดเร็วนี้  

ประชากรท่ีมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้นย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแล

สุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม ท่ีจะต้องสูงขึ้นตามไป

ด้วย รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 นี้ได้แสดงให้เห็นว่า มีผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีอาจจัด

อยู่ในภาวะเปราะบาง หนึ่งในสามของผู้สูงอายุมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน บุตรซึ่งเคยเป็นแหล่ง

รายได้ส าคัญของผู้สูงอายุมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพังคนเดียวหรือตามล าพังกับ

ผู้สูงอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จ านวนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง ประมาณ4 แสนคน และ

ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคสมองเส่ือมประมาณ 6 แสนคนในป ี2559 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอีกมาก ในอีก 20 ปี

ข้างหน้า ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงจะเพิ่มเป็น 1.3 ล้านคน และผู้ป่วยด้วยโรคสมองเส่ือมจะเพิ่มเป็น 

1.4 ล้านคน จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย, 2561) แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุไทยท่ีอยู่ในเขตเมืองและชนบท ท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีต่างกัน 

ยังมีความเหล่ือมล้ า ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัย ซึ่งเนื่องมาจากข้อจ ากัดในการ

เดินทาง และการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่น การออก

ก าลังกาย การมีกิจกรรมทางสังคม แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้สูงอายุโดยตรง แต่จะช่วยลด

ภาระในการดูแล และให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมาก ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมพร้อม

ด้วยการระดมทรัพยากรท้ังหลาย สร้างบุคลากร ปรับบทบาทหน้าท่ีและเพิ่มการประสานงานของ

องค์กร/หน่วยงาน แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ พัฒนารูปแบบและระบบต่างๆ ในการ

ให้บริการด้านสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันแก่ผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มจ านวนขึ้นอีกมากในอนาคตอันใกล้นี้ 

ส าหรับนโยบายในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองน่าอยู่เหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุนั้น แม้จะดูเหมือนยังห่างไกลจากความเป็นจริงอยู่มาก เพราะในสภาพปัจจุบัน เรายังคงต้อง

เผชิญกับความเส่ือมโทรม ท้ังมลพิษทางอากาศ การจราจรท่ีแออัดคับค่ัง ฝุ่นละอองจากการก่อสร้าง

อาคารสูง ปัญหาชุมชนแออัด ปัญหาคนเร่ร่อนจรจัด ปัญหาความยากจน ปัญหาโจรผู้ร้าย ปัญหาน้ า

เน่าเสีย ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาสุขภาพจิต และปัญหาอื่นๆ ตามมา อันเป็นผลมาจากพัฒนาเมือง

อย่างขาดวิสัยทัศน์มาต้ังแต่ต้น อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล & 

กรุงเทพมหานคร, 2556) ได้มุ่งเน้นไปใน 3 แนวทางท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 
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การพัฒนาให้เป็นเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืน (livable and sustainable city) มุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หมุนเวียน เกิดประโยชน์

สูงสุด ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมให้เป็นอันตราย 

การพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละพื้นที่  (area-based development) โดยให้

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ เน้นเอกลักษณ์และศักยภาพในแต่ละพื้นท่ี ธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท่ีดี

งามเพื่อสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าประเทศ 

การพัฒนาสู่เมืองระดับโลก (global city)ให้มีความทันสมัยทางความรู้และเทคโนโลยี

เช่ือมโยงในระดับโลก สามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศท่ัวโลก 

ซึ่งหากค านึงถึงกลุ่มโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้แล้ว 

การพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพของผู้สูงอายุในทุกด้านโดยค านึงถึงซึ่งเอกลักษณ์และศักยภาพของแต่ละพื้นท่ี และ น า

เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ ก็เป็นส่วนหนึ่ง ท่ีสามารถตอบโจทย์นโยบายหลักในการพัฒนา

กรุงเทพมหานครในแนวทางนี้ได้ 

นอกจากนี้ Joseph Aicher ได้กล่าวถึงใน Designing Healthy Cities: Prescriptions, 

Principles, and Practice (Aicher, 1998) ว่า สุขภาพและความมีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ (Health 

and Fitness) ของประชากรในเมืองมาจากปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยทางด้านลบก่อให้เกิดการ

เจ็บป่วย ปัจจัยทางด้านบวกท าให้สุขภาพดี สุขภาพและพลานามัยท่ีสมบูรณ์ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก

ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมจากส่ิงกดดันทางด้านกายภาพ  (Physical Stressors) เคมี-ชีวภาพ 

(Biochemical Stressors) เศรษฐกิ จและ สังคม  (Socio-Economic Stressors) และ จิตวิทย า 

(Psychological Stressors) ดังนั้นการออกแบบชุมชนเมืองให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่จ าเป็นจะต้องลดแรง

กดดันต่างๆ เหล่านี้ลงให้มากท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็เพิ่มส่ิงสนับสนุน หรือภูมิต้านทาน (Supporters) 

ต่อปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดส่ิงกดดันด้วย เพื่อให้เกิดความน่าอยู่ภายในเมือง Aicher ได้

กล่าวถึงการออกแบบชุมชนเมืองในปัจจุบันว่ามีผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์อย่างไรและผลจาก

การพัฒนาเมืองในเมืองต่างๆท่ัวโลกไม่ว่าจะเป็น ลอสแองเจลลิส โตรอนโต หรือเมืองอื่นๆหลัง

สงครามโลกครั้งท่ี 2 แสดงให้เห็นว่านักผังเมือง นักออกแบบชุมชนเมือง สถาปนิก และวิศวกรยังไม่ได้

พิจารณาถึงผลกระทบต่อสุขภาพและพลานามัยของพลเมืองอย่างครอบคลุมในการวางผังและ

ออกแบบเมือง รถยนต์และการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุการเจ็บป่วยและสุขภาพ
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ของคน การออกแบบและวางผังเมือง ท่ีต้องพึ่งพาหรือส่งเสริมการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจึงเป็นส่วน

หนึ่งของการพัฒนาเมืองท่ีน าไปสู่ความไม่น่าอยู่(Unhealthy Community) นอกจากนี้ Aicher ยังได้

น าเสนอกระบวนทัศน์หรือแบบจ าลองการออกแบบชุมชนเมืองท่ีไม่น่าอยู่ (Model for Unhealthy 

Community) และการออกแบบชุมชนเมืองท่ีน่าอยู ่(Model for Healthy Community) Aicher ได้

เน้นการแสดงความแตกต่างการออกแบบชุมชนเมืองท่ีมีผลมาจากการพึ่งพาและไม่พึ่งพารถยนต์ส่วน

บุคคลรวมท้ังการออกแบบท่ีลดและเพิ่มส่ิงกดดันหรือภูมิต้านทานในเรื่องต่างๆ ดังนั้น การออกแบบ

เมืองกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองน่าอยู่ จะส่งผลต่อสุขภาพและความมีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ของกลุ่ม

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 

SDGs คือ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals) ซึ่งเป็น

กรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. ๒๕๕๘) ท่ีองค์การสหประชาชาติ 

(United Nations: UN) ก าหนดต่อเนื่องจาก  MDGs หรือเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals) ท่ี ส้ิน สุดลง เมื่ อ เ ดือน สิงหาคม  2558 ท่ีประ ชุมสมั ชชา

สหประชาชา ติสมั ย สามัญ  ครั้ ง ท่ี  70 (The 70th session of the United Nations General 

Assembly) เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้รับรองวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable 

Development) และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) เพื่อให้ประเทศต่างๆ น าไปปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในช่วงระยะเวลา 

15 ปี (เดือนกันยายน 2558 – สิงหาคม 2573) (United Nations, 2015) 
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รูปท่ี 0-7 ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 

ปัจจุบันประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษโดยส่วนใหญ่ โดยประเทศ

ไทยได้ใช้แนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเน้นแนวทางให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การ

เพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชน ประเทศไทยยังคงมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของโลกด้วย

การช่วยเสริมสร้างความสามารถของเพื่อนบ้านในการบรรลุพันธกิจของเป้าหมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษและความพยายามในการพัฒนาในอนาคต ต้ังแต่วิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเน้นความสมดุลในการใช้ทุนทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมถูกใช้

เป็นหลักการส าคัญในความพยายามเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของประเทศไทยและประเทศไทยมีการ
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ด าเนินงานท่ีสอดรับกับกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืนมาโดยตลอด ณ ขณะนี้ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

หรือ SDGs เป็นประเด็นส าคัญท่ีถูกหยิบยกน ามาใช้ในการวางทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ .ศ. 2560-2564) โดยมีภาคส่วนต่างๆ ให้ความสนใจและน าแนวทางไป

ด าเนินงานมากขึ้น  

ส าหรับกรุงเทพมหานครท่ีมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาไปสู่ เมืองที่น่าอยู่และยั่งยืน (livable 

and sustainable city) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านโดยค านึงถึงซึ่งเอกลักษณ์และ

ศักยภาพของแต่ละพื้นท่ี และ น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล & 

กรุงเทพมหานคร, 2556) รวมทั้งมีการวางนโยบายตามกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ SDGs ท่ีมุ่งเน้น

ให้ทุกภาคร่วมสร้างสังคมท่ีเป็นสุข ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมการ

เป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมก็ตาม หากแต่ประเด็น แนวทาง

ในการสร้างเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพและความมีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ 

เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ในปี 2574 ท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ

ระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมี สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) ซึ่งเป็นปัญหาท่ีกรุงเทพมหานครและประเทศไทยต้อง

เผชิญในอนาคตอันใกล้ ก็ยังเป็นเพียงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย การส่งเสริมการออก

ก าลังกายและกิจกรรมทางสังคมด้วยการยกระดับระบบขนส่งโดยสารและการเข้าถึงพื้นท่ีสีเขียว  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและระบบบริการปฐมภูมิ การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุคงอยู่ในท่ีอยู่

อาศัยเดิม ในครอบครัว ชุมชน และ ส่ิงแวดล้อมท่ีตนคุ้นชิน โดยปรับปรุงสถานท่ี และส่ิงก่อสร้างท้ัง

ภายในบ้านและภายนอกบ้านให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และชุมชน ปรับปรุงส่ิงแวดล้อม และจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการขนส่งสาธารณะท่ี

เอื้อต่อการใช้ชีวิตนอกบ้านของผู้สูงอายุด้วยการยกระดับมาตรฐานของท่ีอยู่อาศัย ไม่ว่าจะด าเนินการ

โดยรัฐหรือเอกชน ส าหรับผู้สูงอายุท่ีจ าเป็นต้องไปอยู่ในท่ีอยู่อาศัยใหม่ เป็นต้น ดังนั้นการวางแนวทาง

และแนวปฏิบัติในการออกแบบท่ีชัดเจนในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจึงน่าจะเป็นการตอบ

โจทย์ ในการรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน  โดยการศึกษา

นี้จะอ้างอิงความสอดคล้องกับกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ SDGs เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีทุก

ประเทศจัดท าเพื่อให้ประเทศต่างๆ น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในช่วงระยะเวลา 15 ปี (เดือนกันยายน 2558 – สิงหาคม 2573) 

โดยจะเลือกศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และศึกษาเพื่อ
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หาแนวทางด าเนินการตามกรอบกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ SDGs ท่ีเหมาะสมกับปัจจัยต่างๆของ

ประเทศไทยอย่างแท้จริง และมีความแตกต่างกับความเป็นสากลและแนวทางของประเทศอื่นๆ  

ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะเป็นการหาความหมาย แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อม และ

สร้างแนวปฏิบัติในการออกแบบ ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือ SDGs เพื่อสร้างชุมชนท่ีเป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ท่ีเหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

  

1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย (Objectives) 

1.2.1  เพื่ อ ศึ กษาและก าหน ดกรอ บก ารพัฒน าอ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  (Sustainable 

Development Goals)  ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2  เพื่อวางกรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  ท่ีก าหนด  

1.2.3  เพื่อสร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน(Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนด 

 

1.3  ปัญหางานวิจัย (Research Problems) 

ประเทศไทยยังขาดแนวทางในการสร้างเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมการมี

สุขภาพและความมีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ในปี 2574 

ท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี สัดส่วนสูงถึง

ร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งเป็นปัญหาท่ีกรุงเทพมหานครและประเทศไทยต้องเผชิญใน

อนาคตอันใกล้  โดยแนวทางในการสร้างเมืองน่าอยู่ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านโดย

ค านึงถึงซึ่งเอกลักษณ์และศักยภาพของแต่ละพื้นท่ี และ น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ และการวาง

นโยบายตามกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ SDGs ท่ีมุ่งเน้นให้ทุกภาคร่วมสร้างสังคมท่ีเป็นสุข ลดความ
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เหล่ือมล้ าทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิตและบริโภคท่ี

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ก็เป็นกรอบแนวคิดส าหรับบุคคลท่ัวไปและเป็นสากลท่ีไม่ได้เฉพาะเจาะจงถึง

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีในอนาคตจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมาก อีกท้ังอาจไม่ได้สอดคล้องกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุในประเทศไทย ท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกับสากล  ตามปัจจัยต่างๆ เช่นเช้ือชาติ ลักษณะ

ทางกายภาพ และพฤติกรรมในการใช้ชีวิต เป็นต้น  

 1.4 ความส าคัญของงานวิจัย (Significance of Research) 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจัยเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ 

ในปี 2574 ท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี 

สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งเป็นปัญหาท่ีกรุงเทพมหานครและประเทศไทยต้อง

เผชิญในอนาคตอันใกล้ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นตัวแทนของผู้สูงอายุในประเทศไทยเพื่อให้สามารถ

ก าหนดขอบเขตงานวิจัยได้ชัดเจนและสามารถขยายผลต่อเนื่องไปยังกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นท่ีอื่นๆใน

ล าดับต่อไป  การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนากรุง เทพมหานครไปสู่ เ มืองที่น่าอยู่และ

ยั่งยืน (livable and sustainable city) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้านโดยค านึงถึง

ซึ่งเอกลักษณ์และศักยภาพของแต่ละพื้นท่ี และ น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ รวมท้ังหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในภาครัฐและเอกชนได้ค านึงถึงการวางน ากรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals)  ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. ๒๕๕๘) 

ท่ีองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ก าหนดต่อเนื่องจาก MDGs หรือเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals) ท่ีมุ่งเน้นให้ทุกภาคร่วมสร้างสังคมท่ีเป็น

สุข ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิต

และบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมก็ตาม หากแต่ยังไม่มีการศึกษาแนวทางในการสร้างเมืองน่าอยู่

ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพและความมีพลานามัยท่ีสมบูรณ์ โดยค านึงถึงความ

สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน ในประเด็นท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุของประเทศไทยท่ีย่อมมี

ความแตกต่างกับพื้นท่ีอื่นๆ ในโลกอย่างแท้จริง ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะเป็นการศึกษาเพื่อ

ก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ในการสร้างชุมชนท่ีเป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ น า
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กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนดนั้น มาวางกรอบ

แนวคิดและแนวทาง รวมทั้งกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ี

เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมอย่างแท้จริงกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง

สามารถตอบโจทย์และรองรับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

1.5  ค าถามงานวิจัย (Research Questions) 

1.5.1  กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ในการ

สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น

อย่างไร 

1.5.2  กรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  ท่ีก าหนดควรเป็นอย่างไร 

1.5.3  กรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนดควรเป็นอย่างไร  

 

1.6  สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) กรอบแนวคิด และ

แนวทาง และ กรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 

น่าจะมีความแตกต่างและมีลักษณะเฉพาะตัว จากกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals) และแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเป็นสากล เนื่องจาก

ความแตกต่างอันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น เช้ือชาติ ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมในการใช้ชีวิต เป็นต้น 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs)  

การพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วง 4 ทศวรรษท่ีผ่านมา 

เป็นการ พัฒนาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอย่างมาก เมื่อปี 2543 

ประเทศไทยและ ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกรวม 189 ประเทศจึงรวมตัวกันในการประชุมองค์การ

สหประชาชาติท่ีมหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการต้ังเป้าหมายการพัฒนา

ท้ังในระดับชาติและระดับสากลท่ีทุกประเทศ จะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 2558 โดยเป้าหมาย

ดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  หรือ Millennium Development Goals 

(MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้าหมายหลัก คือ 1. ขจัดความ ยากจนและความหิวโหย 2. ให้เด็กทุก

คนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา 3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทาง เพศและบทบาทสตรี 4. ลด

อัตราการตายของเด็ก 5. พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ 6. ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญ

อื่นๆ 7. รักษาและจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 8. ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพื่อ การพัฒนาใน

ประชาคมโลก ระยะเวลา 15 ปีผ่านมา เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษท้ัง 8 ข้อ ก าลังจะส้ินสุดลง 

โดยประสบ ความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ ซึ่งเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา 

องค์การสหประชาชาติ จึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดท่ีมองการ

พัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้มีความเช่ือมโยงกัน เรียกว่า 

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศ

ทางการพัฒนาต้ังแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 

(United Nations, 2015) โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายคือ 
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รูปท่ี 0-8 เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 

1. No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี 

2. Zero Hunger ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรม

อย่างยั่งยืน 

3. Good Health and well-being รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดีของทุก

คนทุกช่วงอายุ 

4. Quality Education รับรองการศึกษาท่ีเท่าเทียมและท่ัวถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตแก่ทุกคน 

5. Gender Equality บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง 

6. Clean Water and Sanitation รับรองการมีน้ าใช้ การจัดการน้ าและสุขาภิบาลท่ี

ยั่งยืน 

7. Affordable and Clean Energy รับรองการมีพลังงาน ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ เช่ือถือได้

ยั่งยืน ทันสมัย 

8. Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง

ครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า 
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9. Industry Innovation and Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนท่ังถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

10. Reduced Inequalities ลดความเหล่ือมล้ าท้ังภายในและระหว่างประเทศ 

11. Sustainable Cities and Communities ท าให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์

มีความปลอดภัยท่ัวถึง พร้อมรับความเปล่ียนแปลง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

12. Responsible Consumption and Production รับรองแผนการบริโภค และการ

ผลิตท่ียั่งยืน 

13. Climate Action ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบ 

14. Life Below Water อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

15. Life on Land ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก

อย่างยั่งยืน 

16. Peace and Justice Strong Instiutions ส่ง เสริม สังคมสงบสุข ยุ ติธรรม ไม่

แบ่งแยกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

17. Partnerships for the Goals สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน ความร่วมมือระดับ

สากลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ท้ังหมดนี้คือเป้าหมาย 17 ข้อ ท่ีสหประชาชาติ ท่ีท่ัวโลกจะท าให้ได้ภายในปี 2030 ซึ่ง

หลายประเทศก็ได้ออกวิสัยทัศน์เชิงนโยบายหลายแบบ ท้ังญี่ปุ่นกับ Society 5.0, ประเทศไทย 4.0 

และ Smart Nation ของสิงคโปร์ เป็นต้น 

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) หรือ

กรอบความคิดท่ีมองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท่ีมี

ความเช่ือมโยงกันท้ังหมด 17 เป้าหมาย มีเป้าหมายท่ีมีความสัมพันธ์กับการแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของสภาพแวดล้อมและชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ท้ังหมด 5 เป้าหมาย ดังนี้ 
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2.1.1 เป้าหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ี

มีสุขภาพดีและ ส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย  

 

 

รูปท่ี 0-9 เป้าหมายท่ี 3 ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs)  
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 

1)  ลดอัตราการตายของมารดาท่ัวโลก ให้ต่ ากว่า 70 ต่อการเกิด มีชีพ 1 แสน

คน ภายในปี 2573  

2)  ยุติการตายท่ีป้องกันได้ของทารกแรกเกิดและเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี โดยทุก

ประเทศมุ่งลดอัตราการตายในทารกลงให้ต่ าถึง 12 ต่อการเกิด มีชีพพันคน และลดอัตราการตายใน

เด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี ลงให้ต่ าถึง 25 ต่อการเกิดมีชีพพันคน ภายในปี 2573  

3)  ยุติการแพร่กระจายของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนท่ีถูก

ละเลย และต่อสู้กับโรคตับอักเสบ โรคติดต่อทางน้ าและโรคติดต่ออื่นๆ ภายในปี 2573  

4)  ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งในสามผ่านทางการ

ป้องกันและการรักษาโรค และ สนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ภายในปี 2573  

5)  เสริมการป้องกันและการรักษาการใช้สารในทางท่ีผิด ซึ่งรวมถึงการใช้ยา

เสพติดในทางท่ีผิดและการใช้ แอลกอฮอล์ในทางอันตราย 

6)  ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลกลงครึ่งหนึ่ง 

ภายในปี 2563 
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7)  สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเกี่ยวกับ

อนามัยเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว และการผสานอนามัยเจริญพันธุ์ใน

ยุทธศาสตร์และแผนงานระดับชาติ ภายในปี 2573  

8)  บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเส่ียงทาง

การเงิน การเข้าถึงการบริการ สาธารณสุขจ าเป็นท่ีมีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นท่ี

ปลอดภัย มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคา ท่ีสามารถซื้อหาได้  

9)  ลดจ านวนการตายและการป่วยจากสารเคมีอันตราย และจากการปนเปื้อน

และมลพิษทางอากาศ น้ า และ ดิน ให้ลดลงอย่างมาก ภายในปี 2573 โดยมีแนวทางการด าเนินการ 

ดังนี้  

 (1)  เสริมการด าเนินงานของกรอบอนุสัญญาขององค์การอนามัยโลกว่าด้วย

การควบคุมยาสูบในทุก ประเทศตามตามความเหมาะสม 

 (2)  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีนและยาส าหรับโรคท่ีติดต่อและไม่

ติดต่อท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ประเทศก าลังพัฒนา ให้มีการเข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นในราคาท่ี

สามารถซื้อหาได้ ตามปฏิญญาโดฮา ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเกี่ยวกับการค้า

และการสาธารณสุข ซึ่งเน้นย้ าสิทธิ ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาท่ีจะใช้บทบัญญัติในความตกลงว่า

ด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ี เกี่ยวกับการค้าอย่างเต็มท่ี ในเรื่องการผ่อนปรนเพื่อจะปกป้อง

สุขภาพสาธารณะและโดยเฉพาะการ เข้าถึงยาโดยถ้วนหน้า  

 (3)  เพิ่มการใช้เงินท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ และการสรรหา การพัฒนา การฝึกฝน 

และการเก็บรักษาก าลังคน ด้านสุขภาพในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศพัฒนา

น้อยท่ีสุดและรัฐก าลังพัฒนา ท่ีเป็นเกาะขนาดเล็ก  

 (4)  เสริมขีดความสามารถส าหรับทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเทศก าลังพัฒนา ในเรื่องการแจ้ง เตือนล่วงหน้า การลดความเส่ียง และการบริหารจัดการความ

เส่ียงด้านสุขภาพในระดับประเทศและ ระดับโลก 

2.1.2  เป้าหมายที่ 4 การศึกษาเท่าเทียมและทั่วถึง สร้างหลักประกันว่าทุกคนมี

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
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รูปท่ี 0-10เป้าหมายท่ี 4 ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 

  1)  สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนส าเร็จ  การศึกษา

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีมีคุณภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใช้จ่าย น าไปสู่ผลลัพธ์ทางการ

เรียนท่ีมี ประสิทธิผล ภายในปี 2573 

 2)  สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนเข้าถึงการ พัฒนา การดูแล 

และการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ส าหรับเด็กปฐมวัยท่ีมีคุณภาพ ภายในปี 2573 เพื่อให้

เด็ก เหล่านั้นมีความพร้อมส าหรับการศึกษาระดับประถมศึกษา  

 3)  ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

รวมถึงมหาวิทยาลัย ท่ีมีราคา ท่ีสามารถจ่ายได้และมีคุณภาพ ภายในปี 2573 

 4)  เพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิค

และอาชีพ ส าหรับการจ้างงาน การมีงานท่ีดี และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 2573 

 5)  ขจัดความเหล่ือมล้ าทางเพศในการศึกษา และสร้างหลักประกันว่ากลุ่มท่ี

เปราะบางซึ่งรวมถึงผู้พิการ ชนพื้นเมือง และเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับอย่าง            

เท่าเทียม ภายในปี 2573  

 6)  สร้างหลักประกันว่าเยาวชนทุกคนและผู้ใหญ่ในสัดส่วนสูง ท้ังชายและหญิง 

สามารถอ่านออกเขียนได้และ ค านวณได้ ภายในปี 2573  

 7)  สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตท่ี

ยั่งยืน สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขและไม่ใช้
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ความรุนแรง การเป็นพลเมืองของโลก และความนิยมในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและในส่วน

ร่วมของวัฒนธรรมต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ภายในปี 2573 โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

  (1)  สร้างและยกระดับอุปกรณ์และเครื่องมือทางการศึกษา ท่ีอ่อนไหวต่อ

เด็ก ผู้พิการ และเพศสภาวะ และให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย ปราศจากความรุนแรง 

ครอบคลุมและมีประสิทธิผล ส าหรับทุกคน  

  (2)  ขยายจ านวนทุนการศึกษาในท่ัวโลกท่ีให้ส าหรับประเทศก าลังพัฒนา

โดยเฉพาะประเทศพัฒนา น้อยท่ีสุด รัฐก าลังพัฒนาท่ีเป็นเกาะขนาดเล็ก และประเทศในแอฟริกา ใน

การสมัครเข้าศึกษาต่อใน ระดับอุดมศึกษา รวมถึงการฝึกอาชีพ และโปรแกรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ด้าน เทคนิค วิศวกรรม และวิทยาศาสตร์ ในประเทศพัฒนาแล้วและ

ประเทศก าลังพัฒนาอื่นๆ ภายในปี 2563  

  (3)  เพิ่มจ านวนครูท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการด าเนินการผ่านทางความร่วมมือ

ระหว่างประเทศในการฝึกอบรม ครูในประเทศก าลังพัฒนา เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด

และรัฐก าลังพัฒนาท่ีเป็นเกาะ ขนาดเล็ก ภายในปี 2573 

 2.1.3  เป้าหมายที่ 8 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควร 

ส าหรับทุกคน  

 

 

รูปท่ี 0-11เป้าหมายท่ี 8 ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 
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 1)  ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตาม บริบทของ

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ของประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด มีการ

ขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อป ี 

 2)  บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับท่ีสูงขึ้น ผ่านการท าให้  

หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้น ในภาคส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงและ

ใช้แรงงานเข้มข้น  

 3) ส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งการพัฒนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ การสร้าง

งานท่ีสมควร ความเป็น ผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการ

เติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทาง

การเงิน  

 4)  พัฒนาความมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและ

การผลิต และพยายามท่ีจะตัด ความเช่ือมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการท าให้

ส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม ซึ่งเป็นไปตามกรอบการ ด าเนินงาน 10 ปีของแผนการท างานเพื่อการบริโภค

และการผลิตท่ียั่งยืน โดยมีประเทศท่ีพัฒนาแล้วเป็นผู้น า ในการด าเนินการ ไปจนถึงปี 2573 

 5)  บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรส าหรับหญิง

และชายทุกคน รวมถึงเยาวชน และผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียมส าหรับงานท่ีมี

คุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี 2573 

 6)  ลดสัดส่วนของเยาวชนท่ีไม่มีงานท า ท่ีไม่มีการศึกษา และท่ีไม่ได้รับการ

ฝึกอบรม ภายในปี 2563 

 7)  ด าเนินมาตรการโดยทันทีและมีประสิทธิภาพเพื่อขจัดแรงงานบังคับ ยุติ

ความเป็นทาสสมัยใหม่และการค้า มนุษย์ และยับย้ังและก าจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย

ท่ีสุด ซึ่งรวมถึงการเกณฑ์และการใช้ทหาร เด็ก และยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบในปี 2568 

 8)  ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัย

และมั่นคงส าหรับผู้ท างานทุกคน รวมถึงผู้ท างานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ท่ีท างานเส่ียง

อันตราย  
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 9)  ออกแบบและใช้นโยบายท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนท่ีจะสร้างงาน และ

ส่งเสริมวัฒนธรรมและ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภายในปี 2573  

 10) เสริมความแข็งแกร่งของสถาบันทางการเงินภายในประเทศเพื่อส่งเสริมและ

ขยายการเข้าถึงการธนาคาร การประกันภัย และบริการทางการเงินแก่ทุกคน โดยมีแนวทางการ

ด าเนินการ ดังนี้ 

  (1)  เพิ่มเติมความช่วยเหลือเพื่อการค้า (Aid for Trade) ส าหรับประเทศ

ก าลังพัฒนา เฉพาะอย่างยิ่งใน ประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด รวมถึงผ่านช่องทางของกรอบการท างานแบบ

บูรณาการส าหรับความ ช่วยเหลือทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าแก่ประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด 

  (2)  พัฒนาและท าให้เกิดการด าเนินงานของยุทธศาสตร์โลกส าหรับการจ้าง

งานในเยาวชนและด าเนินงาน ตามข้อตกลงเรื่องงานของโลกของขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

ภายในปี 2563 

 2.1.4  เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่าง

ประเทศ  

 

 

รูปท่ี 0-12เป้าหมายท่ี 10 ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals 
(SDGs) 
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 

 1)  ให้บรรลุอย่างต่อเนื่องและคงการเติบโตของรายได้ในกลุ่ม ประชากรร้อยละ 

40 ท่ียากจนท่ีสุด ในอัตราท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของ ประเทศ ภายในปี 2573  
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 2)  ให้อ านาจและส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคม เศรษฐกิจและ การเมือง

ส าหรับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทาง ร่างกาย เช้ือชาติ ชาติพันธุ์ แหล่งก าเนิด 

ศาสนา หรือสถานะทาง เศรษฐกิจหรืออื่นๆ ภายในปี 2573 

 3) สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสท่ีเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของ

ผลลัพธ์ รวมถึงโดยการขจัด กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติและส่งเสริมการออก

กฎหมาย นโยบาย และการกระท า ท่ีเหมาะสมในเรื่องนี้  

 4)  เลือกใช้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่าจ้าง และการคุ้มครองทาง

สังคม และให้บรรลุความเสมอ ภาคยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 5)  พัฒนากฎระเบียบและการติดตามตรวจสอบตลาดเงินและสถาบันการเงิน

ของโลก และเสริมความ แข็งแกร่งในการด าเนินการกฎระเบียบดังกล่าว  

 6)  สร้างหลักประกันว่าจะมีตัวแทนและเสียงส าหรับประเทศก าลังพัฒนาใน

การตัดสินใจของสถาบันทาง เศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สถาบันมี

ประสิทธิผล เช่ือถือได้ มีความรับผิดรับชอบ และชอบธรรมมากขึ้น  

 7)  อ านวยความสะดวกในการอพยพและเคล่ือนย้ายคนให้เป็นไปด้วยความ

สงบ ปลอดภัย เป็นไปตาม ระเบียบ และมีความรับผิดชอบ รวมถึงผ่านทางการด าเนินงานตาม

นโยบายด้านการอพยพท่ีมีการวางแผนและจัดการท่ีดี  เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ 

Sustainable Development Goals (SDGs) ฉบับเต็ม 10 โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

  (1)  ด าเนินการตามหลักการการปฏิบัติท่ีเป็นพิเศษและแตกต่างส าหรับ

ประเทศก าลังพัฒนา เฉพาะอย่าง ยิ่งประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด โดยเป็นไปตามความตกลงองค์การ

การค้าโลก  

  (2)  สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาอย่างเป็นทางการและ

การไหลของเงิน ซึ่งรวมถึงการ ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ไปยังรัฐท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด 

เฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศก าลังพัฒนา น้อยท่ีสุด ประเทศในแอฟริกา รัฐก าลังพัฒนาท่ีเป็นเกาะขนาด

เล็ก และประเทศก าลังพัฒนาท่ีไม่มี ทางออกสู่ทะเล โดยให้เป็นไปตามแผนและแผนงานของประเทศ

เหล่านั้น 
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  (3) ลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมของการส่งเงินกลับประเทศของผู้อพยพ 

(migrant remittances) ให้ ต่ ากว่าร้อยละ 3 และขจัดการช าระเงินระหว่างประเทศ (remittance 

corridors) ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง กว่าร้อยละ 5 ภายในปี 2573  

 2.1.5  เป้าหมายที่ 11 เมืองปลอดภัย  ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความ 

ครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน 

 

 

 

รูปท่ี 0-13 เป้าหมายท่ี 11 ของการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals 
(SDGs) 
ท่ีมา : (United Nations, 2015) 

 1)  สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยและการบริการ  พื้นฐานท่ี

พอเพียง ปลอดภัย และในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ และยกระดับ ชุมชนแออัด ภายในปี 2573  

 2)  จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งท่ียั่งยืน เข้าถึงได้ ปลอดภัย ในราคา

ท่ีสามารถจ่ายได้ ส าหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยายการขนส่งสาธารณะ 

และค านึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความบกพร่องทาง

ร่างกาย และผู้สูงอายุ ภายในปี 2573  

 3)  ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน เพื่อ

การวางแผนและการบริหาร จัดการการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม บูรณาการและยั่งยืนใน

ทุกประเทศ ภายในปี 2573  
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 4)  เสริมความพยายามท่ีจะปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและทาง

ธรรมชาติของโลก  

 5) ลดจ านวนการตายและจ านวนคนท่ีได้รับผลกระทบ และลดการสูญเสีย

โดยตรงทางเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของโลกท่ีเกิดจากภัยพิบัติ ซึ่ง

รวมถึงภัยพิบัติท่ีเกี่ยวกับน้ า โดยมุ่งเป้าปกป้อง คนจนและคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ภายใน

ปี 2573  

 6)  ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อส่ิงแวดล้อมต่อหัวประชากร โดยรวมถึง

การให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อ คุณภาพอากาศและการจัดการของเสียของเทศบาลและอื่นๆ ภายในปี 

2573  

 7)  จัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว ท่ีปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้ 

โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะ ผู้หญิง เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย ภายในปี 2573 โดยมี

แนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

  (1)  สนับสนุนการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในทางบวก

ระหว่างพื้นท่ีเมือง รอบเมือง และชนบท โดยการเสริมความแข็งแกร่งของการวางแผนการพัฒนาใน

ระดับชาติและระดับภูมิภาค 

  (2)  ภายในปี 2563 เพิ่มจ านวนเมืองและกระบวนการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์

ท่ีเลือกใช้และด าเนินการตาม นโยบายและแผนท่ีบูรณาการ เพื่อนน าไปสู่ความครอบคลุม ความมี

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การลดผลกระทบและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มี

ภูมิต้านทางต่อภัยพิบัติ และเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals 

(SDGs) ฉบับเต็ม 11 ให้พัฒนาและด าเนินการตามการบริหารความเส่ียงจากภัยพิบัติแบบองค์รวมใน

ทุกระดับ ให้เป็นไป ตามกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 –

2573 

  (3)  สนับสนุนประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด รวมถึงผ่านทางความช่วยเหลือทาง

การเงินและวิชาการ ในการ สร้างอาคารท่ียั่งยืนและทนทานโดยใช้วัสดุท้องถิ่น  
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2.2  สถานการณ์ผู้สูงอายุของโลกในปัจจุบัน 

2.2.1  สถานการณ์โดยรวมของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ  

 ในก่อนศตวรรษท่ี 18 อัตราการเสียชีวิตของประชากรโลกท่ีมีอายุน้อยค่อนข้าง
สูงเนื่องจากการด้อยคุณภาพทางการแพทย์และสาธารณสุข การขาดสารอาหาร แต่คุณภาพชีวิตของ
ประชากรโลกเริ่มดีขึ้นต้ังแต่ปี ค.ศ. 1700 เริ่มต้นจากในทวีปยุโรป เนื่องมาจากการพัฒนาทาง
การแพทย์และคุณภาพของท่ีพักอาศัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้ังแต่ ศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา องค์ความรู้
ด้านการแพทย์และยารักษาโลกมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ท าให้อัตราการเสียชีวิตของประชากร
โลกต่ าลงมาก ประชากรท่ัวโลกมีอายุเฉล่ียยืนยาวขึ้นอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ในขณะท่ีอัตราการเกิด
ของประชากรโลกกลับลดลงอย่างมีนัยยะ การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรโลกก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากกลุ่มประชากรในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และค่อยๆผ่านไปสู่กลุ่มประเทศก าลัง
พัฒนา และ ด้อยพัฒนาตามล าดับ ส่งผลให้ในทศวรรษนี้ การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก ใน พ.ศ. 2559 โลกของเรามีประชากรท้ังหมดประมาณ 7,433 ล้าน
คนในจ านวนนี้เป็นประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป 929 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของ
ประชากรท้ังหมด ส าหรับประชาคมอาเซียนซึ่งมีสมาชิก 10 ประเทศ ประชากรของอาเซียนก็ก าลังมี
อายุสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ใน พ.ศ. 2559 มีประเทศสมาชิก 3 ประเทศได้กลายเป็น สังคมสูงอายุแล้ว 
ได้แก่ สิงคโปร์ (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 18.7) ประเทศไทย (ร้อยละ 16.5) และเวียดนาม 
(ร้อยละ 10.7) ประเทศท่ีก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงอายุในอีก 2-3 ปีข้างหน้านี้ ได้แก่ มาเลเซีย (ร้อยละ 
9.5) เมียนมา (ร้อยละ 9.2) ใน พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีประชากรอาศัยอยู่ท้ังหมดประมาณ 68.9 
ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน และเป็นแรงงานข้ามชาติอีกประมาณ3 ล้านคน 
ในจ านวนประชากรไทยท้ังหมด 65.9 ล้านคน มีผู้สูงอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ11 ล้านคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 16.5ในขณะท่ีประชากรรวมของประเทศไทยก าลังเพิ่มด้วยอัตราท่ีช้าลงอย่างมากจน
เหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปีในปัจจุบัน ประชากรสูงอายุกลับเพิ่มข้ึนด้วยอัตราท่ีสูงมาก ประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นด้วยอัตราประมาณร้อยละ 5 ต่อปีในอนาคตอันใกล้ จ านวนประชากรสูงอายุจะ
เพิ่มขึ้นอีกมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกประมาณ 5 ปีข้างหน้าเมื่อ
สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปสูงถึงร้อยละ 20 จ านวนประชากรสูงอายุท่ีจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากใน
อนาคตเห็นได้ชัดเจนจากการท่ีประชากรรุ่นท่ีเกิดเกินกว่าล้านคนต่อปี ระหว่างปี 2506-2526 (ซึ่ง
ขณะนี้มีอายุ 33-53 ปี) ก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอีกไม่ช้า อีก 20 ปีข้างหน้า คล่ืนประชากรลูก
ใหญ่นี้จะมีอายุ 53-73 ปีเมื่อนั้น สัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปในประเทศไทยจะสูงถึงร้อยละ 
30 ของประชากรท้ังหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 
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 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลง สู่สังคมผู้สูงอายุในบริบทสากลและในประเทศ
ไทย ในปี 2012 ท่ีผ่านมา กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population 
Fund: UNFPA) และองค์การ เฮล์พเอจ อินเตอร์เนช่ันแนล (HelpAge International) ได้เปิดเผย
สถานการณ์ของผู้สูงอายุท่ัวโลกในรายงาน “สูงวัยใน ศตวรรษท่ี 21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย 
(Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A Challenge)” 2 ความว่า: เมื่อปี
พ.ศ.2493 (ค.ศ. 1950) มีประชากรท่ีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไปในโลกนี้ 205 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2555 
(ค.ศ. 2012) จ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นเกือบ 810 ล้านคน และคาดว่าจะถึง 1 พันล้านคนในอีกไม่ถึง 
10 ปี ข้างหน้า และเพิ่มเป็น 2 เท่าภายในปีพ.ศ.2593 (ค.ศ. 2050) หรือเป็นจ านวน 2 พันล้านคน 
โดยแต่ละ ภูมิภาคก็จะมีความแตกต่างกันชัดเจน คาดว่าร้อย 10 ของประชากรในทวีปแอฟริกาจะมี
อายุ 60 ขึ้นไป เปรียบเทียบกับร้อยละ 24 ในทวีปเอเชีย ร้อยละ 27 ในทวีปอเมริกาเหนือ และร้อยละ 
34 ในทวีปยุโรป (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล , 
2560) 

ล่าสุด องค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนช่ันแนล (HelpAge International) ได้เปิดเผยข้อมูล
การวิเคราะห์แนวโน้มของ ประชากรสูงวัยทั่วโลกในช่วงระหว่าง ปีพ.ศ.2558-2593 ดังนี้ 
 

 

 

รูปท่ี 0-14 แผนภูมิแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 
 ท่ีมา: (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) 
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จากรูปท่ี 2-7 จะเห็นได้ว่าในระหว่าง ปีพ.ศ.2558-2593 ในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 

มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 901 ล้านคน หรือร้อยละ 12.3 ของประชากร ท้ังหมด ในปี พ.ศ. 2573 

(ค.ศ. 2030) มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 14,02 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5 ของประชากร ท้ังหมด 

และในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 2,092 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5 ของ

ประชากร ท้ังหมด (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 

2560) 

ปัจจุบัน สามารถแบ่งกลุ่มของประเทศตามระดับของสังคมสูงวัยในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 

2015) โดยวัดจากจ านวน ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ประกอบด้วยประเทศท่ียังไม่เข้าสู่สังคมสูง

วัย มี ท้ังหมด 105 ประเทศ ได้แก่ ทุกประเทศในทวีปแอฟริกา ยกเว้น  สาธารณรัฐมอริเซียส 

(Mauritius) ท่ีก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย อีกท้ังยังมีประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย เนปาล ส่วนประเทศท่ี

ก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัย 52 ประเทศ อาทิ บราซิล อาร์เจนตินา จีน และ ประเทศท่ีเป็นสังคมสูงวัยโดย

สมบูรณ์ 45 ประเทศ อาทิ ฝรั่งเศส เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สวิสเซอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา สวีเดน 

สหราชอาณาจักร อิตาลี ขณะท่ีประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศเดียวที่เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด โดยมี

สัดส่วนของผู้มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ร้อย ละ 33.1  

 

 

 

รูปท่ี 0-15 แผนภูมิแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของระดับสังคมผู้สูงวัยทั่วโลกใน
ระหว่าง ปีพ.ศ.2558-2593 
  ท่ีมา: (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) 
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ประกอบกับสหประชาชาติได้แถลงการณ์ว่าในปีพ.ศ.2553-2558 (ค.ศ. 2010-2015) ค่า

อายุเฉล่ียในประเทศ พัฒนาแล้วอยู่ท่ี 78 ปี และในประเทศก าลังพัฒนาอยู่ท่ี 68 ปี ภายในปีพ.ศ.

2588-2593 (ค.ศ. 2045-2050) คาดว่าทารก เกิดใหม่จะมีอายุถึง 83 ปี ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และ 

74 ปีในประเทศก าลังพัฒนา (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์

เนช่ันแนล, 2560) 

 

 

รูปท่ี 0-16 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
ในประเทศพัฒนาแล้ว กับ ประเทศก าลังพัฒนา (ค.ศ. 1950- 2050) 
ท่ีมา: (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) 

 

จากแผนภูมิในรูปท่ี 2-9 สังเกตได้ว่า กระบวนการเกิดสังคมผู้สูงอายุนั้นเกิดขึ้นท้ังใน

ประเทศพัฒนาและประเทศ ก าลังพัฒนา ทว่าใช้ระยะเวลาแตกต่างกัน ส่วนหนึ่งนั้นเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากประเทศพัฒนามีความเจริญก้าวหน้า ทางด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ ประชาชนส่วน

ใหญ่จึงเข้าถึงการบริการด้านสาธารณสุขและโรงพยาบาลได้อย่าง สะดวกท่ัวถึง อีกท้ังทางหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนยังให้ความส าคัญกับสุขภาวะของประชาชน อาทิ อาหารการกิน สุขอนามัย ส่งผล

ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีดีกว่าประเทศก าลังพัฒนา จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีอายุยืนมาก

ขึ้น ไปด้วย แต่อัตราการเกิดมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากมีการวางแผนครอบครัวและคุมก าเนิดมากขึ้น 

ในขณะท่ีประชาชนใน ประเทศก าลังพัฒนา อย่างเช่น ประเทศในแถบแอฟริกากลับมีอายุขัยเฉล่ีย
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เพียง 41.5 –50.7 ปี เนื่องจากไม่สามารถ เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ 

รัฐบาลในประเทศพัฒนาได้มีนโยบายเกี่ยวกับระบบสวัสดิการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้

ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตในบั้นปลายอย่างมีคุณภาพ รวมไปถึงการก่อต้ังมูลนิธิ องค์กร และ

หน่วยงาน ไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญและบุคคลท่ัวไปท่ีมีจิตอาสา เข้ามาเป็น

ผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถใช้ ชีวิตได้ด้วยตนเอง (วิเชียรชม, 2557) ดังนี้ 

-  ประเทศอังกฤษ รัฐบาลจะจัดสวัสดิการสังคมและมีหลักประกันทางสังคมเพื่อประกัน

รายได้ในขั้นต่ าของบุคคล โดยพิจารณาให้ ความช่วยเหลือในกรณีท่ีรายได้ของบุคคลสะดุดลง อัน

ได้แก่ การเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ การเกษียณอายุ การขาด  อุปการะ ในกรณีสมาชิกใน

ครอบครัวถึงแก่ความตาย การมีรายจ่ายเนื่องจากการเกิด การตาย หรือการสมรส รวมตลอด ถึงการ

ชราภาพ การพิการ และการว่างงาน 

- ประเทศสวีเดน สวีเดนได้รับการยกย่องให้เป็นประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มี กฎหมายรับรองสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความ

ช่วยเหลือจากรัฐในส่ิงท่ีจ าเป็นต้ัง แต่ปีค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) และ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ดูแลผู้สูงอายุท้ังทางกายและจิตใจ โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนผู้สูงอายุ  และการ

บริการกองทุนส าหรับการบริหารจัดการและด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ท้ัง

มาตรการด้านการ เสริมสร้างหรือป้องกัน และมาตรการด้านการเยียวยา จัดต้ังระบบการดูแลสุขภาพ

ระยะยาว (Health Care and Long Term Care) เพื่อท่ีรัฐสามารถย่ืนมือเข้าไปช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

การรักษาพยาลผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยรุนแรง อีกท้ังยังมี นโยบายดูแลผู้สูงอายุชาวสวีเดนในด้านท่ีอยู่

อาศัย กล่าวคือ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากทางเทศบาลซึ่งเป็น  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดูแล อาทิ ช่วยซื้อปัจจัยท่ีส าคัญต่อการด ารงชีวิต บริการด้านจัดส่งอาหาร บริการท าความสะอาด การ

ปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย และการแจ้งเตือนภัยต่างๆ เป็นต้น 
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รูปท่ี 0-17 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศต่างๆ โดยวัดจาก
จ านวนประชาการท่ีมีอายุมากกว่า 65 ปี ขึ้นไป 
ท่ีมา: (วิเชียรชม, 2557) 

จากรูปท่ี 2-10 แสดงการเปรียบเทียบการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในแต่ละระดับสรุปได้

ว่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุดเร็วกว่าประเทศอื่นๆ รองลงมา ได้แก่ 

อิตาลี เยอรมนี และ สวีเดน ตามล าดับ แม้ว่าจะประเทศฝรั่งเศสจะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยเป็นอันดับแรก 

แต่ก็ต้องใช้เวลานานถึง 115 ปี จึงกลายเป็นสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ในปีพ.ศ.2522 (ค.ศ.1979) ซึ่ง

ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในประเทศพัฒนา อาทิ สวีเดน (85 ปี) และ สหรัฐอเมริกา (69 ปี) ท าให้

ประเทศเหล่านี้ มีเวลาวางแผน ปรับโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจเพื่อรองรับกับความต้องการ ของ

ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ญี่ปุ่นถือเป็นประเทศแรกในกลุ่มประเทศพัฒนาและประเทศแรกในโลกท่ีได้รับ

การกล่าวขานว่า เป็น "สังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด" (Super-Aged Society) โดยเริ่มก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุต้ังแต่ปีพ.ศ.2513 (ค.ศ.1970) หากใช้เวลาเพียง 24 ปี ในการผันสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์

ในปีพ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ก่อนเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุระดับสูงสุดในปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) พร้อม

กับสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ล่าสุดคนญี่ปุ่น ได้รับการจัดอันดับให้เป็นผู้มีอายุขัย

เฉล่ียหรือมีอายุยืนยาวมากท่ีสุดในโลก นั่นคือ 82 ปีและจากการส ารวจประชากรในปี พ.ศ. 2557 

(ค.ศ. 2014) คาดการณ์ว่าในปีค.ศ. 2030 นั้น 1 ใน 3 ของประชากรท้ังหมดจะมีอายุ 65 ปี ขึ้นไป 

และ 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมดจะมีอายุ 75 ปี ขึ้นไป ด้วยตระหนักถึงภาวการณ์ดังกล่าว ญี่ปุ่นจึง

มีนโยบายการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน ครอบคลุม เกือบทุกสาขาอุตสาหกรรม ต้ังแต่

วิศวกรรม การแพทย์ เช่น เทคโนโลยีการผ่าตัด เวชศาสตร์การชะลอวัย การรักษาและป้องกันโรคท่ี

เกิดจากความชรา จนถึงองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและสังคมศาสตร์ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ศูนย์บริการ สุขภาพท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังวางแผนการพัฒนาเมืองและสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง

กับสังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มท่ี ภายใต้ความร่วมมือระหว่างวิศวกรกับผู้เช่ียวชาญจากสาขาต่างๆ อาทิ 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ีกลุ่มประเทศก าลังพัฒนากลับใช้เวลาส้ันกว่าใน

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องและรวดเร็วมากกว่าประเทศอื่นในอาเซียน ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ระบุว่าประเทศไทยได้

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ต้ังแต่ในช่วงปี พ.ศ.2547-2548 (ค.ศ.2004-2005) (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2561) กล่าวคือ ในขณะนั้นมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 

ของประชากร ท้ังหมด โดยจากผลการส ารวจครั้งท่ี 5 ในปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) พบว่ามีประชากร

ท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 14.9 ของประชากรท้ังหมด หรือ 9.5 ล้านคน (ชายร้อยละ 13.8 และ

หญิงร้อย ละ 16.1 และคาดว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปีพ.ศ.2567-2568 

(ค.ศ. 2024-2025)  และจากรายงาน “การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพัฒนา

ประเทศจากผลการคาดประมาณ ประชากรของไทย พ.ศ. 2553-2583” จัดท าโดย คณะอนุกรรมการ

คาดการณ์ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ซึ่งเผยแพร่เมื่อ กุมภาพันธ์ 2556 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ยังคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะเข้า “สู่สังคมสูงวัย” ระดับสุด

ยอด ในปี พ.ศ. 2575 (ค.ศ. 2032)  อีกท้ังสหประชาชาติคาดการณ์ว่าสัดส่วนผู้สูงอายุของไทย

มากกว่าประเทศอื่นๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน (กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พ

เอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) โดย จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วกว่าประมาณ 20 ปี อย่างไรก็ตาม ปี 

พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) ทุก ประเทศในอาเซียนจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ องค์กร 

HelpAge International ได้จัดท าโครงการศึกษาและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุใน ภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก UNFPA พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้น ของ

ประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วมากท่ีสุด เป็นอันดับ 3 ของโลก โดยคาดว่าปี พ.ศ.2583 (ค.ศ.2040) 

จะมีประชากรผู้สูงอายุมากถึง 17 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากร ท้ังหมด ขณะท่ี 1 ใน 3 

ของประชากรจีนท้ังหมดจะกลายเป็นผู้สูงอายุ 
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รูปท่ี 0-18 แผนภูมิแสดงสัดส่วนประชากรสูงอายุของประเทศต่างๆ ในอาเซียน พ.ศ.2558 และพ.ศ.
2583 
ท่ีมา: (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 

         

ด้วยสภาวการณ์เช่นนี้ ท่ัวโลกจึงเร่งเตรียมความพร้อมรับเพื่อมือกับกับเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ เนื่องจากเป็นปรากฏการณ์ท่ีส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง ต้ังแต่ระดับมหภาค 

อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของ ประชากร การออม และการลงทุน 

งบประมาณของรัฐบาลการจ้างงานและผลิตภาพของแรงงานและระดับจุลภาค ได้แก่  ผลต่อตลาด

ผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ การเตรียม ความพร้อมเพื่อ

รับการ เปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญ ท่ีต้องการการวางแผนอย่างเป็นระบบและเริ่ม

ด าเนินการล่วงหน้า เนื่องจากมาตรการต่างๆ หลายประการล้วนแล้วแต่ต้อง ใช้เวลาในการด าเนินการ 

กว่าจะเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรโลกท่ีเด่นชัดเช่นนี้ โดยท่ี

อัตราส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น ย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแลสุขภาพ 

ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม ย่อมจะส่งผล

กระทบโดยตรงกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ัวโลก องค์การสหประชาชาติได้เปิดเผยการรายงาน

สถานการณ์ผู้สูงอายุโลกว่า ปัจจุบัน 1ใน 9 ประชากร โลกมีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้น และมีแนวโน้มจะ

เพิ่มเป็น 1 ใน 5 ภายในปีพ.ศ. 2050 (ค.ศ. 2593) โดยในช่วงปี 2001-2100 จะ เป็นศตวรรษแห่ง



  33 

ผู้สูงอายุ กล่าวคือ มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด หรือ มี

ประชากร อายุ 65 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรท้ังหมด จึงนับเป็นครั้งแรกใน

ประวัติศาสตร์โลกท่ีจ านวนประชากรของ ผู้สูงอายุท่ัวโลกจะมีสัดส่วนมากกว่าประชากรเด็ก และจะมี

ประชากรผู้สูงอายุวัยปลาย (Extreme Old Age) เพิ่มมากขึ้น  กว่าศตวรรษท่ีผ่านมา (กองทุน

ประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) ประกอบกับองค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization) คาดการณ์ว่าในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) จ านวน

ประชากรของผู้สูงอายุท่ัวโลกท่ีมีอายุ 65 ขึ้นไป จะเพิ่มสัดส่วนเป็นเท่าตัว จาก 605 ล้านคน หรือ ร้อย

ละ 11 ของ จ านวนประชากรโลกท้ังหมด เป็น 2 พันล้านคน หรือ ร้อยละ 22 (WHO, 2017) กล่าว

โดยสรุปคือ 1 ใน 5 ของประชากรโลกจะมีอายุต้ังแต่ 65 ปี ขึ้นไป” นั่นหมายความว่า สังคมโลกก าลัง

จะกลายเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายุท้ังนี้ กระบวนการเกิดสังคมผู้สูงอายุใน แต่ละประเทศจะเกิดขึ้นใน

ช่วงเวลาแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อม อาทิ ความเจริญมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ ความ  

เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ การสุขาภิบาล การโภชนาอาหาร การศึกษา เป็นต้น 

ซึ่งล้วนส่งผลต่อ สุขภาพ (Health) และการมีอายุยืนยาว (Longevity) ของประชาชนท้ังส้ิน เมื่อ

มนุษย์สามารถด ารงชีวิตได้ยืนยาวขึ้น สะท้อนถึงภาพความส าเร็จของมวลมนุษยชาติท่ีสามารถพัฒนา 

วิทยาการด้านการแพทย์ การรักษาโรค และการดูแลรักษาสุขภาพ ส่งผลให้อัตราการบาดเจ็บและ

เสียชีวิตลดลงอย่างเห็น ได้ชัด อีกท้ังยังถือเป็นความท้าทายใหม่ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในคราวเดียวกัน 

ดังท่ีนายบัน คี มุน เลขาธิการ สหประชาชาติ ได้ระบุว่า “นัยทางสังคมและเศรษฐกิจของปรากฏการณ์

นี้ ลึกซึ้ง กว้างไกล เกินขอบเขตของผู้สูงอายุคนหนึ่ง และครอบครัวท่ีใกล้ชิด ส่งผลต่อสังคมวงกว้าง

และประชาคมโลกแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน” ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของสภาวการณ์ดังกล่าว 

องค์การสหประชาชาติจึงเล็งเห็นว่าถือเป็นประเด็นส าคัญท่ี ไม่ควรเพิกเฉย และแต่ละประเทศจะต้อง

เตรียมความพร้อมและมีแผนรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในทุกประเทศท่ัวโลก อย่างจริงจัง (กองทุน

ประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) 

อาจสรุปได้ว่า การท่ีประชากรโลกมีอายุเฉล่ียยืนยาวขึ้นนั้นถือเป็นปัจจัยความเส่ียงท่ี

มนุษยชาติต้องเผชิญ ซึ่งหากแต่ละประเทศในโลกไม่ได้มีการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อม ท้ังด้าน 

ความพร้อมทางเศรษฐกิจ องค์ความรู้ต่างๆในการดูแลสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

และการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ สังคมท่ีเหมาะสม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอาจถือเป็น

ภัยคุกคามส าหรับมนุษยชาติในอนาคตก็เป็นได้ 
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2.2.2 ค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุ  

 ประเด็นของการจ ากัดค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุมักถูกหยิบยกขึ้นมา

น าเสนออย่างกว้างๆ ในงานวิจัย และการศึกษาเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษาและ ตีกรอบประเด็นส าหรับการน าเสนอให้ชัดเจน 

ท้ังนี้เพราะค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุอาจมีมิติแตกต่างกันไป  ตามศาสตร์แขนงท่ีสนใจ

ศึกษา อาทิ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านมนุษยศาสตร์ เป็น  ต้น 

อย่างไรก็ตามปัจจุบัน ค านิยามและความหมายของผู้สูงวัยก าลังเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เนื่องจาก

สังคมปัจจุบันมี ลักษณะเป็นพลวัตมากขึ้น อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ตลอดจนการเช่ือมต่อกับ อินเทอร์เน็ต ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างรอบด้าน 

รูปแบบการด ารงชีวิตและความต้องการของมนุษย์จึงมีลักษณะซับซ้อนยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ท่ีตามมาก็คือ 

การก าหนดค านิยามและการจัดแบ่งกลุ่มตามบรรทัดฐานด้ังเดิมไม่อาจใช้ได้  อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่สามารถครอบคลุมความแตกต่างหลากหลายของผู้คนได้อย่างแท้จริง ขณะเดียวกัน พัฒนาการ

ด้านการแพทย์ได้เปิดเผยข้อมูลใหม่ให้โลกตระหนักว่า ณ เวลานี้ มนุษย์มีอายุคาดเฉล่ียยืนยาวมากกว่า

ท่ีผ่านมา ยิ่งไปกว่านั้น กระบวนการชราของมนุษย์แต่ละบุคคลยังเกิดขึ้นไม่พร้อมกัน นอกเหนือจาก

สุขภาพทางร่างกายและ จิตใจแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยและบริบทแวดล้อมเฉพาะบุคคล ในช่วงชีวิตของ

มนุษย์ กระบวนการท่ีมนุษย์เจริญเติบโต ไปจนสู่ช่วงของการเส่ือมถอยของร่างกาย และ การบ่งช้ีถึง

ภาวการณ์เข้าสู่ช่วงสูงอายุ ได้มีการกล่าวถึงใน Physical Dimensions of Aging, “Aging refers to 

a process or group of processes occurring in living organisms that with the passage of 

time lead to a loss of adaptability, functional impairment, and eventually death.” 

(Spirduso, Francis, & MacRae, 1995) 

 ซึ่งการท่ีจะจ าแนกการเข้าสู่ภาวะสูงวัยนั้นสามารถกระท าได้ในหลายวิธี เช่นการ

ก าหนดตามช่วงอายุจริงตามปีปฏิทิน (Chronological age)   การใช้อายุชีวภาพ (Biological age) 

ซึ่งเป็นอายุท่ีส่ือถึงสภาพร่างกายท่ีแท้จริง และอายุทางจิตใจ (Psychological age)   ซึ่งการจ าแนก

ด้วยวิธีการแต่ละแนวทางอาจท าให้คนท่ีมีอายุเท่ากันตามปีปฏิทิน อาจมีอายุชีวภาพ หรืออายุทาง

จิตใจ ท่ีแตกต่างกันไป ตามเหตุปัจจัยต่างๆท่ีแตกต่างกัน เช่น พันธุกรรม เพศสภาพ โรคภัยท่ีเคยเป็น 

วัฒนธรรม สังคม การศึกษา และพฤติกรรมในการใช้ชีวิต โดยท่ีความแตกต่างของรูปแบบการรวมกัน

ของปัจจัยเหล่านี้ ท าให้เกิดผลลัพธ์ในการเข้าสู่ภาวะสูงอายุท่ีแตกต่างกัน  แต่โดยรวมก็สามารถ
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จ าแนกภาวะการสูงอายุเป็นล าดับขั้นต่างๆ ได้จากการเส่ือมถอยของสภาพทางกายภาพ และ สภาพ

จิตใจ และ เกณฑ์ในการจัดล าดับข้ันนี้ก็จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ี และสังคมด้วย 

 ดังนั้น การนิยาม ผู้สูงอายุเพื่อแบ่งหมวดหมู่ของประชากรจึงทวีความซับซ้อน

ยิ่งขึ้น และยังคงเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง ท้ังนี้ จึงจ าเป็นต้องการศึกษาการจ ากัดค า

นิยามและความหมายของผู้สูงอายุเพื่อเข้าใจกระบวนวิธีการคิดและ กฎเกณฑ์ขั้นพื้นฐานเสียก่อน โดย

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหลักการสากลและหลักการท่ีใช้ในประเทศไทย  พบว่าองค์การ

สหประชาชาติให้ค านิยามของ "ผู้สูงอายุ" หมายถึง ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายุ

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป นับต้ังแต่อายุเกิด(กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจ

อินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) ขณะท่ีองค์การอนามัยโลกระบุว่าประเทศต่างๆ ท่ัวโลกได้ค านิยามส าหรับ

ผู้สูงอายุต่างกัน ท้ัง นิยามตามอายุเกิด หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป หรือตามการก าหนดทางสังคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสภาพ ร่างกาย บางประเทศจึงมักจะนิยามผู้สูงอายุโดยนับจากอายุ 65 ปี 

ขึ้นไป เป็นต้น (WHO, 2017) ทางฝ่ังประเทศไทย พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ก าหนดให้

บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี บริบูรณ์และมีสัญชาติไทย เป็นผู้สูงอายุหรือท่ีเรียกกันว่า "ผู้สูงวัย" (ส านักส่งเสริม

และพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2547) โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม ดังนี้1. ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) 

เป็นช่วงวัยท่ียังช่วยเหลือตนเองได้ 2. ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) เป็นช่วงวัยท่ีเริ่มมีอาการ

เจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจ าตัวหรือโรค เรื้อรัง 3. ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปี ขึ้นไป)

เป็นช่วงวัยท่ีเจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเส่ือมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ ความแตกต่างของสังคม

ผู้สูงอายุ  

องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับสังคมผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับการก้าว

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กล่าวคือ ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 มากกว่า ร้อยละ 10 

ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ปี ขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ 

2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ เมื่อประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปเพิ่มเป็น

ร้อย ละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากรท้ัง

ประเทศ 3) ระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสูงยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged Society) 

กล่าวคือ เมื่อ ประชากรอายุ 65 ขึ้นไป มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ 

(กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล , 2560) อย่างไรก็ตาม

ในประเทศไทยได้มีการจุดประเด็น มุมมองใหม่เกี่ยวกับนิยามของผู้สูงอายุ โดยรศรินทร์ เกรย์ และ

คณะ ในเอกสารน าเสนอในเวทีระดมความเห็นมโนทัศน์ใหม่ผู้สูงอายุ เรื่อง “ความเป็นผู้สูงอายุมุมมอง
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ท่ีแตกต่าง” วันศุกร์ท่ี 28 กันยายน 2555. จัดโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) 

และในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการจุด

ประเด็นการปรับเปล่ียนมุมมองและมโนทัศน์ใหม่ของนิยามผู้สูงอายุ ผ่านมุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม

และสุขภาพ เพื่อให้ทุกฝ่ายพร้อมรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากสัดส่วน

ของผู้สูงอายุในไทยเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจและสังคม

ในอนาคต ทว่าการก าหนดนิยามผู้สูงอายุในไทยปัจจุบันซึ่งใช้เกณฑ์อายุตามปีปฏิทินท่ี 60 ปีข้ึนไปนั้น

ยังขาดความร่วมสมัยและไม่สอดรับกับบริบทของสังคมในปัจจุบันมากเท่าท่ีควร เพราะผู้สูงวัยย่อมมี

ความหลากหลายและความต้องการจ าเป็นท่ีแตกต่างกันไปเช่นเดียวกับกลุ่มอายุอื่นๆ  เช่น เพศ ชาติ

พันธุ์ ทัศนคติ การศึกษา รายได้ และการด ารงชีวิต ท้ังยังมีแนวโน้มจะมีสุขภาวะดีขึ้น จากการเข้าถึง

บริการทางด้านสาธารณสุขท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยมากกว่าในอดีต จึงเล็งเห็นว่าควรวางนโยบาย

พื้นฐานของความเข้าใจในผู้สูงอายุอย่างแท้จริง และหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสมกับประชากร

แต่ละกลุ่ม ทางสถาบันฯ เสนอแนะเพิ่มเติมว่าการก าหนดนิยามของผู้สูงอายุใหม่โดยขยายช่วงอายุให้

เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 60 ปี จะช่วยให้อัตราการพึ่งพิงของวัยชราลดน้อยลง ซึ่งถือเป็นประโยชน์ในเชิง

เศรษฐกิจ และมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนสังคมต่อไป ในฐานะผู้มีองค์ความรู้ ทักษะ และส่ังสม

ประสบการณ์มายาวนาน นอกจากนี้ ถ้าหากทุกฝ่ายหันมาให้ความส าคัญต่อการรื้อถอนภาพลักษณ์

เชิงลบ และร่วมกันส่งเสริมการปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีมีต่อผู้สูงอายุในเชิงบวกมากขึ้น จะท าให้ผู้สูงอายุ

รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า มีก าลังใจท่ีดี และเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมมากขึ้น เพื่อรักษาความ

หลากหลายของสังคมและลดช่องว่างระหว่างวัยอีกด้วย 

2.2.3  การจ าแนกผู้สูงอายุตามสังคมสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนหน้าประเทศไทย ดังนั้นการศึกษา

วิธีการจัดการกับสังคมผู้สูงอายุของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงเป็นกรณีศึกษาท่ีดีและสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้บางส่วน เนื่องจากมีความแตกต่างของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม ตาม Functional status (Spirduso et 

al., 1995) เนื่องจากผู้สูงอายุตามแต่ละ Functional status ก็เหมาะสมกับ สถานท่ี และการบริการ 

ท่ีแตกต่างกัน โดยการแบ่งกลุ่มใช้ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน (ADL: Activities of daily 

living) เป็นเกณฑ์หลัก ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 1) การทานอาหาร  2) การอาบน้ า 3) การแต่งกาย 

4) การขับถ่าย 5)การเคล่ือนย้าย 6) การกล้ันอุจจาระ ปัสสาวะ 
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 -  Independent ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตัวเอง ในทุกกิจกรรม 

 -  Partial dependent (home-bound) ผู้สูงอายุไม่สามารถท ากิจกรรมได้

ด้วยตนเองในบางกิจกรรม จนต้องมีคนช่วย 

 - Total dependent  (Bed-bound) ผู้สูงอายุไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง 

ต้องมี ผู้ช่วยท ากิจกรรมอื่นๆท้ังหมด 

2.2.4 คุณลักษณะผู้สูงอายุ  

 การจ าแนกกลุ่มผู้สูงอายุด้วยเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นสากล ท าให้สามารถแจกแจง

กลุ่มประชากรผู้สูงอายุเป็นกลุ่มย่อยได้คร่าวๆ ถึงแม้ว่าอาจจะมีผู้สูงอายุบางคนท่ีมีคุณสมบัติไม่

สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มย่อยในท้ังหมดก็ตาม เนื่องมาจากการเพิ่มจ านวนของกลุ่มผู้สูงอายุและมี

ปัจจัยมากมายท่ีมีผลต่อบุคคลในแง่มุมท่ีแตกต่างกัน แต่ละบุคคลย่อมมีการหล่อหลอมความเป็นตัวตน

ของตนเองมาจากเหตุปัจจัยทางกายภาพและทางจิตใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะ

โดยรวมท้ังทางกายภาพ และ จิตใจของกลุ่มผู้สูงอายุ จะท าให้ทราบถึงความต้องการ ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมอย่างแท้จริงกับกลุ่มผู้สูงอายุ 

 2.2.4.1 ภาวะทางกายของผู้สูงอายุ  

  เมื่อเข้าสู่ภาวะสูงอายุ ผู้สูงอายุย่อมต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลง

และเส่ือมถอยของสมรรถภาพทางกายและจิตใจ การเปล่ียนแปลงทางกายภาพจะส่งผลกระทบต่อ

วิธีการท่ีเราจะรับรู้และตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมโดยรอบ เช่น การบังคับให้ร่างกายเคล่ือนไหวได้

ล าบากขึ้น ปัญหาการหายใจ การลดลงของสมรรถภาพทางเพศ  การมองเห็นบกพร่อง การได้ยิน

ผิดปกติ การรับรู้เรื่องกล่ิน ประสาทสัมผัส ความไวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ ซึ่งการเปล่ียนแปลง

ทางกายภาพนี้มีความสัมพันธ์อย่างมากกับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ (Antonucci Jr, 2016) 

  การเปล่ียนแปลงทางกายภาพของร่างกายย่อมส่งผลโดยตรงกับการใช้

ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านการเคล่ือนไหวอาจมีปัญหาในขณะท่ียืนขึ้น

หรือเดินขึ้นลงบันได พวกเขาอาจมีปัญหาในการหยิบจับส่ิงของท่ีถูกวางไว้สูงหรือต่ าเกินไป หลายคนท่ี

มีความบกพร่องเหล่านี้อาจต้องใช้รถเข็น หรือ อุปกรณ์ในการช่วยเดิน รวมทั้งมีความจ าเป็นในการใช้

ลิฟต์และทางลาดในการสัญจร การสูญเสียสมรรถภาพทางกายสามารถท าให้เกิดปัญหามากมายใน

การท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น การเปิดประตูหน้าต่าง การใส่เส้ือผ้าด้วยตนเอง การเส่ือมถอย
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ของประสาทสัมผัส หรือ การเปล่ียนแปลงอัตราการเผาผลาญของร่างกาย การไม่สามารถรักษา

อุณหภูมิของร่างกายได้ ล้วนส่งผลต่อความไวต่อการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิสูงขึ้น ความเส่ือมถอย

ในการหายใจสามารถท าให้หายใจล าบากขึ้น และมีความไวต่อควันและสารอื่นๆในอากาศ ความเส่ือม

ถอยด้านสายตา อาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมและท าให้มีปัญหาท่ีเกิดการเคล่ือนไหว 

เช่นสะดุดและล้ม การสูญเสียการได้ยินบางส่วนหรือท้ังหมดอาจท าให้เกิดปัญหาในการส่ือสารกับผู้อื่น 

ความสามารถในการควบคุมการขับถ่ายท่ีเหมาะสม อาจท าให้เกิดความวิตกกังวลในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆทางสังคมและสามารถน าไปสู่ปัญหาสุขภาพอื่น ๆ เช่นการสูญเสียความอยากอาหาร 

การสูญเสียน้ าหนักโรคเบาหวาน การสูญเสียความรู้สึกของการดมกล่ินสามารถน าไปสู่ปัญหาด้าน

ความปลอดภัยในการไม่สามารถตรวจจับอันตรายท่ีมาทางอากาศเช่น ควันไฟ ดังนั้นความบกพร่อง

ทางกายภาพย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและกิจกรรมทางสังคมของผู้อายุท้ังใน

ทางตรงและทางอ้อม 

  - การเสื่อมถอยของสมรรถภาพในการเคลื่อนไหว 

   ผู้สูงอายุจะเริ่มมีความล าบากในการเดินในระยะไกล  การยืนเป็น

เวลานาน การเดินขึ้น ลง บันได การเอื้อมหยิบจับส่ิงของท่ีอยู่สูงหรือต่ าจนเกินไป  ผู้สูงอายุจ าเป็นต้อง

ใช้อุปกรณ์ในการพยุงตัว การนั่งรถเข็นในการเคล่ือนไหวในระยะทางไกล การใช้ราวจับท่ีมีการ

ออกแบบท่ีเหมาะสมในการพยุงตัว หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีความต่างระดับของพื้นท่ี และ จ าเป็นต้องนั่ง

พักให้หายเหนื่อยหรือเมื่อยล้าเป็นระยะ 

 

  -  การเสื่อมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย 

   การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกายมักเกิดขึ้นต่อเนื่องจาก

ความเส่ือมถอยในการเคล่ือนไหว ซึ่งจ าให้ไม่สามารถเดินได้ในระยะทางไกล ไม่สามารถถือส่ิงของท่ี

หนักมากจนเกินไป หรือ เกิดอาการเหนื่อยหอบมาก หายใจไม่ทันหลังจากการออกก าลังซึ่งการเส่ือม

ถอยของความแข็งแรงทางร่างกายนี้ ก็สามารถเกิดขึ้นกับคนในวัยอื่นๆ ท่ีขาดการออกก าลังกายอย่าง

สม่ าเสมอได้เช่นกัน ท าให้จ าเป็นต้องใช้ลิฟท์ ทางลาด ทางลาดเล่ือนในการสัญจร โดยเฉพาะการ

สัญจรในแนวต้ัง หลีกเล่ียงในการท ากิจกรรมบางอย่างท่ีหนักมากเกินไป แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุ

สามารถเสริมสร้างความแข็งแรงทางกายได้จากการออกก าลังอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการ

เสริมสร้างมวลกล้ามเนื้อด้วยการเดิน และการยกน้ าหนัก (Spirduso, 2005) 
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  - การเสื่อมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช านาญ 

   ผู้สูงอายุท่ีมีการเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความ

ช านาญในการใช้มือหยิบจับ เปิดส่ิงของต่างๆ เช่น ขวด กระปุก การเปิดประตู หน้าต่างท่ีมีน้ าหนัก

มากเกินไป หรือมีรูปทรงของมือจับและอุปกรณ์ประกอบท่ีล าบากในการยึดจับให้พอดี การใส่เส้ือผ้า 

ใส่กระดุมเส้ือด้วยตนเอง ซึ่งเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมท่ีเคยท าได้อย่างง่ายดายในวัยเด็ก และ หนุ่มสาว 

แต่กลายเป็นเรื่องท่ียากล าบากส าหรับผู้สูงอายุ 

  - การเสื่อมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนัง 

   ผู้สูงอายุจะประสบปัญหาของการความเส่ือมถอยในการรับรู้อุณหภูมิ

ความร้อน หนาว จากการสัมผัสทางผิวหนัง เช่น การไปสัมผัสน้ าท่ีเย็นหรือ ร้อนจนเกินไป ซึ่งจะท าให้

เกิดอันตรายในการใช้ห้องน้ า และห้องครัวได้ 

  - ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ 

   ผู้สูงอายุจะมีระบบกลไกการเผาผลาญในร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ส่งผลให้มีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิท่ีหนาวเย็นเกินไป หรือ ร้อนจนเกินไป ซึ่งท า

ให้เกิดภาวะฉุกเฉินเนื่องจากความร้อนจัด (Heat Stroke) หรือเย็นจัด (Hypothermia) จนท าให้

ร่างกายไม่สามารถลด หรือ เพิ่มอุณหภูมิภายในร่างกาย ส่งผลให้เกิดอันตรายต่ออวัยวะภายในและ

น าไปสู่การเสียชีวิตได้ 

  - การหายใจล าบาก 

   ผู้สูงอายุมักจะมีสภาวะการหายใจล าบาก หายใจได้ไม่ลึก และไม่

สามารถทนทานต่อสารเคมีหรือฝุ่นควันท่ีอยู่ในอากาศได้ ส่งผลท าให้ระดับออกซิเจนในเลือดต่ า 

ร่างกายจึงเหนื่อยล้าและไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การออกก าลัง การเดิน หรือแม้กระท่ังการ

ใช้ชีวิตกลางแจ้ง ได้เป็นระยะเวลานาน หรืออาจจ าเป็นต้องมีการหยุดพักเป็นระยะ เพื่อให้ร่างกาย

กลับเข้าสู่สภาพปกติ 

 

  -  ปัญหาในการขับถ่าย 
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   ผู้สูงอายุมักจะมีภาวะไม่สามารถกล้ันปัสสาวะ และอุจจาระได้นาน 

ซึ่งส่งผลต่อระยะเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ นอกบ้าน จ าเป็นต้องใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่หรือ อุปกรณ์ช่วย

อื่นๆ เช่น โถปัสสาวะแบบพกพา 

  -  การเสื่อมถอยของสายตา 

   ปัญหาการเส่ือมถอยของสายตาเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่ ประกอบด้วย สายตาส้ัน สายตายาว กล้ามเนื้อตาอ่อนแรง โรคต้อ และหากผู้สูงอายุอยู่ใน

สภาพแวดล้อมท่ีไม่ส่งเสริมการมองเห็น เช่น แสงสว่างมากเกินไปหรือน้อยเกินไป การใช้สีท่ีท าให้เกิด

การมึนงง เวียนหัว หรือเกิดการลวงตาในระนาบต่างๆ ก็อาจส่งผลต่อการเคล่ือนไหวของผู้สูงอายุ และ

น าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจากการเคล่ือนไหวได้ 

  -  การเสื่อมถอยทางการได้ยิน 

   การเส่ือมถอยในการได้ยินเป็นปัญหาท่ีผู้สูงอายุต้องเผชิญ ส่งผลให้

ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถส่ือสารความต้องการกับผู้อื่นได้ เกิดอาการซึมเศร้า มีการแยกตัวจากสังคม และ

อาจได้รับอันตรายจากการท่ีไม่สามารถรับรู้การเตือนภัยด้วยเสียงจากบุคคลหรืออุปกรณ์เตือนภัย

ต่างๆได้ เช่น เครื่องดักจับควันไฟ สัญญาณเตือนไฟไหม้ เป็นต้น 

  - การเสื่อมถอยทางการได้กลิ่น 

   การเส่ือมถอยในการได้กล่ินในผู้สูงอายุ ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึก

อยากอาหาร ท าให้ผู้สูงอายุอาจไม่ได้รับสารอาหารท่ีเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย และเกิด

ภาวะขาดอาหารในท่ีสุด นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อการไม่สามารถรับรู้ภัยอันตรายท่ีเกิดขึ้นรอบตัวได้ เช่น 

แก๊สรั่ว กล่ินควันไฟ จ าเป็นต้องมีการใช้การเตือนภัยท่ีสามารถเห็นได้ชัดทางสายตาแทน 

  - ภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพอาจ

ต้องเผชิญกับอาการไม่อยากอาหาร น้ าหนักลง เนื่องมาจาก โรคเบาหวาน ปากแห้งขม ไม่สามารถ

รับรู้รสชาติอาหารได้ดีเหมือนเดิม รวมท้ังปัญหาสุขภาพช่องปากและฟัน ถึงแม้ว่างานออกแบบ

สถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อม อาจจะค่อนข้างไม่สัมพันธ์กับการดูแลทางโภชนาการของผู้สูงอายุ

นัก แต่แนวคิดในการออกแบบสวนในอาคาร โดยใช้พืชผักสวนครัวมาเป็นองค์ประกอบ เช่น สวน

แนวต้ัง และ สวนบริเวณภายในคอร์ทกลางอาคาร ก็สามารถตอบโจทย์เรื่องการควบคุมสภาวะ

แวดล้อมและดูแลการแก้ปัญหาด้านโภชนาการของผู้สูงอายุนี้ไปพร้อมกันได้ในระดับหนึ่ง  มีตัวอย่างท่ี
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อาคารส านักงาน ในประ เทศญี่ปุ่น ช่ือ Pasona Group  ท่ีย่ านโอเตมา ชิ ในเมือง โตเกี ยว 

(PasonaGroup, 2016) มีแนวคิดเรื่องการน าผลผลิตท่ีได้จากการเพาะปลูกในอาคารมาท าอาหาร

โดยตรง (Farm-to-table)  ซึ่งในอาคารส านักงานแห่งนี้ มีพื้นท่ีส าหรับการเพาะปลูกถึง 4,000 ตาราง

เมตร โดยพืชพรรณท่ีปลูกในอาคารประกอบไปด้วย ผัก ผลไม้และข้าว รวมกัน ประมาณ 200 กว่า

ชนิด  ซึ่งใช้วิธีปลูกท้ังการปลูกในน้ าและใช้ดิน พื้นท่ีใช้สอยในอาคาร และพื้นท่ีเพาะปลูกในอาคารนี้

ถูกออกแบบให้อยู่ด้วยกันอย่างลงตัว เช่น การปลูกมะเขือเทศโดยใช้พื้นท่ีเหนือห้องประชุม การปลูก

มะนาวและเสาวรส บนผนังท่ีท าหน้าท่ีแบ่งกั้นพื้นท่ีห้องประชุม การปลูกผักสลัด ในห้องสัมมนา การ

เพาะถั่วงอกใต้ท่ีนั่งพัก และในส่วนของโถงพักคอยมีการปลูกข้าวและบล็อคคอรี่เป็นเสมือนไม้ประดับ

อาคาร เป็นต้น 

 

 

รูปท่ี 0-19 แสดงการน าการควบคุมสภาวะแวดล้อมและดูแลการแก้ปัญหาด้านโภชนาการของ
ผู้สูงอายุไปพร้อมกัน 
ท่ีมา: Pasona Group (2016) 

 

 

 2.2.4.2 ภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ 

  ภาวะทางจิตใจของทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงของอายุ 

ซึ่งมักมีผลมาจากพฤติกรรมในการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล เมื่อเข้าสู่ภาวะสูงอายุ การเปล่ียนแปลงของ

สภาพทางจิตใจก็สามารถเกิดขึ้นได้ ท้ังนี้การมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตท่ีดีของผู้สูงอายุ 

ส่งผลอย่างมากต่อความรู้สึกมีความสุข และความเป็นอยู่ ท่ีดี  เมื่อเข้าสู่ภาวะสูงอายุซึ่งเป็นการ

เปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ คนส่วนใหญ่จะรู้สึกถึงความไม่มั่นคงของชีวิต อันเนื่องมาจากการสูญเสีย หน้าท่ี
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การงาน รายได้ ความภาคภูมิใจในตัวเอง ความมีอิสระในการใช้ชีวิต นอกจากนี้ผู้สูงอายุบางคนยังอาจ

มีโรคภัยไข้เจ็บ ท าให้เกิดความรู้สึกถึงความเส่ือมถอยทางกายและการใกล้ชิดกับความตาย เป็นต้น 

  นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังอาจเผชิญปัญหาด้านจิตใจจากความรู้สึกโดด

เด่ียว จากการสูญเสียคนในครอบครัว หรือ เพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ จะส่งผลโดยตรง

ต่อสุขภาพจิต และอาจท าให้ผู้สูงอายุอยากอยู่คนเดียวและถอยห่างจากสังคมมากขึ้น ซึ่งประเด็น

ปัญหาต่างๆเหล่านี้ ล้วน ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้า ซึ่งอาจส่งผลรุนแรงกว่าความเจ็บป่วยทางกายภาพ

ของผู้สูงอายุเสียอีก (Ward, La Gory, & Sherman, 1988) 

  หากผู้สูงอายุมีทัศนคติท่ีดีต่อความสูงวัยของตนเอง และคิดว่าเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตท่ีทุกคนต้องเผชิญ อีกท้ังมีการใช้ประสบการณ์ท่ีมีมาอย่างยาวนาน สร้างคุณค่าให้กับ

สังคม ก็จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถจัดการกับปัญหาอันเนื่องมาจากภาวะทางจิตใจได้เป็นอย่างดี 

2.2.5 แนวคิดด้านการรับมือกับการเข้าสู้สังคมผู้สูงอายุโดยองค์การอนามัยโลก 

(WHO)  

 องค์การอนามัยโลกนิยาม เมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ คือ เมืองท่ีผู้ให้บริการ

ด้านต่างๆ เจ้าหน้าท่ี ผู้น าชุมชน ผู้น าความเช่ือ ศาสนา คนในภาคธุรกิจเอกชน และความเป็น 

พลเมือง การเห็นคุณค่าในความหลากหลายในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ และความส าคัญของสุขภาพของ

ผู้สูงอายุต้องมีการสนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันของผู้สูงอายุในทุกๆ ด้านของชีวิต

ในชุมชน และทางเลือกในวิถีการใช้ชีวิต เป็นต้น  ดังนั้นองค์การอนามัยโลก (WHO) จึงก าลังพยายาม

สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและกระตุ้นเตือนให้รีบรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในศตวรรษท่ี 21  

ด้วยการเผยแพร่ข้อเท็จจริงโดยสังเขปไว้ 10 ประการ คือ 

 1)  ประชากรโลกก าลังสูงวัยขึ้นอย่างรวดเร็ว จ านวนประชากรอายุต้ังแต่ 60 

ปีข้ึนไปจะเพิ่มจาก 900 ล้านคนในปี 2015 เป็น 2,000 ล้านคน หรือ 22% ของประชากรโลก 

 2)  มีหลักฐานยืนยันน้อยมากว่าผู้สูงวัยในปัจจุบันนี้มีสุขภาพดีกว่าคนรุ่นพ่อ

แม่ สัดส่วนของผู้สูงวัยในประเทศท่ีมีรายได้สูงท่ีต้องมีคนดูแลกิจกรรมหลักให้ (ซึ่งถือว่าอาการหนัก) 

เช่น การกิน การซักล้าง ลดลงเล็กน้อยในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา แต่ความช่วยเหลือด้านอื่นท่ีรุนแรงน้อย

กว่านั้นแทบไม่เปล่ียนแปลง 
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 3)  ความเสื่อมโทรมทางสุขภาพที่ปรากฏมากที่สุดในผู้สูงวัยนั้นไม่ใช่

โรคติดต่อ ผู้สูงวัยในประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางและต่ า มีแนวโน้มว่าจะประสบภาระด้านโรคภัยไข้

เจ็บมากกว่าประเทศร่ ารวย แต่ผู้สูงวัยของท่ีไหน ๆ ก็ตาม โรคท่ีเป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิต ได้แก่ 

โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคเรื้อรังเกี่ยวกับปอด และโรคท่ีเป็นสาเหตุท าให้สมรรถภาพร่างกาย

เส่ือมถอยคือ ปวดหลังปวดคอ ซึมเศร้า เบาหวาน สมองเส่ือม ข้อเส่ือม 

 4)  ในด้านสุขภาพ ไม่มีใครได้ชื่อว่า “ผู้สูงวัยตามแบบฉบับ” ความชราทาง

ชีวภาพนั้นสัมพันธ์กับอายุของคนผู้นั้นก็จริง แต่เป็นไปแบบหลวม ๆ ตลอดช่วงชีวิต คนอายุแปดสิบปี

บางคนมีสภาพร่างกายและจิตใจใกล้เคียงกับคนวัยยี่สิบ แต่บางคนก็มีสุขภาพทรุดโทรมต้ังแต่อายุน้อย 

ดังนั้น การใช้ค าว่าผู้สูงวัยตามแบบฉบับท่ัวๆ ไปจึงไม่เหมาะสม 

 5)  ความหลากหลายในสุขภาพของผู้สูงวัยไม่ใช่เร่ืองที่เกิดขึ้นแบบสุ่ม แม้ว่า

พันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับสุขภาพ แต่ในกรณีส่วนใหญ่ สุขภาพของบุคคลขึ้นอยู่กับสภาพร่างกาย 

ส่ิงแวดล้อม และการดูแลรักษาสุขภาพ 

 6)  การเหยียดอายุอาจแผ่ลามมากกว่าการเหยียดเพศและการเหยียดเชื้อ

ชาติ การแสดงความรังเกียจผู้สูงวัยอาจปรากฏในหลายรูปแบบ เช่น มีอคติ เลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจ

น าไปสู่ความเส่ือมถอยในสุขภาพของผู้สูงวัยและคุณภาพของการรักษาพยาบาล 

 7)  ในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขอย่างครอบคลุม ต้องเปลี่ยน

กระบวนการคิดเก่ียวกับความชราและสุขภาพ ต้องต้ังเป้าเรื่องการเข้าสู่วัยชราอย่างมีสุขภาพดี และ

มองเสียใหม่ว่าค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและประกันสังคมส าหรับผู้สูงวัยไม่ใช่ต้นทุน แต่เป็นการลงทุน 

เพื่อท าให้คนกลุ่มนี้สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมได้ต่อไป 

 8)  ระบบประกันสุขภาพต้องปรับให้ตรงกับความต้องการของผู้สู ง

วัย ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมรับมือความต้องการของผู้สูงวัย โดยเฉพาะเรื่องการดูแลโดย

เน้นให้ผู้สูงวัยเป็นศูนย์กลาง และพยายามรักษาไว้ซึ่งศักยภาพของคนกลุ่มนี้ 

 9)  ในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศต้องมีระบบดูแลรักษาพยาบาลระยะยาว

แบบบูรณาการ ส าหรับบางประเทศ อาจเป็นการเริ่มจากสภาพท่ีไม่มีอะไรเลย แต่ส าหรับบางประเทศ 

อาจหมายถึงการปรับกระบวนทัศน์เสียใหม่เรื่องการดูแลรักษาพยาบาลในระยะยาว เช่น การดูแล

สุขภาพสม่ าเสมอ 
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 10) การเข้าสู่วัยชราโดยมีสุขภาพดีนั้นเก่ียวข้องกับทุกระดับและทุกภาคส่วน

ของรัฐบาล นั่นหมายถึงมาตรการระดับนโยบาย เช่น การส่งเสริมส่ิงแวดล้อมด้านการจ้างงานให้มี

ความหลากหลายทางอายุ การท าให้อาคารและการสัญจรมีอุปสรรคต่อคนสูงวัยน้อยท่ีสุด การป้องกัน

ไม่ให้ผู้สูงวัยตกอยู่ในสภาพยากจน (WHO, 2017) 

2.2.6 ความต้องการใหม่ของผู้สูงวัย  

 แน่นอนว่าโลกในทุกยุคสมัยย่อมมีเส้นทางการวิวัฒน์แตกต่างกันไป  และ
บ่อยครั้งการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้พลิกโฉมหน้าประวัติศาสตร์ของมนุษย์ไปอย่างส้ินเชิง  เช่น 
ระบบการผลิตแบบจ านวนมาก การประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ตัวเข่ืองเครื่องแรก ก่อนยุคของสมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ตท่ีจะเดินทางมาถึง ไม่นานนัก โลกท้ังใบก็เช่ือมโยงเข้าหากันด้วยการส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงแหล่งข้อมูลมหาศาลได้สร้างความเป็นไปได้อย่างไม่รู้จบ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
เศรษฐกิจระดับภูมิภาคเติบโตรุดหน้าและน าไปสู่ปรากฏการณ์ขยายตัวของเมืองในพื้นท่ีต่างจังหวัด  
ท าให้ผู้บริโภคต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง ด้วยเหตุนี้เอง ความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ใหม่จึงทวีความหลากหลายซับซ้อนยิ่งขึ้น การจ ากัดอายุของผู้บริโภคทางด้านการตลาดกลับพร่าเลือน
ลงทีละน้อย (Age Blurring) สินค้าและบริการในตลาดผู้สูงอายุกลับไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้จริงได้ด่ังใจ โดยเฉพาะผู้สูงวัยยุคใหม่แสวงหาความเยาว์วัยอยู่เสมอ เราจึงไม่อาจนิยามผู้สูงวัยด้วย
ทัศนคติหรือกฎเกณฑ์เดิมอีก  

 จากรายงาน “Age Blurring: How the Breakdown of Age Boundaries Is 
Affecting Global Consumer Markets”9 จัดท าในป ี2011 โดยบริษัท ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนช่ัน
แนล จ ากัด (Euromonitor International,2011) ระบุว่าในปัจจุบัน การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยท าให้
ตลาดโลกต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายครั้งใหญ่ นั่นคือ ความแตกต่างระหว่างวัยของผู้บริโภคก าลัง
พร่าเลือน โดยสรุปปัจจัยส าคัญได้ดังนี้ 

 1)  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (Demographic Factor) 
  ปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรก็คือ อัตราการ

เสียชีวิตและบาดเจ็บลดลง อัตราการเกิดต่ าลง สวนทางกับจ านวนประชากรผู้สูงวัยท่ีเพิ่มขึ้นและมี
อายุยืนยาว ด้วยความก้าวหน้าในทุกๆ ด้าน ต้ังแต่เทคโนโลยีการผ่าตัด ยารักษาโรค การเข้าถึงบริการ
ด้านสาธารณสุข ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต และโภชนาการอาหารท่ีดี คนยุคใหม่จึงมี
สุขภาพแข็งแรงและอายุยืนยาวมากกว่าในอดีต ขณะเดียวกัน การศึกษาได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
วางแผนครอบครัวในอนาคต ผู้หญิงมีแนวโน้มแต่งงานและมีครอบครัวช้าลง หรือกระท่ังเลือกใช้ชีวิต
ตามล าพังมากขึ้น อัตราการเกิดจึงลดน้อยลงตามไปด้วย ขณะท่ีผู้สูงอายุหลายคนเลือกท างานต่อแทน
การเกษียณ 
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 2)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท า
ให้วัยรุ่นอยู่บ้านกับครอบครัวมากกว่าแยกตัวออกไปอยู่ตามล าพัง แต่งงานและมีลูกน้อยลง 

 3)  การปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภค  (Shifts in Consumers) เช่น          
เทรนด์การดูแลสุขภาพท าให้ผู้บริโภคตระหนักถึงอาหารการกินท่ีปลอดภัย  มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
เลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์/บริการเกี่ยวกับความงามอย่างพิถีพิถัน 

 4) อิทธิพลของสื่อ  (Media Influence) การปรากฏตัวของนางแบบ/
นายแบบสูงวัยต้ังแต่บนรันเวย์ ไปจนถึงป้ายบิลบอร์ดโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมความ งาม เรียกเสียง
ฮือฮาจากผู้ชมได้แทบจะทันที บุคคลเหล่านี้กลายเป็นไอคอนหน้าใหม่ของวงการแฟช่ัน สะท้อนถึง
ภาพลักษณ์ใหม่ของผู้สูงอายุท่ีเต็มไปด้วยความกระตือรือร้น  (Active) มั่นใจ และจิตวิญญาณแห่ง
ความเยาว์ วัยที่ไม่สูญหายไปตามกาลเวลา 

 5) ปัจจัยที่ มีอุปทานเป็นตัวชี้น า  (Supply-led factors) เช่น มีตัวเลือก
ทางด้านสุขภาพมากขึ้นในตลาด เช่น ยารักษาโรค อาหาร และการดูแลสุขภาพ 

 6)  ความก้าวหน้าทางการแพทย์ เมื่อเทคโนโลยีมอบความหวังใหม่ในการ
บ าบัดรักษาโรคและช่วยเหลือผู้ป่วยจากการบาดเจ็บและเสียชีวิต การมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ 
เป่ียมด้วยพลัง จึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ไม่เว้นแม้แต่ผู้สูงวัย เราจึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน มีผู้สูงวัย
ท่ีอยู่ในภาวะ “Active Aging” มากกว่าแต่ก่อน ขณะเดียวกัน การผลิตสินค้าและบริการเกี่ยวข้องกับ
ความงามก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เวชศาสตร์ชะลอวัยได้รับความนิยมเพราะมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสนนราคาถูกลง 

 7)  เทคโนโลยีการสื่อสาร  เช่น อินเทอร์เน็ตได้เปิดโลกแห่งการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลมหาศาล น ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และสลายพรมแดนแห่ง
ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมกับช่วงวัยเข้าด้วยกัน หลังจากท่ีมนุษย์ได้คิดค้นอินเทอร์เน็ตขึ้นมา
เพื่อสร้างมิติใหม่แห่งการส่ือสารด้วยอัตราความเร็วสูง โลกใบเก่าได้หมุนเข้าสู่ยุคแห่งการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนด้วยการเช่ือมโลกท้ังใบเข้าด้วยกัน ไม่นานนัก เทคโนโลยีนี้ก็ได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นเรื่อยๆ จนกระท่ังสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผู้คนขึ้นมา
ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การประกอบธุรกิจ การศึกษา ตลอดจนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริการ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด คือ ผู้คนท่ีเคยจับจ่ายซื้อของตามร้านค้า ศูนย์การค้า เริ่มหันมาใช้
บริการชอปปิ้งออนไลน์กันมากขึ้น เพราะท้ังสะดวกรวดเร็วและไม่ต้องออกเดินทางไปไกล ไม่เพียง
เท่านั้น ขณะท่ีอินเทอร์เน็ตได้เปิดประตูให้ผู้ใช้งานเข้าถึงแหล่งข้อมูลอันหลากหลายได้อย่างเท่าเทียม 
กิจวัตรประจ าวันของผู้บริโภคได้ถูกโอนถ่ายไปสู่ระบบคลาวด์มากยิ่งขึ้น และลดช่องว่างของระหว่าง
วัยให้เล็กลงตามไปด้วย ทุกวันนี้ เราจึงสามารถพบเห็นความหลากหลายของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ต้ังแต่
เด็ก วัยรุ่น ไปจนถึงผู้สูงวัย ในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นเกมในสมาร์ทโฟน แชทกับเพื่อน เขียน
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รีวิวลงเว็บ และใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก นอกจากนี้ จะสังเกตได้ว่าผู้บริโภคในช่วงวัยต่างๆ เริ่มแชร์ความ
สนใจ รสนิยม และไลฟ์สไตล์ท่ีคล้ายคลึงกัน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์/บริการแบบเดียวกัน โดยท่ีข้อจ ากัด
ทางอายุไม่ได้เป็นอุปสรรคเหมือนสมัยก่อน เช่น ผู้สูงวัยยุคนี้หันมาแต่งตัวตามเทรนด์แฟช่ันจัดจ้าน 
แสดงถึงความสดใส มีชีวิตชีวา และเป่ียมด้วยพลังในการใช้ชีวิต 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาด้วยการจ าแนกบุคคลตามช่วงเวลาเกิด และคุณสมบัติ
ต่างๆท่ีกลุ่มคนมีความแตกต่างกันตามปัจจัยท่ีมากระทบในช่วงเวลานั้นๆ ก็จะส่ือให้เห็นถึงความ
ต้องการใหม่ของผู้สูงวัยได้ 

  2.2.6.1 เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (Post World War II Baby Boomers) 
คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) โดยประมาณ 

   เบบี้บูมเมอร์สขึ้นช่ือว่าเป็นเจเนอเรช่ันท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดใน
โลก และยังคงรั้งต าแหน่งดังกล่าวในปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ด้วยจ านวนประชากร 75.4 ล้านคน
ท่ัวโลก (Morley, 2012) เบบี้บูมเมอร์สรุ่นแรกก้าวเข้าสู่ช่วงวัยเกษียณอย่างเต็มตัวไปได้ไม่นาน ด้วย
เหตุนี้ เหล่าบูมเมอร์สจึงเริ่มมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติและการพัฒนาท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุให้
แตกต่างจากรุ่นก่อนๆ ในแทบทุกมิต ิในฐานะกลุ่มผู้บริโภคขนาดใหญ่ท่ีมาพร้อมกับความต้องการใหม่
และทรัพย์สิน โดยเฉพาะกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สท่ีเกิดในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 (Post World War II 
Baby Boomer) หรือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 (1946-1964)  ซึ่งหลังสงครามโลก
ส้ินสุดลง แทบทุกประเทศต่างประสบกับภาวะขาดแคลนแรงงานอันเป็นผลกระทบมาจากการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตในช่วงสงคราม จึงเกิดค่านิยมการแต่งงานและมีบุตรหลายคนในกลุ่มคนหนุ่มสาวเพื่อสร้าง
แรงงานขึ้นมาพัฒนาประเทศชาติ จนเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “เบบี้บูม” (Baby Boom) ในหลาย
ประเทศท่ัวโลก อาทิ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร ประเทศในแถบยุโรปและ
ญี่ปุ่น ซึ่งนับเป็นจุดพลิกผันทางโครงสร้างประชากรท่ีมีอัตราการเกิดพุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็วพร้อมกับ
อุปสงค์ท่ีเพิ่มมากขึ้น ท าให้เศรษฐกิจเริ่มกลับมาเฟื่องฟูอีกครั้ง นอกจากนี้ ยังมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้น 
อย่างเช่น การส่งนักบินอวกาศไปเหยียบบนดวงจันทร์ สงครามเวียดนาม และสงครามเย็น การฟื้นตัว
ทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคหลังสงครามได้หล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนใน
ยุคนั้น แทบจะเหมือนกันไปหมด โดยเฉพาะเรื่องความอดทน การอุทิศตนให้กับการท างานและองค์กร 
เพราะกลุ่มนี้จะโตมากับค าส่ังสอนของพ่อแม่ให้รู้จักประหยัด อดออม ยอมท างานหนักเพื่อสบายในวัน
หน้า วางแผนการใช้จ่ายอย่างละเอียดรอบคอบ ขณะเดียวกันก็สนใจใคร่รู้เรื่องเทคโนโลยีอย่างจริงจัง 
อาทิ เทคโนโลยีทางการแพทย์ ยารักษาโรค การดูแลสุขภาพ เพราะเช่ือว่าส่ิงอ านวยความสะดวกจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นกว่ารุ่นก่อนๆ และยอมจ่ายเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเมื่อมีอายุมากขึ้น 
หากเปรียบเทียบกับเด็กท่ีเกิดในยุคดิจิทัล เบบี้บูมเมอร์สมักจะถูกมองว่าเป็นพวกอนุรักษ์นิยม ล้าสมัย 
แต่ในความเป็นจริงแล้ว พวกเขาเป็นคนกลุ่มแรกท่ีมีโอกาสได้ใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ไอที เริ่มมี
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อิสรภาพในการแสดงออก ติดต่อส่ือสารข้ามพรมแดน เข้าถึงแหล่งความรู้หลากหลาย และมีแนวโน้ม
ใช้มากขึ้นในปัจจุบัน รองจากวัยรุ่นและวัยท างาน ท าให้ช่องว่างระหว่างวัยในสังคมลดลง (Youth, 
2013) นอกจากนี้ เบบี้บูมเมอร์ยังเป็นผู้ปลุกกระแสวัฒนธรรมของคนหนุ่มสาว (Youth Culture) ท่ี
ยึดมั่นในอิสรภาพและเสรีภาพ พวกเขาไม่ปฏิเสธความเป็นบริโภคนิยม (Consumerism) เหมือนคน
รุ่นก่อน แต่โอบรับมันไว้ด้วยความยินดี เพราะส่ิงเหล่านี้ช่วยเติมเต็มความรู้สึกและตัวตนของพวกเขา
ได้ ไม่เพียงเท่านั้น การท างานหนักท าให้คนเจเนอเรช่ันนี้ประสบความส าเร็จเร็วขึ้น หลายคนได้เล่ือน
ต าแหน่งและมีเงินเดือนสูงต้ังแต่อายุ 30 กระท่ังมีส่วนร่วมขับเคล่ือนเศรษฐกิจให้เจริญเฟื่องฟูจนได้รับ
การขนานนามว่าเป็น “พวกยัปป้ี” (Yuppie -Young Urban Professionals) ซึ่งหมายรวมถึง เจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ท่ีเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น “Me Generation” คืออีกหนึ่งค านิยามท่ีคนเจนนี้อาจไม่ยินดีเท่าไรนัก 
เพราะส่ือยุคหลังมักจะวิพากษ์วิจารณ์พฤติกรรมของเบบี้บูมแบบเหมารวมว่าชอบหมกมุ่นครุ่นคิดเรื่อง
ของตนเอง (narcissism) ปรนเปรอตนเองตามใจชอบ (self-fulfillment) ก่อนจะกลายเป็นค่านิยม
ของวัยรุ่นในวันนี้ เด็กยุคใหม่หรือ “มิลเลนเนียลส์” นิยมโพสต์เรื่องราวของตนเองบนโลกออนไลน์
ตลอดเวลา โดยนิตยสาร ไทม์ เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า “Millennials: The Me Me Me Generation” 
(Stein, 2014) ด้วยเหตุนี้ เบบี้บูมเมอร์สจึงยังคงยึดมั่นในจิตวิญญาณแบบคนหนุ่มสาว แม้ว่าจะเข้าสู่
วัยโรยรา แต่พวกเขาก็ใช้ชีวิตเพื่อตนเองมากขึ้นและพยายามทาทุกวิถีทางให้ตนเองดูอ่อนเยาว์อยู่
เสมอ เช่น ดูแลสุขภาพ ท ากิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้นไม่แพ้เหล่าวัยรุ่นไฟแรง (Stay Active) 
นอกจากนี้ ผลการส ารวจผู้บริโภคโดย Del Webb ได้เปิดเผยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีน่าสนใจ
ว่า สถานภาพสูงวัยจะเริ่มต้นก็ต่อเมื่อมีอายุครบ 80 ปี โดยกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สตอนต้นกล่าวว่าพวกเขา
รู้สึกอ่อนวัยกว่าอายุจริง 10 ปี ขณะท่ีเบบี้บูมเมอร์สตอนปลายรู้สึกอ่อนวัยกว่าอายุจริงถึง 13 ปี  เบ
รนท์ กรีน (Brent Green) ผู้แต่งหนังสือ Generation Reinvention กล่าวว่า“เบบี้บูมเมอร์สไม่ได้
ต้องการนั่งอยู่หน้าบ้านเพื่อมองหลานๆ  เล่นกันเท่านั้น  แต่อยากเข้าไปมีส่วนร่วมในการเล่น
มากกว่า”(Gold, 2013)) 

  แม้ว่าจะมีนักวิชาการน าเสนอทฤษฎี “คล่ืนประชากร” ว่าด้วยเรื่องการเกษียณ
ของเหล่าบูมเมอร์สในช่วงปี พ.ศ. 2550-2552 (ค.ศ. 2007-2009) อาจส่งผลให้เศรษฐกิจโลกชะงักตัว
ลง ภาคแรงงานในสหรัฐอเมริกาจึงคาดการณ์ว่าภายในปี พ .ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) กว่าร้อยละ 25 
ของแรงงานท้ังหมดในประเทศจะมีอายุอย่างน้อย  55 ปีขึ้นไป อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจใน
สหรัฐอเมริการะบุว่า มีผู้สูงอายุท่ีตัดสินใจท างานต่อหลังอายุ 65 ปี มากถึงร้อยละ 60 รวมท้ังมองหา
อาชีพรอง เช่น งานช่วยเหลือสังคม ครู/อาจารย์ หรือไม่ก็เกษียณไวขึ้นแล้วออกเดินทางท่องเท่ียว 
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ให้เป็นรางวัลของชีวิต โดยมีคติประจ าใจในการใช้ชีวิตอย่างเช่น “Live a 
youthful old age” “Young at Heart” และ “Stay Young Forever” จิตวิญญาณท่ีมุ่งมั่นในการ
ใช้ชีวิตอย่างหนุ่มสาว ส่งผลให้ทัศนคติและค่านิยมของสังคมเกี่ยวกับความชราเปล่ียนแปลงไป จาก
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ภาพลักษณ์ของวัยชราของคนรุ่นเก่าท่ีดูเปราะบาง  น่าสงสาร ไม่น่าพิสมัย ถูกแทนท่ีด้วยภาพของ      
นักช้อปสูงวัยสุดแอคทีฟและนักท่องเท่ียวรุ่นใหญ่ท่ียอมจ่ายไม่อั้นเพื่อซื้อประสบการณ์และส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับตนเอง ดังนั้นจึงยากจะปฏิเสธว่าเบบี้บูมเมอร์สมักจะถูกเปรียบเทียบกับเจเนอเรช่ันยุคหลัง
อินเทอร์เน็ตว่าเป็นคนล้าสมัยและตามเทคโนโลยีไม่ทัน (Digital Immigrants) แต่ ปัจจุบัน พบว่าใน
ร้อยละ 79 ของผู้บริโภคกลุ่มนี้เปิดรับส่ิงใหม่ๆ มากกว่าเดิม ร้อยละ 82 ของเบบี้บูมเมอร์ส สนใจซื้อ
สินค้าใหม่ โดยเฉพาะอุปกรณ์ดิจิทัลและแกตเจ็ตต่างๆ  ท้ังยังท าสถิติการดาวน์โหลดเพลงใน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน และนิยมดูโทรทัศน์เป็นประจ า ประมาณ 174 ช่ัวโมงต่อเดือน ซึ่งมากกว่ากลุ่มคน
อายุ 18-34 ปี ถึงร้อยละ 63 (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2557) 

  ขณะท่ียูโรมอนิเตอร์เปิดเผยข้อมูลท่ีน่าสนใจว่า คนกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ช านาญมากขึ้นและใช้ติดต่อกันเป็นเวลานานหลายปี จากท่ีต้องปรับตัวเพื่อฝึกฝนเรียนรู้วิธีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการท างาน ก็หันมาใช้เพื่อความบันเทิงและลดทอนขั้นตอนยุ่งยากของการท า
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันลงไป เช่น การช้อปปิ้งออนไลน์ จองต๋ัวเครื่องบิน/ท่ีพักออนไลน์ 
ติดต่อส่ือสาร และอ่านหนังสือออนไลน์กลับมามองสถานการณ์ตลาดในไทย อาจารย์สุพรรณี วาทยะกร 
อาจารย์ด้านการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ยกให้ต าแหน่งตลาดสุดหินให้กับ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส โดยกล่าวว่า "ท่ีต่างจากคนรวยในช่วงวัยอื่น คือ พฤติกรรมการซื้อท่ีฉลาดขึ้น เลือก
เป็น มีเงิน แต่ใช้แบบคุ้มค่า เลือกสินค้ามีแบรนด์ในระดับหนึ่ง แต่ยังคิดว่าการซื้อของดีท่ีไม่แพง เป็น
การซื้อท่ีฉลาด” (คงแก้ว, 2555) จึงเป็นโอกาสครั้งส าคัญของเหล่าผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และนักการ
ตลาดท่ีจะต้องศึกษาค้นคว้าความต้องการเชิงลึกของเบบี้บูมเมอร์ส ด้วยมุมมองท่ีเปล่ียนไป เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายท่ีมั่งค่ังและมีไลฟ์สไตล์ทันสมัยกว่าคนยุค
ก่อนๆ โดยมุ่งเจาะตลาดสินค้าออร์แกนิก เวชภัณฑ์ด้านความงาม การศัลยกรรม การแพทย์ทางเลือก 
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะ 

  ส าหรับปรากฏการณ์เบบี้บูมในไทย ปี พ.ศ.  2506-2526 (ค.ศ. 1963-1983) 
เกิดปรากฏการณ์คล่ืนประชากรเกิดใหม่พุ่งสูงในประเทศไทย โดยเรียกกลุ่มประชากรนี้ว่า “ประชากร
รุ่นเกิดล้าน” (ปราโมทย์ ประสาทกุล และ ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์, 2549) เหตุการณ์นี้มีลักษณะคล้ายกับ
การเกิดเบบี้บูม (Baby Boom) ในอเมริกาและแถบยุโรปก็จริง แต่เกิดขึ้นภายหลังจากประเทศไทยได้
พัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์และการบริการด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพอย่างท่ัวถึง  ท าให้
ผู้หญิงในวัยเจริญพันธุ์เพิ่มมากขึ้น และอัตราการรอดชีวิตของทารกเพิ่มสูงขึ้นด้วย ทว่าภายหลังจาก
สัดส่วนประชากรพุ่งสูงขึ้นแล้ว มีแนวโน้มจะหดตัวอย่างรวดเร็ว  

  จากหลักฐานทะเบียนราษฏร์ กระทรวงมหาดไทย พบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2499 
(ค.ศ. 1956) เป็นต้นมา จ านวนเด็กท่ีมาจดทะเบียนเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ช่วงปี พ.ศ. 2506-2526 (ค.ศ. 1963-1983) มีทารกเกิดเกินล้านคนทุกปี และมีบางปีมียอดทะลุเกิน
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ล้าน อาทิ พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) และ พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) ทว่า หลังจาก พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 
1983) อัตราการเกิดได้ลดต่ าลงประมาณไม่ถึงล้านคนต่อปี จนในปี พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) เหลือปี
ละ 800,000 คน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2553) 

  เมื่อเทียบกับไทม์ไลน์ของโลกตะวันตก จะพบว่าปรากฏการณ์ประชากรรุ่นเกิด
ล้านของไทยในปี พ.ศ.  2506-2526 (ค.ศ. 1963-1983) ค่อนข้างเหล่ือมล้ากับช่วงเวลาหลังจากท่ี
เหล่าเบบี้บูมเมอร์สเกิดในอเมริกาไม่นานนัก คือ ปี พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) ท้ังยังคาบ
เกี่ยวกับเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) ซึ่งเกิดในป ีพ.ศ. 2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980) ปัจจุบัน 
รุ่นเกิดล้านมีอายุ 36-56 ปีโดยประมาณ และก าลังจะกลายเป็นประชากรสูงอายุกลุ่มใหญ่ในอีกไม่กี่ปี
ข้างหน้านี้บริบทของสังคมไทยในยุครุ่นเกิดล้านถือเป็นช่วงเวลาแห่งการแข่งขัน  จ านวนคนเยอะ 
อุปทานสูง แต่ทรัพยากรจ ากัด เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย อาชีพ เป็นต้น 

  2.2.6.2 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980) โดยประมาณ 

   เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) คือ ค านิยามของบุคคลท่ีเกิดในช่วง
ปี พ.ศ. 2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980) ปัจจุบัน มีอายุต้ังแต่ 34 ปีขึ้นไปและอยู่ในวัยท างาน ขณะท่ี
เจนเอ็กซ์รุ่นแรกๆ เริ่มทยอยเข้าสู่วัย 50 กว่า ภายในปีนี้ จึงเป็นโอกาสส าคัญท่ีทุกฝ่ายจะต้องเร่ง
ศึกษาพฤติกรรมและถอดรหัสความต้องการของคนกลุ่มนี้ให้ได้ เพื่อนาไปพัฒนาตลาดและสังคมท่ีตอบ
โจทย์ผู้สูงอายุในอนาคต อาจเรียกได้ว่าเจเนอเรช่ันนี้เป็นกระแสตีกลับของปรากฏการณ์เบบี้บูมท่ีมา
พร้อมกับความต้องการเพิ่มขึ้น แต่ทรัพยากรมีจ ากัด หลายประเทศได้หาทางแก้ไขด้วยการออก
มาตรการควบคุมอัตราการเกิดของประชากร ดังท่ีรัฐบาลจีนได้มีนโยบายรณรงค์ให้ประชากรมีลูกได้
เพียง 1 คน/ครอบครัวเท่านั้น 

   แม้ว่าจะเกิดหลังจากเบบี้บูมเมอร์สได้ไม่นาน  แต่เจนเอ็กซ์กลับมี
ความคิดอ่านและพฤติกรรมท่ีค่อนข้างแตกต่างไป พวกเขาเติบโตมาในยุคท่ีเศรษฐกิจก าลังมั่งค่ัง เจน
เอ็กซ์นั้นได้รับผลกระทบจากรอยต่อของการเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยีค่อนข้างมาก  อาทิ การ
เปล่ียนแปลงจากระบบแอนะล็อกไปสู่ดิจิทัล การเปล่ียนแปลงจากคอมพิวเตอร์เมนเฟรมท่ีมีขนาด
ใหญ่ไปสู่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดเล็กลง เป็นต้น ประกอบกับบรรยากาศของการขยายตัว
อุตสาหกรรมในวงกว้าง ท าให้เกิดการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีอ านวยความสะดวกมากมายเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต จึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมุ่งเน้นไปทางความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualist) และมีความเป็นวัตถุนิยมสูงขึ้น กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มักพึ่งพาความรู้  
ความสามารถของตนเอง (Self-Reliant) ในการด าเนินชีวิตและท างาน (เดชะวัฒนไพศาล, น่มพยา, 
นวลลักษณ์, & ปล้ืมบุญ, 2557)  
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   ขณะท่ีรายงานวิจัย “The Generation X Report 18” เปิดเผยว่าเจ
เนอเรช่ันนี้ได้รับการศึกษาสูงกว่าคนรุ่นก่อน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพัฒนา มีทางเลือกประกอบ
อาชีพมากขึ้น จุดเด่นของเจนเอ็กซ์คือ ความแอคทีฟและให้ความส าคัญกับการท างานกับครอบครัว
เท่าๆ กัน (Work-Life Balance) ชอบพึ่งพาตนเองและมีความคิดเป็นของตนเองสูง (Independent) 
มีความคิดสร้างสรรค์และช่างสงสัยอยู่เสมอ (Skeptical) สังเกตได้จากลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ท่ีจะ
ยืดหยุ่น เปิดกว้างรับส่ิงใหม่ๆ โดยไม่ยึดติดกับขนบธรรมประเพณีเก่าแก่มากนัก เช่น ประเด็นเพศท่ี
สาม ต่างจากเหล่าเบบี้บูมเมอร์สท่ีมองว่าเป็นเรื่องผิดจารีตประเพณี อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มนี้จะเริ่ม
แต่งงานกันช้าลง ราวๆ อายุ 30-40 ปี หลายรายตัดสินใจไม่มีบุตร ทว่า เจนเอ็กซ์กลับไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากนักการตลาดมากเท่าท่ีควร เมื่อเทียบกับกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สและเจนวาย (Gen Y) 
ซึ่งมีลักษณะนิสัย พฤติกรรม และความต้องการเด่นชัดกว่า นอกจากนี้ ยังมีรายงานจ านวนหนึ่งท่ีสรุป
ตรงกันว่าเจนเอ็กซ์ส่วนใหญ่มีรายได้และเงินเก็บน้อยกว่าพ่อแม่ของตนเอง Signe-Mary Mckernan 
นักเศรษฐศาสตร์และนักวิชาการอาวุโสแห่งเออร์เบิน อินสติติวท ์(Urban Institute)  สถาบันวิจัยด้าน
นโยบายทางสังคมและเศรษฐกิจในอเมริกา ให้ความคิดเห็นว่า “เจนเอ็กซ์มีทรัพย์สินน้อยกว่าเมื่อครั้ง
ท่ีพ่อแม่ของพวกเขาหาได้ในวัยเดียวกันเสียอีก” (University of Michigan's Longitudinal Study 
of American Youth, 2013)  

  ท่ีน่าตกใจยิ่งกว่านั้นคือ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของคนวัยท างานในอเมริกา 
พบว่าร้อยละ 70 ของเจนเอ็กซ์ท างานหนักมากถึง 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ แต่กลับได้มีรายได้เฉล่ียต่ า
กว่าคนรุ่นก่อน จนกระท่ังมีรายได้เฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็น 71,000 ดอลลาร์ ซึ่งมากกว่าของเบบี้บูมเมอร์สใน
วัยเดียวกันประมาณ 7,900 ดอลลาร ์และมีทรัพย์สินส่วนตัวไม่มากนัก ส่วนหนึ่งเพราะต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายของสมาชิกครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลูกของตนเอง หรือพ่อแม่ท่ีเข้าสู่วัยชรา นิตยสาร Time 
ได้เผยแพร่บทความเชิงวิเคราะห์ว่า “เจนเอ็กซ์จะเป็นแรงงานส าคัญท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม
ในอนาคต อย่างแท้จริง ไม่ใช่กลุ่มมิลเลนเนียลส์แต่อย่างใด (LaMotte, 2014) ด้วยนิสัยท่ีเช่ือมั่นใน
ตนเองสูงและกล้าเส่ียงอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าให้นักวิชาการยกให้เจเนอเรช่ันนี้เป็นผู้บุกเบิก
กระแสการท าธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการอิสระ (Small Business and Entrepreneurship) 
เพื่อรับมือกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ผู้ริเริ่มแนวความคิดดังกล่าวก็คือ มอร์ล่ี วิโนแกรด (Morley 
Winograd) และ ไมเคิล เฮส (Michael D. Hais) ผู้เขียนหนังสือ “Millennial Momentum: How a 
New Generation Is Remaking America” โดยท้ังสองได้กล่าวไว้ดังนี้ : ขณะท่ีคนรุ่นก่อนมักถูก
นิยามว่าเป็นพวก 'ยึดมั่นอุดมการณ์' (Idealist) ท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม เจเนอเรช่ันเอ็กซ์กลับเช่ือมั่น
ในการพึ่งพาตนเองของปัจเจกและเชิดชูการกระท าแบบกล้าได้กล้าเส่ียงมากกว่า พวกเขาจึงกลายเป็น
ผู้ปลุกกระแสของผู้ประกอบการอิสระให้กลับมารุ่งเรืองอีกครั้งในช่วงภาวะเศรษฐกิจเริ่มตกต่ าลงและ
ผู้คนหันมาใช้จ่ายอย่างประหยัดกันมากขึ้น (Morley, 2012) แม้ว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซ์จะมีทัศนคติท่ีเปิด
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กว้างและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เร็วกว่าเบบ้ีบูมเมอร์ส ทว่า ยังคงเป็นรองเด็กรุ่นใหม่ เช่น เจเนอเรชั่น
วายและเจเนอเรช่ันแซดซึ่งนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในกิจวัตรประจ าวัน บริษัท Statista ผู้ให้บริการข้อมูล
เชิงสถิติรายใหญ่ของโลก ได้รวบรวมสถิติเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในสหรัฐอเมริกา 
พบว่ามีบัญชีผู้ใช้ท่ีอยู่ในวัยเจนเอ็กซ์มากถึง 58.2 ล้านคน ส่วนใหญ่จะเล่นอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ คิด
เป็นร้อยละ 66 ของผู้ใช้ออนไลน์ท้ังหมด และใช้เวลาออนไลน์บนโซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นหลัก เช่น ร้อย
ละ 81 ของเจนเอ็กซ์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนั้นมีบัญชีเฟสบุ๊กของตนเอง โดยคาดว่าในปี 2017 จะมีเจน
เอ็กซ์ท่ีใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คมากกว่าร้อยละ 76 ของผู้ใช้งานท้ังหมด 45.7 ล้านคน อย่างไรก็ตาม คน
กลุ่มนี้ค่อนข้างค านึงเรื่องความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์มากเป็นพิเศษ ร้อยละ 27 ของผู้ใช้วัยเจน
เอ็กซ์รู้สึกกังวลเกี่ยวกับการโพสต์เรื่องส่วนตัว ขณะท่ีร้อยละ 37 จะไม่โพสต์เรื่องอะไรก็ตามท่ีเป็น
ข้อมูลส่วนตัว โดยมีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้นท่ีเต็มใจให้นักการตลาดเข้าถึงข้อมูลของตนเองผ่านทาง
โซเชียลมีเดีย แต่ถ้าเป็นเรื่องช้อปปิ้งออนไลน์ เจนเอ็กซ์ถือเป็นกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เติบโตของตลาดออนไลน์มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีพวกเขาโปรดปรานก็คือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า 
คูปองหรือสิทธิพิเศษในแอพมือถือ โดยไม่ลืมท่ีจะเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ ส าหรับใน
ประเทศไทย ผู้ท่ีเกิดในปีพ.ศ. 2508-2523 (1965-1980)นับเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยเริ่มฟื้นตัวและ
เปล่ียนทิศทางมาสู่การผลิตเพื่อส่งออกระหว่างปี พ.ศ. 2500-2520 (ค.ศ. 1957-1977) ซึ่งถือเป็นจุด
เปล่ียนส าคัญในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจไทยสมัยใหม่ โดยในช่วงทศวรรษแรกนั้นเกิดจากการส่งออก
สินค้าการเกษตรและการไหลเข้าของเงินทุน-เงินช่วยเหลือจากต่างชาติ เนื่องจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา
ได้ยื่นมือเข้ามาปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยผ่านความช่วยเหลือของธนาคารโลก และได้รับ
เงินลงทุนจากต่างชาติมากถึง 6 พันล้านบาทในระหว่าง พ.ศ. 2503-2525 (ค.ศ. 1960-1982) ในช่วง
ปลายทศวรรษท่ี 2510 (ค.ศ. 1967) ภาวะเศรษฐกิจโลกกลับตกต่ า และเกิดความวุ่นวายทางการเมือง
ในไทยใน พ .ศ. 2516-2519 ท าให้การส่งออกด้านเกษตรกรรมเริ่มหยุดชะงัก  รัฐบาลจึงต้อง
ปรับเปล่ียนนโยบายมามุ่งเน้นการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้นในทศวรรษ 2520 (ค.ศ. 1977) 
(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2557) 

  2.2.6.3 เจเนอเรชั่นวาย  (Generation Y) คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปีพ .ศ . 
2524-2543 (ค.ศ. 1981-2000) โดยประมาณ เจเนอเรช่ันวายหรือท่ีรู้จักกันในอีกช่ือว่า  “มิลเลน
เนียลส์” (Millennials) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 (ค.ศ. 1981-2000)  ถือเป็นเจเนอเรช่ันแรกที่
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีท่ีเจริญรุดหน้า โดยเฉพาะช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 อินเทอร์เน็ตได้
แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วและเช่ือมโลกท้ังใบเข้าด้วยกันแค่การคลิก  น าไปสู่การคิดค้นสร้างสรรค์
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมนับไปไม่ถ้วน คนกลุ่มนี้จึงเป็นพยานประจักษ์การเปล่ียนแปลงไปสู่โลก
ดิจิทัลและหลายคนมีโอกาสได้ใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกเหล่านี้จริงๆ  นับต้ังแต่วอล์กแมน 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของไอบีเอ็มและแอปเปิล เรื่อยมาจนถึงการก่อต้ังเสิร์ชเอ็นจ้ินระดับโลกอย่าง 
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“กูเกิ้ล” (Google) การก าเนิดของไอพอด (iPod) เครือข่ายออนไลน์คนรักดนตรีแบบ “มายสเปซ” 
(Myspace) เรื่อยมาจนถึงยุคเฟื่องฟูของโซเชียลมีเดีย คนรุ่นนี้จึงสนใจใฝ่รู้ด้านเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด 
(Tech Savvy) เฉลียวฉลาดและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ท่ีส าคัญ พวกเขาสามารถ
เรียนรู้การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และสืบค้นข้อมูลข่าวสารอันหลากหลายได้ในเวลาส้ันๆ จึงสังกัดอยู่ใน
กลุ่ม “ดิจิทัลเนทีฟ” (Digital Native) เทคโนโลยีเปรียบเสมือนตัวก าหนดไลฟ์สไตล์และส่วนหนึ่งใน
ชีวิตของเจนวายไปโดยปริยาย อีกท้ังเป็นเครื่องมือท่ีเช่ือมต่อความสัมพันธ์ระหว่างพวกเขากับสังคม
โลกเข้าด้วยกัน จึงไม่แปลกอะไร หากจะพบเห็นคนกลุ่มนี้ใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตแทบทุกท่ี ทุก
เวลาตรงกันข้ามกับเจเนอเรช่ันท่ีเกิดก่อนยุคอินเทอร์เน็ต หรือ “ผู้อพยพดิจิทัล” (Digital Immigrants) 
ซึ่งต้องปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทันโลก 

  ปัจจุบัน เจนวายอยู่ในวัยระหว่าง 22-36 ปี และคาดว่าจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ประมาณ 79.2 ล้านคน โค่นแชมป์เก่าหรือเจเนอเรช่ัน 
เบบี้บูมเมอร์สซึ่งคาดว่าจะมีจ านวนลดลงเหลือ 16.6 ล้านคน นับว่าคนรุ่นนี้เป็นภาพสะท้อนของ           
เบบี้บูมเมอร์ส (Echo Boomers) ท่ีมีอายุน้อยกว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจแต่งงานช้าและมีลูกในวัย 30 ปี
ขึ้นไป เพราะต้องการเรียนต่อ ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น หรือไม่ก็ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายตามความต้ังใจของ
ตนเองก่อน นอกจากนี้ เจนวายยังมีแนวโน้มจะอาศัยอยู่กับพ่อแม่มากข้ึน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจตก
ต่ าลงอย่างไรก็ดี เจเนอเรชั่นนี้ถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีเอาใจยาก กลยุทธ์การตลาดแบบเก่าจึงแทบจะไม่มี
อิทธิพลใดๆ ต่อเจนวายท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับส่ือดิจิทัลและแสวงหาส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ซ้ ายัง
จงรักภักดีต่อแบรนด์น้อยกว่าคนรุ่นเก่า จึงเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายส าหรับภาคธุรกิจสินค้าและ
บริการ รวมท้ังเหล่านักการตลาดท่ีจะต้องปรับตัวและหันมาศึกษาตลาดดิจิทัลเพื่อก้าวตามเกมของ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ทันปัจจุบัน มิลเลนเนียลส์อยู่ในระหว่างช่วงวัยรุ่นถึงวัยท างาน และจะกลายเป็น
บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีขับเคล่ือนองค์กรธุรกิจภายใน 5-6 ปีจากนี้ นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญทางด้าน
การตลาดจึงเห็นว่าบรรดาผู้บริหารบริษัทควรหาทางส่ือสารและตอบสนองคนรุ่นนี้ให้ได้ หากต้องการ
ประสบความส าเร็จ บริษัท ดีลอยท์ (Deloitte) ได้เผยผลส ารวจกลุ่มมิลเลนเนียลส์ประจ าปี 2558 
(ค.ศ. 2015) จาก 29 ประเทศท่ัวโลก ว่าเจเนอเรช่ันวายเช่ือว่าธุรกิจในปัจจุบันนั้นสนใจเฉพาะเรื่อง
ผลประโยชน์ของตนเองมากเกินกว่าท่ียื่นมือช่วยเหลือสังคม  และถึงคราวท่ีภาคธุรกิจจะต้อง
พัฒนาการส่ือสารทางการตลาดกับคนกลุ่มนี้อย่างจริงจังก่อนท่ีจะถูกท้ิงไว้เบ้ืองหลัง 

  เจนวายนั้นถูกนิยามว่าเป็นผู้บริโภคท่ีมีความต้องการและความคาดหวังสูง  
หลายคนปฏิเสธการทางานร่วมกับองค์กรธุรกิจ และต้องการท างานอย่างเป็นอิสระผ่านรูปแบบดิจิทัล
มากกว่า โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) จะมีคนกลุ่มนี้ท างานอยู่ในองค์กรท่ัวโลกถึงร้อยละ 
75 ทว่ามีเพียงร้อยละ 28 เท่านั้นท่ีรู้สึกว่าองค์กรของตนเองเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ใช้ศักยภาพการ
ทางานอย่างเต็มท่ี อีกท้ังยังพบว่าบริษัทธุรกิจยักษ์ใหญ่ในปัจจุบันนั้นดึงดูดความสนใจจากพวกเขาได้
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น้อยมาก มีผู้สนใจแค่ร้อยละ 35 เท่านั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดธุรกิจใหม่ๆ และจ านวนหนึ่งออกมา
ประกอบธุรกิจเอง 

  น อ ก จ าก นี้  ร า ย ง าน  Cisco Connected World Technology Report 
(CCWTR) ประจ าปี 2557 ((CCWTR), 2557) ยังระบุว่าภาคธุรกิจและนายจ้างในปัจจุบันต้องปรับ
นโยบายการท างานให้สอดรับกับทัศนคติของเจนเอ็กซ์และเจนวายท่ีต้องการงานท่ียืดหยุ่นมากขึ้น ท่ี
ส าคัญ สองกลุ่มนี้เช่ือว่าสมาร์ทโฟนกับอุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ (Wearable Device) จะกลายเป็น
อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่รูปแบบการท างานใหม่ๆ ในอนาคต เช่น 
ซูเปอร์ทาสเกอร์ (Supertasker) หรือคนท่ีท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร อุปกรณ์พกพา 
และแอพพลิเคช่ันต่างๆ ขณะท่ีบุคลากรเจนเอ็กซ์และเจนวายในไทยต้องการเป็นอิสระจากการท างาน
ประจ าต้ังแต่ 9 โมงเช้าถึง 5 โมงเย็น มากถึงร้อยละ 95 และร้อยละ 72  (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
, 2557) 

2.2.7 บทสรุปของสถานการณ์ผู้สูงอายุในบริบทของโลกในปัจจุบัน  

  2.2.7.1 การเปลี่ยนกลับสู่ฝ่ายผลิตของผู้สูงอายุ 
   คงเป็นเรื่องน่ายินดีอย่างยิ่ง หากมนุษย์เราจะใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพไป

จนถึงแก่ จากการซ่อมแซมฟื้นฟูร่างกาย การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยอย่างเหมาะสม และเช่ือมต่อกับโลกใบ
ใหม่ผ่านอินเทอร์เน็ต ในท่ีสุดก็ถึงคราวที่ผู้สูงอายุจะพลิกบทบาทจากผู้บริโภคท้ายแถวท่ีต้องรอรับการ
ปฏิบัติดูแล กลับมาเป็นฝ่ายผลิตอีกครั้ง โดยอาศัยการส่ังสมองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มา
ยาวนานเป็นต้นทุนและข้อต่อรอง! ตัวอย่างท่ีสะท้อนประเด็นนี้ได้ชัดเจนท่ีสุดน่าจะเป็นประเทศญี่ปุ่น 
เพราะแม้แต่องค์การอนามัยโลกยังยืนยันว่าชาวญี่ปุ่นนั้นมีอายุคาดเฉล่ียสูงสุด (รวมท้ังมีสุขภาพดี
ท่ีสุด) ในกลุ่มประเทศพัฒนา มีนโยบายมากมายหลายหลากของรัฐบาลท่ีครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ผู้
สูงวัยส่วนใหญ่จึงมีสุขภาพดีและยังคงท างานอยู่ ผู้เกษียณบางรายหาอาชีพใหม่เพื่อเล้ียงชีพ เช่น งาน
พาร์ทไทม์ เป็นต้น โดยรัฐบาลได้ปรับแก้ไขกฎหมายการจ้างงานผู้สูงวัยเพื่อแก้ปัญหาด้านแรงงาน ให้
นายจ้างยกเลิกการจ ากัดอายุในการรับสมัครหรือการรับเข้าท างาน  ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2556 
(ค.ศ. 2013) ขณะท่ีโลกออนไลน์ก าลังแข่งกันแนะน าอาชีพเบสิกท่ีวัยเกษียณสามารถท างานในบ้านได้ 
เช่น การขายของออนไลน์ บล็อกเกอร์ (ท้ังนักเขียนอิสระและพนักงานประจ า) ท าอาหารหรือบริการ
รับจัดอาหาร ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ส านักข่าว เดอะ การ์เดียนส์ ได้น าเสนอเรื่องราวชีวิตพลิกผันของผู้สูง
วัย 5 คน ท่ีอาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักร ในบทความ “How to change your life at 60”(Khaleeli, 
2012) เช่น นักเคมีท่ีผันตัวมาเป็นนักเล่าเรื่องตัวยง ตระเวนพูดตามเวทีเสวนาต่างๆ ในกรุงลอนดอน 
และดาราตัวประกอบท่ีกลายมาเป็นนางแบบวัย 83 การเปล่ียนแปลงเล็กๆ ท่ียิ่งใหญ่นี้สะท้อนถึง
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ทัศนคติใหม่ท่ีเกิดขึ้นในหมู่ผู้สูงวัยจ านวนหนึ่ง ซึ่งมองว่าความชราไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเริ่มต้นใหม่
ส าหรับพวกเขาอีกต่อไป 

   ล่าสุด ฟิวเจอร์ แล็บบอราทอรี่ (Future Laboratory) บริษัทด้านการ
วิจัยแนวโน้มและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปิดเผยรายงานการศึกษากลุ่มคนในช่วงวัย  50 ปีขึ้นไป* 
ความว่า "ขณะนี้ ชาวอังกฤษวัย 50 ปี ได้เบนเข็มมาท าธุรกิจขนาดย่อมหรือสตาร์ทอัพกันมากขึ้น และ
เรียกตนเองว่า 'บูมเมอร์พรีเนอร์' (Boomerpreneur)” รายงานดังกล่าวยังระบุเพิ่มเติมว่า คนกลุ่มนี้
เช่ือว่าการท างานจะช่วยให้พวกเขาคงความแอคทีฟไว้ไม่ให้หมดไฟไปตามอายุ  พวกเขาจึงต้องการ
กลับมาท างานต่อ เปล่ียนอาชีพ หรือไม่ก็เปิดธุรกิจเพิ่มเสริมอีก 2-3 แห่ง แทนท่ีจะปลดเกษียณ โดย
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเกี่ยวกับงานคราฟต์ และยินดีทุ่มเททักษะความรู้ให้กับงานเต็มท่ี โดยสัดส่วนของ
กลุ่มนี้มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นจาก 1.7 ล้านคน เป็น 2 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 

  เมื่อมองในภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจุบัน ประเด็นท่ีน่าคิดวิเคราะห์ต่อไปก็
คือ จะเกดิอะไรขึ้นบ้างถ้าหากผู้สูงวัยกลับเข้ามาสู่สายพานแรงงานอีกครั้ง แต่กลับพบว่าสังคมท่ีสังกัด
อยู่นั้นขาดการวางแผนสนับสนุนแรงงานสูงอายุ เช่น การจ้างงานต่อเนื่อง การก าหนดเพดานค่าจ้าง
ส าหรับผู้สูงวัย เป็นต้น กระนั้นบรรดาผู้น าหลายประเทศได้พิจารณาการขยายอายุเกษียณจาก 60 ปี 
เป็นช่วงอายุ 65 ปี ด้วยหวังว่าจะช่วยเพิ่มหลักประกันทางรายได้ให้แก่แรงงานสูงอายุ รวมถึงลดภาระ
ทางการคลังและค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการดูแลด้านสวัสดิการและบริการสาธารณะต่างๆ  แก่
ประชากรสูงอายุ ด้วยมุ่งหวังว่าจะช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากจ านวนและสัดส่วน
ประชากรวัยแรงงานลดลง และคลายความวิตกกังวลเรื่องความมั่นคงทางเศรษฐกิจไปได้อีกเปลาะ แต่
ยากจะหาข้อสรุปแน่ชัดได้ว่านโยบายดังกล่าวจะนาไปสู่ทางออกที่ดีส าหรับทุกฝ่ายหรือไม่ 

  รัฐบาลสหราชอาณาจักรเลือกปรับเปล่ียนนโยบายบ านาญ โดยระบุว่าผู้สูงอายุ
จะได้รับผลประโยชน์ในลักษณะเงินบ านาญขึ้นอยู่กับจ านวนปีท่ีได้จ่ายเงินสมทบตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ ภาคประชาชนเองก็สนใจตอบรับนโยบายดังกล่าว ร่วมวิพากษ์วิจารณ์บางประเด็นเพื่อให้
เกิดความชอบธรรม เช่น ทัศนคติการว่าจ้างแรงงานสูงอายุ ความแตกต่างของอายุคาดเฉล่ียระหว่าง
เพศหญิงกับเพศชาย การจัดการทางด้านสุขภาพ รวมทั้งผลการศึกษาท่ีไม่แสดงระยะเวลาท่ีชัดเจนใน
การสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ ขณะท่ีทางประเทศเกาหลีใต้เตรียมมาตรการตั้งรับปัญหา
ด้านแรงงาน จากเดิมท่ีก าหนดอายุเกษียณของภาครัฐไว้ท่ี 60 ปี หรือต่ ากว่า และ 55-57 ส าหรับ
ภาคเอกชนตามล าดับ ในท่ีสุด รัฐสภาได้ผ่านกฎหมายปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) ให้ก าหนดอายุ
เกษียณอย่างน้อยท่ี 60 ปี ส าหรับผู้ท่ีท างานท้ังในภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในสถาน
ประกอบการท่ีมีขนาดต้ังแต่ 300 คนขึ้นไปต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) เป็นต้นไป 
รวมทั้งจัดต้ังระบบการก าหนดค่าจ้างสูงสุดส าหรับแรงงานสูงวัย และก าหนดโควตาการจ้างงานผู้สูงวัย 
เพื่อกระจายโอกาสให้เจเนอเรชั่นใหม่ซึ่งเป็นแรงงานส าคัญไม่แพ้กัน 
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  2.2.7.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการบนพื้นฐานของการออกแบบ
บริการ (Service Design)  

   เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการใหม่ของกลุ่ม
ผู้สูงวัยในอนาคต โดยอาศัยการจ าลองบทบาทผู้สูงอายุ (Role Play) เนื่องจากผลิตภัณฑ์และบริการ
รอบตัวเราในวันนี้ ยังไม่ตอบโจทย์การใช้งานและสนองความต้องการของคนทุกกลุ่มอย่างแท้จริง ไม่
เว้นแม้แต่ลูกบิดประตูแบบหมุนสุดแสนธรรมดาซึ่งพบเห็นได้แทบทุกหนแห่งบนโลก  อีกท้ังเป็นงาน
ออกแบบสากลท่ีใช้กันมายาวนานกว่าศตวรรษ  จนกระท่ังปีท่ีผ่านมา เมืองแวนคูเวอร์ประกาศ
กฎหมายห้ามใช้ลูกบิดหมุนในอาคารใหม่อย่างเป็นทางการ เนื่องจากผู้สูงวัยและผู้พิการท่ีมีข้อจ ากัด
ทางการเคล่ือนไหวมักจะประสบปัญหาเมื่อต้องจับและหมุนลูกบิดประตู โดยเปล่ียนมาใช้ท่ีเปิดประตู
แบบมือจับ (lever) ซึ่งดูเรียบง่ายและใช้ง่ายกว่า หรือไม่ก็ใช้ประตูเล่ือนแทน อย่างไรก็ดี ประเด็นนี้
ไม่ได้รับความสนใจเฉพาะในประเทศแคนาดาเท่านั้น  ทางหน่วยงาน ดีไซน์ เคาน์ซิล (Design 
Council) แห่งสหราชอาณาจักรเองพยายามสนับสนุนให้รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาการออกแบบท่ีอยู่อาศัยท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุและผู้พิการ  ภายใต้
แนวคิดการออกแบบ “อินคลูซีฟ ดีไซน์” (Inclusive Design) หรือ “การออกแบบอย่างเป็นสากล” 
(Universal Design) ซึ่งหมายถึงการออกแบบท่ีเท่าเทียมส าหรับทุกคนนั่นเอง ขณะท่ีบางคนเสนอให้
หาทางออกแบบใหม่ (redesign) ให้ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้นและเจาะจงเฉพาะพื้นท่ีสาธารณะมากกว่า 

  แม้ว่าการถกเถียงดังกล่าวจะแตกประเด็นไปสู่ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
หลากหลาย แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการออกแบบยังคงเป็นเครื่องมือท่ีขาดไม่ได้ในการแก้ปัญหา  ประสาน
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน และอุดช่องโหว่อันเกิดจากความล้มเหลวของงานออกแบบครั้ง
แล้วครั้งเล่า ท่ีส าคัญ ไม่ใช่แค่ผลิตภัณฑ์เท่านั้นท่ีควรได้รับการพัฒนาใหม่ เพราะโลกธุรกิจในวันนี้
ก าลังหมุนไปพร้อมกับการซื้อขาย “ประสบการณ์” ผ่านการบริการท่ีสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภค ต้ังแต่ร้านค้า การเดินทาง ไปจนถึงบริการเสริมในรูปแบบแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ต่างๆ 
การออกแบบบริการ (Service Design) โดยค านึงถึงผู้ใช้ทุกกลุ่ม จึงน่าจะเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับการ
พัฒนาสินค้าและบริการให้รองรับผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้นี้  
 

2.3  แนวทางการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุตามหลักสากล 

2.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ  

 2.3.1.1 สภาพแวดล้อมที่ตอบสนองทางกายภาพ แต่ละประเทศมีการให้
ความส าคัญกับการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน ในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา มีการออกกฎหมายส าหรับการออกแบบอาคาร และ พื้นท่ีสาธารณะให้เป็นพื้นท่ี ท่ีทุก
คนสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ ผู้สูงอายุ เรียกว่า “The American with Disabilities Act” 
(ADA) ซึ่งสามารถลดความเหล่ือมล้ าของกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างได้ (Feddersen & Lüdtke, 2012) 

  ในปี 1993 หมู่บ้าน Anchor ได้ท าการส ารวจในลอนดอนเพื่อประเมิน
ว่ามีกิจกรรมประเภทใดบ้างท่ีท าความล าบากและส่งผลต่อการด าเนินกิจวัตรประจ าวันแก่ผู้สูงอายุ 
จากการส ารวจพบว่า 49% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาเวลาขึ้นและลงบันได 44% มีปัญหาใน
การอาบน้ า 43% กล่าวว่าใช้บริการขนส่งสาธารณะเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างล าบาก 42% คิดว่าการออกไป
ซื้อของ 40% มีปัญหาในการท างานบ้าน 18% มีปัญหาในการเตรียมอาหารและท าอาหาร 17%มี
ปัญหาในการลุกจากเตียงและลงนอนบนเตียง 15% มีปัญหาในการเดินรอบบ้าน 15% คิดว่าการ
อาบน้ าเป็นเรื่องยาก ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นกิจกรรมท่ีคนท่ัวไปท าได้ง่ายแต่อาจดูเป็นอันตรายต่อผู้สูงอายุ
บางคน ดังนั้นการออกแบบอาคารจะต้องออกแบบโดยใช้หลักการของการออกแบบเพื่อทุกคน  
( Universal Design) บ้านท่ีอยู่อาศัยท่ีขาดการเตรียมพร้อมท าให้ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเตรียมค่าใช้จ่าย
ในการปรับปรุงบ้านพักอาศัยและสภาพแวดล้อม ดังนั้นเป้าหมายของผู้ออกแบบควรเพิ่มความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้งานของผู้สูงอายุเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ
ให้น้อยท่ีสุด 

 อย่างไรก็ตามก็มีผู้ท่ีไม่เห็นด้วยกับปรัชญาในการออกแบบส าหรับผู้สูงอายุใน
แนวนี้ โดยมีแนวคิดท่ีต่อต้านการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมโดยใช้หลักการของการออกแบบ
เพื่อทุกคน ( Universal Design) ท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้งาน
ของผู้สูงอายุ เพราะคิดว่าจะท าให้ร่างกายของผู้สูงอายุสูญเสียสมรรถภาพในการเคล่ือนไหวได้ถูก
น ามาใช้ท่ีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ Yume No Mizumi Mura ในชิบะ ประเทศญี่ปุ่น ท่ีสถานท่ีแห่งนี้มีการ
ออกแบบให้มีอุปสรรคในการใช้งาน โดยเจตนาท่ีจะท้าทายผู้อยู่อาศัยท้ังด้านสมรรถนะทางร่างกาย
และจิตใจ โดยมีแนวคิดท่ีว่า ในทางทฤษฎีแล้วหากมีการใช้กล้ามเนื้อในการเคล่ือนไหวท่ียากล าบาก 
ซ้ ากันหลายครั้ง จะช่วยปรับปรุงและรักษาความแข็งแกร่งของร่างกาย การออกแบบทางลาดและ
บันไดจึงจงใจท่ีจะจัดเรียงให้เป็นส่ิงกีดขวางเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย (Robson, Nicholson, & 
Barker, 1997) 

 กล่าวโดยสรุปคือ  ท่ี ศูนย์ ดูแลผู้ สูงอายุ  Yume No Mizumi Mura แห่งนี้  
สถาปัตยกรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเคล่ือนไหวอย่างปลอดภัยและสามารถ
เสริมสร้างสมรรถนะทางกายของผู้สูงอายุได้ ปรัชญา“ with-barrier” นี้จึงเป็นอีกแง่มุมท่ีควรค านึงถึง
ในการออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ 

 2.3.1.2 สภาพแวดล้อมที่ตอบสนองทางจิตใจ 
  - ด้านความเคยชิน 
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   ท่ีอยู่อาศัยถือเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ีส่งผลทางด้านจิตใจส าหรับ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมีการใช้เวลาท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวัน ตลอดท้ังวันในท่ีพักอาศัย 
และ มักจะท ากิจกรรมนั้นๆตามล าดับ ซ้ ากันทุกวัน จนเป็นความคุ้นชิน ซึ่งหากสภาพแวดล้อมท่ี
คุ้นเคยอยู่ทุกวันมีการเปล่ียนแปลง หรือ จ าเป็นต้องย้ายไปอยู่ท่ีพักอาศัยแห่งใหม่ ย่อมจะส่งผล
ทางด้านจิตใจอย่างมากต่อผู้สูงอายุ ท้ังนี้ได้มีการวิเคราะห์และจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
พื้นท่ีว่าง เป็น 3 แบบ* 1)House (Objective Space) 2) Home (Emotional Space) 3) Dwelling 
(Comfortable Space) (Cristoforetti, Gennai, & Rodeschini, 2011) 

  ซึ่งหากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับพื้นท่ีพักอาศัยแล้ว 
อาจเรียกได้ว่า ท่ีพักอาศัยเป็นเสมือนบ้านท่ีมีคุณค่าทางด้านจิตใจ (Home (Emotional Space)) ของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเกิดขึ้นจากการท่ีผู้สูงอายุใช้เวลาส่วนใหญ่ในท่ีพักอาศัย และประกอบกิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งส าหรับคนท่ัวไปอาจรู้สึกว่ากิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในลักษณะนี้ เป็นกิจกรรมท่ีไม่ส าคัญ 
แต่ส าหรับผู้สูงอายุแล้วกิจกรรมเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในชีวิต ดังท่ี Feddersen กล่าวไว้ในหนังสือ 
Living for the Elderly: A Design Manual (Feddersen & Lüdtke, 2012)  “ กิ จ ก ร ร ม ใน
ชีวิตประจ าวันเช่น การประกอบอาหาร การรับประทานอาหาร การซักผ้า การนอนหลับพั กผ่อน 
แม้ว่าจะไม่ได้เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญนัก แต่ก็ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลต้องกระท าทุกวัน จน
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต และมีรูปแบบเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ตามพฤติกรรมของแต่ละคนท่ีมีความ
แตกต่างกัน ผ่านการท าซ้ าจนเป็นนิสัย จนเกิดเป็นความคุ้นชิน และความรู้สึกปลอดภัย กับการ
ประกอบกิจกรรมในสภาพแวดล้อมเดิม”และการท่ี ผู้สูงอายุ  มีความคุ้นชินกับกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันจนเป็นนิสัย ในบ้านพักอาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคยนี้ จะเป็นการน าไปสู่ปัญหาใน
การใช้ชีวิต หากมีการเปล่ียนแปลงหรือโยกย้ายสภาพแวดล้อมไปจากเดิม และปัญหาจะยิ่งมี ความ
รุนแรงมากขึ้นหากผู้สูงอายุมีการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมนั้นๆมาเป็นเวลานาน และสถานท่ีนั้นมี
ความหมายทางจิตใจ เนื่องจากการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย ท าให้ผู้สูงอายุยังคงมีความสุขเมื่อ
ย้อนคิดถึงอดีตท่ีผ่านมา มีความคิดในเชิงบวกกับความเป็นตัวตนของตัวเอง มีความเป็นส่วนตัว 
สามารถหลีกหนีจากบุคคลท่ีไม่พึงประสงค์ มีความรู้สึกผ่อนคลาย มีอิสระ และรู้สึกปลอดภัย  
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงสภาพทางกายภาพและจิตใจ ท าให้ผู้สูงอายุบางคนค่อนข้างมีความอ่อนไหว
เมื่อต้องอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะในช่วงเวลานี้ ผู้สูงอายุจะรู้สึกว่าบ้านพักอาศัย เป็นเสมือนตัวแทนความ
เป็นตัวตน ของตนเอง เป็นส่ิงท่ีสะท้อนคุณลักษณะ นิสัย เช่น บ้านพักอาศัยท่ีมีความสวยงาม สะอาด 
เป็นระเบียบ สะท้อนถึง ความ มีวินัย ความมีภาพลักษณ์ท่ีดีของผู้สูงอายุ  หรือบ้านพักอาศัยท่ีมีความ 
ยุ่งเหยิง รกรุงรัง สะท้อนถึง ความไม่มีระเบียบของผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนี้ บ้านพักอาศัยและ
สภาพแวดล้อมเดิม ยังเช่ือมโยงถึงความทรงจ าท่ีดีในอดีต และอาจมีความหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปหาก 
สมาชิกในครอบครัวมีการเปล่ียนแปลง เช่น ครั้งหนึ่งห้องครัวอาจมีความหมายเป็นท่ีรวมจิตใจ ท่ี
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สมาชิกในครอบครัวได้ใช้เวลาดีๆ ร่วมกันในการท าอาหาร พูดคุยและแลกเปล่ียนเรื่องราวต่างๆ
ระหว่างการรับประทานอาหารร่วมกัน หากมีการเปล่ียนแปลงหรือจากไปของสมาชิกในครอบครัว 
ห้องครัวก็อาจเปล่ียนความหมายเป็นแค่เพียงพื้นท่ีส าหรับประกอบอาหารและ รับประทานอาหาร 
โดยไม่มีความหมายใดๆ ด้านจิตใจ เป็นต้น 

 ในปัจจุบันท่ีพักอาศัยไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของชีวิตและความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุหลายคนต้องย้ายไปใช้ชีวิต
ในสถานท่ีใหม่ท่ีมีการเตรียมความพร้อมให้เหมาะสมกับสภาพทางกายภาพและจิตใจ ถึงแม้ว่าผู้สูงอายุ
เกือบทุกคนยังต้องการใช้ชีวิตอยู่ในบ้านพักอาศัยและส่ิงแวดล้อมเดิมอยู่ก็ตาม แนวคิดในการ
ปรับเปล่ียนท่ีพักอาศัยให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  ได้มี 
การพิจารณาว่า การท่ีผู้สูงอายุมีความคล่องตัวในการเคล่ือนไหวน้อยลง ท าให้ไม่สามารถจะใช้ชีวิตได้
อย่างอิสระได้ดังใจในสภาพแวดล้อมเดิม ในขณะท่ีผู้สูงอายุยังคงต้องการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีทางสังคม
ท้ังในบ้านและนอกบ้าน ซึ่งหากผู้สูงอายุไม่สามารถปรับพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเดิมได้  ท่ี
พักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิมจึงควรมีความยืดหยุ่นและปรับให้เข้ากับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ของผู้สูงอายุ เพื่อรองรับปัญหาของผู้สูงอายุในด้านการเคล่ือนไหว การมองเห็นและการทรงตัว โดยได้
สรุปถึงพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุสามแห่งในบ้านคือ 1) ทางเดินออกนอกตัว
บ้านท่ีมีการเปล่ียนระดับ 2) บันไดท่ีเช่ือมต่อระหว่างช้ัน 3) ห้องน้ า  ซึ่งหากมีการปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมจะสามารถลดอุบัติเหตุจากการล่ืนล้มของผู้สูงอายุได้ (Powers & Rubenstein, 1999) 
ระหว่าง 35% ถึง 45% ของอุบัติเหตุของผู้สูงอายุ มีสาเหตุมาจาก การไม่มีราวจับบริเวณทางเดินและ
ห้องน้ า แสงสว่างไม่เพียงพอ พื้นมีจุดเปล่ียนระดับ หรือ ปูด้วยพรมท่ีสามารถเคล่ือนตัวได้ และความ
บกพร่องทางกายของผู้สูงอายุท่ีเป็นสาเหตุหลักในการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย ความบกพร่องของ
กล้ามเนื้อ กล้ามเนื้ออ่อนแรง การใช้ยาบางอย่างท่ีท าให้มีผลต่อการเคล่ือนไหว ได้มีการเสนอแนะให้
สร้างจุดรวมส่ิงของท่ีจ าเป็น (Spot Location) * โดยรวบรวมส่ิงของท่ีจ าเป็นในกิจวัตรประจ าวัน เช่น 
โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ รีโมททีวี สวิตช์ นาฬิกา หนังสือยา ฯลฯ ไว้ด้วยกันและอยู่ในพื้นท่ีท่ี
เหมาะสม ไม่มีการเปล่ียนระดับ และมีแสงสว่างเพียงพอ  และหากมีความจ าเป็นท่ีผู้สูงอายุต้องย้ายไป
ใช้ชีวิตในสถานท่ีใหม่ท่ีมีการเตรียมความพร้อม สถานท่ีแห่งนั้นก็ควรมีสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกถึงความเป็นบ้านให้มากท่ีสุด เพื่อท าให้ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยและสามารถใช้ชีวิตได้ใกล้เคียงกับ
สภาพแวดล้อมเดิมมากท่ีสุด 

 
  -  ด้านความทรงจ า 
   ผู้สูงอายุมักใช้เวลาระลึกถึงทรงจ าท่ีดีในอดีต ผ่านทางส่ิงของท่ีมี

ความหมาย เช่น รูปภาพ ส่ิงของท่ีสะสม เครื่องประดับ รูปภาพ บทความท่ีแสดงความรู้สึก เครื่อง
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ดนตรี เพลง เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ช่วยให้สามารถแสดงตัวตน อารมณ์ และ บางคนก็อยากจะแลกเปล่ียน 
แบ่งปันความรู้สึกท่ีดี กับผู้อื่นด้วยเช่นกัน วัตถุท่ีเป็นตัวแทนความทรงจ าเหล่านี้ส าหรับผู้สูงอายุบางคน 
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีมีการเปล่ียนของชีวิตอย่างมีนัยยะส าคัญ จากการสัมภาษณ์
ความรู้สึกของหญิงม่ายทางตอนเหนือของอิตาลี เพื่อต้องการทราบว่าพื้นท่ีใดในบ้านพักอาศัยท่ีมีผล
ต่อการระลึกถึงความทรงจ าในอดีตมากท่ีสุด พบว่าห้องนอนเป็นสถานท่ีท่ีหญิงม่ายใช้เวลาในการ
ระลึกถึงอดีตด้วยการคิดถึงคู่สมรส เนื่องจากห้องนอนเป็นสถานท่ี แบ่งปันความทรงจ าท่ีดีกับสามีผู้
ล่วงลับ  

   อย่างไรก็ตาม พื้นท่ีส่วนกลางในบ้าน ก็มีความส าคัญกับความทรงจ า
ในอดีตเช่นกัน เช่นพื้นท่ีริมหน้าต่างท่ีสามารถมองออกไปเห็นภายนอก สวนท่ีจัดไว้ที่ระเบียง หรือ ม้า
นั่งด้านนอก พื้นท่ีนี้จะน าเรื่องราวของบรรยากาศภายนอกบ้าน เข้ามาสัมพันธ์กับในบ้าน ท าให้เห็น
ความเปล่ียนแปลงของฤดูกาลจากสีสันของใบไม้ ท่ีเปล่ียนไป นอกจากนี้  สถานท่ีเหล่านี้ยังมี
ความส าคัญ ส าหรับกิจกรรมท าสวนและปลูกต้นไม้ หนึ่งในผู้หญิงท่ีเข้าร่วมใน  การศึกษาได้กล่าวถึง 
การท าสวนบนระเบียงของเธอแสดงคุณสมบัติท่ีของความเป็นแม่ ท่ีมีต่อพืชและดอกไม้ท่ีเธอดูแล การ
ได้ปลูกและดูแลต้นไม้ ช่วยให้บรรเทาความเหงา ส าหรับการสัมภาษณ์แม่ม่ายในฮาวาย สถานท่ีซึ่ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติจะไม่มีการเปล่ียนแปลงของฤดูกาล ผู้สูงอายุท่ีเป็นหญิงม่าย 
มักจะมองผ่านหน้าต่าง เพื่อให้เห็นภูเขาหรือทิวทัศน์ธรรมชาติ ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญในด้านจิตใจ
ของพวกเขา  ในสหราชอาณาจักร ผู้สูงอายุคนหนึ่งกล่าวว่า ถนนท่ีอยู่นอกบ้านและไฟแสงสว่าง มี
ความส าคัญมาก เนื่องจากผู้สูงอายุรู้สึกปลอดภัยเมื่อมีการมองเห็นของบุคคลภายนอกเข้ามาในบ้าน 
ซึ่งในประเทศไทยผู้สูงอายุน่าจะมีการให้ความส าคัญกับแง่มุมของความทรงจ า ท่ีมีความแตกต่างจาก
การศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น (Parks III, 2016) 

2.3.2 แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆ 

 ในปัจจุบันมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อรองรับสภาพทาง
กายภาพและทางจิตใจของผู้สูงอายุ ในหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความสามารถในทางการเงิน สุขภาพ 
ระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกและความต้องการในการดูแล ความเป็นไปได้และ
ความสามารถในการดูแลจากครอบครัว และสภาพของท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม ระดับของ
การดูแลสุขภาพจากภาครัฐ นอกจากนี้สภาพทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น ประเทศในแถบ
ตะวันตกซึ่งส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว ผู้สูงอายุมักแยกกันอยู่กับคนในรุ่นลูกและหลาน  หรือ 
ประเทศทางตะวันออกท่ียังมีการอยู่อาศัยรวมกันของคนหลายรุ่น ก็มีการดูแลผู้สูงอายุได้ใกล้ชิด
มากกว่า ดังนั้นทางเลือกในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุจึงมีหลากหลาย แตกต่างกัน
ตามปัจจัยต่างๆ ต้ังแต่ การปรับปรุงท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิมให้เหมาะสมโดยอาจจ้างผู้ดูแล
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เป็นส่วนตัว การส่งผู้สูงอายุไปอยู่ในสถานท่ีใหม่ท่ีมีความพร้อมในการดูแลในหลายระดับ อาจมีการ
เน้นในการท ากิจกรรมทางสังคม มีผู้ดูแลทางสุขภาพเฉพาะทาง ท้ังนี้สามารถจ าแนกลักษณะของแนว
ทางการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุได้กว้างๆ ดังนี้ 

 2.3.2.1 ผู้สูงอายุอยู่ในที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม (Aging in Place)
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะอยู่ในบ้านพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม (Aging in Place) 
(AIP) เนื่องจากผู้สูงอายุ ยังคงมีความผูกพัน คุ้นเคย และ รู้สึกสะดวกสบายท้ังทางกายและใจ รวมทั้ง
ยังมีความรู้สึกเป็นอิสระ และ ยังได้อยู่ใกล้ชิด กับบุคคลในครอบครัว และเพื่อนบ้านในบริเวณ
ใกล้เคียงแต่การท่ีผู้สูงอายุอยู่ในท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม ก็มีข้อควรค านึงถึ งกล่าวคือ มี
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิมให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ อีก
ท้ังในสังคมตะวันตกท่ีผู้สูงอายุมักจะอยู่ตามล าพังโดยไม่มีลูกหลานอยู่ด้วยหากท่ีพักอาศัยเดิมเป็นบ้าน
เด่ียว ท าให้ระยะทางจากบ้านไปยังพื้นท่ีทางสังคมอื่นๆท่ีผู้สูงอายุจ าเป็นต้องไปท ากิจกรรม เช่นการไป
ซื้อของใช้ในชีวิตประจ าวัน การไปรับประทานอาหาร การไปออกก าลังในพื้นท่ีสาธารณะ ไกลเกินกว่า
ท่ีจะเดินไปได้และหากไม่มีบริการรถขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบายพอ แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมี
การใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการส่ังของและอาหารให้ไปส่งท่ีบ้านพักอาศัยได้จึงอาจท าให้ข้อควรค านึงนี้มี
การแก้ไขได้ ส าหรับในสังคมตะวันออกท่ีผู้สูงอายุ ยังคงอยู่ร่วมกับลูกหลานหรือญาติ การดูแลเรื่อง
ของใช้ในชีวิตประจ าวันและอาหาร อาจไม่ใช่ประเด็นท่ีต้องค านึงถึง หากแต่กิจกรรมทางสังคมอื่นๆ 
เช่น การพบปะเพื่อนฝูง การไปออกก าลังกาย ก็ยังมีความจ าเป็นและท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี(Chapin & Dobbs-Kepper, 2001) 

   ในบางกรณีผู้สูงอายุท่ีอยู่ในท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม ก็อาจ
จ าเป็นต้องมีพยาบาลหรือผู้ดูแลพิเศษเป็นผู้ดูแลซึ่งอาจพักในสถานท่ีเดียวกันและดูแลผู้สูงอายุใน
กิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวัน หรือมาดูแลด้านการดูแลเฉพาะทางเป็นครั้งคราว เช่น การดูแลด้าน
การแพทย์ การท ากายภาพบ าบัด 

   อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าแต่การท่ีผู้สูงอายุอยู่ ในท่ีพักอาศัยและ
สภาพแวดล้อมเดิมอาจมีข้อควรพิจารณาหลายแง่มุม แต่ก็มีข้อดีต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อสุขภาพทางกาย และความสามารถในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมีการศึกษาวิจัยกลุ่มคน
อายุ 50-94 ปี ท่ีอยู่ในท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิมเปรียบเทียบกับผู้ท่ีไปอยู่ในสถานท่ีดูแล
ผู้สูงอายุแบบเต็มเวลา การวิจัยได้พบว่าผู้สูงอายุท่ีอยู่ในท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิม  มีความพึง
พอใจมากกว่า และมีความเส่ือมถอยของ ความสามารถในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน การรับรู้
น้อยลง  และสามารถจัดการความเครียดได้ดีกว่า กลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ ในสถานท่ีดูแลผู้สูงอายุแบบเต็ม
เวลา 
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   ในประเทศไทย ได้มีแนวคิดส าหรับ ผู้ สูงอายุ ท่ีพักอาศัยและ
สภาพแวดล้อมเดิม การป้องกันการเกิดภาวะพึ่งพิงในอนาคตกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ตามล าพังนี้  
เรียกว่าแนวคิดพฤฒพลัง จากบทความเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ตามล าพังด้วย
แนวคิดพฤฒพลัง (ม่วงสกุล, 2558)เป็นการมุ่งพัฒนาเพื่อให้ผู้สูงอายุได้พึ่งพาตนเองได้ มีศักยภาพใน
ตนเอง และท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงผู้ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้สูงอายุในกลุ่มนี้ให้ได้มีการ
สร้างคุณค่าให้กับตนเอง โดยมีหลัก ดังนี้  

   1. มีสุขภาพท่ีดี (Healthy)  
    - การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ควรมีการจัดสวัสดิการ

ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ให้ผู้สูงอายุมีความรับผิดชอบต่อสุขภาพตนเอง เช่น การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ีมีการตรวจสุขภาพท่ีมากกว่าการตรวจรักษาในโรคประจ าตัวที่ผู้สูงอายุเป็นอยู่  

    - ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ให้ผู้สูงอายุ
สามารถได้รับบริการสะดวกมากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบการให้บริการ และการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะท่ีสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว  

    - การประชาสัมพันธ์ถึงสวัสดิการทางสุขภาพ ให้ผู้สูงอายุได้รับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีท่ัวถึงรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีด้านการส่ือสารในยุคปัจจุบัน 

 
   2.  มีความมั่นคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security)  
    - เพิ่มการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ  รัฐบาลควรกระตุ้นให้

ภาคเอกชนจ้างงานในกลุ่มผู้เข้าสู่วัยเกษียณในต าแหน่งท่ีต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะทางให้
สามารถยังคงท างานต่อ  

    - การรับงานมาท าท่ีบ้าน  (Work at home) เป็นช่อง ทางท่ี
ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ตามล าพังสามารถเพิ่มรายได้ให้กับตนเองซึ่งต้องค านึงถึงความถนัดของผู้สูงอายุ
ด้วย  

    - ชุมชนต้องตระหนักถึงความส าคัญของสภาพ แวดล้อมภายใน
บ้านของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ตามล าพัง ควรจัดหรือปรับปรุงให้มีความปลอดภัย เพื่อเป็นการป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ  

   3.  มีส่วนร่วม (Participation)  
    - การมีกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ตามล าพัง เพื่อไม่ให้

ผู้สูงอายุเกิดความว้าเหว่ เหงา ส้ินหวังในชีวิต และไม่รู้สึกถูกทอดท้ิงออกจากสังคม ซึ่งอาจน า
เทคโนโลยีการส่ือสารมาประยุกต์ใช้  
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    - การเป็นจิตอาสาภายในชุมชน เป็นการเสริมสร้างคุณค่าให้กับ
ตนเอง และเสริมสร้างกลุ่มทาสังคมให้กับผู้สูงอายุ เพื่อท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  

    - การถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีส่ังสมมาตลอดชีวิตให้กับคนรุ่นต่อไป  
 2.3.2.2  สถาน ที่ ดู แ ล ผู้ สู ง อ ายุ ใ นช่ ว ง กลา ง วั น  (Adult Day Care 

Centers) เป็นสถานท่ีส าหรับผู้สูงอายุท่ีพอช่วยเหลือตนเองได้ จุดประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นของผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม และพัฒนาสุขภาพทางกายและใจให้กับผู้สูงอายุ โดยมี
การจัดกิจกรรม และการสันทนาการเพื่อพัฒนากระตุ้นสมอง เน้นให้ผู้สูงอายุได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่มักใช้ชีวิตอยู่ติดบ้าน ท่ีถึงแม้จะยังอยู่กับครอบครัว และอาจมีผู้เฝ้าดูแล อาจไม่มี
โอกาสได้ลงมือท าภารกิจส่วนตัวบางอย่างด้วยตนเอง และอาจไม่ได้พบปะพูดคุยกับผู้คนมากนัก ซึ่ง
เป็นการสร้างความเครียดภายในจิตใจได้ ส่งผลให้มีภาวะสมองเส่ือมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อให้ผู้สูงอายุ
ยังคงรู้สึกว่าตนเองยังคงมีสังคมจากการร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กับทางศูนย์ฯและผู้สูงอายุคนอื่น เป็น
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้นสถานท่ีดูแลผู้สูงอายุตอนกลางวัน เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ
ท่ีอยากใช้ชีวิตอยู่ท่ีบ้าน ไม่ย้ายเข้าสถานท่ีดูแลแบบเต็มเวลา เพราะเป็นส่วนเติมเต็มด้านกิจกรรมทาง
สังคม และ การท่ีมีปฏิสัมพันธ์เป็นกุญแจส าคัญของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงวัย (Baumgarten, 
Lebel, Laprise, Leclerc, & Quinn, 2002) 
 

 

รูปท่ี 0-20 Adult Day-care 
ท่ีมา: คณพล ภูมิรัตนประพิณ (2560) 

ส าหรับในประเทศไทยนั้น ยังมีสถานดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน เต็มรูปแบบอยู่ไม่มาก

นัก แต่ในประเทศอื่นท่ีเข้าสู่สังคมสูงอายุก่อนประเทศไทย เช่น ประเทศญี่ปุ่น มีสถานดูแลผู้สูงอายุ

ในช่วงกลางวันในลักษณะนี้มา 18 ปีแล้ว โดยแต่ละชุมชนด้วยการจัดการของเทศบาลจัดให้มีสถานท่ี
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บริการฟรีส าหรับคนสูงอายุในชุมชน และคิดค่าบริการเล็กน้อยส าหรับคนภายนอกชุมชน จัดส่ิง

อ านวยความสะดวกและการบริการพร้อมเจ้าหน้าท่ีดูแล ประกอบด้วย ห้องตรวจสุขภาพเบ้ืองต้น ห้อง

ออกก าลัง ห้องนวด ห้องคาราโอเกะรวม ห้องอาบน้ ารวมแยกชายหญิง ห้องดูหนังและรายการ

โทรทัศน์ ห้องสมุด ห้องเกมส์ และมีบริการอาหารท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ส าหรับประเทศไทย อาจมี

การปรับแนวคิดนี้ โดยใช้พื้นท่ี ห้างสรรพสินค้า จัดโซนให้ผู้สูงอายุมาเจอกัน มีการออกแบบโปรแกรม

ให้ผู้สูงอายุท าในตอนกลางวัน ก็จะเป็นการสร้างแนวทางการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีความเช่ือมั่นในแนวทาง 

Aging in Place หรือการใช้ชีวิตในวัยสูงอายุท่ีบ้านของตัวเอง แต่ก็ไม่สามารถจะเก็บตัวอยู่กับบ้านได้

ท้ังวัน 24 ช่ัวโมง และต้องมีช่วงเวลาท่ีออกไปใช้ชีวิตข้างนอก ท ากิจกรรมทางสังคม 

 2.3.2.3 สถานที่ ดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพในช่วงกลางวัน (Adult Day 

Health) 

  สถานท่ีดูแลผู้สูงอายุตอนกลางวัน ไม่รับผู้สูงอายุไว้ค้างคืน แต่เน้นเรื่อง

การบ าบัด และดูแลสุขภาพ ทางการแพทย์ ให้แก่ผู้สูงอายุ ท่ีมีปัญหาสุขภาพ ทางกายและใจเฉพาะ

ด้าน รวมท้ังการเสริมสร้างกิจกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยสถานท่ีดูแลผู้สูงอายุด้าน

สุขภาพในช่วงกลางวันนี้ จ าเป็นต้องมีความร่วมมือ หรือ เป็นเครือข่ายกับสถาบันทางการแพทย์ หรือ 

โรงพยาบาล เพื่อการเตรียมพร้อม และสร้างมาตรฐานท่ีถูกต้องในทางการแพทย์ 

  แต่อย่างไรก็ตาม การบริการในลักษณะนี้ อาจต่อยอดไปสู่สถานท่ีดูแล

ผู้สูงอายุ  (Adult residential Care Homes) ท่ีรับดูแลผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพไม่รุนแรงแบบ

เต็มเวลา มีการเตรียมพร้อมด้านการแพทย์ การบ าบัดเชิงทางเลือก  และจัดเตรียมกิจกรรมทางสังคม

ต่างๆ ท่ีเหมาะสม ในบรรยากาศท่ีไม่รู้สึกถึงความเป็นสถานท่ีทางการแพทย์มากจนเกินไป  พร้อมท้ังท่ี

พักอาศัยท่ีมีความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน และเหมาะสมกับสภาพทางกายภาพของ

ผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุอาจมีปัญหาทางด้านจิตใจ จากการถูกแยกตัวจากครอบครัว และ 

ความไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่  (Baumgarten et al., 2002) 

  

 2.3.2.4 ชุมชนที่พักอาศัยจัดสรรส าหรับผู้สูงอายุ  (Independent living/ 

Retirement home) 
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  เหมาะกับก ลุ่ม ผู้ สูงอายุ  หรือ ผู้ ท่ีสามารถ ช่วย เหลือตัว เอง ไ ด้  

(independent) มีลักษณะเป็นชุมชนพักอาศัยประเภทหมู่บ้านจัดสรร ท่ีมีสวัสดิการขั้นพื้นฐานพร้อม 

มีระบบเฝ้าระวังถ้าเกิดเหตุสามารถเข้ามาช่วยเหลือได้ทันที อาจมีส่วนกลางท่ีออกแบบมารองรับ

กิจกรรมผู้สูงอายุ โดยคิดค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือน ในประเทศไทยสามารถน าหมู่บ้านจัดสรร โครงการ

ต่างๆ มาพัฒนาเป็น independent living หรือ retirement home ได้ เพียงเพิ่ม Facility บางอย่าง

เข้าไป โดยเฉพาะหมู่บ้านท่ีสร้างมานานจนผู้พักอาศัยมีอายุเฉล่ียท่ีสูงขึ้น (มีสุข โซไซต้ี, 2562) 

 2.3.2.5 การบริการส าหรับผู้สูงอายุในที่พักอาศัย (Assisted Living) 

  เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเองในบางกิจกรรม 

จนต้องมีคนช่วย Partial dependent (home-bound) โดยเป็นท่ีพักอาศัยท่ีมีการเพิ่ม Service  ของ

การดูแลเข้าไปอยู่ในชีวิตประจ าวันด้วย เช่น มีคนมาช่วยอาบน้ าให้ หรือ ช่วยป้อนอาหาร ท าอาหารให้ 

แต่ไม่ได้ช่วยท้ังหมด ต่างจาก independent living ท่ีผู้อยู่อาศัย อยู่เองอย่างอิสระ ถ้าต้องการความ

ช่วยเหลือก็คือสถานการณ์พิเศษ หรือ ฉุกเฉิน ในต่างประเทศเฉพาะในเมืองใหญ่ ส่วนใหญ่ Assisted 

living จะให้บริการผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในคอนโดมิเนียม มีผู้ดูแลส่วนกลาง คอยดูแลกิจวัตรประจ าวัน

เบื้องต้น เช่น มีเวรในการอาบน้ า จัดยา กายภาพเบื้องต้น มีการจัดเตรียมอาหาร  นอกจากนั้นจะมี

แพทย์ประจ าอาคาร เพื่อคอยเช็คสุขภาพประจ าเดือน หรือถ้ามีปัญหาใดๆ ก็สามารถมาปรึกษาได้

ส าหรับประเทศไทย Assisted living ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วมาก เนื่องจาก 

Nursing home มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่ามาก และไม่ให้ความรู้สึกอิสระ หรือมีชีวิตชีวา ได้เท่ากับ 

Assisted living โดยอาจเป็นธุรกิจท่ีเป็นการร่วมมือระหว่างบริษัทด้านกับองค์ความรู้ในการดูแล

ผู้ป่วยจากฝ่ัง Healthcare เข้า 

 2.3.2.6 ศูนย์ดูแลด้านสุขภาพผู้สูงอายุแบบเต็มเวลา (Nursing home care) 

  เหมาะกับก ลุ่ม ผู้ป่วย ท่ีไม่ สามารถ ช่วย เห ลือตนเองไ ด้  (total 

dependent) หรือผู้ป่วยติดเตียงมีแนวคิด คือการเอาหน่วยการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล ออกมาต้ัง

แยกข้างนอก โดยตัดบริการท่ีเป็น Acute care ออก (ห้องผ่าตัด, ห้องฉุกเฉิน, ICU, เครื่องตรวจ CT, 

MRI) เพื่อเป็นการลด fix cost หรือ ถ้าพูดให้เห็นภาพชัดขึ้นก็คือ เอาเฉพาะแผนกผู้ป่วยใน ออกมาต้ัง

ต่างหาก แต่อาจมีการเพิ่มบริการฟื้นฟูกายภาพบ าบัดเข้าไปด้วย ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น Nursing 

home ถือว่าเป็นบริการท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง เพราะจะต้องใช้พยาบาล หรือ ผู้ดูแลประกบคนไข้ (ค่าตัว

ของงานบริการนั้นสูง ถ้าเทียบกับประเทศไทย) ในประเทศไทยนั้น Nursing home ท่ีดีมีคุณภาพยังมี
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ไม่เยอะมาก องค์ประกอบท่ียังให้อุตสาหกรรมนี้พัฒนาไม่เต็มท่ีนั้นเพราะ กฎหมายของ Nursing 

home ยังไม่ชัดเจน การสร้างยังต้องใช้ระเบียบของโรงพยาบาล ท าให้ถ้าจะท าให้ถูกกฎหมาย จะมี

ต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นอยู่มาก ท าให้คนเล่ียงท่ีจะไม่เข้าจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งคงเป็นความ

ท้าทายของภาครัฐว่าจะขับเคล่ือน ควบคุมมาตรฐานได้อย่างไรในจุดท่ีเหมาะสม 

 2.3.2.7 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบเต็มเวลาครบวงจร (CCRC :  Continuing 

Care Retirement Community) 

  เป็นสถานท่ีส าหรับผู้สูงอายุทุกกลุ่ม เพราะมีการครอบคลุมทุกระดับ 

Function เป็น One-stop service ท่ีมี ลักษณะ Resort ตากอากาศท่ีมี ทุกอย่าง ท้ัง Facility 

ส่วนกลาง มีกิจกรรมให้ท า มีคนดูแลประกบ มีแพทย์ พยาบาลประจ า และส่วนใหญ่มักจะต้ังไม่ไกล

จากโรงพยาบาล ในต่างประเทศมีค่าแรกเข้า 7 แสน – 19 ล้านบาท ส่วนใหญ่มักจะ Refund เมื่อ

เสียชีวิตและคืนสิทธิให้คนอื่น ส่วนค่ารายเดือน 17,500 – 140,000 บาท โครงการ CCRC มักเป็นการ

พัฒนาจากธุรกิจโรงแรม เข้ามาร่วมมือกับโรงพยาบาล (แต่สายโรงแรมมักเป็นฝ่าย Lead เป็น

หลัก)  CCRC แบบ Premium มีอยู่มากมาย และกลายเป็น Symbol of success คือใครสามารถเข้า

ไปอยู่ได้ ก็เป็นท่ีน่าภูมิใจ  

2.3.3 กรอบแนวคิดของการเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age - Friendly City) ของ

องค์การสหประชาชาติ 

องค์การสหประชาชาติมีแนวทางผลักดันเรื่องการสร้างเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age 

- Friendly City) ให้เป็นเรื่องส าคัญระดับโลก โดยได้ก าหนด 8 กรอบของการเป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ

ผู้สูงอายุ (Age - Friendly City) ได้แก่ 1.ท่ีอยู่อาศัย  2.การเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 3.การได้รับการ

ยอมรับในสังคม 4.การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและการจ้างงาน 5.การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ

ส่ือสาร 6.การสนับสนุน ของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 7.สภาพพื้นท่ีภายนอกและตัวอาคาร

และ 8.ระบบขนส่งมวลชน ซึ่งทุกภาคส่วน จะต้องร่วมกันขับเคล่ือนให้เกิดขึ้น   (กองทุนประชากร

แห่งสหประชาชาติและองค์การเฮล์พเอจอินเตอร์เนช่ันแนล, 2560) 

2.3.4  การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และการออกแบบเพื่อผู้สูงอายุ 

(Elderly Design) 

2.3.4.1 การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) แนวคิดการออกแบบอย่างเป็น

สากล Universal Design เป็นแนวความคิดสากลท่ีองค์การสหประชาชาติได้พยายาม เผยแพร่และ
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ส่งเสริมจากแนวความคิดเดิมเพื่อให้คนพิการได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต ในอาคาร

และส่ิงแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for 

Disabled Persons และได้มีการพัฒนาตามล าดับเป็น Accessible Design, Adaptable Design, 

Barrier Free Design, Design for all และ Inclusive Design ซึ่งในท่ีสุด ก็เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปใน

หลักการของ Universal Design ซึ่งประกอบด้วยหลัก ๗ ประการ ดังนี้  

1.  ทุกวัย ใช้ได้ (Equitable Use) การออกแบบสามารถสร้างความเท่าเทียมกัน
ในการใช้สอยของผู้ใช้ โดยค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย หลีกเล่ียงการแบ่งแยกใช้สอยและงาน
ออกแบบท่ีดึงดูดน่าสนใจจากประชาชนท่ัวไป 

2.  ปรับเปล่ียนการใช้งานได้ (Flexibility in Use) รองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ท่ี 
หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกท่ีสามารถใช้งานได้สะดวก ท้ังการใช้งานมือขวา หรือมือซ้ายก็ได้ 
อ านวยความสะดวกท่ีผู้ใช้สามารถปรับการใช้งานเมื่อต้องการความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และ 
สามารถปรับเปล่ียนการใช้งานตามการเคล่ือนไหวของผู้ใช้ได้ 

3.  ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive) การออกแบบควรง่าย ต่อการเข้าใจโดย
ไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือระดับความช านาญของผู้ใช้ ฉะนั้น การออกแบบต้อง
เรียบง่าย ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่ายจากสามัญส านึก มีข้อแนะน าการใช้ท่ีส าคัญ โดยไม่
ค านึงถึงการรู้หรือไมรู่้หนังสือ หรือความหลากหลายทางภาษา และผู้ใช้งานสามารถ ประเมินผลการ
ใช้งานหรือค าแนะน าถึงการใช้งานหลังจากใช้งานออกแบบนั้นแล้ว 

4.  ง่ายต่อความเข้าใจ (Perceptible Information) งานออกแบบสามารถ 
ส่ือสารข้อมูลท่ีจ าเป็นกับผู้ใช้งานได้ โดยปราศจากข้อจ ากัดของผู้มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส 
งานออกแบบควรมีป้ายบอกเป็นสัญลักษณ์การใช้พื้นผิวต่างสัมผัส หรือสีสันท่ีตัดกันกับสภาพแวดล้อม 
โดยรอบ และการแนะน าการใช้งานหลากหลายส่ือ (เช่น มีท้ังสัญลักษณ์, อักษรเบรลล์, สัญญาณเสียง 
ประกอบกัน) 

5. ป้องกันความผิดพลาดได้และก่อให้เกิดอันตรายน้อยท่ีสุด (Tolerance for 
Error) การออกแบบควรลดอันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้ังใจ โดยมีการ
ออกแบบ การเตือนอันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นไว้ เช่น มีพื้นผิวต่างสัมผัสแบบเตือนอันตราย (Warning 
Block) ไว้ก่อนถึงทางลาดหรือการออกแบบท่ีเตรียมอุปกรณ์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยไว้ (เช่น ราวจับ
ในท่ีต่างๆ) และการออกแบบท่ีป้องกันการเข้าถึงในส่วนท่ีเป็นอันตราย 

6.  ใช้งานสบาย ไม่จ าเป็นต้องแรงมาก (Low Physical Effort) การออกแบบท่ี
มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วยท่าทางปกติ โดยใช้ก าลังตามปกติไม่ต้องออกแรง มาก หรือต้อง
พยายามใช้งานหลายครั้ง 
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7.  ขนาดและพื้นท่ีการใช้งานเหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้สอย (Size and 
Space for Approach and use) ขนาดและพื้นท่ีใช้งานท่ีเหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
ท้ังการเอื้อม การจับโดยปราศจาก เงื่อนไขของข้อจ ากัดทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว อุปกรณ์หรือ
การออกแบบในจุดท่ีส าคัญต้อง สามารถมองเห็นชัดเจนไม่ว่าจะมองขณะยืนหรือนัง่ในรถล้อเล่ือน 
และจัดเตรียมพื้นท่ีใช้งานท่ี เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย ค านึงถึงบุคคลท่ัวไป บุคคลท่ีต้องมี
ผู้ดูแล หรือมีอุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น รถล้อเล่ือน ไม้เท้า ฯลฯ 

นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่านท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้ให้
ความหมายของ Universal Design ไว้หลากหลาย เช่น การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 
Design) หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม ท่ีปราศจากการออกแบบหรือดัดแปลง
เป็นพิเศษ เป็นการออกแบบท่ีทุกคน สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางเท่าท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านอายุและสภาพ ร่างกาย  เพื่อให้ทุกคนท่ีอยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากส่ิง
เหล่านั้นได้อย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง
เพื่อบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ ซึ่งหากมีการนิยามลงไปให้เฉพาะเจาะจงถึงการออกแบบ
สถาปัตยกรรม  การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) จะหมายถึงอารยสถาปัตย์ ซึ่งเป็นการ
ออกแบบพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน บริการต่างๆ และผลิตภัณฑ์ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคม
ได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ท่ีมีความสามารถในการใช้ชีวิตประจ าวัน
แตกต่างจากบุคคลท่ัวไปด้วย หัวใจส าคัญของการออกแบบ คือ ความสะดวก ปลอดภัยเป็นธรรม 
ท่ัวถึงและเท่าเทียม ท้ังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และในสถานท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้าง
สถานท่ี และหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  

2.3.4.2 การออกแบบเพื่ อผู้ สู งอายุ  (Elderly Design) เป็นแนว คิด ท่ี
สร้างสรรค์เพื่อการออกแบบส่วนของอาคาร และอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือ
ต้ังอยู่ภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับคนชรา  ซึ่งอาจนับ
ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งภายใต้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ซึ่งเป็นแนวคิดใน
ภาพรวมท่ีกว้างและคลอบคลุมเพื่อให้ทุกคนท่ีอยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากงานออกแบบได้
อย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคล
กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ โดยการออกแบบเพื่อผู้สูงอายุ (Elderly Design) ได้มีการให้ความส าคัญ
อย่างชัดเจน  ในช่วงปี  1979 –1982 (พ .ศ . 2522-2525) แพทริ เ ชีย  มัวร์  (Patricia Moore) นัก
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ลงทุนปลอมตัวเป็นหญิงชราวัย 80 เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน ยอมปรับเปล่ียนสัมผัส
การรับรู้ของตนเองและเปล่ียนลุคใหม่ โดยได้รับความช่วยเหลือจาก บาร์บาร่า เคลล่ี (Barbara Kelly) 
เมคอัพ ดีไซเนอร์แห่ง NBCนอกจากจะลงทุนแต่งหน้า-แต่งผิวจนเหมือนคนชราทุกกระเบียดนิ้วแล้ว 
มัวร์ยังลดทอนความสามารถด้านต่างๆ ของร่างกายเท่าท่ีจะท าได้ เธอใช้ท่ีอุดหูเพื่อให้ได้ยินเสียง
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คลุมเครือ ใส่แว่นตาเพื่อให้สายตาพร่ามัว เอาผ้าผูกรัดสะโพก หัวเข่า นิ้วและข้อพับต่างๆ จนท าให้เธอ
เดินไม่ถนัด ยกแขนก็ไม่ได้ เช่ืองช้า และปวดเมื่อยตามตัวตลอดเวลา ก่อนออกเดินทางไปยังสถานท่ี
ต่างๆ รวมทั้งส้ิน 116 เมืองใน 14 รัฐในสหรัฐอเมริกาและ 2 จังหวัดในแคนาดา มัวร์มองว่าการศึกษา
ส ารวจกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียดลึกซึ้ง ผ่านการทดลองใช้ชีวิตในฐานะผู้สูงวัยและคนไร้บ้านจริงๆ 
ตลอดระยะเวลา 3 ปี ท าให้เข้าใจ "ธรรมชาติ" ของผู้สูงวัยอย่างถ่องแท้ (Empathy) โดยไม่ตัดสินหรือ
มีอคติไม่ว่าจะเป็นข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น มีปัญหาด้านการได้ยินและการมองเห็น มือไม้ส่ัน หยิบ
จับของล าบาก รับความรู้สึกช้าลง หรือแม้แต่เผชิญหน้ากับความไม่เท่าเทียมในสังคม เช่น การถูก
ขโมยทรัพย์สินและท าร้ายร่างกาย 

ก่อนหน้านี้ มัวร์เคยท างานออกแบบผลิตภัณฑ์ให้กับบริษัทช่ือดัง Raymond 
Loewy Design ในนิวยอร์ค ซึ่งก่อต้ังโดย นักออกแบบระดับต านาน เรย์มอนด์ โลวี (Raymond 
Loewy) ผู้ได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์แห่งสหรัฐอเมริกา  และเป็นคน
เดียวกันท่ีจุดประกายความคิดให้เธอลุกขึ้นมาเปล่ียนวงการการออกแบบให้รองรับต่อกลุ่มคนสูงอายุ
หรือกลุ่มคนพิการให้มากขึ้น แต่นั่นไม่ได้หมายความว่าเธอใส่ใจแค่การออกแบบส าหรับผู้สูงวัยเท่านั้น 
ตรงกันข้าม เธอน าประสบการณ์จากการศึกษามาปรับใช้ในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับทุก
คน รวมท้ังผู้สูงวัยด้วย เหนือส่ิงอื่นใดนั้น  เธอกล่าวว่าตนไม่เคยออกแบบส าหรับบุคคลท่ีไร้
ความสามารถ แต่จะออกแบบเพื่อคนท่ีรู้จักระดับความสามารถของตนเองและใช้อย่างถึงขีดสุด  
เพราะความมหัศจรรย์ของมนุษย์คือการเรียนรู้ เติบโต และเปล่ียนแปลง (TCDCResourceCenter, 
2012)  

 

 
 

รูปท่ี 0-21 แพททริเซีย มัวร์ นักออกแบบผลิตภัณฑ์ ปลอมตัวเป็นหญิงชราวัย 80 ปี 
ท่ีมา: TCDC Resource Center (2012) 
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แม้จะถูกมองว่าเป็นไอเดียสุดโต่ง การทดลองของเธอกลายเป็นตัวอย่างของการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงวัย รวมท้ังผู้ใช้งานวัยอื่นบนพื้นฐานของความเข้าอกเข้าใจ  (Empathic 

Model) ซึ่งได้รับความสนใจในวงการออกแบบและกลุ่มนักลงทุนธุรกิจ  บรรดานักวิจัยด้านการ

ออกแบบท้ังในสหราชอาณาจักร เยอรมนี และประเทศอื่นต่างน าไอเดียนี้ไปพัฒนาเป็นชุดอุปกรณ์

ส าหรับจ าลองบทบาทผู้สูงอายุ (Age Suit) เพื่อใช้ในการฝึกอบรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจุบัน 

แพทริเซีย มัวร์ เป็นท่ีรู้จักในฐานะประธานและผู้ก่อต้ังบริษัท Moore Design Associates LCC 

นักวิชาการ นักออกแบบ และผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ทาง Syracuse 

University ได้มอบดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ให้เธอในฐานะท่ีเป็น “ก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนโลกให้มี

มนุษยธรรมและน่าอยู่ยิ่งขึ้น และเป็นผู้น าในด้านการออกแบบเพื่อมวลชนอย่างแท้จริง" 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) มีหัวใจส าคัญของ

หลักการอยู่ท่ี “สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ท่ัวถึงและเท่าเทียม” แม้จะเป็นแนวคิดท่ีมีจุดเริ่มต้นจาก

การอ านวยความ สะดวกส าหรับคนพิการก็ตาม แต่ด้วยความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้แนวคิด

ดังกล่าวโดยการสร้าง นวัตกรรมสร้างสรรค์ของประเทศต่างๆ ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้

งานท่ีเหมาะส าหรับคนทุกคนในสังคม ซึ่งการขับเคล่ือนการออกแบบเพื่อทุกคน และอารยสถาปัตย์ถือ

เป็นการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค ของคนท้ังมวล โดยการอ านวยความสะดวกให้

ผู้สูงอายุ ผู้ปุ่วยพักฟื้น ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ เด็กเล็ก และคนท่ีใช้รถเข็น สามารถเข้าถึงได้ใช้ประโยชน์

ได้และใช้บริการได้โดยสะดวก ปลอดภัย ทันสมัย ท้ังในตึก อาคาร สถานท่ีของรัฐ และเอกชน รวมถึง

แหล่งท่องเท่ียว ศาสนสถาน สถานศึกษา ระบบ ขนส่งมวลชน บริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสินค้า 

และบริการสาธารณะต่างๆ ทุกรูปแบบ 

2.3.5 เทคโนโลยีกับผู้สูงอายุ 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับเราในทุกกิจกรรม ในส่วนของ

ผู้สูงอายุเองก็มีส่วนท่ีเทคโนโลยีได้สร้างความเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก เมื่อมนุษย์สามารถซ่อมแซม

อวัยวะและร่างกายท่ีเส่ือมลงเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น (Growing Old Body Part) เช่น การพิมพ์อวัยวะ

เทียม (3D Printing)  การคิดค้นอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Gadget) เช่น ไม้เท้า เครื่องช่วยฟัง เครื่อง

ทุ่นแรง ต่างหยิบยื่นโอกาสให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมเพิ่มมากขึ้น  และ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ออฟธิงส์ (Internet of Things) ได้สร้างความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในการเช่ือมผู้สูงอายุเข้ากับสังคมท่ีไม่ใช่

เพียงเรื่องของการติดต่อส่ือสารแต่ยังรวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวันท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางการแพทย์และเทคโนโลยีการส่ือสารยังน ามาซึ่งทางเลือกอัน
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หลากหลายของการใช้ชีวิตและรูปแบบการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ รวมท้ังการผันบทบาทจากผู้บริโภค

มาสู่ผู้ผลิต (Creative Aging Contributors)ไม่ว่าผู้สูงวัยจะต้องการใช้ชีวิตหลังการเกษียณอย่างสงบ

เรียบง่ายในบ้านของตนเองหรือท่ีไหนก็ตาม ส่ิงส าคัญท่ีมักจะค านึงถึงกันเป็นอันดับต้นๆ ก็คือ ท่ีอยู่

อาศัยนั้นตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้สูงวัยหรือไม่ มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน เข้าถึง

บริการด้านสาธารณสุขได้สะดวกสบายและมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิดหรือเปล่า 

 ประเด็น “การใช้ชีวิตสูงวัยในบ้าน” (aging in place) ก าลังเป็นท่ีสนใจในกลุ่ม

นักออกแบบเมืองอย่างกว้างขวาง หนึ่งในนั้นคือ โครงการ BMW Guggenheim Lab กรุงนิวยอร์ก 

สหรัฐอเมริกา ได้ริเริ่มปฏิวัติการออกแบบสถาปัตยกรรมและการออกแบบให้สอดรับกับการอยู่อาศัย

ร่วมกัน เนื่องจากเมืองในปัจจุบันไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกคนเฉพาะกลุ่มโดยตรง 

รวมท้ังผู้สูงวัยและทุพพลภาพ ท้ังท่ีจริงแล้ว การออกแบบเมืองควรมีส่วนช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถ

ด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาพดีได้ในยามแก่ชราและอยู่ในบ้านอย่างปลอดภัยไร้กังวล แม้ว่าจะมีบ้านพัก

คนชรามากถึง 17,000 แห่งในอเมริกา แต่ไม่สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตวัยชราอย่างมีคุณภาพ นัก

ออกแบบและสถาปนิกจึงเสนอว่าการออกแบบท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยควรต่อยอดมาจากบ้าน

แบบเดิมท่ีพวกเขาอยู่ และน าเทคโนโลยีอัจฉริยะเข้ามาบูรณการด้านการดูแลผู้สูงวัย ทางฝ่ังองค์กรไม่

แสวงหาผลก าไร Aging in Place Institute ได้บุกเบิกนโยบาย “Home Renewed” สนับสนุนให้

ผู้สูงอายุในอเมริกาได้อาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง ภายใต้แนวคิดว่าบ้านคือสถานท่ีส าหรับพักอาศัยและ

ดูแลพวกเขาได้อย่างอบอุ่นในราคาประหยัด  เน้นการท างานร่วมกับผู้สูงวัยและนักออกแบบ

ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม  หรือ “ยูนิเวอร์แซล ดีไซน์” 

(Universal Design) ปีท่ีผ่านมา Center for Technology and Aging(CTA) จับมือกับ Center For 

Information Technology Research In The Interest Of Society (CITIRIS) สหรัฐอเมริกา ร่วมกัน

พัฒนางานวิจัยในหัวข้อ “The New era of Connected Aging: A Framework for Understanding 

Technologies that Support Older Adults in Aging in Place” ว่าด้วยเรื่องการสร้างมิติใหม่ของ

การดูแลผู้สูงวัยท่ีต้องการอาศัยในบ้านด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ออฟ ธิงส์ (Internet of Things) 

ภายใต้คอนเซ็ปท์ “Connected Aging” ((CCWTR), 2557) กล่าวคือ เทคโนโลยีเหล่านี้จะคอย

อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในทุกด้าน ควบคู่กับการเช่ือมต่อข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่าน

อินเทอร์เน็ตอันท่ีจริง คอนเซ็ปท์ดังกล่าวพัฒนามาจากแนวคิดการออกแบบ “Connected Living” 

ในรูปแบบบ้านอัจฉริยะ งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้สูงวัยใช้

ชีวิตในบ้านได้อย่างปลอดภัยไร้กังวล ครอบคลุมต้ังแต่เทคโนโลยีสวมใส่ (Wearable Technology) 
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การติดต้ังระบบเซ็นเซอร์ตามตัวผู้สูงวัยเพื่อตรวจวัดการท างานของร่างกาย (Body) อาทิ เครื่องมือวัด

การเคล่ือนไหวของร่างกายและตรวจชีพจร แอพพลิเคช่ันสแกนอารมณ์ อุปกรณ์ติดต้ังภายในบ้าน 

(Home Environment) อาทิ เครื่องมือวัดการพลัดตกหกล้ม (Fall Detection) ระบบกล้องวงจรปิด 

(Surveillance) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีอุปกรณ์การส่ือสาร วิดีโอคอลล์ และแอพพลิเคช่ันท่ีช่วยให้ผู้

สูงวัยพูดคุยกับเพื่อนฝูง ครอบครัว และคนในชุมชนได้โดยตรง (Community) รวมทั้งเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ท่ีช่วยดูแลผู้สูงวัยในบ้าน (Caregiving) เช่น แพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายผู้ดูแล 

โรงพยาบาล และบริการส าหรับผู้สูงวัย แอพพลิเคช่ันแจ้งเตือนการนัดพบและติดต่อกับแพทย์โดยตรง 

ท่ีส าคัญ งานวิจัยนี้จะถูกน าไปต่อยอดการวางแผนการพัฒนาสังคมให้ผู้สูงวัยสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

ท้ังด้านสาธารณสุข บริการส าหรับผู้สูงอายุ และการพัฒนาชุมชน รวมทั้งเพิ่มจ านวนบุคคลากรส าหรับ

ดูแลผู้สูงวัยให้สอดรับกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 0-22 ตัวอย่างของเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีช่วยเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยเมื่อผู้สูงวัยประสบอุบัติเหตุ 
โดยเช่ือมต่อกับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตต์ 
ท่ีมา: ((CCWTR), 2557) 

นอกเหนือจากท่ีอยู่อาศัยแล้ว สภาพแวดล้อมเชิงสังคมนับเป็นแรงจูงใจส าคัญของการใช้

ชีวิตหลังเกษียณในสถานท่ีเดิม เช่น การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข ระบบขนส่งมวลชน และส่ิง

อ านวยความสะดวกได้อย่างท่ัวถึง ขณะเดียวกัน เมื่อผู้สูงวัยอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีตนเอง
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คุ้นเคย ก็จะสามารถด าเนินชีวิตได้โดยปราศจากความกังวล และกล้าเข้าร่วมกิจกรรมกับสมาชิกใน

ชุมชน ท าให้พวกเขารู้สึกได้รับการยอมรับในสังคมมากขึ้น 

นอกจากส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบ้านแล้ว การเดินทางนับเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะ

เช่ือมต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุเข้ากับสังคมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นในรูปแบบออฟไลน์  อย่างไรก็

ตาม ระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันอาจตอบโจทย์ด้านการเดินทางแบบประหยัดพลังงานและช่วย

แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมได้จริง แต่ใช่ว่าผู้สูงอายุทุกคนจะสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย เพราะ

แต่ละคนย่อมมีข้อจ ากัดทางกายภาพและสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน พาหนะส่วนบุคคล 

(Personal Mobility) จึงน่าจะเป็นตัวเลือกท่ีเข้ามาเติมเต็มความเป็นไปได้ให้กับผู้สูงอายุท่ีมีอุปสรรค

ในการเคล่ือนไหวหรือไม่สามารถขับรถยนต์ได้ หากยังคงต้องการเดินทางสัญจรไปยังสถานท่ีต่างๆ ใน

ละแวกใกล้เคียงด้วยตนเอง 

 
 

รูปท่ี 0-23 ยานพาหนะล้อเดียวของฮอนด้า 
ท่ีมา: ((CCWTR), 2557) 

 
วัสดุปูพื้นฝังแถบ RFID (Radio-frequency identification) -(MC#6253-01) 

วัสดุประเภทส่ิงทอท่ีมีอุปกรณ์ระบุข้อมูลจากคล่ืนวิทยุหรือแถบ RFID ฝังอยู่ ซึ่งท าหน้าท่ีระบุต าแหน่ง
ของอุปกรณ์ท่ีเคล่ือนไหวได้ โดยท างานร่วมกับเครื่องสแกนและการส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย แถบ 
RFID จะรับพลังงานและเก็บคล่ืนแม่เหล็ก ไฟฟ้าจากเครื่องสแกนไว้ เหมาะส าหรับการน าทางหุ่นยนต์
ในโรงงานผลิตหรืองานโลจิสติกส์ เช่น การระบุต าแหน่งของสินค้าและระบบการน าทางในร้านค้า 
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ตัวอย่างเช่น ซูเปอร์มาร์เก็ตในสหรัฐอเมริกาได้น าวัสดุนี้ไปประยุกต์ใช้แทนบาร์โค้ดบนสินค้าและอ่าน
ข้อมูลด้วยระบบเซ็นเซอร์ นอกจากนี้ ประเทศในแถบยุโรปน าไปใช้ผลิตแผ่นปูรองพื้นเพื่อตรวจวัด
น้ าหนักและการเคล่ือนไหวของผู้สูงวัยเวลาลุกขึ้นจากเตียง  ในกรณีท่ีผู้สูงวัยล้ม ระบบสามารถส่ง
สัญญาณเตือนภัยไปยังโรงพยาบาลทันที (ปิยพร อรุณเกรียงไกร และศุภมาศ พาหุโล, 2558; ศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2556). 

เมื่อปี พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) บริษัท ฮอนด้า มอเตอร์ จ ากัด ได้เปิดตัวนวัตกรรมยาน
ยนต์ส่วนบุคคล U3-X ท่ีขับเคล่ือนล้อเดียวด้วยระบบไฟฟ้า ซึ่งพัฒนามาจากเทคโนโลยีหุ่นยนต์            
อาซิโม (Asimo) ท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้อย่างคล่องแคล่วอีกทีหนึ่ง การคิดค้นเทคโนโลยีดังกล่าวท า
ให้หลายฝ่ายคาดวิเคราะห์ว่ารูปแบบของการเดินทางในโลกอนาคตจะมุ่งไปสู่การเดินทางตามล าพังท่ี
เน้นความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง โดยเน้นการใช้พลังงานอย่างมี ประสิทธิภาพ
สูงสุดเช่นกัน ล่าสุด ฮอนด้าก้าวไปอีกขั้นด้วยการพัฒนาต้นแบบของ U3-X ไปสู่ยานพาหนะล้อเดียว
ส่วนบุคคลรุ่นใหม่ “ยูนิ-คับ (Uni-Cub)” ท่ีมีระบบเครื่องยนต์ทรงประสิทธิภาพยิ่งกว่า อัตราความเร็ว
สูงสุดอยู่ท่ี 6 กิโลเมตร/ช่ัวโมง นอกจากนี้ ยังออกแบบให้ผู้ใช้ควบคุมการเคล่ือนท่ีได้อย่างง่ายดาย 
เพียงแค่เอนน้ าหนักไปตามทิศทางท่ีต้องการ และเหนือส่ิงอื่นใดก็คือ ยานพาหนะนี้จะมอบอิสระแห่ง
การเคล่ือนท่ีอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน 

แนวคิดการออกแบบพาหนะประเภทนี้ต่อยอดมาจากการออกแบบอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้มีปัญหาด้านการเดินและการเคล่ือนไหว เช่น รถเข็น ไม้เท้า โดยน าเทคโนโลยียาน
ยนต์เข้ามาเสริมเพื่อทดแทนข้อจ ากัดบางอย่างซึ่งอุปกรณ์ช่วยเหลือไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ ดังนั้น ยูนิ-คับ จึงเป็นพาหนะส่วนบุคคลท่ีมุ่งเน้นการใช้งานภายในอาคารและการเดินทาง
ในระยะทางส้ันๆ มากกว่าการสัญจรทางไกล รวมทั้งใช้แทนรถเข็น เช่น ทางพิพิธภัณฑ์มิไรคัง ประเทศ
ญี่ปุ่น ได้ใช้ยูนิ-คับเป็นยานพาหนะอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงวัยและบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์อย่างท่ัวถึง โดยไม่ต้องกังวลว่าจะเมื่อยจนอดสนุกเสียก่อน จะเห็นได้ว่านับจากนี้ไป 
รูปแบบการเดินทางไม่เพียงแปรเปล่ียนไปตามพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของมนุษย์เท่านั้น แต่ยังมี
ลักษณะเป็นหน่วยย่อยมากขึ้นเพื่อรองรับความต้องการท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นเช่นกัน 
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. 
รูปท่ี 0-24 นวัตกรรมยานยนต์ส่วนบุคคล 
ท่ีมา: (ปิยพร อรุณเกรียงไกร และศุภมาศ พาหุโล, 2558; ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ  
ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2556) 

2.4  สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย 

2.4.1 ค านิยามของ “สังคมสูงอายุ” และ “สังคมสูงวัย” และการเปลี่ยนแปลงทาง

โครงสร้างของประชากรในประเทศไทย  

 ค าว่า “สังคมสูงอายุ” และ “สังคมสูงวัย” มีความหมายเหมือนกัน และใช้แทน
กันได้ นายแพทย์บรรลุ ศิริพานิช ประธานมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ได้อ้างถึงข้อเขียน
ของ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ในหนังสือเรื่อง “สูงอายุเป็น ก็น่าเป็นผู้สูงอายุ”ท่ีกล่าว
ว่า “อายุ” เป็นภาษาบาลี หมายถึง “พลังส่งต่อหล่อเล้ียงชีวิต” และ “วัย” หมายถึง “ความเส่ือม 
ความโทรม” จึงเสนอให้ใช้ค าว่า “สังคมสูงอายุ” เพื่อหมายถึง “สังคมท่ีสูงด้วยพลังสืบต่อหล่อเล้ียง
ชีวิต” ไม่ใช้ค าว่า “สังคมสูงวัย” เพราะมีความหมายส่ือไปในทางลบว่าเป็นสังคมท่ีสูงด้วยความเส่ือม
โทรม 

 - สังคมสูงอายุ (Aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด(หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 7 

 - สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete-aged society) หมายถึง สังคมท่ี
มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด(หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป 
มากกว่าร้อยละ 14) 

 - สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society)หมายถึง สังคมท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด(หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20) 

 -  สังคมสูงอายุ (Ageing society)มีความหมายอีกอย่างหนึ่งคือ หมายถึง 
สังคมท่ีประชากรก าลังมีอายุสูงขึ้น สังเกตได้จากอัตราส่วนร้อยของประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
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 สาเหตุท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมาระยะหนึ่งแล้ว ส่วนหนึ่งเป็นผล
สืบเนื่องมาจากจ านวนของประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น  สวนทางกับอัตราการเสียชีวิตท่ีลดต่ าลง 
ขณะเดียวกัน อัตราการเกิดและอัตราการเจริญพันธุ์ก็ลดลงอย่างรวดเร็วอีกเช่นกัน  น ามาซึ่งการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะในสัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีก าลังขยาย (มูลนิธิ สถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555) ตัวอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลให้อัตราการตายและอัตราการเกิดของ
ประชากรไทยลดลง มาจากความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี การด าเนินการ
ด้านสาธารณสุข การขยายบริการทางการแพทย์ เพิ่มศูนย์บริการและโรงพยาบาล เภสัชกรรมท่ี
สามารถรักษาโรค ตลอดจนควบคุมโรคติดต่อร้ายแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้คนมีอายุยืนยาวขึ้น 
อัตราการตายจึงลดน้อยลง โดยเฉพาะอัตราการตายก่อนวัย (Pre-mature death) ไม่เพียงเท่านั้น 
การพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมเองก็มีส่งผลต่อการควบคุมจ านวนประชากรเช่นกัน โดยเฉพาะเมื่อ
ประชาชนได้รับการศึกษามากขึ้น จึงเริ่มรู้จักการวางแผนครอบครัว รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับ
การมีบุตร ดังท่ีเห็นได้จากค่านิยมของคนรุ่นใหม่ท่ีมีแนวโน้มจะแต่งงานน้อยลง มีบุตรน้อยลง และ
ครองโสดมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ทาให้อัตราการเจริญพันธุ์รวบยอด (จ านวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีจะให้
ก าเนิดตลอดวัยเจริญพันธุ์) ลดลงอย่างเห็นได้ชัด จากข้อมูลการคาดประมาณประชากรของประเทศ
ไทย พ.ศ.2553 -2583(ค.ศ.2010-2040) ช้ีให้เห็นว่า อัตราการเพิ่ม ของประชากร โดยรวมมีแนวโน้ม
ลดลงจนติดลบ โดยเริ่มติดลบในช่วงระหว่างปี  พ .ศ.2568 -2573 (ค.ศ.2025-2030) เป็นต้นไป 
ในขณะท่ีอัตราการเพิ่มของประชากรสูงอายุแม้ว่าจะมีแนวโน้มลดลง แต่ยังอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าอัตรา
การเพิ่มประชากรรวมค่อนข้างมาก อันเป็นผลมาจากอัตราเจริญพันธุ์ท่ีลดลงอย่างรวดเร็ว (มูลนิธิ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555) 
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รูปท่ี 0-25 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ พ.ศ.2513, 
2553, 2573 และ 2583 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ม.ป.ป.) 
 

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะของโครงสร้างอายุของประชากรไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2513-2553 

(ค.ศ.1970-2010) จะพบว่าเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก กล่าวคือ โครงสร้างประชากรไทยใน           

ปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ.1970) นั้นมีลักษณะเป็นรูปทรงพีระมิดฐานกว้าง อันบ่งช้ีถึงสัดส่วนของประชากร

วัยเด็กท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 ของประชากรท้ังหมด ขณะท่ีวัยท างานหรือวัยแรงงาน

เป็นแกนกลางของพีระมิด ท าหน้าท่ีขับเคล่ือนความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม ส่วนยอด

แหลมของพีระมิดเปรียบเสมือนกลุ่มประชากรผู้สูงอายุท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด นั่นคือ มีเพียงร้อยละ 5 

 

รูปท่ี 0-26 แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงพีระมิดประชากรไทย 
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รูปท่ี 0-27 แผนภูมิแสดงสัดส่วนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ พ.ศ.2553-2583 
ท่ีมา: 1)  ส ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2513, 2533, 2553, 2573 และ 2583 ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ 
 2)  การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-2583, ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ทว่าในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) สัดส่วนประชากรวัยเด็กกลับลดลงเหลือเพียงร้อยละ 
19 ส่งผลให้ฐานพีระมิดเริ่มแคบลง ขณะท่ีสัดส่วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพราะคนไทยมีชีวิตยืนยาวขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13 ของจ านวนประชากรท้ังหมด โดยคาดการณ์ว่าจะ
เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 (ค.ศ.2040) ซึ่งก็คือจุดเปล่ียนของประเทศไทยกลายเป็น
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพีระมิดประชากรเป็นรูปหัวป้านท่ีมีส่วนฐานแคบลง 
เนื่องจากคนไทยจะมีอายุคาดเฉล่ียยืนยาวยิ่งขึ้นและนอกจากนี้ ส านักข่าวออนไลน์ ไทยพับบลิก้า ได้
เผยแพร่บทความเชิงวิเคราะห์ “โครงสร้างประชากร 30 ปีข้างหน้า (1) : ส่ิงท่ีทุกคนต้องตระหนักใน
วันนี้ คนไทยเข้าสู่สังคมคนแก่เร็วกว่าใครในอาเซียน 20 ปี” โดยเปิดเผยข้อมูลว่า “เมื่อ 50 ปีก่อน 
อัตราการเพิ่มประชากรเคยสูงมากเกิน 3% ต่อปี แต่ปัจจุบันลดลงเหลือ 0.5% ต่อปี และแนวโน้มจะ
ลดต่ าลงและมีอัตราเข้าใกล้ศูนย์ หรืออาจจะติดลบหลังป ีพ.ศ.2569 (ค.ศ.2026) ส่วนอัตราเจริญพันธุ์
รวมหรือจ านวนบุตรเฉล่ียต่อสตรีคนหนึ่งตลอดวัยเจริญพันธุ์ ซึ่งเคยสูงมากกว่า 5 คนก่อนมีโครงการ
วางแผนครอบครัวแห่งชาติ ได้ลดลงเหลือ 1.6คนในป ีพ.ศ.2553 (ค.ศ.2010) และจะเป็น 1.3 คนในปี 
พ.ศ.2040 (ค.ศ.2583)” (THAIPUBLICA, 2013) อย่างไรก็ตาม สังคมไทยในปัจจุบันกลับมอบพื้นท่ี
และโอกาสในการด ารงชีวิตให้แก่เด็ก วัยรุ่น และวัยท างานมากกว่าผู้สูงอายุมาโดยตลอด ส่วนหนึ่งเป็น
เพราะอิทธิพลของค่านิยมและมโนทัศน์ต่อผู้สูงอายุแบบเก่า กล่าวคือ แม้ว่าผู้สูงอายุจะได้รับการยก
ย่องและเป็นท่ีเคารพนับถือในกลุ่มคนรุ่นหลัง แต่คนไทยยังยึดติดกับกรอบความคิดเดิมท่ีว่าผู้สูงอายุ
มักจะประสบกับภาวะถดถอยท้ังทางร่างกายและ/หรือจิตใจ จึงไม่ควรท างานหนัก แต่ควรจะได้
พักผ่อนอยู่กับบ้านเฉยๆ เพื่อให้ลูกหลานดูแลมากกว่า ส่งผลให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ว่าเป็นบุคคลท่ี
ต้องการพึ่งพิงสูง หรือกระท่ังเป็นภาระของสังคม ในทางกลับกัน การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุในสังคมย่อมส่งผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ท้ังด้านการศึกษา ด้านแรงงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม และสวัสดิการผู้สูงอายุจึงถือเป็นโจทย์ท้าทายท่ีประเทศไทยจะต้องเร่งด าเนินการ
ศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างจริงจัง หาทางเพิ่มโอกาสให้กับผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้น เช่น มีกลไกเพื่อ
สร้างความมั่นคงด้านรายได้ สนับสนุนทัศนคติใหม่ต่อผู้สูงอายุ พัฒนาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ
และระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์สู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
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รูปท่ี 0-28 พีระมิดโครงสร้างอายุของประชากรไทยในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 
ท่ีมา:  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division 

(n.d.) 

 

2.4.2 ประเทศไทยกับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

 ประเทศไทยได้เตรียมรับมือกับสถานการณ์ประชากรสูงวัย เนื่องจากประชากร
ท่ีมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้นย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการดูแลสุขภาพ 
ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม ท่ีจะต้องสูงขึ้นตามไปด้วย 

 2.4.2.1 นโยบายของภาครัฐ 
  กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองมหานครขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนเชิง

โครงสร้างทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีข้อมูลหลายประการท่ีบ่ง ช้ีว่าใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในภาวะของการขาดความสมดุลหรือความพอดี การพัฒนาท่ีกระจุกตัวและก้าวล้ า
กว่าพื้นท่ีอื่นของประเทศท้ังในด้านความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ในภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
บริการ ความเป็นศูนย์กลางในด้านการศึกษา การคมนาคม และเทคโนโลยี เป็นแรงดึงดูดท่ีส าคัญให้มี
การเคล่ือนย้ายของประชากรเพื่อแสวงหาโอกาสในทางการศึกษาหรือโอกาสในทางเศรษฐกิจ การ
ด าเนินชีวิตและสภาพแวดล้อมในมหานครขนาดยักษ์จึงมีการแข่งขันกันสูง ก่อให้เกิดปัญหาความ
เล่ือมล้ าในทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะท่ีสถาบันท่ีเคยเป็นท่ีพึ่งหลักของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว
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และชุมชนกลับขาดความเข้มแข็ง สภาวะบีบค้ันเหล่านี้ อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยสูงอายุ ซึ่งจะเป็นวัยเส่ียงและวัยเปราะบาง ท้ังในด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม 

  เพื่อรองรับกับประเด็นท้าทายจากสังคมสูงวัยนั้น ในระดับประเทศ
รัฐบาลได้มีการเตรียมการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยการก าหนด
ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
11 (พ .ศ. 2555 – 2559) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ .ศ. 2545 – 2564) ในส่วนของ
กรุงเทพมหานครนั้น ก็ได้มีการตระหนักและให้ความส าคัญกับประเด็นเกี่ยวกับประชากรสูงอายุ
เพิ่มขึ้นตามล าดับ ดังจะเห็นได้จากนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2556 – 2559 ท่ี
มุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข โดยค านึงถึง
ประชากรสูงอายุเป็นการเฉพาะด้วย ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากภัยพิบัติของประชากรกลุ่มเส่ียง
ในกรุงเทพมหานครซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุ ด้วยการจัดต้ังศูนย์บริการจัดการภัยพิบัติอย่างเร่งด่วน การเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุด้วยการก าหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรและขยายการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในหลายหลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การเพิ่มจ านวนการเยี่ยมบ้านและการบริการท่ีบ้าน การ
เปิดให้บริการของศูนย์บริการเวชศาสตร์ฟื้นฟูผู้สูงอายุ การเพิ่มบริการคลินิกกายภาพบ าบัดหรือ
กายภาพบ าบัดชุมชน การพัฒนาชุมชนต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การพัฒนาศักยภาพผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ และการขยายการมีส่วนของชุมชนด้วยการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นต้น 

  นอกจากนโยบายข้างต้นแล้ว กรุงเทพมหานครยังได้มีการจัดท าแผน
กรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ซึ่งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้กรุงเทพมหานคร
เป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ภายในปี พ.ศ. 2575 ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก 6 ประการนั้น ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรสูงอายุในกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่า
ด้วยการเป็น “มหานคร” ส าหรับทุกคนประเทศไทยได้เตรียมรับมือกับสถานการณ์ประชากรสูงวัย 
เนื่องจากประชากรท่ีมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้นย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการ
ดูแลสุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม ท่ีจะต้องสูงขึ้นตาม
ไปด้วย 

  1) แผนและนโยบายในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร 

   กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองมหานครขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อน
เชิงโครงสร้างทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีข้อมูลหลายประการท่ีบ่งช้ีว่าใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในภาวะของการขาดความสมดุลหรือความพอดี การพัฒนาท่ีกระจุกตัวและก้าวล้ า
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กว่าพื้นท่ีอื่นของประเทศท้ังในด้านความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ในภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
บริการ ความเป็นศูนย์กลางในด้านการศึกษา การคมนาคม และเทคโนโลยี เป็นแรงดึงดูดท่ีส าคัญให้มี
การเคล่ือนย้ายของประชากรเพื่อแสวงหาโอกาสในทางการศึกษาหรือโอกาสในทางเศรษฐกิจ การ
ด าเนินชีวิตและสภาพแวดล้อมในมหานครขนาดยักษ์จึงมีการแข่งขันกันสูง ก่อให้เกิดปัญหาความ
เล่ือมล้ าในทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะท่ีสถาบันท่ีเคยเป็นท่ีพึ่งหลักของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว
และชุมชนกลับขาดความเข้มแข็ง สภาวะบีบค้ันเหล่านี้ อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยสูงอายุ ซึ่งจะเป็นวัยเส่ียงและวัยเปราะบาง ท้ังในด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม 

   เพื่อรองรับกับประเด็นท้าทายจากสังคมสูงวัยนั้น ในระดับประเทศ
รัฐบาลได้มีการเตรียมการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยการก าหนด
ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
11 (พ .ศ. 2555 – 2559) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ .ศ. 2545 – 2564) ในส่วนของ
กรุงเทพมหานครนั้น ก็ได้มีการตระหนักและให้ความส าคัญกับประเด็นเกี่ ยวกับประชากรสูงอายุ
เพิ่มขึ้นตามล าดับ ดังจะเห็นได้จากนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2556 – 2559 ท่ี
มุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข โดยค านึงถึง
ประชากรสูงอายุเป็นการเฉพาะด้วย ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากภัยพิบัติของประชากรกลุ่มเส่ียง
ในกรุงเทพมหานครซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุ ด้วยการจัดต้ังศูนย์บริการจัดการภัยพิบัติอย่างเร่งด่วน การเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุด้วยการก าหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรและขยายการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในหลายหลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การเพิ่มจ านวนการเยี่ยมบ้านและการบริการท่ีบ้าน การ
เปิดให้บริการของศูนย์บริการเวชศาสตร์ฟื้นฟูผู้สูงอายุ การเพิ่มบริการคลินิกกายภาพบ าบัดหรือ
กายภาพบ าบัดชุมชน การพัฒนาชุมชนต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การพัฒนาศักยภาพผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ และการขยายการมีส่วนของชุมชนด้วยการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นต้น 

  - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2575)  
   กรุงเทพมหานครได้มีการจัดท าแผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี 

(พ.ศ. 2556–2575) ซึ่งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ภายใน
ปี พ.ศ. 2575 ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก 6 ประการนั้น ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชากรสูงอายุในกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าด้วยการเป็น “มหานคร” ส าหรับทุกคน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 มหานครส าหรับทุกคน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย : 3.1 จัดส่ิงอ านวยความสะดวกและ

สวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

เป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2575 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

จะต้องได้รับสวัสดิการสังคม สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และสามารถอยู่ได้ด้วย

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย: 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 

เป้าหมายภายในปี พ .ศ. 2575 พลเมืองกรุงเทพฯ ทุกครัวเรือน

สามารถสืบทอดวัฒนธรรม และเรียนรู้วิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มตนเอง เคารพในความ

แตกต่างและความหลายหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มต่าง ๆ เป็นอันดับหนึ่งของเมืองหลวงของเอเชีย 

โครงการส าคัญ 

1) จัดกิจกรรม event ประจ าปี ท่ีส่งเสริมความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม “Bangkok Cultural Festival” เพื่อเปิดพื้นท่ีให้แก่กลุ่มวัฒนธรรมต่าง ๆ ได้
เข้ามาแสดงออก 

2) จัดการแข่งขันดนตรีแห่ งกรุ ง เทพมหานคร (Music 
Competition of Bangkok) เพื่อเสริมภาพลักษณ์การเป็นพื้นท่ีศูนย์กลางด้านดนตรี ศิลปะ
และการแสดงในระดับอาเซียนและนานาชาติ 

3) จัดต้ังลานวัฒนธรรมในสวนสาธารณะท่ีมีความเหมาะสม
ในกรุงเทพฯ และให้มีรายการการแสดงในลานวัฒนธรรม 

4) จัดท าและพัฒนา “Bangkok Cultural Channel and 
Multimedia 

5) ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม 
6) จัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 
7) จัด ต้ังคณะกรรมการเพื่ อการพัฒนากิจกรรมด้าน

วัฒนธรรมกรุงเทพฯ ซึ่งประกอบขึ้นจากผู้เช่ียวชาญ ตัวแทนกลุ่มวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมถึง
สมาชิกจากเครือข่ายวัฒนธรรมระดับเขต 
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8) จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายวัฒนธรรมระดับเขต เพื่อเป็นตัวแทน
ในการด าเนินการกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการด าเนินการร่วมพัฒนา
ฐานข้อมูลวัฒนธรรม 

 

- แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 1 (พ .ศ. 2557 – พ .ศ. 

2560) 

แผนฯ ฉบับนี้เป็นแผนระยะส้ัน 4 ปี (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) โดย

การจัดท าแผนฯ ครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 

2 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 ประกอบกับการระดมความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้

ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงผู้แทนผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ยังได้น าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 แผนบูรณาการด้านผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2553 – 2555 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ .ศ. 2556 – 2575) และแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการร่างแผนฯ 

เพื่อให้ เกิดความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน ด้วยเหตุนี้  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร จะมีเค้าโครงแผนคล้ายคลึงกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 โดยมีการก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มาตรการหลัก มาตรการย่อย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และดัชนีตัวช้ีวัด

ท่ีใช้อย่างชัดเจน เพื่อให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ อย่างต่อเนื่อง อย่างไร

ก็ตาม ล าดับของยุทธศาสตร์และมาตรการต่าง ๆ มีความแตกต่างไปบ้างจากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 2 เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเฉพาะเป็นพิเศษกว่าพื้นท่ีอื่น ๆ 

ของประเทศ โดยแผนฯ ฉบับนี้มุ่งให้เกิดบูรณาการ ในการท างานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเน้น

ท่ีจะสร้างความตระหนักในการเป็นเจ้าของแผนฯ นี้ร่วมกัน และใช้แผนฯ เป็นกรอบและแนวทางใน

การด าเนินงานเพื่อให้เกิดบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
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 แนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนาแผนฯ ฉบับนี้ สามารถสรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

แนวคิดพื้นฐานของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 0-29 กรอบแนวคิดท่ีใช้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 
 (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) 
 

  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 

(พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) 
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วิสัยทัศน์ 

 ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีคุณค่า และมีความสุข 

 เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงก าหนดพันธกิจหลักไว้ดังนี ้

1) พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ  ท้ังในมิ ติ ด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเองได้นานท่ีสุด อีกท้ังอยู่กับครอบครัว
และชุมชนได้นานท่ีสุด 

2) ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของประชากรท่ีอยู่ในวัย
เด็ก และวัยแรงงานของกรุงเทพมหานครให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในอนาคต 

3) ลดความเหล่ือมล้ า ในการเข้าถึงระบบบริการและ
สวัสดิการต่าง ๆ โดยการพัฒนาระบบส่งเสริมศักยภาพและคุ้มครองผู้สูงอายุท่ีมีบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพ 

4) ส่งเสริมศักยภาพของชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ กลุ่ม และ
องค์กรต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วม เพื่อการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

 ยุทธศาสตร์ มาตรการ/กลยุทธ์ หน่วยงานรับผิดชอบ ดัชนี และ

เป้าหมาย 

 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) มีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 แต่ให้ความส าคัญ

กับผู้สูงอายุในฐานะกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นล าดับแรก ด้วยเล็งเห็นว่าผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร

มีสัดส่วนและจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมาก และข้อมูลจากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 ท้ัง 2 รอบ สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครส่วนหนึ่งยังไม่

สามารถเข้าถึงบริการอย่างท่ัวถึง จึงเป็นเหตุให้การจัดเรียงล าดับยุทธศาสตร์ของแผนฯ ฉบับนี้ต่างไป

จากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 โดยแผนฯ ฉบับนี้มุ่งท่ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรสูงอายุ

เป็นหลัก จึงให้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ระบบคุ้มครองทางสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุไว้เป็นยุทธศาสตร์ใน 2 ล าดับแรก ถัดมาจึงเป็นยุทธศาสตร์เพื่อเตรียมความพร้อมของ

ประชากรรุ่นต่อไปให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และยุทธศาสตร์ท่ีเหลือจะ

เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการอย่างมีบูรณาการ และระบบข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและ

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
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 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 

2557 – 2560) แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
2) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
3) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรใน

กรุงเทพมหานครทุกช่วงวัย เพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนางาน

ด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการของกรุงเทพมหานคร และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
5) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์

ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งตนเองต่อไปได้นานท่ีสุด รวมทั้งสามารถ

มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยมีมาตรการหรือกลยุทธ์ในการ

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. มาตรการด้านการส่งเสริมการท างานและการหา
รายได้ของผู้สูงอายุ 

1.1 ส่งเสริมการท างานท้ังเต็มเวลาและไม่
เต็มเวลา ท้ังในระบบและนอกระบบ 

1.2 ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้เหมาะสมกับวัย
และความสามารถและการจัดหางาน 

1.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพในชุมชน
ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 

2.  มาตรการด้านการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและสังคมอย่างบูรณา

การส าหรับผู้สูงอายุในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว 

 2.1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบ้ืองต้น 

 2.2 ส่งเสริมให้สถานพยาบาลของกรุงเทพมหานครมีบริการแพทย์

แผนไทย/แพทย์ทางเลือก 

  3.  มาตรการด้านการส่งเสริมการวมกลุ่ม และสร้างความเข้มแข็ง 
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  3.1 ส่งเสริมการจัดต้ังและด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุและ

เครือข่าย 

   3.2 สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 

   3.3 สนับสนุนให้มีการจัดต้ังกองทุนผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

  4.  มาตรการด้านการสนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพให้มีคุณค่าแก่

สังคม  

   4.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการเผยแพร่และเชิดชูเกียรติ ภูมิปัญญา

ของผู้สูงอายุ และให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม 

 5.  มาตรการด้านการส่งเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทให้ผู้สูงอายุ 

  5.1 ส่งเสริมสนับสนุนส่ือของกรุงเทพมหานครให้มีรายการเพื่อ

ผู้สูงอายุ 

  5.2 สนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถได้รับความรู้และเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารเพื่อการด ารงชีวิตจากส่ือต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 6.  มาตรการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัย

และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

  6.1 ด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการ

ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย 

  6.2 มีงบสนับสนุนเพื่อสร้างและปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและหาแหล่ง

สวัสดิการเพื่อสร้างและซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุท่ีด้อยโอกาส 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับ

ผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการสร้างระบบการคุ้มครองในทุกมิติให้แก่ผู้สูงอายุท้ังท่ียังพึ่งตนเองได้และอยู่ในภาวะ

พึ่งพา ประกอบไปด้วยมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. มาตรการด้านคุ้มครองด้านรายได้ 



  88 

  1.1 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐานท่ี

รัฐจัดให้ 

  1.2 ส่งเสริมการจัดต้ังกองทุนท่ีมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกลุ่ม

ผู้สูงอายุในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 2. มาตรการด้านหลักประกันด้านสุขภาพ 

   2.1 พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพื่อ

ผู้สูงอายุทุกคน 

   2.2 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีอย่างท่ัวถึง  

  2.3 ให้วัคซีนท่ีจ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกันและส่งเสริม

สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 

   2.4 กรุงเทพมหานครจัดหาอุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวัน

ท่ีจ าเป็น เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุ 

 3.  มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 

                 3.1 ส่งเสริมค่านิยมให้ผู้สูงอายุอยู่กับครอบครัวอย่างเป็นสุขโดย

ได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอื้ออาทร ด้วยการให้ผู้สูงอายุได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของครอบครัว 

    3.2 ส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลมีศักยภาพในการ

ดูแลผู้สูงอายุ   

  3.3 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบบริการสาธารณะด้านท่ีพัก

อาศัยท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้สูงอายุท่ีมีความจ าเป็นและความต้องการเฉพาะ 

 4.  มาตรการด้านระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 

  4.1  จัดท าและปรับปรุงบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครให้

สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุได้ 
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   4.1.1  จัด ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใ ช้ไ ด้จริ ง ในสถานท่ี

สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน ให้สะดวกเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และ

คนพิการ 

   4.1.2 จัดให้มีสวนสาธารณะและพื้นท่ีออกก าลังกายท่ีเพียงพอ 

และเหมาะสมปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

  4.2 จัดต้ังและพัฒนาระบบบริการทางสุขภาพและทางสังคมแบบ

ครบวงจร 

  4.3 กรุงเทพมหานครมีระบบและแผนการให้ความช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรใน

กรุงเทพมหานครทุกช่วงวัย เพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์นี้เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรับมือ

กับแนวโน้มของการก้าวสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของประชากรวัย

เด็กและวัยท างานท่ีจะเป็นผู้สูงอายุในอนาคต เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในยามสูงอายุ โดยมีมาตรการ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  มาตรการด้านการส่งเสริมและสร้างวินัยการออม  

  1.1 ขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 

  1.2 ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย โดยให้ความรู้ ความ

เข้าใจ และปฏิบัติได้จริงในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. มาตรการด้านการให้การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    2.1 ให้การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสูงวัย และการเตรียมการ

เพื่อยามสูงวัยให้ครอบคลุมทุกมิติตลอดช่วงชีวิต 

  2.2 รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่

การเป็นผู้สูงอายุ ในด้านสุขภาพด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม 

 3.  มาตรการด้านการปลูกจิตส านึกถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ 



  90 

 4.  มาตรการด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุก

วัยโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การกีฬา และการท่องเท่ียว 

 5.  มาตรการด้านการส่งเสริมความรู้ด้านการดูแลสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต การป้องกันโรค และการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนางาน

ด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการของกรุงเทพมหานคร และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการและการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างมี

บูรณาการ โดยมีมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  มาตรการด้านการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

อย่างบูรณาการระดับกรุงเทพมหานคร  

  1.1 สร้างเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครน าแผนการปฏิบัติงานและภารกิจสู่การปฏิบัติระดับเขตอย่างครบวงจร 

   1.2 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้สูงอายุในระดับกรุงเทพมหานคร

และเขต 

 2.  มาตรการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้าน

ผู้สูงอายุ 

   2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้าน

ผู้สูงอายุในระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 

  2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่าง

เพียงพอและมีมาตรฐาน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์

ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร 

มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และข้อมูลด้านผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและติดตามผลการ

ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. มาตรการด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย 
และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 

2.  จัดให้มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ 

3.  พัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัยโดยมี

ระบบฐานข้อมูล 

 

 
โครงการการประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 

(พ.ศ. 2557 – 2560) ระยะส้ินสุดแผน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุตามดัชนี ท่ีก าหนดไว้ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร และเพื่อน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครระยะต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากท้ังแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ
นั้นใช้ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานตามดัชนีท่ีก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อติดตามประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานอันน าไปสู่สัมฤทธิ์ผลตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ส่วน
แหล่งทุติยภูมิได้มาจากข้อมูลท่ีส านักต่าง ๆ ส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส เพื่อให้ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลรวบรวมและประเมินผล จัดท าเป็นรายงานการติดตามความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯในภาพรวมของกรุงเทพมหานครในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

1.  ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครรายดัชนี มีสาระส าคัญพอสรุปได้ดังนี้ 

ดัชนีรวมของยุทธศาสตร์ มุ่งวัดสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) ในมติิของผลกระทบโดยรวมที่มีต่อคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พิจารณาจากดัชนีต่อไปนี้ 

1. ดัชนีวัดความสุขของผู้สูงอายุ เป้าหมายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
2. ร้อยละของประชากรอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีทัศนคติทางบวกต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

เป้าหมายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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 ในภาพรวมดัชนีท่ีผ่านการประเมินมีเพียง 28 ดัชนี จากดัชนีท่ี

สามารถประเมินได้ 60 ดัชนี คิดเป็นร้อยละ 46.7 ท่ีผ่านการประเมิน กล่าวไว้ว่าการด าเนินงานด้าน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในช่วง 3 ปี  ท่ีผ่านมาของแผนฯ ยังผ่านในระดับท่ีค่อนข้างต่ ามาก

และต้องเร่งปรับปรุง ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการเริ่มประกาศใช้แผนฯ เกิดขึ้นภายหลังจากท่ีได้ต้ัง

งบประมาณประจ าปีพุทธศักราช 2558 ไปแล้ว รวมท้ังการขาดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมชัดเจน 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจ าแนกตามยุทธศาสตร์ จะเห็นว่า

ยุทธศาสตร์ท่ียังไม่ผ่านและด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมาก คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรในกรุงเทพมหานครทุกช่วงวัยเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 

พบว่ามีเพียง 3 ดัชนี ท่ีผ่านการประเมิน ซึ่งยุทธศาสตร์นี้มีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุรุ่น

ต่อ ๆ ไปในอนาคตอย่างมาก เนื่องจากประชากรช่วงอายุ 30 – 50 ปี เป็นคล่ืนมนุษย์ขนาดใหญ่มาก 

ท่ีจะเป็นผู้สูงอายุภายในเวลา 10 – 20 ปีข้างหน้า หากขาดการเตรียมการเพื่อยามสูงอายุจะส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวิตในยามสูงอายุและจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบบริการและสวัสดิการด้าน

ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครในอนาคต นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

และยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุนั้นไม่ผ่านการประเมินเช่นกัน (ผ่าน

เพียงร้อยละ 28.6 และร้อยละ 38.1 ตามล าดับ) ส าหรับยุทธศาสตร์ท่ี 1 นั้น ดัชนีท่ีไม่ผ่านส่วนใหญ่

อยู่ภายใต้มาตรการส่งเสริมการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ และมาตรการการส่งเสริมการ

รวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็ง ส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 2 นั้น ดัชนีท่ีไม่ผ่านการประเมินส่วนใหญ่อยู่

ภายใต้มาตรการการคุ้มครองทางรายได้ หลักประกันสุขภาพ ระบบบริการ และเครือข่ายเกื้อหนุน 

 ส่วนยุทธศาสตร์ท่ีมีจ านวนดัชนีท่ีผ่านการประเมินในสัดส่วนสูง

ท่ีสุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ

ของกรุงเทพมหานคร และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ซึ่งผ่านการประเมินท้ัง 6 ดัชนี ถึงแม้ว่า

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการฯ จะผ่านทุกดัชนี แต่พบว่าบางส านักและส านักงานเขตยังจัดล าดับ

ความส าคัญของงานด้านผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานส่วน

ใหญ่ของกรุงเทพมหานครยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับงานด้านผู้สูงอายุ และการแปลงแผนไปสู่การ

ปฏิบัติ ส าหรับยุทธศาสตร์ท่ี 5 การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการ

ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เป็นอีกยุทธศาสตร์หนึ่งท่ี

ผ่านการประเมินอีกเช่นกัน แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าดัชนีท่ีไม่ผ่าน คือ การขาดการประชุมแลกเปล่ียน
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องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุภายในหน่วยงานและการขาดการบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุของ

กรุงเทพมหานครให้เป็นระบบเดียวกัน  

 เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ในแต่ละปีซึ่งเป็นการประเมินภายในนั้น ไม่ได้มีการก าหนด

นิยามตัวช้ีวัดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ได้มีการช้ีแจงสาระของแผนและวิธีการติดตามผลการด าเนินงาน

ต้ังแต่เริ่มต้นใช้แผน จึงอาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ไม่สามารถติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในบางดัชนีได้ เนื่องจากมีการรวบรวมข้อมูลไม่ตรงกับนิยามท่ีใช้ในการประเมิน

หรือมีข้อมูลไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถพิจารณาแนวโน้มได้ในหลายดัชนี

เนื่องจากไม่ได้มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ

ปีงบประมาณ การติดตามผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 ซึ่งเป็นปีท่ีส้ินสุดแผนนั้น 

ข้อมูลทุติยภูมิส่วนใหญ่ท่ีได้จากการรายงานของส านักต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครเป็นข้อมูลของ             

ไตรมาสแรกของปีงบประมาณเท่านั้น 

 2. ผลการประเมินกระบวนการท างานด้านผู้สูงอายุ 

 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไ ด้ใช้การวิ จัยเชิงคุณภาพเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

กระบวนการท างานด้านผู้สูงอายุ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพให้ภาพท่ีสอดคล้องกับการวิจัยเชิง

ปริมาณว่า การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร แม้ว่า

ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลางและในระดับพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครจะให้

ความส าคัญกับประเด็นด้านผู้สูงอายุมากขึ้นกว่าในอดีต แต่การด าเนินงานยังขาดการแปลงแผนไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุบางกลุ่มยังขาดความ

ตระหนักถึงความส าคัญ ขาดความเข้าใจแผนฯ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าภาพร่วมในการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ของแผนฯ รวมท้ังยังเข้าใจว่างานด้านผู้สูงอายุเป็นงานในความรับผิดชอบของบางส านัก

เท่านั้น ส่วนส านักอื่น ๆ ถือเป็นเพียงงานเสริม ส่งผลให้การด าเนินงานขาดการบูรณาการและขาดการ

ท างานเชิงรุก 
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 3. ข้อเสนอแนะ 

  3.1 ข้อ เสนอแนะส าหรับการ จัดท าแผน และการติดตาม

ประเมินผลครั้งต่อไป 

   ผลจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในครั้งนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการ

ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระยะต่อไปดังนี้ 

   1)  เร่งสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน

ด้านผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลางและในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร 

ด้วยเหตุท่ีประเด็นด้านผู้สูงอายุจะเป็นประเด็นท่ีท้าทายต่อคุณภาพชีวิตของประชากรใน

กรุ ง เทพมหานครและจะส่งผลกระทบอย่างส า คัญต่อบริการ และสวัสดิการต่าง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร และการจัดการกับประเด็นท้าทายเหล่านี้ต้องพิจารณาปัญหาและแนวทางแก้ไข

แบบองค์รวมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม 

   2)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ในระยะ

ต่อไป ควรค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    - เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการท าแผน โดยให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องร่วมคิด ร่วมก าหนด เป้าหมาย ร่วมหาแนวทางท่ีจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน 

    - การก าหนดตัวช้ีวัดในแผนควรค านึงถึงความเป็นไปได้

ในการจัดเก็บข้อมูล ควรก าหนดนิยามให้ชัดเจน รวมท้ังไม่ควรมีจ านวนดัชนีท่ีใช้ติดตามประเมินผล

มากเกินไป 

    - ดัชนีท่ีต้องอาศัยการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิท่ีเป็นการ

ส ารวจเพื่อให้เป็นตัวแทนของประชากรแต่ละกลุ่ม (เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ หรือประชากรวัย

หนุ่มสาว) ไม่ควรต้ังเป้าหมายเป็นรายปีเพราะยากท่ีจะด าเนินการส ารวจเป็นประจ าทุกปี เนื่องจาก

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและก าลังคนในการจัดเก็บข้อมูล ควรต้ังเป้าหมายเฉพาะปีสุดท้ายของแผน 

   3)  ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุฯ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยท่ัวถึงกัน เพื่อจะได้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าภาพร่วมกัน และน าไปสู่

การท างานอย่างท่ีบูรณาการ 
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   4)  คณะกรรมการผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครควรก ากับให้

มีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการก าหนดให้ทุกส านักของกรุงเทพมหานครน า

ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ไปบรรจุในแผนปฏิบัติการ และควร

ผลักดันให้ตัวชี้วัดหลัก (KPI) ของแผนดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดหลักของแผนกรุงเทพมหานคร 

20 ปี  

   5)  ควรติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ โดยควรด าเนินการ ดังนี้ 

    - คณะกรรมการผู้สูงอายุระดับเขตควรจัดการประชุมเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอ และรายงานผลการด าเนินงานต่อ

คณะกรรมการผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครอย่างน้อยปีละครั้ง 

    - ก่อนเริ่มการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานนั้น

จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุจะต้องมีความเข้าใจในดัชนีต่าง ๆ ของแผนต้ังแต่ค านิยาม 

วิธีการวัด วิธีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อจะได้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ 

    - ควรวางแผนการด าเนินงานและงบประมาณไว้อย่าง

ชัดเจนส าหรับการติดตามความก้าวหน้าในแต่ละปีและการประเมินผลการด าเนินงานเมื่อส้ินสุดแผน 

  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระยะ

ต่อไป 

   จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีประเด็นท่ีควรเร่ง

ด าเนินการดังนี้ 

   1) รณรงค์ให้ประชากรวัยท างานท่ีจะเป็นประชากรสูงอายุใน

อนาคตอันใกล้ตระหนักและเตรียมการเพื่อยามสูงอายุในทุกมิติ ผ่านรายวิชาหรือกิจกรรมของ

การศึกษาในระบบ และผ่านส่ือต่างๆ  

   2)  ควรเร่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเช่ือมโยงฐานข้อมูล

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการก าหนดนโยบาย แผน และการจัดบริการและ

สวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ผู้สูงอายุและครอบครัวได้อย่างเหมาะสมและท่ัวถึงบนหลักฐานเชิงประจักษ์ 
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   3) ลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจ ด้วยการเพิ่มโอกาสการ

ท างานของผู้สูงอายุท้ังในระบบและนอกระบบ 

   4)  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของแกนน ากลุ่มหรือชมรม

ผู้สูงอายุให้สามารถเป็นกระบอกเสียง และเป็นแกนหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

   5) ควรเร่งปรับปรุงระบบบริการสาธารณะและส่ิงอ านวย

ความสะดวก เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกวัย 

   6)  เร่งก าหนดมาตรฐานการบริการต่าง ๆ ท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุ 

เช่น มาตรฐานสถานบริบาล มาตรฐานผู้ดูแล มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะและส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

   7)  กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มบทบาทของหน่วยงานใน

ส านักงานเขตและระดมพลังภาคีเครือข่าย เช่น ภาคเอกชน กิจการเพื่อสังคม วัด โรงเรียน กลุ่มต่าง ๆ 

ในชุมชน ให้เข้ามาร่วมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครให้มากยิ่งขึ้น 

   8)  ลดความเหล่ือมล้ าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยการ

เพิ่มพูนทักษะของผู้สูงอายุในด้านการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0  

   9)  เตรียมระบบรองรับผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลระยะยาวท่ี

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางภาวะสุขภาพ และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 - แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ .ศ. 2561 – พ .ศ. 

2565) 

   แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 

2561 – พ.ศ. 2565) เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครให้มีการ

ท างานแบบบูรณาการ มีความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแผนฉบับนี้ก าหนดยุทธศาสตร์ 

มาตรการ ดัชนี และเป้าหมายของมาตรการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ไว้เพื่อใช้เป็นเครื่องช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว และมีหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผนไปสู่

การปฏิบัติ ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย ส านักการแพทย์ ส านักพัฒนาสังคม 
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ส านักการศึกษา ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ส านักการจราจรและ

ขนส่ง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักการโยธา ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน

ประชาสัมพันธ์และส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ) ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และส านักงานเขต 

   1.  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพื่อวัยสูงอายุท่ี

มีคุณภาพ มุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงรุก เพื่อเตรียมความพร้อมของประชากรในทุกมิติต้ังแต่วัยเด็กไป

จนตลอดช่วงชีวิตเพื่อให้พร้อมในการเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ 5 ดัชนี 

ในปี พ.ศ. 2561 ยังไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมายเพื่อประเมินผลดัชนีท้ัง 5 ดัชนี แต่มีการด าเนินการ 3 

ดัชนี คือ ดัชนีท่ี 3.3 ร้อยละของประชากรอายุ 30 – 59 ปี ท่ีมีหลักประกันยามชราภาพอย่างเป็น

ทางการ ส่วนดัชนีอื่น ๆ อยู่ระหว่างจัดท าเครื่องมือ (แบบส ารวจ) ในการจัดเกบ็ข้อมูลตามดัชนี 

   2.  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ มุ่งเน้นให้

ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้ในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ รวมทั้งสมารถมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน

การพัฒนาสังคมให้ได้นานท่ีสุด ประกอบด้วย 6 มาตรการ 9 ดัชนี เป็นดัชนีใหม่ 7 ดัชนี ค่าเป้าหมาย

ก าหนดด าเนินการปี พ.ศ. 2561 จ านวน 3 ดัชนี มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

    - ดัชนีท่ีด าเนินการได้ตามเป้าหมายจ านวน 2 ดัชนี ได้แก่ 

ดัชนีท่ี 2.4  ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีได้รับการจดทะเบียนภูมิ

ปัญญาและได้ท างานถ่ายทอดภูมิปัญญา ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถสู่สังคม 

ดัชนีท่ี 2.6  ร้อยละของหน่วยงานท่ีผลิตส่ือหรือเผยแพร่ หรือ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหรือเพิ่ม

คุณค่าผู้สูงอายุ 

  - ดัชนีท่ีไม่สามารถประเมินผลได้ จ านวน 1 ดัชนี คือ  

 ดัชนีท่ี 2.9  ร้อยละของสถานท่ีสาธารณะท่ีมีส่ิงอ านวยความ

สะดวก และทางข้ามท่ีปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

   - ดัชนีท่ีไม่ก าหนดค่าเป้าหมายประเมินในปี พ.ศ. 2561 แต่ได้มี

การจัดเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น จ านวน 4 ดัชนี ได้แก่ 
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ดัชนีท่ี 2.1 ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีความพร้อมด้านสุขภาพ

พร้อมท างาน และต้องการท างานแต่ไม่มีงานท า 

ดัชนีท่ี 2.3  ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองค์กร

ด้านผู้สูงอายุและเข้าร่วมกิจกรรม อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 

ดัชนีท่ี 2.5  ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม 

ดัชนีท่ี 2.7 ให้มีกิจกรรมส่งเสริมการจัดสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสม

ให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปร่วมใช้หรือท ากิจกรรมได้ในอาคารหรือพื้นท่ีสาธารณะ 

 3.   ยุทธศาสตร์ ท่ี 3 ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ มุ่งเน้นให้

ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีความมั่นคง สามารถได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับความต้องการ ประกอบด้วย 4 มาตรการ 6 ดัชนี เป็นดัชนีใหม่ท้ังหมด 

ก าหนดค่าเป้าหมายด าเนินการปี พ.ศ. 2561 จ านวน 3 ดัชนี มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 -  ดัชนีท่ีด าเนินการได้ตามเป้าหมาย จ านวน 1 ดัชนี คือ  

ดัชนีท่ี 3.2 ร้ อ ยละของ โ ร งพยาบาลและ ศูนย์ บ ริ การ

สาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานครมีระบบเช่ือมโยงการดูแลรักษาผู้สูงอายุท่ีอยู่ ในภาวะพึ่งพิงอย่าง

บูรณาการระหว่างระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิท้ังในมิติสุขภาพและสังคม 

- ดัชนีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 ดัชนี ได้แก่ 

 ดัชนีท่ี 3.3  ร้อยละของผู้สูงอายุ ท่ีอยู่ ในภาวะพึ่ งพิงและ

ต้องการการเยี่ยมบ้านหรือการดูแลแบบประคับประคอง ได้รับบริการตามมาตรฐานตามท่ี

กรุงเทพมหานครก าหนด ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม 

 ดัชนีท่ี 3.4 ร้ อยละของ ศูนย์บริ การสาธ ารณ สุข สั ง กั ด

กรุงเทพมหานครท่ีให้บริการผู้สูงอายุแบบองค์รวมในระดับปฐมภูมิทางด้านสุขภาพและสังคม 

- ดัชนีท่ีไม่ก าหนดค่าเป้าหมายประเมินในปี พ.ศ. 2561 แต่ได้มี

หน่วยงานด าเนินโครงการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง คือ  
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 ดัชนีท่ี 3.5  ร้อยละของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงได้รับ

ความรู้และฝึกทักษะในการดูแลผู้สูงอายุตามท่ีต้องการ 

4. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

งานด้านผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบบูรณาการระหว่างงานภายในกรุงเทพมหานครทุก

ระดับและภาคีเครือข่ายภายนอกเพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 มาตรการ 5 

ดัชนี เป็นดัชนีใหม่ท้ังหมดก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ .ศ. 2561 จ านวน 2 ดัชนี มีผลการด าเนินงาน

ดังนี้ 

 -  ดัชนีท่ีด าเนินการได้ตามเป้าหมาย จ านวน 1 ดัชนี คือ    

  ดัชนีท่ี 4.2   คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท้ัง 3 

ระดับ มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

 - ดัชนีท่ีไม่สามารถประเมินผลได้ จ านวน 1 ดัชนี คือ 

  ดัชนีท่ี 4.5  ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมด้านผู้สูงอายุท่ีมี

หน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานครเข้ามาร่วม 

 - ดัชนีท่ีไม่ก าหนดค่าเป้าหมายประเมินในปี พ.ศ. 2561 แต่ได้มี

หน่วยงานด าเนินการ ได้แก่  

  ดัชนีท่ี 4.3   มีการก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนด้านผู้สูงอายุท้ัง

ในระดับกรุงเทพมหานคร และระดับส านัก 

  ดัชนีท่ี 4.4   มีการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุของหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

5. ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม และการติดตามการประเมินผล  

 มุ่งเน้นการน าข้อมูล ผลการวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อ

ขับเคล่ือนนโยบายและการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งให้ความส าคัญกับการ

ติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 
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มาตรการ 6 ดัชนี เป็นดัชนีใหม่ 5 ดัชนี ก าหนดค่าเป้าหมายด าเนินการปี พ.ศ. 2561 จ านวน 4 ดัชนี 

มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 - ดัชนีท่ีด าเนินการได้ตามเป้าหมาย จ านวน 1 ดัชนี คือ    

  ดัชนีท่ี 5.3  มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานรายปี

และประเมินผลเมื่อส้ินสุดแผนฯ โดยมีรายงานติดตามผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2561 

 - ดัชนีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย จ านวน 1 ดัชนี 

คือ 

  ดัชนีท่ี 5.1  จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการวิจัย 

การพัฒนาองค์ความรู้ การจัดท าระบบฐานข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้าน

ผู้สูงอายุ 

 - ดัชนีท่ียังไมได้ด าเนินการ จ านวน 2 ดัชนี ได้แก่  

  ดัชนี ท่ี 5.5  มีการจัดประชุมเพื่อน าเสนอผลการติดตาม

ประเมินผลรายปีให้หน่วยงานท้ังหมดในกรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

  ดัชนีท่ี 5.6 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าผลการติดตามประเมินผล

รายปีไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี เนื่องจากต้องรอผลจากดัชนีท่ี 5.3 

ผลการประเมินกระบวนการท างานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร เน้นการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

การติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลการด าเนินงาน 

ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานด้านการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประสบปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากผลการด าเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผลตาม

ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผน แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ในแต่ละมาตรการ/กลยุทธ์ ท้ังนี้ หน่วยงานยังขาดการแปลงแผน

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และขาดการจัดเก็บข้อมูลฐานเพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนฯ 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางส าหรับการด าเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจ าปีงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

1.  เร่งด าเนินการในการเตรียมความพร้อมส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อเข้า

สู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยส านักการศึกษาต้องด าเนินการส่งเสริมความรู้แก่นักเรียนใน

กรุงเทพมหานครให้มีความรอบรู้ด้านการเตรียมการในมิติต่าง ๆ เพื่อยามสูงอายุ และสร้างทัศนคติเชิง

บวกต่อผู้สูงอายุ และส านักพัฒนาสังคมต้องด าเนินการส่งเสริมความรู้แก่ประชากรในวัยท างานให้มี

ความรอบรู้ด้านการเตรียมการในมิติต่าง ๆ เพื่อยามสูงอายุ สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุและ

ส่งเสริมให้ประชากรวัยท างาน มีหลักประกันยามชราภาพ ซึ่งอาจบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานเขต ในการด าเนินการในเชิงพื้นท่ี และควรเตรียมการเรื่องการประเมินผล ท้ัง

เรื่องกระบวนการและเครื่องมือ (แบบส ารวจ) และเริ่มเก็บข้อมูลเป็น Baseline ต่อไป 

2.  การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ในประเด็น

ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ส านักอนามัย ส านักการแพทย์ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้อง

ร่วมสร้างเครื่องมือเตรียมไว้ส าหรับการประเมินผลและส ารวจข้อมูลให้ครอบคลุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและ

การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านผู้สูงอายุและการพัฒนาผู้สูงอายุ ในประเด็นการเข้าร่วม

กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มหรือองค์กรด้านผู้สูงอายุ ส านักพัฒนาสังคม ส านักอนามัย ส านักการแพทย์ 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเร่งสร้างเครื่องมือเพื่อรองรับส าหรับการประเมินผลและเก็บข้อมูลให้

ครอบคลุม มีฐานข้อมูลท่ีชัดเจน 

4.  การสนับสนุนให้มีการน าศักยภาพ ภูมิปัญญา ประสบการณ์และ

ความช านาญของผู้สูงอายุมาถ่ายทอดสู่สังคม ส านักพัฒนาสังคมควรน าภูมิปัญญาท้องถิ่นจากปีท่ี

ผ่านๆ มา เป็นฐานในการด าเนินการในปีต่อไปด้วย 

5.  การส่ง เสริมและสนับสนุนให้ ผู้ สูงอายุ มี ท่ี อยู่ อ า ศัยและ

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว ในประเด็นการส่งเสริมให้มีการจัดสรรพื้นท่ีท่ี

เหมาะสมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปร่วมใช้หรือท ากิจกรรมได้ในอาคารหรือพื้นท่ีสาธารณะ ส านัก

พัฒนาสังคมควรมีฐานข้อมูลท่ีชัดเจนและในประเด็นสถานท่ีสาธารณะท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและ

ทางข้ามปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ ส านักการโยธาควรมีการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงาน ตาม

ประเภทสถานท่ีสาธารณะของกรุงเทพมหานครท่ีก าหนดและจัดท าฐานข้อมูลท่ีชัดเจน 
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6.  การพัฒนากลไกการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้าน

ผู้สูงอายุอย่างบูรณาการในประเด็นการบริหารจัดการให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมี

แผนปฏิบัติราชการเฉพาะด้านผู้สูงอายุรายปีและมีการรายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ส านักอนามัยควรมีการวางแนวทางด าเนินการส าหรับด าเนินการและ

ประเมินผลดัชนี อาทิ การประชุมเพื่อแปลงไปสู่แผนปฏิบัติการระดับกรุงเทพมหานครและระดับ

หน่วยงานต่อไป และควรผลักดันให้คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระดับเขต ประชุมให้ครบทุกเขตอย่างต่อเนื่องและมีการเก็บรายงานผล

การด าเนินการไว้เป็นหลักฐาน 

7.  การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

ส านักอนามัยควรมีการวางแนวทางการด าเนินการส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระดับ

กรุงเทพมหานครส าหรับใช้ประเมินผล เช่น การประชุมหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดเจ้าภาพ

หลัก ก าหนดปฏิทินและรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงควรมีการจัดเก็บฐานข้อมูล หลักสูตรและรายช่ือ

บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านผู้สูงอายุ 

8.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ ในประเด็นการส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานครเข้ามาร่วมโครงการหรือ

กิจกรรมด้านผู้สูงอายุ การรายงานข้อมูลในปี พ.ศ. 2561 หน่วยงานไม่รายงานข้อมูลจ านวนโครงการ

หรือกิจกรรมด้านผู้สูงอายุและจ านวนโครงการหรือกิจกรรมด้านผู้สูงอายุท่ีมีหน่วยงานภายนอก

กรุงเทพมหานครเข้าร่วม แต่รายงานข้อมูลว่ามีหรือไม่มีโครงการด้านผู้สูงอายุ ส านักอนามัยควรจัด

ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการรายงานข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลถู กต้อง

ครบถ้วน 

9.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย 

โดยส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในรูปแบบ

คณะท างานเพื่อรวบรวมข้อมูลและวางแนวทางการจัดท าฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุในระดับเขตท่ีเป็น

รูปธรรม 

10. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล เร่งด าเนินการปรับปรุงระบบ

ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ให้สามารถรองรับการน าเข้า

ข้อมูลส าหรับการประเมินผลการด าเนินการต่อไป (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, ม.ป.ป. 
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  -  ข้อ เสนอแนะเชิงนโยบายในการดูแล ผู้ สูงอายุ  มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  

  จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 ได้กล่าวถึง ใน

ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1. เสริมสร้างสุขภาพอนามัยและสร้างรูปแบบการให้บริการ

ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม  

   (1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบไร้รอยต่อเพื่อเพิ่ม

โอกาสการเข้าถึงบริการโดยจัดรถโดยสารรับส่งผู้สูงอายุ 

   (2)  เพิ่มประสิทธิผลของการดูแลผู้สูงอายุนอกสถาน 

พยาบาลโดยเฉพาะการดูแลระยะยาวที่บ้านและชุมชน 

   (3)  ส่งเสริมการใช้ยาอย่างเหมาะสมในผู้สูงอายุเพื่อลด

ผลข้างเคียงจากยา 

   (4)  เพิ่มประสิทธิผลการส่งเสริมสุขภาพ /ป้องกันโรค

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบาหวานความดันเลือด การหกล้ม และสุขภาพจิต 

   (5)  ส่งเสริมการออกก าลังกายและกิจกรรมทางสังคมด้วย

การยกระดับระบบขนส่งโดยสารการเข้าถึงพื้นท่ีสีเขียว  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ

ระบบบริการปฐมภูมิ 

   (6)  พัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถติดตามการ

เปล่ียนแปลงได้แม่นตรงและทันสมัย 

   (7)  จัดระบบบริการสาธารณสุขให้เอื้อต่อการให้บริการ

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในชุมชน เช่น ส่งเสริมการจัดต้ังศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพและระบบการดูแลระยะกลางในชุมชน 

   (8)  ส่งเสริมให้นักศึกษาแพทย์ทุกสาขาวิชา พยาบาลและ

บุคลากร ด้านสุขภาพอนามัยอื่นๆ ให้มีความรู้ด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

   (9)  ส่งเสริมให้ประชาชนเริ่มสร้างเสริมและดูแลสุขภาพของ

ตนต้ังแต่วัยเยาว์เพื่อเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี 
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   (10)  ก าหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของนโยบายและแผนท่ี

ใช้ประโยชน์ได้จริงเช่ือถือได้ เป็นไปได้ท่ีจะรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างตัวช้ีวัดและมีความสอดคล้อง

ระหว่างดัชนีกับเป้าหมาย 

   2. สนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ในท่ีอยู่อาศัยท่ีช่วยส่งเสริมให้มี

คุณภาพชีวิตท่ีดี 

    (1) สนับสนุน ให้ ผู้ สูงอายุคงอยู่ ใน ท่ีอยู่ อา ศัยเ ดิม  ใน

ครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดล้อมท่ีตนคุ้นชิน โดยปรับปรุงสถานท่ี และส่ิงก่อสร้างท้ังภายในบ้านและ

ภายนอกบ้านให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

    (2)  สนับสนุนคนในครอบครัวให้ท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ เช่น 

ให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 

    (3)  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (อปท.) และ

เครือข่ายในชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างกลไกเฝ้าระวังดูแลผู้สูงอายุ เช่น มีระบบอาสาสมัครเย่ียมบ้าน 

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุกลางวัน 

    (4)  ส่งเสริมให้ อปท. และชุมชน ปรับปรุงส่ิงแวดล้อม และ

จัดบริการสาธารณะโดยเฉพาะการขนส่งสาธารณะท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวิตนอกบ้านของผู้สูงอายุ 

    (5)  ยกระดับมาตรฐานของท่ีอยู่อาศัย ไม่ว่าจะด าเนินการ

โดยรัฐหรือเอกชน ส าหรับผู้สูงอายุท่ีจ าเป็นต้องไปอยู่ในท่ีอยู่อาศัยใหม่ 

    

  3. ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันรายได้ท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

    (1)  ส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ 

    (2)  สร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับนิยามผู้สูงอายุเพื่อให้สังคม

เห็นว่าผู้สูงอายุยังมีพลังและมีศักยภาพเป็นผู้ผลิตในตลาดแรงงานได้ 

    (3)  ปรับแก้ระเบียบ/กฎเกณฑ์/กฎหมาย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การจ้างงานผู้สูงอายุรวมทั้งการขยายอายุเกษียณของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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    (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และวางแผนการออมเงิน

และใช้จ่ายอย่างประหยัดเพื่อเป็นเงินออมไว้ใช้จ่ายยามชรา 

    (5)  สนับสนุนให้กองทุนการออมแห่งชาติมีความเข้มแข็ง

และมีการบริหารจัดการท่ีดี 

    (6)  มุ่งพัฒนาระบบบ านาญให้ครอบคลุมผู้สูงอายุอย่างถ้วน

หน้า รวมทั้งปรับปรุงระบบเบ้ียยังชีพให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ/ภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น 

   ส าหรับมาตรการท่ีส่งเสริมในส่วนของยกระดับมาตรฐานของท่ีอยู่อาศัย  ไม่ว่าจะ

ด าเนินการโดยรัฐหรือเอกชน ส าหรับผู้สูงอายุท่ีจ าเป็นต้องไปอยู่ในท่ีอยู่อาศัยใหม่ ทางรัฐบาลได้ 

ส่งเสริมให้มีการสร้างท่ีพักอาศัยท้ังในรูปแบบการเช่าท่ีราชพัสดุ  จ านวน 4 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี 

นครนายก เชียงราย และเชียงใหม่ รวมพื้นท่ีท้ังส้ินประมาณ 135 ไร่ รวมท้ังการจัดหาสถานท่ี ท่ี

เหมาะสมเพื่อสร้างท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ นอกเหนือจากท่ีราชพัสดุ ในรูปแบบของบ้านประชารัฐ

ท่ีด าเนินการโดยการเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และยัง

สนับสนุนสินเช่ือเงื่อนไขผ่อนปรนให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ี ต้องการพัฒนา

โครงการท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-finance) ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และเห็นควร

ให้มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือ เพื่อท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) เพื่อรองรับการด าเนิน

โครงการในระยะต่อไปด้วย โดยให้สิทธิในการจองส าหรับบุตรท่ีเล้ียงบิดามารดาเป็นล าดับแรกมีความ

เหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุให้มีท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย มีอุปกรณ์ใช้สอยท่ีเหมาะสม และอยู่ในความดูแลของแพทย์และ

พยาบาล (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล & กรุงเทพมหานคร, 2556) 

   

   

  2.4.2.2 นโยบายของภาคส่วนอื่นๆ  

   นโยบายรองรับผู้สูงอายุ จากข้อมูลจากสมัชชานโยบายรองรับผู้สูงวัย ชู 

4 มติ เช่ือมทุกส่วน เคล่ือนท้ังสังคม วางแผนออม(ก่อนแก่)-รวมกลุ่มสร้างคุณค่าชีวิต-เดินทางสะดวก

ดังใจ-สุขภาพดีมีคนดูแล เมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2562 ท่ีโรงแรมเซ็นทรา ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ มี
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การจัดงานสมัชชานโยบายรองรับสังคมสูงวัย ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2562 จัดโดยส านักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติ (สช.) 

   ภายในงานมีการน าเสนอระเบียบวาระเกี่ยวกับนโยบายรองรับสังคมสูง

วัยใน 4 ด้าน ซึ่งผ่านการศึกษาข้อมูล เลือกประเด็นส าคัญจากการจัดเวทีประชาเสวนาหาทางออก 

และและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องมาก่อนหน้านี้แล้ว เพื่อให้ท่ีประชุมให้การรับรอง ได้แก่ 1.

ด้านเศรษฐกิจ 2.ด้านสภาพแวดล้อม 3.ด้านสุขภาพ และ 4.ด้านสังคม งานครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมประชุม

จากท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม กว่า 500 คน 

   - นางทิพย์รัตน์  นพลดารมย์  กรรมการบริหาร รักษาการแทน

เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ  ก ล่าวว่ า  การ จัดสมัชชาเฉพาะประเด็นเป็น

กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ตามแนวทางประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาปรึกษาหารือและท างานร่วมกัน งานนี้จึงถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการยกระดับความร่วมมือในการพัฒนาประเทศตามแนวทางประชารัฐ เพื่อให้ได้ข้อเสนอเชิง

นโยบายเพื่อขับเคล่ือนประเทศไทยสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 

   - ศาสตราจารย์กิตติคุณ เทียนฉาย กีระนันทน์  อดีตประธานสภา

ปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) และท่ีปรึกษากรรมการสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะ

รองรับสังคมสูงวัย  กล่าวปาฐกถาว่า ขอฝากประเด็นส าคัญ 3 เรื่องคือ 1) เรื่อง ‘ผู้สูงอายุ’ กับ ‘สังคม

สูงวัย’ เป็นคนละเรื่องกัน ส่ิงท่ีน่ากังวลและควรพูดให้มากในเชิงนโยบายคือ นโยบายรองรับสังคมสูง

วัย ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่มาก และทุกองคาพยพของสังคมต้องร่วมมือกัน จึงควรขยายการศึกษาและ

ด าเนินการให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น มิติด้านเศรษฐกิจนั้นไม่ใช่เพียงเรื่องการออม แต่ต้องดูการบริโภค 

การใช้จ่ายภาครัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างส าคัญ เพราะปัจจุบัน เริ่มใช้จ่ายกับผู้สูงวัยมากกว่าเด็ก   

2) ต้องท าความเข้าใจพลวัตการเปล่ียนแปลงประชากรว่า จุดส าคัญคือภาวะการตาย นับต้ังแต่การ

เริ่มท าส ามะโนประชากรในปี 2490 ท าให้วิเคราะห์อายุเฉล่ียของคนได้ ในเวลานั้นอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 45-

47 ปีเท่านั้น แต่ปัจจุบันคนอายุยืนยาวมาก ดังนั้น ปัญหาไม่ใช่เฉพาะอัตราการเกิดท่ีลดลง แต่ส่ิงท่ี

ส่งผลให้เปล่ียนโครงสร้างประชากรมากคือ การตาย นักประชากรศาสตร์ต้องอธิบายให้คนท่ีเกี่ยวข้อง

กับเรื่องสังคมสูงวัยเข้าใจ และต้องมีการค านวณอายุเฉล่ียหลังอายุ 60 ปีด้วย  3) ปัจจุบันไทยมี

ประชากรท่ีอายุมากกว่า 90 ปีมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นในครอบครัวหนึ่งจึงไม่ได้มีผู้สูงวัยแค่ 1 รุ่นแต่มีถึง 

2 รุ่นแล้ว ปัญหานี้น่าห่วงอย่างยิ่ง การพิจารณาสังคมสูงวัยจึงไม่ใช่พิจารณาภาพนิ่งช่วงเดียวแล้วจบ 
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   - นพ.อ าพล จินดาวัฒนะ สมาชิกวุฒิสภา อดีตประธานกรรมาธิการ

ปฏิรูปสังคมและชุมชนฯ สปช. กล่าวว่า สังคมสูงวัย เป็น 1 ใน 5 ปัจจัยท่ีท าให้ประเทศไทยอยู่

แบบเดิมไม่ได้ โดยอีก 4 เรื่องท่ีเหลือคือ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พลังงาน อาหารและน้ า 

นวัตกรรมและเทคโลโลยี ในเรื่องสังคมสูงวัยนั้น ถึงแม้ขยายการศึกษาและน าเสนอเป็น 4 มิติก็ยังไม่

เพียงพอ ภายใต้แบบแผนของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ตัวสังคมก็มีระบบ โครงสร้าง วิธีคิดท่ีสูงวัยและ

ยากต่อการเท่าทันโลก ส่ิงท่ีอยากจะเน้นคือ ชุมชนยังคงเป็นฐานพระเจดีย์ท่ีส าคัญ ปัจจุบันมีหลาย

ชุมชนท่ีเป็นต้นแบบการเตรียมพร้อมเรื่องนี้ให้เห็นเป็นรูปธรรม “การจัดการเรื่องสังคมสูงวัยต้องไม่

แยกเรื่องนี้ออกมาตายตัว มันเป็นเรื่องเดียวกับการสร้างชุมชนเข้มแข็งและสังคมเข้มแข็ง โดยควรเน้น

การพัฒนาแบบองค์รวม เน้นการมีส่วนร่วม ยึดภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ใช้ชุมชนเป็นฐาน ไม่ยึดติด

ต ารา และท าไปมีความสุขไป ท าอย่างมีความเพียร ท้ังหมดนี้คือ ศาสตร์พระราชา นั่นเอง ชุนชน

ท้องถิ่นซึ่งเป็นฐานของเจดีย์เป็นความหวัง เราต้องท าลงไปข้างล่างให้ได้ แล้วให้ทุกอย่างบูรณาการ

ร่วมกัน” นพ.อ าพล กล่าว 

   - นายเอ็นนู ซื่อสุวรรณ ประธานกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้าน

การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และกรรมการสุขภาพแห่งชาติ กล่าวว่า หัวข้อหนึ่งท่ีถือ

ว่าส าคัญมากในยุทธศาสตร์ชาติ คือ สังคมสูงวัย มีการพูดถึงการดูแลสังคมสูงวัยในเชิงรุกซึ่งไม่ใช่

หน้าท่ีรัฐบาลเท่านั้น ทุกภาคส่วนต้องร่วมขับเคล่ือนเนื่องจากสังคมสูงวัยเป็นเรื่องของทุกคน ประเด็น

ท้าทายมีหลายประการ เช่น การออมเงินเพื่อเตรียมการก่อนสูงอายุซึ่งมีน้อยมากเพียง 1 ใน 3 ของ

ประชากรท่ีมีการเตรียมพร้อม ในเบื้องต้นต้องท าให้ประชากรวัย 40 ปีขึ้นไปตระหนัก รอบรู้ และ

เตรียมการทุกด้านก่อนชรา ส่วนผู้ท่ีอายุ 60 ปีไปแล้วต้องได้รับการส่งเสริมให้ถ่ายทอดความรู้  ภูมิ

ปัญหา ประสบการณ์ให้กับคนรุ่นหลัง สร้างงานท่ีเขายังท าได้เพื่อให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีการปรับ

พื้นท่ีสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับคนทุกวัย เพิ่มบทบาทภาคส่วนอื่นๆ ในการเพิ่มโอกาส สร้างงาน 

สร้างอาชีพ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

   - ผศ.ทพ.ดร.วีระศักด์ิ พุทธาศรี ประธานกรรมการด าเนินการประชุม

สมัชชานโยบายรองรับสังคมสูงวัย ฉายภาพรวมว่า ท่ีผ่านมา มีหลายหน่วยงานท่ีท างานเรื่องนี้ แต่มัก

แยกส่วนกันท างานและท าเฉพาะประเด็นของตนเอง สช. จึงท าการศึกษาและรวบรวมข้อเสนอจาก

ภาคส่วนต่างๆ มาท าให้เกิดการบูรณาการในการวางแผน น าเสนอมาตรการ ต่างๆ แบ่งเป็น 4 มติ 

รวมถึงเสนอจัดต้ังกลไกขับเคล่ือนมติสมัชชาเฉพาะประเด็นว่าด้วยนโยบายรองรับสังคมสูงวัย ซึ่ง
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ประกอบด้วยภาคีท่ีหลากหลาย  คอยติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน และรายงานผลการ

ด าเนินงานการขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่อง  

   - ผศ.ทพ.ดร.วีระศักด์ิ กล่าวต่อว่า หลังจากท่ีประชุมรับรองมติท้ังหมด

ในวันนี้เป็นท่ีเรียบร้อย จะได้น าเสนอต่อคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติเพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตรี 

จากนั้นจะมีการหารือร่วมกับกระทรวงและหน่วยงานท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวกับผู้สูงวัยอยู่แล้วเพื่อติดตามและ

ขับเคล่ือนประเด็นเหล่านี้ให้เกิดข้ึนจริง ท้ังนี้ ข้อเสนอในสมัชชาฯ ประกอบด้วย 

    1. ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการน าเสนอเรื่องการออมหลากหลาย

รูปแบบ ตัวอย่างท่ีเป็นก าลังเริ่มเป็นท่ีสนใจในต่างจังหวัดคือ การออมด้วยการปลูกไม้ยืนต้น โดย

สมัชชาฯ เสนอให้กระทรวงทรัพยากรฯ รับรองสิทธิของผู้ปลูกในการตัด/แปรรูป/จ าหน่ายไม้ยืนต้นใน

พื้นท่ีกรรมสิทธิ์ตนเอง และให้กระทรวงการคลังร่วมกับส่วนอื่นๆ จัดต้ังองค์กรส่งเสริมการปลูกไม้เพื่อ

การออม โดยรับรองให้ไม้ดังกล่าวเป็นหลักทรัพย์ในการท าธุรกรรมต่างๆ เช่น การประกันตัว การกู้ยืม 

การลงทะเบียนเรียน ฯลฯ 

    2. ด้านสังคม เน้นการเสริมสร้างศักยภาพและชมรมผู้สูงอายุ 

เพราะการรวมกลุ่มเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะท าให้เกิดสุขภาวะ ข้อเสนอคือ การมีพื้นท่ีกลางท่ีเป็นมิตรและ

เข้าถึงได้ส าหรับผู้สูงอายุในทุกพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการท ากิจกรรมภายใต้การบริหารงานของผู้สูงอายุเอง 

หลายหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนอยู่ก็สามารถสนับสนุนผ่านพื้นท่ีกลางดังกล่าวเพื่อให้เกิดการบูรณา

การ 

    3. ด้านสภาพแวดล้อม ปัจจุบัน ผู้สูงอายุไทยช่วยตัวเองไม่ได้มากถึง

ร้อยละ 5 ส่วนท่ีอยู่ล าพังมีสูงถึงร้อยละ 11 อยู่กับคู่สมรสมีร้อยละ 21 การเดินทางของผู้สูงอายุไทย

เป็นไปอย่างยากล าบาก ต้องพึ่งพิงคนอื่น ท าให้มักต้องอยู่แต่กับบ้าน จึงเสนอว่าให้ขยายโครงการ 1 

ต าบล 1 ศูนย์อยู่ดี ซึ่งเป็นงานน าร่องท่ี สสส. ออกแบบ Universal Design Center ด้วยความร่วม

แรงร่วมใจของหลายภาคส่วนออกไปในพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ 

    4. ด้านสุขภาพ เป็นการหารือเพื่อเติมเต็มในส่วนท่ี สปสช. หรือ

ระบบสวัสดิการต่างๆ รองรับไม่ท่ัวถึง โดยเสนอให้ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ศาสนสถาน 

สถาบันการศึกษา หน่วยบริการสุขภาพ เข้ามาช่วยดูแลคนในชุมชน สร้างสหกรณ์ออมทรัพย์ ธนาคาร

เวลา เพื่อสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว รวมถึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านเครื่องมือ

อย่างสมัชชาสุขภาพพื้นท่ี ธรรมนูญสุขภาพพื้นท่ี เป็นต้น 
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2.4.3 แนวโน้มสถานการณ์ของที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

  ขณะท่ีกระแสบ้านเพื่อผู้สูงอายุในกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ก าลังเป็นท่ี

กล่าวถึง แต่ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ต่างทราบดีว่ า โครงการบ้านเพื่อผู้สูงอายุล้วนๆ นั้น 

เกิดขึ้นได้ยาก ดังนั้น ค ากล่าวท่ีว่า บ้านผู้สูงอายุ คือ “ธุรกิจแห่งอนาคต” ของผู้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์นั้นจึงเป็นเพียงค าพูดท่ีสวยหรู เพราะในความเป็นจริงแล้ว โครงการเพื่อผู้สูงอายุนั้น

เป็นโครงการท่ีมีต้นทุนสูง เนื่องจากต้องมีระบบการบริหารจัดการ และการดูแลในด้านต่างๆ อย่าง

ครบวงจร เช่น ส่ิงแวดล้อม สถานพยาบาล บุคลากรด้านการแพทย์ ระบบเตือนภัยเมื่อผู้สูงอายุท่ีอยู่

อาศัยในโครงการเมื่อประสบอุบัติเหตุ หรือเกิดปัญหาจากสุขภาพ ตลอดจนการดูแลท่ีใกล้ชิด 

เนื่องจากทุกคนต่างก็ทราบดีว่า ผู้สูงอายุแทบทุกคนต่างมีโรคประจ าตัว หรือมีปัญหาด้านสุขภาพ 

ซึ่งเป็นความยุ่งยากในการบริหารจัดการ และการดูแลลูกบ้านท่ีเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้น บ้านผู้สูงอายุท่ี

พัฒนาโดยเอกชนจึงมีราคาขายท่ีสูง และมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นมาจากการดูแลและบริหารโครงการท่ี

ต่างจากโครงการบ้านจัดสรรโดยท่ัวไป เมื่อบ้านผู้สูงมีราคาท่ีสูง ปัญหาหลักๆ ของลูกค้า คือ ก าลังซื้อ

ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีสามารถซื้อและสัมผัสบ้านในโครงการของเอกชนได้นั้นจึงมีเฉพาะกลุ่มผู้มีอายุท่ีมี

รายได้สูงซึ่งมีอยู่จ านวนน้อย ขณะท่ีผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในประเทศกระจายตัวอยู่ในภูมิภาค และเป็น

กลุ่มท่ีมีรายได้น้อย ดังนั้น ท่ีผ่านมาแม้จะมีการพูดถึงโครงการบ้านผู้สูงอายุมานานแล้ว แต่ปัจจุบันมี

โครงการประเภทนี้เกิดขึ้นเพียงไม่กี่โครงการเท่านั้น 

  ส าหรับโครงการบ้านผู้สูงอายุโดยบริษัทเอกชน พบว่า มียูนิตเพื่อผู้สูงอายุเข้าสู่

ตลาดในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมาเพียงไม่เกิน 4,000 ยูนิต ขณะท่ีจ านวนผู้สูงอายุในประเทศมีจ านวนเป็น

หลักล้าน เช่น 

  - โครงการวิลล่ามีสุข เรสซิเดนท์เซส จ.เชียงใหม่ จ านวน 34 ยูนิต เป็นบ้าน

เด่ียว 6 หลัง และคอนโดฯ 3 ช้ัน 28 ยูนิต ราคา 3.4-5.5 ล้านบาท  

  - โครงการ แสนสรา แอท แบคเม้าท์เท่น พื้นท่ี 13.2 ไร่ เป็น วิลล่า 13 ยูนิต 

และคอนโดฯ 30 ยูนิต ซึ่งเป็นบ้านท่ีให้บริการในลักษณะเช่าระยะ 30 ปี ราคาขายเริ่มต้นท่ี 8 ล้าน

บาท  

  - โครงการปัยยิกา จ.ปทุมธานี ห้องชุดพักอาศัย 62 ยูนิต 

  - โครงการ จิณณ์ เวลบีอิ้ง คอนโดฯ โลว์ไรส์ 7 ช้ัน 1,300 ยูนิต  
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  - โครงการเวลเนสซิต้ี จ.พระนครศรีอยุธยา พื้นท่ี 1,200 ไร่ เป็นบ้านเด่ียว 70 

หลัง โรงแรม 2 อาคาร อาคารละ 79 ยูนิต คอนโดฯ 3 อาคาร อาคารละ 20 ยูนิต  

  - โครงการกมลาซีเนียร์ ลิฟวิ่ง จ.ภูเก็ต ห้องชุด 200 ยูนิต วิลล่า 30 ยูนิต  

  - โครงการ ซีเนียร์คอมเพล็กซ์ จ.สมุทรปราการ เนื้อที่ 72 ไร่ 1,000 ยูนิต 

  ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐ อย่างการเคหะแห่งชาติ (กคช.) ซึ่งรับผิดชอบดูแลและ

พัฒนาท่ีอยู่อาศัยให้แก่ประชาชน ได้มีการศึกษาและส ารวจความต้องการท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ พร้อม

ศึกษาแนวทางแก้ปัญหา ระบุว่า แนวทางการแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้สูงอายุนั้นรัฐควรสนับสนุนให้

ลูกหลานให้เล้ียงดูผู้สูงอายุ พ่อ แม่ และญาติผู้ใหญ่ในรูปแบบครอบครัวใหญ่ เนื่องจากรัฐบาลไม่

สามารถจัดสรรงบประมาณในการสร้างท่ีอยู่อาศัยรองรับความต้องการผู้สูงอายุท่ัวประเทศได้ 

ประกอบกับผู้สูงอายุเองก็ไม่ต้องการย้ายท่ีอยู่อาศัย และต้องการอาศัยอยู่ร่วมกับลูกหลาน และเหตุผล

ท่ีส าคัญ คือ ก าลังซื้อต่ า และขาดแหล่งสินเช่ือสนับสนุน เพราะโดยมากเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และ

สูงอายุ ซึ่งธนาคารมองว่ามีความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือ ดังนั้น ท่ีผ่านมา กคช. จึงพัฒนาโครงการ

เพื่อผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง เพื่อส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัว โดยบุตร

หลานมีโอกาสได้เป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศัย ดูแลบุพการี และผู้สูงอายุ โดยการจัดท าโครงการบ้านเคหะ

กตัญญู (คลองหลวง 1 และ 2) จ านวน 360 หน่วย รวมท้ังจัดท าโครงการ Senior Complex ใน 3 

พื้นท่ี คือ พื้นท่ีคลองหลวง 1 และ 2 จังหวัดปทุมธานี จ านวน 360 หน่วย พื้นท่ีต าบลท่าต าหนัก 

อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 360 หน่วย และพื้นท่ีอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และ

ได้มีการกันโควตา 10% จากทุกๆ โครงการท่ี กคช.พัฒนาขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแฟลตดินแดง หรือบ้าน

เคหะชุมชน ซึ่งก็ยังไม่พอจะรองรับความต้องการท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศไทย  

  นอกจาก กคช.ยังมีหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐท่ีพัฒนาโครงการเพื่อผู้สูงอายุ เช่น 

โครงการจากกรมธนารักษ์ ท่ีมีโครงการก่อสร้างบ้านเพื่อผู้สูงวัยใน 20 จังหวัด มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้

สูงวัยท่ีมีรายได้ไม่สูงมาก และโครงการบ้านพักของผู้สูงวัย เช่น บ้านพักผู้สูงอายุ “อาคารสวางค

นิเวศ” โครงการอยู่ภายใต้การก ากับของสภากาชาดไทย ซึ่งเป็นอาคารต้นแบบส าหรับให้ผู้สูงอายุ ซึ่ง

มีท้ังหมด 2 เฟส ประกอบด้วย อาคารชุด 6-8 ช้ัน 9 อาคาร รวม 648 ห้องชุด บ้านพักบางแค และ

บ้านพักผู้สูงอายุท่ีกระจายอยู่ในต่างจังหวัดอีกหลายโครงการ แต่ก็ยังถือว่ามีปริมาณท่ีน้อยไม่พอต่อ

ความต้องการเมื่อเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  (บริษัท เทอร์ร่า มีเดีย แอนด์ คอน

ซัลต้ิง จ ากัด, ม.ป.ป.) 
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  ในส่วนของภาคเอกชน โครงการท่ีเปิดตัวในช่วงเวลานี้และค่อนข้างมีกระแส

ตอบรับท่ีดี เป็นโครงการ พัฒนาท่ีอยู่อาศัยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ  

  -  โครงการ ‘จิณณ์ เวลบีอิ้ง เคาน์ต้ี รังสิต’โดย บมจ.ธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป หรือ 

THG ได้ประเมินประเทศไทยเตรียมเข้าสู่ Super-Aged Society หรือสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี  จึง

หนุนความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีมีบริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจร ด้วยการพัฒนาโครงการ ‘จิณณ์ 

เวลบีอิ้ง เคาน์ต้ี รังสิต’ เฟสแรก พร้อมโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย ด้วยคอนเซ็ปต์ ‘Integrated Senior 

Care Solution & Community’ ตอกย้ าภาพลักษณ์เป็นคอมมูนิต้ีพร้อมบริการดูแลผู้สูงอายุอย่าง

ครบวงจร และเปิดตัวโมเดล Assisted Living ปล่อยเช่าห้องพักอาศัยแบบตกแต่งพร้อมอยู่เจาะกลุ่ม

ผู้สูงอายุท่ีต้องการดูแลแบบพิเศษตลอด 24 ช่ัวโมง โดยออกแบบโครงการภายใต้แนวคิด ‘ปกป้องดูแล

ความสุขและสุขภาพคนไทยทุกช่วงชีวิต’ (Lifetime Health Guardian For All) เปิดเผยว่า ปัจจุบัน

หลายประเทศท่ัวโลก อาทิ ไทย เกาหลีใต้ สิงคโปร์ จีน ญี่ปุ่น อเมริกา แถบยุโรป ได้เข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ (Aging Society) ท่ีมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 10% หรืออายุต้ังแต่ 65 ปี

ขึ้นไปเกินกว่า 7% ของประชากรท้ังหมด โดยในประเทศไทยคาดว่าภายในกว่า 10 ปีข้างหน้าจะเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-Aged Society) ท่ีมีสัดส่วนประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเกินกว่า 20% 

และมีแนวโน้มเป็นโรคความจ าเส่ือมเพิ่มขึ้นส่งผลให้เกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีมีบริการด้าน

สุขภาพอย่างครบวงจร โดยน าหลักโภชนาการและการออกก าลังกายรูปแบบใหม่มาให้บริการแก่ผู้อยู่

อาศัย 

  บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการจิณณ์ เวลบีอิ้ง เคาน์ต้ี (Jin Wellbeing County) 

รังสิต บนท่ีดินติดถนนพหลโยธิน เนื้อท่ีรวม 140 ไร่ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ี

ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตแบบคนสูงวัยรุ่นใหม่อย่างมีคุณค่า เน้นเจาะกลุ่มผู้สูงอายุในไทยและ

ชาวต่างชาติรวมถึงผู้วางแผนใช้ชีวิตหลังเกษียณล่วงหน้า โดยมุ่งหวังให้เป็นโครงการต้นแบบท่ีเซต

มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยท่ีมีศูนย์สุขภาพและโรงพยาบาลในโครงการอย่างครบวงจร 

  โครงการจิณณ์ เวลบี้อิ้ง เคาน์ต้ี ภายใต้แนวคิด ‘Integrated Senior Care 

Solution & Community’ หรือ ‘คอมมูนิต้ีพร้อมบริการดูแลผู้สูงอายุอย่างครบวงจร’ มีความ

คืบหน้าการพัฒนาโครงการเฟสท่ี 1 บนที่ดิน 20 ไร่ ประกอบด้วย 

  1)  อาคาร จิณณ์ เรสซิเดนซ์ ท่ีพักอาศัยโลว์ไรส์ 7 ช้ัน รวม 5 อาคาร แบ่ง

เป็นคลัสเตอร์ 1 จ านวน 2 อาคาร และคลัสเตอร์ 2 จ านวน 3 อาคาร รวมท้ังหมด 494 ยูนิต 
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ประกอบด้วย ห้องพักอาศัยแบบ 1 ห้องนอน พื้นท่ีใช้สอย 43-46 ตารางเมตร และแบบ 1 ห้องนอน

พร้อมห้องอเนกประสงค์ พื้นท่ีใช้สอย 63-66 ตารางเมตร ท่ีออกแบบตกแต่งให้เหมาะกับการใช้ชีวิต

ของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคาร อาทิ สระออกก าลังกาย ห้องเกม

กิจกรรม ฯลฯ และส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกอาคาร ได้แก่ ลู่วิ่ง ทะเลสาบ ทางรถเข็น (วีลแชร์) 

พื้นท่ีปลูกผัก และลานกิจกรรมกลางแจ้ง พร้อมระบบสายรัดข้อมือติดตามตัวอัจฉริยะ (Tracking 

System) และหน่วยพยาบาลฉุกเฉิน 24 ช่ัวโมง ปัจจุบันได้ก่อสร้างอาคารพักอาศัยแล้วเสร็จพร้อม

โอนกรรมสิทธิ์ ท้ังหมด 5 อาคาร พร้อมมีบุคลากรทางการแพทย์หมุนเวียนมาให้บริการค าแนะน าด้าน

ผู้สูงอายุ 

  2) โรงพยาบาลธนบุรีบูรณา (Thonburi Burana Hospital) ขนาด 51 เตียง 

เป็นโรงพยาบาลท่ีเน้นรักษาพยาบาลเฉพาะทางผู้สูงอายุแบบองค์รวมครบวงจรแห่งแรกของประเทศ

ไทย เน้นการป้องกัน การสร้างเสริมสุขภาพ และฟื้นฟูด้วยบริการ Wellness, Fitness การบริการ

ผู้ป่วยนอก IPD และผู้ป่วยใน OPD ตลอด 24 ช่ัวโมง การดูแลรักษาฟื้นฟูผู้ป่วยหลังผ่าตัดและศูนย์

ดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพ โรคทางสมอง (สมองเส่ือม/อัลไซเมอร์) ระบบประสาท หัวใจ และหลอดเลือด 

กระดูก ไขข้อ และกล้ามเนื้อ รวมถึงทางเดินอาหาร ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ท้ังนี้ การบริการ

พยาบาลผู้สูงอายุจะเกิดขึ้นได้ท้ังท่ีอาคาร จิณณ์ เรสซิเดนซ์ ผ่านบริการ Assisted Living care 

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีสามารถดูแลผู้ป่วยได้ (Safe care) ผู้ป่วยท่ีต้องการความช่วยเหลือบ้าง (Partial 

care) รวมท้ังผู้ป่วยหลังผ่าตัด (Step down care) และบริการในโรงพยาบาลธนบุรีบูรณา ส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ (High care) ผู้ป่วยหลังผ่าตัด (Step down care) ท่ียังต้องการ        

ทรีตเมนต์ ผู้ป่วยท่ีมีสภาวะอาการระดับกลาง (Illness care) โดยคาดว่าพร้อมเปิดบริการปลาย           

ไตรมาส 3 นี้ 

  3)  สถาบันจิณณ์ เวลเนส เซ็นเตอร์ (Jin Wellness Institute) เพื่อให้บริการ

ดูแลสุขภาพท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู้อยู่อาศัยในโครงการ

และบุคคลภายนอก (มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม) โดยน าศาสตร์ธรรมชาติบ าบัดผสมผสานระหว่างแพทย์

ทางเลือกและแพทย์แผนปัจจุบัน ร่วมกันพัฒนาโปรแกรมการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและชะลอความ

เส่ือมจากโรคภัย โดยมีรูปแบบการให้บริการดังนี้ 1) จิณณ์ เวลเนสคลีนิก อาทิ การตรวจหาความเส่ียง

จากโรคทางพันธุกรรม มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับศาสตร์การชะลอวัย 2) จิณณ์ เวล

เนสสปา มีการใช้เครื่องมือทันสมัย โดยผสมผสานเทคโนโลยีกับศิลปะการท าทรีตเมนต์ด้วยสัมผัสท่ี

อ่อนโยน 3) จิณณ์ เวลเนสเวิร์คชอป กิจกรรมปรับสมดุลของร่างกาย อารมณ์และจิตใจกับกิจกรรม 
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อาทิ ศิลปะบ าบัด ดนตรีบ าบัด จัดดอกไม้บ าบัด ท าอาหารบ าบัด สมาธิบ าบัด 4) จิณณ์ เมดิฟิต ฟิต

เนส ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 4.1) ยิมส าหรับออกก าลังกาย 4.2) ห้องกิจกรรมและคลาสลีลาศ 

โยคะ 4.3) สระว่ายน้ าท่ีเป็นแบบสระน้ าเกลือ บ่อน้ าร้อนท่ีช่วยปรับสมดุลร่างกาย  รวมถึงจิณณ์ 

เรสเตอรอง ให้บริการห้องอาหารเพื่อสุขภาพ คาดว่าพร้อมเปิดบริการไตรมาส 4 นี้ 

 

 
 

รูปท่ี 0-30 โครงการจิณณ์ เวลบี้อิ้ง เคาน์ต้ี 
ท่ีมา: Marketeeronline.com (2012) 
 

ล่าสุดโครงการจิณณ์ เวลบีอิ้ง เคาน์ต้ี ส่วนพักอาศัย ได้เปิดตัวบิสซิเนสโมเดลใหม่ 
‘Assisted Living’ จ านวน 40 ยูนิต แบบตกแต่งพร้อมเข้าอยู่ได้ทันที เพื่อให้เช่าแก่ผู้สูงอายุท่ีต้องการ
การดูแลแบบพิเศษตลอด 24 ช่ัวโมงโดยบุคลากรท่ีเช่ียวชาญการดูแลผู้สูงอายุ พร้อมมีแพทย์ตรวจ
เยี่ยมประจ าโครงการ กิจกรรมฟื้นฟูสุขภาพรอบด้านท่ีออกแบบมาเพื่อให้ผู้สูงวัยมีสังคม พัฒนาการ
ด้านอารมณ์ สมองและความจ า ป้องกันโรคสมองเส่ือมและอัลไซเมอร์ รวมถึงการกระตุ้นฟื้นฟู 
กล้ามเนื้อให้แข็งแรงในผู้สูงวัย พร้อมบริการอื่นๆ อาทิ อาหารวันละ 3 มื้อ อาหารว่างวันละ 2 มื้อ 
บริการท าความสะอาดห้องพัก ซัก-รีด บริการ Concierge ฟรีไวไฟและค่าไฟฟ้า-ประปา  
(Marketeeronline.com, 2012) 

 - โครงการแนวคิดใหม่ 'INTERGENERATIONAL LIVING' ส าหรับการพัฒนาท่ี

อยู่อาศัยส าหรับคนเมือง มีความคิดต่างและเช่ือว่าท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้สูงวัยรุ่นใหม่ควรต้ังอยู่ในเมือง 

เดินทางสะดวก สอดรับกับพฤติกรรมของผู้สูงวัยรุ่นใหม่ท่ีต่างไป บริษัทเอ พี ได้น าข้อได้เปรียบในการ

พัฒนาคอนโดมิเนียม ท้ังในเรื่องของโลเกช่ัน การออกแบบพื้นท่ี และการส่งต่อองค์ความรู้จากบริษัท 

https://marketeeronline.co/
https://marketeeronline.co/
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มิตซูบิชิ จิโช เรสซิเดนซ์ พันธมิตรทางธุรกิจ มาต่อยอดสู่การขยายพอร์ตสินค้าคอนโดมิเนียมไปยัง

ตลาดกลุ่มลูกค้าผู้สูงวัยรุ่นใหม่ อายุ 60-75 ปี ท่ีมีความพร้อมทางด้านการเงิน ท่ีผสานความต่างของ

ทุกเจเนอเรชั่นเข้าไว้เป็นหนึ่งเดียว 

           ท้ังนี้ นายวิทการ จันทวิมล รองกรรมการผู้อ านวยการ สายงานกลยุทธ์องค์กร

และการสร้างสรรค์ บมจ.เอพี (ไทยแลนด์) (AP) กล่าวถึงทิศทางในการพัฒนาคอนโดมิเนียมแนวคิด

ใหม่ 'INTERGENERATIONAL LIVING' ว่า การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้สูงวัย บริษัทมีแนวคิดหลักๆ ใน

การพัฒนาโครงการ โดยประกอบไปด้วย 3 แกนหลักคือ  

 1) Rethink Space การปรับวิธีคิดในการออกแบบพื้นท่ีใหม่ท้ังหมด โดยน า

หลัก Universal Design เข้ามาผสมผสานในการออกแบบพื้นท่ีเพื่อคนทุกเจเนอเรชั่น  

 2) Redefine Living การสร้างนิยามใหม่ของการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม

ส าหรับผู้สูงวัยรุ่นใหม่ 

          ซึ่งมีความพร้อมส่งมอบคุณค่าของสินค้าท่ีอยู่เหนือกาลเวลา ท้ังในเรื่องของท าเล

ท่ีต้ังท่ีอยู่ในเมือง การเพิ่มสัดส่วนของพื้นท่ีส่วนกลางท่ีมากขึ้นกว่าคอนโดมิเนียมท่ัวไป รวมถึงการน า

เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความปลอดภัยในชีวิต  

 3) Remodeling Community การพัฒนาโมเดลท่ีส่งเสริมความสุขในการอยู่

อาศัย ท้ังด้านจิตใจและคุณค่าต่อชุมชน 

           - โครงการภายใต้แนวคิด "ชุมชนน่าอยู่"  บมจ.แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเม้นท์ 

ผู้พัฒนาโครงการภายใต้แนวคิด "ชุมชนน่าอยู่" ได้จัดเก็บข้อมูลและส ารวจพฤติกรรมของผู้พักอาศัยมา

อย่างต่อเนื่อง โดยนายโอภาส ศรีพยัคฆ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บมจ.แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ 

(LPN) กล่าวถึงผลส ารวจ โดยพบว่าประชากรในครอบครัวลุมพินีนั้นมีทุกช่วงอายุ โดยแบ่งเป็น วัยเด็ก 

1-10 ปี 2%, วัยรุ่น 11-20 ปี 7%, วัยท างาน 21-55 ปี 89% และผู้สูงวัย 56 ปีข้ึนไป 2% จึงเป็นเหตุ

ให้แบรนด์ “ลุมพินี” รูปแบบใหม่ได้พัฒนาเป็น “ชุมชนน่าอยู่ส าหรับผู้สูงวัย” ตามแบบฉบับ “LPN 

Design” แก่คนทุกวัยภายใต้แนวคิด Universal Design 

           โดยในช่วงท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนาโครงการเพื่อตอบรับกับสังคมผู้สูงวัย 

ยกตัวอย่างเช่น โครงการลุมพินี วิลล์ ราชพฤกษ์-บางแวก เป็นคอนโดฯ โลว์ไรส์ในย่านบางแวก ท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ วัยท างานและผู้สูงอายุ ซึ่ง LPN ได้จัดท าท้ังพื้นท่ีส่วนกลางและภายในห้องชุด
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ส าหรับผู้สูงวัย ดังนี้ ห้องกิจกรรมผู้สูงอายุ ราวจับเพื่อประคองตัวในห้องน้ า วัสดุปูพื้นกันล่ืน ปุ่ม

ฉุกเฉินภายในห้องพัก 2 ปุ่ม ทางลาดชัน วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องชุดไม่มีเหล่ียมมุม และห้องพยาบาล

เบ้ืองต้น 

          ส าหรับการติด ต้ังอุปกรณ์ส าหรับผู้ สูงวัยนั้น ไ ด้รับความร่วมมือจากคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้รองรับ

ผู้สูงอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อย่างไรก็ตาม การออกแบบท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุควรให้

ความส าคัญต้ังแต่โครงสร้าง การตกแต่งบ้าน การจัดวาง หรือการติดต้ังอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

ต่างๆ เพื่อรองรับความเส่ือมถอยของร่างกายในด้านการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหวร่างกาย 

เพื่อให้มีความปลอดภัย ใช้งานได้ง่าย และมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น (ไทยโพสต์, ม.ป.ป.) 

2.4.4 การสร้างกระแสใหม่ส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 - แพลทฟอร์ม Big Smile World  โลกในทุกยุคสมัยย่อมมีเส้นทางการวิวัฒน์

แตกต่างกันไป และบ่อยครั้งการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้พลิกโฉมหน้าประวัติศาสตร์ของมนุษย์ไป

อย่างส้ินเชิง  ปัจจุบันโลกท้ังใบมีการเช่ือมโยงเข้าหากันด้วยการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต การเข้าถึง

แหล่งข้อมูลมหาศาลได้สร้างความเป็นไปได้อย่างไม่รู้จบ  ปัจจัยเหล่านี้ ท าให้ความต้องการของ

ผู้บริโภคในยุคใหม่จึงทวีความหลากหลายซับซ้อนยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะผู้สูงวัยยุคใหม่แสวงหาความ

เยาว์วัยอยู่เสมอ เราจึงไม่อาจนิยามผู้สูงวัยด้วยทัศนคติหรือกฎเกณฑ์เดิมอีก  ในปี พ.ศ. 2562 นี้มีกลุ่ม

ธุรกิจใหม่ มีความเช่ือว่า  “ความสุขของคนรุ่นใหญ่” มีความหมายและเต็มไปด้วยพลัง และได้ริเริ่ม 

BigSmile World ซึ่งเป็นแพลทฟอร์มเพื่อเป็นส่ือกลาง ในการคัดสรรองค์ความรู้ กิจกรรม บริการ 

และนวัตกรรมคุณภาพชีวิต ส าหรับคนรุ่นใหญ่ท่ีมีอิสระในการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข โดยมี

เว็บไซต์  www.bigsmileworld.com และ Facebook Fan Page : BigSmile World เป็นแพลท

ฟอร์มแห่งความสุขของคนรุ่นใหญ่ เสมือนโลกใบใหม่ท่ีสุขได้ไม่รู้จบ ซึ่งจะเผยแพร่เนื้อหาใน 4 ด้าน 

คือ สุขภาพท่ีดี ความงามตามวัย ความมั่งค่ัง และการใช้เวลาว่างอย่างมีคุณภาพ  

 

 

https://www.facebook.com/BigSmileFestival
https://www.facebook.com/BigSmileFestival
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2.5 บริบทของกรุงเทพมหานครในภาพรวม  

กรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศและเป็น "มหานคร" ท่ีเป็นศูนย์กลางความเจริญทุก

ด้าน โดยแนวนโยบายการพัฒนาระดับประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่างๆ ไปใน

เขตจังหวัดปริมณฑลใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม เนื่องจากพื้นท่ีของความเป็นเมืองหลวงและกิจกรรมต่างๆ มีความต่อเนื่องกันจนเรียกได้ว่า

เป็นเมอืงเดียวกันในทุกด้าน  

2.5.1 ความเป็นมาและการขยายตัวของเมือง 

 กรุงเทพมหานครเมื่อครั้งท่ีได้รับการสถาปนาให้เป็นเมืองหลวงแห่งใหม่ของ

ประเทศในรัชสมัยของพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก หรือรัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศ์จักรีนั้น มีพื้นท่ีเมือง

ประมาณ 2,589 ไร่ (4.14 ตารางกิโลเมตร) เท่านั้น ส าหรับจ านวนประชากรไม่มีหลักฐานชัดเจน โดย

ประชาชนอาศัยอยู่ในเขตก าแพงเมืองและ ริมแม่น้ าล าคลองใกล้เคียงกับก าแพงเมือง นอกนั้นเป็นท่ี

ลุ่มและป่ารกร้างว่างเปล่า ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) 

ประชากรในเขตก าแพงเมืองเพิ่มมากขึ้น จึงโปรดให้ขยายเมืองออกไปอีกช้ันหนึ่ง ด้วยการขุดคลอง

ผดุงกรุงเกษมเป็นคูเมืองช้ันนอก มีป้อมปีกกาต้ังอยู่เป็นระยะ เปล่ียนระบบการสัญจรทางน้ ามาเป็น

ทางบก โดยการสร้างถนนเจริญกรุง บ ารุงเมือง เฟื่องนคร ถนนสีลม ชุมชนได้ขยายมาทาง ทิศใต้ของ

เมือง มีการก่อสร้างอาคาร ร้านค้าตามแบบตะวันตก ซึ่งมีหลักฐานว่าในปี พ.ศ. 2443 นั้นพื้นท่ีเมืองมี

ประมาณ 8,330 ไร่ (13.32 ตารางกิโลเมตร) โดยมีประชากรประมาณ 600,000 คน และในรัชกาล

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) ได้ทรงขยายเมืองออกไปทางทิศเหนือ ด้วย

การสร้างพระราชวังดุสิต สวนและวังต่างๆ พระราชทานแก่สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอหลายพระองค์ 

เช่น วังจันทรเกษม สวนปารุสกวัน สวนจิตรลดา สวนอัมพร สวนสุนันทา ฯลฯ นอกจากนี้แล้วยังมีการ

สร้างถนน สะพาน ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ขุดคลองเพื่อเป็นเส้นทางคมนาคมการขนส่งผลผลิตและการ

เพาะปลูก ตลอดจนการก่อสร้างเส้นทางรถไฟ และระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น การประปา 

ไปรษณีย์ ฯลฯ 

           หลังจากท่ีกรุงเทพมหานครได้เริ่มมีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพเป็นอย่างมาก

ในสมัยรัชกาลท่ี 4-5 เป็นต้นมานั้น เมืองได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งด้านพื้นท่ีเมืองและประชากร 

ดังจะเห็นได้ว่าจ านวนประชาชนของกรุงเทพมหานคร เพิ่มจากจ านวน 1 ล้านคนแรกเป็น 2 ล้านคน

ในเวลาประมาณ 10 ปี จาก 2 ล้านคนเป็น 3 ล้านคนในเวลา 8 ปี จาก 3 ล้านคนเป็น 4 ล้านคนใน
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เวลาประมาณ 7 ปี และ 4 ล้านคนเป็น 5 ล้านคนในเวลาประมาณ 5 ปีเท่านั้น ท้ังๆ ท่ีอัตราเพิ่มสุทธิ

ของจ านวนประชากรลดลง แสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของกรุงเทพมหานครอย่างรวดเร็วนั้น ส่วน

หนึ่งมาจากการอพยพย้ายถิ่นของประชากร และส าหรับพื้นท่ีเมืองนั้นสามารถแยกพิจารณาได้ 2 

ประเด็น ได้แก่ พื้นท่ีตามขอบเขตการปกครอง และพื้นท่ีความเป็นเมือง (Built-up Area) ซึ่งใน

การศึกษาเรื่องการขยายตัวของเมืองนั้น พื้นท่ีความเป็นเมือง (Built-up Area) จะแสดงให้เห็น ความ

เป็นจริงของกิจกรรมเมืองท่ีเกิดขึ้นได้มากกว่าขอบเขตการปกครอง และจากการศึกษาของส านักผัง

เมือง กรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบจากภาพถ่ายทางอากาศในปี พ.ศ.ต่างๆ พบว่า ในปี พ.ศ. 2510 

กรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ีชุมชน (Urbanized Area) ประมาณ 143.42 ตารางกิโลเมตร โดยเมืองได้

ขยายตัวออกไปทางด้านทิศใต้ถึงสมุทรปราการ ทางด้านเหนือไปถึงจังหวัดนนทบุรี ด้านตะวันตกอยู่

บริเวณเขตธนบุรีและพื้นท่ีติดต่อ และทางด้านตะวันออกเฉียงใต้ขยายตัวไปตามแนวถนนสุขุมวิทและ

จากการศึกษาภาพถ่ายทางอากาศในปีต่อมาเป็นช่วงๆ ได้แก่ ปี พ.ศ. 2529 และ พ.ศ. 2538 และ 

พ.ศ. 2543 ได้พบว่าพื้นท่ีความเป็นเมืองได้ขยายตัวออกไปรวดเร็วมาก เป็นจ านวน 347.39 , 585.54 

และ 672.339 ตารางกิโลเมตรตามล าดับ โดยทิศทางการขยายตัวของเมืองได้ครอบคลุมจดพื้นท่ี

จังหวัดต่างๆ ในบริเวณปริมณฑลและอยู่ในแนวทางด้านตะวันออกและด้านเหนือของศูนย์กลางเมือง

เดิม และเป็นการเปล่ียนแปลงจากพื้นท่ีเกษตรกรรมมาเป็นพื้นท่ีอยู่อาศัยพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม เพื่อให้บริการ ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีดังกล่าวเป็นส่วนใหญ่ 

 

2.5.2 ที่ต้ังและสภาพทางภูมิศาสตร์ 

 กรุงเทพมหานครต้ังอยู่ในบริเวณภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย บริเวณ

ละติจูดท่ี 13.45 องศาเหนือ ลองจิจูด 100.28 องศาตะวันออก โดยเป็นเมืองหลวงของประเทศ มี

พื้นท่ีท้ังหมดประมาณ 1,568.7ตารางกิโลเมตร และมีลักษณะภูมิศาสตร์ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

        1)  ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของกรุงเทพมหานครเป็นท่ีราบลุ่ม มีระดับ

ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 1.50-2 เมตร โดยมีความลาดเอียงของระดับพื้นดิน

จากทิศเหนือ จะค่อยๆ ลาดเอียงสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ และเฉพาะลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่างจะอยู่สูง

กว่าระดับน้ าทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร ต้ังอยู่บนพื้นท่ีซึ่งในทางภูมิศาสตร์เรียกว่าบริเวณดินดอน

สามเหล่ียมปากแม่น้ า ซึ่งเกิดจากตะกอนน้ าพา (Alluvium) โดยเป็นส่วนหนึ่งของท่ีราบลุ่มภาคกลาง
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ตอนล่างของประเทศไทย (The Lower General Plain of Thailand) เป็นพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะ

แก่การเพาะปลูกข้าวและพืชประเภทต่างๆ 

    2)  ภูมิอากาศ กรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน โดยอยู่ภายใต้

อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด ได้แก่ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่ง

ก่อให้เกิดฤดูกาลท่ีแตกต่างกัน 3 ฤดู ได้แก่ 

          ฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 

         ฤดูฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม 

               ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 

   อุณหภูมิท้ัง 3 ฤดูจะแตกต่างกัน แต่ค่าเฉล่ียจากการวัด ณ สถานีตรวจ

อากาศ กรุงเทพมหานคร ปี 2545 จะอยู่ท่ี 29.2 องศาเซลเซียส โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 38 องศา

เซลเซียส และต่ าสุดเท่ากับ 19.2 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครจะมีค่าสูง

เกือบตลอดปี เนื่องจากกรุงเทพมหานครต้ังอยู่ใกล้อ่าวไทย ซึ่งมีไอน้ าพัดเข้าถึงสม่ าเสมอ ซึ่งจากการ

วัด ณ ปี พ.ศ. 2545 เช่นกัน ความช้ืนสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครจะมีค่าเฉล่ียร้อยละ ทัศนวิสัยของ

กรุงเทพมหานครเมื่อเวลา 07.00 น. จะมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.6-8.0 กิโลเมตรปริมาณฝน ค่าเฉล่ีย

ปริมาณน้ าฝน ณ สถานีตรวจอากาศกรุงเทพมหานคร ณ ปี พ.ศ. 2545 คือ 1,878.3 มิลลิเมตร และมี

ค่าเฉล่ียจ านวนวันท่ีฝนตกปีละ 146 วัน 

            จากการมีกิจกรรมกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่และแรงงานท่ีอพยพเข้ามาสู่

ภาคมหานคร ท าให้เกิดปัญหาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตและ

การเพิ่มจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว และตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนท่ี

เดินทางถึง 18 ล้านเท่ียวต่อวัน การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินจากแปลงเกษตรกรรมขนาด

ใหญ่มาเป็นการใช้ประโยชน์ท่ีดินแบบเมือง โดยไม่มีการวางแผนรองรับอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พื้นท่ี

ถนนในกรุงเทพฯ มีปริมาณต่ ากว่ามาตรฐานของความเป็นเมืองท่ีมีการเดินทางอย่างสะดวก 

(กรุงเทพฯ มีพื้นท่ีถนนประมาณ ร้อยละ 10 พื้นท่ีท้ังเมืองท้ังหมด ในขณะท่ีมหานครโตเกียว มีพื้นท่ี

ถนนคิดเป็นร้อยละ 23 และมหานครนิวยอร์ก มีพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 38) อีกท้ังประชาชนส่วนมากยังมี

ความต้องการในการใช้รถยนต์ส่วนตัว ระบบขนส่งมวลชนส่วนใหญ่ยังใช้เส้นทางร่วมกับรถยนต์ส่วน

บุคคล ส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนบนรางมีเพียงร้อยละ 3 ของปริมาณการเดินทาง
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ท้ังหมด เนื่องจากโครงข่ายยังไม่ครบสมบูรณ์และขาดการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการกับการ

เดินทางประเภทอื่นๆ 

2.5.3 การบริหารจัดการ 

           กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีมีการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง ช่ัวคราว

กรุงเทพมหานคร 78,722 คน ข้าราชการครูสังกัดโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 16,133 คน มีรายได้จาก

การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรค่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

ค่าปรับ ค่าบริการ รายได้จากทรัพย์สิน การพาณิชย์ สาธารณูปโภคและรายได้เบ็ดเตล็ด ส่วนรายได้ท่ี

ส่วนราชการอื่นจัดเก็บให้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์หรือ

ล้อเล่ือน ภาษีสุรา บุหรี่ การพนัน ภาษีค่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ภาษีธุ รกิจเฉพาะ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล ได้แก่ เงินงบประมาณแบบสมดุล โดยก าหนดวงเงิน

งบประมาณรายจ่ายเท่ากับประมาณการรายรับ 

2.5.4 ประชากร 

           ณ ส้ินปี พ.ศ. 2553 กรุงเทพมหานครมีประชากร 5,701,394 คน เป็นชาย 

2,709,568 คน เป็นหญิง 2,991,826 คน สัดส่วนเพศชายต่อเพศหญิงเท่ากับ 91 กล่าวคือ ในจ านวน

ประชากรเพศหญิง 100 คน มีจ านวนประชากร เพศชาย 91 คน จ านวนบ้านท้ังหมด 2,400,540 

หลังคาเรือน มีจ านวนคนโดยเฉล่ีย 2.52 คนต่อหลังคาเรือน เมื่อพิจารณาประชากรรายเขต พบว่าเขต

ท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด คือ เขตบางแค มี 193,190 คน ส่วนเขตท่ีมีประชากรน้อยท่ีสุด คือ 

เขตสัมพันธวงศ์ มีประชากรเท่ากับ 28,617 คน 

 ความหนาแน่นประชากร 

           พื้นท่ีเกษตรกรรมของกรุงเทพมหานครได้ลดลงมาเป็นล าดับ ผลส ารวจการใช้

ประโยชน์ท่ีดินในปี พ.ศ. 2538 ระบุว่า กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีเพื่อการเกษตร 367,763 ไร่ ในปี พ.ศ. 

2543 พื้นท่ีเกษตรได้ลดลงเหลือ 304,198 ไร่ และในปี พ.ศ. 2545 ได้ลดลงเหลือ 231,148.125 ไร่ 

โดยอัตราการลดลงประมาณ 3-4% ต่อปี ซึ่งพื้นท่ีเกษตรท้ังฝ่ังตะวันออก - ตะวันตก จะมีอัตราการ

เปล่ียนแปลงท่ีใกล้เคียงกัน การท าเกษตรกรรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนั้น จะแตกต่างกันในแต่ละ

พื้นท่ี โดยทางตะวันออก ได้แก่ พื้นท่ีในเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตลาดกระบัง เขตสายไหม 

และเขตสะพานสูง จะเป็นพื้นท่ีท านา ท าไร่ ส่วนพื้นท่ีทางด้านตะวันตก ได้แก่ พื้นท่ีเขตทวีวัฒนา        
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เขตตล่ิงชัน เขตหนองแขม เขตทุ่งครุ เป็นพื้นท่ีแปลงผัก ไม้ดอก ไม้ประดับ สวนผลไม้ และพื้นท่ี

เพาะเล้ียงสัตว์น้ า โดยเป็นพื้นท่ีบ่อปลา นากุ้ง ในเขตบางขุนเทียน การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์

ท่ีดินประเภทเกษตรกรรม จะเป็นไปตามแนวโน้มการพัฒนาเมืองท่ีเกิดขึ้น และพื้นท่ี ถือครอง

การเกษตร จะมีความสัมพันธ์ที่แปรผกผันกับสภาพทางเศรษฐกิจและมูลค่าของท่ีดินในแต่ละบริเวณ 

 อัตราการเพิ่มประชากร 

           ช่วงปี พ.ศ. 2545-2546 มีประชากรเพิ่มขึ้น 62,448 คนหรือมีอัตราการเพิ่ม

ร้อยละ 1,080 ส่วนใหญ่เขตชานเมืองมีอัตราการเพิ่มประชากรมาก เขตคลองสามวามีอัตราการเพิ่ม

ประชากรมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 7,241 เขตท่ีมีอัตราการเพิ่มประชากรในทางลบสูงสุด ได้แก่ เขตพระ

นคร ร้อยละ -2.707 ประชากรส่วนใหญ่ในเขตเมืองช้ันในมีอัตราการเพิ่มในทางลบ เขตช้ันในท่ีมีอัตรา

การเพิ่มทางลบ กล่าวคือ มีประชากรน้อยกว่าสถิติในปี พ.ศ. 2545 ทุกแขวงมีจ านวนถึง 14 เขต คือ 

เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตราชเทวี เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ เขต

สาทร เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางซื่อ เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขตดินแดง และเขต

คลองเตย เขตท่ีมีอัตราการเพิ่มประชากรทางบวกทุกแขวง มี 2 เขต คือ เขตจตุจักรและเขตพญาไท 

เขตต่อเมืองส่วนใหญ่มีอัตราการเพิ่มประชากรในทางบวก ส่วนเขตชานเมืองมีอัตราการเพิ่มประชากร

ทางบวกในทุกเขตทุกแขวง 

  

 การเกิด การตาย 

      กรุงเทพมหานครมีจ านวนเด็กเกิดท้ังหมด 99,728 คน ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

(พ.ศ. 2552) ร้อยละ 0.704 หากพิจารณาจ านวนเด็กเกิดตามกลุ่มพื้นท่ีเขต พบว่าในเขตเมืองช้ันในมี

เด็กเกิดมากท่ีสุดเท่ากับ 76,280 คน โดยอยู่ในเขตราชเทวีมากท่ีสุด จ านวน 10,793 คน คนตายมี

ท้ังหมด 30,167 คน เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552) ร้อยละ 2.875 เขตท่ีมีจ านวนการตายมาก

ท่ีสุดอยู่ในเขตธนบุรี คือ จ านวน 822 คน สาเหตุการตายของประชากรในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2545 

เป็นล าดับหนึ่ง คือ ตายด้วยโรคมะเร็ง รองลงมา คือ อุบัติเหตุและการเป็นพิษและโรคเกี่ยวกับสมอง

และหลอดเลือด ตามล าดับ 

 การย้ายถิ่น 
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           ประชากรกรุงเทพมหานครมีการย้ายออกมากกว่าย้ายเข้า กล่าวคือ มีจ านวน

ประชากรท่ีย้ายเข้ามาในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 376,532 คน คิดเป็นอัตราการย้ายเข้าต่อพัน

คนเท่ากับ 82.07 จ านวนประชากร ท่ีย้ายออก 408,440 คน คิดเป็นอัตราการย้ายออกต่อพันคน

เท่ากับ 85.28 จ านวนการย้ายถ่ินสุทธิเท่ากับ -18,761 คน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มพื้นท่ีเขต พบว่าการ

ย้ายถิ่นสุทธิของประชาชนท่ีอยู่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตเมืองช้ันในของกรุงเทพมหานครเกือบทุกเขต มี

จ านวนผู้ย้ายออกมากกว่าจ านวนผู้ย้ายเข้า ยกเว้น เขตยานนาวาและเขตจตุจักรท่ีมีจ านวนผู้ย้ายเข้า

มากกว่าผู้ย้ายออก เมื่อพิจารณาการย้ายถิ่นในกลุ่มพื้นท่ีเขตอื่นๆ ทุกกลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่จ านวนผู้

ย้ายเข้ามีมากกว่าจ านวนผู้ย้ายออก ยกเว้นเขตคันนายาว เขตสายไหม เขตภาษีเจริญ และเขตราษฎร์

บูรณะ ท่ีมีจ านวนผู้ย้ายออกมากกว่าจ านวนผู้ย้ายเข้าเล็กน้อย พอสรุปได้ว่าการท่ีประชากร

กรุงเทพมหานครมิได้มีจ านวนลดลง แม้ว่าประชากรจะมีการย้ายออกมาก สาเหตุประการหนึ่ง คือ มี

ประชากรจ านวนหนึ่งเคล่ือนย้ายระหว่างเขตการปกครองภายในกรุงเทพมหานคร คือย้ายจากเขต

เมืองช้ันในไปอยู่ยังเขตต่อเนื่อง โดยเฉพาะเขตชานเมืองมีการย้ายถ่ินสุทธิในอัตราท่ีสูงกว่าเขตอื่นๆ 

 โครงสร้างประชากร 

           ประชากรวัยเด็ก อายุ 0-14 ปี มี 992,975 คน ประชากรเพศชายมากกว่าเพศ

หญิงเล็กน้อย เพศชายเท่ากับ 508,275 คน ส่วนเพศหญิงมี 484,700 คน ประชากรวัยท างานหรือ

ช่วงอายุระหว่าง 15-59 ปี มี 3,804,183 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 เป็นเพศชายเท่ากับ 1,803,561 คน 

หรือร้อยละ 30.9 เป็นเพศหญิง 2,000,622 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ส่วนประชากรวัยสูงอายุ (อายุ 

60-75 ปีขึ้นไป) มี 524,000 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 เป็นเพศชาย 222,801 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

ส่วนเพศหญิงมี 301,199 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

2.5.5  ระบบโครงสร้างของสังคมและเศรษฐกิจ 

 1) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

            จากการศึกษาสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมของกรุงเทพมหานคร ในสาขา

การผลิตหลัก 3 สาขา ได้แก่ สาขาปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ปรากฏ

ว่ากรุงเทพมหานครมีผลิตภัณฑ์มวลรวมมากท่ีสุดในสาขาตติยภูมิ (กลุ่มสาขาการผลิตท่ีประกอบด้วย

คมนาคมและการส่ือสาร, การค้าปลีก, การธนาคาร, ประกันภัยและอสังหาริมทรัพย์ ท่ีอยู่อาศัย 

บริหารราชการและการป้องกันประเทศ การบริการ) สาขารองลงมาคือ ทุติยภูมิ (กลุ่มสาขาการผลิตท่ี

ประกอบด้วยอุตสาหกรรมก่อสร้าง และไฟฟ้า ประปา) ส าหรับสาขาปฐมภูมิ (กลุ่มสาขาการผลิตท่ีใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ ได้แก่ กสิกรรม ปศุสัตว์ ประมง เหมืองแร่และย่อยหิน มีสัดส่วนน้อย

ท่ีสุดไม่ถึงร้อยละ 1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของกรุงเทพมหานครและเมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวม

จ าแนกตามสาขาการผลิตย่อย จะเห็นว่าโครงสร้างทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครมี

ภาคอุตสาหกรรมเป็นแกนน า โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 และมีอัตราขยายตัวต่อเนื่องตลอดมา 

 2) อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

            ในช่วงปี พ.ศ. 2532-2537 กรุงเทพมหานครมีอัตราการขยายตัวของสาขา

การผลิตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 13.08 และไม่มีการผลิตใดมีอัตราการขยายตัวติดลบเลย โดยมีการเติบโต

เฉล่ียต่อปีสูงสุด คือ ร้อยละ 36.91 ในสาขาการธนาคาร ประกันภัย และอสังหาริมทรัพย์หลังเกิด

วิกฤติเศรษฐกิจอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครในช่วงปี 2537-2541 เริ่มติด

ลบ คือ เฉล่ียปีละ 2.26 โดยสาขาการผลิตท่ีหดตัวมากท่ีสุด คือ สาขาการธนาคาร ประกันภัยและ

อสังหาริมทรัพย์ และอีกสาขาหนึ่งท่ีติดลบมาก คือ สาขาการค้าส่งค้าปลีก 

 3) โครงสร้างการจ้างงาน 

            จากข้อมูลของส านักงานสถิ ติแห่งชาติ พบว่าในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 

กรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้มีงานท าในสาขาท่ีส าคัญ 3 สาขา คือ พาณิชยกรรม บริการ และ

อุตสาหกรรม รวมกันถึงกว่าร้อยละ 80 และเมื่อดูสัดส่วนของผู้มีงานท าของกรุงเทพมหานคร เทียบ

กับสัดส่วนผู้มีงานท าในภาคมหานคร พบว่ากรุงเทพมหานครยังคงเป็นแหล่งการจ้างงานท่ีส าคัญของ

ภาคมหานคร ผู้มีงานท าในภาคมหานครเป็นผู้มีงานท าในกรุงเทพมหานครท้ังร้อยละ 67.52 ในปี พ.ศ. 

2537 และร้อยละ 66.13 ในปี พ.ศ. 2542 

 4) การจ้างงานและจ านวนผู้มีงานท า 

            ในปี พ.ศ. 2542 มีสาขาประกอบการท้ังประเทศ 362,683 แห่ง โดยเป็น

สถานประกอบการท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึงร้อยละ 54 โดยอยู่ในกรุงเทพมหานคร

ประมาณร้อยละ 46 และอีกร้อยละ 8 กระจายอยู่ตามจังหวัดในปริมณฑล และมีจ านวนการจ้างงาน

ในปี พ.ศ. 2542 ประมาณ 8,134,644 คน และลดลงในปี พ.ศ. 2543 เหลือ 7,807,367 คน ซึ่ง

เนื่องจากการเลิกกิจกรรมของสถานประกอบการจ านวนหนึ่งในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ 

 5) รายได้ครัวเรือนและบุคคล 
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            จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2543 

ส านักงานสถิติแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี พบว่ากรุงเทพมหานครมีขนาดครัวเรือนเฉล่ีย 303 คนต่อ

ครัวเรือน มีรายได้เฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน 26,909 บาท หรือรายได้เฉล่ียต่อคน 8,154 บาท ในส่วน

ค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนเฉล่ียอยู่ท่ี 20,448 บาท และค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 6,284 บาทต่อคน โดยสัดส่วน

ค่าใช้จ่ายต่อรายได้เท่ากับร้อยละ 76 ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีขนาดครัวเรือนเฉล่ีย 

302 คนต่อครัวเรือน มีรายได้เฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน 25,242 บาท หรือรายได้เฉล่ียต่อคน 7,794 

บาท ในส่วนค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนเฉล่ียอยู่ท่ี 19,582 บาท และค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 6,046 บาทต่อคน โดย

สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อ รายได้เท่ากับร้อยละ 77.6ท่ีมาของรายได้ตามสัดส่วนครัวเรือน พบว่า

กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนครัวเรือน ท างานเป็นเสมียน พนักงาน พนักงานขายและให้บริการมากท่ีสุด 

ร้อยละ 29.2 รองลงมา ครัวเรือนด าเนินธุรกิจของตนเอง ร้อยละ 24.4 ปฏิบัติงานวิชาชีพ นักวิชาการ 

และนักบริหาร ร้อยละ 18.5 ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ร้อยละ 15.5 ไม่ได้ปฏิบัติงานเชิง

เศรษฐกิจ ร้อยละ 9.9 ท าการเกษตร สัดส่วนมีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.1 คนงานเกษตร ร้อยละ 0.4 

คนงานท่ัวไป ร้อยละ 1.9รายได้เฉล่ียต่อคนต่อเดือนจ าแนกตามอาชีพ พบว่าปฏิบัติงานวิชาชีพ 

นักวิชาการ และนักบริหารมีรายได้เฉล่ียสูงท่ีสุด 12,853 บาทต่อคนต่อเดือน รองลงมาไม่ได้ปฏิบัติงาน

ในเชิงเศรษฐกิจมีรายได้เฉล่ีย 8,809 บาทต่อคนต่อเดือน และด าเนินธุรกิจของตนเองมีรายได้เฉล่ีย 

8,090 บาทต่อคนต่อเดือน เสมียน พนักงาน พนักงานขาย และให้บริการ รายได้เฉล่ีย 6,301 บาทต่อ

คนต่อเดือนปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตรายได้เฉล่ีย 5,193 บาทต่อคนต่อเดือน ในขณะท่ีท า

การเกษตรรายได้เฉล่ียต่ าสุด 1,566 บาทต่อคนต่อเดือน คนงานเกษตรรายได้เฉล่ีย 2,851 บาทต่อคน

ต่อเดือน คนงานท่ัวไปรายได้เฉล่ีย 4,135 บาทต่อคนต่อเดือน และประชากรมีแนวโน้มในการท างาน

มากขึ้น 

 6) ระดับการศึกษา 

            จากส ามะโนประชากร พ.ศ. 2523 พ.ศ. 2533 และ พ.ศ. 2543 ระดับ

การศึกษาของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปของกรุงเทพมหานคร พบว่าใน พ.ศ. 2543 มีประชากรอายุ 6 

ปีขึ้นไป 5,913,700 คน มีประชากรท่ีมีการศึกษา 5,582,700 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 94.40 ของ

ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ขณะท่ีประชากรไม่มีการศึกษามี 306,300 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.18

ส าหรับระดับการศึกษาของประชากรท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับต่างๆ พบว่า ระดับประถมศึกษามี 

2,055,800 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.76 ซึ่งมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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1,196,900 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.24 ขณะท่ีระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษาตอนต้น มี

สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 15.53 และร้อยละ 15.09 ตามล าดับ 

 7) การนับถือศาสนา 

            การนับถือศาสนาของประชากรกรุงเทพมหานครจากส ามะโนประชากรและ

เคหะ พ.ศ. 2543 พบว่าประชากรนับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุด เป็นสัดส่วนร้อยละ 94.50 รองลงมา

ศาสนาอิสลาม มีสัดส่วนร้อยละ 4.34 และศาสนาคริสต์ ร้อยละ 1.02 เมื่อเปรียบเทียบส ามะโน

ประชากรและเคหะ พ.ศ. 2533 กับ พ.ศ. 2543 พบว่า จากการเพิ่มขึ้นของประชากร ประชากรนับถือ

ศาสนาคริสต์เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.79 รองลงมาศาสนาอิสลามเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.75 

และศาสนาพุทธเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.81 ขณะท่ีศาสนาฮินดูมีการเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 89.30 

2.5.6 การคมนาคม 

 จากการมีกิจกรรมกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่และแรงงานท่ีอพยพเข้ามาสู่ภาค

มหานคร ท าให้เกิดปัญหาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตและการ

เพิ่มจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว และตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนท่ี

เดินทางถึง 18 ล้านเท่ียวต่อวัน การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินจากแปลงเกษตรกรรมขนาด

ใหญ่มาเป็นการใช้ประโยชน์ท่ีดินแบบเมือง โดยไม่มีการวางแผนรองรับอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พื้นท่ี

ถนนในกรุงเทพฯ มีปริมาณต่ ากว่ามาตรฐานของความเป็นเมืองท่ีมีการเดินทางอย่างสะดวก 

(กรุงเทพฯ มีพื้นท่ีถนนประมาณ ร้อยละ 10 พื้นท่ีท้ังเมืองท้ังหมด ในขณะท่ีมหานครโตเกียว มีพื้นท่ี

ถนนคิดเป็นร้อยละ 23 และมหานครนิวยอร์ก มีพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 38) อีกท้ังประชาชนส่วนมากยังมี

ความต้องการในการใช้รถยนต์ส่วนตัว ระบบขนส่งมวลชนส่วนใหญ่ยังใช้เส้นทางร่วมกับรถยนต์ส่วน

บุคคล ส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนบนรางมีเพียงร้อยละ 3 ของปริมาณการเดินทาง

ท้ังหมด เนื่องจากโครงข่ายยังไม่ครบสมบูรณ์และขาดการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการกับการ

เดินทางประเภทอื่นๆ 

 1) ระบบคมนาคมขนส่งทางบกระบบคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานครใน

ปัจจุบัน เป็นระบบท่ีใช้ทางบกเป็นหลัก โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่งตามเส้นทางถนน เนื่องจาก

เข้าถึงชุมชนได้สะดวกกว่าระบบอื่น และเป็นการเดินทางโดยพึ่งยานพาหนะส่วนบุคคล ซึ่งอัตราส่วน

การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมีถึงร้อยละ 53 ในขณะท่ีสัดส่วนการใช้รถขนส่งมวลชนมีเพียงร้อยละ 47 
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  1.1)  โครงการข่ายถนนและทางด่วน โครงข่ายถนนและทางด่วนใน

กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการข่ายหลักท่ีส าคัญของการคมนาคมขนส่ง โดยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลมีถนนสายส าคัญประมาณ 4,700 กิโลเมตร มีถนนสายหลักท่ีเป็นเส้นทางเข้า-ออกเมือง

ในทิศต่างๆ ดังนี้ 

                      - ด้านทิศเหนือ ได้แก่ ถนนวิภาวดีรังสิต ถนนพหลโยธิน ถนนประชา

ช่ืน ถนนงามวงศ์วาน ถนนรามอินทร 

                      -  ด้านทิศตะวันออก ได้แก่ถนนสุขุมวิท ถนนเพชรบุรี ถนนพระราม 9 

ถนนพระรามท่ี 4 ถนนศรีนครินทร์ ถนนอ่อนนุช 

                      -  ด้านทิศตะวันตก ได้แก่ถนนเพชรเกษม ถนนบรมราชชนนี ถนนจรัญ

สนิทวงศ์ถนนพุทธมณฑล ถนนวงแหวนรอบนอก 

                      -  ด้านทิศใต้ ได้แก่ถนนพระรามท่ี 2 ถนนพระรามท่ี 3 ถนนตากสิน 

ถนนเอกชัย ฯลฯ 

            1.2)  โครงข่ายระบบขนส่งมวลชน กรุงเทพมหานคร มีการบริการขนส่ง

มวลชนทางบก 4 ประเภท ได้แก่ 

                      -  รถโดยสารประจ าทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร หรือ 

ขสมก. คือ หน่วยงานรับผิดชอบในการจัดการบริการเดินรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งส าหรับกรุงเทพมหานครนั้น ปัจจุบันมีรถโดยสารธรรมดา 158 เส้นทาง (สาย) 

รวม 4,093 คัน และรถโดยสารปรับอากาศ 47 เส้นทาง (สาย) รวม 2,806 คัน 

                      -  รถไฟชานเมือง ปัจจุบันมีประชากรส่วนหนึ่งท่ีอาศัยอยู่ในเขตชาน

เมืองและจังหวัดปริมณฑล เดินทางเข้ามาท างานหรือศึกษาในกรุงเทพมหานครจ านวนมาก การรถไฟ

แห่งประเทศไทยจึงจัดให้บริการรถไฟชานเมืองขึ้น เพื่อขนส่งผู้โดยสารดังกล่าวข้างต้น ให้เข้ามาใน

กรุงเทพมหานครได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น เป็นเส้นทางส้ันๆ ท่ีมีความถ่ีในการให้บริการสูงในช่วงเวลา

เร่งด่วนในช่วงเช้าและเย็น เช่น 

                      สายเหนือ - หัวล าโพง-บางซื่อ-ดอนเมือง-อยุธยา-บ้านภาชี 

                       สายตะวันออก - หัวล าโพง-มักกะสัน-ฉะเชิงเทรา-ศรีราชา 
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                       สายใต้ - หัวล าโพง-บางซื่อ-นครปฐม 

                 สายตะวันตก - สายแม่กลอง/วงเวียนใหญ่-มหาชัย 

                      - การเดินรถไฟชานเมืองดังกล่าว แม้จะช่วงขนส่งผู้โดยสารได้จ านวน

มากก็ตาม แต่ส่งผลกระทบกับบริเวณจุดตัดกับถนนในเมืองท่ีมีปริมาณค่อนข้างสูง ในช่วงเวลาเดียว 

                      -  รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (BTS)  กรุงเทพมหานครมีระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนสายแรกในปลายปี พ.ศ. 2542 เป็นระบบรถไฟฟ้าแบบยกระดับ ให้บริการโดย บริษัท 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับสัมปทานเป็นเวลา 30 ปี มี 2 เส้นทาง คือ สาย

สุขุมวิท (จากสถานีอ่อนนุช-สถานีหมอชิต) ระยะทางรวม 16.8 กิโลเมตร และสายสีลม (จากสถานี

สนามกีฬาแห่งชาติ-สถานีสะพานตากสิน) มีระยะทาง 6.3 กิโลเมตร รวมเส้นทางรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนในปัจจุบัน 23.1 กิโลเมตร และในอนาคตจะมีการต่อขยายเส้นทางให้บริการออกไปเขตชาน

เมืองเพิ่มขึ้น เช่น โครงการต่อขยายช่วงอ่อนนุช ส าโรง โครงการต่อขยายช่วงสะพานตากสิน -ศูนย์

คมนาคมกรุงเทพมหานครด้านใต้ 

                      - การรถไฟฟ้าใต้ดิน  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

(MRTA) คือหน่วยงานรับผิดชอบจัดการเดินรถและให้บริการ ซึ่งในปีปัจจุบันได้เปิดเดินรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนใต้ดินสายแรก คือ สายเฉลิมรัชมงคลจากหัวล าโพง-บางซื่อ ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 

มี 18 สถานี ซึ่งในอนาคตมีแผนงาน-โครงการ จะเปิดให้บริการในอีกหลายเส้นทาง เช่น ส่วนต่อขยาย

จากหัวล าโพง-บางหว้า-บางแค ฯลฯ 

 2) ระบบคมนาคมขนส่งทางน้ าโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางน้ าของ

กรุงเทพมหานคร มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.3 ของโครงข่ายการเดินทางท้ังหมด โดยมี 4 ประเภทท่ี

ส าคัญ ได้แก่ 

            2.1)  การเดินเรือโดยสารประจ าทางในแม่น้ าเจ้าพระยา  ด าเนินการโดย 

บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จ ากัด เพียงบริษัทเดียว มีเส้นทางจากท่าน้ านนท์ฯ จังหวัดนนทบุรี -ท่า

เรือบิ๊กซี ในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง

ประมาณ 30 นาที ให้บริการตั้งแต่ 05.50-20.20 น. โดยการบริการมีเรือ 3 ประเภท ได้แก่ 

                      -  เรือด่วนธรรมดา เส้นทางระหว่างท่าน้ านนทบุรี-ท่าวัดราชสิงขร มี

จุดจอดรับ-ส่งผู้โดยสาร 31 เท่า 
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                      -  เรือด่วนธงแสดแดง เส้นทางระหว่างท่าน้ านนทบุรี-ท่าสาทร มีจุด

จอดรับ-ส่งผู้โดยสาร 12 เท่า 

                      -  เรือด่วนธงเหลือง เส้นทางระหว่างท่าน้ านนทบุรี-ท่าวัดราชสิงขร มี

จุดจอดรับ-ส่งผู้โดยสาร 10 เท่า 

            2.2)  การเดินเรือยนต์โดยสารข้ามฟากแม้น้ าเจ้าพระยา บริษัท สุภัทรา 

จ ากัด เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ ด าเนินการเดินเรือข้ามฟาก 8 เท่า และมีผู้ประกอบการ รายย่อย

อื่นๆ อีกหลายราย ซึ่งจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2545 โดยกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม พบว่า 

จ านวนท่าเรือข้ามฟาก ในแม้น้ าเจ้าพระยาจากช่วงจังหวัดนนทบุรี -จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวน

ท้ังหมด 33 ท่า โดยยึดฝ่ังพระนครเป็นหลัก 

            2.3)  การเดินเรือโดยสารประจ าทางในคลอง  การเดินเรือโดยสารประจ า

ทางคลองนั้น ปัจจุบันมี 2 คลอง คือ คลองแสนแสบและคลองพระโขนง โดยกองการขนส่ง ส านัก

การจราจรและขนส่ง เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ด าเนินการต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2537 ซึ่งปัจจุบันมี 

ผู้โดยสารประจ าทางในคลองแสนแสบ ประมาณวันละ 39,687 คน และผู้โดยสารเรือ ประจ าคลอง

พระโขนง ในวันราชการ มีผู้โดยสารประมาณวันละ 1,934 คน และในวันหยุดราชการ มีผู้โดยสาร

ประมาณ วันละ 1,510 คน 

            2.4)  การเดินเรือยนต์เพลาใบจักรยาว  ในปัจจุบัน มีการเดินเรือยนต์เพลา

ใบจักรยาวเพื่อเสริมเส้นทางเดินเรือโดยสารในแม่น้ าเจ้าพระยา (สายหลัก) เช่ือมตามคลองต่างๆ 

บริเวณจังหวัดนนทบุรี-กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 เส้นทาง ซึ่งจากการส ารวจโดยกรมเจ้าท่า เมื่อ

เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2545 พบว่ามีผู้โดยสารท่ีเดินทางด้วยเรือยนต์เพลาใบจักรยาว เฉล่ียประมาณ 

วันละ 16,180 คน โดยท่าเรือท่ีมีผู้โดยสารมากท่ีสุด คือ ท่าเรือสาธุประดิษฐ์-ท่าเรือพระประแดง มี

ผู้โดยสารรวมวันละประมาณ 2,296 คน 

 3) การคมนาคมทางอากาศ 

  ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นหนึ่งในสนามบินนานาชาติ ของประเทศไทย 

สามารถให้บริการ ผู้เดินทางได้จ านวน 35 ล้านคนต่อปี ขนส่งสินค้าได้ 0.09 ล้านตันต่อปี ให้บริการ

เท่ียวบินได้สูงสุด 60 เท่ียวบินต่อช่ัวโมง และจากการท่ีมี อัตราการเพิ่มขึ้น ของผู้โดยสารเฉล่ีย

ประมาณ 2 ล้านคนต่อปี ส่งผลให้ในอนาคต ท่าอากาศยานดอนเมือง จะไม่สามารถ รองรับผู้โดยสาร
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ได้ ซึ่งปัจจุบันมีการเตรียมก่อสร้างสนามบินแห่งท่ี 2 แล้ว คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งอยู่ห่างจาก 

กรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันออก ประมาณ 25 กิโลเมตร มีขนาดใหญ่กว่าสนามบินดอนเมือง

ประมาณ 6 เท่า และคาดว่า จะสามารถเปิดใช้ได้ ภายในปลายปี พ.ศ. 2548 นี้ ซึ่งจะท าให้ประเทศ 

เป็นศูนย์กลาง การขนส่งทางอากาศ ของภูมิภาค เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

2.5.7 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 1) การสาธารณูปโภค 

            1.1) ก า ร ให้ บ ริ ก า ร น้ า ป ร ะ ป า   ก า ร บ ริ ก า ร น้ า ป ร ะ ป า ในพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ด าเนินการโดยการประปานครหลวง ซึ่งมีขอบเขตการให้บริการในพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี รวมพื้นท่ี 3 จังหวัด ประมาณ 3,192 ตารางกิโลเมตร 

และจากการศึกษาสถิติของการประปานครหลวง ณ ปี พ.ศ. 2544 พบว่าการประปานครหลวง

สามารถให้บริการน้ าประปาในพื้นท่ีประมาณ 1,280 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของพื้นท่ี

รับผิดชอบโดยมีปริมาณการผลิต 1,482 ล้านลูกบาศก์เมตร ปริมาณการจ าหน่ายน้ าประปา ประมาณ 

930 ล้านลูกบาศก์เมตร และมี ผู้รับผิดชอบ 1.44 ล้านรายส าหรับพื้นท่ีบริการประปาในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น ครอบคลุมพื้นท่ี 900.7 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 57 ของพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่ได้รับบริการแล้ว คงเหลือพื้นท่ีชานเมืองในเขตมีนบุรี เขตคลอง

สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง และพื้นท่ีด้านใต้ ของเขตบางขุนเทียน ท่ียังไม่ได้รับการ

ให้บริการ ท้ังนี้เนื่องจาก การประปานครหลวง เห็นว่าเป็นพื้นท่ี ท่ีมีการพัฒนา เบาบาง และกระจัด

กระจาย และเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม การวางระบบท่อจ่ายน้ ามีต้นทุนในการด าเนินการสูง และในพื้นท่ี

บริการ 900.7 ตารางกิโลเมตร ดังกล่าว มีปริมาณการจ าหน่ายน้ าประปาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 743.65 ล้านลูกบาศก์เมตร มีผู้ใช้น้ า 1.085 ล้านราย และปริมาณน้ าใช้เฉล่ีย 57 ลูกบาศก์

เมตรต่อรายต่อเดือน 

            1.2) การให้บริการไฟฟ้า  การบริการกระแสไฟฟ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

อยู่ภายใต้การด าเนินงานของ การไฟฟ้านครหลวง ซึ่งมีขอบเขตให้บริการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และนนทบุรี สามารถให้บริการ กระแสไฟฟ้า ได้ครอบคลุมพื้นท่ี รับผิดชอบท้ังหมด 

(3,192 กม2) โดยจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 11,665 เอ็มจี 10 มีประชากรผู้ใช้บริการในปี พ.ศ. 2544 

จ านวน 7.64 ล้านคน และจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 2.23 ล้านคน ส าหรับพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนั้น ในปี พ.ศ. 

2544 มีผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวน 1.77 ล้านราย โดยผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่ คือ บ้านพักอาศัย คิดเป็น     ร้อยละ 
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78.9 ของผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด แต่หากพิจารณาจากจ านวนหน่วยการใช้ ปรากฏว่าผู้ประกอบกิจการ

ขนาดต่างๆ เป็นผู้ใช้กระแสไฟฟ้าเป็นส่วนใหญ่ โดยคิดเป็นร้อยละ 70.77 ของหน่วยจ าหน่ายท้ังหมด 

            1.3)  การบริการโทรศัพท์  บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) เป็น

หน่วยงานหลักในการให้บริการด้านโทรศัพท์แก่ประชาชน โดยแบ่งพื้นท่ีบริการเป็นเขตนครหลวงและ

ภูมิภาค ในพื้นท่ีนครหลวงครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี และสมุทรปราการ 

นอกจากนี้ยังให้สัมปทาน บริษัท เทเลคอมเอเซีย จ ากัด จ านวน 2.6 ล้านหมายเลข ท าให้ปัจจุบัน 

พื้นท่ีเขตนครหลวง มีเลขหมายโทรศัพท์ท้ังหมด 4.41 ล้านเลขหมาย โดยเปิดให้บริการแล้ว 3.47 ล้าน

เลขหมาย แบ่งเป็นโทรศัพท์ธรรมดา 3.39 ล้านเลขหมาย และโทรศัพท์สาธารณะ 79,590 เลขหมาย 

มีเลขหมายว่าง 947,943 เลขหมาย นอกจากระบบโทรศัพท์พื้นฐานแล้ว ในปัจจุบันมีการให้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่งมีประมาณ 7 ล้านเลขหมายในเขตนครหลวง มีระบบโทรศัพท์ติดตามตัว (Paging 

Service) โทรศัพท์พื้นฐานติดตามตัว (PCT) การบริการส่ือสารข้อมูล (Data Net) การส่ือสารด้วย

ดาวเทียม ฯลฯ เพื่อรองรับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ  

 2) การสาธารณูปการ 

            2.1)  การให้บริการด้านการศึกษา  การบริการด้านการศึกษาในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พบว่าในปีการศึกษา 2544 มีจ านวนสถานศึกษาท้ังส้ิน 1,634 แห่ง จ านวนนักเรียน 

นิสิต และนักศึกษาท้ังส้ิน 2,075,326 คน กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ กลุ่มเขตเมืองช้ันในตะวันออก 

มีจ านวน 687,808 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.54 ของจ านวนนักเรียน นิสิต และนักศึกษาท้ังหมดใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

            2.2) การ ให้บริ การ ด้านสาธารณสุข   การบริ การสาธารณสุข ใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยการบริการขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นบริการ ระดับล่างสุด ของระบบบริการ 

สาธารณสุขของรัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขและสถานีอนามัย การบริการขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ 

โรงพยาบาล ซึ่งมีแพทย์ประจ าและเตียงผู้ป่วย และการบริการขั้นช านาญเฉพาะ ซึ่งได้แก่  

สถานพยาบาลและสถานบ าบัดโรคเฉพาะทาง โดยในปี พ.ศ. 2541 มีจ านวนศูนย์บริการสาธารณสุข

และสถานีอนามัยจ านวน 144 แห่ง โรงพยาบาลจ านวน 173 แห่ง (โรงพยาบาลของรัฐ 42 แห่ง และ

โรงพยาบาลเอกชน 131 แห่ง) นอกจากนี้ยังมีคลินิกเอกชนอยู่ประมาณ 3,000 แห่ง จ านวนเตียง

ผู้ป่วย 34,164 เตียง แพทย์ 7,608 คน 
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                      -  ระดับประถมศึกษา เขตรัศมีการให้บริการ 1 กิโลเมตร พบว่าในเขต

ช้ันใน การให้บริการ ของโรงเรียน ระดับประถมศึกษา สามารถให้บริการได้ท่ัวถึง และค่อนข้าง

หนาแน่น ขณะท่ีเขตต่อเมือง บางบริเวณ และชานเมือง ยังมีพื้นท่ีอยู่ นอกเขตรัศมีการให้บริการ 

                      -  ระดับมัธยมศึกษา เขตรัศมีการให้บริการ 1.5 กิโลเมตร ซึ่งพิจารณา

แล้ว พบว่า ในเขตเมืองช้ันใน การให้บริการ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถให้บริการได้ท่ัวถึง และ

ค่อนข้างหนาแน่น ขณะท่ีพื้นท่ีเขตต่อเมืองบางบริเวณและเขตชานเมืองยังมีพื้นท่ีอยู่นอกเขตรัศมีการ

ให้บริการ 

            2.3)  สวนสาธารณะและท่ีโล่งเพื่อนันทนาการ  ท่ีโล่งเพื่อนันทนาการและ

การรับรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมในปี พ.ศ. 2545 จากข้อมูลส านักสวัสดิการสังคม และส านักงานเขต

ต่างๆ ประกอบกับการใช้แผนท่ีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อให้ทราบถึงจ านวนและขนาดพื้นท่ีของ

ท่ีโล่งประเภทต่างๆ ท่ีมีอยู่เป็นรายเขต มีสถิติท่ีส าคัญ ดังนี้ ในปี พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานครมี

สวนสาธารณะท้ังส้ิน 49 แห่ง 

2.5.8 การใช้ประโยชน์ที่ดิน 

    1.) ผลการส ารวจการใช้ประโยชน์ท่ี ดินในปัจจุบัน (Existing Land Use) 

กรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีพื้นท่ีท้ังหมด 1,568.7 ตารางกิโลเมตร ซึ่งจากการศึกษาภาพถ่ายทาง

อากาศเพื่อตรวจสอบพื้นท่ีความเป็นเมือง (Urbanized Area) ของกรุงเทพมหานคร พบว่าในปี พ.ศ. 

2545 กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีความเป็นเมืองประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของพื้นท่ีท้ังหมด กล่าวคือ 

ประมาณ 700 ตารางกิโลเมตร และเมื่อได้ส ารวจการใช้ประโยชน์ท่ีดิน (Existing Land use) ปรากฏ

ว่ากรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 3 ประเภทในจ านวนพื้นท่ีท่ีใกล้เคียงกัน คือปริมาณ 23% 

ของพื้นท่ีท้ังหมด ได้แก่ เป็นการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอยู่อาศัย จ านวน 366.385 ตารางกิโลเมตร 

(หรือร้อยละ 23.36) การใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม 369.837 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 23.58) และ

เป็นการใช้ประเภทท่ีว่าง 378.974 ตารางกิโลเมตร (หรือร้อยละ 24) นอกนั้นจะเป็นการใช้ประโยชน์

ท่ีดินประเภทต่างๆ เช่น เพื่อการพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถานท่ีราชการ ฯลฯ และเมื่อได้น า ผล

ส ารวจการใช้ประโยชน์ท่ีดิน มาพิจารณาถึงลักษณะ และรูปแบบ การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ในพื้นท่ี

บริเวณต่างๆ ของกรุงเทพมหานครแล้ว สามารถสรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

              1.1) บริเวณพื้นท่ีเขตช้ันใน 
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                    -  เขตช้ันในด้านตะวันออก เป็นพื้นท่ีศูนย์กลางเมืองท่ีมีรูปแบบการใช้

ประโยชน์ท่ีดินส่วนใหญ่เป็นประเภทท่ีอยู่อาศัย พาณิชยกรรม สถาบันราชการ สถาบันการศึกษา โดย

การใช้ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อาศัยจะเป็นการใช้ท่ีดินหลักในทุกเขต แต่จะมีอัตราส่วนสูงสุดในเขตวัฒนา 

บางซื่อ ดินแดง และสาทร ส าหรับการใช้ท่ีดินประเภทพาณิชยกรรม ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของการใช้

ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีเขตช้ันใน มีอัตราส่วนการใช้พื้นท่ีดินพาณิชยกรรมสูงสุดในเขตสัมพันธวงศ์ เขต

ป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางรัก และเขตปทุมวัน และการใช้ท่ีดินประเภทสถาบันราชการ ซึ่งมีมากถึง

ครึ่งหนึ่งของท่ีดินสถาบันราชการในกรุงเทพมหานคร มีการกระจายตัวมากในเขตดุสิต เขตราชเทวี 

เขตพญาไท เขตพระนคร เขตจตุจักร และเขตห้วยขวาง และมีการใช้ท่ีดินประเภทสถาบันการศึกษา

กระจายตัวสูงสุดในเขตปทุมวันและเขตจตุจักร 

                   -  เขตช้ันในด้านตะวันตก มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินส่วนใหญ่เป็นท่ีอยู่

อาศัย โดยเกือบทุกเขตของกลุ่มพื้นท่ีนี้มีการใช้ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อาศัยสูงกว่าร้อยละ 50 ส าหรับ

ประเภทพาณิชยกรรมมีอัตราส่วนร้อยละ 8.45 ของพื้นท่ี ซึ่งสูงเป็นอันดับ 2 รองจากพื้นท่ีเมืองช้ันใน

ตะวันออก 

        1.2) บริเวณพื้นท่ีเขตต่อเนื่องหรือเขตช้ันกลาง 

             -  เขตต่อเนื่องด้านตะวันออก เป็นพื้นท่ีรองรับการขยายตัวการพัฒนา

จากพื้นท่ีเมืองช้ันใน จึงมีอัตราส่วนการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทพาณิชยกรรมสูงในเขตบางนา เขตวัง

ทองหลาง เขตสวนหลวง และเขตบางกะปิ ท้ังนี้เนื่องจากมีโครงข่ายคมนาคมพาดผ่าน และเป็นจุด

เช่ือมต่อของระบบคมนาคมขนส่ง ส าหรับประเภทอุตสาหกรรมนั้นจะมีการใช้ท่ีดินประเภทนี้มากใน

เขตบางนาและเขตประเวศ และการใช้ท่ีดินประเภทสถาบันราชการจะกระจายตัวอยู่มากในพื้นท่ีด้าน

เหนือในเขตดอนเมืองและเขตบางเขน ซึ่งเป็นท่ีต้ังของกิจกรรมของทหารและสถานีขนส่งทางอากาศ 

(สนามบิน) ตลอดจนท่ีต้ังของหน่วยงานราชการส่วนกลางและองค์กรรัฐวิสาหกิจ การใช้ประโยชน์

ท่ีดินของกลุ่มเขตต่อเนื่องนั้นมีอัตราส่วนการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อาศัยมากในทุกเขต โดย

อยู่ระหว่างอัตราร้อยละ 25.54 ของพื้นท่ีเขต และจากกรณีท่ีมีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วจาก

ศูนย์กลางเมืองไปสู่เขตชานเมือง ท าให้เกิดพื้นท่ีว่าง รอการพัฒนาหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์ กระจายอยู่

ในพื้นท่ีเขตต่อเนื่องด้านตะวันออกเป็นจ านวนมาก (ประมาณร้อยละ 25 ของพื้นท่ีเขต) 

                -  เขตต่อเนื่องด้านตะวันตก การใช้ประโยชน์ท่ีดินส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรม (ประมาณร้อยละ 35 ของพื้นท่ีเขต) กระจายตัวมากในเขตราษฎร์บูรณะ เขตหนองแขม 



  132 

เขตทุ่งครุ และเขตทวีวัฒนา ส าหรับประเภทพาณิชยกรรมนั้นจะมีลักษณะเป็นการค้าในรูปแบบ

ด้ังเดิม ได้แก่ อาคาร ห้องแถว ท่ีให้บริการระดับท้องถิ่น   

        1.3 บริเวณพื้นท่ีเขตชานเมืองหรือเขตช้ันนอก 

                    -  เขตชานเมืองด้านตะวันออก การใช้ประโยชน์ท่ีดินส่วนใหญ่เป็น

พื้นท่ีเกษตรกรรมโดยมีอัตราส่วนการใช้พื้นท่ีประมาณร้อยละ 52.74 ของพื้นท่ีเกษตรกรรมใน

กรุงเทพมหานคร โดยพื้นท่ีเกษตรกรรมจะมีอัตราส่วนการใช้ท่ีดินมากท่ีสุดอยู่ในเขตหนองจอก 

(ประมาณร้อยละ 71 ของพื้นท่ีเขต) นอกจากพื้นท่ีเกษตรกรรมแล้ว พื้นท่ีชานเมืองตะวันออกนี้ยังมี

การใช้ท่ีดินประเภทอุตสาหกรรมคลังสินค้าขนาดใหญ่ในเขตลาดกระบัง และมีอัตราส่วนของท่ีว่าง

จ านวนมากในทุกเขต 

                 -  เขตชานเมืองด้านตะวันตก การใช้ประโยชน์ท่ีดินยังคงเป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรมและพื้นท่ีว่างเช่นเดียวกับพื้นท่ีชานเมืองตะวันออก (ประมาณอัตราส่วนร้อยละ 22 - 45) 

และมีการกระจุกตัวของการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทอุตสาหกรรมในพื้นท่ีริมถนนพระรามท่ี 2 ถนน

บางขุนเทียน และถนนเอกชัย 

     2) แนวโน้มการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินและอาคาร 

             2.1) ท่ี ดินประเภทท่ีอยู่อา ศัย การใช้ ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อา ศัยของ

กรุงเทพมหานคร ได้เพิ่มจาก 113,119 ไร่ ในปี พ.ศ. 2529 เป็น 239,086 ไร่ ในปี พ.ศ. 2543 โดย

บริเวณท่ีมีการเพิ่มพื้นท่ีอยู่อาศัยมาก ได้แก่ พื้นท่ีต่อเนื่องท้ังด้านตะวันออกและด้านตะวันตก 

ตลอดจนในบริเวณชานเมือง เช่น เขตบางเขน เขตสายไหม เขตบางกะปิ เขตประเวศ เขตตล่ิงชัน เขต

ทวีวัฒนา และเขตภาษีเจริญ เป็นต้น ขณะเดียวกันท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีช้ันในได้เปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน

มาเป็นอาคารขนาดใหญ่ท่ีมีความหนาแน่นของการใช้ท่ีดินสูงขึ้น และส าหรับการเปล่ียนแปลงของ

อาคารท่ีอยู่อาศัย ปรากฏสถิติจ านวนบ้านของกรุงเทพมหานคร ได้เพิ่มจาก 1.24 ล้านหลัง ในปี พ.ศ. 

2534 เพิ่มเป็น 1.9 ล้านหลัง ในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งคิดเป็นการเพิ่มโดยเฉล่ีย 60,000 หลังต่อปี และ

บริเวณท่ีมีจ านวนบ้านพักอาศัยมากท่ีสุด ได้แก่ พื้นท่ีโดยรอบเขตเมืองช้ันในและพื้นท่ีเขตต่อเนื่อง

ตะวันออก ซึ่งมีการเพิ่มถึง 277,155 หลังหรือร้อยละ 41.94 ของจ านวนบ้านท่ีเพิ่ม และการเพิ่มของ

จ านวนบ้านดังกล่าวมีผลให้ความหนาแน่นของบ้านพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นจาก 790 

หลังต่อตารางกิโลเมตร ในปี พ.ศ. 2534 เป็น 1,211 หลังต่อตารางกิโลเมตร ในปี พ.ศ. 2543 และ

ส าหรับการเปล่ียนแปลงของจ านวนบ้านซึ่งเพิ่มขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 2534 - 2543 ในอัตราส่วนร้อยละ 
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5.29 ต่อปีนั้น เขตท่ีมีการเพิ่มสูงสุดได้แก่ เขตบางเขน เขตสายไหม เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต

บึงกุ่ม เขตคันนายาว และเขตสะพานสูง ส าหรับบริเวณท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุด ได้แก่ พื้นท่ี

เมืองช้ันใน และปรากฏว่ามีพื้นท่ีท่ีมีจ านวนบ้านลดลงด้วย ได้แก่ ในเขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรู

พ่าย เขตสัมพันธวงศ์ และเขตบางกอกน้อย ท้ังนี้เนื่องจากท่ีดินในบริเวณดังกล่าวมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ

สูง จึงมีการเปล่ียนจากการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอยู่อาศัยไปเป็นการใช้ท่ีดินเพื่อกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ 

         2.2) ท่ีดินประเภทอุตสาหกรรม การใช้ท่ีดินประเภทอุตสาหกรรม จากการ

ส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2543 มีพื้นท่ี 17,092 ไร่หรือคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 1.47 ของพื้นท่ี โดยการ

กระจายตัวของพื้นท่ีอุตสาหกรรมจะอยู่ในพื้นท่ีชานเมืองตะวันออกเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเขต

ลาดกระบัง ซึ่งเป็นท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มขึ้นนั้น จาก

การศึกษา พบว่าระหว่างปี พ.ศ. 2529 - 2538 พื้นท่ีอุตสาหกรรมได้เพิ่มขึ้นจาก 14,759 ไร่ เป็น 

18,371 ไร่ หรือเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 24.47 การเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีอุตสาหกรรมจะเป็นไปตาม

นโยบายของรัฐบาล ซึ่งมุ่งเน้นการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตและโรงงานท่ีก่อเหตุ

ร าคาญออกนอกพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการกระจายแรงงานออกสู่ภูมิภาคและรักษา

สภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครซึ่งจากนโยบายดังกล่าว ท าให้ พื้นท่ีอุตสาหกรรมในบริเวณเมือง

ช้ันในมีสถิติลดลงอย่างชัดเจน โดยเฉพาะฝ่ังตะวันตก ในขณะท่ีพื้นท่ีต่อเนื่องมีจ านวนพื้นท่ีใกล้เคียง

พื้นท่ีเดิม ส าหรับพื้นท่ีชานเมืองตะวันตก มีการขยายตัวในอัตราท่ีสูงขึ้น โดยเพิ่มจาก 2,231 ไร่ ในปี 

พ.ศ. 2538 เป็น 3,229 ไร่ ในปี พ.ศ. 2543 ณ ปี พ.ศ. 2543 กรุงเทพมหานครมีโรงงานอุตสาหกรรม

ท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20,711 แห่ง เป็นโรงงานอุตสาหกรรมประเภทท่ี 3 ซึ่ง

เป็นกิจกรรมขนาดใหญ่ มีจ านวนแรงม้าของเครื่องจักรและแรงงานสูง จ านวนถึง 10,137 แห่ง 

กระจายตัวอยู่ในพื้นท่ีเขตบางบอน เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะทางฝ่ังตะวันตก 

และในพื้นท่ีเขตยานนาวา เขตบางคอแหลม และเขตบางซื่อ ในเขตฝ่ังตะวันออกของเมือง การใช้ท่ีดิน

ประเภทท่ีอยู่อาศัยของกรุงเทพมหานคร ได้เพิ่มจาก 113,119 ไร่ ในปี พ.ศ. 2529 เป็น 239,086 ไร่ 

ในปี พ.ศ. 2543 โดยบริเวณท่ีมีการเพิ่มพื้นท่ีอยู่อาศัยมาก ได้แก่ พื้นท่ีต่อเนื่องท้ังด้านตะวันออกและ

ด้านตะวันตก ตลอดจนในบริเวณชานเมือง เช่น เขตบางเขน เขตสายไหม เขตบางกะปิ เขตประเวศ 

เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา และเขตภาษีเจริญ เป็นต้น ขณะเดียวกันท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีช้ันในได้

เปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินมาเป็นอาคารขนาดใหญ่ท่ีมีความหนาแน่นของการใช้ท่ีดินสูงขึ้น และส าหรับ

การเปล่ียนแปลงของอาคารท่ีอยู่อาศัย ปรากฏสถิติจ านวนบ้านของกรุงเทพมหานคร ได้เพิ่มจาก 1.24 
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ล้านหลัง ในปี พ.ศ. 2534 เพิ่มเป็น 1.9 ล้านหลัง ในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งคิดเป็นการเพิ่มโดยเฉล่ีย 60,000 

หลังต่อปี และบริเวณท่ีมีจ านวนบ้านพักอาศัยมากท่ีสุด ได้แก่ พื้นท่ีโดยรอบเขตเมืองช้ันในและพื้นท่ี

เขตต่อเนื่องตะวันออก ซึ่งมีการเพิ่มถึง 277,155 หลังหรือร้อยละ 41.94 ของจ านวนบ้านท่ีเพิ่ม และ

การเพิ่มของจ านวนบ้านดังกล่าวมีผลให้ความหนาแน่นของบ้านพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพิ่มขึ้นจาก 790 หลังต่อตารางกิโลเมตร ในปี พ.ศ. 2534 เป็น 1,211 หลังต่อตารางกิโลเมตร ในปี 

พ.ศ. 2543 และส าหรับการเปล่ียนแปลงของจ านวนบ้านซึ่งเพิ่มขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 2534 - 2543 ใน

อัตราส่วนร้อยละ 5.29 ต่อปีนั้น เขตท่ีมีการเพิ่มสูงสุดได้แก่ เขตบางเขน เขตสายไหม เขตมีนบุรี เขต

คลองสามวา เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว และเขตสะพานสูง ส าหรับบริเวณท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้อย

ท่ีสุด ได้แก่ พื้นท่ีเมืองช้ันใน และปรากฏว่ามีพื้นท่ีท่ีมีจ านวนบ้านลดลงด้วย ได้แก่ ในเขตพระนคร เขต

ป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ และเขตบางกอกน้อย ท้ังนี้เนื่องจากท่ีดินในบริเวณดังกล่าวมี

มูลค่าทางเศรษฐกิจสูง จึงมีการเปล่ียนจากการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอยู่อาศัยไปเป็นการใช้ท่ีดิน

เพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

           2.3)  ท่ีดินประเภทเกษตรกรรม พื้นท่ีเกษตรกรรมของกรุงเทพมหานครได้

ลดลงมาเป็นล าดับ ผลส ารวจการใช้ประโยชน์ท่ีดินในปี พ.ศ. 2538 ระบุว่า กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ี

เพื่อการเกษตร 367,763 ไร่ ในปี พ.ศ. 2543 พื้นท่ีเกษตรได้ลดลงเหลือ 304,198 ไร่ และในปี พ.ศ. 

2545 ได้ลดลงเหลือ 231,148.125 ไร่ โดยอัตราการลดลงประมาณ 3-4% ต่อปี ซึ่งพื้นท่ีเกษตรท้ังฝ่ัง

ตะวันออก - ตะวันตก จะมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีใกล้เคียงกัน การท าเกษตรกรรมในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครนั้น จะแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี โดยทางตะวันออก ได้แก่ พื้นท่ีในเขตหนองจอก 

เขตคลองสามวา เขตลาดกระบัง เขตสายไหม และเขตสะพานสูง จะเป็นพื้นท่ีท านา ท าไร่ ส่วนพื้นท่ี

ทางด้านตะวันตก ได้แก่ พื้นท่ีเขตทวีวัฒนา เขตตล่ิงชัน เขตหนองแขม เขตทุ่งครุ เป็นพื้นท่ีแปลงผัก 

ไม้ดอก ไม้ประดับ สวนผลไม้ และพื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตว์น้ า โดยเป็นพื้นท่ีบ่อปลา นากุ้ง ในเขตบางขุน

เทียน การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทเกษตรกรรม จะเป็นไปตามแนวโน้มการพัฒนา

เมืองท่ีเกิดขึ้น และพื้นท่ีถือครองการเกษตร จะมีความสัมพันธ์ที่แปรผกผันกับสภาพทางเศรษฐกิจและ

มูลค่าของท่ีดินในแต่ละบริเวณ 

2.5.9  การแบ่งพื้นที่ตามนโยบายการพัฒนาเมือง 

 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 กรุงเทพมหานคร แบ่งกลุ่มเขตใหม่ จาก 6 เป็น 12 

กลุ่มเขต การจัดแบ่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อการบริหารจัดการเมืองท่ีเป็นระบบ ตามนโยบาย

พัฒนาเมืองตามพื้นท่ี และแบ่งกลุ่มเพื่อการพัฒนาตามศักยภาพหรือลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีต่างๆ ให้
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เป็นไปตามกรอบและแนวทางท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที มีการประสานงานระหว่างเขตได้ดี ใน

การนี้ กรุงเทพมหานครจึงได้แบ่งกลุ่มเขตตามลักษณะพื้นท่ีออกเป็น 12 กลุ่มเขต ตามโครงสร้างการ

พัฒนาเมืองท่ีก าหนดไว้ในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร โดยรายละเอียดแต่ละกลุ่มเขตมีดังนี้ พื้นท่ี

ส่งเสริมการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแน่นสูง (Compact City) ได้แก่ พื้นท่ีในแนวถนนวงแหวน

รัชดาภิเษก ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพส าหรับการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแน่นสูง เนื่องจากมี

ความพร้อมด้านการให้บริการ โดยเฉพาะการขนส่งมวลชนระบบรางตามแผนแม่บทรางในระยะ

เร่งด่วน 6 ปี เป็นแหล่งงาน ย่านธุรกิจการค้าและบริการท่ีส าคัญของกรุงเทพมหานคร พื้นท่ีในกลุ่ม

ของ Compact City สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของพื้นท่ีและแนวทางการพัฒนา

พื้นท่ีในอนาคต ดังนี้ 

 พื้นท่ี กท 1 เรียกว่า กลุ่มรัตนโกสินทร์ เขตอนุรักษ์เมืองเก่ากรุงรัตนโกสินทร์ 

ศูนย์กลางบริหารราชการ (เขตดุสิต) ย่านธุรกิจพาณิชยกรรมเฉพาะ (ส าเพ็ง พาหุรัด เยาวราช โบ๊เบ๊) 

และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ป้อมปราบ

ศัตรูพ่าย สัมพันธวงศ์ และเขตดุสิต 

       พื้นท่ี กท 2 เรียกว่า กลุ่มลุมพินี เขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ และ

การท่องเท่ียวระดับภูมิภาค ประกอบด้วยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา ซึ่งเป็น

ท่ีต้ังของอาคารส านักงาน ธุรกิจ พานิชยกรรมระดับชาติ ศูนย์รวมของโรงแรมและท่ีพักของ

นักท่องเท่ียว 

       พื้นท่ี กท 3 เรียกว่า กลุ่มวิภาวดี  ์ เขตเศรษฐกิจใหม่ แหล่งจ้างงาน ย่านการค้า

บริการ และท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นมาก ประกอบด้วยเขต 6 เขต ได้แก่ จตุจักร บางซื่อ พญาไท ดินแดง 

ห้วยขวาง และราชเทวี โดยเขตจตุจักรเป็นย่านธุรกิจใหม่กระจุกตัวตามแนวถนนวิภาวดี และถนน

รัชดาภิเษก ในอนาคตเป็นท่ีต้ังของศูนย์คมนาคม (ศูนย์พหลโยธิน) ขณะท่ีเขตราชเทวีจะมีการพัฒนา

ของศูนย์คมนาคม (ศูนย์มักกะสัน) และจุด Boarding Pass เข้าสู่สนามบินสุวรรณภูมิ เขตพญาไท 

เป็นย่านท่ีอาศัยหนาแน่นมาก และเป็นท่ีต้ังของอาคารส านักงาน เขตดินแดงเป็นย่านสถาบันราชการ 

และท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นมาก ส่วนเขตห้วยขวางเป็นเขตท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นมาก และเป็นย่านสถาน

บันเทิง 

      พื้นท่ี กท 4 เรียกว่า กลุ่มเจ้าพระยา เขตเศรษฐกิจใหม่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา 

รองรับการขยายตัวของวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบด้วยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอ
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แหลม ยานนาวา พระโขนง และเขต บางนา โดยเขตเขตคลองเตยจะมีการพัฒนา ปรับปรุงบริเวณ

ท่าเรือคลองเตย เป็นย่านส านักงานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมแม่น้ า เขตบางคอแหลม ยานนาวา 

เป็นเขตเศรษฐกิจพระราม 3 ส่วนเขตพระโขนง บางนา จะเป็นพื้นท่ีท่ีพัฒนาตามโครงการวงแหวน

อุตสาหกรรม 

           พื้นท่ี กท 5 เรียกว่า กลุ่มกรุงธนบุรี เขตอนุรักษ์เมืองเก่ากรุงธนบุรี แหลางวิถี

ชีวิตชุมชนด้ังเดิม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยเขต 5 เขต 

ได้แก่ เขตธนบุรี บางกอกใหญ่ คลองสาน บางกอกน้อย และเขตบางพลัด โดยกลุ่มเขตนี้เป็นแหล่ง

ประวัติศาสตร์การสถาปนากรุงธนบุรี มีวัด โบสถ์ มัสยิด ท่ีทรงคุณค่าทางสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม 

จิตรกรรม ยังคงวิถีชีวิตของชุมชนนานาชาติ (จีน ฝรั่ง แขก เขมร ลาว) และขนบประเพณีไทยด้ังเดิม 

   พื้นท่ี กท 6 เรียกว่า กลุ่มตากสิน เขตเศรษฐกิจการจ้างงานใหม่ และท่ีอยู่อาศัย

หนาแน่นมากรองรับศูนย์คมนาคม (ศูนย์ตากสิน) ศูนย์ธุรกิจพาณิชยกรรม และศูนย์ราชการของ

กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก ประกอบด้วยเขต 3 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ จอมทอง และราษฎร์

บูรณะ โดยเขตภาษีเจริญ และเขตจอมทองอยู่ในเขตอิทธิพลของศูนย์ตากสิน และเขตราษฎร์บูรณะ 

เป็นเขตส่งเสริมการพัฒนาเป็นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นมาก ท่ีมีสภาพแวดล้อมดีตามแนวริมแม่น้ า

เจ้าพระยา พื้นท่ีพัฒนาตามลักษณะเฉพาะ ได้แก่ พื้นท่ีนอกแนวถนนวงแหวนรัชดาภิเษก ซึ่งผังรวม

กรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งท่ี 2) ก าหนดเป็นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง ท่ีอยู่อาศัยน้อย เขต

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดยมีศูนย์ชุมชนชานเมือง และย่านการค้าและบริการระดับต่าง ๆ กระจาย

ตัวเพื่อให้บริการประชาชนโดยท่ัวไป พื้นท่ีในกลุ่มนี้สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของ

พื้นท่ีและแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีในอนาคต 

     พื้นท่ี กท 7 เรียกว่า กลุ่มพระนครเหนือ เขตท่ีอยู่อาศัยรองรับการขยายตัวของ

เมอืง ด้านตะวันออกตอนเหนือ ประกอบด้วยเขต 5 เขต ได้แก่ เขตบางเขน หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม 

และลาดพร้าว ซึ่งสภาพปัจจุบันเป็นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย และการย้ายสนามบินดอนเมืองไปยัง

สนามบินสุวรรณภูมิ จะท าให้บทบาทของเมืองเปล่ียนไป ในกลุ่มนี้ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร

ก าหนดให้มีศูนย์ชุมชนชานเมือง (ศูนย์สะพานใหม่) เป็นแหล่งงานย่านการค้าและบริการเพื่อให้บริการ

ประชาชน 

     พื้นท่ี กท 8 เรียกว่า กลุ่มบูรพา เขตท่ีอยู่อาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง 

(Transition Zone) ด้านตะวันออกตอนใต้ ประกอบด้วย 6 เขต คือ บางกะปิ คันนายาว วังทองหลาง 
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บึงกุ่ม สะพานสูง และสวนหลวง สภาพปัจจุบันเป็นท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย เป็นพื้นท่ีรองรับการ

ขยายตัวของเมือง 

   พื้น ท่ี กท 9 เรียกว่า กลุ่มสุวินทวงศ์  ์ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยู่อาศัย

สภาพแวดล้อมดี ประกอบด้วยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และหนองจอก สภาพปัจจุบันเป็นพื้นท่ี

เกษตรกรรม และในอนาคตได้มีโครงการพัฒนาเป็นท่ีอยู่อาศัยสภาพแวดล้อมดี 

     พื้นท่ี กท 10 เรียกว่า กลุ่มศรีนครินทร์ เขตศูนย์ชุมชนชานเมืองรองรับสนามบิน 

ประกอบด้วย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี และประเวศ เป็นเขตพัฒนารองรับสนามบินสุวรรณ

ภูมิ โดยการพัฒนาศูนย์ชุมชนลาดกระบัง เป็นแหล่งงาน ย่านการค้าและบริการ เขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้า ( ICD) และสถานีขนส่งสินค้าชาน

เมือง เป็น Logistic Center ส่วนเขตประเวศ และมีนบุรีเป็นที่อยู่อาศัยรองรับแหล่งงาน 

     พื้น ท่ี กท 11 เรียกว่า กลุ่มมหาสวัสด์ิ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยู่อาศัย

สภาพแวดล้อม ผสมผสานพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบด้วย เขต 4 เขต คือ ทวีวัฒนา ตล่ิงชัน บางแค 

และหนองแขม เป็นการพัฒนาตามสภาพปัจจุบันและตามท่ีก าหนดโดยผังเมืองรวม 

        พื้นท่ี กท 12 เรียกว่า กลุ่มสนามชัย เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยู่อาศัย

และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ประกอบด้วยเขต 3 เขต ได้แก่ บางขุนเทียน บางบอน และทุ่งครุ โดย

เขตบางขุนเทียนและบางบอนเป็นเขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เขตทุ่งครุเป็นเขตท่ีอยู่อาศัย และ

เกษตรกรรม พื้นท่ีชายทะเลบางขุนเทียนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 

       กรุงเทพมหานครได้มีแบ่งกลุ่มเขตตามลักษณะพื้นท่ีเป็น 12 กลุ่มเขต และแบ่ง

เขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมืองเป็น 6 เขต ประกอบด้วย 

   -  เขตอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์

และกลุ่มกรุงธนบุรี 

 -  เขตเศรษฐกิจของเมือง ได้แก่ กลุ่มวิภาวดี กลุ่มลุมพินี กลุ่มเจ้าพระยา และ

กลุ่มตากสิน 

     - เขตท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ กลุ่มพระนครเหนือ 

     -  เขตอุทยานนคร ได้แก่ กลุ่มสุวินทวงศ์ และกลุ่มมหาสวัสด์ิ 
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      -  เขตชุมชนใหม่รองรับสนามบินสุวรรณภูมิ ได้แก่ กลุ่มศรีนครินทร์ โดยมีเขต

ชุมชนใหม่ 2 พื้นท่ี คือ ศูนย์ชุมชน ชานเมืองมีนบุรี และศูนย์ชุมชนชานเมืองลาดกระบัง 

 -  เขตควบคุมและรักษาสภาพแวดล้อมของเมือง ไ ด้แก่  ก ลุ่มสนามชัย 

ครอบคลุมเขตบางขุนเทียน และป่าชายเลน ท้ังหมด 

2.5.10 การแบ่งเขตตามการบริหารงาน 

 ประมาณปี พ.ศ. 2542 ถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้จัดแบ่งเขตท้ัง 50 

ส านักงานเขตออกเป็น 6 กลุ่ม โดยมีเหตุผลของการแบ่งเขต เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การดูแลพื้นท่ีและบริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 

        1)  กลุ่มรัตนโกสินทร์ (วังหลวงเดิม) ประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต คือ บาง

ซื่อ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพันธวงศ์ และบางรัก 

           2) กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต คือ ดอนเมือง หลักส่ี สายไหม 

บางเขน จตุจักร ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางกะปิ  

           3)  กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย 8 ส านักงานเขต คือ สะพานสูง มีนบุรี 

คลองสามวา หนองจอก ลาดกระบัง ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว 

           4)  กลุ่มเจ้าพระยา ประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต คือ ดินแดง ห้วยขวาง 

วัฒนา คลองเตย บางนา พระโขนง สาทร บางคอแหลม และ ยานนาวา 

       5)  กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย 8 ส านักงานเขต คือ บางขุนเทียน บางบอน 

จอมทอง ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ ธนบุรี คลองสาน และบางแค 

       6)  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 7 ส านักงานเขต คือ บางพลัด ตล่ิงชัน 

บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวัฒนา 

2.5.11 การแบ่งเขตตามที่ต้ังของพื้นที่ 

 ในปี พ.ศ. 2544 กองควบคุมและจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม ส านักปลัดกรงเทพ

มหานคร ได้จัดแบ่งเขตท้ัง 50 ส านักงานเขตออกเป็น 3 กลุ่ม ตามท่ีต้ังของพื้นท่ี ได้แก่ 
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           1) เขตช้ันใน ประกอบด้วย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย 

สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 

คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ดินแดง วัฒนา 

           2)  เขตช้ันกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน 

บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บาง

แค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 

      3)  เขตช้ันนอก ประกอบด้วย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนอง

จอก ลาดกระบัง ตล่ิงชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักส่ี คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา  (ส านัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร, 2542; 2544, ส านักผังเมือง, 2518; 2542; 2547; 2548; 2549; 2550; 2551) 

2.6  ตัวอย่างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

ตามกรอบการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงวัย (Active Aging) ขององค์การอนามัยโลก
ซึ่งได้มีกระบวนทัศน์ใหม่ในการสร้างโอกาสแก่ผู้สูงวัยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ท้ังด้านสุขภาพ การมี
ส่วนร่วม และความปลอดภัยในการด ารงชีวิต และน าไปสู่การแก้ปัญหาอัตราการพึ่งพิงในยุคสังคมผู้สูง
วัย ทางองค์การอนามัยโลกจึงได้น าเสนอแนวคิดและกระบวนวิธีพัฒนาเมืองให้สอดรับกับสังคมสูงวัย 
(Age-Friendly City) (World Health Organization, 2007) 

ประเทศกลับมาพิจารณา คาดวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการวางกลยุทธ์การพัฒนาและ
การออกแบบโครงสร้างของเมืองร่วมกับพหุภาคี ไม่ว่าจะแง่ของระบบขนส่งสาธารณะ พื้นท่ีสาธารณะ 
สาธารณูปการและสาธารณูปโภค ไม่ใช่เพียงเพื่อผลักดันประเทศก้าวไปข้างหน้าพร้อมกับความมั่นคง
ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังตอบสนองกับความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นและแปรเปล่ียน
ไปของผู้สูงวัยและประชากรทุกคน โดยอาศัยการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม (Inclusive 
Development) และการออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design)  

2.6.1 ประเทศญ่ีปุ่น  

 “สังคมสูงอายุ” ในญี่ปุ่นก าลังเข้าสู่ขั้นวิกฤต โดยปี 2018 สัดส่วนผู้สูงวัยที่มีอายุ 
70 ปีขึ้นไป คิดเป็น 20% ของประชากรท้ังหมดเป็นครั้งแรก และก าลังก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่าง
เต็มท่ี” (super-ageing society) ในอีก 4 ปีข้างหน้า โดยยูเอ็นเรียกสถานการณ์ดังกล่าวว่าเป็น 
สภาวะประชากรสูงวัยขั้นรุนแรง ซึ่งเคยระบุว่า ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ รวมถึงสิงคโปร์ ถูกจัดว่าเป็น
ประเทศท่ีต้องเตรียมพร้อมโดยด่วน ซึ่งในปัจจุบัน ประชากรญี่ปุ่น 127 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 65 
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ขึ้นไป) ถึง 32 ล้านคน หรือหนึ่งในส่ี (ผู้สูงอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนถึง 40 ล้าน หรือหนึ่งใน
สาม)  

 2.6.1.1 บริบทและนโยบายของประเทศ 
  - กรอบแนวคิดในการจัดการสังคมผู้สูงอายุ  ระบบการสร้าง

หลักประกันความมั่นคงทางสังคมของประเทศญี่ปุ่นมีความ  ครอบคลุมท้ังแผนบ าเหน็จบ านาญ
ผู้สูงอายุและระบบการดูแลสุขภาพในระยะยาว (the Long-term Care Insurance Scheme) และ 
รวมทั้งแผนงาน โครงการปลีกย่อยอื่นๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายในสองส่วนแรกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน ระยะเวลา
ท่ีผ่านมา อันเนื่องมาจากภาวะประชากรสูงอายุและภาระค่าใช้จ่าย ของระบบบ าเหน็จบ านาญน าสู่
แนวความคิดท่ีจะลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลนี้ ส่วน
ค่าใช้จ่ายในด้านการ รักษาทางการแพทย์ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีสูงเป็นล าดับท่ีสองในด้านการประกันความ
มั่นคงทางสังคมอีก 3 ด้านซึ่งคนญี่ปุ่นจะต้องอยู่ภายใต้ความคุ้มครองอย่างใด อย่างหนึ่งเป็นอย่างน้อย
ท่ีริเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2504 ได้แก่ แผนประกันสุขภาพท่ี จัดการโดยหน่วยงาน (The Association-
managed Health Insurance PlanAHIP), แผนประกันสุขภาพของรัฐบาลท่ีจัดการโดย ( the 
Governmentmanaged Health Insurance Plan- GHIP) และแผนประกันสุขภาพแห่งชาติ (the 
National Health Insurance Plan-NHIP) ซึ่ ง ท้ังสามแผนนี้จะครอบคลุม 87 เปอร์ เซ็นต์ของ
ประชากร ท าให้ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ท่ีรัฐบาลต้องรับผิดชอบสูงขึ้นอย่างมาก เนื่องจากคนญี่ปุ่นมี
อายุเฉล่ียสูงขึ้นเป็นล าดับโดยเฉพาะต้ังแต่ปีค.ศ. 1973 เป็น ต้นมาท่ีรัฐบาลได้ให้บริการสุขภาพฟรีโดย
ไม่คิดค่าบริการแก่ผู้ท่ีมีอายุ 70 ปีข้ึน ไป จากการท่ีคนญี่ปุ่นมีอายุยืนยาวเป็นจ านวนเพิ่มข้ึน ภาษีและ
ค่าใช้จ่ายภาครัฐท่ีเพิ่มมากขึ้นนี้ ภาครัฐจึงมีนโยบายให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างผลิตภาพ
หรือมาท างานในแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐ บางทัศนะมองไปถึงความจ าเป็นท่ี
จะต้องรื้อฟื้นค่านิยมทางสังคมในเรื่องสายใย สายสัมพันธ์ ความไว้เนื้อเช่ือใจ ความสามัคคี และคุณค่า
ในเชิงการมีอะไร ร่วมกัน (shared value) ตลอดจนจิตส านึกในความเป็นครอบครัว ชุมชน และ 
สังคมท่ีดีท่ีจะเกื้อหนุนการจัดการสังคมผู้สูงอายุได้ และท่ีส าคัญย่อมมาจาก ทัศนะในเชิงบวกต่อการ
ออกมาสู่สังคมของผู้สูงอายุท่ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ ส าหรับตัวเองแล้วยังจะได้รับการยอมรับจาก
คนรอบข้างและสังคม เช่น การเป็นอาสาสมัคร การท างาน การท าตัวเป็นแบบอย่าง ท่ีดี เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม นักวิชาการจะเห็นตรงกันว่าระบบการประกันความมั่นคงทางสังคมจ าเป็นจะต้องคงอยู่
อีกท้ังจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้มีความเข้มแข็ง ด้วยการปรับปรุงกฎหมายบางฉบับเพื่อสร้างภาระ
รับผิดชอบจากภาคธุรกิจใน ขณะเดียวกันในระดับล่างคือครอบครัวและชุมชนก็จ าเป็นท่ีจะต้องเข้ามา
มีส่วนร่วม ในแง่นี้การจัดการสังคมผู้สูงอายุจึงจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความร่วมมือจาก  ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และภาคประชาชน ซึ่งจะท าให้ความเส่ียงของระบบ  หลักประกันความมั่นคง ท่ีเป็นภาระ
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เน้นหนักของภาครัฐถูกถ่ายโอนไปยังภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยอัน
จะท าให้ระบบการ จัดการสังคมผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  - ระบบวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติ แม้ว่าสังคมญี่ปุ่นจะมีอัตรา
ความเป็นเมืองค่อนข้างสูงตลอดจนผู้คนทุกหน แห่งจะถูกเช่ือมโยงเข้ากับระบบสังคมวัฒนธรรมเมือง
ท้ังส้ินก็ตาม แต่เป็นท่ี สังเกตว่าคนญี่ปุ่นมักมีความพยายามสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีน่าอยู่น่าอาศัยอยู่ 
เสมอ เป็นต้นว่าในมหานครโตเกียวท่ีซึ่งมีประชากรอาศัยอยู่ 13.3 ล้านคนคิด เป็นความหนาแน่น 
6,032 คนต่อตารางกิโลเมตร ในปี 2557 มีคนท่ีอายุ 100 ปี หรือมากกว่าสูงถึง 4,708 คน (Tokyo 
Metropolitan Government 2015) ซึ่งช้ีให้เห็นตัวชี้วัดความเป็น “เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” ได้
อย่างหนึ่ง ยิ่งไป กว่านั้นความเป็นระบบเครือญาติ การคงรักษาสถานท่ีส าคัญๆและมรดกทาง 
ประวัติศาสตร์ท่ีขับเคล่ือนโดยให้ผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางโดยท่ีผู้คนรุ่นอื่นอยากท่ี จะเข้ามามีส่วนร่วม
ยังคงมีให้เห็นอยู่โดยท่ัวไป (อาทิ เวทีการแสดงละครญี่ปุ่น ตามศาลเจ้าหรือวัดต่างๆ ร้านของเก่าของ
สะสมตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ การให้สิทธิ์ฯ) ซึ่งช้ีให้เห็นถึงสังคมท่ียึดมั่นในวัฒนธรรมการยอมรับ
ในผู้สูงอายุ (the Aged-inclusive culture) รวมท้ังการในสิทธิแก่ผู้สูงอายุรวมท้ังผู้พิการ  ในทาง
ปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นจริง เช่นเดียวกันกับระบบส่ิงอ านวยความ  สะดวกในการเข้าถึง การ
เดินทาง และการติดต่อซึ่งปรากฏให้เห็นโดยท่ัวไปใน ญี่ปุ่นซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางในเชิงขอ
เสนอขององค์การอนามัยโลก ภายใต้กรอบความคิดเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (WHO Global Age-
Friendly Cities Guide) ท่ีมี 8 มิติดังท่ีได้กล่าว ก็ปรากฏให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ท้ังเมืองมหานคร และ
เมืองเล็กตลอดจนพื้นท่ีชนบทของประเทศญี่ปุ่น  

  -  วิธีการในการจัดการเชิงความร่วมมือในสังคมผู้สูงอายุ ความหมาย
ของการสร้างเมืองหรือชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนความร่วมมือในชุมชนเมือง และชุมชน
ชนบทอันเกี่ยวข้องกับการจัดการสังคมผู้สูงอายุของ  สังคมญี่ปุ่นในบางแง่มุม มีดังนี้ 1) การดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนโดยการประกอบของคนรุ่นหนุ่มในเมืองคูริยามา : เมืองคูริยามาเป็นเมืองเล็กๆ ใน
เกาะฮอกไกโดซึ่งส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีชนบท มีประชากรราว 15,000 คน และมีประชากรท่ีมีอายุ 65 ปี
ขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 30 มีความโดดเด่นในเชิงการจัดการสังคมผู้สูงอายุท่ีเรียกว่า“Kuriyama social 
welfare model” คือ มีหลักการจัดการท่ีมีจุดเน้น 3 ด้านคือ การจัดการโดย ชุมชน เพื่อชุมชนและ
การออกแบบเพื่อให้คนท่ัวไปเข้าถึงได้ (communitycentred, community-based and universal 
design) เป็นการประกอบการ ธุรกิจเพื่อสังคมโดยคนรุ่นหนุ่มสาวลูกหลานคนในท้องถิ่นท่ีเห็นๆหรือ
รู้จักมักคุ้น กันให้บริการดูแลสุขภาพและเป็นสถานท่ีพักพิงแก่ผู้สูงอายุ ณ ท่ีประกอบการ  อีกท้ังยัง
ท างานเป็นเครือข่าย เช่น มีการบริการออกไปซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรม
ผู้ดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ตลอดจนฝึกอบรม อาสาสมัครส าหรับเด็กและเยาวชนหรือผู้ท่ีอาสาจะไป
ท างานเพื่อผู้สูงอายุในท่ี ต่างๆ โดยอีกด้วย 2) นอกจากคูริยามา ยังมีตัวแบบการจัดการธุรกิจเพื่อ
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สังคมในชุมชน ท้องถิ่นอันเกี่ยวข้องกับการจัดการสังคมผู้สูงอายุอีกแห่งหนึ่งท่ีเมืองเล็กๆช่ือ “ยูนิ” 
(Yuni town) ซึ่งเป็นเมืองเล็กกว่า คูริยามา มีประชากรเพียง 6,477 คน แต่มี สัดส่วนผู้สูงอายุ ท่ี
ใกล้เคียงกันมีโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ีใช้ช่ือว่า“Exellent Countryside Housing” ซึ่งเป็นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อชุมชนโดยมีแนวคิดว่า ทุกฝ่ายจะต้องได้รับประโยชน์ โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
แรกเริ่มเพื่อแก้ไข ปัญหาการต้ังถิ่นฐานหรือท่ีอยู่อาศัยของผู้คนในเขตชนบทอย่างสะเปะสะปะไร้  
ระเบียบ (sprawl), การจัดหาท่ีอยู่อาศัยท่ีผ่อนคลายด้วยสภาวะแวดล้อมแบบ ชนบทส าหรับผู้ท่ีไม่ใช่
เกษตรกร ผู้ท่ีเกษียณจากเมืองใหญ่ท่ียุ่งวุ่นวาย หรือผู้ท่ี ต้องการเข้ามาอยู่อาศัยในชนบทท่ีสวยงาม
โดยต้องการท าการเกษตรบ้างเพื่อ เป็นงานอดิเรก ซึ่งมิใช่เกษตรกรท่ีนิยามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่น
ท่ีเคร่งครัด แต่เป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีสอดคล้องหรือถูกต้องตามกฎหมายการผังเมืองและการเป็น  เจ้าของ
ท่ีดินในเขตชนบท ผลของโครงการดังกล่าวโดยภาพรวมนับว่าดี  โดยเฉพาะในเชิงบรรยากาศ
ความสัมพันธ์ของละแวกบ้าน (neighborhood) ตลอดกิจกรรมท่ีมักท าร่วมกัน (เช่น บาบีคิวบาร์ต้ี) 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าใน ระยะยาวจะต้องคอยติดตามประเมินผลของโครงการนี้ก็ตาม แต่ในเชิง 
กระบวนการจัดการโครงการท่ีปรากฏช้ีให้เห็นว่าเวทีดังกล่าวเป็นประโยชน์แก่  ทุกฝ่ายและมีนัยยะ 
การสร้างความเข้มแข็งเชิงความเป็นสถาบัน อันได้แก่การ  แลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย 
ตลอดจนการระดมความร่วมมือและขีดความสามารถของทุกฝ่าย  อีกโครงการหนึ่งท่ีโดดเด่นอัน
เกี่ยวข้องกับการจัดการสังคมผู้สูงอายุคือ โครงการสวนยูนิ (Yuni Garden) ซึ่งเป็นโครงการของเมืองยู
นิท่ีเริ่มด าเนินการ ในปี ค.ศ. 1997 และเปิดให้เข้าชมในปี ค.ศ. 2001 โดยใช้เวลาบุกเบิกถึง 3 ปี ซึ่ง
แน่นอนว่าเมื่อเป็นโครงการของเมืองหมายถึง การท่ีชาวเมืองเช้ามาร่วมคิด ร่วมท าร่วมรับผิดรับชอบ
ต้ังแต่แนวคิดใจกลางของโครงการสวนยูนินี้ท่ีชาวบ้าน ต้องการจะให้เป็นสวนสมุนไพรซึ่งเป็นการฉีก
แนวไปจากการท าการเกษตรหลัก ของคนท่ีนั่น โดยเฉพาะผู้เข้าร่วมโครงการและด าเนินธุรกิจใหม่นี้
ส่วนใหญ่จะ เป็นผู้หญิงท่ีสูงอายุรวมท้ังผู้ท่ีอพยพเข้ามาอยู่อาศัยในเมือง อย่างไรก็ตาม โครงการนี้ได้
สร้างช่ือเสียงให้กับเมืองและถือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มาเยี่ยม ชมถึงราว 150,000 คนในแต่ละปี
ท่ีส าคัญคือ เป็นสวนสมุนไพรท่ีใหญ่และมีพืช สมุนไพรท่ีหลากหลายมากท่ีสุดของญี่ปุ่นคือมีสมุนไพร
ถึง 230 ชนิด 3) กิจกรรมท่ีสะท้อนภาพในเชิงพฤฒพลังของผู้สูงอายุซึ่งปรากฏท่ัวไป  โดยเฉพาะ
สถานท่ีสาธารณะท่ีมีผู้คนไปใช้บริการและต้องการคนในชุมชน ท้องถิ่นมาให้บริการคืออาสาสมัคร
ประเภทต่างๆซึ่งส่วนหนึ่งเป็นโอกาสหรือเวที ส าหรับผู้สูงอายุ ดังเช่น อาสาสมัครผู้สูงอายุแนะน าการ
เดินทางหรือท่องเท่ียวท่ี อยู่ในสถานีรถไฟซัปโปโร อาสาสมัครผู้สูงอายุแนะน านักท่องเท่ียวใน
พิพิธภัณฑ์ เปิดยุคเอโดะ (The Edo Tokyo Open Air Architectural Museum)ในสวน โคกาไน 
(Koganei Park) ในกรุงโตเกียว หรือรวมท้ังอาสาสมัครน าท ากิจกรรม ให้กับชมรมผู้สูงอายุในชุมชน
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจคือ อาสาสมัครน าผู้สูงอายุออกก าลังกาย ท่ีอยู่ในวัย 74 ปีและเคยเป็นนักวิ่งมาราธอน
ในระดับชาติท่ีพบใน หมู่บ้าน กิตานาคากูสุกู เมืองนานโจ จังหวัดโอกินาวา 4) ในเชิงการบริหารหรือ
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การจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ ปรากฏการณ์สังคมสูงวัยคือการจัดแบ่งโครงสร้างส่วน
งานในส านักงานชุมชน ส านักงานเมือง ส านักงานเทศบาล หรือแม้กระท้ังศาลาว่าการมหานครโตเกียว 
คือการมีกองการจัดการสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society Management Division) ท่ีรับผิดชอบใน
ด้านนี้อย่างชัดเจนต้ังแต่ในด้านข้อมูล วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและนโยบาย (หลาย
ช่วงระยะเวลา)  5) ในเชิงแนวปฏิบัติท่ีดีหรือบทเรียนท่ีควรค่าแก่การสนใจ นอกจากท่ีได้ กล่าวมาแล้ว
ท่ีโดดเด่นในระดับสากล ได้แก่ผลความส าเร็จในเชิงการมีชีวิตท่ียืน ยาวของผู้สูงอายุในจังหวัดโอกิ
นาวา นอกจากจะมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักรวมทั้ง ปรากฏจากการศึกษาวิจัยหรือต าราวิชาการว่า โอกินาวา
เป็นดินแดนท่ีเป็นผู้น าในด้านการมีสุขภาวะและชีวิตท่ียืนยาว (the leadership of the healthiest 
and longest life) แล้วข้อเท็จจริงท่ีปรากฏยังเป็นเครื่องยืนยันปัจจัยเกื้อหนุน ปรากฏการณ์ดังกล่าว
เป็นต้นว่า กิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ (ท่ีไม่เฉพาะ ผู้สูงอายุปกติเท่านั้น บางแห่งมีคุณยายทวดอายุถึง 
100 ปีมาเข้าร่วมกิจกรรม อย่างแข็งขันด้วย) ร้านขายหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการอยู่การกินอย่างคน
โอกิ นาวา (Diet Food Plan) ร้านจ าหน่ายสมุนไพรและอาหารสุขภาพท่ีผ่านการ วิจัยและทางการ
ญี่ปุ่นได้ให้การรับรองแล้ว ร้านค้ารวมท้ังตลาดสดท่ีขายอาหาร ตามวิถีของชาวเมืองโอกินาวา (เช่น 
พืชผักผลไม้ ปลา อาหารทะเล เนื้อหมู งู ทะเล ปลิง ทะเล ขนม และสมุนไพรต่างๆ) รวมตลอดไปถึง
การจัดสภาวะแวดล้อมหรือท่ีอยู่อาศัยท่ีเอื้อต่อการมีชีวิตท่ียืนยาว การยอมรับในความเป็นพลเมือง
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุมักสะท้อนจากส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นแม้ว่าจะ
เป็นเพียง การกวาดแค่สายตาหรือการเฝ้าสังเกตอย่างพินิจพิเคราะห์ เช่น ในส านักงาน  เมืองหรือ
อาคารสถานท่ีต่างๆในลักษณะข้อมูลข่าวสาร แผ่นพับแผ่นปลิว ส่ิง อ านวยความสะดวกต่างๆบางเมือง 
เช่น ในอาคารศาลาว่าการเมืองยุนิจะปรากฏ ให้เห็นผลงานของผู้สูงอายุรวมถึงผลิตภัณฑ์ของชาวบ้าน 
(ในลักษณะสินค้าโอท็อป) ซึ่งส่ิงเหล่านี้สะท้อนถึงมิติท่ีส าคัญของเมืองหรือชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
เช่น ในศาลาว่าการเมืองจะมีห้องพลเมือง (Citizen Room) รวมท้ังมีการบริการ ในด้านต่างๆเป็น
อย่างดีโดยเฉพาะผู้ให้บริการท่ีเอื้อเฟื้อต่อผู้สูงอายุ การให้  ค าแนะน าหรือการบริการในด้านต่างๆ
โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันท่ีมีความซับซ้อน ซึ่งผู้สูงอายุควรจะรับรู้และเข้าถึงในส่ิงต่างๆท่ีจ าเป็นและ
ต้องการได้โดยง่าย (ตัวอย่างห้องพลเมืองบนศาลาว่าการมหานครโตเกียว จะมีเอกสาร ส่ิงพิมพ์ จุล 
สาร วารสาร แผ่นพับ แผ่นปลิว อุปกรณ์น าเสนอภาพ เสียง ฯลฯ หรือค าแนะน า จากเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็น
มืออาชีพ โดยเฉพาะหากต้องการบรรลุความส าเร็จหรือ เป้าหมายในเรื่องส าคัญและจ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น (เฉพาะท่ีพบเห็น) ข่าวสารวันกีฬาผู้สูงอายุของเมือง หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะต่างๆ 
ข้อแนะน าการซื้อบ้าน เมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่นแผ่นดินไหว เป็นต้น , สิทธิของผู้สูงอายุ, การส่งเสริม
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาสุขภาพ และการดูแลรักษา, นิตยสาร/จดหมายข่าวเพื่อการสร้างเสริมความ
ปลอดภัยแก่ ผู้ สูงอายุ แนวทางการแก้ไขปัญหา สุขภาพผู้สูงอายุ, ช่องทางการเป็น อาสาสมัครและ
ทักษะท่ีจ าเป็น เป็นต้น)  
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  - บทบาทของครอบครัวและชุมชนที่มีต่อผู้สูงอายุ เป็นท่ีประจักษ์ว่า 
ปัจจัยทางสังคมเศรษฐกิจโดยเฉพาะท่ีมีความผันผวนหรือ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นมักจะส่งผล
กระทบค่อนข้างมากต่อผู้ท่ีขาดความพร้อมขาดการเตรียมการท่ีดีหรือผู้ท่ีเปราะบางเป็นล าดับแรก ซึ่ง
ผู้สูงอายุมักอยู่ ในกลุ่มนี้ ในแง่นี้หากผู้สูงอายุสามารถมีชีวิตอยู่ โดยท่ีได้รับการดูแลจากคนใน  
ครอบครัวได้รับการช่วยเหลือจากชุมชนอย่างเหมาะสมหรือโดยรวม ได้แก่ การอยู่ในสังคมท่ีมีสายใย
สัมพันธ์เช่ือมโยงกันโดยท่ียังคงให้การยอมรับนับถือต่อ ผู้สูงอายุถือว่าเป็นนิมิตรหมายของการอยู่ใน
สังคมท่ีดีซึ่งในสังคมญี่ปุ่นยังมี สัญญาณเช่นนี้ปรากฏอยู่ โดยเฉพาะในเมืองเล็กหรือในชนบทท่ีมักจะ
เป็น ครอบครัวท่ีมีคนหลายๆรุ่นอยู่อาศัยด้วยกัน บ่งช้ีถึงเสถียรภาพและความมั่นคง  ของคนใน
ครอบครัวในการยอมรับผู้สูงอายุยังคงเหนียวแน่นซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูลตัวเลขจากการส ารวจด้าน
ทัศนคติและท่วงท านองชีวิตของผู้สูงอายุ นานาชาติ (the International Survey of Lifestyles and 
Attitudes of the Elderly) ก่อนหน้านี้คือในปี ค.ศ. 2001 พบว่าในญี่ปุ่นมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ 22 ท่ี
อยู่ในครอบครัวที่มีคนอยู่ถึงสามรุ่น ซึ่งต่างกันอย่างมากกับตัวเลขใน สหรัฐอเมริกาท่ีมีเพียงร้อยละ 2 
ในเยอรมันมีเพียงร้อยละ 1 และในสวีเดนมี เพียงน้อยกว่าร้อยละ 0.5 เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
ตัวเลขดังกล่าวในญี่ปุ่น จะสูงอยู่ในปี 2001 ก็ตาม แต่ก็มีแนวโน้มท่ีลดลงเป็นล าดับจากร้อยละ 37 ใน
ปี ค.ศ. 1981 เหลือร้อยละ 32 ในปี ค.ศ. 1991 และในปัจจุบันก็เช่ือว่าน่าจะน้อย กว่าร้อยละ 22 
รัฐบาลญี่ปุ่นได้ตระหนักว่า อัตราท่ีมากของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในครอบครัว เดียวกันท่ีมีคนหลายรุ่นสะท้อน
ถึงประโยชน์หรือคุณค่าท่ีดี ส าหรับผลดีต่อรัฐ โดยเฉพาะในแง่ท่ีสามารถลดผลกระทบต่อผู้สูงอายุและ
ความยั่งยืนของระบบ การประกันความมั่นคงทางสังคมซึ่งมุมมองดังกล่าวจ าเป็นท่ีจะต้องตระหนัก
ร่วมกัน นอกจากนี้ยังจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุและลูกหลานจากการท่ีคนรุ่น หลังมีโอกาสได้อยู่กับ
ผู้สูงวัยก็จะสามารถมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ ระหว่างรุ่นได้ นอกเหนือจากภาระค่าใช้จ่ายของ
ระบบบ าเหน็จบ านาญท่ีเพิ่ม มากขึ้นดังกล่าว อย่างไรก็ตามในปัจจุบันครอบครัวคนญี่ปุ่นยังคงให้การ
เคารพ และถือว่าผู้สูงอายุนั้นเป็นส่ิงท่ีต้องมาก่อนหรือสมาชิกในครอบครัวหรือ ลูกหลานต้องมาดูแล
ห้อมล้อมปู่ย่าตายาย ซึ่งจะท าให้ท่านมีความสุขและส่ิงนี้จะ ส่งผลต่อการมีชีวิตท่ียืนยาว เรื่องการ
เคารพผู้สูงอายุส าหรับชาวโอกินาวาไปไกล กว่านั้นเพราะส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของโอกินาวา
ประการหนึ่งคือ วัฒนธรรมในความกตัญญูรู้คุณและเคารพต่อผู้อาวุโสและบรรพบุรุษในบ้านชาว โอกิ
นาวาจะมีหิ้งบรรพบุรุษท่ีเรียกว่า “Butsudan” นอกจากจะเป็นสัญลักษณ์ท่ี ช้ีถึงความเคารพต่อ
บรรพบุรุษแล้ว แม้ว่าบรรพบุรุษจะจากไปแต่พวกเขาก็ยังคง เข้าไปพูดคุยกับบรรพบุรุษได้โดยเช้าไป
สักการะกราบไหว้และพูดคุยเหมือนกับท่ี ท่านมีชีวิตอยู่ซึ่งเป็นวัฒนธรรมปกติของคนโอกินาวา(จัน
โททัย, 2563) 
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 2.6.1.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
  - อะคิตะ เมืองต้นแบบที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย 
   ไม่ใช่แค่กรุงโตเกียวเท่านั้น จังหวัดอะคิตะ (Akita City) ซึ่งต้ังอยู่ทาง
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือของภูมิภาคโทโฮขุ คือ อีกหนึ่งตัวอย่างของการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรส าหรับผู้
สูงวัย (Age-Friendly City)46 โดยในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) มีผู้สูงวัยท่ีมีอายุ 65 ปี ราว 77,879 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24 ของประชากรท้ังหมด 323,600 คน และคาดว่าจะเพิ่มถึงร้อย ละ 36 ในปี 
ค.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ยิ่งไปกว่านั้น เหล่าซิลเวอร์ซังในอะคิตะไม่ได้มีแค่ผู้สูงวัยตอนต้นท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรงและมีปัญหาการเคล่ือนไหวเล็กน้อยเท่านั้น จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงกลุ่มผู้สูงวัยตอนกลางและ
ตอนปลายท่ีมีข้อจ ากัดแตกต่างไป เช่น เดินทางไปไหนมาไหนล าบาก ไม่สามารถขับรถไปยัง
ศูนย์การค้าใจกลางเมืองได้เอง มีปัญหาสุขภาพเรื้อรังและต้องอยู่ในความดูแลของผู้เช่ียวชาญ 
ปฏิบัติการพัฒนาเมืองจึงเริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) โดยต่อยอดจากแนวคิดการออกแบบ
ปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะให้ปราศจากอุปสรรคต่อการเคล่ือนไหวส าหรับผู้สูงวัยและผู้พิการอย่างเดียว  
(barrier free design) มาสู่การออกแบบอย่างเป็นสากล เพื่อสร้างชุมชนท่ีเอื้อให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในชุมชนมากขึ้น และสามารถสร้างประโยชน์แก่สังคมได้นั่นเอง 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 0-31 การออกแบบสถานีรถไฟประจ าเมืองอะคิตะภายใต้หลักการของ Universal Design 
ท่ีมา: (Christian, 2013) 
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การออกแบบพื้นท่ีและอาคาร เช่น ทางเดินเท้าท่ีกว้างขึ้นเพื่อสะดวก
และปลอดภัย การจัดท่ีนั่งพักในอาคารและพื้นท่ีกลางแจ้ง การออกแบบแสงสว่างภายในอาคารท่ี
เหมาะสม การติดต้ังบันได บันไดเล่ือน และลิฟต์ในทางเข้าอาคาร การออกแบบทางลาดส าหรับรถเข็น 
ป้ายสัญลักษณ์ในห้องน้ าสาธารณะท่ีช่วยอธิบายวิธีการใช้งานและง่ายต่อการมองเห็น         การ
ออกแบบห้องน้ าท่ีใช้ได้ส าหรับทุกคน ท้ังเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงวัยและผู้พิการ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งมวลชน คือ หัวใจส าคัญท่ีจะ
เช่ือมโยงผู้สูงอายุเข้ากับเมืองอย่างเป็นรูปแบบ ทีมงานได้ออกแบบทางเดินท่ีกว้างขวาง ทางเล่ือน 
(ramp) พร้อมราวจับ (hand rail) ให้ผู้สูงวัยเดินไปตามท่ีต่างๆ ในเมืองได้ราบรื่น เข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะอย่างง่าย ระบบขนส่งมวลชนอยู่ใกล้กับสถานบริการด้านสุขภาพและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ประจ าเมือง การออกแบบห้องน้ าสาธารณะตามสถานีรถไฟและพื้นท่ีสาธารณะ ท่ีจอดรถส าหรับผู้สูง
วัย นอกจากนี้ ยังริเริ่มโครงการ “ค่าโดยสาร 100 เยน” ให้ผู้สูงวัยใช้รถโดยสารประจ าทางได้ตลอด
เส้นทางในราคาย่อมเยา (เฉพาะบางเส้นทางเท่านั้น) 

การติดต่อส่ือสารและบริการข่าวสาร เช่น จัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลตาม
สถานท่ีสาธารณะใจกลางเมือง การออกแบบป้ายข้อความให้อ่านง่ายและเข้าใจได้ไม่ยาก 

การจัดกิจกรรมและการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น โครงการอาสาสมัครให้ผู้
สูงวัยเข้ามาช่วยดูแลผู้สูงวัยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เมื่อส่ิงอ านวยความสะดวกกระจายไปสู่
ระดับภูมิภาค แทนท่ีจะนั่งจับเจ่าในบ้าน ผู้สูงวัยจึงกลับไปท างานบ้าง มีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน
และสังคม การเดินทางท่ีสะดวกยิ่งช่วยให้ผู้คนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง อีกท้ังยังช่วยลดอัตราการ
ย้ายถ่ินอาศัยและโอนถ่ายแรงงานจากต่างจังหวัดสู่เมืองใหญ่อีกด้วย 

-  อิบะโช คุณค่าของผู้อยู่อาศัย 
 คนญี่ปุ่นยังน าแนวคิด “อิบะโช” (Ibasho) ซึ่งแปลว่า บ้าน มาเป็น

ต้นแบบของการสนับสนุนการสูงวัยอย่างมีคุณภาพและส่งเสริมความเข้าใจผู้สูงวัยในชุมชน  เพื่อลด
ช่องว่างระหว่างวัยของประชากร ในท่ีนี้ค าว่า อิบะโช มีความหมายลึกซึ้งกว่านั้น นั่นคือ ท าให้ผู้อยู่
อาศัยรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง (จิรภิญโญ, 2550) นอกจากร่างกายท่ีเส่ือมลงไปทีละน้อย เหล่าซิลเวอร์
ซังยังได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติครั้งแล้วครั้งเล่า แนวคิดดังกล่าวจึงมุ่งเน้นให้ผู้สูงวัยมีภาวะจิตมั่นคง 
มีก าลังกายและใจท่ีจะท าประโยชน์ให้สังคม รวมท้ังได้รับการยอมรับจากคนรอบข้างและชุมชน ท่ี
ส าคัญ การส่งเสริมให้ผู้สูงวัยพึ่งพาตนเองจะช่วยเปล่ียนทัศนคติการมองผู้สูงวัยเป็นภาระ ตลอดจน
ช่วยลดแรงหนุนของภาครัฐทางด้านค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ  และคนรุ่นใหม่ต้องแบกรับ
ความหวังในการขับเคล่ือนประเทศไปพร้อมกับดูแลรับผิดชอบสังคมท่ีแก่ตัวลงไปทุกขณะ แนวคิดอิบะ
โชถูกน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชนในจังหวัดอิวะเตะ (Iwate) ซึ่งได้รับความเสียหายอย่างหนักจาก
เหตุการณ์แผ่นดินไหวและคล่ืนสึนามิในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 รวมท้ังจัดต้ังเครือข่ายศูนย์ดูแล
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ผู้สูงอายุ Ibasho Elder Care ในประเทศศรีลังกา ไอวอรี่โคสต์ และภูฏาน แสดงให้เห็นว่าญี่ปุ่นไม่
เพียงเป็นต้นแบบการวางแผนรับมือกับสังคมสูงวัย ผ่านการออกแบบท่ีอยู่อาศัยท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิต
อย่างสะดวกสบายและมีคุณภาพเท่านั้น  แต่ยังให้ความส าคัญกับการสร้างชุมชนบนพื้นฐาน
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้คน 

- เมืองแห่งอนาคตเพื่อโลกอนาคต (Future City Initiatives) 

 

 
รูปท่ี 0-32 แผนพัฒนาเมืองแห่งอนาคต (Future City) 
ท่ีมา: FUJITSU RESEARCH INSTITUTE. FutureCity Initiative 

แต่ใช่ว่าเส้นทางสู่อนาคตของญี่ปุ่นจะโรยด้วยกลีบกุหลาบอย่างเดียว 
เพราะอนาคตท่ีรอพวกเขาอยู่นั้นมิใช่ความรุ่งโรจน์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต หากเป็นจ านวนประชากรอายุ 
65 ปี ท่ีจะเพิ่มถึงร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ท้ังในต่างจังหวัดและเขตเมือง ท่ีส าคัญ 
ผู้สูงอายุท่ีอาศัยในเมืองส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้ชีวิตคนเดียวหรืออยู่กับคู่สมรสตามล าพัง ต้องรับมือกับ
ความกดดันจากราคาค่าเช่าอพาร์ทเม้นท์ท่ีสูงล่ิว พื้นท่ีอันคับแคบ ความเครียดและความรู้สึกโดดเด่ียว
จากปัญหาการหย่าร้าง สภาพเศรษฐกิจตกต่ า การขาดแคลนแรงงาน ยังไม่รวมถึงอัตราการพึ่งพิง อัน
เนื่องมาจากโรคเรื้อรังและความเจ็บป่วยในวัยชราตอนกลางและตอนปลาย ทว่า อัตราการเติบโต
อย่างก้าวกระโดดของความเป็นเมือง (Rapid Urbanisation) ปัญหาส่ิงแวดล้อมและพลังงาน กลับไม่
มีท่าทีว่าจะลดลง เหล่านี้คือความท้าทายครั้งใหญ่ท่ีคนญี่ปุ่นจะต้องเร่งหาทางรับมือให้ได้ 

กลยุทธ์ท่ีญี่ปุ่นน ามาใช้กับสถานการณ์ดังกล่าวก็คือ แผนพัฒนาเมือง
แห่งอนาคต (Future City) โดยสานต่อจากนโยบายเมืองประหยัดพลังงาน (Eco-City) ในยุคหลัง
เหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิปี พ.ศ. 2554 มาสู่กลยุทธ์การเดินหน้าฟื้นฟูประเทศญี่ปุ่นจากภาวะ
ตกต่ า (Japan Revitalization Strategy) ภายใต้คอนเซ็ปท์หลักของการสร้างเมืองท่ีเป็นมิตรและน่า
อยู่ พร้อมรับมือกับปัญหาส่ิงแวดล้อม สภาพสังคมสูงวัย และเหนือส่ิงอื่นใดคือ ประชาชนสามารถใช้
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ชีวิตอย่างมีคุณภาพในทุกช่วงวัย หนึ่งในโมเดลน าร่องท่ีได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางก็คือ เมืองโท
ยามะ (Toyama) ซึ่งใช้กลยุทธ์การบริหารพัฒนาตามนโยบาย  "Compact City” เพื่อแก้ปัญหา
ประชากรลดลงและรองรับสภาพสังคมผู้สูงวัยในคราวเดียวกัน เช่น การจัดระบบขนส่งมวลชนแบบ
ใหม่ด้วยระบบรถไฟรางเบารถ (LRT: Light Rail Transit) ท่ีออกแบบพื้นภายในรถไฟในระดับต่ าเพียง 
30 เซนติเมตรและกว้างขึ้นให้ผู้สูงวัยและผู้ใช้รถเข็นขึ้นลงได้สะดวก การออกแบบพื้นทางลาดใน
บริเวณชานชาลา ปราศจากส่ิงกีดขวาง พร้อมราวจับ ม้านั่ง และหลังคา อีกท้ังยังเช่ือมต่อกับระบบ
ขนส่งอื่นๆ ได้ง่าย การจัดต้ังศูนย์สุขภาพเชิงป้องกันส าหรับผู้สูงวัยแห่งแรกในญี่ปุ่นท่ีเน้นดูแลและ
บ ารุงสุขภาพ การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ผู้สูงวัยออกมาท ากิจกรรมนอกบ้านมากขึ้น จับจ่ายใช้
สอย พบปะกับคนในชุมชน ซึ่งล้วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างสีสันให้เมืองกลับมาคึกคักยิ่งกว่าท่ีผ่าน
มา (พานิชกุล, 2557) 

ถ้าหากโทยามะเป็นต้นแบบของการพัฒนาเมืองขนาดเล็กท่ีท าให้ผู้สูง
วัยครองชีพได้ตามปกติสุข โดยไม่ต้องย้ายออกไปไหน เมืองคะชิวะ (Kashiwanoha) ก็เป็นแผนการ
รองรับประชากรสูงวัยในเมืองใหญ่ท่ีก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนศูนย์ดูแล (nursing homes) 
และต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกในยามท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ แผนการพลิกโฉมพื้นท่ีว่างใน
คะชิวะให้กลายเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) จึงเริ่มต้นขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล 
มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน คอนเซ็ปท์ของการพัฒนาเมืองก่อร่างบน
พื้นฐานของ 3องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การจัดการส่ิงแวดล้อมบนหลักการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
(Environmental Symbiosis) การสร้างสังคมสุขภาวะ (Health & Longevity) และอุตสาหกรรม
ใหม่  (New Industry Creation) และมุ่ งออกแบบเมืองให้ เอื้อต่อการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 

- ระบบขนส่งสาธารณะ: เส้นทางการสัญจรในเมืองถูกเช่ือมต่อด้วย
ระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะ (ITS: Intelligent Transportation System) ขับเคล่ือนด้วยพลังงาน
สะอาด คอยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกคน พร้อมกับบริการยานพาหนะหลากหลายประเภทท่ี
สามารถใช้ร่วมกันได้ (Multi Vehicle Sharing)  อาทิ รถยนต์ สกู๊ตเตอร์ จักรยาน เพื่อสร้างกระบวน
ทัศน์ใหม่ของวัฒนธรรมการเดินทาง 

-  มีมิติใหม่ของบริการด้านสาธารณสุข: มีศูนย์สุขภาพแบบครบวงจร
ประจ าเมือง (Town Health Station) คอยบริการด้านสุขภาพ และเน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน
ในระยะยาว ริเริ่มโปรเจ็กต์ Smart Heathท่ีช่วยจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของประชาชน โดยเช่ือมต่อ
ผ่านเทคโนโลยีสวมใส่เข้ากับระบบฐานข้อมูลสุขภาพส่วนกลาง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตรวจวินิจฉัย 
นอกจากนี้ ยังทดสอบโปรเจ็กต์คลับสุขภาพ Kashiwa Health Support Club ท่ีทุกคนสามารถเข้า
มาใช้บริการได้ เช่น ตรวจสุขภาพ ปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพ โดยใช้บัตรประชาชนและพาสเวิร์ด 
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- ท่ีอยู่อาศัย (Local Residence) ได้รับการออกแบบให้เอื้ออ านวยต่อ
การด ารงชีวิตไปจนถึงยามแก่ชรา พร้อมกับบริการดูแลผู้สูงวัยท่ีบ้าน เพื่อรองรับสังคมสูงวัยระดับสุด
ยอด 

- การออกแบบพื้นท่ีสาธารณะท่ีเป็นมิตรส าหรับทุกคน ทุกช่วงวัย เน้น
การประหยัดพลังงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า พิพิธภัณฑ์ และ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการท าธุรกิจสตาร์ทอัพระดับนานาชาติ  ยกตัวอย่างเช่น 
Innovation Lab ซึ่งเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนความคิดและท างานร่วมกัน (co-working space) โดยไม่
จ ากัดวัย  

 
 
 

 
 

รูปท่ี 0-33 ศูนย์สุขภาพแบบครบวงจรและเทคโนโลยีสวมใส่อัจฉริยะ 
ท่ีมา: Mitsui Fudosan Co., Ltd. (2014) 
 

- JTRAM ระบบรางเช่ือมเมือง ความส าเร็จของระบบรถไฟฟ้ารางเบา
ในเมืองโทยามะถือเป็นสัญญาณของการเริ่มต้นท่ีดีท่ีจะปรับเปล่ียนระบบขนส่งมวลชนภายในเมืองทุก
หนแห่งให้เช่ือมโยงผู้อยู่อาศัยเข้าด้วยกัน และรถราง LRV (Light Rail Vehicle) “JTRAM R” หรือรุ่น 
1000 Series ก็เปรียบเสมือนกุญแจส าคัญท่ีจะไขปัญหาของสังคมสูงวัยระดับสุดยอด นวัตกรรมนี้เกิด
จากการผนึกกาลังระหว่างบริษัท  มิตซูบิชิ (Mitsubishi Heavy Industries, Ltd.) บริษัท Kinki 
Sharyo และToyo Denki Seizo ร่วมกันคิดค้นพัฒนาระบบขนส่งรางเบาท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้อย่าง
แท้จริง (User-friendly)  ต้ังแต่ปี 2005 จนส าเร็จในปี 2013และเริ่มให้บริการในเมืองฮิโรชิม่าเป็น
แห่งแรก จุดเด่นอยู่ท่ีการออกแบบพื้นระดับต่ า 100% ปราศจากส่ิงกีดขวางและพื้นต่างระดับ ท าให้
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ผู้โดยสารสามารถขึ้นลงรถรางจากชานชาลาได้โดยตรง แม้ว่าความยาวของขบวนจะส้ันลง แต่ยังคง
ประสิทธิการใช้งานสูงและช่วยลดการปล่อยมลพิษ 

 
 

 
 
รูปท่ี 0-34 ระบบรถไฟฟ้ารางเบา JTRAM รุ่น 1000 Series เมืองฮิโรชิมะ ประเทศญี่ปุ่น 
ท่ีมา: (Yoshihko, 2001) 

คะวะอุชิ โยชิฮิโกะ (Kawauchi Yoshihko) อาจารย์มหาวิทยาโทโย 

(Toyo University) ท่ีปรึกษาด้านการออกแบบอาคารก่อสร้างและชุมชนท่ีเข้าถึงได้ส าหรับทุกคน 

กล่าวว่า ระบบการขนส่งท่ีดีคือหัวใจส าคัญของการรักษาความสัมพันธ์และกระตุ้นให้ผู้สูงวัยมีส่วน

ร่วมกับสังคม เขาเช่ือว่าท่ีผ่านมา ญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบการสัญจรเดินทางเฉพาะ

ในเมืองใหญ่ จึงเป็นภารกิจส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาระบบการขนส่งใหม่ในระดับท้องถิ่นให้รองรับความ

ต้องการของผู้อยู่อาศัยอย่างท่ัวถึงเช่นกัน  (Yoshihko, 2001) 

ถึงแม้ว่าญี่ปุ่นได้รับการยกย่องในฐานะต้นแบบของการพัฒนาเมืองท่ีดี

ส าหรับการเตรียมพร้อมสู่สังคมสูงวัย หากท้ายท่ีสุดแล้ว ทุกประเทศจะต้องหาทางเลือกรับปรับใช้ให้

เข้ากับสถานการณ์ของตนเอง เพราะทุกสังคมย่อมมีรายละเอียดของการด ารงชีวิตแตกต่างกันไป 

อย่างไรก็ตาม ยากจะปฏิเสธว่าส่ิงอ านวยความสะดวกล้ าสมัยท่ีรออยู่ในเมืองแห่งอนาคตนั้นมีราคาท่ี

ต้องจ่ายเช่นกัน การหาทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพน่าจะเป็นค าตอบท่ีดีกว่า เพราะส่ิงท่ีผู้สูงวัยมองหาก็

คือเมืองท่ีมอบโอกาสให้พวกเขาด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขและปลอดภัย โดยไม่เป็นภาระและยังได้รับการ

ยอมรับในฐานะพลเมืองของสังคม 
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2.6.1.3.แนวทางการปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์ ของประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีให้ความส าคัญและน าหลักการออกแบบเพื่อมวลชนมา ใช้ให้เห็นเป็น
รูปธรรมมากท่ีสุด โดยเริ่มใช้กับการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้วยการ
ออกเป็นกฎหมายควบคุมอาคารส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสกับอาคารสาธารณะ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ โรงแรม และสถานท่ีส าคัญท่ีเป็นท่ีชุมนุม และท่ีสาธารณะ ต้ังแต่ปี 
ค.ศ.1994 ต่อ มาในช่วงปี ค.ศ. 2003 กฎหมายนี้ได้ครอบคลุมไปถึงอาคารท่ีเป็นโรงเรียน ส านักงาน
และอาคารชุดพักอาศัยด้วย จนถึงปีค.ศ.2006 กฎหมายควบคุมอาคารส าหรับผู้พิการและ 
ผู้ด้อยโอกาสไม่เพียงแต่บังคับให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคารเท่านั้น ยังรวมไปถึง 
ขนาดของอุปกรณ์และพื้นท่ีใช้งานให้มีมาตรฐานอีกด้วย นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นยังได้น าหลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคน เข้ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ รวมถึงสินค้าเกือบทุก 
ประเภท ดังนั้นนักออกแบบจะต้องคิดค้นรูปแบบใหม่และน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาท าให้ 
ประเทศญี่ปุ่นกลายเป็นผู้น าในด้านนวัตกรรมด้านการออกแบบ  

2.6.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 จากการคาดการณ์ของส านักส ามะโนประชากรสหรัฐฯ ในปีค.ศ. 2030 คนรุ่น

สุดท้ายของกลุ่มประชากรท่ีเรียกว่า baby boomers (ผู้ท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1946 ถึง 1964) จะมี

อายุ 65 ปี และจะท าให้อเมริกามีประชากร 1 ใน 5 เข้าสู่วัยเกษียณ โจนาธาน เวสปา (Jonathan 

Vespa) เจ้าหน้าท่ีประชากรศาสตร์จากหน่วยงานดังกล่าว ระบุว่า ในปี ค.ศ. 2035 จะมีประชากรท่ี

อายุอย่างต่ า 65 ปี จ านวน 78 ล้านคนในสหรัฐฯ เทียบกับ 76 ล้าน 4 แสนคนท่ีอายุต่ ากว่า 18 ปี 

รายงานของส านักส ามะโนประชากร สหรัฐฯ ช้ีว่าในคริสต์ทศวรรษท่ี 2030 จ านวนประชากรสหรัฐฯ 

จะเติบโตในอัตราท่ีต่ าลง และมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์มากขึ้น โดยท่ีการเติบโตของจ านวน

ประชากรได้ปัจจัยหนุนจากการอพยพของชาวต่างชาติมาอยู่ในอเมริกา คนกลุ่มดังกล่าวจะช่วยเร่ง

การเพิ่มขึ้นของทารกเกิดใหม่ในสหรัฐฯ ด้วย กล่าวคือคนเอเชีย และฮิสเปนิค หรือผู้ท่ีมีเช้ือสายละติน

อเมริกา จะเป็นกลุ่มประชากรท่ีขยายจ านวนรวดเร็ว แต่คนผิวขาวจะมีจ านวนลดลง 20 ล้านคน จาก 

199 ล้านในอีกสองปีจากนี้ มาเป็น 179 ล้านคนในปี ค.ศ. 2060 และเมื่อถึงปี ค.ศ. 2060 หรือ 42 ปี

จากนี้ จ านวนประชากรสหรัฐฯ จะเพิ่มขึ้น 78 ล้านคนเป็น 404 ล้านคน จาก 326 ล้านคนในปัจจุบัน

(Vespa, 2014)  

 นักประชากรศาสตร์กล่าวว่า การก้าวข้ามหลัก 400 ล้านคนของจ านวน

ประชากรสหรัฐฯ น่าจะเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2058 หรือ 40 ปีจากนี้ ซึ่งตัวเลขอายุของประชากรโดยรวม
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ช้ีให้เห็นถึงจ านวนประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มข้ึน ในปี ค.ศ. 2060 ค่าอายุมัธยฐานของประชากรอเมริกันจะ

เพิ่มเป็น 43 ปี เทียบกับ 38 ปีในปัจจุบัน นักประชากรศาสตร์กล่าวว่า ทิศทางดังกล่าวจะสร้างส่ิงท้า

ทายให้กับเศรษฐกิจ เพราะคนจ านวนมากจะเกษียณจากภาคแรงงาน ซึ่งเป็นปัจจัยช่วยขับเคล่ือน

เศรษฐกิจ การคาดการณ์ของส านักส ามะโนประชากรสหรัฐฯ ระบุว่า ในปี ค.ศ. 2060 เมื่อมีประชากร

เข้าวัยเกษียณทุกๆ หนึ่งราย จะมีคนอยู่ในวัยท างานเหลืออยู่ในอัตรา 1:2.5 ลดลงจาก 1:3.5 ในปี 

ค.ศ. 2020 

 นอกจากนี้ ด้วยวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีเจริญก้าวหน้ามาก

ขึ้น รวมถึงวิถีชีวิตท่ี เปล่ียนแปลงของชาวอเมริกันท่ีหันมาดูแลร่างกาย ออกก าลังกาย และให้

ความส าคัญกับการรับประทานอาหาร และเครื่องด่ืมมากขึ้น ท าให้ประชากรชาวอเมริกันมีแนวโน้ม

อายุยืนมากขึ้น จากข้อมูลสถิติพบว่า ชาวอเมริกันมี อายุขัยเฉล่ียเพิ่มขึ้นราว 2 ปี จาก 76.64 ในปี 

2543 เป็น 78.69 ปีในปี 2559 

  2.6.2.1 บริบทและนโยบายของประเทศ ลักษณะสังคมโดยท่ัวไปของชาว

อเมริกันส่วนใหญ่มักจะอยู่อาศัยแยกกันเป็นครอบครัวเด่ียว มีเพียง  พ่อแม่และลูกอยู่อาศัยกันตาม

ล าพัง ส่วนประชากรรุ่นปู่ย่าตายายมักจะอยู่อาศัยกันคนละท่ี แต่สามารถเดินทาง แวะเวียนไปมาหาสู่

กันได้ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะในช่วงวันส าคัญพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ เนื่องจากความเช่ือของ

ครอบครัวชาวอเมริกันท่ีนิยมท ากันมานาน มักจะสอนให้บุตรหลานรู้จักท่ีจะดูแลตนเองต้ังแต่บรรลุนิติ 

ภาวะเมื่ออายุ 18 ปี จึงท าให้ประชากรแต่ละรุ่นมักจะชีวิตค่อนข้างอิสระจากกัน ซึ่งเป็นเหตุผลส่วน

หนึ่งท่ีท าให้ ผู้สูงอายุชาวอเมริกันมีแนวโน้มท่ีจะอยู่อาศัยกันตามล าพังกับคู่ชีวิตของตนเป็นหลัก ท้ังนี้

แม้ว่าข้อมูลการส ารวจโดย Pew Research Center จะพบว่ามีประชากรชาวอเมริกันท่ีอยู่อาศัย กัน

เป็นครอบครัวขยาย (Multigenerational Household) เพิ่มจ านวนมากขึ้นจาก 51.5 ล้านคนในปี 

2552 เป็น 64 ล้านคนในปี2559 แต่จ านวนดังกล่าวก็คิดเป็นเพียงสัดส่วนร้อยละ 20 ของประชากร

ท้ังหมด ซึ่งถือว่าค่อนข้าง ต่ าเมื่อเทียบกับสัดส่วนในประเทศอื่นโดยเฉพาะในแถบเอเชีย ดังนั้นส าหรับ

ผู้สูงอายุในสหรัฐฯ ก็ไม่ได้ต่างกับประเทศพัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาท่ัวไปนั่นคือ หากไม่ได้มี

ครอบครัวท่ีสามารถเล้ียงดูได้ก็จะถูกมาอยู่กับบ้านพักคนชรา ซึ่งบ้านพักคนชราในสหรัฐฯ ก็มีอยู่ใน

แทบทุกเมืองไม่ใช่เรื่องแปลก แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือบ้านผู้สูงอายุในสหรัฐฯ หลายแห่งพยายามสร้าง

กิจกรรมท่ีน่าสนใจเพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุทุกคนมองว่าเขาถูกทอดท้ิง แต่ส าหรับผู้สูงอายุท่ัวไปในสหรัฐฯ 

ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจต่างก็ให้ความส าคัญกับบุคคลเหล่านี้อย่างมากเพราะพวกเขามีสิทธิประโยชน์

มากมายท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการด้านต่างๆ ขององค์กรส่วนท้องถิ่น ผู้สูงอายุบางคนต้องการ
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เข้าโรงภาพยนตร์เพื่อชมภาพยนตร์ก็จะได้ส่วนลด การเดินทางไปยังท่ีต่างๆ ก็ได้รับการอ านวยความ

สะดวกเป็นอย่างดีและได้รับสิทธิพิเศษท้ังการขึ้นรถประจ าทางฟรี รถไฟฟรี โดยการนั่งรถประจ าทาง

ฟรีสามารถนั่งได้ท่ัวท้ังเมืองแทบทุกสายแต่มีข้อแม้นิดหน่อยว่าต้องเป็นวันจันทร์ถึงศุกร์เท่านั้น แต่

ส าหรับวันเสาร์อาทิตย์หากจ าเป็นต้องใช้บริการก็อาจจ่ายแค่ครึ่งเดียว ซึ่งการท าแบบนี้ทางรัฐบาล

สหรัฐฯ เองก็มีเหตุนั่นคือพวกเขาต้องการให้ผู้สูงอายุอยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวให้มากๆ ส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิง

ท่ีท าให้ผู้สูงอายุทุกคนรู้สึกว่าพวกเขามีค่ามากกว่าท่ีจะรอให้ถึงวาระสุดท้ายของชีวิต เราจึงมักสังเกต

ว่าสังคมผู้สูงอายุในสหรัฐฯ ดูจะมีความสุขกับการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก เพราะพวกเขาได้รับการดูแล

เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นการอยู่บ้านพักคนชราหรืออยู่กับครอบครัวก็ตาม (ไมอามี, 2020) 

 

  2.6.2.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

   นิวยอร์ค ขึ้นช่ือว่าเป็นมหานครท่ีไม่เคยหลับใหล ถนนหนทางเต็มไปด้วย
ผู้คนพลุกพล่าน เปิดประตูต้อนรับความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม แวดล้อมด้วย
พิพิธภัณฑ์ หอศิลปะ และพื้นท่ีสร้างสรรค์ แต่สภาพแวดล้อมโดยรวมของนิวยอร์กก าลังเข้าสู่ภาวะชรา
ภาพไม่ต่างจากประชากรผู้อาศัย ระบบขนส่งมวลชน สะพาน สนามบิน ตลอดจนอาคารบ้านเมือง 

ภาครัฐจึงคลอดนโยบาย “Age-Friendly New York City” (The New York Academy of Medicine, 2013) เร่งฟื้นฟู
พัฒนาเมืองเพื่อเตรียมพร้อมรับการเติบโตของสังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว โดยคาดการณ์ว่าในป ีพ.ศ. 

2583 (ค.ศ. 2040) ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไปในนิวยอร์กจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 40.7 ถือเป็นความท้าทาย
อันน่าต่ืนเต้นของทุกฝ่ายท่ีจะต้องหาทางให้ผู้สูงวัยรื่นรมย์กับการใช้ชีวิตในมหานครแห่งนี้ได้อย่างเท่า
เทียมกับทุกคน โดยยังคงเอกลักษณ์ของเมืองท่ีผู้คนหลงรักไม่แปรเปล่ียน (Office of the Mayor, 
2013) 

 

- พัฒนาระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน:รถไฟใต้ดินเปรียบเสมือนเส้นทางการ
เดินทางหลักท่ีคอยอ านวยความสะดวกรวดเร็วให้เหล่านิวยอร์กเกอร์ รวมทั้งผู้สูงวัยที่ไม่ประสงค์จะขับ
รถเอง ส านักงานควบคุมระบบขนส่งมวลชนมหานครนิวยอร์ก  (Metropolitan Transportation 
Authority: MTA) ได้ด าเนินการติดต้ังลิฟต์และบันไดเล่ือน  ปรับปรุงทางเข้าสถานีใหม่ พัฒนา
ตัวอักษรและสัญลักษณ์บนป้ายให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เห็นชัด และอ่านง่าย รวมท้ังออกแบบช่องทาง
ส าหรับเครื่องจ าหน่ายต๋ัวอัตโนมัติให้ทุกคนใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในป ีพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) นอกจากนี้ ยังพัฒนาบริการขนส่งผู้โดยสารแบบรับจ้าง (Access-A-
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Ride: AAR) ตลอด 24 ช่ัวโมง ส าหรับผู้ท่ีไม่สามารถเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้ โดยติดต้ัง
ระบบจีพีเอสและบริการโทรแจ้งผู้โดยสารก่อนถึงท่ีหมาย 15 นาที 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ท่ี
ผ่านมา Adam Forman นักวิจัยอาวุโสประจ าหน่วยงาน Center for Urban Future ออกมาโต้แย้ง
ว่ามีประชากรสูงวัยอีกมากท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหวได้ตามปกติ แต่มีสถานีรถไฟใต้ดินเพียงร้อยละ 21 
เท่านั้นท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้ใช้รถเข็นเข้าได้เท่านั้น นอกจากนี้ รถไฟฟ้าใต้ดินทุกแห่งในนิวยอร์กมีบันได
เล่ือนและลิฟต์รวมกันเพียง 394 ตัว แม้กระท่ัง 5 สถานีท่ีใหญ่ท่ีสุด อันได้แก่ ชิคาโก วอชิงตัน ฟิลาเด
เฟีย บอสตัน และซานฟรานซิสโก ยังมีจ านวนเฉล่ียเพียง 4.5 เท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอส าหรับความ
ต้องการของผู้สูงวัยในอนาคตอย่างแน่นอน 

 
 

- ออกแบบถนนและทางเดินใหม่ในย่านส าคัญของนิวยอร์ก 
กรมการขนส่งได้เดินหน้าโครงการถนนปลอดภัยส าหรับผู้สูงวัย (Safe 

Streets for Seniors) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยซึ่งครอบคลุมถึงผู้ใช้ทางเดินเท้าทุกคน 
มีเลนจักรยาน พัฒนาเส้นทางเดินรถเพื่อลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตของผู้ใช้ทางเดินเท้า รวมท้ัง
ออกแบบป้ายจราจรใหม่ แยกสัญญาณส าหรับคนเดินและผู้ใช้จักรยานออกจากกัน เพิ่มเวลาการข้าม
ถนน และจ ากัดความเร็วของการใช้ยานพาหนะบนท้องถนน ปัจจุบัน โครงการดังกล่าวครอบคลุม
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ต้ังแต่ย่านบรองซ์ บรู๊กลิน แมนฮัตตัน ควีนส์ และเกาะสแตเทน

 
 

รูปท่ี 0-35 โครงการถนนปลอดภัยส าหรับผู้สูงวัยในนิวยอร์ก 
ท่ีมา: (Office of the Mayor, the New York City Council, and The New York Academy of 
Medicine, 2013)   

- คู่มือแนะน าร้านค้าที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย 
 ในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) นิวยอร์ก ซิต้ี เคาน์ซิล ร่วมกับสถาบัน

ทางการแพทย์และนายกเทศมนตรีแห่งนิวยอร์ก ได้เข้าไปส ารวจและรวมรวมข้อมูลของร้านค้าขาย
ของช าในแมนฮัตตัน (Upper West Side and Upper East Side) เพื่อจัดท าคู่มือแนะน าร้านค้า ท้ัง
ในรูปแบบส่ิงพิมพ์และออนไลน์ ตามนโยบาย “Age-in-everything” พร้อมข้อมูลท่ีมีประโยชน์
ส าหรับเหล่านักช้อปสูงวัย เช่น บริการซื้อของทางโทรศัพท์ บริการซื้อของออนไลน์และจัดส่งสินค้า 
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ส าหรับรับประทานคนเดียว ห้องน้ าสาธารณะท่ีรองรับผู้ใช้รถเข็น ท่ีนั่งพัก บริการ
น้าด่ืม ลิฟต์และบันไดเล่ือน รวมทั้งส่วนลดพิเศษส าหรับผู้สูงวัย 
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รูปท่ี 0-36 Age-Friendly West Side Grocery Guide 
ท่ีมา: (Office of the Mayor, the New York City Council, and The New York Academy of 
Medicine, 2013) 
 

- ปฏิบัติการฟื้นฟูหอ้งสมุดสาธารณะ 
 ห้องสมุดสาธารณะถือเป็นหนึ่งสถานท่ียอดนิยมของผู้สูงวัย ไม่ว่าจะ

เข้าไปใช้บริการ อ่านหนังสือ เล่นอินเทอร์เน็ต อัพเดทข้อมูลความรู้ใหม่ๆ หรือแม้แต่พบปะกับเพื่อนฝูง 
แต่ห้องสมุดสาธารณะท้ัง 207 แห่งในนิวยอร์กก าลังเส่ือมโทรมลงไปทุกวัน จึงเป็นท่ีมาของโครงการ
ฟื้นฟูห้องสมุดสาธารณะท่ัวนิวยอร์ก (Re-Envisioning New York's Branch Library) โดยมุ่ง
ปรับปรุงอาคารและวางระบบบริการใหม่ให้ตอบโจทย์การใช้งานของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงวัยหรือผู้
อพยพจากต่างแดนท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาและเทคโนโลยี ขณะท่ีห้องสมุดควีนส์ (Queens Library) 
ทดลองบริการ “Mail-a-Book” จัดส่งหนังสือ ท้ังฉบับขยายตัวหนังสือ (large-print) และฉบับปกติ 
(regular-print) และส่ือประเภทอื่นของห้องสมุดไปให้ผู้สูงวัยตามบ้าน รวมทั้งเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ผ่านสไกป์ (Skype) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้สูงวัยได้ร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนักเขียนและ
ผู้เช่ียวชาญในงานเสวนาอีกด้วย นอกจากนี้ ห้องสมุดสาธารณะหลายแห่งได้เข้าร่วมโครงการ 
“ห้องสมุดขนาดย่อม” จัดต้ังห้องสมุดขนาดย่อมในศูนย์ดูแลผู้สูงวัย รวมทั้งมีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี
ตามศูนย์ดูแลทุกๆ 6 สัปดาห์ 

- เชื่อมโยงเครือข่ายศิลปะ พื้นที่สาธารณะ และกิจกรรมสร้างสรรค์
ส าหรับผู้สูงวัย 
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ทางหน่วยงาน Alliance for the Arts ด าเนินโครงการ “NYC-ARTS” 
(Office of the Mayor, the New York City Council, and The New York Academy of 
Medicine, 2013) จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นใน 5 เขตการปกครอง
ของนิวยอร์ก พรอ้มด้วยฟีเจอร์คู่มือแนะน าสถานท่ีและกิจกรรมสาระบันเทิงส าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ 
เช่น พิพิธภัณฑ์ โรงละคร คอนเสิร์ต ศิลปะการแสดง ห้องสมุด สวนสัตว์ โปรแกรม นอกจากนี้ ยัง
บริการข้อมูลการเดินทาง โปรแกรมประจ าเดือนท่ีน่าสนใจ และส่วนลดพิเศษ อีกหนึ่งโปรเจ็กต์ท่ี
น่าสนใจ คือ โครงการ Meet Me at MoMA ซึ่งทางพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ MoMA ได้ริเริ่ม
กิจกรรมการชมศิลปะส าหรับผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์ระยะแรกและระยะกลางซึง่พบได้บ่อยในผู้สูงอายุ 
รวมทั้งครอบครัวและผู้ดูแล เพื่อสร้างโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงพื้นท่ีศิลปะได้อย่างแท้จริง อีกท้ังยัง
ส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น  

2.6.2.3 แนวทางการปรับปรุง และพัฒนาอารยสถาปัตย์  ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา อารยสถาปัตย์เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก จ านวนของคนพิการมี

มากขึ้น และส่ิงของเครื่องใช้ท่ีมีอยู่ก็เป็นอุปสรรคส าหรับคนเหล่านั้น ดังนั้น ในปี ค.ศ.1990 สมาคม

มาตรฐ านแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาจึงได้ออกกฎหมายคนพิการ (The American Disabilities Act) 

ขึ้น เพื่อก าจัดอุปสรรคต่อคนพิการโดยรับรองสิทธิของคนพิการ ให้ทัดเทียมกับคนท่ัวไป แต่กฎหมายนี้

ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกอย่าง ผู้ริเริ่มแนวคิดการ ออกแบบเพื่อคนท้ังมวล คือ นายRonald 

L. Mace ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ท แคโรไลนา ประเทศ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้

เริ่มต้นทดลอง ออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง หลังจาก นั้นได้น าหลักการนี้มาใช้ส าหรับ

การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ และต่อยอดจนเป็น การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อคนท้ัง

มวล โดยเน้นความทัดเทียมของบุคคลทุกคนท่ีสามารถใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการท่ีออกแบบอย่างเดียวกัน

ได้ อันจะเป็นส่วนช่วยลดความแปลกแยก/แตกต่างของบุคคลในสังคม 

2.6.3 ประเทศสหราชอาณาจักร  

 2.6.3.1 บริบทและนโยบายของประเทศ   
  เช่นเดียวกับท่ัวทุกมุมโลก ประชากรในกรุงลอนดอนและเมืองอื่นของ 

สหราชอาณาจักรก าลังมุ่งหน้าไปสู่วัยชราอย่างสมบูรณ์แบบ โดยวางแผนท่ีอยู่อาศัยท่ีอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยไว้ล่วงหน้า ธุรกิจด้านการเคหะจึงต้องเร่งปรับตัวให้ทันกับความต้องการท่ี
เพิ่มทวีคูณ อีกท้ังยังต้องน าเสนอทางเลือกหลากหลายมากพอส าหรับรายได้ของประชากรท่ีลดหล่ัน
กันไป ยังไม่รวมถึงสภาพแวดล้อมชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการพบปะผู้คน หรือกระท่ังเปิดโอกาสให้ผู้สูงวัย
กลับมาสร้างประโยชน์แก่สังคมสืบไป ด้วยตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว ในฐานะหนึ่งในหัวหอก
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ของภาครัฐผู้ผลักดันอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ Design Council ได้สนับสนุนแนวคิดการออกแบบ
สภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมความต้องการของทุกคน (Inclusive Environments) ให้เป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการออกแบบท้ังมวลมาโดยตลอด ต้ังแต่โรงเรียน ออฟฟิศ สวนสาธารณะ ถนน ป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง ชานชาลา และศูนย์ดูแลผู้สูงวัย โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
(user-centered design) และไม่ท้ิงใครไว้เบ้ืองหลัง (Design Council. (n.d.)) 

 2.6.3.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
  ไม่ใช่เรื่องแปลก หากจะพบเห็นผู้สูงวัยตามพิพิธภัณฑ์ แกลเลอรี่ ละคร

เวที โรงภาพยนตร์ งานเสวนา และสารพัดอีเว้นท์ในกรุงลอนดอน เมืองท่ีรุ่มรวยทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และงานออกแบบสร้างสรรค์ เพราะกิจกรรมเหล่านี้เปรียบเสมือนวัฒนธรรมและงาน
อดิเรกยามว่างของชาวลอนดอนไปโดยปริยาย ท่ีส าคัญ ทางภาครัฐตระหนักดีว่าการเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะเหล่านี้คือการลงทุนท่ีคุ้มค่า เพราะนอกจากจะช่วยหล่อหลอมให้เมืองมีความ
หลากหลายแล้ว ยังเช้ือเชิญให้ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมและก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม ศิลปะ 
รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น  

 

 
รูปท่ี 0-37 ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ Inclusive Environments 
ท่ีมา: Design Council. (n.d.) 

               และเพื่อให้สมศักดิ์ศรีของเมืองท่ีขับเคล่ือนด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ Design 
Council จึงรวบรวมฮับของบริษัทด้านการออกแบบ นักออกแบบ นักวิจัย ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจาก
หน่วยงานรัฐและภาคเอกชนมาไว้ในระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิดการออกแบบ Inclusive Environments จับกลุ่มกันพัฒนาไอเดียและโปรเจ็กต์ต่างๆ อาทิ 
Design for Care ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมของศูนย์บริการดูแลผู้สูงวัยอย่างเป็นมิตร และ
การจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในอนาคต “Building better 
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homes for our old age” โดยเปิดให้คนท่ัวไปดาวน์โหลดฟรี เพื่อสร้างความตระหนักรู้และกระจาย
องค์ความรู้ไปสู่วงกว้าง (Team, 2014) 

 
 
 

 

 

รูปท่ี 0-38 Scenario of All-Age-Friendly City60 
ท่ีมา: Future Cities Catapult, University of Bristol, RIBA and team (2014) 
 

เพราะสังคมโลกในวันนี้ได้เปิดประตูต้อนรับการข้ามผ่านวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการตีแผ่ประเด็นน้อยใหญ่ของ
ประชากรต่างถิ่น ต่างวัย และต่างเช้ือชาติไปสู่มวลชนในวงกว้างยิ่งขึ้น น าไปสู่การรวมตัวผ่านสังคม
ออนไลน์และเกิดกลุ่มก้อนสังคมใหม่ในชีวิตจริงท่ีต้องการสร้างนวัตกรรม  การเปล่ียนแปลง การ
แลกเปล่ียนข้อมูล มุมมอง และความคิด แนวคิดการออกแบบพัฒนาเมืองแห่งอนาคตส าหรับทุกวัย 
(All-Age-Friendly City) จึงเริ่มต้นขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยบริสตอล  บริษัท
สถาปนิก RIBA องค์กรอิสระ Future Cities Catapultและมหาวิทยาลัยอื่นๆ อีกมากมาย ทีมงานได้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและท างานวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วถ่ายทอดออกมาในรูปแบบภาพจ าลอง 4 
ภาพของเมืองแห่งโลกอนาคตในคอนเซ็ปต์ “Silver linings: The ActiveThird Age” ท่ีไม่เพียง
มุ่งเน้นเทคโนโลยีอัจฉิรยะ แต่ยังประสานความแตกต่างหลากหลายของชาวเมือง ช่วยกระตุ้นให้ผู้สูง
วัยเปี่ยมด้วยพลังในการใช้ชีวิตและเข้ามามีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคม ยกตัวอย่างเช่น The Future 
Hub City ท่ีออกแบบให้ชุมชนทุกแห่งมีโรงเรียน ศูนย์บริการด้านสุขภาพ แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
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โดยออกแบบทางเดินเท้าท่ีเป็นมิตรและปลอดภัย (walkable city) เช่ือมต่อกับระบบขนส่งได้ทุกหน
ทุกแห่ง เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงบริการเหล่านี้ได้อย่างเท่าเทียมในราคาย่อมเยา นอกจากนี้ ยังเสนอไอเดีย
การออกแบบพื้นท่ีเชิงผสมผสานเพื่อใช้สอยได้หลากหลาย (mix-used) โดยเปล่ียนพื้นท่ีในเมืองให้
กลายเป็นมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (Pop-up Universities) ทุกเจเนอเรช่ันสามารถเข้ามาแลกเปล่ียน
ทักษะความรู้กันได้เต็มท่ี 

นอกจากนี้ โครงการ Age-Friendly Museum  พิพิธภัณฑ์ท่ีเปิดประตูต้อนรับผู้สูงวัย
อย่างเป็นมิตร มีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการช่ืนชมผลงานจัดแสดง และป้ายข้อความท่ีอ่านง่าย 
สบายตา มีมุมนั่งพักพร้อมพนักพิงและท่ีวางแขน แต่บรรดาเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ในสหราชอาณาจักร
มองเห็นความเป็นไปได้มากกว่านั้น นัน่คือ ทุกคนสามารถเปล่ียนทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับความชรา 
และหันมาร่วมสร้างสภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ท่ีไม่เพียงเป็นมิตรกับผู้สูงวัย แต่ยังเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของคนต่างวัยเข้าด้วยกัน 

ทางพิพิธภัณฑ์บริติช (British Museum) ร่วมด้วยเหล่าภาคีพิพิธภัณฑ์ในสหราช
อาณาจักร อาทิ กลาสโกว์ ไลฟ์ (Glasgow Life) พิพิธภัณฑ์แมนเชสเตอร์ (Manchester Museum) 
และพิพิธภัณฑ์แห่งชาติไอร์แลนด์เหนือ (National Museum Northern Ireland) ได้ริเริ่มโปรเจ็กต์ 
“Age-Friendly Museum Network” เพื่อผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงพิพิธภัณฑ์ท่ีเข้าถึงง่ายและ
ตอบโจทย์ประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรองรับความต้องการทางกายภาพ 
การเปิดพื้นท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานและจัดเวิร์คช็อประหว่างผู้สูงวัย คนท่ัวไป เจ้าหน้าท่ี
พิพิธภัณฑ์ และผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ตลอดจนฝึกฝนเจ้าหน้าท่ีให้พร้อมบริการและท างานกับผู้สูงวัย
ได้อย่างราบรื่น 

 
 

รูปท่ี 0-39 โปรเจ็กต ์Age-Friendly Museum Network 
ท่ีมา: Future Cities Catapult, University of Bristol, RIBA and team (2014) 
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เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนผู้บริโภคในทุกด้าน และพิพิธภัณฑ์ไม่ใช่

ทางเลือกเดียวของการเข้าถึงองค์ความรู้จ านวนมากอีกต่อไป เมื่อเทียบกับส่ือออนไลน์ท่ีมอบโอกาส

การเข้าถึงคลังข้อมูลมหาศาลท่ีสดใหม่ภายในพริบตา จากผลส ารวจการใช้มือถือในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 175 

แห่งในสหราชอาณาจักรปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) โดย Museums Association พบว่าพิพิธภัณฑ์

หลายแห่งในสหราชอาณาจักรได้น าเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์เข้ามาใช้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้า

ชมเพื่อปรับตัวให้ทันกับยุคสมัย เช่น การใช้ QR Codes ในพื้นท่ีจัดแสดงงานร้อยละ 63 บริการ 

Audio Guide ร้อยละ 46 จัดท าแอพพลิเคช่ันส าหรับ Apple ร้อยละ 39 และแอพพลิเคช่ันส าหรับ

แอนดรอยด์ร้อยละ 36 ผลปรากฏว่าการบริการคอนเทนต์หลากหลายภาษาผ่านช่องทางเหล่านี้ท าให้

ผู้เข้าชมเกิดความประทับใจและหันมาใช้บริการมากข้ึน ท่ีส าคัญ ผู้สูงวัยไม่จ าเป็นต้องยืนเบียดเสียด

หรือเพิ่งมองตัวหนงัสือนานๆ เพราะสามารถสแกน QR Codes และนั่งอ่านข้อมูลของงานจัดแสดง

ผ่านมือถือและแท็บเล็ตต์ได้สบาย แต่ QR Code และการชมพิพิธภัณฑ์ออนไลน์ไม่ใช่เรื่องใหม่ เมื่อ

เทียบกับเทคโนโลยี iBeacon ฟีเจอร์ใหม่ของ Apple ท่ีใช้ระบุต าแหน่งในอาคารและส่งข้อมูลให้

ผู้ใช้งาน โดยอาศัย Bluetooth 4.0 Low Energy เป็นฐานพัฒนา ควบคู่กับ Core Location APIs 

เพื่อระบุต าแหน่งของผู้ใช้ ยกตัวอย่างเช่น การอัพเดทโปรโมช่ันสินค้าเข้าไปให้ผู้ใช้ไอโฟนหรือ

แอพพลิเคช่ันท่ีรองรับ iBeacon ทันทีท่ีเดินเข้าไปในซูเปอร์มาร์เก็ต หรือในกรณีท่ีส่ังสตาร์บัคส์ผ่าน

ระบบออนไลน์ iBeacon จะระบุต าแหน่งว่าเราอยู่ท่ีไหนและส่ังให้พนักงานท าตามออเดอร์ พร้อม

ช าระเงินเสร็จสรรพ และมอบเครื่องด่ืมให้เมื่อเราเดินเข้ามาในร้านพอดี ทางเว็บไซต์ Preload อธิบาย

ว่า iBeacon จะปฏิวัติรูปแบบการจัดแสดงงานและประสบการณ์การชมพิพิธภัณฑ์ไปสู่ยุค 2.0 โดย

ขยายขอบเขตพื้นท่ีจัดแสดงจริงไปสู่ระบบออนไลน์แบบเรียลไทม์ เมื่อผู้เข้าชมเดินผ่านงานศิลปะชิ้น

ไหน ก็สามารถอ่านรายละเอียดของช้ินงานนั้นบนหน้าจอของตนเองทันทีโดยไม่จ าเป็นสแกนโค้ด 

นอกจากนี้ยังสามารโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับคอนเทนต์ได้โดยตรง ด้วยระบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีสามารถ

ฝากข้อความหรือแสดงความคิดเห็นในบริเวณท่ีจัดแสดงงาน การกดไลค์วัตถุจัดแสดงหรือเนื้อหาใน

นิทรรศการ การบุ๊คมาร์กเนื้อหาไว้เพื่อกลับไปอ่านทีหลัง และเปิดระบบนาทัวร์พร้อมบรรยายเสียง

หลายภาษา นอกจากผู้ชมจะได้ประสบการณ์แปลกใหม่กลับไปแล้ว ทางพิพิธภัณฑ์สามารถเก็บบันทึก

ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์วิจัย ซึ่งอาจเป็นข้อมูลท่ีไม่เคยล่วงรู้มาก่อน (Patrickwittwer, 2015) 
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รูปท่ี 0-40 เทคโนโลยี iBeacon ของ Apple 
ท่ีมา: (Patrickwittwer, 2015) 

 

2.6.4 ฮ่องกง  

 2.6.4.1 บริบทและนโยบายของประเทศ   
  นโยบายของฮ่องกงในปัจจุบันในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุคือ 
  - ลดภาวะพึ่งพิงของผู้สูงอายุ หรือยืดให้แข็งแรงออกไปให้ได้นานท่ีสุด 

อันนี้ก็เป็นเรื่องของ Health promotion ต่างๆ 
  - ท าให้อาชีพผู้ดูแลน่าดึงดูดมากขึ้น เพราะเราทุกคนรู้ว่าอาชีพนี้คือ

อาชีพท่ีส าคัญส าหรับสังคมสูงอายุ ดังนั้นภาครัฐต้องออกมา ช่วยสนับสนุนให้เต็มท่ี 
  - ระบบอบรมทักษะการดูแล ไม่ใช่ส าหรับผู้ดูแลเท่านั้น แต่ส าหรับ

ทุกๆคน ท้ังคนในครอบครัว หรืออาสาสมัคร เพราะโลกยุคหน้าทุกคนก็คือผู้สูงอายุท้ังนั้น 
  - น าเข้าแรงงาน จากต่างประเทศ เพราะฮ่องกงรู้ว่าประชากรใน

ประเทศไม่เพียงพอ จึงต้องดึงดูดผู้ดูแลจากต่างชาติเข้ามาท างาน ซึ่งรัฐก็ต้องสนับสนุนให้การ
เคล่ือนย้ายแรงงานเป็นไปได้อย่างสะดวก ซึ่งถ้าว่าไปแล้วนี่ก็ไม่ใช่นโยบายท่ีแปลกใหม่ อย่างประเทศ
ญี่ปุ่นก็มี Campaign น าเข้าผู้ดูแลจากเวียดนาม และ ฟิลิปปินส์ โดยมีการเรียนภาษาญี่ปุ่นก่อนด้วย 

  - การพัฒนาเทคโนโลยีด้านผู้สูงอายุ ( Development of Gerontology) 
  เพราะเมื่อ Resource ด้านคนมีจ ากัด ด้านพื้นท่ีมีจ ากัด ส่ิงเดียวท่ี

ทลายข้อจ ากัดไ ด้ คือ Technology แต่ฮ่องกง เองมีข้อจ ากัดหลายอย่าง “7 Million is too 
small” ประชากรฮ่องกงมีเพียงเจ็ดล้านคนซึ่งถือว่าตลาดเล็กเกินไปในการพัฒนานวัตกรรม แต่เขา
บอกว่ารัฐบาลจึงแก้เกมโดยการจับมือกับประเทศใกล้เคียง เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ในการร่วมลงทุน
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พัฒนาด้วยกัน และการลงทุนส่วนใหญ่นั้น มักอยากให้เกิด Product ขึ้นซึ่งรัฐบาลก็มักจะสนับสนุน
ทุนแค่นั้น แต่นวัตกรรมผู้สูงอายุนั้นมี Adoption rate ท่ีต่ ามาก ถ้ารัฐสนับสนุนควรต้องเตรียมทุน
ไม่ใช่แค่เพียงสร้างของเท่านั้น แต่ต้องมีค่า Maintainance และ Adoption cost ด้วย รวมท้ังช่วย
ผลักดันกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆท่ีมาท าให้เกิดข้อจ ากัดมากเกินไป จนนวัตกรรมไม่เบ่งบาน 

 2.6.4.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
  ฮ่องกงมีวิสัยทัศน์สู่ “เมืองอัจฉริยะฮ่องกง” ว่า “ขยายนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพื่อสร้าง เศรษฐกิจท่ีมีแข็งแกร่ง เพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดี และมุ่งสร้างภาพของฮ่องกงให้เป็นท่ี
รู้จักกันในฐานะของเมือง อัจฉริยะ” ซึ่งฮ่องกงนั้นมีฐานความคิดว่าด้วยเรื่องการพัฒนาให้เกิดความ
หลากหลายของแนวทางและความ เป็นไปได้ในมิติต่างๆ ของการท างาน แม้ว่าปลายทางสุดท้ายของ
ความต้องการนั้นเป็นเรื่องเดียวกัน เพื่อให้ได้แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มี ประสิทธิภาพเพื่อให้บริการแก่ประชาคม
มหาวิทยาลัยบนฐานของสาธารณูปโภค-สาธารณูปการท่ีมีอยู่ ใน ขณะเดียวกันมีการเพิ่มความร่วมมือ
กับหน่วยงานทางธุรกิจด้วยการใช้สาธารณูปโภค-สาธารณูปการในการ ส่ือสารเพื่อเพิ่มพลังให้แก่การ
พัฒนาเศรษฐกิจบนฐานของความยั่งยืน และมีคุณภาพท่ีสูง ด้วยการบริหาร  จัดการทรัพยากรต่าง ๆ
แนวคิดเรื่องเมืองอัจฉริยะประกอบขึ้นจากองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ “กายภาพ (Physical)” 
“ดิจิตอล (Digital)” และ “มนุษย์ (Humans)” นอกจากนี้ ยังสัมพันธ์กับตัวแปรอีก 4 ตัว คือ 1) 
นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Information and Technology) และสามารถ เข้ าถึ ง ไ ด้ ง่ าย  (Accessible) 2) “ความยั่ งยืน 
(Sustainable)” ซึ่งต้องพร้อมในมิติ ด้านความเปล่ียนแปลง (Transformation) และความสามารถใน
การรับมือต่อผลกระทบ (Resilient) และ บริหารจัดการง่ายด้วยตัวเอง (Self-maintainable) 3) 
ความโปร่งใส (Transparence) คือ การพร้อมรับการ ปฏิบัติการ (Actionable) เปิดเผยข้อมูล (Open 
Data) และมี โ ค ร ง สร้ า ง ท่ี ชั ด เ จ น  (Structured) และ  4) มี  ศั ก ยภาพ ในการการแข่ ง ขั น 
(Competitiveness) มีการพัฒนา (Development) มีการเจริญเติบโต (Growth) และมีผลิตภาพ-
ผลิตผล (Productivity) ซึ่งองค์ประกอบท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา เมืองไปสู่
เมืองอัจฉริยะและยั่งยืน  

  แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย  
  -  Smart Mobility: พัฒนาระบบคมนาคมอัจฉริยะ เช่ือมโยงระบบการ

เดินรถ ทุกประเภทเข้าด้วยกัน และบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  - Smart Living: พัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิต

อย่าง ชาญฉลาด ทุกกลุ่มวัยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น อาทิ เตรียมการรองรับสังคม ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น 
ส่งเสริมและเพิ่มความมั่นใจแก่ประชาชนในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและเอกชน  



  164 

  - Smart Environment: ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อการ 
พัฒนาและรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

  - Smart People: ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐ
ได้ ง่ายข้ึน และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีแก่ประชาชน  

  - Smart Government: พัฒนาระบบฐานข้อมูลประชากร ปรับปรุง
ระบบ E-Government และงานบริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้  อย่างรวดเร็ว 
แม่นย า และปลอดภัย  

  - Smart Economy: พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ โดยใช้ระบบ
ท าธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีด้านการเงิน การ  ธนาคารและการลงทุน 
(FinTech) มาต่อยอด รวมถึงส่งเสริมให้ฮ่องกงเป็น เมืองท่องเท่ียวแห่งเทคโนโลยี (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, ม.ป.ป.) 

 

2.6.5 ประเทศสิงคโปร์ 

 จากประชากรจ านวนกว่า 5.5 ล้านคนในประเทศสิงคโปร์ หนึ่งในประเทศท่ีมี

อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรรวดเร็วมากท่ีสุดในโลก โดยในปี 2030 สิงคโปร์จะมีประชากรท่ีเป็น

ผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 65 ปี) มากถึง 19% เป็นสัญญาณของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นประเทศ

แรกในอาเซียน (โดยประเทศไทยตามติดมาเป็นอันดับท่ี 2) ท าให้สิงคโปร์จ าเป็นอย่างมากท่ีจะก าหนด

นโยบาย เตรียมโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้พร้อมรองรับกับ Silver 

Tsunami หรือคล่ืนแห่งผู้สูงวัยที่จะมาถึงในเวลาอันใกล้  

 2.6.5.1 บริบทและนโยบายของประเทศ   

  สิงคโปร์มีการพัฒนาประเทศได้อย่างน่าสนใจ ย้อนกลับไปในปี ค.ศ. 

1960 สิงคโปร์ยังมีสภาพไม่น่าอยู่ ชาวสิงคโปร์ราว 2/3 ของประเทศ (1.6 ล้านคน) ต้องอยู่อาศัยใน

เขตสลัม แต่ด้วยการจัดระเบียบท่ีอยู่อาศัยของหน่อยงานพัฒนาเคหะแห่งชาติ (Housing and 

Development Board - HDB) ท าให้ปัจจุบันสามารถสร้างท่ีอยู่อาศัยให้กับประชากรถึง 84% ท่ี

เหลืออีก 16% เป็นท่ีอยู่อาศัยสร้างโดยภาคเอกชน แน่นอนว่า ประเทศสิงคโปร์ ก้าวหน้าไปอีกขั้นใน 

ด้านท่ีพักอาศัยรอบรับ สังคมสูงวัย (Ageing Society) ไม่ใช่แค่การสร้างท่ีอยู่อาศัย แต่ยังวางนโยบาย

ลงลึกถึงการอยู่อาศัยร่วมกันของผู้สูงอายุ และ การส่งเสริมการอยู่อาศัยพร้อมหน้าพ่อแม่ลูก อีกด้วย  



  165 

  กระทรวงสาธารณสุขของสิงค์โปร์ได้จัดท าแผนพัฒนามูลค่า  2.1 

พันล้านเหรียญฯ เพื่อตั้งรับการเป็นประเทศ “A Nation for All Ages”พัฒนาประเทศในมิติต่างๆ ท้ัง

สุขภาพและความเป็นอยู่ การศึกษา อาสาสมัครดูแล ท่ีอยู่อาศัย การขนส่ง และการพัฒนาสังคม มี

การจัดต้ัง National Silver Academy สถาบันศึกษาส าหรับผู้สูงวัยท่ีมีใจไม่หยุดเรียนรู้  และลงทุน

กว่า 142 ล้านเหรียญเพื่อพัฒนานวัตกรรมการวิจัยให้เตรียมพร้อมรับมือกับการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย  

ตัวอย่างโครงการต่างๆ อาทิ บ้านส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแลเด็กท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก เกิดขึ้นเพื่อ

ตอบรับการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันของคนหลายเจนเนอเรช่ันในอนาคต รวมถึงมีโครงการต้นแบบอย่าง 

สวนบ าบัดส าหรับผู้ป่วยอัลไซเมอร์และผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองนโยบายส่งเสริมท่ีอยู่อาศัยของ 

สังคมสูงวัย (Ageing Society)        

  - Senior Priority Scheme นโยบายส่งเสริมสัดส่วนท่ีพักอาศัยผู้สูงอายุ 

ด้วยสัดส่วนอย่างน้อย 40%ของอาคาร ผู้สูงอายุ สามารถสมัครลงทะเบียน รอรับสิทธิ์จับสลากเลือกท่ี

พักอาศัย 2 ห้องนอนท่ี HDB สร้างไว้ตามล าดับ         

  - Multi-Generation Priority Scheme นโยบายส่งเสริมให้ครอบครัว

พักอาศัยด้วยกันพร้อมหน้าพ่อแม่ลูกหลาน โดยจะได้สิทธิ์เลือกท าเลท่ีต้ัง และพื้นท่ีห้องกว้างขึ้น เช่น 

ห้องพักขนาด 2-3 ห้องนอน เป็นต้น   นโยบายส่งเสริมท่ีอยู่อาศัยส าหรับการมีลูก           

  - Married Child Priority Scheme นโยบายส่งเสริมให้ผู้เป็นลูกท่ีเพิ่ง

แต่งงานแยกครอบครัว สามารถรับสิทธ์จับสลากเพื่อเลือกท่ีอยู่อาศัยในบริเวณใกล้ท่ีอยู่อาศัยของผู้

เป็นพ่อแม่ก่อนได้   

  - Parenthood Priority Scheme นโยบายส่งเสริมให้ครอบครัวคู่สามี

ภรรยาท่ีมีลูกวัยศึกษาอายุต่ ากว่า16ปี สามารถรับสิทธิ์จับสลากเพื่อเลือกท่ีอยู่อาศัยก่อนได้         

  - Third-Child Priority นโยบายส่งเสริมให้ครอบครัวคู่สามีภรรยาท่ีมี

ลูกคนท่ี 3 วัยศึกษาอายุน้อยกว่า16ปี สามารถรับสิทธิ์จับสลาก เพื่อเปล่ียนท่ีอยู่อาศัยขนาดใหญ่ขึ้น

ได้         

  - Assistance Scheme for Second-Timers (Divorced/Widowed 

Parents) นโยบายส่งเสริมให้ครอบครัวท่ีหย่า/หม้ายและมีลูกติดวัยศึกษาอายุน้อยกว่า16ปี สามารถ

http://www.nsa.org.sg/
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รับสิทธิ์จับสลากก่อน ในการเลือกท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับครอบครัวได้ (บริษัท เทอร์ร่า มีเดีย แอนด์ 

คอนซัลต้ิง จ ากัด, 2563) 

 2.6.5.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

  หน่วยงานรัฐบาลของสิงคโปร์ Ministerial Committee on Ageing 

(MCA) ร่วมมือกับพลเมืองกว่า 4,000 คนท่ีมาร่วมน าเสนอไอเดียในการปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตรกับ

ผู้สูงอายุ พร้อมสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการอยู่อาศัย ผ่านวิธีการหลากหลายท้ังการโฟกัสกรุ๊ป 

การจัดต้ัง “จุดรับฟัง” (Listening points) บริเวณพื้นท่ีสาธารณะอย่างห้างสรรพสินค้า ห้องสมุด 

หรือมหาวิทยาลัย รวมถึงเสนอไอเดียผ่านช่องทางออนไลน์ ภายใต้ประเด็นการพัฒนามิติต่างๆ ท้ัง 10 

ด้าน ได้แก่ 1) การจัดจ้างงาน (ออฟฟิศท่ีไม่มีข้อจ ากัดเรื่องอายุ หรือมีการจัดจ้างงานผู้สูงวัย) 2) การ

เรียนรู้ (สถาบันหรือพื้นท่ีสอนคอร์สต่างๆ) 3) อาสาสมัครดูแลผู้สูงวัย (ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน

การมีชีวิต) 4) สุขภาพและความเป็นอยู่ (แข็งแรงท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต) 5) การมีส่วนร่วมใน

สังคม (เช่ือมโยงคนทุกวัยอยู่ได้ร่วมกัน) 6) บริการการดูแลผู้สูงอายุ (วิธีอยู่ร่วมกันและมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในพื้นท่ีใกล้บ้าน) 7) ท่ีอยู่อาศัย (รองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป) 8) การคมนาคม 

(สร้างประสบการณ์การเดินทางใหม่) 9) พื้นท่ีสาธารณะ (โครงสร้างของเมืองเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ) 

และ 10) การวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (เพื่อเข้าใจความต้องการและสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรม)  

  ตัวอย่างหนึ่งในมิติการพัฒนาเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุข้างต้นอย่าง

เรื่องของการคมนาคม ด้วยมีผู้สูงวัยจ านวนมากท่ีต้องการใช้ชีวิตอย่างแอ็คทีฟ ต้องการเดินทางไป

สถานท่ีต่างๆได้ด้วยตัวเองและมีความหวังว่าจะเห็นระบบการคมนาคมสาธารณะท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงวัย

ท าให้เดินทางไปท่ัวเมืองได้อย่างง่ายดาย ปลอดภัย และสะดวก ข้อเสนอในการพัฒนาส่วนนี้มีท้ังใน

ส่วนของ รถไฟ (Mass Rapid Transit: MRT) เริ่มต้นจากพัฒนาป้ายบอกทางในสถานีท่ีเห็นได้ชัดเจน

และช่วยท าให้ผู้สูงวัยมั่นใจท่ีจะใช้บริการ เพิ่มเวลาในการให้ผู้สูงวัยก้าวขึ้นรถไฟจากชานชาลา ลด

ความเร็วของลิฟต์และเวลาเปิดปิดประตูในช่วงเวลาท่ีไม่ใช่ช่ัวโมงเร่งด่วน หรือในส่วนของรถเมล์เองก็

มีข้อแนะน าคือ ต้องการให้ขยายขนาดตัวอักษรบนรถเมล์เพื่อมองเห็นจากระยะไกลได้ชัดขึ้น เพิ่มการ

ประกาศสถานีภายในรถเมล์เพื่อให้ผู้สูงวัยทราบเส้นทางท่ีถูกต้อง รวมถึงเพิ่มการมีกลไกท่ีช่วยยกวีล

แชร์ขึ้นและลงจากรถเมล์ได้อย่างสะดวก   

  เช่นเดียวกับการพัฒนาพื้นท่ี ตัวอย่างจากเมืองมารีน พาเหรด (Marine 

Parade) หนึ่งในเมืองท่ีถูกพัฒนาในโครงการ City for All Ages (CFAA) โครงการท่ีมีเป้าหมายพัฒนา
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เมืองให้เป็นมิตรกับผู้สูงวัย ไม่ใช่แค่เพียงในแง่ของโครงสร้างพื้นฐาน แต่รวมถึงการมีแผนด้านสังคมท่ี

รองรับกับคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ท้ังสุขภาพ การใช้ชีวิตอย่างอิสระ และความมั่นใจในการกล้าใช้ชีวิต 

โดยเมืองนี้ใช้เวลาในการพัฒนารวม 4 ปี เกิดผลลัพธ์ที่เป็นต้นแบบหลากหลายส่วนดังต่อไปนี้ 

              1)  การกดสัญญาณไฟข้ามทางม้าลาย เพียงผู้สูงวัยแตะบัตร EZ-link 

(บัตรช าระค่าเดินทาง) สัญญาณไฟเขียวก็จะเพิ่มขึ้นอีก 6 วินาที เพื่อให้เดินข้ามได้อย่างไม่เร่งรีบ 

  2)  พื้นทางเดินคอนกรีตจะอยู่เหนือทางน้ าท้ิงเสมอ เพื่อไม่ให้การ

สะดุดหรือล่ืนล้ม 

 
 

รูปท่ี 0-41 การกดสัญญาณไฟข้ามทางม้าลายด้วยการแตะบัตร EZ-linkและระดับท่อน้ า 
ท่ีมา:(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2557) 

 3)  มีม้านั่งกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ พร้อมพนักพิงแขนขนาดใหญ่ 

เพื่อให้สามารถนั่งและลุกยืนได้สะดวก 
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รูปท่ี 0-42 ม้านั่งพร้อมพนักพิงแขนขนาดใหญ่ 
ท่ีมา:(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2557) 

การพัฒนาเมืองเพื่อรองรับผู้อยู่อายุของสิงคโปร์นั้นขาดเรื่องพื้นท่ีสีเขียวไปไม่ไ ด้ 

National Parks Board (NParks) หน่วยงานด้านการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวของสิงคโปร์ จึงพร้อม

เดินหน้าพัฒนาสวนสาธารณะให้เป็นมิตรกับผู้สูงวัยมากขึ้น อย่างเช่นการพัฒนาห้องน้ าหรือทางเดิน

เท้า เริ่มยกเลิกการใช้ฝาท่อระบายน้ าท่ีเป็นเหล็ก เพื่อป้องกันการสะดุดล้ม มีท่ีพักและอุปกรณ์ออก

ก าลังกายท่ีผู้สูงวัยใช้งานได้จริง นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความสว่างภายในสวนสาธารณะต่างๆโดยจะ

เป็นการพัฒนาไปพร้อมกัน ท้ังสวนนกจูร่ง สวนสาธารณะแอดมิรัลต้ี (Admiralty Park) และ

สวนสาธารณะอีสต์โคสท์ โดย NParks ยังพัฒนาสวนคนเมืองเพื่อบ าบัดรักษาโรค มีเป้าหมายในการ

ช่วยเหลือท้ังเชิงกายภายและจิตใจให้กับผู้เข้าชมสวน ออกแบบอยู่บนพื้นฐานของ พืชกรรมสวน 

(horticulture) หรือวิทยาศาสตร์แห่งการเพาะปลูกพืชผล เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้สูงวัยท่ีมีอาการ

สมองเส่ือมหรือเป็นโรคหลอดเลือดสมอง ด้วยการมีพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนและโซนกิจกรรมปลูกต้นไม้ 

โดยร่วมมือกับสวนเอกชนหรือพื้นท่ีเล็กๆ ในชุมชนต่างๆ ท่ัวประเทศ  

 บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
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งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จัดอยู่ในประเภทงานวิ จัยเชิง คุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และท าการ
เก็บข้อมูลภาคสนาม ( Field Study) โดยมีข้ันตอนและวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย 

3.1.1 เนื้อหา  

มีการก าหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
3.1.1.1  การก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3.1.1.2 การวางแนวทางในการสร้ าง ชุมชนท่ีเป็นมิตร ต่อ ผู้ สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals)  ท่ีก าหนด 

3.1.1.3 การวางกรอบแนวคิดและแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) 
ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน(Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนด 

3.1.2 ระยะเวลา  

ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปี นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติเค้าโครงการวิจัย 

3.1.3 วิธีวิจัย   

ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้  
 3.1.3.1  ขั้นเตรียมการศึกษาข้อมูล ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร 

(Documentary) ซึ่งเป็นข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ต ารา วิทยานิพนธ์ หนังสือ 
เอกสารและบทความท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษา บริบท แนวคิด และ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.1.3.2 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลในการก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals)  แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการ
สร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ี
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เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนด โดยใช้เครื่องมือดังนี้ 

  - การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ใช้ในการศึกษา
นโยบาย แผนการด าเนินงาน  และการประเมินผลของภาครัฐ  ในการขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพื่อให้ทราบแนวคิด แนวทางการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 
และปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ 

  -  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) เป็นการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติในภาครัฐ ท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผนและขับเคล่ือนตามนโยบาย  และ
น าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ทราบแนวทางในการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และผู้บริหารภาคเอกชน 
ท่ีอยู่ในภาคส่วนการบริการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบ แนวคิด มุมมองต่อแนวทางในการ ในการ
ขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  

  - การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  เป็นการสอบถามถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะ การรับรู้ และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้าง
ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.1.3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการก าหนดกรอบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และ
การสร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนด 

3.1.4  พื้นที่วิจัย  

ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ออกเป็น 5 พื้นท่ี โดย
ศึกษาจากการแบ่งเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย  การแบ่งพื้นท่ีตาม
นโยบายการพัฒนาเมือง การแบ่งเขตตามการบริหารงาน การแบ่งเขตตามท่ีต้ังของพื้นท่ี และน ามา
จัดกลุ่มพื้นท่ีใหม่ ตามความใกล้เคียงกันของบริบทในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ประกอบด้วย 

 3.1.4.1 กรุงเทพมหานครตอนบน และปริมณฑล ประกอบด้วย เขตหลักส่ี 
เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตคลองสามวา เขตหนองจอก จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
ปทุมธานี  
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 3.1.4.2 กรุงเทพมหานครชั้นใน ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขต
บางซื่อ เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตพญาไท เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวังทองหลาง เขตบางกะปิ 
เขตบึงกุ่ม และเขตคันนายาว 

 3.1.4.3 กรุงเทพมหานครชั้นศูนย์กลางธุรกิจ ประกอบด้วย เขตพระนคร เขต
ป้อมปราบ เขตสัมพันธวงศ์ เขตปทุมวัน เขตบางรักเขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตสาทร เขตบางคอ
แหลม และเขตยานนาวา  

 3.1.4.4 กรุงเทพมหานครตะวันออก ประกอบด้วย เขตสวนหลวง เขตสะพาน
สูง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตบางนา และจังหวัดสมุทรปราการ 

 3.1.4.5 ฝั่งธนบุรี ประกอบด้วย เขตบางพลัด บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 
คลองสาน ธนบุรี ตล่ิงชัน ภาษีเจริญ ทวีวัฒนา บางแค หนองแขม บางบอน บางขุนเทียนจอมทอง 
ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร  

 

 
 

รูปท่ี 0-43 การแบ่งพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมา: www.klungbann.com 
 

3.1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
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 3.1.5.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย 
  -  ผู้บริหารราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีในการ

วางแผน ก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ท้ังในเชิงกายภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและการดูแลสุขภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารจากส านักการโยธา ส านักอนามัย 
ส านักพัฒนาสังคม จ านวน 3 คน   

 

 
 
รูปท่ี 0-44 โครงสร้างการบริหารงานกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: กองอัตราก าลัง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2553) 

     
-  ผู้บริหารภาคเอกชนในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานท่ีสร้าง

งานบริการ และแพลตฟอร์มต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 2 คน 
 3.1.5.2 ผู้ปฏิบัติในภาครัฐ  เป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีน านโยบายและแผนท่ีก าหนดไปสู่

การปฏิบัติ ในพื้นท่ี จ านวน 14 คน ประกอบด้วย  
  - ผู้อ านวยการเขต ตามการแบ่งพื้นท่ีเป็น 5 พื้นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4  

พื้นท่ีละ 1-2 เขต  
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  -  เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขต ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น 
หัวหน้าฝ่ายโยธา สถาปนิก นักออกแบบชุมชนเมือง นักพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าท่ี
ด้านสาธารณสุข และภาคส่วนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเลือกจากตัวแทนผู้ปฏิบัติ ตามการแบ่งพื้นท่ีวิจัย
ในข้อ 3.1.4 พื้นท่ีละ 1-2 เขต   

 3.1.5.3  ผู้สูงอายุ เป็นประชากรท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป ท่ีพักอาศัยในพื้นท่ีตาม
การแบ่งพื้นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4 รวม 150 คน 
 

3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.2.1  ขั้นเตรียมการศึกษาข้อมูล  

   เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร Documentary) ซึ่งเป็นข้อมูลจาก

แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ต ารา วิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสารและบทความท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยมีเนื้อหาดังนี้  

          - เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ Sustainable Development Goals 

(SDGs) ในภาพรวม และ ประเด็นของเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษท่ีสอดคล้องกับการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

  - บริบทของสังคมผู้สูงอายุในโลก ประกอบด้วย สถานการณ์โดยรวมของกลุ่ม

ประชากรผู้สูงอายุ ค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุ การจ าแนกผู้สูงอายุตามสังคมสูงอายุตาม

หลักสากล คุณลักษณะผู้สูงอายุทางกายและจิตใจ   แนวทางการรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของ

หน่วยงานในระดับนานาชาติ เช่นองค์การอนามัยโลก (WHO) ความต้องการใหม่ของผู้สูงวัย และ 

บทสรุปของสถานการณ์ผู้สูงอายุในบริบทของโลกในปัจจุบัน  

             - แนวทางและหลักการในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุตามหลักสากล 

ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุทางกายภาพและท่ี

ตอบสนองทางจิตใจ แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆ  เทคโนโลยีกับ

ผู้สูงอายุ การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ให้เท่าเทียม และกรอบแนวคิดของการเป็น

เมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age - Friendly City) ขององค์การสหประชาชาติ 
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  -  สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย บริบทของสังคมผู้สูงอายุและและการ

ด าเนินการเพื่อสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

  - บริบทของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ประกอบด้วย ความเป็นมาและการ

ขยายตัวของเมือง ลักษณะทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ  

  - ตัวอย่างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย กรณีศึกษาชุมชนท่ีเป็น

มิตรกับผู้สูงอายุในประเทศท่ีก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนประเทศไทย ท้ังในทวีปเอเชีย ยุโรป และ

อเมริกา  ประกอบด้วย ประเทศ ญี่ปุ่น ฮ่องกง สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร โดยศึกษาการ

วางนโยบาย และ แนวทางการน าไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

3.2.2 การรวบรวมข้อมูล  

เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเอกสารและการลงพื้นท่ีภาคสนามในพื้นท่ีท่ีท า

การวิจัยเพื่อหาแนวทางในการก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการสร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ 

(Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ี เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยใช้เครื่องมือในการรวบรวม ดังนี้ 

  3.2.2.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ใช้ในการศึกษา

นโยบาย แผนการด าเนินงาน  และการประเมินผลของภาครัฐ  ในการขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพื่อให้ทราบแนวคิด แนวทางการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 

และปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ 

  3.2.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ใช้กับกลุ่มผู้บริหารใน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ปฏิบัติในภาครัฐ  โดยมีหัวข้อการสัมภาษณ์ดังนี้ 

  กลุ่มผู้บริหารในภาครัฐ 

    1)  นโยบายในภาพรวม ของการพัฒนากรุง เทพมหานครและ

ปริมณฑลให้เป็นเมืองส าหรับทุกคน 

    2)  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว 
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    3)  นโยบายด้านการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  กลุ่มผู้บริหารในภาคเอกชน 

1)  นโยบายและแผนงานของภาคเอกชน ระยะส้ัน กลาง ยาว  

2)  มุมมองของภาคเอกชนต่อนโยบายภาครัฐ 

3)  มุมมองของภาคเอกชนต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

4)  การเช่ือมโยงระหว่างรัฐ เอกชน ในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติในภาครัฐ 

 1)  บริบทของพื้นท่ี ในเชิงกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

  2)  การรับทราบนโยบายจากส่วนกลาง 

 3)  การน าแผน สู่การปฏิบัติ ตามกรอบแนวคิดของแผนในภาพรวม 

และ ปัญหา อุปสรรค 

 4)  ความต้องการของผู้ใช้(ผู้สูงอายุ)ในมุมมองของผู้บริหารและผู้

ปฏิบัติภาครัฐ 

3.2.2.3 การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  เป็นการสอบถามถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะ การรับรู้ และความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรท่ีอายุ 60 ปีข้ึน
ไป ท่ีพักอาศัยในพื้นท่ีตามการแบ่งพื้นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4 รวม 150 คน โดยมีเนื้อหา ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพปัจจุบัน อาชีพก่อนการเกษียณ รายได้ปัจจุบัน สถานการณ์การพักอาศัย ลักษณะ
ของท่ีพักอาศัย และต าแหน่งของท่ีพักอาศัย 

ตอนท่ี 2 การส ารวจข้อมูลเชิงคุณลักษณะ  
 2.1  สภาวะทางกาย ประกอบด้วย  
  - การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว 
       -  การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย 
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       - การเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช านาญ 
  -  การเส่ือมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนัง 
  -  ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 
  -  การหายใจล าบาก 
  -  ปัญหาการขับถ่าย 
  -  การเส่ือมถอยของสายตา 

 -  การเส่ือมถอยทางการได้ยิน 

 - การเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน 

 - ภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ 
 2.2  สภาวะทางจิตใจ ประกอบด้วย  

 - การลดลงของบทบาท ในด้านหน้าท่ี การงาน 
 - การลดลงของรายได้ประจ า 
 - การลดลงของความภูมิใจในตนเอง 
 - การลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต 

   ตอนท่ี 3  การส ารวจพฤติกรรมและความต้องการด้านชุมชนท่ีเป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุ ในมุมมองของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามการแบ่ง

พื้นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4  

   3.1 กรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 

   3.2  กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม (Transportation) 

   3.3 กรอบแนวคิดด้านพื้นท่ีภายนอกอาคารและส่ิงก่อสร้าง (Outdoor 

spaces and buildings) 

   3.4  กรอบแนวคิดเรื่องการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข  

(Community support and health service) 

   3.5 กรอบแนวคิดด้านการติดต่อส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร 

(Communication and information) 
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   3.6  กรอบแนวคิดด้านความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 

(Respect and social inclusion) 

   3.7  กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้าง

แรงงาน (Civic participation and employment) 

   3.8  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในทุกประเด็น  

 โดยสรุปข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สรุปข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือ วัตถุประสงค์ในการใช้เคร่ืองมือ 

1.การวิจัยเชิงเอกสาร 

(documentary research) 

ใช้ในการศึกษานโยบาย แผนการด าเนินงาน  และการ

ประเมินผลของภาครัฐ  ในการขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพื่อให้ทราบแนวคิด 

แนวทางการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ และปัญหา อุปสรรค ในการ

ด าเนินการ 

2.การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interviews) 

เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติในภาครัฐ ท่ีมี
หน้าท่ีในการวางแผนและขับเคล่ือนตามนโยบาย  และน าไปสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบแนวทางในการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค 
และผู้บริหารภาคเอกชน ท่ีอยู่ในภาคส่วนการบริการท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ทราบ แนวคิด มุมมองต่อแนวทางในการ ในการขับเคล่ือน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  

3.การใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires)   

เป็นการสอบถามถึงคุณลักษณะเฉพาะ การรับรู้ และความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน อาชีพก่อนการเกษียณ 
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รายได้ปัจจุบัน สถานการณ์การพักอาศัย ลักษณะของท่ีพักอาศัย 

และต าแหน่งของท่ีพักอาศัย 

- ตอนท่ี 2 การส ารวจข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ประกอบด้วย

สภาวะทางกาย และ สภาวะทางจิตใจ 

- ตอนท่ี 3 การส ารวจพฤติกรรมและความต้องการด้านชุมชน

ท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในมุมมองของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามการแบ่งพื้นท่ีวิจัยในข้อ 

3.1.4 

 

3.2.3  การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล  

 เ พื่ อ น า ไ ป สู่ ก า ร ก า ห น ดก ร อ บ ก า ร พั ฒ น าอ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  (Sustainable 
Development Goals)  แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการสร้างกรอบแนวทาง
ในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุในกรุง เทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable 
Development Goals)  ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยใช้การตรวจข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี  และแหล่ง
บุคคลท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลา กันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีจะ
เหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไปข้อมูล จะเหมือนเดิมหรือไม่ เมื่อท าการวิเคราะห์ตัด
ประเด็นท่ีไม่เกี่ยวข้องออกแล้ว  ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย การตีความ (interpretation) ซึ่งได้
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบันทึกไว้จากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือ ปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น 
หลังจากนั้นได้ท าการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเพื่อตอบปัญหาของ
การวิจัย และ ได้สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย รวมท้ังมีแนวทางในการ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ การสรุปผลการวิจัย แนวทางในการด าเนินการวิเคราะห์ 
 1.การก าหนดกรอบการ

พัฒนาอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable 
Development Goals)  
ในการสร้างชุมชนท่ีเป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุ ท่ี
เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

-การก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยนื 
(Sustainable Development Goals) ท่ี
เกี่ยวข้องในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุ โดยศึกษาจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
(การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research))  
-หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
วิเคราะห์และตัดประเด็นท่ีไม่เกี่ยวข้อง 
และท าการก าหนดกรอบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals) และรายละเอียดต่างๆให้
สอดคล้องกับข้อสรุปในการในการ
ขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

1.เพื่อศึกษาและ
ก าหนดกรอบการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable 
Development 
Goals)  ในการสร้าง
ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

2.การวางกรอบแนวคิด
และแนวทางในการสร้าง
ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามกรอบการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable 
Development Goals)  
ท่ีก าหนด 

- การศึกษานโยบาย แผนการด าเนินงาน  
และการประเมินผลของภาครัฐ  ในการ
ขับเคล่ือนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพื่อให้
ทราบแนวคิด แนวทางการถ่ายทอดลงสู่
การปฏิบัติ และปัญหา อุปสรรค (การวิจัย
เชิงเอกสาร (documentary research)) 
-ศึกษาแนวทางท่ีน านโยบายและแผนงาน
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ทราบแนวทางใน
การด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ท้ังใน
มุมมองจากภาครัฐและเอกชน  
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ตารางท่ี 2 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การสรุปผลการวิจัย แนวทางในการด าเนินการวิเคราะห์ 
2.เพื่อวางกรอบ
แนวคิดและแนวทาง
ในการสร้างชุมชนท่ี
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
ในกทม.และ
ปริมณฑล ตามกรอบ
การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
ท่ีก าหนด  

 (การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews)) 
-ก าหนดกรอบแนวคิดในการขับเคล่ือน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็น
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท้ังเชิงกายภาพ 
สังคม และเศรษฐกิจ จากทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง นโยบายของภาครัฐ มุมมอง
ของภาคเอกชน 
-น ากรอบแนวคิดท่ีได้ไปสร้างแบบสอบถาม

ส าหรับสอบถามถึงคุณลักษณะเฉพาะ การ

รับรู้ และความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล(การใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires)) 

-วิเคราะห์โดยใช้การตรวจข้อมูลแบบสาม
เส้า (triangulation) ตัดประเด็นท่ีไม่
เกี่ยวข้องออก และน ามาสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนท่ี
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals)  ท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 2 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การสรุปผลการวิจัย แนวทางในการด าเนินการวิเคราะห์ 

3.เพื่อสร้างกรอบ
แนวทางในการออกแบบ 
(Design Guideline) ใน
การสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามกรอบการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน
(Sustainable 
Development Goals)  
ท่ีก าหนด 

3.การวางกรอบแนวทางใน
การออกแบบ (Design 
Guideline) ในการสร้าง
ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามกรอบการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืน
(Sustainable 
Development Goals)  ท่ี
ก าหนด 

-น ากรอบแนวคิดและแนวทางในการ

สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตาม

กรอบการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

(Sustainable Development 

Goals)  ท่ีก าหนดในข้อ 2 มาขยาย

ความไปสู่แนวทางในการออกแบบ

(Design Guideline) โดยค านึงถึง

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุ

ในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล(การ

ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires))และอ้างอิงจาก

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง

ในบทท่ี 2 

 4.การอภิปรายผล การอธิบายถึงผลการวิจัย ตัวแปร
และ ปัจจัยต่างๆท่ีส่งผล 
เปรียบเทียบกับสมมติฐานงานวิจัย 

 5.ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพื่อน าเสนอแนวทาง
ในการขับเคล่ือนของภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ต่อยอด 
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3.2.4  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เป็นการน าเสนอกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  
กรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการสร้างกรอบแนวทางในการ
ออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals)  ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ในการวิจัย ในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จัดอยู่ในประเภทงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และท าการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติในภาครัฐ ท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผนและขับเคล่ือนตามนโยบาย  และ
น าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ทราบแนวทางของภาครัฐในการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ท้ังในเชิง
กายภาพ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและการดูแลสุขภาพ และผู้บริหารภาคเอกชน ท่ีอยู่ในภาคส่วน
การบริการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบ แนวคิด มุมมองต่อแนวทางในการขับเคล่ือน และแนวทางใน
การบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการสร้างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็น
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ซึ่งเป็นการสอบถามถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะ การรับรู้ และความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเลือกจากประชากรท่ีอายุ 
60 ปีขึ้นไป ท่ีพักอาศัยกระจาย ตามพื้นท่ีต่างๆในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ทราบคุณ
ลักษณะเฉพาะท้ังเชิงกายภาพ และ จิตใจของผู้สูงอายุ รวมทั้งความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้ ในการ
สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals)  แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการสร้างกรอบ
แนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals)  ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยสรุปผลการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 

4.1 ผลจากการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) นโยบายของกรุงเทพมหานคร     

ในการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

จากการศึกษา การวางแผนนโยบายด้านการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองท่ีเป็น

มิตรกับผู้สูงอายุ ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครปี พ .ศ. 2556 – 2559 ท่ีมุ่งให้

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข ซึ่งน าไปสู่การวางแผน
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และนโยบายของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 

20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 1 ( พ.ศ.2557-พ.ศ.2560 ) 

และ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 ( พ.ศ.2561- พ.ศ.2565 ) และได้มองภาพว่าในปี 

พ.ศ. 2575 กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาทางกายภาพไปสู่การเป็นมหานครส าหรับทุกคน และ

จะต้องไม่มีขีดจ ากัดในการเข้าถึงอาคารต่างๆ ท้ังอาคารพักอาศัย อาคารสาธารณะของราชการ และ 

อาคารสาธารณะของเอกชน  พื้นท่ีสาธารณะ รวมท้ังการเช่ือมต่อ ซึ่งประกอบด้วย ระบบการขนส่ง

ส่วนบุคคล การขนส่งสาธารณะ ทางสัญจร และสภาพทางกายภาพต่างๆ ท่ีเอื้ออ านวยต่อคนทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกคุณลักษณะ  โดยเฉพาะ กลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ  

ท้ังนี้ กรุงเทพมหานครยังได้มีการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครต่างๆ ดังนี้  

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบแผนการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
4.1.1 แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) 

4.1.2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 

(พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) 

4.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้

กรุงเทพมหานครเป็น “มหานคร

แห่งเอเชีย” ภายในปี พ.ศ. 2575 

ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก 6 

ประการนั้น ได้ให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร

สูงอายุในกรุงเทพมหานคร คือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าด้วยการเป็น 

“มหานคร” ส าหรับทุกคน 

 

มุ่งให้เกิดบูรณาการ ในการ

ท างานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

รวม ท้ั ง เน้น ท่ีจะสร้ า งความ

ตระหนักในการเป็นเจ้าของแผน

ฯ นี้ร่วมกัน และใช้แผนฯ เป็น

ก รอบและแนวทาง ใ น ก า ร

ด าเนินงานเพื่อให้เกิดบูรณาการ

ง า น ด้ า น ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น

กรุงเทพมหานคร 

เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุของ

กรุงเทพมหานครให้มีการท างาน

แบบบูรณาการ มีความร่วมมือ

ของทุกภาคส่วน โดยให้

หน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแผนฉบับนี้

ก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ 

ดัชนี และเป้าหมายของ

มาตรการ ภายใต้ยุทธศาสตร์

ต่างๆ ไว้เพื่อใช้เป็นเครื่องช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงาน
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4.1.1 แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) 

4.1.2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 

(พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) 

4.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

ตามแผนดังกล่าว และมี

หน่วยงานรับผิดชอบในการ

ขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 มหา

นครส าหรับทุกคน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย : 3.1 

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ

สวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และผู้ด้อย โอกาส 

เป้าหมายภายในปี  พ .ศ . 

2575 ผู้ สู ง อ ายุ  ผู้ พิ ก า ร  และ

ผู้ ด้ อ ย โ อ ก า ส  จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ

สวัสดิการสังคม สาธารณูปโภค 

ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

และสามารถอยู่ไ ด้ด้วยศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย : 3.4 

สังคมพหุวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

ผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุให้

สามารถพึ่งตนเองต่อไปได้นาน

ท่ีสุด รวมทั้งสามารถมีส่วนร่วม

ในการท าประโยชน์ให้แก่

ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 ยุทธศาสตร์
ด้านระบบคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ  มุ่ ง เน้นการ
สร้างระบบการคุ้มครองในทุก
มิ ติ ใ ห้ แ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ ท้ั ง ท่ี ยั ง
พึ่ งตนเองได้และอยู่ ในภาวะ
พึ่งพา ประกอบไปด้วยมาตรการ
ต่างๆ ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ที่  3 ยุทธศาสตร์
ด้านการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียม

ความพร้อมทุกช่วงวัยเพื่อวัย

สูงอายุที่มีคุณภาพ มุ่งเน้นการ

ด าเนินงานเชิงรุก เพื่อเตรียม

ความพร้อมของประชากรในทุก

มิติต้ังแต่วัยเด็กไปจนตลอดช่วง

ชีวิตเพื่อให้พร้อมในการเข้าสู่วัย

สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การส่งเสริม

และพัฒนาผู้สูงอายุ มุ่งเน้นให้

ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้ในมิติด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

รวมท้ังสมารถมีส่วนร่วมในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาสังคมให้ได้

นานท่ีสุด  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครอง

ส าห รับผู้ สู งอายุ  มุ่ ง เน้ น ให้

ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตได้
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4.1.1 แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) 

4.1.2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 

(พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) 

4.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

เ ป้ าหมายภาย ใน ปี  

พ.ศ. 2575 พลเมืองกรุงเทพฯ ทุก

ค รั ว เ รื อ น ส า ม า ร ถ สื บ ท อ ด

วัฒนธรรม และเรียนรู้วิถีชีวิตอัน

เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มตนเอง 

เคารพในความแตกต่างและความ

หลายหลายทางวัฒนธรรมของ

กลุ่ม 

ต่างๆ เป็นอันดับหนึ่งของเมือง

หลวงของเอเชีย 

 

 

ทุกช่วงวัย เพื่อวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ  ยุ ทธศาสตร์นี้ เป็น
ยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรับมือ
กับแนวโน้มของการก้าวสู่สังคม
สูงวัยอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้น
การ เตรี ยมความพร้อมของ
ประชากรวัยเด็กและวัยท างานท่ี
จะ เป็ น ผู้ สู ง อ ายุ ใ นอ น า ค ต 
เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
ยุทธศาสตร์ที่  4 ยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารจัดการ เพื่อการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง
บูรณาการ 
  
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  5 ยุทธศาสตร์
ด้านการประมวล พัฒนา และ
เ ผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ผู้ สู ง อ ายุ  และการ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนผู้สูงอายุของ 
กรุงเทพมหานคร 

อย่างมี ศัก ด์ิศรี  มีความมั่นคง 

สามารถได้รับการคุ้มครองและ

พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ ขั้ น พื้ น ฐ า น ใ ห้

สอดคล้องกับความต้องการ 

 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การบริหาร
จัดการแบบบู รณาการ เพื่ อ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ มุ่งเน้น
การบริหารจัดการแบบบูรณา
การระหว่างงานภายในกรุงเทพ
มหานคร ทุกระ ดับแ ละภ า คี
เครือข่ายภายนอกเพื่อร่วมกัน
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริม

และการพัฒนาการวิจัย ระบบ

ข้อมูล เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม และการติดตามการ

ประเมินผล มุ่งเน้นการน าข้อมูล 

ผลการวิจัย เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเพื่อขับเคล่ือนนโยบาย
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4.1.1 แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) 

4.1.2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 

(พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) 

4.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

 

 

 

 

และการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ

ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งให้

ความส าคัญกับการติดตาม

ประเมินผล เพื่อให้เกิดการแปลง

แผนไปสู่การปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

แนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุท่ีทางกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ภายใต้

การวางแผนระยะยาว 20 ปี ไว้(พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) ท่ีเป็นการระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง นักวิชาการ และกลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุในบางส่วน นั้นผ่านมาถึง 8 ปีเต็มแล้ว เป็นการใช้

แนวคิดและมาตรฐานการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและผู้พิการจากกรอบแนวคิดสากล        

ซึ่งเป็นไปได้ว่าบริบทของผู้สูงอายุไทยน่าจะมีความแตกต่างจากผู้สูงอายุในประเทศในกลุ่มตะวันตก  

ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการในการดูแล การรับรู้ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน  

นอกจากนี้บริบทของโลกในปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงในแง่มุมต่างๆ ค่อนข้างรวดเร็ว มี

การสร้างกรอบแนวคิดท่ีตอบโจทย์ประเด็นท้าทายของประเทศและของโลก เช่น เป้าหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs)  จึงน่าจะเป็นเหตุให้ควรมีทบทวนและปรับ

กรอบแนวคิดในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของ

ผู้สูงอายุไทยอย่างแท้จริง 
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4.2 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) แนวคิดและการด าเนินงานด้านการ

สร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 

4.2.1  แนวคิดและการถ่ายทอดไปสู่ภาคปฏิบัติจากผู้บริหารในภาครัฐ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในส่วนงานบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) นางวรรณา สุวรรณปรีชา สถาปนิกช านาญการ ส านักการโยธา (ปัจจุบันสังกัดกลุ่ม

งานออกแบบ ส านักงานเลขานุการ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร)  2) 

นพ. สมชาย ตรีทิพย์สถิตย์ ผู้อ านวยการกองสร้างเสริมสุขภาพ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  และ 

3 ) นางสาวปิยธิดา นิยม  ผู้อ านวยการส านักงานการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร ได้แนวคิดในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีทางส่วน

ราชการกรุงเทพมหานคร ได้วางนโยบายไว้ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุท้ัง 2 ระยะ ได้ถูกส่งมอบนโยบายในภาพรวม และ เป้าหมายในการด าเนินงาน  ไปสู่

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ท่ีดูแลท้ังทางด้านกายภาพ การพัฒนาทางคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดล้อม เนื่องจากเป็นแผนงานท่ีต้องขับเคล่ือนด้วยการบูรณาการของหลาย

ภาคส่วน ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานย่อยในส่วนราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ส านักการโยธา ส านัก

อนามัย ส านักพัฒนาสังคม ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักงานเขต และ กระทรวงอื่นๆท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง  ในการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ สามารถสรุปได้ว่า ค่อนข้างมีการรับรู้และมองภาพไปใน

เดียวกัน โดย นางวรรณา สุวรรณปรีชา  สถาปนิกช านาญการ ส านักการโยธา (ปัจจุบันสังกัดกลุ่มงาน

ออกแบบ ส านักงานเลขานุการ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร ) ได้ให้

ข้อมูลแนวคิดและการถ่ายทอดไปสู่ภาคปฎิบัติจากผู้บริหารในภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 - การพัฒนาเชิงกายภาพตามแผนงานของส านักบริหารกรุงเทพมหานคร เป็น

แผนงานท่ีคลอบคลุมในลักษณะ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า มีการพัฒนาจากระดับย่อย ไปสู่การ

เช่ือมโยงในระดับท่ีสูงขึ้นโดยล าดับ โดยเริ่มจากการพัฒนาทางกายภาพของท่ีพักอาศัย เช่น การ

ปรับปรุงพื้นท่ีพักอาศัยให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ ไปสู่การพัฒนาชุมชน ให้มีระบบถนน

และทางเดินเท้าท่ีเหมาะสมต่อการเดินและการใช้รถเข็นส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ไปจนถึงการ

เดินทางเช่ือมต่อไปส่วนอื่นๆของเมือง เช่นการไปติดต่อส่วนงานราชการและอาคารสาธารณะอื่นๆ 

โดยใช้หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ท่ีพัฒนาโดยทีมนักออกแบบของส านักการ

โยธา ตามแผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาเชิงกายภาพของชุมชนเพื่อผู้สูงอายุของส่วนบริหาร
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ราชการ กรุงเทพมหานคร และแผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุของส่วน

บริหารราชการ กรุงเทพมหานคร 

  

 

รูปท่ี 0-45 กรอบแนวคิดการพัฒนาเชิงกายภาพชองชุมชนเพื่อผู้สูงอายุของส่วนบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา:  วรรณา สุวรรณปรีชา (2556) 
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รูปท่ี 0-46 กรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุของส่วนบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา:  วรรณา สุวรรณปรีชา (2556) 

นอกจากนี้ การด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมของกรุงเทพมหานคร คือการจัดต้ังชุมชน

ต้นแบบส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ท่ี “ชุมชนสงวนค า” เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในปีพ.ศ. 

2552 ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีการบูรณาการในการท างานกันระหว่างหลายภาคส่วน ท้ังหน่วยงานท่ีดูแล

ด้านกายภาพ สาธารณสุข พัฒนาสังคมและแรงงานของทางภาครัฐ และ ตัวแทนชุมชน โดยจัดต้ังเป็น

ส านักงานศูนย์กลางชุมชนเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ มีคนในชุมชนท าหน้าท่ีบริหารจัดการและ

ประสานงานเป็นแกนหลัก ส่วนเจ้าหน้าท่ีรัฐช่วยในการอ านวยความสะดวก และสนับสนุนท้ังค่าใช้จ่าย

และวัสดุอุปกรณ์ ในการปรับปรุงชุมชน และด าเนินการ ในระยะแรกมีการปรับปรุงสภาพทางกายภาพ 

เช่น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบ้านพักอาศัยในชุมชนให้เอื้ออ านวยต่อการอยู่อาศัยและใช้

ชีวิตประจ าวันแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการด้วยการเพิ่มราวจับพยุงตัว ไฟฟ้าแสงสว่าง ความกว้างประตูท่ี

เหมาะสม การปรับความกว้างถนน ปรับปรุงพื้นผิว เพิ่มความกว้างและปรับระดับทางเดินเท้า การติด

ป้ายสัญลักษณ์ แผนผังชุมชนบริเวณทางเข้าชุมชน การติดป้ายผู้พิการ (ป้ายสีฟ้า) ผู้สูงอายุ (ป้ายสี

ชมพู) ไว้หน้าบ้านท่ีมีกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ การติดป้ายจ ากัดความเร็วของรถ นอกจากนี้ยังมีการ
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บริหารจัดการชุมชน ให้มีระบบแจ้งเตือนเหตุร้าย แจ้งการบาดเจ็บหรือประสบเหตุต่างๆ โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุ มีการติดต้ังไฟสัญญาณแจ้งเหตุ 24 ช่ัวโมง จากบ้านพักอาศัยไปยังส านักงานศูนย์กลางชุมชน

โดยตรง และจัดเตรียมพื้นท่ีสาธารณะท่ีคนในชุมชนสามารถท ากิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขจะจัดแพทย์มาตรวจสุขภาพ ท ากายภาพบ าบัด และมีอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมาจากคน

ในชุมชน คอยดูแลผู้สูงอายุและคนพิการอย่างใกล้ชิด  นอกจากนี้ส านักพัฒนาสังคม ยังได้ด าเนินการ

จัดอบรม บริการวิชาการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างมีคุณภาพ และการเพิ่มรายได้

ให้แก่ครัวเรือน ให้ผู้สูงอายุในชุมชน เช่นการคัดแยกขยะ การปลูกผักสวนครัว การท าอาหาร ขนม 

การจักสาน เป็นต้น ในปัจจุบันชุมชนต้นแบบ“ชุมชนสงวนค า” นี้ยังคงด าเนินการดูแลผู้สูงอายุและคน

พิการในชุมชนได้เป็นอย่างดี และ กรุงเทพมหานครก็ได้ด าเนินการจัดท าชุมชนต้นแบบในลักษณะนี้

ขึ้นอีกหลายชุมชนในเขตหนองแขม บางแค และก าลังจะขยายผลไปยังส่วนอื่นๆ ของกรุงเทพมหานคร 
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รูปท่ี 0-47 กรอบแนวคิดด้านชุมชนต้นแบบส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา:  วรรณา สุวรรณปรีชา (2556) 

ระบบไฟฟ้า 

-แสงสว่างเพียงพอ 

อนามัย/สิ่งแวดล้อม 

บริการเก็บขยะ/ระบบก้าจัดน ้าเสีย 

การให้บริการด้านสุขภาพ 

-ตรวจสุขภาพตามบ้าน/การท้ากายภาพบ้าบัด 

-การจัดโปรแกรมออกก้าลังกายและฟื้นฟูสมรรถนะ 

การบริการวิชาการ 

-อบรมการท้าอาหาร 
-อบรมการคัดแยกขยะ 
-อบรมการปลูกผักสวนครัว 
 

ชุมชนต้นแบบส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ส านักงานศูนย์ 

-รับแจ้งเหตุ / เตือนภัย 

บ้านพักอาศัย 

การคมนาคม 

-ถนน 

-ทางเดินเท้า 

ลานกิจกรรม 

-พื นที่เอนกประสงค์สาธารณะ 

-พื นที่สีเขียว 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

-ป้ายชื่อชุมชน 

-ป้ายแสดงแผนผัง / ต้าแหน่งบ้าน/บ้านเลขที่ / แสดง
สัญลักษณ์ผู้สูงอายุหน้าบ้าน 

ที่จอดรถ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในส่วนงานบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พบว่าจากการ

วางแผนและนโยบายของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2557-พ.ศ.

2560) และ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561- พ.ศ.2565) ท่ีได้มองภาพว่าในปี 

พ.ศ. 2575 หรือ ในอีก 12 ปีข้างหน้า กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาทางกายภาพ และด้านอื่นๆ ท่ี

ส่งเสริมการพัฒนาทางกายภาพ ไปสู่การเป็นมหานครส าหรับทุกคน โดยจะต้องไม่มีขีดจ ากัดในการ

เข้าถึงอาคาร พื้นท่ีสาธารณะ รวมท้ังการเช่ือมต่อ ซึ่งประกอบด้วยระบบการขนส่ง ทางสัญจร และ

สภาพทางกายภาพต่างๆ ท่ีเอื้ออ านวยต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกคุณลักษณะ โดยเฉพาะ กลุ่มผู้สูงอายุ 

และคนพิการ เนื่องจากมีสภาวะทางกายท่ีเป็นอุปสรรคในการสัญจรเคล่ือนย้าย นอกจากนี้ยังมีการ

พัฒนาด้านอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่และ ควรมีการบูรณาการด้วยกัน ท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม การสาธารณสุข และด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้การพัฒนาทางกายภาพและในทุกด้าน

เกิดผลสัมฤทธิ์ ทางผู้บริหารในส่วนราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีความเข้าใจในแผนและนโยบายท่ี

วางไว้ ค่อนข้างชัดเจนและมองภาพอนาคตไปสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมท้ังมีการถ่ายทอดลงสู่การ

ปฏิบัติตามส านักงานเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการท้ังระยะยาวและ

ระยะส้ัน อีกท้ังยังได้มีการสร้างแนวทางปฏิบัติ และ คู่มือในการด าเนินการ เพื่อส่งเสริมให้การ

ด าเนินการในระดับย่อยลงไป มีความชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น คู่มือการออกแบบ

อาคารเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการ คู่มือการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ หากแต่การน าแผนและนโยบายลง

ไปสู่การปฏิบัติไปตามหน่วยงานย่อย การประสานไปหน่วยงานอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม และ 

หน่วยงานอื่นๆ ท่ีรับผิดชอบดูแลพื้นท่ีท่ีอยู่นอกเหนือการดูแลของกรุงเทพมหานครและส านักงานเขต 

จะสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นข้อมูลท่ีจะต้องรวบรวมเพื่อการศึกษาต่อไป จาก

หน่วยงานในระดับปฏิบัติ 

4.2.2  แนวทางในการปฏิบัติ ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงานจากผู้ปฏบิัติในภาครัฐ 

 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีน าแผน
และนโยบายท่ีผู้บริหารก าหนดไปสู่การปฏิบัติ ในพื้นท่ี จ านวน 16 คน ซึ่งมีต าแหน่งผู้อ านวยการเขต 
และเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขต ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด กล่าวคือ เป็นตัวแทนในส่วนผู้ปฏิบัติท่ีเลือกจากเจ้าหน้าท่ีตามเขตต่างๆ ให้คลอบคลุมตามการ
แบ่งพื้นท่ีวิจัย ในข้อ 3.1.4 มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม เช่น พื้นฐานการศึกษา มีองค์ความรู้ และความ
เข้าใจในบริบทของวัตถุประสงค์ในเก็บข้อมูลวิจัย เช่น ผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายโยธาท่ีมีพื้นฐาน
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เป็นสถาปนิกหรือนักออกแบบชุมชนเมือง รวมท้ัง สถาปนิกในระดับช านาญการและปฏิบัติการ 
นักพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าท่ีด้านสาธารณสุข และภาคส่วนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีได้ท า
การหาข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองต้นว่าเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนี้โดยตรง ประกอบด้วย 

1)  นายสมบัติ กนกทิพย์วรรณ ผู้อ านวยการเขตหลักส่ี 
2)  นายคมพศิษฎ์ ประไพศิลป์ สถาปนิกช านาญการ เขตดอนเมือง 
3)  นายสินธุ์ชัย บุญปักษ์ ผู้อ านวยการเขตพญาไท 
4)  นางสาวเบญจพร ศักดิ์เรืองแมน หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตคันนายาว 
5)  นายแพทย์ธีรวีย์ วีรวรรณ ผู้อ านวยการศูนย์สาธารณะสุข เขตคันนายาว   
6)  นายณรงค์ รักษ์คิด หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตสัมพันธวงศ์  
7) นายสมศักดิ์ กองไชย หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตสาทร 
8)  นางสาวอธิษชา จังศิริพรปกรณ์ สถาปนิกปฏิบัติการ เขตป้อมปราบ 
9)  นายอิสระ นามถกล หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตมีนบุรี   
10) นายธนภูมิ มั่นเจริญโชติ สถาปนิกช านาญการ เขตมีนบุรี   
11) นางพัชรา ยอดทองดี นักพัฒนาสังคมช านาญการ  เขตมีนบุรี   
12) นายไพบูลย์ ติรสุขวงศา หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตสวนหลวง 
13) นายสุรเชษฐ์ สุรกูล หัวหน้าฝ่ายโยธา เขตบางบอน  
14) นายณัฐวุฒิ พากข์สุขี สถาปนิกปฏิบัติการ เขตบางบอน 
15) นางปาณิสรา เนตรธารธร หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนเขตบางบอน   
16) นายธวัชชัย ศรีแสง สถาปนิกช านาญการ เขตภาษีเจริญ   

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในภาครัฐทุกคน ได้รับทราบนโยบายจากแผน ซึ่งประกอบด้วย 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) และ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561- พ.ศ.
2565) โดยได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและงบประมาณท่ี
มีให้แต่ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในทุกพื้นท่ีมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า อยู่ท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลพื้นท่ีส่วนต่างๆท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการไปพร้อมกัน 
กลับด าเนินการไม่เป็นไปในทิศทางและในช่วงเวลาท่ีสอดคล้องกัน เนื่องจากผู้ก ากับดูแลด้านนโยบาย
และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ อยู่ต่างหน่วยงานกัน ท าให้ขาดการบูรณาการในการด าเนินการ เช่น กรม
ทางหลวง กระทรวงคมนาคม ดูแลถนนหลวง ส านักการโยธา กรุงเทพมหานครดูแลถนนหลัก 
ส านักงานเขตดูแลถนนซอย นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานท่ีดูแลด้านระบบสาธารณูปการต่างๆ 
ประกอบด้วย งานระบบไฟฟ้า ประปา ซึ่งมีการด าเนินงานท่ีแยกจากกัน ท าให้ขาดการเช่ือมโยงในการ
ท างาน และส่งผลให้เนื้องานท่ีวางไว้ตามแผนระยะยาว ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายและยากท่ีจะ
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เช่ือมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ
ได้รับการจัดสรรมาไม่เพียงพอต่อการด าเนินการตามนโยบายท่ีได้รับ ซึ่งท าให้ต้องจัดล าดับความส าคัญ
ในการด าเนินงานในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

ก่อนท่ีจะให้ข้อมูลแนวทางในการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานจากผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติในภาครัฐ  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุกท่านได้แสดงมุมมองต่อบริบทของแต่ละพื้นท่ี ในส่วนท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งมีความแตกต่างกันและส่งผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได้รับ  
ดังนี้ 

 - กรุงเทพมหานครตอนบน และปริมณฑล ประกอบด้วย เขตหลักส่ี เขต
บางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตคลองสามวา เขตหนองจอก จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
ปทุมธานี  

  เป็นพื้น ท่ี ท่ี เป็นยุทธศาสตร์ ด้านการทหารและการคมนาคมท่ีส า คัญ
ประกอบด้วยหน่วยงานส าคัญของทหารอากาศ และสนามบินนานาชาติดอนเมือง มีถนนหลักท่ี
เช่ือมโยงกรุงเทพมหานครกับจังหวัดอื่นๆ เปรียบเสมือนเป็นประตูท่ีเปิดรับผู้คนและการจราจร ขนส่ง
จากทางทิศเหนือ มีพื้นท่ีเชิงพาณิชยกรรมและพักอาศัยท่ีไม่หนาแน่นนัก อีกท้ังมีพื้นท่ีสาธารณะของ
หน่วยงานรัฐในลักษณะของลานกีฬาชุมชน สวนสาธารณะ ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
พอสมควร ในส่วนถนนเส้นรองและเส้นย่อยยังมีวัฒนธรรมการค้าขายบนทางเท้า แต่ไม่หนาแน่นมาก
นัก 

 -  กรุงเทพมหานครชั้นใน ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางซื่อ 
เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตพญาไท เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวังทองหลาง เขตบางกะปิ เขตบึงกุ่ม 
และเขตคันนายาว 

  เป็นย่านท่ีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
หลากหลาย เช่น มีพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้าแฟช่ัน มีแหล่งท่องเท่ียว
ทางศิลปะ และวัฒนธรรม รวมทั้งเป็นท่ีต้ังหน่วยงานราชการท้ังภาครัฐ ทหาร และต ารวจ ย่านนี้มีการ
คมนาคมท้ังรถไฟฟ้า BTS, MRT และทางด่วน ท่ีเช่ือมการเดินทางเข้าสู่ย่านศูนย์กลางทางธุรกิจ (CBD) 
ในส่วนกลางพื้นท่ี บริเวณเขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางซื่อ เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตพญาไท เขต
ดินแดง เขตห้วยขวาง เป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชยกรรม อาคารส านักงานและอาคารท่ีพักอาศัยท่ีเป็นอาคาร
สูงท่ีหนาแน่น และมีบางส่วนเป็นอาคารแถวในย่านเมืองเก่า และ เป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชยกรรม อาคาร
ส านักงาน และท่ีพักอาศัยท่ีหนาแน่นน้อยลงมา รวมทั้งพื้นท่ีเกษตรกรรม บริเวณเขตวังทองหลาง เขต
บางกะปิ เขตบึงกุ่ม และเขตคันนายาว อีกท้ังมีพื้นท่ีสาธารณะของหน่วยงานรัฐในลักษณะของ 
สวนสาธารณะ ลานกีฬาชุมชน ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้มากพอสมควร  
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 - กรุงเทพมหานครชั้นศูนย์กลางธุรกิจ ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตป้อม
ปราบ เขตสัมพันธวงศ์ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
และเขตยานนาวา  

  กรุงเทพมหานครช้ันศูนย์กลางธุรกิจ เป็นบริเวณท่ีมีกิจกรรมทางสังคมและ
เศรษฐกิจมากท่ีสุดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพราะย่านนี้เป็นท่ีต้ัง สถานทูต อาคารส านักงานขนาด
ใหญ่ เป็นศูนย์รวมสินค้าส่งออก ศูนย์รวมห้างสรรพสินค้าช้ันน า โรงแรมและท่ีพักระดับห้าดาว รวมทั้ง
เป็นย่านท่ีมีระบบการคมนาคมขนส่งท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีสุดในประเทศไทย ท้ังระบบขนส่งแบบราง 
รถไฟฟ้า BTS , MRT และ BRT ทางด่วน รวมท้ังท่าเรือขนส่งสินค้า ในเขตปทุมวัน เขตบางรัก เขต
วัฒนา เขตคลองเตย เขตสาทร และมีบางส่วนเป็นอาคารอนุรักษ์ในเขตเกาะเมืองรัตนโกสินทร์ และมี
อาคารแถวท่ีเป็นท้ังอาคารเก่าและอาคารใหม่ท่ีหนาแน่นอยู่ในเขตพระนคร เขตป้อมปราบ เขตสัม
พันธวงศ์ ส่วนในเขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา จะเป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชยกรรม อาคารส านักงาน 
และท่ีพักอาศัยท่ีหนาแน่นน้อยลงมา อีกท้ังมีพื้นท่ีสาธารณะของหน่วยงานรัฐในลักษณะของ 
สวนสาธารณะ ลานกีฬาชุมชน ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้มากพอสมควร  

 - กรุงเทพมหานครตะวันออก ประกอบด้วย เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง เขต
มีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตบางนา และจังหวัดสมุทรปราการ 

  กรุงเทพมหานครตะวันออก ในอดีตเป็นพื้นท่ีพักอาศัย ส านักงาน โรงงาน และ
บางส่วนยังคงเป็นพื้นท่ีการเกษตร ท่ีมีความหนาแน่นปานกลางถึงน้อย  ในปัจจุบันถือเป็นย่าน
ศูนย์กลางธุรกิจใหม่ (New Central Business District–CBD ซึ่งปัจจุบันเต็มไปด้วยอาคารส านักงาน 
ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีส าคัญ ย่านอุตสาหกรรม และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  ถือเป็นย่านธุรกิจ
แห่งใหม่ เนื่องมากจากการคมนาคมท่ีค่อนข้างคล่องตัว ด้วยการมีรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน (รถไฟใต้ดิน) 
ให้บริการยาวต้ังแต่แยกรัชดา-ลาดพร้าว ไปจนเช่ือมต่อกับถนนเพชรบุรี ซอยอโศกมนตรี และเข้าสู่
ย่านธุรกิจใหญ่ของเมืองคือ สีลมและสาทร ท าให้การเช่ือมต่อกับย่าน CBD เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีถนน
หลักท่ีเช่ือมต่อไปกับถนนวงแหวนเดินทางได้รอบเมือง ส่วนทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 มีการเช่ือม
ต่อไปถึง เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor – EEC) ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, จังหวัดชลบุรี, และจังหวัดระยอง ซึ่งก าลังได้รับการพัฒนาให้เป็นพื้นท่ีความหวังใหม่ของ
เศรษฐกิจไทย   

 -  ฝั่งธนบุรี ประกอบด้วย เขตบางพลัด บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ คลองสาน 
ธนบุรี ตล่ิงชัน ภาษีเจริญ ทวีวัฒนา บางแค หนองแขม บางบอน บางขุนเทียนจอมทอง ราษฎร์บูรณะ 
ทุ่งครุ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร  

  ในอดีต ‘ธนบุร’ี หรือท่ีเราเรียกขานกันว่า ‘ฝ่ังธนฯ’ ในปัจจุบันนี้ คือท่ีต้ังเมือง
หลวงของประเทศไทย กลายเป็นส่วนหนึ่งของเมืองหลวงท่ีถูกลดทอนความส าคัญลงไป เป็นพื้นท่ีอีกฝ่ัง
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หนึ่งของแม่น้ าเจ้าพระยา แต่ถึงแม้ไม่ใช่ท่ีต้ังของสถานท่ีส าคัญมากมายเท่ากับฝ่ังพระนคร ไม่ใช่ย่าน
ธุรกิจท่ีคึกคักและมีส านักงานของบริษัทนานาชาติต้ังรากฐานกันอย่างเหนียวแน่น แต่ฝ่ังธนฯก็ยังเป็น
ย่านท่ีน่าสนใจและทวีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ โดยเฉพาะศักยภาพในการรองรับการขยายตัวของ
เมืองท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะเป็นพื้นท่ีพักอาศัย พาณิชยกรรม ยังมีพื้นที่ทางเกษตร และมี
รูปแบบในการต้ังชุมชนริมคลองต่างๆ โดยเฉพาะคลองสายหลักคือคลองภาษีเจริญ 

  หลังจากกล่าวถึงบริบทท่ีมีความต่างกันในแต่ละพื้นท่ี ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติใน
ภาครัฐ ได้ให้ข้อมูล แนวทางในการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานในแต่ละพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีความใกล้เคียงและแตกต่างกันบ้างในบางประเด็นและมีบาง
ประเด็นท่ีมีความเห็นขัดแย้งในการด าเนินการและการเปรียบเทียบข้อได้เปรียบ เสียเปรียบในการ
ด าเนินการ ข้ึนอยู่กับความแตกต่างในบริบทของแต่ละพื้นท่ี โดยสามารถสรุปได้ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 4.2.2.1 กรอบแนวคิดด้านที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 
   - มีการสร้างชุมชนต้นแบบท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เช่น ชุมชนสงวนค า 

ชุมชนนาควัชระอุทิศ ในเขตหนองแขม และชุมชนต้นแบบอื่นๆ และมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเป็นราย
เดือนเพื่อการขับเคล่ือนในตอนเริ่มต้น แต่การจัดท าชุมชนต้นแบบไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกพื้นท่ี 
เนื่องจากแต่ละพื้นท่ีมีศักยภาพท่ีแตกต่างกันเช่น สภาพทางกายภาพของชุมชน ความเข้มแข็งและจิต
อาษาของคนในชุมชน และ ความเป็นไปได้ในการประสานงานระหว่างภาครัฐและชุมชน เป็นต้น 

   - มีการจัดท าคู่มือการออกแบบอาคารพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และ
แบบบ้านฟรี ท่ีสามารถดัดแปลงใช้เป็นต้นแบบในการสร้างท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

   - มีเงินสนับสนุนและบริการช่างในการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น บริการซ่อมแซมงานระบบไฟฟ้า ประปา ตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ 

 4.2.2.2 กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม (Transportation) 
   -  มีการปรับปรุงการเช่ือมโยงของคนท่ีสัญจรด้วยการขนส่งมวลชนกับ

ระบบสัญจรในแนวตั้ง เช่นทางลาด ลิฟท์ ให้สามารถลงไปสู่อาคารข้างเคียงและทางเดินเท้าท่ัวไป 
   - มีแนวคิดจะปรับปรุงถนนในกรุงเทพมหานครให้รองรับระบบรถไร้

คนขับ รวมทั้งวางแผนให้มีจุดสถานีชาร์ตรถไฟฟ้า ซึ่งจะอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ และคนพิการ
ในอนาคต  

 4.2.2.3 กรอบแนวคิดกรอบแนวคิดด้านพื้นที่ภายนอกอาคารและสิ่งก่อสร้าง 
(Outdoor spaces and buildings) 

   - มีการปรับปรุงอาคารส านักงานเขต ให้เป็นไปตามหลักการ การ
ออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design)  และตามเกณฑ์คู่มือการออกแบบและปรับปรุงอาคารเพื่อ
ผู้สูงอายุ ท่ีจัดท าโดยส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร และสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
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ราชูปถัมภ์ ซึ่งค่อนข้างมีข้อจ ากัดจากอาคารเดิม พื้นท่ีโดยรอบ และ งบประมาณ แต่ก็สามารถปรับปรุง
ให้ผู้สูงอายุและคนพิการเข้าถึงและสามารถติดต่องานได้บางส่วนของอาคาร โดยเลือกให้ส่วนงานท่ีมี
ความถ่ีสูงในการติดต่อจากผู้สูงอายุและคนพิการเป็นพื้นท่ีเริ่มต้นก่อน เช่นการเพิ่มทางลาด การติดต้ัง
ลิฟต์โดยสาร การปรับเปล่ียนปุ่มกดลิฟท์ และ ป้ายสัญลักษณ์ การเพิ่มเคาน์เตอร์ติดต่อส าหรับผู้สูงอายุ
และคนพิการท่ีมีการออกแบบเฉพาะให้มีความสูงท่ีเหมาะสมกับการท่ีผู้นั่งรถเข็นจะสามารถติดต่องาน
ได้  การออกแบบท่ีจอดรถ และห้องน้ าส าหรับคนพิการท่ีมีต าแหน่งและขนาดเหมาะสมและเป็นไป
ตามข้อก าหนด และหากมีงบประมาณสนับสนุนในปีต่อไป ก็จะสามารถด าเนินการปรับปรุงอาคารและ
บริเวณโดยรอบให้มีประสิทธิภาพในการรองรับผู้สูงอายุและคนพิการได้ดียิ่งขึ้น  

   - มีการให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงอาคารเดิมท้ังของราชการและ
ภาคเอกชน ให้รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุและคนพิการ เช่นอาคารทางการศึกษา อาคารราชการ  

   - มีการตรวจสอบการก่อสร้างอาคารให้เป็นไปตามแบบท่ีขออนุญาต
ปลูกสร้างอาคาร ท่ีขออนุญาตก่อสร้าง หลังจาก กฎกระทรวง เรื่องการก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ถูกบังคับใช้ เช่นอาคารชุดพักอาศัย 
อาคารส านักงาน  

   - การออกแบบพื้นท่ีโดยรอบอาคารและการเช่ือมต่อระหว่างอาคาร 
เช่นการปรับปรุงและขยายทางเดินเท้า การเพิ่ม Warning Block และ  Guiding Block  การสร้างจุด
พักส าหรับคนสูงอายุและคนพิการบริเวณทางเดินเท้า การน าเสาไฟและระบบไฟฟ้าลงดิน โดยเริ่มจาก
บริเวณพื้นท่ีใจกลางเมืองในเขตวัฒนา ปทุมวัน สาทร การติดต้ัง S-Guard ป้องกันรถมอเตอร์ไซด์
ขึ้นมาบนทางเดินเท้า การสร้างทางเช่ือมต่อท่ีมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกในแนวต้ัง ส าหรับ
คนสูงอายุและคนพิการในแนวตั้ง จากสถานท่ีส าคัญ เช่น สถานีรถไฟฟ้า ไปยังทางเดินเท้าด้านล่าง แต่
ค่อนข้างมีปัญหาบริเวณพื้นท่ีท่ีมีการค้าขายบริเวณริมถนนซึ่งทางภาครัฐก าหนดให้เป็นจุดผ่อนปรน
ทางการค้า ซึ่งสามารถใช้ทางเดินเท้าเป็นพื้นท่ีค้าขาย  แม้ทางภาครัฐได้เพิ่มความกว้างทางเดินเท้าให้มี
การใช้งานได้ท้ังส่วนของผู้ค้าและผู้สัญจร แต่การสัญจรของผู้สูงอายุท่ีต้องใช้รถเข็นไปตามทางเดินเท้า
เป็นไปได้ยาก และ เป็นไปไม่ได้เลยในการสัญจรไปสู่อาคารข้างเคียงอื่นๆ 

   - การปรับปรุงภูมิทัศน์ ของพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ศาลาประชาคม ลาน
กีฬาชุมชน พื้นท่ีสาธารณะชุมชน สวนสาธารณะ พื้นท่ีว่างขนาดเล็กตามซอกหรือมุมอาคาร  (Pocket 
Park) ตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี  ให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้งานท ากิจกรรมทางสังคมต่างๆ โดยมีส่ิง
อ านวยความสะดวก และเอื้ออ านวยต่อการใช้งานของคนสูงอายุและคนพิการ เช่น การเพิ่มจุดนั่งพัก
คอย การใช้เฟอร์นิเจอร์สนาม(Street Furniture) ท่ีมีรูปแบบและการใช้วัสดุท่ีเหมาะสม จุดบริการน้ า
ด่ืมฟรี  ทางลาดบริเวณท่ีมีการเปล่ียนระดับ รวมทั้งป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ  
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 4.2.2.4 กรอบแนวคิดเร่ืองการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข 
(Community support and health service) 

   - การด าเนินการในเชิงรับของฝ่ายพัฒนาชุมชน และฝ่ายสาธารณสุขใน
การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ ด้วยการจัดต้ังคลินิกผู้สูงอายุในศูนย์สาธารณสุข การออกเย่ียมและดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชน 

   - การด าเนินการในเชิงรุกของฝ่ายพัฒนาชุมชน และฝ่ายสาธารณสุขใน
การส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  การตรวจสุขภาพ และ จัด
โครงการเพิ่มสมรรถนะและเตรียมความพร้อมของร่างกายก่อนท่ีจะมีการเส่ือมถอย ( Preventive 
Long-term Care) จากโรคท่ีสามารถป้องกันได้ เช่น สมองเส่ือม การอ่อนแรงของกล้ามเนื้อ และมี
การติดตามผลอย่างต่อเนื่องทุก 6 เดือน โดยโครงการนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากองค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency) 

   - การเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุด้วยการก าหนดนโยบาย
การดูแลผู้สูงอายุครบวงจรและขยายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในหลาย
หลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การเพิ่ม
จ านวนการเยี่ยมบ้านและการบริการท่ีบ้าน การเปิดให้บริการของศูนย์บริการเวชศาสตร์ฟื้นฟูผู้สูงอายุ 
การเพิ่มบริการคลินิกกายภาพบ าบัดหรือกายภาพบ าบัดชุมชน การพัฒนาชุมชนต้นแบบการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว การพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ และการขยายการมีส่วนของชุมชนด้วยการ
พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 

   - การจัดต้ังกองทุนสุขภาพท้องถิ่นเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ 
 4.2.2.5 กรอ บ แ น วคิ ด ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า รแ ล ะข้ อ มู ล ข่ า วสาร 

(Communication and information) 
   - มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุในชุมชน  
   - มีการจัดท า Application ให้ความรู้ ด้านการดูแลสุขภาพ ในช่ือ 

“ชุมชนบานไม่รู้โรย” 
 4.2.2.6 กรอบแนวคิดด้านความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 

(Respect and social inclusion) 
   - การจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุในทุกพื้นท่ีตามส านักงานเขต  และส่งเสริม

การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนพิการในทุกเดือน เช่น กิจกรรมนันทนาการ
ต่างๆ  รวมทั้งกิจกรรมท่ีสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์    

   - การจัดโครงการอบรม และบริการวิชาการแก่บุคคลท่ัวไป ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ความรู้ เพื่อเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
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และใช้ระบบ Train the trainer ในการอบรมวิทยากรให้ผู้สูงอายุอื่นๆในชุมชนได้ท าหน้าท่ีเผยแพร่
ความรู้และทักษะต่างๆต่อไป เป็นการต่อยอดและขยายผลองค์ความรู้และสร้างคุณค่าให้ผู้สูงอายุ   

 4.2.2.7 กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้าง
แรงงาน (Civic participation and employment) 

    - มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ ในลักษณะงานท่ี
มีความเป็นไปได้ 

   -  มีการผลักดันนโยบายขยายเวลาเกษียณอายุราชการท่ีเหมาะสมตาม
คุณลักษณะของเนื้องาน 

   กล่าวโดยสรุปคือผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มอง
ภาพรวมว่าตามท่ีมีการวางแผนนโยบายระยะยาวด้านการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองท่ีเป็น
มิตรกับผู้สูงอายุ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575)  ท่ีมุ่งให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข รวมทั้งการวางแผนระยะ
ส้ัน ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) และ แผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561- พ.ศ.2565) เมื่อถึงเวลาท่ีก าหนดตามเป้าหมายกล่าวคือในปีพ.ศ. 
2575 อาจจะสามารถด าเนินการได้ในเชิงกายภาพ  แต่น่าจะไม่คลอบคลุมหรือสามารถบูรณาการกับ
กรอบแนวคิดอื่นท่ีเกี่ยวข้องทางด้านสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างครบถ้วน  และไม่สามารถเทียบเคียง
กับเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในต่างประเทศท่ีสามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จและเห็นผลอย่าง
ชัดเจนในเชิงประจักษ์ได้ เนื่องจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในทุกพื้นท่ีมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการโดยเฉพาะการพัฒนาด้านกายภาพ มีหลายภาคส่วนและมีการ
ท างานท่ีไม่เป็นระบบสอดคล้องกัน ท้ังในส่วนของแนวทางและช่วงเวลาในการด าเนินการ เช่น ถนน
หลักอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง ถนนรองอยู่ในการดูแลของส านักการโยธา กทม. และ 
ถนนซอยอยู่ในการรับผิดชอบของส านักงานเขต อีกท้ังงานระบบไฟฟ้า ประปา และสาธารณูปโภค ก็
จะอยู่ในความรับผิดชอบของ หน่วยงานของรัฐอื่นๆ และบางส่วนของภาคเอกชน อีกท้ังท างานในแต่
ละภาคส่วนท้ังฝ่ายโยธา พัฒนาชุมชน สาธารณสุข ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ มีความ
เข้มแข็งก็จริง แต่ขาดหน่วยงานหลักในการเช่ือมโยง ติดตามประเมินผล ท าให้ยากต่อการประสบ
ความส าเร็จ อีกท้ังการรับทราบนโยบายเป็นการถ่ายทอดผ่านแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเน้น
โครงการต่างๆเป็นรายปีไป จึงอาจขาดความเช่ือมโยงในระยะยาว เมื่อหน่วยงานย่อย ไม่สามารถมอง
ภาพรวมได้ชัดเจน จึงท าให้การบูรณาการในการท างานระหว่างกันเกิดขึ้นน้อย และในระยะยาวก็ยาก
ท่ีจะเช่ือมโยงหากันได้ เนื่องจากแนวปฏิบัติ และเกณฑ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน  และเมื่อมีการ
โยกย้ายพื้นท่ีในการรับผิดชอบ หรือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ก็ยิ่งจะท าให้การด าเนินการ
พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบเกิดขึ้นได้ยาก และท่ี
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ส าคัญท่ีสุดคือตามนโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ท่ีได้วางแผนและแนวทางการด าเนินการไว้ซึ่ง
อ้างอิงจากแนวทางพัฒนาท่ีเป็นสากลและแนวปฏิบัติของต่างประเทศนั้น ก็อาจไม่ได้สอดคล้องหรือ
ตอบโจทย์ของผู้สูงอายุไทยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด เนื่องจาก บริบทต่างๆในปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีประเด็นใหม่ๆท่ีท้าทายของประเทศและของโลก  (Grand Talent) เช่น 
PM 2.5, Zero waste, AI for All, AI for Everyone, Frontier Research, Quantum computing, 
Space Consortium, Gnomic Thailand และเรื่องใหม่ๆ ท่ีจะตอบโจทย์ประเทศในอนาคต รวมท้ัง
คุณลักษณะเฉพาะของผู้สูงอายุไทยท่ีแตกต่างกับผู้สูงอายุในประเทศอื่น โดยเฉพาะแนวคิดเชิงสังคม 
เศรษฐกิจ  

4.2.3  มุมมองของผู้บริหารภาคเอกชน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประกอบด้วย นายสักกฉัฐ ศิวะบวร กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท บิ๊กสไมล์ เวิลด์ จ ากัด  ท่ีด าเนินการเกี่ยวกับแพลทฟอร์มเพื่อเป็นส่ือกลาง ในการคัด
สรรองค์ความรู้ กิจกรรม บริการ และนวัตกรรมคุณภาพชีวิต ส าหรับคนรุ่นใหญ่ท่ีมีอิสระในการใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข และนายแพทย์อดินันท์ กิตติรัตนไพบูลย์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสมิติเวช ศรี
นครินทร์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลท่ีมีแนวคิดใหม่ในการดูแลผู้สูงอายุด้วยการแยกส่วนการดูแลรักษา
ผู้สูงอายุออกจากผู้ป่วยท่ัวไป ได้ข้อสรุปดังนี้ 

 4.2.3.1 มุมมองของภาคเอกชนต่อนโยบายภาครัฐ ในการสร้างชุมชนที่เป็น
มิตรกับผู้สูงอายุ 

   - ภาครัฐควรแสดงเจตจ านงแน่วแน่เหมือนประเทศญี่ปุ่นในการท่ีจะ
สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และถอดบทเรียนท่ีประเทศอื่นๆได้ด าเนินการไปก่อนหน้าเพื่อ
ทบทวนและปรับให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

   - ภาครัฐควรถอดความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุออกมาให้ได้ 
รวมท้ังความต้องการท่ีมีร่วมกันในการใช้ชีวิตกับบุคคลในวัยอื่น เนื่องจากเมืองจ าเป็นต้องตอบสนอง
การใช้งานของคนทุกวัย ไม่ใช่ส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น และน าความต้องการร่วมนั้นมาสร้างแนวทางใน
การยกระดับมาตรฐานในการใช้งานเมืองให้ดีขึ้น สร้างพื้นท่ีท่ีทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการใช้งาน
อย่างมีความสุข (Co-Hapiness Space) ซึ่งควรเป็นพื้นท่ีในการใช้ชีวิตของคนทุกวัยได้อย่างมีคุณภาพ
มากขึ้นท้ังทางกายภาพ และ จิตใจ ทุกคนสามารถเห็นถึงคุณค่าของตนเอง ลดช่องว่างระหว่างวัย 
สถานะทางสังคม และ สถานะทางการเงิน  

   - ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตอยู่ในท่ีพักอาศัยเดิม (Aging in 
Place) เพราะเป็นแนวทางท่ีจะประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีสุดและมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย
เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้มีสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุของภาครัฐท่ีไ ด้จากการเก็บภาษี ท่ีต้อง
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เตรียมพร้อมและด าเนินการล่วงหน้าไว้ เช่น ประเทศในแถบสแกนดิเนเวียหรือ มีการให้ท าประกันภาค
บังคับ เช่น ในประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ 

   - ภาครัฐควรค านึงถึงปัจจัยอื่นท่ีส่งผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีลักษณะเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทางปฏิบัติ
ยากท่ีจะบริหารจัดการ เช่น  การขายของ อาหาร บนถนนและทางเดินเท้าในลักษณะแผงลอย การใช้
ทางเดินเท้าในการขี่มอเตอร์ไซด์ เป็นต้น  

   - ภาครัฐควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบในการ
ส่ือสารข้อมูลต่างๆ เช่น แนวทางการดูแลสุขภาพ ท่ีต้องการส่งไปถึงประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องจาก นโยบายและการด าเนินการ หรือโครงการท่ีต้องการการมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่ือสารไป
ได้ไม่ท่ัวถึง  

   - ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการขยายเวลาจ้างงานเพื่อผู้สูงอายุ  
และควรสร้างค่านิยมใหม่ต่อสังคม ในการยอมรับการท างานของผู้สูงอายุ เพื่อลดปัญหาทางเศรษฐกิจ
ในครัวเรือน และเพิ่มจ านวนแรงงานในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในภาพรวม 

 4.2.3.2  ภาคเอกชนกับการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
   -  ภาคเอกชนควรมีการรวมตัว และใช้ศักยภาพของตนเอง ส่งเสริมการ

ท างานของภาครัฐ และเติมเต็มในส่วนท่ีเกินขีดจ ากัดของภาครัฐในการด าเนินการ  
   - ประเทศไทยมีโครงสร้างทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ ลึกซึ้ง และอ่อนไหว เช่น การดูแลกันของคนในครอบครัว ความกตัญญูรู้คุณ มุมมอง
ของสังคมและผู้อื่นต่อการปฏิบัติตัวของคนในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบการ
สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  

   จะเห็นได้ว่าผู้บริหารภาคเอกชน รับทราบและเห็นภาพ นโยบายและ
การด าเนินการในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรส าหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้
ด าเนินการไปแล้วในบางส่วน แต่มีบางประเด็นท่ีไม่เคยรับทราบว่ามีการด าเนินการมาก่อน ดังนั้นจึง
เห็นว่าภาครัฐควรมีการปรับปรุงช่องทางการส่ือสารกับประชาชนให้ถึงกลุ่มเป้าหมายยื่งขึ้น  นอกจากนี ้
ยังมีมุมมองต่อการด าเนินการในภาครัฐ ว่าควรมีความชัดเจน และควรแสดงเจตจ านงแน่วแน่  ค านึงถึง
บริบทของนโยบายท่ีมีความแตกต่างกับประเทศอื่น เช่นระบบรัฐสวัสดิการท่ีไม่ได้คลอบคลุมกลุ่มคน
ท่ัวประเทศ ความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ของประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ ซึ่งจะ
ส่งผลอย่างมากต่อแนวทางในการด าเนินการการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และประเด็นส าคัญ
คือควรถอดความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลออกมาให้ได้ รวมทั้ง
ความต้องการท่ีมีร่วมกันในการใช้ชีวิตกับบุคคลในวัยอื่น เนื่องจากเมืองจ าเป็นต้องตอบสนองการใช้
งานของคนทุกวัย ไม่ใช่ส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น และน าความต้องการร่วมนั้นมาสร้างแนวทางในการ
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ยกระดับมาตรฐานในการใช้งานเมืองให้ดีขึ้น ซึ่งควรมีการด าเนินการ วางแผนร่วมกัน และท างานอย่าง
บูรณาการกันในทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมท้ังคนในชุมชนเอง เพื่อให้การขับเคล่ือน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  

 

4.3 ผลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) คุณลักษณะทางกายและใจของผู้สูงอายุ 

และ การรับรู้และความต้องการในการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

4.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน อาชีพก่อนการ
เกษียณ รายได้ปัจจุบัน สถานการณ์การพักอาศัย ลักษณะของท่ีพักอาศัย และต าแหน่งของท่ีพักอาศัย  

 4.3.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
   จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 150 คน แบ่งตามเพศซึ่งประกอบด้วย เพศหญิง จ านวน 83  ราย คิดเป็นร้อยละ 55.33 และ
เพศชาย จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.67 โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

   - กรุงเทพมหานครตอนบน จ านวน 44 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 
จ านวน 27  ราย คิดเป็นร้อยละ 61.36 และเพศชาย จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.64 

   - กรุงเทพมหานครช้ันใน จ านวน 26 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 
จ านวน 14  ราย คิดเป็นร้อยละ 53.85 และเพศชาย จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.15 

   - กรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจจ านวน  16  คน ประกอบด้วย เพศ
หญิง จ านวน 9  ราย คิดเป็นร้อยละ 56.56 และเพศชาย จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 

   - ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครตะวันออก จ านวน  24  คน ประกอบด้วย 
เพศหญิง จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.17 และเพศชาย จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.83  

   - กรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรี จ านวน 40 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 
จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศชาย จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 
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รูปท่ี 0-48 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 4.3.1.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 150 คน แบ่งตามอายุซึ่งประกอบด้วย ช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 39  ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26  ช่วงอายุ 65-69 จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.67 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 26  
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.33 ช่วงอายุ 75-79 จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 ช่วงอายุ 80-84 ปี 
จ านวน 22  ราย คิดเป็นร้อยละ 14.67 ช่วงอายุ 85-89 จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 โดยแยกตาม
พื้นท่ีได้ดังนี้ 

 - กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครตอนบนและปริมณฑลแบ่ง
ตามช่วงอายุ ประกอบด้วยช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 10  ราย คิดเป็นร้อยละ 22.73  ช่วงอายุ 65-69 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.27 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 11  ราย คิดเป็นร้อยละ 25  ช่วง
อายุ 75-79 จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09 ช่วงอายุ 80-84 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.91   

 - กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครช้ันในแบ่งตามช่วงอายุ 
ประกอบด้วยช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 15.38  ช่วงอายุ 65-69 จ านวน 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 19.23 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 19.23 ช่วงอายุ 75-79 
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จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54 ช่วงอายุ 80-84 ปี จ านวน 7  ราย คิดเป็นร้อยละ 26.92 ช่วง
อายุ 85-89 จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69   

 - กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตาม
ช่วงอายุ ประกอบด้วยช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 4  ราย คิดเป็นร้อยละ 25  ช่วงอายุ 65-69 จ านวน 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 1  ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25  ช่วงอายุ            
75-79 จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 ช่วงอายุ 80-84 ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75  

 - กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามช่วงอายุ 
ประกอบด้วยช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 6  ราย คิดเป็นร้อยละ 25  ช่วงอายุ 65-69 จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.83 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 4  ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  ช่วงอายุ 75-79 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 ช่วงอายุ 80-84 ปี จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33  ช่วง
อายุ 85-89 ปี จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 

   - กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามช่วงอายุ ประกอบด้วย
ช่วงอายุ 60-64 ปี จ านวน 15  ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5  ช่วงอายุ 65-69 จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 17.5 ช่วงอายุ 70-74 ปี จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  ช่วงอายุ 75-79 จ านวน 6 ราย คิด
เป็นร้อยละ 15 ช่วงอายุ 80-84 ปี จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5  ช่วงอายุ 85-89 จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 10   
 

 

รูปท่ี 0-49 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
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 4.3.1.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

  จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 150 คน แบ่งตามสถานภาพ ประกอบด้วย  สมรส จ านวน 92  ราย คิดเป็นร้อยละ 61.33  โสด 

จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.67 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 39  ราย คิดเป็นร้อยละ 26  โดย

แยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

  - กรุงเทพมหานครตอนบนและปริมณฑลแบ่งตามสถานภาพ ประกอบด้วย

สมรส จ านวน 19  ราย คิดเป็นร้อยละ 43.18  โสด จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ จ านวน 16  ราย คิดเป็นร้อยละ 36.36  

  - กรุงเทพมหานครช้ันในแบ่งตามสถานภาพ ประกอบด้วย สมรส จ านวน 

19  ราย คิดเป็นร้อยละ 73.08  โสด จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 

6  ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08   

  - กรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตามสถานภาพ ประกอบด้วยสมรส 

จ านวน 9  ราย คิดเป็นร้อยละ 56.25  โสด จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

จ านวน 6  ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5   

  - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามสถานภาพ ประกอบด้วยสมรส 

จ านวน 18  ราย คิดเป็นร้อยละ 75  โสด จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.17 หย่า/หม้าย/แยกกัน 

  - กรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีแบ่งตามสถานภาพประกอบด้วย สมรส จ านวน 

27 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.5  โสด จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 6  

ราย คิดเป็นร้อยละ 15   
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รูปท่ี 0-50 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
  4.3.1.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

   จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 150 คน แบ่งตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประกอบด้วย ประถมศึกษา จ านวน 

15  ราย คิดเป็นร้อยละ 10 มัธยมศึกษา จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

จ านวน 19  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.67 โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ปริญญาตรี จ านวน 58 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 38.67 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.67 โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

   - กรุงเทพมหานครตอนบน แบ่งตามระดับการศึกษาประกอบด้วย ขั้น

สูงสุดประถมศึกษา จ านวน 1  ราย คิดเป็นร้อยละ 2.27 ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 7 ราย คิด

เป็นร้อยละ 15.91 ปริญญาตรี จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.45 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 

16 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.36   

   - กรุงเทพมหานครช้ันในแบ่งตามระดับการศึกษา ประกอบด้วยขั้น

สูงสุด ประถมศึกษา จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 มัธยมศึกษา จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

3.85  ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54 ปริญญาตรี จ านวน 10 ราย คิด

เป็นร้อยละ 38.46 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.31  

   - กรุ ง เทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตามระดับการศึกษา

ประกอบด้วย ขั้นสูงสุด ประถมศึกษา จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 มัธยมศึกษา จ านวน 1 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 6.25 ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 ปริญญาตรี 

จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

   - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามระดับการศึกษาประกอบด้วย 

ขั้นสูงสุดประถมศึกษา จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50  มัธยมศึกษา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50ปริญญาตรี จ านวน 8  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 33.33  ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.17   

   - พื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุดประกอบด้วย 

ประถมศึกษา จ านวน 9  ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5  มัธยมศึกษา จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 ปริญญาตรี จ านวน 15 ราย คิดเป็น           

ร้อยละ 37.5  ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 

 

 

 

รูปท่ี 0-51 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 4.3.1.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพปัจจุบัน 
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 จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 150 คนแบ่งตามอาชีพ ปัจจุบัน ประกอบด้วย ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 62  ราย คิดเป็นร้อยละ 41.33  ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 29 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 19.33 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 2  พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 42  
ราย คิดเป็นร้อยละ 28  รับจ้าง จ านวน 9  ราย คิดเป็นร้อยละ 6    อื่นๆ จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อย
ละ 3.34  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพในปัจจุบันคือข้าราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

 - กรุงเทพมหานครตอนบน แบ่งตามอาชีพปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ธุรกิจ
ส่วนตัวจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.18 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.55  พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.91  รับจ้าง จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.09 รับจ้าง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.27 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
ในปัจจุบันคือข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ 

 - กรุง เทพมหานครช้ันในแบ่งตามอาชีพปัจจุบัน ประกอบด้วย
ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.39  
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.38 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.38  รับจ้าง จ านวน 1  ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อาชีพในปัจจุบันคือข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ 

 - กรุ ง เทพมหานคร ศูนย์ ก ลางธุ ร กิ จแบ่ งต ามอา ชีพปั จ จุ บั น 
ประกอบด้วย ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.75  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพในปัจจุบันคือพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามอาชีพปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.83  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.67 รับจ้าง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 
รับจ้าง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.17 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพใน
ปัจจุบันคือข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ 

  - พื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามอาชีพปัจจุบัน ประกอบด้วย ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ จ านวน 9  ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.5 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 14  ราย คิดเป็นร้อยละ 35  รับจ้าง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5    อื่นๆ 
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จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพในปัจจุบันคือ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ านาญหรือบ าเหน็จ 

 

 

 

รูปท่ี 0-52 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพปัจจุบัน 
  4.3.1.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพก่อน

การเกษียณ 

   จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 150 คนแบ่งตามอาชีพท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ ประกอบด้วย ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 73  ราย คิดเป็นร้อยละ 48.67 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 36 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 24 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.67  พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 

6 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 รับจ้าง จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.67 อื่นๆ จ านวน 3  ราย คิดเป็น

ร้อยละ 2 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพก่อนการเกษียณคือข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

   - กรุงเทพมหานครตอนบน แบ่งตามอาชีพท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ 

ประกอบด้วย ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26  ราย คิดเป็นร้อยละ 59.59  ธุรกิจส่วนตัว 

จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.45 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.36 
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แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพปัจจุบัน

ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับบ้านาญหรือบ้าเหน็จ ธุรกิจส่วนตัว

พนักงานบริษัท/ร้านค้า พ่อบ้าน/แม่บ้าน

รับจ้าง อ่ืนๆ



  211 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.27% รับจ้าง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.55 

อื่นๆ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.27% จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพก่อน

การเกษียณคือข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 - กรุงเทพมหานครช้ันในแบ่งตามอาชีพท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 16  ราย คิดเป็นร้อยละ 61.54  ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69  
รับจ้าง จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69   จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพก่อน
การเกษียณคือข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 - กรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตามท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25  
พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอาชีพก่อนการเกษียณคือธุรกิจส่วนตัว 

 - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ 

ประกอบด้วยข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13  ราย คิดเป็นร้อยละ 54.17  ธุรกิจส่วนตัว 

จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50  

รับจ้าง จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพก่อน

การเกษียณคือข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 - พื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามท่ีเคยท าก่อนการเกษียณ ประกอบด้วย 

ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14  ราย คิดเป็นร้อยละ 35  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 10 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 25 พนักงานบริษัท/ร้านค้า จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 รับจ้าง จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 อื่นๆ จ านวน 2  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 5 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพก่อนการเกษียณคือข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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รูปท่ี 0-53 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพก่อนการเกษียณ 
 

  4.3.1.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้

ปัจจุบัน 

 จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 150 คนแบ่งตามรายได้ปัจจุบัน ประกอบด้วย น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 8  
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.53  5,000-10,000 บาท จ านวน 14  ราย คิดเป็นร้อยละ 9.33 10,000-20,000 
บาท จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.67 20,000-30,000 บาท จ านวน 28  ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.67  30,000-40,000 บาท จ านวน 28  ราย  คิดเป็นร้อยละ 18.67  40,000-50,000 บาท จ านวน 
17  ราย คิดเป็นร้อยละ 11.33  50,000-60,000 บาท จ านวน 12  ราย คิดเป็นร้อยละ 8  60,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 24  ราย คิดเป็นร้อยละ 16 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่
ระหว่างช่วง 20,000-30,000 บาท และ 30,000-40,000 บาท โดยแยกตามพื้นท่ีได้ดังนี้ 

 - กรุงเทพมหานครตอนบน แบ่งตามรายได้ปัจจุบัน ประกอบด้วย น้อย
กว่า 5,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.82 5,000-10,000 บาท จ านวน 2  ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.55 10,000-20,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54 20,000-30,000 บาท 
จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.36  30,000-40,000 บาท จ านวน 10  ราย  คิดเป็นร้อยละ 22.73  
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แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณ

ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/ร้านค้า พ่อบ้าน/แม่บ้าน รับจ้าง อื่นๆ
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40,000-50,000 บาท จ านวน 4  ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09  50,000-60,000 บาท จ านวน 3  ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.82  60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 4.55 จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่างช่วง 20,000-30,000 บาท 

 - กรุงเทพมหานครช้ันในแบ่งตามรายได้ปัจจุบัน ประกอบด้วย 5,000-
10,000 บาท จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69 10,000-20,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 11.54 20,000-30,000 บาท จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54  30,000-40,000 บาท 
จ านวน 7  ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.92  40,000-50,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69  
50,000-60,000 บาท จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54  60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 6 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.08 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่างช่วง 30,000-
40,000 บาท  

 - กรุ ง เทพมหานคร ศูนย์ กลางธุ รกิ จแบ่ งตาม รายไ ด้ปั จ จุบัน 
ประกอบด้วย น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 5,000-10,000 บาท จ านวน 
1  ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 10,000-20,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50  20,000-
30,000 บาท จ านวน 1  ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25  30,000-40,000 บาท จ านวน 4  ราย  คิดเป็น
ร้อยละ 25  40,000-50,000 บาท จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 50,000-60,000 บาท จ านวน 
3  ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75  60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 จากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่างช่วง 30,000-40,000 บาท  

 - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามรายได้ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.17 5,000-10,000 บาท จ านวน 4  ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.17 10,000-20,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 20,000-30,000 บาท 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33  30,000-40,000 บาท จ านวน 5  ราย  คิดเป็นร้อยละ 20.83  
40,000-50,000 บาท จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 20.83  50,000-60,000 บาท จ านวน 1  ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.17 60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 จากการส ารวจพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่างช่วง 30,000-40,000 บาท และ 40,000-50,000 บาท 

 - พื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามรายได้ปัจจุบัน ประกอบด้วย น้อยกว่า 5,000 
บาท จ านวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50  5,000-10,000 บาท จ านวน 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 
10,000-20,000 บาท จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 15  20,000-30,000 บาท จ านวน 6  ราย คิด
เป็นร้อยละ 15  30,000-40,000 บาท จ านวน 2  ราย  คิดเป็นร้อยละ 5  40,000-50,000 บาท 
จ านวน 4  ราย คิดเป็นร้อยละ 10  50,000-60,000 บาท จ านวน 2  ราย คิดเป็นร้อยละ 5  60,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 12  ราย คิดเป็นร้อยละ 30 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ 
60,000 บาทขึน้ไป 
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รูปท่ี 0-54 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ปัจจุบัน 
 

  4.3.1.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานการณ์

การพักอาศัย 

   จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 150 คนแบ่งตามสถานการณ์การพักอาศัย ประกอบด้วย อาศัยอยู่กับคู่สมรส 

จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 อาศัยอยู่กับบุตรหลาน จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.33  

อาศัยอยู่กับผู้อื่น จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 อาศัยอยู่ตามล าพัง จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 

14.67  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมากท่ีสุด โดยแยกตามพื้นท่ี

ได้ดังนี้ 

   - กรุงเทพมหานครตอนบน แบ่งตามสถานการณ์การพักอาศัย 

ประกอบด้วยปัจจุบัน  อาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.82 อาศัยอยู่กับบุตร

หลาน จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.55  อาศัยอยู่ผู้อื่น จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.82 

อาศัยอยู่ตามล าพัง จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.82 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมากท่ีสุด 
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แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับของรายได้
ปัจจุบัน

นอ้ยกว่า 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000-30,000 บาท

30,000-40,000 บาท 40,000-50,000 บาท 50,000-60,000 บาท 60,000 บาทขึน้ไป
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   - กรุ ง เทพมหานคร ช้ัน ในแบ่งตาม สถานการณ์การพักอา ศัย 

ประกอบด้วย  อาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46 อาศัยอยู่กับบุตรหลาน 

จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  อาศัยอยู่ตามล าพัง จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54  จาก

การส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมากท่ีสุด 

   - กรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตามสถานการณ์การพักอาศัย 

ประกอบด้วยอาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 อาศัยอยู่กับบุตรหลาน จ านวน 5 

ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25  อาศัยอยู่กับผู้อื่น 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 อาศัยอยู่ตามล าพัง จ านวน 

2 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมาก

ท่ีสุด 

   - กรุงเทพมหานครตะวันออกแบ่งตามสถานการณ์การพักอาศัย 

ประกอบด้วย อาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.83  อาศัยอยู่กับบุตรหลาน 

จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.83  อาศัยอยู่ผู้อื่น จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 จากการ

ส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่กับคู่สมรส และอาศัยอยู่กับบุตรหลานมากท่ีส-พื้นท่ีฝ่ัง

ธนบุรีแบ่งตามสถานการณ์การพักอาศัย ประกอบด้วย อาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 63 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 42 อาศัยอยู่กับบุตรหลาน จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.33  อาศัยอยู่กับผู้อื่น  จ านวน 

9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 อาศัยอยู่ตามล าพัง จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.67  จากการส ารวจ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่กับคู่สมรสมากท่ีสุด 

 

รูปท่ี 0-55 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานการณ์การพักอาศัย 
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แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานการณ์การพักอาศัย

กับคู่สมรส กับบุตรหลาน กับผู้อ่ืน ตามล้าพัง
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  4.3.1.9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะ

ของที่พักอาศัย 

   จากข้อมูลแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 150 คนแบ่งตามลักษณะของท่ีพักอาศัย คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์  จ านวน 25 

ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  บ้านจัดสรร จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.33 บ้านเด่ียว จ านวน 95 

ราย คิดเป็น  ร้อยละ 63.33 สถานดูแลผู้สูงอายุของรัฐบาล  จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.67 จาก

การส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ท่ีพักอาศัยในรูปแบบของบ้านเด่ียว โดยแยกตามพื้นท่ี

ได้ดังนี้ 

 - กรุ ง เทพมหานครตอนบน แบ่งตาม ลักษณะของ ท่ีพักอาศัย 
ประกอบด้วย คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์  จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.23  บ้านจัดสรร 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.92  บ้านเด่ียว จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 สถานดูแล
ผู้สูงอายุของรัฐบาล  จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ท่ีพักอาศัยในรูปแบบของบ้านเด่ียว 

 - กรุ ง เทพมหานคร ช้ัน ใน  แบ่ งตาม ลักษณะของ ท่ีพั ก อ า ศัย 
ประกอบด้วย คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.23 บ้านจัดสรร จ านวน 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.92 บ้านเด่ียว จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 สถานดูแลผู้สูงอายุของ
รัฐบาล  จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ท่ีพัก
อาศัยในรูปแบบของบ้านเด่ียว 

 - กรุงเทพมหานครศูนย์กลางธุรกิจแบ่งตามลักษณะของท่ีพักอาศัย 

ประกอบด้วย คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์  จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  บ้านจัดสรร จ านวน 3 

ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75  บ้านเด่ียว จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ท่ีพักอาศัยในรูปแบบของคอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์มากท่ีสุด 

 - กรุง เทพมหานครตะวันออกแบ่งตาม ลักษณะของท่ีพักอาศัย 

ประกอบด้วย บ้านเด่ียว จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 บ้านจัดสรร จ านวน 6 ราย คิดเป็น     

ร้อยละ 25  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ท่ีพักอาศัยในรูปแบบของบ้านเด่ียว 

 - พื้นท่ีฝ่ังธนบุรีแบ่งตามลักษณะของท่ีพักอาศัย ประกอบด้วย อาศัย  

คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์  จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  บ้านจัดสรร จ านวน 6 ราย คิดเป็น
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1.การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว (ประกอบด้วย 
การเดินในระยะไกล  การยืน การเดินข้ึน ลง บันได) 2.86 ไม่แนใ่จ 3.12 ไม่แนใ่จ 3.00 ไม่แนใ่จ 3.08 ไม่แนใ่จ 3.28 ไม่แนใ่จ 3.07 ไม่แน่ใจ

เฉล่ีย 2.41 ไม่เห็นด้วย 2.41 ไม่เห็นด้วย 2.51 ไม่แน่ใจ 2.54 ไม่แน่ใจ 2.72 ไม่แน่ใจ 2.52 ไม่แน่ใจ

ไม่แนใ่จ
2.53

ไม่แน่ใจ
2.30

ไม่เห็นด้วย
2.46

ไม่เห็นด้วย
2.31

ไม่เห็นด้วย
2.38

ไม่เห็นด้วย
3.00

ไม่แนใ่จ 2.59 ไม่แน่ใจ

2.11
ไม่เห็นด้วย

2.12
ไม่เห็นด้วย

2.06
ไม่เห็นด้วย

2.08
ไม่เห็นด้วย

2.40
ไม่เห็นด้วย

2.18
ไม่เห็นด้วย

2.50 ไม่แนใ่จ 2.42 ไม่เห็นด้วย 2.38 ไม่เห็นด้วย 2.50 ไม่แนใ่จ 2.93

ไม่แนใ่จ 3.38 ไม่แนใ่จ 3.21 ไม่แนใ่จ 3.15 ไม่แนใ่จ 3.18 ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย 2.13 ไม่เห็นด้วย 2.54 2.35 ไม่เห็นด้วย 2.22 ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย
2.19

ไม่เห็นด้วย
2.17

ไม่เห็นด้วย
2.13

ไม่เห็นด้วย
2.05

ไม่เห็นด้วย

2.43
ไม่เห็นด้วย

2.29
ไม่เห็นด้วย

2.34
ไม่เห็นด้วย

2.19
ไม่เห็นด้วย

2.39
ไม่เห็นด้วย

2.46
ไม่เห็นด้วย

2.62 2.39
ไม่เห็นด้วย

6.การหายใจล าบาก

7.ปัญหาในการขับถ่าย

8.การเส่ือมถอยของสายตา

9.การเส่ือมถอยทางการได้ยิน

10.การเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน

11.ภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ

2.50

ไม่แนใ่จ

2.73

2.39
ไม่เห็นด้วย

2.38

2.20
ไม่เห็นด้วย

2.15

2.00
ไม่เห็นด้วย

1.85

2.14 ไม่เห็นด้วย 1.92
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ไม่แนใ่จ

2.81

ไม่แนใ่จ

2.71

ไม่แนใ่จ

3.00

ไม่แนใ่จ

2.74

ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย
2.56

ไม่แนใ่จ

2.การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย (ไม่สามารถถือ
ส่ิงของท่ีหนกั หรือ เกิดอาการเหนือ่ยหอบมาก หายใจไม่ทัน
หลังจากการออกก าลัง)

3.การเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช านาญ(การ
ใช้มือหยิบจับ เปิดส่ิงของต่างๆ)

4.การเส่ือมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนงั (การรับรู้อุณหภูมิ 
จากการสัมผัสทางผิวหนงันอ้ยลง)

5.ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ

2.50
ไม่แนใ่จ

2.65
ไม่แนใ่จ

2.49
ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย
2.44

ไม่เห็นด้วย
2.29

ไม่เห็นด้วย

ร้อยละ 15  บ้านเด่ียว จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ท่ีพักอาศัยในรูปแบบของบ้านเด่ียว 

 
รูปท่ี 0-56 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะของท่ีพักอาศัย 
 

4.3.2  สภาวะทางกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบไปด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการ
เคล่ือนไหว, การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย, การเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและ
ทักษะความช านาญ, การเส่ือมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนัง, ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิ, การหายใจล าบาก, ปัญหาการขับถ่าย, การเส่ือมถอยของสายตา, การเส่ือมถอยทางการได้
ยิน, การเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน, ภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงสภาวะทางกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท์ บ้านจัดสรร บ้านเดี่ยว สถานดูแลผู้สูงอายุของรัฐบาล
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หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 
สรุปผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่าจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านปัจจัยทางด้านสภาวะทางกาย ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย การ
เส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช านาญ การเส่ือมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนัง 
ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ การหายใจล าบาก ปัญหาการขับถ่าย การเส่ือมถอยของ
สายตา การเส่ือมถอยทางการได้ยินการเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน และภาวะทางโภชนาการของ
ผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ไม่คิดว่าว่าตนเองมีความเส่ือมทางปัจจัยสภาวะทางกาย 
มีเพียงสภาวะทางกายบางประเด็นท่ี ค่อนข้างเป็น ท่ียอมรับว่าอาจมีความเส่ือมถอยไปบ้าง 
ประกอบด้วย การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทาง
ร่างกาย การเส่ือมถอยของสายตา การเส่ือมถอยทางการได้ยิน และภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ 
ซึ่ งถ้าเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในเขตหนาว ผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นับว่ามีความเส่ือมถอยทางร่างกายน้อยกว่ามาก  

4.3.3  สภาวะทางจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย การลดลงของบทบาท ในด้านหน้าท่ีการงาน การลดลงของรายได้ประจ า 
การลดลงของความภูมิใจในตนเอง และการลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต 
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ตารางท่ี 5 แสดงสภาวะทางจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
สรุปผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่าจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านปัจจัยทางด้านสภาวะทางจิตใจ ซึ่งประกอบด้วย  การลดลง
ของบทบาท ในด้านหน้าท่ี การงาน การลดลงของรายได้ประจ า การลดลงของความภูมิใจในตนเอง 
และการลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ไม่มีปัญหาด้านสภาวะ
จิตใจเลย มีเพียงประเด็นด้านการลดลงของรายได้ประจ าเท่านั้นท่ีผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความกังวลอยู่บ้าง 

 

4.3.4  การรับรู้และความต้องการในการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

  4.3.4.1 กรอบแนวคิดด้านที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 
   สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการจัดเตรียมพื้นท่ีภายนอก
อาคารและส่ิงก่อสร้างท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ตารางท่ี 6 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้และความต้องการตามกรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 

4.การลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต 1.95 ไมเ่ห็นด้วย 1.95 ไมเ่ห็นด้วย 1.88 ไมเ่ห็นด้วย 1.83 ไมเ่ห็นด้วย 2.60 ไมแ่น่ใจ 2.13 ไม่เห็นด้วย

เฉล่ีย 2.35 ไม่เห็นด้วย 2.35 ไม่เห็นด้วย 2.08 ไม่เห็นด้วย 2.16 ไม่เห็นด้วย 2.64 ไม่แน่ใจ 2.34 ไม่เห็นด้วย

1.การลดลงของบทบาทในด้านหน้าท่ี การงาน

2.การลดลงของรายได้ประจ า

3.การลดลงของความภูมใิจในตนเอง
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ไมแ่น่ใจ 2.65 ไม่แน่ใจ

1.98 ไมเ่ห็นด้วย 1.98 ไมเ่ห็นด้วย 1.94 ไมเ่ห็นด้วย

ไมแ่น่ใจ 2.50 ไม่เห็นด้วย

2.86 ไมแ่น่ใจ 2.86 ไมแ่น่ใจ 2.44 ไมเ่ห็นด้วย 2.33 ไมเ่ห็นด้วย 2.80

2.59 ไมแ่น่ใจ 2.59 ไมแ่น่ใจ 2.06 ไมเ่ห็นด้วย 2.42 ไมเ่ห็นด้วย 2.78

2.04 ไมเ่ห็นด้วย 2.38 ไมเ่ห็นด้วย 2.08 ไม่เห็นด้วย
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หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ท่ีอยู่อาศัยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุรัฐน่าจะมีการสนับสนุนท่ี

เป็นรูปธรรมมากกว่าเดิม 
- ภาครัฐควรให้ความรู้และการเข้าถึงการช่วยเหลือของภาครัฐ เนื่องจากมีผู้สูงอายุบาง

กลุ่มไม่เคยได้รับข้อมูลและการเข้าถึงการช่วยเหลือของภาครัฐบาล 
  4.3.4.2 กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม (Transportation) 

ค่าเฉล่ีย 3.38 ไม่แน่ใจ 3.57 เห็นด้วย 3.93 เห็นด้วย 3.49 ไม่แน่ใจ 3.29 ไม่แน่ใจ 3.48 ไม่แน่ใจ

3.38 ไมแ่น่ใจ 3.38 ไมแ่น่ใจ 3.50 เห็นด้วย

3.54 เห็นด้วย 3.25 ไมแ่น่ใจ 3.51 เห็นด้วย

3.42 ไมแ่น่ใจ 3.28 ไมแ่น่ใจ 3.51 เห็นด้วย

3.46 ไมแ่น่ใจ 3.37 ไมแ่น่ใจ 3.39 ไม่แน่ใจ

3.42 ไมแ่น่ใจ 3.20 ไมแ่น่ใจ 3.43 ไม่แน่ใจ

3.75 เห็นด้วย 3.28 ไมแ่น่ใจ 3.55 เห็นด้วย
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3.59 เห็นด้วย 3.38 ไมแ่น่ใจ 3.94 เห็นด้วย

3.61 เห็นด้วย 3.46 ไมแ่น่ใจ 3.88 เห็นด้วย

เห็นด้วย

3.59 เห็นด้วย 3.58 เห็นด้วย 3.94

4.ภาครัฐมกีารจัดเตรียมข้อมลู/คู่มอืในการปรับปรุงหรือ
สร้างบ้านพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (i. คู่มอืการออกแบบ
เพ่ือทุกคน หรือ Universal Design  ii. แบบบ้าน
มาตรฐานส าหรับผู้สูงอายุ iii. บริการให้ค าปรึกษาด้านการ
ออกแบบหรือปรับปรุงที่พักอาศัย )

5.ภาครัฐมกีารบริการ ซ่อมแซมที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(i. ช่างงานระบบไฟฟ้า สุขาภิบาล ช่างปูน ช่างไม ้เป็นต้น )

6.มกีารสนับสนุนการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับ
บ้านพักอาศัย เพ่ือดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ผู้สูงอายุ (i. การติดต้ังระบบเซนเซอร์เพ่ือตรวจวัดการ
ท างานของร่างกาย ii. ระบบกล้องวงจรปิด/ระบบควบคุม
อุณหภูมแิละแสงสว่าง iii.เคร่ืองมอืวัดการพลัดตกหกล้ม)

3.50 ไมแ่น่ใจ 3.62 เห็นด้วย 4.00 เห็นด้วย

1.ภาครัฐสนับสนุนให้อยู่ที่พักอาศัยเดิม โดยปรับปรุงให้
สามารถใช้ชีวิตอย่างมคุีณภาพ)

2.ภาครัฐมกีารจัดเตรียมที่พักอาศัยโดยเฉพาะส าหรับการใช้
ชีวิตอย่างมคุีณภาพร่วมกับผู้สูงอายุรายอ่ืน  (i. โดยจัดเป็น
สวัสดิการรัฐเต็มรูปแบบ หรือ บางส่วน  ii. ค่าใช้จ่ายที่ไม่
สูงมากนัก)

3.ภาครัฐสนับสนุนภาคเอกชนให้สร้างที่พักอาศัย
โดยเฉพาะส าหรับการใช้ชีวิตอย่างมคุีณภาพร่วมกับ
ผู้สูงอายุรายอ่ืน (i. โดยอาจท าความร่วมมอืกับสถานดูแล
สุขภาพ และ บริการอ่ืนๆ  ii. ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการ
บริการ)

เห็นด้วย

3.08 ไมแ่น่ใจ 3.64 เห็นด้วย 4.00

3.32 ไมแ่น่ใจ 3.73 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย
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 สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการคมนาคม ท่ีเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ  
 

ตารางท่ี 7 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้และความต้องการตามกรอบแนวคิดด้านการ
คมนาคม (Transportation) 

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ผู้สูงอายุมีความเห็นว่าระบบขนส่งสาธารณะโดยเฉพาะระบบรางเริ่มพัฒนาขึ้นกว่า

ก่อนมาก แต่ก็ยังด าเนินการไม่ท่ัวถึงยังคงต้องให้เวลาแก่รัฐบาลอีกระยะหนึ่ง แต่รถเมล์ควรมีการ
ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็วและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ดีขึ้น 

-  ห้องน้ าตามสถานีขนส่งสาธารณะต่างๆ ควรจะปรับปรุงใหม่  ให้สะอาด และสะดวก  
เหมือนประเทศท่ีมีการด าเนินการได้อย่างดี เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
  4.3.4.3 กรอบแนวคิดด้านพื้นที่ภายนอกอาคารและสิ่งก่อสร้าง (Outdoor 

spaces and buildings)  

1.การออกแบบระบบขนส่งมวลชนให้เป็นมติรต่อการใช้
งาน (i. การเพ่ิมระบบลิฟต์ และ ทางลาด ให้ง่ายต่อการ
เข้าถึง ii. ระดับพ้ืน ท่ีนั่งพักรอ ท่ีนั่งในยานพาหนะ สะดวก
ต่อการใช้รถเข็นหรืออุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนไหวอ่ืนๆ ) 4.07 เห็นด้วย 4.42 เห็นด้วย 3.62 เห็นด้วย 4.17 เห็นด้วย 3.73 เห็นด้วย 4.01 เห็นด้วย

2.ความเชื่อมโยงของระบบขนส่งประเภทต่างๆ  (i. ระบบ
ขนส่งมวลชนทางราง เช่นรถไฟฟ้า BTS  รถไฟฟ้ามหานคร 
ii.ระบบรถสาธารณะอ่ืนๆ เช่นรถประจ าทาง รถแท็กซ่ี ) 4.16 เห็นด้วย 4.19 เห็นด้วย 4.25 เห็นด้วย 4.21 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 4.07 เห็นด้วย

3. ความเชื่อมโยงของระบบขนส่งประเภทต่างๆกับสถาน
บริการด้านสุขภาพ (i. ศูนย์สุขภาพครบวงจร  ii. สถาน
ดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน) 4.09 เห็นด้วย 4.31 เห็นด้วย 3.69 เห็นด้วย 4.08 เห็นด้วย 3.73 เห็นด้วย 3.99 เห็นด้วย

4. .ความเชื่อมโยงของระบบขนส่งประเภทต่างๆกับสถานท่ี
เชิงบริการอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นกับผู้สูงอายุ (i. ท่ีจอดรถส าหรับ
ผู้สูงอายุ  ii. พ้ืนท่ีสาธารณะ ท่ีใช้ท ากิจกรรมทางสังคม 
ออกก าลังกาย  iii. พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม เช่น ร้านค้าชุมชน 
ศูนย์การค้า  iV. พ้ืนท่ีนันทนาการต่างๆ เช่น โรงละคร 
พิพิธภัณฑ์  v. ห้องน้ าสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 4.14 เห็นด้วย 4.35 เห็นด้วย 4.06 เห็นด้วย 4.29 เห็นด้วย 3.63 เห็นด้วย 4.05 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.11 เห็นด้วย 4.32 เห็นด้วย 3.91 เห็นด้วย 4.19 เห็นด้วย 3.71 เห็นด้วย 4.03 เห็นด้วย
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 สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการจัดเตรียมพื้นท่ีภายนอก
อาคารและส่ิงก่อสร้างท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้และความต้องการตามกรอบแนวคิดด้านพื้นท่ี
ภายนอกอาคารและส่ิงก่อสร้าง (Outdoor spaces and buildings)  

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 -  ผู้สูงอายุคิดว่ารัฐยังไม่มีนโยบายท่ีชัดเจน ในกรอบแนวคิดนี้ 
 - รัฐต้องให้ความส าคัญมากท่ีสุด ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีภายนอกอาคารให้เหมาะสมกับ
การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุโดยเร่งด่วน โดยค านึงถึงการใช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย  
 -  ปัญหาในการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ไม่ได้เกิดจากนโยบายท่ีไม่ชัดเจนของภาครัฐเพียง
อย่างเดียว หากแต่ มีผู้ใช้ซึ่งขาดความรับผิดชอบร่วมกัน เช่นส่วนหนึ่งของทางเท้ากลายสภาพเป็น
พื้นท่ีขายของร่วมกับเส้นทางการใช้ของรถของจักรยานยนต์ 

1.การออกแบบทางเดินเท้าท่ีง่ายต่อการใช้งาน และ 
ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ (i. ขนาด ระดับ ของทางเดินเท้า 
 ii.การแยกเลนจักรยานจากทางเดินเท้า  iii. การออกแบบ 
ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง ท่ีเหมาะสม) 4.32 เห็นด้วย 4.62 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 4.21 เห็นด้วย 3.93 เห็นด้วย 4.20 เห็นด้วย
2. การบริหารจัดการ ท่ีส่งเสริมการใช้งานทางสัญจร
สาธารณะของผู้สูงอายุ  (i. การใช้สัญญาณจราจร
ก าหนดเวลาการเดินข้ามทางมา้ลาย  ii. การก าหนดอัตรา
ความเร็วรถ) 4.25 เห็นด้วย 4.54 เห็นด้วย 4.06 เห็นด้วย 4.08 เห็นด้วย 3.68 เห็นด้วย 4.10 เห็นด้วย

3.การออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการท ากิจกรรมทาง
สังคมและการออกก าลังกายให้เป็นมติรต่อการใช้งานของ
ผู้สูงอายุ (i. เข้าถึงง่าย  ii.ปลอดภัยในการใช้งาน) 4.20 เห็นด้วย 4.58 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 4.29 เห็นด้วย 3.65 เห็นด้วย 4.10 เห็นด้วย

4.การใช้ แนวคิด “ การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล” ในการ
ออกแบบพ้ืนท่ีภายนอกอาคารและส่ิงก่อสร้างส าหรับ
ผู้สูงอายุ  (ใช้ได้ทุกวัย/ปรับเปล่ียนการใช้งานได้/ใช้งาน
ง่าย/ง่ายต่อความเข้าใจ/ อันตรายน้อยท่ีสุด/ใช้งานสบาย/
ขนาดพ้ืนท่ีเหมาะสมกับการเข้าถึงและประโยชน์ใช้สอย ) 4.37 เห็นด้วย 4.13 เห็นด้วย 4.06 เห็นด้วย 4.08 เห็นด้วย 3.78 เห็นด้วย 4.14 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.29 เห็นด้วย 4.14 เห็นด้วย 3.97 เห็นด้วย 4.17 เห็นด้วย 3.76 เห็นด้วย 4.03 เห็นด้วย
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  4.3.4.4 กรอบแนวคิดเร่ืองการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข 
(Community support and health service) 
   สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการสนับสนุนจากชุมชนและ
บริการสาธารณสุข (Community support and health service) ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข 
(Community support and health service) 
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หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  - ควรจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุทุกคน 
 -  ควรมีตัวอย่างการดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตท่ีมีคุณภาพให้ได้ชมทางส่ือต่างๆ  
 - ภาครัฐควรมีบริการ รถรับ-ส่งผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล หรือมีการจัดทีมแพทย์พยาบาล
มาตรวจเยี่ยมและรักษาผู้ป่วยถึงบ้าน 
 - ภาครัฐควรมีการบริหารจัดการให้ข้าราชการสายการแพทย์ท่ีเกษียณแล้วและพักอาศัย
ในชุมชนได้สร้างประโยชน์ให้ชุมชนด้วยการให้ความรู้และบริการด้ารสาธารณะสุชโดยการสนับสนุน
จากภาครัฐ 
 - ผู้สูงอายุบางส่วนไม่เคยได้รับข้อมูลและการเข้าถึงความช่วยเหลือของภาครัฐ 

1.การรวมกลุ่มของบริการด้านสาธารณสุขให้อยู่ในชุมชน (i. 
 การจัดต้ังศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพและการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน 
 ii. จัดเตรียมสถานท่ีและผู้ดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน ) 4.11 เห็นด้วย 3.96 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 4.08 เห็นด้วย 3.50 ไม่แน่ใจ 3.88 เห็นด้วย

2.การสร้างสภาพแวดล้อมเชิงสังคมในชุมชน (i. พ้ืนท่ี
สาธารณะในการท ากิจกรรมเชิงสังคมร่วมกับคนในทุกช่วงวัย
 ii. กิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีให้
ผู้สูงอายุเข้ามามส่ีวนร่วม) 4.09 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 4.00 เห็นด้วย 3.65 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย

3. การบริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ (i.  จัดส่งอาหาร  Ii. 
บริการท าความสะอาด iii. การแจ้งเตือนภัยต่างๆ  iv. 
จัดบริการอาสาสมคัรเย่ียมบ้านเพ่ือการเผ้าระวัง ) 3.93 เห็นด้วย 4.04 เห็นด้วย 3.56 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 3.35 ไม่แน่ใจ 3.75 เห็นด้วย

4.จัดสวัสดิการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค (i. การ
ตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี  ii. การจัดสัมมนาด้านส่งเสริม
สุขภาพและการป้องกันโรค) 4.09 เห็นด้วย 4.12 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 4.13 เห็นด้วย 3.50 ไม่แน่ใจ 3.91 เห็นด้วย

5.การสนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพต้ังแต่วัยเยาว์เพ่ือ
การเป็นผู้สูงอายุท่ีมสุีขภาพดี 4.34 เห็นด้วย 4.23 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 4.00 เห็นด้วย 3.68 เห็นด้วย 4.04 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.11 เห็นด้วย 4.03 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 4.02 เห็นด้วย 3.54 เห็นด้วย 3.89 เห็นด้วย
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  4.3.4.5 กรอบแนวคิดด้านการติดต่อสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร 
(Communication and information) 

   สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการติดต่อส่ือสารและข้อมูล
ข่าวสาร (Communication and information)ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
 
 

ตารางท่ี 10 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการติดต่อส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร (Communication 
and information) 
 

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
- ในปัจจุบันความแข็งแกร่งในระบบส่ือสารของภาคเอกชนดีมากท าให้ไม่มึความจ าเป็น

ท่ีจะใช้บริการโดยตรงของภาครัฐแต่ในเชิงนโยบายยังต้องอาศัยรัฐบาลเพิ่มขีดความสามารถและความ
เข้าถึงแก่ภาคเอกชน 

1.การสร้างแอพพลิเคชัน่ ช่วยดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพ  (I. 
การติดต่อ กับ เพ่ือนฝูง ครอบครัว คนในชุมชนได้โดยตรง  ii.
 แพลตฟอร์มท่ีสามารถเชือ่มโยงกับ เครือข่ายผู้ดูแล 
โรงพยาบาลชุมชน  iii.การแจ้งเตือนเพ่ือพบแพทย์) 4.07 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.63 เห็นด้วย 3.96 เห็นด้วย 3.78 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย
2.การสร้างแพลตฟอร์มหรือเครือข่ายศูนย์บริการข่าวสาร
ส าหรับผู้สูงอายุ  (i. แนวทางการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน  ii. 
 แอพพลิเคชัน่ในการซ้ือของทางโทรศัพท์ หรือ ออนไลน์  iii.
 แนะน าสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมและส่วนลดพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุ  iv. แนะน าไลฟ์สไตล์และผลิตภัณฑ์ท่ี 3.91 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.69 เห็นด้วย 3.83 เห็นด้วย 3.63 เห็นด้วย 3.78 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 3.99 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.66 เห็นด้วย 3.90 เห็นด้วย 3.70 เห็นด้วย 3.83 เห็นด้วย
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- ควรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในเรื่องเทคโนโลยี เช่นการใช้โทรศัพท์และแอฟฯ บนมือถือ 
อย่างท่ัวถึงก่อนเป็นอันดับแรก 

  4.3.4.6 กรอบแนวคิดด้านความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 
(Respect and social inclusion) 

 สรุปความคิดของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เห็นต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านความเคารพและการยอมรับ
เป็นสมาชิกในสังคม (Respect and social inclusion)ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
 
ตารางท่ี 11 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้และความต้องการตามกรอบแนวคิดด้านความ
เคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม (Respect and social inclusion) 
 

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

-  ภาครัฐควรมีการจัดบริการวิชาการท่ีใช้ผู้สูงอายุท่ีมีองค์ความรู้เป็นผู้ถ่ายทอดสู่คนรุ่น

อื่นๆ และรุ่นผู้สูงอายุกันเอง เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1.กิจกรรมให้ผู้สูงอายุท่ียังมสีมรรถนะทางกายดี เป็นจิต

อาสา ดูแลชุมชน และ ท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆ

  (i. การจัดบริการวิชาการท่ีใช้ผู้สูงอายุท่ีมอีงค์ความรู้เป็นผู้

ถ่ายทอดสู่คนรุ่นอ่ืนๆ) 3.95 เห็นด้วย 3.77 เห็นด้วย 3.94 เห็นด้วย 3.92 เห็นด้วย 3.85 เห็นด้วย 3.89 เห็นด้วย

2.การจัดอบรมวิชาชีพ องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะทางกายและใจให้ผู้สูงอายุ 3.93 เห็นด้วย 3.69 เห็นด้วย 3.94 เห็นด้วย 3.79 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 3.80 เห็นด้วย

3.สร้างมโนทัศน์ใหมเ่ก่ียวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้

ท่ีมศัีกยภาพ 4.00 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.94 เห็นด้วย 4.04 เห็นด้วย 3.80 เห็นด้วย 3.89 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 3.96 เห็นด้วย 3.76 เห็นด้วย 3.94 เห็นด้วย 3.92 เห็นด้วย 3.80 เห็นด้วย 3.86 เห็นด้วย
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- ควรจัดกิจกรรมท่ีสร้างความสุข และป้องกันหรือชะลอโรคสมองเส่ือม  

-  แนะน าให้ทุกหน่วยงานควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมให้มากขึ้นเพื่อสร้าง

ความรู้สึกมีคุณค่ากับสังคม 

-  การประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้แก่ผู้ท่ีจะใช้บริการมีน้อยมาก 

 4.3.4.7 กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้างแรงงาน 

(Civic participation and employment) 

 สรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อ
แนวคิดของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง
และการว่าจ้างแรงงาน (Civic participation and employment)ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
 
ตารางท่ี 12 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้างแรงงาน 
(Civic participation and employment) 

 

 
หมายเหตุ:  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 1.50-2.49 = ไม่เห็นด้วย,  

2.50-3.49 = ไม่แน่ใจ, 3.50-4.49 = เห็นด้วย, 4.50-5.00 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

-  ควรเน้นการพัฒนาด้านสุขภาพท้ังกายและใจมากกว่า ผู้สูงอายุควรได้ใช้ชีวิตอย่างมี

ความสุข ไม่น่าจะต้องมีภาระหน้าท่ีด้านการท างานให้ต้องเกิดความเครียดอีก 

1.สร้างกลไกเพ่ือสร้างความมัน่คงด้านรายได้ (i. การ

สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุในภาครัฐและเอกชนท้ัง 

แบบประจ า และ รับงานมาท าท่ีบ้าน) 3.93 เห็นด้วย 3.69 เห็นด้วย 3.75 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 3.65 เห็นด้วย 3.79 เห็นด้วย

2.สร้างมโนทัศน์ใหมเ่ก่ียวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้

ท่ีมศัีกยภาพในการเป็นผู้ผลิตในตลาดแรงงาน 4.07 เห็นด้วย 3.77 เห็นด้วย 3.88 เห็นด้วย 4.04 เห็นด้วย 3.53 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.00 เห็นด้วย 3.73 เห็นด้วย 3.81 เห็นด้วย 3.96 เห็นด้วย 3.59 เห็นด้วย 3.80 เห็นด้วย
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- ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีการน าความรู้ความสามารถ

ท่ีมีอยู่มาใช้ได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันภาคเอกชนบางท่ีได้มีการเปิดรับการจ้างงานผู้สูงอายุแล้ว 

- ควรใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และทักษะจากผู้สูงวัยเพื่อช่วยคนรุ่นใหม่เสริม

ศักยภาพ 

 4.3.5  ความต้องการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตาม

คุณลักษณะที่แตกต่างกัน 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ ผู้วิจัย

พบว่าผู้สูงอายุท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพปัจจุบัน อาชีพก่อนการเกษียณ รายได้ปัจจุบัน สถานการณ์การพักอาศัย ลักษณะ

ของท่ีพักอาศัย และต าแหน่งของท่ีพัก ส่วนใหญ่ค่อนข้างจะมีการรับรู้และความคิดเห็นต่อทุกประเด็น

ตามกรอบแนวคิด สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะมีเพียงผู้สูงอายุบางคนท่ีมีคุณลักษณะ

แตกต่างกันมีการรับรู้และให้ความคิดเห็นต่อประเด็นตามกรอบแนวคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 

ประกอบด้วยกรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ และ  กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของ

ภาคพลเมืองและการว่าจ้างแรงงาน (Civic participation and employment) ซึ่งข้อมูลท่ีได้นี้จะท า

ให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์การรับรู้และความต้องการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

ทุกคุณลักษณะ และทุกเขตพื้นท่ี ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ดังนี้ 

 

 

 

 
 
 
 
ตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดแยกตามคุณลักษณะ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการพักอาศัยในสภาพแวดล้อมเดิมอยู่กับ
ครอบครัวโดยมีการปรับปรุงพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี

1.ภาครัฐสนับสนุนให้
อยู่ที่พักอาศัยเดิม โดย
ปรับปรุงให้สามารถใช้
ชีวิตอย่างมคุีณภาพ

2.ภาครัฐมกีาร
จัดเตรียมที่พักอาศัย

โดยเฉพาะส าหรับการ
ใช้ชีวิตอย่างมคุีณภาพ
ร่วมกับผู้สูงอายุรายอ่ืน

3.ภาครัฐสนับสนุน
ภาคเอกชนให้สร้างที่

พักอาศัยส าหรับการใช้
ชีวิตอย่างมคุีณภาพ

4.ภาครัฐมกีาร
จัดเตรียมข้อมลู/คู่มอื
ในการปรับปรุงหรือ
สร้างบ้านพักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ

5.ภาครัฐมกีารบริการ 
ซ่อมแซมที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (i. 
ช่างงานระบบไฟฟ้า 

สุขาภิบาล ช่างปูน ช่าง
ไม ้เป็นต้น)

6.มกีารสนับสนุนการ
น าเทคโนโลยีอัจฉริยะ
มาใช้กับบ้านพักอาศัย 
เพ่ือดูแล และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีของ

ผู้สูงอายุ

1.สร้างกลไกเพ่ือสร้าง
ความมัน่คงด้านรายได้ 
(i. การสนับสนุนการ
จ้างงานผู้สูงอายุใน

ภาครัฐและเอกชนทั้ง 
แบบประจ า และ รับ

งานมาท าที่บ้าน)

2.สร้างมโนทัศน์ใหม่
เก่ียวกับนิยามของ

ผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้ที่มี
ศักยภาพในการเป็น

ผู้ผลิตในตลาดแรงงาน

ชาย

หญิง

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85-90

90 ข้ึนไป

โสด

สมรส

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

ปวช./ปวส./อนปุริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโทหรือสูงกว่า

รับจ้าง

พนกังานบริษัท

ธุรกิจส่วนตัว

พ่อบ้าน/แม่บ้าน

รับจ้าง

พนกังานบริษัท

ธุรกิจส่วนตัว

พ่อบ้าน/แม่บ้าน

นอ้ยกว่า 5,000 

5,000-10,000

10,000-20,000

20,000-30,000

30,000-40,000

40,000-50,000

50,000-60,000

60,000 ข้ึนไป

ตามล าพัง

กับคู่สมรส

กับบุตรหลาน

บ้านเด่ียว

บ้านจัดสรร

คอนโด/อพาร์ทเมนท์

สถานดูแลผู้สูงอายุ

ศูนย์กลางธุรกิจและชั้นใน

ต าแหน่งที่พักอาศัย รอบนอก

เห็นด้วย เห็นด้วยมาก ไม่เห็นด้วย

คุณลักษณะ

ด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ
ด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง

และการว่าจา้งแรงงานกรอบแนวคิด

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกัน
อยู่

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจรับบ านาญ

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจรับบ านาญ

ลักษณะที่พักอาศัย

เพศ

อายุเฉล่ีย(ปี)

ระดับการศึกษา

อาชพีปัจจุบัน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน
 (บาท)

สถานภาพ

สถานการณ์พักอาศัย

อาชพีก่อนเกษียณ
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คุณภาพ โดยยังไม่อยากไปใช้บริการท่ีพักอาศัยท่ีจัดเตรียมท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนร่ วมกับ
ผู้สูงอายุรายอื่น  อีกท้ังผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบและคาดหวังการบริการข้อมูล/คู่มือในการ
ปรับปรุงหรือสร้างบ้านพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ หรือการบริการซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ
จากภาครัฐ นอกจากนี้ยังไม่เห็นด้วยกับการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ แต่ส าหรับผู้สูงอายุท่ีอายุเกินกว่า 75 ปีขึ้นไป ผู้สูงอายุท่ีมี
สถานภาพโสด หย่าร้าง หรือคู่สมรสเสียชีวิตไปแล้ว รวมท้ังผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยกับบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่คู่
สมรสหรือคนในครอบครัว จะมีแนวโน้มเห็นด้วยกับแนวคิดท่ีจะไปพักอาศัยในพักอาศัยท่ีจัดเตรียมท้ัง
จากภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกับผู้สูงอายุรายอื่น และเริ่มคาดหวังการบริการข้อมูล/คู่มือในการ
ปรับปรุงหรือสร้างบ้านพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ การบริการซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุจาก
ภาครัฐ และการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ี
ดีของผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป ผู้ท่ีมีรายได้
ประจ าต่อเดือนสูงพอสมควร ผู้ท่ีพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯช้ันในและศูนย์กลาง
ธุรกิจ และผู้ท่ีท างานอิสระ มีแนวโน้มจะเข้าใจและเปิดรับด าเนินการและการบริการต่างๆท้ังจาก
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเปิดรับเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีจะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ มากยิ่งกว่าผู้สูงอายุตามคุณลักษณะอื่นๆ นอกจากนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ต้องการให้ภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินการตามกรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและ
การว่าจ้างแรงงาน (Civic participation and employment) ประกอบด้วย การสร้างกลไกเพื่อสร้าง
ความมั่นคงด้านรายได้  เช่น การสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุในภาครัฐและเอกชนท้ัง แบบประจ า 
และ รับงานมาท าท่ีบ้าน รวมท้ังการสร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้ท่ีมี
ศักยภาพในการเป็นผู้ผลิตในตลาดแรงงาน ยกเว้นผู้ท่ีมีอาชีพเป็นพ่อบ้าน แม่บ้าน และผู้สูงอายุท่ีพัก
อาศัยในสถานดูแลผู้สูงอายุของรัฐบาล มีความเห็นว่าผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลโดยสวัสดิการภาครัฐ 
และไม่จ าเป็นต้องหาความมั่นคงด้านรายได้อีก   

 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานวิจัย ซึ่งมาจากจากการวิจัยเชิงเอกสาร 

(documentary research) เรื่องนโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับ
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ผู้สูงอายุ ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ด้านแนวคิดและการด าเนินงานด้านการ
สร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ในพื้นท่ีต่างๆของกรุงเทพมหานคร และผลจากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีเป็นการส ารวจ คุณลักษณะทางกายและใจของผู้สูงอายุ การรับรู้และความ
ต้องการในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแยกตามเขตพื้นท่ี  
และเก็บข้อมูลตามกรอบแนวคิดด้านต่างๆ รวมท้ังการรับรู้และความต้องการของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีจ าแนกตามคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน จะน าไปสู่การสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไปในบทท่ี 5 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จัดอยู่ ในประเภทงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และท าการ

เก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study)  ซึ่งเริ่มต้นจาก เตรียมการศึกษาข้อมูล ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูล

เบ้ืองต้นจากเอกสาร (Documentary) ซึ่งเป็นข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ต ารา 

วิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสารและบทความท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษา บริบท แนวคิด และ ทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้อง และก าหนดขอบเขตในการวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งมีการก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีเป้าหมายท่ี

จะท าการศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ออกเป็น 5 พื้นท่ี โดยพิจารณาจากการแบ่งเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย การแบ่งพื้นท่ีตามนโยบายการพัฒนาเมือง การ

แบ่งเขตตามการบริหารงาน การแบ่งเขตตามท่ีต้ังของพื้นท่ี และน ามาจัดกลุ่มพื้นท่ีใหม่ ตามความ

ใกล้เคียงกันของบริบทในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา การรวบรวม

ข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเอกสารและการลงพื้นท่ีภาคสนามในพื้นท่ี

ท่ีท าการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ในการวิจัย  

เมื่อได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครบตามท่ีวางแผนไว้ ได้ด าเนินการจัดการและ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)  กรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และการสร้างกรอบ

แนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals)  ท่ีก าหนด ตามวัตถุประสงค์ในการวิ จัย ในเชิงพรรณนาวิ เคราะห์  

(Descriptive Analysis) ดังนี้ 
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5.1  ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย (Objectives) 

5.1.1 กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ในการ

สร้างชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) คือกรอบ

แนวคิดท่ีองค์การสหประชาชาติ จึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดท่ี

มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้มีความเช่ือมโยงกัน  

ต่อเนื่องจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs)  

ท่ีประเทศไทยและ ประเทศต่างๆท่ัวโลกรวม 189 ประเทศรวมตัวกันในการประชุมองค์การ

สหประชาชาติท่ีมหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการต้ังเป้าหมายการพัฒนา

ท้ังในระดับชาติและระดับสากลท่ีทุกประเทศ จะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 2558 ซึ่งใน

ปัจจุบันเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs)  ได้

ส้ินสุดลง โดยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ  และในปัจจุบันองค์การสหประชาชาติ

และประเทศต่างๆ ท่ัวโลก ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable Development 

Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาต้ังแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 

ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายส าหรับเป้าหมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) หรือกรอบความคิดท่ีมองการพัฒนาเป็น

มิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังหมด 17 เป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ผลในบทท่ี 4 พบว่ามีเป้าหมายท่ีมีความสัมพันธ์กับการแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของสภาพแวดล้อมและชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มี

ท้ังหมด 5 เป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายหลักท่ีองค์การสหประชาชาติก าหนดนั้นยังคงมีความคลอบคลุม

และสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย  หากแต่ในรายละเอียดอาจมีความแตกต่างและมี

ลักษณะเฉพาะซึ่งเกิดจากความแตกต่างของบริบทเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ดังนั้น

นักวิจัยจึงได้ด าเนินการเลือกหัวข้อและรายละเอียด ในแต่ละเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  

Sustainable Development Goals (SDGs) ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

สภาพแวดล้อมและชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ตาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4  รวมท้ังจัดล าดับเป้าหมายท่ีคัดเลือกขึ้นมาใหม่ ตามล าดับ

ความส าคัญ เพื่อท่ีจะขยายความไปสู่แนวทาง และการสร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design 

Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อไป ดังนี้ 
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 5.1.1.1 เป้าหมายที่ 11 เมืองปลอดภัย   

  ท าให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความ ครอบคลุม ปลอดภัย 

มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน 

  1)  สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยและการบริการ 

พื้นฐานท่ีพอเพียง ปลอดภัย และในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ และยกระดับ ชุมชนแออัด ภายในปี 2573  

  2)  จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งท่ียั่งยืน เข้าถึงได้ ปลอดภัย 

ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ ส าหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยายการขนส่ง

สาธารณะ และค านึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ผู้หญิง เด็ก  ผู้มีความ

บกพร่องทางร่างกาย และผู้สูงอายุ ภายในปี 2573  

  3)  ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและ

ยั่งยืน เพื่อการวางแผนและการบริหาร จัดการการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม บูรณาการ

และยั่งยืนในทุกประเทศ ภายในปี 2573  

  4) ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อส่ิงแวดล้อมต่อหัวประชากร 

โดยรวมถึงการให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อ คุณภาพอากาศและการจัดการของเสียของเทศบาลและ

อื่นๆ ภายในปี 2573  

  7)  จัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว ท่ีปลอดภัยครอบคลุม

และเข้าถึงได้ โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะ ผู้หญิง เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย ภายใน

ปี 2573  

 5.1.1.2 เป้าหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  

  สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและ ส่งเสริมสวัสดิภาพ

ส าหรับทุกคนในทุกวัย  

  1) ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งในสาม

ผ่านทางการป้องกันและการรักษาโรค และ สนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ภายในปี 2573  

  2) ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลกลง

ครึ่งหนึ่ง ภายในปี 2563 
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  3) บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความ

เส่ียงทางการเงิน การเข้าถึงการบริการ สาธารณสุขจ าเป็นท่ีมีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็น

ท่ีปลอดภัย มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคา ท่ีสามารถซื้อหาได้  

  4) ลดจ านวนการตายและการป่วยจากสารเคมีอันตราย และจาก

การปนเปื้อนและมลพิษทางอากาศ น้ า และ  ดิน ให้ลดลงอย่างมาก ภายในปี 2573 โดยมีแนว

ทางการด าเนินการ ดังนี้  

   -  เสริมขีดความสามารถส าหรับทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเทศก าลังพัฒนา ในเรื่องการแจ้ง เตือนล่วงหน้า การลดความเส่ียง และการบริหารจัดการความ

เส่ียงด้านสุขภาพในระดับประเทศและ ระดับโลก 

 5.1.1.3 เป้าหมายที่ 4 การศึกษาเท่าเทียมและทั่วถึง  

  สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 

  1) เพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น รวมถึงทักษะ

ทางเทคนิคและอาชีพ ส าหรับการจ้างงาน การมีงานท่ีดี และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 2573 

  2) ขจัดความเหล่ือมล้ าทางเพศในการศึกษา และสร้างหลักประกัน

ว่ากลุ่มท่ีเปราะบางซึ่งรวมถึงผู้พิการ ชนพื้นเมือง และเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุก

ระดับอย่างเท่าเทียม ภายในปี 2573  

  3) สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น

ส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถี

ชีวิตท่ียั่งยืน สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขและ

ไม่ใช้ความรุนแรง การเป็นพลเมืองของโลก และความ นิยมในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ในส่วนร่วมของวัฒนธรรมต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ภายในปี 2573 โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

   -  สร้างและยกระดับอุปกรณ์และเครื่องมือทางการศึกษา ท่ี

อ่อนไหวต่อเด็ก ผู้พิการ และเพศสภาวะ และให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย ปราศจาก

ความรุนแรง ครอบคลุมและมีประสิทธิผล ส าหรับทุกคน  
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 5.1.1.4 เป้าหมายที่ 8 การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน  

  ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การ

จ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควร ส าหรับทุกคน  

  1)  ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตาม 

บริบทของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ของประเทศพัฒนาน้อยท่ีสุด 

มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อป ี 

  2) บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับท่ีสูงขึ้นผ่านการท าให้ 

หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้น ในภาคส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง

และใช้แรงงานเข้มข้น  

  3)  ส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งการพัฒนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ 

การสร้างงานท่ีสมควร ความเป็น ผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิด

และการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาด เล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการ

ทางการเงิน  

  4) บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควร

ส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชน และผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียม

ส าหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี 2573 

 5.1.1.5 เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า  

  ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  

  1) ให้อ านาจและส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคม เศรษฐกิจและ 

การเมืองส าหรับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทาง  ร่างกาย เช้ือชาติ ชาติพันธุ์ 

แหล่งก าเนิด ศาสนา หรือสถานะทาง เศรษฐกิจหรืออื่นๆ ภายในปี 2573 

5.1.2 กรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชนที่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากการก าหนด 5 เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  Sustainable 

Development Goals (SDGs) ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสภาพแวดล้อม
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และชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบท

ท่ี 4  รวมท้ังจัดล าดับเป้าหมายท่ีคัดเลือกขึ้นมาใหม่ ตามล าดับความส าคัญ  ผู้วิจัยได้น าผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลท้ังจากการวิจัยเชิงเอกสาร  (documentary research) ซึ่งจะท าให้ทราบถึง 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interviews) ซึ่งจะท าให้ทราบถึงการวางแผนและขับเคล่ือนตามนโยบาย  รวมทั้งการน าไปสู่

การปฏิบัติ ในมุมมองของบุคลากรภาครัฐ การด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ในการขับเคล่ือน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในมุมมองของผู้บริหารภาคเอกชน  

 และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะเฉพาะของผู้สูงอายุ ซึ่ง

ประกอบด้วย สภาวะทางกาย และ สภาวะทางจิตใจ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือข้อมูลด้านการรับรู้ และ

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มาขยายความไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด และแนวทาง ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals)ท่ีก าหนดดังนี้ 

ตารางท่ี 14 การสร้างกรอบแนวคิด และแนวทาง ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Sustainable Development 
Goals) ท่ีก าหนด 

1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

เป้าหมายที่ 11 เมืองปลอดภัย   

ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน

ของมนุษย์มีความ ครอบคลุม 

1.กรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 

 

 

1.ภาครัฐสนับสนุนให้อยู่ท่ี

พักอาศัยเดิม โดยปรับปรุงให้

สามารถใช้ชีวิตอย่างมี

คุณภาพ) 



  238 

1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และ

ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม 

(Transportation) 

 

 

 

 

 

2.ภาครัฐมีการจัดเตรียม

ข้อมูล/คู่มือในการปรับปรุง

หรือสร้างบ้านพักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุ  

3.ภาครัฐมีการบริการ 

ซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ  

4.มีการสนับสนุนการน า

เทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับ

บ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของ

ผู้สูงอายุ  

 

1.การออกแบบระบบขนส่ง

มวลชนให้เป็นมิตรต่อการใช้

งาน  

2.ความเช่ือมโยงของระบบ

ขนส่งประเภทต่างๆ   
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1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

3.กรอบแนวคิดด้านพื้นท่ีภายนอก

อาคารและส่ิงก่อสร้าง (Outdoor 

spaces and buildings) 

3.ความเช่ือมโยงของระบบ

ขนส่งประเภทต่างๆกับสถาน

บริการด้านสุขภาพ  

4.ความเช่ือมโยงของระบบ

ขนส่งประเภทต่างๆกับ

สถานท่ีเชิงบริการอื่นๆ ท่ี

จ าเป็นกับผู้สูงอายุ  

 

1.การออกแบบทางเดินเท้าท่ี

ง่ายต่อการใช้งาน และ 

ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ  

2.การบริหารจัดการ ท่ี

ส่งเสริมการใช้งานทางสัญจร

สาธารณะของผู้สูงอายุ 

3.การออกแบบพื้นท่ี

สาธารณะเพื่อการท า

กิจกรรมทางสังคมและการ

ออกก าลังกายให้เป็นมิตรต่อ

การใช้งาน 

4.การใช้ แนวคิด “ การ

ออกแบบเพื่อคนท้ังมวล” ใน
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1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

การออกแบบพื้นท่ีภายนอก

อาคารและส่ิงก่อสร้าง

ส าหรับผู้สูงอายุ 

เป้าหมายที่ 3 สุขภาพและ

ความเป็นอยู่ที่ดี สร้าง

หลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมี

สุขภาพดีและ ส่งเสริมสวัสดิ

ภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย 

 

4.กรอบแนวคิดเรื่องการ

สนับสนุนจากชุมชนและบริการ

สาธารณสุข (Community 

support and health service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.กรอบแนวคิดด้านการ

ติดต่อส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร 

(Communication and 

information) 

1.การรวมกลุ่มของบริการ

ด้านสาธารณสุขให้อยู่ใน

ชุมชน  

2.การสร้างสภาพแวดล้อม

เชิงสังคมในชุมชน  

3. การบริการพิเศษส าหรับ

ผู้สูงอายุ  

4.จัดสวัสดิการส่งเสริม

สุขภาพและการป้องกันโรค  

5.การสนับสนุนให้ประชาชน

ดูแลสุขภาพต้ังแต่วัยเยาว์

เพื่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมี

สุขภาพดี 

 

1.การสร้างแอพพลิเคช่ัน 

ช่วยดูแลผู้สูงอายุด้าน

สุขภาพ   
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1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2.การสร้างแพลตฟอร์มหรือ

เครือข่ายศูนย์บริการข่าวสาร

ส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวัน

ของผู้สูงอายุ 

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาเท่า

เทียมและทั่วถึง สร้าง

หลักประกันว่าทุกคนมี

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ อย่าง

ครอบคลุมและเท่าเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 

 

 

 

 

เป้าหมายที่ 8 การเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน ส่งเสริมการ

เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 

ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้าง

6.กรอบแนวคิดด้านความเคารพ

และการยอมรับเป็นสมาชิกใน

สังคม (Respect and social 

inclusion) 

 

 

 

 

 

7.กรอบแนวคิดด้านการมีส่วน

ร่วมของภาคพลเมืองและการ

ว่าจ้างแรงงาน (Civic 

participation and 

employment) 

1.กิจกรรมให้ผู้สูงอายุท่ียังมี

สมรรถนะทางกายดี เป็นจิต

อาสา ดูแลชุมชน และ ท า

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์

ต่างๆ  

2.การจัดอบรมวิชาชีพ องค์

ความรู้ต่างๆ ท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะทางกายและใจให้

ผู้สูงอายุ 

3.สร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับ

นิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็น

ผู้ท่ีมีศักยภาพ 

 

1.สร้างกลไกเพื่อสร้างความ

มั่นคงด้านรายได้  

2.สร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับ

นิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็น
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1.กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals) 

2.กรอบแนวคิดในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

งานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และ

การมีงานท่ีสมควร ส าหรับทุก

คน 

 

 

เป้าหมายที่ 10 ลดความ

เหลื่อมล้ า ลดความไม่เสมอ

ภาคภายในและระหว่าง

ประเทศ 

 

ผู้ท่ีมีศักยภาพในการเป็น

ผู้ผลิตในตลาดแรงงาน 

 

5.1.3  การสร้างกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้าง

ชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตาม

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ที่ก าหนด 

 กรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตร

ต่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้จากการน ากรอบแนวคิดและ

แนวทางในการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกรอบการพัฒนา
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อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ท่ีก าหนด มาขยายความและลงรายละเอียดในการ

ออกแบบโดยค านึงถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งได้จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในบทท่ี 4  และ

อ้างอิงจากหลักการ ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ในบทท่ี 2 โดยน าเสนอข้อมูลกรอบแนวทางในการ

ออกแบบ (Design Guideline)  ตามล าดับและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและแนวทางในการสร้างชุมชน

ท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

 5.1.3.1 กรอบแนวคิดด้านที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 

  1)  ภาครัฐสนับสนุนให้อยู่ท่ีพักอาศัยเดิม โดยปรับปรุงให้สามารถใช้ชีวิต

อย่างมีคุณภาพ เพราะเป็นแนวทางท่ีจะประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีสุดและมีความเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทย รวมทั้งยังเช่ือมโยงถึงความทรงจ าท่ีดีในอดีต  โดยปรับปรุงบ้านพักอาศัยเดิมให้มีความยืดหยุ่น

ในการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  ท่ียังคงต้องการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีทางสังคมท้ังใน

บ้านและนอกบ้าน แม้จะมีความคล่องตัวในการเคล่ือนไหวน้อยลง ซึ่งหากผู้สูงอายุไม่สามารถปรับ

พฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเดิมได้  ท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมเดิมจึงควรมีความยืดหยุ่นและ

ปรับให้เข้ากับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ เพื่อรองรับปัญหาของผู้สูงอายุในด้านการ

เคล่ือนไหว การมองเห็นและการทรงตัวโดยมีแนวทางดังนี้ 

   - ลดพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุ ประกอบด้วย

คือ 1) ทางเดินออกนอกตัวบ้านท่ีมีการเปล่ียนระดับ 2) บันไดท่ีเช่ือมต่อระหว่างช้ัน 3) ห้องน้ า โดยการ

เพิ่มราวจับบริเวณทางเดินและห้องน้ า เพิ่มจุดแสงสว่างให้เพียงพอ ลดพื้นท่ีท่ีมีจุดเปล่ียนระดับ และหลัก

เล่ียงการปูพื้นด้วยพรมท่ีสามารถเคล่ือนตัวได้ 

   - รวบรวมส่ิงของท่ีจ าเป็นในกิจวัตรประจ าวัน เช่น โทรศัพท์ 

โทรศัพท์มือถือ รีโมททีวี สวิตช์ นาฬิกา หนังสือยา ฯลฯ ไว้ด้วยกันและอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ไม่มีการ

เปล่ียนระดับ และมีแสงสว่างเพียงพอ  เพื่อสะดวกในการหยิบจับและจดจ า 

   - จัดห้องพักของผู้สูงอายุให้ง่ายต่อการเข้าถึงจากทางเข้าบ้าน 

หลีกเล่ียงการผ่านพื้นท่ีท่ีเปล่ียนระดับ หรือหากจ าเป็นควรจัดท าทางลาด และ ราวจับ เพื่อลดอุบัติเหตุจา

การสัญจรเข้าห้องพัก ควรเพิ่มช่องเปิดให้อากาศ และแสงธรรมชาติถ่ายเทได้ดี ในห้องพัก 
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   - ส าหรับชุมชนส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ปานกลางจนถึงน้อย และใน

ชุมชนท่ีสภาพเอื้ออ านวย ประกอบด้วย สภาพทางกายภาพของชุมชน ความเข้มแข็งและจิตอาสาของคน

ในชุมชน และ ความเป็นไปได้ในการประสานงานระหว่างภาครัฐและชุมชน ภาครัฐควรมีการจัดต้ังชุมชน

ส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการเพิ่มเติมจากท่ีได้ด าเนินการไปแล้วในบางส่วน โดยจัดต้ังเป็นส านักงาน

ศูนย์กลางชุมชนเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ มีคนในชุมชนท าหน้าท่ีบริหารจัดการและประสานงานเป็นแกนหลัก 

ส่วนเจ้าหน้าท่ีรัฐช่วยในการอ านวยความสะดวก และสนับสนุนท้ังค่าใช้จ่ายและวัสดุอุปกรณ์ ในการ

ปรับปรุงชุมชน และด าเนินการ ในระยะแรกมีการปรับปรุงสภาพทางกายภาพ เช่น การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมและบ้านพักอาศัยในชุมชนให้เอื้ออ านวยต่อการอยู่อาศัยและใช้ชีวิตประจ าวันแก่ผู้สูงอายุ

และผู้พิการด้วยการเพิ่มราวจับพยุงตัว ไฟฟ้าแสงสว่าง ความกว้างประตูท่ีเหมาะสม การปรับความกว้าง

ถนน ปรับปรุงพื้นผิว เพิ่มความกว้างและปรับระดับทางเดินเท้า การติดป้ายสัญลักษณ์ แผนผังชุมชน

บริเวณทางเข้าชุมชน การติดป้ายผู้พิการ (ป้ายสีฟ้า) ผู้สูงอายุ (ป้ายสีชมพู) ไว้หน้าบ้านท่ีมีกลุ่มผู้สูงอายุ

และคนพิการ การติดป้ายจ ากัดความเร็วของรถ นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการชุมชน ให้มีระบบแจ้ง

เตือนเหตุร้าย แจ้งการบาดเจ็บหรือประสบเหตุต่างๆ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ มีการติดต้ังไฟสัญญาณแจ้งเหตุ 

24 ช่ัวโมง จากบ้านพักอาศัยไปยังส านักงานศูนย์กลางชุมชนโดยตรง  

  2) ภาครัฐมีการจัดเตรียมข้อมูล/คู่มือในการปรับปรุงหรือสร้างบ้านพัก

อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

   - ภาครัฐควรมีการจัดท าคู่มือการออกแบบอาคารพักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ ตามหลักการของ การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)  และแบบบ้านต้นแบบในการ

สร้างท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ โดยประชาชนท่ัวไปสามารถขอใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อใช้ในการก่อสร้าง

บ้านพักอาศัยในท่ีดินเดิมหรือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยเดิมให้เหมาะสมกับการอยู่อาศัย

ของผู้สูงอายุ 

   - ภาครัฐควรมีบริการให้ค าปรึกษาในการสร้างท่ีพักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ และ การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยเดิมให้เหมาะสมกับการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

  3) ภาครัฐมีการบริการ ซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

   - มีเงินสนับสนุนและบริการช่างในการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ เช่น บริการซ่อมแซมงานระบบไฟฟ้า ประปา งานตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ 
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  4) มีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อ

ดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ 

   -  การติดต้ังระบบเซนเซอร์เพื่อตรวจวัดการท างานของร่างกาย  

   - การใช้ระบบกล้องวงจรปิดเพื่อสามารถติดตามดูแลได้ 24 ช่ัวโมง 

   - การติดต้ังระบบควบคุมอุณหภูมิและแสงสว่าง  

   - การใช้เครื่องมือวัดการพลัดตกหกล้ม 

 5.1.3.2 กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม (Transportation) 

  1) การออกแบบระบบขนส่งมวลชนให้เป็นมิตรต่อการใช้งาน 

   - การวางเส้นทางสัญจรท่ีเช่ือมต่อระหว่างจุดหลักในการใช้งาน ให้

สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

   -  การเพิ่มระบบลิฟต์ และ ทางลาด ให้ง่ายต่อการเข้าถึง  

   - ระดับพื้น ท่ีนั่งพักรอ ท่ีนั่งในยานพาหนะ สะดวกต่อการใช้รถเข็น

หรืออุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนไหวอื่นๆ รวมท้ังการจัดท่ีนั่งพักรอ ส าหรับผู้สูงอายุ โดยแยกออกจากทาง

สัญจรหลัก 

 

รูปท่ี 0-57 แสดงการเพิ่มท่ีนั่งพักรอส าหรับผู้สูงอายุ โดยแยกออกจากทางสัญจรหลัก 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

   - มีการปรับปรุงการเช่ือมโยงของคนท่ีสัญจรด้วยการขนส่งมวลชนกับ

ระบบสัญจรในแนวตั้ง เช่นทางลาด ลิฟท์ ให้สามารถลงไปสู่อาคารข้างเคียงและทางเดินเท้าท่ัวไป  
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  2) ความเช่ือมโยงของระบบขนส่งประเภทต่างๆ  ไปสู่อาคาร 

   - ภาครัฐควรมีการบริหารจัดการเช่ือมโยงระบบขนส่งมวลชนทางราง 

เช่นรถไฟฟ้า BTS  รถไฟฟ้ามหานคร และระบบรถสาธารณะอื่นๆ เช่นรถประจ าทาง รถแท็กซี่  โดย

ทางเดินเช่ือมต่อควรส้ัน ไม่ซับซ้อน มีแสงสว่างเพียงพอ และไม่มีการเปล่ียนระดับ รวมท้ังควรมีหลังคา

คลุมตลอดเส้นทางสัญจร  

   - การออกแบบป้าย สัญลักษณ์ ท่ีแสดงการเช่ีอมต่อ ควรเลือกใช้

รูปแบบ ตัวหนังสือ สัญลักษณ์ และวัสดุท่ีง่ายต่อการเข้าใจและการมองเห็น  

 5.1.3.3 กรอบแนวคิดด้านพื้นที่ภายนอกอาคารและสิ่งก่อสร้าง  (Outdoor 

spaces and buildings) 

  1) การออกแบบอาคารสาธารณะ โดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน

ของผู้สูงอายุ 

   -การวางต าแหน่งโถงทางเข้าหลักให้เข้าถึงได้ง่ายจากถนนหลัก  จุด

เช่ือมต่อกับระบบขนส่งมวลชน  และ จุดท่ีจอดส่งของรถยนต์/รถสาธารณะ (Drop-off) 

  

   

รูปท่ี 0-58 แสดงการออกแบบทางเข้าอาคารให้เข้าถึงง่าย จากถนนหลัก 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 
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   - จุดท่ีจอดส่งของรถยนต์/รถสาธารณะ (Drop-off) ควรออกแบบให้มี

หลังคาคลุมตลอดพื้นท่ี ท่ีเช่ือมต่อไปสู่โถงทางเข้าหลัก เพื่อป้องกันผู้สูงอายุจากสภาพภูมิอากาศและ มี

ทางลาดท่ีมีความกว้าง และ ความลาดชันท่ีรถเข็นสามารถใช้งานได้ รวมท้ังมีราวจับตลอดช่วงของทาง

ลาด เช่ือมต่อไปสู่โถงทางเข้าหลัก 

 

 

รูปท่ี 0-59 แสดงการออกแบบให้มีหลังคาคลุมตลอดพื้นท่ี Drop-off ท่ีเช่ือมต่อไปสู่โถงทางเข้าหลัก 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

 
  

รูปท่ี 0-60 แสดงการออกแบบทางลาดท่ีมีราวจับ ท่ีเช่ือมต่อไปสู่โถงทางเข้าหลักได้ง่าย 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 
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   - การวางพื้นท่ีใช้สอยให้ง่ายต่อการเข้าถึง และเรียงตามล าดับ

ความส าคัญของพื้นท่ี เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถรับรู้ เส้นทางการเข้าถึงได้ง่าย โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ป้ายบอก

ทางเป็นหลัก 

 

รูปท่ี 0-61แสดงการวางพื้นท่ีใช้สอย เรียงตามล าดับความส าคัญของพื้นท่ี เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถรับรู้ 
เส้นทางการเข้าถึงได้ง่าย 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

  - การวางทางสัญจรแนวตั้ง เช่น ลิฟต์ บันไดหลัก บันไดเล่ือน และห้องน้ า 

ให้สามารถมองเห็นได้ง่ายจากโถงทางเข้าหลัก  
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รูปท่ี 0-62 แสดงการวางทางสัญจรแนวตั้งให้ง่ายต่อการมองเห็นและใช้งาน 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

  - การออกแบบอาคารให้ปลอดจากมุมผนัง ท่ีเป็นสันคม เพื่อความปลอดภัย และ 

เพิ่มราวจับตามทางเดินไปสู่พื้นท่ีใช้สอยต่างๆ 

 

รูปท่ี 0-63 แสดงการลบมุมอาคาร และการเพิ่มราวจับตามทางเดิน 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

  - การออกแบบให้มธีรรมชาติให้สอดแทรกอยู่ในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศ

ของการผ่อนคลาย ให้ผู้สูงอายุ 

   - การออกแบบอาคารให้มีความโปร่ง โล่ง ระบายอากาศได้ดี มีแสงสว่าง

เพียงพอ โดยอาจมีการออกแบบในลักษณะ Passive Design เพื่อน าลมธรรมชาติ และ แสงธรรมชาติมา

ใช้ เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดสภาวะน่าสบายในการใช้งาน 
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รูปท่ี 0-64 แสดงการน าแสงธรรมชาติมาใช้ เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดสภาวะน่าสบายในการใช้งาน                       
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

  - หลีกเล่ียงการเปล่ียนระดับ หรือหากมีการเปล่ียนระดับควรมีการแสดง

ด้วยการเปล่ียนสี หรือ วัสดุให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย 

  - หลักเล่ียงการใช้กระจก หรือ วัสดุโปร่งใส เป็น ผนังกั้น ราวกันตก ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อการมองเห็นท่ีไม่ชัดเจน และเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

  -หลักเล่ียงการใช้วัสดุปูพื้นท่ีล่ืน เป็นมันวาว ซึ่งอาจส่งผลต่อการมองเห็นท่ี

ไม่ชัดเจน และเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

  -การออกแบบราวจับตามทางสัญจรเช่ือมต่อในอาคาร ท่ีเหมาะสมกับการ

ใช้งานของผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น และ ผู้สูงอายุท่ีสามารถเดินได้ 
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รูปท่ี 0-65 แสดงการออกแบบราวจับ 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

  - การออกแบบ ปุ่มกดเปิด ปิด มือจับต่างๆ โดยเลือกใช้วัสดุท่ีแตกต่าง

ออกมาจากผนังให้ง่ายต่อการเห็น รวมท้ังมีการออกแบบรูปทรง และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความง่ายต่อ

การใช้งาน 

 

รูปท่ี 0-66 แสดงการออกแบบมือจับประตูท่ีใช้จับการเคล่ือนไหวของมือเพื่อการเปิด 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

 



  252 

   -การออกแบบเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ หรือ สอบถามข้อมูลให้มี 

พื้นท่ีนั่งคอยในตัว 

 

รูปท่ี 0-67 แสดงการออกแบบเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

  2)  การออกแบบทางเดินเท้าท่ีง่ายต่อการใช้งาน และ  ปลอดภัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ  

   - การออกแบบพื้นท่ีโดยรอบอาคารและการเช่ือมต่อระหว่างอาคาร 

เช่นการปรับปรุงและขยายขนาดทางเดินเท้าให้เหมาะสม การเพิ่ม Warning Block และ  Guiding Block  

การสร้างจุดพักส าหรับคนสูงอายุและคนพิการบริเวณทางเดินเท้า การน าเสาไฟและระบบไฟฟ้าลงดิน การ

ติดต้ัง S-Guard ป้องกันรถมอเตอร์ไซด์ขึ้นมาบนทางเดินเท้า การสร้างทางเช่ือมต่อท่ีมีการออกแบบส่ิง

อ านวยความสะดวกในแนวต้ัง ส าหรับคนสูงอายุและคนพิการในแนวต้ัง จากสถานท่ีส าคัญ เช่น สถานี

รถไฟฟ้า ไปยังทางเดินเท้าด้านล่าง รวมท้ังแยกทางเดินเท้าท่ีเข้าสู่อาคารกับทางสัญจรของรถยนต์ให้

เด็ดขาด เพื่อความปลอดภัย 
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รูปท่ี 0-68 แสดงการแยกทางเดินเท้าท่ีเข้าสู่อาคารกับระบบสัญจรของรถ 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

   - การออกแบบและจัดเตรียมสตรีทเฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ รวมทั้ง 

การออกแบบต าแหน่งท่ีต้ัง และ ทางสัญจรในการใช้งานได้อย่างเหมาะสม แยกจากทางสัญจรหลัก เช่น 

เก้าอี้นั่งพัก ท่ีมีท่ีจับขนาดใหญ่ ง่ายต่อการจับพยุงตัว  

 

รูปท่ี 0-69 แสดงการออกแบบต าแหน่งท่ีต้ังเก้าอี้นั่งพัก และ ทางสัญจรในการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
แยกจากทางสัญจรหลัก 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

   - หลีกเล่ียงการเปล่ียนระดับทางเดินเท้า และ หากมีการเปล่ียนระดับ

ควรมีการเปล่ียนวัสดุ หรือ เปล่ียนสี ให้สามารถสังเกตุได้ง่าย 

   - การแยกเลนจักรยานจากทางเดินเท้า   
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   - การออกแบบ ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง ท่ีเหมาะสม ด้วยการใช้

รูปทรง สี การแตกต่างของสี ท่ีง่ายต่อการเข้าใจและการมองเห็น 

 

รูปท่ี 0-70 แสดงการออกแบบป้ายท่ีง่ายต่อการเข้าใจ 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

 

  3) การบริหารจัดการ ท่ีส่งเสริมการใช้งานทางสัญจรสาธารณะของ

ผู้สูงอายุ  

   - การใช้สัญญาณจราจรก าหนดเวลาการเดินข้ามทางม้าลาย  การกด

สัญญาณไฟข้ามทางม้าลาย หรือการแตะบัตร ให้สัญญาณไฟเขียวในการข้ามเพิ่มเวลาขึ้นขึ้นอีก เพื่อให้

เดินข้ามได้อย่างไม่เร่งรีบ 

   - การก าหนดอัตราความเร็วรถท่ีเหมาะสมในชุมชนท่ีมีผู้สูงอายุพัก

อาศัยอยู่ 

  4)  การออกแบบพื้นท่ีสาธารณะเพื่อการท ากิจกรรมทางสังคมและการ

ออกก าลังกายให้เป็นมิตรต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ 

   - การปรับปรุงภูมิทัศน์ ของพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ศาลาประชาคม ลาน

กีฬาชุมชน พื้นท่ีสาธารณะชุมชน สวนสาธารณะ พื้นท่ีว่างขนาดเล็กตามซอกหรือมุมอาคาร (Pocket 

Park) ตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี  ให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้งานท ากิจกรรมทางสังคมต่างๆ โดยมีส่ิง

อ านวยความสะดวก และเอื้ออ านวยต่อการใช้งานของคนสูงอายุและคนพิการ เช่น การเพิ่มจุดนั่งพักคอย 
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การใช้เฟอร์นิเจอร์สนาม (Street Furniture) ท่ีมีรูปแบบและการใช้วัสดุท่ีเหมาะสม จุดบริการน้ าด่ืมฟรี  

ทางลาดบริเวณท่ีมีการเปล่ียนระดับ รวมท้ังป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ ม้านั่งกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ พร้อม

พนักพิงแขนขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถนั่งและลุกยืนได้สะดวก ยกเลิกการใช้ฝาท่อระบายน้ าท่ีเป็นเหล็ก 

เพื่อป้องกันการสะดุดล้ม มีท่ีพักและอุปกรณ์ออกก าลังกายท่ีผู้สูงวัยใช้งานได้จริง นอกจากนี้ยังมีการเพิ่ม

ความสว่างภายในสวนสาธารณะต่างๆ 

 

รูปท่ี 0-71 แสดงการออกแบบพื้นท่ีสาธารณะท่ีผู้สูงวัยใช้งานได้จริง 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 - การออกแบบพื้นท่ีสาธารณะ โดยมีจุดท่ีสามารถสังเกตได้ง่าย เพื่อเป็นแลนมาร์ค

ให้ผู้สูงอายุสามารถจดจ าต าแหน่ง และเส้นทางได้ 

 

รูปท่ี 0-72 แสดงการออกแบบแลนมาร์คเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถจดจ าต าแหน่ง และเส้นทางได้ 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 
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  - การออกแบบและจัดวางท่ีนั่งในพื้นท่ีสาธารณะให้หลากหลาย ตอบสนอง

กิจกรรมทางสังคมท่ีผู้สูงอายุจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

 

รูปท่ี 0-73 แสดงการออกแบบจัดวางท่ีนั่งในพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีความหลากหลาย 
ท่ีมา: Hongkong ARCH SD 

 

 5.1.3.4 กรอบแนวคิดเร่ืองการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข 

(Community support and health service) 

  1) การรวมกลุ่มของบริการด้านสาธารณสุขให้อยู่ในชุมชน  

   - การด าเนินการในเชิงรับของฝ่ายพัฒนาชุมชน และฝ่ายสาธารณสุข

ในการดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ ด้วยการจัดต้ังคลินิกผู้สูงอายุในศูนย์สาธารณสุข การออกเย่ียมและดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชน 

   - การด าเนินการในเชิงรุกของฝ่ายพัฒนาชุมชน และฝ่ายสาธารณสุข

ในการส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  การตรวจสุขภาพ และ จัด

โครงการเพิ่มสมรรถนะและเตรียมความพร้อมของร่างกายก่อนท่ีจะมีการเส่ือมถอย ( Preventive Long-

term Care) จากโรคท่ีสามารถป้องกันได้ เช่น สมองเส่ือม การอ่อนแรงของกล้ามเนื้อ และมีการติดตาม

ผลอย่างต่อเนื่อง 

   - การเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุด้วยการก าหนดนโยบาย

การดูแลผู้สูงอายุครบวงจรและขยายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในหลายหลาย

รูปแบบ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การเพิ่มจ านวนการ

เย่ียมบ้านและการบริการท่ีบ้าน การเปิดให้บริการของศูนย์บริการเวชศาสตร์ฟื้นฟูผู้สูงอายุ การเพิ่มบริการ

คลินิกกายภาพบ าบัดหรือกายภาพบ าบัดชุมชน การพัฒนาชุมชนต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว การ
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พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ และการขยายการมีส่วนของชุมชนด้วยการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.) 

   - การจัดต้ังกองทุนสุขภาพท้องถิ่นเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ 

   - การจัดต้ังศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพและการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน   

   - จัดเตรียมสถานท่ีและผู้ดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน 

  2) การสร้างสภาพแวดล้อมเชิงสังคมในชุมชน  

   - พื้นท่ีสาธารณะในการท ากิจกรรมเชิงสังคมร่วมกับคนในทุกช่วงวัย  

   - กิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีให้ผู้สูงอายุเข้ามามี

ส่วนร่วม 

  3)  การบริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ  

   - จัดส่งอาหาร   

   - บริการท าความสะอาด  

   - การแจ้งเตือนภัยต่างๆ  

   - จัดบริการอาสาสมัครเย่ียมบ้านเพื่อการเผ้าระวัง  

  4) จัดสวัสดิการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และการสนับสนุนให้

ประชาชนดูแลสุขภาพต้ังแต่วัยเยาว์เพื่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี 

   - การตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี   

   - การจัดสัมมนาด้านส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 

 5.1.3.5 กรอบแนวคิดด้านการติดต่อสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร 

(Communication and information) 

  ภาครัฐควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบในการ

ส่ือสารข้อมูลต่างๆ เช่น แนวทางการดูแลสุขภาพ ท่ีต้องการส่งไปถึงประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้

สามารถส่ือสารไปได้ท่ัวถึง  
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  1) การสร้างแอพพลิเคช่ัน ช่วยดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพ   

   - การติดต่อ กับ เพื่อนฝูง ครอบครัว คนในชุมชนได้โดยตรง  

   - แพลตฟอร์มท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ เครือข่ายผู้ดูแล โรงพยาบาล

ชุมชน   

   - การแจ้งเตือนเพื่อพบแพทย์ 

   - มีการจัดท า Application ให้ความรู้ ด้านการดูแลสุขภาพ  

  2) การสร้างแพลตฟอร์มหรือเครือข่ายศูนย์บริการข่าวสารส าหรับ

ผู้สูงอายุ   

   - มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุในชุมชน  

   - แนวทางการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน  

   - แอพพลิเคช่ันในการซื้อของทางโทรศัพท์ หรือ ออนไลน์  

   - แนะน าสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมและส่วนลดพิเศษส าหรับ

ผู้สูงอายุ  

   -  แนะน าไลฟ์สไตล์และผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 

 5.1.3.6 กรอบแนวคิดด้านความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 

(Respect and social inclusion) 

  1) กิจกรรมให้ผู้สูงอายุท่ียังมีสมรรถนะทางกายดี เป็นจิตอาสา ดูแล

ชุมชน และ ท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆ   

   - การจัดบริการวิชาการท่ีใช้ผู้สูงอายุท่ีมีองค์ความรู้เป็นผู้ถ่ายทอด

สู่คนรุ่นอื่นๆ 

  2) การจัดอบรมวิชาชีพ องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะทาง

กายและใจให้ผู้สูงอายุ 
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   - การจัดโครงการอบรม และบริการวิชาการแก่บุคคลท่ัวไป ท่ีเปิด

โอกาสให้ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ความรู้ เพื่อเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา

ผู้สูงอายุและใช้ระบบ Train the trainer ในการอบรมวิทยากรให้ผู้สูงอายุอื่นๆในชุมชนได้ท าหน้าท่ี

เผยแพร่ความรู้และทักษะต่างๆต่อไป เป็นการต่อยอดและขยายผลองค์ความรู้และสร้างคุณค่าให้

ผู้สูงอายุ 

  3) สร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้ท่ีมี

ศักยภาพ 

   - การจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุในทุกพื้นท่ีตามส านักงานเขต  และ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนพิการในทุกเดือน เช่น กิจกรรม

นันทนาการต่างๆ  รวมท้ังกิจกรรมท่ีสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาล

สงกรานต์    

 5.1.3.7 กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้าง

แรงงาน (Civic participation and employment) 

  1) สร้างกลไกเพื่อสร้างความมั่นคงด้านรายได้  

   - การสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุในภาครัฐและเอกชน ใน

ลักษณะงานท่ีมีความเป็นไปได้ท้ัง แบบประจ า และ รับงานมาท าท่ีบ้าน 

   -  มีการผลักดันนโยบายขยายเวลาเกษียณอายุราชการท่ีเหมาะสม

ตามคุณลักษณะของเนื้องาน 

  2) สร้างมโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้ท่ีมี

ศักยภาพในการเป็นผู้ผลิตในตลาดแรงงาน 

   - ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการขยายเวลาจ้างงานเพื่อผู้สูงอายุ  

และควรสร้างค่านิยมใหม่ต่อสังคม ในการยอมรับการท างานของผู้สูงอายุ เพื่อลดปัญหาทางเศรษฐกิจ

ในครัวเรือน และเพิ่มจ านวนแรงงานในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในภาพรวม 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานของการวิจัย (Scope of Study) ท่ีได้วางไว้ก่อนท่ีจะด าเนินการวาง

กระบวนการในการด าเนินการวิจัย และ เก็บรวบรวมข้อมูล ได้กล่าวว่า “กรอบการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) กรอบแนวคิด และแนวทาง และ กรอบแนวทาง

ในการออกแบบ(Design Guideline) ในการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ที่เหมาะสมกับ

บริบทของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย น่าจะมีความแตกต่าง

และมีลักษณะเฉพาะตัว จากกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals) และแนวทางในการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่เป็นสากล เนื่องจากความ

แตกต่างอันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น เชื้อชาติ ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมในการใช้ชีวิต เป็นต้น” เมือ่น ามาเปรียบเทียบกับผลและข้อสรุป

ของการวิจัย พบว่าสมมติฐานท่ีวางไว้มีความสอดคล้องกันค่อนข้างชัดเจน โดยท่ีกรอบการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  ท่ีองค์การสหประชาชาติได้ก าหนด เป็นการ

ก าหนดกรอบในภาพรวมซึ่งมีบริบทเป็นสากลและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในเกือบทุกประเทศท่ัวโลก 

ยังอาจไม่มีความแตกต่างกันในรายละเอียดมากนัก แต่เมื่อลงรายละเอียดในการก าหนดกรอบ

แนวคิด และแนวทาง รวมไปถึงกรอบแนวทางในการออกแบบ (Design Guideline) ในการสร้าง

ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยพบว่ามีความแตกต่างกันกับ

กรอบแนวคิดท่ีเป็นสากล และการด าเนินการของประเทศอื่นๆท่ีเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุหรือก าลังจะ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเด็นต่างๆพอสมควร สืบเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น เช้ือชาติ ลักษณะทาง

กายภาพ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมในการใช้ชีวิต ตามท่ีกล่าวไว้ในการ

ก าหนดสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปได้ตามประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การวิเคราะหค์ุณลักษณะด้านสภาวะทางกาย 

           การสรุปผลจากแบบสอบถามพบว่าจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านปัจจัยทางด้านสภาวะทางกาย ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย

ดังต่อไปนี้ การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทาง

ร่างกาย การเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช านาญ การเส่ือมถอยของประสาท

สัมผัสทางผิวหนัง ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ การหายใจล าบาก ปัญหาการขับถ่าย 

การเส่ือมถอยของสายตา การเส่ือมถอยทางการได้ยินการเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน และภาวะทาง

โภชนาการของผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ไม่คิดว่าว่าตนเองมีความเส่ือมทาง
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ปัจจัยสภาวะทางกาย มีเพียงสภาวะทางกายบางประเด็นท่ีค่อนข้างเป็นท่ียอมรับว่าอาจมีความเส่ือม

ถอยไปบ้าง ประกอบด้วย การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว การเส่ือมถอยของความ

แข็งแรงทางร่างกาย การเส่ือมถอยของสายตา การเส่ือมถอยทางการได้ยิน และภาวะทางโภชนาการ

ของผู้สูงอายุ ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในเขตหนาว ผู้สูงอายุ

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นับว่ามีความเส่ือมถอยทางร่างกายน้อยกว่ามาก และใน

ข้อคิดเห็นท่ีเป็นค าถามท่ีเปิดกว้างให้ตอบในแบบสอบถามพบว่าผู้สูงอายุบางท่านมีความรู้สึกว่าไม่ได้

มีการเส่ือมถอยของร่างกายในเชิงกายภาพเลย แต่ผู้สูงอายุเหล่านี้เห็นด้วยและคิดว่ามีผลต่อตนเองใน

อนาคต หากมีการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุตามกรอบแนวคิดท่ี

ก าหนด  โดยเฉพาะเมื่ออายุเกิน 75 ปีเป็นต้นไป ซึ่งถ้าเทียบเกณฑ์ในการก าหนดนิยามของผู้สูงอายุ

ตามหลักสากลท่ีอายุ 60 ปี แล้ว นับว่าผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยังมีความแข็งแรง

ทางกายเกินเกณฑ์มาตรฐาน 

5.2.2  การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านสภาวะทางจิตใจ 

พบว่าจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้าน

ปัจจัยทางด้านสภาวะทางจิตใจ ซึ่งประกอบด้วย  การลดลงของบทบาท ในด้านหน้าท่ี การงาน การ

ลดลงของรายได้ประจ า การลดลงของความภูมิใจในตนเอง และการลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ไม่มีปัญหาด้านสภาวะจิตใจเลย มีเพียงประเด็นด้านการลดลง

ของรายได้ประจ าเท่านั้นท่ีผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความกังวลอยู่บ้าง ซึ่ง

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ี 7 กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้าง

แรงงาน (Civic participation and employment) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าสังคมไทยในปัจจุบันยังคงมี

ค่านิยมในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวด้านรายได้ ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้มลงลงในอนาคต และผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ก็เห็นด้วยกับแนวคิดในการเรื่องการสร้างกลไกเพื่อสร้างความมั่นคงด้านรายได้ และสร้าง

มโนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับนิยามของผู้สูงอายุว่ายังเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพในการเป็นผู้ผลิตในตลาดแรงงาน และ

คิดว่าหากต้องการให้แนวคิดนี้เป็นท่ียอมรับ จ าเป็นต้องให้คนในครอบครัว เช่น ลูกหลาน ญาติพี่น้อง 

รวมทั้งสังคมรอบข้าง ควรสร้างค่านิยมใหม่ต่อสังคม ในการยอมรับการท างานของผู้สูงอายุ ว่าเป็นการ

ลดปัญหาทางเศรษฐกิจในครัวเรือน และเพิ่มจ านวนแรงงานในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวม เพราะสังคมไทยค่อนข้างละเอียดอ่อน แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นพ่อบ้าน แม่บ้าน 

และผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานดูแลผู้สูงอายุของรัฐบาล มีความเห็นว่าผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลโดย
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สวัสดิการภาครัฐ และไม่จ าเป็นต้องหาความมั่นคงด้านรายได้อีก  และต้องการใช้ชีวิตแบบสบายๆซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีผู้ดูแลด้านรายได้อยู่แล้วนั่นเอง 

5.2.3  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุตามกรอบแนวคิด  

เนื่องจากประเทศไทยมีโครงสร้างรัฐสวัสดิการท่ีไม่คลอบคลุมประชากรท้ังประเทศ จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการพักอาศัยในสภาพแวดล้อมเดิมอยู่กับ

ครอบครัวโดยมีการปรับปรุงพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี

คุณภาพ  โดยยังไม่อยากไปใช้บริการท่ีพักอาศัยท่ีจัดเตรียมท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกับ

ผู้สูงอายุรายอื่น  อีกท้ังผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบและคาดหวังการบริการข้อมูล/คู่มือในการ

ปรับปรุงหรือสร้างบ้านพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ หรือการบริการซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ

จากภาครัฐ นอกจากนี้ยังไม่เห็นด้วยกับการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล 

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ เนื่องจากยังขาดทักษะและความเข้าใจต่อเทคโนโลยีของ

เครื่องมือต่างๆ แต่ส าหรับผู้สูงอายุท่ีอายุเกินกว่า 75 ปีข้ึนไป ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพโสด หย่าร้าง หรือ

คู่สมรสเสียชีวิตไปแล้ว รวมทั้งผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยกับบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่คู่สมรสหรือคนในครอบครัว จะมี

แนวโน้มเห็นด้วยกับแนวคิดท่ีจะไปพักอาศัยในพักอาศัยท่ีจัดเตรียมท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน

ร่วมกับผู้สูงอายุรายอื่น และเริ่มคาดหวังการบริการข้อมูล/คู่มือในการปรับปรุงหรือสร้างบ้านพักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุ การบริการซ่อมแซมท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุจากภาครัฐ และการน าเทคโนโลยี

อัจฉริยะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ มากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป ผู้ท่ีมีรายได้ประจ าต่อเ ดือนสูง

พอสมควร ผู้ท่ีพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯช้ันในและศูนย์กลางธุรกิจ และผู้ท่ี

ท างานอิสระ มีแนวโน้มจะเข้าใจและเปิดรับด าเนินการและการบริการต่างๆท้ังจากภาครัฐและเอกชน 

รวมท้ังเปิดรับเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีจะมาใช้กับบ้านพักอาศัย เพื่อดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของผู้สูงอายุ มากยิ่งกว่าผู้สูงอายุตามคุณลักษณะอื่นๆ  

5.2.4  ประเทศไทยมีโครงสร้างทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

ประเทศไทยมีโครงสร้างทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ลึกซึ้ง และ

อ่อนไหว เช่น การดูแลกันของคนในครอบครัว ความกตัญญูรู้คุณ มุมมองของสังคมและผู้อื่นต่อการ

ปฏิบัติตัวของคนในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ

ผู้สูงอายุเช่น การปล่อยให้ผู้สูงอายุเดินทางไปท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันด้วยตนเอง น่าจะ
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เกิดขึ้นได้ยากในสังคมไทย ซึ่งแตกต่างจากผู้สูงอายุในประเทศตะวันตก หรือประเทศในเอเชียอื่นๆ 

เช่นประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ ท่ี ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้ชีวิตประจ าวันนอกท่ีพักอาศัยด้วยตนเอง 

นอกจากนี้ ระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันอาจตอบโจทย์ด้านการเดินทางแบบประหยัดพลังงานและ

ช่วยแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมได้จริง แต่ใช่ว่าผู้สูงอายุทุกคนจะสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย 

เพราะแต่ละคนย่อมมีข้อจ ากัดทางกายภาพและสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน  พาหนะ

ส่วนบุคคล (Personal Mobility) จึงน่าจะเป็นตัวเลือกท่ีเข้ามาเติมเต็มความเป็นไปได้ให้กับผู้สูงอายุท่ี

มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหวหรือไม่สามารถขับรถยนต์ได้ หากยังคงต้องการเดินทางสัญจรไปยัง

สถานท่ีต่างๆ ในละแวกใกล้เคียงด้วยตนเอง 

 แต่อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดด้านการคมนาคม เรื่องการออกแบบระบบขนส่ง

มวลชนให้เป็นมิตรต่อการใช้งาน การออกแบบท่ีว่างภายนอกให้รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ ยังคง

เป็นประเด็นท่ีผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคัญและคิดว่าจ าเป็น เพราะถึงแม้ว่าผู้สูงอายุเดินทางด้วน

รถส่วนตัวโดยการดูแลของคนในครอบครัว แต่การสัญจรอย่างสะดวกสบายจากจุดจอดรถไปยั ง

เป้าหมายต่างๆ และบริการอื่นๆท่ีตอบสนองการใช้งานของผู้สูงอายุ เช่นทางลาด ห้องน้ าสาธารณะ 

พื้นท่ีพักผ่อน ยังคงเป็นส่ิงท่ีผู้สูงอายุเห็นความส าคัญ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากนโยบายของการพัฒนากรุงเทพมหานคร ท่ีได้วางแผนให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมือง

ท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-พ.ศ.2575)  ท่ีมุ่งให้

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข รวมทั้งการวางแผนระยะ

ส้ัน ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2557-พ.ศ.2560) และ แผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561- พ.ศ.2565) ท่ีได้มองภาพว่าในปี พ.ศ. 2575 หรือ ในอีก 12 ปี

ข้างหน้า กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาทางกายภาพ และด้านอื่นๆ ท่ีส่งเสริมการพัฒนาทางกายภาพ 

ไปสู่การเป็นมหานครส าหรับทุกคน โดยจะต้องไม่มีขีดจ ากัดในการเข้าถึงอาคาร พื้นท่ีสาธารณะ 

รวมท้ังการเช่ือมต่อ ซึ่งประกอบด้วยระบบการขนส่ง ทางสัญจร และสภาพทางกายภาพต่างๆ ท่ี

เอื้ออ านวยต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกคุณลักษณะ โดยเฉพาะ กลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ เนื่องจากมี

สภาวะทางกายท่ีเป็นอุปสรรคในการสัญจรเคล่ือนย้าย เพื่อส่งเสริมให้การพัฒนาทางกายภาพและใน

ทุกด้านเกิดผลสัมฤทธิ์ ทางผู้บริหารในส่วนราชการกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ได้มีความเข้าใจในแผน

และนโยบายท่ีวางไว้ ค่อนข้างชัดเจนและมองภาพอนาคตไปสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมท้ังมีการ

ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติตามส านักงานเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติ
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ราชการท้ังระยะยาวและระยะส้ัน อีกท้ังยังได้มีการสร้างแนวทางปฏิบัติ และ คู่มือในการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินการในระดับย่อยลงไป มีความชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น 

คู่มือการออกแบบอาคารเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการ คู่มือการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ หากแต่การน าแผน

และนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติไปตามหน่วยงานย่อย การประสานไปหน่วยงานอื่นๆ ในสังกัดกระทรวง

คมนาคม และ หน่วยงานอื่นๆ ท่ีรับผิดชอบดูแลพื้นท่ีท่ีอยู่นอกเหนือการดูแลของกรุงเทพมหานคร

และส านักงานเขต จะสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น จ าเป็นต้องอาศัยการท างานในลักษณะ

ท่ีต้องบูรณาการร่วมกัน ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การสาธารณสุข และด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และมีการ

เช่ือมโยงในการท างาน 

 เมื่อถึงเวลาท่ีก าหนดตามเป้าหมายกล่าวคือในปี พ.ศ. 2575 ในมุมมองของผู้วิจัยพบว่า

กรุงเทพมหานครอาจจะสามารถพัฒนาได้ในเชิงกายภาพ แต่น่าจะไม่คลอบคลุมหรือสามารถ    บูรณา

การกับกรอบแนวคิดอื่นท่ีเกี่ยวข้องทางด้านสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างครบถ้วน  และไม่สามารถ

เทียบเคียงกับเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในต่างประเทศท่ีสามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จและ

เห็นผลอย่างชัดเจนในเชิงประจักษ์ได้  แต่หากมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและกลยุทธ์ในการด าเนินการ 

การสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุก็เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ตามกรอบเวลาท่ี

วางเป้าหมายไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

5.3.1 เมืองจ าเป็นต้องตอบสนองการใช้งานของคนทุกวัย  

เมืองจ าเป็นต้องตอบสนองต่อคนทุกวัย ไม่ใช่ส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น รัฐควรน าความ

ต้องการร่วมนั้นมาสร้างแนวทางในการยกระดับมาตรฐานในการใช้งานเมืองให้ดีขึ้น ซึ่งควรมีการ

ด าเนินการ วางแผนร่วมกัน และท างานอย่างบูรณาการกันในทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน 

รวมทั้งคนในชุมชนเอง เพื่อให้การขับเคล่ือนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  

5.3.2  หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนนิการท างานไม่สอดคล้องกัน  

มีหลายภาคส่วนและมีการท างานท่ีไม่เป็นระบบสอดคล้องกัน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการพัฒนาด้านกายภาพ ท้ังในส่วนของแนวทางและช่วงเวลาในการด าเนินการ อีกท้ังขาด

หน่วยงานหลักในการเช่ือมโยง ติดตามประเมินผล ท าให้ยากต่อการประสบความส าเร็จ ในระยะยาวก็

ยากท่ีจะเช่ือมโยงหากันได้ เนื่องจากแนวปฏิบัติ และเกณฑ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน  และเมื่อมีการ

โยกย้ายพื้นท่ีในการรับผิดชอบ หรือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ก็ยิ่งจะท าให้การ

ด าเนินการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบเกิดขึ้นได้ยาก  
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รูปท่ี 0-74 แสดงการรับผิดชอบในการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ 

5.3.3 การสร้างพื้นที่ร่วมส าหรับคนทุกวัย  

ตามท่ีส่วนบริหารงานกรุงเทพมหานครได้วางแผนและแนวทางการด าเนินการไว้ซึ่ง

อ้างอิงจากแนวทางพัฒนาท่ีเป็นสากลและแนวปฏิบัติของต่างประเทศนั้น ก็อาจไม่ได้สอดคล้องหรือ

ตอบโจทย์ของผู้สูงอายุไทย และสังคมไทย ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกับประเทศอื่น โดยเฉพาะ

แนวคิดเชิงสังคม เศรษฐกิจ ได้ท้ังหมด โดยภาครัฐควรถอดความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุออกมา

ให้ได้ รวมท้ังความต้องการท่ีมีร่วมกันในการใช้ชีวิตกับบุคคลในวัยอื่น เนื่องจากเมืองจ าเป็นต้อง

ตอบสนองการใช้งานของคนทุกวัย ไม่ใช่ส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น และน าความต้องการร่วมนั้นมาสร้าง

แนวทางในการยกระดับมาตรฐานในการใช้งานเมืองให้ดีขึ้น สร้างพื้นท่ีท่ีทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน

การใช้งานอย่างมีความสุข (Co-Hapiness Space) ซึ่งควรเป็นพื้นท่ีในการใช้ชีวิตของคนทุกวัยได้
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อย่างมีคุณภาพมากขึ้นท้ังทางกายภาพ และ จิตใจ ทุกคนสามารถเห็นถึงคุณค่าของตนเอง ลดช่องว่าง

ระหว่างวัย สถานะทางสังคม และ สถานะทางการเงิน  

5.3.4 ภาครัฐควรค านึงถึงปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  

กรุงเทพมหานครมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งในทาง

ปฏิบัติยากท่ีจะบริหารจัดการ เช่น การขายของ อาหาร บนถนนและทางเดินเท้าในลักษณะแผงลอย 

การใช้ทางเดินเท้าในการขี่มอเตอร์ไซด์ เป็นต้น  

5.3.5 ภาครัฐควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบในการสื่อสารข้อมูล  

ควรทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร เช่น แนวทางการดูแลสุขภาพ ท่ี

ต้องการส่งไปถึงประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก นโยบายและการด าเนินการ หรือโครงการท่ี

ต้องการการมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่ือสารไปได้ไม่ท่ัวถึง  

5.3.6 บริบทต่างๆในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

มีประเด็นใหม่ๆท่ีท้าทายของประเทศและของโลก เช่น PM 2.5 และประเด็นเรื่องใหม่ๆ 

ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่ได้ต้ังตัวเช่นสถานการณ์โรคระบาดจากโคโรน่าไวรัส (Covid 19 ) ประเด็นต่างๆ 

เหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในการเป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในบางแง่มุม

อย่างแน่นอน 

 

ก ล่าว โดยสรุป แนวความ คิด เรื่ องการสร้ า ง ชุมชนท่ี เป็นมิ ตร ต่อ ผู้ สู งอายุ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างยั่งยืนนั้น นั้นยังคงต้องด าเนินการและขับเคล่ือนอย่างเป็นองค์

รวม ไม่ใช่การด าเนินการด้านใดเพียงด้านเดียว แต่ควรเป็นการบูรณาการในทุกองค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้อง ท้ังด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และต้องเปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการคิด 

และวิธีการท่ีหลากหลายผ่านการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน โดยอาจมีการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในฐานะของเครื่องมือและส่ือกลาง  ท่ีส าคัญท่ีสุดคือการท าความเข้าใจกับคนในสังคม 

เนื่องจากการจะขับเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไปสู่เป้าหมายได้นั้น เกิดจากการท่ีประชาชนมี

ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และพร้อมท่ีจะรับมือกับความเปล่ียนแปลง
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 

ใช้ส าหรับ กลุ่มผู้บริหารในภาครัฐ  

 

เร่ือง: การวางนโยบายเรื่องแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง: ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามแนวทางการวางนโยบาย การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และ 
ปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินการ โดยแบ่งการสัมภาษณ์ เป็น 2 ขั นตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2   

2.1  ขั นตอนการวางแผน และนโยบายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว 

2.2 การด้าเนินการของผู้บริหารระดับสูงตามนโยบายในภาพรวม ของการพัฒนา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้เป็นเมืองส้าหรับทุกคน 
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และปริมณฑล  

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ....................................................นามสกุล................................................................. 

วันท่ีสัมภาษณ์...........................................เวลาเริ่ม.............................เวลาเสร็จสิ น.............................. 

เพศ         ชาย                             หญิง     อายุ................................ป ี

ระดับการศึกษา..................................................................สาขาวิชา..................................................... 

อาชีพ...............................................ประสบการณ์ท้างาน....................................................................... 
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ตอนที่ 2  

2.1  ขั นตอนการวางแผน และนโยบายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว 

 - ท่านมีส่วนร่วม หรือ รับทราบขั นตอนในการวางแผนพัฒนากรุงเทพมหานครให้
เป็นเมืองส้าหรับทุกคน ทั งระยะสั น ระยะกลาง ระยะยาวอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการ
พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและคนพิการ 

 - ท่านคิดว่าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะกลาง ระยะยาว โดยเฉพาะ
ในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้
แล้ว มีแนวคิดหลักอย่างไร 

 - ท่านคิดว่าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะกลาง ระยะยาว โดยเฉพาะ
ในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและคนพิการ ควรมี
แนวคิดอย่างไรเพิ่มเติมจากตามท่ีก้าหนดในแผนแล้วบ้าง 

2.2 การด้าเนินการตามนโยบายในภาพรวม ของการพัฒนากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้เป็นเมืองส้าหรับทุกคน 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว ควรมีการด้าเนินการขับเคล่ือนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างไร 

2.3 การเตรียมการ การสร้างเครื่องมือ แนวทางในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ  
และปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินการด้านการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

  - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว ควรมีการเตรียมการ การสร้างเครื่องมือเพื่อการด้าเนินการ
ขับเคล่ือนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างไร 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว มีปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินการขับเคล่ือนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน้าสู่การปฏิบัติได้อย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 

ใช้ส าหรับ ผู้ปฏิบัติในภาครัฐ   

 

เร่ือง: การน้านโยบายเรื่องแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสู่การปฏิบัติ 

ค าชี้แจง: ผู้วิ จัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามการรับทราบนโยบาย การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ               
การปฏิบัติและ ปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินการ โดยแบ่งการสัมภาษณ์ เป็น 2 ขั นตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 

2.1 บริบทของพื นท่ี ในเชิงกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

2.2 การรับทราบนโยบายจากส่วนกลาง 

2.3 การน้าแผน สู่การปฏิบัติ ตามกรอบแนวคิดของแผนในภาพรวม  และปัญหา 
อุปสรรค 

2.4 ความต้องการของผู้ใช้(ผู้สูงอายุ)ในมุมมองของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติภาครัฐ 

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ.................................................นามสกุล.................................................................... 

วันท่ีสัมภาษณ์..............................................เวลาเริ่ม..........................เวลาเสร็จสิ น.............................. 

เพศ         ชาย                             หญิง     อายุ................................ป ี

ระดับการศึกษา..................................................................สาขาวิชา..................................................... 

อาชีพ..................................................ประสบการณ์ท้างาน................................................................... 
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ตอนที่ 2 

2.1 บริบทของพื นท่ี ในเชิงกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

 -  ท่านคิดว่าพื นท่ีท่ีท่านรับผิดชอบดูแล มีบริบทของพื นท่ี ในเชิงกายภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม แตกต่างจากพื นท่ีอื่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างไร 

2.2 การรับทราบนโยบายจากส่วนกลาง 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว มีการถ่ายทอดให้ท่านรับทราบและปฏิบัติในช่องทางใดและ
อย่างไรบ้าง 

2.3 การน้าแผน สู่การปฏิบัติ ตามกรอบแนวคิดของแผนในภาพรวม  และ ปัญหา 
อุปสรรค 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว และมีการถ่ายทอดให้ท่านรับทราบและปฏิบัติ ท่านได้ด้าเนินการ
ไปแล้วในลักษณะใด และได้รับการสนับสนุนในด้านใดบ้างจากผู้บริหาร 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมือง ท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว และมีการถ่ายทอดให้ท่านรับทราบและปฏิบัติ ท่านคิดว่ามี
ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างท่ีท้าให้การด้าเนินงานไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 

2.4 ความต้องการของผู้ใช้ (ผู้สูงอายุ) ในมุมมองของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติภาครัฐ 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้แล้ว และมีการถ่ายทอดให้ท่านรับทราบและปฏิบัติ  มีความเหมาะสม
กับความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 



  282 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 3 

ใช้ส าหรับ กลุ่มผู้บริหารภาคเอกชน  

 

เร่ือง: นโยบายเรื่ องแนวทางการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อ ผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสู่การปฏิบัติในมุมมองของภาคเอกชน 

ค าช้ีแจง: ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามมุมมองของภาคเอกชน ต่อแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสู่การปฏิบัติ โดยแบ่งการ
สัมภาษณ์ เป็น 2 ขั นตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 

2.1 นโยบายและแผนงานของภาคเอกชน ระยะสั น กลาง ยาว  

2.2 มุมมองของภาคเอกชนต่อนโยบายภาครัฐ 

2.3 มุมมองของภาคเอกชนต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

2.4 การเช่ือมโยงระหว่างรัฐ เอกชน ในการท้างาน 

ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ.....................................................นามสกุล................................................................. 

วันท่ีสัมภาษณ์...............................................เวลาเริ่ม..........................เวลาเสร็จสิ น.............................. 

เพศ         ชาย                             หญิง     อายุ................................ป ี

ระดับการศึกษา.................................................................สาขาวิชา..................................................... 

อาชีพ...................................................ประสบการณ์ท้างาน.................................................................. 
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ตอนที่ 2 

2.1  นโยบายและแผนงานของภาคเอกชน ระยะสั น กลาง ยาว  

 - ท่านคิดว่าภาคเอกชนมีแนวทางในการน้ากรุงเทพมหานครไปสู่เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการ อย่างไร 

 - ท่านคิดว่าภาคเอกชนได้ด้าเนินการอย่างไรไปบ้าง ในการน้ากรุงเทพมหานครไปสู่
เมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและคนพิการ 

2.2 มุมมองของภาคเอกชนต่อนโยบายภาครัฐ 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้โดยภาครัฐ  มีความเหมาะสมกับความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้โดยภาครัฐ  ได้ถูกด้าเนินการไปแล้วทั งโดยภาครัฐและความร่วมมือ
จากภาคเอกชน อย่างไร 

2.3 มุมมองของภาคเอกชนต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

 - ท่านคิดว่าจากนโยบายและแนวคิดในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะสั น ระยะ
กลาง ระยะยาว โดยเฉพาะในด้านเกี่ยวกับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีได้วางไว้และด้าเนินการไปแล้ว  มีความเหมาะสมกับความต้องการท่ีแท้จริง
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร 

2.4 การเช่ือมโยงระหว่างรัฐ เอกชน ในการท้างาน 

 - ท่านคิดว่ าภาครัฐ และเอกชน  สามารถท้างานเ ช่ือมโยงกัน  เพื่ อสร้ าง
กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและคนพิการ ในแง่มุมใดได้บ้าง 
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แบบสอบถามออนไลน ์

 

เป็นการสอบถามถึงคุณลักษณะเฉพาะ การรับรู้ และความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรท่ีอายุ 60 ปีขึ นไป ท่ีพักอาศัยในพื นท่ีตามการแบ่งพื นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4 
รวม 150 คน โดยมีเนื อหา ประกอบด้วย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
ปัจจุบัน อาชีพก่อนการเกษียณ รายได้ปัจจุบัน สถานการณ์การพักอาศัย ลักษณะของท่ีพักอาศัย และ
ต้าแหน่งของท่ีพักอาศัย 
 
ตอนที่ 2 การส้ารวจข้อมูลเชิงคุณลักษณะ  

2.1 สภาวะทางกาย ประกอบด้วย  
 - การเส่ือมถอยของสมรรถภาพในการเคล่ือนไหว 
     - การเส่ือมถอยของความแข็งแรงทางร่างกาย      
 - การเส่ือมถอยของความคล่องแคล่วและทักษะความช้านาญ 
 - การเส่ือมถอยของประสาทสัมผัสทางผิวหนัง 
 - ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 
 - การหายใจล้าบาก 
 - ปัญหาการขับถ่าย 
 - การเส่ือมถอยของสายตา 
 -  การเส่ือมถอยทางการได้ยิน 
 - การเส่ือมถอยทางการได้กล่ิน 
 - ภาวะทางโภชนาการของผู้สูงอายุ 
2.2  สภาวะทางจิตใจ ประกอบด้วย  
 -  การลดลงของบทบาท ในด้านหน้าท่ี การงาน       
 -  การลดลงของรายได้ประจ้า       
 -  การลดลงของความภูมิใจในตนเอง 
 -  การลดลงของอิสระในการใช้ชีวิต 
 

ตอนที่ 3 การส ารวจพฤติกรรมและความต้องการด้านชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ในมุมมองของ

ผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามการแบ่งพื้นท่ีวิจัยในข้อ 3.1.4  

3.1 กรอบแนวคิดด้านท่ีพักอาศัยส้าหรับผู้สูงอายุ (Housing) 
3.2 กรอบแนวคิดด้านการคมนาคม (Transportation) 
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3.3 กรอบแนวคิดด้านพื น ท่ีภายนอกอาคารและส่ิงก่อสร้าง  (Outdoor spaces and 
buildings) 

3.4  กรอบแนวคิดเรื่องการสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข  (Community 
support and health service) 

3.5 กรอบแนวคิดด้านการติดต่อส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร  (Communication and 
information) 

3.6 กรอบแนวคิดด้านความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม (Respect and 
social inclusion) 

3.7 กรอบแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองและการว่าจ้างแรงงาน  (Civic 
participation and employment) 

3.8 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในทุกประเด็น  
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