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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัและจุดเปล่ียนในการสืบทอด

กิจการ (2) เพื่อสังเคราะห์ปัจจยัการออกแบบสู่การพฒันาพื้นท่ีการท างานแบบมีส่วนร่วมทั้งเจา้ของ
กิจการและผูสื้บทอด (3) เพื่อตรวจสอบโดยการทดลองน าปัจจยัการออกแบบไปใชใ้นกรณีศึกษา 

          ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานในการสืบทอดกิจการครอบครัวในปัจจุบนัท่ีเร่ิมมีการพูดคุยกนั
ในกลุ่มธุรกิจครอบครัว โดยประกอบไปดว้ยกลุ่มเพื่อนและเครือญาติก่อนจะเร่ิมงานวิจยั รวมทั้งมี
การสอบถามขอ้มูลในการสืบทอดกิจการเบ้ืองตน้ แลว้จึงท าการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีท าใหผู้สื้บ
ทอดกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีตดัสินใจรับสืบทอด โดยขอ้มูลท่ีไดท้  าให้ทราบถึงปัจจยัการสืบทอดในแต่ละ
กิจการมีความคล้ายคลึงกันในเร่ืองของการท่ีเจ้าของกิจการเดิมสูงอายุข้ึนและเร่ิมมองหาการ
เปล่ียนแปลง แต่ยงัตอ้งการท่ีจะควบคุมให้กิจการเป็นไปในทิศทางเดิมท่ีตนเองเคยวางแนวทางไว ้
น าไปสู่ขอ้ขดัแยง้เม่ือผูสื้บทอดตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบท่ีตนตอ้งการเพิ่มเติม โดย
การยอมรับแนวคิดใหม่จากเจา้ของกิจการเดิมแต่ละกิจการ ซ่ึงมีจุดร่วมเดียวกนัคือ “การสร้างการ
ยอมรับโดยการลงมือท าใหเ้ห็น” เป็นแนวคิดท่ีเหมือนกนัในทุกกิจการท่ีสัมภาษณ์ 

          จากขอ้คน้พบดงักล่าว น าไปสู่การออกแบบในกรณีศึกษา ธุรกิจกระยาสารทแม่
สังเวียน ท่ีเป็นการออกแบบร่วมกันระหว่างผูสื้บทอด (ผูว้ิจยั) กบัเจา้ของกิจการคนปัจจุบนั ซ่ึง
สาเหตุปัญหาท่ีพบของกิจการ คือ ไม่สามารถจดัการพื้นท่ีในช่วงเทศกาลสารทไทย และโรคระบาด 
โควิด-19 ได ้เป็นเหตุให้ตอ้งมีการจดัการพื้นท่ีใหม่ ท่ีเป็นการสร้างการยอมรับในการออกแบบจาก
เจ้าของกิจการต่อการสร้างส่ิงใหม่ให้กับกิจการ นับเป็นปัจจยัหลักให้การออกแบบน้ีเป็นการ
ออกแบบท่ีมีคุณค่าต่อทุกฝ่ายท่ีท าร่วมกนั 

          ผลงานท่ีออกมามี 4 ขั้นตอนในการพิสูจน์ผล คือ (1) น าทฤษฎีทางธุรกิจไปน าเสนอ 
(2 ) น าขอ้มูลจากการน าเสนอมาวิเคราะห์ (3) น าเสนอดว้ยตวัอยา่งผลลพัธ์ และ (4) ปรับแกต้วัอยา่ง
ร่วมกนั จึงออกมาเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะในแต่ละช่วงของฤดูกาลได ้และ
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รองรับการขายผลิตภณัฑ์ทางเลือก รวมทั้งผลิตภณัฑ์ชุมชนไดใ้นอนาคต และยงัเป็นไปตามการใช้
ชีวติวถีิใหม่ต่อโรคระบาดท่ีมีการสร้างระยะห่างระหวา่งกนั ในการขายของอยา่งเหมาะสม 
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This study aims to (1) to analyze the factors in business succession, (2) to synthesize the 
design factors for the working space development from the owner and successor’s ideas., (3) To 
verify the design factors by experimenting in the case study 

In the beginning, researcher made a hypothesis of family business succession by the 
discussion with friends and family members, including inquiring about the succession of business. 
After that, researcher interviewed the sample to find out the succession factors of these business 
groups, who decided to inherit the business. The most crucial part is the transition from previous 
owner to current owner, where conflicts and acceptance between the two generations. New product 
types were introduced to the previous owner, who may accept the change from their successors. 
However, the transition was not always smooth, the former owners still want to control the business 
in the same direction that they had previously set. This leads to the conflicts when the successor 
wants to change in their own way. The best way to get acceptance is “building acceptance by doing 
it” is the findings from all interviewed businesses. 

From the above findings, it leads to the design of the working space in the case study: 
Krayasart Mae Sangvien Business, which is a joint design between the successor (researcher) and 
the current owner. The cause of the problems is the inability to manage the area during the Thai 
Sart Festival and the COVID-19 pandemic, which has led to the need to manage the area. This 
creates a design acceptance from the business owner to create something new for the business. 
Thus, the action in designing the new working space is a key factor in building the acceptance by 
doing it, and has a value to all parties. 

There are four steps in the work to prove the results: (1) presenting business theory, (2) 
analyzing data from presentation, (3) presenting with sample results, and (4) revising the design 
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together. Thus, it came out as a flexible area that can be adjusted to the different use of each seasons. 
This space also supports other products, such as local community products in the future, and 
conforms with a new way of living against the pandemic that has created a distance between us. 
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ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูว้จิยั จนเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเกิดงานวทิยานิพนธ์ท่ีสร้างความแตกต่างและ
เขา้ใจถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงพร้อมพบทางปรับแกไ้ข อีกทั้งยงัช่วยแนะน ากระบวนการวิจยั ขอ้มูล และการ
น าเสนอผลงาน  ส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับบน้ีครบถ้วนสมบูรณ์ตามท่ีควรจะเป็น  ผู้วิจัย จึง
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณ “บา้นกระยาสารทแม่สังเวยีน” ท่ีมีจุดก าเนิดโดย ยา่สังเวยีน มะกล ่าทอง และสืบ
ทอดต่อมาโดย ป้าส าอาง มะกล ่าทอง, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ยุพา ยิม้พงษ,์ ป้าสอ้ิง รุ่งเต่า ท่ีให้ค  าแนะน า
ในการปรับปรุงแบบผลงานอยา่งเต็มท่ีเสมอ รวมถึงพนกังานทุกคนท่ีช่วยใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดรั้บ
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก 

ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ชวชัร์ ยิ้มพงษ์ และพี่ฤภพ ยิ้มพงษ์ ท่ีให้ค  าแนะน าในการ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อทดลองจ าหน่ายจริง และร่วมกนัพฒันาจนสู่การน าไปเสนอจ าหน่ายส าเร็จ 

ขอขอบคุณอาจารยม์นตธ์ชั มะกล ่าทอง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการพฒันาและจดัการเมือง  
วทิยาลยัพฒันามหานคร ท่ีใหค้  าปรึกษาในการวเิคราะห์และจดัวางพื้นท่ีในกรณีศึกษา 

ขอขอบคุณครอบครัวพ่อ แม่ พี่ชาย ท่ีสนบัสนุนในดา้นการท าวิทยานิพนธ์อย่างเต็มท่ีทุก
รูปแบบ และเป็นก าลงัใจส าคญัในการเรียนในการเรียนระดบับณัฑิตศึกษา 

ขอขอบคุณทายาทเจา้ของกิจการทุกคนท่ีไดส้ละเวลามาใหส้ัมภาษณ์เพื่อใหข้อ้มูลแก่วผิูว้จิยั 
ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่าน เพื่อนร่วมรุ่นทุกคน หลักสูตรศิลปะการออกแบบ  ท่ีช่วยให้

ค  าแนะน า ใหค้วามรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท าใหเ้กิดพฒันาท่ีแตกต่างไปจากเดิมเป็น
แรงผลกัดนัใหต้อ้งพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญชองการวิจัย 

ความแตกต่างระหว่างวัยในปัจจุบันเป็นสิ่งที่สังคมก าลังศึกษาถึงผลกระทบในหลายๆด้าน 
เช่น การเมือง,เทคโนโลยี, ธุรกิจ เป็นต้น โดยในด้านธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ บริษัท PWC 
ร่วมกับ Kudos Research และ Jigsaw Research ที่ได้วิจัยกลุ่มเป้าหมายธุรกิจที่มีการสืบทอด
กิจการ(มูลค่ามากว่า 5 ล้านเหรียญสหรัฐ) จะพบว่า ความแตกต่างระหว่างวัย วิธีคิด วิธีการ
บริหารงาน ถือเป็นหนึ่งใน 3 ช่องว่างหลัก ที่ผู้บริหารในรุ่น Baby Boomer และ Generation ต้อง
เริ่มปรับรูปแบบการใช้ชีวิตและการท างานเข้าหากัน โดยผลส ารวจระบุว่าคน Generation Y นั้น 
86% ต้องการที่จะสร้างสิ่งที่ถือเป็นก้าวส าคัญให้แก่กิจการเมื่อพวกเขารับสืบทอดต่อ และมีอีก 80% 
มีความคิดที่ต้องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่จะเปลี่ยนแปลงกิจการที่รับสืบทอดมาให้พัฒนาเพ่ิมขึ้น ทั้งใน
ด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์, เครื่องจักร,เทคโนโลยี รวมถึงการเข้าถึงการขายออนไลน์ที่เป็นสิ่งส าคัญใน
ยุคปัจจุบัน (Admin, ทายาทรุ่นที่ 3 รับช่วงกิจการส าเร็จแค่ 12%. (Admin, 2557)เข้าถึงเมื่อ 17 
พฤศจิกายน 2562, เข้าถึงได้จาก https://positioningmag.com/57937) 

ปัจจุบันที่ประเทศไทยมีประชากรในกลุ่มที่เรียกว่า Generation Y ประมาณ 19 ล้านคน 
หรือ 28% ของประเทศ ถือเป็นกลุ่มประชากรที่จะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญต่อประเทศในอนาคต โดย
ประชากรในกลุ่ม Generation Y ที่สืบทอดดกิจการเริ่มมีมากขึ้น ทั้งที่เข้ามาสืบทอดโดยสมบูรณ์และ
ช่วยเหลือเป็นก าลังส าคัญ 

ปัญหาความแตกต่างระหว่างวัยนี้นับเป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบันที่ก าลังเด่นชัดขึ้นเรื่อย ใน
ประเทศไทยนั้น สังเกตุจากเริ่มมีการพูดถึงสังคมผู้สูงอายุกันแพร่หลายมากขึ้น ไปจนถึงการพูดถึงค า
ว่า “คนรุ่นใหม่” มากขึ้นในปัจจุบัน การที่บทบาทในสังคมของสองกลุ่มวัยที่เด่นชัดขึ้นสร้างความ
ตระหนักไปในหลายวงการ ท าให้เกิดรูปแบบสินค้าหรือกิจการเพ่ือรองรับมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็
สร้างความวิตกให้กับบางกิจการ เช่นธุรกิจขนาดเล็กระดับครอบครัว ที่เริ่มมองถึงความมั่นคงในการ
สืบทอดในระยะยาว การต้องท างานร่วมกันภายในครอบครัวที่ต้องประสานถึงกันจะหลักเลี่ยงปัญหา
ความขัดแย้งได้ยาก โดดยมีสิ่งส าคัญท่ีทั้งสองฝ่ายต้องการคือ อ านาจกการตัดสินใจ เป็นจุดตัดสิน  

ธุรกิจครอบครัว นับเป็นฐานรากที่ส าคัญส่วนนึงในระบบเศรษฐกิจ ช่วยขับเคลื่อนชุมชนให้มี
การกระจายได้อย่างยั่งยืน ในด้านวัฒนธรรมและการออกแบบ ธุรกิจครอบครัวที่ประกอบการในงาน
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หัตถกรรมหรือประกอบการชนิดที่เชื่อมโยงถึงภูมิปัญญาในอดีตและเป็นการสืบทอดสิ่งเหล่านั้นให้
ยังคงอยู่ในปัจจุบัน  

ทัศนคติหรือมุมมอง คือสิ่งส าคัญที่ท าให้กลุ่มคนในแต่ละรุ่นต่างกันไป การที่มีมุมมองที่ไม่
เหมือนกัน เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้การรับรู้ที่จะส่งผลต่อมุมมองสิ่งรอบตัวไม่เหมือนกัน 
มุมมอง จึงส าคัญต่อการพัฒนาทั้งตนเองและธุรกิจ เพราะเมื่อมุมมองต่อธุรกิจต่างกันเนื่องด้วยความ
แตกต่างระหว่างวัยเป็นเหตุ ท าให้จะเกิดช่องว่างที่น าไปสู่ความขัดแย้ง(Conflict) ส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือในการตัดสินใจ(Decision) การแก้ไขนั้นมีหลากหลายวิธี เช่น วิทยากรที่เข้ามาให้ความรู้เป็น
การประสานให้เข้าใจร่วมกัน , การวิเคราะห์ตนเอง ซึ่งอาจต้องใช้เวลานานกว่า และมองหาตัวอย่างใน
การช่วยวิเคราะห์รวมถึงแนวคิด,ทฤษฎีที่มีมาแล้ว แต่การวิเคราะห์ตนเองนั้นจ าเป็นต้องท าโดยทั้งสอง
ฝ่าย  
 ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในเรื่องช่วงวัยที่จะเป็นก าลังส าคัญโดยไม่ทอดทิ้งภูมิปัญญาดั้งเดิมที่
บรรพบุรุษสร้างมา โดยอ้างอิงกลุ่มบุคคลที่เป็นรุ่นสืบทอดภูมิปัญญาเพ่ือศึกษาแนวทางการตัดสินใจ , 
ความภาคภูมิใจ  
ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญและความภาคภูมิใจในการสืบทอด เป็นแนวทาง น าไปสู่การสืบทอดใน
อนาคต โดยมีธุรกิจที่สืบทอดต่อกันมาของบรรพบุรุษ คือ กระยาสารทแม่สังเวียน เป็นกรณีศึกษา  

การมองเห็นกิจการมาตั้งแต่วัยเด็กท าให้ความทรงจ าน าไปสู่ความผูกพันกับกิจการในด้านจิต
ใต้ส านึกในด้านกายภาพนั้นเมื่อเติบโตและมีก าลังพอในการช่วยเหลืองานเล็กน้อยในช่วงวัยเด็ก(8-14) 
การรับค าสั่งและเริ่มลงมือจึงเป็นอีกหนึ่งเหตุผลให้ผูกพันธ์กับกิจการให้มากขึ้นอีกและความรู้สึกที่เป็น
ส่วนหนึ่งจากการรับค าสั่งในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ถัดมาสู่วัยรุ่น(15-20 ปี)เป็นช่วงวัยที่ยิ่ง
ผูกพันจากการกับกิจการจากปัญหาผลการเรียนที่ตกต่ าท าให้ต้องอยู่กับบ้านที่ประกอบกิจการ 
หลังจากนั้นจึงเริ่มห่างหายและมีโอกาสกลับมาหลังจากจบปริญญาตรี และเจ้าของกิจการในปัจจุบัน
เริ่มพูดถึงอนาคตของกิจการที่อาจไม่มีคนสืบทอด เป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ข้าพเริ่มตระหนักถึง
สถานะปัจจุบันของกิจการที่อนาคตอันอาจจะประสบปัญหาขาดผู้สืบทอดได้ รวมทั้งเห็นถึง
ความส าคัญของภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือหล่อเลี้ยงครอบครัวในขณะนั้น จน
กลายเป็นหนึ่งในภูมิปัญญาในปัจจุบันนี้ แต่สิ่งที่ท าให้ข้าพเจ้าประสบปัญหาการตัดสินใจในการรับช่วง
ต่อนั้นมีเหตุให้ยังต้องตัดสินใจ คือ ความฝัน , การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจการ , ความขัดแย้ง , การ
ตัดสินใจ โดยทั้ง  4 อย่างที่กล่าวมาเป็น 4 เหตุผลหลักที่สร้างความกังวลหากต้องเข้ามาสืบทอด
กิจการเต็มเวลา ทั้งหมดล้วนเป็นที่มาในการตั้งใจจะหาค าตอบเพ่ือหาปัจจัยในการออกแบบเพ่ิมเติม 
จากปัญหาความไม่ต้องการสืบทอดกิจการ โดยกรณีศึกษานี้จะเป็นแนวทางที่จะมองเห็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจสืบทอดที่จะน าไปสู่การพัฒนาการออกแบบต่อไป 
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1.2 ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา   
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยและจุดเปลี่ยนในการสืบทอดกิจการ 
2) เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยการออกแบบสู่การพัฒนาพ้ืนที่การท างานแบบมีส่วนร่วมทั้งเจ้าของ
กิจการและผู้สืบทอด 
3) เพ่ือตรวจสอบโดยการทดลองน าปัจจัยการออกแบบไปใช้ในกรณีศึกษา 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา  

การมีอิสระในการตัดสินใจในการพัฒนาธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความต้องการสืบ

ทอดต่อกิจการ 
1.4 ขอบเขตการศึกษา  

1.4.1 ศึกษาธุรกิจครอบครัวที่ตัดสินใจสืบทอดกิจการ 

1.4.2 ศึกษาจุดตัดสินใจและปัจจัยในการสืบทอด 

1.4.3 ศึกษาการพัฒนาต่อยอดธุรกิจจากกิจการดั้งเดิม 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.5.1 ปัจจัยและแนวทางที่จะท าให้ทายาทต้องการสืบทอดกิจการเกิดความเต็มใจในการสืบ

ทอดกิจการ 

1.5.2 เพ่ือให้เจ้าของกิจการตระหนักถึงปัจจัยที่ท าให้ทายาทอาจไม่สืบทอดกิจการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

Generation : การแบ่งกลุ่มคนจากช่วงอายุ 

ทายาท : ผู้สืบทอดกิจการ 

Baby Boomer : กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง พศ. 2489-2507 

Genneration Y : กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง พศ. 2523-2540 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวกับการออกแบบวิธีคิดสู่การเปลี่ยนแปลง 
และน าไปสู่การเข้าใจถึงปัญหาของการตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้งานวิจัย การศึกษาปัจจัยในการ
สืบทอดกิจการครอบครัวเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยการออกแบบสู่การพัฒนาธุรกิจ กรณีศึกษา ธุรกิจกระยา
สารทแม่สังเวียน ได้ปรับใช้และทดลองเชิงวิพากษ์กับแหล่งอ้างอิงเหล่านี้ แนวคิดและทฤษฎี ประกอบ
ไปด้วย Conflict (แนวคิดความขัดแย้ง) , โมเดล ADKAR , SWOT Analysis, Double Diamond 
Diagram, STP, ปัจจัยที่มีผลต่องานออกแบบ, การสังเคราะห์การออกแบบ, Flow, Generation , คิด
เชิงวิเคราะห์(Design Thinking) , ประวัติกระยาสารท 
 

2.1 Conflict แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง 
 จงคิด อย่าปะทะ ภาษิตจาก Edward De Bono นักจิตวิทยา ที่ค้นหาทางที่จะแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึนแบบหลีกเลียงไม่ได้ ความขัดแย้งนี้อ้างถึงระบบเก่าท่ีจ าเป็นที่จะมีการทบทวน

หรือโต้แย้งกับสิ่งใหม่ปัจจุบัน เมื่อสองกลุ่มที่เห็นไม่ตรงกัน กฎของการมีผู้ไกล่เกลี่ยเข้าจึงเป็นสิ่งที่ควร

แนะน า เหตุของความขัดแย้ง เมื่อมีคนมีความสุข ย่อมมีคนไม่มีความสุข หรือ อาจเป็นได้ที่จะไม่มี

ความสุขทั้งสองฝั่ง การที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้ง มีได้หลายทางเพียงหาทัศนคติต่อความขัดแย้งให้

ขัด และปรับทัศนคติของตนโดยใช้ทางเลือกดังต่อไปนี้ เพ่ือท าความเข้าใจกับความขัดแย้งโดยไม่ต้องมี

การปะทะกัน  

- เหตุของความขัดแย้ง  
ในส่วนใหญ่เหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้งนั้นมีส่วนมาจากท้ังสองฝ่ายต้องการให้มันเกิดขึ้น โดย
ไม่นับความขัดแย้งจากการกลั่นแกล้ง อย่างเช่นอาณาจักรสัตว์มีจุดประสงค์ของการแบ่ง
ความขัดแย้งคือ การครองอ านาจของรุ่นหนึ่ง โดยสัตว์อย่างสิงโต สิ งโตหนุ่มจ าเป็นจะต้อง
ขึ้นมาท้าทายกับสิงโดจ่าฝูงที่ครองอ านาจอยู่ ,หมาป่าหรือฝูงลิงจะต้องน าเสนอว่ามีผู้น าอยู่
เสมอ ดังนั้นเราจะพิจารณา ความขัดแย้ง (Conflict) จะก่อให้เกิดการถกเถียงกันเพ่ือให้เกิด
การยอมรับ ซึ่งในมุมมองของ Edward De Bono ไม่ว่าจะด้วยวิธีไหน ผู้ชนะคือผู้ชนะ และผู้
แพ้จะยอมรับสิ่งที่จะตามมาโดยปริยาย 

- มองแง่ดีและสนุกไปกับข้อโต้แย้งนี้ 
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Edward De Bono ได้รับกล่าวถึงว่าหนังสือเล่มนี้สนับสนุนให้เกิด Conflict เพราะการเกิด 
Conflict จะท าให้คนที่สนใจอย่างอ่ืนหันมาสนใจเรา บางครั้ง Conflict จะก่อให้เกิดศัตรู
โดยรอบ แต่จะท าให้เกิดความสามัคคีกันภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น 

- หาจุดส าคัญในเหตุขัดแย้ง  
โดยทั่วไปคนมักมองเข้าไปที่จุดใจกลางของความขัดแย้ง นั่นเป็นสิ่งที่ผิด ใจกลางความขัดแย้ง
นั้นไม่ใช่เหตุผลหลัก การมองเข้าสู่ใจกลางความขัดแย้งจะท าให้ไม่สามารถมองหาวิธีการแก้
ได้ การที่จะหาวิธีการเพ่ือแก้ไขควรมองไปที่องค์ประกอบที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งนั้น เพราะ
เมื่อเราแยกองค์ประกอบนั้นออกมา ก็จะก่อให้เกิดการถกเถียงกัน เมื่อเกิดการถกเถียงกัน
และรับฟังเพ่ือท าความเข้าใจ บรรยากาศในการสนทนาจะผ่อนคลายลง ถ้ามาถึงในจุดนี้ก็จะ
เป็นจุดที่สิ้นสุดของความขัดแย้ง 

- ย้อนกลับไปมองบางสิ่ง  
ณ จุดหนึ่ง เมื่อรู้ว่าชัยชนะแบบดั้งเดิมเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป จากจุดนี้ควรกลับออกไปอย่างมี
เกียรติและแสดงให้เห็นถึงต้นทุนของความพยายามที่ผ่านมาว่าคือประโยชน์ที่แท้จริง การ
ออกจากปัญหาความขัดแย้งต้องพิจารณาว่าคือ โอกาสที่แท้จริง ไม่ใช่ เพียงการหลีกหนีจาก
ความขัดแย้ง 

- เราสามารถได้สิ่งท่ีเราอยากได้ 
เมื่อก้าวเข้าสู่การแข่งขัน เรามักจะนึกถึงชัยชนะ แต่เพียงเราประเมิณตนเอง รวมถึง
ตรวจสอบความปราถนาดีและการให้ความหวัง ที่บางครั้งอาจกลายเป็นจุดเริ่มต้นเล็กของ
ความขัดแย้ง 
ความมัน่ใจที่ผิด ๆ และความสบายใจในความถูกต้องนั้นยากที่จะรับมือได้เสมอ ความขี้ขลาด
และความระมัดระวังเป็นเพียงค าพูดที่อ่อนแอ เราต้องการภาพลักษณ์ที่ดีกว่ามากเพ่ือน ามา
พิจารณาการเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมที่สมเหตุสมผลกับความขัดแย้งในเด็กส่วนใหญ่ 
บางทีเราควรฝึกฝนการก้าวไปสู่จุดสิ้นสุดของความขัดแย้งที่เรารู้ว่าเราจะไม่มีทางมี เพ่ือ
ก าหนดคุณค่าของการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

- เดินหน้าไปในทางใหม่  
ชัยชนะท่ีสมบูรณ์มีเหตุผลเท่านั้นที่จะถือว่าเป็นจุดจบของความขัดแย้ง ไม่มีเหตุผลอื่นใดที่ชัย
ชนะที่สมบูรณ์จึงมีความส าคัญ แต่ความอัปยศอดสู ก็ไม่ได้ช่วยให้ความสัมพันธ์ทั้งสองฝ่ายดี
ขึ้น หรืออาจเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย 

- ผลลัพธ์ไม่ใช่ผู้ชนะ  
ในบางทีความขัดแย้งก็ไม่มุ่งไปที่ชัยชนะเสมอไป เนื่องบางทีถ้าเกิดการประนีประนอมที่ถูก
ออกแบบมาอย่างเข้าใจก็จะสามารถยุติได้ 
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- รอไปก่อน 
บางครั้งสถานการณ์ก็ท าให้คู่กรณีตกอยู่ในสภาวะไม่สามารถเดินต่อไปได้ ต้องอยู่กันแบบ
สภาวะขัดแย้งอย่างต่อเนื่องโดยกระแส โดยหวังว่าจะมีผู้เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยให้ 

 

2.2 ADKAR Model 
 การเปลี่ยนแปลงในบางครั้งอาจท าให้เกิดความส าเร็จและความล้มเหลว ได้ การที่การเปลี่ยน

แปลเกิดขึ้นในองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทุกธุรกิจมุ่งหาความส าเร็จ เมื่อจะพบสิ่งนั้น จึงมีผู้ค้นหา

โครงสร้างที่จะน าพาให้ก้าวผ่านความเปลี่ยนเหล่านี้ไป โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ 

2.2.1 Awareness การรับรู้ถึงความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยน 
การรับรู้เป็นองค์ประกอบแรกที่จะนไปสู่ความเปลี่ยนแปลง บุคคลที่จะปรับเปลี่ยนต้องเสนอ
ให้เห็นว่าท าไมจ าเป็นต้องเปลี่ยนและความเสี่ยงหากไม่เริ่มที่จะเปลี่ยนแปลง 
การรับรู้ถึงความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงควรต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

การเปลี่ยนแปลงนี้เกี่ยวกับอะไร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ธุรกิจอย่างไร? 
ท าไมจึงต้องเปลี่ยน และความเสี่ยงหากไม่ยอมเปลี่ยน? 
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลต่อองค์กรของเราและชุมชนอย่างไร? 
เราได้อะไรจากการเปลี่ยนแปลงนี้? 
จากองค์ประกอบด้านบนที่ดูตรงไปตรงมา แต่การสื่อสารไม่ใช่รูปแบบเดียวที่จะสร้าง
ความรับรู้ จ าเป็นต้องมีปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อความพร้อมของบุคคลที่จะเข้าใจและ
ยอมรับความเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปัจจยเหล่านี้ต้องส่งผลความส าเร็จในการสร้างการรับรู้
ถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
โดยมี 5 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยท่ี 1 มุมมองของบุคคลนั้นต่อสภาวะปัจจุบัน  
บุคคลที่พึงพอใจในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และผู้ที่เป็นผู้ลงมือสร้างธุรกิจเหล่านี้
ขึ้นมาด้วยตนเอง มักปฏิเสธที่จะท าความเข้าใจ หรือลดทอนความน่าเชื่อถือของเหตุผลที่
น าเสนอ เพ่ือคงสภาพปัจจุบันเอาไว้ไม่ให้เปลี่ยนแปลง แต่ในทางกลับกันผู้ที่ไม่พอใจใน
สถานการณ์ของตนเองในปัจจุบัน อาจเพ่ิมเติมหลักฐานสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตาม
ความเชื่อของตนเองเกินเหตุ เพ่ือสนับสนุนว่าการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องเกิดขึ้น  
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โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นมักเกิดกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เริ่มมีแนวโน้มที่จะ
ขายได้ลดลง เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการรับฟังจากผู้เสนอแผน แต่หากเขามั่นใจใน
ความมั่นคงของปัจจุบันจะท าให้แผนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ฟังไม่ขึ้น 
 ปัจจัยท่ี 2 วิธีที่บุคคลนั้นมองเห็นปัญหา 
ปัจจัยที่ 2 นี้อยู่ที่กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล และการประมวลผลกระทบของ
ข้อมูลใหม่กับสิ่งที่เขารับรู้อยู่ในปัจจุบัน ดร.ไมเคิล เจ เคอร์ตัน เขียนไว้ในหนังสือของเขา
เรื่อง Adaption-Innovation ถึงกระบวนการรับรู้สองแบบที่แตกต่างกันของผู้จัดการ 
จากนักปรับตัวไปสู่ผู้นิยมคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ว่า 
 “นักปรับตัว มักจะคาการณ์ความท้าทาย หรือภัยอันตรายที่มาจากภายในระบบ หรือ
องค์กร เช่น แผนลดค่าใช้จ่าย การลดพนักงาน ขณะที่นักนวัตกรรมหรือผู้ชื่นชอบคิดค้น
สิ่งใหม่ๆ มักจะคาดการณ์ถึงภัยอันตรายหรือผลกระทบที่มาจากภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภคหรือความก้าวหน้าเทคโนโลยีที่ยังมาไม่ถึง” 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือพนักงานผู้ที่สามารถปรับตัวได้ดีจะรับรู้กับความท้าทายที่เกิดขึ้น
ภายใน แต่ผู้ที่คิดค้นสิ่งใหม่จะรับรู้ถึงความท้าทายจากภายนอกได้ดีกว่า  
 เคอร์ตัน กล่าวอีกว่า  
“ผลการวิจัยพบว่า ไม่เพียงแต่ผู้จัดการจะมองไม่เห็นสัญญาณเตือนภัยที่ผู้อ่ืนเห็น แต่ยัง
รู้สึกว่าการเตือนภัยในเรื่องเหล่านั้นเป็นเรื่องน่าร าคาญ และท าให้เป็นการหันเหความ
สนใจจาก เรื่องส าคัญ (ก็คือเรื่องท่ีเขามองเห็นได้ชัดกว่า) อีกด้วย” 
ปัญหาในเรื่องการรับรู้ จะส่งผลต่อการที่บุคคลนั้นจะมองเห็นและประเมินสัญญานเตือน
ต่างๆได้ในระดับไหน เนื่องจากการประมวลผลของแต่ล่ะคนนั้นแตกต่างกันไป การ
แก้ปัญหาและมุมมองต่อปัญหาก็จะแตกต่างกัน ซึ่งเราจะก าหนดวิธีการเหล่านั้นด้วยตัว
ของเราเอง ดังที่ตัวอย่างด้านบนเสนอเอาไว้ ว่า การสื่อสารที่เน้นภัยภายในองกรณ์จะไม่
จูงใจนักนวัตกรรม ขณะเดียวกัน การสื่อสารภัยจากนอกองค์กรก็สร้างความร าคาญให้
นักปรับตัว 
 ปัจจัยท่ี 3 ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อสารข้อมูล 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่อาจะท าให้เหตุผล
ต่างๆในการเปลี่ยนแปลงถูกสนับสนุนได้มากยิ่งขึ้น และมีโอกาสที่(รับฟังจะท าความ
เข้าใจกับข้อมูลที่เสนอไปเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งข้ึน 
 ปัจจัยท่ี 4 การปล่อยข้อมูลผิดๆ หรือ ข่าวลือ  
การปิดบังข้อมูลบางอย่างในองค์กรอาจก่อให้เกิด ข่าวลือ และเป็นข้อมูลเท็จที่น าส่งต่อ
จนบดบังความจริง ซึ่งจะท าให้เมื่อน าเสนอความจริงจะท าให้ผู้รับฟังมีความเคลือบแคลง
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ใจเนื่องจากมีข้อมูลเท็จที่แคยรับฟังมาประกอบด้วยและไม่สามารถแยกออกได้ อาจ
ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับผิดเพี้ยนไปจากจุดประสงค์ที่ต้องการ 
 ปัจจัยท่ี 5 ข้อถกเถียงถึงเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยจากภายนอกจะเป็นสาเหตุที่น่าเชื่อถือที่จะรับฟังและโต้แย้งได้ยาก น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ขณะเดียวกันหากเป็นจากปัจจัยภายใน หากเหตุผลการเปลี่ยนแปลง
ไม่หนักแน่นพอ จะเกิดการโต้แย้งและก่อให้เกิดการไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

2.2.2 Desire ความปรารถนาที่จะสนับสนุนและเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลง 
ความปรารถนา(Desire) เป็นปัจจัยที่สองของโมเดล ADKAR แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจให้
ตัดสินใจเลือกที่เข้าร่วมการเปลี่ยนแปลง แต่การสร้างความปรารถนา นั้นซับซ้อนกว่าการ
สร้างการรับรู้ที่เป็นขั้นเป็นตอนและควบคุมได้ ต่างจากการสร้างแรงปรารถนาที่ไม่สามารถ
ควบคุมหรือบังคับได้  
ข้อควรระวังของการสร้างความปรารถนาคือ บางครั้งจะสับสนหรือเข้าใจผิดกับการที่สร้าง
การรับรู้ได้ส าเร็จแล้วเหมารวมว่าเป็นความปราถนาด้วย จึงมีการแบ่งขั้นตอนในการสร้าง
ความปรารถนาที่แบ่งออกเป็น 5  ปัจจัย ที่จะท าให้บรรลุผลในการสร้างความปรารถนา 
 ปัจจัยที่ 1 ลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการ
เปลี่ยนแปลง (WIIFM)  
 บุคคลจะประเมินลักษณะของการเปลี่ยนแปลง ว่ามีผลกระทบต่อตนเองอย่างไรบ้าง 
(What’s in it for me หรือ WIIFM) เพราะถ้าการเปลี่ยนแปลท าให้เกิดโอกาสมากขึ้น ย่อม
โน้มน้าวต่อตัวบุคคลนั้น แต่หากกระทบบางบุคคลและท าให้เห็นถึงความไม่ยุติธรรม ก็จะ
ก่อให้เกดิการต่อต้านขึ้นได้ 
 ปัจจัยท่ี 2 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 สภาพแวดล้อมขององค์กรจะแสดงให้เห็นถึงมุมมองของบุคคลที่มีต่อสภาวะ
แวดล้อมขององค์กรในแง่การเปลี่ยนแปลง เพราะประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จะท าให้การ
ประเมินสถานการณ์แตกต่างกันด้วย การเปลี่ยนแปลงจะถูกต่อต้านหรือสนับสนุนขึ้นอยู่กับ
ปริมาณของการเปลี่ยนแปลงว่าไปกระทบต่อ สภาพแวดล้อมที่เคยชินกับความส าเร็จ ของ
บุคคลในองค์กร มากแค่ไหน หากเคยมีการเปลี่ยนแปลงที่แสดงให้เห็นว่าไม่ยุติธรรมต่อบาง
กลุ่ม จะส่งผลต่อความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลงที่จะเริ่มอีกครั้ง 
 ปัจจัยท่ี 3 สถานการณ์ส่วนบุคคล  
 สถานการณ์ส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อความปรารถนา เพราะเกี่ยวข้อง
กับผลกระทบโยตรงต่อตัวบุคคล จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากในการเปลี่ยนแปลง หากถูก
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กระทบมาก หรือ ในสถานการณ์นั้นเปราะบางอยู่ อาจะท าให้ไม่สามารถสร้างความปรารถนา
ให้บุคคลเหล่านี้ได้ 
 ปัจจัยท่ี 4 แรงจูงใจส่วนตัว  
 แรงจูงใจส่วนตัวอาจเกิดขึ้นได้เพ่ือตัวเองและเพ่ือผู้อ่ืน พวกเขาจะประเมินความ
น่าจะเป็นหากเข้าร่วมว่าตรงกับแรงจูงใจแค่ไหน และแรงจูงใจนี้จะเป็นสิ่งน าให้มุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค เพ่ือก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงที่ดูท้าทาย  
  
2.2.3 Knowledge ความรู้ว่าจะเปลี่ยนได้ต้องท าอย่างไร 
ความหมายของความรู้นี้จะหมายถึงความรู้ที่จะท าให้เปลี่ยนแปลงส าเร็จ โดยต้องมี่ 
การศึกษาและการอบรมเก่ียวกับทักษะ  
พฤติกรรมที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ความรู้ความเข้าใจบทบาทใหม่ๆ  
ข้อมูลรายละเอียดของกระบวนการ ระบบ หรือเครื่องใหม่ๆ 
เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องปลี่ยนแปลง และปรารถนาที่จะสนับสนุนและเข้าร่วม 
จึงต้องหาความรู้ เพ่ือลงมือให้เกิดผล โดยมี 4 ปัจจัยที่สร้างความส าเร็จในการสร้างความรู้ 
  ปัจจัยท่ี  1  พ้ืนฐานความรู้ในปัจจุบันของบุคคล  
โดยปัจจัยนี้จะเป็นสิ่งที่เริ่มต้นพิจารณาว่าอยู่ในจุดไหนและต้องการจะเพ่ิมความรู้ทักษะอะไร
ขึ้นบ้าง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ปัจจัยท่ี 2 ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล 
ความสามารถในการเรียนรู้แต่ละคนนั้นไม่เท่ากัน ทักษะใหม่ที่จะสอนให้อาจก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการท าความเข้าหากผู้เรียนรู้ไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ เป็นเรื่องที่ท้าทายและ
ต้องใช้ความพยายามอย่างสูงหากต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเพ่ิมพูนด้านนี้ 
  ปัจจัยท่ี 3 ทรัพยากรด้านการศึกษาและฝึกอบรม  
เงินทุนส าหรับส่วนนี้เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะก าหนดทรัพยากรที่จะมีให้กับพนักงานได้เรียนรู้ 
  ปัจจัยท่ี 4 การเข้าถึง หรือการมีอยู่ของความรู้ที่ต้องการ 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงบางประเภท ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงอาจหาได้ยาก หรือ
อาจไม่มีอยู่ก่อนเลย  
 
2.2.4 Abillity ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมที่ต้องใช้ในการเปลี่ยนแปลง 
การรับรู้ ความปรารถนา และความรู้ เป็นองค์ประกอบต่อเนื่องกันที่ส าคัญ แต่หากปราศจาก
ความสามารถแล้ว การเปลี่ยนแปลงก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ และความสามารถยังเป็นสิ่งที่จะชี้
ชัดให้เห็นถึงความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงตามที่ได้ตั้งเป้าไว้ เมื่อบุคคลท าองค์ประกอบนี้
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ส าเร็จ การเปลี่ยนแปลงถึงจะถูกวัดผลได้ ปัจจัยต่างๆที่จะส่งผลถึงความสามารถที่จะปฏิบัติ
ตามการเปลี่ยนแปลง 
 ปัจจัยท่ี 1 อุปสรรคทางจิตใจ 
อุปสรรคที่ขัดขวางทางจิตใจเป็นเรื่องซับซ้อน บางครั้งหากความปรารถนาแรงกล้าพอ ก็จะ
พาให้ผ่านพ้นอุปสรรคทางจิตใจไปได้อย่างง่ายดาย แต่หากเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาและถูก
บั่นทอนลง อาจส่งผลใหไม่ได้เห็นศักยภาพที่แท้จริงจากบุคคลนั้น 
 ปัจจัยท่ี 2 ความสามารถทางกาย 
ขีดจ ากัดทางร่างกายของแต่ละบุคคลบางครั้งจะเป็นอุปสรรคส าคัญหากความเปลี่ยนแปลง
นั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้อวัยวะส่วนที่มีข้อจ ากัด  
 ปัจจัยท่ี 3 ความเฉลียวฉลาด และสติปัญญา  
ความเฉลียวฉลาด สติปัญญา แต่ละคนที่แตกต่างกัน ต้องเฟ้นหาความสามารถที่เด่นชัดของ
แต่ละคนและดึงศักยภาพนั้นออกมาให้เต็มที่ ไหวพริบในการท างานจึงส าคัญไม่แพ้กัน 
 ปัจจัยท่ี 4 เวลาเพื่อพัฒนาทักษะ 
ทักษะบางอย่างต้องอาศัยเวลา ที่จะต้องเรียนรู้ หากได้รับเวลาที่มากพออาจได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
การเร่งรีบเพ่ือลดทอนเวลาลง แต่ปัจจัยภายนอกอาจเป็นตัวแปรเหนือการควบคุมท าให้ไม่
สามารถก าหนดเวลาที่แน่ชัดในการเปลี่ยนแปลงได้ 
 ปัจจัยท่ี 5 ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาความสามารถ  
ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของบุคคลนั้น หากได้รับสิ่งที่ต้องการ 
อย่าง การเงิน เครื่องมือ บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ก็จะเป็นปัจจัยส าคัญให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไป
อย่างราบรื่น 
2.2.5 Reinforcement  แรงสนับสนุนนที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

ยั่งยืน 
องค์ประกอบสุดท้ายของโมเดลนี้ ที่ท าได้ง่ายๆ อย่างเช่น การกล่าวชมเชย การให้รางวัล หรือ 
เฉลิมฉลองกับความส าเร็จที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องที่ยิ่งใหญ่อะไร จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีในองค์กร และแสดงถึงการให้ความส าคัญแก่ทุกๆคน โดยมีปัจจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพแรงสนับสนุน  
ปัจจัยที่ 1 ความส าคัญของแรงสนับสนุนนที่มีต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
การยอมรับยกย่องและให้รางวัล รวมไปถึงให้ของรางวัลที่มีคุณค่าต่อผู้ที่ได้รับ  
ปัจจัยที่ 2 ความสัมพันธ์ของแรงสนับสนุนกับความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของการ
เปลี่ยนแปลง  
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การเฉลิมฉลองหรือรางวัลเป็นสิ่งสร้างแรงผลักดันที่ดีเมื่อสามารถบรรลุเป้าหมายในการ
ท างาน แรงสนับสนุนนี้จะเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลง  
ปัจจัยที่ 3 การปราศจากผลลัพธ์ในทางลบ  
ถ้ามีบุคคลที่ได้รับผลลัพธ์ในทางลบจะส่งผลให้เกิดความกดดัน และกลายเป็นการขัดขวาง
และบั่นทอนในการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยที่ 4 ระบบการติดตามที่ช่วยสนับสนุนนการเปลี่ยนแปลง 
การก าหนดระบบเพื่อการติดตามความรับผิดชอบจะช่วยสร้างความคงเส้นคงวาในการท างาน
และท าให้ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงสามารถรักษาคุณภาพที่สม่ าเสมอเอาไว้ได้ 
 (Jeffrey M.Hiatt 2561) 

 

2.3 SWOT Analysis 
     อัลเบิร์ต ฮัมฟรีย์เป็นผู้ริเริ่มใช้เทคนิคนี้ครั้งแรก โดยเกิดขึ้นในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ด SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์สถานะของธุรกิจในปัจจุบันเพ่ือมองหาจุดแข็ง จุดเด่น

และจุดอ่อน จุดด้อย นเพ่ือปรับปรุงหาวิธีการพัฒนา หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในบางจุดให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น โดยตัวย่อจาก SWOT มีความหมายดังนี้ 

 S = Strengths จุดแข็ง จุดเด่น หรือขอ้ได้เปรียบ 

 W = Weakness จุดอ่อน จุดด้อย หรือ ข้อเสียเปรียบ 

 O = Opportunities โอกาส ช่องทางที่จะด าเนินการ 

 T =  Threats อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือ ปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน 

     โดยหลักการส าคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์ในทั้ง 2 ด้านทั้งสภาพการณ์ทั้งภายในและ

ภายนอก ดังนั้น SWOT จึงเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงจุด

ปัจจุบันของต าแหน่งตนเองและ สถานการณ์ภายนอก ถึงจุดเด่น จุดด้อย และน าไปสู่การก าหนดกล

ยุทธ์ต่างๆเพื่อรับมือ และปรับปรุงภายวิสัยทัศน์ในองค์กรตนเอง  
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2.4 Double Diamond Diagram 

 กรอบแนวคิดส าหรับนวัตกรรมของ Design Council ช่วยให้นักออกแบบและผู้ที่ไม่ได้เป็น

นักออกแบบทั่วโลกสามารถจัดการกับปัญหาทางสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนที่สุด

บางอย่างได้ เป็นส่วนพ้ืนฐานของงานของเรา: ช่วยให้เราสามารถสนับสนุนองค์กรภาครัฐเอกชนและ

ภาคท่ีสามที่เราท างานด้วยเปลี่ยนวิธีการพัฒนาและให้บริการของพวกเขา 

หัวใจส าคัญของกรอบการท างานส าหรับนวัตกรรมคือวิธีการออกแบบของ Design Council Double 

Diamond - ค าอธิบายที่ชัดเจนครอบคลุมและเป็นภาพของกระบวนการออกแบบ Double 

Diamond เปิดตัวในปี 2004 มีชื่อเสียงระดับโลกโดยมีการอ้างอิงถึงหลายล้านรายการบนเว็บ 

 

นอกเหนือจากการเน้นกระบวนการออกแบบแล้วกรอบของ Design Council ส าหรับนวัตกรรมยัง

รวมถึงหลักการส าคัญและวิธีการออกแบบที่นักออกแบบและผู้ที่ไม่ใช่นักออกแบบต้องใช้และ

วัฒนธรรมการท างานในอุดมคติที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกที่ส าคัญและยาวนาน 

  

2.4.1 Double Diamond Diagram 

 Double Diamond Diagram ของ  Design Council บ่ ง บอกถึ ง ก ร ะบวนการออก

แบบอย่างชัดเจนส าหรับนักออกแบบและผู้ที่ไม่ใช่นักออกแบบ ไดอะแกรมรูปเพชรทั้งสองแสดงถึง

กระบวนการในการส ารวจปัญหาอย่างกว้างขวางหรือลึกซึ้งมากขึ้น (การคิดที่แตกต่างกัน) จากนั้นจึง

ด าเนินการที่มุ่งเน้น (การคิดแบบผสมผสาน) 

ค้นพบ ช่องแรกในไดอะแกรมช่วยให้ผู้คนเข้าใจแทนที่จะคิดง่ายๆว่าปัญหาคืออะไร เกี่ยวข้องกับการ

พูดคุยและใช้เวลากับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา ข้อมูลเชิงลึกที่รวบรวมจากขั้นตอนการค้นพบ

สามารถช่วยให้คุณก าหนดความท้าทายในรูปแบบอ่ืนได้ ไดอะแกรมช่องที่สองกระตุ้นให้ผู้คนให้

ค าตอบที่แตกต่างกันส าหรับปัญหาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนแสวงหาแรงบันดาลใจจากที่อ่ืนและร่วม

ออกแบบกับผู้คนที่แตกต่างกัน ส่งมอบ น าส่งสารเกี่ยวข้องกับการทดสอบการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน

ในระดับเล็กๆโดยปฏิเสธวิธีที่ใช้ไม่ได้ผลและปรับปรุงวิธีแก้ปัญหาที่ต้องการ นี่ไม่ใช่กระบวนการ

โดยตรงตามที่ลูกศรบนแผนภาพแสดง การสร้างและทดสอบแนวคิดในระยะเริ่มต้นเป็นส่วนหนึ่งของ

การค้นพบ และในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไม่มีแนวคิดใดที่จะ "ส าเร็จตามวัตถุประสงค์"  
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 หลักการออกแบบ กรอบการท างานส าหรับนวัตกรรมจะสรุปหลักการส าคัญ 4 ประการ

ส าหรับผู้แก้ปัญหาที่จะน ามาใช้เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีหลักการ

ท างาน 4 ขั้นตอน 

คือ Discover การวิจัยรวบรวมข้อมูล, Define การวิเคราะห์ข้อมูล, Develop การสังเคราะห์ข้อมูล 

และ Deliver การคัดกรองและทดสอบ เพ่ือพัฒนาและรับฟังแนวคิดท้ังสองฝ่ายและร่วมแก้ไขร่วมกัน 

 
2.5 ปัจจัยที่มีผลต่องานออกแบบ  

 สภาพแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นในปัจจุบัน ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต จากอดีตที่มี 4  ประการ 

แต่ปัจจุบัน จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลให้มีการสร้างสรรค์ออกแบบสิ่งใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน ท าให้การ

ออกแบบที่เกิดขึ้นแตกต่างตามสภาพแวดล้อมของผู้ออกแบบ และความต้องการของผู้ที่อยู่อาศัยใน

สภาพแวดล้อมนั้น ปัจจัยในการออกแบบจึงแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยจากภายใน และ

ปัจจัยจากภายนอก หรือจากสภาพแวดล้อมของงานออกแบบ (นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 

 ปัจจัยจากภายในของการออกแบบประกอบไปด้วย (1) วัสดุและกรรมวิธีการผลิต (Materials 

and Processes) (2) ประโยชน์ใช้สอย (Function) และ (3) รูปทรง (Form) ในขณะที่ปัจจัยจาก

ภายนอกของการออกแบบประกอบไปด้วย (1) การแข่งขันในตลาด (2) ความสามารถเข้ากันได้กับ

ระบบสากล (3) การควบคุมด้านความปลอดภัย และ (4) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดล้อม  

 จากปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบ ได้ส่งผลให้การออกแบบพ้ืนทีมีความส าคัญที่จะต้องพัฒนา

ออกมาเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ผู้ออกแบบได้พบเจอปัญหา และต้องการที่จะออกแบบเพ่ือให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยมีปัจจัยเพ่ิมเติมที่ไม่มีในทฤษฎีนั่นคือ เจ้าของกิจการครอบครัว 

 

 

 



  14 

2.6 STP  
 เป็นกลยุทธ์ที่สร้างมาจากแนวคิดเพ่ือตีกรอบความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือให้การ

วางแผนการตลาดได้ง่ายข้ึน (แบ่งส่วน เลือกเป้า ก าหนดจุด) โดยแบ่งเป็นดังต่อไปนี้ 

 Segmentation (S) คือการแบ่งส่วนตลาดได้หลายแบบตามรูปแบบสินค้าและการบริการ 

จากความจริงที่ว่าเราไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทั้งหมด การแบ่งสัดส่วนตลาด

จึงส าคัญต่อการวางแผนธุรกิจ และจะตรงกับกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี้  

  - Demographic Segmentation แบ่งตามลักษณะประชากร เช่น เพศ อายุ  

สถานภาพ  รายได้ ฯลฯ 

  - Psychographic Segmentation แบ่งตามลักษณะทางจิตวิทยา เช่น ความชื่น

ชอบ  

  -  Geographic Segmentation แบ่งตามลักษณะเชิงภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ 

กลาง  ใต้  ตะวันออก ตะวันตก หรือแบ่งตามขนาดของเมือง เป็นต้น 

  - Behavior Segmentation แบ่งตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ เช่น รูปแบบการ

ด าเนินชีวิต  อัตราการใช้ ช่วงเวลาการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ขนาดในการซื้อ เป็นต้น  

 Targeting (T) คือการเลือกตลาดที่เป็นเป้าหมายว่าเป็นกลุ่มใด เช่น Mass Market หรือ 

Segment  Market หรือ Niche Market 

  Positioning (P) คือการก าหนดจุดยยืน หรือ ต าแหน่งของสินค้าและบริการว่าธุรกิจของเรา

แตกต่าง จากคู่แข่งอย่างไร มีจุดยืน 3 ด้านคือ ด้านอารมณ์ ด้านการใช้งานและ ด้านความแตกต่าง 

ขั้นตอนการท า STP Marketing 3 ขั้นตอน 

1. Marketing Segmentation แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ 
 Mass คือการตลาดเพื่อวางแผนเพื่อขายผู้บริโภคทุกคน 

 Segment คือการตลาดที่ขายเฉพาะกลุ่ม  

2. Target Market หรือ Target Group คือการแบ่งกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคตามความเหมาะสม 
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3. Positioning Strategy คือ การก าหนดจุดยืนของธุรกิจของเรา เป็นการตั้งต าแหน่งของสินค้า
โดยต้องศึกษาคู่แข่งของเราและประเมินความสามารถของเราอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เรา
สามารถวางต าแหน่งสินค้าและบริการของธุรกิจได้โดยไม่ทับซ้อนคู่แข่ง  

 
2.7 การสังเคราะห์การออกแบบ 

 ขั้นตอนการสังเคราะห์ เป็นขั้นตอนส าคัญต่อการออกแบบ ที่จะสร้างให้เกิดเป็นงานออกแบบ

ที่นอกจากจะมีลักษณะสอดคล้องตามผลสรุปการวิเคราะห์แล้ว ยังเป็นแนวทางใหม่ที่มีลักษณะ

เฉพาะตัว ดังเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการออกแบบเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ และนัก

ออกแบบเป็นผู้ท าหน้าที่สร้างให้เกิดผลงานที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีเอกลักษณ์ในการสังเคราะห์

ซึ่งเป็นระยะของการพยายามสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นงานออกแบบ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสรรค์แนวความคิดหลัก (conceptual design)  

 แนวความคิดหลักคือส่วนส าคัญที่จะท าให้งานนั้นเป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าใคร ก็จะมาการผลการ

วิเคราะห์ที่จะบอกถึงลักษณธที่งานนั้นควรจะเป็น 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบร่าง  

 เมื่อได้แนวความคิดหลักแล้ว จึงน าแนวความคิดหลักมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและ

ออกมาเป็นแบบร่าง มีรูปแบบที่สัมผัสได้ ทั้งแบบร่าง 2 มิติ หรือแบบจ าลอง 3 มิติ  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบรายละเอียด  

 เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่สร้างให้เกิดความสมบูรณ์แก่งานออกแบบที่สังเคราะห์ขึ้นมาจากแบบ

ร่างจ านวนมากจากแนวความคิดหลัก ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาปลีกย่อยด้านการใช้งาน 

ด้านรูปแบบ ตลอดจนด้านการผลิต (นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 
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2.8 Flow  
 เงินเท่าไหร่ที่จะจ าเป็นส าหรับมนุษย์เป็นสิ่งที่ Mihaly Csikszentmihalyi ตั้งค าถามกับ

ตัวเองจนน าไปสู่การวิจัยครั้งส าคัญของตัวเอง ที่เริ่มวิเคราะห์จากทัศนคติของกตนเองที่เป็นบุคคลที่

ผ่านยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ไปสู่กลุ่มตัวอย่าง และน าไปสู่ทฤษฎี Flow ที่เป็นสภาวะที่ทุกคนต้องการ

ไปถึงและจ าแนกแนวทางในการไปสู่สภาวะนี้ขึ้นมา และยังอธิบายถึงความสุขท่ีแปรผันกับเงิน,วัตถุ ที่

ค่าความสุขที่มากสุดกลับมากกว่าค่าเฉลี่ยของรายได้ขั้นต่ ามาประมาณ 1 พันดอลลาร์สหรัฐ (Mihaly 

Csikszentmihalyi ,2551) 

 

2.9 Porter’s Five Forces 
 เครื่องมือนี้ถูกคิดค้นโดย Michael Porter จาก Harvard Business School เป็นเหตุให้คน

เรื่องโมเดลชนิดนี้ว่า Porter’s Five Forces  เครื่องมือนี้นับเป็นเครื่องพ้ืนฐานที่สารมารถวิเคราะห์

ธุรกิจได้อย่างชัดเจน ในการใช้ Michael Porter เสนอว่าความคิดที่ส าคญต่อการสร้างกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจไม่ได้จ ากัดแค่คู่แข่งและลูกค้าอีกต่อไป โดยมีปัจจัยส าคัญ เป็นแรงกดดันทั้ง 5 (Five Forces) ที่

ส่งผลต่อธุรกิจได้แก่  

 - คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) 

 - ลูกค้า (Buyers) 

 - สินค้าทดแทน (Substitutes) 

 - ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) 

 - การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitors) 

หน้าที่ของการวิเคราะห์คือ แรงกดดันเหล่านี้มีผลต่อธุรกิจ มากแค่ไหน โดยผลกระทบจากแต่ละปัจจัย

จะไม่เท่ากันในแต่ละธุรกิจ  โดยการวิเคราะห์ Five Force Model ให้ชัดเจนในแต่ละแรงกดดัน จึง

เป็นสิ่งในการเข้าใจและสร้างกลยุทธ์ของธุรกิจให้ชัดเจนที่สุดเพราะครอบคลุมกรณีหลักๆ ไว้บางครั้งก็

จะใช้ร่วมกับ SWOT เพ่ือให้เห็นชัดในด้านที่เด่นและด้อย มากยิ่งขึ้น  
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2.10 กลุ่มคนในช่วงอายุ(Generation) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Generation นี้ เ พ่ิงเกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1923 โดยนักสังคมศาสตร์ Karl 

Manheim ที่เขียนเรื่อง The Problem of Generations โดยจะต่างกับค าว่า Generations ในยุค

สมัยนั้นที่ใช้จะกล่าวถึงรุ่นปู่ย่าตายาย  งานศึกษาชิ้นนี้ของ Manheim เสนอว่า “นี่ไงผู้คนในสังคม

ยังไงก็ได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคมและทางประวัติศาสตร์ คนในยุคหนึ่งๆ ที่เกิดและเติบโตขึ้น

ท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างร่วมกันก็จะมีลักษณะอย่างหนึ่ง และลักษณะนั้นๆ ก็จะมาก าหนด

อนาคตของโลกใบนี้ต่อไป แต่แมนไฮมน์เองก็บอกว่าถึงเหตุการณ์ส าคัญอย่างสงครามโลกหรือ

นวัตกรรมที่มีผลกับชีวิตจะมีอิทธิพลต่อลักษณะนิสัยของผู้คน แต่ว่าแนวคิดเรื่องเจนเนอเรชั่นนี้ก็ไม่

สามารถจะอธิบายได้อย่างสมบูรณ์ คือต่อให้คนเผชิญเหตุการณ์เดียวกัน แต่คนก็มีภูมิหลังอ่ืนๆ ที่

หลากหลายเช่นพ้ืนที่ ชนชั้น หรือวัฒนธรรมที่ต่างกัน ดังนั้นท่าทีหรือทัศนคติของคนนั้นถึงจะเจอ

เหตุการณ์เดียวกัน แต่สุดท้ายก็มีความจ าเพาะเจาะจงอยู่ดี” 

2.11 การคิดเชิงออกแบบ 
 การคิดเชิงออกแบบเป็นการคิดเชิงสร้างสรรค์โดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง เพ่ือเปลี่ยนกรอบ

แนวคิดและการแก้ปัญหาแบบเดิม ผ่านการทดลอง หรือ ใช้จริง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองต่อความ

ต้องการมากกว่าเดิม  

 การคิดเชิงออกแบบนั้นจะมีรูปแบบในการสร้างกระบวนการความคิดให้เป็นระบบ เพ่ือ

น าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ที่จะตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น โดยระบบวิธีคิดนั้นเป็นไปได้ในหลายรูปแบบแต่

จุดเริ่มต้นคือ ความคิด ที่จะน าไปสู่ 

การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง  
การตั้งกรองโจทย์ 
การสร้างความคิด 
การสร้างต้นแบบ 
การทดสอบ 

  

2.12 ประวัติกระยาสารท 
 กระยาสารท เป็นขนมที่ท าจากถั่ว งา ข้าวเม่า ข้าวตอก ที่ถูกคั่ว  น ามาผสม กับ

น้ าตาลที่ถูกกวนจนได้ที่ เป็นขนมที่ท าหลังฤดูเก็บเกี่ยวปลายเดือน 10 รากศัพท์ของค าว่ากระยาสารท
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มาจากทางอินเดีย ที่แปลว่า ฤดูใบไม่ร่วง หรือช่วงปลายฝนต้นหนาว ที่เป็นช่วงปลายของฤดูกาลเก็บ
เกี่ยว ในทางความเชื่อเก่ียวกับเดือน 10 ที่เป็นเดือนแห่งการอุทิศให้แก้ผู้ทีล่วงลับไป ในตามหลักความ
เชื่อศาสนา ที่จะกวนกระยาสารทเป็นขนมหวานที่น ามาถวาย เมื่อถึงวันแรม 15 ค่ าเดือน 10 รวมทั้ง
ยังเป็นการท าบุญเพ่ือเป็นศิริมงคลแก่การท าการเกษตรอีกด้วย 
 

2.13 กระยาสารทแม่สังเวียน 
 จุดเริ่มต้นของ คุณสังเวียน มะกล่ าทอง กวนแจกลูกหลาน และเพ่ือนบ้าน ในช่วงเทศกาล
ท าบุญสารทเดือนสิบ  ต่อมาคุณส าอางค์ มะกล่ าทอง บุตรสาวได้ปรับปรุง  จนได้สูตรที่อร่อย ปัจจุบัน
มีการกวนขายตลอดปี และคุณส าอางค์ จะเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพด้วยตัวเองเสมอ กระยาสารทแม่
สังเวียน อุดมไปด้วยคุณประโยชน์จากธัญพืช ได้แก่ ถั่วลิสง งาด าน ามาต าด้วยมือให้ขาวทุกเมล็ด 
ข้าวเม่า และข้าวตอก กวนให้เข้ากันด้วยน้ าตาลมะพร้าว และกะทิที่ช่วยเพ่ิมความหอมหวาน ให้กับ
กระยาสารท เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประทานแต่สิ่งดีๆ ตามที่คุณแม่สังเวียนและคุณส าอางค์ได้ตั้ งใจไว้ 
ท าให้กระยาสารทแม่สังเวียน เป็นของฝากที่นิยมของอ าเภอบ้านแพรก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากว่า ๕๐ ปี  
 

2.14 ปัญหาของทายาทในการสืบทอดกิจการ  
 จ า ก ร า ย ง า น วิ จั ย ฉ บั บ ส ม บู ร ณ์ ข อ ง  ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นส่วนส าคัญของการตัดสินใจสืบสานกิจการ คือ 

การศึกษาที่แตกต่างกัน ที่มีทั้ง ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่เรียนรู้ เมื่อผสานประสบการณ์ของ

เจ้าของกิจการปัจจุบัน เป็นส่วนส าคัญให้มุมมองในการมองธุรกิจต่างจากกันออกไป  

 รวมถึง 20 บทสัมภาษณ์จาก พราวพร ในหนังสือ ฉันนี่แหละลูกเถ้าแก่ ที่อธิบายรายละเอียด

ของแต่ละกิจการที่มีจุดตัดสินใจรวมถึงช่วงเวลาที่เข้าไปรับช่วงต่อ สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความคิดที่ไม่

ตรงกันมีในเรื่องของ การศึกษา เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ต้องการเปลี่ยนแปลงในบางสิ่งที่ท ามา เช่น คุณ

สิริญา ไตรโชค เป็นรุ่นที่สืบทอดบริษัทที่ท าเกี่ยวกับ เมล่อน โดยคุณสิริญาเรียนในด้านอาหารและชื่น

ชอบในการท าอาหาร เมื่อมารับช่วงต่อในนิสัยและการศึกษาที่ผ่านมามีส่วนเชื่อมโยงให้ตัดสินใจรับ

ช่วงต่อ แต่ก็มีข้อแม้ในการออกแบบระบบใหม่ในระดับนึง เป็นต้น  
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

งานวิจัย การสังเคราะห์ปัจจัยการออกแบบสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา ธุรกิจกระยาสารทแม่

สังเวียน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นในการศึกษาปัญหาความไม่ต้องการสืบทอดกิจการ และหา

วิธีการที่จะแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จึงจ าเป็นต้องทบทวนวรรณกรรมในเชิงทฤษฎีที่อธิ บาย

เกี่ยวกับ “ปัจจัยในการตัดสินใจสืบทอด” โดยมีขั้นตอนดังน ี้ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการสืบทอดกิจการ และวิเคราะห์ปัจจัย

ทางเลือกในการออกแบบ กรณ๊ศึกษาธุรกิจกระยาสารทแม่สังเวียน จึงแบ่งประเด็นที่ต้องการศึกษา

และการออกแบบออกเป็นประเด็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ที่มา:  ผู้วิจัย 
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 โดยประเด็นกรอบแนวคิดวิจัย มีดังนี้ (1) สัมภาษณ์ธุรกิจครอบครัวที่มีการสืบทอด เพ่ือหา

ปัจจัย (2) เจ้าของเดิมชรา และ เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น เจ้ากิจการประสบอุบัติเหตุร้ายแรงจนไม่

สามารถบริหารได้ (3) ทายาทไม่ต้องการสืบทอด(ด้วยเหตุต้องการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน หรือ มี

ความต้องการไปท าอาชีพอ่ืน) น าประเด็นดังกล่าวมา (4) วิเคราะห์ปัจจัยและทบทวนวรรณกรรม 

จากนั้นจึงท าการประมวลผลออกมาเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือท าการ (5) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะกิจการคล้ายคลึงกัน และผู้สืบทอดอยู่ในช่วงวัยไล่เลี่ยกัน เมื่อได้ผลการสัมภาษณ์แล้ว จึง

น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และท าการ (6) ออกแบบทางเลือกแนวทางจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น แล้ว

จึง (7) น าเสนอทางเลือกแก่เจ้าของกิจการกรณีศึกษา จากนั้น น าข้อคิดเห็นจากเจ้าของกิจการมา

สังเคราะห์ออกเป็น (8) น าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพื้นที่สู่การออกแบบร่วมกัน  

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับการวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจและ

ช่วงวัยใกล้เคียงกัน โดยมีกลุ่มตัวอย่างธุรกิจที่ได้รับการสืบทอด 5 กลุ่มธุรกิจ  

 

3.3 การเก็บข้อมูล 
1) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างธุรกิจที่ได้รับการสืบทอด  
2) สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจกรณีศึกษา กระยาสารทแม่สังเวียน 
3) ส ารวจพื้นที่การท างานกระยาสารทแม่สังเวียน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง แบ่งอออกเป็น 2 หัวข้อ เพ่ือท าการหาปัจจัยที่ส่งผลในการสืบทอด

และน าไปสู่การออกแบบเพื่อเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1) จุดตัดสินใจ 2) จุดมุ่งหมายการเปลี่ยนแปลง  

3.3.1ปลาส้มฟักประกอบจิตต์  
จุดตัดสินใจ 

- ที่มีจุดเริ่มต้นการตัดสินใจกับการสูญเสียคุณยาย  
- ต้องการกลับมาดูแลผู้สูงอายุคนอื่น 
- อยากควบคุมการใช้เวลาและชีวิตตนเอง 
- ตั้งใจกลับมาอยู่บ้านในช่วงเวลาหนึ่งอยู่แล้ว (แต่เร็วไปในความตั้งใจ) 
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         จุดมุ่งหมายในการเปลี่ยนแปลง  
- บรรจุภัณฑ์ ที่ดูล้าสมัย ในกระแสรักษ์โลกปัจจุบัน เพราะใช้พลาสติกท้ังหมด 

3.3.2 โรงพิมพ์  ภาพพิมพ์ 
จุดตัดสินใจ  

- อยากกลับมาท าอยู่แล้ว  
- มีแนวคิดใหม่ๆที่อยากทดลอง 
- เริ่มสร้างการยอมรับเล็ก 

จุดมุ่งหมายการเปลี่ยนแปลง 
- ปรับเปลี่ยนการบริหารเปลี่ยนอ านาจตัดสินใจมาสู่ตนเอง  
- ต้องการเครื่องจักรใหม่  
- เพ่ิมการออกแบบ และสร้างการยอมรับกับสิ่งใหม่  

3.3.3 ข้าวต้ม ฮ้อ  
  จุดตัดสินใจ  

- พ่อป่วยหนัก  
- ต้องการกลับมาดูแลอย่างใกล้ชิด 
- แบ่งเบาภาระพ่ีน้อง  

        จุดมุ่งหมายการเปลี่ยนแปลง 
-  ปรับการออกแบบห้องน้ าใหม่ เพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด 
- เป็นที่ธุรกิจที่ไม่ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัด เพราะมีความต้องการรักษา

เอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด  
3.3.4 ป้าน้อยผักหวาน  

จุดตัดสินใจ  
- ตัดสินใจกลับมาช่วยแบบไม่เต็มเวลา  

      จุดมุ่งหมายการเปลี่ยนแปลง 
- เน้นออนไลน์มากข้ึน  

3.3.5 ผัดไทยอาซิ้ม  
จุดตัดสินใจ 

- แม่เริ่มชรา  
- อยากน าความรู้เรียนมาลองปรับใช้ 
- อยากวางระบบใหม่ 
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    จุดมุ่งหมายการเปลี่ยนแปลง  
- ระบบครัวใหม่ 
- การจัดเก็บวัตถุดิบให้สดใหม่ด้วยเทคโนโลยีแบบใหม่ 
3.4 วิเคราะห์ข้อมูลกิจการกรณีศึกษากับข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

3.4.1 ADKAR กับกรณีศึกษารุ่นปัจจุบันกับผู้สืบทอด 

 

 

ภาพท่ี 2 : แสดงขอ้มูลของรุ่นปัจจุบนัใน ADKAR Model 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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ที่มา : ผู้วิจัย 

 

ภาพท่ี 3: แสดงขอ้มูลของผูสื้บทอด ใน ADKAR Model 
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 3.4.2 SWOT  

 การปรับใช้ตาราง SWOT เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจกระยาสารทแม่สังเวียน 

 

ภาพท่ี 4: แสดงข้อมูลกรณีศึกษา กระยาสารทแม่เวียน ใน SWOT Model 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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 โดยจากการวิเคราะห์เพ่ิมเติมจากตารางที่ยังไม่แสดงถึงปัจจัยภายนอก ที่แสดงให้เห็นว่า

บรรจุภัณฑ์เดิมไม่ตอบโจทย์แก่ Customer (ลูกค้าที่ไม่ได้ซื้อประจ าและจ านวนน้อย) แต่เป็นการตอบ

โจทย์ต่อ Consumer (ลูกค้าประจ า) ที่ซื้อเพ่ือไปแจกจ่ายตามวัตถุประสงค์ดังเดิมของธุรกิจ เป็นปัจจัย

ส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ทางเลือกใหม่ขึ้นมา 

3.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบ 
 ปัจจัยจากภายในของการออกแบบประกอบไปด้วย  
(1) วัสดุและกรรมวิธีการผลิต (Materials and Processes)  

ในกรณีศึกษา วัสดุในการท าบรรจุภัณฑ์คือ กระดาษในการท ากล่อง และ ถุงพลาสติก
เพ่ือใส่ขนม  
กรรมวิธีการผลิตของ กระยาสารทเป็นไปตามภาพสายการผลิตดังนี้  
 

(2) ประโยชน์ใช้สอย (Function)  
กล่องที่ได้รับการออกแบบใหม่จากการออกความเห็นร่วมกันจะมีรูปแบบ ที่ตอบสนองทั้ง
ผู้บริโภค , เจ้าของกิจการและผู้สืบทอด คือ 1) กล่องเล็กลง บรรจุน้อยลง 2)รับประทาน
หมดได้ ไม่ต้องพับเก็บ 3) ราคาเหมาะกับการขายปลีกยิ่งขึ้น 

(3) รูปทรง (Form)  
      กล่องที่ได้รับการออกแบบร่วมกัน มี 2 แบบ คือ กล่องสี่เหลี่ยมขนาดบรรจุกระยาสารท
ได้ 5 ชิ้น และ กล่องบรรจุยอดกระยาสารทได้ 10 แผ่น  
 
ในกรณ๊ศึกษาปัจจัยภายในที่เพ่ิมขึ้นมาคือ การยอมรับ ที่ปัจจัยเกิดจากการพูดคุยร่วมกันจาก
ทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อร่วมกันออกแบบให้ได้ผลลัพธ์ในท้ายที่สุด 
 
ในขณะที่ปัจจัยจากภายนอกของการออกแบบประกอบไปด้วย  
(1) การแข่งขันในตลาด 

ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดเป็นในประเภทของฝาก การเพ่ิมทางเลือกสินค้าช่วยในการ
เจาะกลุ่มผู้บริโภคใหม่มากยิ่งขึ้น 

(2) ความสามารถเข้ากันได้กับระบบสากล  
ตามผังบริเวณที่ร่วมกันออกแบบมีการแก้ไขเพ่ือให้เข้าหลักเกณฑ์มาตรฐานการผลิตจาก
ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 

(3) การควบคุมด้านความปลอดภัย 
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ผังบริเวณได้รับการออกแบบร่วมกันจากเจ้าของกิจการและผู้สืบทอด รวมได้ถูก
ตรวจสอบจากสถาปนิกอีกครั้งเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย  

(4) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
กรณีศึกษา ที่ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้ค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติในเรื่อง
การลดใช้พลาสติกในการใส่ถุงบรรจุภัณฑ์อีกครั้ง ด้วยลดขนาดและจ าหน่ายในช่องทาง
ร้านกาแฟและขนมหวาน  
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บทที่ 4 
ประยุกต์สู่การออกแบบ 

 

 

ภาพท่ี 5 ผังบริเวณ พ้ืนที่เดิม 
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4.1 แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ร่วมกัน  
 จากการสัมภาษณ์ที่เจ้าของกิจการยอมรับว่ากระบวนการท างานและพ้ืนที่ในบางจุดเป็น

ปัญหาที่ส่งผลต่อการท างาน ท าให้เกิดการร่วมกันพัฒนา โดยที่ผู้สืบทอดได้เริ่มต้นออกแบบพ้ืนที่ใช้

สอยเบื้องต้น และได้รับข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับเปลี่ยนบางจุด เกิดเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือสร้าง

ประสิทธิภาพการท างานให้เพ่ิมขึ้น โดยไม่มีข้อขัดแย้ง ข้อเสนอแนะถูกปรับใหม่และเป็นที่พึงพอใจ

จากทั้งสองฝ่าย ได้แก่ การปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ใชงานอย่างยืดหยุ่น และความสนใจต่อการปรับเปลี่ยน

รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

 

 

ภาพท่ี 6 แบบร่างแสดงพ้ืนที่ต้องการต่อเติมใหม่ 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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ภาพท่ี 7 โมเดลแสดงพื้นที่ที่ต้องการต่อเติม 1 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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ภาพท่ี 8  โมเดลแสดงพื้นที่ที่ต้องการต่อเติม 2 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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ตารางท่ี 1 การน าผังบริเวณเดิม และ ตัวอย่าง ไปน าเสนอเพ่ือรับฟังความเห็น 

ภาพตัวอย่างการอธิบายพ้ืนที่ ค าอธิบายภาพตัวอย่าง

จากการร่วมกันออก

ความเห็นเพื่อปรับปรุงผัง

บริเวณ 

ความเห็นจากเจ้าของ

กิจการ 

ความเห็นจากพนักงาน 

 

ภาพร่างที่เพ่ิมเติมจุด

จ าหน่ายขึ้นเพียงจุดเดียว

บริเวณด้านหน้าบ้าน 

มีจุดจ าหน่ายแยกก็

น่าสนใจเพราะจะได้ไม่

ต้องให้ลูกค้าเข้ามาด้าน

ใน เสี่ยงต่อการสัมผัส  

แยกออกไปก็น่าจะดี 

เพราะจะได้ไม่ต้องเดินไป

ส่งเวลาคนเข้ามาไม่ได้  

 

ผังบริเวณเพ่ืออธิบาย

พ้ืนที่เดิมที่แต่ละ

ส่วนประกอบการอธิบาย

ในพ้ืนที่จริง  

ใช่ มันก็มีพ้ืนที่ที่มันทับ

ซ้อน และต้องเดินวนไป

มา เลยต้องเดินเยอะ  

ต้องขนของสลับกัน เดิน

เข้าออก ถ้ามีจุดที่

สามารถเดินต่อกันได้เลย

คงดี 

 

ภาพโมเดลที่ใช้เพื่อ

อธิบายการขยายพื้นที่

เพ่ือรองรับการ

ปรับเปลี่ยนผัง 

อยากจะขยายเพ่ิมไปทาง

ด้านหลังอยู่ คล้ายๆกับ

โมเดลนี่แหละ  

มันจะห่างกันข้ึนรึเปล่า ? 

ต้องแยกกัน จะเรียกกัน

หรือเปล่า ? 
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ภาพตัวอย่างการอธิบายพ้ืนที่ ค าอธิบายภาพตัวอย่าง

จากการร่วมกันออก

ความเห็นเพื่อปรับปรุงผัง

บริเวณ 

ความเห็นจากเจ้าของ

กิจการ 

ความเห็นจากพนักงาน 

 

ผังบริเวณท่ีปรับจาก

ความคิดเห็นและตอบ

ค าถามที่ทั้ง 3 ฝ่าย คุย

กัน 

มันก็จะเดินสะดวกขึ้น 

ขนของง่ายขึ้นมาก ป้า

เดินน้อยลง คนงาน

ท างานต่อเนื่องได้ดี 

ยังสามารถเรียกหากันได้

ด้วย ดีเลย แถมขนของ

สะดวกขึ้นอีกไม่เดิน

สลับกันไปมา  

 

 

ภาพท่ี 9: อธิบายการท างานภายในพ้ืนที่กรณีศึกษา 
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ภาพท่ี 10 อธิบายพื้นที่การท างานที่ได้รับการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 2   2อธิบายกระบวนการใช ้Design Challenge เพื่อสอบถามความคิดเห็นและร่วมออกแบบ 
ผงั 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็น ผังบริเวณ บรรจุภัณฑ์ อธิบายโดยตารางความคิดเห็น 4 ช่อง 

ประเภท ค าอธิบาย ระดับความการยอมรับ/เข้าใจ

และการมีส่วนร่วม 

ต่ า            กลาง             

สูง 

เหมาะส าหรับ/

ตัวอย่าง 

ภาพร่าง แบบภาพร่างแต่ละห้อง เพื่อ

อธิบายแต่ละส่วนพร้อมสอบถาม

สิ่งต้องการเปลี่ยนแปลง 

 เจ้าของกิจการ 

(ป้ายุพา)  

แผนผัง แผนผังบริเวณปัจจุบันและผัง

ปรับแก้ไข พร้อมสอบถาม

ความเห็นเพิ่มเติม 

 เจ้าของกิจการ 

และพนักงาน

บางส่วน  

แบบจ าลอง

พร้อมอธิบาย 

แบบจ าลองที่เปิดได้พร้อม

อธิบายแต่ละส่วนให้ฟัง และ

ชวนให้มีส่วนร่วมในการ

ออกแบบ 

 ทุกคนในกิจการ 

การอธิบาย

ประกอบกับผัง

บริเวณ 

ผังบริเวณท่ีแก้ไข อธิบาย

ประกอบกับเดินดูบริเวณจริง 

 ทุกคนในกิจการ 

การพูดคุย

โดยตรงเพื่อ

สอบถามความ

คิดเห็น 

พูดคุยกับพนักงานและเจ้าของ

กิจการเพ่ือรับฟังสิ่งที่ต้องการ

แก้ไขและร่วมออกความคิดเห็น 

 ทุกคนในกิจการ 
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ชอบ 

 

เจ้าของกิจการ : แบบนี้ก็แบ่งเป็นสัดส่วนดี จะได้ไม่

ต้องเดินวนหลายรอบ ป้าก็อยากขยายโซนด้านหลัง

อยู่เหมือนกัน ลูกค้าจะได้เข้ามาแค่โซนด้านหน้าที่

ขาย ปลอดภัยดี 

 

พนักงาน : ท าความสะอาดง่ายเลยแบบนี้ เพราะ

บางส่วนเราใช้แค่ช่วงเช้า พอเสร็จส่วนนั้นก็ปรับท า

อย่างอ่ืน เก็บของก็ง่ายไม่ต้องเข็นสลับไปมา 

 

 

 

อยากได้ 

 

พนักงาน : อยากให้เรียกกัน พูดคุยกันได้แบบเดิม 

 

พนักงาน  : น่าจะสามารถเพ่ิมวัตถุดิบให้เพ่ิมจ านวน

กระยาสารทต่อกระทะได้เลย ถ้าพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นแบบนี้ 

 

เจ้าของกิจการ : อยากให้มีห้องที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้อง

เข้ามาด้านในโรงงาน 

ค าถาม 

 

เจ้าของกิจการ : ส่วนที่จะปรับมันจะสามารถพูดคุย 

หรือ เรียกหา ได้แบบเดิมรึเปล่า หรือ เป็นห้องปิดแต่

ละส่วนเลย ? 

 

พนักงาน : มันจะร้อนรึเปล่าถ้าเราแบ่งส่วนแบบนี้ ? 

 

ไอเดีย 

 

เจ้าของกิจการ : ถ้าเพ่ิมคนงานให้สัมพันธ์กับพ้ืนที่นี้ 

ก็จะสามารถเพ่ิมก าลังผลิตได้ทันในช่วงสารทสินะ 

 

เจ้าของกิจการ : ถ้ามีห้องจ าหน่ายแยกส่วนน่าจะดี 
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พนักงาน : จะเรียกกันแบบเดิมได้รึเปล่า ? 

 

 

ผู้วิจัย : ปรับทุกส่วนที่ใช้พนักงานเป็นบานพับ ก็จะไม่

ร้อนและเรียกกันได้ตามปกติ 

 

ในส่วนห้องจ าหน่ายเห็นด้วยว่าควรแยกเฉพาะส่วน

เลย 

 

 

4.2 แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ 
 แนวทางบรรจุภัณฑ์แบบที่ได้จากการสังเคราะห์ปัจจัยการออกแบบ และพบปัจจัยส าคัญ

อย่าง การยอมรับ และออกความเห็นร่วมกัน ที่มีจุดเริ่มต้นมาจากแนวคิด “จงคิด อย่าปะทะ” ท าให้

กระบวนการน าเสนอต้นแบบเป็นไปอย่างเรียบร้อย ไร้ข้อขัดแย้ง โดยเป็นการรับฟังปัญหาจาก

ผู้บริโภคและความต้องการของเจ้าของกิจการที่ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ทางเลือกเป็นสินค้าทดแทน

ในช่วงเทศกาล และผลิตภัณฑ์ที่สามารถรับประทานโดยครั้งเดียวไม่เหลือเก็บ เป็นแนวทางเบื้องต้น 

น าเสนอด้วยตัวอย่างก่อนจะพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์จริงและน าไปเสนอขายที่ร้านกาแฟ Coffee Is  

 ในผลิตภัณฑ์อีกชิ้นใส่ค าที่ผู้วิจัยเคยได้รับการเสนอมาอย่างค าว่า “ยอดกระยาสารท” เพ่ือใช้

แทนค าที่เรียกดั้งเดิมในที่เรียกกันต่อมาว่า “ก้นกระทะ” โดยได้รับการตอบรับเป็นอย่างจากเจ้าของ

กิจการและผู้บริโภค 
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ที่มา: ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ภาพท่ี 11แบบบรรจุภัณฑ์ทางเลือกที่ 1 

ภาพท่ี 12 แบบบรรจุภัณฑ์ทางเลือกที่ 2 
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ภาพท่ี 13  เจ้าของกิจการขณะพิจารณาโมเดลและบรรจุภัณฑ์ตัวอย่างก่อนออกความคิดเห็น 
ที่มา : ผู้วิจัย 

4.3 ความเห็นจากเจ้าของกิจการ กรณีศึกษา ธุรกิจกระยาสารทแม่สังเวียน 
ความเห็นในส่วนพื้นที่ 

- ป้าคิดมานานแล้วเกี่ยวกับการก้ันเป็นแต่ละโซน เพราะ อย. เคยมาแนะน าป้าไว้ แต่มันยุ่งยาก 
และนึกภาพคนงานท างานร้อนแล้วคงจะอึด เห็นแบบที่ท ามา น่าจะไม่อึดอัดอย่างที่เคยคิด  
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ความเห็นในส่วนบรรจุภัณฑ์ 
- ค าว่ายอดกระยาสารท เข้าท่า หัวกระยาสารท มันฟังดูไม่ค่อยน่าซื้อ ยอดกระยาสารท ฟังดู

เป็นของที่มีจ ากัด มีคุณค่า เอาค านี้ละกัน ปกติเรียกก้นกระทะกันจนชิน ไม่เคยคิดค าใหม่  
 

4.4 ปรับปรุงต้นแบบจากความเห็นร่วมกัน 
โดยในครั้งนี้จากการรับฟังความคิดเห็นจึงเสนอต้นแบบอีกครั้งเป็น 6 รูปแบบ ที่จะใช้บรรจุ
ทั้งกระยาสารท และ ยอดกระยาสารท โดยเจ้าของกิจการเลือก บรรจุภัณฑ์ที่ 4 และ 6 จาก
ภาพที่ 12 

 

ตารางท่ี 4  อธิบายกระบวนการใช้ Design Challenge เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและร่วมออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ใหม่ 

 

ประเภท 

ค าอธิบาย ระดับความการยอมรับ/เข้าใจ

และการมีส่วนร่วม 

ต่ า            กลาง             

สูง 

เหมาะส าหรับ 

ภาพร่าง แบบภาพการออกแบบกล่องเพ่ือ

น าไปสอบถามความคิดเห็น 

 เจ้าของกิจการ  

บรรจุภัณฑ์

ตัวอย่างแบบไม่

บรรจุขนม 

บรรจุภัณฑ์ที่ท าขึ้นเป็นตัวอย่าง

เท่านั้น ไม่สามารถบรรจุขนม

จริงได้ 

 เจ้าของกิจการ  

บรรจุภัณฑ์

ตัวอย่างส าหรับ 

ยอดกระยาสารท 

บรรจุภัณฑ์ที่สามารถบรรจุกะยา

สารทได้จริง ส าหรับชนิด ยอด

กระยาสารท (กระยาสารทส่วน

ที่มีงาเยอะสุด) 

 เจ้าของกิจการ / 

ลูกค้า (ท่ีซื้อ

ประจ าและร้าน

กาแฟ) 
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ประเภท 

ค าอธิบาย ระดับความการยอมรับ/เข้าใจ

และการมีส่วนร่วม 

ต่ า            กลาง             สูง 

เหมาะส าหรับ 

บรรจุภัณฑ์

ตัวอย่าง ส าหรับ 

บรรจุกระยา

สารท 4 ชิ้น 

บรรจุภัณฑ์ที่สามารถบรรจุ

กระยาสารทได้จริง ส าหรับ

กระยาสารทปกติ  

 เจ้าของกิจการ / 

ลูกค้า (ท่ีซื้อ

ประจ าและร้าน

กาแฟ) 

บรรจุภัณฑ์

ส าหรับเทศกาลปี

ใหม่ 

บรรจุภัณฑ์ที่สามารถบรรจุ

กระยาสารทได้จริง พร้อมฉลาก

สินค้าส าหรับเทศกาลปีใหม่ 

 เจ้าของกิจการ / 

ลูกค้า (ท่ีซื้อ

ประจ าและร้าน

กาแฟ) 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็น จากการน าเสนอ บรรจุภัณฑ์ใหม่ อธิบายโดยตารางความคิดเห็น 4 ช่อง 

 
ชอบ 

 

อยากได้ 
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เจ้าของกิจการ : เหมาะมากเลย มีแต่คนอยากได้แบบ

(บรรจุภัณฑ์ส าหรับยอดกระยาสารท) 

 

 

 

ลูกค้า : อยากได้แบบนี้นี่ล่ะ ทานง่าย กินหมดในครั้ง

เดียว (บรรจุภัณฑ์แบบบรรจุ 4 ชิ้น) 

 

ลูกค้า : แบบก้นกระทะ(ยอดกระยาสารท) คุณแม่

ชอบทานมาก ท่านฟันไม่ค่อยดี น ามาขายแบบนี้ดีเลย 

ค าถาม 

 

พนักงาน : มันเสียเวลาใส่ขนมไปเยอะเลยนะ  

 

เจ้าของกิจการ : กล่องต้นทุนสูงมาก จะลดต้นทุน

อย่างไร ? 

ไอเดีย 

 

พนักงาน : ต้องหั่นให้เหมาะ จะสามารถใส่ได้เร็วขึ้น 

แล้วให้ คนนึงใส่แยก 1 ถาด เลย 

 

เจ้าของกิจการ : กล่องต้องสั่งพิมพ์ร้านเราเอง ขนาด

เท่านี้แหละเหมาะแล้ว 

 

ผู้วิจัย : มีที่ขายกล่องต้นทุนถูกลง แต่น่าจะไม่ถูกเท่า

พิมพ์เอง น่าน ามาลองใช้ก่อน ก่อนจะปรับเป็นพิมพ์

เอง เพราะตอนนี้มีความต้องการจากร้านกาแฟ และ 

ลูกค้าท่ีได้เห็นบางส่วนต้องการสั่งทันที 
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ตารางท่ี 6 ผลิตภณัฑท่ี์น าไปเสนอและร่วมรับฟังความคิดเห็น 

ภาพตัวอย่างผลิตภณัฑ ์ ค าอธิบายบรรจุภณัฑ์ที่

ร่วมกันออกความ

คิดเห็นใหไ้ด้มา 

ความเห็นจาก เจ้าของ

กิจการ 

ความเห็นจาก

พนักงาน 

 

ภาพเสนอให้มีการ

เปลี่ยนช่ือเรยีก จาก 

ก้นกระทะ เป็น ยอด

กระยาสารท 

ชอบช่ือน้ี จะเริ่มปรับ

เอามาใช้ให้ชินเลย ถ้า

เริ่มท าแบบใหม ่

เรียกยากไปหน่อย 

แต่ฟังดูดีมาก 

 

ภาพเสนอให้มีการ

เปลี่ยนช่ือเรยีก จาก 

ก้นกระทะ หัวกระทะ 

มันฟังแล้วรู้สึกไมรู่้ว่าคือ

อะไร ก้นกระทะ ยัง

เข้าใจได้ง่ายกว่าและ

ตรงความหมาย  

ฟังดูแปลก และดูไม่

ค่อยเข้ากับขนม 

 

กล่องบรรจุ ยอดกระยา

สารท จ านวน 10 เพื่อ

จ าหน่าย (เป็นการน ามา

จ าหน่ายครั้งแรก จาก

เดิมแจกเพียงอย่าง

เดียว) 

แบบน้ีเหมาะเลย ไม่

แน่นไป พอดี ปีใหม่ท า

แบบน้ีให้ป้าด้วย คน

ต้องถามหาแน่นอน ดี

แล้วที่ไดเ้อามาขายเพิ่ม

อีกชนิด 

เหมาะเลย มันพอดี 

เพราะใช้กล่อง

เดียวกับกระยา

สารทปกติใส่ยาก

และปิดแล้วไม่

เรียบร้อย 

 

กล่องบรรจุกระยาสารท

แบบธรรมดา 4 ช้ิน  

สวยมาก น่ีแหละที่

ลูกค้าถามหามาตลอด 

ลองเอาไปวางขายตาม

ร้านท่ีเคยถามๆดไูดเ้ลย 

แต่กล่องต้นทุนสูงไป 

ต้องหาทางปรับ 

ใส่ยาก เสยีเวลาไป

มากเลย ทั้งใส่ขนม 

และบรรจลุงกล่อง 

หรืออาจจะเพราะ

ยังไม่ชิน  
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ภาพท่ี 14  เจา้ของกิจการขณะเลือกบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ 
ที่มา : ผู้วิจัย 

ภาพตัวอย่างผลิตภณัฑ ์ ค าอธิบายบรรจุภณัฑ์ที่

ร่วมกันออกความ

คิดเห็นใหไ้ด้มา 

ความเห็นจาก เจ้าของ

กิจการ 

ความเห็นจาก

พนักงาน 

 กล่องที่เพ่ิมค าตาม

ค าแนะน าจากเจ้าของ

กิจการ 

สวย ปีใหม่จะลอง

วางขาย  
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ภาพท่ี 15 เจ้าของกิจการและครอบครัวขณะเลือกบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
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 ภาพท่ี 16 เจ้าของกิจการขณะเลือกบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
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ภาพท่ี 17 คุณฤภพ(พ่ีผู้วิจัย)ร่วมออกความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 18 บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุยอดกระยาสารท 
ที่มา : ผู้วิจัย 



  48 

 

ภาพท่ี 19  ยอดกระยาสารทที่บรรจุด้านใน 

 

ภาพท่ี 20 กระยาสารทแบบบรรจุด้านใน 5 ชิ้น 
ที่มา : ฤภพ (2563) 
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4.5 ความเห็นบรรจุภัณฑ์หลังการปรับปรุง 
ผศ.ยุพา (เจ้าของกิจการ) : ป้าชอบกล่องลายหมีนะ ชอบมาก น่ารักดี แต่เอาแบบตรา
บ้านเราดีกว่า ทีนี้ก็ใส่ก้นกระทะได้โดยไม่ล้นแล้ว อีกอันก็เหมาะเลยชิ้นเล็กที่ลูกค้าชอบ
ถาม อยากให้ท า 
คุณฤภพ (พี่ผู้วิจัย) : ท าให้พ่ี 100 กล่องเลย เดี๋ยวเอาฝากร้านเพ่ือนพ่ีขาย เพ่ือนพ่ีถาม
หามานานละ เอาแบบนี้เลย  
ผศ.ชวัชร์ (สามีเจ้าของกิจการ) : เราคนบรรจุเข้าใจกันดีเนอะ มันต้องกล่องแบบนี้ ลุงก็
ชอบ  
ผู้วิจัย : ต้องการเพิ่มเติมอะไรบ้างรึเปล่าครับ ? 
คุณฤภพ (พี่ผู้วิจัย) : กล่องใส่ก้นกระทะ ใส่สวัสดีปีใหม่ 2564 เผื่อไว้เลย ช่วงนั้นพ่ีจะ
เอาไปฝากขายอีกรอบ 
ผศ.ยุพา (เจ้าของกิจการ) : ใช่ ช่วงนั้นจะได้มีทางเลือกให้ลูกค้าท่ีบ้านด้วย 

 

 

4.6 เสนอขายบรรจุภัณฑ์ใหม่  
 คุณฤภพ(พ่ีผู้วิจัย) น าบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่บรรจุกระยาสารทในจ านวนน้อยลงและเหมาะส าหรับ

รับประทานครั้งเดียวไม่ต้องเก็บ ไปวางจ าหน่ายที่ร้าน Coffee Is จังหวัดชลบุรี 
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ภาพท่ี 21กระยาสารทแม่สังเวียนแบบบรรจุด้านใน 5 ชิ้น 
ที่มา : ฤภพ (2563) 

 

ภาพท่ี 22  ภายในร้าน Coffee Is 
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ภาพท่ี 23 เ จา้ของร้าน Coffee Is และ คุณฤภพ 
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4.7 ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรม  
 
 ผังนี้เป็นการออกแบบร่วมกัน 3 ฝ่าย คือ ผู้วิจัย เจ้าของกิจการ และสถาปนิก โดยแบบ

สถาปัตยกรรมได้รับการตรวจทานและยืนยันความเหมาะสมทั้งด้านการใช้งาน ระบบโครงสร้างอาคาร 

และระบบไฟฟ้า-ประปา จากสถาปนิกเพ่ือที่จะสามารถใช้ในการก่อสร้างได้จริง ทั้งนี้สถาปนิกที่

ตรวจสอบแบบก่อสร้างได้ให้ความเห็นว่า “ในส่วนการใช้วัสดุและการกั้นในพ้ืนที่ในแต่ละโซน เพ่ือให้

เป็นไปตามความต้องการทุกฝ่ายการเลือกใช้ประตูเปิด-ปิดได้แบบบานพับเป็นทางเลือกที่เหมาะสม 

เนื่องจากกระบวนการท าที่จะต้องมีบางช่วงเพ่ือเปิดอากาศให้ถ่ายเทตามฝ่ายที่เจ้าของกิจการเสนอ 

แต่ควรกั้นแบ่งพ้ืนที่เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐานอาหารและยาตามที่ฝ่ายผู้สืบทอดออก

ความคิดเห็นร่วม” (มนต์ธัช, 2563) 

 

4.8 การปรับปรุงแก้ไขตามแบบตรวจสอบกองอาหาร ส านักคณะกรรมการอาหารและยา  
 ในข้อที่ 6 ของรายละเอียดการตรวจสอบ แบบตรวจสอบค าขอและบันทึกข้อบกพร่อง ค า
ขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน(แบบ สบ.1) มีรายละเอียดในข้อ 6.6 แบบแปลนพื้น
ทุกชั้น ต้องแสดงระยะและมาตราส่วนให้ถูกต้องโดยแสดงสัญลักษณ์ เช่น ผนัง ประตู หน้าต่าง 
เส้นทางเข้า-ออก พนักงงาน, ทางเข้าวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ และทางออกผลิตภัณฑ์รวมทั้งแสดง
รายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  

1) แสดงต าแหน่งการวางเครื่องจักรอุปกรณ์การผลิตที่สอดคล้องกับรายการเครื่องจักร 
2) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณเก็บวัตถุดิบ เตรียมวัตถุดิบ 
3) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณเก็บภาชนะบรรจุ 
4) มีการแบ่งกั้นหรือบริเวณเก็บผลิตภัณฑ์ 
5) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณปรุงผสม 
6) ห้องหรือบริเวณส าหรับวิธีการอ่ืน ๆ เช่น ผ่านความร้อน หรือแช่เย็น หรือแช่แข็ง หรือท า

ให้แห้ง แล้วแต่กรณี 
7) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณบรรจุ (กรณีผลิตน้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทต้องมี

ห้องบรรจุโดยเฉพาะ) 
8) มีการแบ่งบริเวณก่อนฆ่าเชื้อและหลังฆ่าเชื้อและหลังการฆ่าเชื้ออย่างชัดเจน (กรณีการ

ผลิตอาหารในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทตามประกาศ สธ ฉบับที่ 349) 
9) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณ ปิดฉลาก 
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10) มีการแบ่งกั้นห้องหรือบริเวณล้างท าความสะอาดอุปกรณ์หรือภาชนะ และห้องหรือ
บริเวณเก็บอุปกรณ์หรือภาชนะก่อนและหลังใช้ 

11) มีห้องหรือตู้ส าหรับเก็บสารเคมีท าความสะอาดหรือวัตถุมีพิษ 
12) แสดงต าแหน่งอ่างล้างมือบริเวณผลิต และบริเวณเปลี่ยนชุด รองเท้าพนังงาน  

  
 ในการตรวจสอบในที่เคยมีเจ้าหน้าที่ มาตรวจสอบมาตรฐานเพื่อขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหาร 
ที่เจ้าของกิจการเคยมีการยื่นขอมาก่อน แต่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข  ในข้อที่ 6.6 แบบแปลนพ้ืนทุก
ชั้น ที่มีรายละเอียดส าคัญคือการกั้นแบ่งพ้ืนที่ให้ชัดเจน การน าเสนอผังที่ปรับทั้งตามความต้องการ
ของเจ้าของกิจการ และเป็นไปตามข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข เป็นสิ่งที่ผู้สืบทอดต้องการพัฒนาร่วมกัน
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของทุก ๆฝ่าย และได้มาตรฐานไปพร้อมกัน 
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ภาพท่ี 24  แบบร่างแสดงการปรับปรุงทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 25  แบบร่างแสดง ห้องถั่ว ที่ได้รับการปรับปรุง 
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ภาพท่ี 26  แบบร่างแสดงพ้ืนที่ ห้องงา ที่ได้การปรับปรุง 
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ภาพท่ี 27  แบบร่างแสดงพ้ืนที่ ห้องกวนกะทิ และน้ าตาล 

 

ภาพท่ี 28  แบบร่างแสดงพ้ืนที่ ห้องตัดแบ่งขนม 
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ภาพท่ี 29 แบบร่างแสดงพื้นที่ ห้องบรรจุขนม 
 

 

ภาพท่ี 30 แบบร่างแสดงพ้ืนที่ส าหรับจ าหน่าย 
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ภาพท่ี 31  แบบร่างแสดงทัศนียภาพภายนอก 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
5.1.1 เหตุหรือปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจสืบทอดกิจการ  

 ปัจจัยในการสืบทอดกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ 5 ธุรกิจ มีอยู่ 2 สาเหตุ คือ เจ้าของกิจการเดิมชรา 

และเจ้าของกิจการเกิดอุบัติเหตุ ท าให้ไม่สามารถท างานตามปกติได้ ประกอบกับการที่รับรู้ถึงการต้อง

มีผู้สืบทอด เมื่อมีปัจจัยข้างต้นมาจึงเป็นส่วนให้ตัดสินใจสืบทอดได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  

 ด้านออกแบบสิ่งใหม่และการบริหาร ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น กลุ่มธุรกิจตัวอย่างได้ตอบไป

ในทางเดียวกันคือ ขาดการยอมรับ เนื่องจากช่วงวัยที่ห่างและเป็นการเข้ามาบริหารต่อโดยตรง

ภายหลังจบการศึกษาไม่นาน ท าให้ขาดการยอมรับ ในการตัดสินใจในบางเรื่อง จึงท าให้ต้องแสดงให้

เห็นตัวอย่างของการตัดใจนั้นว่าเป็นสิ่งถูกต้อง แต่บางธุรกิจเลือกหลีกเลี่ยงและยังไม่เสนอโครงการ

ในตอนนี้ โดยใช้วิธีบริหารแบบเดิมและคอยปรับแก้ปัญหาที่พบไปทีละปัญหา  

5.1.2 แนวคิดและมุมของเจ้าของ กรณีศึกษา กระยาสารทแม่สังเวียน 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เมื่อน ามาวิเคราะห์ จะเห็นถึงปัญหาและข้อจ ากัดของธุรกิจ ที่

เจ้าของกิจการต้องการปรับแก้ แต่ยังขาดแนวคิดและการสนับสนุน เมื่อได้รับการออกความคิดเห็น

จากผู้สืบทอด ท าให้มีความคิดที่จะปรับเปลี่ยน แต่ต้องการให้คงรูปแบบการท างานในบางส่วนที่เคย

ชินเอาไว้ จึงท าให้จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่ที่ยืดหยุ่นและรองรับการท างานที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือตอบ

โจทย์จากทั้งเจ้าของกิจการและผู้สืบทอด โดยไม่เป็นการสร้างความขัดแย้งเพ่ิมเติมภายในการท างาน 

 5.1.3 ปัญหาและข้อจ ากัดในพื้นการท างาน 
 ข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการท างานกรณีศึกษา คือ การผลิตไม่ทันความต้องการของผู้บริ โภค

ในช่วงเทศกาล เกิดจากปัญหาจากการจัดการวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตต่อวัน ที่ขาดจ านวนคนใน

การเตรียมวัตถุดิบ รวมถึงปัญหาพื้นที่ทับซ้อนในการท างานท าให้การผลิตไม่ต่อเนื่องและล่าช้า 
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 จากการศึกษาพบว่าเหตุและปัจจัยในการสืบทอดที่มาจากภาวะวัยชราของเจ้าของกิจการเดิม

เป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจที่จะสืบทอด ในขณะเดียวกันท าให้เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับต่ า

จากการถูกมองเป็นผู้สืบทอดที่ยังไร้ประสบการณ์ โดยสิ่งที่สร้างการยอมรับได้ชัดเจนคือการท าหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายอยู่เป็นประจ าได้เหมาะสมและแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ แล้วจึงเริ่มน าเสนอ

ปัญหาที่พบ จากการท างาน ต่อด้วยเสนอแนวทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  

 

5.2 การอภิปรายและข้อค้นพบ 
 ปัจจัยส าคัญในความตั้งใจสืบทอดกิจการคือการได้รับการยอมรับ และให้อ านาจการตัดสินใจ 

ที่เกิดสืบเนื่องจากการรับผิดชอบต่อหน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมายอย่างดี เป็นเหตุให้มีความไว้วางใจว่า

ผู้สืบทอดนั้น ได้พบกับปัญหาจริง แต่เจ้าของกิจการยังขาดแรงสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง หรือ ไม่

สังเกตในปัญหา เนื่องจากมุมมองต่างกันในด้านการท างาน 

 ในกรณีศึกษาที่ผู้สืบทอดเป็นผู้น าเสนอแนวทางใหม่ ที่สร้างจากหลักการออกแบบที่เน้นการ

มองถึงปัญหาและขีดจ ากัดในการท างาน จนออกมาเป็นพ้ืนที่การออกแบบเบื้องต้น และน าเสนอด้วย

ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ท าให้เจ้าของกิจการมองเห็นภาพตัวอย่างที่ชัดเจน และพร้อมออกความเห็น 

แนะน าและร่วมออกแบบเพ่ิมเติม โดยสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการท างานร่วมกันคือการเสนอแนะแนว

ทางเลือก และน ารูปแบบสิ่งที่ผู้สืบทอดออกแบบไว้มาน าเสนอพูดคุยกันเป็นประจ า ผลิตภัณฑ์

ทางเลือกที่น าเสนอต่อเจ้าของกิจการนั้นจากผลการศึกษา พบว่า การตั้งชื่อบนบรรจุภัณฑ์เป็นที่พึง

พอใจในการใช้ค าที่อธิบายได้จูงใจผู้ซื้อ คือ ยอดกระยาสารท และสีที่ให้ความรู้สึกแตกต่างและโดด

เด่น และเป็นที่พึงพอใจต่อความต้องการผู้บริโภคท่ีนิยมบริโภคกระยาสารทที่ส่วนผสมแตกต่างออกไป 

และมีจ านวนบริโภคน้อยต่อครั้ง 

 ในด้านการออกผลิตภัณฑ์ใหม่แบบพ้ืนที่ ผู้วิจัยและเจ้าของกิจการได้ท าการออกแบบร่วมกัน

ได้เป็นพ้ืนที่ที่สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงของฤดูกาล ที่การท างานจะแตกต่างกัน

ออกไป โดยมีปัจจัยหลักท่ีต้องรองรับและได้รับการแก้ปัญหาร่วมกัน ได้แก่ 1) พ้ืนที่เก็บวัตถุดิบ 2) พ้ืน

ขายและเก็บขนมที่ผลิตแล้ว 3)พ้ืนที่เตรียมงา อีกทั้งยังรองรับแนวทางการป้องกันโรคระบาด และมี

การรักษาระยะห่างระหว่างกัน (social distancing) ในส่วนของพ้ืนที่การขายที่แยกออกไปอย่าง

ชัดเจน ท าให้เป็นที่พึงพอใจต่อเจ้าของกิจการที่เป็นผู้สูงอายุ และผู้ออกแบบที่ได้สร้างพ้ืนที่การใช้ที่
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สะดวกต่อการท างานยิ่งขึ้น เนื่องจากการแบ่งพ้ืนที่ใช้งานแต่ละชนิดออกอย่างชัดเจน ท าให้เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่ขึ้น และจ าแนกงานให้ฝ่ายผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การเพ่ิมก าลังการผลิตยังสามารถรองรับเพ่ิมการผลิตในส่วนผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่น าเสนอเพ่ิมเติม 

และครอบคลุมในส่วนความต้องการที่มีมากในช่วงเทศกาล 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากอาจารย์   
   ข้อเสนอแนะจากการน าเสนอ วันที ่3 ตุลาคม 2562  

รศ.ปรีชา ปั้นกล่ า 

แนะน าให้เปลี่ยนชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์เป็น การสังเคราะห์ปัจจัยการออกแบบสู่การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา กระยาสารทแม่สังเวียน  

 

อ.ดร.เรืองลดา ปุณยลิขิต  

แนะน าให้ศึกษาโมเดลธุรกิจเพ่ิมเติม เช่น 4M 

 

รศ.ประดิพัทธุ์ เลิศรุจิด ารงกุล  

แนะน าให้หาการน าเสนอให้รู้สึกถึงประโยค “ท าอย่างไรให้ป้าทึ่ง” 

 

รศ.ร.ต.อ..ดร.อนุชา แพ่งเกสร  

แนะน าให้สื่อสารให้เข้าใจถึงการตลาดและสร้างโมเดลที่ออกมาเป็นรูปธรรม  
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 ข้อเสนอแนะจากการน าเสนอวันที่ 27 สิงหาคม 2563  
 

รศ.ปรีชา ปั้นกล่ า 

แนะน าให้เรียบเรียงขั้นตอนใหม่ ล าดับความส าคัญอีกครั้ง ถ้าพูดถึง “การยอมรับในสิ่งเล็กๆ” เป็น 

Design Factor ที่คุณค้นพบ ก็ควรจะจ าแนกระดับ ของการสร้างการยอมรับสิ่งเล็กๆ ออกมาเป็น 

Level ต่างๆ 

 

อ.ดร.เรืองลดา ปุณยลิขิต  

แนะน าเรื่อง BMC ว่าน ามาใช้แบบไม่ถูก หากจะศึกษา แนะน าให้ปรับข้อมูลให้สอดคล้อง ถูกต้อง โดย

ให้กลับไปศึกษา Design Management เพ่ือหา Solution ที่แท้จริง รวมถึง Clean แนวคิด วิธีการ

ให้ชัดเจน 

ควรมองไปในส่วนของ Genก่อนหน้า(ป้า) ด้วย ว่าการเสนอแบบนี้มามันคือการมองว่า Sub-brand 

มัน Fulfill เราแล้วมันเติมเต็ม ป้าด้วยหรือเปล่า? แล้วท าไมถึงไม่หาวิธีการที่จะ ประนีประนอมไป

ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ท าไมถึงเลือกวิธีการเป็น Sub-Brand ที่ดูเป็นการแสดงถึงการไม่ยอมรับเหตุผลกัน

และกัน มันน่าจะมีวิธีที่ Merge ความคิด ยอมรับความคิดกันและกัน และออกมาส าเร็จได ้

 

รศ.ร.ต.อ.อนุชา แพ่งเกษร 

แนะน าให้มองถึงสภาวะภายนอก และตอบค าถามให้ชัดเจน มองถึงค าตอบของวิทยานิพนธ์ที่จะถูก

น าไปใช้ 

 

รศ.ประดิพัทธุ์ เลิศรุจิด ารงกุล 

แนะน าให้ควรฟันธงลงไปให้ชัดเจน ว่าต้องการอะไร ตอนนี้ยังคลุมเครือ ที่ชัดคือมุมมองแค่ของตนเอง 
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 ข้อเสนอแนะจากการน าเสนอวันที่ 29 ตุลาคม 2563 
 

รศ.ปรีชา ปั้นกล่ า  

ภาพแบบร่าง การออกแบบน่าจะท าเปรียบเทียบกันมาให้ชัด แบบใหม่จะออกมารูปแบบเป็นอย่างไร 

ให้ดูรู้เรื่องชัดเจน แบบนี้คนดูมันมองไม่ออก  

 

รศ.รตอ.อนุชา แพ่งเกษร  

กระบวนการมันหายไป มันต้องจัดการ อธิบายให้ชัดเจน เพ่ือให้เข้าในภาพรวมทั้งหมด  

 

รศ.ประดิพัทธุ์ เลิศรุจิด ารงกุล 

มันเห็นแต่ผล ที่เราขมวดมา แล้วมันไม่แสดงถึงสิ่งที่ท ามาก่อนหน้านี้ แล้วผลที่ได้แบบนี้ก็ไม่สามารถ

เคลียร์ตัวมันเองได้ ภาพที่ออกมาการเปรียบเทียบ เก่า ใหม่ ให้ชัดเจน 

 

ผศ.ดร.ภูวนาท รัตนรังสิกุล  

ต้องเรียบเรียงมาใหม่ ให้เข้าใจในสิ่งที่ได้ท าไป เพราะกระบวนการต่างๆเราได้ท ามันมาแล้ว แต่การจะ

น าเสนอต้องครอบคลุม และต้องไม่รีบขมวดจนเกิดไปการน าเสนอ มันยังขาดการออกแบบในส่วน

สุดท้ายบางส่วนอยู่ด้วย ภาพที่อธิบายต้องชัดเจน เข้าใจง่ายกว่านี้ 
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