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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจเกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดน าเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจภัตตาคาร
และภาคธุรกิจภายในชุมชน ชะอ าเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดเพชรบุรี ที่เป็นหนึ่งในสถานที่ตากอากาศ 
ริมทะเลที่สวยงาม และเป็นจุดหมายยอดนิยมอันดับต้น ๆ ส าหรับการพักผ่อนวันหยุดสุดสัปดาห์ ชะอ า
อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไป-กลับได้ในวันเดียว นอกจากนั้นชะอ ายังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญหลายแห่ง เช่น พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน พระนครคีรี พระรามราชนิเวศน์หรือพระราชวังบ้านปืน 
(สุดารา สุจฉายา, 2547: 32) และมีแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกเช่น เดอะเวเนเซีย, ซานโตรินีพาร์ค,            
คาเมล รีพลับบริค, สวิส ชีพ ฟาร์ม และมีชายหาดที่ทอดยาวเหมาะส าหรับการพักผ่อน ทั้งยังสามารถ
เลือกใช้บริการที่พักซึ่งมีหลายรูปแบบจากโรงแรมขนาดเล็ก รีสอร์ท จนถึงโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตควบคู่กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและเป็นธุรกิจหนึ่งที่ใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือยในการให้บริการกับลูกค้าก่อให้เกิดของเหลือใช้           
ที่เกิดจากงานบริการจ านวนมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยของปัญหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ท าให้เกิดผล
กระทบการด ารงชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมตามมา ดังนั้นในภาคธุรกิจ
โรงแรมจึงให้ความส าคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงแรม 
และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการในโรงแรมได้เพ่ิมมากข้ึน 

จากข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ชะอ าในปี พ.ศ. 2557 
แบ่งเป็นชาวไทยจ านวน 2,418,437 คน ต่างชาติ 320,559 คน อัตราการเข้าพักจ านวนร้อยละ 63.62 
รายได้จากการท่องเที่ยว 19,117.01 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 2557) ซึ่งจากสถิตินักท่องเที่ยวและ
รายได้อันเกิดจากผลการประกอบการของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้คนใน
พ้ืนที่สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ท าให้เศรษฐกิจในอ าเภอชะอ าดีขึ้น จากการที่มีนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอชะอ าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการรองรับนักท่องเที่ยวท าให้มีโรงแรมใน
อ าเภอชะอ าที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจการค้าทั้งสิ้น 75 แห่ง (กรมสรรพากร, 2558) ทั้งนี้เป็นโรงแรม
ขนาดเล็ก มีห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง มีจ านวน 44 แห่ง โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพัก 51-100 ห้อง 
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มีจ านวน 20 แห่ง และโรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพัก 101-300 ห้อง มีจ านวน 11 แห่ง เนื่องจากธุรกิจ
โรงแรมและที่พักใช้ทรัพยากรเพื่อการบริการเป็นจ านวนมาก ทั้งทรัพยากรน้ า พลังงาน ก่อให้เกิดของ
เหลือใช้หรือขยะมูลฝอยที่เกิดจากการอุปโภคบริโภคจ านวนมากจ านวน 63.16 ตันต่อวัน (ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี, 2556) จากกระแสการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ท าให้ภาคธุรกิจโรงแรมและที่พัก เริ่มตื่นตัวและจัดท าแผนนโยบายการบริการ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผลสังคมจากการด าเนินธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) การ
ที่โรงแรมและที่พักตระหนักต่อการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนอกจากเป็นการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกฎหมายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แล้วยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินธุรกิจ
ในสายตานักท่องเที่ยว ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในการเลือกใช้บริการ 

การศึกษาถึงเรื่องนโยบายการจัดการ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม          
ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยการศึกษาการบริหารด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ การจัดการน้ า 
การจัดการพลังงาน และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ศึกษา
นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในอ าเภอชะอ า รวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน จะช่วยในการเสนอแนวทางการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลังงานที่เหมาะสมกับโรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้โรงแรม
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ที่ยังไม่มีนโยบายดังกล่าว สามารถน านโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมนี้ไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการลดใช้
พลังงาน สร้างความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรม และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) เพ่ือศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

2) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานได้อย่างถูกวิธี 
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2) เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจโรงแรม 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน มาประยุกต์ในธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในด้านธุรกิจและสิ่งแวดล้อม 

3) ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของ
โรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

4) ทราบถึงแนวทางในการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 
1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม 
ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโรงแรมอ าเภอชะอ า โดยมีขอบเขตทาง
การศกึษาดังนี้  

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  การวิจัยเรื่องนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษาแนวความคิดของผู้บริหารที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  

  งานวิจัยในครั้งนี้ได้เลือกสถานที่เก็บข้อมูล คือ โรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 โรงแรมในอ าเภอชะอ าที่มีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจการค้ามีทั้งหมด 75 แห่ง 
ซึ่งเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักคือโรงแรมทั้งขนาดเล็ก (จ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง) ขนาดกลาง (จ านวน
ห้องพัก 51-100 ห้อง) และขนาดใหญ่ (จ านวนห้องพัก 101-300 ห้อง) จ านวน 18 แห่ง ที่ตั้งอยู่ใน
ต าบลต่างๆในอ าเภอชะอ า และเป็นโรงแรมที่ยินดีให้ข้อมูล ได้แก่ โรงแรมไพศิริชะอ า, โรงแรมสุโขทัย, 
โรงแรมมั่นคง รีสอร์ท, โรงแรมสันติคาม, โรงแรมเฌอ รีสอร์ท, โรงแรมรั้วมะขามวิลล่า, โรงแรม
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ชะอ าวิลล่าบีช, โรงแรมสปริงฟิลด์ แอท ซี รีสอร์ท แอนด์ สปา , โรงแรมเซร่า รีสอร์ท ชะอ า , 
โรงแรมเชอราตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา, โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน, โรงแรมเมธาวลัย ชะอ า, โรงแรม
ลองบีช ชะอ า, โรงแรมโซ โซฟิเทล หัวหิน, โรงแรมเขาใหญ่วิลล่า, โรงแรมเพชรชะอ า พลาซ่า 
แอนด์ รีสอร์ท, โรงแรมห้วยทรายรีสอร์ท ชะอ า และโรงแรมเลควิว กอล์ฟแอนด์ยอร์ชคลับ 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ.2558 
ถึง เดือนเมษายน.พ.ศ. 2559 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

โรงแรม หมายถึง โรงแรมที่อยู่ในตั้งอยู่ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีที่จดทะเบียน
ประกอบธุรกิจการค้า 

โรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง 

โรงแรมขนาดกลาง หมายถึง โรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 51-100 ห้อง 

โรงแรมขนาดใหญ่ หมายถึง โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 101-300 ขึ้นไป 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม หมายถึง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงแรม เช่น การจัดการขยะ การจัดการน้ า และการจัดการพลังงาน เช่น การประหยัดการใช้
น้ าและไฟ โดยการใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน  และรณรงค์ให้พนักงานและผู้มาใช้บริการมีส่วนร่วม
ในการประหยัดพลังงานด้วย 

นโยบาย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทางการด าเนินกิจการของ
โรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของโรงแรม ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในงานวิจัย ดังนี้ 

1. ความหมายของสิ่งแวดล้อม 
2. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
3. ความหมายของโรงแรม 
4. การจัดการสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม 
5. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
2.1 ควำมหมำยของสิ่งแวดล้อม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ให้ความหมาย
ของสิ่งแวดล้อมว่า หมายถึง “สิ่งต่าง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์ได้ท าขึ้น” (พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, 2535) ทั้ง
ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2546: 10) เป็นได้ทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต อีกท้ัง
ยังมองเห็นได้และมองเห็นไม่ได้ (โสภารัตน์ จารุสมบัติ, 2551: 11) รวมทั้งเป็นสิ่งที่ให้ทั้งประโยชน์และ
โทษ เป็นสิ่งที่เป็นพิษและไม่เป็นพิษ (อมรรัตน์ วีระสัมฤทธิ์, 2545: 2)  

นอกจากนั้นสิ่งแวดล้อมยังหมายถึง การศึกษาสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ทั้งที่เป็นรูปธรรม นามธรรม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อมนุษย์ (วินัย 
วีระวัฒนานนท์, 2530: 2) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อม คือ ปัจจัยแวดล้อมที่อยู่รอบ 
ๆ สิ่งมีชีวิต และมีความซับซ้อนของเงื่อนไขทางสังคม หรือทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตหนึ่ง หรือ
สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรามีทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต จับ
ต้องสัมผัสมองเห็นได้และไม่สามารถสัมผัสจับต้องมองไม่เห็น” (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540: 2)  
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ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ (2540) ได้แบ่งการเกิดของสิ่งแวดล้อมนั้นว่าเกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ หรือถูกสร้างขึ้นมาโดยแบ่งได้เป็น สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (Natural 
Environment) และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน (Man-made Environment) 

สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (Natural Environment) ได้แก่ ป่าไม้ ดิน น้ า 
อากาศ แร่ธาตุ รวมทั้งมนุษย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

1) สิ่งแวดล้อมที่มีชีวิต (Biotic Environment) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติมี
ลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับพันธุกรรมที่ท าให้แตกต่างกัน ได้แก่ ป่าไม้ สัตว์ป่า ปะการัง มนุษย์ เป็นต้น 

2) สิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติที่ไม่
มีชีวิต อาจสัมผัส มองเห็น หรือจับต้องได้ ได้แก่ อากาศ เสียง  

จะเห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินั้นก็คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่
มนุษย์น ามาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Environment) เป็นสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง แต่ก็มีสิ่งที่มนุษย์ไม่ได้ตั้งใจสร้างอาจมีโทษกับมนุษย์ได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

1) สิ่งแวดล้อมกายภาพ (Physical Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาอาจจะ
จับต้องได้ และมองเห็นได้ เช่น อาคาร บ้าน ถนน เสื้อผ้า เป็นต้น 

2) สิ่งแวดล้อมทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมนามธรรม (Social Environment หรือ 
Abstract Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถจับต้องได้ โดยมนุษย์สร้างข้ึนมาให้เป็นระเบียบ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น กฎหมาย วัฒนธรรม ศาสนา เป็นต้น 

 

สิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าพักโรงแรมในอ าเภอชะอ านั้น นอกจากบริการ 
ที่ดีมีมาตรฐานแล้ว สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรมที่ดี และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมก็มีส่วน
ช่วยในการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยวเช่นกัน 
 
2.2  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมก าลังครอบคลุมไปทั่วโลก เนื่องจากเกิดการใช้ทรัพยากรที่เกิน
ความจ าเป็นของทรัพยากรที่มีอยู่ จึงท าให้สิ่งแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างทรุดโทรม เพราะ
สิ่งแวดล้อมนั้นมีความเชื่อมโยงกับมนุษย์ และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ โดยสามารถเห็นถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อม 
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ต่าง ๆ ได้ที่เกิดขึ้นได้ (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540) 

ปัญหาเกี่ยวกับการเพิ่มข้ึนของประชากร ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากประชากร
เพ่ิมขึ้นรวดเร็วกว่าการเพ่ิมของทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากรเพ่ือความสะดวกสบายมากขึ้น มีการ
แก่งแย่งทรัพยากรที่ใช้ในการด ารงชีวิต นอกจากนั้นมนุษย์ใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย และยังปล่อยของ
เสียออกมาท าลายสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ท าให้มนุษย์น า
ทรัพยากรมาใช้ง่ายขึ้นโดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมา  

ปัญหาเกี่ยวกับน้ า เนื่องจากน้ าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญกับมนุษย์ ซึ่งมนุษย์นั้ นใช้
ประโยชน์จากน้ าในการอุปโภคบริโภค การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคม การท่องเที่ยวและบริการ 
ฯลฯ ซึ่งจากการที่ประชากรของโลกนั้นเพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้มีการใช้น้ าเป็นจ านวนมาก ซึ่งไม่เพียงพอ
กับความต้องการของมนุษย์ เพราะใช้อย่างไม่ประหยัดจึงท าให้เกิดการขาดแคลนน้ า ตลอดจนใช้แหล่ง
น้ าตามธรรมชาติเป็นที่ระบายของเสีย จึงท าให้น้ ามีคุณภาพที่ต่ าลง จนไม่สามารถที่จะใช้ประโยชน์ได้
เหมือนเดิม ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน้ าในอนาคตได้  

ปัญหาเกี่ยวกับขยะ ในปัจจุบันพบว่าปริมาณของขยะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและปนเปื้อน             
สู่สิ่งแวดล้อมได้อย่างง่าย ท าให้เกิดปัญหามลพิษทางดิน อากาศ น้ า ซึ่งเป็นเหมือนภัยมืดที่ก าลังเข้ามา
คุกคาม เพราะคนส่วนใหญ่คิดว่าปัญหาเกี่ยวกับขยะเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่แท้จริงแล้วขยะมูลฝอยนั้น
เป็นปัญหาที่ส าคัญที่จะต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน แต่ขั้นตอนในการก าจัดนั้นจะค่อนข้างยุ่งยาก และ            
ใช้เงินในการจัดการที่ค่อนข้างสูง ต้องมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ และที่ส าคัญคือต้องได้รับ
ความร่วมมือจากคนในสังคม นอกจากนี้การที่ประชากรนั้นเพิ่มข้ึนก็ส่งผลให้มีขยะเพ่ิมมากข้ึน หากคน
ในสังคมไม่ช่วยกันในการจัดการขยะก็จะท าให้เกิดผลเสียอย่างรุนแรงเกินกว่าที่จะแก้ไขได้  

กรรณิการ์ ชูขันธ์ (2554) ได้ศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ท าให้ทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน พบว่า ปัญหาการเกิดขยะมูลฝอย คือ ขยะมูล
ฝอยมีปริมาณมากขึ้น ท าให้ภาชนะรองรับมีจ านวนไม่เพียงพอส่งผลให้มีขยะมูลฝอยตกค้างบริเวณ           
จุดรวมขยะมูลฝอยและบริเวณบนสะพานลอย ด้านการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด ปัญหาที่พบ 
คือ ประชาชนไม่มีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง ท าให้เป็นภาระในการเก็บขน ด้านการเก็บ
ขนขยะมูลฝอย ปัญหาที่พบคือ ประชาชนไม่น าถุงขยะมูลฝอยไปวางไว้ที่จุดรวมขยะมูลฝอย ซึ่งยากต่อ
การเก็บขนขยะมูลฝอย ด้านการขนถ่ายขยะมูลฝอย ปัญหาที่พบคือ สภาพรถช ารุดและมีการรั่วซึม           
ท าให้น้ าจากขยะมูลฝอยส่งกลิ่นเหม็น ด้านการแปลงรูปและการน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ ปัญหา           
ที่พบ คือ เทศบาลไม่มีการส่งเสริมโครงการขยะรีไซเคิลอย่างต่อเนื่อง และด้านการก าจัดขยะมูลฝอย 
ปัญหา ที่พบคือ ขยะมูลฝอยที่น ามาก าจัดไม่มีการคัดแยกก่อนน ามาทิ้ง ท าให้บ่อฝังกลบขยะมูลฝอยเต็ม
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อย่างรวดเร็ว ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่จะน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนด
นโยบายและวางแผนการจัดการขยะมูลฝอยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัญหาเกี่ยวกับพลังงาน เกิดจากที่พลังงานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความต้องการ            
ของมนุษย์ ทั้งในด้านการผลิต อุตสาหกรรม และภาคธุรกิจต่าง ๆ (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540) 
โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มความต้องการใช้อัตราที่สูงมากซึ่ง (อมรรัตน์ วีระสัมฤทธิ์, 2545)           
ซึ่งทุก ๆ ฝ่ายมีการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ฟุ่มเฟือยอย่างไม่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดการสูญเสียของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้ในการผลิต และหากมีการน าพลังงานต่าง ๆ มาใช้อย่างสะดวกสบายโดยไม่มี
การวางแผนในการใช้ให้เหมาะสมอาจจะท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา และปัญหาสิ่งแวดล้อม
เหล่านั้นก็จะย้อนกลับมาที่มนุษย์ ดังนั้นจึงต้องมีการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลังงาน และใช้
พลังงานอย่างรู้คุณค่าและเหมาะสม (โสภารัตน์ จารุสมบัติ, 2551: 11) 

หากเรามีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี มีการป้องกันความเสียหาย และหยุดท าลาย
สิ่งแวดล้อม ก็จะลดการเกิดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมได้  นอกจากนี้หากหน่วยงานราชการ                     
เพ่ิมกฎระเบียบให้เข้มงวด มีมาตรการการลงโทษ ก็จะเป็นการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจต่าง  ๆ มีการ
ด าเนินการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างงถูกต้อง ก็จะลดการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
(โสภณ พรโชคชัย, 2551: 36-37) 
 

2.3  ควำมหมำยของโรงแรม 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 บัญญัติว่าโรงแรมหมายถึง “บรรดาสถานที่
ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับสินจ้าง ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่ว คราว” 
(ภาคผนวก ข) เป็นที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นแก่
นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง (แมกซิมัม โปรดักติวิตี้ คอนซัลแตนท์, 2545) และเป็นสถานที่
ประกอบการที่ผู้ประกอบการจะต้องมีอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักไว้บริการคนเดินทางที่จ่ายค่าบริการนั้น 
ดังนั้นอุตสาหกรรมโรงแรม คือการด าเนินธุรกิจแบบที่มีสถานประกอบการจัดตั้งเพ่ือรับสินจ้างส าหรับ
คนเดินทาง และมีมาตรการควบคุมการบริการ จึงท า ให้อุตสาหกรรมโรงแรมแตกต่างไปจาก
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน (ขจิต กอบเดช, 2542: 3-4) 

2.3.1  ประเภทของโรงแรม  
แนวคิดในการจัดประเภทของโรงแรมนั้นมีหลากหลาย โดยมีการแบ่งประเภท

ที่พักให้แก่นักท่องเที่ยวที่จะเลือกใช้บริการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้า มีดังต่อไปนี้            
(นงค์นุช ศรีธนาอนันต,์ 2553: 29)  
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การใช้ท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนด โดยโรงแรมสามารถระบุประเภทของโรงแรม
ได้ตามสถานที่ตั้งซึ่งมีความส าคัญในเรื่องของการตลาด เพราะที่ตั้งนั้นมีความส าคัญในการเลือกใช้
บริการของลูกค้า ซึ่งทางโรงแรมมีการแบ่งกลุ่มโรงแรมออกเป็น 4 ประเภทคือ  

1)  โรงแรมในเมือง มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือติดต่อธุรกิจจัดการประชุม  
2)  โรงแรมตากอากาศ ได้แก่โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ มี

สิ่งดึงดูดใจ มาเพ่ือท ากิจกรรมและพักผ่อน 
3)  โรงแรมประเภทชุมทางการขนส่ง เป็นที่พักชั่วคราวส าหรับให้นักเดินทาง 

ได้แก่ โรงแรมตามสนามบิน โรงแรมตามสถานีรถไฟ  
4)  โรงแรมนอกเมืองหรือชานเมือง มีอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งก็คือทั้ง 3 ที่กล่าว

มาแล้ว เป็นที่พักระหว่างการเดินทาง เช่น โรงแรมริมทางหลวง  

การก าหนดตามประเภทจ านวนห้องพัก ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1)  โรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมที่จ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง 
2)  โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 51-100 ห้อง 
3)  โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมที่มีขนาดห้องพักตั้งแต่ 101-300 ขึ้นไป  
4)  โรงแรมขนาดใหญ่มาก เป็นโรงแรมที่มจี านวนห้องพัก 300 ขึ้นไป 

จุดประสงค์ในการมาเข้าพัก ผู้ เข้าพักอาจเดินทางมาเข้าพักด้วยเหตุผลที่
แตกต่างกัน ผู้ประกอบการโรงแรมจึงได้พัฒนารูปแบบของการบริการเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้
เข้าพัก เช่น (แมกซิมัม โปรดักติวิตี้ คอนซัลแตนท์, 2545) 

11)  โรงแรมส าหรับนักธุรกิจ (Business Hotel) 

2)  โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel) 

-3)  โรงแรมเพ่ือการพักผ่อนตากอากาศ (Resort Hotel) 

4)  โรงแรมส าหรับการเล่นพนัน (Casino Hotel) 

5)  โรงแรมส าหรับแวะพักช่วงสั้น ๆ (Transient Hotel) 

6)  โรงแรมส าหรับการพักระยะยาว (Residential Hotel) 

ระดับการบริการ มีการแบ่งประเภทโรงแรมตามระดับการให้บริการออกเป็น 4 
ระดับ คือ  
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1) บริการแบบหรูหรา (Luxury) เป็นโรงแรมที่ใหญ่โตหรูหรา เน้นความ
สะดวกสบายมีความเป็นส่วนตัว ซึ่งบางแห่งก็เป็นโรงแรมที่มีชื่อเสียง 

2) บริการครบครันเต็มรูปแบบ (Full Service) ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร และ
บริการด้านอ่ืน ๆ เน้นความสะดวกสบาย 

3) บริการแบบจ ากัด (Limited Service) โรงแรมระดับปานกลาง มีการบริการ
อย่างจ ากัด ห้องตกแต่งแบบเรียบง่าย มีจ านวนพนักงานที่บริการน้อย 

4) บริการแบบประหยัด (Economy) โรงแรมที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
เท่าที่จ าเป็น และมีจ านวนห้องพักน้อยมาก 

อัตราราคาห้องพัก มีความสัมพันธ์กับปริมาณและคุณภาพ ของการบริการที่ต้อง
อาศัยเงินลงทุนสูง ซึ่งจะกล่าวได้ว่าอัตราราคาท่ีโรงแรมใช้สามารถบอกระดับคุณภาพ และการบริการ
ในโรงแรมได้ และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่คาดว่าจะจ่ายค่าบริการได้ รวมทั้งสามารถสร้างความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการอีกด้วย 

การใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายแสดงระดับโรงแรม โดยมีการก าหนดชั้นของ
โรงแรมโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวก าหนด ดังนี้ (แมกซิมัม โปรดักติวิตี้ คอนซัลแตนท์, 2545)  

1)  ระดับสูงสุด ได้แก่ โรงแรม 5 ดาว เป็นโรงแรมที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
2)   ระดับสูง ได้แก่ โรงแรม 4 ดาว เป็นโรงแรมที่มีเกือบทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ในระดับดี  
3)  ระดับกลาง ได้แก่ โรงแรม 3 ดาว เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก และ

บริการตามมาตรฐาน  
4)  ระดับนักท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม 2 ดาว เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกค่อนข้างจ ากัด 
5)  ระดับประหยัด ได้แก่ โรงแรม 1 ดาว เป็นห้องพักท่ีราคาถูกมาก อาจจะไม่มี

บริการอาหารเช้า 

ปัจจุบันพบว่าโรงแรมต่าง ๆ มีการแข่งขันกันเพ่ิมมากข้ึน และให้ความสนใจกับ
กระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ทั้งยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ
โรงแรม (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2546: 299) การจัดการสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรมจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้
ความสนใจเป็นพิเศษ 
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2.4  กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม 

ปัจจุบันนี้โลกอยู่ในยุคแห่งเทคโนโลยี การสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง เป็นประเทศ        
ที่พัฒนาแล้วได้เอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้กับเทคโนโลยีที่ก้าวล้ าน าสมัย ส่งผลให้ทรัพยากรเสื่อม
โทรมลง ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษสะสมมากขึ้น ดังนั้นหลายประเทศทั่วโลกจึงมีนโยบายหลักในการ
พัฒนาประเทศที่ส าคัญประการหนึ่งคือการเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้สนองความต้องการของมนุษย์ 
(ชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2546: 280) เพ่ือให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ทีด่ีขึ้น  

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประการหนึ่งคือการท่องเที่ยวพักผ่อน วิถีชีวิตของคนปัจจุบัน            
จึงมีการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจที่พักจึงต้องมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ธุรกิจโรงแรมที่มี
จ านวนเพ่ิมขึ้นจึงส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เนื่องจากมีการน าทรัพยากรมาใช้เกิน
ความจ าเป็น ท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมและไม่ค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540) ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงควรมีการจัดการในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน เพ่ือให้การด าเนินกิจการของโรงแรมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
เพ่ือให้มีทรัพยากรเพียงพอส าหรับใช้ในอนาคต (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2546: 280) 

 

อุตสาหกรรมโรงแรมนั้นมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วเพราะเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวมาใช้
บริการเมื่อมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก มีทั้งนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โรงแรม
เป็นสถานที่หนึ่งที่ใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ เป็นจ านวนมากเพ่ือเป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าที่เข้าพักกับทางโรงแรม ซึ่งในส่วนของผู้ประกอบการภาคธุรกิจโรงแรมเองบางแห่งยังไม่มี
การวางแผน หรือควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม ซึ่งก็อาจจะเกิดผลกระทบในระยะยาวได้   
เนื่องจากอุตสาหกรรมโรงแรมมีความต้องการที่ ใช้ทรัพยากรเพ่ิมขึ้นส าหรับในการให้บริการลูกค้า            
โดยใช้ทรัพยากรน้ า พลังงาน และทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังไม่มี
แนวทางทีม่ีประสิทธิภาพในการการจัดการทรัพยากรเหล่านี้ (Do Nam Trung, 2005)  
 

2.4.1  กำรใช้น้ ำในธุรกิจโรงแรม 
 

น้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความจ าเป็นต่อสิ่งมีชีวิตทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น
มนุษย์ สัตว์ หรือพืช (จักรพันธุ์ ปัจจะสุวรรณ, 2545: 239) ซึ่งในด้านของธุรกิจโรงแรมก็มีการใช้น้ าเพ่ือ
การบริการเป็นจ านวนมาก โดยปริมาณน้ าเสียที่เกิดขึ้นนั้นมีปริมาณที่มาก เกิดจากการใช้น้ าของลูกค้า
ที่เข้าพักกับทางโรงแรม เช่น ห้องพัก ห้องครัว ห้องซักรีด ซึ่งมีการใช้น้ าปริมาณท่ีมาก แต่โดยส่วนใหญ่
โรงแรมได้มีการจัดท าระบบบ าบัดน้ าเสียไว้ใช้ภายในโรงแรมตามที่กฎหมายก าหนด  (พงษ์วิภา                 
หล่อสมบูรณ ์และคณะ, 2543) 
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เดชา ศรีดูกา (2556) ได้ศึกษาการใช้น้ าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 8 แห่ง และเปรียบเทียบกัน จากการศึกษาพบว่ามีพ้ืนที่ที่ใช้น้ าสูง ได้แก่ ห้องพัก ห้องครัว -
อาหาร และสระว่ายน้ า ตลอดจนการประเมินการใช้น้ า อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย ค านวณจากการใช้น้ าราย
เดือนของโรงแรม และอัตราการเข้าพักระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2553-สิงหาคม พ.ศ.2555 โดยการ
ใช้น้ าใน 3 พ้ืนที่ของโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า การใช้น้ าของโรงแรม 8 แห่ง แตกต่างกันตามลักษณะ
เช่น ขนาด รูปแบบบริหารจัดการ แหล่งน้ าใช้ระดับการให้บริการ แนวปฏิบัติการใช้น้ า  

โรงแรมขนาดกลาง บริหารจัดการแบบเครือข่ายท้องถิ่น 4 แห่ง (Mc) และแบบ
อิสระ 1 แห่ง (Mi) มีอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยต่อแขกที่พัก เท่ากับ 359,622,630,1252 และ 770 ลิตร/คน/วัน  

โรงแรมขนาดใหญ่ บริหารจัดการแบบเครือข่าย (ในประเทศและต่างประเทศ) 
2 แห่ง (Lc) และแบบอิสระ 1 แห่ง (Li) ใช้น้ าเฉลี่ย เท่ากับ 525,605 และ 2090 ลิตร/คน/วัน 

พ้ืนที่ห้องพักแขกมีอัตราและสัดส่วนการใช้น้ าสูงสุด เท่ากับ 200-713 ลิตร/
คน/วัน (ร้อยละ 22-64) รองลงมา คือ พื้นที่สระว่ายน้ า เท่ากับ 90-300 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 10-25) 
และพ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร เท่ากับ 54-200 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 5-16)  

การประเมินแนวปฏิบัติการใช้น้ าใช้เกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมของ Ecotel พบว่าโรงแรมขนาดกลาง (Mc และ Mi) ส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ 
ส่วนโรงแรมประเภท Lc อยู่ในระดับดี และ Li อยู่ในระดับควรปรับปรุง แนวทางปฏิบัติที่ควรปรับปรุง
ในทุกโรงแรมเรียงตามล าดับพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่สระว่ายน้ า ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหาร หมวดรายการที่
ควรปรับปรุงสูงสุด คือ อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ (ควรเป็นประเภทประหยัดน้ า) การก าหนดหลักปฏิบัติงาน
ของพนักงานในพื้นที่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้ า การบ ารุงรักษา และการ
ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน 

 

2.4.2  กำรคัดแยกขยะมูลฝอยในโรงแรม  

 ในการประกอบธุรกิจโรงแรมยังเกิดผลเสียในเรื่องของขยะ เพราะ เมื่อลูกค้า
เข้ามาใช้บริการก็เกิดการใช้สินค้าและบริการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดของเสียเพิ่มข้ึน ซึ่งมีทั้งของที่
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น กระดาษ ขวดแก้ว เหล็ก ฯลฯ และในส่วนของเศษอาหารที่เหลือจาก
การห้องครัว ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ก็ต้องมีการคัดแยกให้เหมาะสม ส่วนขยะมีพิษควรที่จะจัดแยก
จากขยะอ่ืน ๆ ซึ่งถ้าทางโรงแรมมีการจัดแยกขยะที่ดีก็สามารถน าไปสู่รายได้ในการขายขยะเหล่านี้ได้อีก
ด้วย ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรลดปริมาณของเสีย ที่ปนเปื้อนเข้าสู่สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก 5 R ได้แก่ 
การผลิตเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle), การน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse), การซ่อมแซมให้กลับมาใช้ได้
อีก (Repair), การลดการใช้สิ่งที่เกิดผลเสียกับสิ่งแวดล้อม (Reduce), การเลิกใช้สารที่เป็นอันตรายกับ
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สิ่งแวดล้อม (Reject ) เพ่ือที่จะลดปริมาณของขยะที่จะเข้าสู่ระบบนิเวศน์ (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 
2540) 

นิคม จันทรมังกร (2556) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบและวิธีการก าจัดขยะที่
เหมาะสมกับพื้นที่การท่องเที่ยวในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการคัดแยก
ขยะมีผลท าให้ปริมาณขยะต่อครัวเรือนลดลงอย่างมาก ซึ่งจะท าให้สามารถแก้ปัญหาเรื่องการขาด
แคลนพื้นที่บ่อฝังกลบขยะ นอกจากนั้น ระบบการจัดการเก็บขยะของหน่วยงานราชการที่ไม่มีการสร้าง
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ประชาชนปฏิบัติ ย่อมเป็นการส่งเสริมทางอ้อมให้มีพฤติกรรมการ            
ทิ้งขยะที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนในเขตพ้ืนที่ที่ไม่มีระบบในการจัดเก็บขยะ ประชาชนจัดเก็บ
ขยะโดยการเผา ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ 

ขยะมูลฝอยรีไซเคิล หรือขยะมูลฝอยยังใช้ได้ คือ ขยะมูลฝอยที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อีก ไม่ว่าจะโดยการน าไปรีไซเคิล หรือการใช้ซ้ า (Reuse) 

ขยะมูลฝอยเศษอาหาร เศษอาหารส่วนใหญ่จะเป็นมูลฝอยที่เกิดจากแผนก
ครัว ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ฯลฯ โดยเศษอาหารนี้จะถูกรวบรวมไว้ในถังรองรับเศษอาหารโดยเฉพาะ 
และน าไปเก็บไว้ในห้องขยะเปียก รอการจัดการขั้นต่อไป 

ขยะมูลฝอยพิษ โดยมากมักเป็นหลอดไฟและหลอดฟลูออเรสเซนต์ที่หมดอายุ, 
กระป๋องสเปรย์, กระป๋องสี, แบตเตอรี่, ถ่านไฟฉาย ฯลฯ ควรแยกเก็บไว้ต่างหากจากมูลฝอยอ่ืน เช่น เก็บ
ในห้องเก็บของที่มีการกั้นบริเวณไว้เก็บมูลฝอยโดยเฉพาะ โดยต้องมีการติดป้ายระบุว่าเป็นบริเวณเก็บมูล
ฝอยพิษด้วย  

Nripendra Singh, David Cranage, and Seoki Lee (2014) แนะน าว่าใน
ยุคเศรษฐกิจสีเขียว มีการน าสิ่งของที่ใช้แล้วมารีไซเคิลเพ่ือเป็นประโยชน์กับอุตสาหกรรมโรงแรม          
แต่เนื่องจากยังมีการขาดผลงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนประโยชน์ในเรื่องนี้ ดังนั้นมีการศึกษาการใช้เทคนิค
การตรวจสอบขยะในโรงแรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุน และนอกจากนี้ การศึกษาเรื่องการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการรีไซเคิลขยะ จากผลการวิจัยพบว่าถ้าทางโรงแรม
มีวิธีการจ ากัดขยะโดยการรีไซเคิลอย่างประสิทธิภาพ จะช่วยท าให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยัง
ตระหนักถึงประโยชน์ทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น  

Sanaa I.Pirani, and Arafat, H. A. (2014) ได้ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอย
นั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งในวิจัยนี้จะพูดถึงการจัดการของเสียในภาคธุรกิจบริการ 
คือ อาหารที่เหลือจากโรงแรมหรือภัตตาคารเป็นขยะที่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรมีกลยุทธ์ในการ
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จัดการขยะ เพ่ือลดต้นทุน ในการจัดการ และแสวงหาก าไรโดยต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมในจัดการขยะท่ี
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมบริการ 

ในด้านการใช้พลังงาน อุตสาหกรรมการบริการนั้นมีความต้องการใช้พลังงาน
ในการบริการลูกค้าเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการเข้าใช้บริหาร ซึ่งการใช้พลังงาน 
ของโรงแรม ก็มีหลายแบบด้วยกัน เช่น ให้แสงสว่าง เครื่องปรับอากาศ และเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง  ๆ 
(อมรรัตน์ วีระสัมฤทธิ์, 2545) ซึ่งจากการประเมินการใช้พลังงานพบว่า อาคารประเภทธุรกิจโรงแรมมี
การใช้พลังงานที่ค่อนข้างมาก (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 
2555) ดังนั้นหากโรงแรมมีการน าพลังงานมาใช้ให้เหมาะสม ให้พนักงานในโรงแรมร่วมมือ อีกท้ังได้รับ
ความร่วมมือจากลูกค้าที่เข้าพักกับทางโรงแรม ก็จะท าให้โรงแรมประหยัดพลังงานได้ และลดค่าใช้จ่ายได้
อีกด้วย นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของผู้เข้าพักในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่ายังท าให้เกิดผลก าไรกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมเพ่ิมข้ึนด้วย 

 

ดังนั้นโรงแรมควรมีการจัดการสิ่งแวดล้อมในเรื่องของน้ า มีการจัดท าบ่อ
บ าบัดน้ าเสียภายในโรงแรม หากน้ าที่สามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่ก็น าไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ เช่น 
รดน้ าต้นไม้ และมีการรณรงค์ให้ใช้น้ าอย่างประหยัด เช่น ในส่วนของห้องพักมีการรณรงค์ให้ลูกค้า              
ไม่ต้องเปลี่ยนผ้าปูที่นอนทุกวัน เพ่ือลดปริมาณการซักผ้าลง  

 

ในส่วนของการจัดการขยะ ทางโรงแรมมีการคัดแยกขยะก่อนที่จะทิ้ง โดยมี
การแบ่งขยะสด ขยะแห้ง เถ้าถ่าน ตะกอนจากน้ าโสโครก (ลาวัณย์ วิจารณ์และคณะ, 2540) ซึ่งขยะแต่
ละประเภทก็มีวิธีการจัดการที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น โรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ที่ใช้ภายในโรงแรม เพราะช่วยลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการของลูกค้า โดยการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ได้ใหม่ เพ่ือเป็นการลดขยะหรือบรรจุภัณฑ์ลง ในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ย่อย
สลายยากกล็ดปริมาณการใช้ลงหรือหาสิ่งอ่ืนที่ใกล้เคียงกันมาทดแทน เพราะจะท าลายสิ่งแวดล้อม 
 

2.4.3  กำรประหยัดพลังงำนในโรงแรม 
 

ในส่วนของการจัดการพลังงาน ทางโรงแรมมีการรณรงค์ให้ประหยัดพลังงาน           
ทั้งพนักงานในโรงแรมหรือลูกค้าที่เข้ามาพักกับทางโรงแรม โดยมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และใช้ให้ถูกวิธี 
ลดการใช้ไฟฟ้าในเวลากลางวัน ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี มีความทนทานและประหยัดพลังงาน และ           
ควรเปลี่ยนทัศนะคตใินการใช้พลังงาน เช่น ไม่เปิดเครื่องปรับอากาศทิ้งไว้ (อมรรัตน์ วีระสัมฤทธิ์, 2545) 

 

 ปณิตา มงคลฤดี (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ:กรณีศึกษาโรงแรมในประเทศไทย โดยศึกษาถึง ปัจจัยใดที่มีการสนับสนุนให้มีการ
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จัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ในธุรกิจโรงแรม และหาค าตอบว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งศึกษาผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ ที่มีการน าการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหา จึงได้ข้อสรุปว่าผู้บริหารให้การสนับสนุนสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
โดยมีการสื่อสารภายในองค์กรในการน าการจัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ ส าหรับอุปสรรคเกิดจากการ
ลาออกของพนักงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าสิ่งแวดล้อมมาจัดการในธุรกิจก็จะท าให้เป็นประโยชน์กับ
โรงแรมและช่วยลดต้นทุน ประหยัดพลังงาน น้ า และขยะ ท าให้ธุรกิจอยู่ร่วมกับสังคมได้ 
 

วันวิสา วัลย์ดาว (2552) ได้ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการการจัดการสิ่งแวดล้อมโรงแรมในจังหวัดกระบี่อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากยังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ อุปกรณ์ ขาดความร่วมมือจาก
พนักงานและผู้ใช้บริการ ขาดการสนับจากผู้บริหารของโรงแรม และบุคลากรในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้นควรมีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
2.5  นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง การด าเนิน 
งานขององค์กรที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการด าเนินงานที่สร้าง        
ความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553: 12) โดยมีการวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ ที่หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และสังคมระดับไกลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในทางอ้อม ได้แก่ คู่แข่ง
ทางธุรกิจ และประชาชนทั่วไป (กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ และอนันตชัย ยูรประถม, 2550: 7) 
ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องขององค์กรต่อการปฏิบัติตามพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยังมี
แนวคิดที่ผสานความใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้พ้ืนฐานการกระท าตามความสมัครใจ  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นที่น่าสนใจของธุรกิจอยู่ในขณะนี้เพราะมีหลาย
เหตุผลที่สนับสนุนให้องค์กรธุรกิจด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง  ๆ ที่มา
เกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งก็มีหลายองค์กรที่เลือกท า CSR            
เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) มีการลดปริมาณฝุ่นละออง ลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ และมลพิษอ่ืนๆ ที่ปล่อยจากโรงงาน นอกจากนี้ยังมีนโยบายการปลูกป่าทดแทน



16 
 

 

ตามถนนสายต่างๆ ในจังหวัดสระบุรี มีการจัดฝึกอบรมนักศึกษา ช่างก่อสร้าง และช่างฝีมือ เพ่ือเป็น
การพัฒนาฝีมือการท างาน ทั้งนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการใส่ใจสุขภาพของคน
ในชุมชน (บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน), 2556)  

ส่วนในด้านของธุรกิจโรงแรมของรอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุ๊ป ก็มีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เรื่องของการจัดการสิ่งแวดล้อม และมีโรงบ าบัดน้ าเสีย นอกจากนี้รอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุ๊ป ยังเป็น 
ร ีสอร ์ทแห่งแรกที ่ได ้ร ับการร ับรองมาตรฐานสากลระบบการจ ัดการด ้านสิ ่งแวดล ้อม ISO 
14001:2004 ส าหรับการบริหารจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อม (โรงแรมรอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุ๊ป, 2558)   

Corporate Social Responsibility (CSR) จ าแนกเป็น 3 ประเภทดังนี้ (โกศล ดีศีลธรรม, 
2554: 21-22) 

1) กิจกรรมเพ่ือสังคมนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR After Process) คือการด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานที่แสวงหาผลก าไรและสร้างประโยชนแก่สังคม มีการแจกจ่ายสิ่งของ อาสาช่วย
บ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นอกเหนือเวลาท างาน 

2) กิจกรรมเพ่ือสังคมในกระบวนการท างาน (CSR In Process) คือความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยการท าธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ คือป้องกันในการผลิตที่ส่งผลต่อ
ชุมชน การผลิตสินค้าและบริการอย่างมีคุณภาพ มีการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค ซึ่งกิจกรรม
เหล่านี้อยู่ในเวลาปฏิบัติงานปกติ  

3) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR As Process) องค์กรด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร            
เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาทางสังคม ขณะเดียวกันองค์กรอยู่รอดได้ด้วยการพึงพาการ
ด าเนินงานของตนเองแทนการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 

แนวทางการปฏิบัติของ Phillip Kotler และ Nancy Lee  แนะน าแนวทางการด าเนิน
กิจกรรม CSR ไว้ 6 ประการดังนี้ (อนันตชัย ยูรประถม, 2550: 30) 

1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions) แนวทางนี้ 
จะมุ่งไปที่ประเด็นทางสังคมให้เป็นที่รับรู้ในสังคมโดยใช้การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการ
สนับสนุนต่อไป 

2) การส่งเสริมสังคมจากการท าการตลาด (Cause-related Marketing) มีการน า
ส่วนแบ่งรายได้หรือก าไรจากการขายสินค้าไปบริจาคเพ่ือการกุศล 

3) การตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนให้สังคมดีข้ึน  
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4) การบริจาค (Corporate Philanthropy) การบริจาคสิ่งของให้กับมูลนิธิ โรงเรียน 
ชุมชน 

5) การอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Volunteering) โดยให้ผู้บริหาร พนักงาน เข้าไป
ท ากิจกรรมเพ่ือสังคมในพื้นที่ เช่น การพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น หรือสร้างอาคารให้กับเด็กในชนบท 

6) การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practice) เป็นการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินธุรกิจไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการ
ใช้น้ า การใช้พลังงานสะอาด เป็นต้น 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม เพราะทุกแนวทางสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรได้ เพราะปัจจุบันมีการท า CSR กันอย่างแพร่หลาย เกิดจากความตระหนักใน
ปัญหาสังคมที่ไม่สามารถปล่อยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเกิดจากความส านึกรับผิดชอบว่าตนเองมีส่วนท า
ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ รวมทั้งข้อก าหนดของซีเอสอาร์ 

2.5.1  กำรแบ่งล ำดับขั้นของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถแบ่งประเภทตามล าดับขั้นได้ 4 
ขั้น ตามหนังสือเข็มทิศธุรกิจ และตัวแบบพีระมิดของคาร์รอลดังนี้ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553: 28-29)  

ขั้นที่ 1 ระดับข้อบังคับ (Mandatory Level) เป็นข้อก าหนดตามกฎหมาย 
(Legislation) หมายถึงธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ระดับเบื้องต้น (Elementary Level) เป็นเรื่องประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
(Economic Profit) หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือ
หุ้น ซึ่งในขั้นนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราว่าก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช้ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ขั้นที่ 3 ระดับปกป้อง (Preemptive Level) เป็นเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
(Business Code of Conduct) หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม 
และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้าง
ที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการดูแลหรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 

ขั้นที่ 4 ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) เป็นการกระท าด้วยความสมัครใจ 
(Voluntary Action) หมายถึงการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ 
โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่อย่างใด 
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2.5.2  ประโยชน์กำรท ำควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Respon- 
sibility; CSR)  

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งใน ระยะ
สั้นและระยะยาว ทั้งในแบบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสร้าง
ความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อลูกค้าเกิดความไว้ใจในบริษัท ลูกค้าก็จะใช้สินค้าและบรกิาร
ด้วยความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งองค์กรสามารถวางต าแหน่งทางการตลาด โดยการจัดกิจกรรม 
CSR เพ่ือช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือ และยังเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับบริษัท (พิพัฒน์ นนทนา
ธรณ์, 2553: 15) ซึ่งเมื่อบริษัทได้มีการน านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในธุรกิจ ดังนี้ 

1) IKEA เป็นผู้น าอุตสาหกรรมอุปกรณ์ตกแต่งบ้านที่ใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อม
มาก โดยมีนโยบายที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ในส่วนของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งไปจ าหน่าย
ต่างประเทศโดยต้องมีการผ่านกระบวนการรีไซเคิลเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและบรรเทาภาวะโลกร้อน 
(โกศล ดีศีลธรรม, 2554: 121) 

2) บริษัท บางจากปิโตเลียม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรธุรกิจพลังงานแห่ง
แรก ๆ ที่เน้นการลดมลพิษจากการใช้พลังงานน้ ามัน พร้อมกับสนับสนุนชุมชน โดยใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ท้องถิ่นแจกให้กับลูกค้าของบางจาก (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553: 133) 

3) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรธุรกิจพลังงานขนาดใหญ่ของ
ประเทศมีกิจกรรมเพ่ือรักษา ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ ศูนย์เรียนรู้ระบบนิเวศ
ป่าชายเลน โครงการปลูกหญ้าแฝก เพ่ืออนุรักษ์ดินและน้ า ในด้านการพัฒนาชุมชน มีการให้
ทุนการศึกษา (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553: 136) 

4) โรงแรมในเครือแอคคอร์ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ เพลินจิต สุขุมวิท               
ได้ยึดมั่นในพันธะสัญญาตามโครงการ Planet 21 ซึ่งเป็นโครงการที่จะพัฒนาสิ่งแวดล้อมของชุมชน
โดยรอบ ทั้งนี้ทางโรงแรมได้ด าเนินธุรกิจที่ท าให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และยังมีการจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น Plant for the Planet โดยจะมีการรณรงค์เชิญชวนให้ผู้เข้าพักลด
การเปลี่ยนผ้าเช็ดตัว เพื่อเป็นการลดการปล่อยสารเคมีสู่ธรรมชาติ และสามารถน าเงินที่ลดจากการซัก
ผ้าเช็ดตัวไปบริจาคให้กับองค์กรเพ่ือน าไปปลูกต้นไม้และรักษาต้นไม้ภายในประเทศไทย, ส่วนโครงการ 
Yim Kids เป็นโครงการที่ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส โดยการสนับสนุนเงินบริจาคเพ่ือเติมรอยยิ้มให้กับ
เด็กท่ีด้อยโอกาสในพ้ืนที่ห่างไกล นอกจากนี้ยังมีโครงการให้กับพนักงานโรงแรม โดยมีการจัดอบรมด้าน
ความปลอดภัย จัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ และมีการจัดกีฬาและสันทนาการภายในโรงแรม 
(โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ เพลินจิต สุขุมวิท, 2558) 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรนั้นต่างก็ให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อ
สังคม เพราะเมื่อธุรกิจจะประสบความส าเร็จ ทางบริษัทต่าง ๆ ก็จะตอบแทนให้กับสังคมเพ่ือที่จะ
รักษาทรัพยากรให้มีใช้อย่างยาวนาน
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอ

ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
ของโรงแรมและกระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม เพ่ือเสนอแนว
ทางการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก           
(In-Depth Interview) มีข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. พ้ืนที่การศึกษา 
2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. การตรวจสอบข้อมูล 

 
3.1  พื้นที่กำรศึกษำ 

พ้ืนที่ศึกษา คือ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลากหลาย
จึงมโีรงแรมเปิดให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
 
3.2  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานในอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี เลือกเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
โรงแรมที่ได้มีการจดทะเบียนการค้าในการประกอบธุรกิจซึ่งมีทั้งหมด 75 แห่ง โดยแบ่งเป็น 3 ขนาดคือ 
โรงแรมขนาดเล็กมีห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง มีจ านวน 44 แห่ง โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพัก 51-100 
ห้อง มีจ านวน 20 แห่ง และโรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพัก 101-300 ห้อง มีจ านวน 11 แห่ง
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ผู้ให้ข้อมูลหลักเลือกจากโรงแรมทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ที่ตั้งอยู่ในต าบล          
ต่าง ๆ ของอ าเภอชะอ าที่ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์มีทั้งหมด 18 แห่ง และเป็นโรงแรมที่ยินดี
ให้ข้อมูล ได้แก่ โรงแรมไพศิริชะอ า, โรงแรมสุโขทัย, โรงแรมมั่นคง รีสอร์ท, โรงแรมสันติคาม, โรงแรม
เฌอ รีสอร์ท, โรงแรมรั้วมะขามวิลล่า, โรงแรมชะอ าวิลล่าบีช, โรงแรมสปริงฟิลด์ แอท ซี รีสอร์ท แอนด์ 
สปา, โรงแรมเซร่า รีสอร์ท ชะอ า, โรงแรมเชอราตัน หัวหินรีสอร์ทแอนด์สปา, โรงแรมดสุิตธานี หัวหิน, 
โรงแรมเมธาวลัย ชะอ า, โรงแรมลองบีช ชะอ า, โรงแรมโซ โซฟิเทล หัวหิน, โรงแรมเขาใหญ่วิลล่า, 
โรงแรมเพชรชะอ า พลาซ่า แอนด์ รีสอร์ท, โรงแรมห้วยทรายรีสอร์ท ชะอ า และโรงแรมเลควิว กอล์ฟ
แอนดย์อร์ชคลับ 

โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นโรงแรมขนาดเล็กจ านวน 7 แห่ง โรงแรมขนาดกลางจ านวน 6 แห่ง 
โรงแรมขนาดใหญ่จ านวน 5 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นผู้บริหารที่ก าหนดนโยบาย ผู้จัดการโรงแรม 
ผู้จัดการฝ่ายช่าง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นที่สามารถให้ข้อมูลเชิงนโยบายของโรงแรมได้  

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูล  
ที่ได้จะน าไปวิเคราะห์และสรุปออกมาเป็นผลการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์               
แบบบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น กล้องถ่ายรูป กล้องบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้
เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผู้สัมภาษณ์มีการเตรียม
ค าถามไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดประเด็นค าถามกว้าง ๆ มีการตั้งแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ (Interview 
Guide) ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด และสามารถปรับเปลี่ยนค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ท าให้
การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่น ท าให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและตอบ ซึ่งแนว
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จะประกอบไปด้วย ประวัติโรงแรม, นโยบาย
การจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน 

 

3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ านวน 18 แห่ง 
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3.4.1.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บข้อมูล
ที่ได้จากการบันทึกบทสัมภาษณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จ านวน 18 แห่ง 
ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือเดือนมีนาคม–เมษายน 2559 

3.4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
จากหนังสือ ต าราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

3.5.1  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์

 โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จ านวน 
18 แห่ง มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ตามประเด็น
ที่ศึกษาและสรุปผลการศึกษาโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) ผ่านการ
ตีความที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังนั้น โดยใช้ทฤษฎีที่หลากหลายจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ลึกซึ้งและ
น าไปสู่การสร้างข้อสรุป 
 
3.6  กำรตรวจสอบข้อมูล  

ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ดังนี้ 

3.6.1  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการเก็บข้อมูล
จากผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการโรงแรม และผู้จัดการฝ่ายช่าง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นที่
สามารถให้ข้อมูลได้ ส่วนโรงแรมที่เข้ารับการสัมภาษณ์มีความแตกต่างกัน โดยเลือกจากโรงแรมที่อยู่ใน
แต่ละพ้ืนที่ของอ าเภอชะอ า ซึ่งแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ขนาด คือ โรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลาง 
และโรงแรมขนาดใหญ่ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

3.6.2  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) โดยการไป
สัมภาษณ์โรงแรมจะมีผู้ช่วยติดตามไปด้วย 1 คน โดยการเปลี่ยนผู้สัมภาษณ์เป็นคนอ่ืนแทน เพ่ือ
ตรวจสอบว่าเมื่อเปลี่ยนผู้สัมภาษณ์ข้อมูลเป็นคนอ่ืนแล้วข้อมูลที่ได้ยังเหมือนเดิมเพ่ือความแม่นย าของ
ข้อมูล 
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3.6.3  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยการเก็บรวมรวมบทสัมภาษณ์ และศึกษาข้อมูลจากเอกสารจากทางโรงแรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เป็นไปในทางเดียวกันและมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง “นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี” มีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
โรงแรม ผู้จัดการโรงแรม ผู้จัดการฝ่ายช่าง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นที่สามารถให้ข้อมูลได้ 
ในอ าเภอชะอ าที่ได้มีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจการค้า จ านวนทั้งหมด 18 โรงแรม ในบทนี้จะ
รายงานผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1. นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี 

2. กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า
จังหวัดเพชรบุรี 

 

4.1  นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมในอ ำเภอชะอ ำ จังหวัด
เพชรบุรี  

ตารางที่ 1 นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดเล็ก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องนโยบายการจัดการ

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรีได้ดังตารางที่ 1

โรงแรม
ขนำด
เล็ก 

นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดเลก็ 
นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบำยกำร
จัดกำรขยะ 

นโยบำยกำร
จัดกำรน้ ำ 

นโยบำยกำรจัด
กำรพลังงำน ระดับบังคับ 

ระดับ
เบื้องต้น 

ระดับ
ปกป้อง 

ระดับสมัคร
ใจ 

โรงแรม ก  - - - - - - 
โรงแรม ข  - - - - - - 
โรงแรม ค  - - - - - - 
โรงแรม ง  - - - - - - 
โรงแรม จ  - - - - - - 
โรงแรม ฉ  - - - - - - 
โรงแรม ช  - - - - - - 
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1. โรงแรม ก เปิดมา 28 ปี มีพ้ืนที่กว่า 2 ไร่ ตั้งอยู่ถนนเลียบชายหาดชะอ า มีห้องพัก
จ านวน 50 ห้อง แบ่งเป็น ห้องมาตรฐาน (Standard) ราคา 1,000 บาท ห้องห้องซูพีเรีย (Superior) 
ราคา 1,200 บาท ห้องดีลักซ์ (Deluxe) ราคา 1,500 บาท และบังกะโล (Bungalow) 18 ห้อง ราคา 
2,500-3,500 บาท โรงแรมมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 31 คน โรงแรมมีบริการรถรับส่งไปกรุงเทพฯ 
ราคาต่อเที่ยว รถเก๋ง 2,200 บาท และรถตู้ 3,000 บาท นอกจากนี้ยังมีบริการ Wi-Fi ฟรีทุกบริเวณใน
โรงแรมทั้งในห้องพัก พื้นที่สาธารณะที่จอดรถ บริการรูมเซอร์วิส 24 ชั่วโมง เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เข้าพักจะ
ได้รับความสะดวกสบายตลอดเวลาที่พักในโรงแรม  

โรงแรมมีผู้บริหารจัดการเป็นคนไทย โดยเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ซึ่งมีการบริหาร
งานเอง ในการบริหารการจัดการไม่มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ ทั้งนี้รวมถึงไม่มีนโยบายในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. โรงแรม ข เปิดมานานแล้วกว่า 28 ปี ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า โดยห้องพักจะ
แบ่งเป็นหลัง มีทั้งหมด 14 หลัง ซึ่งบ้านแต่ละหลังเป็นบ้านชั้นเดียวมี 2 ห้องนอน ภายในห้องพักมี 
เครื่องปรับอากาศทั้ง 2 ห้อง มีตู้เย็น โทรทัศน์ ห้องน้ า ในห้องนอนทั้งสองห้อง โดยหน้าบ้านก็จะมี
ระเบียง มีโต๊ะเกา้อ้ี 

โรงแรมเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว เป็นของคนไทย โดยการบริหารงานแบบครอบครัว 
ให้คนภายในครอบครัวเข้ามาช่วยงานโรงแรม ในการบริหารการจัดการไม่มีการก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ ทั้งนี้รวมถึงไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3. โรงแรม ค ตั้งอยู่บนพ้ืนที่กว่า 100 ไร่ ในเขตต าบลห้วยทรายเหนือ อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี  มีห้องพักทั้งหมด 48 ห้อง โดยจ านวนพนักงานจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ                   
เป็นพนักงานในศูนย์ฝึกอบรมแบ่งเป็น พนักงานดูแลเรื่องทั่วไป 20 คน วิทยากร 25 คน ส่วนของ
โรงแรมแบ่งเป็น พนักงานต้อนรับ 3 คน, แม่บ้าน 5 คน, ครัว 5 คน, คนล้างจาน 3 คน, บัญชี 2 คน, 
ผู้จัดการดูแลบัญชี 1 คน, ผู้จัดการทั่วไป 1 คน, ช่าง 2 คน, คนสวน 2 คน, ภายในโรงแรมมีพ้ืนที่         
จัดกิจกรรม มากมาย ทั้งฐาน ATV, กิจกรรมปีนป่าย, โรยตัวกับหอสูงขนาด 34 ฟุต มีห้องสัมมนา             
มีโรงยิมที่มีพ้ืนที่กว่า 1,500 ตารางเมตร และโรงแรมยังเป็นที่ตั้งของ ศูนย์ฝึกอบรม อาฟเฟอร์ ซึ่งเป็น
ศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงระดับประเทศ  

โรงแรม ค เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ซึ่งจดทะเบียนภายใต้ 2 บริษัทคือเป็นศูนย์
ฝึกอบรมอาฟเฟอร์กับห้วยทรายรีสอร์ท ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัย 
เช่น การดับเพลิง การกู้ภัย อาคารถล่ม แผ่นดินไหว น้ าท่วม โดยอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงของ
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กรุงเทพมหานคร เทศบาล กระทรวงมหาดไทย ทหาร ส่วนโรงแรมเป็นกิจการประเภทท ากิจกรรม
เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมได้เข้าพัก ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาเข้าพักจะเป็นมาเป็นหมู่คณะ  

โรงแรมมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นศูนย์เรียนรู้เรื่องความปลอดภัยที่ดีที่สุดในส่วน
ระบบการบริหารจัดการทางโรงแรมไม่มีการก าหนดนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนแต่มีการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม 

4. โรงแรม ง มีพื้นที่ 2 ไร่ ตั้งอยู่บนหาดส่วนตัว ระหว่างหาดชะอ ากับหัวหิน เป็น
รีสอร์ทสไตล์โมเดิร์น ที่ โดดเด่นท่ามกลางสวนอันร่มรื่น มีห้องพักทั้งหมด 36 ห้อง แบ่งออกเป็น 5 
ประเภท ซึ่งห้องพักต่าง ๆ ถูกออกแบบให้มีความพิเศษ ตรงตามไลฟ์สไตล์ของผู้เข้าพัก อาทิ Sky 
Jacuzzi Beach Front Villa Room ที่มีจากุซซี่ลอยฟ้า The Pool Paradise Room มีอ่างอาบน้ า
ขนาดใหญ่แบบส่วนตัวหน้าห้องพัก หรือ Panoramic Sea View Room ห้องพักชั้นบนสุด ที่ให้สัมผัส
วิวทะเลในมุมมองแบบพาโนรามา และมีห้องพักแบบอ่ืน ๆ พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
โรงแรมมี 1 ห้องอาหาร โดยพนักงานของโรงแรมมีทั้งหมด 50 คน แบ่งเป็น 8 แผนก ได้แก่ แผนก
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource), แผนกบัญชี (Accounting), แผนกพนักงานต้อนรับ (Front 
Office), แผนกแม่บ้าน (Housekeeping), แผนกอาหารและเครื่องดื่ม F&B, ครัว (Kitchen), แผนกช่าง
(Engineer), พนักงานขาย (Sale) 

โรงแรม ง เป็นธุรกิจส่วนตัว โดยพื้นที่ของโรงแรมเป็นการซื้อต่อมาจากชาวบ้านจนได้
พ้ืนที่ 2 ไร่ จึงน ามาสร้างเป็นธุรกิจโรงแรมเล็ก ๆ ที่สามารถดูแลจัดการได้ โรงแรมเป็นสไตล์ฮิพรีสอร์ท 
การตกแต่งจะเน้นความสบายตาเหมือนพักอยู่บ้าน โดยเจ้าของโรงแรมเป็นทายาทรุ่น 4 โดยท ากิจการ
อ่ืนก่อนที่จะเป็นเจ้าของโรงแรม ถึงแม้ว่าลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารกลับมองในแง่ของการ
บริหารงานกลับไม่แตกต่างกัน โดยเฉพาะการบริหารคนที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ เพราะถ้า
สามารถสร้างให้เกิดคนเก่ง คนดีในองค์กรมาก ๆ ก็จะท าให้งานออกมาดี ผลการด าเนินงานก็จะดี ซึ่งใน
ส่วนของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีนโยบายในการประหยัดกันภายในโรงแรมตั้งแต่การซื้อของใช้ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การประหยัดน้ า และพลังงาน  

5. โรงแรม จ มีพ้ืนที่ 1 ไร่กว่า เปิดมา 30 ปี ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า ซึ่งห่างจาก
หาดชะอ าเพียง 100 เมตร มีห้องพัก 40 ห้อง โดยจะเป็นบ้านเป็นหลังซึ่งแต่ละหลังจะมีทั้งหมด             
3 ห้อง ราคาหลังละ 2,500 บาท ส่วนพนักงานในโรงแรมมีทั้งหมด 2 คนซึ่งเป็นคนในครอบครัว              
ที่มาช่วยท างาน 
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โรงแรม จ เป็นธุรกิจครอบครัว ให้คนในครอบครัวมาช่วยกิจการ ซึ่งไม่มีระบบแบบ
แผนในการท างาน ซึ่งเป็นการแก้ไขเฉพาะหน้าไป การบริหารการจัดการจึงไม่มีการก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ ทั้งนี้รวมถึงไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

6. โรงแรม ฉ มีพ้ืนที่ 2 ไร่ ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า ซึ่งอยู่ห่างจากหาดเพียง 500 
เมตร ลักษณะที่พักจะเป็นบังกะโลมีทั้งหมด 44 ห้อง โดยแบ่งเป็นบ้าน 1 ชั้น และ 2 ชั้น ซึ่งจะดีส าหรับ
ลูกค้าที่มาเป็นครอบครัวและหมู่คณะ 

โรงแรมเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว บริหารงานโดยคนไทย ซึ่งเจ้าของไม่ได้มาดูแล
โดยตรงมีการจ้างผู้จัดการมาดูแล ซึ่งระบบการจัดการโรงแรมนั้นยังไม่มีแบบแผนในการท างาน โรงแรม
ไม่มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ รวมถึงไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 7. โรงแรม ช เปิดมา 4 ปี ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม มีห้องพัก 44 ห้อง แบ่งเป็น Standard 
Room, Deluxe Room, Executive Deluxe Room, Triple-Bed Deluxe Room, พร้ อมทั้ งมี ห้ อง
ประชุม สัมมนา เพ่ือรองรับลูกค้าในโอกาสต่าง ๆ โดยห้องประชุมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ถึง 
200 คน ซึ่งมี 4 ประเภท อีกทั้งมีรับจัดเลี้ยง อาหารไทย, จีน, ฝรั่ง ทั้งในรูปแบบของบุฟเฟต์ และโต๊ะ
จีน รวมถึงจัดอาหารกล่อง, คอฟฟ่ีเบรค ทั้งในและนอกสถานที่  

โรงแรมเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว บริหารจัดการโดยคนไทย ทางโรงแรมไม่มีนโยบาย
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน แต่ปฏิบัติตามกฎของเทศบาลในการปล่อยน้ าเสียลงท่อของ
เทศบาล 

ตารางที่ 2. สรุปนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดกลาง 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องนโยบายการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดกลางในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ได้
ดังตารางที่ 2 
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1. โรงแรม ซ มีพ้ืนที่ 10 ไร่ ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า ลักษณะที่พักเป็นแบบ
บ้านพักเป็นหลัง แต่ละหลังแบ่งเป็นหลังจ านวน 50 หลัง บ้านพักหลังใหญ่ 36 หลัง พักได้หลังละ 6-7 
คน บ้านหลังเล็กจ านวน 9 หลัง พักได้หลังละ 2 คน เป็นห้องเดียวจ านวน 5 ห้อง พักได้ห้องละ 2 คน 
โดยราคาบ้านพักแต่ละขนาดมีความแตกต่างกัน ในแต่ละช่วงวันวันเสาร์จะมีอัตราค่าบ้านพักสูงกว่าวัน
อ่ืน ๆ โรงแรมมีพนักงานทั้งหมด 17 คน โดยแบ่งเป็นพนักงานต้อนรับ 4 คน แม่บ้าน 8 คน คนสวน 2 
คน ช่าง 2 คน และผู้จัดการ 1 คน 

โรงแรมมีเจ้าของเป็นคนไทย ซึ่งได้รับการส่งต่อทางธุรกิจจากรุ่นทวดจนมาถึงปัจจุบัน
เป็นรุ่นเหลนโดยมีผู้จัดการเป็นผู้บริหารจัดการเพียงผู้เดียว ด้วยผู้จัดการพื้นฐานเป็นช่างจึงไม่มีความรู้
ในการบริหารงานด้านโรงแรม ทางโรงแรมจะไม่ง้อลูกค้าถ้าไม่ชอบก็ไม่ต้องเข้าพัก และไม่ได้
ตั้งเป้าหมายในการบริหารงาน ขายได้เท่าไรก็ได้เท่านั้น ซึ่งเขาให้พนักงานต้อนรับพาไปดูห้องก่อนถ้าไม่
พอใจก็ไม่เอาก็ได้ โดยห้ามให้พนักงานเซ้าซี้ลูกค้า คือถ้าลูกค้าไม่ท าตามระเบียบของโรงแรมก็ไม่รับ
ลูกค้า เช่น ทางโรงแรมให้พักห้องละ 6 คน แต่มา 7 คน โรงแรมจึงไม่รับลูกค้า เพราะว่าโรงแรมไม่ได้คิด
ค่าบริการเพ่ิมส าหรับคนที่อยู่เกินแต่ก็จะไม่รับ ซึ่งไม่มีความยืดหยุ่นทางด้านการบริการ จึงเห็นได้ว่า              
การบริหารการจัดการเป็นอย่างไม่มีแบบแผน การบริหารการจัดการไม่มีการก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ ทั้งนี้รวมถึงไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. โรงแรม ฌ เปิดมานานแล้วกว่า 10 ปี มีพ้ืนที่ประมาณ 5 ไร่ ตั้งอยู่บนถนนเรียบ
ชายหาดชะอ า มีห้องพัก 77 ห้อง โดยแบ่งเป็น 5 อาคาร และมี 3 บังกะโล สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพักมี เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ มีทั้งเตียงคู่และเตียงเดี่ยว โรงแรมมีพนักงานทั้งหมด 60 คน 

 โรงแรมเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ได้จดทะเบียนนิติบุคคล โดยโรงแรมได้มีการซื้อต่อ
จากคนอ่ืนมา การบริหารงานของโรงแรมจะมีผู้จัดการเป็นคนบริหารจัดการ ในการบริหารการจัดการ
ไม่มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ ทั้งนี้รวมถึงไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โรงแรมขนำด
กลำง 

นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดกลำง 
นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบำยกำร
จัดกำรขยะ 

นโยบำยกำร
จัดกำรน้ ำ 

นโยบำยกำรจัด
กำรพลังงำน 

ระดับ
บังคับ 

ระดับ
เบื้องต้น 

ระดับ
ปกป้อง 

ระดับ
สมัครใจ 

โรงแรม ซ  - - - - - - 
โรงแรม ฌ  - - - - - - 
โรงแรม ญ     - - - 
โรงแรม ฎ        
โรงแรม ฏ        
โรงแรม ฐ        
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3. โรงแรม ญ มี พ้ืนที่ 2 ไร่กว่า ตั้งอยู่ที่ชายหาดชะอ า ประกอบกิจการธุรกิจโรงแรม เปิด
มากว่า 4 ปี มีจ านวนห้องพักท้ังหมด 70 ห้อง โดยแบ่งเป็น Superior Room, Deluxe Room, Suite 
แบ่งเป็น 2 ตึก ตึกแรกมีจ านวน 4 ชั้น มีลิฟท์ 1 ตัว และตึกที่ 2 มีจ านวน 6 ชั้น มีลิฟท์ 2 ตัว มีพนักงาน
ทั้งหมด 48 คน เหมาะจะเป็นสถานที่พักส าหรับผู้ที่แสวงหาความผ่อนคลายและความบันเทิง ด้วยที่ตั้ง
ห่างจากใจกลางเมืองเพียง 3 กม. โรงแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกคุณภาพสูง ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์จอ
แบน, อินเทอร์เน็ตไร้สาย (ไม่เสียค่าใช้จ่าย), ห้องปลอดบุหรี่, เครื่องปรับอากาศ รวมถึง สระว่ายน้ า
กลางแจ้ง, สปา 

โรงแรม ญ มีการบริหารจัดการมีเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเรื่องของขยะ ได้มี
การแยกออกเป็นแต่ละประเภท ส่วนน้ าเสียที่เกิดจากโรงแรมจะมีการบ าบัด ก่อนจะน าไปใช้ประโยชน์
ต่อไป มีนโยบายในองค์กรให้ช่วยกันประหยัดน้ าประหยัดไฟฟ้า มีการใช้สิ่งของภายในโรงแรมให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุด และส่งเสริมนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

4. โรงแรม ฎ มีพื้นที่ 11 ไร่ ตั้งอยู่กึ่งกลางระหว่างหัวหินกับชะอ า มีห้องพัก 90 ห้อง โดย
แบ่งเป็นห้อง ห้องดีลักซ์, ห้องแกรนด์ดีลักซ์, ห้องดีลักซ์เตียงคู่พร้อมสระว่ายน้ าขนาดเล็ก , ห้อง
จูเนียร์สวีท, ห้องสวีทส าหรับครอบครัว, วิลล่าสระว่ายน้ าริมหาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
พื้นฐานครบครัน เช่น เครื่องปรับอากาศ, โทรทัศน์ LCD, เครื่องเล่นดีวีดี ตู้นิรภัยในห้องพัก มินิบาร์ 
นอกจากนี้ยังมีสระว่ายน้ ากลางแจ้งขนาดใหญ่ที่สามารถมองวิวทะเลด้านหน้าได้อย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็น
จุดเด่น ของทางรีสอร์ท พร้อมเตียงอาบแดด สปาพร้อมห้องบ าบัด 7 ห้อง มีห้องอาหารที่พร้อมเสิร์ฟ
อาหารหลากประเภท และมีบริการรับ-ส่งลูกค้าไปในตลาดหัวหิน มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 113 คน 

โรงแรม ฎ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว เจ้าของเป็นคนไทยโดยมีการบริหารงานโดย          
คนไทย ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมเป็นคนไทยร้อยละ 80 ต่างชาติร้อยละ 20 ซึ่งชาวต่างชาติจะจองผ่าน
ออนไลน์เท่านั้น ในช่วงที่ท ารายได้ให้โรงแรมมากที่สุดจะเป็นเดือนเมษายน–พฤษภาคม ส่วน 
Occupancy ของโรงแรมประมาณร้อยละ 70 ถ้าเป็นเสาร์อาทิตย์เป็นร้อยละ 90  

โรงแรมให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เพราะ
โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ทะเล แหล่งท่องเที่ยว ทางโรงแรมจึงเล็งเห็นและได้ใส่ใจในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติภายในโรงแรมโดยมีการจัดท าร่วมกับชุมชนในเรื่องการรณรงค์ห้ามทิ้งขยะ
บริเวณชายหาด ซึ่งทางโรงแรมดูแลท าความสะอาดหน้าชายหาดโดยมีการจัดวันที่จะมาท าความสะอาด
โดยแผนกแม่บ้านจะเป็นคนจัดการ และโรงแรมมีการเข้าร่วมมูลนิธิใบไม้เขียวและยังมีการเข้าร่วมโครง 
การประหยัดพลังงานเพ่ือช่วยลดค่าไฟภายในโรงแรม  
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5. โรงแรม ฏ เปิดมา 22 ปี ตั้งอยู่บนชายฝั่งด้านตะวันตกของอ่าวไทย มีห้องพักไว้บริการ 
75 ห้อง แบ่งเป็น Superior Room, Suite โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ลูกค้าพักผ่อน อย่าง
สะดวกสบายและมีสไตล์ ภายในแต่ละห้อง ประกอบไปด้วย เครื่องปรับอากาศ, เสื้อคลุมอาบน้ า, โต๊ะ
เขียนหนังสือ, เครื่องเป่าผม, ตู้ เซฟในห้องพัก อีกทั้งยังมี คอฟฟ่ีช็อป, บริการซักรีด/ซักแห้ง ,           
ห้องประชุม, ร้านอาหาร, รูมเซอร์วิส, บริการพ่ีเลี้ยงเด็ก ผู้เข้าพักสามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านกีฬาและนันทนาการ เช่น สนามกอล์ฟ, สนามเทนนิส, สระว่ายน้ ากลางแจ้ง, สวน โรงแรม 
มีพนักงานทั้งหมด 75 คน ส่วนสนามกอล์ฟมีทั้งหมด 75 คน  

เจ้าของโรงแรมกลุ่มแรกเป็นกลุ่มของธนาคารไทยพาณิชย์ โดน Take Over เมื่อปี 
2540 เพราะฟองสบู่แตก จากนั้นจึงให้ Dusit Princess เข้ามาบริหาร 3 ปี ต่อมาเป็น Imperial              
ของ TCC เข้ามาบริหาร โรงแรมมีวิสัยทัศน์เป็น Sport complex ที่ใหญ่ที่ที่สุดในเขตพ้ืนที่ชะอ า-หัว
หิน  

โรงแรมมีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูง เนื่องจากโรงแรมแต่เดิมไม่มี
ต้นไม้เป็นห้วยทรายค่อนข้างกันดารพ้ืนที่จะปลูกได้แค่สับปะรด แต่พอมีการก่อสร้างโรงแรมก็หันมา
ปลูกต้นไม้เพ่ิมข้ึน ซึ่งทางโรงแรมจะใช้สารเคมีในการดูแลต้นไม้และสนามหญ้าน้อยมาก โดยใช้เฉพาะ
บางส่วนที่ส าคัญ โดยมีสถาบันจากจุฬาลงกรณ์มาตรวจค่าสารเคมี ต่อมาก็มี Bio เข้ามาช่วยดูแลในส่วน
นี้ ในส่วนของพลังงานมีการจัดท านโยบายด้านการประหยัดพลังงานโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
การท างานและแบ่งการท างานอย่างเป็นระบบและลดปริมาณการใช้พลังงานลง นอกจากนั้นยังมีการ
เข้ากิจกรรมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตซึ่งจะมีโปรแกรมคืนเงิน คือให้งบกับโรงแรมมา 100,000 บาท ให้ท า
ตามรายละเอียดของโครงการเมื่อท าตามแล้วมีการใช้พลังงานลดก็จะได้รางวัลเงินสนับสนุน 

6. โรงแรม ฐ มีพ้ืนที่ 19 ไร่ เปิดมา 8 ปี เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ออกแบบโดยหนึ่งใน
สถาปนิกชั้นน าในประเทศไทย รีสอร์ทประกอบด้วยห้องสตูดิโอ 71 ห้อง บ้านพักพูลวิลล่า 7 หลัง แบ่ง
ประเภทห้องได้แก่ ห้องโซ คอมฟ่ี 1, ห้องโซ คอมฟ่ี 2, ห้องโซ สตูดิโอ 1, ห้องโซ สตูดิโอ 2, ห้อง โซ                
แฟมิลี่, โซ แฟมิลี่ คิดส์เฮ้าส์, พูล วิลล่า สวีท1, พูล วิลล่า สวีท 2 ซึ่งตกแต่งด้วยหน้าต่างสูงจากพ้ืนจรด
เพดาน ห้องอาบน้ าฝักบัว มินิบาร์ ร้านอาหารสองแห่ง บาร์ สระว่ายน้ าสองสระ ห้องสปา และห้อง
ประชุม โรงแรมมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 150 คน 

 โรงแรมอยู่ภายใต้การบริหารในเครือ Accor มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ
โรงแรมมีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพลังงาน โดยการเข้าร่วมโครงการ PLANET 21 Accor            
ซึ่งให้ค ามั่นสัญญา 21 ประการ สู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโรงแรมในเครือ Accor ทั้งหมดและ
ได้ท างานร่วมกับพนักงานและลูกค้าผู้เข้าพัก 
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โรงแรมให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น มีการไปเลี้ยงอาหารเด็กและ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางเทศบาลขอความอนุเคราะห์ มีระบบบ าบัดน้ าภายในโรงแรมและสามารถน าน้ า
ที่บัดบัดกลับมาใช้ใหม ่

ตารางที่ 3. สรุปนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดใหญ่ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องนโยบายการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดใหญ่ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้
ดังตารางที่ 3 

1.  โรงแรม ฑ มีพ้ืนที่ 112 ไร่ ตั้งอยู่บนชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกของอ่าวไทยระหว่าง
อ าเภอชะอ าและหัวหิน มีชายหาดที่ยาวเกือบ 400 เมตร ซึ่งเป็นสถานที่พักตากอากาศของบุคคลชน
ชั้นสูงนับแต่อดีตกาล จึงเป็นแนวคิดของการสร้างโรงแรมที่ผสมผสานความหรูหราและสะดวกสบายใน
ห้องพักและห้องอาหารทุกห้อง ด้วยรูปลักษณ์การตกแต่งที่งดงามไปถึงสระว่ายน้ ากว้างใหญ่ มีกีฬาทาง
น้ านานาชนิด นอกจากนี้ยังสามารถเพลิดเพลินกับการขี่ม้า ตัวอาคารโรงแรมเป็นอาคาร 7 ชั้น เป็น
สถาปัตยกรรมแบบไทย มีห้องพักจ านวน 296 ห้อง แบ่งเป็น ห้องซูพีเรีย, ห้องลานาย, ห้องแฟมิลี่ สวีท, 
ห้องดุสิต คลับ, ห้องคลับ สวีท, ห้องดุสิต สวีท, ห้องลานาย สวีท, ห้องเพรสซิเดนเชียล สวีท, ซึ่งภายใน
ห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยมากมาย อีกทั้งมีห้องอาหารทั้งหมด 7 แบบ โดยโรงแรมได้
เข้าร่วมโครงการ Earth Check ซึ่งเป็นองค์กรระดับโลกด้านมาตรฐานการจัดการและรักษาสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และโรงแรมมีการลดปริมาณคาร์บอน ฟุตปริ้น เพราะตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีส่วนรับผิดชอบต่อสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน และเพ่ือเป็นการยืนยันว่าได้
ปฏิบัติตามนโยบายสีเขียวอย่างเคร่งครัดและครอบคลุมในทุกวิธีการปฏิบัติ ทางโรงแรมมีการพัฒนา
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมให้สูงขึ้น เพ่ือการปกป้องสภาพสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการเปรียบเทียบเกณฑ์

โรงแรมขนำด
ใหญ ่

นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมใหญ่ 
นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบำยกำร
จัดกำรขยะ 

นโยบำยกำร
จัดกำรน้ ำ 

นโยบำยกำรจัด
กำรพลังงำน ระดับ

บังคับ 
ระดับ

เบื้องต้น 
ระดับ
ปกป้อง 

ระดับ
สมัครใจ 

โรงแรม ฑ        
โรงแรม ฒ        
โรงแรม ณ        
โรงแรม ด        
โรงแรม ต  - - - - - - 
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มาตรฐาน ภายใต้โครงการ Earth Check โดยโรงแรมได้รับประกาศนียบัตรรับรองการมีส่วนร่วม
ทางด้านสิ่งแวดล้อมจาก Earth Check 

 โรงแรมให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและ
เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น จึงได้เข้าร่วมสนับสนุนมูลนิธิ Operation Smile ซึ่งเป็น
มูลนิธิการกุศลที่ให้การสนับสนุนด้านการผ่าตัดศัลยกรรมฟรีให้แก่เด็กและบุคคลที่มีความผิดปกติ
ภายในช่องปาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าโรงแรมมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือสังคม ซึ่งร่วมมือกับพนักงาน ลูกค้า 
และคู่ค้า ในการสร้างโครงการดีๆเพ่ือสังคมที่ดีขึ้น โดยการระดมเงินทุนเพ่ือมอบให้แก่โรงเรียนบริเวณ 
วัด และสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ ในใกล้เคียง ทั้งนี้ทางโรงแรมยังใส่ใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มีความ
ยั่งยืน โดยการร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จและได้ท าตามกฎข้อบังคับของกระทรวง
สาธารณสุข กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมทางโรงแรมได้ขอความร่วมมือจากพนักงานและลูกค้าที่เข้าพักในเรื่องการติดป้าย
ประหยัดน้ า การประหยัดไฟ หรือการปลูกป่า เป็นต้น 

ทางโรงแรมมีการผลิตน้ าดื่มเป็นตราสินค้าของตัวเอง ซึ่งการบรรจุน้ าคนที่บรรจุต้อง
ผ่านการฝึกอบรมก่อน เช่น การล้างมือ ใส่ชุดคลุม จากนั้นบรรจุน้ า ซึ่งขวดที่ใช้เป็นขวดแก้วมีการผ่าน
กระบวนการล้างที่สะอาด ผ่านการฆ่าเชื้อโรคและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ใช้เฉพาะภายในโรงแรม
ซึ่งทางโรงแรมได้รับ อย. ในการผลิตแล้ว 

2. โรงแรม ฒ เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ เปิดมาตั้งแต่ปี 2008 ประมาณ 9 ปี มีพ้ืนที่ 37 ไร่ 
ตั้งอยู่ใกล้พ้ืนที่หัวหิน โดยอยู่ห่างจากกรุงเทพซึ่งขับรถไม่กี่ชั่วโมงอยู่ใกล้สนามกอล์ฟและพระราชวัง
มฤคทายวัน มีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ จ านวนห้องพักทั้งหมด 240 ห้อง แต่ละห้องมีขนาด 49 
ตารางเมตร โทรทัศน์ขนาด 40 นิ้วพร้อมช่องเคเบิล อินเตอร์เน็ตไร้สาย และห้องน้ าที่กว้างขวางมา
พร้อมอ่างอาบน้ าและฝักบัว เป็นต้น มีห้องพักและสระว่ายน้ าส่วนตัว สปาของโรงแรมมีชื่อว่า “Shine 
Spa” มีห้องอาหาร 5 รูปแบบ มีห้องประชุมพ้ืนที่กว้างขวาง มีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบ
รูปแบบ โรงแรมมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 320 คน โรงแรมได้รับรางวัลการันตีหลายอย่าง เช่น The 
Luxury Hotel and Conference Center Award, Condé Nast Traveler Top 2 5  Wedding 
Destinations, Green Glove, Travel Life เป็นต้น ทางโรงแรมมีนโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยสร้างผลก าไรให้บริษัทควบคู่กับการอนุรักษ์การใช้พลังงาน ดูแลผลกระทบที่เกิดกับ
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดท าเป็นโครงการมี Manual Certified ISO 14100 
ซึ่งเป็นเรื่องของ Environmental Management Standard และ ISO 9100 คุณภาพในการบริหาร
จัดการ มี Green Leaf ของสมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย เป็น Green Globe International ที่
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ได้รับรางวัล Hotel Green Award จาก Asean AEC ของภาคพ้ืนแปซิฟิก ยาวนานมากกว่า 5-6 ปี      
มีส่วนที่เป็น Green Hotel และ Smoke free Hotel คือ การบริหารจัดการให้แยกและจ ากัดจ านวน
ห้องพักให้มีที่สูบบุหรี่ให้ลดลงและน้อยกว่าร้อยละ 20 ของพ้ืนที่  

 การท าโครงการพวกนี้จะมีการประสานงานกับพนักงาน ให้ทราบเป้าหมายการปฏิบัติ 
มีการติดต่อกับชุมชนรอบข้างเพ่ือช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท าธุรกิ จเพ่ือให้เกิดงานในชุมชน 
ช่วยเหลือชุมชน ออกแบบการก าจัดขยะ มีการแยกขยะทุกที่ แบ่งเป็น 4 ประเภท คือขยะทั่วไปขยะ
อาหาร ขยะสารพิษ และขยะรีไซเคิล โดยส่งให้บริษัทท่ีดูแลเรื่องนี้ 

3. โรงแรม ณ มีพื้นที่ 3 ไร่ เปิดมา 23 ปี ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า มีห้องพัก 193 
ห้อง มีทั้งหมด 3 อาคาร โดยแบ่งห้องพักเป็นห้องพักมาตรฐาน, ห้องพักซูพีเรีย, ห้องดีลักซ์, ห้องพัก
วีสวีท, ห้องพักจูเนียร์สวีท, ห้องแฟมิลี่สวีท, ลองบีชแฟมิลี่ สวีท, ห้องพักลองบีช สวีท, ห้องรอยัลสวีท มี
ห้องอาหาร 2 ห้อง ห้องประชุมสัมมนา สระว่ายน้ า ไว้บริการให้กับลูกค้า 

 โรงแรมมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมีการตั้งวิสัยทัศน์ โดยการด าเนินธุรกิจควบคู่
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและอยู่ร่วมกันกับชุมชนข้างเคียงอย่างยั่งยืน และมีการตั้งนโยบายในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 6 หมวด คือ น้ า, ขยะมูลฝอย, วัตถุมีพิษและวัตถุอันตราย, 
อาหารและเครื่องดื่ม, พลังงาน, สัตว์ป่า พันธุ์พืช และสัตว์ทะเลที่หายาก โดยมีการก าหนดเป้าหมาย         
ที่ชัดเจน  

นโยบายด้านน้ ามีการจัดการน้ า แบ่งออกเป็น 4 แนวทาง คือ ลดปริมาณการใช้น้ า, 
การจัดการน้ าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด, การจัดการด้านน้ าเสีย, การจัดการด้านน้ าสาธารณะ โดยมีการ
รณรงค์ให้มีความรู้ความเข้าใจ ปลูกฝังจิตส านึกและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติอย่างจิงจังและต่อเนื่อง 
ทั้งในที่ท างานและชีวิตประจ าวัน ตลอดจนมุ่งเน้นการท าชุมชนสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต 

นโยบายการจัดการขยะมูลฝอย มีการคักแยกขยะตั้งแต่ต้นทางจากห้องพัก และในครัว
โดยแยกขยะออกเป็นขยะเปียก ขยะแห้ง ข้าวหมู เปลืองผลไม้ ขยะหอพัก ของเสียที่มีพิษ เศษผักท าปุ๋ย 
ดอกไม้/ใบไม้ และไขมัน ส าหรับขยะที่รีไซเคิลจะแยกประเภท เช่น กระป๋อง เศษกระดาษ พลาสติก เพ่ือ
ขายแก่ร้านรับซื้อของเก่า ส าหรับเศษผักจะน าไปท าปุ๋ยหมักให้กับต้นไม้ในโรงแรม ขยะเปียกจะรวบรวม
ไว้ในห้องพักขยะรวม รอเทศบาลมาจัดเก็บซึ่งจะเข้ามาเก็บวันละ 1 ครั้ง ส่วนขยะมีพิษจะใส่ถุงด าไปทิ้งที่
เทศบาล 
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นโยบายการจัดการพลังงาน มีแผนการประหยัดพลังงานโดยมีการตรวจเช็คอุปกรณ์
ไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ เลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน และมีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกัน
ประหยัดพลังงาน 

โรงแรมให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการ เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางหน่วยงานราชการของความอนุเคราะห์ มีการให้บริจาคเงิน, จัดท าข้าว
กล่องแจก 

4.  โรงแรม ด มีพ้ืนที่ 7 ไร่ เปิดมา 29 ปี ตั้งอยู่บนถนนเรียบชายหาดชะอ า มีห้องพักทั้งหมด 
118 ห้ อง แบ่ ง เป็ น Thai House, Two-Bedroom Methavalai Suite, Deluxe Pool Access Beach 
Villa Wing, Superior Room Beach Villa Wing, One-Bed Room Junior Suite, Deluxe Family Main 
wing, Deluxe Room Main Wing, Superior Room Main Wing มีห้องประชุม ห้องอาหารไว้บริการ
ลูกค้า 

โรงแรมมีรูปแบบการบริหารที่เป็นระบบ มีการตั้ งวิสัยทัศน์เป็นโรงแรมที่ให้บริการ
แบบครอบครัว เป็นเหมือนบ้านหลังที่ 2 โรงแรมมีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดย
การเข้าร่วมกับมูลนิธิใบไม้เขียว ดูแลครอบคลุมในเรื่องพลังงาน ขยะ น้ า  

โรงแรมให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น มีการน าเงินที่ขายขยะได้           
ไปจัดตั้งกองทุนกู้ยืมให้พนักงานในดอกเบี้ยขั้นต่ า เมื่อเงินที่ได้จากกองทุนมีมาก็น าไปตั้งเป็นสหกรณ์
ขายสินค้าในราคาที่เหมาะสมให้กับพนักงานในโรงแรม เมื่อได้เงินจากกองทุนเยอะ  ๆ ก็น าไป           
ซื้ออุปกรณ์ทางการศึกษาหรือเลี้ยงอาหารกลางวันให้กับเด็กที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร บางปีก็มีไปเลี้ยง
อาหารกลางวันให้กับคนพิการ 

5. โรงแรม ต เปิดมา 29 ปี ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม มีห้องพักท้ังหมด 107 ห้อง ซึ่งท่ีพัก
จะเป็นบ้านเป็นหลัง ๆ แต่ละหลังมี 2 ห้องนอน ราคาค่าห้องอยู่ที่ 250-1,000 บาท  

โรงแรมเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว รูปแบบการบริหารงานเป็นแบบธุรกิจครอบครัว
โดยบริหารจัดการเองไม่ได้มีระบบแบบแผนที่ตายตัว โรงแรมไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และพลังงาน  
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4.2  กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมในอ ำเภอชะอ ำ จังหวัด
เพชรบุรี 

ตารางที่ 4. กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดเล็ก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องกระบวนการการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้ดัง
ตารางที่ 4 

 

1. โรงแรม ก ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสีย โดยมีบ่อส าหรับพักน้ าเสีย ก่อนจะ
ปล่อยลงสู่ท่อระบายน้ าเทศบาล การแยกขยะ มีการแบ่งออกประเภทต่าง ๆ เช่น ขยะท่ีสามารถขายได้
จะน าไปส่งร้านรับซื้อ ขยะจ าพวกเศษอาหารจะน าเลี้ยงสัตว์ต่อไป เป็นต้น ทางโรงแรมมีติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงและช่วยประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น 
เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น รวมถึงติดตั้งระบบตัดไฟเมื่อน าคีย์การ์ดออก อุปกรณ์ไฟฟ้าจะหยุดการท างาน
เพ่ือช่วยประหยัดพลังงานในขณะที่ลูกค้าไม่ใช้งาน 

โรงแรม
ขนำดเล็ก 

กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดเล็ก 
ควำมรับผิด 

ชอบต่อสังคม 
กำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรพลังงำน 

โรงแรม ก ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง มีบ่อพักน้ าเสียก่อนปล่อยลง
สู่ท่อของเทศบาล 

เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีประหยัด
ไฟ 

โรงแรม ข ไม่มี ไม่มี ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า และมี
ป้ายรณรงค์ประหยัดน้ า 

มีการขอความร่วมมือจาก
พนักงานให้ช่วยปิดไฟท่ีไม่
จ าเป็น 

โรงแรม ค ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง 
 

ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ าและใช้
การถูแทนการใช้น้ า 

เลือกอุปกรณ์ประหยัดไฟ
และปิด ไฟในส่ วน ท่ี ไม่ มี
ลูกค้า 

โรงแรม ง ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิงและ
น าขยะรีไซเคิลไปขาย 

มีบ่อพักน้ าก่อนท่ีจะน าไป
ดูแลสวน, มีการแจ้งระดับน้ า
ให้พนักงานทราบ 

รณรงค์ให้พนักงานช่วยกัน
ปิดไฟท่ีไม่ได้ใช้ 

โรงแรม จ ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิงและ
น าขยะรีไซเคิลไปขาย 

มีการตรวจเช็คน้ าจุดท่ีช ารุด ตั้ งอุณหภูมิ  เครื่ อ งปรั บ 
อากาศไว้ท่ี 21-25 องศา 

โรงแรม ฉ ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิงและ
น าขยะรีไซเคิลไปขาย 

ติดป้ายประหยัดน้ าไว้ท่ีอ่าง
ล้างหน้า 

ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดไฟ 

โรงแรม ช ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิงและ
น าขยะรีไซเคิลไปขาย 

มีการตรวจสอบดูแลระบบน้ า
และซ่อมแซมในส่วนท่ีช ารุด 

ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดไฟ 
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2. โรงแรม ข ได้ด าเนินการติดป้ายรณรงค์ประหยัดน้ า โดยเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า
ภายในห้องพัก เช่น ฝักบัว ชักโครก ส่วนน้ าที่เหลือจากการใช้มีการปล่อยลงสู่ท่อของเทศบาล โดยไม่
ผ่านการบ าบัด ในส่วนของพลังงานมีการขอความร่วมมือจากพนักงานให้ช่วยปิดไฟที่ไม่จ าเป็นเพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย และทางรีสอร์ทยังมีการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงและช่วยประหยัดพลังงาน 
เช่น หลอดไฟ โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น เป็นต้น  

3. โรงแรม ค ได้ด าเนินการประหยัดน้ า โดยเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า เช่น ฝักบัว        
ชักโครก มีการลดปริมาณการใช้น้ าท าความสะอาดห้องพักโดยใช้ถูแทน น้ าเสียที่เหลือจากการใช้ได้ลงสู่
บ่อบ าบัดน้ าเมื่อผ่านการบ าบัดแล้วจะน าน้ ามาใช้เพ่ือลดน้ าต้นไม้ ในส่วนของพลังงาน พนักงานใน
โรงแรมมีส่วนช่วยในการประหยัดพลังงานโดยช่วยกันปิดไฟที่ไม่จ าเป็น มีการใช้อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกที่ประหยัดไฟ โดยเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดไฟเบอร์ 5 มีการเปิดปิดไฟในเวลาที่เหมาะสม          
มีการตรวจเช็คท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าอยู่สม่ าเสมอ ส่วนขยะมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ งโดย
แบ่งเป็นขยะแห้ง ขยะเปียก ทางโรงแรมจะเผาในบ่อเผา เนื่องจากไม่มีเทศบาลเข้ามาดูแลในส่วนนี้ 
ส่วนขยะรีไซเคิลนั้นก็จะน าไปขาย น้ าดื่มที่อยู่ในห้องพักจะใช้เป็นขวดแก้วแทนขวดพลาสติกเพ่ือลด
ปริมาณขยะ  

4. โรงแรม ง ได้ด าเนินการประหยัดน้ า โดยมีการ์ดขอความร่วมมือจากลูกค้าไม่ให้ซักผ้าปู
ที่นอน ผ้าเช็ดตัว มีการตรวจสอบดูแลระบบน้ าภายในโรงแรมเมื่อมีการช ารุดก็รีบซ่อมแซมแก้ไขเพ่ือ
ป้องกันการสูญเสียน้ าและลดค่าน้ าลง มีการลดปริมาณการใช้น้ าท าความสะอาดห้องพักโดยใช้การ            
ถูแทน มีการแจ้งระดับการใช้น้ าให้พนักงานทราบเพ่ือให้พนักงานทราบปริมาณการใช้น้ าในแต่ละวัน 
และจะได้ช่วยลดปริมาณการใช้น้ าลง มีการใช้อุปกรณ์ในการประหยัดน้ า เช่น เลือกใช้ชักโครก ฝักบัว 
โรงแรมมีระบบบ าบัดน้ าเสีย โดยน้ าน าเสียไปพักไว้ที่บ่อพักก่อนเมื่อน้ ามีการตกตะกอน ไม่มีกลิ่นแล้วก็
น าน้ ามาใช้ในงานสวน ซึ่งจากการที่พนักงานและลูกค้าช่วยกันประหยัดน้ าท าให้ค่าน้ าลดลงจากปรกติ 
12,000 บาท เหลือ 5,000-6,000 บาทต่อเดือน ส่วนการประหยัดพลังงานโรงแรมใช้อุปกรณ์ที่ประหยัด
พลังงาน และได้รับความร่วมมือจากพนักงานที่ช่วยกันปิดไฟในส่วนที่ ไม่ได้ใช้ เช่น ถ้าบางชั้น ที่ไม่มี
ลูกค้าก็ปิดไฟที่ชั้นนั้นเลย ในส่วนของขยะโรงแรมมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้งโดยแบ่งเป็นขยะแห้ง ขยะ
เปียก จะมีเทศบาลมาเก็บ แต่ถ้าเป็นขยะรีไซเคิลทางโรงแรมก็จะน าไปขายซึ่งขายได้เดือนละ 1,000 
บาท ส่วนอาหารที่บริการลูกค้ามีการเช็คจ านวนลูกค้าเพ่ือที่จะได้ท าของไว้เพียงพอกับลูกค้าไม่ให้เหลือ
ในปริมาณที่มาก ถ้าอาหารเหลือก็จะน าไปห้องอาหารของพนักงานต่อไป 

5. โรงแรม จ ได้ด าเนินการประหยัดน้ า โดยมีการตรวจเช็คว่ามีจุดไหนช ารุดเพ่ือที่จะท า
การซ่อมแซม มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ าภายในโรงแรม เช่น ชักโครก ฝักบั ว ในส่วนของพลังงาน             
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มีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่ประหยัดพลังงาน เช่น ใช้หลอดไฟ LED และเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า          
ที่ประหยัดไฟเบอร์ 5 มีการตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 21-25 องศาเซลเซียส ส่วนขยะมีการแยก
ขยะก่อนทิ้ง ส่วนที่เป็นของรีไซเคิลก็จะมีคนมารับซื้อ แต่ขยะเปียกและขยะแห้งนั้นทิ้งลงถังขยะของ
เทศบาล ทั้งนี้พนักงานในโรงแรมก็ช่วยกันประหยัดพลังงาน น้ า เนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวต้อง
ช่วยกันประหยัดค่าใช้จ่าย 

6. โรงแรม ฉ ได้ด าเนินการประหยัดน้ า โดยมีการติดป้ายประหยัดน้ าไว้ที่อ่างล้างหน้า 
การท าความสะอาดห้องพักก็ลดการใช้ปริมาณน้ าเหลือแค่การถูแทน ในส่วนของการประหยัดพลังงาน 
มีการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน เช่น เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดไฟเบอร์ 5 มีการตรวจเช็ค
ท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ พนักงานมีส่วนร่วมในการประหยัดไฟ โดยมีการปิดไฟที่ไม่จ าเป็นลง 
ในส่วนของขยะมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ขยะเปียกของโรงแรมส่วนใหญ่จะมีน้อย  เนื่องจากไม่มี
ห้องอาหาร ส่วนขยะแห้งก็ใส่ถุงทิ้งถังขยะของเทศบาล ขยะรีไซเคิลก็น าไปขาย 

7. โรงแรม ช ได้ด าเนินการประหยัดน้ าโดยมีการตรวจสอบดูแลระบบน้ า เช่น ปิดน้ า           
ที่เปิดทิ้งไว้ หรือซ่อมแซมน้ าในส่วนที่ช ารุด มีการใช้อุปกรณ์ในการประหยัดน้ า  เช่น ฝักบัว ชักโครก            
มีการแจ้งระดับการใช้น้ าให้พนักงานทราบ ทางโรงแรมไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย จึงปล่อยลงสู่ท่อของ
เทศบาล ในส่วนของการประหยัดพลังงานมีการใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน มีการตั้งอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศไว้ที่ 21-25 องศาเซลเซียส พนักงานในโรงแรมมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน 
โดยการปิดไฟในชั้นที่ไม่มีลูกค้าอยู่ มีการล้างท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ มีการติดตั้งฉนวนกั้น
ความร้อนในตัวอาคาร ในส่วนของขยะมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้งโดยแบ่งเป็นขยะแห้ง ขยะเปียก จะท้ิง
ลงถังของเทศบาล และขยะรีไซเคิลจะน าไปขาย 

ตารางที่ 5. สรุปกระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดกลาง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องกระบวนการการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดกลางในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ได้
ดังตารางที่ 5 

โรงแรม 
ขนำดกลำง 

กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดกลำง 
ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
กำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรพลังงำน 

โรงแรม ซ ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง มีการตรวจสอบดูแล
ระบบน้ า 

มีการใช้อุปกรณ์ท่ีประหยัด
พลังงาน 

โรงแรม ฌ ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง มีการตรวจเช็คน้ าจุดท่ี
ช ารุด 

รณรงค์ให้พนักงานช่วยกัน
ปิดไฟท่ีไม่ได้ใช้ 
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1. โรงแรมร ซ ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการการประหยัดน้ า โดยให้คนสวนนั้นคอยเช็คน้ าที่มี
การช ารุดหรือเปิดทิ้งไว้ มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ าเช่น ฝักบัว ชักโครก ในส่วนการประหยัดพลังงาน 
โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานให้ช่วยกันดูแลในส่วนของห้องพักท่ีไม่มีลูกค้าเข้าพักให้ช่วยกันปิด
ไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศ ส่วนขยะมีการคัดแยกขยะ แล้วน าขยะที่คัดแยกไปไว้ที่ถังของเทศบาล ซึ่งส่วน
ใหญ่ขยะที่มีในโรงแรมจะไม่ใช่ขยะเปียกเนื่องจากทางโรงแรมไม่ได้มีห้องอาหารไว้บริการลูกค้าจึงท าให้
เกิดขยะจากเศษอาหารเป็นจ านวนน้อย  

2.  โรงแรม ฌ ได้ด าเนินการเก่ียวกับการประหยัดน้ า โดยมีการตรวจเช็คระบบน้ าที่ช ารุด
และปิดน้ าในส่วนมี่ไม่ได้ใช้ พนักงานในโรงแรมให้ความร่วมมือในการประหยัดน้ าโดยช่วยกันปิดน้ า 
หรือใช้ในปริมาณที่น้อยลง โรงแรมไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย แต่จะปล่อยน้ าเสียลงท่อของเทศบาล ใน
ส่วนของพลังงานมีการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงและช่วยประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ 
โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น มีการปิดเปิดไฟเป็นช่วงเวลาที่จ าเป็น เช่น ลูกค้าไม่มี
ชั้นไหนก็ปิดไฟชั้นนั้น มีการท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ และดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนขยะ มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง เช่น ขยะเปียก จ าพวกเศษอาหารจะมีคนจากภายนอกมา
รับไป ซึ่งทางโรงแรมให้ฟรี ขยะแห้งก็จะทิ้งลงถังของเทศบาล ขยะรีไซเคิลก็จะน าไปขาย 

โรงแรม 
ขนำดกลำง 

กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดกลำง 

ควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

กำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรพลังงำน 

โรงแรม ญ น าอาหารไปบริจาค 
ให้กับมูลนิธิภายนอก 

มี การ คัดแยกขยะ
ก่อนท้ิง 

มีการติดป้ายประหยัด
น้ าท่ีอ่างล้างหน้า 

มีการเปิด-ปิดไฟในช่วงเวลา 
ท่ีเหมาะสม 

โรงแรม ฎ มีการเข้าร่วมโครงการ
มูลนิธิใบไม้เขียว,  
มีการเข้าร่วมกับชุมชน
ในการรณรงค์ลดการ 
ท้ิงขยะบริเวณชาดหาด 

มี การ คัดแยกขยะ
ก่อนท้ิงและขยะรี
ไซเคิลจะน าไปขาย 

มีบ่อบ าบัดน้ าเสียก่อน
ปล่อยลงสู่ท่อเทศบาล, 
มีการตรวจเช็คระดับ
การใช้น้ าทุกวัน  

การเข้าร่วมโครงการ
ประหยัดพลังงานจึงท าให้ค่า
ไฟลดลง 

โรงแรม ฏ ไม่มี มี การ คัดแยกขยะ
ก่อนท้ิงและขยะรี
ไซเคิลจะน าไปขาย 

มีบ่อบ าบัดน้ าภายใน 
โดยการบ าบัดน้ าจะใช้
การตกตะกอนจากบ่อ
เป็นชั้น ๆ และน าไป
ดูแลสวน 

มีการใช้ Timer ในการตัด
ไฟในออฟฟิศ, มีการเข้าร่วม
โครงการกับการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต 
 

โรงแรม ฐ มีการเลี้ยงอาหาร 
กลางวันเด็ก 

การคัดแยกขยะก่อน
ท้ิงและขยะรีไซเคิล
จะน าไปขาย 

มีบ่อบ าบัดน้ าเสีย 
โดยมีบ่อตีกากเป็นบ่อ
เติมลมเติมอากาศ 

ใช้อุปกรณ์ Dream Scene  
ท่ีเป็นระบบตั้งเวลาปิดเปิด
ตามช่วงเวลา 
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3. โรงแรม ญ ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการประหยัดน้ า โดยมีการติดป้ายประหยัดน้ า           
ที่อ่างล้างหน้า มีการตรวจสอบดูแลระบบน้ าเมื่อมีตรงไหนช ารุดก็รีบแก้ไข มีการใช้อุปกรณ์ประหยัด
น้ าภายในโรงแรม เช่น ฝักบัว ชักโครก ส่วนภายในสระว่ายน้ าของโรงแรมจะใช้วิธีการบ าบัด  โดยใช้
สารเคมีเพ่ือลดปริมาณการเปลี่ยนน้ าในแต่ละครั้ง น้ าเสียที่เกิดจากทางโรงแรมจะแบ่งเป็นตึกๆ แล้วจะ
น าน้ ามาบ าบัดก่อนจะปล่อยลงสู่ท่อสาธารณะ และน้ าส่วนหนึ่งจะน าไปรดน้ าต้นไม้ภายในโรงแรมต่อไป 
ส่วนการประหยัดพลังงาน มีการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิเพ่ือประหยัดไฟฟ้าในขณะที่ไม่มีลูกค้า
พัก มีการตรวจเช็คความปลอดภัยของอุปกรณ์อยู่สม่ าเสมอ มีการเปิด-ปิดไฟในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ส่วนขยะมีการจัดให้มีการแยกขยะ มีการแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล จ าพวกกระดาษลัง 
ขวดน้ า จะน าไปขายเพ่ือมาบริหารงานต่อไป ส่วนเศษอาหารทางโรงแรมจะมีผู้ประกอบการมารับไป
จัดการภายนอกโรงแรม โดยน าไปเลี้ยงสัตว์ต่อไป อาหารที่เหลือบางส่วนจะถูกน าไปบริจาคให้ มูลนิธิ
ภายนอก อุปการณ์ภายในโรงแรมจะเลือกใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น อุปกรณ์ภายในห้องพักหรือ
ส านักงานจะเป็นแบบรีฟิวส์ใช้หมดแล้วสามารถเติมได้ภายหลัง ท าให้ช่วยลดปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้น
และลดการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่ไม่จ าเป็น 

4. โรงแรม ฎ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีการเข้าร่วมโครงการ
มูลนิธิใบไม้เขียวซึ่งทางโรงแรมได้มา 1 ใบ ส าหรับนโยบายในการบ าบัดน้ าเสียทางโรงแรมได้มีบ่อบ าบัด
น้ าเสียก่อนที่จะปล่อยลงสู่ท่อของสาธารณะ ซึ่งไม่ได้มีการน าน้ าที่บ าบัดกลับมาใช้เนื่องจากยังมีกลิ่นอยู่ 
โรงแรมมีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดน้ า เช่น ฝักบัว ชักโครก ก๊อกน้ า มีการ์ดขอความร่วมมือจาก
ลูกค้าไม่เปลี่ยนผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัว มีการตรวจเช็คระดับการใช้น้ าทุกวันและแจ้งให้พนักงานทราบ 
เพ่ือที่จะได้ช่วยลดปริมาณการใช้น้ าลง ในส่วนของพลังงานโรงแรมมีการเข้าร่วมโครงการประหยัด
พลังงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละแผนกมีคณะกรรมการเข้ามาประชุมเกี่ยวกับนโยบายของ
โครงการ ซึ่งจากการเข้าร่วมโครงการมูลนิธิใบไม้เขียว จึงเกิดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
พนักงานและผู้ใช้บริการทุกคนสามารถปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันได้ เช่น การลดค่าไฟลงได้เกือบเดือน
ละ 300,000 บาท ส่วนขยะทางโรงแรมได้แบ่งห้องส าหรับเก็บขยะเป็น 3 แบบ คือขยะเปียกจ าพวก
เศษอาหารจะใส่ถุงด า แล้วมีคนจากภายนอกมารับซื้อไปเลี้ยงสัตว์ ขยะแห้งจะเก็บใส่ถุงด าแล้วเทศบาล
จะมารับไป และขยะรีไซเคิลจะน าไปขายต่อไป 

 โรงแรมมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม มีการช่วยเหลือคนในชุมชนให้มีรายได้
โดยการให้คนในชุมชนเข้ามาท างาน อีกทั้งยังมีการเข้าร่วมกับชุมชนในการรณรงค์ลดการทิ้งขยะบริเวณ
ชาดหาด จัดท าป้ายติดไว้เพ่ือลดการทิ้งขยะ และโรงแรมมีการท าความสะอาดหน้าชายหาดโดยให้
แม่บ้านเข้ามาท า ซึ่งจะมีการท าความสะอาดทุกวันพุธ เสาร์และอาทิตย์ เพ่ือที่จะได้มีชายหาดที่
สวยงามไว้ให้กับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
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5. โรงแรม ฏ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน นโยบายด้านการประหยัด
น้ าโรงแรมมีบ่อบ าบัดน้ าภายใน โดยการบ าบัดน้ าจะใช้การตกตะกอนจากบ่อเป็นชั้น ๆ ไป จากนั้นน า
น้ าที่บ าบัดแล้วไปดูแลเรื่องสวน น้ าที่ได้จาก Laundry นั้นไม่ต้องผ่านการบ าบัดสามารถน้ าไปรดน้ า
ต้นไม้ได้เลยเนื่องจากสารเคมียังไม่มากต้นไม้จึงรับได้ โรงแรมมีการประหยัดน้ า เช่น การล้างพ้ืนจะใช้
การถูแทน ส่วนรถกอล์ฟนั้นก็ใช้วิธีการเช็ดแทนและใช้ลมเป่า นโยบายการประหยัดพลังงาน โรงแรมจะ
ใช้อุปกรณ์ที่มีการประหยัดพลังงาน เช่น ใช้หลอด LED ในส่วนของออฟฟิศ มีการติดตั้ง Timer เพ่ือ
ควบคุมอุปกรณ์ทางไฟฟ้าเนื่องจากพนักงานจะเข้ามาท างานเวลา 08:00-17:00 นาฬิกา ทางโรงแรมจะ
ใช้ Timer ในการตัดไฟ โดยจะเปิดตอน 09:00 นาฬิกา และตัดไฟตอน 16:00 นาฬิกา เพ่ือเป็นการ
ประหยัดพลังงานลง ทั้งนี้โรงแรมยังเข้าร่วมโครงการกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต คือเป็นโปรแกรมคืนเงิน โดย
ให้เงินกับโรงแรม 100,000 บาท ให้ทางโรงแรมน าไปจัดการด้านพลังงานในโรงแรมและท ารายละเอียด
ส่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซึ่งต้องท าให้ได้ตามข้อก าหนดของโครงการ ส่วนนโยบายด้านขยะ มีการคัดแยก
ขยะก่อนทิ้ง โดยแบ่งเป็น ขยะแห้ง จะมีผู้รับเหมาจากภายนอกมารับไป ขยะรีไซเคิล ทางโรงแรมจะเก็บ
ไปขาย ส่วนขยะเปียก (เศษอาหาร) จะมีคนภายนอกมารับไปเลี้ยงสัตว์ ภายในห้องพักของโรงแรมนั้น
จะใช้ขวดแก้วแทนขวดพลาสติกเพ่ือลดปริมาณขยะลง อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องน้ าจะเป็นรีฟิวส์ สบู่ที่เหลือ
จากลูกค้าก็จะน าไปใช้ซักผ้าที่ Laundry  

6. โรงแรม ฐ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน นโยบายด้านการประหยัด
น้ า โรงแรมมีบ่อบ าบัดน้ าเสีย โดยมีบ่อตีกาก เป็นบ่อเติมลม เติมอากาศ ซึ่งเป็นบ่อใหญ่ โดยที่พักแต่ละ
อาคารจะมีถังแซท โดยถังแซทจะมีปั๊มเติมอากาศของแต่ละอาคาร ซึ่งการเติมอากาศเข้าไปช่วยให้น้ าไม่
มีกลิ่นก่อนที่จะส่งเข้ามาบ่อบ าบัดใหญ่ โดยน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้วนั้นโรงแรมจะมาใช้ในงานสวน โดย
ระบบน้ าในห้องน้ ารวมของลูกค้าจะใช้ระบบเซ็นเซอร์เพ่ือเป็นการประหยัดน้ า นอกจากนี้ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ก็มีนโยบายให้มีการติดป้ายประหยัดน้ าภายในห้องน้ า ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือ ในส่วนนโยบาย
การประหยัดพลังงาน โรงแรมใช้อุปกรณ์ Dream Scene ที่เป็นระบบตั้งเวลาปิดเปิดตามช่วงเวลาที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งจะคล้าย ๆ กับ Timer ถ้าตั้งตามเวลาจะมีการหรี่โดยตัวโปรแกรม ถ้าในช่วงที่ไม่มีคนโปรแกรมจะ
หรี่ไฟลงมาเอง โดยจะติดตั้งรอบ ๆ โรงแรมให้กับไฟที่อยู่ตามต้นไม้ สวน ส่วนนโยบายการจัดการขยะมี
การคัดแยกขยะ โดยแผนกแม่บ้านจะเป็นคนแยกขยะจากภายในห้องพักลูกค้าออกเป็นขยะแห้ง จะมี
เทศบาลมารับ ขยะเปียก เศษใบไม้จะน าไปท าปุ๋ยหมัก และขยะรีไซเคิลมีการน าไปขายโดยมีผู้รับเหมา
ซื้อของเก่ามารับไป นอกจากนี้โรงแรมยังมีการลดขยะจากเศษอาหาร โดยถ้าเหลือจากลูกค้าก็น ามาให้
พนักงานทาน แต่ถ้าเหลือจากพนักงานก็น าไปทิ้ง อีกทั้งโรงแรมยังเข้าร่วมโครงการ PLANET 21 Accor 
ที่ดูแลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 6. สรุปกระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดใหญ่ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเรื่องกระบวนการการ
จัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมขนาดใหญ่ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ได้
ดังตารางที่ 6 

1. โรงแรม ฑ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน นโยบายด้านการอนุรักษ์
น้ าโรงแรมมีโรงบ าบัดน้ าเสียเอง เนื่องจากการบ าบัดน้ าเสียอยู่ในกฎหมายข้อบังคับจ าเป็นต้องมีการ
ควบคุมน้ าเสีย และมีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบสภาพน้ าที่ผ่านการบ าบัดว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด ส่วนขั้นตอนในการบ าบัดน้ าจะใช้ระบบการบ าบัดน้ าแบบแผ่นชีวภาพ (BIO DISC) 
นอกจากนี้โรงแรมมีการผลิตน้ าดื่มเอง ขั้นตอนการผลิตตลอดจนการบรรจุใส่ขวดจะเป็นไปตามาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ คนที่บรรจุน้ าต้องผ่านการฝึกอบรมก่อน และทราบขั้นตอนการบรรจุน้ า ขวดน้ าเป็ น
แบบรีไซเคิลเป็นขวดแก้ว น้ าที่ผลิตนั้นจะจัดส่งเข้าห้องพักหรือบริโภคภายในโรงแรม ซึ่งได้รับ

โรงแรม 
ขนำดใหญ่ 

กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมขนำดใหญ่ 

ควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

 

กำรจัดกำรขยะ กำรจัดกำรน้ ำ กำรจัดกำรพลังงำน 

โรงแรม ฑ มีการท าความสะอาด
ชายหาดบริเวณรอบ ๆ 
โรงแรม, มีโครงการ
ปลูกป่า 

มีห้องส าหรับคัดแยกขยะ การบ าบัดน้ าจะใช้ระบบ
การบ าบัดน้ าแบบแผ่น
ชีวภาพ (BIO DISC) 

มีการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการการท างาน
ด้านพลังงาน 

โรงแรม ฒ มีการดูแลสิ่งแวดล้อม
โดยการปลูกต้นไม้
ทดแทน 

มีห้องส าหรับคัดแยกขยะ มีการบ าบัดน้ าก่อนจะ
ปล่อยน้ าเสียลงสู่ 
ธรรมชาติ 

เลือกใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าในการควบคุม
การปิดเปิดไฟ 

โรงแรม ณ ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการเมื่อ
มีกิจกรรมโรงแรม 

มีวิธีการคัดแยกขยะจัดท า
เป็นห้องเก็บขยะโดยจัดท า
เป็นหมายเลขและสีของถัง 

มีการติดตั้งถังดักตะกอน
ถังดักไขมัน บริเวณบ่อท่ี
ปล่อยน้ าเสียแลมีการ
ซ่อมแซมจุดรั่วไหลต่างๆ 

มีการปิดไฟในเวลา
กลางวันเมื่อไม่มีการ
ใช้งาน และใช้ระบบ 
Key Tag 

โรงแรม ด เลี้ยงอาหารกลางวัน
เด็ก ในถิ่นทุรกันดาร 

มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง
และเมื่อได้เงินมาจะจัดตั้ง
เป็นกองทุน 

มีการตีสภาพน้ าให้ได้ค่า
ออกซิเจนท่ีมาตรฐาน
ก่อนปล่อยลงท่อเทศบาล 

เมื่อมีลูกค้าน้อยจะส่ง
ลูกค้าไปอยู่ในชั้น
เดียวกันเพราะลด
การเปิดไฟลง 

โรงแรม ต ไม่มี มีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง การบ าบัดน้ าน้ันโรงแรม
จะมีคลองน้ าท้ิงซึ่งมี
หลายระดับโดยใช้การ
ไหลแบบน้ าตก 

 
มีการรณรงค์ช่วยกัน
ปิดไฟท่ีไม่จ าเป็น 
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ใบอนุญาตจากกระทรวงแล้ว เป็นโรงแรมที่แรกของเครือที่คิดผลิตน้ าดื่มเอง อีกทั้งพนักงานแผนก
บริหารงานบุคคล ยังมีส่วนร่วมรณรงค์ในการติดป้ายการประหยัดน้ าในห้องน้ าสาธารณะด้วย 

 นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน ทางโรงแรมมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการท างาน
ด้านพลังงาน โดยประกอบไปด้วยตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือร่วมประสานงานการท างานด้านการ
อนุรักษ์พลังงานให้บรรลุส าเร็จตามนโยบายเป็นไปอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย
คณะผู้ประเมินมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินผล วิธีการจัดการพลังงานภายในองค์กร
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 
โดยโรงแรมมีขั้นตอนในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งมีการ
จัดอบรมให้กับพนักงานในแต่ละหน่วยงาน มีการควบคุมดูแลวิธีการจัดการ ให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานที่ผ่านมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบสถานภาพ
การใช้พลังงานในปัจจุบันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและตรวจสอบการด าเนินงานการจัด
การพลังงาน จากนั้นจัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้ผู้จัดการทั่วไปรับทราบ  

  นโยบายการจัดการขยะ ทางโรงแรมมีห้องส าหรับคัดแยกขยะโดยแบ่งเป็นขยะแห้ง 
ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล และเมื่อมีการแบ่งขยะออกเป็นส่วน ๆ แล้ว จากนั้นก็น าปริมาณขยะที่ได้มาสรุป
ปริมาณการใช้ว่าใช้ไปเท่าไรในขยะแต่ละประเภทแล้วน าไปติดบอร์ดเพ่ือให้พนักงานทราบและลด
ปริมาณการใช้ให้น้อยลง ซึ่งขยะเปียกนั้นทางโรงแรมจะน าไปท าปุ๋ยหมัก เศษอาหารจะมีบุคคลภายนอก
มารับซื้อไปเลี้ยงอาหารสัตว์ ขยะรีไซเคิลก็จะน าไปขาย ส่วนขยะแห้งนั้นจะมีรถของเทศบาลมารับไปทิ้ง
ทุกวัน 

 นอกจากนี้ทางโรงแรมยังมีนโยบายเพ่ือการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน 
โดยมีการด าเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้ตรงตามมาตรฐานที่ Earth Check ก าหนดโดยโรงแรม
จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวกับสิ่ ง แวดล้อมและจะพยายามสูงสุดเ พ่ือมุ่ งสู่
มาตรฐานสากล โดยจะมุ่งเน้นไปที่การตระหนักรู้ของพนักงานการให้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การก าจัดสารเคมีอันตรายตามการประเมินความเสี่ยงของกรีนทีม และได้มีการแต่งตั้งผู้ประสานงาน
ฝ่าย Earth Check ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถและทักษะเพ่ือให้ติดตามการท างานด้านสิ่งแวดล้อม 
ประเมินความเสี่ยง บันทึกและติดตามผลกระทบ รวมทั้งก าหนดมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน  

 โรงแรมให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 
เนื่องจากโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน สถานที่ท่องเที่ยว และทะเล ทางโรงแรมจึงได้ใส่ใจในการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติภายในโรงแรมให้มีความยั่งยืน โดยมีการท าความสะอาดชายหาดบริเวณ
โดยรอบโรงแรม เพ่ือให้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว มีการให้
อภินันทนาการรสนามฟุตบอลกับโครงการฟุตบอลที่มาฝึกซ้อม มีการจัดกิจกรรมไปไหว้พระหรือ
ช่วยเหลือคนยากจน มีโครงการปลูกป่า นอกจากนี้โรงแรมได้เข้าร่วมสนับสนุนมูลนิธิ Operation 
Smile ซึ่งเป็นมูลนิธิการกุศลที่ให้การสนับสนุนด้านการผ่าตัดศัลยกรรมฟรีให้แก่เด็กและบุคคลที่มีความ
ผิดปกติภายในช่องปาก  

2. โรงแรม ฒ มีนโยบายในเรื่องของการบ าบัดน้ า ก่อนจะปล่อยน้ าเสียลงสู่ธรรมชาติ โดย
ผ่านการบ าบัดแล้วจะมีน้ าเสียบางส่วนที่ไม่ผ่านการบ าบัดไม่เกินร้อยละ 20 และได้มีโครงการในอนาคต
ที่จะบ าบัดน้ าเสียโดยไม่ปล่อยน้ าเสียออกไปเลย ภายในช่วงเวลาไม่เกินปี ค.ศ. 2020 และมีการน าน้ า
เสียที่บ าบัดแล้วน ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง คือการ Treat west water น ากลับมาใช้ได้อีกที่ 
Cooling Tower เพ่ือลดปริมาณการใช้น้ าอย่างฟุ่มเฟือย เนื่องจาก Cooling Tower เป็นการสูญเสียน้ า
ที่ระเหยไปในอากาศที่ร้อนสูงเป็นปริมาณมาก ซึ่งโรงแรมส่วนใหญ่มีการใช้เคมีบ าบัดน้ าก่อนส่งเข้า 
Cooling Tower แต่ทางโรงแรม ฒ มีการบ าบัดน้ าจึงไม่จ าเป็นต้องใช้สารเคมีในการบ าบัด และไม่มี
สารเคมีที่ท าร้ายสิ่งแวดล้อม ส าหรับน้ าดื่มของทางโรงแรมทั้งหมดมีการกรองน้ าเองด้วยระบบ RO 
System เป็นน้ าดื่มที่สะอาด ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ าจากภายนอก แต่ไม่ได้มีการท าตราสินค้าเป็นของ
ตัวเอง เพราะไม่มีนโยบายในการผลิตเพ่ือขาย บางจุดของโรงแรมที่มีป้ายเขียนว่า “Drinking Water” 
สามารถน าน้ านั้นมาดื่มกินได้ทันที รวมถึงน้ าดื่มที่บริการลูกค้า แต่น้ าบริการภายในห้องพักยังเป็น          
น้ าจากขวดเพชร แต่ภายในปีที่ ค.ศ. 2020 จะมีการน าน้ าเข้าไปบริการลูกค้าภายในห้องพักเอง แต่
อาจจะท าใส่เหยือก เพ่ือลดการใช้ขวดพลาสติก ลดการขนส่งที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
นอกจากนี้รัฐบาลมีการรณรงค์การใช้น้ าอย่างชาญฉลาดซึ่งโรงแรมท ามาแล้วกว่า 4-5 ปี มีการดันน้ า
บาดาลขึ้นมาใช้รดน้ าต้นไม้ เพ่ือเป็นการหมุนเวียนน้ า 

 นโยบายด้านพลังงาน ในส่วนของเครื่องปรับอากาศ ทางโรงแรมด าเนินการควบคุมการ
ใช้พลังงานกระแสไฟฟ้าที่น าไปใช้ที่เครื่องปรับอากาศโดยการติดตั้ง VHT จะควบคุมการใช้งานของ
ลูกค้าขึ้นลงตามปริมาณการใช้งานของลูกค้าโดยที่กระแสไฟไม่ต้องลงจนกระทั่งไฟตัด แต่วิ่งลงตาม
ปริมาณที่พอดี ป้องกันการกระชากของไฟซึ่งท าให้เกิดกระแสหมุนเวียนและประหยัดได้สูงมาก 
นอกจากนี้ภายในห้องพักลูกค้ายังมีการติดตั้งตัวควบคุมการปิด-เปิดไว้ เช่น ถ้าลูกค้าเปิดหน้าต่าง
เครื่องปรับอากาศจะปิดทันที เพราะว่าบางทีลูกค้าอาจลืมปิดเครื่องปรับอากาศท าให้เครื่องปรับอากาศ
ท างานหนัก ทางโรงแรมจึงติดตั้งระบบปิด-เปิดนี้ไว้เพ่ือช่วยประหยัดไฟฟ้า และหลอดไฟที่โรงแรม
เลือกใช้นั้นจะเป็นหลอด LED ทั้งหมด ซึ่งท าให้ประหยัดไปได้ถึงร้อยละ 80  
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 นโยบายการจัดการขยะ ทางโรงแรมมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง โดยแบ่งออกเป็น            
4 ประเภท คือ ขยะทั่วไป ขยะเศษอาหาร ขยะเป็นพิษ ขยะรีไซเคิล โดยมีการจัดการอย่างเข้มงวด 
โดยขยะทั่วไปจะส่งให้กับเทศบาลน าไปก าจัด ขยะเป็นพิษก็จะส่งให้กับบริษัทที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ              
ส่วนขยะจากเศษอาหารก็จะมีเกษตรกรมารับไปเลี้ยงสัตว์ โดยทางโรงแรมจะจ้าง Out Source             
จากภายนอกเข้ามาเพ่ือคัดแยกขยะ นอกจากนี้ทางโรงแรมมีวิธีลดเศษอาหารที่เหลือรับประทานจาก
ลูกค้า โดยมีการก าหนดปริมาณอาหารที่ลูกค้าทานต่อท่านให้พอดี เพ่ือลดเศษอาหาร มีการชั่งวัดทุก
วัน การใช้กระดาษช าระกับไม้จิ้มฟันจะเสิร์ฟ หลังจากลูกค้าทานอาหารเสร็จ เพ่ือลดการปลอมปน
ของขยะเศษอาหาร ซึ่งสามารถน าไปเลี้ยงสัตว์ได้ต่อไป ทางโรงแรมไม่มีการรับซื้อของที่เป็นพวกโฟม 
จะรับของไว้แต่ส่งบรรจุภัณฑ์กลับ การใช้ตัวอักษรให้ใช้เป็นดิจิตอล การซื้อผลิตภัณฑ์เลือกซื้อบริเวณ
ใกล้ ๆ ลดการขนส่งลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ พนักงานก็เลือกที่อยู่ใกล้โรงแรม ลดการเดินทาง 
คาร์บอนมอนออกไซด์ที่ปล่อยออกไป 

 โรงแรมมีส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคม มีการดูแลสิ่งแวดล้อมโดยการปลูกต้นไม้
ทดแทนในแต่ละโครงการที่ต้องการ เช่น โรงเรียน วัด สถานที่สาธารณะ ซึ่งเป็นการช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซด์ ภายในโรงแรมยังมีพ้ืนปลูกพืชผักสวนครัว ลูกค้าสามารถน ากลับไปปลูกท่ีบ้านได้ 
เมล็ดพันธุ์ที่ใช้ปลูกก็มาจากที่ลูกค้าบริโภค  

3. โรงแรม ณ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน นโยบายการอนุรักษ์น้ า มี
การติดตั้งถังดักตะกอน ถังดักไขมัน หรือตะแกรงดักตะกอนบริเวณบ่อที่ปล่อยน้ าเสียจากห้องครัว มี
การซ่อมแซมจุดรั่วไหลต่าง ๆ และตรวจเช็คจุดรั่วไหลของน้ า มีระบบการปรับคุณภาพน้ า  Pre-
Treatment โดยการใช้ระบบการกรองทราย/เรซิน ส่วนการจัดการน้ าเสียมีการรีไซเคิลน้ าบางส่วน
กลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง มีระบบดักไขมันก่อนปล่อยน้ าทิ้ง มีระบบการบ าบัดน้ าเสียภายในโรงแรม โดย
การเติมอากาศลงในบ่อบ าบัด ซึ่งตอนนี้ก าลังลดการใช้น้ าในโรงแรมโดยการติดสติ๊กเกอร์รณรงค์การ
ประหยัดน้ า ส่วนนโยบายการประหยัดพลังงาน มีการลดการใช้ไฟฟ้าในโรงแรม ได้แก่ การปิดไฟใน
เวลากลางวันเมื่อไม่มีการใช้งาน ใช้ระบบ Key Tag มีการติดผ้าม่านกันความร้อนในห้องพัก และใช้
อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงโดยใช้แบบหรี่ไฟ ส่วนพลังงานความร้อนที่ใช้เป็นหม้อต้มไอน้ า Boiler 
จ านวน 1 ตัว จะใช้ในห้องซักรีด จะเลือกใช้เชื้อเพลิงประเภทแก๊ส เนื่องจากเป็นพลังงานสะอาด 
ปราศจากควันพิษ ไม่มีเขม่า และดูแลรักษาง่าย ส่วนน้ าร้อนในห้องพักลูกค้าผลิตจาก Heat Pump           
ซึ่งเป็นระบบที่ดีและประหยัด ส่วนนโยบายการจัดการขยะ ส่วนใหญ่ขยะจะมาจากห้องพักลูกค้า 
ห้องอาหาร/ห้องครัว โดยทางโรงแรมก็มีวิธีการคัดแยกขยะจัดท าเป็นห้องเก็บขยะจัดท าเป็นหมายเลข
และสีของถัง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ขยะหมายเลข 1 เป็นขยะเปียก (เศษอาหารจากลูกค้าที่
รับประทานไม่หมด) โดยจะขายให้แก่ฟาร์มเลี้ยงสัตว์และจะท าการชั่งน้ าหนักของภาชนะบรรจุ (ถุงด า) 
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ขยะหมายเลข 2 ขยะแห้ง คือ เศษอาหารแห้ง ซึ่งจะส่งไปหมักเป็นปุ๋ยและจะต้องท าการชั่งน้ าหนักของ
ภาชนะบรรจุ (ถุงด า) ขยะหมายเลข 3 ซึ่งเป็นขยะประเภทที่จะท าการจัดส่งให้กับเทศบาล เช่นเศษ
กระดาษช าระ จะมี 2 ถัง คือส่งให้เทศบาล 1 ถัง และคัดเลือกส่วนที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่อีก 1 ถัง 
ขยะหมายเลข 4 ซึ่งเป็นขยะที่สามารถขายได้ เช่น เศษกระดาษ/กล่องกระดาษ บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ขวด
พลาสติก/กระป๋อง ในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมให้ความส าคัญในการบ าบัดน้ าเสียก่อน           
ที่จะปล่อยลงสู่ท่อของเทศบาล และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการเมื่ อมีกิจกรรมโรงแรมก็ให้
ความช่วยเหลือสม่ าเสมอ 

4. โรงแรม ด มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยมีการเข้าร่วมมูลนิธิ
ใบไม้เขียว ซึ่งเป็นนโยบายหลักท่ีจะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ นโยบายการ
อนุรักษ์น้ าทางโรงแรมไม่มีบ่อบ าบัดน้ าเสียภายในโรงแรม แต่มีการตีน้ าเพ่ือปรับสภาพน้ าให้ได้ค่า
ออกซิเจนตามมาตรฐานก่อน และให้หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาตรวจสอบสภาพน้ าก่อน  เพื่อให้
ได้ค่าออกซิเจนตรงตามมาตรฐานก่อนบันทึกส่งให้กับหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม จากนั้นก็สามารถ
ปล่อยน้ าเสียลงท่อของเทศบาลได้ ส่วนนโยบายการจัดการพลังงาน ทางโรงแรมมีการประหยัดพลังงาน
กันภายในโรงแรม โดยจัดสรรให้ลูกค้าเข้าอยู่ในชั้นเดียวกันในกรณีมีลูกค้าใช้บริการน้อย ซึ่งสามารถลด
การใช้ไฟลงได้ และมีการเปิด-ปิดไฟในส่วนของอาคารตามความเหมาะสม เช่น ถ้าช่วงไหนมืดช้าก็จะ
เปิดไฟช้า ส าหรับนโยบายการจัดการขยะ ทางโรงแรมมีการคัดแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง โดยขยะเปียก
จ าพวกเศษอาหารจะถูกน าไปท าปุ๋ยชีวภาพ และอีกส่วนจะถูกจ าหน่ายเป็นอาหารสัตว์ ขยะแห้งจะแยก
ใส่ถุงแล้วส่งไปที่เทศบาล และขยะรีไซเคิล (ขวด, กระดาษ) จะน าไปขาย เมื่อได้เงินมาจะจัดตั้งเป็น
กองทุน เพ่ือน าไปจัดตั้งสหกรณ์ส าหรับพนักงานสามารถกู้ยืมได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า นอกจากนี้โรงแรม
ยังให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดตั้งสหกรณ์จ าหน่ายสินค้า จ าพวกสินค้าอุปโภค
บริโภคให้กับพนักงานในโรงแรม เมื่อได้ก าไรจากสินค้าก็น าเงินไปซื้ออุปกรณ์ทางการศึกษา รวมถึงเลี้ยง
อาหารกลางวันเด็ก ในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งบางปีก็จะไปเลี้ยงผู้พิการด้วย 

5. โรงแรม ต ไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน แต่จะมีพฤติกรรม           
ที่ช่วยกันประหยัดน้ าภายในโรงแรมเป็นลักษณะอยู่แบบครอบครัว ส่วนการบ าบัดน้ านั้นทางโรงแรมจะมี
คลองส าหรับทิ้งน้ าซึ่งมีหลายระดับโดยใช้การไหลแบบน้ าตก มีทั้งน้ าดีและน้ าเสียเข้ามาปนกัน เมื่อน้ าตก
ลงไปชั้น 1 แล้วเหมือนเป็นการกรอง น้ าจะมีการไหลต่างระดับกัน โรงแรมมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
ขยะเปียก ขยะแห้ง จะส่งให้กับเทศบาล ส่วนขยะรีไซเคิลจะน าไปขาย ส่วนการประหยัดพลังงานก็มี
การปิดไฟบริเวณที่ไม่จ าเป็น 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องนโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมใน
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลังงานของโรงแรม กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม และเสนอ
แนวทางการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการโรงแรม 
และผู้จัดการฝ่ายช่าง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่สามารถให้ข้อมูลได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
และสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 18 แห่ง  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ผลงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย
เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการโรงแรม 
และผู้จัดการฝ่ายช่าง รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นที่สามารถให้ข้อมูลได้ ลักษณะการเก็บข้อมูล
ใช้วิธีการสังเกตการณ์ โดยการเก็บภาพโครงการที่ทางโรงแรมได้ด าเนินการ ส าหรับโรงแรมที่เข้ารับการ
สัมภาษณ์มีความแตกต่าง โดยเลือกจากโรงแรมที่อยู่ในแต่ละพ้ืนที่ของอ าเภอชะอ า ซึ่งแบ่งโรงแรม
ออกเป็น 3 ขนาด คือ โรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดใหญ่ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 

5.1  นโยบำยกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมในอ ำเภอชะอ ำ จังหวัด
เพชรบุรี 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยเรื่อง นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลังงานของโรงงแรมใน อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม 
ฝ่ายช่าง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของโรงแรม จ านวน 18 แห่ง คือ โรงแรมไพศิริชะอ า, โรงแรมสุโขทัย, 
โรงแรมมั่นคง รีสอร์ท, โรงแรมสันติคาม, โรงแรมเฌอ รีสอร์ท, โรงแรมรั้วมะขามวิลล่า, โรงแรมชะอ า        
วิลล่าบีช, โรงแรม สปริงฟิลด์ แอท ซี รีสอร์ท แอนด์ สปา, โรงแรมเซร่า รีสอร์ท ชะอ า, โรงแรมเชอราตัน
หัวหิน รีสอร์ทแอนด์ สปา, โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน, โรงแรมเมธาวลัย ชะอ า, โรงแรมลองบีชชะอ า, 
โรงแรมโซโซฟิเทล หัวหิน, โรงแรมเขาใหญ่วิลล่า, โรงแรมเพชรชะอ า พลาซ่าแอนด์ รีสอร์ท, โรงแรม 
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ห้วยทรายรีสอร์ท ชะอ า และโรงแรมเลควิว กอล์ฟแอนด์ยอร์ชคลับ พบว่าผู้ประกอบการของโรงแรม
ขนาดเล็กนั้นไม่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานในโรงแรม แต่มีพฤติกรรมในการ
ประหยัดน้ า พลังงาน เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่าย ส่วนโรงแรมขนาดกลางมีนโยบายในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลังงานเป็นบางแห่ง บางแห่งที่มีนโยบายก็จะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ส่วน
โรงแรมขนาดใหญ่เกือบทุกโรงแรมที่มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน เพ่ือความเป็น
มาตรฐานในการท างานของโรงแรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

โรงแรมขนาดเล็ก ยังไม่มีแผนและนโยบายในการจัดการสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยการบริหาร
การจัดการเป็นแบบครอบครัว จึงใช้หลักการท างานแบบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในแต่ละเรื่อง ในแต่ละ
ปัญหา ซึ่งจากการไปสัมภาษณ์โรงแรมขนาดเล็กจ านวน 7 แห่ง พบว่า โรงแรมให้ความร่วมมือในการ
ประหยัดน้ าและพลังงาน เพราะมีส่วนในการลดค่าใช้จ่ายลงเพ่ือผลก าไรสู่องค์กร และพนักงานมี
พฤติกรรมให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงาน จากการสัมภาษณ์พบเพียงโรงแรม 5 แห่ง ที่มีบ่อพัก
น้ าก่อนที่จะปล่อยลงสู่ท่อเทศบาล เนื่องจากผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าการมีบ่อพักน้ าช่วยลดการปล่อย
น้ าเสียโดยตรงได้ ส่วนโรงแรมอีก 2 แห่งนั้น ไม่มีบ่อพักน้ าจึงปล่อยน้ าลงสู่ท่อระบายของเทศบาล
โดยตรง ส่วนการใช้พลังงานของโรงแรมขนาดเล็กมีการใช้อย่างประหยัดอยู่แล้วเนื่องจากจ านวนของผู้
เข้าใช้บริการมีไม่มากนัก และมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือค้างคืนเท่านั้น หลังจากนั้นก็จะไปท า
กิจกรรมอย่างอ่ืนแทน 

โรงแรมขนาดกลาง เริ่มมีนโยบายการจัดการที่ชัดเจนมากขึ้น โดยจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางทั้ง 6 โรงแรม พบว่า มีโรงแรมขนาดกลางบางแห่ง ที่มีนโยบายในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีนโยบายและแผนในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน องค์กรจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและเทศบาลในการจัดการของเสียจากการบริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการเข้า
ร่วมโครงการมูลนิธิใบไม้เขียว มีการตั้งคณะกรรมการท าโครงการการประหยัดพลังงานโดยให้ตัวแทน
ของแต่ละแผนกมีคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับนโยบายของโครงการ ซึ่งจากการเข้าร่วม
โครงการมูลนิธิใบไม้เขียว จึงเกิดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น พนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน
สามารถปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันได้ เช่น ค่าไฟที่ลดลงเกือบเดือนละ 300,000 บาท ด้วยวิธีการ
ประหยัดพลังงานนี้ และนโยบายการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง โดยขอความร่วมมือจากพนักงานในการคัด
แยกขยะก่อนทิ้ง มีการจัดท าป้ายรณรงค์โดยการท างานร่วมกับชุมชนในการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 
และในส่วนของผู้ใช้บริการ มีการใช้ขวดแก้วแทนขวดพลาสติกเพ่ือลดปริมาณขยะ ส าหรับนโยบายการ
ลดปริมาณการใช้น้ าในการชะล้างห้องน้ า พ้ืนที่สาธารณะ โดยการใช้การเช็ดแทน ซึ่งมีนโยบายการ
บ าบัดน้ าก่อนที่ปล่อยลงสู่ท่อของเทศบาล และมีโรงแรมบางแห่งที่มีกระบวนการบ าบัดน้ าเสียให้
สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์อย่างอ่ืนได้ เช่น ใช้กับงานสวน ส่วนพลังงานไฟฟ้าได้มีนโยบายการลด
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การใช้ไฟฟ้าโดยควบคุมเวลาในการปิด-เปิดไฟฟ้ารอบ ๆ โรงแรม ในส่วนของห้องพักใช้ระบบคีย์การ์ด 
และทางโรงแรมได้มีระบบการจัดการขยะ โดยมีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะที่สามารถน า
กลับมาใช้ได้ใหม่เพ่ือน าไปขาย ในส่วนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโรงแรมระดับกลางบางแห่งให้
ความส าคัญต่อชุมชนใกล้เคียง โดยมีการเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กในชุมชนด้วย 

โรงแรมขนาดใหญ่ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4 แห่งในจ านวน 5 แห่ง อย่างเห็น
ได้ชัดเจน เนื่องจากมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ภายใต้แบบแผนของ
พระราชบัญญัติโรงแรม พระราชบัญญัติของเทศบาล ในการด าเนินงานโรงแรมท าธุรกิจที่สร้างผลก าไร
ให้กับบริษัทควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดูแลผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริม
วัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถ
ก าหนดเป็นแผนการตลาด เพ่ือเป็นจุดขายส าหรับโรงแรมให้กับลูกค้ากลุ่มที่ใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมในการ
เลือกใช้บริการ ส าหรับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโรงแรมมีการผลิตน้ าดื่มเป็นผลิตภัณฑ์ของตัวเอง เพ่ือให้
พนักงานใช้บริโภคและบรรจุขวดแก้วส าหรับบริการแขกภายในห้องพัก ซึ่งน้ าที่ใช้บริการแขกมีให้
เลือกใช้ 2 ส่วน ส่วนหนึ่งจะเป็นน้ าจากบริษัทผลิตน้ าเป็นขวดพลาสติก อีกส่วนจะเป็นน้ าบรรจุขวดแก้ว
ของโรงแรม ทางโรงแรมมีนโยบายในการบ าบัดน้ าเสียโดยน าน้ าเสียที่เกิดจากการให้บริการภายใน
โรงแรมส่งไปยังระบบบ าบัดให้เกิดตกตะกอน ก่อนแยกของเสียที่ตกค้างในน้ าสู่กระบวนการเติมอากาศ
ต่อไป ส าหรับน้ าเสียที่ผ่านกระบวนการบ าบัดเป็นน้ าดีแล้วจะถูกส่ งไปยังบ่อเก็บน้ า และมีการสุ่ม
ตัวอย่างน้ าเพ่ือน าไปตรวจสอบก่อนน าไปใช้ในการดูแลสวนภายในโรงแรม ในส่วนของนโยบายการ
จัดการขยะมีห้องส าหรับเก็บขยะที่คัดแยกแล้วออกเป็นขยะแห้ง ขยะเปียก ขยะมีพิษ และขยะที่
สามารถขายได้ โดยมีการประสานงานกับเทศบาลมาให้มาเก็บขยะและประสานงานกับผู้รับซื้อขยะ 
แล้วน ารายได้จากการขายขยะมาตั้งเป็นสหกรณ์กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าและเมื่อมีผลก าไรที่มากข้ึนก็
น าเงินไปเลี้ยงอาหารกลางวัน และซื้ออุปกรณ์ทางการศึกษาให้กับเด็กที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ส่วน
นโยบายด้านพลังงานทางโรงแรมที่อยู่ในเครือสตาร์วูด มีการวางแผนให้กับทุกโรงแรมในเครือให้ลดการ
ใช้น้ าให้ได้ร้อยละ 20 ลดการใช้พลังงานให้ได้ร้อยละ 30 ภายในปี ค.ศ.2020 อีกทั้งฝ่ายทรัพยากร
บุคคลยังรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดไฟฟ้า โดยจะมีการแจ้งปริมาณการใช้ไฟฟ้าแต่ละเดือนให้
พนักงานทราบ และทางโรงแรมมีการเลือกใช้ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่ป็นอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน           

โรงแรมแต่ละขนาดมีนโยบายเพียงบางแห่ง แต่ส่วนใหญ่ที่มีนโยบายจะเป็นโรงแรมขนาด
ใหญ่ เนื่องจากมีรูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละโรงแรม โรงแรมที่มี
นโยบายมีรูปแบบการท างานที่เป็นระบบและชัดเจนอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติโรงแรม ส่วนโรงแรมที่ไม่
มีนโยบายระบบการท างานจะยังไม่ชัดเจน ซึ่งยังมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องแก้ไข   
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5.2  กระบวนกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรม ในอ ำเภอชะอ ำ จังหวัด
เพชรบุรี 

จากการสัมภาษณ์โรงแรมแต่ละขนาดนั้น พบว่าโรงแรมขนาดเล็กนั้นไม่มีนโยบายในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีเพียงพฤติกรรมในการช่วยการประหยัด และมีการลดการใช้พลังงาน
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการดังนี้ การแยกขยะทางโรงแรมมีการคัด
แยกขยะก่อนทิ้งโดยแบ่งเป็นขยะเปียก ขยะแห้ง ทิ้งลงในถังขยะของเทศบาล ส่วนขยะรีไซเคิลนั้นจะ
แยกไปขาย การจัดการน้ าบางโรงแรมมีบ่อพักน้ าเสียก่อนที่จะปล่อยลงท่อของเทศบาล ส่วนโรงแรมที่
ไม่มีบ่อบ าบัดน้ าเสียก็จะปล่อยลงสู่ท่อของเทศบาล โดยการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติของเทศบาล 
ส าหรับนโยบายด้านพลังงานทางโรงแรมมีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ 
โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น เครื่องท าน้ าอุ่น และให้พนักงานช่วยกันปิดไฟ ในพ้ืนที่ที่ไม่ใช้งาน 

โรงแรมขนาดกลาง มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานเป็นบางโรงแรม 
นโยบายด้านการประหยัดน้ าโรงแรมมีบ่อบ าบัดน้ าภายใน โดยการบ าบัดน้ าจะใช้การตกตะกอนจากบ่อ
เป็นชั้น ๆ ไป จากนั้นน าน้ าที่บ าบัดแล้วไปดูแลเรื่องสวน โรงแรมมีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดน้ า  
เช่น ฝักบัว ชักโครก ก๊อกน้ า มีการ์ดขอความร่วมมือจากลูกค้าไม่เปลี่ยนผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัว มีการ
ตรวจเช็คระดับการใช้น้ าทุกวันและแจ้งให้พนักงานทราบเพ่ือที่จะได้ช่วยลดปริมาณการใช้น้ าลง ระบบ
น้ าในห้องน้ ารวมส าหรับลูกค้าจะใช้ระบบเซ็นเซอร์เพ่ือเป็นการประหยัดน้ า นโยบายการประหยัด
พลังงาน โรงแรมจะใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน เช่น ใช้หลอด LED ในส่วนของออฟฟิศ มีการติดตั้ง 
Timer  เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ทางไฟฟ้าเนื่องจากพนักงานจะเข้ามาท างานเวลา 08:00-17:00 นาฬิกา 
ทางโรงแรมจะใช้ Timer ในการจ่ายไฟตอน 09:00 นาฬิกา และตัดไฟตอน 16:00 นาฬิกา เพ่ือเป็นการ
ประหยัดพลังงานลง ทั้งนี้โรงแรมยังเข้าร่วมโครงการกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต คือเป็นโปรแกรมคืนเงิน โดย
ให้เงินกับโรงแรม 100,000 บาท ให้ทางโรงแรมน าไปจัดการด้านพลังงานในโรงแรมและท ารายละเอียด
ส่งการไฟฟ้า ซึ่งต้องท าให้ได้ตามข้อก าหนดของโครงการ ส่วนนโยบายด้านขยะ มีห้องส าหรับเก็บขยะ
โดยจะแยกออกเป็นแต่ละประเภท ซึ่งแบ่งเป็น ขยะแห้ง จะมีผู้รับเหมาจากภายนอกมารับไป ขยะรี
ไซเคิล ทางโรงแรมจะเก็บไปขาย ส่วนขยะเปียก (เศษอาหาร) จะมีคนภายนอกมารับซื้อไปเลี้ยงสัตว์  
(โดยจะมีการเก็บขยะทุกวัน) โรงแรมมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม มีการช่วยเหลือคนในชุมชน
ให้มีรายได้โดยการให้คนในชุมชนเข้ามาท างาน อีกท้ังยังมีการเข้าร่วมกับชุมชนในการรณรงค์ลดการทิ้ง
ขยะบริเวณชาดหาด จัดท าป้ายติดไว้เพ่ือลดการทิ้งขยะ และโรงแรมมีการท าความสะอาดหน้าชายหาด
โดยให้แม่บ้านเข้ามาท า ซึ่งจะมีการท าความสะอาดทุกวันพุธ เสาร์และอาทิตย์ เพื่อที่จะได้มีชายหาดที่
สวยงามไว้ให้กับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
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โรงแรมขนาดใหญ่ มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานเกือบทุกโรงแรม 
นโยบายด้านการประหยัดน้ า โรงแรมมีโรงบ าบัดน้ าเสียเอง โดยการบ าบัดน้ าจะใช้ระบบการบ าบัดน้ า
แบบแผ่นชีวภาพ (BIO DISC) และในอนาคตจะมีการบ าบัดน้ าเสียโดยไม่ปล่อยน้ าเสียออกไปเลย ภายใน
ช่วงเวลาไม่เกินปี ค.ศ. 2020 และจะน าน้ าเสียที่บ าบัดแล้วน ากลับมาใช้ประโยชน์ คือ การ Treat west 
water น ากลับมาใช้ได้อีกที่ Cooling Tower เพ่ือลดปริมาณการใช้น้ าอย่างฟุ่มเฟือย เนื่องจาก Cooling 
Tower เป็นการสูญเสียน้ าที่ระเหยไปในอากาศที่ร้อนสูงเป็นปริมาณมาก เนื่องจากการบ าบัดน้ าเสียต้อง
อยู่ในกฎหมายข้อบังคับจ าเป็นต้องมีการควบคุมน้ าเสีย และมีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบสภาพน้ าที่ผ่าน
การบ าบัดว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้โรงแรมมีการผลิตน้ าดื่มเอง ขั้นตอนการ
ผลิตตลอดจนการบรรจุใส่ขวดจะเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้คนที่บรรจุน้ าต้องผ่านการฝึกอบรม
ก่อน และทราบขั้นตอนการบรรจุน้ า ขวดน้ าเป็นแบบรีไซเคิลและขวดแก้ว น้ าที่ผลิตนั้นจะจัดส่งเข้า
ห้องพักหรือบริโภคภายในโรงแรม ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงแล้ว ทางโรงแรมมีการพัฒนา
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมให้สูงขึ้น เพ่ือการปกป้องสภาพสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการเปรียบเทียบเกณฑ์
มาตรฐาน ภายใต้โครงการ Earth Check โดยโรงแรมได้รับประกาศนียบัตรรับรองการมีส่วนร่วมทางด้าน
สิ่งแวดล้อมจาก Earth Check  

นอกจากนี้ทางโรงแรมก็มีวิธีการคัดแยกขยะจัดท าเป็นห้องเก็บขยะจัดแบ่งเป็นสีของถัง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เป็นขยะเปียก (เศษอาหารจากลูกค้าที่รับประทานไม่หมด) โดยจะขาย
ให้แก่ฟาร์มเลี้ยงสัตว์และจะท าการชั่งน้ าหนักของภาชนะบรรจุ  (ถุงด า) ขยะแห้ง คือ เศษอาหารแห้ง  
ซึ่งจะส่งไปหมักเป็นปุ๋ยและจะต้องท าการชั่งน้ าหนักของภาชนะบรรจุ (ถุงด า) ขยะที่สามารถขายได้ เช่น 
เศษกระดาษ/กล่องกระดาษ บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ขวดพลาสติก/กระป๋อง ก็จะมีคนภายนอกมารับซื้อ เมื่อ
ได้เงินมาจะจัดตั้งเป็นกองทุน เมื่อเงินสะสมเพิ่มมากข้ึนก็น าไปเปิดสหกรณ์ ให้พนักงานสามารถกู้ยืมได้
ในอัตราดอกเบี้ยขั้นต่ า  

โรงแรมให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดตั้งสหกรณ์ขายสินค้าพวกสินค้า
อุปโภคบริโภคให้กับพนักงานในโรงแรม และยังมีการท าความสะอาดชายหาดบริเวณรอบ ๆ โรงแรม            
มีโครงการปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ สวยงามแก่ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว และนอกจากนี้ยังโรงแรมได้เข้าร่วมสนับสนุนมูลนิธิ Operation Smile ซึ่งเป็นมูลนิธิการ
กุศลที่ให้การสนับสนุนด้านการผ่าตัดศัลยกรรมฟรีให้แก่เด็กและบุคคลที่มีความผิดปกติภายในช่องปาก 
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อภิปรำยผล 

จากการศึกษาเรื่อง นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม 
ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา พบว่า มีหลายประเด็นที่จะน ามา
อภิปรายผล เพ่ือจะท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อการให้ความหมายของนโยบายการจัดการการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรม กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ
เสนอแนวทางการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ า เภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี 

1. นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี 

โรงแรมขนาดเล็ก ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วันวิสา วัลย์ดาว, 2553) ที่ได้ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ และพูดเกี่ยวกับการขาดความร่วมมือจากพนักงานและผู้ใช้บริการ ขาดการสนับจาก
ผู้บริหารของโรงแรม และบุคลากรในการจัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ต้องให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารภายในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้องมีการสร้างทัศนะคติที่ดีให้กับธุรกิจ โดยจะช่วยให้
พนักงานเข้าใจและทราบถึงประโยชน์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปณิตา 
มงคลฤดี, 2553) นอกจากนี้การที่องค์กรจะจัดท านโยบายได้นั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงาน 
ทุกคนในองค์กรเนื่องจากพนักงานมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  

โรงแรมขนาดกลางได้จัดท านโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานเป็นบางแห่ง
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงาน มีนโยบายด้านการประหยัดพลังงานโดยให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการด าเนินการจัดการให้สอดคล้อง
กับนโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติการตามนโยบายและวิธีการจัดการ รวมทั้งจัดฝึกอบรมให้เหมาะสมกับพนักงานใน
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โรงแรมขนาดใหญ่เกือบทุกโรงแรมให้ความส าคัญในการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่าง
มาก โดยเน้นเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยโรงแรมระดับใหญ่เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งโรงแรมได้มีการก าหนด
นโยบายเพื่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืนกับองค์กร โดยโรงแรมเห็นถึงความส าคัญของ
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน โดยมพัีนธะสัญญาที่จะท าประโยชน์ให้แก่ท้องถิ่น  
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โดยโรงแรมมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบที่ออกแบบโดยเกณฑ์มาตรฐานของการเปรียบเทียบสมรรถนะของเอิทธ์เช็ค ซึ่งให้
ความส าคัญในเรื่อง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การ
จัดการน้ าเสีย การจัดการขยะ  ซึ่งโรงแรมได้ด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ตรงตามมาตรฐานที่เอิทธ์
เช็คก าหนด อีกทั้งยังได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และจะพยายามท าให้สูงสุด
เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากล นอกจากนี้ทางโรงแรมยังตระหนักถึงพนักงานในการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และโรงแรมมีการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น บริจาคอุปกรณ์ทางการศึกษาให้กับเด็กใน
ถิ่นทุรกันดาร เลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก เป็นการปฏิบัติตามหลักกิจกรรมเพ่ือสังคมนอกกระบวนการ
ธุรกิจ (CSR After Process) ส่วนกิจกรรมเพ่ือสังคมในกระบวนการท างาน (CSR In Process) คือเป็น
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการท าธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ คือโรงแรมมีความ
รับผิดชอบในส่วนพ้ืนที่สาธารณะบริเวณชายหาดซึ่งได้ท าความสะอาดบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เพราะ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนที่ใกล้เคียงคนในชุมชน ส่วนกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR As Process) 
องค์กรด าเนินงานโดย  ไม่แสวงหาก าไร ซึ่งโรงแรมได้เข้าร่วมสนับสนุนมูลนิธิ Operation Smile ซึ่ง
เป็นมูลนิธิการกุศลที่ให้การสนับสนุนด้านการผ่าตัดศัลยกรรมฟรีให้แก่เด็กและบุคคลที่มีความผิดปกติ
ภายในช่องปาก 

เนื่องจากโรงแรมอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และชาดหาด ได้ท าตามกฎข้อบังคับ
ของกรมควบคุมมลพิษ พระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม พระราชบัญญัติโรงแรม เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการควบคุมการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน และ
นอกจากนี้โรงแรมขนาดใหญ่ยังได้จัดให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
ภายในองค์กรเพ่ือเป็นการปลูกจิตส านึกให้กับคนในองค์กร ทั้งผู้บริหาร พนักงานมีจิตส านึกที่ดีในการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2. กระบวนการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า
จังหวัดเพชรบุรี 

โรงแรมขนาดเล็ก มีกระบวนการในการก าจัดน้ าเสีย ซึ่งได้ปฏิบัติตามข้อบังคับของ
เทศบาลโดยการปล่อยน้ าที่ใช้แล้วลงสู่ท่อของเทศบาล ซึ่งทางโรงแรมขนาดเล็กไม่ได้มีการบ าบัดก่อน
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่และเงินทุน ส่วนขยะก็มีการคัดแยกก่อนทิ้งส่วนที่ขายได้จะน าไปขายและ
ส่วนที่ขายไม่ได้จะทิ้งลงถังของเทศบาล  

โรงแรมขนาดกลาง มีกระบวนการในการก าจัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานกฎข้อบังคับของ
กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นบางโรงแรม เพราะ



53 
 

 

บางโรงแรมยังไม่ได้มีบ่อบ าบัดน้ าภายในโรงแรม จึงได้ปฏิบัติตามกฎของเทศบาลคือปล่อยลงสู่ท่อของ
เทศบาลโดยไม่ได้ผ่านการบ าบัด ส่วนโรงแรมที่มีบ่อบ าบัดน้ าเสียจะใช้การตกตะกอนจากบ่อเป็นชั้น ๆ 
ไปจากนั้นน าน้ าที่บ าบัดแล้วไปดูแลเรื่องสวน ส่วนขยะบางโรงแรมมีห้องคัดแยกส าหรับเก็บขยะเพ่ือ
รอรถของเทศบาลมารับไป แต่ถ้าเป็นขยะรีไซเคิลก็จะน าไปขายและเศษอาหารก็จะน าไปขายให้คน
ภายนอก 

 โรงแรมขนาดใหญ่ มีกระบวนการในการก าจัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานกฎข้อบังคับของ
กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เกือบทุกโรงแรม เพราะ
โรงแรมตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะช่วยลดการเกิดภาวะโลกร้อนให้กับธุรกิจโรงแรม 
และยังสร้างกลยุทธ์ในการขายห้องพัก เนื่องจากลูกค้าที่มาพักโรงแรมได้ค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม
มากข้ึน ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งของลูกค้าที่จะเลือกเข้ามาพักและใช้บริการในธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ยัง
มีการร่วมมือกับชุมชนจัดท าโครงการมีการปลูกต้นไม้ภายในพ้ืนที่สาธารณะในชุมชน ในส่วนของ
ปริมาณการใช้น้ าของโรงแรมสอดคล้องงานวิจัยของ (เดชา ศรีดูกา, 2556) แสดงถึงโรงแรมมีการใช้น้ า
ในงานแบ่งเป็นส่วนการบริการห้องครัว-ห้องอาหาร และสระว่ายน้ า เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งโรงแรมแต่ละขนาดใช้ปริมาณน้ าที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปริมาณของลูกค้าที่มาใช้บริการ  ใน
ภาพรวมธุรกิจการบริการโรงแรมจะมีปริมาณการใช้ทรัพยากรน้ าที่สิ้นเปลือง ปริมาณน้ าที่เหลือจาก
กระบวนการถ้าไม่มีการบริหารการจัดการจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

 ส่วนเรื่องการจัดการขยะของงานบริการโรงแรมก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิคม 
จันทรมังกร, 2556) โรงแรมมีนโยบายและกระบวนการจัดการขยะซึ่งขยะที่เกิดจากงานบริการมีทั้งขยะ
เปียกท่ีเป็นเศษอาหาร ขยะแห้ง และขยะเป็นพิษ การด าเนินการแยกขยะก่อนทิ้ง และสามารถน าขยะ
ที่น ากลับมาใช้ได้ใหม่รวบรวมและน าไปขายน าเงินกลับมาเป็นสวัสดิการสู่พนักงานอีกทั้งสามารถลด
ปริมาณขยะสู่กระบวนการจัดการให้มีปริมาณน้อยลง 

5.3  แนวทำงกำรจัดกำรกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำนของโรงแรมในอ ำเภอชะอ ำ จังหวัด
เพชรบุรี  

จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้ทราบว่าโรงแรม
แต่ละขนาดจะมีแนวทางการด าเนินธุรกิจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ธุรกิจเติบโตด้วยความยั่งยืน 

โรงแรมขนาดเล็ก ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการให้
ความส าคัญ และต้องให้การสนับสนุนพนักงาน ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจในการจัดท านโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยต้องให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
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บริหารจัดการ เพราะหากพนักงานมีการวางแผนในการด าเนินงานและสามารถก าหนดวิธีการท างานได้
ด้วยตัวเอง จะท าให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่น และมองเห็นความส าคัญของตัวเองจนส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยจะต้อง
เกิดจากความรัก ความผูกพัน ความนับถือ ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้มี
การจัดท านโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด าเนินต่อไป  

นอกจากนี้ ยังมีเรื่องข้อบังคับทางกฎหมาย ที่เป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้อง
ปฏิบัติตามกฎของเทศบาลในการปล่อยน้ าเสียลงท่อเทศบาล เพราะจะได้ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมให้เสื่อม
โทรมลง ส่วนเรื่องของขยะทางโรงแรมต้องมีการคัดเลือกสิ่งของที่น ามาใช้ในโรงแรมให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เช่น เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นการรีฟิวส์แทนการซื้อเป็นบรรจุภัณฑ์ เพ่ือลด
ปริมาณขยะลง ส่วนการจัดการพลังงาน โรงแรมจะต้องเลือกใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานให้มากขึ้น 
เพราะถึงแม้ว่าจะลงทุนตอนแรกมากแต่ผลที่ตามมาจะท าให้ค่าไฟนั้นลดลงกว่าเดิม  จากการเลือกใช้
อุปกรณท์ี่มีประสิทธิภาพ 

โรงแรมขนาดกลาง ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนในการจัดท านโยบายการจัดการการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานให้มากขึ้น โดยสร้างความเข้าใจและปลูกฝังจิตส านึกให้กับพนักงานใน
โรงแรม รวมถึงการสร้างความตระหนักถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน เพราะเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น
ส าหรับองค์กร ผู้บริหารจึงต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในงานที่ท า ท าให้งานมีคุณภาพ อีกทั้งพนักงานก็ยังมีจิตส านึกที่ดีใน
การที่จะช่วยกันดูแลทรัพยากรภายในโรงแรม ส่วนคนที่เป็นผู้จัดการในการบริหารต้องมีความรู้ มีความ
รอบคอบ อดทน และมีทักษะในการสอนคนให้รับผิดชอบในงานที่ตนเองท าให้มีประสิทธิภาพและให้
เข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่แท้จริง เพราะเมื่อพนักงานมีความเข้าใจถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อม 
พนักงานก็จะน าความรู้ที่ได้และวิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมไปใช้ในธุรกิจโรงแรมและสังคมรอบข้าง 
เพ่ือทีจ่ะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันในสังคม  

โรงแรมขนาดใหญ่ มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบ มีนโยบายในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเกือบทุกโรงแรมควบคู่ไปกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งโรงแรมขนาดใหญ่ได้
ปฏิบัติสอดคล้องตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของคาร์รอล และโรงแรมต้องรักษาพนักงานที่มี
ความรู้ดูแลในการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้เพ่ือการปฏิบัติงานที่ราบรื่น ไม่หยุดชะงัก โดยสรรหาและพัฒนา
ผู้จัดการให้เป็นผู้จัดการที่มีความสามารถในการบริหารคน เพราะถ้ามีผู้จัดการที่ไม่ดีก็จะท าให้พนักงาน
ไม่อยากท างาน และต้องมีการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจนเพ่ือให้พนักงานมั่นใจใน
องค์กรและคิดที่อยากจะท างานต่อเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
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ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการฝ่ายงานช่าง และ
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของ
โรงแรมในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 18 คน พบว่ามีอุปสรรค ดังนี้ 

1) การให้ความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 มีการท าจดหมายเชิญและได้ติดต่อขอความร่วมมือสัมภาษณ์โรงแรมทั้งหมด 20 แห่ง 
ได้รับการตกลงให้สัมภาษณ์จ านวน 18 แห่ง เนื่องจากผู้บริหารบางคนไม่ว่างและไม่สะดวกในการให้
ข้อมูล เนื่องจากช่วงที่ขอเข้าไปสัมภาษณ์นั้นอยู่ในช่วงที่เป็นฤดูการท่องเที่ยวท าให้มีจ านวนลูกค้ามาก 
โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการติดต่อภายในโรงแรมค่อนข้างช้าส่งผลให้การตอบรับล่าช้าเช่นกัน ซึ่ง
ผู้วิจัยนั้นต้องพยายามติดต่อไปหลายครั้งเพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นตอนเก็บข้อมูลยังไม่สามารถเก็บได้ในเชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักยังขาดความมั่นใจใน
การให้ข้อมูลที่เป็นจริงส่งผลกระทบต่อข้อมูลเนื่องจากผู้ประกอบการกลัวโดนตรวจสอบ และผู้ให้ข้อมูล
หลักในสถานประกอบการณ์ขนาดเล็กยังไม่เข้าใจบริบทเรื่องวิธีการจัดการของเสียที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม มองในเรื่องการท าธุรกิจเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนอย่างเดียว โดยยังไม่มองถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม ท าให้ข้อมูลนั้นคลาดเคลื่อนและไมส่อดคล้องกับงานวิจัยที่สนับสนุน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป  

การศึกษานโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความเอาใจใส่ของสถานประกอบการของโรงแรม
ถึงนโยบายในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานอย่างไร การศึกษาวิจัยในครั้ง
ต่อไปควรเก็บข้อมูลจากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ด้านวิธีที่ร่วมมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายใน
โรงแรม เนื่องจากวิจัยนี้เก็บข้อมูลด้านเดียวจากผู้ประกอบการท าให้ได้ข้อมูลเพียงด้านเดียว 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง นโยบายการจัดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานของโรงแรมในอ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี 

............................................................................................................................. ................................. 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวเจนจิรา  คุ้มเมือง  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………… 

โรงแรม…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………………… 

1. ประเภทของธุรกิจ วิสัยทัศน์ และพันธะกิจของโรงแรม 

2. ประวัติของโรงแรม 

3. จ านวนพนักงานทั้งหมดของโรงแรม 

4. โรงแรมหรือผู้บริหารมีนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมหรือไม่ อย่างไร 

5. โรงแรมมีแผนการด าเนินงานเพื่อลดการใช้สิ่งแวดล้อมและพลังงานหรือไม่ 

6. ในการให้บริการลูกค้ามีกระบวนการและข้ันตอนอย่างไร และท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

7. โรงแรมมีวิธีบ าบัดน้ าเสียอย่างไร 

8. โรงแรมมีการน าน้ าเสียที่บ าบัดแล้วน ากลับมาใช้ใหม่อย่างไร 

9. พนักงานมีส่วนร่วมในการประหยัดน้ าและพลังงานอย่างไร 

10. โรงแรมมีการแยกขยะอย่างไร 

11. โรงแรมมีวิธีลดขยะจากเศษอาหารอย่างไร 

12. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
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พระราชบัญญัติโรงแรม 
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พระราชบัญญัติ 
โรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
----------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 
เป็นปีที่ ๕๙ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยโรงแรม 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ
รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 
มาตรา ๒๑ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติโรงแรม พุทธศักราช ๒๔๗๘ 
(๒) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๔๘๔ 
(๓) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ ๓) พุทธศักราช ๒๔๙๕ 
(๔) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๐๓ 
บรรดากฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับอ่ืนใดในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้ หรือ

ซึ่งขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
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มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริ

การที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
(๑) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่
เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

(๒) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 

(๓) สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
“ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้พัก” หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของโรงแรม 
“ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
“นายทะเบียน” หมายความว่ า ผู้ซึ่ งรั ฐมนตรีแต่ งตั้ งให้ เป็นนายทะเบียนตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งนายทะเบียนแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ โดยแต่งตั้งจาก 
(๑) ข้าราชการต ารวจตั้งแต่ชั้นสัญญาบัตรขึ้นไป หรือ 
(๒) ข้าราชการพลเรือนตั้งแต่ระดับสามข้ึนไป หรือ 
(๓) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ระดับสามข้ึนไป 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้

มีอ านาจแต่งตั้งนายทะเบียน ออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้ายพระราชบัญญัตินี้ 
ยกเว้นค่าธรรมเนียม และก าหนดกิจการอ่ืนหรือออกประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
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หมวด ๑ 
คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม 

----------------------- 
มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมคณะหนึ่ง ประกอบด้วย 

ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง อธิบดีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อธิบดีกรมอนามัย ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ผู้แทนกระทรวงวัฒนธรรม นายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
ภายในประเทศ นายกสมาคมโรงแรมไทย ผู้แทนสมาคมโรงแรมไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนห้าคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ด้านโรงแรมหรือด้านการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงการกระจายผู้ทรงคุณวุฒิ
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ด้านโรงแรมไปตามประเภทของโรงแรมที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออก
ตามมาตรา ๑๓ เป็นกรรมการ 

ให้ผู้แทนกรมการปกครองเป็นเลขานุการ ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติและผู้แทนการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 
มาตรา ๗ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ

สองป ี
ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิในประเภทเดียวกันเป็นกรรมการแทน และให้ผู้ได้รับแต่งตั้งอยู่ ใน
ต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งด ารงต าแหน่งครบวาระแล้ว แต่
ยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตาม
วาระปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อนจนกว่าจะได้แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใหม่ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้แต่ต้องไม่
เกินสองคราวติดต่อกัน 

 
มาตรา ๘ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรี

แต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(๑) ตาย 
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(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะไม่สุจริตต่อหน้าที่หรือมีความประพฤติเสื่อมเสีย 
(๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
 

มาตรา ๙ การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ
ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

 
มาตรา ๑๐ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามมาตรา ๑๓ 
(๒) ให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการออกประกาศก าหนดเขตท้องที่หนึ่งท้องที่ใดเป็นเขต

งดออกใบอนุญาตตามมาตรา ๑๔ 
(๓) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) เสนอแผนและมาตรการต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและการก ากับดูแลธุรกิจโรงแรม 
(๕) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขกฎกระทรวงหรือประกาศตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่

ของคณะกรรมการหรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

มาตรา ๑๑ ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือ
ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ 

ในกรณีที่คณะกรรมการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด คณะกรรมการต้องแต่งตั้งผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นเป็นอนุกรรมการในเรื่องดังกล่าวด้วย เว้นแต่กรณีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือ
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พิจารณาตามมาตรา ๑๐ (๓) ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีส่วนได้เสียหรือประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
เรื่องดังกล่าว 

ให้น าความในมาตรา ๙ มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 
 

มาตรา ๑๒ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ ให้คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการมีอ านาจเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งเอกสารหลักฐานหรือวัตถุใดๆ มาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาได้ตามที่เห็นสมควร 

 

หมวด ๒ 
การประกอบธุรกิจโรงแรม 

----------------------- 
มาตรา ๑๓ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรมส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม และส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะ
หรือความปลอดภัยของโรงแรม รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจออกกฎกระทรวง
ก าหนดประเภทของโรงแรม และก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่ง
อ านวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม ทั้งนี้ เงื่อนไขดังกล่าวให้รวมถึงการ
ห้ามประกอบกิจการอื่นใดในโรงแรมด้วย 

กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง 
ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวก และมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมแต่ละประเภทให้
แตกต่างกันก็ได้ ทั้งนี้  โดยค านึงถึงลักษณะของท้องที่ที่โรงแรมตั้งอยู่หรือความจ าเป็นในการ
ควบคุมดูแลโรงแรมในแต่ละประเภท หรือความเหมาะสมกับลักษณะของโรงแรมแต่ละประเภท 

 
มาตรา ๑๔ ในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนหรือสภาพแวดล้อม รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจออกประกาศก าหนด
เขตท้องที่หนึ่งท้องที่ใดเป็นเขตงดออกใบอนุญาตได้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนวัน
ประกาศดังกล่าวมีผลใช้บังคับและจะประกอบธุรกิจโรงแรมที่ได้รับอนุญาตต่อไปเมื่อประกาศดังกล่าว
ใช้บังคับแล้ว 
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มาตรา ๑๕ ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจโรงแรม เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียน 

การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 

 
มาตรา ๑๖ ผู้ขอรับใบอนุญาต ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
(๑) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
(๒) มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย 
(๓) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๔) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๖) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 

(๗) ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต 
(๘) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอ่ืนที่มิใช่เหตุ

ตาม (๖) แต่เวลาได้ล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปี 
ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนผู้จัดกาผู้จัดการหรือ

ผู้แทนของนิติบุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามวรรคหนึ่ง และต้องไม่เคยเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้จัดการหรือผู้แทนของนิติบุคคลที่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตาม (๘) 

 
มาตรา ๑๗ ในการยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๕ ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจยื่นค า

ขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโรงแรมต่อนายทะเบียนในคราว
เดียวกัน 

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้นายทะเบียนตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศที่ออกตามมาตรา ๑๕ ให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้
ขอรับใบอนุญาตทราบภายในห้าวันท าการนับแต่วันยื่นค าขอ พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาให้ผู้ ขอรับ
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ใบอนุญาตแก้ไข หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้วผู้ขอรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการแก้ไขให้
ถูกต้อง ให้นายทะเบียนคืนค าขอแก่ผู้ขอรับใบอนุญาต 

ในกรณีที่นายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่า ค าขอรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งถูกต้องและ
สมบูรณ์ ให้นายทะเบียนแจ้งเป็นหนังสือพร้อมทั้งส่งค าขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจโรงแรมไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยไม่ชักช้า 

หากหน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาแล้วเห็นว่า ค าขอรับใบอนุญาตไม่ถูกต้องหรือไม่
สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการนั้น ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
แจ้งต่อผู้ขอรับใบอนุญาตถึงความไม่ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ดังกล่าว พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตแก้ไข และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งให้นายทะเบียนทราบโดยไม่ชักช้า 

เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาตามวรรคสี่ หากผู้ขอรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
ให้นายทะเบียนคืนค าขอแก่ผู้ขอรับใบอนุญาต 

ให้ถือว่าค าขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโรงแรมที่ผู้
ขอรับใบอนุญาตยื่นต่อนายทะเบียนตามวรรคหนึ่งเป็นค าขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
และให้น าความในมาตรานี้ไปใช้บังคับกับกรณีที่ต้องมีการยื่นเอกสารอ่ืนที่มิใช่ค าขอหรือเพ่ือประกอบ
ค าขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโรงแรมด้วยโดยอนุโลม ทั้งนี้ ใน
การยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโรงแรมต่อนายทะเบียน
นั้น หากมีกรณีที่ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมใดๆ ตามท่ีกฎหมายดังกล่าวก าหนด ก็ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

 
มาตรา ๑๘ นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาตได้ เมื่อเห็นว่าสถาน

ที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมแต่ละ
ประเภทเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๑๓ 

ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งการออกใบอนุญาต หรือไม่ออกใบอนุญาตพร้อมด้วยเหตุผล
ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณาจากหน่วยงานตาม
มาตรา ๑๗ 

 
มาตรา ๑๙ ใบอนุญาตฉบับหนึ่งให้ใช้กับโรงแรมที่ระบุชื่อไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น และให้

มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต 
 
มาตรา ๒๐ ชื่อโรงแรมต้องเป็นอักษรไทยที่มองเห็นได้ชัดเจน แต่จะมีอักษรต่างประเทศ

ก ากับไว้ท้ายหรือใต้ชื่ออักษรไทยด้วยก็ได้ และจะต้อง 
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(๑) ไม่พ้องหรือมุ่งหมายให้คล้ายกับพระปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินี หรือ
องค์พระรัชทายาท 

(๒) ไม่ซ้ าหรือพ้องกับชื่อโรงแรมอ่ืนที่ได้รับอนุญาตไว้แล้ว เว้นแต่จะได้รับความยินยอม
จากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมนั้น 

(๓) ไม่มีค าหรือความหมายหยาบคาย 
 

มาตรา ๒๑ การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ยื่นค าขอก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุเมื่อได้ยื่น
ค าขอแล้วให้ถือว่าผู้ยื่นค าขออยู่ในฐานะผู้รับใบอนุญาตจนกว่าจะมีค าสั่งถึงที่สุดไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาต 

ถ้าผลการตรวจสอบปรากฏว่าโรงแรมมีลักษณะถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงที่
ออกตามมาตรา ๑๓ ให้นายทะเบียนต่ออายุใบอนุญาตให้ หากมีกรณีที่ไม่ถูกต้องให้นายทะเบียนสั่งให้
แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อแก้ไขแล้วให้ต่ออายุใบอนุญาตได้ ถ้าหากไม่แก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้มีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต 

ผู้ที่ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตไม่ทันก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ถ้าประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจโรงแรมต่อไป และได้มายื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ
ให้ถือว่าได้ยื่นค าขอต่ออายุภายในระยะเวลาที่ก าหนดและการประกอบธุรกิจโรงแรมในระหว่างนั้นให้
ถือเสมือนว่าเป็นการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาต แต่เมื่อได้รับอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ผู้นั้น
จะต้องเสียค่าปรับเพ่ิมอีกร้อยละยี่สิบของค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาต หากพ้นก าหนดหกสิบวัน
ต้องด าเนินการเสมือนขออนุญาตใหม่ 

การขอต่ออายุใบอนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 

 
มาตรา ๒๒ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมด าเนินการดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับอนุญาต

จากนายทะเบียน 
(๑) เปลี่ยนแปลงประเภทของโรงแรม 
(๒) เพ่ิมหรือลดจ านวนห้องพักในโรงแรมอันมีผลกระทบถึงโครงสร้างของโรงแรม 
(๓) เปลี่ยนชื่อโรงแรม 
การขอและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 



71 
 

มาตรา ๒๓ ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหายหรือถูกท าลายในสาระส าคัญให้ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมยื่นค าขอรับใบแทนใบอนุญาตจากนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับทราบการ
สูญหายหรือถูกท าลายดังกล่าว 

 
มาตรา ๒๔ การโอนใบอนุญาตให้แก่บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม

มาตรา ๑๖ ให้กระท าได้เมื่อได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
การขอโอนใบอนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี

ประกาศก าหนด 
 

มาตรา ๒๕ ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมถึงแก่ความตาย และทายาทมีความประสงค์
จะด าเนินธุรกิจโรงแรมต่อไป ให้ผู้จัดการมรดกหรือทายาทซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามมาตรา ๑๖ หรือในกรณีที่มีทายาทหลายคนให้ทายาทด้วยกันนั้นตกลงตั้งทายาทคนหนึ่งซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๖ ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนเพ่ือขอรับโอนใบอนุญาต
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมตายถ้ามิได้ยื่นค าขอภายในระยะเวลาที่
ก าหนดให้ถือว่าใบอนุญาตสิ้นอายุ 

ถ้าผลการตรวจสอบปรากฏว่าผู้ยื่นค าขอมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 
๑๖ ให้นายทะเบียนอนุญาตแก่ผู้ยื่นค าขอ 

ในระหว่างระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ให้ทายาทหรือผู้จัดการมรดกซึ่งเป็นผู้ยื่นค าขอรับ
โอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งเข้าประกอบธุรกิจโรงแรมโดยมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเสมือน
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้ จนกว่านายทะเบียนจะมีค าสั่งไม่อนุญาต 

การขอรับโอนและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนด 

 
มาตรา ๒๖ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ให้

ใบอนุญาตสิ้นอายุนับแต่วันที่มีการเลิกห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลนั้นสิ้นสภาพ 
 

มาตรา ๒๗ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมผู้ใดประสงค์จะเลิกกิจการในระหว่างอายุใบอนุญาต
หรือเมื่อใบอนุญาตหมดอายุ จะต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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เมื่อได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนพิจารณาและมีค าสั่งว่าจะควรอนุญาตให้เลิก
ได้เมื่อใด ภายใต้เงื่อนไขและวิธีการอย่างใด ทั้งนี้ โดยให้พิจารณาถึงประโยชน์และส่วนได้เสียของผู้พัก
เป็นส าคัญ 

 
มาตรา ๒๘ ในกรณีที่โรงแรมได้รับความเสียหายเนื่องจากเหตุอัคคีภัยหรือภยันตราย

ร้ายแรงอ่ืนๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายในสิบห้าวันนับแต่
วันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง 

หากนายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่า ความเสียหายของโรงแรมดังกล่าวมีสภาพขัดต่อ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๑๓ ให้นายทะเบียนมีอ านาจออกค าสั่งเป็น
หนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมด าเนินการแก้ไขสภาพเช่นว่านั้นให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็นอาจมีค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหยุดด าเนินกิจการทั้งหมด
หรือบางส่วนจนกว่านายทะเบียนจะเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมได้ด าเนินการแก้ไขสภาพเช่นว่านั้น
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๑๓ แล้ว 

ในกรณีที่โรงแรมได้รับความเสียหายจนมีสภาพที่ไม่อาจแก้ไขได้ ให้ถือว่าใบอนุญาต
ส าหรับโรงแรมดังกล่าวสิ้นอายุนับแต่วันที่ได้รับความเสียหาย 

 
มาตรา ๒๙ ให้น าความในมาตรา ๒๗ วรรคสอง รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้องมาใช้

บังคับกับกรณีใบอนุญาตสิ้นอายุตามมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๘ วรรคสาม และกรณีมีค าสั่งให้หยุด
ด าเนินกิจการตามมาตรา ๒๘ วรรคสอง โดยอนุโลม 

 

หมวด ๓ 

การบริหารจัดการโรงแรม 
----------------------- 

มาตรา ๓๐ ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจัดให้มีผู้จัดการคนหนึ่งเป็นผู้มีหน้าที่จัดการ
โรงแรม 

ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการในโรงแรมหนึ่งๆ จะเป็นบุคคลคนเดียวกันก็ได้ 
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มาตรา ๓๑ ห้ามมิให้ผู้ใดเป็นผู้จัดการ เว้นแต่จะเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา ๓๓ ที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบ
ตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนด 

ถ้าผู้แจ้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๓๓ ให้นายทะเบียนออกใบรับ
แจ้งตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนดเพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งให้แก่ผู้นั้นภายในวันที่ได้รับแจ้งและให้ผู้แจ้ง
เริ่มต้นเป็นผู้จัดการได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้ง 

ในกรณีที่นายทะเบียนตรวจพบในภายหลังว่า ผู้แจ้งได้แจ้งข้อมูลหรือยื่นเอกสารไว้ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้แจ้ง
มาด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งดังกล่าว 

 
มาตรา ๓๒ ในกรณีที่ผู้จัดการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เกินเจ็ดวัน ให้ผู้ประกอบธุรกิจ

โรงแรมหรือบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าตามมาตรา ๓๓ ที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม
หรือผู้จัดการมอบหมายเป็นผู้จัดการแทนได้ไม่เกินเก้าสิบวัน ในกรณีเช่นว่านี้ให้บุคคลดังกล่าวแจ้งเป็น
หนังสือให้นายทะเบียนทราบภายในสามวันนับแต่วันที่เข้าด าเนินการแทน 

ในกรณีที่ผู้จัดการพ้นจากหน้าที่ ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแต่งตั้งบุคคลคนหนึ่งเป็น
ผู้จัดการแทนและให้ผู้จัดการที่ได้รับแต่งตั้งนั้นแจ้งให้นายทะเบียนทราบตามมาตรา ๓๑ เว้นแต่ใน
กรณีท่ีผู้นั้นได้เคยแจ้งการเป็นผู้จัดการไว้แล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้จัดการ
ให้นายทะเบียนทราบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่อาจ
แต่งตั้งผู้จัดการได้ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้จัดการเดิมพ้นจากหน้าที่ ให้น าความในวรรคหนึ่ง รวมทั้ง
บทก าหนดโทษที่เก่ียวข้องมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดการแทนตามวรรคหนึ่งให้มี
หน้าที่และความรับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้จัดการ 

 
มาตรา ๓๓ ผู้จัดการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
(๑) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
(๒) เป็นผู้ได้รับวุฒิบัตรหรือมีประสบการณ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดหรือมี

หนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
รับรอง 

(๓) ไม่เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง ติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะก าหนด 
(๔) ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบหรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือคน

เสมือนไร้ความสามารถ 
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(๕) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ
ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๖) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 

(๗) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ
โดยเหตุอื่นซึ่งมิใช่เหตุตาม (๖) แต่เวลาได้ล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปี 

 
มาตรา ๓๔ ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน 

ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีป้ายชื่อโรงแรมตามมาตรา ๒๐ ติดไว้หน้าโรงแรม 
(๒) จัดให้มีการแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ายในโรงแรม 
(๓) จัดให้มีเลขที่ประจ าห้องพักติดไว้ที่หน้าห้องพักทุกห้อง 
(๔) จัดให้มีเอกสารแสดงอัตราค่าที่พักไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ายในโรงแรม 
(๕) จัดให้มีแผนผังแสดงทางหนีไฟไว้ในแต่ละชั้นของโรงแรมและห้องพักทุกห้อง และ

ป้ายทางออกฉุกเฉินไว้ในแต่ละชั้นของโรงแรม 
(๖) จัดให้มีเอกสารแสดงข้อจ ากัดความรับผิดตามที่มาตรา ๖๗๕ แห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์บัญญัติตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ไว้ในโรงแรมและห้องพักทุกห้อง 
(๗) ดูแลรักษาความสะอาดด้านสุขลักษณะและอนามัยของโรงแรมให้เป็นไปตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
(๘) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมั่นคงแข็งแรง และระบบการป้องกันอัคคีภัย

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
(๙) ดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(๑๐) ดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับผู้พักในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย หรือเกิด

อันตรายใดๆ ขึ้นในโรงแรม 
การด าเนินการใดที่ผู้จัดการต้องได้รับอนุมัติจากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หากผู้จัดการมี

หนังสือขออนุมัติแล้วผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการ ผู้จัดการไม่ต้องรับผิด 
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มาตรา ๓๕ ผู้จัดการต้องจัดให้มีการบันทึกรายการต่างๆ เกี่ยวกับผู้พักและจ านวนผู้พัก
ในแต่ละห้องลงในบัตรทะเบียนผู้พักในทันทีที่มีการเข้าพัก โดยให้ผู้พักคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ลงลายมือชื่อ
ในบัตรทะเบียนผู้พัก หากผู้พักมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์และเข้าพักตามล าพัง ให้ผู้จัดการหรือ
ผู้แทนลงลายมือชื่อก ากับไว้ด้วย และน าไปบันทึกลงในทะเบียนผู้พักให้แล้วเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง
หลังจากมีการลงทะเบียนเข้าพัก 

ถ้ารายการซึ่งจะต้องบันทึกลงในทะเบียนผู้พักตามวรรคหนึ่งซ้ ากับรายการวันก่อนให้
บันทึกรายการดังกล่าวว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

การบันทึกรายการต่างๆ เกี่ยวกับผู้เข้าพักลงในบัตรทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พักต้อง
บันทึกทุกรายการให้ครบถ้วน ห้ามมิให้ปล่อยช่องว่างไว้โดยไม่มีเหตุผลสมควร 

ผู้จัดการต้องเก็บรักษาบัตรทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พักไว้เป็นเวลาอย่างน้อยหนึ่งปี 
และต้องให้อยู่ในสภาพที่ตรวจสอบได้ 

บัตรทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พัก ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 

มาตรา ๓๖ ผู้จัดการต้องส่งส าเนาทะเบียนผู้พักในแต่ละวันไปให้นายทะเบียนทุกสัปดาห์
แล้วให้นายทะเบียนท าใบรับมอบให้ไว้เป็นส าคัญ หากโรงแรมใดอยู่ห่างไกลหรือไม่สามารถส่งได้ตาม
ก าหนดดังกล่าว ให้นายทะเบียนพิจารณาก าหนดระยะเวลาส่งส าเนาดังกล่าวแล้วแจ้งให้ผู้จัดการ
ทราบ 

 
มาตรา ๓๗ ในกรณีที่ทะเบียนผู้พักที่เก็บรักษาไว้ในโรงแรมสูญหายหรือถูกท าลาย 

ผู้จัดการต้องด าเนินการขอคัดลอกส าเนาทะเบียนผู้พักนั้นจากนายทะเบียนมาเก็บรักษาไว้แทน 
 

มาตรา ๓๘ ผู้จัดการมีหน้าที ่
(๑) ดูแลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมั่วสุมในเขตโรงแรมในลักษณะอันควรเชื่อว่าจะก่อ

ความไม่สงบขึ้นในบ้านเมือง หรือจะมีการกระท าความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม 
(๒) แจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ทราบโดยทันที ในกรณีที่มี

เหตุอันควรสงสัยว่าอาจมีหรือได้มีการหลบซ่อนหรือมั่วสุมหรือการกระท าความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม
ตาม (๑) 

 
มาตรา ๓๙ ผู้จัดการอาจปฏิเสธไม่รับบุคคลที่ประสงค์จะเข้าพักในโรงแรมได้ในกรณี 

ดังต่อไปนี้ 
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(๑) มีเหตุอันควรสงสัยได้ว่าบุคคลนั้นจะเข้าไปหลบซ่อน มั่วสุม หรือกระท าการใด อัน
เป็นความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม หรือก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้พักอ่ืนในโรงแรม 

(๒) มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นไม่สามารถจ่ายค่าห้องพักได้ 
(๓) มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่ออันตรายหรือโรคติดต่อตามกฎหมายว่า

ด้วยโรคติดต่อ 
(๔) มีเหตุอันสมควรประการอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ในกรณีตาม (๓) ถ้าผู้จัดการรับบุคคลนั้นเข้าพักจะต้องแจ้งให้เจ้าพนักงานสาธารณสุข

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อทราบด้วย 

                                                      

หมวด ๔ 
การควบคุมและการอุทธรณ์ 

----------------------- 
มาตรา ๔๐ เมื่อความปรากฏต่อนายทะเบียนว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการ

ผู้ใดกระท าการดังต่อไปนี้ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ระงับการกระท านั้นหรือด าเนินการแก้ไขได้
ตามท่ีเห็นสมควร 

(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวงหรือ
ประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการ นายทะเบียน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่ง
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการไม่ระงับการกระท าหรือด าเนินแก้ไขตาม
ค าสั่งของนายทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติให้ถูกต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งต้องไม่เกินสามสิบวัน ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามค าเตือนให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้
ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน ซึ่งจะต้องไม่เกินสี่ครั้ง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนด 

(๒) ในกรณีเป็นผู้จัดการ ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ปฏิบัติให้ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง
ภายในเวลาที่ก าหนดซึ่งต้องไม่เกินสามสิบวัน 

ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งถูกพักใช้ใบอนุญาต จะประกอบธุรกิจโรงแรมในระหว่างที่ถูก
พักใช้ใบอนุญาตไม่ได้ 
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ในกรณีที่นายทะเบียนสั่งพักใช้ใบอนุญาต ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมจัดหาโรงแรมที่มีมาตรฐานใกล้เคียงกันให้แก่ผู้พักหรือก าหนดวิธีการอ่ืนตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และส่วนได้เสียของผู้พักเป็นส าคัญ 

 
มาตรา ๔๑ เมื่อความปรากฏต่อนายทะเบียนว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการ

ผู้ใดมีพฤติการณ์อย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นผู้ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๖ หรือมาตรา ๓๓ แล้วแต่

กรณี ยกเว้นลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๖ (๗) 
(๒) เคยถูสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามมาตรา ๔๐ วรรคสอง (๑) หรือเคยได้รับค าเตือนตาม

มาตรา ๔๐ วรรคสอง (๒) มาแล้ว และฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๔๐ วรรคหนึ่ง วรรคสามหรือ
วรรคสี่อีก 

(๓) ใช้หรือยินยอมให้ใช้โรงแรมเป็นสถานที่กระท าความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวล
กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการพนั น 
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือ
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 

ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการแล้วแต่กรณี 
และผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการต้องเลิกประกอบธุรกิจโรงแรมหรือจัดการโรงแรม ทั้งนี้ ใน
กรณีตาม (๒) นายทะเบียนไม่ต้องมีหนังสือเตือนให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติให้ถูกต้องตามมาตรา ๔๐ 
วรรคสองอีก 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการเป็นบุคคลคนเดียวกันและมีพฤติการณ์
ตาม (๒) หรือ (๓) ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทั้งใบอนุญาตและใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลและผู้เป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือผู้แทนนิติบุคคลมีพฤติการณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมทราบ และแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเข้าด ารงต าแหน่งแทนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้ง หากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมไม่ปฏิบัติตามภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้นาย
ทะเบียนด าเนินการสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 

ให้น าความในมาตรา ๔๐ วรรคสี่ รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้องมาใช้บังคับกับการ
เพิกถอนใบอนุญาต โดยอนุโลม 
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มาตรา ๔๒ ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตและค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบรับแจ้งเป็น
ผู้จัดการให้ท าเป็นหนังสือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการ 
แล้วแต่กรณี ณ โรงแรมที่บุคคลดังกล่าวประกอบธุรกิจหรือจัดการ และให้ถือว่าผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมหรือผู้จัดการได้ทราบค าสั่งนั้นแล้วเมื่อครบก าหนดเจ็ดวันนับแต่วันส่ง เว้นแต่จะมีการพิสูจน์ได้
ว่าไม่มีการได้รับหรือได้รับก่อนหรือหลังจากวันนั้น 

 
มาตรา ๔๓ ผู้ขอรับใบอนุญาตซึ่งนายทะเบียนไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ต่ออายุ

ใบอนุญาต หรือผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้จัดการซึ่งนายทะเบียนไม่ออกใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ หรือผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาต ซึ่งนายทะเบียนไม่อนุญาตตามมาตรา ๒๒ มาตรา 
๒๔ หรือมาตรา ๒๕ หรือผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งนายทะเบียนไม่อนุญาตให้เลิกกิจการหรือให้เลิก
กิจการภายใต้เงื่อนไขและวิธีการอย่างใดตามมาตรา ๒๗ หรือผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งถูกสั่งพักใช้
ใบอนุญาตตามมาตรา ๔๐ หรือผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการซึ่งถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตหรือ
ใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการตามมาตรา ๔๑ มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือรับทราบค าสั่งของนายทะเบียน 

ให้คณะกรรมการพิจารณาและมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งภายในสี่สิบห้าวันนับแต่
วันที่ได้รับอุทธรณ์ แล้วแจ้งค าวินิจฉัยพร้อมด้วยเหตุผลเป็นหนังสือไปยังผู้อุทธรณ์และนายทะเบียน 
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

ในกรณีที่มีการอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน ในระหว่างที่มีการอุทธรณ์ดังกล่าวให้ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการ หรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ แล้วแต่กรณีด าเนินกิจการ
ต่อไปได้ เว้นแต่การอุทธรณ์ตามค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการเพราะมีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา ๑๖ (๕) หรือ (๖) หรือมาตรา ๓๓ (๕) หรือ (๖) หรือมีพฤติการณ์ตามมาตรา ๔๑ 
(๓) ไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามค าสั่งของนายทะเบียน และให้น าความในมาตรา ๔๐ วรรคสี่ หรือ
มาตรา ๓๒ แล้วแต่กรณี รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เก่ียวข้องมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
มาตรา ๔๔ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องช าระค่าธรรมเนียมรายปีตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

และอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวงตลอดเวลาที่ยังประกอบธุรกิจ ถ้ามิได้เสียค่าธรรมเนียมภายในเวลา
ที่ก าหนดให้เสียเงินเพ่ิมอีกร้อยละห้าต่อเดือน และถ้ายังไม่ยินยอมเสียค่าธรรมเนียมโดยไม่มีเหตุอัน
สมควรให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดด าเนินกิจการไว้จนกว่าจะได้เสียค่าธรรมเนียมและเงิน
เพ่ิมครบจ านวน และให้น าความในมาตรา ๔๐ วรรคสี่ รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 
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หมวด ๕ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
----------------------- 

มาตรา ๔๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นหนังสือจาก
นายทะเบียนมีอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เข้าไปในโรงแรมในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตกเพ่ือตรวจสอบ
ใบอนุญาต ทะเบียนผู้พัก บัตรทะเบียนผู้พัก สภาพและลักษณะของโรงแรม หรือตรวจสอบห้องพักที่
ว่างหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของโรงแรมที่เปิดใช้ร่วมกันหรือเข้าไปในโรงแรมในเวลาท าการเพ่ือตรวจสอบ
จ านวนและประวัติของพนักงานโรงแรม ทั้งนี้ เพ่ือควบคุมให้การเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) มีหนังสือเรียกผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าที่ของโรงแรมมาให้
ถ้อยค าหรือชี้แจงหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือประกอบการพิจารณา 

เมื่อได้เข้าไปและลงมือท าการตรวจสอบตาม (๑) แล้ว ถ้ายังด าเนินการไม่เสร็จจะกระท า
ต่อไปในเวลากลางคืนหรือนอกเวลาท าการของโรงแรมนั้นก็ได้ ทั้งนี้ เฉพาะในกรณีที่การตรวจสอบ
ใกล้จะเสร็จสิ้นหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าหากเนิ่นช้าในการตรวจสอบจะมีการปกปิดหรือแก้ไข
เปลี่ยนแปลงเอกสารหรือหลักฐานไปจากเดิม 

 
มาตรา ๔๖ ในการปฏิบัติหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวและหนังสือ

มอบหมายจากนายทะเบียนแก่บุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง 
บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 
มาตรา ๔๗ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้กรรมการส่งเสริมและก ากับ

ธุรกิจโรงแรม นายทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 

หมวด ๖ 
บทก าหนดโทษ 

----------------------- 
ส่วนที่ ๑ 
บททั่วไป 

----------------------- 
มาตรา ๔๘ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของนิติ

บุคคลนั้นเกิดจากการกระท าการหรืองดเว้นไม่กระท าการอันเป็นหน้าที่ของกรรมการ 
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ผู้จัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจโรงแรมของนิติบุคคลนั้น ผู้นั้น
ต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้นๆ ด้วย 

 

ส่วนที่ ๒ 
โทษปรับทางปกครอง 
----------------------- 

มาตรา ๔๙ ให้นายทะเบียนมีอ านาจลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้ 

ในการลงโทษปรับทางปกรอง ให้นายทะเบียนค านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่
กระท าผิด และในกรณีที่เห็นสมควร นายทะเบียนอาจมีค าสั่งให้ผู้นั้นด าเนินการใดๆเพ่ือแก้ไขให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาโทษทางปกครองให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
และถ้าผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
บังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม และใน
กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง ให้นายทะเบียนมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพ่ือ
บังคับช าระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลปกครองเห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมายก็ให้ศาล
ปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาและบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดช าระ
ค่าปรับได ้

 
มาตรา ๕๐ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้ใดฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ (๑) หรือ (๒) มาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง ต้อง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท และปรับอีกวันละไม่เกินสองหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยัง
มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 

มาตรา ๕๑ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้ใดฝ่าฝืน
มาตรา ๒๒ (๓) ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท และปรับอีกวันละไม่เกินห้าพัน
บาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
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มาตรา ๕๒ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้ใดไม่
ปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๒๘ วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงห้าหมื่นบาท 

 
มาตรา ๕๓ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้ใดไม่

ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา ๒๗ วรรคสอง มาตรา ๒๘ วรรคสอง มาตรา ๔๐ วรรคสี่ 
หรือมาตรา ๔๔ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสองแสนบาทและปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 
มาตรา ๕๔ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ หรือผู้ซึ่ง

ได้รับมอบหมายเป็นผู้จัดการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง หรือวรรคสอง ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองตั้งแต่ห้าพันบาทถึงสองหมื่นบาท 

 
มาตรา ๕๕ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้จัดการหรือ

ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผู้จัดการตามมาตรา ๓๒ ผู้ใดไมป่ฏิบัติตามมาตรา ๓๔ (๑) (๒) (๓) 
(๔) (๕) หรือ (๖) ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงห้าหมื่นบาทและปรับอีกวัน
ละไม่เกินหนึ่งพันบาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 
มาตรา ๕๖ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้ขอรับโอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๕ ผู้จัดการหรือ

ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผู้จัดการตามมาตรา ๓๒ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ (๑๐) 
มาตรา ๓๕ วรรคหนึ่งหรือวรรคสี่ มาตรา ๓๖ มาตรา ๓๗ หรือมาตรา ๓๘ ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

 
มาตรา ๕๗ ผู้จัดการหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผู้จัดการตามมาตรา ๓๒ 

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๕ วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 
 

มาตรา ๕๘ ผู้จัดการหรือผู้ซึ่งได้มอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผู้จัดการตามมาตรา ๓๒ ผู้ใด
ปฏิเสธไม่รับบุคคลที่ประสงค์จะเข้าพักในโรงแรมโดยไม่มีเหตุตามมาตรา ๓๙ ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองตั้งแต่ห้าพันบาทถึงสองหมื่นบาท 
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ส่วนที่ ๓ 
โทษอาญา 

----------------------- 
มาตรา ๕๙ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับ

ไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ และปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ 
 
มาตรา ๖๐ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๓๑ วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 
มาตรา ๖๑ ผู้ใดแจ้งรายการเท็จลงในบัตรทะเบียนผู้พักหรือทะเบียนผู้พัก หรือขัดขวาง

หรือไม่อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๔๕ ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

 

บทเฉพาะกาล 
----------------------- 

มาตรา ๖๒ ใบอนุญาตให้เปิดด าเนินกิจการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโร งแรม 
พุทธศักราช ๒๔๗๘ ให้ถือว่าเป็นใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ และให้ใช้ได้จนกว่าจะสิ้นอายุ
ใบอนุญาต 

 
มาตรา ๖๓ ผู้ใดประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ถ้าประสงค์จะประกอบธุรกิจโรงแรมต่อไป ต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อ
นายทะเบียนภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงซึ่งออกตามมาตรา ๑๓ ใช้บังคับเมื่อได้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตแล้วให้นายทะเบียนรับค าขอดังกล่าวเพ่ือด าเนินการต่อไปตามพระราชบัญญัตินี้ และให้ผู้
นั้นประกอบธุรกิจโรงแรมต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้งการไม่อนุญาตจากนายทะเบียน 

ในกรณีที่กฎกระทรวงซึ่งออกตามมาตรา ๑๓ ก าหนดให้โรงแรมต้องมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอสอดคล้องกับจ านวนห้องพัก หรือก าหนดมิให้โรงแรมตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ใดก็
ตาม ในกรณีนี้มิให้น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้บังคับกับโรงแรมตามวรรคหนึ่ง 

ผู้ขอรับใบอนุญาตซึ่งได้รับแจ้งการไม่อนุญาตจากนายทะเบียนตามวรรคหนึ่งต้องเลิก
ประกอบธุรกิจโรงแรมภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งการไม่อนุญาตในกรณีดังกล่าว 
นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดหาโรงแรมที่มีมาตรฐานใกล้เคียงให้แก่ผู้พักหรือ
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ก าหนดวิธีการอ่ืนตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยให้พิจารณาถึงประโยชน์และส่วนได้เสียของผู้พักเป็น
ส าคัญ 

ผู้ขอรับใบอนุญาตซึ่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนตามวรรคสาม ต้องระวางโทษ
ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา ๕๓ 

 
มาตรา ๖๔ ผู้ใดควบคุมและจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช 

๒๔๗๘ หรือจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้อยู่แล้วก่อนหรือในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ถ้า
ประสงค์จะเป็นผู้จัดการต่อไป ให้แจ้งต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ เมื่อได้แจ้งแล้วให้เป็นผู้จัดการต่อไปได้จนกว่าจะถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ ในกรณีนี้มิ
ให้น ามาตรา ๓๓ (๒) มาใช้บังคับ 

 
มาตรา ๖๕ ค าขออนุญาตเปิดด าเนินกิจการโรงแรมที่ได้ยื่นไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้

ใช้บังคับและยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของนายทะเบียน และการอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อหรือยี่ห้อ 
ให้ย้ายสถานที่ หรือให้เพ่ิมหรือลดจ านวนห้องส าหรับพักที่ได้ให้ไว้ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พุทธศักราช ๒๔๗๘ ให้ถือว่าเป็นค าขออนุญาตและการอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้โดยอนุโลม 

ในกรณีท่ีการขออนุญาตหรือการพิจารณาอนุญาตให้เปิดด าเนินกิจการโรงแรมตามวรรค
หนึ่งมีข้อแตกต่างไปจากการขออนุญาตหรือการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบธุรกิจโรงแรมตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้การขออนุญาตหรือการพิจารณาอนุญาตนั้นเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ และให้
นายทะเบียนมีค าสั่งให้ผู้ขอรับใบอนุญาตปฏิบัติตามให้ถูกต้องภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่ง 
ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนภายในก าหนดเวลาดังกล่าวให้ค าขอรับ
ใบอนุญาตนั้นเป็นอันตกไป 

 
มาตรา ๖๖ บรรดากฎกระทรวง ค าสั่งหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติโรงแรม 

พุทธศักราช ๒๔๗๘ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเพียงเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ จนกว่าจะ
มีกฎกระทรวง ค าสั่งหรือประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับซึ่งต้องไม่เกินหนึ่งปีนับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 
 

อัตราค่าธรรมเนียม 
----------------------- 

๑. ใบอนุญาต                                                                   ฉบับละ        ๕๐,๐๐๐ บาท 
๒. ใบแทนใบอนุญาต                                                          ฉบับละ             ๒๐๐ บาท 
๓. การต่ออายุใบอนุญาตครั้งละก่ึงหนึ่งของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประเภทนั้นๆ แต่ละฉบับ 
๔. ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจโรงแรม                                     ปีละ       ๘๐      บาทต่อห้อง 
โดยให้คิดค่าธรรมเนียมตามจ านวนห้องพักของโรงแรม 

ในการออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมจะก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมให้แตกต่าง
กันโดยค านึงถึง ขนาด ลักษณะหรือประเภทของโรงแรมก็ได้ 

  
หมายเหตุ : - เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากพระราชบัญญัติโรงแรม 
พุทธศักราช ๒๔๗๘ ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานและบทบัญญัติที่ไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน ซึ่งสภาพเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโรงแรมได้พัฒนาและขยายตัวมากขึ้น ดังนั้น เพ่ือ
ส่งเสริมและยกมาตรฐานการประกอบธุรกิจโรงแรมและก าหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจให้
เหมาะสมกับสภาพของการประกอบธุรกิจโรงแรมแต่ละประเภทจึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์โรงแรม 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงแรมท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   
ที่อยู่ 
ที่ท ำงำน  
ประวัติกำรศึกษำ 
     พ.ศ. 2553 
 
     พ.ศ. 2557                        
 
ประวัติกำรท ำงำน 
     พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน 
      
      
 
 

นำงสำวเจนจิรำ คุ้มเมือง 
112 หมู่ 1 ต ำบลหนองศำลำ อ ำเภอชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี 76120 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี  
 
ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำธุรกิจโรงแรมและ
ที่พัก จำกมหำวิทยำลัยศิลปำกร   
ศึกษำต่อระดับปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต หลักสูตรบริหำรธุรกิจ
มหำบัณฑิต บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 
พนักงำนโรงแรม คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขต
สำรสนเทศเพชรบุรี 
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