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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

58252924 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การประสานนโยบาย, การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

นาย สมศักดิ์ เหมือนดาว: กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด และ 2) กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด จ านวน 21 จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเป็นผู้ประสานงานการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัดๆ ละ 12 คน จ าแนกเป็น ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2 
คน, ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 2 คน, ตัวแทนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
2 คน, ตัวแทนคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2 คน, ตัวแทนส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 2 คน, ตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 2 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้รับกลับคืนมา 240 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 95.23 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับการศึกษา
กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 

          ผลการวิจัยพบว่า 

          1. การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือ การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล การสร้างระบบการสื่อสาร การอ านวยการปฏิบัติงาน และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วม 

          2. กลยุทธ์ที่ใช้ในการประสานนโยบายมีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มีการใช้แอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ บน Smart Phone และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) แจ้งกฎ ระเบียบข้อบังคับ กระตุ้นเตือนให้
ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ สร้างความตระหนัก และสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน 3) จัดประชุมสมาชิกของ
องค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบ 4) จัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อประสานงานที่หลากหลาย และจัดท าข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูล
ของหน่วยงาน 5) จัดท ารายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด าเนินการในการ



  จ 

ประสานงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ 6) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้อง
ประสานงาน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

58252924 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : POLLICY COORDINATING, BASIC EDUCATION 

MR. SOMSAK MUANDAO : STRATEGY FOR COORDINATING BASIC EDUCATION 
POLICY AT PROVINCIAL LEVEL THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NUCHNARA 
RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The purposes of this research were to identify : 1) the Basic Education Policy 
coordinating Factors at Provincial Level, and 2) the strategies for coordinating Basic 
Education Policy at Provincial Level. The instrument for collecting the data was an 
opinionnaire which formulated from content analysis both of documents,  interview 
and focus group discussion. The samples were the 21 Education Provincial Offices. 
The respondents were 12 basic education policy coordinator at the provincial level, 
each province composed of 2 officers representations from primary education area 
office, secondary education area office, special education office, private education 
office, non – formal and informal education office and education provincial 
committee with a Total of 252 respondents. The data were collected during 
September to November 2019. The returning of opinionnaire were 240 cases or 95.23 
percent. The statistical treatment were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, exploratory factor analysis, and content analysis. For the 
strategies of coordinating Basic Education policy at provincial level was conducting by 
focus group discussion with 9 basic education coordinators. The instrument for 
collecting the data was focus group discussion recording form             

          The findings of this study were as follows : 

          1. There were 6 factor for basic education policy coordinating at 
provincial level. Including : enhancing cooperation, establishing regulations, 
stimulating interpersonal interaction, formulating communication System, facilitating 
operations and developing participation process. 

          2. The strategies for coordinating Basic Education policy at provincial 
level were : 1) suporting to use difference application for coordinating on smart 
phone and sharing vision, 2) informing laws and regulation of working and 



  ช 

encouraging awareness and working condition together, 3) conduct a small group 
meeting among members frequently, 4) providing the coordinating channel and 
setting personnel and organization information, 5) allocating the coordinating details 
appropriately, and 6) stimulating the relationship among personnel and organization. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  ด้วยความกรุณาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์
รักษ์ รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ชุมศักดิ์ อินทรักษ์ที่คอย
ช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ และให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย รวมทั้ง รองศาสตราจารย์ ดร.
วรกาญจน์ สุขสดเขียว ประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ 
คุณารักษ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะ
ที่มีคุณค่ายิ่ง ตลอดจนคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่เมตตา  
มอบประสบการณ์อันมีค่าให้เสมอมา ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาให้สัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปพัฒนาเครื่องมือวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถามในแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผู้บริหาร
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนในระดับจังหวัดได้ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
เพ่ือน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประธานเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาประจ าจังหวัด ผู้อ านวยการส านักงานศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัด ผู้อ านวยการส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
ประธานคณะกรรมการประสาน และส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเอกชนประจ าจังหวัด 
อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด และรองศึกษาธิการจังหวัด
ของทุกจังหวัดในภาคกลาง ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามอันเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งเพ่ือการวิเคราะห์วิจัยจนประสบผลส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณ ดร. สามารถ รอดส าราญ ผู้อ านวยการโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, ประธาน
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมที่ได้ให้ความอนุเคราะห์
สถานที่ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม ตลอดทั้งขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญการประสานนโยบายการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เดินทางมาร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่มจนได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ฝุาย ทุก ๆ นาม ที่อยู่เบื้องหลังการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นทั้งผู้
ที่สนับสนุนและ/หรืออ านวยความสะดวกในการสืบเสาะหาข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจัย
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านเอกสาร ข้อมูลด้านบุคคล การส่งแบบสอบถาม การตอบกลับแบบสอบถาม 
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รวมถึงการประสานงานเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอน้อมอุทิศด้วยความกตัญญู กตเวที แด่ 

คุณพ่อ อาจารย์ประยูร เหมือนดาว บิดาซึ่งล่วงลับ แต่ยังคงคุณความดีให้ลูกๆ ได้ก้าวตามอย่างเต็ม
ภาคภูมิ ขอน้อมระลึกถึงพระคุณ คุณแม่ นฤมล เหมือนดาว ตลอดทั้งครูอาจารย์ ที่อบรมสั่งสอน และ
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 ในทุกสังคมทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือประเทศที่ก าลังพัฒนา การศึกษา
ได้รับความคาดหวังให้ท าหน้าที่ต่าง ๆ ในสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยที่การศึกษาจะช่วยเพ่ิม
ความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในระยะยาว และการศึกษาที่ไม่ได้คุณภาพจะก่อให้เกิด
ปัญหาที่ร้ายแรงต่อประเทศเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับในช่วงที่พลเมืองต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะ 
ด้านการคิด และทักษะอ่ืน ๆ เนื่องด้วยความจ าเป็นในการด ารงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้กลายมา
เป็นแนวคดิ และข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการศึกษาที่ถูกผลิต พัฒนา สนับสนุนและเผยแพร่ในองค์กร
ต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนหลายแห่ง นอกจากนี้ยังเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในรูปแบบเก่า ๆ  
ไม่เพียงพอต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ที่มีพลวัตมากมาย โดยผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝั ง
ทักษะที่จ าเป็น ( 21st Century Skills ) ควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชาหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นสูง 
ทักษะการเรียนรู้ และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ปรับตัว สื่อสาร และสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดชีวิต [1] ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าองค์การหรือหน่วยงานทาง
การศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในอันที่จะขับเคลื่อนกระบวนการจัดการศึกษาของชาติให้พัฒนาเจริญ
ก้าวทันสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปฏิรูป
การศึกษา โดยที่หลายคน หลายฝุายมีความเห็นที่สอดรับกันในเรื่องของความจ าเป็นที่จะต้องปฏิรูป
แต่ถึงอย่างไร ในทางปฏิบัติ พบว่า ในการพยามยามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือปฏิรูปหลายครั้งหลาย
คราวก็ยังดูเหมือนว่าจะยังไม่ประสบความส าเร็จจนปัจจุบัน และเพ่ือให้การปฏิรูปการศึกษาสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ รัฐบาลภายใต้การ
น าของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ก็เช่นกัน ได้มีค าสั่งให้ด าเนินการเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา
โดยมีเหตุผล 4 ประการ คือ 1) การบูรณาการงานในระดับเขตพ้ืนที่ ในการท างานของระดับเขตพ้ืนที่
ต่าง ๆ รวมทั้งโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 2) ช่วงสายงานการบังคับบัญชากว้าง 3) เพ่ิมความเป็นเอกภาพใน
การบริหารจัดการ และ 4) เพิ่มความคล่องตัวในการบริหารงานบุคคล ซึ่งนอกจากนี้แล้วยังมีการปรับ
โครงสร้างแบบใหม่ซึ่งจะท าในรูปแบบจังหวัด ซึ่งจะได้มีการที่ประสาน สอดคล้องกัน และสามารถ
พิจารณาได้ในขอบข่ายที่กว้างขึ้น[2] นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการเพ่ือปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของ
กระทรวงศึกษาธิการขึ้น และเนื่องด้วยสภาพปัญหาในการจัดการศึกษาของประเทศในส่วนภูมิภาคทั้ง
ในด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านระบบบริหารจัดการ และด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลต่อ
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คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาเยาวชนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ และเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อน และพัฒนาด้านการศึกษาของประเทศให้มีประสิทธิภาพ
เทียมนานาประเทศ และเนื่องด้วยปัญหาการจัดการศึกษาของประเทศในส่วนภูมิภาคยังคงมีความ
ซับซ้อน และสั่งสมมาเป็นเวลานาน จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก าหนดมาตรการ และกลไกเพ่ิมเติมเพ่ือให้
ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว[3] โดยมีการก าหนดขอบข่าย อ านาจหน้าที่ องค์ประกอบ และ
คุณสมบัติของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และจากสถานการณ์ดังกล่าวที่ผ่านมานี้ เราจะเห็นได้ว่า มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการศึกษาในระดับภูมิภาค หรือระดับจังหวัดเพ่ิมขึ้นมาอีกจังหวัดละหนึ่งหน่วยงานซึ่งจะมี
ประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนา และประสานหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือบริหารนโยบาย
การศึกษา และพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานอันมีความส าคัญยิ่งต่อปวงชนชาวไทยที่รัฐจะต้องจัดให้ ไม่ต่ ากว่า 12 ปี ก่อน
ระดับอุดมศึกษา [4] ซึ่งเป็นการจัดการในระดับจังหวัด ในอันที่จะได้กล่าวถึงความเป็นมาและ
ความส าคัญที่จะได้มีการศึกษาวิจัยต่อไป 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาถือได้ว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อต่อการพัฒนาประเทศโดยมี
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลการจัดการศึกษาในระดับชาติ และในส่วนของระดับ
ภูมิภาค หรือระดับจังหวัดนั้นมีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด [3] โดยมีศึกษาธิการจังหวัดเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งมี
อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด แต่ถึงอย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือประสานความ
เข้าใจ โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคคลากร
ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานศึกษาธิการภาคต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่าหลายฝุาย
มองว่าคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดท าหน้าที่เพียงด้านเดียว คือ ด้านบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจนมองข้ามหน้าที่อ่ืนๆ และได้มีการร้องขอให้ คณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดในทุกจังหวัดให้ความส าคัญกับหน้าที่อ่ืนด้วย เช่น การจัดท ายุทธศาสตร์แนว
ทางการจัดการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา การวางแผนการจัดการศึกษา และการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้มีความเชื่อมโยงบูรณาการร่วมกันในทุก ๆ ด้าน สามารถขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ เห็นควรให้คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศผู้ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งครูผู้ช่วย ก่อนที่จะไปปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงาน มีระเบียบวินัย ปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการท างาน ให้ตั้งใจอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ด้วยความ
เข้าใจ และเป็นต้นแบบที่ดีงามให้กับเยาวชน [5] นอกจากนี้ยังมีการก าหนดขอบเขตอ านาจไว้อย่าง
ชัดเจนระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ดังเช่น ที่ประชุม
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้มีมติเห็นชอบกรณีการขอไปช่วยราชการ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นการชั่วคราว ว่าต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดก่อน แล้วผู้ที่จะลงนามให้ไปช่วยราชการ คือ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัด ซึ่งเป็นการสร้างความชัดเจนในเรื่องของอ านาจ
หน้าที่ เพราะที่ผ่านมา ยังสับสนกันว่า อ านาจทุกอย่างจะไปรวมอยู่ที่คณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด ทั้ งนี้  การให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษาลงนามสั่ งย้าย เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 69 วรรคสอง ที่ระบุว่าการ
สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดไปปฏิบัติราชการในหน่วยงานทางการศึกษาเป็น
การชั่วคราวในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เป็นอ านาจของผู้ อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา[6] นอกจากนี้แล้วพบว่าในการน านโยบายไปปฏิบัติยังคงพบปัญหาเรื่องของการประสาน
ความเข้าใจกันระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากับส านักงานศึกษาธิการจังหวัด หรือแม้แต่ปัญหา
การโยกย้าย บรรจุ แต่งตั้งซึ่งยังคงมีความคิดเห็นที่แตกต่าง และไม่เข้าใจตรงกันอันท าให้การ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาเป็นไปอย่างล่าช้า ดังเช่นเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังปรากฏในคอลัมน์
การศึกษาของหนังสือพิมพ์และสื่ออ่ืน ๆ กรณีปัญหาการบรรจุแต่งตั้งครูวิชาเอกสังคม[7] โรงเรียนแห่ง
หนึ่งในระดับจังหวัดแห่งหนึ่ง ซึ่งน่าจะเกิดจากปัญหาด้านการประสานงานระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอันเป็นเหตุให้มีบุคคลภายนอกได้รับผลกระทบต่อไป 
นอกจากนี้แล้วในบางพ้ืนที่หรือบางภูมิภาคได้มีการประสานงานเพ่ือด าเนินนโยบายในด้านของการจัด
การศึกษา ดังเช่น คณะกรรมการศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร ได้มอบหมายให้ส านักงานศึกษาธิการ
กรุงเทพมหานคร จัดท าข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาของกรุงเทพมหานครทุกระดับ 
ทุกสังกัด เพื่อจัดท าแผน และแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีเป็นภาพรวมของทั้งกรุงเทพมหานคร[8] ใน
การให้สัมภาษณ์ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคลใน
รูปแบบของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดโดยกล่าวว่า ในกรณีการบรรจุครู 2 คน เป็นข้าราชการ
ของโรงเรียนในจังหวัดตาก ถือได้ว่าเป็นกรณีศึกษาซึ่งต้องแก้ไขปัญหาไปทีละอย่าง เพราะการมี กศจ. 
ก็เพ่ือให้บูรณาการร่วมกันกับเขตพ้ืนที่ฯ แต่ถ้าบูรณาการกันไม่ได้ ก็ควรจะพิจารณาว่าควรมีต่อไป
หรือไม่ หลายเรื่องท่ีต้องมาวิเคราะห์กันซึ่งที่จริงแล้ว กศจ. ควรมีอ านาจการดูแลก ากับ วางแผนบูรณา
การ ฝุายปฏิบัติคือเขตพ้ืนที่ซึ่งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน ต้องไปแก้ไขที่ละเปลาะ ต้องน ามา
หารือกันในคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในระดับภูมิภาค[9] 
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 นอกจากนี้ข้อมูลในบทความของนักวิชาการท่านหนึ่งได้ตั้งข้อสังเกตถึงสาเหตุที่ท าให้นโยบาย
การศึกษาไม่ประสบความส าเร็จมีดังนี้ 1) ระบบงานแบบแยกส่วน โดยระบบราชการไทยเป็นการแบ่ง
ส่วนในรูปแบบองค์กรที่เรียกว่า Department Organization แต่ละหน่วยงานย่อยจะ Focus แต่
หน้าที่ของตนเอง ท าให้ไม่เป็นเอกภาพ 2) งอกหน่วยงาน ซึ่งสืบเนื่องจากข้อสังเกตแรกนั้น พอบูรณา
การไม่ได้ ระบบราชการไทยก็จะก่อตั้งหน่วยงานใหม่ ๆ ซึ่งมาเชื่อมประสานเป็นตัวกลางอยู่ในจุดต่าง 
ๆ นานวันเข้า รอยเชื่อมต่อของหน่วยงานที่งอกขึ้นมาก็จะชัดเจนขึ้น อีกทั้งยังไม่มีแนวคิดที่จะยุบหรือ
เลิกหน่วยงานใหม่เหล่านั้น เปรียบกับว่าเป็นแผลและพยายามรักษา แต่ก็กลับกลายเป็นมะเร็งเกาะกิน
งบประมาณทางการศึกษาอย่างมหาศาล 3) นโยบายพระคุณ โดยรวมนโยบายที่เน้นการกระตุ้น
มากกว่านโยบายที่เอาผิด ส่วนหนึ่งในโต๊ะของคนออกนโยบาย ไม่อยากโดนกระแสต่อต้าน กอปรกับ
นโยบายในเชิงบทลงโทษง่ายต่อการผันไปเป็นเครื่องมือของการใช้อ านาจในทางมิชอบ และข้อสังเกต
สุดท้าย คือ การใช้นโยบายไม่ตรงตามเปูาหมาย โดยหลักการแล้วเมื่อหน่วยเหนือมอบนโยบายออกไป 
แต่ละหน่วยงานจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามรูปแบบ โดยเชื่อมนโยบายกับการปฏิบัติให้เห็น
สิ่งเดียวกัน ดังนั้น คนเขียนนโยบายจึงท าได้อย่างเก่งแค่ Process กับ Output ในเชิงนโยบายหยาบ 
ๆ เท่านั้น แต่ไม่สามารถเขียนนโยบายที่น าไปปฏิบัติที่ลงถึง Outcome ในเชิงคุณภาพได้ ซึ่งนั่นก็คือ
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่ดีต่อเด็กได้อย่างแท้จริงเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนากระบวนการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาพลเมืองของชาติให้สามารถก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ได้เป็นอย่างดีและมี
คุณภาพ[10] นอกจากนี้แล้ว สมหวัง พิริยานุวัฒน์ (ราชบัณฑิต) ได้กล่าวถึงสภาพปัจจุบันและ
ข้อเท็จจริงว่าโครงสร้างการบริหารการศึกษาแบบรวมศูนย์ ท าให้การบริหารนโยบายการศึกษาขาด
การตรวจสอบ และขาดความต่อเนื่อง การจัดสรรงบประมาณจะสิ้นเปลืองไปกับงานประจ า และ
ค่าใช้จ่ายด้านบริหารไม่สามารถสร้างคุณภาพการเรียนรู้ถึงตัวผู้เรียนได้จริง ขาดกลไกการติดตามการ
ใช้งบประมาณ ไม่สามารถส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารและครู และไม่สามารถท าภารกิจ 
“สนับสนุน ส่งเสริม” ให้สถานศึกษามีอิสระในการพัฒนาการศึกษาให้เข้ากับบริบทความต้องการ
ก าลังคน ของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนไม่อาจใช้ศักยภาพของหน่วยงานนอกมาร่วมจัดการศึกษา หรือ
เป็นแหล่งงาน/แหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกกลุ่มอายุได้[11] และการประชุมเสวนาวิชาการ “ทางออกของ
วิกฤตการศึกษาไทยภายใต้การใช้อ านาจตาม ม.๔๔ ของ คสช.” เมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๑ โดย 
ดิเรก พรสีมา อดีตประธานกรรมการคุรุสภา และผู้อื่นที่เข้าร่วมเสวนาอื่น ๆ ณ ห้องประชุมไทยาจารย์ 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วมเสวนาหลายท่านได้เสนอความ
คิดเห็นตามหลักวิชา ในอันที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
สรุปออกเป็น 4 ข้อดังนี้ 1) ให้กระจายอ านาจทั้งด้านวิชาการ บริหารงานบุคคล งบประมาณ และการ
บริหารทั่วไป ให้สถานศึกษาอย่างแท้จริง ให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล ให้ครูมีอิสระในการสอน ครูและ
โรงเรียนคิดโครงการเอง สอนเอง อย่าให้รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง เลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก 
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ศึกษานิเทศก์ หรือบุคคลอื่น ๆ จากส่วนกลาง ส านักงานศึกษาธิการภาค ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
หรือเขตพ้ืนที่การศึกษาคิดโครงการให้ ซึ่งการที่จะท าอย่างนี้ได้นั้น สถานศึกษาต้องมี อกคศ. ของ
สถานศึกษาเอง ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็ก และไม่สามารถยุบรวมได้ อาจก าหนดหลักเกณฑ์ให้
สถานศึกษาเหล่านั้นใช้ อกคศ. สถานศึกษาร่วมกันได้ 2) รัฐบาลต้องหาครูดี ครูเก่งให้โรงเรียน ต้องท า
ให้นักศึกษาครู และครูมีคุณภาพสูง มีกระบวนการผลิตครูที่มีมาตรฐานสูง ใช้เวลาในการผลิต
เทียบเคียงได้กับเวลาที่ใช้ในการผลิตแพทย์ เพราะนักศึกษาท่ีดี และเก่ง ๆ ของประเทศชั้นน าทั้งหลาย
เลือกเรียนครูเพราะเขาเห็นว่าเป็นวิชาที่ใช้เวลายาวนานในการศึกษา เวลาที่ใช้ใ นการเรียนครู
เทียบเคียงได้กับการเรียนแพทย์ ช่วยให้เขาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง (professional) ได้ 3) ให้ครูมี
อิสระในการจัดการเรียนการสอน อย่าให้ส่วนกลางคิดโครงการแทนครู 4) รัฐบาลต้องหาผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น าสูงให้โรงเรียน ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนในโรงเรียนและประสบความส าเร็จ
ทางการสอนมาก่อน ก่อนให้บริหารโรงเรียน ต้องอบรมภาวะผู้น า และกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน จนเกิดความเชี่ยวชาญ ต้องไม่ให้คนที่ไม่มีประสบการณ์
ท างานที่โรงเรียนมาบริหารโรงเรียน หน่วยงานทางการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ และ 5) 
ด าเนินการให้โรงเรียนบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล ด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางไกลที่ประเทศใช้อยู่ปัจจุบัน เราไม่ต้องไป
ตามจับทุจริตเอง ให้ทุกโรงเรียน และหน่วยงานทางการศึกษาเปิดเผยข้อมูลการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ 
วิชาการ งบประมาณ งานบุคคล  และการบริหารทั่วไป โดยให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนได้ (เป็น public access) ให้คนในองค์กร และประชาชนทั่วไปทุกคน
ตรวจสอบ[12] ในส่วนของมุมมองเรื่องการท างานร่วมกันในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การในหน่วยงาน
ของรัฐ หรือหน่วยงานของเอกชน มีความมุ่งหมายเพ่ือให้วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์การนั้น
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งมีทรัพยากรในการบริหารจัดการองค์การ อันประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ หลักการ
บริหาร เครื่องจักรอุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยคนในองค์การถือได้ว่าเป็นหัวใจของ
องค์การ และเป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่ส าคัญในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
อย่างไรก็ตาม คนในองค์การนั้น มีความแตกต่างกัน ทั้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก เจ็บใจ พฤติกรรม 
ทัศนคติ ความคิดริเริ่ม ความมีใจรักในการท างาน ทุ่มเท ก าลังกายใจให้กับงาน ความช านาญที่จะ
ปฏิบัติงาน จึงเป็นเหตุท าให้การท างานร่วมกันของคนในองค์การ เกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด 
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานในการท างานร่วมกัน กลายเป็น การ
ประสานงานระหว่างกันทันที นอกจากนี้แล้วยังกล่าวว่า การประสานงาน ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงให้
การบริหารจัดการทั้งหลายมีความเหมาะสม กลมกลืน ไม่ซ้ าซ้อน ไม่ขัดแย้ง มีการด าเนินงานอย่าง
ราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพราะความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกทุกคนในองค์การ จะท าให้คนในองค์การกรุ๊ปบทบาท หน้าที่ของตนเอง ละเอียดรอบคอบ  
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รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน และมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ
หน้าที่การงานให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญถึงหลักของการประสานนโยบาย[13]  
 จะเห็นได้ว่า นักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นในอันที่จะบ่งบอกถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการประสานนโยบายด้านการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ทางการศึกษา ใน
อันที่จะส่งผลถึงการน านโยบายด้านการศึกษาลงสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารเพ่ือปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคโดยมีหน่วยงานใหม่เกิดขึ้นมา ได้แก่
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาธิการภาค และส านักงานคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งเป็นที่
คาดหวังว่าจะเป็นเฟืองจักรตัวส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการศึกษาของระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับสถานศึกษาทั้งประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ตลอดทั้งการบูรณาการเชื่อมโยง
ไปยังหน่วยงานการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งการจัดการศึกษาพิเศษ ให้สามารถด าเนินไปอย่างมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแผนการศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ต่อไป ซึ่งจะเห็นได้ว่าส านักงานคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เป็น
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ส าคัญเพ่ือประโยชน์ในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือปฏิรูป
การศึกษาในระดับจังหวัด โดยบูรณาการการจัดการศึกษาของทุกหน่วยงาน และทุกประเภทเข้า
ด้วยกันเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพ ท าให้การขับเคลื่อนการปฏิรูปการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลให้การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพของชาติเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และจากการศึกษาแนวความคิดและข้อคิดเห็นต่าง ๆ อย่างหลากหลาย
ของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวมาข้างต้น ได้ให้แง่คิดทางวิชาการรวมทั้งแสดงออกถึงความห่วงใยว่า
หลังจากที่มีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะมีการปรับปรุงโครงสร้างในส่วนของการจัดการศึกษาใน
ระดับจังหวัดและระดับภาคจากค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้น น่าจะมีอุปสรรคต่าง ๆ 
มากมายที่น่าจะส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็น
การวิเคราะห์นโยบาย การพัฒนานโยบาย ตลอดทั้งการประสานเพ่ือการบริหารนโยบายในระดับ
จังหวัด ด้วยเหตุผลดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งที่ศึกษาธิการจังหวัดจะต้องมีภาวะผู้น า มีทักษะ ความรู้
ความสามารถในอันที่จะประสานงานกับทั้งหน่วยงาน และบุคคล เพ่ือให้งานการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของจังหวัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ผู้วิจัยในจึงมีความต้องการจะทราบว่าการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัดนั้นมี
องค์ประกอบอย่างไร และผู้มีอ านาจ คณะกรรมการ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการศึกษา 
มีวิธีการ มีกรรมวิธี หรือมีกลยุทธ์ในการประสานโยบายด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามองค์ประกอบ
อย่างไร เพ่ือน าข้อค้นพบไปใช้ในการพัฒนาการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของจังหวัด
ต่อไป 
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ปัญหาของการวิจัย 
 ภายหลังจากที่ประเทศไทยได้มีการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาโดยที่ส าคัญคือ การมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้น นับว่าเป็นการพัฒนาด้านการศึกษาครั้งส าคัญเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งถูกระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แต่ถึงอย่างไรก็ดีกระบวนการจัดการศึกษาที่ได้คุณภาพมาตรฐาน
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประสานงานเพ่ือให้มีการด าเนินการตามนโยบาย และตามแผนการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่พบว่าการประสานนโยบายดังกล่าวยังคงขาดประสิทธิภาพและไม่เป็นไปตาม
นโยบายการจัดการศึกษา ขาดเอกภาพ อีกทั้งยังมีความคับแคบในเชิงปฏิบัติ [14] โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความคับแคบในการแปลงนโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากสองสาเหตุหลัก คือ ประการแรกผู้ปฏิบัติขาด
ความเข้าใจ และไม่มีสมรรถนะในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ขาดการสร้างนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และกลุ่มเปูาหมาย และขาดความยืดหยุ่น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเลือก
วิธีการและแนวทางที่นอกเหนือไปจากที่ก าหนดเอาไว้ในระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือคู่มือการปฏิบัติ 
สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า นโยบายการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีความมุ่งมั่นทางการเมือง รัฐมนตรีและ
พรรคการเมืองที่เข้ามาบริหารมีแนวคิดแตกต่างกันมาก นโยบาย แผน และโครงการที่ เกิดขึ้นมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง จึงไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสร้างความสับสนแก่ผู้ปฏิบัติเป็นอย่างมาก 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการน าหลักการ “มีเอกภาพทางนโยบาย” มีความหลากหลายในเชิงปฏิบัติ จึง
กลายเป็นไปในลักษณะที่ว่า “นโยบายสับสน มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย และขาดความต่อเนื่อง ขณะที่มี
การปฏิบัติหากก็ท าอย่างมึนงง เข้าใจบ้าง ไม่เข้าใจบ้าง ลอกเลียน และมีลักษณะแข็งตัวและคับแคบ” 
 จากที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการประสานงานเกิดขึ้นเมื่อการตัดสินใจในโครงการ หรือองค์กร
หนึ่ง ๆ พิจารณาถึงสิ่งที่ท าข้ึนในองค์กรอื่น และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง นั่นคือ สิ่งที่ผู้ปฏิบัติที่
มีความสามารถในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายจริง  หรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย สามารถ
ด าเนินการได้อย่างคล่องตัว ไม่ติดขัดใด ๆ ซึ่งถือเป็นการประสานงานเชิงบวก และการเจรจาแบบฝัง
ตัว การประสานงานเชิงบวกจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ลดความขัดแย้งได้ง่ายขึ้น และหาวิธีที่จะให้ความ
ร่วมมือในการแก้ปัญหาที่อาจเป็นประโยชน์ต่อทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และต่อลูกค้า ปัญหาการ
ประสานงานไม่ได้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งเท่านั้น แต่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องมาจากความซ้ าซ้อนของ
ขั้นตอนการปฏิบัติ หรือปัญหาการเกิดช่องว่างเนื่องจากไม่ได้รับการประสานงานในแต่ละขั้นตอนของ
การปฏิบัติ และยังสามารถจัดการกับปัญหาเหล่านี้ในทางบวกเพ่ือที่จะให้การบริการที่ดีขึ้น ส าหรับ
ในทางยุทธศาสตร์แล้วการประสานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติการด าเนินการจะต้องเป็นเชิงบวก 
มากกว่าการประสานงานในเชิงลบ และอาจมีปัญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์เกี่ยวกับในเรื่องของการ
ประสานนโยบายมากยิ่งขึ้น คือ ปัญหาที่ว่าต้องใช้ความพยายามหรือต้องลงทุนเท่าไหร่ ในการ
พยายามประสานงาน ในสถานการณ์ใด ๆ ทรัพยากรที่มีอยู่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การบริการมากกว่า
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ที่จะประสานงานทั้งนี้เพื่อให้การปฺฏิบัติการเพ่ือการบริหารนโยบายการศึกษาขององค์การเป็นไปอย่าง
มีเอกภาพ[15] ซึ่งการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทาง
การศึกษาช่วยกันขับเคลื่อนการพัฒนานั้น ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญของพัฒนากระบวนการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้ลงสู่เยาวชน ลงสู่ประชาชนซึ่งจะเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพร่วมกันพัฒนา
ประเทศชาติในยุคศตวรรษที่ 11 หรือในช่วงที่เราเรียกว่าเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น เพ่ือทราบ
องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด และเพ่ือทราบกลยุทธ์การ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จึงได้จัดท าโครงการวิจัยนี้ขึ้นโดยก าหนด
วัตถุประสงค์ ค าถามการวิจัย สมมติฐาน กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท์ดังจะกล่าวใน
รายละเอียดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การประสานโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดในครั้งนี้นั้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือทราบองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด และ 
 2. เพ่ือทราบกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด 
 

ค าถามของการวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงก าหนดค าถามการวิจัยดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดมีอะไรบ้าง 
 2. กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นอย่างไร   
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นการตอบค าถามการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดมีลักษณะเป็นพหุ
องค์ประกอบ 
 2. กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดอย่างมีลักษณะเป็นพหุ
แนวทาง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดในครั้งนี้นั้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องดังนี้  
 การประสานนโยบาย (Policy Coordinating) มาจากกรอบแนวคิด ดังนี้   
 การประสานงาน เป็นการการจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงานทั้งหลาย
คนหรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุจุดประสงค์อย่างเดียวกัน โดยมีหลักการประสานงาน 
คือ การจัดให้มีระบบการสื่อสารที่ดี มีการก าหนดตัวบุคคลเครื่องมือสื่อสารวันเวลา และสถานที่
หมายเลขโทรศัพท์จัดระบบโทรศัพท์ภายในหรือมีบริการส่งข้อความหากันได้ตลอดเวลา และจัดให้มี
ระบบการร่วมมือที่ดี กระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในองค์การ มีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือกันและกันมีมิตร
ไมตรีแก่กันและกัน มีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติด้วย การ
ประสานงานในองค์การนั้น ควรให้เป็นระบบทั้งจากบนสู่ล่าง จากล่างสู่บน และการประสานในแนว
ระนาบ โดยจัดให้มีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ มีกิจกรรมสานสัมพันธไมตรีอันดีต่อกันบ้างเป็น
ครั้งคราว เพ่ือประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ และเป็นการขอบคุณที่ได้ปฏิบัติ
หน้าที่งานได้อย่างเรียบร้อยดี เป็นการประสานนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้อง
ต้องกัน โดยจัดให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจรในกระบวนการบริหารนั้น 
ประกอบด้วยตัวปูอน กระบวนการ และผลผลิต และปฏิกิริยาปูอนกลับ โดยเริ่มต้นด้วยการวางแผนที่
ดี ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ก าหนดขั้นตอน เวลา สถานที่ และผู้รับผิดชอบ
เพ่ือสะดวกแก่ทุกฝุาย 
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.pdf เมื่อ 16 เมษายน 2561 
              : โอเคเนชั่น, บล็อก. การติดต่อสื่อสารเพื่อการประสานงาน. เข้าถึงได้ใน  
http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=496930 (2562) 
                : อภิญญา ทนุวงษ์. องค์ประกอบในการประสานงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพองค์การเภสัชกรรม. สาระนิพนธ์หลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการองค์การเภสักรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ, มิถุนายน 2555  
                : หทัยชนก กาญจนวงศ์. การวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายในแผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคใต้ตอบบน. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557 : บทคัดย่อ 
                : ศรีดา  ตันทะอธิพานิช. กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
ส าหรับนโยบายการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปแล็ตให้แก่โรงเรียน . วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศา
สตรดุษฎีบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557.  
                : รุ่งนภา รุ่งเรืองศิลป์. รูปแบบการพัฒนานโยบายการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557 : บทคัดย่อ 
                : พลอยนภัส ทองสายบุญลี. การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายสู่
การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี อยุธยาเขต 
1. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2, พฤษภาคม-สิงหาคม, 2558: 13-17 
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                : จารุณี ลุนภูงา. รูปแบบการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเอง . วิทยานิพนธ์
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2559 : บทคัดย่อ 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลออกเป็นภูมิภาค (Cluster) โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ภาค ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์  ดั งนี้  ภาคเหนือ มีทั้ งหมด 9 จั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งหมด 19 จังหวัด ภาคกลาง มีทั้งหมด 21 จังหวัด ภาคตะวันออก มีทั้งหมด 
7 จังหวัด ภาคตะวันตก มีทั้งหมด 5 จังหวัด และภาคใต้ มีทั้งหมด 14 จังหวัด และในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น Cluster ภาคกลาง เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่
ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้จึงหมายถึงส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดในภาคกลางซึ่งมีทั้งหมด 21 จังหวัด โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ข้อค้นพบต่าง ๆ ได้มาจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวกับการ
ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับจังหวัดของทั้งหมด 21 จังหวัดในภาคกลาง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด หมายถึง กลวิธี กรรมวิธี หรือ
วิธีปฏิบัติใด ๆ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงาน
ทั้งหลายคน หรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายของแต่ละขั้นตอนของการด าเนิน
กระบวนการบริหารนโยบาย การจัดการศึกษาในระดับต่ ากว่าอุดมศึกษา โดยแบ่งออกเป็น การศึกษา
ระดับก่อนประถมศึกษา  การศึกษาระดับประถมศึกษา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจในการบริหารจัดการก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงาน อย่างกว้าง ๆ เพ่ือเป็นทิศทาง หรือแนวทางการตัดสินใจ
ขององค์การ หรือหน่วยงานใด ๆ เพ่ือกรอบพ้ืนฐานให้กระบวนการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของรัฐบาล องค์การ หรือหน่วยงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปถึง แนวทางหรือวิธีการเชิง
รุกของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด คณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และ/หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด และ/หรือผู้ที่มีคุณวุฒิ และมีประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการศึกษา เป็นที่ยอมรับนับถือกันในเขตพ้ืนที่ของจังหวัด 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) เพ่ือทราบองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด และ 2) กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยในที่นี้จะได้
ประมวลองค์ความรู้จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อดังนี้ คือ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
ประสานนโยบาย แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูป
การศึกษาในภูมิภาคและศึกษาธิการจังหวัด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การประสานนโยบาย 
 องค์การหนึ่ง ๆ นั้น ประกอบด้วยหลาย ๆ หน่วยงานเข้าด้วยกัน อาจจ าแนกได้เป็นงาน
ธุรการ งานสารบรรณ บัญชี การเงิน พัสดุ การผลิต การขาย การตลาด จัดซื้อ ส่งของ ต้อนรับ 
วิศวกรรม ซ่อมบ ารุง ขนส่ง โฆษณาประชาสัมพันธ์ ออกแบบ ฯลฯ เมื่อมีคนจ านวนมากในองค์การ 
บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติภารกิจในหน้าที่การงานที่แตกต่างกันไป ต่างก็เป็นลูกค้าภายในของกันและกัน 
ที่จะต้องติดต่อประสานงานให้ความช่วยเหลือกันและกันก่อนที่จะให้บริการแก่ลูกค้าภายนอก ดังนั้น 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดสัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การและเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
  
 การประสานงาน (Coordination) 
 โดยทั่วไปภารกิจในการประสานงานจะอยู่ในขอบข่ายที่เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ [16]  
1) นโยบาย องค์การหนึ่ง ๆ อาจจะมีนโยบายเดียวหรือหลายนโยบายก็ได้ต้องมีการประสานนโยบาย
ระหว่างภายในองค์การเองหรืออาจจะต้องประสานนโยบายกับองค์การอ่ืน  ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายโดยรวมของหน่วยงานใหญ่หรือของประเทศ 2) ใจ สมาชิกในองค์การต่างก็มี
ชีวิตจิตใจมีความรู้สึกนึกคิดการท างานร่วมกันเป็นอย่างดีได้นั้นจะต้องมีการประสานใจเข้าด้วยกันมี
ความร่วมแรงร่วมใจกันจริงใจต่อกัน การประสานใจนี้จึงนับเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งขององค์การท าให้
เกิดความสามัคคีพลังในหมู่พวกและทีมงาน 3) แผน องค์การมีแผนงานหลายระดับเริ่มต้นตั้งแต่แผน
ใหญ่ (Master plan) แผนกลยุทธ์ (Strategic plan) แผนปฏิบัติการ (Action plan) แผนต่าง ๆ นั้น
อาจจะแยกเป็น แผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวผู้ปฏิบัติงานที่ดีจะต้องมีความสามารถในการ



  16 

ประสานแผนงานและโครงการที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกันนั้นได้เป็นอย่างดี 4) งานที่รับผิดชอบ นอกจาก
แผนและโครงการแล้ว ในองค์การยังมีงานย่อย ๆ ทั้งในและนอกโครงการ ผู้ประสานงานจะต้อง
เตรียมประสานงานที่เกี่ยวข้องให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 5) คน ในการปฏิบัติงาน มีผู้ปฏิบัติเป็นจ านวน
มากมาย ต้องมีการประสานทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วย
ส่งเสริมให้สามารถติดต่อประสานงาน และได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากบุคคลทั้งหลายที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 6) ทรัพยากร ในการปฏิบัติงานในองค์การนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
อ่ืนๆนอกเหนือจากคน ได้แก่ เงินทองวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักรและวัตถุดิบ ก ากับดูแลให้มีการใช้อย่าง
ประหยัด และเกิดประสิทธิผลอาจจะต้องมีการขออนุมัติใช้สถานที่เบิกสิ่งของต่าง ๆ มาใช้งานซึ่งถ้ามี
การเตรียมการประสานงานเป็นอย่างดีตั้งแต่เริ่มแรก การปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็จะด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นไม่ติดขัด ไม่ต้องมาคอยแก้ปัญหาอยู่เรื่อย ๆ  
  
 ความหมายของการประสานงาน 
 การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานและบูรณาการกิจกรรมความ
รับผิดชอบและโครงสร้างค าสั่งและการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรขององค์กรมีการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ พร้อมกับการจัดระเบียบติดตามและ
ควบคุมการประสานงานเป็นหนึ่งในหน้าที่ส าคัญของการจัดการ[17] 
 การประสานงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจที่ตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
สมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน 
หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร และการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน หรือองค์การ ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาท และความสามารถของ
บุคลากร[18] 
 การประสานงาน หมายถึง การจัดให้คนในองค์การท างานสัมพันธ์สอดคล้องกัน โดยจะต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก 
ต้องมีการจัดระเบียบ วิธีการท างาน อีกทั้งความร่วมมือในการท างาน เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานได้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยไม่ให้เกิดความสับสน ขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ท าให้มามาซ่ึงงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล[19] 
 การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือลดข้อขัดแย้งและท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การ เป็นการจัดให้คนในองค์การท างานให้สัมพันธ์
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สอดคล้องกันโดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เปูาหมายและมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก และเป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันไม่ท าให้งานซ้ าซ้อนขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนั้นอย่าง
สมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ[20] 
 การประสานงาน คือ กระบวนการบริหารกระบวนการหนึ่งที่จะท าให้ขั้นตอนของงานชัดเจน
ไม่ซ้ าซ้อนผู้มีส่วนร่วมปฏิบัติมีความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยที่การประสานงานจะช่วยให้การท างานบรรลุเปูาหมายได้ ราบรื่นและรวดเร็วทุก
ฝุายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดีขึ้นองค์กรประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ 
ได้มากขึ้นการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้การประสานงานยังสามารถสร้างความ
กลมเกลียวและความส านึกรับผิดชอบร่วมกันของคนในองค์กรลดข้อขัดแย้งในการท างานปูองกันการ
ก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ าท าให้เข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของ
หน่วยงานย่อยอ่ืนน าไปสู่การหาแนวทางในการปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงร่วมกันอีกด้วย[21] 

 การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกันขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้งาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมี
ประสิทธิภาพ[22] 
 การประสานงาน (Coordination) คือ การท างานร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการผลิต หรือบริการระหว่างหน่วยงานและรวมทั้งทั่วองค์กร[23] 
 การประสานงาน หมายถึง การจัดใหบุคลากรในส านักงานท างานสัมพันธ์ สอดคลองกัน โดย
จะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติ ของส านักงาน
เปนหลัก ตองมีการจัดระเบียบ วิธีการท างาน อีกทั้งความรวมมือในการ ปฏิบัติงานเปนเอกภาพเพ่ือ
ใหเกิดความคิด ความเขาใจตรงกัน ในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลอง ทั้งเวลา และกิจกรรมที่ตอง
กระท าใหบรรลุวัตถุประสงค โดยไมท าใหเกิดความสับสน ขัดแยงหรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้งาน
ด าเนินไปอยางราบรื่น ท าใหไดมาซึ่งงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล[24] 
 จากการประมวลสาระความรู้เกี่ยวกับความหมายของการประสานงานสามารถน ามา
วิเคราะห์และสรุปได้ว่า การประสานงาน หมายถึง การจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของ
ผู้ร่วมงานทั้งหลายคนหรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุจุดประสงค์อย่างเดียวกัน 
 หลักการประสานงาน ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1) จัดให้มีระบบการสื่อสารที่ดี มีการก าหนดตัวบุคคลเครื่องมือสื่อสารวันเวลาและสถานที่
หมายเลขโทรศัพท์จัดระบบโทรศัพท์ภายในหรือมีบริการส่งอีเมลหากันได้ตลอดเวลา 
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 2) จัดให้มีระบบการร่วมมือที่ดี กระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในองค์การ มีความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือกันและกันมีมิตรไมตรีแก่กันและกัน เพ่ือให้งานขององค์การด าเนินไปได้โดยสะดวกราบรื่น
สิ่งพึงระวังก็คือ พฤติกรรมการวางเฉยหรือการต่อต้านแบบได้กับการที่ “มือไม่พาย เอาเท้าราน้ า” อัน
จะเป็นอุปสรรคต่อระบบการร่วมมือที่ดี นอกจากนี้ ยังต้องมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
ช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติด้วย 
 3) จัดให้มีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองค์การนั้น ควรให้เป็นระบบทั้งจาก
บนสู่ล่าง จากล่างสู่บน และการประสานในแนวระนาบ อาจจะจัดให้มีการประชุม พบปะปรึกษาหารือ 
เลี้ยงน้ าชา เลี้ยงอาหารกลางวัน เป็นครั้งคราว เพ่ือประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกใน
องค์การ และเป็นการขอบคุณที่ได้ปฏิบัติหน้าที่งานที่ผ่าน ๆ มาได้อย่างเรียบร้อยดี 
 4) จัดให้มีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้องต้องกัน บางครั้ง
นโยบายและวัตถุประสงค์นั้นอาจจะยากที่จะเข้าใจ บางทีพนักงานระดับล่างไม่ทราบเรื่อง จึงต้องมี
การชี้แจง ท าความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการประสานงานระหว่างนโยบายและวัตถุประสงค์
ขององค์การให้มีความสอดคล้องต้องกัน และง่ายต่อการปฏิบัติ 
 5) จัดให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจรในกระบวนการบริหารนั้น 
ประกอบไปด้วยตัวปูอน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) นอกจากนั้นก็มี
ปฏิกิริยาปูอนกลับอีกด้วยการประสานงานต้องเริ่มต้นด้วยการวางแผนที่ดี ก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียด ก าหนดเวลาและสถานที่ 
ตลอดจนก าหนดตัวบุคคลผู้ที่จะรับผิดชอบ ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบว่า ในวันเวลาและสถานที่ใด ใคร
จะต้องท าอะไร อย่างไร ซึ่งเป็นการสะดวกแก่ทุกฝุายในการติดต่อประสานงาน อันจะท าให้เกิดความ
ราบรื่นเรียบร้อยไปตลอดการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
 รูปแบบการประสานงาน มี 3 รูปแบบได้แก่ 
 1) การประสานงานแบบอัตตาธิปไตย ออกค าสั่งให้กระท าเป็นการติดต่อจากบนลงล่างไม่เปิด
โอกาสให้ซักถามไม่ต้องการให้ทราบเหตุผลวิธีการนี้ผู้ปฏิบัติอาจจะอึดอัดใจไม่ชอบ กลัว ไม่อยากให้
ความร่วมมือหรือหากเป็นลูกน้องที่ชอบสอพลอก็ว่าอย่างไรว่าตามกันไปเรื่อย ๆ อาจจะหลงทางเข้ารก
เข้าพงไปเลยก็ได้ 
 2) การประสานงานแบบประชาธิปไตย ปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการแสดงความ
คิดเห็นได้เต็มที่รับฟังข้อวิพากษ์ติงต่าง ๆ ในที่ประชุม พึงพอใจเป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมงาน
ที่ปฏิบัติมักจะเกิดผลส าเร็จด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมืออย่างดีและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ
และพึงพอใจต่อหน้าที่งานที่ปฏิบัติ  
 3) การประสานงานแบบตามสบาย เนื่องจากผู้น าปล่อยปะละเลยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานกันไปเองอยู่เรื่อย ๆ การประสานงานอาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นเลยก็ได้ งานจะดีหรือไม่ 
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จะส าเร็จหรือไม่อย่างไรขึ้นอยู่กับความพอใจ ความสามารถและความเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา การ
ประสานงานแบบนี้ งานจะเสร็จทันเวลาหรือไม่ก็ไม่เป็นสิ่งส าคัญ งานอาจจะล่าช้า ด้อยประสิทธิภาพ 
และกระทบกระเทือนต่อแผนด าเนินงานของผู้อื่นและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ความขัดแย้งและเอ้ือมระอาต่อกันขึ้นได้ 
 นักประสานงานที่ดี พึงปฏิบัติตนดงัต่อไปนี้  
 1) วางตนดีในการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคล 2) รู้งานดีในการติดต่อระหว่างบุคคลต่อ
กลุ่ม 3) ท าให้เกิดศรัทธาในการติดต่อระหว่างบุคคลกับระหว่างกลุ่ม 4) หลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่าง
บุคคลและหน่วยงาน 5) รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 6) สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 7) สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจ 8) ใช้หลักรวมพลังร่วมคิดร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วม
กระท า และ  9) ติดตามผลงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 
 การประสานงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อย่างครบถ้วน 
  1) โครงสร้างของงานที่จัดไว้เป็นระเบียบแบบแผนชัดเจนรัดกุม 2) มีแผนภูมิแสดงสายการ
บังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย พร้อมด้วยค าบรรยายก าหนดอ านาจหน้าที่
ประจ าต าแหน่งอย่างละเอียด มีรายชื่อผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่นั้น ๆ ด้วย 3) มีการก าหนด
นโยบายกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรสามารถอ้างอิงได้และแจกให้ผู้มี
หน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบโดยทั่วกัน 4) มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งยึดเป็นหลัก
ปฏิบัติได้แน่นอน 5) มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่ดีและเพียงพอส าหรับที่จะใช้การได้อย่างรวดเร็ว 
6) มีบุคคลท าหน้าที่ประสานงานที่มีความรู้ความสามารถสูง มีความขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นรู้จักแก้ไข
ปัญหา และมีมนุษยสัมพันธ์ดี 7) มีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ร่วมท างานซึ่งต้องมีการพบปะ
ปรึกษาหารือกันเป็นประจ า 8) มีการเขียนโครงการ แผนงาน และวิธีการท างานต่าง ๆ ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ และเพ่ือให้บุคลากรที่เข้ารับงานในต าแหน่งใหม่ สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง 9) มีทะเบียนและบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตาม
ค้นคว้า 10) เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันนอกเวลาปฏิบัติงานบ้าง เพ่ือสร้าง
สัมพันธไมตรีอันดีต่อกัน เช่น เล่นกีฬาร่วมกัน ไปท่องเที่ยวทัศนศึกษาร่วมกัน รับประทานอาหาร
ร่วมกัน ฯลฯ 11) มีปฏิทินก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ไว้ชัดเจนว่า วัน เดือน ปีใด 
จะมีการปฏิบัติงานเรื่องอะไร และมีการกระตุ้นเตือน ทบทวน  ซักซ้อมความเข้าใจกัน เป็นครั้งคราว 
และ 12) จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 
โดยอาจจะจัดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม ฝึกอบรม สัมมนา แสดงบทบาทสมมุติเป็นต้น  
 การประสานงานนั้นเป็นเรื่องส าคัญยิ่งส าหรับองค์การ หน่วยงานใดที่สามา รถติดต่อ
ประสานงานระหว่างกันและกันได้อย่างราบรื่น ก็จะสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นัก
บริหารที่ดีนั้นจะต้องมีความสามารถสูงในการบริหารความขัดแย้งด้วยโดยการมองความขัดแย้งที่
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อาจจะเกิดขึ้นว่าสังคมและสติปัญญา หลักการบริหารความขัดแย้งแนวใหม่นั้น ให้ถือว่าการมีความ
ขัดแย้งเป็นเรื่องปกติแต่ต้องรู้จักบริหารความขัดแย้งนั้นให้ดีให้เกิดประโยชน์โดยรวมต่อองค์การ เช่น 
เมื่อขัดแย้งกันแล้ว มีการใช้ก าลังต่อกันก็ต้องใช้ความสามารถเชิงมนุษยสัมพันธ์ ใช้ความเป็นผู้หลัก
ผู้ใหญ่เข้าระงับอธิกรณ์เช่นนั้นให้สงบลงให้จงได้ การประสานงาน มิใช่การประสานงา ต้องมีการ
ประสานนโยบาย ประสานแผน ประสานใจ ประสานงาน ประสานคน และประสานทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเสมอ[16] 
 การประสานงานกับการจัดองค์การ 
 การจัดองค์การ (organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ
ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โครงสร้างองค์การที่ออกแบบ
ไว้แต่เดิมยังมีความเหมาะสมที่จะให้บรรลุจุดหมายขององค์การได้หรือไม่ อย่างไรก็ตามเพ่ือความ
เข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่การจัดองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ องค์ประกอบของโครงสร้างขององค์การ และ
การประสานงานในโครงสร้างองค์การทั้งแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งในองค์การจะมีโครงสร้างของ
องค์การ (organization structure) เป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธ์ และ
การติดต่อสื่อสาร หรือการประสานงานที่เชื่อมโยงงานของบุคคล หรือกลุ่มในองค์การเพ่ือบรรลุ
จุดหมายขององค์การ ซึ่งเกิดจากกระบวนการพัฒนาโครงสร้างองค์การที่เรียกว่า “การออกแบบ
องค์การ” (organization design) ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ คือ 1) การออกแบบงาน 2) 
การจัดเป็นแผนกงาน 3) การจัดกลไกการประสานงานในแนวตั้ง และ 4) การจัดกลไกการ
ประสานงานในแนวนอน ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวเฉพาะแต่ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประสานงาน ซึ่ง
เป็นการประสานงานในแนวตั้งและแนวนอน ดังต่อไปนี้[25] 
 การประสานงานในแนวตั้ง (vertical coordination)  
 การออกแบบโครงสร้างองค์การต้องก าหนดกลไกการประสานงานในแนวตั้งขึ้น เพ่ือเชื่อมโยง
กิจกรรมของผู้บริหารระดับสูงเข้ากับกิจกรรมของผู้บริหารระดับกลาง และระดับล่างลงไปตามล าดับ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การ ซึ่งการที่จะมีกลไกดังกล่าวที่มีประสิทธิผล จะต้อง
ค านึงถึงหลักการต่าง ๆ ดังนี้ คือ การท าให้เป็นทางการความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 
หลักการยกเว้น หลักการมีสายบังคับบัญชา ขนาดของการบริหารหรือขนาดการควบคุม การรวม
อ านาจและการกระจายอ านาจ การมอบอ านาจหน้าที่ ต าแหน่งปฏิบัติการ และต าแหน่งที่ปรึกษา ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 1) การท าให้เป็นทางการ ( fomalization) หรือ การท าให้มีมาตรฐาน 
(standardization) หมายถึง ระดับความมากน้อยในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบปฏิบัติ ค า
พรรณางาน หรือเอกสารอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ (หรือไม่ปฏิบัติ) ในองการหนึ่ง ๆ โดย
องค์การที่ยังมีขนาดเล็กอยู่อาจมีความเป็นทางการไม่มากนัก (หรือมีความไม่เป็นทางการค่อนข้างสูง) 
นโยบาย กฎ ระเบียบปฏิบัติ หรืออ่ืนๆมีไม่มาก แต่เมื่อมีขนาดใหญ่ขึ้น ต้องมีความเป็นการมากขึ้น 
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ประสานความพยายามของสมาชิกองค์การที่เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามสภาพที่น่าท้าทายก็คือ ท า
อย่างไรไม่ให้องค์การมีความเป็นทางการมากเกินไป 2) ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity 
of command) หมายถึง มีสมาชิกในองค์การไม่ควรรายงานหรือขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาเกินกว่า 1 
คน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบได้ว่าเขาจะต้องได้รับการมอบอ านาจหน้าที่เพ่ือการตัดสินใจและเพ่ือ
การปฏิบัติงานจากใคร หลักการนี้อาจก าหนดได้ง่ายในองค์การที่มีโครงสร้างองค์การที่มีแต่ต าแหน่ง
ปฏิบัติการ (iine positions) แต่อาจมีความยุ่งยากและสับสนหากองค์การนั้นมีโครงสร้างองค์การที่มี
ทั้งต าแหน่งปฏิบัติการ (iine positions) และต าแหน่งที่ปรึกษา (staff positions) โดยเฉพาะ
ต าแหน่งที่ปรึกษาที่ได้รับมอบอ านาจหน้าที่ตามหน้าที่ (fionctional authority) 3) หลักการยกเว้น 
(exception principle) หมายถึงการตัดสินใจในลักษณะงานประจ า (routine) ควรเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารระดับต้น ขณะเดียวกันการตัดสินใจเพ่ือเผชิญกับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงองค์การควร
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงมีเวลาและศักยภาพจ ากัดจึงควร
ได้รับการละเว้นในการท าหน้าที่ในรายละเอียดของงานประจ าซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติได้ดี
อยู่แล้ว หลักการนี้จากเกี่ยวพันถึงเหตุผลที่จ าเป็นต้องมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ (delegation of 
authority) และที่น่าสังเกตคือหลักการนี้จะเชื่อมโยงถึงค าอธิบายเรื่องความเกี่ยวพันระหว่างระดับ
ของผู้บริหารกับทักษะการบริหาร ระดับของผู้บริหารกับหน้าที่การบริหารและรูปแบบการตัดสินใจ
แบบ programmed decisions และแบบ non-programmed decisions 4) หลักการมีสายการ
บังคับบัญชา (scalar chain of command) หมายถึงอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ควรแสดง
ให้เห็นอย่างชัดเจน เป็นเส้นสายที่ไม่ขาดตอน (unbroken line) จากผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การ
ถึงระดับต่ าสุดขององค์การมีลักษณะเป็นแบบปิรามิด เพ่ือแสดงให้เห็นว่าองค์การมีการบริหารแบบมี
ล าดับชั้น (hierarchy) ประเด็นที่น่าท้าทายคือ ท าอย่างไรจึงจะท าให้สายการบังคับบัญชาไม่มีหลาย
ขั้นตอนจนเกิดปัญหาความล่าช้าในการบริหารงาน 5) ขนาดการบริหารหรือขนาดการควบคุม (span 
of management/control) หมายถึง จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ขึ้นตรงต่อผู้บริหารคนหนึ่ง ๆ มี
ความส าคัญต่อการประสานงานในแนวตั้ง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความมีปฏิสัมพันธ์ และการนิเทศงาน
ของผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชามีมากก็จะท าให้ผู้บริหารท างานหนัก ขาดการควบคุมที่ดี แต่หากมี
น้อยก็จะท าให้ใช้ผู้บริหารได้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น การนิเทศงาน และการควบคุมงานอาจมีมากเกินควร 
แต่อย่างไรก็ตามจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหารหนึ่ง ๆ ควรมีมากเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้คือความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันต่ าระดับสมรรถภาพของผู้ใต้บังคับบัญชามีสูงลักษณะงาน
คล้ายคลึงกันความถี่และความรุนแรงของปัญหามีน้อยที่ท างานใกล้ชิดกันผู้บริหารมีงานอ่ืนที่มิใช่งาน
ให้การนิเทศหรือให้ค าปรึกษาน้อยมีผู้ช่วยงานเป็นงานที่จูงใจท างานสูง และขนาดการบริหารมี
ความสัมพันธ์กับระดับของสายบังคับบัญชา (levels of the hierarchy) ขององค์การ โดยองค์การที่มี
ขนาดการบริหารแคบ (narrow) จะมีระดับของสายการบังคับบัญชามากเป็นโครงสร้างองค์การแบบ
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สูง (tall structure) แต่หากมีขนาดการบริหารกว้าง (wide) จะมีระดับของสายการบังคับบัญชาน้อย
เป็นโครงสร้างองค์การแบบแบนราบ (flat structure) อย่างไรก็ตามเนื่องจากองค์การที่มีโครงสร้าง
แบบสูงมักมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานสูงความล่าช้าในการติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจความ
รับผิดชอบต่องานที่หลากหลายจะลดน้อยลงขาดความกระตือรือร้นและการมุ่งงานประจ า ไม่ริเริ่ม
สร้างสรรค์ ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงพยายามหาทางลดขนาดขององค์การให้เล็กลง (downsizing) 
โดยลดจ านวนผู้บริหารระดับกลาง แล้วขยายขนาดการบริการ หรือขนาดการควบคุมให้กว้างขึ้น และ
ลดขนาดคนงานลงซึ่งจะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น โดยการจัด
โครงสร้างใหม่ (restructuring) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหญ่ในโครงสร้าง
องค์การ ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการลดระดับผู้บริหารให้น้อยลง การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ขององค์การด้วยการปลดเปลื้องของเดิมออกและ/หรือการได้รับของใหม่ ๆ เข้ามาและการลดจ านวน
คนงานให้น้อยลง 6) หลักการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (centralization versus 
decentralization) การรวมอ านาจ แสดงถึงขนาดของอ านาจ (power) และอ านาจหน้าที่ 
(authority) ซึ่งอยู่กับผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ตรงข้ามกับค าว่า การกระจายอ านาจ ที่แสดงถึง
ขนาดของอ านาจและอ านาจหน้าที่ที่ผู้บริหารระดับสูงได้มอบ (delegated) ให้ผู้บริหารระดับต่ ากว่า
ท าแทน ซึ่งองค์การหนึ่ง ๆ ไม่มีการรวมอ านาจที่สมบูรณ์ (Absolute centralization) และไม่มีการ
กระจายอ านาจที่สมบูรณ์ (absolute decentralization) แต่จะเป็นระดับ (degree) ต่อเนื่องกัน 
(continuum) หากอ านาจและอ านาจหน้าที่อยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงมาก ระดับการรวมอ านาจก็จะสูง 
หากอยู่ที่ผู้บริหารระดับล่างมาก ระดับการกระจายอ านาจก็จะสูง ซึ่งความมากน้อยของอ านาจและ
อ านาจหน้าที่นี้ก็จะส่งผลต่อความมากน้อยในการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละระดับด้วย เนื่องจากเป็น
ระดับการมอบอ านาจการตัดสินใจ (decision-making power) ให้แก่ผู้บริหารระดับล่าง และเป็น
ประเด็นที่ต้องพิจารณาว่า ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารระดับล่าง แต่การ
มอบอ านาจนั้นจะต้องไม่เกินอ านาจหน้าที่ที่ตนเองมี และไม่ควรมอบอ านาจให้ทั้งหมดที่ตนเองมี และ 
เนื่องจากการกระจายอ านาจเป็นทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับระดับการมอบอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่สูง และเป็นทั้ง
ปรัชญาการบริหารพ้ืนฐาน ผู้บริหารจึงต้องควรเลือกให้ดีว่าอ านาจการตัดสินใจประเภทใดที่ควรมอบ
ให้กับผู้บริหารระดับล่าง และประเภทใดที่ควรยังคงอยู่กับตนเอง และการรวมอ านาจมีข้อดีหลาย
ประการเช่นท าให้ง่ายต่อการประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ ในองค์การผู้บริหารระดับสูง
มีประสบการณ์มากจึงอาจท าการตัดสินใจได้ดีกว่าผู้บริหารระดับล่าง และมักมีวิสัยทัศน์ที่กว้างกว่า
และสามารถสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นกับส่วนต่าง ๆ ขององค์การได้ดีกว่า การประสานงานจาก
ระดับสูงช่วยลดความซ้ าซ้อนในการใช้แรงงาน และทรัพยากรในส่วนต่าง ๆ ขององค์การโดยไม่จัด
กิจกรรมเดียวกัน และช่วยให้ภาวะผู้น าองค์การ (organizational leadership) มีความเข้มแข็งขึ้น 
เนื่องจากอ านาจยังคงอยู่กับผู้บริหารระดับสูง ในขณะเดียวกันการกระจายอ านาจก็มีข้อดีหลาย
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ประการเช่นกัน เช่น ช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง ให้สามารถใช้เวลาในเรื่องส าคัญอ่ืนได้
มากขึ้น ช่วยให้งานของระดับล่างมีความหมายและมีความท้าทายมากขึ้น เนื่องจากสามารถตัดสินใจ
ด้วยตนเองได้ การตัดสินใจเป็นไปได้รวดเร็วขึ้น เนื่องจากไม่ต้องส่งเรื่องไปยังผู้บริหารระดับสูง
ตามล าดับ การตัดสินใจอาจท าได้ดีกว่าเนื่องจากผู้บริหารระดับล่างอยู่ใกล้ชิดกับปัญหามากกว่า และ
การกระจายอ านาจอาจน าไปสู่การจัดตั้งแผนกงานที่เป็นอิสระได้ โดยเฉพาะการจัดตั้งแผนกงานที่
ค านึงถึงผลผลิต ลูกค้า หรือเขตพ้ืนที่ ซึ่งจะท าให้วัดผลการปฏิบัติงานได้ดีกว่าแผนกงานที่จัดตาม
หน้าที่ 7) หลักการมอบอ านาจหน้าที่ (delegation of authority) เป็นอีกกลไกหนึ่งส าหรับการ
ประสานงานองค์การในแนวตั้ง มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจมาก 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่ผู้บริหารระดับสูงได้มอบหมายอ านาจหน้าที่ (authority) ที่จ าเป็นให้ผู้อ่ืนใช้ใน
การตัดสินใจ (to decide) หรือ ในการด าเนินงาน (to act) เพ่ือให้บรรลุผลที่คาดหวัง โดยผู้บริหารที่
มอบอ านาจให้ผู้อ่ืนนั้นยังคงมีความรับผิดชอบ (responsibility) ต่อการปฏิบัติงานที่มอบอ านาจให้นั้น
และสามารถชี้แจง รายงาน หรือได้รับการตรวจสอบ (accountability) ต่อผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูง
กว่าขึ้นไปได้ด้วย และในขณะเดียวกัน ผู้บริหารอาจยกเลิกการมอบอ านาจหน้าที่นั้นก็ได้ ลักษณะ
ดังกล่าวอาจท าให้มีความแตกต่างจากการรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจ เนื่องจากการรวม
อ านาจหรือการกระจายอ านาจเป็นปรัชญาของการบริหาร เป็นเรื่องขององค์การทั้งระบบ แต่การมอบ
อ านาจหน้าที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งหรือเครื่องมือหนึ่งของการรวมอ านาจ หรือการกระจายอ านาจ เป็น
เรื่องความสัมพันธ์ส่วนบุคคลระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหารระดับล่างเท่านั้น 
        ดังนั้นการมอบอ านาจ จึงเป็นกลไกการประสานงานที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบกับ
ผู้รับมอบ ท าให้งานได้รับการปฏิบัติในระดับล่างอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งแน่นอนว่า
การมอบอ านาจหน้าที่ย่อมจะมีมากในองค์การที่มีโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ แต่ในองค์การที่มี
โครงสร้างแบบรวมอ านาจ ก็จ าเป็นต้องมีการมอบอ านาจหน้าที่ด้วย มิฉะนั้น จะเกินก าลัง
ความสามารถที่ผู้บริหารระดับสูงจะท าทุกสิ่งทุกอย่างด้วยตนเองได้  
 ประกอบกับแนวคิดของ แอนที และคณะ (Antti et al) กล่าวไว้ว่า การประสานงานใน
แนวตั้ง หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างระดับต่าง ๆ ของรัฐบาลและการด าเนินการตั้งแต่
การก าหนดล าดับความส าคัญไปจนถึงการด าเนินการตามนโยบาย ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา
แนวคิดในการจัดการสาธารณะแบบใหม่ มีอิทธิพลในส่วนนี้เปลี่ยนระบบการบริหารงานของรัฐใน
หลายประเทศให้เป็นไปในรูปแบบการจัดการของภาคเอกชน ซึ่งมักถูกอ้างถึงว่ามาจากทฤษฎีการ
จัดการและทฤษฎีการเลือกของประชาชน และเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะต่าง ๆ เช่นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนการส่งเสริมการแข่งขันและการควบคุมผลลัพธ์โดยตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ 
ในประเทศฟินแลนด์ได้มีการเปิดตัวรูปแบบการบริหารจัดการต่อรูปแบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ในปีพ.ศ. 2533 ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการกับสภาพแวดล้อมที่
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มีต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบและผลลัพธ์ที่วัดโดยเปูาหมายและตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงด้านลัทธิจากการจัดการภายในและการจัดการตามเปูาหมายซึ่งมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และผลกระทบที่ดีขึ้น ซึ่งจะให้ความส าคัญกับวิธีการที่การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สะท้อนให้เห็น
ในบทบาทการประสานงานของกระทรวงส าคัญ ๆ และความสัมพันธ์กับ ระดับหน่วยงานกลั่นกรอง 
เพ่ือกลั่นกรองการประสานงานในแนวนอนการจัดการนโยบายการพ่ึงพาซึ่งกันและกันทั่วทั้งรัฐจะรวม
แนวคิดในการแนะน าเกี่ยวกับประเด็นพิเศษเรื่องวิทยาศาสตร์และนโยบายสาธารณะร่วมกับการ
ประสานนโยบายของเมทคาล์ฟ (Metcalfe) ดังภาพแสดงขอบเขตการประสานงานด้านนโยบาย ใน
การปฏิบัติของผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่พัฒนามาตราส่วนตั้งแต่ "เชิงลบถึง" การประสานงาน "บวก" จาก
การปรับตัวของผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่กระท าต่อกันและกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการริเริ่มร่วมกัน 
มุ่งสู่ "การบูรณาการนโยบาย" และ "การประสานงานแบบเป็นปัจจุบัน" มาตรวัดการประสานงานของ
เมทคาล์ฟ (Metcalfe) ส่วนใหญ่เป็นแบบขนาน แต่ก็มีรายละเอียดมากขึ้นในการท าให้แตกต่าง
ระหว่างระดับของศักยภาพในการประสานงาน ส าหรับการวิเคราะห์อย่างรอบคอบมากขึ้นเกี่ยวกับ
ความแข็งแรงและลักษณะของการประสานงานในกรณีของฟินแลนด์ซึ่งจะกล่าวถึงลักษณะเฉพาะของ
ประเทศฟินแลนด์อย่างละเอียด เช่นการพัฒนาการประสานงานระหว่างกระทรวงส าคัญ ๆ และความ
จ าเป็นที่จะกดดันรัฐบาลจากภายนอกเพ่ือเพ่ิมการประสานงานซึ่งในขณะที่มาตรวัดของเมทคาล์ฟ 
(Metcalfe) ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือการประสานงานอาลักษณ์ร่วมกันระหว่างกระทรวง ขยายการใช้
งานในขณะที่เราใช้มันกับความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่างหน่วยงานที่ระดับต่ าสุด (ระดับที่ 1) ของ
มาตราส่วนผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่หลักแต่ละคนจะยึดความเป็นเอกเทศของตนไว้และท าให้แต่ละคนมี
ความเป็นอิสระในขณะที่ระดับที่ 2 จะเพ่ิมองค์ประกอบของการแบ่งปันข้อมูลการสื่อสาร ในระดับนี้
จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ แต่ก็ไม่มีขั้นตอนที่จะเป็น
ตัวก าหนดความเป็นไปได้ที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่คนอ่ืน ในระดับที่ 3 
โอกาสในการพัฒนาตามนโยบายได้มาจากการสื่อสารสองทางระหว่างการวางแผนนโยบายโดยการให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ ระดับที่ 4 เพ่ิมองค์ประกอบของสมดุลมุมมองของผู้ปฏิบัติ , ผู้มีหน้าที่ที่
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามนี่เป็นเพียงการหลีกเลี่ยงความแตกต่างที่ชัดเจนของมุมมองที่เปิดกว้าง
เท่านั้น ในทางตรงกันข้ามกับการประสานงานด้านลบ (การน าเรื่องนี้ออกเป็นประเด็นพิเศษของ
วิทยาศาสตร์และนโยบายสาธารณะ) การประสานงานระดับ 5 เป็นไปในทิศทางบวกเนื่องจากมีการ
ยอมรับการพึ่งพาซึ่งกันและกันและผลประโยชน์ซึ่งกันและกันและเป็นจุดมุ่งหมายที่จะบรรลุข้อตกลง
เกี่ยวกับนโยบายเสริมและ เพ่ือสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน ระดับ 6 และ 7 ประกอบด้วยการ
ประสานงานในสถานการณ์ที่กระทรวง / หน่วยงานไม่สามารถหาข้อตกลงด้วยตัวเอง จึงจ าเป็นต้องมี
บุคคลที่สามซึ่งปกติคือศูนย์กลางของการปกครอง ในกรณีแรกนี้เป็นข้อพิพาททางอนุญาโตตุลาการ
ของความขัดแย้งและในข้อที่สองจะต้องมีการก าหนดขีด จ ากัด ต่อการกระท าของหน่วยงาน / 
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หน่วยงาน ในระดับ 8 มีความชัดเจนของลัทธิจริยธรรมของรัฐบาลที่จัดท าร่วมกันและให้รูปแบบและ
ทิศทางที่ชัดเจนแก่งาน พวกเขาจึงเป็นกรอบนโยบายที่สอดคล้องกันในการก าหนดนโยบายของ
รัฐมนตรีและระหว่างคณะ ส าหรับเมทคาล์ฟการประสานงานระดับสูงที่สุดคือกลยุทธ์ของรัฐบาล
โดยรวม (9) แทบจะไม่สามารถบรรลุได้เนื่องจากรัฐในทางปฏิบัติไม่ใช่นักการเมืองที่มีส่วนร่วมในเรื่อง
เกี่ยวกับขนาดที่ Braun พัฒนาขึ้นในประเด็นที่เกีย่วกับวิทยาศาสตร์และนโยบายสาธารณะฉบับพิเศษ
นี้ ระดับ 8 สอดคล้องกับ "การรวมนโยบายและระดับ 9 เป็น" ยุทธศาสตร์การประสานงาน ดังแสดง
ในภาพที่ 2 ซึ่งแสดงระดับ หรือขอบเขตการประสานงานด้านนโยบาย[26]  

 

 
ภาพที่ 2 ขอบเขตการประสานงานด้านนโยบาย 
ที่มา : ดัดแปลงมาจากเมทคาล์ฟ (Metcalfe 1994: 281) อ้างใน Antti Pelkonen, Tuula 
Teravainen and Suvi-Tuuli Waltari. Assessing policy coordination capacity: Higher 
education. science, and technology policies in Finland. Science and Public Policy, 
Volume 35, Issue 4, 1 May 2008, Pages 243 
 
 เราเริ่มต้นด้วยภาพรวมขององค์กรสถาบัน และผู้ปฏิบัติ , ผู้มีหน้าที่หลักของ 3 ภาคนโยบาย 
2 ส่วนที่ตามมากลั่นกรองความสามารถในการประสานงานแนวตั้งแรกและแนวนอน ในที่นี้เราให้
ความส าคัญกับตัวเลือกที่ส าคัญของสถาบันในการส่งเสริมการประสานงาน เช่นบทบาทของการ
ประสานงานภายนอกการประสานงานในระดับหน่วยงานและหน่วยข่าวกรองเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้
เราพิจารณาเลือกในการปรับปรุงการประสานงานและหารือเกี่ยวกับทางเลือกในการประสานงาน
ภายใน นั่นคือความเป็นไปได้ในการจัดตั้งกระทรวงการวิจัย ในฐานะที่เป็นกระทรวงการวิจัยมักถูก
ยกข้ึนเป็นแบบสถาบันที่สามารถให้ความเชื่อมโยงที่ใกล้ชิดระหว่างภาคนโยบายเหล่านี้ทั้งในฟินแลนด์ 
และเราสามารถพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการประสานงานด้านนโยบาย และยังกล่าวถึง
การปฏิรูปของรัฐมนตรีที่มีนัยส าคัญอย่างต่อเนื่องซึ่งจะพิจารณาถึงผลกระทบต่อกระบวนการ

                                                 ระดับที่ 9 กลยุทธ์ของรัฐบาล (ยทุธศาสตร์การประสานนโยบาย) 
                                          ระดับที ่8 การก าหนดล าดบัความส าคัญระดับกลาง 
                                    ระดับที ่7 การก าหนดขีด จ ากัด การกระท าของรัฐมนตรี 
                              ระดับที ่6 การตัดสินเรื่องความแตกตา่งของนโยบาย 
                        ระดับที่ 5 ค้นหาข้อตกลงระหวา่งกระทรวง/หน่วยงาน 
                  ระดับที ่4 หลีกเลี่ยงความแตกต่างระหว่างกระทรวง/หน่วยงาน 
            ระดับที่ 3 การปรึกษาหารือกับกระทรวง/หน่วยงานต่าง ๆ (ข้อเสนอแนะ) 
      ระดับที่ 2 การสื่อสารกับกระทรวง/หน่วยงานอ่ืนๆ (การแลกเปลี่ยนข้อมูล) 
ระดับที ่1 การตดัสินใจโดยอิสระจากกระทรวง/หน่วยงาน 
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ประสานงาน โดยภาพรวมของรูปแบบการบริหารฟินแลนด์ในด้านนโยบายการศึกษาสูงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ในช่วง 20 ปีทีผ่่านมาระบบบริหารฟินแลนด์ในด้านการศึกษาสูงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีลักษณะเข้มแข็ง และความต่อเนื่องของสถาบัน ในขณะที่นโยบายด้านการศึกษาและ
วิทยาศาสตร์ระดับอุดมศึกษาถูกสร้างขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1970 และทศวรรษที่ผ่านมาการแก้ปัญหา
ของสถาบันในนโยบายด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1980 รูปแบบการบริหารในปัจจุบัน  
ได้รับการพัฒนาผ่านการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานแบบค่อยเป็นค่อยไปมากกว่าการเปลี่ยนแปลงที่
รุนแรง ในระดับของรัฐบาลและคณะรัฐมนตรีโครงสร้างด้านการบริหารฟินแลนด์ในด้านวิทยาศาสตร์
และ เทคโน โลยี จะมี ลั กษณะเป็นบทบา ทที่ อ่อนแอของรั ฐสภาและเป็ นศูนย์กลางของ
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในฐานะที่ปรึกษาของรัฐบาล การขาดการอภิปราย
ของรัฐสภายังสะท้อนให้เห็นในรูปแบบการแบ่งแยกออกนอกประเทศที่กว้างขึ้นและการผลักดัน
นโยบายในการผลักดันนโยบายเหล่านี้ออกไปในสาขาต่าง ๆ ในขณะที่บทบาทของสภาผู้แทนราษฎร
ได้รับการอธิบายโดยไม่เต็มใจที่จะกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ในวาระการประชุมทางการเมือง 
 การประสานงานในแนวนอน (horizontal coordination)  
 ในองค์การหนึ่ง ๆ จะพิจารณาถึงการสร้างกิจกรรมเชื่อมโยง (linking) ระหว่างแผนกต่าง ๆ 
ที่อยู่ในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะกระบวนการข้อมูลสารสนเทศ (means of procassing 
information) ในสภาวะที่องค์การเผชิญกับความซับซ้อน และ/หรือความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สูง สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน และการขยายตัวขององค์การ ซึ่งนอกจากจะเป็นการประสานงานใน
แนวนอนแล้ว ยังสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ด้วย เนื่องจากแผนกต่าง ๆ ได้แลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมองเห็นปัญหาหรือโอกาสร่วมกันย่อมกระตุ้นให้เกิดการคิด
สร้างสรรค์ และน าเอาความคิดไปพัฒนาให้เกิดเป็นความจริงขึ้นได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้กลไกการ
ประสานงานในแนวตั้ง มีประสิทธิผลขึ้นด้วย 
             ส าหรับกระบวนการข้อมูลข่าวสานที่ใช้เป็นกลไกประสานงานในแนวนอน เช่น การสร้าง
ระบบข้อมูลสารสนเทศ (information system) โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างแผนกต่าง ๆ และจะก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้นเท่านั้น แต่
เทคโนโลยีใหม่ๆ บางทีก็จะช่วยพัฒนานวัตกรรม วิธีการท างานขึ้นได้ด้วย 
              นอกจากนี้ อาจอาศัยตัวบุคคลเป็นกลไกการประสานงาน โดยสร้างความสัมพันธ์ของ
บุคคลในระดับเดียวกัน(lateral relations) จากแผนกต่าง ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การติดต่อกัน
โดยตรง (direct contact) การสร้างทีมงาน (working group) การแสดงบทบาทเป็นผู้สร้าง
ความสัมพันธ์ (liaison role) หรือ โดยการมีโครงการร่วมกัน หรือการมีผู้บริหารเฉพาะโครงการ 
(project managers) เป็นต้น 
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 การประสานงานกับพฤติกรรมองค์การ 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องของพฤติกรรมขององค์การพบว่า 
มีทฤษฎีทางการบริหารจัดการองค์การหลายทฤษฎีที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประสานงาน 
(Coordination) ที่ท าให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในองค์การเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ตั้งไว้ หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การประสานงาน  
( Coordination) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ องค์ประกอบหนึ่ง ในกระบวนการบริหารจัดการของ
องค์การ หรือเป็นส่วนหนึ่งในพฤติกรรมองค์การ ซึ่งจะขอน าเสนอทฤษฎีองค์การที่ส าคัญ  ๆ อันเป็น
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการในองค์การพอสังเขป ดังนี้[27] 
 ทฤษฎีการบริหารจัดการของ เฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ได้แบ่งหลักการ บริหารเอาไว้ 14 
ข้อ ได้แก่ 1) การแบ่งงานกันท า (Division of work) 2) หลักการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ (Authority) 
3) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) 4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 5) 
เอกภาพในการสั่งงาน (Unity of Direction) 6) ผลประโยชน์ส่วนตัวต้องเป็นรองผลประโยชน์ของ
องค์การ (Subordination of individual interest to the general interest) 7) ผลตอบแทน 
(Remuneration of personal) 8) การรวมอ านาจ (Centralization) 9) การจัดสายบังคับบัญชา 
(Scalar chain) 10) ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) 11) ความเสมอภาค  (Equity) 12) ความ
มั่นคงในการท างาน (Stability of tenture of personnel) 13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) และ 14) 
ความสามัคคี (Esprit de Corps) และที่ส าคัญ นอกจากหลักการบริหาร 14 ข้อที่กล่าวมาแล้ว เฮนรี่ 
ฟาโยล์ (Henri fayol) ได้แบ่งหน้าที่ของผู้บริหารเอาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1)การวางแผน (Planning) 
ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการท างานขององค์การเอาไว้ล่วงหน้า 2)การจัดองค์การ 
(Organizing) ผู้บริหารต้องมีการเตรียมโครงสร้างองค์การให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรทางการ
บริหาร 3)การสั่งการ (Commanding) ผู้บริหาร จะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการต่าง ๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมาย 4)การประสานงาน 
(Coordinating) ผู้บริหารย่อมมีหน้าที่ในการประสานงานไปยังแผนกต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงงาน
ซึ่งกันและกัน จะส่งผลให้การท างานในองค์การเกิดความราบรื่นไปด้วยดี และ 5 การควบคุม 
(Controlling) ผู้บริหารมีหน้าที่ในการควบคุมการท างานของพนักงาน เพราะให้ผลการท างานได้ตรง
ตามมาตรฐานและเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดเอาไว้ 
 ลูเทอร์ กูลิก และลินดอล เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได้ก าหนดหน้าที่
ของผู้บริหารไว้เจ็ดอย่างดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารต้องมีการก าหนดสิ่ง
ที่จะท าเอาไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต 2) การจัดองค์การ (Organizing) 
คือ จัดให้มีโครงสร้างของงาน และอ านาจหน้าที่เพ่ือให้มันสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การได้
ด้วยความเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานโครงการบรรลุผลส าเร็จ 3) การจัดคนเข้าท างาน 
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(Staffing) หมายถึง การจัดหาคนเข้าท างานในต าแหน่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) การอ านวยการ 
(Directing) คือ การบังคับบัญชาสั่งการ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร หรือหัวหน้าจะมีหน้าที่ในการสั่ง
การ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานต่าง ๆ ในหน้าที่ซึ่งการสั่งการจะเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 
5) การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานงานเพ่ือให้การท างานภายในองค์การด าเนินไป
ด้วยความเรียบร้อย การประสานกับแผนกต่าง ๆ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของงานภายใน
องค์การ 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานการท างานให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ
เมื่อหัวหน้าสั่งงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าผลการด าเนินงานดังกล่าวคืบหน้าไปอย่างไรผู้ใต้บังคับบัญชา
จะต้องรายงานการท างานให้แก่ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรต่อการด าเนินงาน
หรืองานนั้นส าเร็จตามเปูาหมายก็มีความจ าเป็นต้องรายงานให้ผู้เข้าบัญชาได้รับทราบ และ 7)  การ
จัดท างบประมาณ (Butgeting) ผู้บริหารมีหน้าที่ในการจัดท างบประมาณต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
ทราบว่ามีค่าใช้จ่ายในแผนกจ านวนเท่าใดในการท าประมาณจะต้องเป็นไปด้วยความประหยัด และ
ถูกต้องไม่ควรก าหนดงบประมาณเกินความเป็นจริงมากเกินไป 
 บาร์นาร์ด ( ฺBarnard) ให้ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะองค์การ 4 ประการ ดังนี้ 1) องค์การต้อง
มีความช านาญเฉพาะด้าน (Specialize) หมายความว่าบุคคลในองค์การจะต้องมีการแบ่งเป็นกลุ่มต่าง 
ๆ เพ่ือท างานเฉพาะด้านซึ่งจะท าให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานในการแบ่งกลุ่มงานเพ่ือให้เกิด
ความช านาญในการท างานอาจมีการแบ่งกลุ่มงานตามหน้าที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มอ่ืนๆทั้งนี้เพ่ือให้
บุคคลเหล่านั้นได้ท างานเฉพาะด้านจนเกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน 2) เอกภาพของการบังคับ
บัญชา (Unity of command) ในการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพพนักงานในองค์การ
จะต้องมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้นทั้งนี้เพ่ือไม่ให้พนักงานเกิดความสับสนในการปฎิบัติหน้าที่
หากมีผู้บังคับบัญชาหลายคนพนักงานไม่รู้ที่จะเชื่อฟังค าสั่งของใครซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้ 3) ล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา (Scalar chain of command) ภายในองค์การ
จะต้องมีการก าหนดล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชาเอาไว้ให้แน่นอนชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ตลอดถึงผู้ปฏิบัติการ เพ่ือท าให้ทุกคนรับทราบ
ว่าสายการบังคับบัญชามีกี่ชั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับพนักงานทุกคน และ 4) การ
ประสานงาน (Coordinate) การประสานงาน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารถ้า
การประสานกับฝุายต่าง ๆ ในองค์การขาดประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาจะท าให้การปฎิบัติงานใน
องค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาหลายอย่างการติดต่อสื่อสารภายในแผนก หรือกับแผนกต่าง ๆ 
จะต้องดีมีประสิทธิภาพจึงจะท าให้การท างานในองค์การราบรื่นไปด้วยดี 
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 แมรี่ พาร์เกอร์ โฟลเล็ตต์ (Mary Parker Follett) ซึ่งเป็นผู้ที่สนใจด้านจิตวิทยาและได้
น ามาใช้ในธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเน้นเรื่องการประสานงาน (Coordination) เป็นส าคัญ โดยได้
อธิบาย เกี่ยวกับการจัดการว่ามีความจ าเป็นต้องมีการประสานงานในลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) 
การประสานงานเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบงานนั้น 2) การประสานงานในระยะ
เริ่มแรกของงาน 3) การประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในแผนกต่าง ๆ ของ
องค์การ และ 4) การประสานงานมีการกระท ากันอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
 รูปแบบโครงข่ายที่ซับซ้อน (Multiple-Linkage Model)[28] 
          สร้างขึ้นจากความเป็นผู้น าและประสิทธิภาพของกลุ่มต้นแบบ รูปแบบรวมถึงสี่ตัวแปร
พฤติกรรม yagerial แปรปรวน variabl terion ตัวแปรและรูปแบบสถานการณ์ตัวแปรอธิบายทั่วไป
วิธีผลกระทบของพฤติกรรมการบริหารและตัวแปรสถานการณ์กับตัวแปรแทรกแซงที่ก าหนด
ประสิทธิภาพของหน่วยงานความสัมพันธ์สาเหตุระหว่างประเภทของตัวแปรหลัก ภาพ 8-6 ตัวแปร
สถานการณ์ในรูปแบบมีอิทธิพลต่อสามจุด ดังนี้ (1) จ ากัด พฤติกรรมการบริหารจัดการและลด
ผลกระทบ (2) มีอิทธิพลโดยตรงต่อตัวแปรที่ไม่สมบูรณ์ และ (3) พิจารณาความส าคัญของตัวแปร 
 การแทรกแซงตัวแปร (Intervening Variables) 
 เพ่ือให้เข้าใจว่าผู้น าสามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มหรือหน่วยงานย่อย
ขององค์กรได้อย่างไรการตรวจสอบตัวแปรจะเป็นตัวก าหนดกลุ่มต่อ formance หกตัวแปรแทรกแซง
ในรูปแบบจากการวิจัยก่อนหน้านี้และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยของแต่ละบุคคลและซึ่งแตกต่างจากทฤษฎี
เกี่ยวกับสถานการณ์อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ ตัวแปรแทรกแซงถูกก าหนดไว้ในระดับกลุ่มเช่นเดียวกับในทฤษฎี
การเป็นผู้น าของทีม ดังนี้ 1) ความมุ่งมั่นในงาน ขอบเขตที่สมาชิกของหน่วยงานมุ่งมั่นที่จะบรรลุผล
การปฏิบัติงานในระดับสูงและแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นส่วนตัวในการท าภารกิจต่อหน่วย 2) 
ความสามารถและความชัดเจนของบทบาท ขอบเขตที่สมาชิกในหน่วยงานเข้าใจถึงความรับผิดชอบใน
งานของตนเองรู้ว่าจะท าอย่างไรและมีทักษะในการท างานขององค์กร 3) ขอบเขตที่ใช้กลยุทธ์การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและหน่วยงานได้จัดให้มีการใช้บุคลากรอุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความร่วมมือและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ขอบเขตที่สมาชิกในกลุ่มไว้ใจ
ซึ่งกันและกันแบ่งปันข้อมูลและแนวคิดช่วยกันและระบุกับหน่วยงาน 5) ทรัพยากรและการสนับสนุน 
เครื่องมืองบประมาณอุปกรณ์อุปกรณ์บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการท างานและ
ความช่วยเหลือที่จ าเป็นจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 6) ประสานงานภายนอก ขอบเขตที่กิจกรรมของ
หน่วยงานและจัดล าดับด้วยกิจกรรมที่พ่ึงพาอาศัยกันในส่วนอ่ืน ๆ ขององค์กร ตัวแปรที่แทรกแซง
โต้ตอบกับแต่ละอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดประสิทธิภาพของกลุ่มย่อยหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร การขาด
แคลนอย่างรุนแรงในตัวแปรแทรกแซงหนึ่งตัวอาจท าให้ประสิทธิผลของกลุ่มลดลงแม้ว่าตัวแปร
แทรกแซงอ่ืน ๆ จะไม่สามารถใช้งานได้ ความส าคัญยิ่งขึ้นของตัวแปรแทรกแซงที่เฉพาะเจาะจงยิ่งท า
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ให้ประสิทธิภาพของกลุ่มลดลงจากการขาดแคลนตัวแปรนี้ ความส าคัญของตัวแปรแทรกแซงขึ้นอยู่กับ
ประเภทของหน่วยงานและอ่ืน ๆ ที่เป็นส่วนของสถานการณ์ ลักษณะของสถานการณ์ที่เป็นตัวแปร
แทรกแซงท่ีส าคัญ 
 โรลฟ์ มัลเลอร์ (Rolf Muller)[29] กล่าวถึงความส าคัญของการประสานงานที่มีความส าคัญต่อ
การบริหารองค์การว่า "การประสานงาน" เป็นแนวคิดที่กว้างและมีสีสัน แต่ไม่ได้มีการก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนแม้ว่าทุกคนจะมีความหมายบางอย่างเกี่ยวกับความหมาย เป็นเวลานานค าถามเกี่ยวกับการ
ประสานงานมีบทบาทในศาสตร์สาขาต่าง ๆ มากมาย เช่น เศรษฐศาสตร์ หรือทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 
นอกจากนี้แล้วยังกล่าวว่า นักสรีรวิทยายังพูดถึงการประสานงานในบริบทของการเคลื่อนไหวของ
ร่างกายในขณะที่นักจิตวิทยามีความรู้ความเข้าใจในใจหรือการรับรู้ กระบวนการ  ด้านวิทยาการ
จัดการจะหมายถึงการท างานของมนุษย์หรือ การตัดสินใจกระบวนการ หนึ่งในสิ่งกระตุ้นหลักส าหรับ
การดึงดูดความสนใจของคอมพิวเตอร์ โรลฟ์ มัลเลอร์ (Rolf Muller) ยังกล่าวว่าในการประสานงาน
องค์การนั้น องค์กรมีการพัฒนาเพ่ือจัดการงานที่ซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของบุคคลแต่การ
รวมกันของแต่ละคนความพยายามที่จะต้องมีการประสานงานเพ่ือให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
ที่เพ่ิมขึ้น ความซับซ้อนของรูปแบบการพัฒนาที่สูงของการแบ่งส่วนของแรงงานเรียกร้องให้มีการ
ประสานงาน เครื่องมือที่ก าลังเติบโต ดังนั้นแนวคิดทั่วไปของการประสานงาน อาจถูกก าหนดไว้
ส าหรับองค์กรมนุษย์ว่า "การจัดระเบียบอย่างเป็นระบบ ของความพยายามของกลุ่มเพ่ือให้เกิดความ
สามัคคีของการกระท าในร่วมกันแสวงหาแนวทางตามวัตถุประสงค์” ตั้งแต่รูปแบบที่แตกต่างกันมาก
ขึ้นของฝุายของผู้ปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่ต้องมีรูปแบบที่แตกต่างกันของการประสานงาน , มีเครื่องมือการ
ประสานงานหลายประเภท ช่วงนี้ตั้งแต่นาฬิกาท่ีเรียบง่ายรวมกับตารางเวลาให้ละเอียดมากขึ้นส าหรับ 
การแลกเปลี่ยนสินค้า (เช่นตลาด) หรือการสร้างฉันทามติ เช่น วัฒนธรรมของบริษัท ตัวอย่างต่อไปนี้
น ามาจากความหลากหลายของเครื่องมือการประสานงาน ล าดับชั้นหน่วยงานเมทริกซ์องค์กร , สินค้า
คงคลัง, มาตรฐาน, การจัดการโครงการ, การปลูกฝัง, การจูงใจ, การศึกษา, กลไกทางการตลาด, การ
เจรจาต่อรอง และข้อมูล นอกจากนี้ ยังกล่าวว่า การประสานงานเป็นส่วนประกอบของความร่วมมือ
ซึ่งประกอบด้วย เปูาหมายการกระท า, ผลประโยชน์ร่วมกันส าหรับนักแสดง, การแบ่งงาน, การ
ประสานงานที่เป็นจริงและ การประสานงานทางสังคม ขณะที่การประสานงานที่เป็นจริงหมายถึง
ระดับเครื่องมือของกระบวนการท างาน (เช่น การประสานงานโดยสายพานล าเลียง) การประสานงาน
ทางสังคมจะด าเนินการโดยตรง โดยปฏิสัมพันธ์ส่วนตัว (เช่น คนคนหนึ่งติดตามพฤติกรรมของคนอ่ืน) 
 จากการศึกษา การจัดองค์การเพ่ือประสานงานในแนวระนาบ (Organizing for Horizontal 
Coordination)[30] เหตุผลหนึ่งที่ท าให้ทีมและเครือข่ายมีการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้นคือหลาย บริษัท 
ตระหนักถึงขีด จ ากัด ของโครงสร้างองค์กรแนวดิ่งแบบดั้งเดิมในสภาพแวดล้อมที่ขยับตัวได้อย่าง
รวดเร็ว โดยทั่วไปแล้วแนวโน้มที่มีต่อการท าลายอุปสรรคระหว่างแผนกต่าง ๆ และหลาย บริษัท 
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ก าลังมุ่งสู่โครงสร้างแนวนอนโดยอิงจากกระบวนการท างานแทนที่จะเป็นหน้าที่ของแผนก อย่างไรก็
ตามโดยไม่ค านึงถึงประเภทของโครงสร้างทุกความต้องการกลไกการรวมแนวนอนและการ
ประสานงาน โครงสร้างองค์กรไม่สมบูรณ์โดยไม่ต้องออกแบบแนวนอนและขนาดตามแนวตั้งของ
โครงสร้าง 
 ความจ าเป็นที่ต้องมีการประสานงาน (The Need for Coordination) 
         ความต้องการในการประสานงานเมื่อเติบโตและมีวิวัฒนาการเกิดขึ้นสองครั้ง อันดับแรกจะมี
การเพ่ิมต าแหน่งและต าแหน่งใหม่เพ่ือรับมือกับปัจจัยแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น
สหรัฐฯ ประธานาธิบดีบารัคโอบามาได้เพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าฝุายรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์
เพ่ือปกปูองคอมพิวเตอร์ของคุณให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อสายลับอาชญากรและผู้ก่อการร้าย 
Ace Hardware ก าลังเพ่ิมต าแหน่งผู้ประสานงานลูกค้าในร้านค้าในสหรัฐฯ จ านวน 4,600 แห่งเพ่ือ
ด าเนินการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือมุ่งเน้นการให้บริการที่น่าสนใจและบริการ ลูกค้า ในช่วงเวลาที่มี
การจราจรหนาแน่นวิเคราะห์ภาษากายของตนเองเพ่ือระบุว่าเป็นเบราว์เซอร์ผู้ซื้อที่ท าภารกิจโดยไม่มี
เวลาส าหรับการท า Ralk ขนาดเล็กหรือท าเอาตัวเองอย่างจริงจังในโครงการ จากนั้นพนักงานวิทยุ
ฝุายประสานงานเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านขวาสามารถให้บริการได้ เนื่องจาก บริษัท ต่าง ๆ เพ่ิม
ต าแหน่งและแผนกต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปพวกเขาจึงมีความซับซ้อน
มากขึ้นโดยมีหลายร้อยต าแหน่งและหน่วยงานที่ท ากิจกรรมที่หลากหลายอย่างไม่น่าเชื่อ 
          ประการที่สองผู้บริหารอาวุโสต้องหาหนทางที่จะผูกหน่วยงานเหล่านี้ไว้ด้วยกันค าสั่งและการ
ก ากับดูแลอย่างเป็นทางการมีประสิทธิภาพ แต่ไม่เพียงพอองค์กรต้องการระบบในการประมวลผล
ข้อมูลและสามารถสื่อสารระหว่างบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ และที่ ระดับต่าง ๆ การประสานงาน
หมายถึงการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ หากปราศจากการประสานงานมือซ้ายของ 
บริษัท จะไม่แสดงออกทางด้านขวามือก่อให้เกิดปัญหาและความขัดแย้ง ต้องมีการประสานงานโดยไม่
ค านึงว่าองค์กรมีโครงสร้างการท างานแผนกหรือทีมงาน พนักงานระบุกับฝุายหรือทีมงานของพวกเขา
โดยทันทีสนใจหัวใจของตนและพวกเขาอาจไม่ต้องการที่จะประนีประนอมกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือความ
ดีโดยรวมเกิดอันตรายต่อการประสานงานที่ไม่ดี 
 กัยย์ ปีเตอร์ ได้ศึกษาสาเหตุของปัญหาการประสานงาน และกลไกที่อาจมีอยู่ในการปรับปรุง
การประสานงานด้านนโยบายของรัฐบาล กล่าวว่า การประสานงานด้านนโยบายเป็นหนึ่งในความท้า
ทายที่เก่าแก่ที่สุดของรัฐบาล แต่มีความส าคัญยิ่ งขึ้นเนื่องจากปัญหาที่รัฐบาลเผชิญหน้ากับการ
เปลี่ยนแปลงและแนวคิดเรื่อง "การจัดการสาธารณะแบบใหม่" จะกระจายไป ซึ่งข้อจ ากัดในการ
ประสานงานเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของภาครัฐในการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็น
สาระส าคัญในการออกแบบโดยมีการอภิปรายกันมากที่สุดเกี่ยวกับการออกแบบนโยบายโดยเน้นการ
สร้าง หรือปรับปรุงให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การประสานงานเป็นชุดของการตัดสินใจจะได้รับการ
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ประสานหากมีการปรับปรุงในลักษณะดังกล่าวเพ่ือให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจอย่างใด
อย่างหนึ่งส าหรับการตัดสินใจอ่ืน ๆ กล่าวคือ การประสานงานเกิดขึ้นเมื่อการตัดสินใจในโครงการ
หรือองค์กรหนึ่ง ๆ พิจารณาถึงสิ่งที่ท าขึ้นในองค์กรอ่ืน และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง นั่นคือสิ่ง 
"นักแสดงที่มีความสามารถในการเล่นจริง: การประสานงานเชิงบวกและเชิงลบในการเจรจาแบบฝัง
ตัว" ดังนั้นเราจึงต้องพิจารณาวิธีการประสานงานนโยบายและเพ่ือให้พวกเขาท างานร่วมกัน การ
จัดการแนวนอน: การเมืองการประสานงานภาครัฐ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของโลกโดยจะได้รับการ
ออกแบบมาในรูปแบบที่จะท าให้เกิดการบูรณาการด้านนโยบาย "สู่ขั้นตอนการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรวมนโยบาย" โดยนโยบายทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อกันและกันจะได้รับการออกแบบในลักษณะที่
สร้างความร่วมมือหรือลดความขัดแย้งลง นอกจากนี้ กัยย์ ปีเตอร์ ยังกล่าวอีกว่า แม้ว่าการ
ประสานงานเป็นปัญหาในรัฐบาลมานานหลายศตวรรษที่ผ่านมา แต่ปัญหาดังกล่าวก็กลายเป็น
ประเด็นพิเศษในช่วงปี 1980 และยังคงเป็นข้อกังวลส าคัญอยู่ เรื่อย ๆ ในเวลานั้น เกี่ยวกับการ
ประสานงานด้านนโยบาย โดยเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของการบริหารสาธารณะแบบใหม่ ซึ่งเน้น
การบริหารจัดการในแต่ละโครงการ และการเน้นไปที่การสร้างหน่วยงานที่เป็นอิสระ หรือกึ่งอิสระ 
และมีแนวโน้มที่จะแยกส่วนของภาครัฐให้กระจัดกระจายออกไป ดังนั้นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
นายกรัฐมนตรีจึงเริ่มเรียกร้องให้มีรัฐบาลที่ "สมทบ" ขึ้น หรือเป็นรัฐบาลแบบองค์รวม นอกจากนี้แล้ว 
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่วางแรงกดดันในการประสานงานที่เพ่ิมขึ้นคือการเกิดขึ้นของปัญหาที่ยากล าบากที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยการกระท าขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่ง ปัญหาเหล่านี้บางครั้งค่อนข้างเป็นปัญหา
ที่ชั่วร้ายต้องใช้ความพยายามในการประสานงานมากขึ้นกว่าที่จะท าปัญหาค่อนข้างเชื่องที่ตกอย่าง
เรียบร้อยในโดเมนขององค์กรของรัฐบาลเดียว การพยายามแก้ไขปัญหาเช่นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของรัฐบาลในการประสานงาน ในการนี้ 
จะเน้นการประสานงานในแนวนอนภายในภาครัฐ แต่ในระบบการเมืองทั้งหมดการประสานงานใน
แนวตั้งก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบอบการปกครองของรัฐบาลกลาง ซึ่งรัฐบาล
ย่อยของประเทศต่าง ๆ อาจมีความอิสระในการปกครองตนองเป็นอันมากและรัฐบาลกลางอาจ
จ าเป็นต้องหาวิธีควบคุมระบบโดยรวม การประสานงานในแนวตั้งยังมีความส าคัญมากในสหภาพ
ยุโรปซึ่งแสดงถึงโครงสร้างทางการเมืองของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้ กัยย์ ปีเตอร์ ยังได้กล่าวถึงปัจจัย
ที่ท าให้ต้องมีการประสานงานในด้านนโยบายว่า ถึงแม้ว่าการประสานงานมักจะเป็นสิ่งที่ดีในตัวเอง 
แต่ก็มีเหตุผลที่เป็นประโยชน์มากขึ้นในการลงทุนเวลา และทุนทางการเมืองในการประสานนโยบาย
เหล่านี้ รวมถึง 1) การซ้ าซ้อนกัน: โปรแกรมอาจท าสิ่งเดียวกันหรืออาจขอให้พลเมืองใช้ข้อมูลเดียวกัน
ซ้ า ๆ กัน การท าซ้ านี้สามารถท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นส าหรับรัฐบาลและท าให้ประชาชนและ
ธุรกิจสูญเสียเวลาได้ 2) ความขัดแย้ง: องค์กรต่าง ๆ มักมีเหตุผลทางการเมืองที่ดีจะใช้โปรแกรมที่
ขัดแย้งกันโดยตรง หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมอาจต้องการลดการใช้การเกษตรอย่างเข้มข้นในขณะที่
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กระทรวงเกษตรต้องการเพิ่มการผลิต 3) การปรับเปลี่ยนกะทันหันตามสถานการณ์: หนึ่งองค์กรจะท า
การตัดสินใจที่สร้างปัญหาให้กับองค์กรอ่ืนโดยไม่ได้รับการปรึกษาหารือ 4) เน้นการจัดการแนวดิ่ง: 
The New Public Management ได้เน้นการจัดการภายในองค์กรแต่ละแห่ง แต่ที่มีแนวโน้มที่จะ
ยกเลิกการเน้นการจัดการแนวนอนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอ่ืน ๆ หากองค์กรได้รับการประเมินผล
โดยตรงจากผลการปฏิบัติงานภายในองค์กรของตนพวกเขามักไม่ค่อยลงทุนในการช่วยคนอ่ืน ดังนั้น
การเน้นแนวนอนบางอย่างจึงจ าเป็นต้องเพ่ิมความส าคัญให้กับแนวตั้ง 5) การเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการ: กลุ่มลูกค้าเช่นเด็กและผู้สูงอายุที่มีความต้องการใช้บริการที่หลากหลายมีความส าคัญทาง
การเมืองมากขึ้น ดังนั้นรัฐบาลต้องค้นหาวิธีการให้บริการแบบครบวงจรแก่กลุ่มประชากรเหล่านี้ 6) 
ปัญหาการตัดต่อข้าม: เช่นเดียวกับการระดมกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการใช้บริการในรูปแบบต่าง ๆ 
ปัญหาที่ส าคัญที่สุดบางอย่างที่รัฐบาลของรัฐร่วมกันได้ตัดทอนไปตามสายปกติของความรับผิดชอบ
ของแผนก และ 7) ความเรียบง่าย: ในที่สุดรัฐบาลอาจสนใจที่จะประสานงานกันให้มีความสามารถ
มากขึ้นและสร้างความม่ันใจให้กับประชาชนทั่วไป เนื่องจากระดับความเชื่อมั่นในรัฐบาลลดลงจึงเป็น
เรื่องส าคัญท่ีจะต้องท าทุกอย่างเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์ของภาครัฐ[15] 
 จะเห็นได้ว่า การประสานงาน (Coordination) เป็นเรื่องส าคัญที่แม้แต่นักทฤษฎีทางการ
บริหารที่ส าคัญๆ ยังให้ความส าคัญ โดยมองเห็นว่าการประสานงาน (Coordination) ที่ดีจะเป็นสิ่งที่
ท าให้การด าเนินภารกิจต่าง ๆ ขององค์การด าเนินไปด้วยดี ซึ่งในมุมมองของผู้วิจัยเองคิดว่า ในการ
บริหารงานในองค์การระดับจังหวัด อย่างเช่นส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึงหลักในเรื่องของการประสานงาน เพ่ือให้บรรลุตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาต่อไป 
 

 องค์ประกอบของการประสานงาน  
 อาจพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ความร่วมมือ ต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างาน
ร่วมของทุกฝุาย โดยอาศัยความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกันมีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ 
เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่
จะท างานร่วมกัน 2) จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 3) ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่
ท างานซ้อนกัน 4) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น และ 
5) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝุายเข้าร่วมท างานเพ่ือมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน ตามที่ก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์ของงาน[31] 
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 เทคนิคการประสานงาน 
 การประสานงานที่ดีนั้นจะต้องพิจารณารูปแบบของการประสานให้เหมาะสม การ
ประสานงานระหว่างคนต้องค านึงถึงความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีต่อกัน ความร่วมมือก็จะเกิดตามมา 
การประสานงานที่ดี จะสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ได้รับการประสาน อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งวิธีการประสานงานมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
 1 การประสานงานด้วยเครื่องมือสื่อสาร  
 การใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่นโทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งล้วนเป็นเครื่องมือ
สื่อสารที่รวดเร็วประหยัดเวลาโดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1)ก่อนประสานงานต้องคิดก่อนว่าเรา
ต้องการอะไรเมื่อไรที่ไหนอย่างไรควรติดต่อใครหน่วยงานใด 2) ควรมีบัญชีรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของ
บุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้เป็นส่วนตัวและส่วนกลาง 3) เมื่อติดต่อกับผู้ใดควรจดชื่อและเบอร์
โทรศัพท์ของผู้นั้นไว้ใช้ติดต่อในโอกาสต่อไป หรืออาจท าเป็นบัญชีไว้ในปกแฟูมเรื่องเงินนั้น 4) ควร
ประสานกับระดับเดียวกันหรือต่ ากว่าก่อน 5) ใช้ค าสุภาพให้เกียรติผู้แม้รู้ว่าเขามีต าแหน่งต่ ากว่าไม่พูด
ยกตนข่มท่าน 6) หาข้อมูลก่อนว่าผู้ที่เราจะติดต่อเป็นผู้ใดต าแหน่งหน้าที่อะไรอายุเท่าไรเมื่อสนทนา
กันอาจเรียกพ่ีน้องหรือท่านจะท าให้เขามีความรู้สึกที่ดี7) การอ่อนน้อมถ่อมตนด้วยความจริงใจมาเป็น
ที่พึงพอใจของผู้อื่น 8) ในการประสานงานครั้งที่ 2 หลังจากรู้จักกันแล้วทักทายหรือซักถามด้วยความ
ห่วงใยและจริงใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพการงานก่อนประสานเรื่องงาน 9) กล่าวขอบคุณทุกครั้งหลังการ
สนทนา และ 10) เมื่อรับปากเรื่องใดไว้ต้องรีบท า เช่น จะรีบส่งโทรสารไปให้ หรือรีบท าหนังสือไป 
 2 การประสานด้วยหนังสือ 
 การประสานด้วยหนังสือจะใช้ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่ทั้งสองหน่วยงานทราบระเบียบ
ปฏิบัติอยู่แล้ว มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) หากเป็นเรื่องใหม่ ควรประสานทางโทรศัพท์ก่อน 2) ตัวอย่าง
เรื่องที่อาจต้องมีหนังสือไปหลังจากโทรศัพท์ติดต่อด้วยวาจาแล้ว เช่น ขอข้อมูล ขอหารือ ขอทราบ
ความต้องการ ขอรับการสนับสนุน ขอความอนุเคราะห์ ขอความร่วมมือ ฯลฯ 3) การร่างหนังสือ ควร
ให้ถูกหลักการ ถูกต้อง และถูกใจผู้รับ (ผู้รับ) 4) การร่างหนังสือขอรับการสนับสนุนขอความ
อนุเคราะห์หรือขอความร่วมมือควรประกอบด้วย 4.1) เหตุผลที่มีหนังสือมา 4.2) ยกย่องหน่วยงานที่
จะขอรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห์ ขอความร่วมมือ 4.3) เรื่องราวที่ขอรับการสนับสนุน/ขอ
ความอนุเคราะห์ ขอความร่วมมือ 4.4) ตั้งความหวังที่จะได้รับการสนับสนุน/อนุเคราะห์/ร่วมมือ และ 
4.5) ขอบคุณ 5) เมื่อได้รับการสนับสนุน/อนุเคราะห์/ร่วมมือแล้ว ควรมีหนังสือไปขอบคุณบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ เสมอ เพ่ือสานความสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาสต่อไป  
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 3 การพบปะด้วยตนเอง 
 การพบปะด้วยตนเองเป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะได้พบหน้าได้เห็นบุคลิกลักษณะสี
หน้าท่าทางของผู้ติดต่อทั้งสองฝุาย มีเวลาในการซักถามท าความเข้าใจกันได้อย่างเพียงพอเพราะทั้ง
สองฝุายต้องวางมือจากงานอ่ืนทั้งหมด แต่จะมีข้อเสียคือ ใช้เวลามากดังนั้นการพบปะจึงมักใช้ในกรณี
ที่เป็นเรื่องนโยบาย เรื่องส าคัญ หรือเรื่องที่มีรายละเอียดมาก หรือต้องการให้เกียรติ ให้ความส าคัญ
กับอีกฝุายหนึ่ง หรือต้องการสร้างความรู้สึกที่ดีแก่อีกฝุาย ให้เขารู้ว่าเราให้ความส าคัญแก่เขาด้วยการ
มาพบด้วยตนเอง ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) เตรียมหัวเรื่องที่จะหารือไปให้พร้อมและจดบันทึกไว้ 
หากอีกฝุายไม่ได้บันทึก เราอาจบันทึกสั้น ๆ ใส่กระดาษโน้ตไว้ให้เขา หรือเตรียมพิมพ์รายงานไป
ล่วงหน้า เพ่ือให้เขาบันทึกช่วยจ า และใช้สั่งการขั้นต้นแก่บุคลากรในหน่วยงานของเขาได้ 2) เมื่อ
รับปากเรื่องใดไว้ต้องรีบท า เช่น จะรีบส่งเอกสารไปให้ หรือจะท าหนังสือไป[18] 
 

 การจัดระบบการประสานงาน 
 การประสานงานอาจแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) การประสานงานภายในหน่วยงานหรือ
องค์การเดียวกันและการประสานงานตั้งหน่วยงานหรือองค์การ 2) การประสานงานในแนวดิงและ
แนวนอน หมายถึง การประสานงานจากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา และกลับกันคือการ
ประสานงานระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา ส่วนการประสานงานในแนวนอน หมายถึง 
การประสานงานกับบุคคลในระดับเดียวกัน เช่น ระหว่างหัวหน้าหน่วยกับ หัวหน้าอีกหน่วยหนึ่ง หรือ
หัวหน้าหน่วยหนึ่งกับหัวหน้าอีกส่วนหนึ่ง หรือหัวหน้าฝุายหนึ่งกับหัวหน้าอีกฝุายหนึ่ง[22] เป็นต้น 
 ระบบประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกัน 
      การประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกัน มีความสะดวกกว่าการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานและอาจจัดระบบ ดังต่อไปนี้ 1) การจัดแผนผังและก าหนดหน้าที่การงาน หมายถึง การจัด
แบ่งแยกงานให้เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมทั้งการก าหนดหน้าที่ให้ชัดแจ้ง เพ่ือปูองกันการ
ปฏิบัติงานก้าวก่ายซ้ าซ้อนกัน ซึ่งเมื่อการด าเนินงานเป็นไปตามลักษณะและหน้าที่ที่ก าหนดไว้แล้ว 
งานก็ย่อมจะประสานสอดคล้องกัน 2) การจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
ติดต่อสื่อสารเป็นวิถีทางของการประสานงานและมีความส าคัญอย่างแยกไม่ออก เพราะฉะนั้น จึงควร
จัดให้มีระบบการติดต่อด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพปูองกันอย่าให้ไหลไป ณ ที่หนึ่งที่ใดโดยเฉพาะ 
เพราะจะท าให้งานคั่งค้างชักช้า นอกจากนี้จะต้องพิจารณาถึงสายการบังคับบัญชาด้วยว่า มีลักษณะที่
อ านวยประโยชน์ต่อการประสานงานหรือไม่ รวมทั้งระบบการติดต่อสื่อสารนั่น มีการสื่อสารกลับ และ
เป็นการสื่อสารสองทางหรือไม่ 3) การใช้คณะกรรมการ การจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือ ก าหนด
ระเบียบวิธีให้การบริหารของฝุายต่าง ๆ ให้ เป็นไปในลักษณะของการประสานงานที่ดีโดย
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คณะกรรมการนี้อาจเป็นคณะกรรมการที่อ านวยประโยชน์โดยตรง หรือโดยปริยายแกการ
ประสานงานก็ได้ เช่น คณะกรรมการที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝุายซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานสาขาต่าง ๆ ในโครงการเดียวกัน หรือโครงการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ยังมี
คณะกรรมการอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งโดยมุ่งหมายที่จะให้มีหน้าที่ในการประสานงานโดยตรง เช่น 
เจ้าหน้าที่ร่วม (Joint Staff) ของทหาร และคณะกรรมการประสานงานที่จัดตั้งเป็นการเฉพาะเรื่อง 
เป็นต้น หากจะกล่าวโดยแท้จริงแล้วเป็นการยากที่จะแยกว่าคณะกรรมการอย่างใดอยู่ในประเภทใด 
ตามความเป็นจริงนั้นคณะกรรมการที่ตั้งข้ึนย่อมมีหน้าที่ที่เก่ียวกับการประสานงานอยู่ด้วยกันทั้งสิ้นไม่
มากก็น้อย หรือมิใช่โดยตรงก็โดยอ้อม อย่างไรก็ตามการประสานงานโดยใช้คณะกรรมการนี้นับว่าเป็น
วิธีที่ได้ผล และนิยมใช้กันอยู่อย่างแพร่หลาย คณะกรรมการที่ช่วยเหลือในการประสานงาน อาจ
จ าแนกเป็นคณะกรรมการฝุายบริหาร ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงขอ งองค์การ และ
คณะกรรมการฝุายผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะมีขอบข่ายการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงและแคบกว่า 4) การใช้
วิธีการงบประมาณ การควบคุมการใช้จ่ายเงิน หรือวิธีการควบคุมอ่ืนๆทางการเงิน เป็นเครื่องมือ
ส าหรับควบคุมให้การปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละโครงการให้ประสานกัน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายอย่างมีเอกภาพ โดยเฉพาะระบบงบประมาณปฏิบัติการและงบประมาณโครงการจะช่วยให้
ทราบผลการด าเนินงาน และช่วยให้เกิดการประสานงานกันอย่างดีเพราะระบบงบประมาณดังกล่าวมี
ส่วนสัมพันธ์กับระบบการบริหารด้านอ่ืนๆอยู่ด้วยเป็นอันมาก 5) การติดตามสอดส่องการปฏิบัติงาน 
การติดตั้งงานในหน่วยที่มีหน้าที่รับผิดชอบว่ามีข้อขัดข้องผิดพลาดอย่างไรบ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องเวลา เช่น ปฏิบัติงานในเรื่องส าเร็จ เรียบร้อย ตามก าหนดเวลาหรือไม่ หรือเจ้าที่ภายใต้บังคับ
บัญชา และเจ้าที่ของหน่วยงานอ่ืนใด มีความเที่ยงตรงฉับพลันเพียงใดเกี่ยวกับการโต้ตอบข่าวสารที่
ค่างฝุายต่างติดต่อกัน ทั้งนี้เพ่ือหาทางแก้ไขข้อขัดข้องและจัดให้มีการประสานงานกัน 6) การใช้
เจ้าหน้าที่ประสานงาน งานบางประเภท มีลักษณะพิเศษหรือเป็นงานซับซ้อน หากใช้บุคคลธรรมดา
ติดต่อด าเนินงานอาจไม่ได้ผลและโดยที่คนเราแต่ละคนไม่เหมือนกันบางคนเหมาะสมส าหรับ
ปฏิบัติงานติดต่อโดยเฉพาะ เพราะมีความนิ่มนวลไม่เก่งก้าง หรืออย่างที่เรียกว่ามีพรสวรรค์ บุคคล
ประเภทนี้เหมาะส าหรับเป็นเจ้าหน้าที่ติดต่อ ยิ่งกว่านั้นงานติดต่อบางอย่างยังต้องการความช านาญ
พิเศษ เช่น ความรู้ทางภาษาต่างประเทศ เป็นต้น เจ้าหน้าที่ประสานงานจะท าหน้าที่แทนนักบริหาร 
เป็นผู้ประสานงานโดยไม่มีอ านาจที่จะกระท าการ อันก่อให้เกิดพันธะใด ๆ หน้าที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่
ประสานงานก็เพียงแต่การแลกเปลี่ยนข่าวสาร เพ่ือการประสานงานให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย
จนบรรลุวัตถุประสงค์จึงต้องเลือกใช้บุคคลที่เหมาะสมกับงาน และความส าเร็จของงานก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ประสานงานโดยเฉพาะนี้มาก 7) การจัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่
ด าเนินงาน ทั้งนี้ เ พ่ือช่วยให้ผู้ เกี่ยวข้องทราบโดยชัดแจ้งถึ งการกระท า เพ่ือประโยชน์แก่การ
ประสานงานโดยตรง ในข้อนี้มีความจ าเป็นมาก เมื่อหน่วยงานนั้น ๆจะต้องปฏิบัติงานตามโครงการที่
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ใหญ่ๆ นอกจากนั้น ยังอาจ ใช้การประชุมนี้ให้เป็นประโยชน์แก่การประสานงานโดยปริยายได้ เพราะ
เกิดความสนิทสนมเป็นกันเองเนื่องจากการประชุมชุมนุมสังสรรค์นั่นเอง 8) การจัดการฝึกอบรม การ
พัฒนาพูดอยู่ใต้บังคับบัญชาให้มีความเข้าใจซาบซึ้ง และรอบรู้เกี่ยวกับการงานให้มีทัศนคติที่ดีมี
ความคิดสร้างสรรค์และก าลังใจ รักงาน การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาที่ว่าท าอย่างไรให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
จึงจะมีความเข้าใจการปฏิบัติงานและท าอย่างไรสัมพันธภาพระหว่างผู้ปุวยบังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานจึงจะดี มีความเข้าใจต่อกันอันน าไปสู่ความร่วมมือประสานงานที่ดี 9) 
การจัดให้มีหน่วยแนะน างานท่ีปรึกษา หน่วยงานนี้จะท าหน้าที่ดูแล ศึกษาค้นคว้าหาข้อขัดข้องหรือข้อ
ขัดแย้งและปัญหายุ่งยากท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงให้มีการประสานงานในหน่วยงานนั้น ๆ 
ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 10) การจัดให้มีการมอบอ านาจหน้าที่ การจัดให้มีการมอบอ านาจหน้าที่แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานเพ่ือรับไปปฏิบัติ นอกจากจะเป็นการกระจายงานแบ่งเบาภาระหน้าที่
ของผู้บังคับบัญชาแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้าง ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและสามัคคีธรรมในหมู่
ผู้ร่วมงานอันจะเป็นประโยชน์แก่การประสานงานเป็นอย่างยิ่ง และ 11) การจัดให้มีการบ ารุงขวัญ 
การจัดให้ผู้ร่วมงานได้มีขวัญในการท างานที่ดีเป็นหลักส าคัญอันหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ และ
การประสานงานขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
        การประสานงานระหว่างหน่วยงาน อาจน าวิธีการบางประการที่ใช้ส าหรับการประสานงานใน
หน่วยงานไปใช้ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานได้ด้วย ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ที่ควรจะจัดให้มีข้ึน มีดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดอ านาจหน้าที่ การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การแต่
ละองค์การควรให้ชัดเจน และเข้าใจง่าย อยากก าหนดหน้าที่ให้กว้างขวางหรือเป็นข้อความก ากวมซึ่ง
อาจตีความ และเข้าใจความหมายไปได้หลายทาง อันอาจจะน าไปสู่การท างานเหลื่อมล้ ากัน ซ้อนกัน
และเกิดความขัดแย้งกันได้ในที่สุด การก าหนดอ านาจและหน้าที่นอกจากจะได้ก าหนดไว้เป็นหลักของ
แต่ละองค์การโดยเฉพาะและองค์การที่ต้องปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันแล้ว ระเบียบปฏิบัติและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ก็ควรจะได้ค านึงถึงหลักการข้อนี้ไว้ด้วย เช่น เจ้าพนักงานที่ดินมีอ านาจหน้าที่แจ้งให้
เจ้าของที่ดินมาระวังแนวเขตรังวัดที่ดิน แจ้งให้มารับโฉนดที่ดิน แจ้งให้มาจดทะเบียนแบ่งแยกในนาม
เดิมหรือกรรมสิทธิ์รวม แจ้งให้มาจดทะเบียนโอนมรดก เมื่อประกาศครบ 30 วัน เป็นต้น 2) การใช้
คณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง คณะกรรมการดังกล่าวนี้จะช่วยกันกรองและขจัดมูลเหตุ
ที่อาจท าให้มีการขัดแย้งลงได้มากและจะท าให้มีการประสานงานดีขึ้น โดยเฉพาะในกิจการบริการที่มี
ความมุ่งหมายกว้างขวางและต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากหลายฝุายหลายสังกัด และ 3) การใช้
วิธีการงบประมาณ การใช้วิธีการงบประมาณนอกจากจะใช้ส าหรับการประสานงานภายในองค์การ
แล้วยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างองค์การด้วย เพราะในการพิจารณา
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จัดท างบประมาณเพ่ือขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามแผนงานขององค์การต่าง ๆ โดยวิธีการงบประมาณจะ
สามารถพิจารณาแยกและปูองกันปัญหาเรื่องการท างานซ้ าซ้อนกันได้ดี 
 ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีม (Determinants of Team Performance)[15] 
         และจากการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมตามเอกสาร
ของ Gary Yukl และเพ่ือให้เข้าใจถึงความเป็นผู้น าในทีม การตรวจสอบกระบวนการรวมที่ก าหนด
ประสิทธิภาพของทีมซึ่งจะเป็นประโยชน์เพ่ือน าเข้าสู่ความมีประสิทธิภาพของทีม ตามเอกสารของ 
Gary Yukl ซึ่งพอจะสรุปคร่าวๆ ได้ว่า ประกอบด้วย 1) ความมุ่งมั่นในวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
(Commitment to Shared Objective) 2) ความสามารถของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาท 
(Member Skill and Role Clarity)  3)องค์การภายในและการประสานงาน ( Internal 
Organization and Coordination) 4) การประสานงานภายนอก (External Coordination) 5)  
ทรัพยากรและการสนับสนุนทางการเมือง (Resources and Political Support) 6) ความเชื่อถือ
และความร่วมมือร่วมกัน (Mutual Trust and Cooperation) และ 7) ประสิทธิภาพและศักยภาพ
รวม (Collective Efficacy and Potency) 
 

 ปัญหาและอุปสรรคของการประสานงาน 
       ปัญหาของการประสานงาน 
       ปัญหา คือ สิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน หรือไม่เป็นอย่างที่ควรจะเป็น การประสานงาน
อาจเกิดปัญหา คือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือสิ่งที่ควรจะเป็น ท าให้งานไม่ราบรื่นหรือไม่บรรลุผล ซึ่ง
มีปัญหาตั้งแต่เล็กน้อยไปจนถึงปัญหาร้ายแรง บางปัญหาก็เกิดจากสาเหตุเล็กน้อยแต่บางปัญหาก็เกิด
จากสาเหตุใหญ่หรือหลายหลายสาเหตุ บางปัญหาเกิดจากข้อจ ากัดต่าง ๆ บางปัญหาเกิดจากอุปสรรค
หรือสิ่งที่มาสกัดกั้นปัญหาในการประสานงานส่วนใหญ่ถูกระบุว่า การประสานงานไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง การปฏิบัติในการประสานงานไม่ถูกจังหวะเวลาเกิดความคลาดเคลื่อนไม่
เป็นไปตามแผนงาน ผู้ร่วมในการปฏิบัติตามแผนรู้บทบาท ไม่ท าตามหน้าที่และไม่มีความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกัน ท างานเหลื่อมล้ าหรือซ้ าซ้อนกัน ไม่ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ควรจะท า มีการสื่อสารที่ผิดพลาด เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้พลาดจังหวะเวลาตามที่
ก าหนดไว้ในแต่ละงาน 
       ปัญหาการประสานงานมีโอกาสเกิดข้ึนระหว่างบุคคลในแต่ละระดับชั้นการบังคับบัญชา และ
อาจเกิดขึ้นกับบุคคลภายนอกที่ต้องติดต่อประสานงานกัน ในการสัมมนาปัญหา การประสานงาน
หลายครั้งผู้เข้าสัมมนาจะระบุว่ามีปัญหาการประสานงานส่วนใหญ่กับผู้ร่วมงานระดับเดียวกันมาก
ที่สุด ด้วยสาเหตุจากทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน และไม่ให้ความร่วมมือกัน ปัญหารองลงมาจะเป็นปัญหาการ
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ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีจ านวนมาก อ่านด้วยสาเหตุจากการที่ไม่จัดท าให้มีบรรยากาศ
ของความไว้วางใจใกล้ชิด และมีระบบรายงานปฏิบัติงานฝุายผู้บังคับบัญชา มีความต้องการจะรู้เรื่อง
งานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติไปก็ไปสอบถาม ได้แต่รอรับรายงาน ปัญหาการประสานงานกับ
ผู้บังคับบัญชามีน้อยมาก อ่านเป็นด้วยมีการรับค าสั่งและด าเนินการไปอย่างไรก็รายงานให้ทราบ 
ปัญหาการประสานงานกับบุคคลภายนอก ตัวอย่างเช่น ผู้รับเหมาหรือคู่ค้า ก็จะมีปรากฏในรายงาน
ผลการส ารวจบ้าง แต่มีน้อยอาจเป็นด้วยไม่ใคร่จะได้ประสานงานกัน 
      โดยทั่วไปสาเหตุใหญ่ของปัญหาในการประสานงานอันเป็นผลให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์มี
ดังนี้ 1) ขนาดขององค์การ องค์การมีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความล าบากในการประสานงานก็ย่อมมี
มากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้เพราะองค์การขนาดใหญ่ย่อมมีการแบ่งงานออกเป็นหลายหน่วยงานและหลาย
ระดับ 2) การใช้ความช านาญพิเศษในการปฏิบัติงาน อาจพบว่า นักบัญชีก็มึงท างานให้ถูกต้องตาม
หลักการบัญชี นักกฎหมายก็มองลักษณะการท างาน ขององค์การไปในแง่กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งเป็น
การยากที่จะท าให้บุคคลหรือกลุ่มผู้ช านาญพิเศษ เหล่านี้ มองสิ่งต่าง ๆ ในแง่เดียวกันเปูาหมายที่เป็น
ส่วนรวมขององค์การ เมื่อเป็นเช่นนี้การที่จะดึงเอาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดังกล่าว ซึ่งมีความคิดเห็น
เป็นเอกเทศให้มาประสานงานกันก็อาจจะกระท าได้โดยยากล าบากยิ่ง เพราะบุคคลเหล่านี้มักแยกตัว
เป็นอิสระ และนิยมสร้างอาณาจักรของตนเองซึ่งเป็นการยากที่จะไปประสานงานกับเขาได้ 3) ความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ มักจะน าเอาความรู้และ วิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ มาใช้อยู่เสมอ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือเก้าให้ทันกับความเจริญทางวิชาการ ฉะนั้น ถ้าวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์การที่ตั้งไว้
แน่นอนคงที่ การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานก็ย่อม
เป็นไปด้วยความยากล าบาก นอกจากสาเหตุดังกล่าวแล้ว ความยากล าบากในการติดต่อสื่อสารการให้ 
ข่าวสารก็มักเป็นสาเหตุที่เกิดข้ึนได้ เช่น การใช้ศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชาการ ซึ่งไม่เป็นที่แพร่หลาย ก็อาจ
ก่อให้เกิดปัญหามีความเข้าใจผิดในการประสานงานได้ 
        สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับความร่วมมือ 
          การประสานงานต้องการความร่วมมือระหว่างกัน แต่ในหลายปัญหาจะพบว่าขาดความ
ร่วมมือ เป็นผลให้การประสานงานไม่เป็นไปตามจังหวะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงานท าให้ขาดความ
พร้อมหรือไม่มีก าลังสนับสนุนที่เพียงพอ งานโดยรวมจึงเป็นการหรืออาจถึงขั้นประสบความล้มเหลว 
สาเหตุของการขาดความร่วมมือที่มักประสพมี ดังนี้ 1) ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 2) ไม่สนใจงานที่ต้อง
ท าร่วมกัน 3) ไม่ยอมรับเป็นหน้าที่ 4) ไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ และ 5) ไม่เห็นด้วยในวิธีการ  
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 สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับจังหวะเวลา 
        การประสานงานนอกจากการให้ความร่วมมือกันแล้วจะต้องค านึงถึงการปฏิบัติให้ถูกจังหวะ
เวลาด้วย การประสานงานที่พัดจังหวะเวลามีสาเหตุดังนี้ 1) ไม่ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 2) ไม่
ตัดสินใจท าให้พลาดจังหวะ 3) ไม่ลงมือท าทันทีรอจนใกล้ก าหนด 4) ไม่ได้รับข่าวสารทันเวลา 5) ไม่ได้
ก าหนดเวลาให้แน่นอน 
 สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับความสอดคล้อง 
         การประสานงานแม้จะให้ความร่วมมือท างานอย่างดีถูกจังหวะเวลาก็ตาม จะต้องค านึงถึงการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์ของงาน สาเหตุที่การปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน มีดังนี้ 1) ขาด
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 2) ไม่ได้รับค าชี้แจงในแผนงาน 3) ไม่คุ้นเคยกับงานที่จะปฏิบัติ 4) ไม่
พอใจจะปฏิบัติตามวิธีการที่ได้รับค าสั่ง 5) ไม่มีความสามารถในงานที่ต้องปฏิบัติอย่างเพียงพอ 
       สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร 
        การประสานงานแม้จะได้รับความร่วมมือด้วยดี หาดแต่ การสื่อสารระหว่างกันไม่เป็นที่เข้าใจ
ตรงกัน ต่างฝุายต่างมีประสบการณ์ที่ต่างกัน ไม่มีขอบข่ายแห่งการรับรู้ (Frame of Reference) 
ร่วมกัน ท าให้ปฏิบัติไม่ตรงตามจังหวะเวลา และไม่สอดคล้องกันด้วยสาเหตุดังนี้ 1) เข้าศาลส่งช้าไม่ถึง
ผู้รับสารตามก าหนดเวลา 2) ข้าวศาลตกหล่นสูญหายเพราะการสื่อสารช่องทาง 3) ข่าวสารไว้เป็นที่
เข้าใจหรือตีความได้เป็นหลายความหมาย 4) ข่าวสารก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับผู้ประสานงาน 
       การประสานงานจ าเป็นต้องมีบุคคลผู้ท าหน้าที่ประสานงานที่มีลักษณะประจ าตัวอัน
เหมาะสมในการที่จะช่วยให้การประสานงานเป็นไปด้วยดี แต่ผู้ประสานงานขาดคุณสมบัติหรือสาเหตุ 
ดังนี้ 1) ไม่มีความรับผิดชอบ 2) ไม่รู้ข้อมูลที่แท้จริง 3) ไม่เข้าใจระเบียบแบบแผนประเพณีปฏิบัติ 4) 
ไม่ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน และ 5) ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการประสานงานอยู่ในขอบข่ายที่เกี่ยวกับ 1) นโยบาย ซึ่งอาจจะมีนโยบาย
เดียวหรือหลายนโยบายก็ได้และต้องมีการประสานนโยบายระหว่างภายในองค์การ หรืออาจจะต้อง
ประสานนโยบายกับองค์การอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายโดยรวมของหน่วยงาน
ใหญ่หรือของประเทศ 2) ใจ สมาชิกในองค์การต่างก็มีชีวิตจิตใจมีความรู้สึกนึกคิดการท างานร่วมกัน
เป็นอย่างดีได้นั้นจะต้องมีการประสานใจเข้าด้วยกันมีความร่วมแรงร่วมใจกันจริงใจต่อ 3) แผน ซึ่งมี
หลายระดับเริ่มต้นตั้งแต่แผนใหญ่ (Master plan) แผนกลยุทธ์ (Strategic plan) แผนปฏิบัติการ 
(Action plan) โดยอาจจะแยกเป็น แผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวผู้ปฏิบัติงานที่ดีจะต้องมี
ความสามารถในการประสานแผนงาน และโครงการได้เป็นอย่างดี 4) งานที่รับผิดชอบ ทั้งในและนอก
โครงการ ผู้ประสานงานจะต้องเตรียมประสานงานที่เกี่ยวข้องให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 5) คน การเป็นผู้มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถติดต่อประสานงาน และได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก
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บุคคลทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง และ 6) ทรัพยากร ได้แก่ เงินทองวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักรและวัตถุดิบ 
ก ากับดูแลให้มีการใช้อย่างประหยัด และเกิดประสิทธิผลอาจจะต้องมีการขออนุมัติใช้สถานที่เบิก
สิ่งของต่าง ๆ มาใช้งาน[22] 
 

การบริหารนโยบาย 
 ในการก าหนดทิศทางขององค์กรที่เหมาะสม จะท าให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตาม
ความคาดหวังได้ โดยผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม มาประมวล
เพ่ือก าหนดทิศทางองค์กรโดยจะเป็นสิ่งที่องค์กรต้องการจะไปให้ถึงในอนาคต ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 
(Vision) ซึ่งเป็นการเน้นเปูาหมายภาพรวมขององค์กรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยตอบค าถามเกี่ยวกับ 
What Where When 2) พันธกิจ หรือภารกิจ (Mission) เป็นการก าหนดว่าองค์กรมีหน้าที่ท าอะไร
ต่อลูกค้า ผู้ใช้บริการ ต่อตนเอง และต่อประเทศชาติ พันธกิจหรือภารกิจจะเป็นแรงจูงใจให้พนักงาน
ทุกคนมีความคาดหวังร่วมกัน และเพ่ือถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) 3) ปรัชญา 
(Business Philosophy) ซึ่งแสดงให้เห็นค่านิยม ความเชื่อ ความผูกพัน และแรงดลใจขององค์กร 
เป็นแนวทางพฤติกรรมของคนในองค์กรทราบว่าจะด าเนินธุรกิจอย่างไร และสะท้อนวัฒนธรรม
องค์การซึ่งก าหนดไว้เพ่ือให้ทราบว่า องค์กรมีแนวทางการด าเนินการอย่างไร 4) เปูาหมาย (Goal) 
เป็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่ต้องการโดยมีการก าหนดอย่างกว้าง ๆ 5) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็น
การก าหนดของเขตของเปูาหมายให้แคบลงและมีลักษณะที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 6) ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ (Key Success Factors : KSF) เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะพิจารณา
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การผลิต การกระจายสินค้า การตลาด ความสามารถขององค์การ 
รวมทั้ง ด้านอ่ืน ๆ และ 7) นโยบาย (Policy) ซึ่งเป็นแนวทางหรือระเบียบอย่างกว้างๆ ที่ก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกล
ยุทธ์ขององค์กร [32] ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการองค์การซึ่งในที่นี้เป็นการบริหารจัดการ
องค์การซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษาโดยมีแนวทางในการบริหารจัดการอย่างหลากหลายทั้งนี้
แล้วแต่ว่าผู้บริหารในแต่ละระดับให้ความส าคัญกับแนวทางใดมากกว่ากัน ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ให้ความส าคัญ และต้องการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายขององค์การทางการศึกษาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การประสานนโยบายของหน่วยงานทางการศึกษาที่เกิดขึ้นใหม่ตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในส่วนภูมิภาคว่าจะมีแนวทาง หรือกลยุทธ์ในการประสานนโยบายทางการศึกษาอย่างไรใน
โดยเฉพาะในระดับจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญในการจัดการศึกษาย่อยลงมาจากระดับ
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งถือว่าเป็นระดับชาติและจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติ
ต่อไปในอนาคต  
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   ความหมายและความส าคัญของนโยบาย 
 นโยบายถือว่าเป็นแม่บทหรือแผนงานหลักที่มีความส าคัญยิ่งที่จะน าพาองค์กรไปสู่เปูาหมาย 
หรือเป็นแนวทางในการตัดสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงาน ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งในท่ีนี้จะได้กล่าวถึงนโยบายดังต่อไปนี้  
  ความหมายของนโยบาย  
 นโยบาย การบริหาร และการด าเนินการ หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นระดับชาติระดับภูมิภาค หรือ
ระดับท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นของหน่วยงานรัฐหรือเอกชน ต่างก็มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้นโยบายเป็น
กรอบปฏิบัติส าหรับการวางแผน การตัดสินใจ และการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ก่อนที่รัฐบาลจะท า
หน้าที่บริหารประเทศ จะมีการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา หน่วยงานหลายแห่ง หลังจากผู้บริหารสูงสุด
เข้ารับต าแหน่งแล้ว จะมีการแถลงนโยบายหรือแนวทาง ในการด าเนินงานให้ผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ นโยบายจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการบริหาร และการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายจึงมี
ความส าคัญโดยนักวิชาการได้ให้ความหมายของนโยบาย หรือค าจ ากัดความของนโยบายไว้เป็น
จ านวนมาก ซึ่งหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้ค่อยข้างจะใกล้เคียงกัน ดังเช่น 
 
 ดาย (Dye) ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย คือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่กระท า[33] 
 กรีนวูด (Greenwood) กล่าวว่า นโยบาย  หมายถึง การตดัสินใจขั้นต้นอย่างกว้าง ๆ[34] จาก
ข้อมูลทั่วไปเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปโดยถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 นาเกล (Nagel) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งก าหนด
ขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาของสังคมด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาการต่างประเทศ การรักษาสภาพแวดล้อม ปัญหา
อาชญากรรม การว่างงาน และปัญหาอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก[35] 
 ฮิกกินส์และคณะ (Higgins et al)นโยบายคือ การแนะแนวอย่างกว้าง ๆ (broad guidance) 
ซึ่งมีขึ้นเพ่ือให้เกิดความแน่ใจในการก าหนดวัตถุประสงค์ และความส าเร็จของการวางแผนกลยุทธ์ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์[36] 
 เชนจ์ และคณะ (Change et al) นโยบาย หมายถึง กรอบพ้ืนฐาน (a basic framework)  
ที่เป็นตัวก าหนดปัญหาหลักของบริษัท จุดมุ่งหมาย ปณิธาน วัตถุประสงค์ทั่วไป และแนวทางชุดหนึ่ง  
(a set of guidelines) ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานทางธุรกิจภายใต้กรอบแนวคิดรวมของบริษัท[37] 
 มอนดี และคณะ (Mondy et al) นโยบาย  คือ แนวทางที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
(predetermined guide) ซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นทิศทาง (direction)  ส าหรับการตัดสินใจ[38] 
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 สมคิด พรมจุ้ย[39] ได้สรุปนิยามความหมายของนโยบาย (Policy) ไว้ 2 ประการ ประการแรก 
นโยบาย หมายถึง แนวทางที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นทิศทางส าหรับการตัดสินใจ 
ประการที่สอง นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางหรือการตัดสินใจของหน่วยงานใด 
หน่วยงานหนึ่งเพ่ือเป็นกรอบส าหรับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น นโยบาย
การศึกษา นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน เป็นต้น  
 ศรีดา ตันทะอธิพานิช ได้สรุปความหมายของนโยบายว่า นโยบาย เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน
หมู่มาก ซึ่งหมายถึง แนวทางในการด าเนินงานหรือกิจกรรมเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และคุณค่าที่ก าหนดไว้ในระดับชาติ รัฐบาลมีอ านาจโดยชอบธรรมในการก าหนดนโยบาย
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือจัดสรรคุณค่าให้กับประชาชนในสังคม[40] 
 จุมพล หนิมพานิช ได้สรุปความหมายของนโยบายโดยมีแนวคิด ดังนี้ นโยบาย มีจุดมุ่งหมาย
อยู่ภายใต้พ้ืนฐานที่ส าคัญ 2 ข้อ คือ ข้อแรก เป็นเรื่องของแนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาล และ
ข้อที่ 2 เป็นเรื่องโครงการที่ส าคัญๆ ที่รัฐบาลจะต้องจัดให้มีขึ้นโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์  
เปูาหมาย และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุในสิ่งดังกล่าว นอกจากนี้ยังสรุปเกี่ยวกับความหมายของ
นโยบายว่ามีข้อสังเกตคือความหมายต่าง ๆ ที่นักรัฐศาสตร์ก าหนดล้วนเกี่ยวข้องกับ “กระบวนการ” 
“ล าดับ” หรือ “แบบแผนการตัดสินใจ” หรือ กิจการของรัฐบาลที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือท าการ
เยียวยาหรือเพ่ือแก้ปัญหาของสาธารณชน และในเอกสารชุดนี้ นโยบาย จะหมายรวมถึงนโยบาย
สาธารณะ คือมีความหมายเดียวกันใช้แทนกันได้[41] 
 เฉลียว  ยาจันทร์ ได้สรุปความหมายของนโยบายไว้ว่า นโยบาย หมายถึง หลักการหรือวิธี
ปฏิบัติ หรือแนวทางกวาง ๆ ที่ใชเปนกรอบหรือเปนแนวทางการตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ 
ในลักษณะ แสดงใหเห็นถึงวิถีทางและผลแหงการด าเนินงานของผูบริหารและหนวยงาน ขอความที่ใช
เปนนโยบาย มักเปนค าที่มีความยืดหยุนได เพราะนโยบายมิไดเปนแนวทางที่ชี้เฉพาะวาจะตองปฏิบัติ 
ซึ่งนโยบายที่ดี ยอมท าใหการตัดสินใจถูกตองและเปนไปตามเปาที่ก าหนด[42] 
 สนธิรัก เทพเรณู และ กุลชลี จงเจริญ ได้สรุปว่า นโยบายถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือ
ตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การหรือหน่วยงาน[43] 
 จากความหมายของนโยบายตามแนวคิดของนักวิชาการท้ังหลายที่กล่าวมาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ พอจะสรุปได้ว่า นโยบาย หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจในการบริหารนโยบาย
หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงาน อย่างกว้าง ๆ เพ่ือเป็นทิศทาง หรือแนวทางการตัดสินใจ
ขององค์การหรือหน่วยงานใด ๆ เพื่อกรอบพื้นฐาน ให้ กระบวนการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของรัฐบาล องค์การหรือหน่วยงาน  
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 ความส าคัญของนโยบาย 
 วิจิตร  ศรีสอ้าน[44] ได้เปรียบเทียบไว้ว่า นโยบาย เป็นเสมือนเข็มทิศและหางเสือทั้งสองอย่าง
มีความส าคัญในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือท าให้ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือส าคัญต่อ
การเดินเรือฉันใด นโยบายก็ส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินงานฉันนั้น นอกจากนี้ นโยบายยังมี
ความส าคัญคือใช้เป็นกรอบการด าเนินการ 4 ด้าน คือ 1) เป็นกรอบในการพัฒนาหน่วยงาน สังคม 
และประเทศชาติ นโยบายของหน่วยงานมีผลกระทบต่อทุกคนในหน่วยงาน นโยบายของประเทศมี
ผลกระทบต่อประชาชนทุกคนทั้งประเทศ นโยบายจึงมีความส าคัญ เพราะมีผลกระทบต่อทุกคนที่
เกี่ยวข้อง ยิ่งเป็นนโยบายสาธารณะก็ยิ่งมีความส าคัญมาก เพราะมีผลกระทบต่อประชาชนทุกคน 
ประชาชนทุกคนมีผลได้ผลเสีย ก่อนที่จะท าหน้าที่บริหารประเทศรัฐบาลจะแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
นโยบายของรัฐบาลเป็นกรอบส าคัญในการพัฒนาประเทศ นโยบายที่ดีย่อมเป็นกรอบที่ดีในการ
บริหาร สามารถน าประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ประชาชนอยู่ดีกินดี มีความเสมอภาค ความ
ยุติธรรม ความมั่นคง และความสงบสุข 2) เป็นกรอบในการวางแผน ในการจัดท าแผนไม่ว่าจะเป็น
แผนระยะสั้นหรือระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมหรือแผนพัฒนาการศึกษา ไม่
ว่าจะเป็นแผนของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน สิ่งซึ่งจะต้องก าหนดขึ้นก่อนเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น คือ 
วัตถุประสงค์และนโยบาย นโยบายจึงเป็นกรอบส าคัญของการวางแผน ตัวอย่างเช่น แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)[45] โดยใช้แนวคิดที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนา
ฯ ฉบับที่ 9-11 ซึ่งยังคงยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา” เพ่ือมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย ยึด “วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี” มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์ประเทศไทย ในทุกมิติ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ
คติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ทั้งนี้ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 10 
ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเสริมการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข็มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการภาครัฐ การปูองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนา
ภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 3) เป็นกรอบในการตัดสินใจ นโยบายที่ดีย่อมเป็นกรอบในการตัดสินใจท าให้การตัดสินใจทุก
ทิศทางรวดเร็ว ประหยัดเวลา และ 
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 4) เป็นกรอบส าหรับการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ดังได้กล่าวมาแล้ว นโยบายเป็น
เสมือนหางเสือ หางเสือมีความส าคัญเพราะเป็นเครื่องควบคุมเรือให้ถูกทิศทาง นโยบายมีความส าคัญ
เพราะเป็นกรอบส าหรับการควบคุมการติดตามการปฏิบัติงาน ดังเช่น การก าหนดกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ทั้ง 6 ประการ คือ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน 3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 4) ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและ
ความเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และ 6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะเป็นกรอบส าหรับการควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานในแต่ละยุทธศาสตร์ต่อไป 
 มยุรี อนุมานราชธน กล่าวไว้ว่า เมื่อมีการก าหนดนโยบายหนึ่ง ๆ ขึ้นมา นโยบายจึงเป็นสิ่งที่มี
คุณค่า และประโยชน์ต่อฝุายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ฝุายรัฐบาล ก าหนดนโยบายขึ้นให้สอดคล้อง
ตามความต้องการของประชาชน และนโยบายดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้แก่
หน่วยงานในภาครัฐและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 2) ฝุายข้าราชการนโยบายเป็นกลไกหรือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานในภาครัฐ เมื่อรัฐบาลก าหนด
นโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ โดยก าหนด
แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายที่รัฐก าหนด ซึ่งนโยบายที่รัฐก าหนดอาจก าหนดไว้ใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎระเบียบ กฎกระทรวง 
และมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 3) ฝุายประชาชน นโยบายของพรรคการเมืองซึ่งในเวลาต่อมาอาจ
กลายเป็นนโยบายรัฐบาล ซึ่งประชาชนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งสามารถตัดสินใจเลือกผู้สมัคร เลือก
พรรคการเมืองได้ง่ายขึ้นโดยพิจารณาจากนโยบายของพรรคการเมืองนั้น ๆ และ 4) ส าหรับผู้ที่ศึกษา
นโยบายหนึ่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใด ๆ ก็ตามของกระบวนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย หรือการสืบต่อ และยุตินโยบาย ผู้ที่ ศึกษานโยบายจะได้รับความรู้
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนานโยบาย วิธีการวิเคราะห์นโยบาย สาเหตุและผลลัพธ์/ผลกระทบของนโยบาย[46] 
 ดังที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของนโยบายดังกล่าว ซึ่งจะท าให้พอที่จะมองเห็นภาพแนวทาง
ของการที่องค์การ หรือหน่วยงานทางการศึกษาจะบริหารจัดการด้านการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
คุณภาพ เป็นไปตามทิศทางที่คาดหวังไว้ โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์การหรือทุกหน่วยงาน 
จะต้องมีการก าหนดและประสานนโยบายเพ่ือให้สมาชิกทุกคนในองค์การ และหน่วยงาน ทั้ง
หน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงาน ปฏิบัติภาระหน้าที่ ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เดียวกันตามนโยบาย 
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 กระบวนการบริหารนโยบาย 
 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของนโยบายพอจะน ามากล่าวได้
อย่างหลากหลาย เช่น วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ ได้กล่าวถึงกระบวนการของนโยบาย (Policy 
Process) ไว้ว่า[44] กระบวนการนโยบายมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดนโยบาย ได้แก่ การระบุ
ประเด็นปัญหา การพัฒนาทางเลือก และการเสนอทางเลือก 2) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
การแปลความนโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์กร และการด าเนินงาน และ 
3) การประเมินผล ได้แก่ การยกเลิก และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 แนวทางการศึกษาตัวแบบของนโยบาย 
 การศึกษานโยบายตามแนวอธิบายนโยบายนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของนโยบาย 
ซึ่งมักครอบคลุมในเรื่องความเป็นมา เจตนารมณ์ ลักษณะ และการด าเนินงานของนโยบาย รวมทั้ง
การศึกษาในเรื่องกระบวนการนโยบายที่พยายามอธิบายว่านโยบายถูกก าหนดขึ้นมาอย่างไร และมี
ใครเข้ามาเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน นักวิชาการใช้ตัวแบบ (Model) เป็นหลักในการอธิบายนโยบาย 
ซึ่งตัวแบบจะช่วยท าให้เข้าใจปัญหา และนโยบายนั้นได้อย่างชัดเจนขึ้น ดาย (Dye)[33] ได้กล่าวไว้ว่าตัว
แบบเป็นกรอบแนวคิด (conceptual model) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ 1) ท าให้
ความคิดเกี่ยวกับการเมืองและนโยบายสาธารณะมีความเรียบง่าย (simplicity) และชัดเจน (clarify) 
ยิ่งขึ้น 2) จ าแนกลักษณะส าคัญของปัญหานโยบาย 3) สื่อความเข้าใจระหว่างกันโดยพิจารณาประเด็น
ส าคัญจากชีวิตการเมือง (Political life) ที่ปรากฏอยู่ 4) ส่งเสริมความพยายามในการท าความเข้าใจ
นโยบายสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างว่าสิ่งใดส าคัญและสิ่งใดไม่ส าคัญ และ 5) 
อธิบายเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ และท านายผลที่จะเกิดขึ้น  
        ในการอธิบายนโยบายการศึกษาซึ่งถือว่าเป็นอธิบายสาธารณะประเภทหนึ่งสามารถน าตัว
แบบบางตัว มาใช้ในการอธิบายตัวแปรแต่ละตัวแบบมีแนวคิดแตกต่างกันความเหมาะสมที่จะน ามา
อธิบาย ปรากฏการณ์ของนโยบายจึงแตกต่างกัน แต่ละตัวแบบจึงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย การศึกษา
หลายตัวแบบจึงเป็นประโยชน์ ตัวแบบส าคัญที่นักวิชาการนโยบายสาธารณะมักกล่าวถึงเสมอ ได้แก่ 
ตัวแบบกลุ่ม ตัวแบบระบบ และตัวแบบสถาบัน นอกจากนี้ยังมีตัวแบบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
อธิบายลักษณะของนโยบายการศึกษาได้ชัดเจนมากข้ึน ได้แก่ ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบคุณค่า ตัว
แบบทฤษฎีสังคมวิทยา และตัวแบบทฤษฎีการศึกษา ตัวแบบดังกล่าวมีสาระส าคัญที่จะน าเสนอ
ดังต่อไปนี้  
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 1) ตัวแบบสถาบัน (institutional model) ตัวแบบสถาบัน[44] ให้แนวคิดว่า นโยบายเป็น
ผลผลิตของโครงสร้างสถาบันการปกครองซึ่งสถาบันการปกครองที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการศึกษา 
จ าแนกได้ 2 ระดับ คือ ระดับการเมืองและระดับการบริหาร 
 ระดับการเมือง สถาบันที่ เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการศึกษา ได้แก่ รัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยก่อนที่รัฐบาลจะเข้ามาบริหารประเทศ 
คณะรัฐมนตรีจะแถลงนโยบายต่อรัฐสภา นโยบายการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านสังคมที่
คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา การด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายเป็นอ านาจหน้าที่ของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
 ระดับการบริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับนโยบายและแผนการศึกษา ได้แก่ 1) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และในแผนนี้ก็จะมีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคนและ
การศึกษา คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ซึ่งถือเป็นกรอบการพัฒนาการศึกษาที่มีความส าคัญ 2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
กีฬา กับการศึกษาทุกระดับและเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใช้ด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 3 ) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีหน้าที่ในการเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และ อนุรัตน์ อนันทนาธร[47] กล่าวว่า ตัวแบบสถาบันสนใจศึกษาสถาบัน
ของรัฐซึ่งเป็นการศึกษาพ้ืนฐานของนักรัฐศาสตร์เนื่องจากชีวิตทางการเมืองมักจะเกี่ยวพันกับสถาบัน
ของรัฐเหล่านี้ ซึ่งได้แก่ ฝุายนิติบัญญัติ ฝุายบริหาร ฝุายตุลาการ และพรรคการเมือง โดยสถาบันหลัก
ของรัฐจะเป็นผู้มีอ านาจอันชอบธรรมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ดังนั้น นโยบายสาธารณะจึง
เป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากสถาบันหลักของรัฐในการก าหนดนโยบายสาธารณะรวมทั้งการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ โดยเราสามารถศึกษาได้จากกฎหมายรัฐธรรมนูญว่ามีสถาบันหลักของรัฐที่
สามารถมีอ านาจก าหนดนโยบาย และในเรื่องใดบ้าง ยกตัวอย่างเช่น รัฐสภา เป็นผู้ใช้อ านาจนิติ
บัญญัติ ซึ่งจะมีอ านาจหน้าที่ในการบัญญัติกฎหมายซึ่งเป็นอ านาจส าคัญในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ รัฐบาล เป็นผู้ใช้อ านาจบริหารประเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าคณะรัฐบาล 
ในขณะที่บางประเทศใช้ระบบประธานาธิบดีเป็นหัวหน้ารัฐบาล รัฐบาลมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย บริหารประเทศ และควบคุมก ากับการท างานหน่วยงานของรัฐให้ปฏิบัติตามนโยบาย และ
สารเป็นผู้ใช้อ านาจตุลาการซึ่งเป็นอ านาจในการตีความกฎหมาย เป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลการ
ท างานของรัฐสภาและรัฐบาล ในส่วนของการก าหนดนโยบายโดยสถาบันอ่ืน ๆ ทุกสถาบันต่างมีกรอบ
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การปฏิบัติ ระเบียบแบบแผน และขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะต้องก าหนดไว้อย่างชัดเจนทั้งสิ้น เมื่อ
นโยบายผ่านขั้นตอนตามระเบียบตามลักษณะของนโยบายแต่ละกรณีแล้ว ก็จะมีผลใช้บังคับตาม
กฎหมาย ดังนั้น การวิเคราะห์นโยบายในฐานะเป็นผลผลิตของสถาบัน จึงต้องให้ความสนใจต่อ
กระบวนการในการก าหนดนโยบายของแต่ละสถาบัน ตลอดจนกฎ ระเบียบ แบบแผน และขั้นตอน
การปฏิบัติตามโครงสร้างของแต่ละสถาบันเป็นส าคัญ และจุดเด่นของตัวแบบสถาบันคือ ง่ายและ
สะดวกในการศึกษาค้นคว้า เพียงท าการศึกษาตรวจสถาบันทางการเมือง และหน่วยงานราชการจาก
กฎหมายก็จะทราบได้ว่าสถาบันใดมีอ านาจหน้าที่อะไร และหน่วยงานใดมีอ านาจหน้าที่ก าหนด
นโยบายในเรื่องใด และในปัจจุบันการศึกษาตัวแบบสถาบันของนักรัฐศาสตร์ยังครอบคลุมถึง
การศึกษากระบวนการทางการเมืองและพฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จุดด้อยของตัวแบบสถาบัน
คือ ตัวแบบสถาบันจ ากัดกรอบในการศึกษาต่อสถาบันซึ่งเน้นระบบปิด โดยในความเป็นจริง การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะยังมีปัจจัยอ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้องอีกมากมาย เช่น สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่
ล้อมรอบสถาบันนั้น ๆ ภาวะผู้น า รวมทั้งการเรียกร้องสนับสนุน หรือคัดค้านจากประชาชน กลุ่ม
ผลประโยชน์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายอีกด้วย  
 2) ตัวแบบกระบวนการ (process model) ตัวแบบกระบวนการ (process model) ตัว
แบบกระบวนการ[48] เป็นตัวแปรที่มองว่า นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมทางการเมือง (policy as 
political activity) จึงมุ่งอธิบายกระบวนการและพฤติกรรมทางการเมืองต่าง ๆ เพ่ือหาแบบแผน 
(patterns) ของกิจกรรมหรือกระบวนการดังกล่าว โดยจัดกลุ่มกิจกรรมการเมืองที่สัมพันธ์กับนโยบาย 
เช่น แบ่งออกเป็นการก าหนดปัญหา การก าหนดข้อเสนอของนโยบาย การท าให้นโยบายมีความชอบ
ธรรม การน านโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย ตัวแบบนี้ได้รับอิทธิพลจากการศึกษาเชิง
พฤติกรรม จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 1[33] 
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ตารางที่ 1 กรอบส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการนโยบาย  

กิจกรรมตามหน้าที ่ แยกประเภทตามที่
เกี่ยวข้องกับ

รัฐบาล 

แยกประเภทตาม
แนวคิดเชิงระบบ 

ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นใน
ขั้นนี ้

การรับรูป้ัญหา (perception) 
การนิยามปญัหา (definition) 
การรวบรวมปัญหา (aggregation) 
การรวมกลุ่มเรียกร้อง (organization) 
การน าเสนอปัญหา (representation) 

ปัญหาถูกน าเข้าสู่
รัฐบาล 

การระบุปญัหา 
(problem 
identification) 

การเปลีย่นปัญหาเป็น
ข้อเรียกร้อง 

การก าหนดนโยบาย (formulation) 
การสร้างความชอบธรรมให้กับนโยบาย
(legitimation) 
การจัดสรรงบประมาณ (appropriation) 

การกระท าท่ีเกดิใน
รัฐบาล 

การพัฒนาแผนงาน/
โครงการ (program 
development) 

การเปลีย่นข้อเสนอ
เป็นแผนงานท่ีมี
งบประมาณ 

การจัดองค์กร (organization) 
การแปลความนโยบาย (interpretation) 
การน านโยบายไปปฏิบัติ (application) 

การจัดการปัญหา
ของรัฐบาล 

การน าแผนงาน/ 
โครงการ ไปปฏิบัติ 
(program 
implementation) 

ต่างกันไปตามลักษณะ
การบริการการใช้จ่าย 
การอ านวยความ
สะดวกและการ
ควบคุม 

การก าหนดคณุสมบัติ (specification) 
การวัด (measurement)  
การวิเคราะห์ (analysis) 

ข้อมูลแผนงาน
โครงการย้อนกลับ
ไปสูร่ัฐบาล 

การประเมิน
แผนงาน/โครงการ 
(program 
evaluation) 

ต่างกันไปตามเหตผุล
และข้อเสนอแนะ 

การได้ข้อยตุิ (resolution) 
การยุตินโยบาย (termination) 

การยุติปญัหาหรือ
การเปลีย่นแปลง
ปัญหา 

การยุติแผนงาน/
โครงการ (program 
termination) 

การได้ข้อยตุิหรือเกิด
การเปลีย่นแปลง  

 

ที่มา : Thomas R. Dye, Understanding public policy, 7th ed. (New Jersey: Prentice Hall, 

1992), p.25. อ้างใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. นโยบายสาธารณะ. บริษัท บพิธการพิมพ์ จ ากัด , 

กรุงเทพฯ, 2557: 87 
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 ตัวแบบกระบวนการเป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการศึกษานโยบายสาธารณะ 

กล่าวได้ว่า ตัวแบบกระบวนการเป็นตัวแบบที่มองว่า นโยบายสาธารณะคือกิจกรรมทางการเมืองที่มี

ลักษณะเป็นขั้นตอนของกระบวนการ การศึกษานโยบายสาธารณะควรให้ความส าคัญกับตัว

กระบวนการเป็นหลัก ส าหรับขั้นตอนของกระบวนการในการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้น ประกอบ

ไปด้วย 6 ขั้นตอน 1) การระบุปัญหา (problem identification) 2) การก าหนดวาระส าหรับการ

ตัดสินใจ (agenda setting) 3) การก่อตัวของนโยบาย ( policy formulation) 4) การท าให้นโยบาย

ชอบด้วยกฎหมาย (policy legitimation) 5) การน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) 

และ 6) การประเมินนโยบาย (policy evaluation) โดยมีจุดเด่นคือ ตัวแบบกระบวนการ เป็นตัว

แบบที่มีคุณูปการอย่างมากในการชี้ให้เห็นถึงขั้นตอนในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ 

 3) ตัวแบบกลุ่ม (group model) แนวคิดส าคัญของตัวแบบกลุ่ม คือ นโยบายเป็นผลการต่อสู้

แข่งขันกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือที่จะมีอิทธิพลเหนือกว่าในการก าหนดนโยบาย หน้าที่ของ

ระบบการเมือง คือ การประสานความขัดแย้ง โดยการ 1) ตั้งกติกาการต่อสู้ระหว่างกลุ่ม 2) แสวงหา

ลู่ทางในการประนีประนอมและประสานดุลยภาพระหว่างผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ 3) ก าหนดรูป

ทางในข้อ 2 ใน รูปของนโยบายสาธารณะ และ 4) น านโยบายสาธารณะในข้อ 3 ไปปฏิบัติ [49] 

นอกจากนี้ตัวแบบนี้ยังมองว่านโยบายสาธารณะเพ่ือความสมดุลของกลุ่ม (policy as group 

equilibrium) ตามทฤษฎีกลุ่มถือว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป็นหัวใจของการเมือง เพราะคนที่มี

ผลประโยชน์เหมือนกันจะรวมตัวกันกดดันรัฐบาล เพ่ือให้รัฐบาลก าหนดนโยบายตามที่ตนต้องการ 

การรวมตัวกันของกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ กลุ่มโดยทั่วไปจะกลายเป็น

กลุ่มทางการเมืองก็ต่อเมื่อมีการเรียกร้องและผลักดันนโยบายต่อรัฐบาล บุคคลจะมีความส าคัญก็

ต่อเมื่อเขาได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งหรือร่วมอยู่ในนามของกลุ่มผลประโยชน์ นโยบายจึงเป็นเสมือน

สะพานเชื่อมระหว่างบุคคลกับรัฐบาล ดังนั้น การเมืองจึงเป็นการต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือมี

อิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะภารกิจของระบบการเมืองหนึ่งหนึ่งจึงได้แก่การจัดการความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ โดยการก าหนดกติกาในการต่อสู้กันท าการประนีประนอมต่อรองประกาศผลการ

ปริมาณออมออกมาเป็นรูปของนโยบายสาธารณะและบังคับให้ใช้ให้เป็นไปตามนั้น ตามทฤษฎีนี้

นโยบายสาธารณะในเวลาหนึ่งจึงเป็นความสมดุลในการต่อสู้กันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอิทธิพล
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เชิงเปรียบเทียบจากกลุ่มผลประโยชน์จะเป็นตัวก าหนดจุดสมดุลนี้เมื่ออิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์

เปลี่ยนแปลงจะสมดุลนี้ก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย[48] 

 4) ตัวแบบผู้น า (elite model) ตัวแบบทฤษฎีผู้น านี้ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะ คือ

ความชอบของผู้น า (policy as preference) ทฤษฎีนี้ถือว่าประชาชนไม่เอาใจใส่หรือไม่รู้เรื่อง

นโยบาย ผู้น าเป็นฝุายก าหนดความคิดเห็นของประชาชน  เมื่อเป็นเช่นนั้นนโยบายสาธารณะจึงเป็น

ผลผลิตมาจากความชอบของผู้น าโดยมีเจ้าหน้าที่และฝุายบริหารเป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติ นโยบาย

จึงไหลมาจากผู้น าไปสู่ประชาชน ไม่ใช่ผลักดันมาจากความต้องการของประชาชน ลักษณะที่เด่นของ

ตัวแบบนี้คือสังคมมีคนไม่กี่คนมีอ านาจซึ่งโดยมากเป็นชนชั้นสูงของสังคม การเคลื่อนย้ายของชนชั้น

กระท าได้ยาก ชนชั้นน าเป็นผู้ก าหนดค่านิยมของสังคม นโยบายสาธารณะจึงไม่ได้มาจากความ

ต้องการของประชาชน นโยบายเปลี่ยนแบบส่วนที่เพ่ิม ( incremental) กล่าวคือค่อยๆ เปลี่ยนทีละ

เล็กทีละน้อยมากกว่าเป็นแบบฉับพลัน ผู้น าไม่ค่อยสนใจประชาชนและมีอิทธิพลต่อประชาชนมากกว่า

ที่ประชาชนจะมีอิทธิพลต่อผู้น า  

 5) ตัวแบบเหตุผล (rational model) ตัวแบบนี้มีความเห็นว่านโยบายสาธารณะเป็น

ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม (policy as maximum social gain) หลักของตัวแบบนี้มีว่ารัฐบาลควร

เลือกนโยบายที่สังคมได้ประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์และหลีกเลี่ยงการเลือกนโยบายที่มีต้นทุน

มากกว่าผลประโยชน์เพราะฉะนั้นวิธีการจึงเน้นการค านวณผลได้และผลเสียทุกด้านไม่ว่าจะเป็น

การเมืองสังคมหรือเศรษฐกิจการตัดสินใจต้องรู้ความชอบของสังคมและการจัดล าดับความชอบได้

รวมทั้งทางเลือกท่ีมีอยู่ทุกๆทางและรู้ผลลัพธ์ของแต่ละทางผู้ตัดสินใจเลือกโดยค านวณสัดส่วนระหว่าง

ผลประโยชน์กับต้นทุนของทางเลือกแต่ละทางและต้องเลือกทางเลือกที่ให้ผลดีที่สุด ตัวแปลกเหตุผล

มักถูกน าไปใช้คลิปผลได้สุทธิสูงสุด(maximum net gain)  และเป็นที่มาของการวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลประโยชน์ (cost-benefit analysis) โดยมีหลักว่างบประมาณของรัฐบาลควรเพ่ิมไปเรื่อย ๆ

จนกระท่ังผลได้สุทธิสูงที่สุด ในทางปฏิบัติเริ่มใช้ตัวแปรเหตุผลวิเคราะห์โครงสร้างเขื่อนและอ่างเก็บน้ า

เมื่อทศวรรษที่ 1930 เรื่อยมา จนปัจจุบันถูกน าไปใช้วิเคราะห์โครงการต่าง ๆ โดยทั่วไปเพ่ือใช้เป็น

เกณฑ์ตัดสินใจและจัดสรรงบประมาณ 

 6) ตัวแบบเพ่ิมข้ึนทีละน้อยหรือค่อยเป็นค่อยไป (incremental model) ตัวแบบเพ่ิมขึ้นทีละ

น้อย หรือค่อยเป็นค่อยไป (incrementalist) หรือเรียกอีกอย่างว่า ตัวแบบการตัดสินใจแบบส่วนเพ่ิม 

(incrementalism) โดยผู้เสนอตัวแบบนี้ คือ ลินด์บลอม (Lindblom)[50] ตัวแบบนี้เสนอว่า นโยบาย
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สาธารณะทั่วไปนั้นมักเกิดขึ้นจากการแก้ไขดัดแปลงนโยบายที่มีมาอยู่ก่อนหน้านี้มากกว่าเป็นการ

คิดค้นขึ้นใหม่ โดยนโยบายสาธารณะมักเป็นความต่อเนื่องของการด าเนินนโยบายที่มีมาก่อนหน้านี้

แล้ว และผู้เสนอตัวแบบนี้เชื่อว่าผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจย่อมไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบนโยบายที่ได้รับการ

เสนอ ไม่สามารถระบุเปูาหมายของสังคม การวิจัยผลตอบแทน ตลอดจนค่าใช้จ่ายส าหรับทางเลือก

นโยบายแต่ละทางเลือกท่ีท าให้เปูาหมายต่าง ๆ บรรลุผลได้ครอบคลุมทุกประเด็นทุกเรื่อง ทั้งนี้เพราะ

มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา ความรู้ความสามารถและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่อง

ของการเมือง  

 7) ตัวแบบทฤษฎีเกม (game theory model) ตัวแบบนี้ถือว่า นโยบายสาธารณะ คือ การ

เลือกที่มีเหตุผลท่ามกลางสถานการณ์ที่ต้องแข่งขันกัน (policy as rational choice in 

competitive situations) ทฤษฎีเกมเป็นทฤษฎีการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันกันตั้งแต่ 2 

ฝุายขึ้นไป การเลือกทางเลือกของฝุายหนึ่งขึ้นอยู่ว่าฝุายตรงข้ามจะเลือกอะไร การเลือกของฝุาย

ตรงกันข้ามมีผลต่อการตัดสินใจของอีกฝุายหนึ่งเสมอ 

 8) ตัวแบบทางเลือกสาธารณะ [48] (public choice model) ตัวแบบนี้ถือว่านโยบาย

สาธารณะคือการตัดสินใจร่วมกันของประชาชนที่มีผลประโยชน์ส่วนตัว (policy as collective 

decision making by self-interested individuals) ส าหรับความหมายของทางเลือกสาธารณะ 

(public choice) เป็นการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับภาพไม่ใช่ตลาดหรือภาคสถานะ โดยน าเอา

หลักเศรษฐศาสตร์ไปวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสาธารณะ เนื่องจากเดิมนั้น เศรษฐศาสตร์กับ

รัฐศาสตร์มีพ้ืนฐานการคิดไม่เหมือนกัน เศรษฐศาสตร์สนใจศึกษาพฤติกรรมตลาด โดยมีฐานคติว่าคน

แต่ละคนมีผลประโยชน์ส่วนตัวแต่รัฐศาสตร์กับมองว่าคนมีความคิดที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์

ส่วนรวม การมองมนุษย์ของเศรษฐศาสตร์เป็นแบบ “มนุษย์เศรษฐกิจ” (homo economicus) คือ 

มองว่าคนเห็นแก่ตัวมุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวสูงสุด ขนาดที่รัฐศาสตร์มองแบบ “มนุษย์การเมือง” 

(homo politicus) คือ มองว่ามนุษย์มีจิตใจสาธารณะ มุ่งแสวงหาสวัสดิการสังคมสูงสุด ทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะไม่เห็นด้วยว่าคนจะเสียสละในทางการเมืองมากกว่าด้านเศรษฐกิจ แต่มองว่าทั้ง

สองด้านไม่แตกต่างกัน นั่นคือ ไม่ว่านักการเมือง ผู้เสียภาษี ผู้สมัครรับเลือกตั้ง สมาชิกสภานิติบัญญัติ 

ข้าราชการ กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง ระบบราชการ รัฐบาลหรือใครๆต่างก็แสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัวสูงสุดด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมืองหรือเศรษฐกิจ ผู้น าแห่งทฤษฎีนี้ คือ บุค
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คาเนน (Buchanan) ซึ่งเห็นว่าคนมาเล่นการเมืองพร้อมกับมีผลประโยชน์ส่วนตัวเหมือนกับที่เข้าไป

ในตลาด แต่ด้วยการอาศัยความตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน ท าให้เขามีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และ  

 9) ตัวแบบระบบ (system model) การวิเคราะห์การเมืองในฐานะที่เป็นระบบ จากแนวคิด

ของ อิสตัน (Easton) ซึ่งมองว่า ระบบการเมืองประกอบด้วย ตัวปูอน กระบวนการ และผลผลิต 

นโยบายเป็นผลผลิตของระบบการเมือง ซึ่งในด้านการศึกษาก็เช่นกัน การตัดสินใจและการก าหนด

นโยบายการศึกษามีลักษณะเป็นระบบการเมือง ตัวแปรส าคัญเกี่ยวกับระบบการศึกษามีอยู่ 5 ตัวแปร 

คือ 1) สภาพแวดล้อม 2) ตัวปูอน 3) ลักษณะภายในหรือกระบวนการ 4) ผลผลิต 5) การตอบสนอง

ของสภาพแวดล้อม  

 โดยสรุป เมื่อประยุกต์ทฤษฎีระบบในการวิเคราะห์นโยบายทางการศึกษาตามแนวคิดของสไค

รบเนอร์ (Schribner, 1970) ตัวแปรที่เกี่ยวข้องมี 11 ตัวแปร คือ  1) บริบท 2) ความต้องการ 3) ตัว

ปูอน 4) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวปูอน 5) ประสบการณ์และการเข้าสู่ระบบ 6) คุณลักษณะผู้มี

อ านาจตัดสินใจ 7) โครงสร้างการตัดสินใจ 8) กระบวนการเกี่ยวกับผลผลิต 9) ผลผลิต 10) ผลลัพธ์ 

และ 11) การตอบสนองตัวแบบระบบน าเสนอ ดังภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงตัวแบบระบบของนโยบาย

การศึกษา 
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แผนภูมิแสดงตัวแบบระบบของนโยบายการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงตัวแบบระบบของนโยบายการศึกษา 
ที่มา : Jay D. Schribner. The politics of educational reform: Analysis of political 

demand. Urban Education Jan. 4 figures 2, 3, 4, 5, and 6, 1970  

สภาพแวดล้อม 
1) บริบท 
2) ความต้องการและความนึกคิดของชุมชน 

ตัวป้อน 
3) ตัวป้อน 
    ข้อเรียกร้อง 
    การสนับสนุน 
    ทรัพยากร 
4) ความต้องการและความนึกคิดของชุมชน 
    การเสนอความสนใจ 
    การประสานความสนใจ 

กระบวนการ 
5) ประสบการณแ์ละการเข้าระบบ 
6) คุณลักษณะของผู้มีอ านาจตดัสินใจ 
7) โครงการตัดสินใจ 

ผลผลิต 
8) กระบวนการเกี่ยวกบัผลผลิต 
9) ผลผลิต 

การตอบสนองของสภาพแวดล้อม 
10) ผลลัพธ์ 
11) การตอบสนอง 

ตัวแปรในการวิเคราะห์

นโยบายทางการศึกษา 
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 นอกจากนี้แล้ว ยังมีตัวแบบที่น่าสนใจใคร่ศึกษาอึกมากมาย แต่ที่น่าสนใจและขอยกมา

กล่าวถึงในเอกสารนี้ ได้แก่ ตัวแบบคุณค่า (values) และตัวแบบการวางแผนกลยุทธ์ (strategic 

planning)  

 ตัวแบบคุณค่า (values)[44] เป็นตัวแบบที่ยึดคุณค่า 4 ประการ คือ ความเสมอภาค 

(equality) เสรีภาพ (liberty) ประสิทธิภาพ (efficiency) และความเป็นเลิศ (excellence) อธิบาย

แนวทางแรกเป็นการอธิบายโดยใช้คุณค่าแต่ละตัว การอธิบายตามแนวทางที่ 2 เป็นการใช้คุณค่า 2 

ตัวประกอบกัน คุณค่าที่ส าคัญที่เป็นตัวหลักมีอยู่ 2 ตัว คือ ความเป็นเลิศและความเสมอภาค คุณค่า

หลักกับคุณค่าท่ีเหลือรวมกันเป็นตัวอธิบายที่ดี โดยเฉพาะการอธิบายการปฏิรูปการศึกษา การรวมกัน

เป็นคู่ ๆ ดังแสดงในภาพ มีดังนี้ 1)ความเป็นเลิศคู่กับประสิทธิภาพ 2) ความเป็นเลิศคู่กับเสรีภาพ 3) 

ความเสมอภาคคู่กับประสิทธิภาพ และ 4) ความเสมอภาคคู่กับเสรีภาพ  

 ตัวแบบคุณค่าเป็นประโยชน์ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาในแต่ละสมัย

ท าให้เห็นความแตกต่างของนโยบายการศึกษาในเวลาที่แตกต่างกัน 

 

ความเป็นเลิศ 

 
ความเสมอภาค 

ภาพที่ 4 ตัวแบบคุณค่านโยบายการศึกษา 
ที่มา : วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ. หน่วยที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผน. 

เอกสารประกอบค าสอน ประมวลสาระชุดวิชา 23723 นโยบาย การวางแผนและการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา, บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์, ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557: 

1-30 

 

ความเป็นเลิศ 
ประสิทธิภาพ 
(ชนชั้นน าแบบรวมอ านาจ) 

ความเป็นเลิศ 
เสรีภาพ 
(ชนชั้นน าแบบกระจายอ านาจ) 

ความเสมอภาค 
ประสิทธิภาพ 
(เสรีนิยมแบบรวมอ านาจ) 

เสรีภาพ 
ความเสมอภาค 
(เสรีนิยมแบบเสมอภาค) 

ประสิทธิภาพ เสรภีาพ 
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 ส าหรับนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการปฏิรูปการศึกษาในระดับ

ภูมิภาคโดยจัดท าในรูปของค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีคณะกรรมการศึกษาธิการเกิดขึ้นใน

ระดับภาค จ านวน 18 ภาค และคณะกรรมการศึกษาธิการระดับจังหวัดอีก 77 จังหวัด เพ่ือท างาน

ร่วมกันในการปฏิรูปเพ่ือให้เกิดการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาขึ้นในระดับภูมิภาคหรือระดับ

จังหวัด และเพ่ือพิจารณาตามรูปแบคุณค่านโยบายการศึกษานี้แล้วน่าจะมีความเห็นที่แตกต่างซึ่ง

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทั้งฝุายที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับ คสช. ท าให้ยากล าบากต่อการที่จะ

ประสานนโยบายเพื่อให้ด าเนินไปตามกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   

 ตัวแบบการวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) ตัวแบบการวิเคราะห์นโยบายนี้ เป็นตัว

แบบที่ เอทซีโอนี (Etzioni)[51] ได้เสนอขึ้นมา เธอเป็นต้นแบบที่พยายามจะน าจุดแข็ง จุดดีของตัวแบบ

เหตุผลกับตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปมารวมเข้าด้วยกัน  

 ตัวแบบนี้ส าหรับโลกแห่งธุรกิจแล้ว เป็นที่ยอมรับและไม่ใช่เรื่องที่น่าประหลาดใจ เพราะใน

โลกดังกล่าว บรรดาบรรษัทหรือบริษัทขนาดใหญ่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ขนาดเดียวกันมีการวาง

แผนการเจริญเติบโตของบริษัทของตนในระยะยาวนอกเหนือไปจากมีการตระเตรียมถึงความต้องการ

ทางจิตวิทยาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของผู้ร่วมงาน หรือของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ เพ่ิมสูงขึ้น 

นอกจากนั้นมันสัตว์เหล่านั้นยังต้องค านึงถึงความกดดัน สภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์

องค์กรทางศาสนา นักสิ่งแวดล้อมความเป็นจริงทางการเงิน การใช้เงินเกินรายได้ของบริษัท เหล่านี้ท า

ให้เป็นที่มาของการใช้ตัวแบบ “การวางแผนกลยุทธ์” โดยบุคคลแรกที่ให้ความสนใจกับการวางแผน

กลยุทธ์ก็คือ แชนเดอรส์ (Chanders)[52] โดยเห็นว่าบริษัทอเมริกันควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้หลัง

จากนั้น คือหลังจากปี 1962 การวางแผนกลยุทธ์ได้ก่อให้เกิดผลและผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ 

และในแง่ของหลักการ การวางแผนกลยุทธ์ด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การหรือ

หน่วยงานไม่ใช่ด าเนินการโดยนักวางแผน  

 ในกรณีของภาคเอกชน การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงาน

พยายามที่จะสร้างอนาคตและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตลอดจนวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล

ดังกล่าว โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ มุ่งเน้นอนาคต ภาพรวม จุดมุ่งหมายรวมขององค์การรวมทั้ง

การเน้นกระบวนการเริ่มตั้งแต่การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การการประเมิน

ในลักษณะดังกล่าวเป็นการประเมินจุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weekness) โอกาส 

(Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) ที่เรียกว่า “SWOT” โดยการประเมินจุดเด่นหรือจุดแข็งและ
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จุดอ่อน โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ส่วนโอกาสและข้อจ ากัด

จากเก่ียวข้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ หลังจากนั้นน ามาก าหนด 

“วิสัยทัศน์” มาแปรเป็น “ภารกิจ” (mission) ที่หมายถึง ทิศทางหรือเปูาหมายระยะยาวที่องค์การ

มุ่งท่ีจะบรรลุผลในอนาคต เมื่อต้องการก าหนดภารกิจได้แล้ว หลังจากนั้นก็น าเอาภารกิจมา “ก าหนด

วัตถุประสงค์” ให้เป็นรูปประธรรมในลักษณะของตัวเลขที่สามารถวัดและประเมินผลได้ โดยเน้นว่า 

องค์การต้องการบรรลุผลอะไรและเมื่อใด  ต่อจากนั้นในขั้นตอนต่อมาก็มาก าหนด “กลยุทธ์” 

(Strategies) ที่เป็นการ ระบุว่าท าอย่างไรให้องค์การจึงจะบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ ต่อจากนั้น

เป็นการน าเอากลยุทธ์มาก าหนดเป็น “นโยบายและแนวปฏิบัติจะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์

และการประยุกต์แผนกลยุทธ์” ที่ประกอบด้วยการจัดท าแผนงาน (program) เมื่อท าแผนงานเสร็จ ก็

น าแผนงานดังกล่าวมาจัดท างบประมาณ (Budget) หลังจากนั้นก็มาถึงขั้นการก าหนด “วิธีการ” 

(Procedure) ซึ่งจะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด ว่าแต่ละงานหรือแต่ละ

กิจกรรมจะด าเนินการให้แล้วเสร็จได้อย่างไร แล้วหลังจากนั้นก็จะมาถึงขั้นตอนของ การปฏิบัติ 

(Performance) แล้วจบขั้นตอนสุดท้ายจากการวางแผนกลยุทธ์ด้วยการประเมินผลและการควบคุม 

(Evaluation and Control) ที่จะเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่ก าหนดไว้  

 จากการศึกษาเอกสารวิชาการของ ประชุม รอดประเสริฐ [53] ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับ 

นโยบายที่ก าหนดขึ้นในสังคมหรือองค์การที่เป็นประชาธิปไตยจะได้รับความร่วมมือร่วมใจในการ

ก าหนดนโยบายจากบุคคลหลายฝุาย การกลั่นกรองข้อมูลต่าง ๆ ต้องได้รับการพิจารณาอย่าง

รอบคอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับบุคคลส่วนใหญ่ของสังคมหรือองค์การ ในทางตรงกันข้ามนโยบายที่

ก าหนดขึ้นในสังคมหรือองค์การที่มีระบบการบริหารจัดการแบบอัตตาธิปไตยหรือมีระบอบการ

ปกครองแบบเผด็จการมักขาดความชัดเจนของข้อมูล เป็นข้อมูลที่อาจได้จากคนกลุ่มเดียวหรือปัญหา

อันน ามาซึ่งนโยบายเป็นปัญหาเทียมมิใช่ปัญหาที่แท้จริง ผลของนโยบายเอ้ือประโยชน์เฉพาะคนบาง

กลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีอ านาจ อย่างไรก็ตามไม่ว่าสังคมหรือองค์การจะมีลักษณะการปกครองหรือมี

รูปแบบการบริหารเป็นเช่นใดย่อมต้องมีการก าหนดนโยบาย ซึ่งกระบวนการหรือขั้นตอนในการ

ก าหนดจะมีความชัดเจนหรือถูกต้องตามหลักวิชาการหรือไม่ก็ตาม โดยปกติการก าหนดนโยบายเป็น

หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงเช่นคณะกรรมการการบริหารหน่วยงานหรือพรรคการเมืองซึ่งท าหน้าที่

เป็นรัฐบาลส่วนการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหารอีกระดับหนึ่งซึ่งเป็นระดับที่ต่ ากว่า

หรือเป็นข้าราชการประจ าอย่างไรก็ดีการก าหนดนโยบายที่ดีและถูกต้องนั้น จะต้องเป็นการกระท า
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ร่วมกันของผู้บริหารระดับสูงและผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ หากฝุายใดฝุายหนึ่งเป็นผู้จัดท าแต่เพียงฝุาย

เดียวอาจขาดข้อมูลที่ส าคัญบางอย่างการพิจารณาข้อมูลอาจขาดความรอบคอบและมีความยุ่งยากแก่

ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ฉะนั้น การก าหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการของแนวคิดที่มีรากฐานมาจาก

ความเชื่อในทฤษฎีทางสังคมศาสตร์สองประเภทคือ ทฤษฎีทางการบริหารและทฤษฎีทางการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย ดังนี้ 

 ทฤษฎีทางการบริหาร มีแนวคิดและความเชื่อว่านโยบายจะต้องเกิดจากผู้บริหารระดับสูง

แล้วก็จ่ายนโยบายนั้นไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับต่ าลงไป โดยหน่วยงานระดับกลางจะเป็นผู้

ประสานนโยบาย นโยบายในลักษณะนี้จะเน้นวัตถุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติเป็นส าคัญ เป็น

แนวคิดการก าหนดนโยบายแบบดั้งเดิมที่เชื่อว่านโยบายเป็นภารกิจของผู้บริหารเท่านั้น 

 ทฤษฎีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีแนวคิดและความเชื่อว่านโยบายจะต้องเกิดจาก

บุคคลทุกระดับชั้นในหน่วยงานหรือในองค์การ ทุกคนหรือทุกกลุ่มบุคคลควรมีอ านาจในการต่อรอง

เพ่ือผลประโยชน์ของตน หากเป็นที่ตกลงกันได้ก็ให้ถือว่าเป็นนโยบายหรือเป็นการตัดสินใจของกลุ่ ม

โดยไม่จ าเป็นจะต้องมีหน่วยกลางท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน นโยบายในลักษณะนี้จะเน้นถึงอ านาจ

ต่อรอง และผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นส าคัญ และ 

 จากการศึกษากระบวนบริหารนโยบายตามแนวคิดของ ฮอกวูดและกันน์ (Hogwood and 

Gunn) ได้แบ่งกระบวนการของนโยบายออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาประเด็น

ปัญหา (Issue Search or Agenda Setting) ขั้นตอนที่ 2 การกลั่นกรองประเด็นปัญหา (Issue 

Filtration) ขั้นตอนที่ 3 การนิยามประเด็นปัญหา (Issue Definition) ขั้นตอนที่ 4 การพยากรณ์

แนวโน้ม (Forecasting)  ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดวัตถุประสงค์  และการจัดล าดับความส าคัญ 

(Objective and Priorities) ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ทางเลือก (Options Analysis) ขั้นตอนที่ 7 

การน านโยบายสู่การปฏิบัติ ( Implementation) ขั้นตอนที่ 8 การก ากับและการควบคุม การ

ประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) และขั้นตอนที่ 9 การสืบสานและการสิ้นสุดนโยบาย 

(Succession or Termination) โดยในที่นี้จะกล่าวถึงแต่ละขั้นตอนพอสังเขปโดยสอดแทรกแนวคิด

ทฤษฎีของนักการศึกษาท่านอ่ืน ๆ ตามสมควรเพ่ือให้สอดรับกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้[54] 

 ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาประเด็นปัญหา (Issue Search)[54] ในการด าเนินกระบวนการก าหนด

นโยบาย จะก่อให้เกิดผลผลิตเป็นนโยบายหนึ่ง ๆ ได้หรือไม่และกระบวนการก าหนดนโยบายจะมี

ศักยภาพมากน้อยเพียงใดหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา และวิธีการก่อตัวของประเด็นปัญหา ถ้า
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สามารถค้นหาประเด็นปัญหาได้ตั้งแต่แรกเริ่มที่มีปัญหาเกิดขึ้น จะสามารถประหยัดเวลา และ

งบประมาณ น าประเด็นปัญหาหนึ่ง ๆ เข้าสู่วาระนโยบายเพ่ือปรึกษาหารือ และอาจมีการด าเนินการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาใหม่ซึ่งดูเหมือนว่าปัญหาส่วนใหญ่มีแนวโน้มน าเข้าสู่วาระนโยบายได้ และ

ประเด็นปัญหาบางประเด็นไม่ถูกน ามาพิจารณา ซึ่งลักษณะที่โดดเด่นในการค้นหาประเด็นปัญหา

ภาครัฐ คือ 1) มุมมองแบบไม่มีทิศทาง 2) มุมมองแบบมีเงื่อนไข 3) มุมมองแบบไม่เป็นทางการ และ 

4)มุมมองแบบเป็นทางการ นอกจากนี้แล้ว ในการค้นหาประเด็นปัญหายังมีความต้องการจ าเป็น

ดังต่อไปนี้ 1) มีการเปลี่ยนแปลงในตัวลูกค้าหรือผู้รับบริการ 2) มีปัญหาใหม่เกิดขึ้น และ 4) มีวิธีการ

ใหม่ในการแก้ไขปัญหา  

 ขั้นตอนที่ 2 การกลั่นกรองประเด็นปัญหา (Issue Filtration) ในแต่ละประเด็นปัญหาจะมี

มุมมองที่แตกต่างกันเกี่ยวกับรูปแบบที่ดีที่สุดในการที่จะน ามาก าหนดเป็นนโยบาย การคัดเลือก

ประเด็นปัญหา การก าหนดขอบเขตของประเด็นปัญหานโยบายของหน่วยงานในระดับต่าง ๆ โดยใช้

เกณฑ์ที่พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหานโยบายตามที่ก าหนด ซึ่ ง ฮอกวูดและกันน์ 

(Hogwood and Gunn)[54] กล่าวว่าการกลั่นกรองประเด็นปัญหานโยบายสามารถด าเนินการได้ 3 

ลักษณะ ดังนี้ 1) การกลั่นกรองประเด็นปัญหาแบบสมเหตุสมผล (rationalist) เป็นการเน้นการระบุ

ประเด็นปัญหา ด้วยการวิเคราะห์คุณค่าท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา

ที่จะน ามาก าหนดนโยบาย ทางเลือกที่จะใช้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและผลลัพธ์ของการก าหนด

นโยบายนั้น 2) การกลั่นกรองประเด็นปัญหาแบบไม่มีระเบียบ แบบง่าย หรือไม่ต่อเนื่อง (muddling 

through) เนื่องจากมีประเด็นบางอย่างอาจเหมาะสมกับการ “วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์” แต่ประเด็นถูก

ทิ้งไว้เพ่ือการวิเคราะห์แบง่ายหรือไม่ต่อเนื่อง  เป็นการเน้นความส าคัญของวัตถุประสงค์ที่มี อยู่หลาย

ประการ ในการแก้ไขปัญหา และ 3) วิธีการกลั่นกรองประเด็นปัญหาแบบผสมผสาน ( mixed 

scanning) เป็นการก าหนดนโยบายโดยใช้วิธีการผสมผสานกันหลายวิธีโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีปัญหา

พิเศษถูกตัดขาด เพ่ือการกรองปัญหาที่มีรายละเอียดมากขึ้น   

 สามารถสรุปได้ว่า ประเด็นปัญหาที่ต้องการน าเข้าสู่วาระนโยบาย มีจ านวนมาก ผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจก าหนดนโยบายจะต้องเลือกบางประเด็นที่เหมาะสมจะน าไปพิจารณา หรือวิเคราะห์ใน

รายละเอียดต่อไป ดังนั้น ผู้มีอ านาจตัดสินใจ หรือนักการเมืองจะต้องท าการกลั่นกรองประเด็นปัญหา

ที่มีจ านวนมากให้เหลือน้อยลงเนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณมีจ านวนจ ากัด จึงไม่สามารถ

ด าเนินการวิเคราะห์ รวมทั้งจัดการแก้ไขปัญหาทุกๆด้านในเวลาเดียวกัน นักวิเคราะห์นโยบาย และ/
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หรือ ผู้มีอ านาจตัดสินใจจึงต้องเลือกใช้วิธีการกลั่นกรองประเด็นปัญหาที่ เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ในการพิจารณากลั่นกรองประเด็นปัญหา ก็ควรก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจที่ตกลง

กันไว้ล่วงหน้าส าหรับประเด็นปัญหาในแต่ละกลุ่มและด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้วยความ

รอบคอบ เพ่ือให้การกลั่นกรองประเด็นปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝุายหลัง ก่อนที่ประเด็นปัญหาจะ

เข้าสู่กระบวนการทางการเมืองเพ่ือท าการตัดสินใจต่อไป[46] 

 ขั้นตอนที่ 3 การนิยามประเด็นปัญหา (Issue Definition การนิยามประเด็นปัญหานโยบาย

เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งปัญหาหรือโอกาสเพ่ือน ามาสู่วาระของนโยบาย นอกจากการส ารวจ

ประเด็นปัญหาของนักวิเคราะห์นโยบาย และ/หรือผู้ก าหนดนโยบายเพ่ือค้นหา/ระบุประเด็นปัญหา

นโยบายแล้ว การแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคมและเรียกร้องโดยตรงต่อผู้

ก าหนดนโยบาย อาจน าข้อเรียกร้องนั้นมาก าหนดเป็นประเด็นปัญหานโยบายเพ่ือบรรจุในวาระ

นโยบายต่อไป โดยฮอกวูด และกันน์ (Hogwood and Gunn)[54] ได้ให้แนวคิด ดังนี้ 1) การนิยาม

ประเด็นปัญหานโยบายเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 2) การรับรู้และความเข้าใจในประเด็นปัญหา

นโยบาย 3) การที่บุคคล หรือหน่วยงานบางหน่วยมีอ านาจหน้าที่อย่างเป็นทางการในการนิย าม

ประเด็นปัญหานโยบาย 4) การนิยามประเด็นปัญหานโยบาย ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนของประเด็น

ปัญหาที่เกิดข้ึนแต่ขึ้นอยู่กับตัวปัญหา หรือโอกาสในการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่สามารถวัด

ได้ และ 5) การน าประเด็นปัญหามาบรรจุเข้าวาระนโยบายและนิยามประเด็นปัญหานั้นเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากกระบวนการทางการเมืองเป็นส่วนใหญ่  

 เราสามารถสรุปได้ว่าในการนิยามประเด็นปัญหาโดยใช้ข้อเท็จจริงและค่านิยม ผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจก าหนดนโยบายควรใช้วิธีการแยกแยะว่า อะไรคือสาเหตุของปัญหา และโอกาสที่ปัญหา

ก่อให้เกิดขึ้นอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจก าหนดนโยบายได้รับรู้ปัญหาใน

ลักษณะที่ถูกต้องวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้การนิยามประเด็นปัญหาได้รับความเห็นพ้องกัน ก็คือ การใช้

ข้อเท็จจริงที่วัดได้เป็นตัวเลขแสดงผลลัพธ์และความเกี่ยวข้องของปัญหาที่เฉพาะเจาะจง ไม่ว่าจะเป็น

ขอบเขตของปัญหา ความรุนแรงของปัญหา ผลกระทบของปัญหา และความถี่ของการเปลี่ยนแปลง

ของปัญหานอกจากนี้เมื่อยังไม่แน่ใจในวิธีการแก้ปัญหาว่าจะเกิดผลลัพธ์อะไรหลังจากได้นิยาม

ประเด็นปัญหาไปแล้ว อาจจะจัดท าโครงการ น าร่องหรือโครงการทดลองเพ่ือทดสอบว่ามาตรการที่

คาดว่าจะใช้แก้ปัญหาได้มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ เพ่ือน าผลการประเมินโครงการนั้น ๆ ไปขยายผล

ต่อไป[46] 
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 ขั้นตอนที่ 4 การคาดการณ์หรือการพยากรณ์แนวโน้ม (Forecasting) หลังจากระบุ 

กลั่นกรอง และการนิยามประเด็นปัญหาแล้ว ในการก าหนดนโยบายนั้นจ าเป็นต้องคาดคะเนผลได้

ผลเสียของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น แล้วน ามาก าหนดทางเลือกที่จะเป็นไปได้ในอนาคตเพ่ือวางแผนการ

ด าเนินนโยบายให้เหมาะสม โดยการตั้งข้อสมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขประเด็น

ปัญหาที่จะน าไปสู่การก าหนดนโยบายนั้นโดยกิจกรรมในขั้นตอนการระบุประเด็นปัญหาและก าหนด

ประเด็นปัญหา เป็นความพยายามที่จะเข้าใจเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ส่วนการพยากรณ์เป็น

กิจกรรมที่พยายามเข้าใจเหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคต ผลจากการพยากรณ์จะน ามาก าหนดทางเลือก

ของนโยบายซึ่งก าลังยกร่างและแนวทางการด าเนินงานตามทางเลือกนั้นจะมีอิทธิพลต่อเหตุการณ์ใน

อนาคต และในการพยากรณ์นั้นต้องทราบว่า เทคนิคใดสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้ และมีข้อจ ากัดใน

ด้านทฤษฎี และด้านปฏิบัติอย่างใด และในการพยากรณ์ไม่ควรให้ความส าคัญกับระเบียบวิธีพยากรณ์ 

หรือข้อมูลมากเกินไป แม้ว่าการพยากรณ์ไม่ช่วยให้นักวิเคราะห์นโยบายคาดคะเนเหตุการณ์ผลลัพธ์ใน

อนาคตได้ แต่จะช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจจัดการกับความไม่แน่นอน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

โดยค้นหาทางเลือกนโยบายที่เหมาะสมได้ นักวิเคราะห์นโยบายจึงต้องค านึงถึงการน าผลการพยากรณ์

ไปใช้มากกว่าที่จะสนใจระเบียบวิธีที่ใช้ท าการพยากรณ์ เนื่องจากการพยากรณ์ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ดังนั้นผลลัพธ์ของการพยากรณ์ที่ได้น าไปใช้ควรคุ้มค่าโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ไป

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดวัตถุประสงค์และการจัดล าดับความส าคัญ (Objectives and 

Priorities) ในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ มักเน้นความส าคัญของนโยบาย/ แผนงาน/ 

โครงการ และวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการนั้น การวางแผนขององค์การภาครัฐใน

ระดับท้องถิ่น ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อไปนี้ 1) ก าหนดความต้องการ ประเมินและวิเคราะห์

ความต้องการขององค์การ รวมทั้งปัญหาใหม่ๆ หรือที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในองค์การ 2)  ก าหนด

วัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนาในลักษณะที่วัดได้เป็นตัวเลข/เชิงปริมาณ 3) พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ 

และน าไปก าหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการขององค์การเพ่ือให้วัตถุประสงค์บรรลุสัมฤทธิผล  4) 

ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และ 5) วัดผลการด าเนินงานตาม

นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตั้งแต่แรก[54] 
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 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ทางเลือก (Option Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์ส าหรับน าไปก าหนดแนวทางด าเนินงานส าหรับนโยบายที่ก าลังจะยกร่าง 

จ าเป็นต้องวิเคราะห์เพ่ือประเมินทางเลือกโดยอาศัยเครื่องมือและเทคนิควิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือให้

สามารถพิจารณาทางเลือกได้อย่างรอบคอบ ทางเลือกที่น ามาพิจารณาก าหนดนโยบายอาจเป็น

ทางเลือกที่มีอยู่แล้วและมีผู้สนับสนุน หรือเป็นทางเลือกที่ต้องค้นหาและก าหนดขึ้นมาใหม่ ส าหรั บ

แนวทางค้นหาและก าหนดทางเลือกใหม่ของนโยบายที่ก าลังจะยกร่างนี้ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม

มากกว่าความคิดแบบมีเหตุมีผล เมื่อได้ทางเลือกมาแล้วก็จะน ามาตัดสินใจคัดสรรทางเลือกโดย

พิจารณาจากความเป็นไปได้ของทางเลือกด้านเทคนิค ด้านเศรษฐกิจ ด้านการน าไปปฏิบัติ ประโยชน์

และผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้งเงื่อนไขด้านเวลาของแต่ละทางเลือก แม้ว่าในการตัดสินใจคัดสรร

ทางเลือก นักวิเคราะห์นโยบายอาจจะน าเทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ มาช่วยนิยามเกณฑ์การพิจารณา

ข้อมูล และประเมินค่าความน่าจะเป็นและความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนของทางเลือก ณ 

สภาวการณ์หนึ่ง ๆ ในอนาคต  

 การคาดคะเนความเสี่ยง (risk assessment) ของทางเลือก หมายถึง การทราบข้อมูลที่ท าให้

เกิดเหตุการณ์ในอนาคต กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ “วิเคราะห์อดีต เพ่ือรู้อนาคต” โดยทั่วไปนักวิเคราะห์

นโยบายไม่มีความรู้อย่างแน่ชัดเกี่ยวกับสภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แต่ทราบความน่าจะเป็นที่สภาพ

ต่าง ๆ จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 การคาดคะเนความไม่แน่นอนของทางเลือก หมายถึง การไม่ทราบถึงความเป็นไปได้ที่

แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือไม่มีความรู้ ใด ๆ เกี่ยวกับสภาพที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ขั้นตอนที่ 7 การน านโยบายสู่การปฏิบัติ (Implementation) ความหมายที่ง่ายที่สุดของ 

Implementation[41] หมายถึง การแสดงถึงเปูาหมายที่พึงปรารถนาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ของกฎ

หรือของนโยบาย ณ เวลาที่มีการด าเนินการจริงๆ แล้วก่อให้เกิดความส าเร็จหรือบรรลุผลได้ไม่ง่ายนัก

ซึ่งส่วนมากจะเป็นปัญหาของรัฐบาลที่เมื่อจัดท าแผนและโครงการแล้วไม่สามารถด าเนินการให้

บรรลุผลส าเร็จได้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการให้

ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การ

ออกแบบองค์การ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
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 ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลนโยบาย (Evaluation) ขั้นตอนการประเมินผลนโยบายนี้ เป็น

การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแผนงาน โครงการ ผลลัพธ์ที่ได้ ปัญหาอุปสรรคและ

ผลกระทบที่มีต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ (Causes and Effects) ตลอดจนการรับข้อมูลปูอนกลับ และ

การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุง ทั้งนี้โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และประเมินผลนโยบายที่

ส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) ประเมินคุณธรรม คุณค่านโยบาย หรือโครงการตอนใดตอนหนึ่ง ทั้งก่อนและ

หลังจากท่ีนโยบายนั้นออกมา รวมทั้งผลทางการเมือง โดยจะพิจารณาการก่อตัวนโยบายและเกี่ยวโยง

ไปถึงการที่นโยบายหรือข้อเสนอนโยบายนั้นได้รับความเห็นชอบด้วยหรือไม่ 2) ประเมินผลผู้บริหาร

นโยบาย โดยการตั้งค าถาม ดังเช่น ใครได้รับประโยชน์จากนโยบายหรือโครงการนั้น ๆ โครงการมี

ความโปร่งใสเพียงใด การชี้แจงท าได้อย่างทั่วถึงเพียงใด ประสิทธิภาพเป็นอย่างไร และจะเกิด

ผลกระทบอะไรขึ้น หากต้องมีการเปลี่ยนแปลงในกรอบนโยบาย ซึ่งปรากฏให้เห็นได้อยู่เสมอ ๆ ใน

สังคมไทยที่ค่อนข้างจะยืดหยุ่นและมักจะตอบสนองต่อกลุ่มผลประโยชน์อย่างกว้างขวาง เป็นต้น  ( 3 ) 

ประเมินผลกระทบทางสังคม  

 ขั้นตอนที่ 9 การสืบสานหรือยุตินโยบาย (Succession/Terminate) การยุตินโยบาย 

(policy termination) หมายถึง การล้มเลิกนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ

องค์การที่เกี่ยวข้อง โดยทั่วไปการยุตินโยบายเป็นผลมาจากการที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้รับทราบ

ข้อสรุปการวิจัยประเมินผลว่า ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามนโยบายไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง จึง

ยกเลิกโครงการนั้นหรือน าโครงการอ่ืนมาทดแทนโครงการเดิม เหตุผลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 

รัฐบาลได้ตัดทอนงบประมาณของโครงการลงด้วยเหตุผลทางการเมืองจนท าให้กิจกรรมที่ด าเนินการ

อยู่ต้องยุติลง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับงบประมาณของโครงการ สิ่งที่ปรากฏให้เห็น

เสมอ ๆ ก็คือ นโยบาย/แผนงาน/โครงการบางส่วนด้วยนโยบาย/แผนงาน/โครงการใหม่ ส่วนการสืบ

สานนโยบาย (policy succession) หมายถึง การท าให้นโยบายเหมาะสมยิ่งขึ้นโดยการปรับปรุง

นโยบาย เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับปริมาณความต้องการของประชาชนสามารถแก้ไขปัญหา

ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถด าเนินงานได้ภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ และสอดคล้องกับการปรับลด

งบประมาณ 
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 สรุป  

 จากที่ได้น าเสนอมาตั้งแต่ต้น เป็นการแสดงให้เห็นในภาพรวมถึงเรื่องของการประสานงาน 

โดยเริ่มตั้งแต่การน าเสนอถึงความหมาย ประโยชน์ องค์ประกอบ เทคนิคของการประสานงาน รวมทั้ง

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการประสานงาน ส่วนเนื้อหาถัดมาเป็นหัวข้อที่เกี่ยวกับการบริหารนโยบาย โดย

เริ่มตั้งแต่ ความหมายของนโยบาย องค์ประกอบ ตลอดทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย โดยในการ

วิจัยครั้งนี้ยึดแนวทางการวิเคราะห์นโยบายตามแนวทางของฮอกวูดและกันน์ (Hogwood and 

Gunn) โดยมีการน าเสนออ้างอิงถึงนักวิชาการท่านอื่นๆ หลายท่าน โดยมีเนื้อหาพอสังเขปที่จะรองรับ

ข้อมูลซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์วิจัย และต่อไปนี้เป็นการรวมกันระหว่างเนื้อหา

ในสองส่วนคือ การประสานงาน (Coordination) และ การบริการนโยบาย (Policy Process) ซึ่งจะ

เป็นค าส าคัญ (Key word) ที่จะน ามาใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้  

 

กลยุทธ์การประสานนโยบาย 
 การประสานนโยบาย หมายถึง การจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงาน

ทั้งหลายคนหรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายของแต่ละขั้นตอนของการด าเนิน

กระบวนการบริหารนโยบาย 

 กลยุทธ์การประสานนโยบาย 

 ก) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ (strategy) หรือ ยุทธศาสตร์ เป็นศัพท์ที่มีก าเนิดในทางทหาร หมายถึง แผนการ

ปฏิบัติซึ่งวางเพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์จ าเพาะ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารนั้นแตกต่างจาก

ยุทธวิธี ซึ่งว่าด้วยการด าเนินการรบปะทะ (engagement) ขณะที่ยุทธศาสตร์นั้น ว่าด้วยวิธีการ

เชื่อมโยงการรบปะทะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ค าถามที่ว่า "จะสู้รบอย่างไร" เป็นปัญหาทางยุทธวิธี แต่

ข้อก าหนดและเงื่อนไขซึ่งมีการสู้รบกันและความเหมาะสมในการสู้รบกันนั้นเป็นปัญหาทาง

ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสงคราม (warfare) สี่ระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์ทางการเมืองหรือ

ยุทธศาสตร์หลัก, ยุทธศาสตร์, ปฏิบัติการและยุทธวิธี นักคิดคนหนึ่งนิยามยุทธศาสตร์ไว้ว่าเป็น "วิถี

อย่างครอบคลุมในอันที่จะพยายามปฏิบัติเพ่ือผลเบื้องปลายทางการเมือง รวมทั้งการข่มขู่หรือการใช้

ก าลังอย่างแท้จริง ในวิภาษวิธีแห่งเจตจ านง ซึ่งจ าต้องมีอย่างน้อยสองฝุายในความขัดแย้งหนึ่ง ๆ ฝุาย

เหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กัน และดังนั้น ยุทธศาสตร์จะประสบความส าเร็จน้อยครั้งหากไม่แสดง
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ความสามารถในการดัดแปลง" ยุทธศาสตร์ได้ขยายออกนอกสาขาการทหาร ไปยังธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 

ทฤษฎีเกม และสาขาอ่ืน[55] 

 จากการศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา[56] ซึ่ง

กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์หมายถึงการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมในอนาคต ดังนั้น “กลยุทธ์ (Strategic)” จึงหมายถึง ความสัมพันธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจในเชิงของโอกาส (Opportunities) และภยันตราย 

(Threat) นั่นเอง อีกประการหนึ่ง “กลยุทธ์ (Strategic)” เป็นการวิเคราะห์องค์กรในด้านโครงสร้าง 

ระบบบุคลากร ระบบการเงิน และอ่ืนๆ เพ่ือที่จะหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) 

ขององค์กร ในกรณีที่อยู่จุดแข็งและอยู่ในส่วนที่ได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมก็

จะด าเนินนโยบายเชิงรุกและรักษาจุดแข็งเอาไว้ ในกรณีที่มีจุดอ่อนก็อาจจะด าเนินนโยบายปรับ

จุดอ่อนหรือแก้จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ในกรณี

ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงจุดอ่อนได้ก็ต้องด าเนินนโยบายไปสู่ธุรกิจ หรือภารกิจที่สามารถแข่งได้แทน

การคงไว้ในธุรกิจเดิม 

  ข) ความหมายของกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ในสาขาอ่ืนนอกเหนือจากการทหาร หมายถึง การวางแผนงานสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุ

เปูาหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ SWOT 

Analysis กล่าวคือ การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบ

ระยะเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้เพ่ือประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุ

เปูาหมายสูงสุด และ ความหมายที่ง่ายที่สุดของค าว่า กลยุทธ์ ก็คือแผนการปฏิบัติที่รวบรวม

ความพยายามทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในยุคปัจจุบันนี้ จะเป็นการเที่ยงตรงมากกว่า หาก

พิจารณาว่า Strategy คือ กระบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่งเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย

สุดท้าย (Ends) เข้ากับ วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเครื่องมือ (Means) ในอันที่จะให้

บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” อย่าง

หลากหลาย แต่ในที่นี้ผู้วิจัยขอน ามากล่าวถึงแต่พอสังเขป เพ่ือให้มองภาพเห็นถึงลักษณะของกลยุทธ์

และการบริหารกลยุทธ์ ดังนี้ 
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 บัณฑิตตา จินดาทอง ได้สรุปความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ เป็นส่วนหนึ่งในการ

วางแผน ซึ่งการจัดท ากลยุทธ์ได้นั้นจะต้องได้มาจากการวิเคราะห์สภาพของจิตอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรคขององค์การ แล้วก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและก าหนดกลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ และจากการวิเคราะห์ SWOT[57] 

         ธาดา อักษรชื่น ได้สรุปความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ เป็นการก าหนดเปูาหมายและ

วัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์การ และเลือกแนวทางปฏิบัติตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่

จ าเป็นเพ่ือให้สามารถด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ ได้วางไว้เ พ่ือให้องค์การบรรลุถึง

วัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ ผู้บริหารจะวางแผนอย่างไรจึงจะท าให้บรรลุ เปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน

หลาย ๆ กรณี ที่การจะบรรลุเปูาประสงค์นั้นมีหลายวิธี แต่กลยุทธ์จะระบุขั้นตอนหรือวิธีการขั้น

พ้ืนฐานที่ผู้บริหารจะต้องวางแผนตามท่ีระบุไว้ จึงจะบรรลุเปูาประสงค์ท่ีก าหนดไว้[58] 

      ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ได้สรุปว่า กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการแนวทางปฏิบัติในการ

ใช้ทรัพยากรขององค์การที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและลดโอกาสความเสี่ยงเปรียบเพ่ือใช้ใน

การด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์[59] 

       ศรีดา ตันทะอธิพานิช ได้สรุปความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง  แนวทางเชิงรุกในการ

วางแผนที่ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง

กระบวนการด าเนินงานที่มีความต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่าจะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมาย

ขององค์การประกอบด้วยการก าหนดเปูาหมายขององค์การภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมการ

ก าหนดกลวิธีการปฏิบัติงานและการควบคุมกลยุทธ์[40] 

 โดยสรุปความหมายโดยทั่วไป กลยุทธ์ หมายถึง กลวิธี กรรมวิธี หรือวิธีปฏิบัติใด  ๆ ที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จตามเปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ได้นิยามความหมายของ กล

ยุทธการประสานนโยบายไว้ว่า กลยุทธการประสานโยบาย หมายถึง กลวิธี กรรมวิธี หรือวิธีปฏิบัติ ใด 

ๆ ที่จะใช้ในการจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงานทั้งหลายคนหรือหลายคณะให้

ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเปูาหมายของแต่ละขั้นตอนของการด าเนินกระบวนการบริหารนโยบาย 

 กลยุทธ์ที่ใช้ต่อนโยบายโดยทั่วไป จ าแนกออกเป็น 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) กลยุทธ์การให้ข้อมูล

ข่าวสาร (Information strategies) 2) กลยุทธ์การอ านวยความสะดวก (facilitation strategies) 3) 

กลยุทธ์การก ากับควบคุม (regulatory strategies) และ 4) กลยุทธ์การให้สิ่งเสริมแรง (incentives 

strategies)[60] 
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 การประสานนโยบายทางการเมือง  
 บร์อน (Braun) ได้ท าการศึกษา การจัดระเบียบการประสานงานทางการเมืองของนโยบาย

ความรู้และนวัตกรรม โดยได้กล่าวว่า ปัญหาวิทยาศาสตร์และนโยบายสาธารณะฉบับพิเศษนี้น ามาสู่

ปัญหาทางการเมืองที่กล่าวถึงเม่ือเร็ว ๆ นี้ การประสานงานใน 'ช่วงที่สามของนวัตกรรม' บทน าเตรียม

พ้ืนวิเคราะห์ส าหรับ 4 กรณีศึกษาที่ตามมา มันพัฒนาภาพของ 'พ้ืนที่ความรู้' ประกอบด้วย 4 'หลัก' 

ในพ้ืนที่ของนโยบายนวัตกรรม - การศึกษาระดับอุดมศึกษาการศึกษาวิชาชีพการวิจัยขั้นพ้ืนฐานและ

การวิจัยเทคโนโลยี - และใช้ข้อมูลเชิงลึกจากวิทยาศาสตร์การบริหารและวิทยาศาสตร์จ านวนหนึ่ง

การศึกษานโยบายที่กล่าวถึงความจ าเป็นในการประสานงานในการก าหนดนโยบายในด้านความรู้และ

นวัตกรรม ระบบ มีการจ าแนกประเภทของการประสานงานที่แตกต่างกันไปและระดับสถาบันภายใน

ต่าง ๆ ระบบการเมืองที่มีบทบาทในขีดความสามารถโดยรวมในการปรับปรุงการประสานงานทาง

การเมือง จ านวนปัญหาและความคาดหวังที่จะเพ่ิมขึ้นซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสะท้อนในกรณีศึกษา

ต่อเนื่อง และในช่วงยุคที่สามของ นโยบายนวัตกรรม : นวัตกรรมวันนี้ต้องการปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิด

ระหว่างภาคส่วนหลัก และระบบการเมืองมีหน้าที่ส่งเสริมการสร้างอินเตอร์เฟซ และเครือข่ายระหว่าง

ภาคต่าง ๆ แต่สามารถท าได้เฉพาะในกรณีที่ผู้ก าหนดนโยบายปรับตัว เปูาหมายและโครงสร้างของ

พวกเขาในลักษณะที่ แนวนอนในพ้ืนที่ความรู้ข้างต้น ทั้งหมดสามารถปรับปรุงได้ อย่างไรก็ตามหากมี

การออกแบบนโยบาย ยังคงได้รับแรงบันดาลใจจาก 'โมเดลเชิงเส้นเก่าของนวัตกรรม และหาก 

'เครื่องจักรของรัฐบาล' ยังคงขึ้นอยู่กับความแตกต่างเป็นนโยบายที่แตกต่างกัน ซึ่ง บร์อน กล่าวว่า 

การประสานงานด้านนโยบาย ใน 5 ลักษณะ 1) หลีกเลี่ยงหรือลดอย่างน้อยที่สุดของการท าซ้ า และ

ซ้อนทับกัน2) หลีกเลี่ยงความไม่สอดคล้องกันของนโยบาย 3) การลดความขัดแย้งทั้งในด้าน

ข้าราชการและ ในทางการเมือง 4) ค้นหาความสามัคคีและความสามัคคีและตกลงกันล าดับ

ความส าคัญ และ 5) การสนับสนุนรัฐบาลที่ครอบคลุมหรือ "รัฐบาลทั้งหมด" มุมมองต่อการสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง และดีมาร์ บร์อน ได้กล่าวถึงความโดดเด่น 4 ระดับสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการประสาน  

นโยบาย โดยนโยบาย ระดับที่ 4 จะสอดคล้องกับระดับ "พ้ืนที่ความรู้" ซึ่งในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของเราอยู่ในระดับเดียวกับระบบการเมือง 3 ระดับ 'ทางการเมือง' มีดังต่อไปนี้: 1) ระดับของรัฐบาล

และคณะรัฐมนตรี ได้แก่ ระดับการเมืองสูงซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักตลอดจนการปฏิรูประบบของ

เครื่องจักรของรัฐบาลจะตัดสินใจ 2) ระดับภาคของกระทรวงซึ่งเป็นอีกครั้งแบ่งออกเป็นหน่วยงาน

และเขตการปกครองที่นี่  ระดับ, การตัดสินใจแบบวันต่อวัน, การตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้งาน, และ
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กิจกรรมการด าเนินการใช้เวลา สถานที่ 3) ระดับเอเจนซี่ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวิจัย  และ

นโยบายด้านเทคโนโลยี งานและมักขึ้นอยู่กับ 'รัฐธรรมนูญ' และ 4) ระดับหนึ่งของการด าเนินงาน

อิสระ, นั่นคือเสรีภาพในการตัดสินใจว่าจะใช้อย่างไร[61] 

 นอกจากนี้ บร์อน ยังได้น าเสนอระดับการประสานนโยบายทางการเมืองไว้ ดังภาพที่ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 ระดับการประสานนโยบายทางการเมือง 
ที่มา : Dietmar Braun. Organising the political coordination of knowledge and 

innovation policies. Science and Public Policy, 35(4), May 2008, pages 231  

 

การประสานนโยบายในเชิงลบ 
(Negative coordination) 

 

ไม่มีการประสานนโยบาย 
(No coordination) 

การประสานงานในเชิงบวก 
(Positive coordination) 

 

การรวมนโยบาย 
(Policy integration) 

 

การประสานนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic coordination) 

การประสานการบริหาร 

(Administration coordination) 

การประสานนโยบาย 
(Policy coordination) 
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 ข้อแนะน า 5 ตัวเลือกของ บร์อน ในการที่จะส่งเสริมการประสานงานด้านนโยบายว่า 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของการหาสถาบันประสานงานการประสานงาน ในสิ่งที่ต่อไปนี้

เราจะพูดถึงตัวเลือกสถาบันที่เป็นไปได้ ส าหรับการปรับปรุงการประสานงาน ( interdepartmental) 

การเจรจาต่อรอง; super ministries; หน่วยงานประสานงาน) และสิ่งที่จ าเป็นในระดับของ

คณะรัฐมนตรีที่จะมีส่วนร่วม ในยุทธศาสตร์การประสานงานด้านนโยบาย ดังนี้ 

  

 ห้าตัวเลือกสถาบันเพื่อส่งเสริมการประสานงานด้านนโยบาย 

   1) การประสานงานภายนอก (External coordination ) ในระดับรัฐมนตรีเราสามารถ

แยกแยะระหว่าง สองโซลูชั่นส าหรับการเอาชนะ 'แบ่ง utilitarian' นั่นคือ "การประสานงานภายนอก" 

ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ "การประสานงานภายใน" ภายในหนึ่ง super ministry ใน เพ่ือให้บรรลุการ

ประสานงานภายนอกหนึ่งทางเลือก จะขึ้นอยู่กับ "การต่อรองระหว่างแผนก" ตัวอย่างเช่นกลุ่ มหนึ่ง

สามารถจัดกลุ่ม 'cosignature' ที่ใช้กันบ่อย ๆ  

 2) การประสานงานภายใน (Internal coordination ) การต่อรองระหว่างแผนกจะขึ้นอยู่กับ

การท าแบบส ารวจตนเอง ของกระทรวงและการประสานงานสามารถเกิดขึ้นได้ เฉพาะในกรณีที่

ผลประโยชน์สูงกว่าค่าใช้จ่ายก็ไม่มี ผู้แพ้ในเกมและเอกลักษณ์และองค์กร กิจวัตรประจ าวันของแต่ละ

กระทรวง คงจะ ไม่ดีกว่าที่จะเอาชนะการแจกจ่ายได้ การต่อสู้ที่อาจบ่อนท าลายความพยายามในการ

ประสานงานด้วยเพียงแค่ละลายนักแสดงขององค์กรและ / หรือการสร้าง อันใหม่? ไม่ใช่วิธีที่ง่ายที่สุด

ในการสร้าง องค์กรหนึ่ง "กระทรวงมหาดไทย" ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ สี่ภาคนโยบายของพ้ืนที่ความรู้? 

จ านวนมากของประเทศได้ลงมือในเรื่องนี้ ถนนโดยไม่ต้องแสดงหลักฐานที่น่าเชื่อถือมีระยะไกลที่การ

ปฏิรูปดังกล่าวเป็นหลักสูตรที่ดีที่สุดของการกระท า  

 3) การประสานงานในระดับหน่วยงาน (Coordination at the agency level) หน่วยงานที่

เป็นสื่อกลางมีความส าคัญแตกต่างกัน ส าหรับสี่ภาคพ้ืนที่ความรู้ที่เราก าลังพิจารณาอยู่พวกเขามี

บทบาทส าคัญในด้านการศึกษา แต่มีบทบาทส าคัญในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การจัดตั้ง

หน่วยงานดังกล่าว ภาคนโยบายเหล่านี้มีมานานแล้ว ในขณะที่กระทรวงเพ่ือการวิจัยและเทคโนโลยี 

หรือหน่วยงานย่อยของหน่วยงานในกระทรวง มี เพราะฉะนั้นมักจะเข้าถึงสื่อเฉพาะของนโยบาย ฟิลด์

จะแตกต่างกันในกรณีของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา , ส าหรับการศึกษาที่สูงขึ้นและเป็นมือ

อาชีพ ความซับซ้อนตามแนวตั้งของภาคนโยบายจึงเป็นความแตกต่าง  
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 4) ความเป็นผู้น าในระดับคณะรัฐมนตรี (Leadership at the cabinet level ) เพ่ือที่จะ

ประสบความส าเร็จทั้ง interdepartmental การเจรจาต่อรองและ supervisories ขึ้นอยู่ดังแสดง

ข้างต้นในการตัดสินใจในระดับคณะรัฐมนตรี 'ประสานงานด้านนโยบาย' ต้องการมุมมองด้านนโยบาย

ที่ครอบคลุมที่ระดับตู้เป็นเงื่อนไขที่จ าเป็น แต่ใครตัดสินใจและเมื่อเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านนโยบายใหม่

และการปรับโครงสร้างของเครื่องจักรของรัฐบาล?  

 5) ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์ (Strategic intelligence) การอภิปรายจนถึงขณะนี้ได้ให้

ความส าคัญกับเรื่องนี้แล้ว ซึ่งเป็นการสร้างโครงสร้างที่สอดคล้องกันในทางการเมือง ขึ้นอยู่กับ 

'ตรรกะของอ านาจทางการเมือง' บทบาทของ 'ความคิด' หรือ 'ท าให้งง' อย่างไรก็ อิทธิพลที่ส าคัญต่อ

การปรับโครงสร้างองค์กรของเครื่องจักรของรัฐบาล มิติของ 'ความคิด' ภายใต้หัวข้อ 'ข่าวกรองเชิงกล

ยุทธ์' ซึ่งให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานที่ปรึกษาการมองการณ์ไกล และการประเมินผล ทุกขั้นตอนใน

รัฐบาล ความคิดที่แน่นอนไม่ส าคัญหากการตัดสินใจเกี่ยวกับ การปรับโครงสร้างองค์กรขึ้นอยู่กับ

ความคล่องตัว หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเกี่ยวกับการคิดค านวณทางการเมืองของการรวมตัวกัน ความคิด

มักจะสลายไปเป็นสัญลักษณ์ ซึ่งใช้ในการอภิปรายสาธารณะ อย่างไรก็ตามปัญหาจะได้รับการ

พิจารณาอย่างจริงจังหากเป็นแรงจูงใจของ การปฏิรูป คือ "การท างานของนโยบาย" ผนวกกับ

แนวความคิดของผู้มีบทบาทเก่ียวกับ 'ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์' เกี่ยวกับโอกาสที่จะเข้าสู่เวทีการเมือง 

 นอกจากนี้ นิลส์สัน และ มูดีสสัน (Magnus Nilsson and Jerker Moodysson) 

ท าการศึกษา นโยบายและการประสานงานด้านนวัตกรรมระดับภูมิภาค: กรณีตอนใต้ของประเทศ

สวีเดน โดยมีแนวคิดว่า กรอบการวิเคราะห์ของระบบนวัตกรรมระดับภูมิภาคแสดงให้เห็นถึงลักษณะ

ทั่วไปของระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคและความจ าเป็นในการประสานงานด้านนโยบายภายในภูมิภาค 

การประสานงานมีความเข้าใจถึงปัญหาพ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภูมิภาค ปัญหาทั่วไป

ที่ต้องเผชิญกับภูมิภาคคือปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร (เช่น ทุนมนุษย์ และการเงิน) การเข้าสู่

ระบบเชิงลบ (เช่น กับภาคที่เคยแข็งแกร่งในอดีต) และการกระจายตัวของนักแสดงและกิจกรรมต่าง 

ๆ มีเพียงไม่กี่ตัวอย่างของการศึกษาระบบนวัตกรรมที่ตรวจสอบปัญหาเหล่านี้โดยการวิเคราะห์ผู้

ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่ และกิจกรรมของพวกเขารวมทั้งกรอบด้านสถาบันโดยรอบ บทความนี้เป็นกรอบใน

การวิเคราะห์ปัญหาของระบบนวัตกรรมโดยเน้นที่นักแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสถาบันต่าง ๆ 

ในการท าเช่นนี้ความจ าเป็นในการประสานงานของกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักแสดงที่แตกต่างกันจะ

ถูกเน้นเช่นเดียวกับความเก่ียวข้องของความเป็นกลางในฟังก์ชันการประสานงาน มีการศึกษานโยบาย
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ริเริ่มด้านนโยบายภาค 3 ด้านในภูมิภาคของสวีเดน มีการออกแบบและมีวิธีการวิจัย คือ การศึกษาเชิง

ประจักษ์ขึ้นอยู่กับรูปสามเหลี่ยมของวิธีการและแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ข้อมูลหลักได้รับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสียประเภทต่าง ๆ ในระบบที่ก าลังศึกษาอยู่ ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ ได้แก่ 

สถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐ (กล่าวคือแสดงถึงทั้งสามส่วนของระบบโดย

ก าหนดบทบาทของผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่หลักและรอง) นอกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาคแล้วยังได้มี

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในระดับภูมิภาคซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมในภูมิภาค หน่วยงานด้าน

นวัตกรรมของรัฐบาลสวีเดน (VINNOVA) เป็นตัวอย่างของผู้ปฏิบัติ และผู้มีหน้าที่ดังกล่าว บท

สัมภาษณ์ได้รับการออกแบบเป็นการแบบกึ่งโครงสร้างที่มีการหมุนเวียนไปในบางประเด็นที่น ามาใช้

ผ่านค าถามเพ่ือให้ค าตอบแบบเปิดและค าอธิบายอย่างละเอียด ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

21 คน ด าเนินการอยู่ จะมีการบันทึก, คัดลอกและวิเคราะห์โดยใช้แม่แบบเฉพาะเรื่องที่ใช้ในการระบุ

ความคล้ายคลึงกันหลัก และความแตกต่างระหว่างเรื่องราวที่เก็บรวบรวม นอกจากการสัมภาษณ์

เหล่านี้แล้วนักวิจัยยังเข้าร่วมการประชุมโฟกัสกลุ่มกับผู้ประสานงานโครงการริเริ่มการริเริ่มสร้างสรรค์

นวัตกรรมระดับภูมิภาคในระดับภูมิภาคระดับประเทศและระดับนานาชาติ ท าให้นักวิจัยสามารถ

เข้าถึงข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับปัญหาที่เป็นรูปธรรมที่ต้องเผชิญกับการประสานงานด้านนโยบายในเวลา

จริง มีการจัดประชุม 10 ครั้งในระหว่างค าเนินโครงการวิจัย เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์กลุ่มวิจัยโฟกัส

กลุ่มได้รับการวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบและความแตกต่าง แหล่งข้อมูลหลักอยู่บนพ้ืนฐานของความ

คิดเห็นของการศึกษาก่อนหน้านี้ที่รายงานสาธารณะ และเว็บไซต์ที่เชื่อมต่อกับนักแสดงและกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบนวัตกรรมในภูมิภาค (RIS) รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบและเอกสาร

เกี่ยวกับระบบอ่ืน ๆ ในระดับชาติ และนานาชาติ 

     จากข้อมูลทั้ง 3 แหล่งนี้นักวิจัยได้รวบรวมชุดข้อมูลที่มีข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ

นวัตกรรมในภูมิภาค (RIS) (ผู้มีบทบาท และความสัมพันธ์ของพวกเขา) ความท้าทายหลักและปัญหา

คอขวดที่ขัดขวางระบบโดยรวมให้ท างานได้ดี และกิจกรรมหลักที่ด าเนินการโดยผู้มีบทบาทที่แตกต่าง

กันในส่วนต่าง ๆ ของระบบ ตลอดการประมวลผลข้อมูลนี้นักวิจัยได้พยายามแยกส านวนออกจากการ

ปรากฏตัวที่เกิดขึ้นจริงดังนั้นจึงควรประเมินผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบตลอดจนผลกระทบที่รวมกัน (ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ) ในระดับระบบด้วย ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น

นายหน้าเครือข่ายซึ่งมักจะรายงานว่าเป็นกิจกรรมหลักในการริเริ่มระบบนวัตกรรมในภูมิภาค เกือบ

ทั้งหมดไม่ได้รับการประเมินว่าเป็นกิจกรรมจริง (การปรากฏตัวจริง ) เว้นแต่จะมีการมีส่วนร่วมของ
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นักแสดงที่มีส่วนร่วมและหากผลการประชุมใหม่ไม่ได้ นักแสดงที่ไม่เคยมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์ร่วมกันสามารถตรวจสอบได้ การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล

สามเหลี่ยมรวมถึงการสัมภาษณ์การสังเกตและการศึกษาเอกสาร[62] 

 การอภิปรายและข้อสรุป โดยตามธรรมชาติของกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมควรชัดเจน

ว่าไม่มีโครงสร้างทั่วไปที่ดีที่สุดในทุกบริบททางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ โดยบทความนี้ได้กล่าวถึง

ปัญหาเฉพาะด้านหลาย ๆ ด้านของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในระบบนวัตกรรมในภูมิภาค และวิเคราะห์ว่า

ผู้มีบทบาทต่างกันมีบทบาทท่ีแตกต่างกันภายในระบบอย่างไร ในการท าเช่นนี้เรารับทราบว่ากิจกรรม

ในหลายส่วนของระบบในหลาย ๆ กรณีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (เช่นการสร้างความสามารถและดึงดูด

เงินทุนมนุษย์การส่งเสริมเครือข่ายและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับอุตสาหกรรมการ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจและกิจกรรมการมองการณ์ไกล) และเห็นว่าอาจมีความเป็นไปได้ในการ

ท างานร่วมกันแม้ว่าจะเห็นว่าเป็นกิจกรรมเดี่ยว นอกจากนี้เรารับทราบด้วยว่ามีความเสี่ยงที่ระบบจะ

ได้รับผลกระทบจากการปรับลดรายได้ สิ่งนี้ท าให้เกิดความจ าเป็นในการประสานงานด้านนโยบาย

ไม่ใช่เฉพาะนักแสดงและกิจกรรมภายในองค์กรของตนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงกิจกรรมที่มีอยู่ทั่วไปใน

ระดับระบบนวัตกรรมในภูมิภาค นั่นคือระหว่างองค์กร การประสานงานดังกล่าวควรได้รับการริเริ่ม

โดยนักแสดงที่เป็นกลางซึ่งไม่ได้เป็นตัวแทนผลประโยชน์หรืออุตสาหกรรมใด ๆ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติ

หรือมีหน้าที่ดังกล่าวไม่ควรท าหน้าที่เป็น 'นักจัดรายการ' ด้วยการก ากับดูแลระบบและองค์กร แต่ควร

เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างเวทีส าหรับการโต้ตอบ และการสนทนาซึ่งนักแสดงทุกคนใน

ระบบสามารถเชื่อมโยงกันและกันได้ การด าเนินการและประสานงานกลยุทธ์ต่าง ๆ มีอย่างน้อยสอง

เหตุผลหลักส าหรับเรื่องนี้ อันดับแรกเมื่อปัญหาระบบต้องการการเปลี่ยนแปลงในระบบโดยรวมคุณ

จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมกับนักแสดงที่ส าคัญและสถาบันภายในระบบ การมีส่วนร่วมดังกล่าวมักต้องการ

รูปแบบหนึ่งของการกระตุ้นผ่านสิ่งจูงใจ ประการที่สองนักแสดงที่แต่งระบบเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาที่

เป็นระบบดังนั้นในหลาย ๆ กรณีจึงไม่สามารถระบุปัญหาได้ นี่คือภาพประกอบโดยข้อเท็จจริงที่ว่า

การเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ของระบบนวัตกรรมในภูมิภาค กิจกรรมและวาระการประชุมด้านนโยบาย

ถูกเรียกโดยรูปแบบภายนอกบางประการไม่ว่าจะเป็นวิกฤตการณ์ของโลกการเปลี่ยนแปลงการ

เปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันเนื่องจากการตัดสินใจทางการเมืองหรือการเข้าสู่ภูมิภาคใหม่ๆ ทั้งสาม

กรณีเชิงประจักษ์ที่น าเสนอในบทความนี้แสดงให้เห็นถึงการรวมกันของอิทธิพลภายนอกและการ

ประสานงานที่เป็นกลาง การเปลี่ยนแปลงของภาคอาหารในรูปแบบที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้นเกิดขึ้นจากการ
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เป็นสมาชิกของสวีเดนในสหภาพยุโรป ส่วนกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากการแทรกแซงจาก

นโยบายระดับชาติที่สนับสนุนการจัดตั้งหน่วยงานประสานงานที่สามารถใช้ประโยชน์จากความ

ร่วมมือกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าลังด าเนินอยู่และกระจัดกระจาย ผู้ประสานงานระบบ

นวัตกรรมในภูมิภาค (SFIN) เป็นตัวอย่างที่ดีขององค์กรที่ก าหนดบทบาทของนักแสดงหลักและรอง

ของระบบนวัตกรรมในภูมิภาค ท าหน้าที่เป็นนักแสดงหลักในแง่ที่ว่าด้วยการประกอบด้วยตัวแทนจาก

อุตสาหกรรมในระดับภูมิภาคเขาได้ด าเนินกิจกรรมด้านนวัตกรรมโดยตรงในขณะที่บทบาทของ

นักแสดงรองโดยการเป็นเวทีส าหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง บริษัท อาหาร และมหาวิทยาลัยใน

ภูมิภาค ผู้ประสานงานในกรณีนี้คือหน่วยงานรัฐบาลของหน่วยงานระดับภูมิภาค ซึ่งเป็นผู้ก าหนด

เงื่อนไขส าหรับผู้ประสานงานระดับภูมิภาคผ่านทางการเงินและรูปแบบต่าง ๆ ของการสนับสนุนทาง

การเมืองรวมถึงสภาวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมระดับภูมิภาคที่ เป็นเวทีส าหรับการเจรจากับส่วนที่

เหลือของ RIS นอกจากนี้หลายต าแหน่งที่ส าคัญของผู้ประสานงานระดับภูมิภาคได้รับการจัดโดย

อาจารย์มหาวิทยาลัยโดยไม่มีส่วนได้เสียในส่วนเฉพาะของภาค ในท านองเดียวกันการเปลี่ยนแปลง

ของภาคการสื่อสารเคลื่อนที่ถูกเรียกโดยปัจจัยภายนอกในรูปของวิกฤต ICT ทั่วโลก ผู้เข้าร่วมใหม่เข้า

ร่วมกับกองก าลังที่จัดตั้งขึ้นและมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ประสานงานระบบนวัตกรรมในภูมิภาค 

(Mobile Heights) นี่เป็นตัวอย่างขององค์กรที่ก าหนดบทบาทของนักแสดงหลักและรองใน RIS ใน

กรณีนี้ผู้ประสานงานยังเป็นหน่วยงานของรัฐบาลส าหรับ ISs, หน่วยงานระดับภูมิภาคและ

มหาวิทยาลัยในประเทศ ภาคเทคโนโลยีที่สะอาดหมายถึงกลุ่มที่เกิดขึ้นใหม่แทนที่จะเป็นกลุ่มที่ มีการ

เปลี่ยนแปลง ภาวะฉุกเฉินดังกล่าวเกิดขึ้นจากการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับโลก แต่หาก

ไม่มีการประสานนโยบายในระดับภูมิภาคก็จะไม่สามารถระดมความพยายามดังกล่าวเพ่ือจัดสร้าง

ภูมิภาคใหม่ได้ ในกรณีนี้ผู้ประสานงานที่เป็นกลางซึ่งเป็นผู้มีอ านาจระดับภูมิภาคท าหน้าที่เหมือนผู้

ริเริ่มพยายามที่จะระดมความพยายามร่วมกันจากอุตสาหกรรมในภูมิภาคที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

ภาพวาดระหว่างผู้ประถมศึกษาและนักเรียนมัธยมศึกษาจึงมีความชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับกรณีของ

อาหารและการสื่อสารเคลื่อนที่ 

           ในทั้งสามกรณีการมีส่วนร่วมของนักแสดงที่ค่อนข้างเป็นกลางได้พิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญ

ต่อการประสานงานของระบบนวัตกรรมในภูมิภาค เป็นที่ชัดเจนว่านักแสดงที่เป็นกลางดังกล่าว

สามารถเปลี่ยนแปลงช่วงเวลาและข้ามกรณีได้ ซึ่งหมายความว่าการประสานงานด้านนโยบายไม่

จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของรัฐ (แม้ว่าในทางปฏิบัติมักมี) มหาวิทยาลัยหรือสมาคม
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อุตสาหกรรมและการค้าอาจท าหน้าที่ประสานงานได้โดยไม่ต้องมีส่วนร่วมจากนักแสดงของรัฐบาล

หรือสาธารณะ ประเภทของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่มีส่วนร่วมในการประสานงานของกิจกรรมระบบ

นวัตกรรมในภูมิภาค ควรได้รับการชี้น าโดยปัญหาพ้ืนฐานของระบบ ในขณะที่รัฐบาลในภูมิภาคมี

บทบาทในการริเริ่มระบบนวัตกรรมในภูมิภาค ทั้งสามกรณี (SFIN, SBH และ Mobile Heights) 

โครงการนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักแสดงหลายคน ส าหรับ SFIN และ Mobile Heights มหาวิทยาลัยใน

ท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญมากกว่า SBH ในส่วนใหญ่ปัญหานี้เกิดจากปัญหาพ้ืนฐานของระบบที่ SFIN 

และ Mobile Heights ต้องจัดการกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาแรงงานที่มีทักษะและการท างาน

ร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อด าเนินการวิจัยร่วมกันหรือเพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการมองการณ์ไกลและปูองกัน ล็อคอิน ในขณะที่บทบาทส าคัญของฟังก์ชันการประสานงานของ

ระบบคือการลดการล็อกอิน ในเชิงลบการล็อกอินดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากประเภทของนักแสดงที่

ท าหน้าที่นี้ สมาคมอุตสาหกรรมที่จัดตั้งขึ้นอาจไม่มีความสามารถในการรับรู้โอกาสใหม่ ๆ ที่ท าตาม

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอก (เช่นการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความยุ่งยาก) เนื่องจากความสนใจ

ที่ถูกล็อกและตกเป็นเหยื่อ ในท านองเดียวกันนักแสดงสาธารณะเช่นการพัฒนาในระดับภูมิภาคอาจไม่

สามารถตระหนักถึงความจ าเป็นในการต่ออายุโครงสร้างในภูมิภาคได้ การเรียกร้องให้มีความเป็น

กลางสามารถดูได้ที่ 'ระดับ' ที่แตกต่างกัน นักการเมืองระดับภูมิภาคและระดับภูมิภาค (VINNOVA 

ภูมิภาคและ VINNOVA) เป็นผู้ที่ไม่เป็นกลางในแง่ที่ว่าพวกเขามีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย

ในอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจง ในระดับของการริเริ่มของภาคผู้ประสานงาน (SBH, 

Mobile Heights และ SFIN) มีส่วนได้เสียในการสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจง (หรือควรจะ

เป็นกลาง) เมื่อพูดถึงนักแสดงและเส้นทางการพัฒนาภายในภาคธุรกิจที่ควรได้รับการสนับสนุน  

 สรุปได้ว่าทั้งสามกรณีที่กล่าวถึงในเอกสารฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงความต้องการโครงสร้างการ

สนับสนุนของระบบนวัตกรรมในภูมิภาคที่มีการท างานที่ดีเพ่ือใช้มาตรการนโยบายที่ครอบคลุมและมี

ความเชี่ยวชาญสูงเป็นพิเศษ กลยุทธ์แบบกว้าง ๆ ที่ให้เงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ส าหรับกิจกรรม

นวัตกรรมที่จ าเป็นในบริบทของภูมิภาคใด ๆ แต่โดยไม่รวมกลยุทธ์ดังกล่าวกับกลยุทธ์ที่ตรงเปูาหมาย

และเจาะจงมากขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์จากฐานที่มั่นบางอย่างและ / หรือจัดการกับความล้มเหลวของ

ระบบเฉพาะ ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความแตกต่างมากกว่าการสร้างผลกระทบที่แท้จริงในแง่ของ

การพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาค 
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 ประกอบกับแนวคิดของ แลมป์ตัน (Lampton) ได้ศึกษาเรื่อง สีจิ้งผิง และคณะมนตรีความ

มั่นคงแห่งชาติ: การประสานงานด้านนโยบายและอ านาจทางการเมือง โดยในบทความ ได้กล่าวถึง

เหตุผลและความคืบหน้าในการสร้างคณะกรรมาธิการความมั่นคงแห่งชาติในประเทศจีนซึ่งเป็นการ

ย้ายที่ประกาศเมื่อปลายปี 2013 แรงกระตุ้นจากส่วนกลางส าหรับการจัดตั้งคณะกรรมาธิการคือช่วย

ประสานงานกับระบบราชการที่มีการแยกส่วนและประสานงานกับหน่วยงานของ Xi Jinping เพ่ือ

รวบรวมอ านาจส่วนบุคคลของเขาในด้านการบังคับข่มขู่และการทูตของฝุายปกครองภายในและ

ภายนอกของโครงสร้างการปกครอง คณะกรรมาธิการก าลังด าเนินการอยู่และความเจริญเต็มที่ของ

สถาบันจะใช้ระยะเวลายืดเยื้อ ในระหว่างการก่อสร้างของคณะกรรมาธิการมีความสับสนระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชาในนโยบายต่างประเทศและความมั่นคงเกี่ยวกับแนวอ านาจและวัตถุประสงค์สูงสุด 

นอกเหนือจาก Xi Jingping แล้วความแตกต่างในการแยกแยะเสียงที่มีอ านาจ เป็นค าถามที่เปิดกว้าง

ว่าความพยายามของสถาบันในการบรรลุการประสานงานนี้จะช่วยปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาการ

ประสานงานที่ยาวนานขึ้นของจีนได้อย่างไรบ้างความส าเร็จทางด้านนโยบายต่างประเทศล่าสุด

บางอย่าง การให้ความส าคัญกับคณะกรรมาธิการมีความส าคัญต่อการรักษาความปลอดภัยทั้งภายใน

และภายนอก แต่ก็เป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อการสร้างสถาบันในระดับโลกและระดับนานาชาติ ไม่เห็นได้

ชัดว่า Xi Jinping หรือบุคคลรายใดคนหนึ่งสามารถจัดการช่วงควบคุมที่เขาก าลังสร้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ[63] 

 

 ปัญหาการประสานงานของจีน (China’s coordination problem) 

        การประสานนโยบายการต่างประเทศ และการรักษาความปลอดภัยของจีนได้กลายเป็นความ

ยากล าบากมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากยุคการปฏิรูปหลังสมัยใหม่เริ่มคลี่คลายลงตั้งแต่กลางปี 2520 

การพัฒนาจ านวนมากได้ท าเช่นนี้ จ านวนประเทศที่มีการจัดตั้งความสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศ

จีนมีประมาณสามเท่าตั้งแต่ปักกิ่งได้รับ “ที่นั่ง” ในสหประชาชาติในฤดูใบไม้ร่วง 1971 โลกาภิวัตน์ได้

ขยายผลประโยชน์ของประเทศและเข้าถึงวัฒนธรรมชนชาติและพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนในยุคปัจจุบันไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์กันมาก พ้ืนที่เชิงพ้ืนที่ของการด าเนินการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนได้ขยายตัวออกไปจากการเป็นดินแดนที่มีมากขึ้นในทุกมหาสมุทรและใน

อากาศอวกาศและพ้ืนที่ไซเบอร์ จ านวนการรักษาความมั่นคงภายในประเทศทางการทูตและความ

มั่นคงระหว่างประเทศที่เก่ียวข้องกับระบบราชการได้ขยายเพ่ือจัดการกับประเทศอ่ืน ๆ เครือข่ายเขต
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แดนข้ามพหุภาคีและหน่วยงานระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชน ค าพูดเช่น "ญิฮาด" และ 

"การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ" ถูกใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ แต่วันนี้เป็นส่วนส าคัญของค าศัพท์ทางการ

ทูตของจีน และประเทศจีนได้ย้ายจากความไม่เท่าเทียมกันในการค้าและการค้าโลกไปสู่การเป็นคู่ค้า

รายใหญ่ของประเทศต่าง ๆ ที่มีผลทางเศรษฐกิจในโลก การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ก่อให้เกิดการสร้าง

ระบบราชการสร้างความสนใจใหม่ ๆ และสร้างความจ าเป็นในการตัดสินใจที่มีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์

และความแตกต่าง สิ่งนี้ต้องใช้กลไกการประสานงานด้านนโยบายด้านความมั่นคงระหว่างประเทศ

และนโยบายความมั่นคงระดับกลางของประเทศที่มีความซับซ้อนมากขึ้นซึ่งเป็นกลไกที่สามารถให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้บริหารระดับสูงพร้อมทั้งช่วยในการจัดล าดับความส าคัญประเมินค่าใช้จ่ายและผล

ก าไรจากนั้นบังคับให้มีการใช้โครงสร้างองค์กรและสังคมที่ต่ าต้อย ถ้าไม่มีอะไรอ่ืนถ้า Xi Jinping จะ

ได้รับในมือของเขาเกี่ยวกับนโยบายการรักษาความปลอดภัยต่างประเทศและในประเทศเขาต้องการ

ยานพาหนะส าหรับความทะเยอทะยานของเขา เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามนี้ 

        มีปัญหาด้านการประสานงานที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเชื่อมโยงระหว่างการรักษาความ

ปลอดภัยภายนอกกับภายในอย่างแน่นหนาในความคิดของจีน นี่เป็นข้อกังวลไม่เพียง แต่ในวันนี้ของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ก็เป็นความกังวลอย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2492 จีน ตลอดเวลาที่ผ่าน

มาจีนได้กล่าวว่า  "หลี่เหยาหวู่ฮวน" แปลอย่างคล่องแคล่วว่า "เมื่อด้านในของจีนวุ่ นวายกองก าลัง

ภายนอกใช้ประโยชน์" การรักษาความสามัคคีภายในและความมั่นคงเป็นหลักส าคัญของการรักษา

ความปลอดภัยแห่งชาติของจีนและกุญแจส าคัญในเรื่องนี้คือการจัดการกับความพยายามระยะยาว

ของโลกภายนอกในการท าลายประเทศจีนให้อ่อนแอลงจากภายใน ชาวจีนจ านวนมากมักจะชอบคิด

ว่าอาวุธแห่งการเลือกโลกภายนอก (ไม่ใช่อย่างน้อยที่สุดในสหรัฐฯ) เพ่ือเอาชนะจีนคือการโจมตีครั้ง

แรกในขอบเขตและลดความสามัคคีในสังคมและการเมืองภายใน งานแรกของการรักษาความ

ปลอดภัยคือการควบคุมภายในการบ ารุงรักษาความสามัคคีทางสังคมและการท าให้การบ ารุงรักษา

เสถียรภาพ  

 นอกเหนือจากความเครียดที่เห็นได้ชัดและสายพันธุ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างรวดเร็วการเพ่ิมความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคมความอยุติธรรมในกระบวนการ

และการสร้างเมืองอย่างรวดเร็วท าให้ประเทศจีนมีปัญหาเพิ่มข้ึนในแง่มุมมองของปักกิ่งว่าเป็นเขตแดน

ที่ไม่น่าเชื่อถือในด้านการบริหารและทางการเมืองของจีน จีนในเชื้อชาติหรือจิตวิญญาณ - ทิเบตซิ

นเจียงบางครั้งมองโกเลียและฮ่องกง จากนั้นมีปัญหาพิเศษของไต้หวันที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการ
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ด าเนินการของสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่การที่ บริษัท จดทะเบียนในที่สุดเป็นศูนย์กลางของความ

ถูกต้องตามกฎหมายของรัฐบาลพม่า (ไต้หวันและฮ่องกง / มาเก๊า) มีกลุ่มเล็ก ๆ ชั้นน าที่อุทิศให้กับ

พวกเขา 7 ในอดีตและผู้ต้องสงสัยชาวจีนในขณะนี้รวมทั้งกองก าลังภายนอก (ทางตะวันตก) ในช่วง

สงครามเย็นและหลังจากนั้นเป็นระยะ ๆ ) ได้ใช้การมีส่วนร่วมกับสถานที่เหล่านี้ในการแก้ไขปัญหา

การก ากับดูแลของจีนเอง เป็นตรรกะตรรกะนี้ที่เห็น "มือด า" ของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษในที่ท างาน

ในปลายปี 2014 การประท้วงในฮ่องกง ในยุคก่อนหน้าของความเครียดกับมอสโกในทศวรรษที่ 1960 

สหภาพโซเวียตถูกมองว่าเป็นความพยายามที่จะลดการจับกุมของปักกิ่งในเขตปกครองตนเองซินเจียง

อุยกูร์ แน่นอนวาทกรรมดังกล่าวยังช่วยต าหนิจากนโยบายของปักก่ิงที่มีต่อพ้ืนที่เหล่านี้ 

         เป็นกรอบการท างานที่ predisposes ปักกิ่งเพ่ือดูปัญหาในทิเบตเป็นอนุพันธ์ของดาไลลามะ

เดินทางไปทางทิศตะวันตกหรือวาระซ่อนเร้นของอินเดียแทนที่จะย้ายตัวเองปักก่ิงและนโยบายการดูด

ซึมทางวัฒนธรรม การปรากฏตัวขององค์กรสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตยแห่งประเทศอุรุกวัยใน

กรุงวอชิงตันดีซีกล่าวเสริมว่าเชื่อมั่นในปักก่ิงว่าสหรัฐฯพยายามที่จะใช้ความไม่พอใจภายในประเทศใน

เขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์เป็นประเทศจีน ประเด็นก็คือไม่มีความชัดเจนในความคิดของจีนใน

เรื่องความมั่นคงภายในและภายนอก พวกเขาเชื่อมโยงถึงกันและด้วยเหตุนี้การประสานงานระหว่าง

ธรรมาภิบาลทั้งภายในและภายนอกจึงเป็นเรื่องส าคัญ การประกาศใช้กระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 23 

มกราคม พ.ศ. 2558 กล่าวถึงข้างต้นว่า "จีนก าลังเผชิญหน้ากับความเสี่ยงด้านความมั่นคงที่ไม่เคยเกิด

ขึ้นมาก่อนและควรระมัดระวังในเรื่องนี้" ทั้งในและต่างประเทศได้ตั้งข้อสังเกตว่าบางครั้งเจ้าหน้าที่

ฝุายข้าราชการของจีนไม่ทราบว่ามือขวาก าลังท าอะไรอยู่นั่นคือกระทรวงหรือองค์กรหนึ่งไม่ทราบว่ามี

อะไรเกิดขึ้นในช่วงต้นทศวรรษที่ 1980 และเริ่มทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเราย้ายเข้าไปอยู่ใน

สหัสวรรษใหม่ เกี่ยวกับกิจกรรมของอีกคนหนึ่งจังหวัดหรือท้องถิ่นแข่งขันกับคนอ่ืน ๆ และบ่อยครั้งที่

ศูนย์รู้สึกประหลาดใจที่ได้เรียนรู้ว่าตัวแทนในท้องถิ่นนั้นมีอะไรบ้าง ผู้น าระดับสูงของจีนไม่ได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและ / หรือทันเวลาจากด้านล่างและการปฏิบัติที่ซื่อสัตย์ไม่ใช่เรื่องปกติ มีการขัดกันระหว่าง

หน่วยงานด้านการทหารและการทูตท่ีชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเวลาผ่านไป แต่ความไม่ลงรอยกัน

ไม่ได้ จ ากัด อยู่ในขอบเขตนี้ การประสานงานระหว่างพลเรือนทหารนักการเมืองกลางและนักเดินเรือ

ท้องถิ่นมักเป็นปัญหา Linda Jakobson บอกเราเช่น: 
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         ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาหน่วยงานทางทหารและหน่วยขายอาวุธขายขีปนาวุธและเทคโนโลยี

อันตรายอ่ืน ๆ ไปยังประเทศต่าง ๆ (ซาอุดิอาระเบียและอิหร่าน) ในสถานการณ์ที่กระทบกับตะวันตก

และสร้างปัญหาให้แก่สาธารณรัฐประชาชนจีน กระทรวงการต่างประเทศที่ปรากฏออกมาจากวง ; 

หน่วยงานที่มีสินทรัพย์ทางทะเลด าเนินกิจการอยู่ในพ้ืนที่ใกล้ ๆ และไกลออกไปดึงทรัพยากรและการ

เรียกร้องที่สามารถก่อให้เกิดความวุ่นวายในประเทศจีนและกับชาวต่างชาติที่กระทรวงการ

ต่างประเทศหรือหน่วยงานอื่น ๆ ต้องท าความสะอาดกระทรวงการต่างประเทศของจีนและหน่วยงาน

พัฒนาภายในประเทศ เช่นคณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูปแห่งชาติไม่ได้อยู่ในหน้าเดียวกันเสมอไป

เกี่ยวกับนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทหารได้ด าเนินการทดสอบอาวุธและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ (2007, 2010, 2012, 2013) ซึ่งก่อให้เกิดเศษเล็กเศษน้อยทางกายภาพหรือทางการ

ทูตโดยการด าเนินการต่าง ๆ ที่กระทรวงการต่างประเทศเห็นได้ชัดว่าไม่มีความรู้มาก่อน และทหาร

ไม่ได้บอกนายพลเรือนของตนเสมอว่าผู้น าคนใดที่จ าเป็นต้องรู้ในตอนเริ่มวิกฤติท าให้ ความละเอียด

ยิ่งขึ้น (2544) ผู้สังเกตการณ์ภายนอกสามารถสรุปได้ว่าระบบดังกล่าวดูเหมือนว่าจะมีการเก็บ

กระทรวงการต่างประเทศออกมานอกวงแหวนบางครั้งเนื่องจาก CMC outranks กระทรวงการ

ต่างประเทศและเนื่องจากมีการแบ่งแยกระหว่างความคิดระหว่างแรงงานปฏิบัติการ 'และ' ทางการ

ทูต 'ที่ขัดจังหวะการสื่อสารระหว่างหน่วยงานแม้ว่าจะอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ แต่ก็มักไม่มีข้อแตกต่างในทางปฏิบัติระหว่างกิจการทางทหารและด้านการทูต 

         ในระยะสั้นการประสานงานด้านนโยบายไม่ใช่แค่หัวข้อที่น่าสนใจทางวิชาการ เป็นเรื่องที่น่า

เป็นห่วงกับปักกิ่งและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย การเข้าถึงที่เพ่ิมขึ้นของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยทาง

เศรษฐกิจและการทูตของประเทศจีนที่อยู่ไกลออกไปจากฝั่งท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการ

ตามข้ันตอนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของกรุงปักไทที่ประสานงานด้านการข่าวกรอง

การก าหนดนโยบายและการด าเนินการตามล าดับชั้นที่ซับซ้อนและแยกส่วนอย่างมาก ประเด็นส าคัญ

ที่เกี่ยวกับการควบคุมพลเรือนของการประสานงานทางทหารและนโยบายอาจเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

ได้ แต่ก็ไม่ใช่ปัญหาที่เหมือนกัน หนึ่งสามารถมีการควบคุมพลเรือนในวงกว้ างของทหารในขณะที่

พร้อมกันมีปัญหาที่ส าคัญของการประสานงานตลอดกระบวนการนโยบาย และการตอบสนองทาง

ทหารที่ได้รับมอบค าพูดไปยังคณะผู้แทน PLA เพ่ือ National People's Congress เมื่อ 11 มีนาคม 

2013, "สร้างก าลังคนตามค าสั่งของพรรคสามารถชนะและเป็นแบบอย่างในการด าเนินการ" 
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         ความท้าทายในการก าหนดนโยบายส่วนกลางได้รับการประสานงานอย่างทันท่วงทีระหว่าง

นักแสดงที่มีความหลากหลายและโหนดการตัดสินใจทั้งหมดในระบบซึ่งมักมีการประสานกันใน

แนวนอนระหว่างท่อเตาด้วยระบบที่มีท่อเตาคู่ขนานและมีจ านวนมากจนกลายเป็นเรื่องยาก เพ่ือ

แยกแยะผู้ที่พูดถึงประเด็นนโยบายใด ๆ ที่ก าหนดไว้จนกว่าจะถึงผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีช่วงการควบคุม

ที่ไม่ดีนัก แต่มีความสนใจและข้อมูลที่ จ ากัด ความม่ันคงภายในประเทศและเครือข่ายทางการทูตของ

สายการบังคับบัญชาเพียงตัดกันที่เท้าของเลขาธิการอาวุโสอาวุโสและประธานาธิบดี Xi Jinping ซึ่ง

เป็นประธานคณะกรรมการกลางของทหาร (CMC) และผู้ซึ่งได้อธิบายไว้ด้านล่างนี้ ผู้ติดตั้งระบบข้าม

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในประเทศ เพื่อที่จะพยายามประสานงานด้านนโยบายกล่องเครื่องมือ

ของข้าราชการของสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเครื่องมือจ านวนมากซึ่งเป็นพรรคคอมมิวนิสต์ที่มีสมาชิก

กว่า 85 ล้านคนที่มีเมล็ดพันธุ์ทั่วทุกรัฐและองค์กรทางทหารอ่ืน ๆ และตั้งอยู่ในพ้ืนที่เหล่านั้น เพ่ือ

พยายามรับรองความสอดคล้องกันของนโยบาย แน่นอนว่าในขณะที่งานปาร์ตี้ในฐานะองค์กรอาจถูก

มองว่าเป็นผู้รวมระบบข้ามระบบที่ดีที่สุด แต่ก็สามารถมองเห็นได้ว่าเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหาการ

ประสานงานซึ่งท างานควบคู่ไปกับรัฐและล าดับชั้นทางทหารในหลากหลายระดับของสังคมจีน 

นอกจากนี้ยังสามารถเลือกสมาชิกพรรคร่วมกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที่ได้รับการฝังตัวรวมถึง

การแก้ไขปัญหาการประสานงาน นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดีของ Zhongnanhai มีบทบาทส าคัญ

ตามท่ีระบุไว้ด้านล่างนี้ ซึ่งมีการสร้างความมั่นคงภายในประเทศและเสียงนโยบายต่างประเทศโดยการ

สมัครเป็นสมาชิก (หนุ่ม) และวางคณะผู้บริหารของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ่ือให้การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยมีความชัดเจน ซึ่งจะท าให้กระบวนการวิจัยด าเนินไป

อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยอ่ืน ๆ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไว้ทั้งงานวิจัยใน

ประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

 

 งานวิจัยในประเทศ  
 อภิญญา ทนุวงษ์ ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบในการประสานงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝุายประกันคุณภาพองค์การเภสัชกรรม เพ่ือศึกษาผลของ

องค์ประกอบในการประสานงานซึ่งได้แก่ การตระหนักในเปูาหมายร่วมกัน ความสะดวกในการสื่อสาร
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เพ่ือเชื่อมโยงงาน และขั้นตอนของการท างานที่เป็นระเบียบเรียบร้อยที่มีต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเต็มความสามารถ ด้านการท างานเต็มเวลา ด้านคุณภาพของ

งาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน และด้านการค านึงถึงความสูญเสียของพนักงานฝุายประกัน

คุณภาพองค์การเภสัชกรรม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบในการประสานงาน ด้ านขั้นตอนการ

ท างานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานเต็มความสามารถ 

โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 8.2 และองค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนักใน

เปูาหมายร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานเต็มเวลา โดยสามารถพยากรณ์

ได้ถูกต้องร้อยละ 3.6 และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน โดยสามารถ

พยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 2.7 ดังนั้น ฝุายประกันคุณภาพควรจัดขั้นตอนในการประสานงานต่าง ๆ 

ให้เป็นระบบ มีระเบียบ กระชับ เข้าใจง่าย รถหรือรวมขั้นตอนไว้ด้วยกัน จากขั้นตอนให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งไฟ และชี้แจงขั้นตอนต่าง ๆ ให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจในระบบของ

การด าเนินงานได้ดีข้ึน และควรเร่งปลุกจิตส านึกรักองค์กร จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคีหรือเพ่ือ

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปูาหมาย

ร่วมกัน และตระหนักในคุณค่าของการเติบโตก้าวหน้าขององค์กร[21] 

 ศรีดา  ตันทะอธิพานิช ได้ท าการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและการน านโยบายสู่

การปฏิบัติ ส าหรับนโยบายการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปแล็ตให้แก่โรงเรียน ซึ่งจากการวิจัย 

พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการก าหนดนโยบาย พบว่า ผู้มีส่วนส าคัญในการ

ก าหนดนโยบายคือนักการเมือง เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปแล็ตให้นักเรียนทุกคนได้ใช้เพ่ือการ

เรียนรู้ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง สภาพที่พึงประสงค์ได้แก่ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการก าหนด

นโยบาย และการน าผลการวิจัยมาใช้ ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานของนโยบาย 2) จุดแข็ง ได้แก่ 

การที่นโยบายเป็นประโยชน์ต่อสังคม การก าหนดเปูาหมาย แบบแผนการควบคุม กลไกการก ากับ

ติดตาม จุดอ่อน ได้แก่การขาดการมีส่วนร่วม การก าหนดเกณฑ์ความส าเร็จ และขั้นตอนการปฏิบัติ 

นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส ส่วนสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมเป็นภัยคุกคาม  3) กลยุทธการก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 1) ยกระดับ

การยอมรับในนโยบายอย่างกว้างขวางและยั่งยืน และ 2) ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ค านึงถึง

แนวโน้มทางการศึกษาในอนาคตควบคู่กับเทคโนโลยี[40] 
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 รุ่งนภา รุ่งเรืองศิลป์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนานโยบายการศึกษาส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของการพัฒนานโยบายการศึกษา

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบตามล าดับขั้นตอนคือ 

ด้านการระบุปัญหา มี 18 ตัวแปรย่อย ด้านการรวบรวมข้อมูลและเสนอข้อมูลสารสนเทศ 26 ตัวแปร 

ด้านการก าหนดทางเลือกและเลือกทางเลือกสู่การปฏิบัติ มี 17 ตัวแปร ด้านการยกร่างนโยบายและ

การจัดท านโยบาย มี 19 ตัวแปร ด้านการประกาศใช้นโยบายและการก ากับติดตามการน านโยบาย

ไปสู่ปฏิบัติ มี 15 ตัวแปร 2) รูปแบบการพัฒนานโยบายการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการระบุปัญหา ขั้นการรวบรวมข้อมูลและเสนอข้อมูล

สารสนเทศ ขั้นการก าหนดทางเลือกและเลือกทางเลือกไปสู่การปฏิบัติ ขั้นการยกร่างนโยบายและการ

จัดท านโยบาย และขั้นการประกาศใช้นโยบายและการก ากับติดตามการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

โดยทั้ง 5 ขั้นตอน และตัวแปรย่อยของแต่ละขั้นตอนได้รับการยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วย

ปฏิบัติการทุกประเด็นว่า เป็นรูปแบบของการพัฒนานโยบายการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาตามขั้นตอนและตัวแปรย่อยทุกประเด็นร้อยละ 100[64] 

 หทัยชนก กาญจนวงศ์ ได้ท าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายใน

แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบน เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดท าแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎในกลุ่มภาคใต้ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการก าหนดนโยบายใน

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ตอนบนตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) การน าองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคใต้ตอนบนเน้นการ

ด าเนินงานแบบการกระจายการด าเนินงาน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมีการก าหนด

กระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มหาวิทยาลัยก าหนดความต้องการและความคาดหวังความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมีการทบทวนผลการด าเนินงานพร้อมทั้ง

เร่งรัดแก้ไขปรับปรุงเสมอ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 

และให้ความส าคัญกับความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและมหาวิทยาลัย 6) การจัดกระบวนการ 

มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและการบริการอย่างสม่ าเสมอ โดยมุ่งเน้นความ

คล่องตัว ลดต้นทุนและลดระยะเวลาในการให้บริการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ มหาวิทยาลัย

ด าเนินการตามกรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ด้านคุณภาพการ
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ให้บริการ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และด้านการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งน าผลการ

ด าเนินการดังกล่าวมาปรับปรุงผลการด าเนินการตามหลัก PDCA[65] 

 พลอยนภัส ทองสายบุญลี ได้ท าการศึกษาวิจัยการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการน า

นโยบายสู่ การปฏิบัติ ของสถานศึกษาสั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 1 เพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายสู่การปฏิบัติของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัญหาในการน าได้วายสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขตหนึ่ง โดยรวมมีปัญหาอยู่เนื้อดับน้อย โดยมีปัญหาสูงสุดในด้าน

การตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์การบริหารและการ

ประสานงาน และมีปัญหาน้อยที่สุดในด้านการประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา 2) แนวทางการ

แก้ปัญหาการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยรายการปฏิบัติจ านวนสาม 10 รายการ จ าแนก

ออกเป็น 9 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การเผยแพร่ข่าวสารนโยบาย จ านวน 5 รายการ ด้านที่ 2 การให้ความ

สนับสนุนจากผู้น าและผู้มีอ านาจ จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 3 การจัดองค์การบริหารและการ

ประสานงาน จ านวนสองรายการ ด้านที่ 4 การประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหาจ านวนห้ารายการ 

ด้านที่ 5 การใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน จ านวนสองรายการ ด้านที่ 6 การคัดเลือกผู้น าคนส าคัญ 

จ านวน 2 รายการ ด้านที่ 7 การออกตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  จ านวนสามรายการ ด้านที่ 8 

การตรวจสอบ ก ากับดูแลและประเมินผล จ านวน 4 รายการ และด้านที่ 9 การให้รางวัลและสิ่งตอบ

แทนแก่ผู้ปฏิบัติงานจ านวนสามรายการ โดยผู้วิจัยได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายสู่การ

ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 โดยวิเคราะห์

เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในส่วนของด้านการจัดการบริหารและการ

ประสานงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาคือ 1) การแบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสม

กับความรู้ความสามารถ 2) ถ้าจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด ควรด าเนินการตามนโยบายที่จ าเป็น 

หรือนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนก่อน[66] 

 จารุณี ลุนภูงา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเอง 

เพ่ือทราบรูปแบบ และแนวทางการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเอง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ

และแนวทางการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเองตามทัศนะความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

รูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในด้านโครงสร้างการบริหาร การจัดระบบบริหารงานบุคคล 
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การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้าง

การบริหาร ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษาในท้องถิ่นระดับจังหวัดและระดับชาติ โดยหน่วยงาน

ท้องถิ่นระดับจังหวัดมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษาของจังหวัดทุกระดับ ทั้งการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย หน่วยงานระดับชาติมีบทบาทหน้าที่ควบคุมก ากับ ติดตามการจัด

การศึกษาภาพรวม โดยมีสภาการศึกษาท าหน้าที่ก าหนดทิศทางและวางนโยบาย และให้มีกฎหมาย

ด้านการศึกษาโดยเฉพาะเพ่ือใช้ร่วมกันทั้งระบบ 2) ด้านการจัดระบบการบริหารงานบุคคล ให้มี

กฎหมายด้านการบริหารงานบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะใช้ร่วมกันทั้งระบบ ต้อง

มีใบประกอบวิชาชีพและการรับรองวุฒิจากหน่วยงานรับรองคุณวุฒิการศึกษา การสรรหา แต่งตั้ง 

การพัฒนา และการด าเนินการทางวินัย เป็นอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นระดับจังหวัด มีสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นอิสระในการบริหารจัดการเพ่ือพิทักษ์สิทธิของครู 3) ด้านการบริหารงาน

วิชาการ มีหน่วยงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติเพ่ือจัดท าหลักสูตรในส่วนกลาง 

ท้องถิ่นระดับจังหวัด มีหลักสูตรมาตรฐานกลางและหลักสูตรท้องถิ่นที่สะท้อนความเป็นท้องถิ่นตนเอง 

มีการวิจัยสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน มีแผนการเรียนที่เ หมาะสมกับ

ผู้เรียนและเน้นความเป็นสากล มีระบบการพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 4) 

ด้านการบริหารงบประมาณ มีความเป็นอิสระในการบริหารให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน แหล่งที่มาของงบประมาณได้รับ

ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นระดับจังหวัด 5) ด้านการบริหารสถานศึกษา เน้นการกระจายอ านาจสู่

สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท เพ่ือให้มีอิสระในการบริหารตัวเอง ให้เป็นนิติบุคคลเต็มรูปแบบ 

บริหารโดยองค์คณะบุคคล[67] 

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โทมัส (Thomas) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการประสานงานทางการเมืองของนโยบายความรู้

และนวัตกรรมในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งจากการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาหลักที่สวิตเซอร์แลนด์

เผชิญอยู่ในการมีส่วนร่วมในนโยบายด้านความรู้และนวัตกรรมที่ครบวงจรซึ่งเป็นเปูาหมายที่ชนกลุ่มนี้

ใช้กันอย่างแพร่หลาย ช่องว่างด้านการประสานงาน 2 ช่องจะถูกเน้นในบริบทของประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ซึ่งแบ่งเป็นโครงสร้างของรัฐบาลกลางที่มีโครงสร้างการปกครองทางการเมืองในพ้ืนที่

ความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างและส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายในองค์การบริหารของรัฐบาล
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กลาง แสดงให้เห็นว่าผู้ก าหนดนโยบายของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ได้รับความเดือดร้อนอย่างยิ่งใน

การเอาชนะอุปสรรคอันเนื่องมาจากการแบ่งแยกระหว่างรัฐบาลกับความส าเร็จบางส่วน แต่ก็ไม่

สามารถท าได้ส าหรับส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ การขาดความสามารถในการน าเสนอและ

การสะท้อนกลับในระดับคณะรัฐมนตรีจะท าให้ยากที่จะเอาชนะความแตกแยกนี้ในอนาคตแม้ว่าการ

ปฏิรูปตามแผนในระดับหน่วยงานอาจช่วยในการสร้างสะพานบางอย่างระหว่างงานวิจัยพ้ืนฐานและ

เทคโนโลยีอย่างน้อยหนึ่งอย่าง[68] 

 แอนที และคณะ (Antti et al) ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาการประเมินความสามารถในการ

ประสานงานด้านนโยบาย: นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

ฟินแลนด์ ซึ่งพบว่านโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพ่ึงพา

กันมากข้ึนและความจ าเป็น การประสานงานกันได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และเขียนบทความ

วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและความสามารถในการประสานงานระหว่ างภาคนโยบายเหล่านี้ใน

ฟินแลนด์ เนื่องจากแนวนโยบายที่สอดคล้องกัน รวมกับความส าเร็จล่าสุดในด้านการแข่งขันระหว่าง

ประเทศ และการจัดอันดับทางการศึกษาฟินแลนด์ เป็นกรณีที่น่าสนใจในแง่มุมของรูปแบบสถาบัน

ของฟินแลนด์โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทการประสานงานระดับสูงของสภานโยบายวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีได้รับการยอมรับในระดับสากลเช่นกัน การกลั่นกรองกระบวนการประสานงานทั้งใน

แนวตั้งระหว่างระดับของรัฐบาล และแนวนอนข้ามภาค การประสานงานนโยบายดูเหมือนจะเป็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลาแต่ก็มีความส าคัญยิ่งขึ้นในทุกประเทศอุตสาหกรรมขั้นสูง การพ่ึงพาซึ่งกัน

และกันระหว่างประเทศการกระจายตัวและการกระจายอ านาจของภาครัฐและการเปลี่ยนจากรัฐบาล

จากบนลงล่าง และมีหลายปัจจัยเป็นเหตุเรียกร้องให้มีการประสานงานที่ดีขึ้น ปัญหาทางสังคมที่

ส าคัญ ๆ ในแต่ละภาคส่วน และขอบเขตความรับผิดชอบที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของรัฐมนตรีที่ มี

อยู่ ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวอย่างของประเด็นกว้าง ๆ ที่ตัด

ผ่านระบบบริหารงานของรัฐและไม่ต้องสงสัยว่าจะสูงมากในวาระต่าง ๆ ของรัฐบาลทั้งหมด ในฐานะ

ที่เป็นส่วนส าคัญของ "พ้ืนที่ความรู้" การเผยแพร่สาธารณะนโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์และนโยบายเทคโนโลยีเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องนโยบายซึ่งความพึ่งพาซึ่งกันและกัน และมี

ความจ าเป็นในการประสานงานกันอย่างมีนัยส าคัญ และในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนคือ การ

ประสานงานข้ามภาคทั้งในระดับนโยบายของรัฐบาล และนโยบายด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มากขึ้นโดยเฉพาะ การวิเคราะห์ และกลั่นกรองความสัมพันธ์ และโครงสร้างการประสานงานของ
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นโยบายการศึกษาที่สูงขึ้นนโยบายวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในแนวตั้งระหว่างระดับรัฐบาล และ

แนวนอนในแต่ละภาค นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการประสานงานของภาคที่ส าคัญของ “พ้ืนที่

ความรู้” เช่นกัน การศึกษาระดับมืออาชีพ การประสานงานแบบใดที่ระบบสถาบันของฟินแลนด์น ามา

ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลและเอกสาร นอกจากนี้คณะผู้วิจัยยังพบว่า แม้ว่าจะมีการประสานกันอยู่ แต่ก็

มักจะหมายถึงสถานการณ์ในนโยบายบางอย่าง หรือล าดับขั้นตอนการท างานเพ่ือการท างานร่วมกัน

ในทางที่เสริมกัน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเหลื่อมล้ าและความไม่สอดคล้องกันการแสวงหาความ

สามัคคีและการจัดล าดับความส าคัญของการลดความขัดแย้ง และการส่งเสริมมุมมองที่ครอบคลุมของ

รัฐบาลทั้งประเทศแทนมุมมองของภาคอุตสาหกรรม ในขณะที่แนวคิดดังกล่าวให้แนวคิดในการ

ประสานงานที่ดีเราให้ความส าคัญกับการประสานงานในแนวตั้ง และแนวนอนเพ่ือให้มีภาพรวมของ

การประสานงานด้านนโยบายในฟินแลนด์อย่างละเอียดยิ่งขึ้น[26] 

 พอล (Paul) ได้ท าการวิเคราะห์บทบาทของคณะกรรมการในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 

โดยการส่วนใหญ่เกี่ยวกับการบริหารจัดการมากกว่าเนื้อสัตว์ทางการเมือง แต่ยังไม่ค่อยให้ความสนใจ

เกี่ยวกับเรื่อง ความส าคัญของผู้ปฏิบัติงานในระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน คณะกรรมาธิการ เช่น ข้าราชการ

และอธิบดี นายพล ในขั้นตอนนี้บทความนี้จะวิเคราะห์เกี่ยวกับบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าว 

โดยในบทความนี้วิเคราะห์บทบาทของคณะท างาน (WG) ของคณะกรรมาธิการในการเฝูาติดตามและ

ประสานงานการด าเนินการของเครือข่ายการขนส่งแห่งยุโรป(Trans-European Networks: TENs) 

ในการขนส่ง โดยแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างภายในองค์การอย่างเป็นทางการส าหรับการด าเนินงาน

ภายในองค์การ ให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ การเป็นผู้ประกอบการ และการสร้างฉันทามติ 

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่สม่ าเสมอและยังยืนของคณะกรรมาธิการจะช่วย

ปรับปรุงการประสานงานด้านการบริหารของคณะกรรมาธิการและ อาจช่วยให้เกิดการด าเนินการ

ตามนโยบายที่ดีขึ้น[69] 

 แอฟดาล (Afdal) ได้ท าการศึกษา เรื่อง กระบวนการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการศึกษา

ของครูในฟินแลนด์และนอร์เวย์ โดยศึกษากระบวนการในการก าหนดนโยบายในด้านการศึกษาของครู 

(teacher education: TE) ในฟินแลนด์และนอร์เวย์ โดยในที่นี้ ได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อบทบาท

ของผู้มีบทบาทท่ีแตกต่างกันในกระบวนการเหล่านี้ตลอดทั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วม

ในโครงการTEในทั้งสองประเทศ กระบวนการนโยบายร่วมสมัย หรือในช่วงเวลาเดียวกัน โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรายละเอียดและประสบการณ์ของผู้ก าหนดนโยบายใน
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พ้ืนที่ที่มีปัญหา จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากระบวนการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของครู 

(teacher education : TE) ในประเทศนอร์เวย์ต้องพ่ึงพาอาศัยนักการเมือง และการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองอย่างมากในขณะที่กระบวนการก าหนดนโยบายของฟินแลนด์ พบว่าในฟินแลนด์มีความ

เชี่ยวชาญทางวิชาการมากขึ้นในการพัฒนาและก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของครู ( teacher 

education : TE)[70] 

 แคร้ป และ ฮาวเลท (Craft and  Howlett) ได้ท าการศึกษาการก าหนดนโยบาย, การ

เปลี่ยนแปลงการก ากับดูแล และอิทธิพลของนโยบาย: ต าแหน่งและบทบาทของระบบที่ปรึกษา

นโยบาย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งประเด็นไปสู่สภาพแวดล้อมและชนิดของค าแนะน าซึ่งเป็น

องค์ประกอบของการตัดสินใจของผู้มีอ านาจโดยเริ่มต้นมาจาก “ระบบที่ปรึกษาด้านนโยบาย” 

อิทธิพลของนโยบายในรูปแบบนี้ได้รับการพิจารณาในอดีตว่า ส่งผลต่อบทบาทของที่ปรึกษานโยบาย

ของรัฐบาลซึ่งเชื่อมโยงกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่นขอบเขตที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจจะสามารถควบคุม

แหล่งที่มาของค าแนะน า แม้ว่าจะไม่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน แต่วิธีนี้โดยปกติจะสามารถน าเสนอ

เนื้อหาของค าแนะน าด้านนโยบาย ในขณะที่ไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน , แต่วิธีนี้โดยปกติจะสามารถ

น าเสนอเนื้อหาของค าแนะน าด้านนโยบาย เนื่องจาก ทั้งทางการเมืองหรือการปกครอง ด้านเทคนิคใน

ธรรมชาติ และบทความประเมินคุณค่าต่าง ๆ ของต าแหน่งที่ตั้งเหล่านี้ ประโยชน์ของโมเดลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันนี้กับหลักฐานการเปลี่ยนแปลงในการจัดการปกครองที่มีอยู่  ไม่ชัดเจนทั้งด้านในและด้านนอก

และด้านเทคนิคกับมิติทางการเมืองของการก าหนดนโยบาย  สภาพแวดล้อม ส าหรับ วิธีการแก้ไขคือ 

ในขั้นสูงที่เห็นว่ามีอิทธิพลต่อเนื้อหาสาระมากกว่าต าแหน่งของที่ปรึกษาด้านนโยบาย นอกจากนี้ยัง

ระบุว่าการเติบโตของแหล่งที่มาของที่ปรึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงการก ากับดูแลเหล่านี้ท้า

ทายความเป็นประโยชน์ทั้งเนื้อหาโดยนัยและ มิติที่ตั้งของระบบค าแนะน านโยบายแบบดั้งเดิม วิธีการ

แก้ไข คือ ขั้นสูงที่เห็นว่ามีอิทธิพลต่อผลิตภัณฑ์ของเนื้อหามีค่ามากกว่าที่ตั้ง ซึ่งโดยสรุปของบทความ

วิจัยนี้ เป็นการหยิบยกหลายสมมติฐานเพ่ือการวิจัยอนาคตในอันที่จะเชื่อมโยงพฤติกรรมของที่ปรึกษา

ในระบบที่ปรึกษาด้านนโยบายทั้งนี้เพื่อการจัดเตรียมการและการก ากับดูแลต่อไป[71] 

 เฮาวเลท (Howlett) แห่งมหาวิทยาลัยนานาชาติประเทศสิงคโปร์ ได้ท าการศึกษาวิจัย จาก

เครื่องมือสู่ชุดเครื่องมือการออกแบบนโยบายการศึกษา : รูปแบบการออกแบบใหม่ต่อการวิจัยการ

ก าหนดนโยบาย ดังนี้ แผนงานส าหรับการศึกษา "การออกแบบนโยบายใหม่" มีอยู่แล้วในแนวทางที่

เกิดขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายผสมผสานที่ซับซ้อน แนวการออกแบบใหม่
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มุ่งเน้นไปที่การรวมกลุ่มหรือพอร์ตผลงานของเครื่องมือและผลกระทบเชิงโต้ตอบที่เกิดขึ้นเมื่อมีการใช้

เครื่องมือหลาย ๆ อย่างในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ในชุดนโยบายที่ออกแบบมาเพ่ือเปูาหมายที่อยู่หลาย

เปูาหมายและในบริบทการออกแบบหลายนโยบายและหลายระดับที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยที่บทความ

ทบทวนนี้จะตรวจสอบความแตกต่างระหว่างการการปรับใช้เครื่องมือ "เก่า" กับการออกแบบรูปแบบ 

"ใหม่" โดยจะมีการจัดท าระเบียบวาระการวิจัยปัจจุบันในสาขานี้และเหตุผลนี้[72] 

 สเตลเลเนิร์ท และคณะ (Strehlenert et al) ได้ท าการศึกษา การก าหนดนโยบายและการ

ปฏิบัติตามข้อมูลหลักฐาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบกรณีนโยบายระดับชาติสองด้านเพ่ือพัฒนาสุขภาพ

และการดูแลทางสังคมในประเทศสวีเดน โดยมีการศึกษานโยบายในระดับชาติสองฉบับในระหว่าง

กระบวนการนโยบายทั้งหมดโดยใช้กรณีศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาแบบระยะยาว ข้อมูลถูกเก็บ

รวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ข้อสังเกตและเอกสาร รูปแบบและแนวคิดเพ่ือการก าหนดนโยบายและการ

ด าเนินการตามหลักฐานหลักฐานได้รับการพัฒนาบนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดก่อน ส าหรับการ

ก าหนดนโยบายที่มีข้อมูลเป็นหลักฐานและการเผยแพร่และด าเนินการตามนโยบายใช้แบบจ าลอง

แนวคิดเพ่ือจัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูล และผลการศึกษาวิจั ย พบว่านโยบายที่แตกต่างกัน

เกี่ยวกับการใช้หลักฐานในการก าหนดนโยบายและขอบเขตของขั้นตอนในการก าหนดนโยบายที่

ซ้ าซ้อนกัน ความคล้ายคลึงกันระหว่างกรณีที่มีความส าคัญกับการประเมินก าลังการผลิต กิจกรรมที่

ปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับผลการประเมินและวิธีการด าเนินงานที่ใช้งานได้อย่างมากโดยอาศัยเครือข่าย

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรูปแบบแนวคิดในการจัดท าและการน านโยบายไปใช้เป็นข้อมูลเชิง

ประจักษ์ถือเป็นประโยชน์ในการจัดระเบียบข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้

ก าหนดนโยบายมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกกลยุทธ์และผู้ท างานร่วมกันในทุกขั้นตอนของนโยบาย 

รูปแบบแนวคิดเพ่ือการก าหนดนโยบายและการด าเนินการตามหลักฐานที่มีหลักฐานแสดงให้เห็นว่า

เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตามแนวทางดังกล่าวให้ค าแนะน าไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในกระบวนการนโยบายยุทธศาสตร์การสร้างสมรรถนะและขั้นตอนนโยบายที่ซ้ าซ้อนกัน 

รูปแบบที่ได้รับการแก้ไขซึ่งรวมถึงประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ที่จะแนะน า[73] 

 หยางโป และ หลิวยุนโบ (Yang Po and Liu Yunbo) แห่งมหาวิทยาลัยปักกิ่ง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ได้ร่วมกันท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาที่สมดุลเพ่ือการประสานงานระดับจังหวัด

และอาชีวศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการพัฒนาวิชาชีพที่สูงขึ้นของจีนช่องว่างขนาดใหญ่ได้ปรากฏตัว

ขึ้นในระดับของการพัฒนาและการสร้างทรัพยากรระหว่างจังหวัดในภูมิภาคต่าง ๆ ในจังหวัดและใน
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สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด การพัฒนาระดับภูมิภาคที่สมดุลและการประสานงานในระดับจังหวัด

กลายเป็นจุดโฟกัสของนโยบาย แต่การอภิปรายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองนั้นขาดแคลนใน

โลกของการศึกษา จากข้อมูลปี 2009 เกี่ยวกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาในประเทศจีนการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณในเอกสารฉบับนี้แสดงให้เห็นว่ามีความตึงเครียดระหว่างรูปแบบการก ากับดูแลของ

อาชีวศึกษาที่สูงขึ้นและการพัฒนาความสมดุลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภายในจังหวัด ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับความสามารถในการดึงดูดเงินทุนของรัฐการ

จัดสรรงบประมาณให้แก่โรงเรียนของรัฐมีความหมายสูงกว่าโรงเรียนเอกชนและค่าเล่าเรียนส าหรับ

โรงเรียนเอกชนสูงกว่าโรงเรียนของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งออกและ

อัตราการลงทะเบียนเรียนใหม่และจ านวน บริษัท ที่ให้ความร่วมมือมีค่าสูงกว่าส าหรับโรงเรียนของรัฐ

มากกว่าโรงเรียนเอกชน และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอัตราส่วนของโรงเรียน

ในเมืองระดับจังหวัดและจ านวนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ร่วมมือกันในโรงเรียนในจังหวัดและ

ความสัมพันธ์ทางบวกที่มีนัยส าคัญระหว่างอัตราส่วนของโรงเรียนเอกชนและค่าเล่าเ รียนเฉลี่ยของ

โรงเรียนในจังหวัด[74] 

 

สรุป 

 การประสานงาน เป็นการจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงานทั้งหลายคน

หรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเ พ่ือบรรลุจุดประสงค์อย่ าง เดียวกัน การประสานงาน 

(Coordination) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ องค์ประกอบหนึ่ง ในกระบวนการบริหารจัดการของ

องค์การ ส่วนโยบายนั้น ถือว่าเป็นแม่บทหรือแผนงานหลักที่มีความส าคัญยิ่งที่จะน าพาองค์กรไปสู่

เปูาหมาย หรือเป็นแนวทางในการตัดสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงาน ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจในการบริหารนโยบายหลักเกณฑ์และ

แนวทางในการปฏิบัติงาน อย่างกว้าง ๆ เพ่ือเป็นทิศทาง หรือแนวทางการตัดสินใจขององค์การหรือ

หน่วยงานใด ๆ เพ่ือกรอบพ้ืนฐาน ให้ กระบวนการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ

รัฐบาล องค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งเมื่อเชื่อมโยงสองอย่างเข้าด้วยกันจึงสรุปได้ว่า การประสานนโยบาย 

หมายถึง การจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงานทั้งหลายคนหรือหลายคณะให้

ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายของแต่ละขั้นตอนของการด าเนินกระบวนการบริหารนโยบาย 

ประกอบกับความหมายของกลยุทธ์ โดยสรุปความหมายโดยทั่วไป กลยุทธ์ หมายถึง กลวิธี กรรมวิธี 
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หรือวิธีปฏิบัติใด ๆ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ได้

นิยามความหมายของ กลยุทธการประสานนโยบาย ไว้ว่า กลยุทธการประสานโยบาย หมายถึง กลวิธี 

กรรมวิธี หรือวิธีปฏิบัติใด ๆ ที่จะใช้ในการจัดระบบระเบียบ และกลไกการท างานของผู้ร่วมงาน

ทั้งหลายคนหรือหลายคณะให้ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายของแต่ละขั้นตอนของการด าเนิน

กระบวนการบริหารนโยบาย และในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น 

พอจะสรุปได้ว่า นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐาน นั้น หมายถึง แนวทางหรือการตัดสินใจของรัฐบาลหรือ

หน่วยงานทางการศึกษา ส าหรับการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในการศึกษา

ก่อนระดับอุดมศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ

ระดับมัธยมศึกษา  

 ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ สรุปได้ว่า 

ในแต่ละจังหวัดให้มีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือปฏิบัติ

ภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ เกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด 

หรือตามท่ีได้รับมอบหมายรวมทั้งปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการ 

และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด ในการนี้ จะเห็นได้ว่าการประสานงานเพ่ือจัด

การศึกษาโดยเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัดนั้น เป็นอ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่อย่างครอบคลุมเชื่อมโยงกับองค์กรต่าง ๆ ที่จัด

การศึกษาในระดับจังหวัด ไม่เฉพาะแต่ทางด้านการบริหารงานบุคคลเท่านั้น แต่ทั้งนี้ยังครอบคลุมไป

ถึงงานวิชาการ งานงบประมาณ การบริหารทั่วไป ตลอดทั้งที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนโยบายและ

แผนงาน ซึ่งมีการประสานนโยบายจากหน่วยงานในระดับสูง ลงมาสู่การปฏิบัติ ตลอดทั้งการก ากับ

ติดตามเพ่ือประสานงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผน อันจะท าให้การบริหารจัดการศึกษาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เรียน และจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารจัด

การศึกษาของชาติต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดครั้งนี้  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบการประสานโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด และ 

2) กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน และระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพ่ือให้การวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

 

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

  ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จาก

เอกสาร ต ารา ข้อมูล บทความวิชาการ วารสาร ข้อมูล สถิติ งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เอกสารและทฤษฎีทั้งใน และต่างประเทศ น ามาเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัย ท าโครงร่างงานวิจัย แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และเสนอขออนุมัติ

โครงร่างงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย  

 เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยสามารถตอบค าถามได้ตามวัตถุประสงค์ จึงได้ก าหนดขั้นตอนและ

วิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

 1) เพ่ือทราบองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้วิจัย

ด าเนินการโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory 

factor analysis: EFA) โดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

  1.1) ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัย 

และวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
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  1.2) น าแบบสัมภาษณ์ซึ่งได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (semi-structured Interview) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ทั้งนี้ พิจารณาจากคุณวุฒิ

และประสบการณ์ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)      

  1.3) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร 

บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมอื่นๆ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาสังเคราะห์ 

(document synthesis) เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด        

  1.4) น าตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัดมาสร้างเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถาม (opinionnaire) มาตราประมาณค่า 5 

ระดับ (rating scale) ของ ลิเคิร์ท (likert’s rating scales) 

   1.5) น าเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถาม (opinionnaire) ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) และความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (index of item objective 

congruence: IOC) พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน น าผล

ที่ได้ มาค านวณหาค่า IOC โดยในแต่ละข้อค าถามมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.6 

  1.6) น าเครื่องมือวิจัยไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรซึ่งเป็นส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด 3 จังหวัด จ านวน 36 คน ซึ่งไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

วิจัย น าข้อมูลที่ได้มาค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์

อัลฟา (α – coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

  1.7) น าเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามที่เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว ไปใช้เก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่ได้จากการสุ่มแบบ cluster ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

21 จังหวัดในภาคกลาง และผู้ที่จะให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตัวแทนส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน , ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดละ 2 คน , ตัวแทนคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทนส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดละ 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน  
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  1.8) น าข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามมาวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

 2) เพ่ือทราบกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด ผู้วิจัยด าเนินการ

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ซึ่งพิจารณาจาก

คุณวุฒิ และประสบการณ์ ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้บริหาร 

นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยแบ่ง

ผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

  กลุ่มที่ 1 นักวิชาการที่มีความรู้ และมีประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่องกับการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก จ านวน 3 คน  

      กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารการศึกษาอันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา สังกัดหน่วยงานการศึกษาเอกชน, การศึกษาพิเศษ และ/หรือการศึกษานอก

ระบบและตามอัธยาศัย จ านวน 3 คน และ  

  กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย , ศึกษาธิการ

จังหวัด หรือรองศึกษาธิการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย , คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด หรือ

คณะอนุกรรมการที่มีบทบาทหน้าที่อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด จ านวน 3 คน 

  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ออกเป็นกลยุทธ์ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ของแต่ละองค์ประกอบ

การประสานนโยบาย  

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  

 ผู้วิจัยรวบรวมผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ จัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ พิมพ์ และ

รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติจบการศึกษาตามหลักสูตร 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการท าวิจัย 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ ผลที่ได้ 

ศึกษาข้อมลู การประสานนโยบาย
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จาก
เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี บทความ

วิชาการ งานวิจัย และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ประกอบ

กับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

น าข้อมูลทีไ่ด้มาสังเคราะห์ (document 
synthesis)  

สร้างเคร่ืองมือวิจัยซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 

(opinionnaire) มาตราประมาณค่า 

5 ระดับ ตรวจสอบ content validity 
และความสอดคล้อง (IOC) หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) 

เก็บข้อมลูจากตัวแทนส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 21 จังหวัด ๆ ละ 12 

คน รวมทั้งสิ้น 252 คน   

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis: EFA) 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือ

ทราบองค์ประกอบ

การประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ตัวแปรองค์ประกอบ

การประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด 

เคร่ืองมือวิจัยซ่ึงเป็น
แบบสอบถาม 

องค์ประกอบการ

ประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด 

กลยุทธ์การประสาน
นโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

 

ขั้นตอนที ่2 เพ่ือทราบ

กลยุทธ์การประสาน

นโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่

ศึกษา เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัยดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษาจาก

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one – shot , non – 

experimental  case  study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี ้

 
 R หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา  

 O หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การประสานงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ

จังหวัดของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ดังนั้นประชากรของการวิจัยในครั้งนี้จึงหมายถึงส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดซึ่งมีท้ังสิ้น 77 จังหวัด 
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 กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้จัดแบ่งจังหวัดต่าง ๆ ออกเป็น Cluster ตามภูมิภาคของประเทศไทย ท าการเลือก

แบบสุ่มได้ Cluster ภาคกลาง ซึ่งมีจ านวน 21 จังหวัด โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลการวิจัยซึ่งเป็นผู้ที่

มีภาระหน้าที่อันเก่ียวเนื่องกับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด ดังต่อไปนี้ 

 1. ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน    

 2. ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดละ 2 คน 

 3. ตัวแทนส านักบริหารการศึกษาพิเศษระดับจังหวัด ๆ ละ 2 คน     

 4. ตัวแทนส านักการจัดการศึกษาเอกชนในระดับจังหวัด ๆ ละ 2 คน   

 5. ตัวแทนส านักงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน  

 6. ตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ๆ ละ 2 คน 

 รวมทั้งสิ้น 252 คน 

  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

 1. องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

 โดยองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ได้จากการศึกษา

เอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ตลอดทั้งสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ 

จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory 

factor analysis: EFA) ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 21 จังหวัดภาคกลาง 

 2. กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ได้จากการน าองค์ประกอบ

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดมาใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้มีการ

ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) ซึ่งใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับตัวแปรองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยได้จาก

การพัฒนามาจากการศึกษา และสังเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งใน

และต่างประเทศ ประกอบกับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือจัดท าแบบสัมภาษณ์ 

และน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

 2) แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด เพ่ือน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ต่อไป โดย

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยในการตอบ เป็นลักษณะเลือกตอบ (Check 

list)  

  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ของ 

ลิเคิร์ท (likert’s scales) โดยมีค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

   ระดับ 1  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรการประสานนโยบายน้อยที่สุด 

ให้มีน้ าหนัก 1 คะแนน 

   ระดับ 2  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรการประสานนโยบายน้อย 

ให้มีน้ าหนัก 2 คะแนน 

   ระดับ 3  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรการประสานนโยบายปานกลาง 

ให้มีน้ าหนัก 3 คะแนน  

   ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรการประสานนโยบายมาก 

ให้มีน้ าหนัก 4 คะแนน 
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   ระดับ 5  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรการประสานนโยบายมากที่สุด 

ให้มีน้ าหนัก 5 คะแนน    

 3) การประชุมสนทนากลุ่ม  

 

การสร้างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือ 
 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรของ

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างโดย

ประมวลสาระ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือจัดท าแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) โดยค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  

 2) แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม

ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

  2.1) ศึกษาข้อมูล การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จาก

เอกสาร ต ารา ข้อมูล บทความวิชาการ วารสาร ข้อมูล สถิติ งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้องทั้งใน และต่างประเทศ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน จากนั้น

น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ (document synthesis) ออกเป็นตัวแปรขององค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

  2.2) น าตัวแปรที่ได้มาสร้างเป็นข้อกระทงค าถาม และน าข้อกระทงค าถามไป

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) และความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (index of 

item objective congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.6 ขึ้นไป 

ในทุกๆ ข้อ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว สร้างแบบสอบถาม (opinionnaire)   

  2.3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับประชากร 3 จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูล

การวิจัย จ านวน 36 คน ซึ่งไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย น าข้อมูลที่ได้มา

ค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (α – 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ .991 ซึ่งมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปใช้  
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  3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยหลังจากกระบวนการวิเคราะห์

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) เสร็จสิ้นแล้ว น าองค์ประกอบที่ได้มา

จัดท าเป็นแนวทางและประเด็นปัญหาเพ่ือจะน าเข้าสู่ล าดับขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ต่อไป โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด จ านวน 9 คน ทั้งนี้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลเ พ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม และข้อมูลที่เป็นความจริงโดยมีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร 

บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลอัน

เกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ทั้งในและต่างประเทศโดยกการ

ค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็นทรัพยากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้นสังกัด หรือ

การใช้บริการยืมเอกสารข้ามมหาวิทยาลัย (Pulinet) นอกจากนี้ ยังค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ 

ทางอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นบทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ทั้งในและต่างประเทศ จากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แยกแยะออกเป็นหมวดหมู่ แล้ว

สังเคราะห์ออกเป็นตัวแปรขององค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยในการสัมภาษณ์เพ่ือการด าเนินการวิจัยใน

ครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรขององค์ประกอบการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในการนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง โดยมี

หนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอความร่วมมือในการเข้าสัมภาษณ์ 

โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประสานเพื่อนัดหมายเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ต่อไป 

 3)  การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

  3.1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง       
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  3.2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 252 คน โดยขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดเตรียม

ซองและแสตมป์ในการส่งกลับ ไปให้ผู้ตอบ พร้อมกันด้วย  

 4) การสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) เพ่ือการเก็บข้อมูลกลยุทธ์การประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในการนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วย

ตนเอง โดยมีหนังสือจากมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัย

เป็นผู้ประสานเพื่อนัดหมายเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ต่อไป        

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

 1) การวิเคราะห์จากเอกสาร ข้อมูล บทความวิชาการ วารสาร ข้อมูล สถิติ งานวิจัย แนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลัก

ความเป็นเหตุเป็นผล อาศัยการตีความ (interpretation) จากเนื้อหาข้อมูลเพ่ือน ามาสรุปเป็นตัวแปร

ขององค์ประกอบการประสานนโยบายระดับจังหวัด เพ่ือที่จะใช้ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรขององค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด   

  2.1) การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่ (frequency) 

และ ร้อยละ (percentage)  

  2.2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

วิธีการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้ 

   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึ ง  เห็นด้วยกับตัวแปรที่ เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในระดับน้อยที่สุด     

   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึ ง  เห็นด้วยกับตัวแปรที่ เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในระดับน้อย 

   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึ ง  เห็นด้วยกับตัวแปรที่ เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในระดับปานกลาง 
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   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึ ง  เห็นด้วยกับตัวแปรที่ เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในระดับมาก 

   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึ ง  เห็นด้วยกับตัวแปรที่ เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในระดับมากท่ีสุด 

  2.3) การวิเคราะห์องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด ใช้การสกัดองค์ประกอบ (factor extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis : PCA) โดยการหมุนแกนตั้งฉาก (orthogonal rotation) ด้วย

วิธี วาริแม็กซ์ (varimax rotation) โดยข้อตกลงเบื้องต้นในการศึกษาครั้งนี้ใช้เกณฑ์การคัดเลือก

องค์ประกอบตามแนวคิดของไคเซอร์ (Kaiser’s criterion) โดยจ านวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ 

ต้องมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบนั้น ๆ ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และมีน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละตัว

แปร 0.6 ขึ้นไป ตามแนวคิดของคอมเรย์ และลี (Comrey and Lee) และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์

ดังกล่าว ได้จ านวนองค์ประกอบ และความแปรปรวนของตัวแปร  

 3) การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดที่ได้

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล 

อาศัยการตีความ (interpretation) จากเนื้อหาข้อมูลเพ่ือน ามาสรุปเป็นกลยุทธ์การประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด   

 

สรุป 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดในครั้งนี้ จัดท า

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือทราบองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด และเพ่ือทราบกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด เป็นการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) ใช้เทคนิคทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(exploratory factor analysis : EFA) ในการหาองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม (opinionnaire) เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลซึ่งเป็น Cluster ภาคกลาง จ านวน 21 จังหวัด โดยเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีภาระหน้าที่อันเกี่ยวเนื่อง

กับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด ดังต่อไปนี้ 1) ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน 2) ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดละ 2 คน 

3) ตัวแทนส านักบริหารการศึกษาพิเศษระดับจังหวัดๆ ละ 2 คน  4) ตัวแทนส านักการจัดการศึกษา

เอกชนในระดับจังหวัดๆ ละ 2 คน  5) ตัวแทนส านักงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน และ6) ตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 

252 คน โดยเป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด น าข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ส าหรับการวิจัยในช่วงที่ 2 ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ทั้งนี้ เป็นการน าผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด มาวางแผนแนว

ทางการสนทนากลุ่มโดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการที่มี

ความรู้ และมีประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

หรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 3 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้

ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่า

ราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย, ศึกษาธิการจังหวัดหรือรองศึกษาธิการ

จังหวัดที่ได้รับมอบหมาย, คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด หรือคณะอนุกรรมการที่มีบทบาทหน้าที่

อันเกี่ยวเนื่องกับการก าหนดประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จ านวน 3 คน รวม

ทั้งสิ้น 9 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

หลักความเป็นเหตุเป็นผล อาศัยการตีความ ( interpretation) ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม

ออกเป็นกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัดในแต่ละองค์ประกอบต่อไป 
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดครั้งนี้ เป็นการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด และ 2) กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ซึ่งหลังจากได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบวิธีการดังรายละเอียดในบทที่ 3 

ข้างต้น โดยจะได้มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไปตามขั้นตอนโดยผู้วิจัยจะน าเสนอออกเป็น 2 ตอน 

ดังต่อไปนี้ 

 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด  

  1.1 การวิเคราะห์เอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมอ่ืน  ๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

  1.2 การวิเคราะห์ตัวแปร และองค์ประกอบ จากการน าเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด ของแต่ละจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

21 จังหวัด ได้แก่ ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน , ตัวแทน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดละ 2 คน , ตัวแทนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทนคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดละ 2 คน , ตัวแทนส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการ

ศึกษาธิการจังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  
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   1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   1.2.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรองค์ประกอบของ

การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

   1.2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย (principal component analysis : PCA)  

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ของแต่ละองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

 1.1 การวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ และการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ  
  เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือสร้าง และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดย

การศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด โดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  1.1.1 เอกสาร และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความสะดวก ง่ายต่อการศึกษาข้อมูลใน

ที่นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวอักษรแทนสัญลักษณ์ของนักวิชาการ รายละเอียดตามตารางที่ 2 

A1 : Follett (1949)  
B1 : Hogwood and Gunn (1984)   
C1 : Yukl  (1995) 
D1 : Muller (1997)  
E1 : Antti et al (2008) 
F1 : Braun (2008)   
G1 : Daft (2012) 
H1 : Nilsson and Moodysson (2015) 
I1 : Lampton (2015)  
J1 : Guy (2018)  
K1 : Businessdictionary. [online] (2019)    
L1 : สมิต สัชฌุกร (2553)  
M1 : ปราชญา กล้าผจัญ (2554)  
N1 : ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (2554)  
O1 : วิโรจน์ สารรัตนะ (2555)  
P1 : นิติพล ภูตะโชติ (2556)  
Q1 : กลมุนโยบายและแผน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2561)  
R1 : กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักงานศึกษาธิการภาค 4 (2557)  
S1 : สถาบันด ารงราชานุภาพ, ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2561)   
T1 : โอเคเนชั่น, บล็อก. การติดต่อสื่อสารเพื่อการประสานงาน. เข้าถึงได้ใน  

http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=496930 (2562)  
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 จากตารางที่ 2 ซึ่งเป็นตารางสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรจากเอกสารวิชาการและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง พบว่า สามารถวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสรุปออกเป็นตัวแปรการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ทั้งหมด 173 ตัวแปร 

 

  1.1.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รายละเอียดตามตารางที่ 3 

A2 : Antti et al (2008) 
B2 : Thomas (2008) 
C2 : Paul (2010)   
D2 : Craft and  Howlett (2012) 
E2 : Afdal (2012)  
F2 : Howlett (2015) 
G2 : Strehlenert et al (2015)  
H2 : Yang Po and Liu Yunbo (2017)   
I2 : อภิญญา ทนุวงษ์ (2558)  
J2 : หทัยชนก กาญจนวงศ์ (2557) 
K2 : ศรีดา  ตันทะอธิพานิช (2557) 
L2 : รุ่งนภา รุ่งเรืองศิลป์ (2557) 
M2 : พลอยนภัส ทองสายบุญลี (2558) 
N2 : จารุณี ลุนภูงา (2559) 
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 จากตารางที่ 3 ซึ่งเป็นตารางสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจากงานวิจัย โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ได้รวมทั้งหมด 51 ตัวแปร จาก
ผู้เขียนทั้งหมด 14 คน   
 
  1.1.3 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด รายละเอียดตามตารางที่ 4 
A3 : เกรียงพงศ์  ภูมิราช  
B3 : อมร  เผ่าเมือง   
C3 : ไพฑูรย์  อรุณศรีประดิษฐ์  
D3 : วิบูลผล  พร้อมมูล  
E3 : สาลิณี   ธวัฒน์อธิชัย  
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ฐา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

ที่
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

  


 


 
 

 
 

6 
มีก

าร
ก า

หน
ดว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ขอ
งกิ

จก
รร

มต
่าง

 ๆ
 ข

อง
อง

ค์ก
รไ

ว้อ
ย่า

งช
ัดเ

จน
เพ

ื่อร
อง

รับ
กา

รป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พ้ืน

ฐา
นใ

นร
ะด

ับจ
ังห

วัด
  


 


 
 

 
 

7 
มีก

าร
ระ

บุข
ั้นต

อน
ขอ

งกิ
จก

รร
มต

่าง
 ๆ

 ใน
อง

ค์ก
าร

อย
่าง

ชัด
เจ

นเ
พื่อ

รอ
งร

ับก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

ใน
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้นพ้ื

นฐ
าน

ใน
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด 

  


 


 
 

 


 

8 
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งใน
ระ

ดับ
จัง

หว
ัดม

ีกา
รป

ระ
สา

นน
โย

บา
ยก

าร
ศึก

ษา
ข้ัน

พ้ืน
ฐา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

ลง
สู่ห

น่ว
ยง

าน
ระ

ดับ
ปฏ

ิบัต
ิอย

่าง
สม

่ าเส
มอ

ต่อ
เน

ื่อง
  


 

 
 

 
 



 
 

16
5 

ตา
รา

งท
ี่ 4

 ส
รุป

ผล
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รศ
ึกษ

าข้ั
นพ้ื

นฐ
าน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 
(ต่

อ)
 

ล าดับ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  น

ักว
ิชา

กา
ร 

ตัว
แป

รก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
 

A3
 

B3
 

C3
 

D3
 

E3
 

9 
หน

่วย
งา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

แต
่ละ

หน
่วย

งา
นส

าม
าร

ถต
ิดต่

อส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
เพ

ื่อป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น

จา
กต

้นส
ังก

ัดไ
ด้ช

ัดเ
จน

 แ
ละ

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 


 

 
 

 


 

10
 

มีก
ระ

บว
นก

าร
ด า

เน
ินก

าร
หร

ือล
 าด

ับข
ั้นต

อน
ต่า

ง ๆ
 ท่ี

ชัด
เจ

น 
เพ

ื่อป
ระ

สา
นใ

ห้ก
าร

ด า
เน

ินก
าร

ตา
มน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
นใ

นร
ะดั

บจ
ังห

วัด
เป็

นไ
ปอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 


 

 
 

 
 

11
 

มีโ
คร

งส
ร้า

งข
อง

งา
นท่ี

จัด
ไว

้เป็
นร

ะเ
บีย

บแ
บบ

แผ
นช

ัดเ
จน

รัด
กุม

เพ
ื่อป

ระ
สา

นน
โย

บา
ยก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

ท า
ให

้กา
รด

 าเน
ินต

าม
นโ

ยบ
าย

เป
็นไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

 


 
 

 
 

 

12
 

มีแ
ผน

ภูม
ิแส

ดง
สา

ยก
าร

บัง
คับ

บัญ
ชา

 แ
ละ

สา
ยง

าน
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
รท่ี

ชัด
เจ

นเ
ข้า

ใจ
ง่า

ยเ
พื่อ

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ใน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัดท
 าใ

ห้ก
าร

ด า
เน

ินน
โย

บา
ยเ

ป็น
ไป

อย่
าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
   

 


 
 

 
 


 

13
 

มีร
ะบ

บก
าร

เส
นอ

รา
ยง

าน
ตา

มส
าย

กา
รบ

ังค
ับบ

ัญช
า ซ

ึ่งย
ึดเ

ป็น
หล

ักป
ฏิบ

ัติไ
ด้แ

น่น
อน

 ท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
า

ขั้น
พื้น

ฐา
นใ

นร
ะด

ับจ
ังห

วัด
 เป

็นไ
ปอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 


 


 
 

 
 

14
 

บุค
คล

ซึ่ง
เป็

นผ
ู้ปร

ะส
าน

ท่ีม
ีคว

าม
มุ่ง

มั่น
แก

้ไข
ปัญ

หา
 จ

ะท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ใน

ระ
ดับ

จัง
หวั

ดม
ี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
  


 

 


 


 
 

15
 

บุค
คล

ผู้ป
ระ

สา
นง

าน
ซึ่ง

เป
็นผ

ู้ท่ีม
ีมน

ุษย
สัม

พัน
ธ์ดี

จะ
ท า

ให
้กา

รป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
นใ

นร
ะด

ับจ
ังห

วัด
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
  


 

 
 


 


 

16
 

มีท
ะเ

บีย
นเ

อก
สา

รต่
าง

 ๆ
 จ

ัดไ
ว้อ

ย่า
งเป็

นร
ะบ

บ 
แล

ะส
ะด

วก
แก

่กา
รติ

ดต
าม

ค้น
คว

้าท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้น
พื้น

ฐา
นใ

นร
ะดั

บจ
ังห

วัด
 เป

็นไ
ปอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
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6 

ตา
รา

งท
ี่ 4

 ส
รุป

ผล
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รศ
ึกษ

าข้ั
นพ้ื

นฐ
าน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 
(ต

่อ)
 

ล าดับ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  น

ักว
ิชา

กา
ร 

ตัว
แป

รก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
 

A3
 

B3
 

C3
 

D3
 

E3
 

17
 

มีก
าร

จัด
บัน

ทึก
รา

ยง
าน

ต่า
ง ๆ

 จ
ัดไ

ว้อ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

แล
ะส

ะด
วก

แก
่กา

รติ
ดต

าม
ค้น

คว
้าท

 าใ
ห้ก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รศ
ึกษ

า
ขั้น

พื้น
ฐา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

 เป
็นไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   
   


 


 


 
 


 

18
 

มีค
วา

มเ
ป็น

เอ
กภ

าพ
ใน

สา
ยก

าร
บัง

คับ
บัญ

ชา
 โด

ยผู้
ใต้

บัง
คับ

บัญ
ชา

สา
มา

รถ
ปฏ

ิบัติ
งา

นป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น

ใน
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด 

ได้
ถูก

ต้อ
งช

ัดเ
จน

 ต
รง

ตา
มส

าย
บัง

คับ
บัญ

ชา
  


 

 
 

 


 

19
 

มีก
าร

สร
้าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ์เช
ื่อม

โย
ง แ

ลก
เป

ล่ีย
นข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศร

ะห
ว่า

งแ
ผน

กต่
าง

 ๆ
 เก

ิดแ
นว

คิด
 วิ

ธีก
าร

 ห
รือ

นว
ัตก

รร
ม

ให
ม่ๆ

 ท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ใน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัดม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   
   


 

 
 


 

 

20
 

ผู้ใ
ต้บ

ังค
ับบ

ัญช
าห

รือ
ผู้ป

ฏิบ
ัติม

ีกา
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศใ
นก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
ระ

หว
่าง

กัน
ท า

ให
้กา

ร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

ใน
ระ

ดับ
จัง

หวั
ด 

เป
็นไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   
 


 

 
 


 

 

21
 

ผู้บ
ริห

าร
/ผ

ู้ปฏ
ิบัติ

ระ
ดับ

ต่า
ง ๆ

 ใน
อง

ค์ก
าร

ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
งก

าร
ปฏ

ิรูป
กา

รศ
ึกษ

าแ
ละ

สิท
ธิป

ระ
โย

ชน
์ท่ีไ

ด้ร
ับ 

ส่ง
ผล

ให
้กา

รป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
นใ

นร
ะด

ับจ
ังห

วัด
 เป

็นไ
ปอ

ย่า
งม

ีคุณ
ภา

พ 
 


 

 
 

 


 

22
 

กา
รป

รับ
เป

ล่ีย
นโ

คร
งส

ร้า
งก

าร
บร

ิหา
รใ

นร
ะบ

บร
าช

กา
รอ

ย่า
งเห

มา
ะส

มท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นภ
าย

ใน
อง

ค์ก
าร

มีค
วา

มค
ล่อ

งตั
ว

ส่ง
ผล

ให
้กา

รด
 าเน

ินน
โย

บา
ยก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นใ
นร

ะด
ับจ

ังห
วัด

 เป
็นไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

 


 
 

 
 

 

23
 

ถึง
แม

้จะ
มีก

าร
ปร

ับเ
ปล่ี

ยน
นโ

ยบ
าย

หร
ือว

ิธีก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
นใ

หม
่ภา

ยใ
นอ

งค
์กา

รก
็จะ

ไม
่เป็

นอ
ุปส

รร
คต

่อก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด 


 

 
 

 
 

24
 

มีก
าร

ตัด
สิน

ใจ
โด

ยอ
ิสร

ะจ
าก

อง
ค์ก

าร
ต้น

สัง
กัด

(ก
ระ

ทร
วง

) ท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
นร

ะด
ับ

จัง
หวั

ดด
 าเน

ินไ
ปอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 ส
รุป

ผล
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รศ
ึกษ

าข้ั
นพ้ื

นฐ
าน

ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 
(ต

่อ)
 

ล าดับ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  น

ักว
ิชา

กา
ร 

ตัว
แป

รก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ืน้ฐ

าน
 

A3
 

B3
 

C3
 

D3
 

E3
 

25
 

มีค
วา

มพ
ยา

ยา
มห

ลีก
เล

ี่ยง
คว

าม
แต

กต
่าง

ที่ช
ัดเ

จน
ขอ

งก
ระ

ทร
วง

หร
อืห

น่ว
ยง

าน
อื่น

 ม
ีผล

ให
้กา

รป
ระ

สา
นน

โย
บา

ยก
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าข
ั้น

พื้น
ฐา

นร
ะดั

บจ
ังห

วัด
ด า

เน
ินไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

 


 
 

 
 

 

26
 

ค้น
หา

ขอ้
ตก

ลง
รว่

มก
ันร

ะห
ว่า

งก
ระ

ทร
วง

หร
อืห

นว่
ยง

าน
 ท

 าใ
ห้ก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นร
ะดั

บจ
ังห

วัด
ด า

เน
นิ

ไป
อย่

าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 


 
 

 
 

 

27
 

มีก
าร

สื่อ
สา

รโ
ดย

ตร
งก

ับผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

นัน้
 ๆ

 เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ขัน้
พืน้

ฐา
นร

ะดั
บจ

ังห
วัด

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
  


 
 

 
 

 
28

 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งโร

งเร
ียน

ต่า
ง ๆ

 ใน
จัง

หว
ัดท

 าใ
ห้ก

าร
ปร

ะส
าน

นโ
ยบ

าย
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นร
ะดั

บจ
ังห

วัด
เพ

ื่อใ
ห้ม

ี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   


 


 
 

 
 

29
 

กา
รอ

อก
แบ

บโ
คร

งส
ร้า

งก
าร

บร
หิา

รใ
นร

ะด
ับต

่าง
 ๆ

 อ
ย่า

งเห
มา

ะส
มจ

ะช
่วย

ท า
ให

้กา
รป

ระ
สา

นน
โย

บา
ยก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
จัง

หว
ัดด

 าเน
ินไ

ปอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   
 


 

 
 

 


 

30
 

กา
รย

อม
รับ

กา
รพ

ึ่งพ
าซ่ึ

งก
ันแ

ละ
กนั

 แ
ละ

ได
้ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ร

ว่ม
กัน

ขอ
งบ

ุคค
ล/

หน
่วย

งา
นต

่าง
 ๆ

 ท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ื้นฐ
าน

ระ
ดับ

จัง
หว

ดัด
 าเน

ินไ
ปอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
  


 

 
 

 
 

31
 

นโ
ยบ

าย
ที่ถ

ูกก
 าห

นด
จา

กต
้นส

ังก
ดัห

รือ
รัฐ

บา
ลไ

ม่มี
กา

รผ
สม

ผส
าน

ซับ
ซ้อ

น 
ง่า

ยต
่อก

าร
ปร

ะส
าน

 ท
 าใ

ห้ก
าร

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

กา
รจ

ัด
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ื้นฐ
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 จากตารางที่ 4 ซึ่งเป็นตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการประสานนโยบายการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จ านวน 5 คน พบว่ามีตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการจ านวนทั้งสิ้น 91 ตัวแปร  

 สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากนักวิชาการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานวิจัย และ

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 ตามล าดับ พบว่าตัวแปรหลายตัวที่นักวิชาการ ทฤษฎี ผลการวิจัย และ

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นตรงกัน ซึ่งท าให้ตัวแปรมีลักษณะใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ผู้วิจัย

จึงปรับปรุง พัฒนาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท าให้คงเหลือ

จ านวน 173 ตัวแปร และเมื่อน าเข้าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พบว่ายังมีตัวแปรที่ยังมี

ลักษณะใกล้เคียงกัน อีกทั้งยังมีตัวแปรบางตัวที่ยังไม่ชัดเจนว่าจะเป็นตัวแปรของการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดซึ่งอาจจะมีผลต่อความตรงเชิงเนื้อหา ท าให้ไม่สามารถการตอบ

ค าถามของการวิจัยได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้มีการคัดเลือกตัวแปรที่น่าจะเป็นปัญหา

ดังกล่าวออกจ านวน 43 ตัวแปร คงเหลือ 130 ตัวแปร จากนั้นผู้วิจัยน าตัวแปรทั้งหมดมาสร้างเป็น

กระทงค าถาม ได้ข้อค าถามทั้งหมด 130 ข้อ น าไปหาค่าความตรงตามเนื้อหา (content validity) 

โดยถามความคิดเห็นจากผู้ทรงวุฒิ จ านวน 5 คน ค านวณหาค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

(index of item objective congruence: IOC) พบว่าได้ค่า (IOC) เท่ากับ 1 จ านวน 66 ข้อค าถาม, 

ได้ค่า (IOC) เท่ากับ 0.8 จ านวน 48 ข้อค าถาม, ได้ค่า (IOC) เท่ากับ 0.6 จ านวน 13 ข้อค าถาม และ 

ได้ค่า (IOC) เท่ากับ 0.4 จ านวน 3 ข้อค าถาม รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก และผู้วิจัยได้น าข้อ

ค าถามท่ีมีค่า IOC ไม่ถึง 0.6 ออกซึ่งในที่นี้มีจ านวน 3 ข้อค าถาม คงเหลือจ านวนข้อค าถามที่สามารถ

น าไปสร้างแบบสอบถามได้ จ านวน 127 ข้อ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยน าไปไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูลวิจัย โดยในการวิจัยครั้งนี้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 3 จังหวัดภาค

ตะวันตก ซึ่งได้แก่จังหวัด กาญจนบุรี ราชบุรี และเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 

จังหวัดละ 12 คน รวมเป็น 36 คน น าข้อมูลที่ได้มาค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือ โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (α – coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ผู้ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น ผลการค านวณพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประ

สิทธ์อัลฟา (α – coefficient) เท่ากับ .991 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าสัม

ประสิทธ์อัลฟา (α – coefficient) .991 ขึน้ไป รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก   
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 1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA)  
  1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามที่มีข้อค าถาม 127 ข้อ ซึ่งผ่านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฏี งานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปหาความ

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ตลอดทั้งการหาความเชื่อมั่น (Reliability) แล้ว ไปยังส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด และหน่วยงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 21 จังหวัดภาคกลาง โดยมีผู้ให้

ข้อมูลจ านวน 252 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ

จังหวัดของแต่ละจังหวัด ได้แก่ ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน, 

ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทนส านักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทนคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดละ 2 คน, ตัวแทน

ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน และตัวแทน

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด จังหวัดละ 2 คน ได้แบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 240 ชุด คิด

เป็น ร้อยละ 95.23 และในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

สถานภาพเกี่ยวกับเพศ สถานภาพเกี่ยวกับอายุ สถานภาพเกี่ยวกับระดับการศึกษา สถานภาพ

เกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถานภาพเกี่ยวกับประสบการณ์หรือระยะเวลา

รวมของการด ารงต าแหน่งในระดับจังหวัด ใช้สถิติค่าความถี่ ( frequency) และค่าร้อยละ 

(percentage) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 ซึ่งเป็นตารางแสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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ตารางที่ 5 แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=240) 

สถานภาพ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. สถานภาพเกี่ยวกับเพศ      

        1.1  ชาย 132 55.00 

        1.2  หญิง  108 45.00 

รวม 240 100 

2. สถานภาพเกี่ยวกับอายุ   

        2.1  ไม่เกิน 30 ปี 10 4.17 

        2.2  มากกว่า 30 ปี แต่ 

                 ไม่เกิน 40 ปี 

30 12.49 

        2.3  มากกว่า 40 ปี แต่ 

                 ไม่เกิน 50 ปี 

40 16.67 

        2.4  มากกว่า 50 ปี 160 66.67 

รวม 240 100 

3. สถานภาพเกี่ยวกับระดับ 

        การศึกษา 

  

        3.1  ต่ ากว่าปริญญา 0 0 

        3.2  ปริญญาตรี 41 17.08 

        3.3  ปริญญาโท 167 69.58 

        3.4  ปริญญาเอก 32 13.34 

รวม 240 100 
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ตารางที่ 5 แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=240) 

สถานภาพ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

4. สถานภาพเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม    

        4.1  ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานเขต 

                   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย  

40 16.67 

        4.2  ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานเขต 

                   พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย 

40 16.67 

        4.3 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานศูนย์ 

                   การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย  

40 16.67 

        4.4 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงาน 

                   ประสานและส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัดหรือผู้ 

                   ได้รับมอบหมาย 

40 16.67 

        4.5 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงาน 

                   การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

                   หรอืผู้ได้รับมอบหมาย 

40 16.67 

        4.6 ศึกษาธิการจังหวัด/รองศึกษาธิการจังหวัด/คณะกรรมการ 

                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 

40 16.67 

รวม 240 100 

5. สถานภาพเกี่ยวกับประสบการณ์หรือระยะเวลารวมของการด ารง 

        ต าแหน่งระดับจังหวัด  

  

        5.1 ไม่เกิน 1 ปี 10 4.17 

        5.2 มากกว่า1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 70 29.16 

        5.3 มากกว่า 3 ปี    160 66.67 

รวม 240 100 
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 จากตารางที่ 5 ซึ่งเป็นการแสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม

ทั้งหมดที่ตอบกลับมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 

55.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.00 สถานภาพเกี่ยวกับอายุ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.17 อายุมากกว่า 30 ปี แต่ไม่เกิน 

40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 อายุมากกว่า 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี จ านวน 40 คน คิด

เป็น ร้อยละ 16.67 อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  สถานภาพเกี่ยวกับ

ระดับการศึกษา พบว่า ต่ ากว่าปริญญา 0 คน คิดเป็น ร้อยละ 0 ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.08 ปริญญาโท จ านวน 167 คน คิดเป็น ร้อยละ 69.58 และปริญญาเอก จ านวน 32 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 13.34 สถานภาพเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็น

ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหรือผู้ได้รับ

มอบหมาย จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 เป็นผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมายจ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 

เป็นผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดหรือผู้

ได้รับมอบหมาย จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 เป็นผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/

คณะกรรมการส านักงานประสานและส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 

จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 เป็นผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ านวน 40 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.67 และเป็นศึกษาธิการจังหวัด/รองศึกษาธิการจังหวัด/คณะกรรมการส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 และสถานภาพ

เกี่ยวกับประสบการณ์หรือระยะเวลารวมของการด ารงต าแหน่งระดับจังหวัด พบว่า ไม่เกิน 1 ปี 

จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.17 มากกว่า1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 

29.16 และมากกว่า 3 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.67   
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  1.2.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรองค์ประกอบของการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด 

   หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 240 ชุด ซึ่งคิดเป็น 

ร้อยละ 95.23 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าวข้างต้น

จากนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่

เป็นองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดในแต่ละข้อค าถามของ

แบบสอบถามในตอนที่ 2 ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 6 ซึ่งเป็นตารางแสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องคป์ระกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

(n=240) 

 

 

 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีระบบการสื่อสารเพ่ือ
ประโยชน์ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด 

4.23 .65 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดี
ให้แก่สมาชิกในองค์การเพ่ือการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

4.18 .63 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการก าหนดตัวบุคคลในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.33 .71 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม

เลขคณิต 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

4 ในองค์กรของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพของ
เครื่องมือสื่อสารที่ใช้ในการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.71 .78 มาก 

5 องค์กรของท่านมีการก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพื่อ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 

3.93 .79 มาก 

6 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ไว้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

3.99 .82 มาก 

7 องค์กรของท่านมีการชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้เกิด
เอกภาพในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด  

4.04 .74 มาก 

8 องค์กรของท่านมีโครงสร้างค าสั่งและการควบคุม
เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

4.20 .82 มาก 

9 องค์กรของท่านมีการบูรณาการกิจกรรม และความ
รับผิดชอบเพื่อควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าใน
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด 

4.07 .68 มาก 

10 องค์กรของท่านมีการจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

4.08 .73 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

11 องค์กรของท่านมีการจัดการบริหารที่ครบวงจรตาม
กระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย 
input, process, output และ outcome เพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด   

3.98 .74 มาก 

12 องค์กรของท่านมีการพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตาม
แนวทางกระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์เพื่อ
ปรับปรุงการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด  

3.91 .68 มาก 

13 ผู้ประสานงานหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในองค์กรของ
ท่านมีการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องหรือบุคคลที่จะ
ติดต่อเพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

4.03 .69 มาก 

14 องค์กรของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
เพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 
ปฏิบัติงานสอดคล้องกันในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

4.17 .76 มาก 

15 ผู้มีหน้าที่ประสานงานหรือผู้เกี่ยวข้องในองค์กรของ
ท่านมีการจัดเตรียมหัวเรื่องเป็นอย่างดีท่ีจะไปหารือ
เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด 

4.05 .66 มาก 

16 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะกิจข้ึน
ท าหน้าที่แนะน าให้ค าปรึกษาและประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.65 .88 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

17 องค์กรของท่านมีการเฝูาติดตาม สอดส่อง หรือ
ก ากับการปฏิบัติงาน การติดตั้งงานในหน่วยงานที่
รับผิดชอบว่ามีข้อขัดข้องผิดพลาดอย่างไรบ้างในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

3.71 .81 มาก 

18 องค์กรของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผสมหรือ
คณะกรรมการกลางในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.74 .87 มาก 

19 องค์กรของท่านมีการจัดท าสมุดบันทึกหมายเลข
โทรศัพท์ของบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อความ
สะดวกในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด 

4.23 .88 มาก 

20 องค์กรของท่านมีการจัดระบบโทรศัพท์ภายใน
องค์กรเพ่ือติดต่อสื่อสารและประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.20 .89 มาก 

21 องค์กรของท่านมีการสร้างความตระหนักให้กับ
บุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมกันปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

4.16 .71 มาก 

22 องค์กรของท่านมีการร่างหนังสือหรือวางแผนการ
ขอรับการสนับสนุนเพื่อการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.98 .84 มาก 

23 องค์กรของท่านมีการใช้บริการส่งข้อความถึงกันผ่าน
Smart Phone เพ่ือการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.02 1.05 มาก 



  185 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

24 องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเซียล
เน็ตเวิร์คบนพื้นที่ไซเบอร์ของสมาชิกในองค์กรเพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด     

4.27 .74 มาก 

25 องค์กรของท่านมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้สมาชิกในองค์การเพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

4.17 .78 มาก 

26 องค์กรของท่านมีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ 
ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิด
ประโยชน์ต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด 

4.14 .74 มาก 

27 องค์กรของท่านมีการสร้างความรักความสามัคคี
ระหว่างสมาชิกในองค์กร เกิดการช่วยเหลือกันในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

4.14 .78 มาก 

28 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกใน
องค์กรช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด   

4.09 .72 มาก 

29 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กรให้มีความช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติ เกิด
ประโยชน์ต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

3.91 .73 มาก 

30 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
ช านาญในการสื่อสารเกิดประโยชน์ต่อการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.89 .77 มาก 

 



  186 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

31 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสื่อสาร
ทั้งนี้เพ่ือให้การประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด     

3.89 .79 มาก 

32 องค์กรของท่านมีการก าหนดขอบข่ายของงานที่
สอดคล้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด      

4.07 .67 มาก 

33 องค์กรของท่านมีการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญที่ต้องมีการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด      

4.03 .68 มาก 

34 องค์กรของท่านมีการกล่าวข้อความอันเป็นการให้
เกียรติผู้ที่ไปติดต่อประสานงานเกี่ยวกับนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.04 .78 มาก 

35 องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้ผู้มีหน้าที่ติดต่อ
ประสานงาน มีความอ่อนน้อมถ่อมตนในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด       

4.16 .69 มาก 

36 องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายขององค์กรไว้
อย่างชัดเจนเพื่อรองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.09 .72 มาก 

37 องค์กรของท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนเพื่อรองรับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด  

4.16 .66 มาก 

 



  187 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

38 องค์กรของท่านมีการระบุขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์การอย่างชัดเจนเพื่อรองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.07 .67 มาก 

39 องค์กรของท่านมีการก าหนดวัน เวลา สถานที่ และ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างชัดเจน
เพ่ือรองรับการประสานนโยบายในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด 

4.06 .72 มาก 

40 องค์กรของท่านมีการก าหนดระยะเวลาในกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์การอย่างชัดเจนสอดรับกับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.03 .69 มาก 

41 องค์กรของท่านมีการก าหนดสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนเหมาะสมเพ่ือรองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

4.00 .74 มาก 

42 องค์กรของท่านมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรมขององค์กรอย่างชัดเจนเพื่อให้สอดรับการ
ประสานนโยบายของหน่วยงานอื่นๆ ในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.24 .66 มาก 

43 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

4.27 .67 มาก 

44 องค์กรของท่านมีการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัดลงสู่หน่วยงานระดับปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.13 .66 มาก 

 

 



  188 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

45 องค์กรของท่านมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานจากต้นสังกัด
ให้สามารถน านโยบายลงสู่ปฏิบัติ เป็นไปอย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.11 .63 มาก 

46 องค์กรของท่านได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
หน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป เพื่อด าเนินการตาม
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.21 .69 มาก 

47 องค์กรของท่านมีความชัดเจนในบทบาทและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมงานการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.09 .66 มาก 

48 องค์กรของท่านมีการจัดความเหมาะสมในเรื่อง
จังหวะเวลาและโอกาสในการประสาน เพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

3.99 .65 มาก 

49 องค์กรของท่านมีการใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพใน
การติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.39 .61 มาก 

50 องค์กรของท่านมีการจัดวางคนที่มีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความน่าเชื่อถือเพ่ือท าหน้าที่ติดต่อสื่อสาร ใน
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 

4.21 .68 มาก 

51 องค์กรของท่านได้จัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.05 .77 มาก 

 



  189 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

52 องค์กรของท่านมีการประชุมท าความเข้าใจระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.05 .74 มาก 

53 องค์กรของท่าน จัดให้มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานระดับปฏิบัติลงไป ภายใน
จังหวัด เพื่อประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4.09 .69 มาก 

54 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมพบปะปรึกษาหารือ 
ร่วมรับประทานอาหารระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับต่าง 
ๆ เพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

3.86 .82 มาก 

55 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
ขอบคุณหน่วยงานอื่นๆ ที่ได้ให้ความร่วมมือในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ
จังหวัดจนประสบผลส าเร็จ 

3.70 .87 มาก 

56 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
ขอบคุณพนักงาน เจ้าหน้าที่ ในองค์กรที่ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัดจนประสบผลส าเร็จ  

3.71 .91 มาก 

57 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมและแจกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

3.87 .85 มาก 

 



  190 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

58 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมพาหนะหรืออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางของพนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้องในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

3.87 .88 มาก 

59 องค์กรของท่านมีการประสานงานตามกระบวนการ
บริหารที่ครบวงจรเพื่อการด าเนินตามนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.96 .76 มาก 

60 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ 
เพ่ือการประสานงานการด าเนินนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.04 .73 มาก 

61 องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ประสานงานการด าเนินนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

3.88 .85 มาก 

62 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมหรือปรับปรุงสถานที่ต่าง 
ๆ ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินการตามนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.91 .80 มาก 

63 องค์กรของท่านมีกระบวนการด าเนินการหรือล าดับ
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจน เพ่ือประสานการด าเนินการ
ตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.09 .72 มาก 

64 องค์กรของท่านมีการสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ
ลงไป เพ่ือด าเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัดจากต้นสังกัด 

3.91 .78 มาก 

 

 



  191 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

65 องค์กรของท่านมีการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้
ปฏิบัติในการด าเนินการตามนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัดมาพิจารณาปรับปรุง 

3.96 .71 มาก 

66 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเสวนาผลการ
ด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนิน
นโยบายมีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.71 .80 มาก 

67 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือรองรับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.73 .86 มาก 

68 องค์กรของท่านมีการอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก
ในระดับปฏิบัติลงไปเพื่อการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.98 .76 มาก 

69 องค์กรของท่านมีการอ านวยความสะดวกให้สมาชิกผู้มี
หน้าที่เฉพาะในการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับจังหวัด    

3.89 .70 มาก 

70 องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมา
อ านวยความสะดวกเพ่ือด าเนินการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.08 .72 มาก 

71 องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลายมา
อ านวยความสะดวกในการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.11 .74 มาก 

72 องค์กรของท่านมีการจัดตัวบุคคลที่สามารถท างาน
สัมพันธ์สอดคล้องกันในการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.02 .66 มาก 

 



  192 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

73 องค์กรของท่านมีการจัดล าดับขั้นตอนการท างาน
ชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน/ซ้อนทับกัน ในการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.93 .69 มาก 

74 สมาชิกในองค์กรของท่านมีการร่วมกันท างาน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.05 .67 มาก 

75 สมาชิกในองค์กรของท่านมีการร่วมกันท างานกับ
สมาชิกในองค์กรอ่ืนหรือหน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลของการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.17 .64 มาก 

76 องค์กรของท่าน กระจายอ านาจให้สมาชิกระดับ
ปฏิบัติลงไปมีอิสระในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.05 .73 มาก 

77 องค์กรของท่านมีการพัฒนาสมาชิกระดับปฏิบัติลง
ไปเพื่อพัฒนางานอยู่เสมอ รองรับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

3.92 .74 มาก 

78 องค์กรของท่านมีการออกระเบียบหรือแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่
การปฏิบัติในระดับจังหวัด  

3.83 .88 มาก 

79 องค์กรของท่านมีการออกค าสั่งหรือประกาศต่าง ๆ 
แก่บุคลากรภายในองค์กร เพ่ือประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.11 .83 มาก 

 



  193 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

80 องค์กรของท่านมีการจัดโครงสร้างของงานไว้เป็น
ระเบียบแบบแผนชัดเจนรัดกุมเพ่ือประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.18 .77 มาก 

81 องค์กรของท่านมีการปรับขนาดขององค์กรหรือ
หน่วยงานให้เหมาะสมต่อประสิทธิภาพของการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

3.76 .87 มาก 

82 
 

องค์กรของท่านมีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา 
และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายสอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.12 .82 มาก 

83 องค์กรของท่านมีรายชื่อผู้ปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่ต่าง 
ๆ โดยพรรณนาถึงอ านาจหน้าที่ประจ าต าแหน่งอย่าง
ละเอียด รองรับการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.03 .84 มาก 

84 องค์กรของท่านมีการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง 
ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรสามารถอ้างอิงได้ รองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

4.20 .77 มาก 

85 องค์กรของท่านมีเอกสารชี้แจงการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ข้อ บังคับต่าง ๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบโดยทั่วกันเพ่ือ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.93 .77 มาก 

86 องค์กรของท่านมีระบบการเสนอรายงานตามสายการ
บังคับบัญชา ซึ่งยึดเป็นหลักปฏิบัติได้แน่นอน สอดรับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

4.22 .72 มาก 

 

 



  194 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

87 องค์กรของท่านมีการจัดท าแผนผังและก าหนด
ภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากรสอดรับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

4.16 .80 มาก 

88 องค์กรของท่านมีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่ดี 
เพียงพอต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว รองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

4.07 .80 มาก 

89 องค์กรของท่านมีการจัดวางตัวบุคคลซึ่งท าหน้าที่
ประสานงานที่มีความรู้ความสามารถสูงในด้านนั้น ๆ 
สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด  

4.05 .76 มาก 

90 องค์กรของท่านมีบุคคลซึ่งท าหน้าที่ประสานงานที่มี
ความขยันหมั่นเพียร รองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.08 .77 มาก 

91 องค์กรของท่านมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ร่วมท างานโดยมีการพบปะพูดคุย ปรึกษาหารือกันเป็น
ประจ าเพ่ือรองรับการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.98 .75 มาก 

92 องค์กรของท่านมีการเขียนโครงการ แผนงาน ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้องสอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.32 .72 มาก 

 

 

 



  195 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่า

มัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

93 องค์กรของท่านมีการพรรณนาวิธีการท างาน ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องสอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.99 .86 มาก 

94 องค์กรของท่านมีการพรรณนาวิธีการท างานต่าง ๆ ไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งใหม่ ปฏิบัติงานได้
ถูกต้องรองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด  

3.95 .84 มาก 

95 องค์กรของท่านมีทะเบียนเอกสารต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็น
ระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้ารองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

4.11 .79 มาก 

96 องค์กรของท่านมีการจดบันทึกรายงานต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ สะดวกแก่การติดตามค้นคว้าเพื่อให้สอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.09 .72 มาก 

97 องค์กรของท่านมีปฏิทินก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ไว้ชัดเจน สอดรับกับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

4.08 .70 มาก 

98 องค์กรของท่านมีการกระตุ้นเตือน ทบทวน  ซักซ้อม
ความเข้าใจกันเป็นครั้งคราวถึงก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.91 .75 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

99 องค์กรของท่านมีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจ มีความรู้และพัฒนา
งานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ เพื่อประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

4.02 .73 มาก 

100 องค์กรของท่านมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรระดับ
ต่าง ๆ ให้เข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่
เสมอ เพ่ือรองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.02 .75 มาก 

101 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่
เสมอ สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.54 .96 มาก 

102 องค์กรของท่านมีการเชื่อมโยงผู้บริหารระดับสูงเข้ากับ
กิจกรรมการบริหารระดับกลางและระดับล่างลงไปเพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

3.78 .82 มาก 

103 องค์กรของท่านมีความเป็นเอกภาพสามารถปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้องชัดเจนตรงตามสายการบังคับบัญชา เพื่อ
รองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด  

4.01 .76 มาก 

104 องค์กรของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ปฏิบัติ อย่างเหมาะสมเพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด    

4.14 .70 มาก 

 

 



  197 

ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

105 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ในองค์กร จนเกิดการ
ท างานร่วมกันสอดรับกับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.96 .73 มาก 

106 องค์กรของท่านมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ เกิดแนวคิด วิธีการ
หรือนวัตกรรมใหม่ๆ รองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด       

3.91 .76 มาก 

107 องค์กรของท่านมีการใช้ตัวบุคคลในการเดินเอกสารหรือ
ติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ในองค์กรอัน
เกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด  

3.93 .76 มาก 

108 องค์กรของท่านมีการประสานงานเพ่ือให้บริการแบบ
ครบวงจรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.91 .70 มาก 

109 องค์กรของท่านมีการประสานงานการระดมความ
พยายามในการกลั่นกรองประเด็นปัญหาเพื่อการ
ก าหนดเป็นนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.90 .70 มาก 

110 องค์กรของท่านมีการประสานงานการระดมความ
พยายามในการนิยามความหมายและขอบเขตของ
ประเด็นปัญหาเพ่ือก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.86 .67 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

111 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยามใน
การคาดการณ์หรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด 

3.88 .70 มาก 

112 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
ในการก าหนดเปูาหมายร่วมกันเพื่อน ามาก าหนดเป็น
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

3.94 .67 มาก 

113 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
เพ่ือร่วมกันตัดสินใจก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
เพ่ือการก าหนดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.94 .69 มาก 

114 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
หาแนวทางการน านโยบายการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด  

4.00 .67 มาก 

115 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
จากสมาชิกองค์กร ในการก าหนดปัจจัยความส าเร็จ
ของการน านโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การ
ปฏิบัติในระดับจังหวัด  

3.93 .69 มาก 

116 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
จากสมาชิกองค์กร เพื่อการประเมินผลของนโยบายการ
จดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

3.84 .76 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

117 องค์กรของท่านมีการตัดสินใจโดยอิสระจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด ท าให้เกิดความคล่องตัวในการประสาน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.92 .83 มาก 

118 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
จากสมาชิกองค์กร เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอ
ให้มีการยกเลิกนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

3.73 .88 มาก 

119 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายาม
จากสมาชิกในองค์กรเพ่ือมีข้อเสนอในการสืบสาน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

3.87 .72 มาก 

120 องค์กรของท่านมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพ
ปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัดในเรื่องของการ
ประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด  

3.89 .70 มาก 

121 องค์กรของท่านมีความพยายามหลีกเลี่ยงความ
ความเห็นต่างที่ชัดเจนของหน่วยงานอื่น อันเป็น
อุปสรรคต่อการประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

3.82 .76 มาก 

122 องค์กรของท่านมีการจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือรองรับการประสาน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

3.86 .79 มาก 

123 องค์กรของท่านมีการประสานเพ่ือรวบรวมนโยบายของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์อันเกิดจากการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

3.93 .74 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

(n=240) 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

124 องค์กรของท่านมีการคัดกรองระดับความเร็วเร่งด่วน
ของนโยบายว่าอันไหนควรท าก่อนอันไหนท าหลัง เพื่อ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.08 .73 มาก 

125 องค์กรของท่านมีการสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบใน
งานเฉพาะเรื่องนั้น ๆ เพ่ือความคล่องตัวในการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

4.19 .72 มาก 

126 องค์กรของท่านมีการสร้างการยอมรับ, มีการพ่ึงพาซึ่ง
กันและกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก 
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของการประสานนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.09 .69 มาก 

127 องค์กรของท่านมีการใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย
และยืดหยุ่นเพื่อการประสานนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

4.11 .66 มาก 

 

 จากตารางที่ 6 ซึ่งแสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแต่ละตัว

แปรที่เป็นองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด พบว่า ทุกข้อ

ค าถามของแบบสอบถาม มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก  

  1.2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจส ารวจ (exploratory factor analysis: 

EFA) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย (principal component analysis : PCA)  

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor: EFA) โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญ คือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันโดยพิจารณาจากค่า KMO and 

Bartlett’s Test ซึ่งมีค่า Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy เป็นการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง KMO ซึ่งเป็นดัชนีบอกความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่
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สังเกตได้กับ matrix สหสัมพันธ์ โดยค่า Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling 

Adequacy อยู่ระหว่าง 0 – 1 และควรมีค่ามากกว่า 0.5 ถ้าขนาดตัวอย่างมีความเหมาะสมและการ

ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ จาก

การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ผลดังตารางที่ 7  

 

ตารางที่ 7 แสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) และตรวจสอบ เมตริกสหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test 

 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า ผลการตรวจสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) ของชุดข้อมูลที่เก็บได้จากการวิจัยมีค่าเท่ากับ .900 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

(มากกว่า 0.5 และ เข้าใกล้ 1) แสดงถึงความเหมาะสมของชุดข้อมูลที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(factor analysis) ได้ในระดับดีมากเพราะค่า KMO สูง และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ( Chi-Square = 40718.252, 

df = 8001, P – Value  < 0.05 ) แสดงว่า เมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน มี

ความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ใช้การสกัดองค์ประกอบ (factor extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis : PCA) โดยการหมุนแกนตั้งฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธี วาริแม็กซ์ 

(varimax rotation) โดยข้อตกลงเบื้องต้นในการศึกษาครั้งนี้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบตาม

แนวคิดของไกเซอร์ (Kaiser’s criterion) โดยจ านวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ต้องมีตัวแปร

บรรยายองค์ประกอบนั้น ๆ ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และมีน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละตัวแปร 0.6 ขึ้น

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 
40718.252 

 
Df 8001 

 
Sig. 0.000 
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ไป ตามแนวคิดของคอมเรย์ และลี (Comrey and Lee) และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว ได้

จ านวนองค์ประกอบ และความแปรปรวนของตัวแปร ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 แสดงองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบของ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
(co

m
po

ne
nt

) Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
ค่าความ

แปรปรวนของตัว
แปร 

Total 

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละสะสม
ความแปรปรวน 

(Cumulative %  
of Variance)  

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร 

(Eigen values) 

ค่าร้อยละความ
แปรปรวน (% 

of Variance) 

ค่าร้อยละสะสม
ความแปรปรวน 

(Cumulative % of 

Variance)  

1* 56.897 44.801 44.801 21.748 17.125 17.125 

2* 7.962 6.269 51.070 13.105 10.319 27.444 

3* 5.386 4.241 55.311 11.362 8.946 36.390 
4* 3.516 2.769 58.080 7.312 5.758 42.148 

5* 2.884 2.271 60.351 6.818 5.369 47.516 

6* 2.587 2.037 62.388 6.551 5.158 52.675 
7 2.298 1.810 64.197 4.367 3.439 56.113 

8 2.127 1.675 65.872 4.135 3.256 59.369 
9 1.848 1.455 67.327 3.493 2.751 62.120 

10 1.775 1.398 68.725 2.804 2.208 64.328 

11 1.611 1.269 69.994 2.561 2.017 66.344 
12 1.485 1.169 71.163 2.446 1.926 68.271 

13 1.377 1.084 72.247 2.220 1.748 70.019 

14 1.344 1.058 73.305 1.781 1.402 71.421 
15 1.331 1.048 74.353 1.773 1.396 72.817 

16 1.221 .962 75.315 1.697 1.336 74.153 
17 1.181 .930 76.245 1.619 1.274 75.428 

18 1.117 .879 77.124 1.604 1.263 76.691 

19 1.098 .865 77.988 1.460 1.149 77.840 
20 1.055 .831 78.819 1.243 .979 78.819 
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 จากตารางที่ 8 แสดงองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด พบว่า องค์ประกอบที่มี

ค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจ านวน 20 องค์ประกอบเมื่อหมุนแกนแล้วอธิบายความแปรปรวนได้ทั้งหมด

ร้อยละ 78.819 แต่ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การเลือกองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 

0.6 ขึ้นไป มีค่าไอเกน (Eigen values) มากกว่า 1 และมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบนั้น ๆ ถึง 3 ตัว

แปรขึ้นไป พบว่ามีเพียง 6 องค์ประกอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ องค์ประกอบที่ 1-6 

ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ อีก 14 องค์ประกอบขาดคุณสมบัติ ตามเกณฑ์ จึงไม่เข้าข่ายการวิจัย ส าหรับ

องค์ประกอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ทั้ง 6 องค์ประกอบ เมื่อหมุนแกนแล้วองค์ประกอบที่ 1 มี

ค่าไอเกนสูงสุด เท่ากับ 21.748 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 17.125 

องค์ประกอบที่ 2 มีค่าไอเกนเท่ากับ 13.105 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 

10.319 องค์ประกอบที่ 3 มีค่าไอเกนเท่ากับ 11.362 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อย

ละ 8.946 องค์ประกอบที่ 4 มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.312 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อย

ละ 5.758 องค์ประกอบที่ 5 มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.818 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อย

ละ 5.369 และองค์ประกอบที่ 6 มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.551 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้

ร้อยละ 5.158 โดยภาพรวม พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ถึงองค์ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 52.675 นอกจากนี้ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ และตัวแปรที่อธิบายใน

แต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุนแกน เป็นดังตารางที่ 9  

 

ตารางที่ 9 แสดงน้ าหนักองค์ประกอบและตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบหลังหมุนแกน 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6 
23 .790      

33 .754      

26 .751      
27 .737      

29 .719      

30 .714      
36 .706      
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ตารางที่ 9 แสดงน้ าหนักองค์ประกอบและตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบหลังหมุนแกน (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6 

34 .706      
28 .699      

14 .691      
31 .674      

12 .669      

9 .664      
11 .652      

10 .649      

127 .629      
126 .616      

25 .614      
84  .720     

95  .712     

92  .706     
93  .700     

96  .674     

94  .674     
82  .624     

87  .614     

118   .747    
120   .720    

117   .706    
121   .689    

119   .684    

115   .646    
116   .631    
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ตารางที่ 9 แสดงน้ าหนักองค์ประกอบและตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบหลังหมุนแกน (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6 

1    .688   
5    .681   

2    .637   
8    .612   

7    .612   

3    .603   
68     .667  

66     .623  

64     .609  
65     .604  

46      .723 
49      .692 

43      .613 

รวม 18 8 7 6 4 3 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า องค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด ตามเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบ มีจ านวน 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 

18 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 จ านวน 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 จ านวน 7 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 

4 จ านวน 6 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 จ านวน 4 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 6 จ านวน 3 ตัวแปร 

และเพ่ือความสะดวกในการเรียกชื่อองค์ประกอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อ

องค์ประกอบดังตารางที่ 12 และมีรายละเอียดซึ่งจะน าเสนอต่อไป 
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ตารางที่ 10 แสดงองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ล าดับที่ องค์ประกอบ จ านวนตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
1 องค์ประกอบที่ 1 18 .614 - .790 

2 องค์ประกอบที่ 2 8 .614 - .720 
3 องค์ประกอบที่ 3 7 .631 - .747 

4 องค์ประกอบที่ 4 6 .603 - .688 

5 องค์ประกอบที่ 5 4 .604 - .667 
6 องค์ประกอบที่ 6 3 .613 - .723 

รวม 46 .603 - .790 
 

 จากตารางที่ 10 แสดงองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด ซึ่งจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 18 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ .614 - .790 องค์ประกอบที่ 2 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 8 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ .614 - .720 องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ .631 - .747 องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ .603 - .688 องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ .604 - .667 และองค์ประกอบที่ 6 มีจ านวนตัวแปรอธิบายประกอบ 18 ตัวแปร มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบ .613 - .723 รวมจ านวนตัวแปรทั้งหมด 46 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

.603 - .790 โดยรายละเอียดในแต่ละตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ จะได้

น าเสนอต่อไปดังรายละเอียดในตารางที่ 11 ถึงตารางที่ 16  
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ตารางที่ 11 แสดงองค์ประกอบที่ 1 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

23 
การใช้บริการส่งข้อความถึงกันผ่านSmart Phone เพ่ือการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

.790 

33 
การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญท่ีต้องมีการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด      

.754 

26 
การกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน  

.751 

27 
การสร้างความรักความสามัคคีระหว่างสมาชิกในองค์กร เกิดการ
ช่วยเหลือกันในการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

.737 

29 
การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรให้มีความช านาญในหน้าที่งาน
ที่ปฏิบัติ เกิดประโยชน์ต่อการประสานนโยบาย 

.719 

30 
การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการสื่อสารเกิดประโยชน์
ต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

.714 

36 
การก าหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจนเพ่ือรองรับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

.706 

34 
การกล่าวข้อความอันเป็นการให้เกียรติผู้ที่ไปติดต่อประสานงาน
เกี่ยวกับนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

.706 

28 
การจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในองค์กรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด   

.699 

14 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ า
หนึ่งใจเดียว ปฏิบัติงานสอดคล้องกัน 

.691 

31 
การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสื่อสาร  

.674 

12 
การพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบเน้น
ผลสัมฤทธิ์เพื่อปรับปรุงการประสานนโยบาย 

.669 

9 
การบูรณาการกิจกรรม และความรับผิดชอบเพื่อควบคุมการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

.664 
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ตารางที่ 11 แสดงองค์ประกอบที่ 1 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด (ต่อ) 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

11 
การจัดการบริหารที่ครบวงจรตามกระบวนการบริหารแบบเน้น
ผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย input, process, output และ outcome  

.652 

10 
การจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานเพื่อประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

.649 

127 
การใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่นเพื่อการประสาน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

.629 

126 
การสร้างการยอมรับ, มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกันของสมาชิก  

.616 

25 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับ
สมาชิกในองค์การ 

.614 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 21.748 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 17.125 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  17.125 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 18 ตัวแปรหลัง

หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .614 - .664 มีค่าความแปรปรวนของ

ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 21.748 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 

17.125 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ ทั้ง 18 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี

ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การใช้บริการส่งข้อความถึงกันผ่าน Smart 

Phone” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ .790 ส่วนตัวแปร “การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 

คือ .614 และผู้วิจัยได้ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การสร้างความร่วมมือ” 

 

 



  209 

ตารางที่ 12 แสดงองค์ประกอบที่ 2 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

84 
การก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
สามารถอ้างอิงได้  

.720 

95 
การจัดทะเบียนเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การ
ติดตามค้นคว้า 

.712 

92 
การเขียนโครงการ แผนงาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้
ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

.706 

93 
การพรรณนาวิธีการท างาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้
ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

.700 

96 
การจดบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การ
ติดตามค้นคว้า 

.674 

94 
การพรรณนาวิธีการท างานต่าง ๆ ไว้ เพื่อให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่ง
ใหม่ ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

.674 

82 
การจัดท าแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงาน
ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

.624 

87 
การจัดท าแผนผังและก าหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากรสอด
รับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

.614 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 13.105 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 10.319 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  27.444 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 8 ตัวแปรหลัง
หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .614 - .720 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 13.105 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 
10.319 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 กล่าวคือ ทั้ง 8 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี
ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร” มีค่าน าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ .720 ส่วนตัวแปร “การจัดท าแผนผัง
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และก าหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากร” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .614 และ
ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ” 
 
ตารางที ่13 แสดงองค์ประกอบที่ 3 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

118 
การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร เพ่ือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 

.747 

120 
การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้น
สังกัด 

.720 

117 
การตัดสินใจโดยอิสระจากหน่วยงานต้นสังกัด ท าให้เกิดความ
คล่องตัว 

.706 

121 
การพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่ชัดเจนของหน่วยงานอื่น 
อันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบาย 

.689 

119 
การระดมความพยายามจากสมาชิกในองค์กรเพ่ือมีข้อเสนอในการ
สืบสานนโยบาย 

.684 

115 
การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร ในการก าหนดปัจจัย
ความส าเร็จของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 

.646 

116 
การระดมความพยายาม เพ่ือการประเมินผลของนโยบายการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.631 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 11.362 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 8.946 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  36.390 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 7 ตัวแปรหลัง

หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .631 - .747 มีค่าความแปรปรวนของ

ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 11.362 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 

8.946 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 กล่าวคือ ทั้ง 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี
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ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร 

เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย” มีค่าน าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 

.747 ส่วนตัวแปร “การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร เพ่ือการประเมินผลของนโยบาย” มี

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ . 631 และผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล” 

 
ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบที่ 4 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 
การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.688 

5 
การก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพื่อการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

.681 

2 
การจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดีให้แก่สมาชิกในองค์การเพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.637 

8 
การจัดท าโครงสร้างค าสั่ง และการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึง
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

.612 

7 
การชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้เกิดเอกภาพในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.612 

3 
การก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.603 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 7.312 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 5.758 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  42.148 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 6 ตัวแปรหลัง

หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .603 - .688 มีค่าความแปรปรวนของ

ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 7.312 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 

5.758 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี
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ความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 กล่าวคือ ทั้ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี

ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การจัดให้มีระบบการสื่อสาร” มีค่าน าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด คือ .688 ส่วนตัวแปร “การก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือการประสาน

นโยบาย” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .603 และผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “สร้าง

ระบบการสื่อสาร”  

 

ตารางที่ 15 แสดงองค์ประกอบที่ 5 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

68 
การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.667 

66 
การจัดกิจกรรมเสวนาผลการด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ 
ในการด าเนินนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.623 

64 
การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติลงไป เพื่อด าเนินการตาม
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.609 

65 
การน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติในการด าเนินการตาม
นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัดมาพิจารณาปรับปรุง 

.604 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 6.818 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 5.369 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  47.516 
 

 จากตารางที่ 15 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 4 ตัวแปรหลัง

หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .604 - .667 มีค่าความแปรปรวนของ

ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 6.818 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 

5.369 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความส าคัญเป็นอันดับที่ 5 กล่าวคือ ทั้ง 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี

ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก” มีค่า

น าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ .667 ส่วนตัวแปร “การน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติมา
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พิจารณาปรับปรุง” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .604 และผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 

“การอ านวยการปฏิบัติงาน”  

 

ตารางที่ 16 แสดงองค์ประกอบที่ 6 ของการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 3 ตัวแปรหลัง

หมุนแกน น้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบ (factor loading) มีค่า .613 - .723 มีค่าความแปรปรวนของ

ตัวแปร (Eigen values) เท่ากับ 6.551 และค่าความแปรปรวนร้อยละ (% of Variance) เท่ากับ 

5.158 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความส าคัญเป็นอันดับที่ 6 กล่าวคือ ทั้ง 3 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี

ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปร “การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก

หน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป” มีค่าน าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ .723 ส่วนตัวแปร “กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่สอดรับกับการประสาน” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .613 และผู้วิจัยตั้งชื่ อ

องค์ประกอบนี้ว่า “การส่งเสริมการมีส่วนร่วม”  

 

 

ข้อที่ ตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

46 
การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป 
เพ่ือด าเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

.723 

49 
การใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพในการติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.692 

43 
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

.613 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen values) 6.551 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 5.158 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative % of Variance)  52.675 



  214 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสกัดตัวแปร

ให้เหลือตัวแปรประกอบที่ส าคัญโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood) เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่ส าคัญ ซึ่งปรากฏว่าได้องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบทั้งหมด ดังแผนภูมิ  

ตามภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 แผนภูมิองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
 

 จากภาพที่ 7 อธิบายได้ว่า องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

การประสาน
นโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด 

1. การสร้างความ
ร่วมมือ (Enhancing 

cooperation)  

2. การก าหนด
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
(Establishing 
regulations) 

3. การส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

หรือคณะบุคคล
(Stimulating 
interpersonal 
interaction) 

4. การสร้างระบบการ
สื่อสาร(Formulating 
communication 

System) 

5. การอ านวยการ
ปฏิบัติงาน

(Facilitating 
operations) 

6. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม(Developing 

participation 
process) 
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 1. องค์ประกอบ “การสร้างความร่วมมือ (Enhancing cooperation)” ประกอบด้วย 18 

องค์ประกอบย่อย คือ 1) การใช้บริการส่งข้อความถึงกันผ่านSmart Phone เพ่ือการประสาน 2) การ

สร้างความตระหนักถึงความส าคัญที่ต้องมีการประสาน 3) การกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ 

ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4) การสร้างความรักความสามัคคีระหว่างสมาชิกใน

องค์กร เกิดการช่วยเหลือกัน 5) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรมีความช านาญในหน้าที่งานที่

ปฏิบัติ 6) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการสื่อสาร 7) การก าหนดนโยบายของ

องค์กรไว้อย่างชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในองค์กรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 10) 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ปฏิบัติงาน

สอดคล้องกัน 11) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สื่อสาร 12) การพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือ

ปรับปรุงการประสานนโยบาย 13) การบูรณาการกิจกรรม และความรับผิดชอบเพ่ือควบคุมการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 14) การจัดการบริหารที่ครบวงจรตามกระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์

ประกอบด้วย input, process, output และ outcome 15) การจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 16) การใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่นเพ่ือ

การประสานนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด 17) การสร้างการยอมรับ , มีการพ่ึงพา

ซึ่งกันและกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก และ 18) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ   

  2. องค์ประกอบ “การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ (Establishing regulations)” ประกอบด้วย 

8 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 2) การ

จัดทะเบียนเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า  3) การเขียนโครงการ 

แผนงาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  4) การพรรณนา

วิธีการท างาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 5) การจด

บันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า 6) การพรรณนาวิธีการ

ท างานต่าง ๆ ไว้ เพื่อให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งใหม่ ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 7) การจัดท าแผนภูมิแสดง

สายการบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย  และ 8) การจัดท าแผนผังและ

ก าหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากร     
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   3. องค์ประกอบ “การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล (Stimulating 

interpersonal interaction)” ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การระดมความพยายาม

จากสมาชิกองค์กร เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 2) การสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัด 3) การตัดสินใจโดยอิสระจาก

หน่วยงานต้นสังกัด ท าให้เกิดความคล่องตัว 4) การพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่ชัดเจนของ

หน่วยงานอ่ืน อันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบาย 5) การระดมความพยายามจากสมาชิกใน

องค์กรเพ่ือมีข้อเสนอในการสืบสานนโยบาย 6) การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร ในการ

ก าหนดปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และ 7) การระดมความพยายาม เพ่ือการ

ประเมินผลของนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

 4. องค์ประกอบ “การสร้างระบบการสื่อสาร (Formulating communication System)” 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการประสาน

นโยบาย 2) การก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพ่ือการประสานนโยบาย 3) การจัดให้มีระบบความ

ร่วมมือที่ดีให้แก่สมาชิก 4) การจัดท าโครงสร้างค าสั่ง และการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรในการประสานนโยบาย 5) การชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้เกิดเอกภาพในการ

ประสานนโยบาย 6) การก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อการประสานนโยบาย    

 5. องค์ประกอบ “การอ านวยการปฏิบัติงาน (Facilitating operations)” ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบย่อย คือ 1) การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือการประสาน

นโยบาย 2) การจัดกิจกรรมเสวนาผลการด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนิน

นโยบาย 3) การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติลงไป เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย 4) การน าความ

คิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติในการด าเนินการตามนโยบาย และ 

 6. องค์ประกอบ “การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Developing participation process)” 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานในระดับ

ปฏิบัติลงไป 2) การใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพในการติดต่อสื่อสาร และ3) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่

สอดรับกับการประสานนโยบาย   
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การประสานนโยบายระดับจังหวัดจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 
 

 2.1 ก าหนดนิยามขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 

  1. การสร้างความร่วมมือ (Enhancing coordination) หมายถึง แนวทางหรือวิธี

ปฏิบัติที่สามารถท าให้บุคคล องค์กรหรือหน่วยงาน มีพฤติกรรมที่ได้ร่วมกันสิ่งใด ๆ อย่างเป็นทางการ

หรือไม่เป็นทางการ โดยมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าในการร่วมกันทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วม

วางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมประเมินผล ที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 

และมีคุณลักษณะร่วมกัน คือ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการ

สื่อสาร การประสานงานที่ดี มีความเข้าใจตรงกัน เป็นแรงจูงใจให้สร้างความผูกพันที่ปราศจากความ

ขัดแย้ง ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน อันที่จะบรรลุ

จุดมุ่งหมายและเปูาหมายที่พึงพอใจร่วมกัน   

  2. การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ (Establishing regulations) หมายถึง การวาง

แนวทางหรือก าหนดเอกสารที่อธิบายถึงขั้นตอนการปฏิบัติแสดงการประสานงานเพ่ือบรรลุนโยบาย

ของกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งมีบุคคลหลายหน่วยงานหรือหลายต าแหน่งหรือหลายคน กระท ากิจกรรม

ต่อเนื่องกันในกระบวนการท างานหนึ่ง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  

  3 .  การส่ ง เสริมปฏิสั ม พันธ์ ระหว่ า งบุ คคลหรือคณะบุคคล ( Stimulating 

interpersonal interaction) หมายถึง การที่กลุ่มทางสังคม หรือการที่บุคคลมารวมกันโดยมี

ปฏิสัมพันธ์ หรือมีความสัมพันธ์  หรือความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด หรือ การปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) หมายถึง การกระท าหรือการประกอบกิจกรรมระหว่างสิ่งสองสิ่งหรือสิ่งหลายสิ่งเพ่ือให้

ได้มาซึ่งผลลัพธ์ ไม่ว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมาในทางที่ดีมีประโยชน์หรือออกมาในทางที่ก่อให้เกิดผลเสีย

ต่อสิ่งที่ก าลังกระท าหรือตอบโต้อยู่นั้น 

  4. การสร้างระบบการสื่อสาร (Formulating communication System)หมายถึง 

กระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับโดยผ่านช่องทางสื่อสาร เช่น 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่ส่งกันทั่วไปมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้อความ (text) เสียง (audio) ภาพ 

(image) และ วีดิทัศน์ (video) โดยระบบสื่อสารในยุคแรกๆ มักถูกสร้างขึ้นส าหรับส่งข้อมูลประเภท
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เดียว แต่ระบบสื่อสาร ในยุคปัจจุบันสามารถส่งข้อมูลได้หลายประเภทไปพร้อม ๆ กัน คุณสมบัตินี้

เรียกว่าการหลอมรวม หรือคอนเวอร์เจนซ์ (convergence)  

  5. การอ านวยการปฏิบัติงาน (Facilitating operations) หมายถึง การจัดการของ

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการสั่งการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ชี้แนะ บุคคล การนิเทศงาน และ

การติดตามผล เพ่ือให้งานด าเนินไปตามแผน หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ และ 

  6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Developing participation process) หมายถึง การ

ที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันเข้ามาด าเนินการนั้นให้แล้วเสร็จตาม

จุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็น

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

 2.2 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดที่ได้จากการสนทนา 
  ผลการสนทนากลุ่ม ได้ข้อมูลดังนี้ 

 

  2.2.1 การสร้างความร่วมมือ (Enhancing cooperation) 

   จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือเพ่ือการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่า ในการใช้แอพพิเคชันต่าง ๆ 

บน Smart Phone ส าหรับการติดต่อประสานงาน ในการติดต่อประสานงานนั้น นอกจาก

ประสานงานด้วยหนังสืออย่างเป็นทางการ ประสานงานด้วยตนเอง หรือพูดคุยทางโทรศัพท์ อีก

ช่องทางที่สามารถใช้ติดต่อปะประสานงานได้ คือ ใช้แอพพิเคชันต่าง ๆ บน Smart Phone เช่น 

Line,   Facebook, Skype เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน จึงควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ application ต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสาร เช่น line, 

facebook, skype, Real time ฯลฯ และควรส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี line, facebook, 

skype ฯลฯ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน และนอกหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีค ากล่าวที่

สนับสนุนข้อสรุปในเรื่องของการสร้างความร่วมมือเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดัง

ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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   “... มีการประชุมท าข้อตกลงการใช้Smart Phone เพ่ือการสื่อสาร และ

ก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยี smart phone เช่น ค าสั่งของผู้บริหารที่สั่งผ่าน line, facebook, 

skype ฯลฯ ให้ถือเป็นค าสั่งโดยชอบตามกฎหมาย รวมทั้งมีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ด้วยวิธีการต่าง ๆ และมีการขยายผลการอบรม”  

   “... มีการจัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ และประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักถึง

ความส าคัญที่ต้องมีการประสานนโยบาย โดยประชุมอบรม เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพ่ือการประสาน

นโยบายตลอดทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ”  

   “...การสร้างแรงจูงใจ สร้างวิสัยทัศน์ร่วม การก าหนดค่านิยมการท างาน 

ก าหนดแนวทางร่วมกัน การสร้างเจตคติในการประสานงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัด

กิจกรรม PLC การประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการประสานงานจน

ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี” 

   “... การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ มีการกระตุ้น

ให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” 

    “... ยกย่อง ชมเชย เสริมสร้างขวัญก าลังใจในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน รวม

ไปถึงการมอบเกียรติบัตรยกย่องเชิดชูให้รางวัล การจัดท าโครงการส่งเสริมขวัญ และก าลังใจบุคลากร 

ยกย่อง ชมเชยในที่ประชุม”  

   “... การส่งเสริมการท างานเป็นทีมโดยมีค าสั่งแต่งตั้งเพ่ือการท างานเป็นทีม 

มีการสร้างวินัยเชิงบวก กิจกรรมส่งเสริมความรักความสามัคคี เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬาเชื่อม

สัมพันธไมตรี กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม 5 ส กิจกรรมค่ายอาสา , จิตอาสา ซึ่งเป็นการเข้าไปร่วม

กิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) ในหน่วยงาน กิจกรรมกลุ่ม

สัมพันธ์”  

   “... การให้ความส าคัญกับสมาชิกทุก ๆ คน ทุก ๆ ฝุาย หรือทุก ๆ กลุ่ม

งาน”  

   “... การปฐมนิเทศบุคคลากรใหม่ และจัดพ่ีเลี้ยงสอนงานให้กับเจ้าหน้าที่

ใหม่ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ จัดโครงการ

พัฒนาบุคลากร การใช้กระบวนการ PLC, ใช้เทคนิคการสอนงาน, สนับสนุนการฝึกทักษะเป็นครูฝึก 

(Coacher) และจัดศึกษาดูงานร่วมกับการจัดประชุมสัมมนา”  
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   “... มีรวมทั้งมีการบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการตามวงจรคุณภาพ 

PDCA”  

    “... ควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักรวมทั้งการประชุมชี้แจงท าความ

เข้าใจโดยมีการมอบหมายให้เป็นคณะท างาน รวมทั้งมีการกระจายอ านาจ และเอ้ือประโยชน์ให้มีการ

สนับสนุนการท างาน” 

   “... ต้องจัดให้มีการสื่อสารสองทาง และควรใช้กระบวนการวางแผน,จัดท า

แผนปฏิบัติการ, ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน, ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม, มีการประชุมชี้แจงนโยบาย 

และควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

ดังกล่าว” 

   “... มีการประชุม สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของนโยบาย มีการ

ร่วมกันก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้จริง” 

   “... การเสริมสร้างความคิดในเชิงบวก การส่งเสริมให้มีการพูดในเชิงบวก , 

พูดให้ก าลังใจ การปลอบใจ พูดยกย่องชมเชยในที่สาธารณะ และการกล่าวค าชื่นชม” 

   “... มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับสมาชิกองค์กร รวมทั้ง

มีการก าหนดนโยบายมีใจบริการ พูดจาไพเราะและมีการวางแนวปฏิบัติ” 

   “... การประชุม อบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงการเป็นผู้บริการที่ดี และ

การให้เกียรติผู้อ่ืน รวมทั้งมีการยกย่องเชิดชูเกียรติโดยการจัดท าเป็นเอกสารราชการ , แผ่นพับ, แผ่น

ปูายประชาสัมพันธ์” 

   “...มีการมอบหมายให้เป็นคณะท างานโดยมีการแต่งตั้งให้เป็นคณะท างาน

ร่วมระหว่างหน่วยงาน มีการจัดท าค าสั่งปฏิบัติของหน่วยงาน โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจน ระหว่างกลุ่ม

งาน ให้ทุกคนทุกฝุายได้รับรู้รับทราบ ตลอดทั้งมีการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรับ

นโยบาย และมีการร่วมกันก ากับติดตาม และประเมินการด าเนินนโยบาย”   

   “... มีการจัดกิจกรรมสันทนาการโดยหาช่วงเวลาที่เหมาะสมให้บุคลากรได้

พบปะพูดคุยเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องงาน, การจัดกิจกรรมประชุมแบบไม่เป็นทางการ เช่น การ

จัดกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์” 

   “... ควรจัด OD องค์กร จัดประชุมสัมมนา และควรบริหารจัดการระบบ

วงจรคุณภาพ (Deming Cycle) หรือ PDCA”   
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   “... ควรมีการจัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานสม่ าเสมอ อย่างน้อย

เดือนละครั้ง และจัดกิจกรรมให้กับบุคลากรเนื่องในโอกาสส าคัญ” 

   “... ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร , มีการจัด

งบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในหน่วยงาน , จัดอบรมเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ” 

   “... มีการจัดการประกวดสื่อนวัตกรรม, ส่งเสริมการจัดท างานวิจัย จัด

กิจกรรม Open house แสดงผลงาน, การจัดหาสื่อ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และการส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม”  

   “... ควรมีการประเมินผลงาน มีการวิเคราะห์สถานภาพองค์กรจากผลการ

ประเมิน มีการให้ค าติชม ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน ตลอดทั้งมีการก ากับติดตาม, 

การนิเทศงาน, มีการรายงาน สรุปผลการด าเนินงาน”  

   “...มีการปรับใช้หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง และด าเนินการตามศาสตร์

พระราชา มีการน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ และการควบรวมกิจกรรมที่ซ้ าซ้อน 

ตลอดทั้งสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรรวมทั้งรณรงค์ในเรื่องความประหยัดและการท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และควรมีโครงการประหยัดปีละ 1 

โครงการ” 

   “... การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา มีการก าหนด

เปูาหมาย และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และจัดท าแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และอธิบายท าความ

เข้าใจในแผนประจ าปี และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการท างานของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอให้

สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอด”  

   “... มีการให้อ านาจ (Empower) และการบริหารจัดการเป็นทีม (Team 

work) การใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการวางแผนเป็นหัวใจหลักในการ

ด าเนินการซึ่งเป็นการยึดกระบวนการน าแผนสู่การปฏิบัติ”  

   “... แต่งตั้งให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และความ

ถนัด โดยมีการจัดท าโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดอบรม

พัฒนาก่อนบรรจุแต่งตั้ง จัดระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประเมินผลการ



  222 

ปฏิบัติเป็นระยะ ๆ และจัดโครงการพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้มีการจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงานเพื่อใช้ศึกษาแนวทางปฏิบัติ” 

   “...การตั้งคณะท างานด้านต่าง ๆ และมีการประชุมร่วมกันเพ่ือสร้าง

ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการประชุมคณะท างาน สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

มีการจัดกิจกรรม PLC, ศึกษาดูงาน, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรสร้างเครือข่ายที่หลากหลาย 

พร้อมกับการกระจายอ านาจการตัดสินใจ”  

   “... การส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกเห็นถึงความส าคัญของการร่วมกัน

ท างานจนเกิดความส าเร็จขององค์กรซึ่งจะเกิดประโยชน์กับสมาชิกทุกคน และกระตุ้นให้ท างานจาก

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไม่ใช่เพราะการใช้อ านาจจากผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่า โดยการคิดบวก อีกทั้งการ

ส่งบุคลากรเข้ารับรางวัลต่าง ๆ , ยกย่อง ชมเชย ผู้ที่ช่วยเหลือผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ” 

 

   2.2.2 การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ (Establishing regulations)   

   จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเพ่ือการ

ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่าควรแจ้งประชุมถึง

กฎ ระเบียบข้อบังคับ, เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ/ระเบียบแนวปฏิบัติขององค์กร / 

สร้างความตระหนักและสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน และควรมีการรวบรวมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไว้

เป็นรูปเล่ม, เชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดท าMOUกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ ให้ทุกๆ หน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก าหนดระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

และก าหนดเปูาหมาย, วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน ตลอดทั้งมีการจัดท าทะเบียนคุมเอกสาร

ส าคัญๆ, ควรก าหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บ การควบคุม และการจัดเก็บเอกสารซึ่งรวมทั้ง

เอกสารที่เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศ และหากหน่วยงาน

ต้องการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขึ้นใหม่ หน่วยงานจะต้องศึกษาข้อมูล ดังนี้  1) หลักการ 

แนวทางการใช้ถ้อยค าในระเบียบข้อบังคับ 2) การน าเสนอร่างกฎระเบียบข้อบังคับ ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายให้ครบถ้วน ชัดเจน 

สามารถปฏิบัติได้จริง 3) ทราบความเป็นมา สภาพข้อเท็จจริงของปัญหาที่จะน าไปสู่การออกกฎ 

ระเบียบข้อบังคับในเรื่องนั้น ๆ และ4) ก าหนดตามกรอบโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพ่ือถือใช้เป็น
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หลักการในการปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดแล้วไว้เป็น

รูปเล่ม จัดท าlinkไว้ที่หน้าเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือความสะดวกในการเปิดดู ตลอดจน มีการศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับ นอกจากนี้ยังมีค ากล่าวที่สนับสนุนข้อสรุปในเรื่องของ

การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังตัวอย่างดังต่อไปนี้  

 

   “... เขียนโครงการ แผนงานไว้ล่วงหน้า และมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติการ, จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ การชี้แจงอบรม และพรรณนา

งานบทบาทตามหน้าที่ มีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และท าหนังสือเวียนเพ่ือรับทราบและถือ

ปฏิบัติ”  

    “... จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดท า

เอกสารในรูปเล่ม” 

    “... จัดท าแผนภูมิล าดับขั้นตอนการท างาน (Flowchart) นอกจากนี้ยังควร

จัดท าMOUระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ในส านักงาน การจัดท าเป็นพันธกิจให้รับทราบทั่วไป” 

    “... จัดประชุมชี้แจงการพรรณนางานและ, จัดท าปูายนิเทศ และจัดท าค า

รับรองปฏิบัติราชการ” 

   “... ควรจัดระบบงานสารบรรณ มีการจัดเก็บในรูป File PDF จัดท า

ทะเบียนควบคุมการประชุม, จดบันทึกและรายงานการประชุม และจัดท าทะเบียนเอกสาร มีการ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และเป็นระบบ” 

     “... มีการจัดท าบัญชีรายการสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร ควรมี

จัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือเตรียมรับการประเมิน โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรับการประเมิน

โดยดูจากสภาพจริงเป็นระยะ ๆ รวมทั้งการจัดท ารายงานในระบบการประเมิน มีการจัดท าค ารับรอง

ปฏิบัติราชการ” 

    “... การสอนงานจากพ่ีเลี้ยง (Coaching) และการจัดท าล าดับขั้นตอนการ

ท างาน (Flow chart)” 

    “... การจัดให้มีแผนผังองค์กร, ปูายแสดงวิสัยทัศน์, จัดท าปูายนิเทศและ

ปูายประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ” 
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   “... มีการประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันออกแบบแผนภูมิสายการบังคับ

บัญชา มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน” 

   “...ให้จัดคนให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่, มอบงานตามศักยภาพ (Put the 

right man on the right job)”   

   “... ควรจัดตกแต่งอาคารสถานที่, การก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดให้มี

แผนผังการบริหารงาน โดยมีการจัดท าแผนผังบุคลากร, แผนผังการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน” 

    “... มีการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ในแต่ละ

ต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ภาระงาน และมีการจัดคนให้เข้าท างานตาม

ความสามารถ, ความสามารถพิเศษ โดยมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน” 

 

  2.2.3 การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล( Stimulating 

interpersonal interaction)   

  จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะ

บุคคลเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่าควร

จัดประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือไม่ให้กระทบกับงาน

ประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ นั้น แล้วน าความคิดที่ได้

จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถี่มากแล้วน าไปสรุปผล และ

ด าเนินการต่อไป มีการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงาน เมื่อประสานงานใน

เรื่องต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วหากพบว่าการประสานงานที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลให้การ

ประสานงานล่าช้าท าให้เกิดความเสียหายขึ้น พยายามปูองกันและรักษาจิตใจ ผู้มีอ าอ านาจตัดสินใจ

ต้องพยายามปูองกันรักษาจิตใจจากพันธนาการทางความคิดเห็นหรือทิฐิที่ไม่ถูกต้อง ก่อนจะคิด พูด 

ท า ตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง ในการจะด าเนินการ

ในเรื่องใด จะต้องด าเนินการไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง ไม่น าอารมณ์เข้ า

มาอยู่ในกระบวนการตัดสินใจฟังให้มาก รู้ให้จริง เนื่องจากความเป็นอิสระเป็นเรื่องของจิตส านึก และ

เจตนารมณ์ของบุคคล จึงต้องไม่น าอารมณ์เข้ามาอยู่ในกระบวนการการตัดสินใจ มีความเป็นกลาง 

และเป็นธรรม เปิดเผย ตรวจสอบ และเปรียบเทียบได้ มีเหตุผล ยุติธรรม รวมถึงความเหมาะสมและ
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ความพอดี มองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ผู้

ประสานต้องมองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง หรือผลกระทบเชิงลบ 

รับฟังค าแนะน าของบุคคลอ่ืน แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม ประกอบกับมีการจัดประชุมสมาชิกของ

องค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ มอบหัวข้อเรื่อง

เดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อย ๆ นั้น แล้วน าความคิดที่ได้จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่า

ความคิดใดที่มีความถ่ีมากแล้วน าไปสรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะ และด าเนินการต่อไป นอกจากนี้ยัง

มีค ากล่าวที่สนับสนุนข้อสรุปในเรื่องของการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือการ

ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานดังตัวอย่างดังต่อไปนี้   

 

   “... การจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นต่าง ๆ , การระดมสมอง, 

ระดมความคิดเห็นเพ่ือร่วมวิเคราะห์องค์กรหรือ SWOT มีการตั้งเปูาหมาย, ตัวชี้วัดชัดเจน และมีการ

ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ”  

   “... มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยๆ ในแต่ละกลุ่มงาน อย่างสม่ าเสมอ และการ

จัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนัก, มีการปรับปรุงแผนงาน, การรายงานผลการด าเนินการตาม

โครงการ, ชี้แจง และการจัดท าค าสั่ง ตลอดทั้งมีการประเมินผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการ

สร้างระบบการประเมิน, สร้างคู่มือการประเมิน” 

    “... จัดให้มีกระดานสนทนา (Webboard) การจัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือแจ้ง

ข่าวและข้อมูลต่าง ๆ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร โดยอาจมีการจัดประชุมสัมมนา มีการพบปะ

สังสรรค์”   

   “... การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ตลอดทั้งหา

แนวคิดใหม่ๆ ที่มีหลักฐานดีกว่าโดยอาจมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร” 

    “... การจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมการประสาน, 

จัดท าหรือพัฒนาระบบเอกสารร่วมกับต้นสังกัด และควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีไปยัง

ต้นสังกัด, มีการรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  

   “... มีการสร้าง Website, สร้างกระดานสนทนา (Webboard), ตั้งกลุ่ม 

Line, สะท้อน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในงานต่าง ๆ , การ

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทาง” 
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   “... การจัดประชุมชี้แจง, สร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ และอ านาจ

ในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติ ภายใต้ข้อมูลและข้อเท็จจริงอันปราศจากทิฐิที่น ามาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจด าเนินนโยบาย และควรจัดประชุมคณะท างานเฉพาะด้าน” 

   “... มีการมอบอ านาจอย่างเบ็ดเสร็จ , กระจายอ านาจ , ให้ 

Empowerment, การฝึกทักษะการตัดสินใจ” 

   “... ใช้เทคนิคการบริหารความขัดแย้ง มีการปลูกฝังให้เปิดใจเพ่ือการเข้าถึง

นโยบาย การปลูกฝังในเรื่องการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการร่วมพิจารณาในทุกๆ ด้ านถึง

ผลดีและผลเสียต่าง ๆ และการยอมรับในหลักการและเหตุผล มีการร่วมกันวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ ”    

   “... มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล การก าหนดผู้ดูแล

Website, Webboard และกลุ่ม Line”  

   “... เสริมสร้างการท างานเป็นทีมโดยมีการระดมสมอง เช่น การจัดประชุม

สมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ, จัดกระบวนการ PLC, จัดประชุม Work shop สู่ Job Description” 

   “... จัดท าApplicationต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิกได้เข้าถึง เช่น 

facebook, line ฯลฯ การจัดตั้งกลุ่ม Line, กระดานข่าว, จัดท าQR Code ให้กับสมาชิก” 

   “... การร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค์ หรือวิเคราะห์ SWOT”     

   “... การประชุมระดมความคิดเห็น, แต่งตั้งคณะท างาน, การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ โดยเป็นการจัดประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกันก าหนดปัจจัยความส าเร็จ” 

   “... ก าหนดกระบวนการประสานงานที่สอดคล้องกับนโยบาย และส่งเสริม

การท างานเป็น Teamwork หรือการท างานเป็นทีม” 

   “...การสร้างระบบการประเมิน สร้างคู่มือการประเมิน การแต่งตั้ ง

คณะท างาน ติดตาม ประเมินผล”  

   “... จัดให้มีการสะท้อนปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยจัดประชุมสมาชิกของ

องค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ, เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้, และเป็นการประชุมสัมมนาสร้างความตระหนัก “ 

   “... การร่วมกันวิเคราะห์องค์กร SWOT, ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนด

วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน, รายงานสรุปผล, ประเมินตามตัวชี้วัด”  
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  2.2.4 การสร้างระบบการสื่อสาร (Formulating communication System)  

   จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการสร้างระบบการสื่อสารเพ่ือการ

ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่าควรจัดให้มีช่องทาง

การติดต่อประสานงานที่หลากหลาย เพ่ือให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน ดังนั้น

ควรมีการจัดท าข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทังภายในและ

ภายนอกไว้ ซึ่งอาจประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์, e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่สามารถ

ติดต่อได้ทางไปรษณีย์ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทั้งปูายประกาศ หนังสือเวียน 

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน, จัดท าตารางเวลางาน โดยในตาราวเวลางานจะก าหนดให้มี

รายละเอียดงานคร่าว ๆ สถานที่ เวลา และหน่วยงานที่จะต้องประสานงานด้วย ไว้อย่างชัดเจน, ขอ

ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากการติดต่อประสานงานในบางเรื่องอาจจ าเป็นต้อใช้ผู้

ประสานงานหลาย ๆ คน เพื่อความรวดเร็ว และทันเวลา หน่วยงานอาจขอความร่วมมือจากบุคลากร

ภายในหน่วยงานที่ต้องการช่วยเหลือด้วยความสมัครใจถึงแม้จะไม่ใช่หน้าที่โดยตรง อาจท าเรื่อง

เดียวกันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งให้ความร่วมมือในบางเรื่อง บางเวลา เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีค ากล่าวที่สนับสนุนข้อสรุปในเรื่องของการสร้างระบบการสื่อสารเพ่ือการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานดังตัวอย่างดังต่อไปนี้   

 

   “... การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร , การพัฒนาระบบการ

สื่อสารต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารหลายช่องทาง” 

   “... การสร้างระบบการสื่อสารแบบเครือข่าย โดยจัดท า Website, 

facebook, ให้แต่ละหน่วยงานเป็นสมาชิก” 

   “... มีการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการจ าเป็น มีการจัดท าผังการ

ปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติฯ และมีการจัดสรรงบประมาณ” 

   “... การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย โดยเน้นให้มีการ

สื่อสารสองทาง และใช้ระบบ Online โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร” 

    “...การจัดตารางเวลาท างาน, จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การการนัดหมาย

ประชุม และจัดท าข้อตกลง (MOU) การปฏิบัติงาน”  
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   “... การส ารวจความพร้อมเพรียงของสมาชิก และปัจจัยจ าเป็นอ่ืนๆ ในการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยจัดท าแผนหรือปฏิทินปฏิบัติการ” 

   “... การจัดให้ประชุมทุกๆ สัปดาห์ เพ่ือสร้างความตระหนัก ตลอดทั้งการ

จัดสวัสดิการสนับสนุนทรัพยากรการมีส่วนร่วมของบุคลากร”  

   “... การขอความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน, มีการก าหนดองค์คณะ

ที่มีผู้เกี่ยวข้อง เป็นคณะท างาน ร่วมด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ , มีการท างานเป็น Team 

work”  

   “... มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานในองค์กร , จัดท าผังการ

บริหารงานแสดงสายการบังคับบัญชา และก าหนดภาระงานอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท าค าสั่ง

มอบหมายงานให้บุคลากรในส านักงาน สร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อองค์กรโดยรวม โดยการออก

ค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานชัดเจน จัดท าแผนผังองค์กร”   

   “... มีการตั้งเปูาหมายเพ่ือให้เกิดเอกภาพ โดยมีการติดตาม ประเมินผล 

ก ากับดูแล และการชี้แจงด้วยเอกสารอย่างชัดเจน” 

   “... การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า โดยมีการ

น าเข้าวาระประชุมชี้แจงให้เกิดความเข้าใจ และมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน” 

   “... การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ, การน าเสนอแนวปฏิบัติ และ

ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ได้รับมอบหมายฯ”   

   “... การจัดท าค่านิยมการท างานร่วมกัน, ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม และมีการ

ติดตาม ประเมินผล และก ากับดูแล”  

   “... มีการท าค าสั่งมอบหมายงาน, ค าสั่งแต่งตั้ง, ชัดเจน โดยการใช้คนให้ถูก

กับงาน, การจัดท า MOU ในผลการปฏิบัติงาน”   

    “... การประชุมร่วมก าหนดคุณสมบัติผู้ประสาน, มีการคัดสรร และก าหนด

ตัวบุคคลที่จะประสานงานให้ชัดเจน การมอบหมายงานตรงกับความรู้ความสามารถ, ความพีงพอใจ” 
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  2.2.5 การอ านวยการปฏิบัติงาน (Facilitating operations) 

  จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการอ านวยการปฏิบัติงานเพ่ือการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่า ควรจัดท ารายละเอียดของ

งาน การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด าเนินการในการประสานงานไว้เป็นลายลักอักษรนั้นจะ

ช่วยอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการติดต่อ

ประสานงาน จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สมาชิกได้

น าเสนอผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประสานงาน เพ่ือระดมความคิดหา

แนวทางการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  รับฟังความคิดเห็นสะท้อนจากผู้ปฏิบัติ ในการ

ประสานงานในแต่ละเรื่องในระหว่างการปฏิบัติงานนั้นผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องจดบันทึกรายละเอียด 

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นรายงานต้นสังกัดให้ทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งต้นสังกัดจะต้องรับฟังเพ่ือน าไปพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป ตลอดทั้งการน าความ

คิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติร่วมกันพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น ในการด าเนินการ

ประสานงานหากผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นสะท้อนกลับไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการ พฤติกรรม 

ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องรับรู้เพ่ือร่ วมกัน

พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีค ากล่าวที่สนับสนุนข้อสรุปใน

เรื่องของการสร้างการอ านวยการปฏิบัติงานเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้   

 

   “... การจัดท ารายละเอียดของงานและมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร มีการ

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารทาง Internet ตลอดทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณและครุภัณฑ์”  

   “... มีการจัดหาเครื่องมือเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารที่ทันสมัย และมีการ

สนับสนุนกิจกรรม การให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน” 

    “... การส ารวจสภาพปัญหาความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติ การจัด

ประชุมสัมมนาปรับปรุงแผนงาน, จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการสะท้อนความคิดเห็น และมีการสร้าง

ความตระหนัก” 
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     “... จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในองค์กรอย่างน้อยเดือนละครั้ง/อย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง” 

   “... จัดท าโครงการ การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าเสนอผล

การปฏิบัติงาน”  

   “... การจัดประชุมแสดงความคิดเห็น, เสวนาวิชาการ, รวบรวมข้อมูลโดย

การตอบแบบสอบถาม, เพ่ือสะท้อนผลการท างาน”  

   “... มีการสร้างความตระหนัก, เสวนา รับฟังเสียงสะท้อนถึงปัญหา, 

อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ” 

    “... มีการจัดท า QR code และ Application ต่าง ๆ เพ่ือเปิดให้แสดง

ความคิดเห็น, จัดประชุมสัมมนา, มีการจัดเก็บข้อมูล, การนิเทศ ติดตาม และมีการก ากับและ

ประเมินผลการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ” 

    “... การจัดกระบวนการ PLC, การระดมสมอง, ระดมความคิดเห็นจาก

สมาชิกหน่วยงาน และการสะท้อนผลการท างาน” 

    “... มีการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติมาร่วมกันประชุมเพ่ือ

พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาต่อไป” 

   “...มีการบริหารคุณภาพ PDCA มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน, การนิเทศ 

ติดตาม” 

   “... มีการก าหนดนโยบาย การปรับปรุงแผนงาน และมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน” และ 

 

  2.2.6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Developing participation process)    

   จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือการ

ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันว่าควรสร้าง

ความคุ้นเคยและสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ การที่จะได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นเป็นอย่างดีในการประสานงาน จ าเป็นต้องมีการสร้างความคุ้นเคย หรือ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ ในการประสานงานหากเป็นเรื่อง
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ใหม่ควรมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากที่ติดต่อประสานงานด้วยวาจาแล้ว ให้

จัดท าเป็นหนังสือ ประกอบกับการท าหนังสือเพ่ือขอบคุณ เมื่อการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ส าเร็จ

ลุล่วงแล้ว หน่วยงานควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ เสมอเพ่ือสร้างสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาส

ต่อไป ซึ่งควรมีการฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมงาน ก่อนไปด าเนินการติดต่อประสานงานเพื่อลดความประหม่า 

ให้ผู้ที่จะประสานงานฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมงานก่อน ทดสอบสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานว่าเข้าใจในเรื่องที่

จะประสานงานหรือไม่ ปรับปรุงการใช้น้ าเสียง และบุคลิกภาพ ให้ความรู้สึกเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส

เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ประกอบกับการจัดให้มีหรือสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร จัด

ให้มีการฝึกอบรม หรือสนับสนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ ให้มีความรู้อยู่เสมอ ทุกครั้งที่มี

การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีค ากล่าวที่สนับสนุนข้อสรุปในเรื่องของการสร้างการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานดังตัวอย่างดังต่อไปนี้   

 

   “.. มีการสร้างความคุ้นเคย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่

ต้องประสานงานอยู่เสมอเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน และมีการจัดท า MOU กับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ”  

   “... จัดท าคณะท างานระดับต่าง ๆ , จัดประชุมชี้แจง  ประชาสัมพันธ์, จัด

ให้มีและมอบหมายหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะในการประสาน” 

   “... การน าเสนอผลงาน Best practice เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และ

ไว้วางใจ” 

     “... มีการจัดท าข้อก าหนด และแนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารโดยประชุม

ชี้แจงท าความเข้าใจ รวมทั้งการฝึกทักษะผู้ปฏิบัติ” 

   “... การให้เกียรติ เสริมแรง การเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งอธิบายชี้แจงท า

ความเข้าใจ”  

   “... การสร้างความตระหนัก พัฒนาทักษะการใช้ภาษาฯ และการท า

หนังสือขอบคุณเมื่อการด าเนินงานเรื่องนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี”  

   “... การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ซึ่งมีความเหมาะสม และมีการประเมินความพึง

พอใจ”  
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   “... การสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร, จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

หรือฝึกปฏิบัติการร่วมกันเป็นทีม”  

   “... การแสดงผลงาน, จัดกิจกรรมภายในจังหวัด และเชิญผู้เกี่ยวข้องร่วม

รับทราบ”  

   “... การจัดให้มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ” 

   “... มีการจัดประชุมร่วม และชี้แจงนโยบาย, อบรมสัมมนา, มีการประชุม

มอบนโยบาย, ระดมสมอง, Team work, มีการจัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่, จัดแผนการจัดกิจกรรม 

และมีการจัดให้มีการตรวจราชการ” 

 

 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ และ

มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในด้านการประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ระดับจังหวัดนั้น ค่อนข้างที่จะมีความหลากหลายในกลยุทธ์ หรือแนวทาง วิธีด าเนินการเพ่ือการ

ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับจังหวัดดังกล่าว 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดครั้งนี้ เป็นการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด และ 2) กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ภายหลังจากด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน และตามระเบียบวิธีวิจัยแล้วนั้น ในส่วน

ของบทนี้จะเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้    

 1. การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด และเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุป

วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ (document 

synthesis) ออกเป็นตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด น าตัวแปรไปสร้างเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) มาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท (likert’s rating scales) หาความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

(index of item objective congruence: IOC) และปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยผู้มี

ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษา ผู้มีความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาไทย ผู้มีความรู้ความสามารถด้านสถิติประยุกต์เพ่ือการวิจัยทางการบริหารการศึกษา และ

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งปฏิบัติหน้าที่อัน เกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด   

จากนั้นน าเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) แล้วไปทดลอง

ใช้ (try out) กับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 36 คน จาก 3 จังหวัดในภาคตะวันตกซึ่งได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี 

จังหวัดราชบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นสมาชิกที่มีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูลวิจัย น าข้อมูลมาค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธ์อัลฟา  

(α – coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ .991 ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่มีค่า
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ความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะน าไปใช้ได้ จากนั้นน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

21 จังหวัดในภาคกลาง ซึ่งผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา , 

ตัวแทนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา, ตัวแทนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, ตัวแทน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, ตัวแทนส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

และตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งสิ้น 252 คน ได้แบบสอบถามตอบกลับมา 240 

ชุด คิดเป็น ร้อยละ 95.23 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลปรากฏว่า ทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็น

ในระดับมาก จากนั้นน าข้อมูลชุดที่ได้นี้ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor 

analysis: EFA) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

โดยสามารถวิเคราะห์ออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ ดังจะน าเสนอรายละเอียดต่อไป 

 2. เพ่ือให้ทราบกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ผู้วิจัย

ด าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ซึ่ง

พิจารณาจากคุณวุฒิ และประสบการณ์  ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

จังหวัด โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการที่มีความรู้ และมี

ประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด คุณวุฒิไม่ต่ า

กว่าปริญญาเอก กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารการศึกษาอันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัด ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา สังกัดหน่วยงานการศึกษาเอกชน, การศึกษาพิเศษ และ/หรือการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ออกเป็นกลยุทธ์ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  
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สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดครั้งนี้ ได้ข้อ

ค้นพบเพื่อน ามาสรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 

 1. องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด มี 6 องค์ประกอบ

เรียงตามล าดับน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปหาน้อย คือ การสร้างความร่วมมือ การก าหนด

ระเบียบวิธีปฏิบัติ การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล การสร้างระบบการสื่อสาร 

การอ านวยการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้

ร้อยละ 52.675 ดังนั้น องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดจึงมี

ลักษณะเป็นพหุองค์ประกอบตามสมมติฐานการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

  1.1 องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความร่วมมือ มีค่าไอเกนสูงสุด เท่ากับ 21.748 

สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 17.125 มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .614 - .790 มี

จ านวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 18 ตัวแปร ดังนี้ 1) การใช้แอพพลิเคชั่นผ่านSmart Phone 

เพ่ือการประสาน 2) การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญที่ต้องมีการประสาน 3) การกระตุ้นให้

สมาชิกในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4) การสร้างความรักความสามัคคี

ระหว่างสมาชิกในองค์กร เกิดการช่วยเหลือกัน 5) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรมีความ

ช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติ 6) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการสื่อสาร 7) การ

ก าหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในองค์กรช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน 10) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 

ปฏิบัติงานสอดคล้องกัน 11) การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสื่อสาร 12) การพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบเน้น

ผลสัมฤทธิ์เพ่ือปรับปรุงการประสานนโยบาย 13) การบูรณาการกิจกรรม และความรับผิดชอบเพ่ือ

ควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 14) การจัดการบริหารที่ครบวงจรตามกระบวนการบริหารแบบ

เน้นผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย input, process, output และ outcome 15) การจัดระเบียบการ

ท างานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 16) การใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายและ

ยืดหยุ่นเพื่อการประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 17) การสร้างการยอมรับ, 
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มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก และ 18) การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ  

  1.2 องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ มีค่าไอเกนเท่ากับ 13.105 

สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.319 มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .614 - .720 มี

จ านวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 8 ตัวแปร ดังนี้ 1) การก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร 2) การจัดทะเบียนเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตาม

ค้นคว้า 3) การเขียนโครงการ แผนงาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงาน

ได้ถูกต้อง  4) การพรรณนาวิธีการท างาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 5) การจดบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตาม

ค้นคว้า 6) การพรรณนาวิธีการท างานต่าง ๆ ไว้ เพ่ือให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งใหม่ ปฏิบัติงานได้

ถูกต้อง 7) การจัดท าแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย  

และ 8) การจัดท าแผนผังและก าหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากร  

  1.3 องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล มี

ค่าไอเกนเท่ากับ 11.362 สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.946 มีค่าองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .631 - .747 มีจ านวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 7 ตัวแปร ดังนี้ 1) การระดมความ

พยายามจากสมาชิกองค์กร เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 2) การ

สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัด 3) การตัดสินใจโดยอิสระจาก

หน่วยงานต้นสังกัด ท าให้เกิดความคล่องตัว 4) การพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่ชัดเจนของ

หน่วยงานอ่ืน อันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบาย 5) การระดมความพยายามจากสมาชิกใน

องค์กรเพ่ือมีข้อเสนอในการสืบสานนโยบาย 6) การระดมความพยายามจากสมาชิกองค์กร ในการ

ก าหนดปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และ 7) การระดมความพยายาม เพ่ือการ

ประเมินผลของนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

  1.4 องค์ประกอบที่ 4 การสร้างระบบการสื่อสาร มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.312 สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.758 มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .603 - .688 มีจ านวนตัว

แปรที่อธิบายองค์ประกอบ 6 ตัวแปร ดังนี้ 1) การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการ

ประสานนโยบาย 2) การก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพ่ือการประสานนโยบาย 3) การจัดให้มีระบบ

ความร่วมมือที่ดีให้แก่สมาชิก 4) การจัดท าโครงสร้างค าสั่ง และการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึง
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ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการประสานนโยบาย 5) การชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้เกิดเอกภาพ

ในการประสานนโยบาย 6) การก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อการประสานนโยบาย  

  1.5 องค์ประกอบที่ 5 การอ านวยการปฏิบัติงาน มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.818 สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.369 มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .604 - .667 มีจ านวนตัว

แปรที่อธิบายองค์ประกอบ 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับปฏิบัติลง

ไปเพ่ือการประสานนโยบาย 2) การจัดกิจกรรมเสวนาผลการด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ 

ในการด าเนินนโยบาย 3) การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติลงไป เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย 4) 

การน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติในการด าเนินการตามนโยบาย และ  

  1.6 องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม ค่าไอเกนเท่ากับ 6.551 สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.158 มีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .613 – .723 มีจ านวนตัว

แปรที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานใน

ระดับปฏิบัติลงไป 2) การใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพในการติดต่อสื่อสาร และ 3) การจัดกิจกรรมต่าง 

ๆ ที่สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 

  2. กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Grope Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีกลยุทธ์ที่ใช้ในการประสานนโยบายการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดอย่างหลากหลายในแต่ละองค์ประกอบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ข้อที่ 2 ซึ่งจ าแนกตามรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านการสร้างความร่วมมือ มีกลยุทธ์คือ มีการใช้ Application ต่าง ๆ บน 

Smart Phone ส าหรับการติดต่อประสานงาน ในการติดต่อประสานงานนั้น นอกจากประสานงาน

ด้วยหนังสืออย่างเป็นทางการ ประสานงานด้วยตนเอง หรือพูดคุยทางโทรศัพท์ อีกช่องทางที่สามารถ

ใช้ติดต่อปะประสานงานได้ คือ ใช้ Application ต่าง ๆ บน Smart Phone เช่น Line, Facebook, 

Skype เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน จึงควรจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ application ต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสาร เช่น line, Facebook, Skype, Real 

time ฯลฯ และควรส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี line, Facebook, Skype ฯลฯ เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน และนอกหน่วยงาน นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังเห็นว่าควรมีการ

ประชุมท าข้อตกลงการใช้Smart Phone เพ่ือการสื่อสาร และก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยี 
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smart phone เช่น ค าสั่งของผู้บริหารที่สั่งผ่าน line, Facebook, Skype ฯลฯ ให้ถือเป็นค าสั่งโดย

ชอบตามกฎหมาย รวมทั้งมีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ และมีการขยาย

ผลการอบรม มีการจัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ และประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักถึงความส าคัญที่ต้อง

มีการประสานนโยบาย โดยประชุมอบรม เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพ่ือการประสานนโยบายตลอดทั้งมี

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ การสร้างแรงจูงใจ สร้างวิสัยทัศน์ร่วม การก าหนดค่านิยม

การท างาน ก าหนดแนวทางร่วมกัน การสร้างเจตคติในการประสานงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดกิจกรรม PLC การประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการประสานงาน

จนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ มีการกระตุ้น

ให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การยกย่อง ชมเชย เสริมสร้าง

ขวัญก าลังใจในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน รวมไปถึงการมอบเกียรติบัตรยกย่องเชิดชูให้รางวัล การ

จัดท าโครงการส่งเสริมขวัญ และก าลังใจบุคลากร ยกย่อง ชมเชยในที่ประชุม การส่งเสริมการท างาน

เป็นทีมโดยมีค าสั่งแต่งตั้งเพ่ือการท างานเป็นทีม มีการสร้างวินัยเชิงบวก กิจกรรมส่งเสริมความรัก

ความสามัคคี เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธไมตรี กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม 5 ส 

กิจกรรมค่ายอาสา, จิตอาสา ซึ่งเป็นการเข้าไปร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรมละลาย

พฤติกรรม (Ice Breaking) ในหน่วยงาน กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกๆ คน 

ทุกๆ ฝุาย หรือทุกๆ กลุ่มงาน การปฐมนิเทศบุคคลากรใหม่ และจัดพ่ีเลี้ยงสอนงานให้กับเจ้าหน้าที่

ใหม่ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ จัดโครงการ

พัฒนาบุคลากร การใช้กระบวนการ PLC, ใช้เทคนิคการสอนงาน, สนับสนุนการฝึกทักษะเป็นครูฝึก 

(Coacher) และจัดศึกษาดูงานร่วมกับการจัดประชุมสัมมนา รวมทั้งมีการบริหารจัดการโดยใช้

กระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA ควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักรวมทั้งการประชุมชี้แจง

ท าความเข้าใจโดยมีการมอบหมายให้เป็นคณะท างาน รวมทั้งมีการกระจายอ านาจ และเอ้ือประโยชน์

ให้มีการสนับสนุนการท างาน การจัดให้มีการสื่อสารสองทาง และควรใช้กระบวนการวางแผน ,จัดท า

แผนปฏิบัติการ, ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน, ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม, มีการประชุมชี้แจงนโยบาย 

และควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนในคู่ มือ

ดังกล่าว มีการประชุม สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของนโยบาย มีการร่วมกันก าหนดนโยบายที่

ชัดเจน เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้จริง การเสริมสร้างความคิดในเชิงบวก การส่งเสริมให้มีการพูดในเชิง

บวก, พูดให้ก าลังใจ การปลอบใจ พูดยกย่องชมเชยในที่สาธารณะ และการกล่าวค าชื่นชม มีการฝึก
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ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับสมาชิกองค์กร รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายมีใจบริการ พูดจา

ไพเราะและมีการวางแนวปฏิบัติ การประชุม อบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงการเป็นผู้บริการที่ดี 

และการให้เกียรติผู้อ่ืน รวมทั้งมีการยกย่องเชิดชูเกียรติโดยการจัดท าเป็นเอกสารราชการ, แผ่นพับ, 

แผ่นปูายประชาสัมพันธ์ มีการมอบหมายให้เป็นคณะท างานโดยมีการแต่งตั้งให้เป็นคณะท างานร่วม

ระหว่างหน่วยงาน มีการจัดท าค าสั่งปฏิบัติของหน่วยงาน โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจน ระหว่างกลุ่มงาน 

ให้ทุกคนทุกฝุายได้รับรู้รับทราบ ตลอดทั้งมีการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรับนโยบาย 

และมีการร่วมกันก ากับติดตาม และประเมินการด าเนินนโยบาย มีการจัดกิจกรรมสันทนาการโดยหา

ช่วงเวลาที่เหมาะสมให้บุคลากรได้พบปะพูดคุยเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องงาน , การจัดกิจกรรม

ประชุมแบบไม่เป็นทางการ เช่น การจัดกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ และกิจกรรม

กลุ่มสัมพันธ์ ควรจัด OD องค์กร จัดประชุมสัมมนา และควรบริหารจัดการระบบวงจรคุณภาพ 

(Deming Cycle) หรือ PDCA  มีการจัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานสม่ าเสมอ อย่างน้อยเดือน

ละครั้ง และจัดกิจกรรมให้กับบุคลากรเนื่องในโอกาสส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร, มีการจัดงบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในหน่วยงาน, จัดอบรมเพ่ิมทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการประกวดสื่อนวัตกรรม , ส่งเสริมการจัดท างานวิจัย จัดกิจกรรม 

Open house แสดงผลงาน, การจัดหาสื่อ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มี

การประเมินผลงาน มีการวิเคราะห์สถานภาพองค์กรจากผลการประเมิน มีการให้ค าติชม 

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน ตลอดทั้งมีการก ากับติดตาม , การนิเทศงาน, มีการ

รายงาน สรุปผลการด าเนินงาน มีการปรับใช้หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  และด าเนินการตาม

ศาสตร์พระราชา มีการน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ และการควบรวมกิจกรรมที่

ซ้ าซ้อน ตลอดทั้งสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรรวมทั้งรณรงค์ในเรื่องความประหยัดและการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และควรมีโครงการประหยัดปีละ 

1 โครงการ การจัดประชุมสัมมนาเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา มีการก าหนดเปูาหมาย และวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน และจัดท าแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และอธิบายท าความเข้าใจในแผนประจ าปี และ

มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการท างานของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลก

ที่เปลี่ยนแปลงตลอด มีการให้อ านาจ (Empower) และการบริหารจัดการเป็นทีม (Team work) การ

ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการวางแผนเป็นหัวใจหลักในการด าเนินการซึ่งเป็น

การยึดกระบวนการน าแผนสู่การปฏิบัติ การแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
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และความถนัด โดยมีการจัดท าโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

จัดอบรมพัฒนาก่อนบรรจุแต่งตั้ง จัดระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดย

ประเมินผลการปฏิบัติเป็นระยะ ๆ และจัดโครงการพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้ งนี้มี

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ศึกษาแนวทางปฏิบัติ การตั้งคณะท างานด้านต่าง ๆ และมีการ

ประชุมร่วมกันเพ่ือสร้างข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการประชุมคณะท างาน สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการจัดกิจกรรม PLC, ศึกษาดูงาน, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรสร้าง

เครือข่ายที่หลากหลาย พร้อมกับการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิก

เห็นถึงความส าคัญของการร่วมกันท างานจนเกิดความส าเร็จขององค์กรซึ่งจะเกิดประโยชน์กับสมาชิก

ทุกคน และกระตุ้นให้ท างานจากความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไม่ใช่เพราะการใช้อ านาจจากผู้ที่มีต าแหน่งสูง

กว่า โดยการคิดบวก อีกทั้งการส่งบุคลากรเข้ารับรางวัลต่าง ๆ , ยกย่อง ชมเชย ผู้ที่ช่วยเหลือผู้อ่ืน

อย่างสม่ าเสมอ   

   2.2 ด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ มีกลยุทธ์ คือ ควรแจ้งประชุมถึงกฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ, เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ/ระเบียบแนวปฏิบัติขององค์กร / สร้างความ

ตระหนักและสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน และควรมีการรวบรวมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่ม, 

เชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดท าMOUกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และ ให้ทุกๆ หน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก าหนดระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และก าหนดเปูาหมาย, 

วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน ตลอดทั้งมีการจัดท าทะเบียนคุมเอกสารส าคัญๆ, ควรก าหนดระเบียบ

ปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดเก็บ การควบคุม และการจัดเก็บเอกสารซึ่งรวมทั้งเอ กสารที่เป็นไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศ และหากหน่วยงานต้องการก าหนดกฎ 

ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขึ้นใหม่ หน่วยงานจะต้องศึกษาข้อมูล ดังนี้  1) หลักการ แนวทางการใช้

ถ้อยค าในระเบียบข้อบังคับ 2) การน าเสนอร่างกฎระเบียบข้อบังคับ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายให้ครบถ้วน ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้

จริง 3) ทราบความเป็นมา สภาพข้อเท็จจริงของปัญหาที่จะน าไปสู่การออกกฎ ระเบียบข้อบังคับใน

เรื่องนั้น ๆ และ4) ก าหนดตามกรอบโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพ่ือถือใช้เป็นหลักการในการ

ปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดแล้วไว้เป็นรูปเล่ม จัดท าlink

ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือความสะดวกในการเปิดดู ตลอดจน มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับ นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การเขียนโครงการ แผนงานไว้ล่วงหน้า และมี
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การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง 

ๆ การชี้แจงอบรม และพรรณนางานบทบาทตามหน้าที่ มีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และท า

หนังสือเวียนเพ่ือรับทราบและถือปฏิบัติ การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการก าหนดให้แต่ละ

หน่วยงานจัดท าเอกสารในรูปเล่ม การจัดท าแผนภูมิล าดับขั้นตอนการท างาน (Flowchart) การจัดท า 

MOU ระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ในส านักงาน การจัดท าเป็นพันธกิจให้รับทราบทั่วไป การจัด

ประชุมชี้แจงการพรรณนางาน การจัดท าปูายนิเทศ และจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ การจัด

ระบบงานสารบรรณ มีการจัดเก็บในรูป File PDF จัดท าทะเบียนควบคุมการประชุม การจดบันทึก 

และรายงานการประชุม และจัดท าทะเบียนเอกสาร จัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และเป็น

ระบบ มีการจัดท าบัญชีรายการสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร ควรมีจัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือ

เตรียมรับการประเมินโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรับการประเมินโดยดูจากสภาพจริงเป็น

ระยะ ๆ รวมทั้งการจัดท ารายงานในระบบการประเมิน มีการจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ การสอน

งานจากพ่ีเลี้ยง (Coaching) และการจัดท าล าดับขั้นตอนการท างาน (Flow chart) การจัดให้มี

แผนผังองค์กร, ปูายแสดงวิสัยทัศน์, จัดท าปูายนิเทศและปูายประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ จัดให้มี

การประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันออกแบบแผนภูมิสายการบังคับบัญชา มีการจัดท าโครงสร้างการ

บริหารงาน จัดคนให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่, มอบหมายงานตามศักยภาพ (Put the right man on 

the right job)  จัดตกแต่งอาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและเป็นที่ชื่นชมต่อผู้อ่ืน การ

ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีแผนผังการบริหารงาน โดยมีการจัดท าแผนผังบุคลากร และแผนผัง

การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ในแต่ละ

ต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ภาระงาน และมีการจัดคนให้เข้าท างานตาม

ความสามารถ, ความสามารถพิเศษ โดยมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน  

  2.3 ด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล มีกลยุทธ์ คือ จัด

ประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือไม่ให้กระทบกับงาน

ประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ นั้น แล้วน าความคิดที่ได้

จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถี่มากแล้วน าไปสรุปผล และ

ด าเนินการต่อไป มีการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงาน เมื่อประสานงานใน

เรื่องต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วหากพบว่าการประสานงานที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลให้การ

ประสานงานล่าช้าท าให้เกิดความเสียหายขี้น พยายามปูองกันและรักษาจิตใจ ผู้มีอ าอ านาจตัดสินใจ
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ต้องพยายามปูองกันรักษาจิตใจจากพันธนาการทางความคิดเห็นหรือทิฐิที่ไม่ถูกต้อง ก่อนจะคิด พูด 

ท า ตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง ในการจะด าเนินการ

ในเรื่องใด จะต้องด าเนินการไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง ไม่น าอารมณ์เข้า

มาอยู่ในกระบวนการตัดสินใจฟังให้มาก รู้ให้จริง เนื่องจากความเป็นอิสระเป็นเรื่องของจิตส านึก และ

เจตนารมณ์ของบุคคล จึงต้องไม่น าอารมณ์เข้ามาอยู่ในกระบวนการการตัดสินใจ มีความเป็นกลาง 

และเป็นธรรม เปิดเผย ตรวจสอบ และเปรียบเทียบได้ มีเหตุผล ยุติธรรม รวมถึงความเหมาะสมและ

ความพอดี มองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ผู้

ประสานต้องมองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง หรือผลกระทบเชิงลบ 

รับฟังค าแนะน าของบุคคลอ่ืน แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม ประกอบกับมีการจัดประชุมสมาชิกของ

องค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ มอบหัวข้อเรื่อง

เดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ นั้น แล้วน าความคิดที่ได้จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่า

ความคิดใดที่มีความถ่ีมากแล้วน าไปสรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะ และด าเนินการต่อไป นอกจากนี้ยัง

มีกลยุทธ์ การจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นต่าง ๆ , การระดมสมอง, ระดมความคิดเห็นเพ่ือ

ร่วมวิเคราะห์องค์กรหรือ SWOT มีการตั้งเปูาหมาย, ตัวชี้วัดชัดเจน และมีการก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จ การจัดประชุมกลุ่มย่อยๆ ในแต่ละกลุ่มงาน อย่างสม่ าเสมอ และการจัดประชุมเพ่ือสร้าง

ความตระหนัก, มีการปรับปรุงแผนงาน, การรายงานผลการด าเนินการตามโครงการ, ชี้แจง และการ

จัดท าค าสั่ง ตลอดทั้งมีการประเมินผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการสร้างระบบการประเมิน , 

สร้างคู่มือการประเมิน การจัดให้มีกระดานสนทนา (Webboard) การจัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือแจ้งข่าว

และข้อมูลต่าง ๆ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร โดยอาจมีการจัดประชุมสัมมนา มีการพบปะสังสรรค์  

การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ตลอดทั้งหาแนวคิดใหม่ๆ ที่มีหลักฐานดีกว่า

โดยอาจมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร การจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม

การประสาน, จัดท าหรือพัฒนาระบบเอกสารร่วมกับต้นสังกัด และควรมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีไปยังต้นสังกัด, มีการรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  จัดให้มีการสร้าง 

Website, สร้างกระดานสนทนา (Webboard), ตั้งกลุ่ม Line, สะท้อน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในงานต่าง ๆ , การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทาง การจัด

ประชุมชี้แจง, สร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ และอ านาจในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติ ภายใต้

ข้อมูลและข้อเท็จจริงอันปราศจากทิฐิที่น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินนโยบาย และควรจัด
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ประชุมคณะท างานเฉพาะด้าน มีการมอบอ านาจอย่างเบ็ดเสร็จ , กระจายอ านาจ , ให้ 

Empowerment, การฝึกทักษะการตัดสินใจ การใช้เทคนิคการบริหารความขัดแย้ง มีการปลูกฝังให้

เปิดใจเพ่ือการเข้าถึงนโยบาย การปลูกฝังในเรื่องการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการร่วม

พิจารณาในทุกๆ ด้านถึงผลดีและผลเสียต่าง ๆ และการยอมรับในหลักการและเหตุผล มีการร่วมกัน

วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ มีการก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้ที่เข้าถึงข้อมูล การก าหนดผู้ดูแลWebsite, Webboard และกลุ่ม Line การเสริมสร้างการท างาน

เป็นทีมโดยมีการระดมสมอง เช่น การจัดประชุมสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ , จัดกระบวนการ PLC, 

จัดประชุม Work shop สู่ Job Description จัดท าApplicationต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิก

ได้เข้าถึง เช่น facebook, line ฯลฯ การจัดตั้งกลุ่ม Line, กระดานข่าว, จัดท าQR Code ให้กับ

สมาชิก  การร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค์ หรือวิเคราะห์ SWOT การประชุมระดมความ

คิดเห็น, แต่งตั้งคณะท างาน, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยเป็นการจัดประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกัน

ก าหนดปัจจัยความส าเร็จ ก าหนดกระบวนการประสานงานที่สอดคล้องกับนโยบาย และส่งเสริมการ

ท างานเป็น Teamwork หรือการท างานเป็นทีม การสร้างระบบการประเมิน สร้างคู่มือการประเมิน 

การแต่งตั้งคณะท างาน ติดตาม ประเมินผล การจัดให้มีการสะท้อนปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยจัด

ประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ, เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้, และเป็นการประชุมสัมมนาสร้าง

ความตระหนัก การร่วมกันวิเคราะห์องค์กร SWOT, ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงาน, รายงานสรุปผล, ประเมินตามตัวชี้วัด 

  2.4 ด้านการสร้างระบบการสื่อสาร มีกลยุทธ์ คือ ควรจัดให้มีช่องทางการติดต่อ

ประสานงานที่หลากหลาย เพ่ือให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน ดังนั้นควรมีการ

จัดท าข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทังภายในและภายนอกไว้ 

ซึ่งอาจประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์, e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง

ไปรษณีย์  รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทั้ งปูายประกาศ หนังสือเวียน 

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน, จัดท าตารางเวลางาน โดยในตาราวเวลางานจะก าหนดให้มี

รายละเอียดงานคร่าว ๆ สถานที่ เวลา และหน่วยงานที่จะต้องประสานงานด้วย ไว้อย่างชัดเจน , ขอ

ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากการติดต่อประสานงานในบางเรื่องอาจจ าเป็นต้อใช้ผู้

ประสานงานหลาย ๆ คน เพื่อความรวดเร็ว และทันเวลา หน่วยงานอาจขอความร่วมมือจากบุคลากร

ภายในหน่วยงานที่ต้องการช่วยเหลือด้วยความสมัครใจถึงแม้จะไม่ใช่หน้าที่โดยตรง อาจท าเรื่อง
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เดียวกันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งให้ความร่วมมือในบางเรื่อง บางเวลา เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร , การพัฒนาระบบการสื่อสารต่าง 

ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารหลายช่องทาง การสร้างระบบการสื่อสารแบบเครือข่าย โดยจัดท า 

Website, facebook, ให้แต่ละหน่วยงานเป็นสมาชิก มีการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการจ าเป็น มี

การจัดท าผังการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติฯ และมีการจัดสรรงบประมาณ การจัดให้มีช่องทาง

การติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย โดยเน้นให้มีการสื่อสารสองทาง และใช้ระบบ Online โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร  การจัดตารางเวลาท างาน, จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การการ

นัดหมายประชุม และจัดท าข้อตกลง (MOU) การปฏิบัติงาน การส ารวจความพร้อมเพรียงของสมาชิก 

และปัจจัยจ าเป็นอ่ืนๆ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยจัดท าแผนหรือปฏิทินปฏิบัติการ การจัดให้

ประชุมทุกๆ สัปดาห์ เพ่ือสร้างความตระหนัก ตลอดทั้งการจัดสวัสดิการสนับสนุนทรัพยากรการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร การขอความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน , มีการก าหนดองค์คณะที่มี

ผู้เกี่ยวข้อง เป็นคณะท างาน ร่วมด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์, มีการท างานเป็น Team work มี

การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานในองค์กร, จัดท าผังการบริหารงานแสดงสายการบังคับบัญชา 

และก าหนดภาระงานอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรในส านักงาน สร้าง

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อองค์กรโดยรวม โดยการออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานชัดเจน จัดท า

แผนผังองค์กร มีการตั้งเปูาหมายเพ่ือให้เกิดเอกภาพ โดยมีการติดตาม ประเมินผล ก ากับดูแล และ

การชี้แจงด้วยเอกสารอย่างชัดเจน  การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า โดยมี

การน าเข้าวาระประชุมชี้แจงให้เกิดความเข้าใจ และมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน การประชุมชี้แจง

สร้างความเข้าใจ, การน าเสนอแนวปฏิบัติ และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร และ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ได้รับมอบหมายฯ การจัดท าค่านิยมการท างานร่วมกัน , ก าหนด

วิสัยทัศน์ร่วม และมีการติดตาม ประเมินผล และก ากับดูแล การท าค าสั่งมอบหมายงาน, ค าสั่งแต่งตั้ง, 

ชัดเจน โดยการใช้คนให้ถูกกับงาน, การจัดท า MOU ในผลการปฏิบัติงาน การประชุมร่วมก าหนด

คุณสมบัติผู้ประสาน, มีการคัดสรร และก าหนดตัวบุคคลที่จะประสานงานให้ชัดเจน การมอบหมาย

งานตรงกับความรู้ความสามารถ, ความพีงพอใจ  
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  2.5 ด้านการอ านวยการปฏิบัติงาน มีกลยุทธ์ คือ ควรจัดท ารายละเอียดของงาน 

การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด าเนินการในการประสานงานไว้เป็นลายลักอักษรนั้นจะช่วย

อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการติดต่อประสานงาน 

จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สมาชิกได้น าเสนอผลการ

ด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประสานงาน เพ่ือระดมความคิดหาแนวทางการ

แก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  รับฟังความคิดเห็นสะท้อนจากผู้ปฏิบัติ ในการประสานงานในแต่ละ

เรื่องในระหว่างการปฏิบัติงานนั้นผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องจดบันทึกรายละเอียด รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นรายงานต้นสังกัดให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ซึ่งต้นสังกัดจะต้องรับฟังเพ่ือน าไปพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป ตลอดทั้งการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้

ปฏิบัติร่วมกันพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น ในการด าเนินการประสานงานหาก

ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นสะท้อนกลับไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการ พฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องรับรู้เพ่ือร่วมกันพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การจัดท ารายละเอียดของงานและมีค าสั่งเป็นลาย

ลักษณ์อักษร มีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารทาง Internet ตลอดทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน

งบประมาณและครุภัณฑ์ การจัดหาเครื่องมือเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารที่ทันสมัย และมีการ

สนับสนุนกิจกรรม การให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การส ารวจสภาพปัญหาความต้องการจ าเป็น

ของผู้ปฏิบัติ การจัดประชุมสัมมนาปรับปรุงแผนงาน, จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการสะท้อนความ

คิดเห็น และมีการสร้างความตระหนัก จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในองค์กรอย่างน้อยเดือนละครั้ง/

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  จัดท าโครงการ การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าเสนอผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดประชุมแสดงความคิดเห็น , เสวนาวิชาการ, รวบรวมข้อมูลโดยการตอบ

แบบสอบถาม, เพ่ือสะท้อนผลการท างาน การสร้างความตระหนัก, เสวนา รับฟังเสียงสะท้อนถึง

ปัญหา, อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท า QR code 

และ Application ต่าง ๆ เพ่ือเปิดให้แสดงความคิดเห็น, จัดประชุมสัมมนา, มีการจัดเก็บข้อมูล, การ

นิเทศ ติดตาม และมีการก ากับและประเมินผลการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ การจัดกระบวนการ PLC, 

การระดมสมอง, ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกหน่วยงาน และการสะท้อนผลการท างาน การน าความ

คิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติมาร่วมกันประชุมเพ่ือพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาต่อไป มีการ
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บริหารคุณภาพ PDCA มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน, การนิเทศ ติดตาม มีการก าหนดนโยบาย การ

ปรับปรุงแผนงาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 

    2.6 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีกลยุทธ์ คือ ควรสร้างความคุ้นเคยและสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ การที่จะได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานอื่นเป็นอย่างดีในการประสานงาน จ าเป็นต้องมีการสร้างความคุ้นเคย หรือสร้างปฏิสัมพันธ์

กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ ในการประสานงานหากเป็นเรื่องใหม่ควรมีการ

ประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากที่ติดต่อประสานงานด้วยวาจาแล้ว ให้จัดท าเป็นหนังสือ 

ประกอบกับการท าหนังสือเพ่ือขอบคุณ เมื่อการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงแล้ว หน่วยงาน

ควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ เสมอเพ่ือสร้างสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาสต่อไป ซึ่งควรมีการฝึก

พูดกับเพ่ือนร่วมงาน ก่อนไปด าเนินการติดต่อประสานงานเพ่ือลดความประหม่า ให้ผู้ที่จะ

ประสานงานฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมงานก่อน ทดสอบสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานว่าเข้าใจในเรื่องที่จะ

ประสานงานหรือไม่ ปรับปรุงการใช้น้ าเสียง และบุคลิกภาพ ให้ความรู้สึกเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ประกอบกับการจัดให้มีหรือสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร จัดให้มี

การฝึกอบรม หรือสนับสนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ ให้มีความรู้อยู่เสมอ ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์การสร้างความคุ้นเคย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

หน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน และมีการจัดท า 

MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดตั้งคณะท างานระดับต่าง ๆ , จัดประชุมชี้แจง  ประชาสัมพันธ์, จัด

ให้มี และมอบหมายหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะในการประสาน  การน าเสนอผลงาน Best practice 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และไว้วางใจ การจัดท าข้อก าหนด และแนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารโดย

ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ รวมทั้งการฝึกทักษะผู้ปฏิบัติ การให้เกียรติ เสริมแรง การเป็นแบบอย่างที่

ดีรวมทั้งอธิบายชี้แจงท าความเข้าใจ การสร้างความตระหนัก พัฒนาทักษะการใช้ภาษาฯ และการท า

หนังสือขอบคุณเมื่อการด าเนินงานเรื่องนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ซึ่งมีความ

เหมาะสม และมีการประเมินความพึงพอใจ การสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร , จัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมหรือฝึกปฏิบัติการร่วมกันเป็นทีม การแสดงผลงาน, จัดกิจกรรมภายในจังหวัด และ

เชิญผู้เกี่ยวข้องร่วมรับทราบ การจัดให้มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ การจัดประชุม

ร่วม และชี้แจงนโยบาย, อบรมสัมมนา, มีการประชุมมอบนโยบาย, ระดมสมอง, Team work, มีการ

จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่, จัดแผนการจัดกิจกรรม และการจัดให้มีการตรวจราชการ 
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การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในครั้งนี้ มีประเด็น

การค้นพบดังต่อไปนี้ คือ 

 

 1. องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดตามแนวคิดของ

ผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัด พบว่าสามารถจ าแนกได้เป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้างความ

ร่วมมือ สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรย่อย 18 ตัวแปร 2) การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ สามารถ

อธิบายได้ด้วยตัวแปรย่อย 8 ตัวแปร 3) การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล 

สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรย่อย 7 ตัวแปร 4) การสร้างระบบการสื่อสาร สามารถอธิบายได้ด้วยตัว

แปรย่อย 6 ตัวแปร 5) การอ านวยการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรย่อย 4 ตัวแปร และ 

6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร แสดงให้เห็นว่าการที่จะ

ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารการศึกษาในระดับ

จังหวัด เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของการสร้างความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการด าเนินนโยบาย หรือการ

ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ก าหนด

นโยบายหรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลได้นั้น การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี่ยวหรือมีหน้าที่ต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนนโยบาย เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารการศึกษาในระดับ

จังหวัดจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญ ซึ่งผู้บริหารการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานที่มีหน้าที่หลัก

ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดแต่ละจังหวัด

ประกอบไปด้วยคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งท่านทั้งหลาย

เหล่านั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังจะเห็นได้

ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นอันดับ 2 ก็คือการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร

การศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่า ถึงแม้จะสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการประสานนโยบายแต่ก็ยัง

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างระเบียบวิธีปฏิบัติเพ่ือให้ทุกคนสามารถปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ช่วย

ให้ไม่เกิดความสับสนวุ่นวายอันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบายเป็นอย่างยิ่ง องค์ประกอบที่มี

ความส าคัญเป็นอันดับ 3 คือ การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งถ้าปฏิสัมพันธ์
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ดังกล่าวมีความแนบแน่นใกล้ชิดสนิทสนม การประสานงานก็จะราบรื่นไม่มีอุปสรรคใด ๆ อันดับ 4 คือ 

การสร้างระบบสื่อสาร โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่าการสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ จะ

ช่วยให้การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่

มีความส าคัญอันดับ 5 คือ การอ านวยการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้บริหารการศึกษาเห็นว่าการอ านวยการ 

ซึ่งก็คือการอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกผู้เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรมประชุมเสวนา การสะท้อน

ความคิดเห็น เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท าเพ่ือการประสานนโยบายเช่นกัน และองค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่าง

ที่จะขาดไม่ได้ก็คือองค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าจากท่ีกล่าวมาเกี่ยวกับองค์ประกอบการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดในแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารการศึกษา

จะต้องท าให้มี หรือท าให้เกิดข้ึนในจังหวัดนั้น ๆ ที่ตนเองมีหน้าที่รับผิดชอบ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของบาร์นาร์ด (Barnard) ซึ่งได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การประสานงาน (Coordinate) 

ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับการบริหาร ถ้าการประสานกับฝุายต่าง ๆ ในองค์การขาด

ประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาจะท าให้การปฏิบัติงานในองค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาหลายอย่าง 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ โฟลเลต (Follett) ซึ่งเป็นผู้ที่สนใจด้านจิตวิทยา และเน้นเรื่อง

การประสานงาน (Coordination) เป็นส าคัญ โดยให้แนวคิดว่ามีความจ าเป็นต้องมีการประสานงาน

ในลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) การประสานงานเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบงานนั้น 

2) การประสานงานในระยะเริ่มแรกของงาน 3) การประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกัน

และกันในแผนกต่าง ๆ ขององค์การ และ 4) การประสานงานมีการกระท ากันอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สถาบันด ารงราชานุภาพ ซึ่งระบุถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการประสานงาน 

ดังนี้ 1) ความร่วมมือ ต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมของทุกฝุาย โดยอาศัยความเข้าใจหรือ

การตกลงร่วมกันมีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงาน

ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะท างานร่วมกัน 2) จังหวะเวลา จะต้อง

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 3) 

ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซ้อนกัน 4) ระบบการสื่อสาร จะต้องมี

การสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น และ 5) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝุาย

เข้าร่วมท างานเพ่ือมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน ตามที่ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน ซึ่งจากข้อค้นพบตาม

ผลการวิจัยจะเห็นว่า  
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  1.1) ด้านการสร้างความร่วมมือ ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่มีน้ าหนักสูงที่สุด นั่น

แสดงให้เห็นว่า การสร้างความร่วมมือในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด เป็น

สิ่งที่มีความส าคัญที่สุด และตัวแปรที่ส าคัญที่สุดขององค์ประกอบนี้ ก็คือการใช้สมาร์ทโฟน ซึ่งถื อได้

ว่า เป็นเทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญที่สุดในช่วงเวลา ณ ปัจจุบันเพ่ือการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด และเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การติดต่อประสานงานสะดวกรวดเร็ว 

และชัดเจน เกิดการมีส่วนร่วมในการประสานนโยบายได้เป็นอย่างดี สอดคล้องแนวคิดของ อภิญญา 

ทนุวงษ์ ซึ่งระบุว่าการประสานงานเป็นกระบวนการบริหารกระบวนการหนึ่งที่จะท าให้ขั้นตอนของ

งานชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนผู้มีส่วนร่วมปฏิบัติมีความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยที่การประสานงานจะช่วยให้การท างานบรรลุเปูาหมายได้ ราบรื่ นและรวดเร็วทุก

ฝุายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดีขึ้นองค์กรประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ 

ได้มากขึ้นการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้การประสานงานยังสามารถสร้างความ

กลมเกลียวและความส านึกรับผิดชอบร่วมกันของคนในองค์กรลดข้อขัดแย้งในการท างานปูองกันการ

ก้าวก่ายหน้าที่ ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ าท าให้เข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของ

หน่วยงานย่อยอ่ืนน าไปสู่การหาแนวทางในการปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงร่วมกันอีกด้วย นอกจากนี้

แล้วตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญรองลงมา และส่งผลต่อการสร้างการมีส่วนร่ วมในการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การสร้างความตระหนัก และการกระตุ้นให้สมาชิกมีขวัญและ

ก าลังใจ การสร้างความรักความสามัคคี และการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติมีความช านาญงาน การสร้าง

ความรักความสามัคคีระหว่างสมาชิกในองค์กร เกิดการช่วยเหลือกัน การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานของ

องค์กรมีความช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติ การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการสื่อสาร 

การก าหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน การจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในองค์กรช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 

ปฏิบัติงานสอดคล้องกัน การฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือสื่อสาร การพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือ

ปรับปรุงการประสานนโยบาย การบูรณาการกิจกรรม และความรับผิ ดชอบเพ่ือควบคุมการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการบริหารที่ครบวงจรตามกระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ การ

จัดระเบียบการท างานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน  การใช้รูปแบบวิธีการที่

หลากหลายและยืดหยุ่นเพ่ือการประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด การสร้าง
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การยอมรับ, และพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก และ การพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อภิญญา ทนุวงษ์ ซึ่งพบว่า ในการประสานงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน องค์ประกอบใน

การประสานงาน ด้านขั้นตอนการท างานที่เป็นระเบียบเรียบร้อยจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน ด้านการท างานเต็มความสามารถ โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 8.2 และ

องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนักในเปูาหมายร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน ด้านการท างานเต็มเวลา โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 3.6 และมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 2.7 

นอกจากนี้แล้วยังควรจัดขั้นตอนในการประสานงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบ มีระเบียบ กระชับ เข้าใจง่าย 

ลดขั้นตอนหรือรวมขั้นตอนไว้ด้วยกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกระบวนการ มีการชี้แจงขั้นตอนต่าง 

ๆ ให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจในระบบของการด าเนินงานได้ดีขึ้น ที่ส าคัญคือการ

เร่งปลุกจิตส านึกรักองค์กร จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคีหรือเพ่ือการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปูาหมายร่วมกัน และตระหนักใน

คุณค่าของการเติบโตก้าวหน้าขององค์กร  

  1.2) ด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ จะเห็นได้ว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่สุดของ

องค์ประกอบนี้ก็คือ การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถอ้างอิงได้ 

ทั้งนี้ผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่าการสร้างกฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติหรือแนวทางปฏิบัติ 

จะช่วยให้การประสานนโยบายมีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน สับสน สอดคล้องกับแนวคิดของ มัลเลอร์ 

(Muller) ซึ่งระบุว่าในการประสานงานองค์การนั้น องค์กรที่มีการพัฒนาเพ่ือจัดการงานที่ซับซ้อนเกิน

กว่าความสามารถของบุคคล แต่การรวมกันของแต่ละคนความพยายามที่จะต้องมีการประสานงาน

เพ่ือให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดเพ่ิมข้ึน ความซับซ้อนของรูปแบบการพัฒนาที่สูงขึ้นในการแบ่ง

ส่วนของงานมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการประสานงานซึ่งเป็นเครื่องมือที่ก าลังเติบโตและมีความส าคัญ 

ดังนั้นแนวคิดทั่วไปของการประสานงาน อาจถูกก าหนดไว้ว่า "การจัดระเบียบอย่างเป็นระบบของ

ความพยายามของกลุ่มเพ่ือให้เกิดความสามัคคีของการกระท าในร่วมกันแสวงหาแนวทางตาม

วัตถุประสงค์” ตั้งแต่รูปแบบที่แตกต่างกันมากขึ้นของฝุายของผู้ปฏิบัติอื่น ๆ ที่ต้องมีรูปแบบที่แตกต่าง

กันของการประสานงาน, มีเครื่องมือการประสานงานหลายประเภท ช่วงนี้ตั้งแต่นาฬิกาที่เรียบง่าย

รวมกับตารางเวลาให้ละเอียดมากขึ้นส าหรับการแลกเปลี่ยนสินค้า หรือการสร้างฉันทามติ วัฒนธรรม
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ขององค์กรน ามาจากความหลากหลายของเครื่องมือการประสานงาน ล าดับชั้นของหน่วยงาน , สินค้า

คงคลัง, มาตรฐาน, การจัดการโครงการ, การปลูกฝัง, การจูงใจ, การศึกษา, กลไกทางการตลาด, การ

เจรจาต่อรอง และข้อมูล นอกจากนี้ ยังกล่าวว่า การประสานงานเป็นส่วนประกอบของความร่วมมือ

ซึ่งประกอบด้วย เปูาหมายการกระท า, ผลประโยชน์ร่วมกันส าหรับนักแสดง, การแบ่งงาน, การ

ประสานงานที่เป็นจริงและ การประสานงานทางสังคม ขณะที่การประสานงานที่เป็นจริงหมายถึง

ระดับเครื่องมือของกระบวนการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสเตลเลเนิร์ท และคณะ 

(Strehlenert et al) ได้ท าการศึกษา การก าหนดนโยบายและการปฏิบัติตามข้อมูลหลักฐาน: 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบกรณีนโยบายระดับชาติสองด้านเพ่ือพัฒนาสุขภาพและการดูแลทางสังคมใน

ประเทศสวีเดน ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้ก าหนดนโยบายมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ

การเลือกกลยุทธ์และผู้ท างานร่วมกันในทุกขั้นตอนของนโยบาย รูปแบบแนวคิดเพ่ือการก าหนด

นโยบายและการด าเนินการตามหลักฐานที่มีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าเป็นประโยชน์ และแนวทาง

ดังกล่าวยังไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการนโยบายยุทธศาสตร์การ

สร้างสมรรถนะและขั้นตอนนโยบายที่ซ้ าซ้อนกัน รูปแบบที่ได้รับการแก้ไขซึ่งรวมถึงประเด็นต่าง ๆ 

เหล่านี้ที่จะแนะน า  

  1.3) ด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล ในที่นี้ตัวแปรที่

ส าคัญที่สุดขององค์ประกอบการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลนี้ก็คือ การระดม

ความพยายามจากสมาชิกองค์กรเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 

สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนบริหารนโยบายตามแนวคิดของ ฮอกวูดและกันน์ (Hogwood 

and Gunn) ซึ่งแบ่งกระบวนการนโยบายออกเป็น 9 ขั้นตอน และในส่วนของขั้นตอนที่ 9 การสืบสาน

และการสิ้นสุดนโยบายนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการระคมความพยายามเพ่ือร่วมกันพินิจ

พิจารณาถึงเหตุผลที่ส าคัญของการด าเนินนโยบายต่อไป ควรปรับปรุง หรือควรจะต้องยกเลิกนโยบาย 

ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างบุคคล หรือคณะบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร ซึ่งกล่าวถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานว่า

อาจน าวิธีการบางประการที่ใช้ส าหรับการประสานงานในหน่วยงานไปใช้ในการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานได้ด้วย ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ควรจะจัดให้มีขึ้น มีดังต่อไปนี้ 1) การ

ก าหนดอ านาจหน้าที่ การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การแต่ละองค์การควรให้ชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย อยากก าหนดหน้าที่ให้กว้างขวางหรือเป็นข้อความก ากวมซึ่งอาจตีความ และเข้าใจความหมายไป



  252 

ได้หลายทาง อันอาจจะน าไปสู่การท างานเหลื่อมล้ ากัน ซ้อนกันและเกิดความขัดแย้งกันได้ในที่สุด 

การก าหนดอ านาจและหน้าที่นอกจากจะได้ก าหนดไว้เป็นหลักของแต่ละองค์การโดยเฉพาะและ

องค์การที่ต้องปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันแล้ว ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับต่าง ๆ ก็ควรจะได้

ค านึงถึงหลักการข้อนี้ไว้ด้วย 2) การใช้คณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง คณะกรรมการ

ดังกล่าวนี้จะช่วยกันกรอง และขจัดมูลเหตุที่อาจท าให้มีการขัดแย้งลงได้มากและจะท าให้มีการ

ประสานงานดีขึ้น โดยเฉพาะในกิจการบริการที่มีความมุ่งหมายกว้างขวางและต้องอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจจากหลายฝุายหลายสังกัด และ 3) การใช้วิธีการงบประมาณ การใช้วิธีการงบประมาณนอกจาก

จะใช้ส าหรับการประสานงานภายในองค์การแล้วยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประสานงาน

ระหว่างองค์การด้วย เพราะในการพิจารณาจัดท างบประมาณเพ่ือขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามแผนงานของ

องค์การต่าง ๆ โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณาแยกและปูองกันปัญหาเรื่องการท างาน

ซ้ าซ้อนกันได้ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ บร์อน (Braun) ซึ่งกล่าวถึงการประสานงานด้านนโยบาย 

ใน 5 ลักษณะ 1) หลีกเลี่ยงหรือลดอย่างน้อยที่สุดของการท าซ้ า และซ้อนทับกัน 2) หลีกเลี่ยงความไม่

สอดคล้องกันของนโยบาย 3) การลดความขัดแย้งทั้งในด้านข้าราชการและ ในทางการเมือง 4) ค้นหา

ความสามัคคีและความสามัคคีและตกลงกันล าดับความส าคัญ และ 5) การสนับสนุนรัฐบาลที่

ครอบคลุมหรือ "รัฐบาลทั้งหมด" มุมมองต่อการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  

  1.4) ด้านการสร้างระบบการสื่อสาร ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ามีความส าคัญเป็น

ล าดับที่ 4 ซึ่งตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 6 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีความส าคัญที่สุด คือ การจัดให้มี

ระบบการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการประสานนโยบาย รองลงมาเป็น การก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจน

เพ่ือการประสานนโยบาย การจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดีให้แก่สมาชิก การจัดท าโครงสร้างค าสั่ง 

และการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการประสานนโยบาย การชี้แจงท า

ความเข้าใจเพื่อให้เกิดเอกภาพในการประสานนโยบาย และการก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือ

การประสานนโยบาย โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่าการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้การประสาน

นโยบายเป็นไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเจตนารมณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย สอดคล้องกับ 

บาร์นาร์ด (Barnard) ที่กล่าวว่าการประสานงาน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับการ

บริหารถ้าการประสานกับฝุายต่าง ๆ ในองค์การขาดประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาจะท าให้การ

ปฏิบัติงานในองค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาหลายอย่างการติดต่อสื่อสารภายในแผนก หรือกับ

แผนกต่าง ๆ จะต้องดีมีประสิทธิภาพจึงจะท าให้การท างานในองค์การราบรื่นไปด้วยดี นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับการสื่ อสารว่าการ

ประสานงานแม้จะได้รับความร่วมมือด้วยดี หากแต่การสื่อสารระหว่างกันไม่เป็นที่เข้าใจตรงกัน ต่าง

ฝุายต่างมีประสบการณ์ที่ต่างกัน ไม่มีขอบข่ายแห่งการรับรู้ร่วมกัน ท าให้ปฏิบัติไม่ตรงตามจังหวะเวลา 

และไม่สอดคล้องกันด้วยสาเหตุดังนี้ 1) ข่าวสารส่งช้าไม่ถึงผู้รับสารตามก าหนดเวลา 2) ข่าวสารตก

หล่นสูญหายเพราะช่องทางการสื่อสาร 3) ข่าวสารไว้เป็นที่เข้าใจหรือตีความได้หลายความหมาย และ 

4) ข่าวสารก่อให้เกิดความเข้าใจผิด นอกจากนี้ ความยากล าบากในการติดต่อสื่อสาร การให้ข่าวสารก็

มักเป็นสาเหตุที่เกิดข้ึนได้ เช่น การใช้ศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชาการ ซึ่งไม่เป็นที่แพร่หลาย ก็อาจก่อให้เกิด

ปัญหามีความเข้าใจผิดในการประสานงานได้  

  1.5) ด้านการอ านวยการปฏิบัติงาน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ

องค์ประกอบหนึ่ง เช่นกันซึ่งตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบมี 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) การอ านวยความ

สะดวกให้กับสมาชิกในระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือการประสานนโยบาย 2) การจัดกิจกรรมเสวนาผลการ

ด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินนโยบาย 3) การสะท้อนความคิดเห็นจากผู้

ปฏิบัติลงไป เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย 4) การน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติในการ

ด าเนินการตามนโยบาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องมีการอ านวยการปฏิบัติงานให้การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินไปอย่างมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผล ตอบสนองต่อหน่วยงานในระดับการก าหนดนโยบายขึ้น

ไป สอดคล้องกับ บร์อน (Braun) ซึ่งกล่าวถึงความโดดเด่น 4 ระดับสถาบันที่อธิบายเกี่ยวข้องกับการ

ประสานนโนบาย โดยนโยบาย ระดับที่ 4 จะสอดคล้องกับระดับ "พ้ืนที่ความรู้" ซึ่งในการวิเคราะห์

พฤติกรรมของเราอยู่ในระดับเดียวกับระบบการเมือง 3 ระดับ “ทางการเมือง” มีดังต่อไปนี้ 1) ระดับ

ของรัฐบาลและคณะรัฐมนตรี ได้แก่ ระดับการเมืองสูงซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักตลอดจนการปฏิรูประบบ

ของเครื่องจักรของรัฐบาลจะตัดสินใจ 2) ระดับภาคของกระทรวงซึ่งเป็นอีกครั้งแบ่งออกเป็น

หน่วยงานและเขตการปกครองที่นี่  ระดับ, การตัดสินใจแบบวันต่อวัน, การตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้

งาน, และกิจกรรมการด าเนินการใช้เวลา สถานที่ 3) ระดับเอเจนซี่ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

วิจัย และนโยบายด้านเทคโนโลยี งานและมักขึ้นอยู่กับ “รัฐธรรมนูญ” และ 4) ระดับหนึ่งของการ

ด าเนินงานอิสระ, นั่นคือเสรีภาพในการตัดสินใจว่าจะใช้อย่างไร ในการนี้เราจะเห็นได้ว่า ในการ

อ านวยการเพ่ือการประสานนโยบายในระดับจังหวัดนั้น มีหน่วยงานในระดับบริหารที่เกี่ยวข้องจะต้อง

เป็นเจ้าภาพหลักในการร่วมอ านวยการ สร้างความสะดวก และความคล่องตัวในการประสานงานเพ่ือ
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ด าเนินนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี นอกจากนี้ บร์อน (Braun) ยังได้น าเสนอ

ระดับการประสานนโยบายทางการเมืองไว้ และยังแนะน าถึง 5 ตัวเลือกในการที่จะส่งเสริมการ

ประสานงานด้านนโยบายว่า สถาบันแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของการหาสถาบันประสานงานการ

ประสานงาน ในสิ่งที่ต่อไปนี้ เราจะพูดถึงตัวเลือกสถาบันที่เป็นไปได้ ส าหรับการปรับปรุงการ

ประสานงาน และสิ่งที่จ าเป็นในระดับของคณะรัฐมนตรีที่จะมีส่วนร่วม ในยุทธศาสตร์การ

ประสานงานด้านนโยบาย และ 

  1.6) ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อให้การประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

ระดับจังหวัดเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การได้รับความ

ร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป 2) การใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพในการ

ติดต่อสื่อสาร และ 3) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สอดคล้องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร ที่กล่าวถึงสาเหตุใหญ่ของปัญหาในการประสานงานอันเป็นผล

ให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์มีดังนี้ 1) ขนาดขององค์การ องค์การมีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความล าบาก

ในการประสานงานก็ย่อมมีมากขึ้นเท่านั้น 2) การใช้ความช านาญพิเศษในการปฏิบัติงาน อาจพบว่า 

นักบัญชีก็ยังท างานให้ถูกต้องตามหลักการบัญชี นักกฎหมายก็มองลักษณะการท างาน ขององค์การไป

ในแง่กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งเป็นการยากที่จะท าให้บุคคลหรือกลุ่มผู้ช านาญพิเศษ เหล่านี้ มองสิ่งต่าง ๆ 

ในแง่เดียวกันเปูาหมายที่เป็นส่วนรวมขององค์การ เมื่อเป็นเช่นนี้การที่จะดึงเอาบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ดังกล่าว ซึ่งมีความคิดเห็นเป็นเอกเทศให้มาประสานงานกันก็อาจจะกระท าได้โดยยากล าบากยิ่ง 

เพราะบุคคลเหล่านี้มักแยกตัวเป็นอิสระ และนิยมสร้างอาณาจักรของตนเองซึ่งเป็นการยากที่จะไป

ประสานงานกับเขาได้ 3) ความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ใน

ปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ มักจะน าเอาความรู้และ วิธีปฏิบัติงานใหม่ๆ มาใช้อยู่เสมอ ทั้งนี้

ก็เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเก้าให้ทันกับความเจริญทางวิชาการ ฉะนั้น ถ้าวัตถุประสงค์หรือ

นโยบายขององค์การที่ตั้งไว้แน่นอนคงที่ การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะต้อง

เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานก็ย่อมเป็นไปด้วยความยากล าบาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ หยางโป และ หลิวยุนโบ (Yang Po and Liu Yun bo) ซึ่งได้ร่วมกันท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาที่สมดุลเพื่อการประสานงานระดับจังหวัดและอาชีวศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่าการมีส่วนร่วมในโรงเรียนในจังหวัดเกี่ยวข้องกับความสามารถในการดึงดูดเงินทุนของรัฐการ

จัดสรรงบประมาณให้แก่โรงเรียนของรัฐมีความหมายสูงกว่าโรงเรียนเอกชนและค่าเล่าเรียนส าหรับ
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โรงเรียนเอกชนสูงกว่าโรงเรียนของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งออกและ

อัตราการลงทะเบียนเรียนใหม่และจ านวน บริษัท ที่ให้ความร่วมมือมีค่าสูงกว่าส าหรับโรงเรียนของรัฐ

มากกว่าโรงเรียนเอกชน และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอัตราส่วนของโรงเรียน

ในเมืองระดับจังหวัดและจ านวนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ร่วมมือกันในโรงเรี ยนในจังหวัดและ

ความสัมพันธ์ทางบวกที่มีนัยส าคัญระหว่างอัตราส่วนของโรงเรียนเอกชนและค่าเล่าเรียนเฉลี่ยของ

โรงเรียนในจังหวัด  

 

 2. กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Grope Discussion) พบว่ามีกลวิธีที่หลากหลายในการด าเนินการเพ่ือประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 5 ตัวเลือกในการส่งเสริมการประสานงาน

ด้านนโยบายการเมืองของบร์อนที่ว่าสถาบันแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของการหาสถาบัน

ประสานงานการประสานงาน ในสิ่งที่ต่อไปนี้เราจะพูดถึงตัวเลือกสถาบันที่เป็นไปได้ ส าหรับการ

ปรับปรุงการประสานงาน (interdepartmental) การเจรจาต่อรอง (super ministries) หน่วยงาน

ประสานงาน และสิ่งที่จ าเป็นในระดับของคณะรัฐมนตรีที่จะมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์การประสานงาน

ด้านนโยบาย ดังนี้ 1) การประสานงานภายนอก ในระดับรัฐมนตรี นั่นคือ "การประสานงานภายนอก" 

ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ "การประสานงานภายใน" ในหนึ่งกระทรวงเพ่ือให้บรรลุการประสานงาน

ภายนอกหนึ่งทางเลือก จะขึ้นอยู่กับ "การต่อรองระหว่างแผนก" 2) การประสานงานภายใน เป็นการ

ต่อรองระหว่างแผนกจะขึ้นอยู่กับการท าแบบส ารวจตนเองของกระทรวง และการประสานงาน

สามารถเกิดขึ้นได้ เฉพาะในกรณีที่ผลประโยชน์สูงกว่าค่าใช้จ่ายก็ไม่มีผู้แพ้ในเกม และเอกลักษณ์ 

องค์กร กิจวัตรประจ าวันของแต่ละกระทรวง คงจะไม่ดีกว่าที่จะเอาชนะการแจกจ่ายได้ การแข่งขันที่

อาจบ่อนท าลายความพยายามในการประสานงาน 3) การประสานงานในระดับหน่วยงาน หน่วยงาน

ต่าง ๆ เป็นสื่อกลางมีความส าคัญแตกต่างกันไป ซึ่งมีบทบาทส าคัญในด้านการศึกษา และมีบทบาทใน

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าว 4) ความเป็นผู้น าในระดับคณะรัฐมนตรี  

เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จทั้ง interdepartmental การเจรจาต่อรองและ super visories ขึ้นอยู่

กับการตัดสินใจในระดับคณะรัฐมนตรี 5) ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการสร้างโครงสร้างที่สอดคล้องกัน

ในทางการเมือง ขึ้นอยู่กับ “ตรรกะของอ านาจทางการเมือง” บทบาทของ “ความคิด” มีอิทธิพลที่

ส าคัญต่อการปรับโครงสร้างองค์กรถือได้ว่าเป็นเครื่องจักรของรัฐบาล ภายใต้ “ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์” 
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ซึ่งให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานที่ปรึกษาเพ่ือการมองการณ์ไกล และการประเมินผล ทุกขั้นตอนใน

รัฐบาล ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ โทมัส ซึ่งจากการศึกษาวิจัยชี้ให้เห็นถึงปัญหาหลักที่

สวิตเซอร์แลนด์เผชิญอยู่ในการมีส่วนร่วมในนโยบายด้านความรู้และนวัตกรรมที่ครบวงจรซึ่งเป็น

เปูาหมายที่ชนกลุ่มนี้ใช้กันอย่างแพร่หลาย ช่องว่างด้านการประสานงาน 2 ช่องจะถูกเน้นในบริบท

ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ซึ่งแบ่งเป็นโครงสร้างของรัฐบาลกลางที่มีโครงสร้างการปกครองทาง

การเมืองในพ้ืนที่ความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างและส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายในองค์การ

บริหารของรัฐบาลกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้ก าหนดนโยบายของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ได้รับความ

เดือดร้อนอย่างยิ่งในการเอาชนะอุปสรรคอันเนื่องมาจากการแบ่งแยกระหว่างรัฐบาลกับความส าเร็จ

บางส่วน แต่ก็ไม่สามารถท าได้ส าหรับส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ และการขาดความสามารถในการ

น าเสนอ และการสะท้อนกลับในระดับคณะรัฐมนตรีจะท าให้ยากที่จะเอาชนะความแตกแยกนี้ใน

อนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนที และคณะ (Antti et al) ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาการประเมิน

ความสามารถในการประสานงานด้านนโยบาย: นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในฟินแลนด์  ซึ่งพบว่านโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ความพ่ึงพากันมากข้ึนและความจ าเป็น การประสานงานกันได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และการ

วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและความสามารถในการประสานงานระหว่างภาคนโยบายในฟินแลนด์   

เนื่องจากแนวนโยบายที่สอดคล้องกัน รวมกับความส าเร็จล่าสุดในด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ 

และการจัดอันดับทางการศึกษาเป็นกรณีที่น่าสนใจในแง่มุมของรูปแบบสถาบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บทบาทการประสานงานระดับสูงของสภานโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับการยอมรับใน

ระดับสากล การกลั่นกรองกระบวนการประสานงานทั้งในแนวตั้งระหว่างระดับของรัฐบาลและ

แนวนอนข้ามภาค การประสานงานนโยบายเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลาแต่มีความส าคัญยิ่งขึ้นใน

ประเทศอุตสาหกรรมข้ันสูง การพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างประเทศการกระจายตัว และการกระจาย

อ านาจของภาครัฐและการเปลี่ยนจากรัฐบาลจากบนลงล่าง และมีหลายปัจจัยเป็นเหตุเรียกร้องให้มี

การประสานงานที่ดีข้ึน ปัญหาทางสังคมท่ีส าคัญ ๆ ในแต่ละภาคส่วน และขอบเขตความรับผิดชอบที่

ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของรัฐมนตรีที่มีอยู่ ความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนด้าน

สิ่งแวดล้อมเป็นตัวอย่างของประเด็นกว้าง ๆ ที่ตัดผ่านระบบบริหารงานของรัฐ และจะสูงมากในวาระ

ต่าง ๆ ของรัฐบาลในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญของ "พ้ืนที่ความรู้" การเผยแพร่สาธารณะนโยบายด้าน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และนโยบายเทคโนโลยีถือเป็นนโยบายที่ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและ
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กัน และมีความจ าเป็นในการประสานงานกันอย่างมีนัยส าคัญ และก็มีจุดอ่อนคือ การประสานงาน

ข้ามภาคทั้งในระดับนโยบายของรัฐบาล และนโยบายด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น

โดยเฉพาะ การวิเคราะห์ กลั่นกรองความสัมพันธ์ และโครงสร้างการประสานงานนโยบายการศึกษาที่

สูงขึ้นนโยบายวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในแนวตั้งระหว่างระดับรัฐบาล และแนวนอนในแต่ละภาค 

นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการประสานงานของภาคที่ส าคัญของ พ้ืนที่ความรู้การศึกษาระดับ

มืออาชีพ การประสานงานรูปแบบที่ระบบสถาบันของฟินแลนด์น ามาซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลและ

เอกสาร นอกจากนี้ยังพบว่า ในการประสานกันนั้นมักจะหมายถึงสถานการณ์ในนโยบายบางอย่าง 

หรือล าดับขั้นตอนการท างานเพ่ือการท างานร่วมกันในทางท่ีเสริมกัน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเหลื่อม

ล้ าและความไม่สอดคล้องกันการแสวงหาความสามัคคีและการจัดล าดับความส าคัญของการลดความ

ขัดแย้ง และการส่งเสริมมุมมองที่ครอบคลุมของรัฐบาลทั้งประเทศแทนมุมมองของภาคอุตสาหกรรม 

 ในที่นี้ได้ผู้วิจัยได้จ าแนกกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ได้

เป็น 6 แนวทาง ตามองค์ประกอบของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด ดังนี้  

  2.1 ด้านการสร้างความร่วมมือ ได้แก่ การใช้ Application ต่าง ๆ บน Smart 

Phone ส าหรับการติดต่อประสานงาน ในการติดต่อประสานงานนั้น นอกจากประสานงานด้วย

หนังสืออย่างเป็นทางการ ประสานงานด้วยตนเอง หรือพูดคุยทางโทรศัพท์ อีกช่องทางที่สามารถใช้

ติดต่อปะประสานงานได้ คือ ใช้ Application ต่าง ๆ บน Smart Phone เช่น Line, Facebook, 

Skype เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน จึงควรจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ application ต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสาร เช่น line, Facebook, Skype, Real 

time ฯลฯ และควรส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี line, Facebook, Skype ฯลฯ เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน และนอกหน่วยงาน นอกจากนี้ควรมีการประชุมท าข้อตกลงการใช้

Smart Phone เพ่ือการสื่อสาร และก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยี smart phone เช่น ค าสั่งของ

ผู้บริหารที่สั่งผ่าน line, Facebook, Skype ฯลฯ ให้ถือเป็นค าสั่งโดยชอบตามกฎหมาย มีการอบรม

เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ และมีการขยายผลการอบรม มีการจัดท าคู่มือ แนว

ปฏิบัติ ประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักถึงความส าคัญท่ีต้องมีการประสานนโยบาย โดยประชุมอบรม 

เทคนิควิธีการต่าง ๆ ตลอดทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ การสร้างแรงจูงใจ สร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม การก าหนดค่านิยมการท างาน ก าหนดแนวทางร่วมกัน การสร้างเจตคติในการ

ประสานงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดกิจกรรม PLC การประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน 
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กิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) ในหน่วยงาน กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การให้ความส าคัญกับ

สมาชิกทุกๆ คน ทุกๆ ฝุาย หรือทุกๆ กลุ่มงาน การปฐมนิเทศบุคคลากรใหม่ และจัดพ่ีเลี้ยงสอนงาน

ให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ จัดโครงการพัฒนาบุคลากร การใช้กระบวนการ PLC, ใช้เทคนิคการสอนงาน, สนับสนุน

การฝึกทักษะเป็นครูฝึก (Coacher) และจัดศึกษาดูงานร่วมกับการจัดประชุมสัมมนา รวมทั้งมีการ

บริหารจัดการโดยใช้กระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA ควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนัก

รวมทั้งการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจโดยมีการมอบหมายให้เป็นคณะท างาน รวมทั้งมีการกระจาย

อ านาจ และเอ้ือประโยชน์ให้มีการสนับสนุนการท างาน การจัดให้มีการสื่อสารสองทาง และควรใช้

กระบวนการวางแผน,จัดท าแผนปฏิบัติการ, ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน, ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม, มี

การประชุมชี้แจงนโยบาย และควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยก าหนดหลักเกณฑ์ และแนว

ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนในคู่มือดังกล่าว มีการประชุม สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของนโยบาย มี

การร่วมกันก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้จริง การเสริมสร้างความคิดในเชิงบวก 

การส่งเสริมให้มีการพูดในเชิงบวก, พูดให้ก าลังใจ การปลอบใจ พูดยกย่องชมเชยในที่สาธารณะ และ

การกล่าวค าชื่นชม มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับสมาชิกองค์กร รวมทั้งมีการ

ก าหนดนโยบายมีใจบริการ พูดจาไพเราะและมีการวางแนวปฏิบัติ การประชุม อบรมเพ่ือสร้างความ

ตระหนักถึงการเป็นผู้บริการที่ดี และการให้เกียรติผู้อ่ืน รวมทั้งมีการยกย่องเชิดชูเกียรติโดยการจัดท า

เป็นเอกสารราชการ, แผ่นพับ, แผ่นปูายประชาสัมพันธ์ มีการมอบหมายให้เป็นคณะท างานโดยมีการ

แต่งตั้งให้เป็นคณะท างานร่วมระหว่างหน่วยงาน มีการจัดท าค าสั่งปฏิบัติของหน่วยงาน โดยมี

ผู้รับผิดชอบชัดเจน ระหว่างกลุ่มงาน ให้ทุกคนทุกฝุายได้รับรู้รับทราบ ตลอดทั้งมีการเข้าร่วมประชุม

กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรับนโยบาย และมีการร่วมกันก ากับติดตาม และประเมินการด าเนินนโยบาย 

มีการจัดกิจกรรมสันทนาการโดยหาช่วงเวลาที่เหมาะสมให้บุคลากรได้พบปะพูดคุยเรื่องอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากเรื่องงาน , การจัดกิจกรรมประชุมแบบไม่เป็นทางการ เช่น การจัดกีฬาเชื่อม

ความสัมพันธ์ การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ควรจัด OD องค์กร จัด

ประชุมสัมมนา และควรบริหารจัดการระบบวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) หรือ PDCA  มีการจัด

ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานสม่ าเสมอ อย่างน้อยเดือนละครั้ง และจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร

เนื่องในโอกาสส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร, มีการจัดงบประมาณสนับสนุน

ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในหน่วยงาน, จัดอบรมเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการ
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ประกวดสื่อนวัตกรรม, ส่งเสริมการจัดท างานวิจัย จัดกิจกรรม Open house แสดงผลงาน, การ

จัดหาสื่อ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการประเมินผลงาน มีการวิเคราะห์

สถานภาพองค์กรจากผลการประเมิน มีการให้ค าติชม ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน 

ตลอดทั้งมีการก ากับติดตาม, การนิเทศงาน, มีการรายงาน สรุปผลการด าเนินงาน มีการปรับใช้

หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง และด าเนินการตามศาสตร์พระราชา มีการน าหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) มาใช้ และการควบรวมกิจกรรมที่ซ้ าซ้อน ตลอดทั้งสร้างความตระหนักให้กับ

บุคลากรรวมทั้งรณรงค์ในเรื่องความประหยัดและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และควรมีโครงการประหยัดปีละ 1 โครงการ การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือ

ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา มีการก าหนดเปูาหมาย และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และจัดท าแผนการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และอธิบายท าความเข้าใจในแผนประจ าปี และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

ท างานของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอด มีการให้

อ านาจ (Empower) และการบริหารจัดการเป็นทีม (Team work) การใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม โดยใช้กระบวนการวางแผนเป็นหัวใจหลักในการด าเนินการซึ่งเป็นการยึดกระบวนการน าแผนสู่

การปฏิบัติ การแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และความถนัด โดยมีการ

จัดท าโครงสร้างการท างานท่ีชัดเจน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดอบรมพัฒนาก่อนบรรจุ

แต่งตั้ง จัดระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประเมินผลการปฏิบัติ เป็นระยะ 

ๆ และจัดโครงการพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้

ศึกษาแนวทางปฏิบัติ การตั้งคณะท างานด้านต่าง ๆ และมีการประชุมร่วมกันเพ่ือสร้างข้อตกลงในการ

ปฏิบัติงาน และใช้วิธีการประชุมคณะท างาน สนับสนุนการปฏิบัติงานร่ วมกันเป็นกลุ่ม มีการจัด

กิจกรรม PLC, ศึกษาดูงาน, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรสร้างเครือข่ายที่หลากหลาย พร้อมกับ

การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกเห็นถึงความส าคัญของการร่วมกัน

ท างานจนเกิดความส าเร็จขององค์กรซึ่งจะเกิดประโยชน์กับสมาชิกทุกคน และกระตุ้นให้ท างานจาก

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไม่ใช่เพราะการใช้อ านาจจากผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่า โดยการคิดบวก อีกทั้งการ

ส่งบุคลากรเข้ารับรางวัลต่าง ๆ , ยกย่อง ชมเชย ผู้ที่ช่วยเหลือผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ  

   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ หรือกลวิธีต่าง ๆ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้มี

การสนทนาแลกเปลี่ยนตามกิจกรรมการสนทนากลุ่มนั้น จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่ได้สามารถจ าแนก

ออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้จะอภิปรายดังนี้ 1) กลยุทธ์ที่มีลักษณะเป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้น
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เตือน การสร้างค่านิยม หรือสร้างความตระหนัก ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมนั้น ซึ่งถือได้ว่าเป็น

การให้ความรู้ ให้ข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ดังเช่น การอบรม ประชุมสัมมนา การฝึกทักษะการใช้แอ

พลิเคชันต่าง ๆ นอกจากนี้ยังควรจะมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และจัดท าแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และอธิบายท าความเข้าใจในแผนประจ าปี และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการท างานของหน่วยงาน

อย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่ เปลี่ยนแปลงตลอด เพ่ือประโยชน์ในการ

ประสานงานให้สามารถด าเนินนโยบายไปได้ด้วยดี บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ก าหนดนโยบาย การ

ส่งเสริมให้มีการพูดในเชิงบวก, พูดให้ก าลังใจ การปลอบใจ พูดยกย่องชมเชยในที่สาธารณะ และการ

กล่าวค าชื่นชม มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับสมาชิกองค์กร รวมทั้งมีการก าหนด

นโยบายมีใจบริการ พูดจาไพเราะ 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมต่างเพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมนั้น 

จะเห็นได้ว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมประชุมแบบไม่เป็นทางการ เช่น การจัดกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ การจัดงานเลี้ยง

สังสรรค์ และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ควรจัด OD องค์กร จัดประชุมสัมมนา และควรบริหารจัดการ

ระบบวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) หรือ PDCA  มีการจัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน

สม่ าเสมอ และ กลยุทธ์ที่มีคุณลักษณะการกระตุ้นจิตส านึก ค่านิยม หรืการสร้างความตระหนักเพ่ือ

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการประสานนโยบายต่อไป    

   จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัดด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมซึ่งได้จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องเทคนิคการประสานงานของ สมิต  สัชฌุกร ที่กล่าวว่า การประสานงานที่

ดีนั้นจะต้องพิจารณารูปแบบของการประสานให้เหมาะสม การประสานงานระหว่างคนต้องค านึงถึง

ความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีต่อกัน ความร่วมมือก็จะเกิดตามมา การประสานงานที่ดี จะสร้างความ

ประทับใจให้แก่ผู้ได้รับการประสาน อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งวิธีการ

ประสานงานมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ 1) การประสานงานด้วยเครื่องมือสื่อสาร  

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งล้วนเป็นเครื่องมือสื่อสารที่รวดเร็วประหยัดเวลา 2)   

การประสานด้วยหนังสือ ซึ่งจะใช้ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่ทั้งสองหน่วยงานทราบระเบียบปฏิบัติอยู่

แล้ว มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 2.1) หากเป็นเรื่องใหม่ ควรประสานทางโทรศัพท์ก่อน 2.2) ตัวอย่างเรื่อง

ที่อาจต้องมีหนังสือไปหลังจากโทรศัพท์ติดต่อด้วยวาจาแล้ว เช่น ขอข้อมูล ขอหารือ ขอทราบความ

ต้องการ ขอรับการสนับสนุน ขอความอนุเคราะห์ ขอความร่วมมือ ฯลฯ 2.3) การร่างหนังสือ ควรให้
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ถูกหลักการ ถูกต้อง และถูกใจผู้รับ (ผู้รับ) 2.4) การร่างหนังสือขอรับการสนับสนุนขอความ

อนุเคราะห์หรือขอความร่วมมือ และ 2.5) เมื่อได้รับการสนับสนุน/อนุเคราะห์/ร่วมมือแล้ว ควรมี

หนังสือไปขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานนั้น ๆเสมอ เพ่ือสานความสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาสต่อไป 2.3)   

การพบปะด้วยตนเอง การพบปะด้วยตนเองเป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะได้พบหน้าได้เห็น

บุคลิกลักษณะสีหน้าท่าทางของผู้ติดต่อทั้งสองฝุาย มีเวลาในการซักถามท าความเข้าใจกันได้อย่าง

เพียงพอเพราะทั้งสองฝุายต้องวางมือจากงานอ่ืนทั้งหมด แต่จะมีข้อเสียคือ ใช้เวลามากดั งนั้นการ

พบปะจึงมักใช้ในกรณีที่เป็นเรื่องการประสานงานด้านนโยบาย  

  2.2 ด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ ในที่นี้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าควรแจ้ง

ประชุมกฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือกระตุ้นเตือน ให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ต้องมีการสร้าง ความ

ตระหนัก และสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน และควรมีการรวบรวมกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่ม

สะดวกต่อการสืบค้น ตลอดทั้งมีการเชื่อมโยงไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการจัดท า MOU 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง และให้ทุกๆหน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก าหนดระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ และก าหนดเปูาหมาย, วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

ควรแจ้งประชุมถึงกฎ ระเบียบข้อบังคับ, เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ/ระเบียบแนว

ปฏิบัติขององค์กร มีการรวบรวมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่ม, เชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ มี

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ ให้ทุกๆ หน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก าหนดระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บ การควบคุม และการจัดเก็บเอกสารซึ่งรวมทั้ง

เอกสารที่เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศ และหากหน่วยงาน

ต้องการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขึ้นใหม่ หน่วยงานจะต้องศึกษาข้อมูล ดังนี้  1) หลักการ 

แนวทางการใช้ถ้อยค าในระเบียบข้อบังคับ 2) การน าเสนอร่างกฎระเบียบข้อบังคับ ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายให้ครบถ้วน ชั ดเจน 

สามารถปฏิบัติได้จริง 3) ทราบความเป็นมา สภาพข้อเท็จจริงของปัญหาที่จะน าไปสู่การออกกฎ 

ระเบียบข้อบังคับในเรื่องนั้น ๆ และ4) ก าหนดตามกรอบโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพ่ือถือใช้เป็น

หลักการในการปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดแล้วไว้เป็น

รูปเล่ม จัดท า link ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือความสะดวกในการเปิดดู ตลอดจน มีการศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับ นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การเขียนโครงการ แผนงานไว้

ล่วงหน้า และมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ และ
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แนวปฏิบัติต่าง ๆ การชี้แจงอบรม และพรรณนางานบทบาทตามหน้าที่ มีการประชุมชี้แจงสร้างความ

เข้าใจ และท าหนังสือเวียนเพ่ือรับทราบและถือปฏิบัติ การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการ

ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดท าเอกสารในรูปเล่ม การจัดท าแผนภูมิล าดับขั้นตอนการท างาน 

(Flowchart) การจัดท า MOU ระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ในส านักงาน การจัดท าเป็นพันธกิจให้

รับทราบทั่วไป การจัดประชุมชี้แจงการพรรณนางาน การจัดท าปูายนิเทศ และจัดท าค ารับรองปฏิบัติ

ราชการ การจัดระบบงานสารบรรณ จัดให้มีการประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันออกแบบแผนภูมิ

สายการบังคับบัญชา มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน จัดคนให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ , 

มอบหมายงานตามศักยภาพ (Put the right man on the right job)  จัดตกแต่งอาคารสถานที่ให้

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและเป็นที่ชื่นชมต่อผู้อ่ืน การก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีแผนผั งการ

บริหารงาน โดยมีการจัดท าแผนผังบุคลากร และแผนผังการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการจัดท า

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม

รับรู้ภาระงาน และมีการจัดคนให้เข้าท างานตามความสามารถ , ความสามารถพิเศษ โดยมีการจัดท า

ค าสั่งมอบหมายงาน  

   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าในด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นกล

ยุทธ์ทั้งหลายที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถที่จะจ าแนกออกให้เห็นถึงความ

แตกต่างได้ดังต่อไปนี้ 1) กลยุทธ์ที่มีลักษณะเป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้นเตือน สร้างค่านิยม 

หรือสร้างความตระหนัก ในส่วนขององค์ประกอบ ด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัตินั้น ผู้ทรงคุณวุฒิ

เห็นว่าควรจะมีการประชุมกฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือกระตุ้นเตือน ให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ต้องมี

การสร้าง ความตระหนัก และสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน ทั้งนี้เมื่อทุกคนเห็นคุณค่า เห็นความส าคัญต่อ

การประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ก็จะง่ายต่อการประสานงานเพ่ือด าเนิน

นโยบายต่อไป 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมต่างเพ่ือเป็นการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ

วางแนวทางการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้สามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การรวบรวมกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่มสะดวก

ต่อการสืบค้น ตลอดทั้งมีการเชื่อมโยงไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการจัดท า MOU 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง และให้ทุกๆหน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก าหนดระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ และก าหนดเปูาหมาย, วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน ตลอดทั้งมีการจัดท าทะเบียน

คุมเอกสารส าคัญๆ ตลอดทั้งมีการก าหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บการควบคุม รวมทั้งการ
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จัดเก็บเอกสารที่เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ควรแจ้งประชุมถึงกฎ 

ระเบียบข้อบังคับ, เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  

   จะเห็นได้ว่าผลการสนทนากลุ่ม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พลอยนภัส 

ทองสายบุญมี ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้เสนอแนะแนว

ทางการแก้ปัญหาการประสานงานเพ่ือการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ในส่วนของด้านการจัดการบริหาร

และการประสานงาน โดยเสนอแนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1) การแบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ 2) ถ้าจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด ควรด าเนินการตามนโยบายที่จ าเป็น หรือ

นโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนก่อน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุณี ลุนภูงา ซึ่ง

ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเอง และผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเองตามทัศนะความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในด้านโครงสร้างการบริหาร การจัดระบบ

บริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างการบริหาร ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย หน่วยงานระดับชาติมีบทบาทหน้าที่ควบคุม ก ากับ ติดตามในภาพรวม โดยสภา

การศึกษาท าหน้าที่ก าหนดทิศทางและวางนโยบาย และให้มีกฎหมายด้านการศึกษาโดยเฉพาะ 2) 

ด้านการจัดระบบการบริหารงานบุคคล ให้มีกฎหมายด้านการบริหารงานบุคลากรครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโดยเฉพาะใช้ร่วมกันทั้งระบบ 3) ด้านการบริหารงานวิชาการ มีหน่วยงานวิจัยและ

พัฒนาหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติเพ่ือจัดท าหลักสูตรในส่วนกลาง 4) ด้านการบริหารงบประมาณ มี

ความเป็นอิสระในการบริหารให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน แหล่งที่มาของงบประมาณได้รับทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น

ระดับจังหวัด 5) ด้านการบริหารสถานศึกษา เน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาทุกระดับทุก

ประเภท เพื่อให้มีอิสระในการบริหารตัวเอง ให้เป็นนิติบุคคลเต็มรูปแบบ บริหารโดยองค์คณะบุคคล   

  2.3 ด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล ซึ่งจากผลการสนทนา

กลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ข้อสรุปการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัดดังนี้ คือ จัดให้

มีการจัดประชุมสมาชิกองค์กรเป็นกลุ่มที่ย่อยหรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือไม่ให้กระทบกับงาน

ประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่โดยมอบหัวเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ เรานั้นแล้วน าความคิดที่

ได้จากสมาชิกแต่ละกลุ่ม มาประมวลผลว่าความคิดใดมีความถี่มากแล้วน าไป สรุปผล และด าเนินการ
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ต่อไป ทั้งนี้ผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องพยายามปูองกันและรักษาจิตใจจากพัฒนาการทางความคิดหรือทิฐิ 

ที่ไม่ถูกต้องก่อนที่จะคิด พูด ท า ตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจ

ของตนเอง และจัดประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือ

ไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ นั้น 

แล้วน าความคิดที่ได้จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถี่มากแล้วน าไป

สรุปผล และด าเนินการต่อไป มีการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงาน เมื่อ

ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วหากพบว่าการประสานงานที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคใด

ที่ส่งผลให้การประสานงานล่าช้าท าให้เกิดความเสียหายขี้น พยายามปูองกันและรักษาจิตใจ ผู้มีอ า

อ านาจตัดสินใจต้องพยายามปูองกันรักษาจิตใจจากพันธนาการทางความคิดเห็นหรือทิฐิที่ไม่ถูกต้อง 

ก่อนจะคิด พูด ท า ตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง ใน

การจะด าเนินการในเรื่องใด จะต้องด าเนินการไม่เกินขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง 

ไม่น าอารมณ์เข้ามาอยู่ในกระบวนการตัดสินใจฟังให้มาก รู้ให้จริง เนื่องจากความเป็นอิสระเป็นเรื่อง

ของจิตส านึก และเจตนารมณ์ของบุคคล จึงต้องไม่น าอารมณ์เข้ามาอยู่ในกระบวนการการตัดสินใจ มี

ความเป็นกลาง และเป็นธรรม เปิดเผย ตรวจสอบ และเปรียบเทียบได้ มีเหตุผล ยุติธรรม รวมถึง

ความเหมาะสมและความพอดี มองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ในการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานอ่ืน ผู้ประสานต้องมองการณ์ไกลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง หรือ

ผลกระทบเชิงลบ รับฟังค าแนะน าของบุคคลอ่ืน แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม ประกอบกับมีการจัด

ประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่ 

มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ นั้น แล้วน าความคิดที่ได้จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมา

ประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถ่ีมากแล้วน าไปสรุปผล รวบรวมข้อเสนอแนะ และด าเนินการต่อไป 

นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นต่าง ๆ , การระดมสมอง, ระดมความ

คิดเห็นเพ่ือร่วมวิเคราะห์องค์กรหรือ SWOT มีการตั้งเปูาหมาย, ตัวชี้วัดชัดเจน และมีการก าหนด

ตัวชี้วัดความส าเร็จ การจัดประชุมกลุ่มย่อยๆ ในแต่ละกลุ่มงาน อย่างสม่ าเสมอ และการจัดประชุม

เพ่ือสร้างความตระหนัก, มีการปรับปรุงแผนงาน, การรายงานผลการด าเนินการตามโครงการ, ชี้แจง 

และการจัดท าค าสั่ง ตลอดทั้งมีการประเมินผลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการสร้างระบบการ

ประเมิน, สร้างคู่มือการประเมิน การจัดให้มีกระดานสนทนา (Webboard) การจัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือ

แจ้งข่าวและข้อมูลต่าง ๆ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร โดยอาจมีการจัดประชุมสัมมนา มีการพบปะ
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สังสรรค์  การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ตลอดทั้งหาแนวคิดใหม่ๆ ที่มี

หลักฐานดีกว่าโดยอาจมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร การจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ในการ

ด าเนินกิจกรรมการประสาน, จัดท าหรือพัฒนาระบบเอกสารร่วมกับต้นสังกัด และควรมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานประจ าปีไปยังต้นสังกัด, มีการรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  จัดให้มีการ

สร้าง Website, สร้างกระดานสนทนา (Webboard), ตั้งกลุ่ม Line, สะท้อน และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในงานต่าง ๆ , การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทาง 

การจัดประชุมชี้แจง, สร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ และอ านาจในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติ 

ภายใต้ข้อมูลและข้อเท็จจริงอันปราศจากทิฐิที่น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินนโยบาย และควร

จัดประชุมคณะท างานเฉพาะด้าน มีการมอบอ านาจอย่างเบ็ดเสร็จ , กระจายอ านาจ , ให้ 

Empowerment, การฝึกทักษะการตัดสินใจ การใช้เทคนิคการบริหารความขัดแย้ง มีการปลูกฝังให้

เปิดใจเพ่ือการเข้าถึงนโยบาย การปลูกฝังในเรื่องการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการร่วม

พิจารณาในทุกๆ ด้านถึงผลดีและผลเสียต่าง ๆ และการยอมรับในหลักการและเหตุผล มีการร่วมกัน

วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ มีการก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้ที่เข้าถึงข้อมูล การก าหนดผู้ดูแล Website, Webboard และกลุ่ม Line การเสริมสร้างการท างาน

เป็นทีมโดยมีการระดมสมอง เช่น การจัดประชุมสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ , จัดกระบวนการ PLC, 

จัดประชุม Work shop สู่ Job Description จัดท าApplicationต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิก

ได้เข้าถึง เช่น facebook, line ฯลฯ การจัดตั้งกลุ่ม Line, กระดานข่าว, จัดท าQR Code ให้กับ

สมาชิก  การร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค์ หรือวิเคราะห์ SWOT การประชุมระดมความ

คิดเห็น, แต่งตั้งคณะท างาน, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยเป็นการจัดประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกัน

ก าหนดปัจจัยความส าเร็จ ก าหนดกระบวนการประสานงานที่สอดคล้องกับนโยบาย และส่งเสริมการ

ท างานเป็น Teamwork หรือการท างานเป็นทีม การสร้างระบบการประเมิน สร้างคู่มือการประเมิน 

การแต่งตั้งคณะท างาน ติดตาม ประเมินผล การจัดให้มีการสะท้อนปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยจัด

ประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อยๆ, เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้, และเป็นการประชุมสัมมนาสร้าง

ความตระหนัก การร่วมกันวิเคราะห์องค์กร SWOT, ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงาน, รายงานสรุปผล, ประเมินตามตัวชี้วัด 
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   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าในด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

หรือคณะบุคคลนั้นกลยุทธ์ทั้งหลายที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถที่จะจ าแนก

ออกให้เห็นถึงความแตกต่างได้ดังต่อไปนี้ 1) กลยุทธ์ที่มีลักษณะเป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้น

เตือน สร้างค่านิยม หรือสร้างความตระหนัก ในส่วนขององค์ประกอบนี้ ได้แก่ การปลูกฝังในเรื่องการ

ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการร่วมพิจารณาในทุกๆ ด้านถึงผลดีและผลเสียต่าง ๆ และการ

ยอมรับในหลักการและเหตุผล ประกอบกับผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องพยายามปูองกันและรักษาจิตใจ

จากพัฒนาการทางความคิดหรือทิฐิ ที่ไม่ถูกต้องก่อนที่จะคิด พูด ท า ตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกิน

ขอบเขต บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมต่างเพ่ือเป็นการส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล ได้แก่ จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่

แต่ละคนรับผิดชอบอยู่โดยมอบหัวเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ เรานั้นแล้วน าความคิดที่ได้จาก

สมาชิกแต่ละกลุ่ม มาประมวลผลว่าความคิดใดมีความถ่ีมากแล้วน าไป สรุปผล และด าเนินการต่อไป   

   นอกจากนี้ยังจะเห็นได้ว่าผลการสนทนากลุ่มในด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลนี้ สอดคล้องกับ กัยย์ ปีเตอร์ ซึ่งได้ศึกษาสาเหตุของปัญหาการ

ประสานงาน และกลไกที่อาจมีอยู่ในการปรับปรุงการประสานงานด้านนโยบายของรัฐบาลว่าการ

ประสานงานเป็นชุดของการตัดสินใจจะได้รับการประสานหากมีการปรับปรุงในลักษณะดังกล่า ว

เพ่ือให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับการตัดสินใจอ่ืน ๆ กล่าวคือ การ

ประสานงานเกิดขึ้นเม่ือการตัดสินใจในโครงการหรือองค์กรหนึ่ง ๆ พิจารณาถึงสิ่งที่ท าขึ้นในองค์กรอ่ืน 

และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง นั่นคือสิ่ง "นักแสดงที่มีความสามารถในการเล่นจริง: การ

ประสานงานเชิงบวกและเชิงลบในการเจรจาแบบฝังตัว" ดังนั้นเราจึงต้องพิจารณาวิธีการประสานงาน

นโยบายและเพ่ือให้พวกเขาท างานร่วมกัน   สอดคล้องกับผลการวิจัยของ โทมัส (Thomas) ซึ่ง

ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประสานงานทางการเมืองของนโยบายความรู้และนวัตกรรมในประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งจากการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาหลักที่สวิตเซอร์แลนด์เผชิญอยู่ในการมีส่วนร่วม

ในนโยบายด้านความรู้และนวัตกรรมที่ครบวงจรซึ่งเป็นเปูาหมายที่ชนกลุ่มนี้ใช้กันอย่างแพร่หลาย 

ช่องว่างด้านการประสานงาน 2 ช่องจะถูกเน้นในบริบทของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ซึ่งแบ่งเป็น

โครงสร้างของรัฐบาลกลางที่มีโครงสร้างการปกครองทางการเมืองในพ้ืนที่ความรู้ในรูปแบบที่แตกต่าง

และส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายในองค์การบริหารของรัฐบาลกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้

ก าหนดนโยบายของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ได้รับความเดือดร้อนอย่างยิ่งในการเอาชนะอุปสรรคอัน



  267 

เนื่องมาจากการแบ่งแยกระหว่างรัฐบาลกับความส าเร็จบางส่วน แต่ก็ไม่สามารถท าได้ส าหรับส่วนแบ่ง

ที่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ การขาดความสามารถในการน าเสนอและการสะท้อนกลับในระดับ

คณะรัฐมนตรีจะท าให้ยากที่จะเอาชนะความแตกแยกนี้ในอนาคตแม้ว่าการปฏิรูปตามแผนในระดับ

หน่วยงานอาจช่วยในการสร้างสะพานบางอย่างระหว่างงานวิจัยพ้ืนฐานและเทคโนโลยีอย่างน้อยหนึ่ง

อย่าง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา รุ่งเรืองศิลป์ ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ

การพัฒนานโยบายการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และผลการวิจัยพบว่า 1) 

องค์ประกอบของการพัฒนานโยบายการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 5 

องค์ประกอบตามล าดับขั้นตอนคือ ด้านการระบุปัญหา ด้านการรวบรวมข้อมูลและเสนอข้อมูล

สารสนเทศ ด้านการก าหนดทางเลือก และเลือกทางเลือกสู่การปฏิบัติ ด้านการยกร่างนโยบายและ

การจัดท านโยบาย ด้านการประกาศใช้นโยบาย และการก ากับติดตามการน านโยบายไปสู่ปฏิบัติ 2) 

รูปแบบการพัฒนานโยบายการศึกษา ประกอบด้วย ขั้นการระบุปัญหา ขั้นการรวบรวมข้อมูลและ

เสนอข้อมูลสารสนเทศ ขั้นการก าหนดทางเลือกและเลือกทางเลือกไปสู่การปฏิบัติ ขั้นการยกร่าง

นโยบายและการจัดท านโยบาย และขั้นการประกาศใช้นโยบายและการก ากับติดตามการน านโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ   

  2.4 ด้านการสร้างระบบการสื่อสาร มีกลยุทธ์ที่ ได้จากการสนทนากลุ่มโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิได้สรุปร่วมกันให้เห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารที่

หลากหลายและมีหลายช่องทาง การจัดท าข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูล

ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไว้อย่างเป็นระบบ การจัดตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งมีบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ มีการแสดงโครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ควรจัดให้มี

ช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย เพ่ือให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน 

ดังนั้นควรมีการจัดท าข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทังภายใน

และภายนอกไว้ ซึ่งอาจประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์ , e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่

สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทั้งปูายประกาศ 

หนังสือเวียน ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน , จัดท าตารางเวลางาน โดยในตารางเวลางาน

จะก าหนดให้มีรายละเอียดงานคร่าว ๆ สถานที่ เวลา และหน่วยงานที่จะต้องประสานงานด้วย ไว้

อย่างชัดเจน, ขอความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากการติดต่อประสานงานในบางเรื่อง

อาจจ าเป็นต้อใช้ผู้ประสานงานหลาย ๆ คน เพ่ือความรวดเร็ว และทันเวลา หน่วยงานอาจขอความ
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ร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงานที่ต้องการช่วยเหลือด้วยความสมัครใจถึงแม้จะไม่ใช่หน้าที่

โดยตรง อาจท าเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งให้ความร่วมมือในบางเรื่อง บางเวลา เพ่ือบรรลุ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร , การพัฒนา

ระบบการสื่อสารต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารหลายช่องทาง การสร้างระบบการสื่อสารแบบ

เครือข่าย โดยจัดท า Website, facebook, ให้แต่ละหน่วยงานเป็นสมาชิก มีการวิเคราะห์ปัญหา 

ความต้องการจ าเป็น มีการจัดท าผังการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติฯ และมีการจัดสรร

งบประมาณ การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย โดยเน้นให้มีการสื่อสารสองทาง และ

ใช้ระบบ Online โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร  การจัดตารางเวลาท างาน , จัดท า

ปฏิทินการปฏิบัติงาน การการนัดหมายประชุม และปัจจัยจ าเป็นอ่ืนๆ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยจัดท าแผนหรือปฏิทินปฏิบัติการ ตลอดทั้งการจัดสวัสดิการสนับสนุนทรัพยากรการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร การขอความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน, มีการก าหนดองค์คณะที่มีผู้เกี่ยวข้อง เป็น

คณะท างาน ร่วมด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์, มีการท างานเป็น Team work มีการก าหนด

โครงสร้างการบริหารงานในองค์กร, จัดท าผังการบริหารงานแสดงสายการบังคับบัญชา และก าหนด

ภาระงานอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรในส านักงาน สร้างการมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบต่อองค์กรโดยรวม โดยการออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานชัดเจน จัดท าแผนผังองค์กร 

มีการตั้งเปูาหมายเพ่ือให้เกิดเอกภาพ โดยมีการติดตาม ประเมินผล ก ากับดูแล และการชี้แจงด้วย

เอกสารอย่างชัดเจน  การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า โดยมีการน าเข้าวาระ

ประชุมชี้แจงให้เกิดความเข้าใจ และมีการจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน การประชุมชี้แจงสร้างความ

เข้าใจ, การน าเสนอแนวปฏิบัติ และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร และสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ได้รับมอบหมายฯ การจัดท าค่านิยมการท างานร่วมกัน , ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม และ

มีการติดตาม ประเมินผล และก ากับดูแล การท าค าสั่งมอบหมายงาน , ค าสั่งแต่งตั้ง, ชัดเจน โดยการ

ใช้คนให้ถูกกับงาน, การจัดท า MOU ในผลการปฏิบัติงาน การประชุมร่วมก าหนดคุณสมบัติผู้

ประสาน, มีการคัดสรร และก าหนดตัวบุคคลที่จะประสานงานให้ชัดเจน การมอบหมายงานตรงกับ

ความรู้ความสามารถ, ความพีงพอใจ  

   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าในด้านการสร้างระบบการสื่อสารนั้น กลยุทธ์ 

หรือ กลวิธีต่าง ๆ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้มีการสนทนาแลกเปลี่ยนตามกิจกรรมการสนทนากลุ่มนั้น กลยุทธ์

ที่ได้สมารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ที่เป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้นเตือน สร้างค่านิยม 
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หรือสร้างความตระหนัก ในส่วนขององค์ประกอบด้านการสร้างระบบการสื่อสารนั้น ได้แก่ อาจขอ

ความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงานที่ต้องการช่วยเหลือด้วยความสมัครใจ จิตอาสา 2) กลยุทธ์

ที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมที่จัดเพ่ือการสร้างระบบการสื่อสารซึ่งจะเอ้ือต่อการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อไป ได้แก่ การจัดตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีการแสดง

โครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ควรจัดให้มีช่องทางการติดต่อประสานงาน

ที่หลากหลาย นอกจากนี้ต้องจัดท าข้อมูลของหน่วยงานทังภายในและภายนอกไว้  ซึ่ งอาจ

ประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์, e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ 

รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทั้งปูายประกาศ หนังสือเวียน ประชาสัม พันธ์บน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน, จัดท าตารางเวลางาน โดยในตาราวเวลางานจะก าหนดให้มีรายละเอียดงาน

คร่าว ๆ สถานที่ เวลา และหน่วยงานที่จะต้องประสานงานด้วย ไว้อย่างชัดเจน  

    จะเห็นได้ว่าผลการสนทนากลุ่มในด้านการสร้างระบบการสื่อสารสอดคล้อง

กับข้อมูลของโอเคเนชั่น, บล็อก เรื่องการติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสานงาน ระบุว่า การประสานงาน

เป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจ

เดียวกันเพ่ือลดข้อขัดแย้งและท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

นโยบายขององค์การ เป็นการจัดให้คนในองค์การท างานให้สัมพันธ์สอดคล้องกันโดยจะต้องตระหนัก

ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เปูาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก และ

เป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝุายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจ

เดียวกนัไม่ท าให้งานซ้ าซ้อนขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ  

  2.5 ด้านการอ านวยการปฏิบัติงาน มีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดท ารายละเอียด

ของงาน การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด าเนินการในการประสานงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดทั้งจะต้องมีการจัดเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงานได้น าเสนอผลการด าเนินงาน ปัญหา 

และอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ปฏิบัติงานในการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด ตลอดทั้งนี้การน าเสียงสะท้อนที่ได้รับไปปรับปรุงพัฒนาและ

ระบบการปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดท ารายละเอียดของงาน การเขียน

รายละเอียดของงานที่จะต้องด าเนินการในการประสานงานไว้เป็นลายลักอักษรนั้นจะช่วยอ านวย
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ความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการติดต่อประสานงาน จัด

กิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สมาชิกได้น าเสนอผลการ

ด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประสานงาน เพ่ือระดมความคิดหาแนวทางการ

แก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  รับฟังความคิดเห็นสะท้อนจากผู้ปฏิบัติ ในการประสานงานในแต่ละ

เรื่องในระหว่างการปฏิบัติงานนั้นผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องจดบันทึกรายละเอียด รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นรายงานต้นสังกัดให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ซึ่งต้นสังกัดจะต้องรับฟังเพ่ือน าไปพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป ตลอดทั้งการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้

ปฏิบัติร่วมกันพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น ในการด าเนินการประสานงานหาก

ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นสะท้อนกลับไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการ พฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องรับรู้เพ่ือร่วมกันพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์ การจัดท ารายละเอียดของงานและมีค าสั่งเป็นลาย

ลักษณ์อักษร มีการสนับสนุนงบประมาณและครุภัณฑ์ การจัดหาเครื่องมือเทคโนโลยีส าหรับการ

สื่อสารที่ทันสมัย และมีการสนับสนุนกิจกรรม การให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การส ารวจสภาพ

ปัญหาความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติ การจัดประชุมสัมมนาปรับปรุงแผนงาน , จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ มีการสะท้อนความคิดเห็น และมีการสร้างความตระหนัก จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกใน

องค์กรอย่างน้อยเดือนละครั้ง/อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  จัดท าโครงการ การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการน าเสนอผลการปฏิบัติงาน เปิดให้แสดงความคิดเห็น, จัดประชุมสัมมนา, มีการจัดเก็บ

ข้อมูล, การนิเทศ ติดตาม และมีการก ากับและประเมินผลการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ การจัด

กระบวนการ PLC, การระดมสมอง, ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกหน่วยงาน และการสะท้อนผลการ

ท างาน การน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติมาร่วมกันประชุมเพ่ือพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง

พัฒนาต่อไป มีการบริหารคุณภาพ PDCA มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน, การนิเทศ ติดตาม มีการ

ก าหนดนโยบาย การปรับปรุงแผนงาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าในด้านการอ านวยการปฏิบัติงานนั้น กลยุทธ์ 

หรือ กลวิธีต่าง ๆ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้มีการสนทนาแลกเปลี่ยนตามกิจกรรมการสนทนากลุ่มนั้น กลยุทธ์

ที่ได้สมารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ที่เป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้นเตือน สร้างค่านิยม 

หรือสร้างความตระหนัก ในส่วนขององค์ประกอบด้านการอ านวยการปฏิบัติงานนั้น ได้แก่ การสร้าง

ความตระหนัก, เสวนา รับฟังเสียงสะท้อนถึงปัญหา, อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะของการ



  271 

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) กลยุทธ์ที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมที่จัดเพ่ือการพัฒนาด้านการ

อ านวยการปฏิบัติงาน ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การปรับปรุงแผนงาน และมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดประชุมแสดงความคิดเห็น , เสวนาวิชาการ, รวบรวมข้อมูลโดยการตอบ

แบบสอบถาม, เพ่ือสะท้อนผลการท างาน อีกทั้งยังมีการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติมา

ร่วมกันประชุมเพ่ือพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาต่อไป มีการบริหารคุณภาพ PDCA มีการ

สรุปผลการปฏิบัติงาน, การนิเทศ ติดตาม มีการก าหนดนโยบาย การปรับปรุงแผนงาน และมีการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน   

   จะเห็นได้ว่าผลการสนทนากลุ่มในการอ านายการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

งานวิจัยของแอฟดาล (Afdal) ซึ่งท าการศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการศึกษาของ

ครูในฟินแลนด์ และนอร์เวย์ ในด้านการศึกษาของครู (teacher education: TE) ในที่นี้ ได้ให้ความ

สนใจเป็นพิเศษต่อบทบาทของผู้มีบทบาทที่แตกต่างกันในกระบวนการเหล่านี้ตลอดทั้งผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในโครงการ TE ในทั้งสองประเทศ กระบวนการนโยบายร่วมสมัย หรือ

ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรา ยละเอียดและ

ประสบการณ์ของผู้ก าหนดนโยบายในพ้ืนที่ที่มีปัญหา จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า

กระบวนการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของครู (teacher education : TE) ในประเทศนอร์เวย์

ต้องพ่ึงพาอาศัยนักการเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอย่างมากในขณะที่กระบวนการ

ก าหนดนโยบายของฟินแลนด์ พบว่าในฟินแลนด์มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการมากขึ้นในการพัฒนา

และก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของครู (teacher education : TE) นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้อง

กับ แคร้ป และ ฮาวเลท (Craft and  Howlett) ซึ่งศึกษาการก าหนดนโยบาย, การเปลี่ยนแปลงการ

ก ากับดูแล และอิทธิพลของนโยบาย: ต าแหน่งและบทบาทของระบบที่ปรึกษานโยบาย โดยการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งประเด็นไปสู่สภาพแวดล้อมและชนิดของค าแนะน าซึ่งเป็นองค์ประกอบของการ

ตัดสินใจของผู้มีอ านาจโดยเริ่มต้นมาจาก “ระบบที่ปรึกษาด้านนโยบาย” อิทธิพลของนโยบายใน

รูปแบบนี้ได้รับการพิจารณาในอดีตว่า ส่งผลต่อบทบาทของที่ปรึกษานโยบายของรัฐบาลซึ่งเชื่อมโยง

กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่นขอบเขตที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจจะสามารถควบคุมแหล่งที่มาของค าแนะน า 

แม้ว่าจะไม่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน แต่วิธีนี้โดยปกติจะสามารถน าเสนอเนื้อหาของค าแนะน าด้าน

นโยบาย ในขณะที่ไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน, แต่วิธีนี้โดยปกติจะสามารถน าเสนอเนื้อหาของค าแนะน า

ด้านนโยบาย เนื่องจาก ทั้งทางการเมืองหรือการปกครอง ด้านเทคนิคในธรรมชาติ และบทความ
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ประเมินคุณค่าต่าง ๆ ของต าแหน่งที่ตั้งเหล่านี้ ประโยชน์ของโมเดลที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้กับหลักฐานการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดการปกครองที่มีอยู่  ไม่ชัดเจนทั้งด้านในและด้านนอกและด้านเทคนิคกับมิติ

ทางการเมืองของการก าหนดนโยบาย  สภาพแวดล้อม ส าหรับ วิธีการแก้ไขคือ  ในขั้นสูงที่เห็นว่ามี

อิทธิพลต่อเนื้อหาสาระมากกว่าต าแหน่งของที่ปรึกษาด้านนโยบาย นอกจากนี้ยังระบุว่าการเติบโต

ของแหล่งที่มาของที่ปรึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงการก ากับดูแลเหล่านี้ท้าทายความเป็น

ประโยชน์ทั้งเนื้อหาโดยนัยและ  มิติที่ตั้งของระบบค าแนะน านโยบายแบบดั้งเดิม วิธีการแก้ไข คือ ขั้น

สูงที่เห็นว่ามีอิทธิพลต่อผลิตภัณฑ์ของเนื้อหามีค่ามากกว่าที่ตั้ง ซึ่งโดยสรุปของบทความวิจัยนี้ เป็นการ

หยิบยกหลายสมมติฐานเพ่ือการวิจัยอนาคตในอันที่จะเชื่อมโยงพฤติกรรมของที่ปรึกษาในระบบที่

ปรึกษาด้านนโยบายทั้งนี้เพื่อการจัดเตรียมการและการก ากับดูแลต่อไป 

  2.6 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีกลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ควรสร้างความคุ้นเคย

และสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ ในการประสานงานหากเป็น

เรื่องใหม่ควรมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากท่ีติดต่อประสานงานด้วยวาจาแล้ว ให้

จัดท าเป็นหนังสือ ประกอบกับการท าหนังสือเพ่ือขอบคุณ เมื่อการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ส าเร็จ

ลุล่วงแล้ว หน่วยงานควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ เสมอ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ไว้ส าหรับโอกาส

ต่อไป การจัดให้มีหรือสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มีกลยุทธ์การสร้างความคุ้นเคย และสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอเพ่ือสร้างการมีส่วนร่ วมในการท างาน 

และมีการจัดท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดตั้งคณะท างานระดับต่าง ๆ , จัดประชุมชี้แจง  

ประชาสัมพันธ์, จัดให้มี และมอบหมายหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะในการประสาน  การน าเสนอ

ผลงาน Best practice เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน, จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมหรือฝึกปฏิบัติการร่วมกันเป็นทีม 

การแสดงผลงาน, จัดกิจกรรมภายในจังหวัด และเชิญผู้เกี่ยวข้องร่วมรับทราบ การจัดให้มีกิจกรรม

สันทนาการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ การจัดประชุมร่วม และชี้แจงนโยบาย , อบรมสัมมนา, มีการ

ประชุมมอบนโยบาย, ระดมสมอง, Team work, มีการจัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่, จัดแผนการจัด

กิจกรรม และการจัดให้มีการตรวจราชการ 

   โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าในด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมนั้น กลยุทธ์ 

หรือ กลวิธีต่าง ๆ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้มีการสนทนาแลกเปลี่ยนตามกิจกรรมการสนทนากลุ่มนั้น กลยุทธ์

ที่ได้สมารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 1) กลยุทธ์ที่เป็นการสร้างจิตส านึก การกระตุ้นเตือน สร้างค่านิยม 

หรือสร้างความตระหนัก ในส่วนขององค์ประกอบด้านการอ านวยการปฏิบัติงานนั้น ได้แก่ สร้าง
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ความคุ้นเคยและสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่เสมอ 2) กลยุทธ์ที่มี

ลักษณะเป็นกิจกรรมที่จัดเพ่ือการพัฒนาด้านการอ านวยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ในการประสานงานหาก

เป็นเรื่องใหม่ควรมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากที่ติดต่อประสานงานด้วยวาจา

แล้ว ให้จัดท าเป็นหนังสือ ประกอบกับการท าหนังสือเพ่ือขอบคุณ เมื่อการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ 

ส าเร็จลุล่วงแล้ว หน่วยงานควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ เสมอเพ่ือสร้างสัมพันธ์ไว้ส าหรับ

โอกาสต่อไป มีการจัดท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ การจัดตั้งคณะท างานระดับต่าง ๆ , จัดประชุม

ชี้แจง  ประชาสัมพันธ์, จัดให้มี และมอบหมายหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะในการประสาน  การ

น าเสนอผลงาน Best practice อีกท้ังยังมีการจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ   

   จะเห็นได้ว่าจากที่กล่าวมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พอล (Paul) ซึ่งท า

การวิเคราะห์บทบาทของคณะกรรมการในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และผลการศึกษาพบว่าการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองที่สม่ าเสมอและยังยืนของคณะกรรมาธิการจะช่วยปรับปรุงการประสานงานด้าน

การบริหารของคณะกรรมาธิการและ อาจช่วยให้เกิดการด าเนินการตามนโยบายที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หยางโป และ หลิวยุนโบ (Yang Po and Liu Yunbo) ได้ร่วมกัน

ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาที่สมดุลเพ่ือการประสานงานระดับจังหวัดและอาชีวศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การดึงดูดเงินทุนของรัฐการจัดสรรงบประมาณให้แก่โรงเรียนของรัฐมีความหมายสูงกว่าโรงเรียน

เอกชน และค่าเล่าเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชนสูงกว่าโรงเรียนของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ โรงเรียนมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการส่งออกและอัตราการลงทะเบียนเรียนใหม่และจ านวน บริษัท ที่ให้ความร่วมมือมีค่า

สูงกว่าส าหรับโรงเรียนของรัฐมากกว่าโรงเรียนเอกชน และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ระหว่างอัตราส่วนของโรงเรียนในเมืองระดับจังหวัดและจ านวนเฉลี่ยของสถานประกอบการที่ร่วมมือ

กันในโรงเรียนในจังหวัดและความสัมพันธ์ทางบวก นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดเกี่ยวกับมาตรวัด

การประสานงานของ เมทคาล์ฟ (Metcalfe) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือการประสานงานอาลักษณ์

ร่วมกันระหว่างกระทรวง ขยายการใช้งานในขณะที่เราใช้มันกับความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่าง

หน่วยงานที่ระดับต่ าสุด ระดับที่ 1 ของมาตราส่วนผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่หลักแต่ละคนจะยึดความเป็น

เอกเทศของตนไว้ ระดับที่ 2 จะเพ่ิมองค์ประกอบของการแบ่งปันข้อมูลการสื่อสาร ระดับที่ 3 โอกาส

ในการพัฒนาตามนโยบายได้มาจากการสื่อสารสองทางระหว่างการวางแผนนโยบาย ระดับที่ 4 เพ่ิม

องค์ประกอบของสมดุลมุมมองของผู้ปฏิบัติ, ผู้มีหน้าที่ที่แตกต่างกัน ระดับ 5 เป็นไปในทิศทางบวก
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เนื่องจากมีการยอมรับการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ระดับ 6 และ 7 ประกอบด้วยการประสานงานใน

สถานการณ์ที่กระทรวง / หน่วยงานไม่สามารถหาข้อตกลงด้วยตัวเอง จึงจ าเป็นต้องมีบุคคลที่สามซึ่ง

ปกติคือศูนย์กลางของการปกครอง ระดับ 8 มีความชัดเจนของลัทธิจริยธรรมของรัฐบาลที่จัดท า

ร่วมกัน ระดับ 9 แทบจะไม่สามารถบรรลุได้เนื่องจากยุทธศาสตร์การประสานนโยบาย 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ซึ่ง

ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ และมีกลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัดที่หลากหลายมากมาย โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. จากข้อค้นพบจะเห็นได้ว่าในการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น ผู้บริหารการศึกษาในระดับจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

การศึกษาพิเศษ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษาของเอกชน รวมไป

ถึงการปฏิบัติงานในส่วนของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เจ้ าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักที่ส าคัญ ซึ่งก็คือการประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาลงสู่ปฏิบัติ หรือการก ากับติดตาม การประเมินผลการด าเนินการ

ตามนโยบาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่ท่านทั้งหลายเหล่านี้ จะสนับสนุนส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และฝึกทักษะ

การใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านระบบ Smart Phone ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานระบบ line, fcebook, 

skye ฯลฯ โดยทั้งนี้จะต้องมีการประชุมชี้แจง สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรทุกคน ทุกหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ให้เห็นถึงความส าคัญที่ต้องมีการสร้างความร่วมมือเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในระดับจังหวัด รวมทั้งมีการสร้างข้อตกลง สร้างกฎกติการ่วมกันเพ่ือให้ปฏิบัติไปในแนวทาง

เดียวกัน สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบการประสานนโยบายในระดับจังหวัดเพ่ือให้เกิดผล

ส าเร็จของนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด 
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 2. ด้านการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้การประสานงานต่าง ๆ ในการด าเนินการตาม

นโยบายหรือเป็นการประสานนโยบายให้ประสบความส าเร็จเป็นไปดังเจตนารมณ์ของผู้ก าหนด

นโยบาย สมควรเป็นอย่างยิ่ง ที่หน่วยงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด จะต้องมีการก าหนด

ระเบียบวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน มีการสร้างข้อตกลง หรือท าMOU ร่วมกัน มีการพรรณนางานต่าง ๆ 

ตลอดทั้งหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไว้เพ่ือเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องต้องกันในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่อ

หน่วยงานในระดับจังหวัด หรือระหว่างสมาชิกในหน่วยงานเดียวกัน ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง

ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

 3. ในเรื่องของการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล ในที่นี้ตัวแปรที่ส าคัญ

ที่สุดของการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลก็คือ การระดมความพยายามจาก

สมาชิกองค์กรเพื่อปรึกษาหารือและเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการ

ยกเลิกนโยบาย ซึ่งจากแนวทางการวิจัยครั้งนี้เห็นควรมีการจัดประชุมสมาชิกองค์กรเป็นกลุ่มที่ย่อย

หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ าที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่โดยมอบหัว

เรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อยๆ แล้วน าความคิดที่ได้จากสมาชิกแต่ละกลุ่ม มาประมวลผล สรุปผล 

และด าเนินการตามข้อสรุปที่ได้ ทั้งนี้ผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องพยายามปูองกันและรักษาจิตใจจาก

พัฒนาการทางความคิดหรือทิฐิ ที่ไม่ถูกต้องก่อนที่จะคิด พูด ท า ตัดสินใจ ปฎิบัติหน้าที่ไม่เกินขอบเขต 

บทบาท หน้าที่ และอ านาจของตนเอง 

 4. ด้านการสร้างระบบการสื่อสารซึ่งจากผลการวิจัย พบว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

การจัดให้มีและพัฒนาการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและมีหลายช่องทาง การจัดท าข้อมูลของบุคคล

ที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไว้อย่างเป็นระบบ การ

จัดตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีการแสดงโครงสร้างการบริหารจัดการของ

หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารรวมทั้งการสนับสนุนให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการใช้งาน

ระบบสื่อสารในยุคปัจจุบัน เช่น การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการประสานงานทางด้านนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัดต่อไป 
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 5. ด้านการอ านวยการปฏิบัติงาน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญองค์ประกอบหนึ่ง 

เช่นกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัดมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

อ านวยการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนให้การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินไปอย่างมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผล ตอบสนองต่อหน่วยงานในระดับการก าหนดนโยบายขึ้น

ไป ดังนั้น สมควรเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียด

ของงานที่จะต้องด าเนินการในการประสานงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวก

แก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งจะต้องมีการจัด

เสวนาให้สมาชิกในหน่วยงานได้น าเสนอผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็น

การรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ปฏิบัติงานในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีการออกค าสั่งเป็นลานลักษณ์อักษรชัดเจน และต้องน าเสียงสะท้อนที่ได้รับไป

ปรับปรุงพัฒนาและระบบการปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 

 6. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือให้การประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับ

จังหวัดเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ควรปฏิบัติเพ่ือเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

คือ การสร้างความคุ้นเคยและสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงานอยู่สม่ าเสมอ 

การที่จะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนเป็นอย่างดีนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสร้าง

ความคุ้นเคย ซึ่งในการประสานงานในเรื่องใหม่ จะต้องมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ และ

หลังจากนั้นจะท าเป็นหนังสือ ทั้งนี้รวมทั้งหนังสือขอบคุณ ประกอบกับการจัดให้มีการสนับสนุน

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดับจังหวัดต่อไป  

        จะเห็นได้ว่าจากที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อหน่วยงานที่เป็นองค์กรอันเกี่ยวข้องกับการประสาน

นโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับจังหวัด มีการด าเนินกลยุทธ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยคิด

ว่า จะเกิดคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลของการประสานงานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในระดับจังหวัด โดย หน่วยงานที่มีหน้าที่หลักส าคัญในการประสานนโยบายนี้ เห็นควรจะเป็น

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดของในแต่ละจังหวัด แต่ถึงอย่างไรก็ดี ยังคงมีงานหลายงาน ยังคงมี

กิจกรรมหลายอย่าง ที่ยังมีการซ้อนทับกันอยู่ ซึ่งจะท าให้เกิดการซ้ าซ้อนกันในทางปฏิบัติ ของ

หน่วยงานในระดับจังหวัดหลายหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงานบุคคล การ

สรรหา การบรรจุแต่งตั้ง กิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติ งานด้านวิชาการ หรือแม้แต่ด้านงาน



  277 

งบประมาณ การซ้อนทับ หรือ ซ้ าซ้อนดังกล่าว อาจเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานลงสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัดได้ อย่างมีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

   เพ่ือให้องค์ความรู้ที่ได้ จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด ครั้งนี้  เ พ่ือมีการต่อยอดให้เกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษาระดับต่อไป ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้  

 1. ควรมีการพัฒนาการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้รูปแบบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ในระดับจังหวัดที่มปีระสิทธิภาพ 

 2. ควรวิจัยในด้านทัศนคติ ค่านิยมอันเกี่ยวกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด เพื่อสรุปเป็นองค์ความรู้และใช้เป็นแนวทางในการ พัฒนาต่อไป และ 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์และส่งผลให้

การ ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดสัมฤทธิผลอัน

จะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการซึ่งก็คือผู้เรียนผู้ปกครองหรือประชาชนโดยทั่วไปนั่นเอง 

 4. ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์งานวิจัย, รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้สัมภาษณ์งานวิจัย,และ 
แบบสัมภาษณ์ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่สัมภาษณ์เพ่ือสังเคราะห์ตัวแปรการประสานนโยบาย 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

1. ดร.เกรียงพงศ์  ภูมิราช 

ข้าราชการบ านาญ, อดีตศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ปี 2559-2561และ 

อดีตผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (สุพรรณบุรี-นครปฐม) 

2. นางสาลิณี  ธวัฒน์อธิชัย 

ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดนครปฐม 

3. นายไพฑูรย์  อรุณศรีประดิษฐ์  

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

4. นายอมร  เผ่าเมือง 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม 

5. นางวิบูลผล  พร้อมมูล 

ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง 

กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 
(Strategy for Coordinating Basic Education Policy at Provincial Level) 

……………………………………………………. 
ค าชี้แจง  
 
 แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการ
รวบรวมข้อมูลหรือตัวแปรต่าง ๆ ส าหรับวิทยานิพนธ์ เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด โดยข้อมูลหรือตัวแปรที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ท่านมีค่ายิ่งต่อการด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้ และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ง จึง
ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
       สมศักดิ์ เหมือนดาว 
        (นายสมศักดิ์ เหมือนดาว) 
                 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ชื่อ – นามสกลุ………………………………………………………………วุฒิการศึกษา……………………………………… 
ต าแหน่ง............................................................สถานที่ท างาน............................................................... 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อไดส้ะดวก.............................................โทรสาร............................................... 
วันที่สัมภาษณ์....................เดือน................................พ.ศ....................เวลา..........................ถึง 
เวลา...........................สถานที่สมัภาษณ์.......................................... 
 
ตอนที่ 2 : ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการพิจารณาก าหนดตัวแปร 
  
 ในการด าเนินการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการนโยบายหรือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ในระดับจังหวัดให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายได้นั้น  
 
 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าในการจัดระบบ ระเบียบ และกลไกการท างานเพื่อการประสาน
นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ควรมีองค์ประกอบ/ปัจจัยใดบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................... .............................
...................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................ 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับการอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
       สมศักดิ์ เหมือนดาว 
        (นายสมศักดิ์ เหมือนดาว) 
                 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศิลปากร  
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย, รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเครื่องมือและตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องกับเนื้อหา (IOC) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย (IOC) 
 
1. ดร.จตุรงค์  อินทรรุ่ง 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
 อดีตผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จงัหวัดนครปฐม 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี   นิลกรณ์ 
 อาจารย์ประจ าวิชาสถิติประยุกต์เพ่ือการวิจัยทางการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. ดร.ณพิชญา  เพชรพิมล 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
 ศึกษานิเทศก์ประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 (กาญจนบุรี) 
4. ดร.รัฐวิทย์  ทองนวรัตน์ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร์เอเชียอาคเนย์ 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
 ต าแหน่งรองศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี  
5. ดร.อาคม  มากมีทรัพย์ 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จังหวัดนครปฐม 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

1 1 1 1 1 1 5 1 

2 1 1 1 1 1 5 1 

3 1 1 1 1 1 5 1 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 1 1 1 5 1 

6 1 1 1 1 1 5 1 

7 1 1 1 1 1 5 1 

8 1 1 1 0 1 4 0.8 

9 0 1 1 1 1 4 0.8 

10 1 1 1 1 1 5 1 

11 1 1 1 1 1 5 1 

12 0 1 1 0 1 3 0.6 

13 1 0 1 0 1 3 0.6 

14 1 1 1 0 1 4 0.8 

15 1 0 1 1 1 4 0.8 

16 1 1 1 0 1 4 0.8 

17 1 1 1 0 1 4 0.8 

18 1 1 1 1 1 5 1 

19 1 1 0 0 1 3 0.6 

20 1 1 1 0 1 4 0.8 

21 1 1 1 1 1 5 1 

22 1 0 1 1 1 4 0.8 

23 0 1 1 1 1 4 0.8 

24 1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

รว
ม 

IO
C 

25 1 1 1 1 1 5 1 

26 1 1 1 0 1 4 0.8 

27 1 1 1 0 1 4 0.8 

28 1 1 1 1 1 5 1 

29 1 1 1 1 1 5 1 

30 1 1 1 1 1 5 1 

31 1 1 1 1 1 5 1 

32 1 1 1 1 1 5 1 

33 1 1 1 1 1 5 1 

34 0 1 0 0 1 2 0.4 

35 0 0 1 1 1 3 0.6 

36 1 1 1 1 1 5 1 

37 1 1 1 1 1 5 1 

38 1 1 1 1 1 5 1 

39 1 1 1 1 1 5 1 

40 1 1 1 1 1 5 1 

41 1 1 1 1 1 5 1 

42 1 1 1 1 1 5 1 

43 1 1 1 1 1 5 1 

44 1 1 1 1 1 5 1 

45 1 1 1 0 1 4 0.8 

46 0 1 1 1 1 4 0.8 

47 1 1 1 1 1 5 1 

48 0 1 1 -1 1 2 0.4 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

รว
ม 

IO
C 

49 1 1 1 1 1 5 1 

50 1 1 1 1 1 5 1 

51 1 1 1 1 1 5 1 

52 1 1 1 0 1 4 0.8 

53 1 1 1 1 1 5 1 

54 1 1 1 1 1 5 1 

55 1 1 1 1 0 4 0.8 

56 0 1 1 0 1 3 0.6 

57 0 1 1 0 0 2 0.4 

58 0 1 1 0 1 3 0.6 

59 1 1 1 0 0 3 0.6 

60 1 1 1 0 1 4 0.8 

61 1 1 1 0 1 4 0.8 

62 1 1 1 1 1 5 1 

63 1 1 1 0 1 4 0.8 

64 1 1 1 0 1 4 0.8 

65 1 1 1 0 1 4 0.8 

66 1 1 1 1 1 5 1 

67 0 1 1 0 1 3 0.6 

68 1 1 1 0 1 4 0.8 

69 1 1 1 0 1 4 0.8 

70 1 1 1 0 1 4 0.8 

71 1 1 0 0 1 3 0.6 

72 1 1 1 0 1 4 0.8 



  296 

ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

รว
ม 

IO
C 

73 1 1 1 0 1 4 0.8 

74 1 1 1 0 1 4 0.8 

75 1 1 1 1 1 5 1 

76 1 1 1 0 1 4 0.8 

77 1 1 1 1 1 5 1 

78 1 1 1 1 1 5 1 

79 1 1 1 0 1 4 0.8 

80 1 1 1 0 1 4 0.8 

81 1 1 1 1 1 5 1 

82 1 1 1 1 1 5 1 

83 1 1 1 1 1 5 1 

84 0 1 1 0 1 3 0.6 

85 1 1 1 1 1 5 1 

86 1 1 1 1 1 5 1 

87 1 1 1 1 1 5 1 

88 1 1 1 1 1 5 1 

89 0 1 1 1 1 4 0.8 

90 1 1 1 1 1 5 1 

91 1 1 1 0 1 4 0.8 

92 1 1 1 1 1 5 1 

93 1 1 1 0 1 4 0.8 

94 1 1 1 0 1 4 0.8 

95 1 1 1 1 1 5 1 

96 1 1 1 1 1 5 1 



  297 

ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

รว
ม 

IO
C 

97 1 1 1 1 0 4 0.8 

98 1 1 1 0 1 4 0.8 

99 1 1 1 1 1 5 1 

100 1 1 1 1 1 5 1 

101 1 1 1 0 1 4 0.8 

102 1 1 1 0 1 4 0.8 

103 1 1 1 0 1 4 0.8 

104 1 1 1 1 1 5 1 

105 1 1 1 1 1 5 1 

106 1 1 1 0 1 4 0.8 

107 1 1 1 1 1 5 1 

108 1 1 1 0 1 4 0.8 

109 1 1 1 0 0 3 0.6 

110 1 1 1 1 1 5 1 

111 1 1 1 1 1 5 1 

112 1 1 1 1 1 5 1 

113 0 1 1 1 1 4 0.8 

114 1 1 1 1 1 5 1 

115 1 1 1 0 1 4 0.8 

116 1 1 1 1 1 5 1 

117 1 1 1 1 1 5 1 

118 1 1 1 1 1 5 1 

119 1 1 1 0 1 4 0.8 

120 1 1 1 0 1 4 0.8 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบ content validity และความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

รว
ม 

IO
C 

121 1 1 1 0 1 4 0.8 

122 1 1 1 0 1 4 0.8 

123 1 1 1 0 1 4 0.8 

124 1 0 1 0 1 3 0.6 

125 1 0 1 0 1 3 0.6 

126 1 0 1 1 1 4 0.8 

127 1 1 1 1 1 5 1 

128 1 1 1 1 1 5 1 

129 1 1 1 1 1 5 1 

130 1 1 1 1 1 5 1 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย, 
ผลการทดลองใช้เครื่องมือวิจัย (tryout) 
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การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
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กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองเครื่องมือวิจัย 
   
 จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
 1.  คณะกรรมการส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี 
    1.1 คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด จ านวน 2 คน  
    1.2 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชน จ านวน 2 คน 
 2. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ านวน 2 คน  
 3. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 (กาญจนบุรี) จ านวน 2 คน 
 4. คณะกรรมการศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 2 คน  
 5. คณะกรรมการการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 2 คน  
  
 จังหวัดราชบุรี จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
 1.  คณะกรรมการส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี  
    1.1 คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดจ านวน 2 คน  
    1.2 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนจ านวน 2 คน 
 2. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 2 คน 
 3. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 (ราชบุรี) จ านวน 2 คน 
 4. คณะกรรมการศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดราชบุรี จ านวน 2 คน  
 5. คณะกรรมการการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรี จ านวน 2 คน  
  
 จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
 1.  คณะกรรมการส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 
    1.1 คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรีจ านวน 2 คน  
    1.2 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน 2 คน 
 2. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 2 คน 
 3. คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 (เพชรบุรี) จ านวน 2 คน 
 4. คณะกรรมการศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 2 คน  
 5. คณะกรรมการการศึกษานอกโรงเรียนและตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 2 คน   
 
        รวม 36 คน 
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ผลการค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.991 127 

 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

v1 533.9722 3915.913 .223 .992 

v2 533.9722 3910.713 .310 .991 

v3 534.0278 3911.856 .270 .991 

v4 534.5833 3912.307 .203 .992 

v5 534.2778 3909.463 .258 .992 

v6 534.4167 3926.936 .031 .992 

v7 534.2500 3900.250 .397 .991 

v8 534.0556 3896.625 .431 .991 

v9 534.2222 3909.149 .367 .991 

v10 534.2222 3904.178 .401 .991 

v11 534.1944 3880.275 .630 .991 

v12 534.3056 3898.447 .516 .991 

v13 534.2222 3915.778 .246 .991 

v14 534.1667 3914.029 .250 .991 

v15 533.8333 3863.114 .872 .991 

v16 534.0278 3844.256 .803 .991 

v17 534.1111 3830.502 .893 .991 

v18 534.0556 3831.483 .898 .991 

v19 533.8611 3855.437 .731 .991 
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v20 533.8333 3873.229 .578 .991 

v21 533.9167 3857.050 .842 .991 

v22 533.8889 3856.102 .801 .991 

v23 534.2778 3896.835 .332 .992 

v24 534.2500 3903.793 .321 .991 

v25 534.2500 3889.736 .440 .991 

v26 534.1111 3906.902 .309 .991 

v27 534.2778 3889.463 .568 .991 

v28 534.2778 3889.463 .568 .991 

v29 534.3056 3902.047 .455 .991 

v30 534.3889 3883.102 .612 .991 

v31 534.4444 3870.197 .740 .991 

v32 534.3333 3885.086 .699 .991 

v33 534.2222 3904.806 .446 .991 

v34 534.3056 3893.418 .489 .991 

v35 534.2222 3889.378 .528 .991 

v36 534.2500 3893.564 .489 .991 

v37 534.1389 3908.523 .326 .991 

v38 534.5556 3906.083 .265 .992 

v39 534.2500 3901.793 .463 .991 

v40 534.3333 3900.514 .454 .991 

v41 534.2778 3899.521 .534 .991 

v42 534.1389 3910.523 .335 .991 

v43 534.1111 3910.216 .289 .991 

v44 534.2500 3897.107 .542 .991 

v45 534.2500 3901.679 .539 .991 

v46 534.6111 3939.444 -.112 .992 

v47 534.2222 3894.178 .506 .991 

v48 534.2778 3894.435 .550 .991 

v49 534.0833 3926.993 .037 .992 

v50 534.1944 3899.590 .412 .991 

v51 534.2778 3899.578 .423 .991 

v52 533.8611 3866.752 .768 .991 

v53 533.9167 3856.307 .851 .991 

v54 533.9444 3851.654 .779 .991 

v55 534.0278 3849.513 .724 .991 

v56 534.0833 3833.164 .859 .991 

v57 534.0000 3842.629 .812 .991 

v58 534.0556 3833.025 .774 .991 

v59 533.9722 3846.713 .877 .991 

v60 533.9444 3845.083 .887 .991 
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v61 534.1111 3833.473 .835 .991 

v62 533.9722 3845.171 .893 .991 

v63 533.8611 3860.409 .795 .991 

v64 534.0000 3843.429 .838 .991 

v65 533.9444 3857.140 .758 .991 

v66 534.1111 3837.244 .802 .991 

v67 534.1111 3830.044 .837 .991 

v68 533.9444 3852.911 .766 .991 

v69 533.9444 3849.254 .888 .991 

v70 533.9167 3847.564 .855 .991 

v71 533.9167 3851.850 .853 .991 

v72 533.9167 3851.850 .904 .991 

v73 533.9722 3843.628 .960 .991 

v74 533.8611 3859.952 .853 .991 

v75 533.8611 3852.466 .887 .991 

v76 533.8611 3864.352 .748 .991 

v77 533.9722 3845.742 .936 .991 

v78 534.0278 3838.485 .895 .991 

v79 533.8889 3853.759 .786 .991 

v80 533.8889 3862.730 .691 .991 

v81 533.9444 3845.597 .882 .991 

v82 533.8889 3853.587 .692 .991 

v83 533.9444 3851.654 .779 .991 

v84 533.8611 3863.952 .803 .991 

v85 533.9722 3848.256 .819 .991 

v86 533.7778 3867.549 .813 .991 

v87 533.9167 3848.421 .807 .991 

v88 534.0000 3844.286 .739 .991 

v89 533.9722 3845.113 .815 .991 

v90 533.9167 3856.021 .806 .991 

v91 534.1389 3872.123 .656 .991 

v92 534.0278 3890.599 .546 .991 

v93 534.0556 3830.225 .848 .991 

v94 534.0833 3832.536 .835 .991 

v95 533.9444 3859.140 .737 .991 

v96 533.8333 3866.886 .822 .991 

v97 533.8056 3863.818 .801 .991 

v98 534.2778 3876.549 .755 .991 

v99 534.0000 3837.257 .899 .991 

v100 533.9444 3843.140 .866 .991 

v101 534.2222 3824.178 .780 .991 
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v102 534.3611 3843.666 .798 .991 

v103 533.9722 3843.571 .867 .991 

v104 534.2222 3887.492 .431 .991 

v105 534.0000 3847.657 .796 .991 

v106 533.9167 3851.507 .776 .991 

v107 533.9444 3852.683 .850 .991 

v108 533.9444 3845.311 .933 .991 

v109 533.9167 3848.821 .887 .991 

v110 533.9444 3848.225 .900 .991 

v111 533.9167 3848.707 .888 .991 

v112 533.9167 3852.021 .851 .991 

v113 533.9722 3851.971 .781 .991 

v114 534.0000 3852.171 .872 .991 

v115 534.0278 3851.056 .847 .991 

v116 534.0556 3839.540 .823 .991 

v117 533.9167 3850.707 .866 .991 

v118 534.0833 3830.879 .822 .991 

v119 534.0278 3842.999 .815 .991 

v120 534.0556 3842.568 .863 .991 

v121 533.9722 3850.085 .886 .991 

v122 534.0000 3850.800 .765 .991 

v123 534.0278 3839.799 .882 .991 

v124 533.8611 3869.380 .735 .991 

v125 533.8611 3868.694 .800 .991 

v126 533.9167 3853.793 .831 .991 

v127 533.9444 3852.397 .904 .991 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือจากมหาวิทยาลัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย, เครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
(Strategy for Coordinating Basic Education Policy at Provincial Level) 

……………………………………………………. 
ค าชี้แจง  
 
 แบบสอบถามชุดนี้ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับวิทยานิพนธ์ เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด มีวัตถุประสงค์เพื่อหาองค์ประกอบการประสานโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ตัวแทนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา , ตัวแทนส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา, ตัวแทนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจังหวัด, ตัวแทนคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
จังหวัด, ตัวแทนส านักงานการศึกษานอกโรงเรียนและตามอัธยาศัยจังหวัด และตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบข้อค าถามของท่านมีค่ายิ่งต่อการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ และเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  
 เมื่อท่านด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โปรดน าแบบสอบถามชุดนี้ใส่ซองที่แนบมาพร้อมกันนี้ 
ส่งกลับคืนตามช่ือ-สกุล ที่อยู่ที่ระบุไว้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบและส่งคืนแบบสอบถามจากท่านเป็น
อย่างดียิ่ง จึงขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
       สมศักดิ์ เหมือนดาว 
        (นายสมศักดิ์ เหมือนดาว) 
                 นักศึกษาหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร  
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ตอนที่ 1 : สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพของท่าน 
 1. สถานภาพเกี่ยวกับเพศ   
    ชาย    หญิง 
 2. สถานภาพเกี่ยวกับอายุ   
    ไม่เกิน 30 ปี      มากกว่า 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 
    มากกว่า 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 
 3. สถานภาพเกี่ยวกับระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญา     ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 4. สถานภาพเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
    ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   มัธยมศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย  
    ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า 
   จังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
    ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานประสานและส่งเสริมการจัด 
   การศึกษาเอกชนจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
    ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/คณะกรรมการส านักงานการศึกษานอกระบบและ 
   ตามอัธยาศัยจังหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
    ศึกษาธิการจังหวัด/รองศึกษาธิการจังหวัด/คณะกรรมการส านักงานศึกษาธิการ 
   จงัหวัดหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
 5. สถานภาพเกี่ยวกับประสบการณ์หรือระยะเวลารวมของการด ารงต าแหน่งระดับจังหวัด 
    ไม่เกิน 1 ปี    
    มากกว่า1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
    มากกว่า 3 ปี     
 
 
 
 



  310 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาขึ้นพื้นฐานระดับจังหวัด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ท่านมีความคิดเห็นตรงกับการ
ปฏิบัติงานการประสานนโยบายการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด ดังนี้ 

1 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ 
   จังหวัดในระดับน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ 
    จังหวัดในระดับในระดับน้อย 
 3 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ 
    จงัหวัดในระดับในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ 
    จังหวัดในระดับมาก 
 5 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ 
    จังหวัดในระดับมากท่ีสุด 
 

ล า
ดับ

 

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

1 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีระบบการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ใน
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

2 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดีให้แก่สมาชิก
ในองค์การเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด 

     

3 องค์กรของท่านมีการก าหนดตัวบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

     

4 ในองค์กรของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือ
สื่อสารที่ใช้ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด  

     

5 องค์กรของท่านมีการก าหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพื่อการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

     

6 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ไว้อย่างเหมาะสม
เพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 
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ล า
ดับ

 
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1   1  
7 องค์กรของท่านมีการชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้เกิดเอกภาพใน

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  
     

8 องค์กรของท่านมีโครงสร้างค าสั่งและการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึง
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

9 องค์กรของท่านมีการบูรณาการกิจกรรม และความรับผิดชอบ
เพ่ือควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

10 องค์กรของท่านมีการจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝุาย
ต่าง ๆ ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

11 องค์กรของท่านมีการจัดการบริหารที่ครบวงจรตามกระบวนการ
บริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย input, process, 
output และ outcome เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด   

     

12 องค์กรของท่านมีการพิจารณาข้อมูลปูอนกลับตามแนวทาง
กระบวนการบริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์เพื่อปรับปรุงการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

13 ผู้ประสานงานหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในองค์กรของท่านมีการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องหรือบุคคลที่จะติดต่อเพ่ือประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

14 องค์กรของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้เกิดการ
ร่วมแรงร่วมใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ปฏิบัติงานสอดคล้องกันใน
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

15 ผู้มีหน้าที่ประสานงานหรือผู้เกี่ยวข้องในองค์กรของท่านมีการ
จัดเตรียมหัวเรื่องเป็นอย่างดีที่จะไปหารือเพ่ือประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
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ล า
ดับ

 
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

16 องค์กรของท่านมีการจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะกิจข้ึนท าหน้าที่
แนะน าให้ค าปรึกษาและประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับจังหวัด 

     

17 องค์กรของท่านมีการเฝูาติดตาม สอดส่อง หรือก ากับการ
ปฏิบัติงาน การติดตั้งงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบว่ามี
ข้อขัดข้องผิดพลาดอย่างไรบ้างในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

18 องค์กรของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผสมหรือ
คณะกรรมการกลางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

19 องค์กรของท่านมีการจัดท าสมุดบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของ
บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อความสะดวกในการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

20 องค์กรของท่านมีการจัดระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรเพ่ือ
ติดต่อสื่อสารและประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 

     

21 องค์กรของท่านมีการสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรเพ่ือให้
เกิดการร่วมกันปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

22 องค์กรของท่านมีการร่างหนังสือหรือวางแผนการขอรับการ
สนับสนุนเพื่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด 

     

23 องค์กรของท่านมีการใช้บริการส่งข้อความถึงกันผ่านSmart 
Phone เพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 
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ล า
ดับ

 
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

24 องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์ค
บนพื้นที่ไซเบอร์ของสมาชิกในองค์กรเพ่ือประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด     

     

25 องค์กรของท่านมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่าน
โซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การเพ่ือการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

26 องค์กรของท่านมีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ ก าลังใจ 
เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดประโยชน์ต่อการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

27 องค์กรของท่านมีการสร้างความรักความสามัคคีระหว่างสมาชิก
ในองค์กร เกิดการช่วยเหลือกันในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

28 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจให้สมาชิกในองค์กร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด   

     

29 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรให้มี
ความช านาญในหน้าที่งานที่ปฏิบัติ เกิดประโยชน์ต่อการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

     

30 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญใน
การสื่อสารเกิดประโยชน์ต่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

31 องค์กรของท่านมีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช านาญใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสื่อสารทั้งนี้เพ่ือให้การประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด     

     

32 องค์กรของท่านมีการก าหนดขอบข่ายของงานที่สอดคล้องกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด      
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การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1   1  
33 องค์กรของท่านมีการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญที่ต้องมี

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด      
     

34 องค์กรของท่านมีการกล่าวข้อความอันเป็นการให้เกียรติผู้ที่ไป
ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

     

35 องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้ผู้มีหน้าที่ติดต่อประสานงาน มี
ความอ่อนน้อมถ่อมตนในการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด       

     

36 องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน
เพ่ือรองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด  

     

37 องค์กรของท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนเพื่อรองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

38 องค์กรของท่านมีการระบุขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ
อย่างชัดเจนเพื่อรองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

39 องค์กรของท่านมีการก าหนดวัน เวลา สถานที่ และผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างชัดเจนเพื่อรองรับการประสาน
นโยบายในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

40 องค์กรของท่านมีการก าหนดระยะเวลาในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การอย่างชัดเจนสอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

41 องค์กรของท่านมีการก าหนดสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนเหมาะสมเพื่อรองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

 
 



  315 

ล า
ดับ

 
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

42 องค์กรของท่านมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม
ขององค์กรอย่างชัดเจนเพื่อให้สอดรับการประสานนโยบายของ
หน่วยงานอื่นๆ ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

43 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดรับกับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

     

44 องค์กรของท่านมีการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัดลงสู่หน่วยงานระดับปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

     

45 องค์กรของท่านมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากต้นสังกัดให้สามารถน า
นโยบายลงสู่ปฏิบัติ เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน 

     

46 องค์กรของท่านได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานใน
ระดับปฏิบัติลงไป เพ่ือด าเนินการตามนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

47 องค์กรของท่านมีความชัดเจนในบทบาทและความสามารถของ
สมาชิกในทีมงานการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

     

48 องค์กรของท่านมีการจัดความเหมาะสมในเรื่องจังหวะเวลาและ
โอกาสในการประสาน เพื่อการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

49 องค์กรของท่านมีการใช้ถ้อยค าและกิริยาที่สุภาพในการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด  

     

50 องค์กรของท่านมีการจัดวางคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีและมีความ
น่าเชื่อถือเพื่อท าหน้าที่ติดต่อสื่อสาร ในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

51 องค์กรของท่านได้จัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 
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การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

52 องค์กรของท่านมีการประชุมท าความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

     

53 องค์กรของท่าน จัดให้มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในหน่วยงานระดับปฏิบัติลงไป ภายในจังหวัด เพื่อประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

54 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมพบปะปรึกษาหารือ ร่วม
รับประทานอาหารระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ เพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

     

55 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการขอบคุณหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่ได้ให้ความร่วมมือในการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัดจนประสบผลส าเร็จ 

     

56 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการขอบคุณพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ในองค์กรที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัดจนประสบผลส าเร็จ  

     

57 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมและแจกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

58 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมพาหนะหรืออ านวยความสะดวก
ในการเดินทางของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องในการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

59 องค์กรของท่านมีการประสานงานตามกระบวนการบริหารที่
ครบวงจรเพื่อการด าเนินตามนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด  

     

60 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือการ
ประสานงานการด าเนินนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 
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1 2 3 4 5 

61 องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ประสานงานการด าเนินนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับ
จังหวัด 

     

62 องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมหรือปรับปรุงสถานที่ต่าง ๆ ที่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด  

     

63 องค์กรของท่านมีกระบวนการด าเนินการหรือล าดับขั้นตอนต่าง 
ๆ ที่ชัดเจน เพ่ือประสานการด าเนินการตามนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

64 องค์กรของท่านมีการสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติลงไป เพื่อ
ด าเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัดจาก
ต้นสังกัด 

     

65 องค์กรของท่านมีการน าความคิดเห็นที่สะท้อนจากผู้ปฏิบัติใน
การด าเนินการตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด
มาพิจารณาปรับปรุง 

     

66 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเสวนาผลการด าเนินการ 
ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินนโยบายมีการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

67 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือรองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

68 องค์กรของท่านมีการอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับ
ปฏิบัติลงไปเพื่อการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด  

     

69 องค์กรของท่านมีการอ านวยความสะดวกให้สมาชิกผู้มีหน้าที่
เฉพาะในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด    
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70 องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาอ านวยความ
สะดวกเพ่ือด าเนินการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด  

     

71 องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลายมาอ านวย
ความสะดวกในการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

     

72 องค์กรของท่านมีการจัดตัวบุคคลที่สามารถท างานสัมพันธ์
สอดคล้องกันในการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

     

73 องค์กรของท่านมีการจัดล าดับขั้นตอนการท างานชัดเจนไม่
ซ้ าซ้อน/ซ้อนทับกัน ในการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

74 สมาชิกในองค์กรของท่านมีการร่วมกันท างาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลของการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด  

     

75 สมาชิกในองค์กรของท่านมีการร่วมกันท างานกับสมาชิกใน
องค์กรอ่ืนหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

     

76 องค์กรของท่าน กระจายอ านาจให้สมาชิกระดับปฏิบัติลงไปมี
อิสระในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

77 องค์กรของท่านมีการพัฒนาสมาชิกระดับปฏิบัติลงไปเพ่ือพัฒนา
งานอยู่เสมอ รองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในระดับจังหวัด 

     

78 องค์กรของท่านมีการออกระเบียบหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติในระดับ
จังหวัด  
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1 2 3 4 5 

79 องค์กรของท่านมีการออกค าสั่งหรือประกาศต่าง ๆ แก่บุคลากร
ภายในองค์กร เพื่อประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด 

     

80 องค์กรของท่านมีการจัดโครงสร้างของงานไว้เป็นระเบียบแบบ
แผนชัดเจนรัดกุมเพ่ือประสานนโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
ระดับจังหวัด  

     

81 องค์กรของท่านมีการปรับขนาดขององค์กรหรือหน่วยงานให้
เหมาะสมต่อประสิทธิภาพของการประสานนโยบายการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

82 องค์กรของท่านมีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสาย
งานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายสอดรับกับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

83 องค์กรของท่านมีรายชื่อผู้ปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ โดย
พรรณนาถึงอ านาจหน้าที่ประจ าต าแหน่งอย่างละเอียด รองรับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

84 องค์กรของท่านมีการก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรสามารถอ้างอิงได้ รองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

85 องค์กรของท่านมีเอกสารชี้แจงการก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อ 
บังคับต่าง ๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบโดยทั่วกันเพื่อการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

86 องค์กรของท่านมีระบบการเสนอรายงานตามสายการบังคับ
บัญชา ซึ่งยึดเป็นหลักปฏิบัติได้แน่นอน สอดรับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

87 องค์กรของท่านมีการจัดท าแผนผังและก าหนดภาระหน้าที่ 
ภาระงานของบุคลากรสอดรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด 
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88 องค์กรของท่านมีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่ดี เพียงพอต่อการ
ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว รองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

89 องค์กรของท่านมีการจัดวางตัวบุคคลซึ่งท าหน้าที่ประสานงานที่
มีความรู้ความสามารถสูงในด้านนั้น ๆ สอดรับกับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

90 องค์กรของท่านมีบุคคลซึ่งท าหน้าที่ประสานงานที่มีความ
ขยันหมั่นเพียร รองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

91 องค์กรของท่านมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ร่วมท างาน
โดยมีการพบปะพูดคุย ปรึกษาหารือกันเป็นประจ าเพ่ือรองรับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

92 องค์กรของท่านมีการเขียนโครงการ แผนงาน ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องสอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

     

93 องค์กรของท่านมีการพรรณนาวิธีการท างาน ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องสอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

94 องค์กรของท่านมีการพรรณนาวิธีการท างานต่าง ๆ ไว้ เพื่อให้
บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งใหม่ ปฏิบัติงานได้ถูกต้องรองรับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  

     

95 องค์กรของท่านมีทะเบียนเอกสารต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็นระบบ 
และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้ารองรับการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

96 องค์กรของท่านมีการจดบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็น
ระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้าเพ่ือให้สอดรับกับการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด  
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97 องค์กรของท่านมีปฏิทินก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ไว้ชัดเจน สอดรับกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

98 องค์กรของท่านมีการกระตุ้นเตือน ทบทวน  ซักซ้อมความเข้าใจ
กันเป็นครั้งคราวถึงก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน สอดรับกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

99 องค์กรของท่านมีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
ระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจ มีความรู้และพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 
เพ่ือประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับจังหวัด  

     

100 องค์กรของท่านมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรระดับต่าง ๆ 
ให้เข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ เพ่ือรองรับ
การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

101 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้เข้าใจ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ สอดรับกับการ
ประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

102 องค์กรของท่านมีการเชื่อมโยงผู้บริหารระดับสูงเข้ากับกิจ
กรรมการบริหารระดับกลางและระดับล่างลงไปเพ่ือประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

103 องค์กรของท่านมีความเป็นเอกภาพสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ชัดเจนตรงตามสายการบังคับบัญชา เพื่อรองรับการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

104 องค์กรของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ปฏิบัติลงไป อย่างเหมาะสมเพ่ือการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด    

     

105 องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ในองค์กร จนเกิดการท างานร่วมกันสอด
รับกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  
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106 องค์กรของท่านมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ เกิดแนวคิด วิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
รองรับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด       

     

107 องค์กรของท่านมีการใช้ตัวบุคคลในการเดินเอกสารหรือติดต่อ
ประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ในองค์กรอันเกี่ยวเนื่องกับ
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

108 องค์กรของท่านมีการประสานงานเพ่ือให้บริการแบบครบวงจร
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินนโยบายการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

109 องค์กรของท่านมีการประสานงานการระดมความพยายามใน
การกลั่นกรองประเด็นปัญหาเพ่ือการก าหนดเป็นนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

110 องค์กรของท่านมีการประสานงานการระดมความพยายามใน
การนิยามความหมายและขอบเขตของประเด็นปัญหาเพ่ือ
ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

111 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยามในการ
คาดการณ์หรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

112 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามในการ
ก าหนดเปูาหมายร่วมกันเพ่ือน ามาก าหนดเป็นนโยบายการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

113 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามเพ่ือ
ร่วมกันตัดสินใจก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาเพ่ือการ
ก าหนดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

114 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามหาแนว
ทางการน านโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติใน
ระดับจังหวัด  
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1   1  
115 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามจาก

สมาชิกองค์กร ในการก าหนดปัจจัยความส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด  

     

116 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามจาก
สมาชิกองค์กร เพ่ือการประเมินผลของนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระดับจังหวัด  

     

117 องค์กรของท่านมีการตัดสินใจโดยอิสระจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ท าให้เกิดความคล่องตัวในการประสานนโยบายการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

118 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามจาก
สมาชิกองค์กร เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการ
ยกเลิกนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 

     

119 องค์กรของท่านมีการประสานการระดมความพยายามจาก
สมาชิกในองค์กรเพ่ือมีข้อเสนอในการสืบสานนโยบายการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

120 องค์กรของท่านมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพปัญหา 
และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัดในเรื่องของการประสานนโยบาย
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

121 องค์กรของท่านมีความพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่
ชัดเจนของหน่วยงานอ่ืน อันเป็นอุปสรรคต่อการประสาน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

122 องค์กรของท่านมีการจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
หรือกลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือรองรับการประสานนโยบายการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด 
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ล า
ดับ

 
การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

123 องค์กรของท่านมีการประสานเพ่ือรวบรวมนโยบายของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์อันเกิดจากการประสาน
นโยบายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัด 

     

124 องค์กรของท่านมีการคัดกรองระดับความเร็วเร่งด่วนของ
นโยบายว่าอันไหนควรท าก่อนอันไหนควรท าหลัง เพื่อการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

125 องค์กรของท่านมีการสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบในงาน
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ เพ่ือความคล่องตัวในการประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับจังหวัด  

     

126 องค์กรของท่านมีการสร้างการยอมรับ, มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของการ
ประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

     

127 องค์กรของท่านมีการใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่น
เพ่ือการประสานนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด  

     

 
 
 

ขอขอบคุณที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือ  
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion), 
หนังสือขออนุญาตใช้ห้องประชุม 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการที่มีความรู้ และมีประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบาย
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก จ านวน 3 คน ได้แก ่
  ดร. ณรินทร์  ช านาญดู ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ   
    โรงเรียนกาญจนา นุเคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี  
  ดร. ศศิธร  ศรีพรหม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ 
     ประจ ากลุ่มงานวัดผลและประเมินผล 
     การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษา เขต 9 (สุพรรณบุรี –  นครปฐม)  
  ดร. ดุจดาว  โตบางปุา ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขต 
     พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
  
 กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารการศึกษาอันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดหน่วยงานการศึกษาเอกชน, การศึกษาพิเศษ และ/หรือการศึกษานอกโรงเรียนและ
ตามอัธยาศัย จ านวน 3 คน ได้แก ่
  ดร. พิศิทธิ์  แพงศรีนิธิศ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขต 
   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงสาคร 
  นายเจริญ  แจ่มใส ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา 
   พิเศษประจ าจังหวัดสมุทรสาคร 
  นายเจริญชัย  กิตติพีรเดช ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
     ศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (สุพรรณบุรี–นครปฐม) 
 
 กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย, ศึกษาธิการจังหวัด 
หรือรองศึกษาธิการจังหวัดที่ได้รับมอบหมาย , คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด หรือ
คณะอนุกรรมการที่มีบทบาทหน้าที่อันเกี่ยวเนื่องกับการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
จังหวัด จ านวน 3 คน 
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  ดร. สามารถ  รอดส าราญ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  
     จังหวัดนครปฐม, อนุกรรมการด้านการพัฒนา 
     การศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
     , ประธานเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด 
     การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม  
  ดร. นิติกรณ์  ฉันท์วงศ์ชนะ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนสงวนหญิง 
   จังหวัดสุพรรณบุรี, อนุกรรมในคณะอนุกรรมการ  
   ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี, ประธานเครือข่าย 
   ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยม 
   ศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
  ดร. กนก  ปิ่นตบแต่ง ต าแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายสมศักดิ์  เหมือนดาว 
วัน เดือน ปี เกิด 16 กุมภาพันธ์ 2516 
สถานที่เกิด จังหวัดนครปฐม 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2527  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดหุบรัก  

    (ไพรประชาอุปถัมภ์)  
พ.ศ. 2533  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา อ.เมือง  
    จ.นครปฐม  
พ.ศ. 2537  ค.บ. (วิทยาศาสตร์ทั่วไป) สถาบันราชภัฎนครปฐม  
    จ.นครปฐม  
พ.ศ. 2552  ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
พ.ศ. 2558  เข้าศึกษา Ph.D การบริหารการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  
    จ.นครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 65 หมู่ที่ 4 ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000   
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