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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่ อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน 3) ศึกษาและทดลองรูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
และ 4) ศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ในการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ แบบแผนเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D : 
Research and Development) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูกศน.จากทั่วประเทศทั้ง 5 ภูมิภาคจ านวน 
384 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่า IOC เท่ากับ 0.8 - 1.00 ค่าความเชื่อมั่น (r) เท่ากับ 
0.99 โดยทดลองใช้กับครู กศน. ที่ อ.บางปะอิน จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาสภาพความต้องการการพัฒนา 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ และน ามาพัฒนารูปแบบก่อนที่จะน าไปหาประสิทธิภาพกับ 
ครู กศน. คร้ังที่1จ านวน 3 คน คร้ังที่ 2 จ านวน 25 คน ตามล าดับ 

ผล การวิ จั ยพ บ ว่ า  ค รู  ก ศ น . ส่ วน ให ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ ง  ร้ อ ยล ะ  71.30 มี ก ารศึ ก ษ า 
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ  88.68 วิชาเอกไม่ ใช่ภาษาอังกฤษร้อยละ  85.53 และไม่ได้รับการอบรม 
ภาษาอังกฤษร้อยละ 76.42 ครูกศน.มีสภาพความรู้ ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x ̄ = 2.75, S.D. = 0.70) มีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.54, 
S.D. = 0.77) รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครูกศน.มี 2 ชุด 14 หน่วย 
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ “เรียนสบาย ได้ฟื้นฟู รู้อาชีพ” ใน 6 อาชีพ ผลการทดลองพบว่า รูปแบบทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน . มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 70.40 /70.93 และ 
ครู กศน. มีคะแนนค่าเฉลี่ยความรู้หลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และมีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.46, S.D. = 0.58) 
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MISS RUNGSIMA STIENKIT : MODEL OF COMMUNICATIVE ENGLISH SKILLS 
DEVELOPMENT IN OCCUPATIONS FOR NON-FORMAL EDUCATION TEACHER THESIS 
ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR SIRINA JITCHARAT, Ph.D. 

The purposes of this research were to 1) survey the conditions and the needs of 
non-formal education teacher to their communicative English skills in occupations 2) design and develop 
a model of english communicative skills for listening, speaking, reading and writing 3) study and try out a 
model of communicative skills in occupations and 4) study and analyse the results of learning activities 
designed for enhancing the listening, speaking, reading and writing skills for non-formal teacher from a 
model of communicative skills in occupations. Pattern of research methodology is R&D. A sample group 
was 384 teachers through multi-stage random from 5 regions in a country. The instrument for data 
collection at this stage using questionnaire surveyed which was tested with 30 of non-formal teachers in 
Bang pa-in district, Ayutthaya province. The content validity for index of consistency (IOC) = 0.8-1, 
reliability (r) = 0.99. Data from questionnaires were contributed to design a model of english 
communicative skills in occupations for non-formal education teacher. 

The data shown characteristic of non-formal teachers as follows: mostly were 
female = 71.30%, education level in bachelor degree = 88.68%, non-english major = 85.53%, never been 

trained in english course = 76.42%, english communicative competence were at moderate level (x ̄ = 
2.75, 

S.D. = 0.70) and the needs for development in english communicative skills were at high level (x ̄ = 3.54, 
S.D. = 0.77). A model of communicative skills in occupations for non-formal education teacher comprises 
of 2 major sets and 14 units which contain main idea of english in daily life and english in 6 occupations. 
Learning activities designed as “Easy Learning and Experiences Review to Build up Occupations” style. 
After 2 stages of model of communicative English skills development in occupations for non-formal 
education teacher had been tested, the research found that the efficiency of the process: 
E1/E2 = 70.40/70.93 respectively. And average score of knowledge after development model 
implemented 

was higher with statistical significance at 0.05, satisfaction of learners were in highly level (x ̄ = 4.46, 
S.D. = 0.58). 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาวะโลกไร้พรมแดน (Globalization) อันเนื่องมาจากความส าเร็จของการพัฒนา 
เทคโนโลยีที่เป็นอยู่ในปัจจุบันน าไปสู่ปรากฏการณ์การสื่อสารเพ่ือเรียนรู้ความเป็นมาซึ่งกันและกัน
ของผู้คนในแต่ละภูมิภาคของโลกให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ช่วยพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริม
ความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นทั้งในระดับปัจเจกชน สถาบัน และ  
ประเทศชาติ ก่อให้เกิดความร่วมมือและรวมกลุ่มกันของหลายประเทศในหลายภูมิภาค การใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารทั้งในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน เป็นความสามารถหรือความเข้าใจภาษา 
ในการสื่อความหมายของตนเองกับผู้อ่ืน การพัฒนาการสื่อสารในทุกมิติอย่างรอบด้าน ช่วยสร้าง  
ความเข้าใจระหว่างกัน ลดปัญหาความขัดแย้ง และน าไปสู่สันติสุขที่ทุกฝ่ายต่างต้องการให้เกิดขึ้น  
ในทุกระดับของโลก ในทางตรงกันข้าม ความไม่เข้าใจจากการสื่อสารของผู้คนที่แตกต่างกันทั้งด้าน 
การรับรู้ และวัฒนธรรมก็ย่อมก่อให้เกิดข้อสงสัย คลางแคลงใจ ขาดความไว้วางใจ จนน าไปสู่ปัญหา  
มากมาย อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้สังคมเกิดความแตกแยกได้ และที่ส าคัญคือการใช้ภาษาที่ช่วยสื่อ 
“ข้อมูลข่าวสาร (Message)” ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน จะท าให้เข้าใจกฎเกณฑ์ของสังคม วัฒนธรรม 
และประเพณีของกันและกันได้ดี ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน และเขียน ด้วยความเข้าใจ  
ที่ถูกต้องของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ช่วยให้การติดต่อสัมพันธ์กันเป็นไปอย่าง
ราบรื่น รวดเร็ว ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของคนใน สังคมได้เป็นอย่างดี 

ภาษา คือสื่อส าคัญที่ใช้เพ่ือการสื่อสาร ปัจจุบันนี้ ภาษาอังกฤษถูกใช้เป็นภาษากลาง  
 (English as an international lingua franca) ในการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเทคโนโลยีที่ 
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วด้วยเช่นกัน ข้อมูลข่าวสาร (Message) ที่ผ่านเข้ามาจากทุกทิศทางในแต่ละวัน
ท าให้ผู้ที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์จาก การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาได้หลากหลาย 
จะเป็นผู้ได้เปรียบมากกว่า ในยุคที่ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ การเปิดรับความคิดใหม่  ๆ  
ผ่านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีก็เป็นที่ยอมรับกันได้อย่างกว้างขวางเช่นกัน แนวคิดในเรื่องภาษา 
ก็แตกต่างออกไป ภาษาไม่ใช่รูปแบบเฉพาะและอยู่ในขอบเขตที่จ ากัดของพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งอีกต่อไป 
ภาษาตามความหมายของ Mofett (1968, อ้างใน ผ่องศรี มาศขาว , 2547) ได้ให้ความหมาย 
ของภาษาว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ งสาร และผู้รับสาร ภาษาเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่ ง  
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเป็นสิ่งที่บ่งบอกอุดมการณ์ วัฒนธรรม แนวความคิด และแนวทาง  
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เพ่ือการปฏิบัติในสังคม (นพมาศ หงษาชาติ, 2553: น.22) โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ถูกใช้เป็น 
ภาษากลางในการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบทั่วโลก จนกลายเป็นภาษาสากลนานาชาติ ( English as 
an  
International Language or a Global Language : Kirkpatrick, 2007; Sharifian, 2009, อ้างใน 
Poranee Deerajviset, 2014) ในการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ส าคัญทางด้านการศึกษา จัดเป็นสื่อส าคัญน าไปสู่ความก้าวหน้า 
ทางวิชาการและการศึกษา (จรัสศรี หัวใจ และคณะ, 2557) สอดคล้องกับ วีร์ ระวัง (2558: น.48)  
ที่กล่าวไว้ว่า “การพัฒนาคนไทยให้สามารถสร้างข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้อง จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษา (Educationalization) ” การศึกษาและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้คนเพ่ือการสื่อสารกับโลกในทุกระดับ
จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงได้อีกต่อไป ดังสรุปรายงานการติดตามผลการศึกษาทั่วโลกปี 2016 ของ UNESCO  
(หน้า 15) ที่ว่า “การศึกษาคุณภาพดีจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน และลดความเหลื่อมล้ า 
แรงงานที่มีการศึกษาดีเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วม เพ่ิมโอกาส  
ในการได้งานที่เหมาะสม และมีรายได้ที่เพียงพอ” นอกจากนั้น ที่ประชุมแห่งสหประชาชาติ ครั้งที่ 20 นี้  
ยังได้ พิจารณาให้การรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่ งยืนของโลกในช่วง 15 ปีข้างหน้า ตั้ งแต่ปี  
ค.ศ.2015-2030 (Transforming Our World : The 2030 Agenda for Sustainable Development)  
ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาในภาคการศึกษา (SDGs 4) ด้วยการสร้างหลักประกันว่า “ทุกคนมีการศึกษา 
ที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (แผนพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) ที่ประชุม UNESCO เน้นว่า องค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่ส าคัญของการศึกษาคือ การเร่งพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา  
เพ่ือน าไปสู่วัฒนธรรมประชาธิปไตย ที่ส่งเสริมให้คนมีความรู้เท่าทันต่อการบังคับใช้ กฎหมาย 
ในทุกระดับของสังคม ไม่มีระบบการศึกษาในรูปแบบใดที่จัดว่าดีมีคุณภาพ หากผู้คนในสังคมยังไม่ได้
รับโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมอย่างเพียงพอ (Europe and North America Consultation 
Education 2030 in UNESCO, 2017)  

นโยบายการพัฒนา “คน” ของประเทศไทย เริ่มต้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (2540-2544) เป็นต้นมา จนถึงแผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 (2560-2564) ในปัจจุบัน 
นับว่าเป็นยุคเปลี่ยนผ่านสู่กระบวนทัศน์ใหม่ โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลาง เน้นการมีส่วนร่วม 
ด้วยการใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน การเตรียมความพร้อมของคน การจัดท า  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20ปี ที่เน้นนโยบายการพัฒนาใน 6 ด้าน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข 
และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ สอดคล้องกับการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในสังคมให้มีภูมิคุ้มกัน พัฒนา 
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ตนเองได้ ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ UNESCO เพ่ือให้คนไทยสามารถปรับตัว และรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการปรับตัวของคนไทย การเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้
สามารถสื่อสารได้ในชีวิตประจ าวันเริ่มมีความส าคัญ และชัดเจนมากขึ้น เมื่อเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
ขยายตัวอย่างกว้างขวางในทุกภูมิภาค และการรวมกลุ่มกันตามโครงการความร่วมมือของ 10 ประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จนพัฒนามาเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  
Community : AEC) ในปี พ.ศ.2558 ดังที่ สิงหนาท น้อมเนียน (2558: น.10) ได้กล่าวถึงกรณี 
การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไว้ว่า “คนไทยทุกคนควรเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะการเตรียมพร้อมทางด้านการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษที่จะเป็นภาษาส าหรับการท างานในประชาคมอาเซียน ทั้งนี้จะส่งผลให้ประชาชน  
พลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียน จะต้องใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น นอกเหนือจากภาษาประจ าชาติ หรือ
ภาษาของแต่ละชุมชนเอง” 

ระบบการศึกษาก็ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง เพราะ 
ภาษาอังกฤษกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนในปัจจุบัน ภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญประ  
การหนึ่งที่จะน าคนไปสู่ความส าเร็จได้ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เป็นสากล ท าให้ผู้คน
ติดต่อสื่อสารกันได้ (Naved, 2012, อ้างใน ธนวรรณ ก๋าค า, 2558: น.2) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
จรัสศรี หัวใจ (2557) ว่า “การพัฒนามนุษย์เป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนาประเทศ สังคมไทยตระหนัก
ดีว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมปัจจุบันต้องการทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีความรู้ ความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพ่ือแสวงหาความรู้ และเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ รวมทั้ง
กระบวนการศึกษาโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องช่วยเสริมความสามารถในการสื่อสาร การศึกษาต่อ  
และการประกอบอาชีพ” ภาษาอังกฤษจึงเป็นประตูสู่โลกกว้างของคนทุกเพศทุกวัยที่ต้องการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือจะได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 อย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น 

ในขณะที่ทุกวันนี้ ผู้คนต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาที่ 
สะดวกต่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการถ่ายทอดข้อมูลความรู้ให้ถึงกันได้อย่าง  
ทันท่วงที และสามารถพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้ด้วยตัวเอง ภาษาอังกฤษ
จึงกลายมาเป็นภาษาแรกที่คนในแต่ละส่วนของโลกต้องศึกษา เพ่ือใช้หาข้อมูลในการติดต่อสื่อสารกัน 
ได้อย่างทั่วถึง “ครู” ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของ 
คนในชาติ ให้มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีเป็นอย่างยิ่ง แต่จากท่ีได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นวิทยากร 
ในโครงการอบรมพัฒนาทักษะครู กศน. ด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Boot camp)  
ที่ต้องการให้ครูได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และ  
การเขียนตามหนังสือ ที่ ศธ ๐๒๑๐.๒๓/๖๘ ประกอบกับการพูดคุย พบว่าตัวครูเองก็มีปัญหาการใช้ 
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ภาษาอังกฤษทั้งในด้านพ้ืนฐานความรู้ และโอกาสในการฝึกฝนที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถสื่อสารได้
อย่างมั่นใจ เช่นกัน สอดคล้องกับรายงานประจ าปี 2561 ของส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ (Education First, 2018) ที่ได้จัดอันดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ป ร ะ เ ท ศ ที่ 
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ จ านวน 88 ประเทศทั่วโลก โดยสุ่มตัวอย่างประชากรประมาณ  
1.3 ล้านคน ผลระบุว่าไทยอยู่อันดับที่ 64 และจัดอยู่ในกลุ่มประเทศ 5 อันดับที่มีความสามารถ  
ในการใช้ภาษาอังกฤษได้ต่ าที่สุด (โคลัมเบีย ปานามา ซาอุดิอาระเบีย ไทย และ ลิเบีย) และเมื่อ 
เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนแล้ว ไทยได้คะแนนในอันดับที่  6 จาก 8 ประเทศ  
(Education First, 2018) ซึ่ง นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (บางกอกโพสต์, 2561) อดีตรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การเรียนภาษาอังกฤษของไทยเน้นที่ความถูกต้อง
และความจ ามากกว่าการสื่อสาร (BBC News Thai, 2561) ท าให้นักเรียนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถ
สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าคนไทยจะเรียนภาษาอังกฤษเป็นเวลา 12 ปี  
ซึ่งเป็นอุปสรรคหลักในการแข่งขันกับนานาชาติ และแม้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี 2542  
จะได้เสนอการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching) ไว้นานแล้ว หากแต่ในความเป็นจริง มินตรา ภูริปัญญาวานิช  (อาจารย์ประจ าสถาบัน 
ภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) แสดงความเห็นว่า ไม่ได้เป็นไปตามนั้น เพราะครูคุ้นชินกับวิธี 
การสอนที่ เน้นโครงสร้างตามหลักไวยากรณ์ เป็นส าคัญ  (Grammar translation) ซึ่งไม่ได้เน้น 
กระบวนการฝึกใช้ภาษา (บางกอกโพสต์, 2561) ฉะนั้น ปัญหาหลักของประเทศไทย มาจากแนวทาง
การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการเรียน ไวยากรณ์ รูปแบบประโยค แต่ไม่ได้เน้นการน าไปใช้ และ  
ที่ส าคัญ ครูที่สอนภาษาอังกฤษไม่ได้จบวิชาภาษาอังกฤษโดยตรง อีกทั้งยังต้องท างานอ่ืนนอกจาก  
การสอน ท าให้ครูไม่มีเวลาในการเตรียมการสอน ไม่มีโอกาสได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้ขาด 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่ง นัฐพล นาคสู่สุข ผู้อ านวยการสถาบันภาษานานาชาติ มหาวิทยาลัย 
เนชั่น กล่าวว่า “ประเทศไทยสอนภาษาอังกฤษผิดธรรมชาติ เพราะควรเริ่มจากการ ฟัง พูด อ่าน เขียน  
ส่วนหลักการต่าง ๆ นั้นเป็นล าดับสุดท้าย แต่การเรียนการสอนของไทย เริ่มจากหลักการก่อน  
จึงกลายเป็นยาขมส าหรับเด็กไทย” และ “การสอน ให้เด็กสนใจในภาษาอังกฤษเป็นเรื่องไม่ยาก  
เพียงแค่ครูอาจต้องขวนขวายหาความรู้รอบตัว เช่น หาเว็บไซต์ที่สอนภาษาอังกฤษที่น่าสนใจ  
มาแนะน าให้นักเรียน หรือมีเทคนิคการเรียนการสอนที่ท าให้นักเรียนไม่เบื่อ” (วรลักษณ์ ศรีใย, 2555)  
การพัฒนาความรู้ความสามารถของครูเพ่ือน าไปสู่แนวทาง การปรับวิธีการเรียนการสอน จึงเป็นความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องท าเป็นอันดับแรก เพราะการยอมรับความเปลี่ยนแปลงตนเองของครูเพ่ือ 
น าไปสู่การพัฒนาความรู้ความสามารถให้เกิดผลลัพธ์ในทางปฏิบัติต่อผู้เรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 
(Fullan & Hargreaves, 1992)   
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กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ทบทวนระบบการเรียนการสอนที่เป็นอยู่ และก าหนดนโยบาย 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาครู (พ.ศ.2558-2572) ประกอบด้วย  
5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การปฏิรูประบบและรูปแบบการผลิตครู 2) การปฏิรูประบบและรูปแบบ 
การพัฒนาครู 3) การปฏิรูประบบการใช้ครู และระบบบริหารงานบุคคลของครู 4) การปฏิรูประบบ 
การวิจัยของสถาบันผลิตและพัฒนาครู และ 5) การสร้างกลไกและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (หน้า 
39) อีกทั้งยังมีการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ อาจารย์ และนักวิจัยในสถานศึกษาให้มีศักยภาพ
ทัดเทียม กับนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับประเทศด้านการศึกษา 
อีกทางหนึ่งด้วย 11 แผนงาน และในแผนงานที่ 6 (หน้า 45) ก าหนดไว้ว่า “ภายใน 3 ปี ยกระดับ 
ภาษาอังกฤษให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ โดยสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษา ปรับชั่วโมงการเรียนภาษาให้มากขึ้น เน้นการเรียนการสอนส าหรับน าไปใช้สื่อสาร 
จริงมากกว่าหลักไวยากรณ์ จัดท า Application Echo Hybrid, Echo English รวมทั้งพัฒนาครู
ภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp และขยายผลอย่างต่อเนื่อง และในแผนงานที่ 8 ส ารวจ 
ความต้องแรงงานจากสถานประกอบการ เพ่ือน าไปสู่การผลิตก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของ
ประเทศ โดยให้ขยายโครงการทวิภาคี ทวิศึกษา โครงการสหกิจศึกษา หลักสูตรอาชีพระยะสั้น  
ในโรงเรียนสามัญ และ กศน.” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ ตามที่ได้ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ว่าด้วย  
การปฏิรูปการศึกษา ดังนี้ “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบ 
ต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล” ด้วย “วิสัยทัศน์:  
ให้ความส าคัญกับการสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของ 
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ และรองรับการศึกษา การเรียนรู้ และ 
ความท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

การเตรียมความพร้อมของทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่ต้องพ่ึงพา 
เทคโนโลยีแทนแรงงานมนุษย์ ก าลังเป็นปัญหาของทุกชาติในโลก เนื่องจากปัญหาอัตราการเกิดของ
ประชากรลดน้อยลง ซึ่งนับเป็นอีกเหตุผลที่ส าคัญต่อการพัฒนา ศักยภาพของคนให้เท่าทันการเติบโต
ของเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขัน และสร้าง  
การเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับประเทศชาติได้อย่างพร้อมเพรียง ตามยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0  
ที่มีนโยบายเปิดประตูประเทศไทยสู่โลก (จีน อินเดีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น) โดยเชื่อมผ่าน 9 ชาติ 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ทางด้านการค้า การลงทุน
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ด้วยโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ที่ม ี
วัตถุประสงค์ในการสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศให้เกิดความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาเป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจชั้นน าของเอเชียต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,  
2560: น.20)  

ในขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันก็ช่วยส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้คนได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน ผู้คนสามารถปรับตัวพร้อมรองรับกับความเปลี่ยนแปลง  
ที่ก าลังเกิดขึ้น การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา (Any time, any where) การจัดการ
เรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องจ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน ตามโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยอีกต่อไป แนวโน้มที่
ประชาชนปฏิเสธการศึกษาในระบบโรงเรียน และต้องการการศึกษานอกระบบมีเพ่ิมมากขึ้น 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.), 2561: น.44) 
การศึกษานอกระบบสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ค น ทุ ก ช่ ว ง วั ย ใ ห้ มี 
ทักษะการเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ ช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองไทยในศตวรรษ  
ที่ 21 ที่สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ เส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง  (Self-Directed-Learning)  
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และแผนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ก าลังมีการ  
เปลี่ยนแปลงไปสู่การวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีชั้นสูงมากขึ้น อีกทั้งยังต้องเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม 
รักษาความสมดุลของชุมชน และสังคมให้สะอาด สวยงามตามสภาพความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่  
เชื่อมโยงเศรษฐกิจหลักกับเศรษฐกิจชุมชนในทุกภาคการผลิต ทั้งด้านการเกษตร อุตสาหกรรม บริการ  
การท่องเที่ยว และธุรกิจเพ่ือสังคม การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านการศึกษาตามความต้องการของประชาชน จึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง  
หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ และมีบทบาทชัดเจนในเรื่องการศึกษานอก ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
คือ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ที่ถูกตั้งขึ้น
ตามมาตรา 14 ใน พ.ร.บ. ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2551 โดยมี
เ ล ข า ธิ ก า ร  
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยย่อว่า “เลขาธิการ กศน.” 
มีฐานะเทียบเท่าอธิบดี สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการ  
พนักงาน และลูกจ้าง รับผิดชอบการด าเนินงานของส านักงาน โดยมี “กศน. ต าบล” เป็นหน่วยงาน 
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ประชาชนในพ้ืนที่ ให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง  
และมีคุณภาพ โดยมี “คร ูกศน. ต าบล” เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอน  
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ภารกิจครู กศน. ตามนโยบายของส านักงาน กศน. เชื่อมโยงกับทุกภารกิจของชาติด้าน 
การศึกษา คือ กรอบ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) นโยบายรัฐบาล 
น โยบายความมั่ นคงแห่ งชาติ  (พ .ศ .2558 -2564) จุ ด เน้ น  น โยบายของรั ฐมนตรี ว่ าการ
ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนพัฒนาการศึกษา
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และนโยบายรัฐบาล มา
ก าหนดเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (แผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2561 ของ 
ส านักงาน กศน.) ซึ่งมีนโยบายเร่งด่วนเพ่ือร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและจุดเน้น
ตามวิสัยทัศน์ กศน. ที่ว่า “คนไทยได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทักษะที่จ าเป็น  
ในโลกศตวรรษท่ี 21”  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชน เพื่อส่งเสริม 
การศึกษาตลอดชีวิตของครู กศน. ตามรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายภาครัฐฯ ดังที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น บุคคลที่มีส่วนส าคัญและ
ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุด คือ “ครู กศน. ต าบล” ที่อยู่ในต่างจังหวัด และครู กศน. แขวง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเรียกโดยรวมว่า “ครูการศึกษานอกระบบ หรือครู กศน. ” ที่ใช้ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน (กศน. ต าบล/แขวง) เป็นฐานในการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาของคนในชุมชนทั่วประเทศ  
มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตลอดชีวิต  
ให้มีความหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียนในชุมชน ให้สามารถปรับตัวได้ และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ด้วยทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะด้านสารสนเทศ  
สื่อและเทคโนโลยี (Digital Literacy Skills) ทักษะการด ารงชีวิตและการท างาน (Life and Career  
Skills) (ส านักงาน กศน., 2556: น.129) รวมถึง “ทักษะการรู้หนังสือ (Literacy Skills)” ที่มิได้หมายถึง
การเรียนรู้เพ่ืออ่านออกเขียนได้ในภาษาไทยเท่านั้น แต่ยังต้องมีความรู้ที่กว้างกว่านั้น คือ ความรู้และ 
ทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Language Literacy) เพ่ือการสื่อสาร เช่น ทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น เพ่ือสามารถพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(ยุทธศาสตร์ชาติ 2561-2580 ที่เกี่ยวข้องกับ กศน., ส านักงาน กศน.: น.6) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อนุสรณ์ แสงนิ่มนวล (ประธานกรรมการอาชีวศึกษา) ที่กล่าวไว้ว่า หลักสูตร การเรียนการสอนของ 
ไทยเน้นวิชาการมากเกินความจ าเป็น ไม่สามารถน าไปใช้ประ โยชน์ในการท างานมากนัก ควรมุ่ง 
การเรียนเพ่ือน าไปใช้ต่อยอดในการประกอบอาชีพ เช่น การเป็นผู้ประกอบการ ต้องมีความรู้พ้ืนฐาน 
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ด้านเศรษฐศาสตร์ ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ เรียนรู้ระบบการจัดการในด้านต่าง  ๆ ...” (อนุสรณ์  
แสงนิ่มนวล, 2560: น.9)   
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การพัฒนาความพร้อมทักษะด้านต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือรองรับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงเป็นความจ าเป็น เพ่ือให้ครูสามารถสังเคราะห์ทักษะความรู้ความเข้าใจ 
สร้างองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารไปสู่ผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่ งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 มาตรา 52 ที่ ได้ก าหนดให้ 
กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานที่  
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้อง
กระท าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพราะ “ครู” เป็นบุคลากรส าคัญในการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาชาติ ซึ่งสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI : Thailand Development  
Research Institute) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพครูว่า “การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาจะ
เป็นไปไม่ได้เลยหากปราศจากการยกระดับคุณภาพครู ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง  
ในระบบการศึกษา” (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2558: น.86) และในแผนปฏิบัติการ  
ปี พ.ศ. 2561 ของส านักงาน กศน. ก็ยังได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มี
คุณภาพ ให้สอดคล้องกับสมรรถนะ วิชาชีพ เพ่ือให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพของผู้เรียน  
ด้วยการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาข้าราชการครู  
และบุคลากรทาง การศึกษาด้วยรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น  
และสมรรถนะวิชาชีพในการปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

นอกจากนี้จากแผนปฏิบัติการ ปี พ.ศ. 2561 ของส านักงาน กศน. ที่มีนโยบายเร่งด่วน 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาด้านการพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย ในเขตพ้ืนที่พิเศษ คือ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดภาคใต้และพ้ืนที่
ชายแดน และ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ด้วยการส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือยกระดับการศึกษา และพัฒนา
ศักยภาพประชาชน สร้างงานและพัฒนาอาชีพที่เป็นไปตามบริบทและความต้องการของประชาชน  
ในพ้ืนที่ จัดให้มีการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ (ระยะสั้น) ให้มีความรู้ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ ดังที่ปรากฏตาม  
หนังสือแจ้งแนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ ของส านักงาน  
กศน. ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2561 (ที่ศธ 0210.04/ว6640, ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2560) เนื้อหา 
โดยสรุป คือ “ให้สถานศึกษาด าเนินการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ  
ตามขอบเขตเนื้อหาการเรียนรู้ในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษด้าน การท่องเที่ยว การเกษตร การค้าขาย  
การ นวดแผนไทย การบริการรถรับจ้าง และ การเสริมสวย ทั้งนี้ สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตร
การฝึกอบรมของแต่ละอาชีพได้ตามความเหมาะสม ในแต่ละบริบทของพื้นที่” และ “สถานศึกษาอาจ
ใช้ครู กศน. ที่ผ่านการอบรมโครงการพัฒนาครู กศน. ต้นแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
(Boot Camp) เป็นวิทยากรฝึกอบรม” 
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แต่จากประสบการณ์การเข้าร่วมในโครงการพัฒนาทักษะด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ  
การสื่อสาร (Boot Camp) ของครู กศน. จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ  
 (ศธ ๐๒๑๐.๒๓/๖๘) ระหว่างวันที่ 17-19 และ 29-31 มกราคม พ.ศ.2561 พบว่า ครู  กศน.  
ส่วนใหญ่ยังต้องได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งด้านการ ฟัง พูด อ่าน และเขียน แม้จะ
เป็นครู กศน. ต้นแบบที่เคยผ่านการอบรม โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสาร (Boot 
Camp) มาแล้ว ก็ยังไม่สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ เพราะมีภาระหน้าที่ที่หลากหลาย และไม่ค่อยมีการฝึกฝนการสนทนาภาษาอังกฤษ  
ในชีวิตจริงท าให้ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนด้วยภาษาอังกฤษ  
อีกทั้งครู กศน. ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาในวิชาเอกภาษาอังกฤษ ท าให้การฝึกอบรมในระยะเวลา  
สั้น ๆ และขาดความต่อเนื่อง ไม่สามารถช่วยพัฒนาให้ครูสื่อสารภาษาอังกฤษได้เท่ าที่ควร และจาก 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของ กศน. ปีพ.ศ.2556 ตามยุทธศาสตร์ที่  7: การเพ่ิมขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ด้วย “อิงลิชโปรแกรม 
กศน. เตรียมคนไทยสู่อาเซียน” ซึ่งเป็นการจัดโครงการพัฒนาทักษะความสามารถในการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ ด้าน การพูด และการฟังในระดับพ้ืนฐานโดยอาจารย์เจ้าของภาษา ให้แก่บุคลากร  
ส านักงาน กศน. เพ่ือเตรียมความพร้อม ก่อนการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ.2558 การฝึกอบรม
ใช้เวลา 30 ชั่วโมงพบว่า “การเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างล่าช้าและไม่สามารถครอบคลุมเนื้อหา 
ที่ก าหนดไว้ทั้งหมดได้ เนื่องจากทักษะด้านภาษาอังกฤษของผู้รับการ อบรมอยู่ในระดับเริ่มต้น  
แต่ผู้เข้าอบรมก็มีความสนใจที่ต้องการจะเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมอีกในอนาคต” 
(ส านักงาน กศน., 2556: น.165-166) ทั้งนี้เพราะครูในฐานะนักการศึกษาย่อมตระหนักดีว่า ปัญหา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น ตัวครูจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุด ทั้งในแง่ของการเป็นต้นเหตุ
แห่งปัญหา และในการที่จะช่วยแก้ปัญหา ในขณะนี้ที่่การปฏิรูปการศึกษาที่ก าลังเกิดขึ้นนั้น ภารกิจที่  
ส าคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาความสามารถของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในเรื่อง  
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียน สอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ นพมาศ หงษาชาติ (2553) ที่ว่า “การพัฒนา ครูสอนภาษาอังกฤษให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเพ่ือให้สามารถน าไปถ่ายทอดและพัฒนาให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพตามล าดับช่วงชั้นอายุ และประสบการณ์ของนักเรียน เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา 
ประเทศ ในระดับที่จะเข้าสู่การพัฒนาในเวทีระดับภูมิภาค และระดับโลก ครูสอนภาษาจึงจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ความหมายของภาษา องค์ความรู้ทางภาษา เทคนิควิธีการสอนภาษา เพ่ือให้สามารถจัด  
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนไป การเรียนการสอนควร
เน้นการสอนในสภาพของการน าไปใช้ได้จริงตามบริบทของสังคม เพ่ือให้การเรียนภาษาอังกฤษ  
มี่ความหมายส าหรับตัวผู้เรียน และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ความรู้ในสาขาต่าง ๆ และเป็นโอกาส 
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ในการสร้างโอกาสทางอาชีพแก่ผู้เรียนในอนาคต” (นพมาศ หงษาชาติ, 2553: น.179) ตรงกับ 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของเบนจามิน บลูม (Bloom’s Taxanomy) ใน 3 ด้านคือ พุทธพิสัย  
จิตพิสัย และทักษะพิสัย (Bloom et al., 1956) และทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen 
(Krashen, 2009) ที่เน้นการเรียนรู้ความหมายของภาษาด้วย ระบบการรับรู้ (Acquired system)  
ภาษาของผู้เรียนที่สามารถรับรู้ภาษาที่สองได้เหมือนกับภาษาแม่ของเด็กอย่างเป็นธรรมชาติ สามารถ
จดจ าได้นานกว่า และน ามาใช้ในการสื่อสารได้อย่างจริงจัง 

จากสภาพความเป็นมา แนวนโยบายที่สอดคล้องกับแนวคิดดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง 
มองเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการท าวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. จากสื่ออิเลคโทรนิคส์ เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลา  
เปิดโอกาสให้ครู กศน. ได้น ามาใช้ฝึกฝน และเสริมสร้างทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน และเขี ยน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน 6 กลุ่มสาขาอาชีพ คือ ท่องเที่ยวและโรงแรม บริการรถรับจ้ าง  
การเกษตร ค้าขาย เสริมสวย และนวดแผนไทย สร้างกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของคนในชุมชนให้ สามารถใช้ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้  
เป็นช่องทางในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทั้งครูผู้สอน และตัวผู้เรียนต่อไป 

 
2. ค าถามการวิจัย 

2.1 สภาพและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ ทั้ง 6 ส าหรับครู  
กศน. มีปัญหา และความต้องการจ าเป็นอย่างไร 

2.2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง  
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. เป็นอย่างไร 

2.3 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
เป็นอย่างไร 

 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1 เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. 

3.2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

3.3 เพ่ือศึกษาและทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

3.4 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง  
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน.  

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู และผู้เรียนในชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษา อังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ครอบคลุมเนื้อหาภาษาอังกฤษเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ  
อาชีพ ท่องเที่ยว การเกษตร ค้าขาย นวดแผนไทย บริการรถรับจ้าง และ เสริมสวย จากสื่อ  
อิเลคโทรนิคส์ เพ่ือสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ตามความต้องการ โดยผู้ศึกษาได้ก าหนด 
ขอบเขตการวิจัยใน 3 ด้านดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษากับครู  กศน. ต าบล/แขวง สังกัด 

ส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จากกรุงเทพมหานคร และ 76 จังหวัด 
ประกอบด้วย ภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ภาคกลาง และ ภาคใต้ จ านวน 9,593 คน 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ กลุ่ม
ตัวอย่าง ศึกษากับครู กศน. ต าบล/แขวงจาก กทม.และ 76 จังหวัด ทั่วประเทศจัดแบ่งเขตตาม
ส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 5 ภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และ ภาคใต้ จ านวน 384 คนโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random sampling) ในขั้นแรกใช้ฐานจากแต่ละภาคในสัดส่วนตามเกณฑ์ 
หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (SRS : Sample Random sampling) จากรายชื่อจังหวัดใน
แต่ละภาคว่ามีครู กศน. จ านวนเท่าใดด้วยวิธีหาสัดส่วน จากนั้นจึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม
ทดลองรูปแบบ ได้แก่ ครู กศน. ต าบล/แขวง จ านวน 25 คน เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย  
4.2.1 สภาพ และความต้องการ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน 

การฟัง พูด อ่าน และเขียน ส าหรับครู กศน. และรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพ 

4.2.2 ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ครอบคลุมเนื้อหาภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
ที่เกี่ยวข้อง กับอาชีพ ท่องเที่ยวและโรงแรม บริการรถรับจ้าง การเกษตร ค้าขาย เสริมสวย และ  
นวดแผนไทย  

4.2.3 การทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  
ส าหรับครู กศน. 

4.2.4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ 
คร ูกศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษให้กับคนในชุมชน 
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4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้จะท าการทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ในระหว่างปีงบประมาณ 2562-2563 ใช้เวลาโดยรวม 15 ชั่วโมง 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
5.1 แบบสอบถามสภาพ ความต้องการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ  

คร ูกศน. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
5.2 รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
5.3 แบบวัดและประเมินผล การใช้รูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

ส าหรับครู กศน. 
 

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ด้วยแนวคิด ทฤษฎี มีรายละเอียดดังนี้ 
1. แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 -2579 ที่มี 

วิสัยทัศน์ว่า “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิต
ที่เหมาะสมกับช่วงวัยสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่21” ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงาน  กศน. เพ่ือการพัฒนาและ 
เสริมสร้าง ศักยภาพคนให้มีคุณภาพ 

2. แนวคิดรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ ที่จะน าไปสู่  
การ สร้างและขยายโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษวิถีธรรมชาติ (Natural Approach) ด้วยการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน อย่างเข้าใจด้วยภาษาง่าย ๆ ที่เกิดจากการบูรณาการของทักษะภายใน (Internal  
Skills) เช่น แรงบันดาลใจ (Inspiration) และ ข้อมูลส่วนบุคคล กับทักษะภายนอก (External Skills)  
เช่น ความถูกต้อง ความช านาญ และประสิทธิภาพในการสื่อสาร เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใน 
ชีวิตประจ าวันได้สะดวก รวดเร็ว พัฒนาทัศนคติ  (Attitude) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ  
 (Skills) การสื่อสารไปสู่การประกอบอาชีพสามารถเพ่ิมรายได้และพ่ึงตนเองได้ตามความต้องการ 

3. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามวิธีการจัดการศึกษานอกระบบ ที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 (2557) มาตรา 4 ระบุว่า  
หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในการศึกษานอกระบบประกอบด้วย การเน้นความเสมอภาค 
ในโอกาสทางการศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมและทั่วถึง มีความยืดหยุ่น 
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ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้เรียนรู้ในสิ่งที่สัมพันธ์กับชีวิต และการจัดการศึกษา  
หลากหลาย รูปแบบ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่ต่างก็ต้องการพัฒนาตนเอง และ
พ่ึงพาตนเอง รวมไปถึงการบูรณาการการเรียนรู้กับชีวิต 

 

 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

ส าหรับครู กศน.  
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ  
ทักษะ (Skills) หมายถึง ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญในการเข้าใจภาษาอังกฤษ  

(English Competency) ของครู กศน. ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน จนสามารถใช้สื่อสารใน 
ชีวิตประจ าวัน และน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนตามสาขาอาชีพของผู้เรียนได้อย่างคล่องแคล่ว 
ทักษะเกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือปฏิบัติซ้ า ๆ บ่อย ๆ ด้วยการฟัง การอ่าน การใช้ค าถาม การใช้ 
กิจกรรม ด้วยบทเรียนจากสื่อการสอน จนน าไปสู่ความส าเร็จในการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้การท างานของครู กศน. มีความก้าวหน้า 
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การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง การฝึกฝนและเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู กศน.  
ด้านการฟัง พูด อ่าน และ เขียนเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและความสามารถในการเข้าใจภาษาอังกฤษ
ได้ถูกต้อง สื่ อสารได้อย่างเป็นธรรมชาติ  ( Natural approach) น าไปใช้ประกอบอาชีพใน 
ชีวิตประจ าวัน เพื่อส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารและการพัฒนาอาชีพได้ตามท่ีต้องการ 

ทักษะภาษาอังกฤษ เพื่ อการสื่ อสาร  หมายถึ ง ความสามารถด้ านการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ คือภาษาอังกฤษของครู กศน. เพ่ือการใช้งานในชีวิตประจ าวันด้านการฟัง พูด อ่าน  
และ เขียน (Communicative Skills) ได้อย่างเข้าใจ และเป็นธรรมชาติ (Natural skills of English 
Communication) สามารถสนทนาภาษาอังกฤษได้ตามต้องการอย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถาน 
การณ์ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการสนทนา ด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
เบื้องต้นใน 6 สาขาอาชีพ 

ด้านอาชีพ หมายถึง วิถีการท ามาหาเลี้ยงชีพตามบทบาทหน้าที่การงานของคนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่ ทั้งที่อยู่ในเมืองและในชนบท โดยผ่านการส ารวจของส านักงาน กศน. ทั่วประเทศ มี 6 
ส า ข า 
อาชีพ คือ ท่องเที่ยว โรงแรม การเกษตร ค้าขาย บริการรถรับจ้ าง และ นวดแผนไทย ซึ่งภาครัฐ
ต้องการส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ เพ่ือรองรับ  
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามบริบทของสังคมและเทคโนโลยี 

รูปแบบการพัฒนา หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอนตาม 
โครงร่างของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบดังนี้  คือ 1 ) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) บรรยากาศการจัดการเรียนรู้ ที่สร้างสภาพแวดล้อม 
ให้เกิดความสนุกสนาน และผ่อนคลาย 3) เนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านการฟัง พูด อ่าน และ เขียน 4) สื่อ ซึ่งรวมถึง หนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และงานตามสาขาอาชีพ  
5) กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารเบื้องต้นใน 6 สาขาอาชีพ 6) การวัดผลประเมินผลรูปแบบ ด้วยการสังเกตพฤติกรรม  
และแบบทดสอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบกิจกรรมการฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ด้านอาชีพ ส าหรับเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับครู  กศน.  
โดยมีกระบวนการที่หลากหลาย ทันสมัย เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพ ความต้องการของครู  
กศน. รวมถึงบริบทการเรียนรู้ตามลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

ครู กศน. หมายถึง บุคลากรสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ที่เป็นพนักงานราชการ คือ ครูศูนย์การเรียนชุมชน และครู  กศน. 
ต าบล ซึ่งเรียกโดยรวมว่า “ครู กศน.” ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน กศน. ต าบลให้กับ
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ผู้รับบริการการ ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยดังที่ก าหนดไว้ในนโยบายของส านักงาน  
กศน. ร่วมจัด กิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับองค์กรชุมชนและภาคีเครือข่ายทั้ง 
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมขับเคลื่อนและส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย  (Good 
Activities) น าไปสู่การพัฒนาอาชีพ และสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องแก่ผู้เรียน 

กศน. ต าบล หรือ กศน. แขวง (ในเขตกรุงเทพมหานคร) หมายถึง สถานที่  หรือ 
ห น่ ว ย ง า น  
ที่จัดบริการกิจกรรมการศึกษา และการเรียนรู้ของส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย เป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนในพ้ืนที่ระดับต าบล/  
แขวง มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Good Place Best Check-
in) และมีครู กศน. ต าบล/แขวง เป็นผู้ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ น าไปสู่การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ประชาชน ให้เกิดการสร้าง
งาน และ พัฒนาอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสร้างเสริมจิตส านึกและวินัยภายใน  
ชุมชนเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนให้มีคุณภาพ 

สภาพ หมายถึง ปรากฏการณ์ตามที่เป็นจริงเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู กศน. ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน 

ความต้องการของครู กศน. หมายถึง ความมุ่งหวัง หรือความประสงค์ของครู  กศน.  
ที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้สามารถ ฟัง พูด อ่านและเขียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านอาชีพให้กับประชาชนได้อย่าง  
สนุกสนานเป็นธรรมชาติ และประยุกต์การใช้ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  
ในชีวิตประจ าวันได้ตามต้องการตลอดชีวิต 

ปัญหา หมายถึง ช่องว่างระหว่างสภาพการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารของครู กศน. กับความมุ่งหวังที่จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ 
ที่สามารถ น าไปใช้พัฒนาการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนได้อย่างสนุกสนาน  
เป็นธรรมชาติสามารถประยุกต์ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารในชีวิตประจ าวันเพ่ือใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของครูได้ตามต้องการตลอดชีวิต 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความรู้สึก (Feeling) ของครู กศน. ที่รู้สึกดี ถูกใจหรือ 
ผิดหวัง อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ครู  กศน. ในฐานะผู้เรียน มีความสุขเมื่อได้รับ 
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการ มีระดับความพึงพอใจที่สัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่างผล
การเรียนรู้ที่ได้รับตามความคาดหวัง 
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8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 สารสนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การสื่อสาร ด้านอาชีพของครู กศน. และชุมชน 
8.2 สื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองทุกที่  

ทุกเวลา 
8.3 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง  

(Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน (Reading) และการเขียน (Writing) ที่ครอบคลุมเนื้อหา
การสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นเกี่ยวกับ โรงแรมและท่องเที่ยว บริการรถรับจ้าง การเกษตร ค้าขาย  
เสริมสวย และนวดแผนไทย ที่เป็นพ้ืนฐานรองรับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ด้วยการน ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจ าวันในฐานะภาษาต่างประเทศของ  
สังคมยุคดิจิตลัต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. เพ่ือส่งเสริม  

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  ที่ส่ งผลต่อการเรียนรู้  
ภาษาต่างประเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ ของครู กศน. จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น 
พ้ืนฐานและแนวทางในการวิจัย โดยได้ศึกษาสาระส าคัญของแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. ปรัชญา แนวคิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Theory of Lifelong Learning Concept) 
2. แนวคิดการพัฒนามนุษย์ (Human Development) และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

(Andragogy Theory) 
3. แนวคิ ดการเรียนรู้ภ าษาอั งกฤษ เพ่ื อการสื่ อสารตามสาขาอาชีพ  (English 

Communicative Approach in Occupations) 
4. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ (Concept of Model Development) 
5. นโยบาย และยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาครู 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. ปรัชญา แนวคิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.1 ปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Theory)  

1.1.1 ความหมายของปรัชญา 
ค าว่า “ปรัชญา” ในภาษาไทยตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

พ.ศ.2554 แปลว่า “วิชาที่ว่าด้วยหลักแห่งความรู้และความจริง” 
สวามี สัตยานันทบุรี (2514: น.3-5, อ้างใน ทองเปลือง อภัยวงศ์, 2558)  

ได้กล่าวไว้ว่า ค าว่าปรัชญา ตามความหมายในภาษาไทยนั้น เป็นค าที่พระเจ้าวรวงศ์เธอกรมหมื่น  
นราธิปพงศ์ประพันธ์ได้ทรงบัญญัติขึ้นเพ่ือใช้แทนค าภาษาอังกฤษว่า “Philosophy” ซึ่งตรงกับภาษา 
บาลีว่า ปัญญา หมายถึง ความปราดเปรื่อง หรือความรู้อย่างลึกซึ้ง และค าว่า ปรัชญา เป็นค าบาลี
สันสกฤต มาจากค าว่า ปร หมายถึง พิเศษ ประเสริฐ ดีเลิศ กับค าว่า ชญา หมายถึง รู้ เข้าใจ ความรู้  
ดังนั้น ค าว่าปรัชญาจึงหมายถึง ความรู้พิเศษที่ไม่มีจุดสิ้นสุด ไม่มีอวสานแห่งความรู้ในสรรพสิ่งทั่วไป 
เป็นความรู้ที่เกิดข้ึนโดยไม่มีข้อสงสัยอันเป็นความรู้อันประเสริฐอย่างแท้จริง 
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ค าว่า “ปรัชญา” ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “philosophy” คือ ความรักใน 
ความรู้ หรือความรักในปัญญา (Love of Wisdom) มีที่มาจากค าในภาษากรีก ว่า “philos = love  
+ sophia = wisdom” รวมเป็นค าว่า “philosophy” หมายถึง วิทยาการ (Discipline) ที่ว่าด้วย
ความสงสัยใฝ่รู้และการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือความสงสัยของมนุษย์ที่มีต่อธรรมชาติรอบ ๆ ตัว  
น าไปสู่การศึกษาเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ ที่เป็นความจริง (truth) 

Durant (1926 ) กล่ าวว่ า ปรั ชญ า (Philosophy) ก็ คื อการสั งเคราะห์
ค ว า ม ห ม า ย  
(synthetic intepretation) โดยไม่มุ่งเน้นการอธิบายความจริงแต่ส่งเสริมการวิพากษ์  (criticize)  
ตั้งค าถาม ค้นคว้า สืบหา และเก็บเกี่ยวศึกษาจนเกิดความแน่ใจชัดเจนจากประสบการณ์ (experience)  
น าไปสู่การเกิดปัญญา (wisdom) ก่อนที่จะให้ความหมายและคุณค่า (its meaning and its worth) 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นวิธีการแบบโซเครติส  (Socretic method) ในขณะที่ทางด้านวิทยาการ  
(Science) คือการวิเคราะห์พรรณนา (analytical description) ตอบข้อสงสัยในแต่ละส่วนที่ 
ไม่ชัดเจนให้คลี่คลาย ไม่ให้ความสนใจต่อสิ่งที่เป็นนามธรรม มุ่งเน้นยืนหยัดการปฏิบัติตามวิธีการ และ
ขั้นตอนด้วยการสังเกตุธรรมชาติอย่างแท้จริงจนน าไปสู่การสร้างความรู้  (knowledge) ซึ่งไม่สามารถ  
ท าให้มนุษย์หลุดพ้นจากความวุ่นวายยุ่งเหยิงและความสิ้นหวังได้ หากปราศจากซึ่งปรัชญาที่น าไปสู่
หนทางแห่งการสร้างปัญญา (wisdom) 

ปรัชญาสร้างความเจริญงอกงามให้เกิดขึ้น มีความหลากหลายตามขอบเขต 
ที่ต้องการตามความสนใจของแต่ละบุคคลจนพัฒนามาเป็นศาสตร์แต่ละสาขาในปั จจุบัน ดังที่  
จักรพรรณ วงศ์พรพวัณ กล่าวไว้ว่า “ความต้องการ ความรู้หรือประสบการณ์ชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ  
ท าให้มนุษย์ดิ้นรนไขว่คว้าหาในสิ่งที่ตนต้องการอยากจะรู้ เมื่อรู้แล้วก็ถือว่าเป็นประสบการณ์ของชีวิต  
ค าว่า ประสบการณ์ ของชีวิตนี้เองคือผลที่ได้จากการศึกษาของมนุษย์ ฉะนั้นเมื่อมนุษย์สงสัยใฝ่
การศึกษาในศาสตร์สาขาต่าง ๆ นั้น ก็หมายความว่า มนุษย์ได้น าตนเองเข้าสู่พรมแดนของปรัชญา คือ 
กระบวนการอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ นั่นเอง แต่กระบวนการเรียนรู้ปรัชญาในเชิงรูปแบบของ 
การศึกษานั้นจะต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนาชีวิตให้เจริญงอกงามขึ้น” 

1.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปรัชญากับการศึกษา: 
จินดา ยัญทิพย์ (2528: น.22, อ้างใน ทองเปลือง อภัยวงศ์ , 2558) ได้

ก ล่ า ว ถึ ง 
ปรัชญากับการศึกษาไว้ว่า ปรัชญา กับ การศึกษา เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กันมาก ปรัชญามุ่งศึกษา
เรื่องของชีวิตและจักรวาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือจะหาความจริง 
อันเป็นที่สุด ส่วนการศึกษานั้นมุ่งศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์และวิธีการที่พัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญ  
งอกงาม เพ่ือให้สามารถ ด าเนินชีวิตได้อย่างดีมีความสุข และประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน  
ทั้งปรัชญา และการศึกษามีจุดสนใจร่วมกันอยู่อย่างหนึ่งคือ การก าหนดคุณค่า และความหมายของ 
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ชีวิตมนุษย์ การศึกษาเป็นการน า ปรัชญาไปปฏิบัติให้บังเกิดผล” กล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นกิจกรรม
ทางสังคมที่มุ่งผลการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของบุคคลให้เป็นไปในแนวที่พึงปรารถนา  

ในการจัดการศึกษานั้นย่อมต้องอาศัยปรัชญาในการหาค าตอบ หรือ 
น าปรัชญามาช่วยพิจารณาก าหนดเป้าหมายของการศึกษา ดังนี้ 

1. ปรัชญาชี้แนวทางที่เป็นนามธรรมเพ่ือสร้างทัศนคติ (perspective) น าไปสู่
วิถีทัศน์ (paradigm) ที่มีตัวร่วมคือ ปัญญา (wisdom) กับความรู้ (knowledge) ให้การศึกษาน าไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมปรากฏเป็นความจริง (truth) และเนื่องจากนักปรัชญาแต่ละท่านมีทัศนมิติ 
ทางปรัชญาที่แตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษาจึงมีวิถีทัศน์ตามแนวทางความแตกต่างของปรัชญานั้น ๆ 

2. การศึกษาเป็นสื่อกลางที่ดีที่สุดในการยืนยันความเชื่อทางปรัชญา ทั้ งนี้ 
เพราะนักปรัชญาเป็นนักคิด ที่มุ่งแสวงหาความจริงแท้สูงสุด (reality) อย่างมีเหตุผล ส่วนนักการศึกษา 
ก็ถือว่าเป็นนักปฏิบัติที่มุ่งน าแนวคิดทางปรัชญามาสร้างวิธีการที่ดีที่สุดให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนได้  
ความมีสติปัญญาและการศึกษา ช่วยให้มนุษย์มีความเป็นใหญ่ในตนเอง พ้นจากอ านาจครอบง าของ
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก เพราะการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ชีวิตเข้าถึงอิสรภาพ คือท าให้ชีวิต
หลุดพ้นจากอ านาจครอบง าของปัจจัยแวดล้อมภายนอกให้มากที่สุด และมีความเป็นใหญ่ในตัว  
ในการที่จะก าหนด ความเป็นอยู่ของตนให้ได้มากท่ีสุด (ป.อ.ปยุตโต, 2556) 

3. นักปรัชญาคิดและอ้างเหตุผลเพื่อพิสูจน์สิ่งที่ตนเชื่อ และสร้างเป็นความคิด 
รวบยอด ด้วยกระบวนการและวิธีการที่ใช้ในการศึกษารวมอยู่ด้วย ส่วนนักการศึกษาน าความคิดของ
นักปรัชญา มาสร้างให้เป็นจริง เห็นเป็นรูปธรรมได้ ที่ผ่านมานักปรัชญาที่ยิ่งใหญ่ของโลกทั้งหมด 
ตั้งแต่สมัยกรีก โบราณจนถึงสมัยปัจจุบัน ก็มักเป็นนักการศึกษาที่ยิ่งใหญ่ด้วยเช่นกัน เช่น John  
Locke, Immanuel Kant, Johann Herbart, John Dewy เป็นต้น (สมชาย รัตนทองค า, 2554)  
เพราะนักปรัชญาและนักการศึกษาล้วนมีเป้าหมาย และกระบวนการในการท างานแบบเดียวกัน คือ  
มี เจตคติ  (attitude) และ มีการลงมือปฏิบัติ  (practice) เพ่ือให้ ได้มาซึ่ งสาระเนื้อหาความรู้ 
(knowledge) เหมือนกัน 

4. ปรัชญาตัดสินเป้าประสงค์ในทางกว้างของการศึกษา ทองเปลือง อภัยวงศ์  
(2558) สรุปไว้ว่า “ปรัชญา” เป็นแนวความคิดที่ลึกซึ้ง เพ่ือค้นหาความรู้ที่เกี่ยวกับความจริงสูงสุด
ส าหรับมนุษย์ และเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการแสวงหาความรู้ และเป็นผลแห่งการแสวงหา  
ความรู้ทั้งหลาย ปรัชญากับการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กันมาก ปรัชญามุ่งศึกษาเรื่องของชีวิต
เพ่ือจะหาความจริงอันเป็นที่สุด ส่วนการศึกษานั้นมุ่งศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์และวิธีการที่จะพัฒนาให้มี
ความสุข และประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน ปรัชญาการศึกษาคือการน าเอาหลักการ ความคิด  
และผลจากการ แสวงหาความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาอย่างชัดเจนหรือทักษะเกี่ยวกับการศึกษามา
ดัดแปลงให้เป็นระบบใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษา ปรัชญาการศึกษา 
มีลักษณะส าคัญคือ สามารถอธิบายถึงแนวคิดของนักปรัชญาได้ มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ความคิดต่าง ๆ  
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ทางการศึกษา รวมถึงอนุมานคาดคะเนเกี่ยวกับระบบการศึกษาด้วย ปรัชญาการศึกษามีหลายกลุ่ม 
แบ่งเป็น ปรัชญา สารนิยม สัจวิทยานิยม วิวัฒนาการนิยม ปฏิรูป นิยมและอัตถิภาวนิยม 

เบญจา ชั้นไพบูลย์ (2526: น.24, อ้างใน อัมพร พงษ์กังสนานันท์ , 2550) 
กล่าวว่า การศึกษากับปรัชญามีความสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยเนื้อหาปรัชญาทั่วไปช่วยให้ความ 
กระจ่างแก่การศึกษาได้ และวิธีการทางปรัชญาก็ช่วยให้การด าเนินทางการศึกษารัดกุมและชัดเจนขึ้น  
โดยเหตุนี้ปรัชญาการศึกษา จึงเป็นความพยายามที่จะวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ และพิจารณาดู
ก า ร ศึ ก ษ า 
อย่างละเอียดลึกซึ้งทุกแง่ทุกมุม ให้เข้าใจถึงแก่น ถึงเหตุผล ความส าคัญและความสัมพันธ์ต่าง ๆ  
อย่างชัดเจน มีความต่อเนื่องและมีความหมายต่อมนุษย์ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

สรุปได้ว่า ปรัชญาคือการจัดกระบวนการทางความคิดอย่างเป็นระบบลึกซึ้ง  
เพ่ือแสวงหาความรู้ที่แท้จริง จากการตั้งข้อสงสัย และค้นหาค าตอบจากประสบการณ์ของชีวิต 
สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นจริงได้ด้วยกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้และพัฒนาบุคคล 
ให้เกิดความเจริญงอกงาม มีศักด์ิศรีช่วยตนเองได้ ด าเนินชีวิตได้ดีมีความสุข ปรับตัวเข้ากับสังคม และ
สิ่งแวดล้อมได้ตามความถนัดสมความปรารถนา 

 
1.2 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Concept)  

Albert Einstein ก ล่ า ว ไว้ ว่ า  “ Once you stop learning, you are dying” 
แ น ว คิ ด 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของปัจเจกบุคคลมิใช่เรื่องใหม่แต่มีมานานแล้ว ในคัมภีร์กุรอาน มีค าสอนว่า 
“บุคคล พึงเรียนรู้ตั้งแต่เกิดจนถึงหลุมฝังศพ (From cradle to grave) หรือ จากครรภ์มารดาถึง 
สุสาน (From womb to tomb)” ต่อมาในศตวรรษที่ 17 คอมินิอุส (Johannes Amos Comenius:  
ค.ศ.1592-1670) นักการศึกษาชาวเช็คได้เขียนหนังสือ Pampaedia เป็นภาษาละตินซึ่งค้นพบ
ต้นฉบับในปี ค.ศ.1935 แปลเป็นภาษาอังกฤษเมื่ อ ค.ศ.1963 ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนังสือเล่มแรกที่
กล่าวถึงการศึกษาตลอด ชีวิต (พิมพิมล สายอ๋อง, 2554: น.17) โดยกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ไว้ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมือสร้างความเป็นมนุษย์ส าหรับทุกคน เพราะฉะนั้นควรจัดให้มีโรงเรียน
ส า ห รั บ 
คนในทุกช่วงอายุเพ่ือให้บุคคลได้รับการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องไปตลอดชีวิต คือ  
โรงเรียนส าหรับทารกแรกเกิด โรงเรียนส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน โรงเรียนส าหรับเด็กเยาวชนวัยเรียน 
โรงเรียนส าหรับคนหนุ่มสาว และส าหรับคนชรา เพ่ือให้บุคคลได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตตั้งแต่เกิด  
จนตาย” สอดคล้องกับ จินตนา สุจจานันท์ (2554) ที่ว่า : การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษา 
ที่เกิดขึ้นกับบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายตลอดช่วงชีวิต การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นต่อทุกช่วงชีวิตมนุษย์ 
เนื่องจากสภาพสังคมมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมาก รวดเร็ว และ ส่งผลกระทบต่อ 
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การด ารงชีวิตของมนุษย์ การศึกษาจึงมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น เพราะเป็นกระบวนการเตรียมคน 
ให้ก้าวสู่สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และตลอดช่วงชีวิต  

ค าว่า “การศึกษาตลอดชีวิต (lifelong learning)” หรือที่นักการศึกษาบางคน 
ใช้ ค าว่ า  “permanente education” (Faure report, 1972 , อ้ า ง ใน  Aspin et al., 2012 )  
เป็นแนวความคิดที่ได้รับการยอมรับ อย่างกว้างขวางในวงการศึกษานับแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ในศตวรรษที่ 19 เพราะค าว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” ในขณะนั้น หมายถึง วิธีการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่ 
ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม (different things in developing and industrialised countries) 
(KARL-HEINZ FLECHSIG : Dave, 1975) ซึ่ง Dewy (1983) นักปรัชญาด้านการศึกษาชาวอเมริกัน 
ได้มองเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาคนให้มีความสามารถเฉพาะด้าน และได้รับการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การปฏิบัติจริง เพ่ือตอบสนองการขาดแคลนแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมในขณะนั้น  เขาเชื่อว่า 
คนไม่ควรได้่รับการศึกษาเพียงแค่ในโรงเรียนหรือสถาบันเท่านั้น แต่ควรได้รับการอบรมทักษะความรู้
จากนอกห้องเรียนตามความถนัดเพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีพ สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการทดลอง
ปฏิบัติ จนเกิดเป็นประสบการณ์ สร้างความรู้ด้วยตนเองและต่อยอดได้ตลอดไปตามความสนใจ  
ต่อมา ค าว่า “Learning to learn : การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้” ได้ถูกก าหนดให้เป็นกรอบความหมาย
ของการศึกษาตลอดชีวิต ที่มุ่งเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ตั้งแต่ 50 ปีที่ผ่านมา  
จ ว บ จ น ปั จ จุ บั น  UNESCO (The United Nations Educational, Scientific, and Cultural  
Organization) ซึ่งเป็นองค์กรที่สนับสนุนเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาอย่างต่อเนื่องนับแต่ปี ค.ศ.1945 
UNESCO จัดให้มีการศึกษาวิจัย และประชุมเพ่ือสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตจาก 
มุมมองนักการศึกษาทั่วทุกภูมิภาคออกมาเป็นระยะ ๆ ซึ่งบรรยากาศการเมืองของโลกในช่วง  
ค.ศ.1960-1970 ได้มีการแบ่งระบบการปกครองของโลกออกเป็น 2  ค่ายอย่างชัดเจนคือ ระบบ 
เสรีนิยมประชาธิปไตย กับระบบสังคมนิยม ดังนั้นการจัดประชุมของ UNESCO ในขณะนั้นจึงมี 
นักคิดด้านการศึกษาจากทั้ ง 2  แนวทาง คือ Paolo Freire และ Illich อยู่ ในฝั่ งของผู้ นิยม 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเรียกตัวเองว่าเป็นสังคมนิยมประชาธิปไตย  (Radical social  
democrats) กับฝั่ ง Faure, Lengrand, Dave, Suchodolski ที่ เห็นร่วมกัน ใน เรื่องการเรียนรู้ 
ตลอดช่วงชีวิต (learning throughout life) และนิยม แนวทางเสรีประชาธิปไตย (Maximalists)  
แต่สุดท้ายนักการศึกษาทั้ง 2 กลุ่มต่างก็มีความเห็นพ้องต้องกันในเรื่อง “คุณภาพของคน (profound 
humanism)” ที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้พวกเขาสามารถชี้น าตนเองไปสู่ความเป็นอิสระในการด าเนินชีวิตได้  
เช่น การศึกษาตลอดชีวิตกับการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษาตลอดชีวิตกับชุมชน สังคม  
การเรียนรู้ การเรียนรู้โดยปราศจากข้อจ ากัด อีกทั้งยังจัดให้มีการประชุมสัมมนาเพ่ือน าแนวคิด  
การศึกษาตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (Moosung Lee and Tom Friedrich, 2008)  
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ในปี ค.ศ.1972 Edgar Faure ได้จัดท าเอกสารสรุปแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  
ชื่ อว่ า Faure Report : Learning to Be : The World of Education Today and Tomorrow  
ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยในการขับเคลื่อนให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา และ  
การเรียนรู้แบบถาวร (education permanente) อันเนื่องมาจากปัญหาการพัฒนาของเศรษฐกิจโลก  
การเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเพราะเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้าอย่างมาก  
(Aspin et al., 2012) อีกท้ังต้องการให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตามความต้องการ 
ของตนเอง (individuals’ self-learning) ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้มีความยืดหยุ่น และ 
หลากหลายในระบบการศึกษา เพราะเขาเชื่อว่า “เสรีภาพในการเลือกทางเดินของชีวิตไม่มีวันเป็นจริงได้  
หากคนยังต้องเดินตามกรอบบรรทัดฐาน และกฎเกณฑ์ที่สังคมก าหนดให้ โดยไม่สามารถด าเนิน 
ชีวิตได้ตามเป้าหมายของตนเอง” (UNESCO, 1972: p.188, cited in Lee, 2008: p.3) 

สุบิน ไชยยะ และคณะ (2558) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิต  
เป็นค าที่ มีความหมายที่ แตกต่างกันอยู่บ้ าง โดยค าว่า “การเรียนรู้ ” (Learning) หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากประสบการณ์ ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นอาจเป็นไป  
ในทางที่ดี หรือไม่ดีก็ได้ ส่วนค าว่า “การศึกษา” (Education) จะหมายถึงเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่ดีและสังคมให้การยอมรับเท่านั้น 

Dave (1975) การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดที่พยายามมองการศึกษาในภาพรวม  
ซึ่งได้รวมเอาการศึกษาในระบบโรงเรียน  (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน  
(Non-Formal Education) และการศึ กษ าตาม อัธยาศั ย  (Informal Education) มาจั ด ให้ มี 
การประสานสัมพันธ์ทั้งในด้านความต่อเนื่องของเวลาในช่วงชีวิตคน และเนื้อหาสาระที่คนต้องน า 
ความรู้ไปใช้ การศึกษาตลอดชีวิตจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่นในด้านเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิค  
การเรียนการสอน ซึ่ งมีลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  (Self-derected Learning)  
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และยอมรับการเรียนรู้ ในแบบที่หลากหลายตามความต้องการ 
ของผู้เรียน 

Cropley and Dave (1978 , อ้างใน สุบิน ไชยยะ และคณะ , 2558) กล่าวว่า  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีการผสมผสานกันสองมิติ คือ  
มิติแนวตั้งเป็นมิติที่มองว่าบุคคลควรได้รับการศึกษาทุกช่วงเวลาตลอดชีวิตของเขา การศึกษา 
ในโรงเรียนเป็นเพียงช่วงหนึ่งของชีวิตเท่านั้นจึงไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมความต้องการของชีวิต  
ทั้งหมดได้ ช่วงชีวิตที่ยาวนานที่สุดของบุคคลคือหลังจบจากโรงเรียนไปแล้ว ดังนั้น การศึกษาหรือ  
การเรียนรู้จากภายนอกโรงเรียนจึงมีความส าคัญแก่บุคคลมาก และควรใช้วิธีที่หลากหลาย ส่วนมิติ 
แนวนอนนั้นเป็นมิติที่มองว่าการศึกษากับชีวิต เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน การศึกษาและการเรียนรู้ควรจะ
ประสานกันหลาย ๆ ส่วน ทั้งในโรงเรียน และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ควรเป็น 
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ลักษณะของเครือข่ายที่ผสมผสานรูปแบบ แหล่ง การเรียนรู้ที่อยู่ในชุมชน และควรมีความสัมพันธ์กับ
ชีวิตจริง สอดคล้องกับการประชุม UNESCO ที่กรุงไนโรบี ในปี ค.ศ.1986 ซึ่งได้พัฒนาแนวคิด
การศึกษาตลอดชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) ที่มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. มนุษย์แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษย์เรียนรู้จาก 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคมทุกขณะ เช่น จากการท ามาหากิน การเล่น การพักผ่อน การเข้าร่วม
พิธีกรรม และการสมาคม เป็นต้น 

2. การศึกษาที่แท้จริงไม่ได้จ ากัดแต่เพียงในโรงเรียน แต่ครอบคลุมถึงการศึกษา 
นอกโรงเรียน การศึกษาตาม อัธยาศัย การศึกษาเกิดได้ตามโอกาส จึงไม่มีที่สิ้นสุด 

Wain (1993) ได้สรุปว่า การศึกษาตลอดชีวิต  เป็นแนวทางหลัก  (master 
concept)  
ในการวางนโยบายเพ่ือจัดรูปแบบการศึกษาตามปรัชญาการศึกษาแบบใหม่ ที่มุ่ งเน้นการปฏิบัติ  
(program of action) ให้เกิดขึ้นจริง เหมาะสมกับโลกปัจจุบันที่ต้องการให้คนเรียนรู้จากประสบ 
การณ์ของตนเอง สามารถสร้างสรรค์ความรู้ใหม่  ๆ ได้ตลอดเวลา และคิดอยู่เสมอว่า...ชีวิตคือ 
การเรียนรู้ (education is lifelong process) 

OECD หรือ องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ได้ประกาศ 
ในการประชุม Education Meeting ที่กรุงปารีส  (Lifelong learning for all ค.ศ. 1996) ว่า  
“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” ควรเป็นแนวทางของการมีส่วนร่วม และ สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
โลก ช่วยส่งเสริม ระบบเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้เกิดความสมานฉันท์ในสังคม 
ในขณะที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกพยายามพัฒนาศักยภาพของแรงงานด้วยการเพ่ิมทักษะ ฝีมือ และ  
สมรรถนะ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการผลิตและผลผลิต ดังนั้นแต่ละประเทศจ าเป็นต้องหายุทธศาสตร์  
ส าหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เหมาะสมกับประเทศของตน ที่ต้องแข่งขันในสังคมฐานความรู้  
(Knowledge-based Society) เพราะต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้ 
มนุษย์ทุกคนต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอด การเรียนรู้ที่ส าคัญต่อการอยู่รอด 
อาจไม่ใช่การเรียนรู้เพ่ือได้สิ่งใหม่ หรือการเรียนรู้ตามกระแสนิยม แต่อาจจะเป็นการเรียนรู้ ที่น า 
ประสบการณ์เดิมมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาให้ถูกต้อง ชัดเจนยิ่งขึ้น (อุ่นตา นพคุณ, 2543: น.1) 

Delores (1996) ได้ ให้ข้อ เสนอแนะไว้ในงานเขียนของเขาเรื่อง Learning :  
The Treasure Within เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ และปฏิรูประบบการศึกษาในโรงเรียนมาเป็น 
การศึกษานอกโรงเรียน และส่งเสริมให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ UNESCO ได้ทบทวน 
แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตมาเป็นการเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเวลาต่อมา 

สุมาลี สังข์ศรี (2561) ศึกษาว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2483 โดยมีการตั้งส านักงานการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนการศึกษา 
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นอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย หลังจบการศึกษาในระบบโรงเรียนให้กับคนทั่วไป และที่เป็น 
ผู้ใหญ่ แต่แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถูกน ามาใช้อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2520 ตามที่ปรากฏใน  
แผนการ ศึกษาชาติของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ต่อมาในปี พ.ศ.2542 ได้มี 
การประกาศใช้พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ที่ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตทั้งระบบ เพ่ือน าไปสู่  
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศอย่างจริงจัง ดั งจะเห็นได้จากแผนพัฒนาการศึกษาชาติ  
ปี พ.ศ.2552-2559 และแผนพัฒนาการศึกษาชาติปี พ.ศ.2559-2573 ที่มุ่งเน้นให้คนไทยทุกคน 
ได้รับการศึกษา และมีวิสัยทัศน์ที่จะด ารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาตลอดชีวิต โดยให้ทุกภาคส่วน  
เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งที่เป็นส่วนราชการ และภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงองค์กรต่าง  ๆ เพ่ือเป้าหมาย 
ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ให้เกิดขึ้นในทุกภาคของประเทศ ปัจจุบัน  
กระทรวงศึกษาได้ตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือดูแลจัดการศึกษาให้กับคนในชาติ ที่ใฝ่การเรียนรู้
ตลอดชีวิตโดยตรงคือ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Office of  
Non-formal and Informal Education : ONIE) ท าหน้าที่ดูแลเยาวชน และคนที่ต้องออกจาก
ร ะ บ บ 
โรงเรียน ตลอดจนคนท างานและผู้สูงอายุ ทั่วประเทศประมาณ 50 ล้านคน จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 65 ล้านคนในประเทศ ให้ได้รับการศึกษาตามความต้องการ 

รักกิจ ศรีสรินทร์  (Lifelong Learning, Policy Brief : OECD, 2004) แปลและ 
เรียบเรียงคุณลักษณะพิเศษของแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ต้องมีมุมมองแบบ องค์รวม (Comprehensive View) ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้าน โดยมี 
เป้าหมายที่จะปรับปรุงความรู้ และความสามารถในการแข่งขันของบุคคล ที่ปรารถนาเข้าร่วม 
ในกิจกรรมการเรียนรู้ คุณลักษณะ 4 ประการของแนวคิดการเรียนรู้ได้แก่ 

1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ สิ่ งนี้คือคุณลักษณะที่ พิ เศษที่สุดของการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต กรอบแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอุปสงค์  (Demand) และ อุปทาน (Supply)  
ของโอกาสการเรียนรู้ ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด  
และประกอบด้วยรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรู้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการเปลี่ยนจากมุ่ งเน้นด้ านอุปทาน  (Supply)  
เป็นศูนย์กลาง ในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที่เป็นทางการไปสู่ด้านอุปสงค์  (Demand)  
ที่ตอบสนองความต้องการ ของผู้เรียนเป็นหลัก 

3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ทั้งนี้ต้องมุ่งเน้นที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
การเรียนรู้ที่ตนเองเป็นผู้ชี้น า 
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4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาที่หลากหลายมุมมอง วงจรชีวิตที่ 
ให้ความส าคัญกับเป้าหมาย การศึกษาที่หลากหลาย อาทิ การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาความรู้ 
วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม และการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์
เหล่านี้ อาจเปลี่ยนไปในแต่ละช่วงชีวิตของคน ๆ หนึ่ง 

ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2558: น.141) นิยามว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือการศึกษา 
ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สอดแทรกไปในวิถีชีวิตของมนุษย์ เป็นสิ่งที่เกิดมาพร้อมกับ  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ความรู้จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ การจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันได้แก่ การฝึก  
ปฏิบัติจากการท างานจริง หรือการฝึกอบรมในงานการศึกษาผู้ใหญ่ และการศึกษานอกระบบ ซึ่งเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีส่วนช่วยผลักดันให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การได้เรียน  
รู้อยู่ตลอดเวลาย่อมท าให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้เรียนตลอดชีวิต และการที่สังคมมีประชาชนจ านวนมาก  
ที่เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต จะท าให้สังคมแห่งนั้นกลายเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในทุกระดับ ตั้งแต่ 
ระดับครอบครัว ชุมชน องค์กร จนถึงสังคมเมือง การสร้างสังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จึงกลายเป็น  
กระแสหลักของสังคมโลกในปัจจุบัน การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่สังคมพยายาม
สื่อสารไปยังทุกคนให้ได้รับรู้ถึงแนวทางการพัฒนาตนเอง ตามศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ การพัฒนาคน 
ในชุมชนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิตส่งผลให้ชุมชนดังกล่าวกลายเป็นสังคม  
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

Walters (2010, อ้างใน Laal, 2011: p.2) กล่าวไว้ว่า “โลกใบนี้ไม่อาจ ด ารงอยู่ได้  
หากมันไม่ใช่โลกแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนก็เป็นไปไม่ได้หากปราศจาก การเรียนรู้  
ตลอดชีวิต” ในขณะที่ตัว Marjann Laal เองก็ได้สรุปการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า “ เป็นการบูรณาการ 
ร่วมกันระหว่างการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต คนต้องเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงทักษะการด าเนินชีวิตตลอดทุกช่วงวัย เพ่ือก้าวให้ทันต่อ  
ความทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งด้านการงานและชีวิตส่วนตัว การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้รูปแบบพฤติกรรม  
ของคนและสังคมรอบด้านเปลี่ยนไป เพราะคนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และเข้าใจสังคม รอบด้าน
ในทุกระดับ” (Laal, 2011: p.4) 

อุดม เชยกีวงศ์ (อ้างใน ดุษณี ด ามี, 2557: น.18) ได้ให้ความหมายของการศึกษา 
ตลอดชีวิตไว้เป็น 2 ลักษณะ คือ การศึกษาตลอดชีวิตโดยทั่วไป เป็นแนวคิดและแนวทางใน 
การส่งเสริมให้มนุษย์ได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้สังคมที่มนุษย์นั้น 
เป็นสมาชิกเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความหมายเชิงปฏิบัติการ กล่าวคือ  
เป็นกระบวนการขยายขอบเขตการจัดการศึกษานอกระบบ เป็นการเสริมสร้างบทบาทการศึกษา  
ให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนามนุษย์ เป็นการปรับปรุงรูปแบบการศึกษาให้สอดคล้องกับปัญหา 
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และความต้องการของมนุษย์ เป็นการส่งเสริมให้ภาครัฐ เอกชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา และเป็นการปรับจุดมุ่งหมายของการศึกษาให้มีความครอบคลุมกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

Laal (2011) กล่าวไว้ว่า ในช่วง 60 กว่าปีที่ผ่านมานี้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้มี 
การเผยแพร่และเป็นที่สนใจไปทั่วโลก UNESCO จัดให้มีการประชุมระหว่างชาติว่าด้วยการศึกษา 
ผู้ ใหญ่  (World Conference on Adult Education) ขึ้ นที่ กรุ งมอนตรี อัล  ประเทศแคนาดา  
ในปีค.ศ.1960 ที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ในปี ค.ศ.1972 และที่กรุงไนโรบี ปีค.ศ.1986 ได้ข้อสรุป
พัฒนาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต อันมีสาระส าคัญดังนี้  
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1. มนุษย์แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษย์เรียนรู้จาก 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคมทุกขณะ เช่น จากการท ามาหากิน การเล่น การพักผ่อน การเข้าร่วม
พิธีกรรม และการสมาคม เป็นต้น 

2. การศึกษาที่แท้จริงไม่ได้จ ากัดแต่เพียงในโรงเรียนแต่ครอบคลุมถึงการศึกษา 
นอกโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาเกิดได้ในทุกโอกาส สถานที่ และในทุกรูปแบบ  
การเรียนรู้จึงไม่มีวันสิ้นสุด 

3. การศึกษาตลอดชีวิตเปิดให้คนทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาตาม 
ต้องการ สามารถเลือกเรียนตามรูปแบบที่เหมาะกับการด าเนินชีวิตของตนเอง ยืดหยุ่นได้ตามโอกาส  
ที่สะดวกเหมาะสม สามารถเลือกที่จะเรียนรู้จากบุคคล กลุ่ม หรือสถาบันที่สนใจ ตามแต่โอกาส  
จะอ านวย ฉะนั้น มนุษย์จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองในทุกช่วงชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการศึกษา 
อย่างไม่มีจุดจบไปตลอดชีวิตตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึงเชิงตะกอน (from cradle to the grave) 

 
1.3 หลักการส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตของผู้คนในทุกระดับ  
ทุกสถานที่ และตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งขณะที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และตาม อัธยาศัยดังที่ต้องการ อย่างยืดหยุ่นหลากหลาย 
ก ล ม ก ลื น 
และสัมพันธ์กับคัลลองของชีวิตอย่างอิสระเสรี เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของตนเองทั้งทางด้าน  
ความรู้ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพที่ยั่งยืนต่อไป  
(สุบิน ไชยยะ และคณะ, 2558: น.162) 

การจัดการศึกษาศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วยหลักการส าคัญ (สนอง โลหิตวิเศษ, 
2540, อ้างใน มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: น.150-151, อ้างใน อัมพร พงษ์กังสนานันท์,  
2550) ดังนี้ 

1. การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคนทุกวัย เพ่ือพัฒนาให้บุคคล 
ทุกช่วงวัยปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2. บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยการบูรณาการการเรียนรู้จากการเรียน 
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตั้งแต่เกิดจนตาย 

3. การศึกษาตลอดชีวิตเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานในสังคม 
4. การศึกษาตลอดชีวิตมีรูปแบบที่ยืดหยุ่น ใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทต่ าง ๆ  

ด้วยการผสมผสาน และบูรณาการ อาทิ การเรียนจากผู้สอน จากสื่อวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์  
อินเตอร์เน็ท วิดิโอ การประชุม การอบรม ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกสภาวการณ์ 
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5. การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ยึดหลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553” มาตรา 4 ก าหนดว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความว่า การศึกษาที่ 
เกิดจากการผสมผสาน ระหว่าง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนี้ 

1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ 
สนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม 
สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ 

นอกจากนั้น พ.ร.บ.การศึกษาฉบับนี้ ยังได้ก าหนดแนวทางจัดการศึกษา : ในหมวด 
4  
มาตรา 22 ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ” และ มาตรา 23 “การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษา 
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่องความรู้  
เกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก 
รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบการเมืองการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และทักษะความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษา 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ 
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมบูรณ์ยั่งยืน” ทั้งนี้สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียน 
สะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้ ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษา
เดียวกัน หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจาก การเรียนรู้นอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ หรือจาก 
ประสบการณ์การท างาน ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะมุ่งประเด็นการศึกษาเฉพาะรูปแบบ
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม อัธยาศัยเท่านั้น 
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ลักษณะโครงสร้างการศึกษาตลอดชีวิตที่เกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัน
สุดท้ายของชีวิต สามารถจ าแนกให้เห็นได้ชัดเจนตามรูปแบบการศึกษา และลักษณะโครงสร้างการจัด
กิจกรรมการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้  
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะการศึกษาตลอดชีวิตตามรูปแบบการศึกษาและการจัดกิจกรรมของสถาบัน 

และองค์กรต่าง ๆ (จิตตรา มาคะผล, 2561) 

รูปแบบการศึกษา ลักษณะโครงสร้างกิจกรรม สถาบันและองค์กรจัดการศึกษา 

การศึกษาในระบบ  
(Formal Education) 

มีโครงสร้างที่แน่นอน ซับซ้อน  
มีสถาบัน มีวัตถุประสงค์ระยะยาว  
มีมาตรฐานแน่นอน มีรูปแบบและ
หลักสูตรการจัดการ ศึกษาที่แน่นอน  
มีการวัดผลและประเมินผลอย่าง
ชัดเจน 

โรงเรียนอนุบาล ประถม  
มัธยมต้น มัธยมปลาย วิทยาลัย 
สถาบันเทคนิค อาชีวศึกษา และ
มหาวิทยาลัย 

การศึกษานอกระบบ  
(Non-formal 
Education) 

มีโครงสร้างน้อย (Less Structure) 
หรือมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นในด้าน
หลักสูตร ระยะเวลา การเรียนการสอน 
และการวัดผล มีวัตถุประสงค์ระยะสั้น 
ท่ีสะท้อนความสนใจ ความต้องการท่ี
หลากหลายของผู้เรียน 

ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์  
ศูนย์การเรียน องค์กรผู้สูงอายุ 
สถาบันราชทัณฑ์ ยุวพุทธิสมาคม 
(YMCA, YWCA) สถาบันสุขภาพ 
องค์กรอาสาสมัคร งานส่งเสริม
สหกรณ์ งานส่งเสริมการเกษตร 
โครงการพัฒนาทรัพยากรพัฒนา
มนุษย์ด้านธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม 

การศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) 

ให้บริการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
สื่อมวลชน ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แหล่ง
ความรู้ การเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 
ครอบครัว ชุมชน การใช้เวลาว่าง  
ทัศนศึกษา ผู้เรียนสนใจเรียนด้วย
วิธีการของแต่ละคนตามความสะดวก 

การเดินทางพักผ่อน การอ่าน  
การ พบปะเรียนรู้พูดคุยกับคน 
ในครอบครัว ชุมชน ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ  
สื่อต่าง ๆ การฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  
การเรียนรู้จากประสบการณ์ชวีิต 
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รูปแบบการศึกษาลักษณะโครงสร้างกิจกรรมสถาบันและองค์กรจัดการศึกษา 
การศึกษาในระบบ (Formal Education) มีโครงสร้างที่แน่นอน ซับซ้อน มี

ส ถ า บั น  
มีวัตถุประสงค์ระยะยาว มีมาตรฐานแน่นอน มีรูปแบบและหลักสูตรการจัดการ ศึกษาที่แน่นอน  
มีการวัดผล และประเมินผลอย่างชัดเจน โรงเรียนอนุบาล ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย วิทยาลัย  
สถาบันเทคนิค อาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัย 

การศึ กษ านอกระบบ  (Non-formal Education) มี โครงสร้ างน้ อย  (Less 
Structure)  
หรือมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นในด้านหลักสูตร ระยะเวลา การเรียนการสอน และการวัดผล มี
วัตถุประสงค์ระยะสั้นที่สะท้อนความสนใจ ความต้องการที่หลากหลายของผู้ เรียน ห้องสมุด 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์  
ศูนย์การเรียน องค์กรผู้สูงอายุ สถาบันราชทัณฑ์ ยุวพุทธิสมาคม (YMCA, YWCA) สถาบันสุขภาพ  
องค์กรอาสาสมัคร งานส่งเสริมสหกรณ์ งานส่งเสริมการเกษตร โครงการพัฒนาทรัพยากรพัฒนา
มนุษย์ด้านธุรกิจ และอุตสาหกรรม 

การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ให้บริการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ  
สื่อมวลชน ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แหล่งความรู้ การเรียนรู้ตามวิถีชีวิต ครอบครัว ชุมชน การใช้เวลาว่าง 
ทัศนศึกษา ผู้เรียนสนใจเรียนด้วยวิธีการของแต่ละคนตามความสะดวก การเดินทางพักผ่อน การอ่าน  
การพบปะเรียนรู้พูดคุยกับคนในครอบครัว ชุมชน ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ สื่อต่าง  ๆ  
การฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิต 

สรุปว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือการเรียนรู้ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นตลอดทุกช่วงวัยในชีวิต  
ตั้งแต่เกิดจนตาย ตามโอกาส ความต้องการ และความถนัดของแต่ละคนด้วยรูปแบบการจัดการศึกษา
ที่ยืดหยุ่น หลากหลาย ครอบคลุมการเรียนรู้ทุกประเภท และทุกระดับ  เพ่ือพัฒนาทักษะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ให้เกิดขึ้นกับตนเอง (Self-directed-learning) โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (learning by doing)  
จนสามารถเลี้ ยงชีพได้  ด าเนินชีวิตได้ดีมีความเป็น อิสระ ปรับตัวให้ สอดคล้องกับกระแส  
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ อีกทั้งยังสามารถน าประสบการณ์ชีวิตไปเผื่อแผ่แบ่งปัน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อ่ืนในเครือข่ายต่าง ๆ ของสังคม เพ่ือสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

 
1.4 การศึกษาตลอดชีวิตกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่  21  (International  
Commission on Education for the Twenty-first Century) ของ UNESCO 2015 ได้ กล่าวไว้
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ว่ า  
“การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ตามเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนภายในปี ค.ศ.2030 (Sustainable Development Goals 2030) ซึ่งบรรจุ
เ รื่ อ ง  
โอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมส าหรับทุกคนไว้ในเป้าหมายของการพัฒนาที่ 4  
ด้านการศึกษา จาก 17 เป้าหมายการพัฒนา ที่ประเทศสมาชิกต้องเร่งด าเนินการอย่า งต่อเนื่อง  
จากการประชุมสมัชชาปี ค.ศ.2015 ว่าด้วยเรื่องการพัฒนาคน ที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคม  
ได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการศึกษาส าหรับปวงชน (Education for all) มุ่งเน้นการพัฒนา 
ศักยภาพ ทักษะ และความรู้ ให้เกิดขึ้นในตัวคน เพ่ือสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ได้ภายในปี ค.ศ.2030 (UNESCO, 2015) และ 
ได้ก าหนดภาระด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Delor et al., 1993, อ้างใน จิตตรา มาคะผล ,  
2561: น.38) ไว้ดังนี้ 

การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to know) เป็นการเรียนที่เน้นการรวมความรู้ส าคัญ 
เข้าด้ วยกัน มีการศึกษาลงลึกในบางวิชาซึ่ งจะเป็น พ้ืนฐานที่ น าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต  
เป็นการวางรากฐานที่มั่นคงส าหรับคนที่ชอบแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 

การเรียนรู้เพ่ือปฏบัติ (Learning to do) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะและ 
ศักยภาพของผู้เรียน ช่วยสร้างความสามารถในการด ารงชีพได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนมีโอกาส 
ได้ทดลองและพัฒนาความสามารถของตนโดยมีส่วนร่วมในโครงการประสบการณ์ในงานอาชีพหรือ
งานสังคม 

การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to be) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้มนุษย์สามารถพัฒนา 
คุณภาพชีวิตทุกด้าน และสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างเป็นสุข 

การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to live together) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ 
สามารถด ารงชีวิตร่วมกันได้อย่างสันติ มีความรัก และเคารพซึ่งกันและกัน สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในผู้อื่นทั้งแง่ประวัติศาสตร์ ธรรมเนียมประเพณี ค่านิยมทางจิตใจ 

ในสหรัฐอเมริกา บริษัทเอกชนชั้นน าขนาดใหญ่ ได้รวมตัวและก่อตั้งเป็น เครือข่าย  
องค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills)  
หรือเรียกย่อ ๆ ว่า เครือข่าย P21 เพ่ือพัฒนาแนวคิดเรื่อง “ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21” ซึ่งประกอบด้วยบริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพ
ระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ ต่างมีความกังวล และเห็นความจ าเป็นที่เยาวชน 
จะต้อง มีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์ และ  
กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21ขึ้น ซึ่งสามารถสรุปทักษะส าคัญอย่างย่อ  ๆ  
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ที่เด็กและ เยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 7C มีองค์ประกอบส าคัญ  
ดังนี้ (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

3 R ได้แก่ : Reading (อ่านออก), Writing (เขียนได)้ และ Arithmetics (คิดเลขเป็น) 
7 C ได้แก่ : Critical Thinking & Problem Solving 

(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาน และทักษะในการแก้ปัญหา) 
Communications Information & Media Literacy 

(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ) 
Collaboration, Teamwork & Leadership 

(ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 
Creativity & Innovation 

(ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
Cross-cultural & Understanding 

(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม และต่างกระบวนทัศน์) 
Computing & ICT Literacy 

(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร) 
Career & Learning Skills 

(ทักษะด้านอาชีพ และทักษะด้านการเรียนรู้) 
 
ในประเทศไทย นายแพทย์ ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (อ้างใน นวพร ชลารักษ์,  

2558) ได้ชี้ให้เห็นว่า ศตวรรษที่ 21นี้เป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนความรู้เพ่ิมขึ้นมหาศาล
อย่างรวดเร็วทุกวัน ดังนั้น ผู้เรียนที่ท่องเก่ง เรียนเก่งอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ต้องเป็นผู้เรียนที่ใฝ่รู้  
อยากเรียนรู้ของใหม่ และรู้วิธีที่จะเรียนรู้ด้วย นั่นคือมีทักษะการเรียนรู้ที่เรียกว่า Learning Skills 
พร้อมกันนั้นผู้เรียนต้องมีทักษะการใช้ชีวิตที่ดีด้วยที่เรียกว่า Life Skills 

ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ พานิช, 2555: น.16-21) ผู้มีบทบาทส าคัญ 
ในการผลักดันกรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ในประเทศไทย ได้ให้แนวทางไว้ว่า  
ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21  
เป็นเรื่องส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของผู้คนอย่างทั่ วถึง 
ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ เตรียมความพร้อมให้นักเรียน  
ได้มีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19  
โดยทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้  (Learning Skill) ส่งผลให้มี 
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้มีความรู้ ความสามารถ และ
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ทักษะที่จ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมอย่างรอบด้าน การด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 แม้ว่า  
สาระวิชา (content หรือ subject matter) จะมีความส าคัญมาก แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้  
ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียน โดยครูช่วยแนะน า และ
ช่วยออกแบบกิจกรรม ท าให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง
ได้ ตามแนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่ การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้  
มีการร่วมกันสร้างรูปแบบ และแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้  
โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิต 
ในสังคมปัจจุบัน ตามรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่าย P21 ซึ่งผสมผสานองค์ความรู้ 
ทั ก ษ ะ 
เฉพาะด้าน ความช านาญการ และความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียน 
ทั้งด้านการท างาน และการด าเนินชีวิต 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์  (2546) แบ่งคุณลักษณะของคนรุ่นใหม่ในสังคมไทยที่ต้อง 
มองข้ามความเป็นคนที่สมบูรณ์ไปสู่ความเป็นคนคิด และสร้างสิ่งใหม่ให้กับคนไทยได้อย่างดีมากพอ 
ตามคุณลักษณะ CCPR ในตัวผู้เรียน ดังนี้ 

- การคิดวิเคราะห์ (Critical Mind) ในสังคมบริโภคนิยมต้องให้ผู้เรียนมีความคิด  
วิเคราะห์ให้ได้ เพ่ือเขาจะได้เข้าใจ เรียนรู้ และเข้มแข็ง อีกทั้งจะต้องไม่ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา
ชวนเชื่อทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

- การคิดสร้างสรรค์ (Creative Mind) เมื่อวิเคราะห์วิจารณ์สิ่งใดแล้วก็ควรจะต้องมี 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่ ๆ ให้กับตนเองและสังคมด้วย เพราะถ้าเพียงแต่วิเคราะห์วิจารณ์ 
ก็จะไม่มีอะไรเกิดข้ึนใหม่ 

- การมีผลผลิต (Productive Mind) เมื่อคิดสิ่งใหม่ ๆ แล้วก็จะต้องน าเอาความคิด 
นั้นไปสู่รูปธรรม คือการมีผลผลิตใหม่ ๆ ด้วยค่าของคนต้่องให้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

- การมีความรับผิดชอบ (Responsible Mind) ไม่ว่าจะคิดวิเคราะห์เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ 
อะไรก็ตาม ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของ 
คุณธรรม จริยธรรม กระบวนการของการศึกษาต้องเน้นผลงานที่เกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็น
ผลงาน วิชาการ ผลงานประดิษฐ์ ผลงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ เช่น การสอนภาษาก็ต้องมีผลงานทาง
ภาษาท่ีเป็นผลผลิตให้เห็นอย่างชัดเจน 

สุบิน ไชยยะและคณะ (2558) กล่าวไว้ว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง  
ความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาและสถานที่  
จนท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การที่จะเป็นผู้เรียนตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 
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ได้นั้น ผู้ เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Concept of lifelong learning skills)  
โดยจัดท าเป็น 3 กลุ่มทักษะหลัก ดังนี้ 

1. ทักษะการคิด (Thingking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills)  
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initative and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ (Neumeracy  
skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) 

2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย ทักษะการอ่านออกเขียนได้ 
(Information literacy skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง (Self-directed learning 
skills) ทักษะการท างานเป็นทีม และการมี มนุษยสัมพันธ์  (Team work and people skils) และ 
ทักษะการวิจัย (Research skills) 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย คือ ทักษะด้าน 
เท ค โ น โล ยี ส า ร ส น เท ศ  ( Information technology skills) แ ล ะ  ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
( Communication  
skills) 

ในศตวรรษที่ 21 วิธีการศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy  
of Learning) จะเปลี่ยนไป เพราะเน้นทักษะการเรียนรู้ขั้นที่สูงขึ้น (higher order learning skills) 
โดยเฉพาะทักษะการประเมิน (evaluating skills) จะถูกแทนที่โดยทักษะการน าความรู้ใหม่ไปใช้
อย่างสร้างสรรค์ (ability to use new knowledge in a creative way) และ ลักษณะของหลักสูตร 
ในศตวรรษที่ 21 จะเป็นหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical attributes) เชิงสหวิทยาการ  
(interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project-based) และขับเคลื่อนด้วยการวิจัย (research- 
driven) เชื่อมโยงท้องถิ่นชุมชนเข้ากับภาค ประเทศ และโลก ในบางโอกาสผู้เรียนสามารถร่วมมือ 
(collaboration) กับโครงงานต่าง ๆ ได้ทั่วโลก เป็นหลักสูตรที่เน้นทักษะการคิดขั้นสูง พหุปัญญา  
เทคโนโลยี และมัลติมีเดีย ความรู้พื้นฐานเชิงพหุปัญญาส าหรับศตวรรษท่ี 21 และการประเมินผลตาม
สภาพจริง รวมทั้งการเรียนรู้จากการให้บริการ (service) ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ฉะนั้น การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะ  
(perspectives) จากกระบวนทัศน์แบบดั้ งเดิม  (tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ ใหม่  
(new paradigm) ที่ท าให้โลกของผู้เรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ 
เป็นการเรียนรู้ที่ไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่าย  ๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ  
ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม  
ความสร้างสรรค์  ทักษะการสื่อสาร ทักษะและค่านิยมทางเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นในตนเอง  
ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดล้อม เหนือสิ่งอ่ืนใด คือ ความสามารถ
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ในการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ (the ability to handle knowledge effectively in order to  
use it creatively) ถือเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเป็น
สิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาผู้เรียนเพ่ืออนาคต ให้ผู้เรียนมีทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล เพื่อเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (optimism) ที่มีท้ังความส าเร็จและมีความสุข  

รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการเรียนการสอนแบบ Teach Less,  
Learn More ท าให้บุคลากรทางการศึกษาไม่สามารถหยุดตัวเองอยู่กับที่โดยอาศัยรูปแบบเดิม  ๆ  
ในการถ่ายทอด ประสบการณ์ให้ผู้เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียว (Passive Learning) ได้อีกต่อไป การศึกษา
แบบสหวิทยา การที่จ าเป็นต้องบูรณาการการสอนด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลาย ซึ่งล้วนต้องใช้ทักษะ  
การสื่อสารเรียนรู้ด้วยภาษาอังกฤษอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยง การสอนให้น้อยแต่ให้ผู้เรียนเรียนได้มาก  
ที่เป็นหัวใจของการศึกษาสมัยใหม่ (วิจารณ์ พานิช, 2556: น.19) ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วย 
ตัวเอง (Student Centered) จากสื่อออนไลน์ทุกรูปแบบ จะท าให้ปัญหาและข้อสงสัยของผู้เรียน 
ไม่ เป็นไปในรูปแบบเดิมอีกต่อไป ผู้สอนถูกเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ ให้ค าปรึกษา  (Facilitator)  
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างเข้มข้นเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้   

สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต กับทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 คือ  
การส่งเสริมคนในสังคมให้ได้รับโอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ (Competency)  
ทักษะ (Skills) และความรู้ (Knowledge) ในทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิดจนตาย ด้วยความเสมอภาค และ 
ไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ ด้วยความร่วมมือจากองค์กร และสถาบันต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคล 
สามารถดูแลตนเอง สร้างอาชีพ มีรายได้ และด าเนินชีวิตได้ดีมีคุณภาพตามต้องการอย่างมีความสุข  
มีทักษะในการด าเนิน ชีวิตด้วยการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ด้วยความรู้ที่เท่าทัน  
ต่อการถูกรุมเร้า (disrupt) จากเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ และมีศักยภาพในการควบคุมวิถีชีวิตของตน  
ให้พัฒนาไปได้อย่างไม่หยุดยั้งด้วยการท างาน การศึกษาอบรม น าไปสู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืนใน  
สังคมแห่งการเรียนรู้ที่เกิดจากการใส่ใจและแบ่งปัน (Share & Care) สอดคล้องกับ ศิริณา จิตต์จรัส 
(2556: น.7) ที่ว่า การเรียนรู้คือชีวิต และชีวิตคือการเรียนรู้ การด ารงชีวิตของมนุษย์จึงต้องอาศัย  
การเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถ ปรับตัวเข้ากับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อม ๆ กับการมีทักษะ 
ความรู้ด้านภาษา (Linguistic Skills) ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นและสร้างความได้เปรียบ การใช้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง พูด อ่าน และเขียนได้อย่างเข้าใจส าหรับคนไทยในทุกสาขาอาชีพจึงมี  
ความจ าเป็นในเบื้องต้นที่ต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริงในปัจจุบัน 
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1.5 การศึกษาตลอดชีวิตกับความส าคัญของการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

ค าว่า “การศึกษานอกระบบหรือ Non-formal Education (NFE) ” ได้เกิดขึ้นครั้งแรก  
ใน ปีค.ศ. 1967 จากการ ประชุมของ UNESCO ว่าด้วยเรื่อง The World Educational Crisis ซึ่งได้ 
นิยามการศึกษานอกระบบในตอนนั้นไว้ว่า หมายถึง “การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
แต่นอกกรอบของการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ มุ่งบริการให้คนกลุ่มต่าง  ๆ ของประชากร 
ทั้งท่ีเป็นผู้ใหญ่และเด็ก โดยเน้นการเรียนรู้ (Learning) ” 

ต่อมาในปี ค.ศ.1982 UNESCO ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า  
เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่จัดขึ้นทั้งหมดซึ่งครอบคลุมเนื้อหา ระดับ และวิธีการ ซึ่งอาจจัดแบบ 
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม และอาจจัดขึ้นเพ่ือเสริม เติมเต็ม ทดแทน หรือต่อเนื่องจาก
การศึกษาที่เริ่มต้นในโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย เป็นการศึกษาที่จะช่วยให้บุคคลซึ่งอาจจะ 
เรียกว่าผู้ใหญ่ได้พัฒนาความรู้ความสามารถให้มีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งจะช่วยให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติและพฤติกรรม ในการพัฒนาตนเองตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมโดยรวม (ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2559) 

พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ก าหนด 
ความหมาย “การศึกษานอกระบบ” ว่า กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ 
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรม 
ที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น 
และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือ  
จัดระดับผลการเรียนรู้ และ “การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถี 
ชีวิตประจ าวันของบุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ 
ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

จิตตรา มาคะผล (2561: น.32) กลุ่มเป้าหมายในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตมีความ 
ต้องการโอกาสทางการศึกษาที่แตกต่างกันไป การศึกษาในระบบเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ที่อยู่ในวัยเด็ก และเยาวชน ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตร 12 ปี ตามระบบการศึกษาของไทย  
ส าหรับรูปแบบการศึกษานอกระบบ กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มเด็กและเยาชนอายุมากกว่า  
15 ปีขึ้นไป ที่ยังต้องการโอกาสทางการศึกษา ส่วนการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ผู้ศึกษา  
สามารถแสวงหาความรู้จากวิถีชีวิต ประสบการณ์การท างาน และการด าเนินชีวิต ท าให้เห็นชัดว่า
กลุ่มเป้าหมายนี้ครอบคลุมประชากรทั้งหมด ซึ่งในจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมา ยังมีผู้ที่มี 
ความต้องการ โอกาสทางการศึกษาเพ่ิมขึ้นอีกเป็นจ านวนมาก อันเกิดจากสภาพความจ าเป็น ข้อจ ากัด 
ทางสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา บุคคลเหล่านี้จัดเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 



 39 

 

ปัจจุบันการศึกษานอกระบบคือ กระบวนการจัดการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน  
ทั้งที่เป็นทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skills) และความรู้ (Knowledge) ซึ่งท าได้ยืดหยุ่นกว่าการเรียน 
ในระบบโรงเรียนทั่วไป สมรรถนะที่ เกิดจากการศึกษานอกระบบ มีตั้งแต่ทักษะในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม การแก้ไขความขัดแย้ง การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเป็นผู้น า  
การแก้ปัญหาร่วมกัน การสร้างความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบ และความมีวินัย การศึกษานอกระบบ  
ยุคใหม่จึงเน้นการเรียนรู้ และสมรรถนะ (Learning and Competency) (จรวยพร ธรณินทร์, 2550)  
เพ่ือปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคเศรษฐกิจที่พ่ึงพาเทคโนโลยี 
ในการขับเคลื่อนที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การฝึกฝนอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  
เพ่ือพัฒนาการท างานและการใช้ชีวิตของผู้คนสมัยใหม่ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  (OECD, 2007,  
อ้างใน Laal, 2011: p.470)  

ในขณะเดียวกัน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
(ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2562) ได้ด าเนินการขับเคลื่อนการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  
2560 และวัตถุประสงค์ของแผนการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ 1 ) ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2) ลดความเหลื่อมล า่ทาง การศึกษา 3) มุ่งความเป็นเลิศ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 4) ปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้วยหลักการดังนี้ คือ  

1. ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาในระบบต่าง ๆ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. เด็ก เยาวชน ผู้เรียน มีทัศนคติที่ถูกต้อง มีพ้ืนฐานชีวิตที่เข้มแข็ง (สุขภาพ และ 

อุปนิสัย) 
3. จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมโลก 
นโยบายปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นในปีพ.ศ.2560 เน้นการสร้างโอกาสทางการศึกษา 

ให้กับทุกกลุ่มบุคคล ทุกระดับ ทุกประเภทสู่การลดความเหลื่อมล้ าในการรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ในทุกหน่วยงาน ส่งเสริมการเรียนภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในทุกช่วงอายุ และ  
ทุกระดับการ ศึกษา เพ่ือพัฒนผู้เรียนให้มีทักษะ และความเชี่ยวชาญ จนน าไปสู่การเลี้ยงชีพได้  
กระทรวงศึกษามอบหมายให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดูแลเด็กที่ตกหล่นจากระบบการศึกษา รวมทั้ง 
การศึกษาของผู้สูงอายุอีกด้วย เพราะการศึกษานอกระบบนับว่าเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อน
การศึกษาตลอดชีวิต จากจุดเริ่มต้นที่เน้นการพัฒนาคนในสังคมให้อ่านออกเขียนได้มาสู่การจัดการศึกษา 
ที่เน้นความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคม และสร้างความตระหนักถึง 
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การเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ในทุกสถานที่  และทุกช่วงของชีวิต  
(ปิยะ ศกัดิ์เจริญ, 2558) 

สอดคล้องกับส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  (2550) ที่อธิบายว่า  
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการศึกษา 
ตลอดชีวิตให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียว 
ไม่เพียงพอที่จะสนองตอบความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง จ าเป็นต้องมี 
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุนมากกว่า สามารถสนองตอบความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม
เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ พัฒนาอย่างรวดเร็ว  
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยท าให้ 
การเรียนรู้เป็นสิ่งที่อยู่ใกลตัวและแสวงหา ได้โดยง่ายส าหรับคนทั่วไปตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ.  
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มาตรา 6 ว่าให้ยึดหลักการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษานอกระบบด้วยความเสมอภาคในการเข้าถึงอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรมและ  
มีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน โดยกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาและให้ภาคี  
เครือข่าย มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาแหล่งเรียนรู้  
ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและส่วนที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา  
จัดการอบรมหรือแนวทางการเรียนรู้ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อผู้เรียน 

การมุ่งมั่นพัฒนาด้านการศึกษาของภาครัฐตามพ.ร.บ.การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 และนโยบายปฏิรูปการศึกษา ด้วยการจัดการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตให้ทุกคนมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาตลอดชีวิต 
ที่มีคุณภาพอย่างยืดหยุ่น หลากหลาย สอดคล้องกับวิถีชีวิตตามความต้องการ และความแตกต่างของ  
บุคคลโดยไม่จ ากัดเพศ วัย และพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ และความสนใจของบุคคล ซึ่งมีความ 
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนการศึกษาชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  
ที่ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคนทุกช่วงวัยเพ่ือน าไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในที่สุด 

1.5.1 แนวคิดการศึกษานอกระบบ (Non-formal Education)  
ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2558) แนวคิดการศึกษานอกระบบ เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกใน 

เวทีการประชุมนานาชาติใน ค.ศ.1969 ที่ Williamsburg สหรัฐอเมริกา โดยในที่ประชุมได้ถกเถียง 
กันถึงวิกฤตของการศึกษาโลก (World Educational Crisis) ซึ่งในขณะนั้นก าลังตกต่ าอย่างมาก  
เนื่องจากการเติบโต ของเศรษฐกิจโลกและการศึกษาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระบบการจัดการศึกษา 
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เน้นแต่การท่องจ า ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ ในช่วงเวลานั้นนักการศึกษาและ 
นักวิชาการได้วิพากษ์บริบทการศึกษากันอย่างกว้างขวาง งานเขียนของ Paolo Freire ชื่อ 
Pedagogy  
of the opressed หรือการศึกษาของผู้ที่ถูกกดขี่ ในปี ค.ศ.1968 ตีแผ่ระบบการศึกษาในประเทศโลก
ที่สามอย่างตรงไปตรงมาว่า การศึกษาในระบบโรงเรียนไม่สามารถตอบโจทย์ และไม่สามารถสร้าง  
อาชีพให้กับผู้ที่จบการศึกษาได้เสมอไป รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศโดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม  
ที่ก าลังต่อสู้กับความยากจน มีผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษามากมาย ส่งผลโดยตรงต่อภาพรวมของ 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Smith, 2001, อ้างใน ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2558) 

ที่ประชุมในครั้งนั้นได้สรุปว่า การศึกษาในระบบที่เป็นอยู่ในช่วงเวลานั้น  
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่า งที่ เคยคาดหวังไว้  
ซึ่งน าไปสู่กระแสเรียกร้องให้ปฏิรูประบบการศึกษาเสียใหม่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
ให้มากกว่าที่ เป็นอยู่  แนวคิดของการศึกษาที่ไม่อยู่ในกรอบเดิม  ๆ หรือการศึกษานอกระบบ  
(Non-formal Education) จึงเกิดขึ้นต่อมาธนาคารโลก (WorldBank) ได้เสนอแนวคิดแบ่งแยก
ร ะ บ บ 
การศึกษาเพ่ือให้เห็นความแตกต่างในหลายรูปแบบ จึงเป็นที่มาของการศึกษาในระบบ (Formal  
education) การศึ กษานอกระบบ  (Non-formal education) และการศึ กษ าตาม อัธยาศั ย 
(Informal education) เพ่ือตอบโจทย์ของการ ศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก โดย
ใ ห้ ค า นิ ย า ม 
การศึกษานอกระบบว่า “เป็นการจัดการแนวคิดของการศึกษาที่ไม่อยู่ในกรอบเดิม ๆ หรือ การศึกษา 
นอกระบบ (Non-formal Education) อย่างเป็นระบบแต่นอกกรอบของการจัดการศึกษาในระบบ
โรงเรียนปกติ โดยมุ่งให้บริการคนกลุ่มต่าง ๆ ของประชากรทั้งที่เป็นผู้ใหญ่และเด็ก” ซึ่งขอบข่ายของ
การศึกษานอกระบบได้ขยายเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้เรียนได้อย่าง  
หลากหลาย และครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนในทุกช่วงอายุ โดยการศึกษานอกระบบได้ขยายกรอบแนวคิด
จากการศึกษาผู้ใหญ่แบบเดิมมาสู่การศึกษาที่มีความเป็นพลวัตและความยืดหยุ่นสูง (Smith, 2001,  
อ้างใน ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2558) 

ในประเทศไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553” มาตรา 4 ก าหนดว่า “การศึกษา” หมายความว่า 
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง  
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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พ.ศ.2551 มาตรา 4 ระบุว่า การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) เป็น “การศึกษาที่มี 
ความยืดหยุ่น และหลากหลายรูปแบบ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องอายุ และสถานที่ โดยมุ่งหมายให้เป็นการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพมนุษย์ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการ การเรียนการสอน สื่อการวัดผล 
และการประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจแบ่งได้  
3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทความรู้พ้ืนฐานสายสามัญ ประเภทความรู้และทักษะอาชีพ และ  
ประเภทข้อมูล ความรู้ทั่วไป” และได้ให้ความหมาย “การศึกษานอกระบบ” ไว้ว่า เป็นการศึกษาที่จัด
ให้กับประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไม่จ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมี 
จุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านพ้ืนฐาน ทักษะในการประกอบอาชีพ และทักษะที่จ าเป็น 
ส าหรับความรู้ด้านอ่ืน ๆ เป็นฐานในการด ารงชีวิต การจัดการศึกษานอกระบบมีความยืดหยุ่น  
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล  
ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตร จะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต และความต้องการของผู้เรียน (ส านักงาน กศน., 2551)  

วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551, อ้างใน พรรษา เอนกพรประสิทธิ์) ได้ให้ความหมาย 
ไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่มีการยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ในการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนนั้นเป็นไปเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้เรียน โดยมุ่งหมายในการเสริมสร้าง และน าความรู้
ประสบการณ์ของผู้เรียนมาใช้ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ทั้งนี้ก็เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มี 
วุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองไปตลอดชีวิต 

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ (2556) การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมการศึกษา 
ที่มีกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด 
และระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่น หลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพ 
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ขึ้นกับความต้องการ  
ของผู้เรียนว่าต้องการรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้หรือไม่ 

อุ่นตา นพคุณ (2546: น.14-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษานอกระบบ  
หมายถึง กิจกรรมหรือรูปแบบที่สถาบันต่าง ๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาที่จะจัดกิจกรรมทาง 
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ ที่มีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนและรับประสบการ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในตัวเอง หรือการเปลี่ยนแปลงในกลุ่ม โดยเป็นกิจกรรมที่จัดแก่บุคคลทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชน มีความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
ที่ดี โดยใช้ระยะเวลาสั้น หลักสูตรยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน สมารถ
แก้ปัญหาของกลุ่มและชุมชนได้ 

1.5.2 ลักษณะของการศึกษานอกระบบ  
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นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ (2556) การจัดการศึกษานอกระบบเป็นแนวทางหนึ่งใน 
การจัดการศึกษาซึ่งเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาส
ศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นแนวความคิ ด 
ที่ส่งเสริมให้การจัดการศึกษา ต้องจัดอย่างหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ทุกสถานที่ ให้ผู้เรียนมีความสะดวก เลือกเรียน  
ได้หลายวิธี ไม่จ ากัดอยู่ในห้องเรียนเหมือนในอดีต จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็น
อย่างยิ่ง เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งให้คนคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น เพ่ือปรับตัว น าความรู้มาใช้  
ประโยชน์และพัฒนาชีวิตของตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่มีรูปแบบแน่นอน  
ขณะเดียวกัน เป็นการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมพูนทักษะ และให้รู้จักหาความรู้ที่ท าให้เป็นคนทัน
โลกทันเหตุการณ์ โดยยึดหลักส าคัญ 5 ประการคือ 1) ความเสมอภาคทางการศึกษา 2) การพัฒนา 
ตนเองและการพ่ึงพาตนเอง 3) การบูรณาการ การเรียนรู้กับวิถีชีวิต 4) ความสอดคล้องกับปัญหา 
ความต้องการและความถนัดของผู้เรียน และ 5) การเรียนรู้ร่วมกัน และการมี ส่วนร่วมของชุมชน  
โดยมีแนวทางและวิธีการจัดการเรียนการสอน เช่น ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความยืดหยุ่นในด้าน  
ต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ให้ผสมกลมกลืนกับชีวิต ด้วยวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นการฝึก
ทักษะ กระบวนการคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้แก้ปัญหาชีวิตจากสถานการณ์จริง โดยจัด  
ประเภทการศึกษานอกระบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดังนี้  
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1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (General or basic education) เป็นการศึกษา 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียน ได้รับโอกาสในการศึกษาพ้ืนฐานตามความสนใจและ 
ความต้องการอย่างมีคุณภาพ และทั่วถึง ด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยจัดให้ได้รับการเรียนรู้แบบ  
บูรณาการเนื้อหาเข้ากับวิถีชีวิต เน้นการคิด ท า จ า แก้ปัญหา และพัฒนา สามารถอ่านออก เขียนได้  
คิดเลขเป็น เข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เบื้องต้น และสิ่งแวดล้อมของตนเอง (Coombs & Ahmed, 
1971, อ้างใน จินตนา สุจจานันท์, 2554: น.230)  

2. การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ (Occupational education) เป็นการจัด 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพ เพื่อแก้ปัญหาการว่างงาน 
และสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน โดยจัดออกเป็น 4 แนวทางคือ  

2.1 การฝึกทักษะอาชีพ เป็นหลักสูตรระยะสั้นสายอาชีพ เพ่ือสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในอาชีพ 

2.2 การเข้าสู่อาชีพ เป็นการพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้สามารถคิด 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่อาชีพ 

2.3 กลุ่มพัฒนาอาชีพ เป็นการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์แก่กลุ่ม 
ผู้ที่มีอาชีพประเภทเดียวกันให้สามารถพัฒนาปริมาณ และคุณภาพผลผลิตเข้าสู่การจ าหน่าย มีรายได้ 
เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม 

2.4 การพัฒนาด้วยเทคโนโลยี เป็นการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ ที่ต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาอาชีพ และศักยภาพแก่ตนเองและกลุ่ม 

3. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต (Family improvement education)  
เป็นการจัดการ ศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคลเพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมได้  
อย่างมีความสุข 4 ด้าน คือ (1) ด้านสุขภาพอนามัย (2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
(3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และ (4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์

4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน (Community improvement 
education) เป็น การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถและศักยภาพของคนในชุมชน 
ให้ร่วมกันรับ ผิดชอบและเห็นความส าคัญในการฟ้ืนฟู พัฒนาสังคมและชุมชนของตนเอง โดยหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง กับการให้การศึกษานอกระบบ เข้ามาด าเนินการจัด กระบวนการทางการศึกษา และ 
ก าหนดแนวทางในการ ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมพัฒนาสังคม และชุมชนใน 5 ด้าน คือ สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยง เพ่ือบูรณาการ 
ให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงในชีวิตและสังคม 
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Rogers (2004, อ้างใน จินตนา สุจจานันท์, 2554) การจัดการศึกษานอกระบบ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาของสังคม เป็นการศึกษาในช่วงสั้น  ๆ  
เจาะจงตามความต้องการของผู้เรียนทางด้านความรู้ ทัศนคติ ไม่ได้หน่วยกิต แต่ได้ผลที่ชัดเจน 
ในการท างานหรือตระหนักถึงความสามารถของตนเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถกลับเข้าเรียน  
ได้ตลอดชีวิต และสามารถก้าวหน้าได้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล มีการจัดกิจกรรมให้เป็นไป  
ตามความต้องการและความสะดวกของผู้เรียน การเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบมีชุมชน 
และบริบทเป็นฐาน เป็นโปรแกรมการเรียนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง  ๆ  
ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกไม่มาก ราคาถูก และไม่เป็นการศึกษาเฉพาะเรื่องหรือเจาะจง ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ใช้แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีที่หลากหลาย เน้นที่การเรียนมากกว่าการสอน มีการแบ่งปัน 
ความรู้ ตรวจสอบวิเคราะห์ตัดสินใจร่วมกัน ผู้สอนท าหน้าที่อ านวยความสะดวกมากกว่าท าการสอน 
ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกจากชุมชน ทรัพยากรในชุมชน มีการควบคุมแบบประชาธิปไตย ผู้เรียนและ
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการด าเนินการจัดการเรียนรู้ 

1.5.3 ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education)  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  3  

พ.ศ.2553 ได้ให้ความหมายการศึกษาตามอัธยาศัยว่า หมายถึง การศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์  
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ (ราชกิจจานุเบกษา, สิงหาคม 2542) 

วิศนี ศิลตระกูล และอมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2544) และลาเบลล์ (La Belle, 
1982, อ้างใน สัมมนาการวิจัยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , หน่วยที่ 1-7)  
ได้กล่าวถึงการศึกษาตามอัธยาศัย ว่าเป็นการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 
“Informal education” เป็นการศึกษาเรียนรู้ตามวิถีชีวิตที่อาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ในสถานที่ต่าง  ๆ  
ในครอบครัว ชุมชน ในวัด เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากวิธีที่หลากหลาย อาจใช้กระบวนการ สนทนา 
การสังเกต การเยี่ยมชม การศึกษาตามอัธยาศัยจึงเกี่ยวข้องกับสภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และผู้เรียน 
การศึกษาตามอัธยาศัย จึงมีลักษณะเป็นการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ (informal learning) ที่เกิด 
ขึ้นกับบุคคลทุกวัยได้ตลอดเวลา ในทุกสถานที่ ทุกเวลา ตามโอกาสและความสนใจของผู้เรียน  
เป็นการ เรียนรู้จากสภาพแวดล้อม สิ่งต่าง ๆ รอบตัวในวิถีชีวิต ที่ก่อให้เกิดเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(lifelong learning) 

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กิ่จกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของ 
บุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ  
โอกาสความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ , 2556)  
ซึ่งแตกต่างจากการศึกษานอกระบบ ตรงที่การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ
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วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน และไม่มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แต่เป็นกิจกรรม  
การเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคลที่สามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ตามความสนใจ  
ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

สุนทร สุนันท์ชัย (อ้างใน จินตนา สุจจานันท์, 2554) ได้กล่าวถึงการศึกษา 
ตามอัธยาศัยว่า หมายถึง การได้ รับความรู้ ทักษะ เจตคติจากประสบการณ์ประจ าวันในครอบครัว  
ชุมชนจากการท างาน การเล่น ห้องสมุด สื่อมวลชนและอ่ืน ๆ ในสภาพแวดล้อมของบุคคล สอดคล้อง
กับ องค์การความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  ( The Organisation for Economic  
Co-operation and Development : OECD, 2005, อ้างใน Rabia VEZNE, 2016) ที่ให้ค าจ ากัด 
ความไว้ว่า “การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ทั้งจากการท างาน  
กิจกรรมยามว่าง ซึ่งไม่ได้ถูกจัดขึ้นตามแนวทางหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานใด ๆ แต่เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยตรงของแต่ละ บุคคลนั่นเอง” 

Livingstone (2001, อ้างใน Rabia VEZNE, 2016: p.19) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นนอกหลักสูตรการเรียนในสถาบันการศึกษา  
ไม่ได้เป็นการฝึกงาน หรือการอบรมในหน่วยงาน และองค์กรใด ๆ ทั้งปวง ซึ่งก็คือรูปแบบการเรียนรู้
อย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีการจัดการรูปแบบการเรียนอย่างต่อเนื่อง 

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยนับเป็น 
โอกาสทางการศึกษาส าคัญที่สามารถช่วยพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนที่ตกหล่นออกจากระบบ
การศึกษา รวมถึงผู้สูงวัยที่สนใจจะได้รับประสบการณ์ใหม่  ๆ จากการเรียนรู้ในรูปแบบที่ต้องการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงผลต่อการพัฒนาและเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศได้  
ตามหลักการในคู่มือการ ด าเนินงาน หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง, 2557) ดังนี้ 

1. เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ เวลาเรียน และ 
การจัดการเรียนรู้ โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความแตกต่างของบุคคล  
ชุมชน และสังคม 

2. ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตาม อัธยาศัย 

3. ส่ งเสริม ให้ ผู้ เรียนได้ พัฒนา และเรียนรู้อย่ างต่อเนื่ องตลอดชีวิ ต 
โดยตระหนักว่า ผู้เรียนมีความส าคัญ สามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 

4. ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
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หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังกล่าว มีจุดมุ่งหมาย 
ในการมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี คุณธรรม จริยธรรม มีสติปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักยภาพในการ 
ประกอบอาชีพและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ต้องการ ตามสาระ
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 5 สาระดังนี้ 

- สาระทักษะการเรียนรู้ เป็นสาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้แหล่ง
เรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็น และการวิจัยอย่างง่าย 

- สาระความรู้พ้ืนฐาน เป็นสาระเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

- สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับการมองเห็นช่องทางและ 
การตัดสินใจประกอบอาชีพ ทักษะในอาชีพ การจัดการอาชีพอย่างมีคุณธรรม และการพัฒนาอาชีพ 
ให้มีความม่ันคง 

- สาระทักษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
สุขศึกษา และศิลปศึกษา 

- สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี หน้าที่พลเมือง และการพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 

สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตมีความส าคัญควบคู่ไปกับการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย ตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะต่างก็ส่งเสริมให้คนได้รับการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะของตนเองในแต่ละช่วงวัย เวลา และโอกาส ตามสภาพปัญหา ความต้องการ และความพร้อม 
ที่แตกต่างกันไป การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ในการให้โอกาส สร้างความเสมอภาค และทางเลือก เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนด้วยวิธีการที่ 
หลากหลาย สร้างอาชีพให้คนพ่ึงพาตนเองได้ มีรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เลื่อนฐานะทางสังคม  
มีความพร้อม รองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ดียิ่งข้ึน 

1.5.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 1: บททั่วไป ความมุ่งหมายและหลักการ ในมาตรา 6  
ก าหนดไว้ว่า “การจัด การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีความสุข” และ มาตรา 7 “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาส่งเสริม 
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สิทธิ หน้าที่  เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง  
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้  
อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยการใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออีเลคทรอนิคส์ สื่อบุคคล ภูมิปัญญา  
แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นชุมชน และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผู้เรียน ครู สามารถพัฒนาสื่่อการเรียนรู้ 
ขึ้นเอง หรือน าสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ใกล้ตัว และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการเรียนรู้ โดยใช้ 
วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง มีคุณค่า น่าสนใจ  
ชวนคิด ชวนติดตาม เข้าใจง่าย เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้
อย่างกว้างขวาง ลึกซึ้ง และต่อเนื่องตลอดเวลา 

ส่วนวิธีการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 จะมีวิธีเดียว คือ วิธีเรียน กศน. ที่สามารถจัดการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ เช่น  
การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบทางไกล การเรียนรู้แบบชั้นเรียน และ 
การเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งในแต่ละรายวิชาผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรูปแบบใดรูปแบบ 
หนึ่ง หรือหลายรูปแบบก็ได้ ทั้งนี้ สถานศึกษาต้องเพ่ิมระยะเวลาในการเรียนรู้ให้มากขึ้นจากเดิม 
โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบพบกลุ่มให้มีการเพ่ิมระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้จากสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  
เป็น 6 ชั่วโมง (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องปรับแก้ไขคู่มือการด าเนินงาน หลักสูตรการศึกษา
นอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ลงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555)  

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยตามคู่มือการด าเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 (แก้ไข 2557) เน้นการจัดกระบวน การเรียนรู้ตามปรัชญาพ้ืนฐานของการศึกษา
นอกโรงเรียน “คิดเป็น” โดยใช้ข้อมูลตนเอง วิชาการ และสภาพแวดล้อมในชุมชน สังคม มาวิเคราะห์  
ตัดสินใจในเรื่องที่ต้อง การเรียนรู้ แล้วน าไปประยุกต์ใช้ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน  
ดังนี้คือ 

- ก าหนดสภาพปัญหา/ความต้องการในการเรียนรู้ 
- ขั้นแสวงหาข้อมูลและการจัดการเรียนรู้ 
- ขั้นปฏิบัติ 
- ขั้นประเมินผลการเรียนรู้ และสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่พร้อมเผยแพร่ 
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ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 8 ที่ต้องการให้การจัดการศึกษาได้ยึดหลักดังนี้ 

1. เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
2. ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
3. การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
การจัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

พุทธศักราช 2551 (แก้ไข 2557) ตามแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) เป็นการจัด 
การศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไปที่ไม่อยู่ในระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม สติปัญญา และคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ และ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการด าเนินชีวิตที่ดี และสามารถจัดการกับชีวิต  
ชุมชน และสังคม ได้อย่างมีความสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิใจในความเป็นไทย และ  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และสามารถบูรณาการความรู้
มาใช้ในการ พัฒนา ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

สรุปได้ว่า สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีของโลกในทุกวันนี้  
การศึกษานอกระบบ (Non Formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education)  
เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่ส าคัญ 2 ใน 3 ของกระบวนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  มีรูปแบบ 
การจัดการศึกษาที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว  
ตอบสนองการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่ได้รับจากครอบครัว 
ชุมชน องค์กร สถาบัน รัฐ หรือ จากเทคโนโลยีพกพา ที่ตอบโจทย์ความต้องการการเรียนรู้ที่มีลักษณะ 
ยืดหยุ่นตามความสนใจของผู้เรียนทุกวัย (Informal Education) ที่พลาดโอกาสเข้ารับการศึกษา 
ในระบบโรงเรียนตามปกติ (Formal Education) ให้ได้รับโอกาสเรียนรู้ตามความประสงค์อย่างเหมาะสม  
สอดคล้องกับวิถีชีวิต เป้าหมาย และประสบการณ์ของผู้เรียน น าไปสู่ความสามารถในการพัฒนา 
ตนเอง เสริมสร้างวุฒิภาวะ ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยมที่ดีในการแก้ปัญหาให้ตนเองและชุมชน 
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสุข ซึ่งเป็นแนวทางการศึกษาที่ส าคัญของการศึกษา
ตลอดชีวิต ในขณะที่ครูก็ต้องท างานหนักขึ้น เพ่ือพัฒนาตนเองให้เท่าทันความต้องการที่หลากหลาย 
ของผู้เรียนที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ฉะนั้น เพ่ือให้ความเป็นมืออาชีพยังคงอยู่ ตัวครู กศน. ก็จ าเป็นต้อง 
เรียนรู้อย่างเท่าทันตลอดชีวิตด้วยเช่นกัน (Rabia VEZNE, 2016) เพ่ือให้สามารถจัดกระบวนการ
เรียนรู้ได้ตามปรัชญา “คิดเป็น” ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการศึกษานอกระบบของไทย  
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1.6 ครู กศน. กับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ครูการศึกษานอกระบบ หรือครู กศน. ในที่นี้หมายถึง ครู กศน. ต าบล คือบุคคลที่ 

ปฏิบัติงานโดยได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ให้ท าหน้าที่จัดการอ านวยความสะดวก (Facilitator) และแนะน า (Coaching) การเรียนรู้ตามหลักสูตร 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ระดับ
ต าบล/แขวง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองตามประสบการณ์การท างาน  
ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับคนในชุมชน กศน. ต าบล มีบทบาทที่สัมพันธ์กับชุมชน 
โดยมีครู กศน. ต าบล เป็นผู้ท าหน้าที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และท าหน้าที่ประสานงาน  
กศน. ต าบลเข้ากับชุมชน 

ครู กศน. ต าบล คือครูที่สอนในศูนย์การเรียนชุมชนในต าบลที่สั งกัดส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน., 2553: น.1) บทบาทส าคัญ
ของครู กศน. ต าบลแตกต่างไปจากครูในระบบโรงเรียน ไม่ได้เป็นผู้สอนเนื้อหาวิชาความรู้แต่เพียง 
อย่างเดียว แต่ยังเป็นผู้สอนวิธีการแสวงหาความรู้ตามความต้องการของผู้ เรียน เป็นผู้อ านวย 
ความสะดวก เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ เป็นผู้น าแห่งความใฝ่รู้ให้กับผู้เรียน และเป็นที่พ่ึงในการให้  
ค าปรึกษาแนะน าให้ผู้เรียนได้รู้จักการแก้ไขปัญหาให้กับตนเอง ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหรือครู 
กศน. ต าบล จึงเปรียบเสมือน ผู้เบิกทางแห่งปัญญาและจุดไฟแห่งการเรียนรู้ เพ่ือน าประชาชนไปสู่  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตก่อให้เกิดความเข้มแข็งและการพ่ึงพาตนเองของชุมชน  (ธนิสร เกษมสันต์  
ณ อยุธยา, 2015: น.576) 

ลวพร สุกียามา (2558) ครู กศน. ต าบล เป็นบุคคลส าคัญในฐานะพนักงานราชการ  
ที่เป็นตัวแทนของภาครัฐเข้าไปปฏิบัติงานในชุมชน โดยใช้ กศน. ต าบลเป็นฐาน มีเป้าหมายหลักเพ่ือ
จัดการ ศึกษาให้กับผู้เรียน คนในชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุ่นเหมาะสมตามบริบทพ้ืนที่  
เพ่ือให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามวัตถุประสงค์ของ กศน. ต าบล ซึ่งส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยได้ก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของครู  กศน.  
ต าบลไว้ 5 ประการดังนี้ 

1. วางแผนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ กศน. ต าบล 
3. ให้บริการการเรียนรู้ใน กศน. ต าบล โดยเฉพาะกิจกรรมศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ชุมชน และศูนย์บริการชุมชน 
4. สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม ประเพณี 
5. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน  
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ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการ 
จัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้ 

1. มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
2. มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
3. มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ทุกระดับ และประเภทการศึกษา 
4. มีหลักการส่งเสริมวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และ 

การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
5. ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
6. การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน  
สังคมอ่ืน ๆ 

Smith (2000, อ้างใน สุมาลี สังข์ศรี , 2018) เป็นที่การยอมรับกันโดยทั่วไปว่า  
แนวคิดการ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ต้องมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยผ่านการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต นักการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น Edward (1997), Choi (2003), Longworth (2006), Van Der 
Zee (2013), Ahmed (2014) และ Stiglitz and Greenwald (2015) ได้สรุปว่า สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม ต่างเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคม บุคคลต้อง  
ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตามความสะดวก เพ่ือให้ 
เป้าหมายการ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการพัฒนาคนให้บรรลุวัตถุ ประสงค์ตาม 
แผนการศึกษาชาติ ปีค.ศ. 2016-2036 ของประเทศไทย (สุมาลี สังข์ศรี,2018) กระทรวงศึกษาจึงได้ 
มอบหมายให้ส านัก งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน 5 ภาคเขตการศึกษา  
ซึ่งดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้กับคนในทุกระดับอายุ และอาชีพในระดับต าบลและชุมชนของ 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของ  
ผู้เรียนคือ ครูผู้สอน ที่เรียกโดยรวมว่า “ครู กศน. ” จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ และความเข้าใจ 
ที่หลากหลาย และเพ่ือสามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
จากหลายสาขาอาชีพ ครู กศน. จึงถือว่าเป็นบุคลากรที่ส าคัญต่อการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ให้เกิดขึ้นในทุกต าบลและชุมชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปสู่เป้าหมายของการสร้างสังคม  
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทยทั้งประเทศ  
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พรพิพัฒน์ ซื่อสัตย์ (2555) ศึกษาไว้ว่า ครู กศน. ต าบลมีขอบเขตงานที่กว้างขวาง 
และหลากหลาย เท่าที่ผ่านมาการปฏิบัติงานไม่สามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ปัญหาประการแรก 
คือ ครู กศน. ขาดความรู้ ความสามารถในการสอน ส่วนมากไม่ได้จบการศึกษาทางด้านวิชาการศึกษา
หรือ วิชาชีพครู ท าให้ครูมีความพร้อมน้อยในการสอนวิชาพ้ืนฐาน โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์  
วิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นครู  กศน. ยังไม่มีความรู้เรื่องจิตวิทยาผู้ใหญ่  
หรือเทคนิควิธีการเข้าถึงผู้เรียนและชุมชน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ  
ชุมชน ขาดทักษะการวางแผน การประสานงานกับชาวบ้าน และไม่เข้าใจหน้าที่ของตนเอง 

อาจเห็นได้ว่าครู กศน. ต าบล เป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่อการขยายโอกาสทาง 
การศึกษาเพ่ือให้บรรลุสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชากรในชุมชน และสังคมตามนโยบายส่งเสริม
การศึกษาของชาติในทุกรัฐบาล แต่จากสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในศักยภาพของครู กศน. ต าบล 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครู  กศน. จะต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือรับ 
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องส าหรับการพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ที่ต้องสื่อสารกับ  
ผู้เรียนที่มีความต้องการอย่างหลากหลาย ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม 
 

1.7 นโยบายการศึกษานอกระบบ เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
การจัดท ายุทธศาสตร์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการก้าว  

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของส านักงาน กศน. ด้วยแผน 5 ปี (2554-2558) ของกระทรวงศึกษาธิการ 
แสดงให้เห็นความส าคัญของการเตรียมความพร้อมคนไทยให้มีศักยภาพที่จะเป็นพลเมืองอาเซียน  
ที่สามารถแข่งขัน ด้านเศรษฐกิจ และสังคมในเวทีสากล และอยู่ร่วมกับเพ่ือนบ้านได้อย่างสันติสุข 
ส านักงาน กศน. ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตื่นรู้แก่ประชาชน  
ให้เห็นถึงความส าคัญของการรวมกลุ่มกันของประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสาร  
ด้านภาษา ซึ่งเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ การแข่งขันด้านอาชีพ มียุทธศาสตร์การจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิต เพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายพรมแดน มีการผนวก หรือบูรณาการอาเซียนศึกษาเข้าไปใน 
ทุกกระบวน การจัดการศึกษา มีการสร้างภาคีเครือข่ายทั้งในและระหว่างประเทศ โดยเชื่อมโยง  
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือรองรับความต้องการด้านการศึกษาและ
การเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตของประชาชนระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่ม 
ประชาคมอาเซียน จัดท าแนวทางการด าเนินงานศูนย์ภาษาอาเซียน กศน. อ าเภอ/เขต เพ่ือให้ 
สถานศึกษาสามารถน าไป ปฏิบัติได้ตามแนวทางที่ต้องการ ให้ศูนย์ภาษาอาเซียน กศน. อ าเภอ/เขต  
เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า รวบรวม เผยแพร่ข้อมูล  และจัดกระบวนการเรียนรู้เรื่องอาเซียนศึกษา  
ภาษาต่างประเทศ ตลอดจนให้บริการเทคโนโลยี สารสนเทศในการสื่อสาร และเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การท่องเที่ยว ในกลุ่ม อาเซียน โดยมี  
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และภาษาเรื่องอาเซียนศึกษา และ 
ภาษาต่างประเทศ 

- เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยน เผยแพร่ข้อมูล และการสื่อสารโดยการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เพ่ือเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลความรู้ด้านอาเซียนศึกษา และ 
ภาษาต่างประเทศ 

- เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี สังคม เศรษฐกิจ การเมือง  
การท่องเที่ยว ในกลุ่มอาเซียน 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้รับบริการ ได้แก่ นักศึกษา กศน. บุคลากร กศน. ผู้สูงอายุ  
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผู้น าท้องถิ่น 
ประชาชนที่สนใจ ฯลฯ 

: ผู้ให้บริการ ได้แก่ ครู กศน. อาสาสมัครอาเซียนศึกษา วิทยากร 
บรรณารักษ์ ฯลฯ 

เครือข่าย  : เครือข่ายในประเทศ ได้แก่ หน่วยงานกระทรวงศึกษาธิการ เช่น 
โรงเรียนในสังกัดส านัก งาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ศู น ย์ ภ า ษ า  แ ล ะ ห น่ ว ย ง าน ภ า ย น อ ก
กระทรวงศึกษาธิการ เช่น องค์กร เอกชน แรงงานจังหวัด การ
ท่องเที่ยว ฯลฯ 

: เครือข่ายระหว่างประเทศ เช่น หน่วยงานด้านการศึกษาของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน (ประเทศในกลุ่มอาเซียน) องค์กรระหว่าง
ประเทศ องค์กรภาคประชาสังคม (NGO)  

 
ฉะนั้น การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพของ 

คร ูกศน. ด้วยรูปแบบการจัดอบรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพความต้องการและปัญหาตามความ 
เป็นจริง จะช่วยให้คุณภาพการเรียนการสอน ของครู  กศน. ในทุกภาคของประเทศมีความพร้อมต่อ
การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สากลได้อย่างน่าสนใจ เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน  ชุมชนและ
สังคมตามแบบแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในที่สุด  



 54 

 

2. แนวคิดการพัฒนามนุษย์  (Human Development) และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 
(Andragogy Theory)  

2.1 แนวคิดการพัฒนามนุษย์ 
นักปรัชญาการศึกษาในกลุ่ มมานุษยนิยม  (Humanism) เช่น  Abraham H. 

Maslow  
และ Carl Rogers เชื่อว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความคิด มีเหตุผล และมีความสามารถที่จะพัฒนา
ตนเองจากแรงจูงใจภายในที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของคนจะเกิดขึ้นได้ 
ตามล าดับขั้นของความต้องการภายในตนเองด้านร่างกาย ก่อนจะก้าวไปสู่ความต้องการที่จะพัฒนา 
ตน เองอย่ างเต็ มศั กยภาพ เพ่ื อ ให้ ได้ รั บการยอมรับ จากสั งคมภ ายนอก  (Maslow : Self 
Actualization) ในขณะที่ Rogers เชื่อว่ามนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองและแก้ปัญหาให้ตนเองได้
ดี ก ว่ า  เ มื่ อ ไ ด้ ใ ช้ 
ความสามารถในการคิดพิจารณาของตนอย่างเต็มศักยภาพ โดยไม่ต้องตกอยู่ภายใต้กรอบการควบคุม
ใด ๆ (Rogers : Self-Direction) (ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2559) 

ธีระ นุชเปี่ยม (2017: น.14) แนวคิด (Concept) การพัฒนามนุษย์ เป็นแนวทาง 
การพัฒนาที่มุ่งก่อให้เกิ่ดความก้าวหน้าในชีวิตความเป็นอยู่ (well-being) ของผู้คน เป็นเรื่องการขยาย 
ความมั่งคั่งของชีวิตมนุษย์ (richness) แทนที่จะเป็นเพียงความมั่งคั่งของระบบเศรษฐกิจที่มนุษย์ 
ใช้ชีวิตอยู่เป็นส่วนหนึ่ง และเป็นแนวทางที่มีจุดประสงค์อยู่ที่ประชาชน โอกาส และทางเลือกของ  
พวกเขา ดังนี้ 

- ประชาชน : การพัฒนามนุษย์มุ่งไปที่การท าให้การด าเนินชีวิตของประชาชนดีขึ้น
แทนที่จะเชื่อว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจจะน าไปสู่การด ารงชีวิตที่ดีขึ้นแก่ทุกคนโดยอัตโนมัติ  
การเติบโตด้านรายได้เป็นวิธีการที่น าไปสู่การพัฒนาแทนที่จะเป็นเป้าหมายในตัวเอง 

- โอกาส : การพัฒนามนุษย์เป็นเรื่องของการให้เสรีภาพแก่ประชาชนมากขึ้นใน 
การมีชีวิตอย่างที่พวกเขาเห็นว่ามีคุณค่า ในทางปฏิบัติหมายถึง การพัฒนาความสามารถของประชาชน
และการให้โอกาสแก่พวกเขาในการที่จะใช้ความสามารถเหล่านั้น เช่น การให้การศึกษาแก่เด็กหญิง  
คนหนึ่งจะเป็นการสร้างทักษะให้แก่เธอ แต่ทักษะที่เธอได้รับมาก็แทบจะไม่มีประโยชน์อะไรหากเธอ
ไมม่ีโอกาสจะได้เข้าถึงแหล่งงาน หรือทักษะที่เธอได้รับมาไม่เหมาะสมส าหรับตลาดแรงงานในท้องถิ่น 

- ทางเลือก : การพัฒนามนุษย์โดยพ้ืนฐานแล้วก็คือการมีทางเลือกมากขึ้น ในทาง 
ปฏิบัติจึงเป็นการให้โอกาสแก่ประชาชนโดยไม่ต้องยืนยันหรือเร่งรัดว่าพวกเขาจะต้องใช้โอกาสเหล่านั้น  
และการที่ประชาชนจะเลือกอย่างไรเป็นเรื่องของพวกเขาเอง กระบวนการพัฒนา (ในความหมายของ 
การพัฒนามนุษย์) อย่างน้อยควรจะสร้างสภาวะแวดล้อมให้กับประชาชนทั้งในแง่ของแต่ละบุคคล 
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และประชาชนโดยรวมส าหรับให้พวกเขาได้พัฒนาให้เต็มศักยภาพและมีโอกาสอย่างเหมาะสมที่จะใช้
ชีวิตอย่างมีโภคผลและสร้างสรรค์ในแนวทางท่ีพวกเขาเห็นว่ามีคุณค่า 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนามนุษย์เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้แก่ประชาชนและ 
การเสริมสร้าง ความสามารถของพวกเขาในการที่จะ “เป็น” (being) หรือ “ท า” (doing) ประเด็นส าคัญ 
ในเรื่องนี้อยู่ที่การที่ประชาชนมีเสรีภาพทึ่จะเลือก (freedom of choice) “เป็น” หรือ “ท า” นั่นเอง 

การพัฒนา หมายถึง ความเจริญ ท าให้เจริญ ท าให้ยั่งยืนถาวร การเปลี่ยนแปลง  
(change) การเพ่ิม (increase) การขยายตัว (expansion) ความก้าวหน้า (growth, advance) และ 
รวมไปถึงพัฒนาการ (development) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525; อุทัย บุญประเสริฐ, 2532, อ้างใน  
ลวพร สุกียามา, 2558) 

มนุษย์ หรือคน ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมโลก 
ในทุกด้าน และทุกระดับ ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ที่ขาดการพัฒนาก็สามารถเป็นผู้ท าลายโลก
ให้พังทลายได้ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ด้วยเช่นกัน ดังค ากล่าวที่ว่า “มนุษย์ เป็นได้ทั้งผู้สร้างและ 
ผู้ท าลาย” การหล่อหลอมมนุษย์ให้เป็นผู้สร้างความเจริญให้เกิดแก่สังคม องค์กร และประเทศชาติได้ดี 
นั้น ทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ สามารถท าได้ตั้งแต่เกิดจนตาย
ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความคิดเรื่องการพัฒนามนุษย์เพ่ือสร้างความเจริญแก่ตนเองและ  
สังคม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  1 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12  
(พ.ศ. 2560 -2564) ว่าด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ที่มีเป้าหมายการพัฒนาคน 
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ  
ผู้อ่ืน เป็นพลเมือง ดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น ต้องมีนิสัยรักการเรียนรู้ และการพัฒนา 
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเพ่ือน าไปสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ  
มีสัมมาอาชีพตามความถนัดของตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา : ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580: น.9) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นวิธีการที่เป็น 
องค์รวม (holistic) เป็นการบูรณาการ (integrated) เพ่ือการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การท างาน (work-related behavior) โดยใช้เทคนิคและกลยุทธ์ในการเรียนรู้แบบต่าง ๆ วิธีการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ โดยในระยะแรกเน้นการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  
(systematic training) ตามมาด้วยวิธีการพัฒนาตนเอง (self-development) ในระยะต่อมาใช้แนวคิด 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) และได้ขยายมาเป็นองค์กรแห่งความรู้ สารสนเทศ  
และการเรียนรู้  (Knowledge, Information and Learning Organization : KILO) (ประสิทธ์ ชุมศรี ,  
2555: น.30) จวบจนปัจจุบัน 
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Mclean and Mclean (2001 , อ้ างใน Mingzheng Xiao, 2007) การพัฒ นา 
ทรัพยากรมนุษย์ คือกระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทั้งในระยะเริ่มต้น 
และในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่เกิดจากการท างาน (Work-based knowledge) ผู้เชี่ยวชาญ  
(expertise) ผลงานและความพอใจ (productivity and satisfaction) ที่ได้รับจากบุคคล ทีมงาน 
หรือกลุ่มบุคคล หรือผลที่ได้รับจากองค์กร สังคม หรือประเทศชาติเพ่ือมวลมนุษยชาติ เพราะ 
การพัฒนามนุษย์คือ กุญแจที่น าไปสู่การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ 

ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล (2556) การสร้างศักยภาพให้เกิดขึ้นกับตนเองนั้น สิ่งส าคัญ 
ที่สุดที่จะช่วยในการสร้างศักยภาพนั้นก็คือ การพัฒนาตนเอง เนื่องจากการพัฒนาตนเองจะช่วยให้เกิด 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้คนเราเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาในการท างาน  
สามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การพัฒนาตนเองยังช่วยให้มีจิตใจ 
ที่ดี มีอารมณ์ม่ันคง และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข 

การพัฒนาบุคลากร (staff development) เป็นกิจกรรม หรือกระบวนการใด ๆ  
ที่ตั้งใจที่จะปรับปรุงทักษะ เจตคติ ความเข้าใจ หรือการปฏิบัติในบทบาทปัจจุบัน หรือบทบาท  
ในอนาคต การพัฒนาจะต้องมุ่งเน้นทั้งการเรียนรู้ของบุคลากร และการปรับปรุง องค์กร กิจกรรม  
การพัฒนา บุคลากรจะช่วยลดความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างแนวทางอย่างใหม่ ช่วยพัฒนา 
ความสามารถ การส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องช่วยขยายขอบเขตความสนใจ ความเข้าใจและ  
ให้ประโยชน์อืน่ ๆ มากมาย (Cunningham & Cordeiro, 2000, อ้างใน ประสิทธ์ ชุมศรี, 2555: น.30) 

จินตนา สุจจานันท์ (2554) กระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
และสลับซับซ้อน มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต  
ประเทศ ไทยจึงต้องเตรียมพร้อมและน าเอาศักยภาพที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ภายใต้การพัฒนาที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”  
อยู่บนพ้ืนฐานของ “ดุลยภาพเชิงพลวัต” ที่เชื่อมโยงทุกมิติอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม และ
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง ตามที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 

โคฟ่ี อันนัน (2549, อ้างใน จินตนา สุจจานันท์ , 2554) ได้กล่าวไว้ในวันที่เข้า
ทู ล เ ก ล้ า 
ถวายรางวัลความสูงสุดด้านการพัฒนามนุษย์แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เมื่อวันที่  
26 พฤษภาคม 2549 ว่า“ สหประชาชาติ ให้ความส าคัญด้านการพัฒนาคนเป็นล าดับแรก...  
การพัฒนาคนเป็นเรื่องของการสร้างขีดความสามารถแก่ประชาชน มิใช่เพียงเพ่ือคนจ านวนมาก  
แต่เพ่ือคนทั้งปวงโดยถ้วนทั่ว...พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได้รับการขนานนามจาก  
ชาวโลกว่า ทรงเป็นพระมหากษัตริย์นักพัฒนา พระองค์ทรงเยี่ยมเยียนพสกนิกรที่ยากไร้และ 
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ด้อยโอกาสทั่วทุกภาค ทรงทราบปัญหาความทุกข์ยากของราษฎรและทรงมีพระเมตตาพระราชทาน  
แนวทางการด ารงชีพ เพ่ือให้ประชาชนของพระองค์สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน...  
สหประชาชาติมีปณิธานที่จะส่งเสริมและน าแนวทางปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปจุด  
ประกายแนวความคิดการพัฒนาแบบใหม่สู่นานาประเทศต่อไป”อย่างไรก็ตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในตัวบุคคลจะเกิดขึ้นได้ เมื่อบุคคลยอมรับเสียก่อนว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
หรือลักษณะนิสัยเป็นความจ าเป็น สามารถกระท าได้ และมีประโยชน์ต่อตนเอง ช่วยแก้ปัญหา  
การด าเนินชีวิตได้ ก็จะท าให้ขั้นตอนในการปฏิบัติมีความสะดวกและเป็นไปได้มากขึ้น การสร้างแรงจูงใจ 
ให้ตนเองเห็น ความส าคัญของปัญหาเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัย เพ่ือพัฒนาตนเอง
สามารถวิเคราะห์ได้จาก องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ส่วน (มสธ. 26302 : การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  
14-11) ดังนี้  

1. การกระท าหรือพฤติกรรม (behavior) ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
2. ความรู้สึกหรืออารมณ์ในขณะนั้น (emotions experience) 
3. การขาดทักษะ (skills needed) ที่จ าเป็นอะไรบ้าง จึงท าให้เกิดปัญหา 
4. ความคิดความเข้าใจ (mental processes) รวมถึงอัฒมโนทัศน์ ค่านิยม ความ

คาดหวัง 
5. พลังใต้ส านึกบางอย่าง (unconcious forces) ที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น 
จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2548) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การพัฒนา

บุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้าง และปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้  (knowledge) 
ความเข้าใจ (understanding) ทักษะในการท างาน (skill) และทัศนคติ (attitude) ให้เอ้ืออ านวยต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

สรุป ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือความตระหนักรู้ในตัวบุคคล 
ที่ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างที่ต้องการแม้เมื่อประสบ
ปัญหาด้วยความช่วยเหลือ และการส่งเสริมจากครอบครัว องค์กร สังคม และนโยบายของภาครัฐ  
การพัฒนา “คน” ให้มีความรู้ความสามารถที่หลากหลายตามโอกาสและความจ าเป็น เพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตของตนเองได้อย่างมั่นใจ มีความสุข รู้สึกมีคุณค่า สร้างประโยชน์ให้กับ 
ผู้คนรอบข้างได้ บทบาทและหน้าที่ในการพัฒนาคนของครู กศน. ต าบลทุกแห่ง มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการแข่งขันสูงในทุกด้าน ครู  กศน. จ าเป็นต้องเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีว่า  
การพัฒนาตนเองให้มีทักษะความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 สามารถ  
น าไปปรับรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ค าว่า “ผู้ใหญ่” ของส านักราชบัณฑิตยสภา ค าว่า ผู้ใหญ่ มีหลายความหมาย  

ตามกฎหมาย ผู้ใหญ่ หมายถึงคนที่บรรลุนิติภาวะแล้ว ความหมายโดยทั่วไป ผู้ใหญ่ หมายถึงคนที่มี 
อายุมาก ตรงข้าม กับค าว่าเด็ก วัยรุ่น และเยาวชน เช่น ภาพยนตร์เรื่องนี้ดูได้ทั้งผู้ใหญ่และเด็ก  
การใช้ค าศัพท์สแลงเป็นตัวบ่งชี้ ความแตกต่างระหว่างภาษาวัยรุ่นกับภาษาผู้ใหญ่ เยาวชนพึงแสดง
ความเคารพนบนอบต่อผู้ใหญ่ นอกจากนี้ค าว่า ผู้ใหญ่ ยังหมายถึงคนที่เป็นหัวหน้าในการงาน บุคคล
ชั้นผู้บังคับบัญชา ผู้มีสถานภาพสูงตรงข้ามกับ ผู้น้อย เช่น คุณพ่อผมเป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ 
ผู้บริหารชั้นผู้ใหญ่ในหน่วยงานต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและมีความเมตตาต่อผู้น้อย 
(ออนไลน์, 2556)  

เมื่อสภาพสังคมเริ่มเปลี่ยนไป จ านวนผู้ใหญ่มีมากขึ้น เพราะคนมีอายุยืนยาวขึ้น  
นักวิชาการและนักจิตวิทยาได้เริ่มให้ความส าคัญกับการศึกษาพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ และมีมุมมอง  
ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้ใหญ่ตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ได้เริ่มมีการศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนามาจากแนวความคิดเดิมของ Edward L. Thorndike และ B. F. Skinner นักคิดทฤษฎี
เ กี่ ย ว กั บ 
พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ที่ท าการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้แบบเชื่อมโยง (Connectionism)  
ระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus) ทั้งที่ปรากฏให้เห็นและไม่ปรากฏให้เห็นกับการตอบสนอง (Response) 
ด้วยความสมัครใจและไม่สมัครใจ ที่ต้องอาศัยการเสริมแรง (Reinforcement) อย่างเหมาะสม  
ด้วยรางวัล หรือการยกย่องเพ่ือให้พฤติกรรมการเรียนรู้เกิดขึ้นได้เป็นล าดับอย่างต่อเนื่อง จากง่ายไป 
หายาก การเสริมแรงด้วยค าชมจะท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้พัฒนาปรับเปลี่ยนไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ได้ในที่สุด (ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2559) ในขณะที่นักปรัชญาตามแนวมนุษยนิยม เช่น John Dewy,  
Eduard C. Linderman, Abraham H. Maslow and Malcolm Knowles ต่างก็ให้ความส าคัญกับ 
ตัวผู้เรียนและประสบการณ์ในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ เจตคติของผู้เรียน  
การเห็นคุณค่าในตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2559, มสธ. 20303: น.14-9)  
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ต้องการมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนการสอน และต้องการการเรียนรู้แบบชี้น า  
ตนเอง (Self-directed Learning) ซึ่ง Knowlesได้เสนอสมมติฐานของทฤษฎี Andrdgogy หรือ  
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (ชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร, 2560: น.40) โดยยึดคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ใหญ่  
5 ประการ ดังนี้ 

1. เหตุผลในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่นั้นเข้าใจตนเองและรู้ว่าตนเอง 
มีความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจของตนเองได้ก่อนการเรียนรู้ ผู้ใหญ่มักต้องการจะรู้ว่า  
เพราะเหตุใด หรือท าไมเขาจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ (Motivation to Learn) เขาจะได้รับประโยชน์อะไร 
จากการเรียนรู้ และจะสูญเสียประโยชน์อะไรบ้าง ถ้าไม่ได้เรียนรู้สิ่งเหล่านั้น ผู้ใหญ่จึงมีความพร้อม  
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ที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่เขาต้องการเรียนรู้และพึงพอใจมากกว่าจะให้ผู้อ่ืนมาเป็นผู้ก าหนดให้ และมักมี  
แรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในตนเองมากกว่าแรงจูงใจภายนอก 

2. ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ในกระบวนการเรียนรู้ ผู้ใหญ่ต้องการที่จะชี้น า 
ตนเอง (Self Concept) มากกว่าจะให้ผู้สอนมาชี้น าหรือควบคุมเขา นั่นคือ ผู้ใหญ่อยากที่จะเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็นการแนะแนวมากกว่าการสอน ดังนั้น บทบาทของ 
ผู้สอนควรจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เรียนในกระบวนการค้นหาความจริง หรือที่เรียกว่า  
ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  (Facilitator) มากกว่าที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนไปยัง 
ผู้เรียน บทบาทของผู้อ านวยความสะดวกต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ด้วยการยอมรับฟัง 
และยอมรับในการแสดงออก ทัศนคติ และ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิชาที่เรียนของ
ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของแต่ละคนและของกลุ่ม ท าหน้าที่ จัดหา 
และจัดการทรัพยากรในการเรียนรู้ด้วยความยืดหยุ่น 

3 . ป ระสบ ก ารณ์ ขอ งผู้ เรี ย น ที่ เป็ น ผู้ ให ญ่  (Adult Learners Experience)  
ประสบการณ์ชีวิต มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นข้อแตกต่างในการเรียนรู้ที่ส าคัญ
ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็ก คือ ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งข้อดีและข้อเสีย ทั้งนี้ 
เพราะวิธีการเรียนรู้  เบื้องต้นของผู้ใหญ่คือการวิเคราะห์ และค้นหาความจริงจากประสบการณ์ 
ซึ่งนักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่า หากเขารับรู้ว่าสิ่งที่ เขาเรียนรู้นั้นมีส่วนช่วยรักษาหรือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ภายในตัวเขา ผู้ใหญ่ก็จะเรียนรู้ได้มากข้ึน แต่ถ้ากิจกรรมใด หรือประสบการณ์ใดท าให้มี 
การเปลี่ยนแปลง โครงสร้างภายในของเขา ผู้ใหญ่ก็มีแนวโน้มที่จะต่อต้านโดยการปฏิเสธ หรือบิดเบือน 
กิจกรรม หรือประสบการณ์นั้น นอกจากนั้น ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใหญ่มีความแตกต่าง  
ระหว่างบุคคล เพราะยิ่งอายุมากขึ้นประสบการณ์ของผู้ใหญ่ก็ยิ่งจะแตกต่างมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ จึงควรจะค านึงถึงทั้งในด้านของความแตกต่างระหว่างบุคคลของ  
ผู้ใหญ่ และจ าเป็นต้องอาศัยข้อดีของการมีประสบการณ์ของผู้ใหญ่ และท าให้ประสบการณ์นั้ น 
มีคุณค่าโดยการใช้เทคนิคฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential 
techniques) ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสผสมผสานความรู้ใหม่ กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่  ท าให้ 
การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่นั้นมีความหมายเพ่ิมเติมขึ้น เช่น วิธีการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการแก้ปัญหา 
กรณีศึกษา และเทคนิคการฝึกอบรมโดยอาศัยระบวนการ กลุ่มต่าง ๆ  

4. แนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ โดยทั่วไปเด็กมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้โดยอาศัย 
เนื้อหาวิชา และมองการเรียนรู้ในลักษณะของการแสวงหาความรู้จากเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหนึ่ง
โดยตรง แต่ส าหรับผู้ใหญ่การเรียนรู้จะมุ่งไปที่ชีวิตประจ าวัน (Life-centered) หรือเน้นที่งาน หรือ
การแก้ปัญหา (Task-centered) มากกว่ามุมมองทางด้านการเรียน (Orientation to Learning) นั่น 
คือผู้ใหญ่จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู้ของเขา หากเขาเชื่อและเห็นว่าการเรียนรู้นั้น  ๆ  
จะช่วยให้เขาท างานได้ดีขึ้น หรือช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันของเขา ดังนั้นการจัดหลักสูตรเพ่ือ  
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การเรียนการ สอนผู้ใหญ่จึงควรจะอาศัยสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวของเขา และเป็นการเพ่ิมความรู้  
ความเข้าใจทักษะซึ่งมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงของเขาด้วย 

5. บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มี 
การอ านวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น การจัดแสงสว่าง อุณหภูมิที่พอเหมาะ การจัดที่นั่งที่เอ้ือต่อ 
การมีปฏิสัมพันธ์กัน และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่างในทางความคิด และ
ประสบการณ์ที่ แตกต่างกันของแต่ละคน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีอิสรภาพในการแสดงออก
อย่างเป็นกันเอง (Readiness to Learn)  

 
(ดัดแปลงจาก: https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-kn)  

 
2.2.1 ประเภทของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ เมื่อผู้สอน 
เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และสามารถประยุกต์หลักการต่าง  ๆ เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ทางการศึกษา เพ่ือสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน และเหมาะต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ให้มากที่สุดโดย
พิจารณาจาก 4 ปัจจัยหลัก ดังนี้ (ออนไลน์www.med.cmu.ac.th) 

1. Structure of Learning Experience การจัดกิจกรรมที่ยืดหยุ่นเพ่ือให้ 
สอดคล้องกับข้อจ ากัดเรื่องเวลา หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ของผู้เรียน ควรมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับ 
ผู้เรียนแต่ละคนในระดับหนึ่ง ควรเน้นการเรียนการสอนแบบ face-to-face มากกว่าการสอนผ่านสื่อ
ต่าง ๆ และช่วยให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การสัมมนากลุ่มย่อย หรือการโต้วาที เป็นต้น 
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2. Learning Climate บรรยากาศการเรียนที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผู้เรียนต้องการเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือในสายตาของผู้ อ่ืน  
ควรเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันและรับฟังความคิดเห็นในกลุ่มเพ่ือน ด้วยการระดมสมอง ผู้สอน 
ควรทราบถึงความคาดหวังของผู้เรียน และช่วยปรับแต่งให้มีความเหมาะสม 

3. Focus of Learning วิธีการจัดการเรียนการสอนต้องปล่อยให้มีการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ 
จากประสบ การณ์ของตนเอง ผู้เรียนมีการวางแผนการเรียนรู้อย่างอิสระ ผู้สอนสวมบทบาท 
เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ที่เน้นประเด็นการแก้ปัญหามากกว่าการใช้ทฤษฎี  



 62 

 

4. Teaching-Learning Strategy and Media การเรียนควรเป็นไปในเชิง 
การแก้ปัญหา และส่งเสริมให้เรียนด้วยกัน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้  
ให้มากที่สุด โดยอาจมีส่วนร่วมในวิธีการสอน เช่น วิธีบทบาทสมมติ หรือมีส่วนในการประเมิน  
(Self-assessment) ก็ได้ 

ในขณะที่จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) กล่าวว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เป็นวงจรของ การลองกระท า เป็นการเรียนรู้จากการกระท าจริง โดยเริ่มจากการรับรู้ปัญหาแล้วหาทาง 
แก้ปัญหา จากนั้นลองกระท าจนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระท า และในที่สุดผู้เรียนจะสร้าง  
ความรู้ด้วยตนเอง โดยการยืนยันในความรู้เดิมหรือเกิดการปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่  
(อาชัญญา รัตนอุบล: น.14-16) ดังนั้นการเรียนการสอนควรเริ่มต้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ (Situations)  
มากกว่าเริ่มจากเนื้อหาวิชา ซึ่งวิธีการเรียนการสอนโดยทั่ว ๆ ไป มักจะเริ่มต้นจากครูและเนื้อหาวิชา 
เป็นอันดับแรก และมองดูผู้เรียนเป็นส่วนที่สอง ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนี้ที่สามารถสรุป  
ความหมายการเรียนรู้ และการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ส าหรับครู  กศน. เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียน ดังนี้ 

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เรียน ในที่นี้หมายถึง ครู กศน.  
ได้รับการเปลี่ยน แปลง ปรับปรุงพฤติกรรม ความคิด ความเข้าใจ และเพ่ิมพูนทักษะการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในสถานการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยกิจกรรม 
การเรียนการสอนตามรูปแบบ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 

การเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ หมายถึง ศักยภาพในการปรับตัวโดยสมัครใจของครู  
กศน. เพ่ือสามารถ เรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถ บูรณาการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านอาชีพให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
รอบด้านของผู้เรียน กศน. ด้วยการผสมผสานประสบการณ์การฝึกอบรมเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ  
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาการสื่อสาร ภาษาอังกฤษในทุกสถานการณ์ได้ตลอดชีวิต สร้างบรรยากาศการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สนุกสนาน เป็นธรรมชาติ โดยเริ่มจากการพัฒนาทักษะการฟัง  
พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษที่เน้นประเด็นการแก้ปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ให้คร ูกศน. ก่อนน าประสบการณ์ไปใช้กับผู้เรียนของ กศน. 

2.2.2 แนวคิดในการสอนผู้ใหญ่ 
Barbara Hansen Lemme (อ้ างใน  วั ลภ า สบ ายยิ่ ง , 2558 ) กล่ าวถึ ง

ค ว า ม ห ม า ย 
ของวัยผู้ใหญ่ว่า เริ่มต้นจากคุณลักษณะของบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง พ่ึงตัวเองได้ 
ทางเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบ และยอมรับในการกระท าของตัวเอง 
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วัยผู้ใหญ่เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาชีวิตที่ดี มีการวางแผนชีวิต โดยลักษณะความเป็นผู้ใหญ่จะแสดงออกดังนี้ 

1. เป็นอิสระแก่ตนเอง พ่ึงตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การงาน  
การแก้ปัญหาต่าง ๆ 

2. สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมได้ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ 
ที่คาดคิดหรือวางแผนไว้แล้ว หรือเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน สามารถตอบสนองต่อ 
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ทั้งที่อยากให้เป็น และไม่อยากให้เป็นได้อย่างมีสติ กล่าวคือ สามารถหา
วิธีคิที่เหมาะสมที่จะตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ นั้น ๆ ได้ อาจเป็นการหาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาหรือการ 
นิ่ งเฉยเพ่ือซื้อเวลา ซึ่งไม่มีวิธีการที่แน่นอนว่าแบบใดจะดีกว่ากัน ขึ้นอยู่กับบุคคลแวดล้อม 
สถานการณ์ และปัญหานั้น ๆ 

3. ค านึงถึงส่วนรวามมากกว่าส่วนตัว ความเป็นผู้ใหญ่จะสอนให้เรารู้ว่า  
เมื่อสังคมอยู่ไม่ได้ เราก็อยู่ไม่ได้ เพราะเราเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มิใช่สังคมเป็นส่วนหนึ่งของเรา 

4. ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ ผู้ใหญ่จะต้องเป็นผู้ที่รู้เท่าทันเวลาและสถานการณ์  
เข้าใจพฤติกรรม ของมนุษย์ว่า บุคคลมิได้กระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งทุกเวลา ทุกสถานที่ เช่น 
หัวหน้าบางคน เข้มงวดกับเรื่องงานมาก แต่พอมีงานเลี้ยงประจ าปีของบริษัท เขากลับร้องเพลง 
เต้นร า สร้างความสนุสนานได้ ดังนั้น ผู้ที่เป็นผู้ใหญ่จะต้องรู้จักการปรับตัวให้ได้ว่าเวลานี้ สถานการณ์ 
นี้ ควรท าตัวเช่นไร จึงจะเหมาะสม 

5. กล้าเผชิญความจริง ผู้ใหญ่ต้องเป็นผู้ที่กล้าเผชิญความจริง ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านดีหรือไม่ดีก็ตาม และยอมรับให้ได้ว่าเป็นความจริง เพราะเป็นสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว มิใช่จะบ่นว่า 
ถ้าไม่เป็นอย่างนี้ก็จะไม่เกิด ประโยค “ถ้า” จะไม่เกิดกับผู้ใหญ่ แต่ผู้ที่เป็นผู้ใหญ่จะพูดว่า “จะท า
อย่างไรต่อไป” 

6. อดทนต่อความเห็นของผู้อ่ืน ผู้ที่เป็นผู้ใหญ่ต้องสามารถทนฟังเรื่องที่ไม่ 
อยากฟังได้ แม้ฝ่ายตรงข้ามจะคุยแบบกวนโมโห หรือคุยข่มเรา การฟังมากกว่าพูดเป็นคุณสมบัติ 
ที่จะสามารถเอาชนะบุคคลที่ช่างพูด และ ผู้ที่ฟังจะเป็นผู้ที่ฉลาดกว่า การฟังคือการรับข้อมูล  
แต่การพูด คือการน าข้อมูลออกไปสู่คนอ่ืน ดังนั้น การอดทนรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน จึงเป็นสิ่ งที ่
ผู้ใหญ่ควรมี เพราะนอกจากได้ประโยชน์ในการสร้างสัมพันธภาพแล้ว ยังท าให้มีข้อมูลมากกว่า 

7. มีการแก้ปัญหา การเผชิญกับความผิดหวังและควบคุมอารมณ์ได้ ผู้ที่เป็น 
ผู้ใหญ่เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น และรู้สึกผิดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้น ก็จะต้องสามารถระงับอารมณ์ ไม่แสดงออก
ในความดีใจ หรือเสียใจจนมากเกินไป 

8. ต้องเป็นผู้ที่ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการท างานต่าง  ๆ  
ให้เต็มตามศักยภาพของตนเอง มิใช่ใช้ชีวิตอย่างง่าย ๆ สบาย ๆ ไปวัน ๆ จะท าให้ลดคุณค่าของ 
ความเป็นตัวเอง เนื่องจากไม่ได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ 
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9. มีแผนระยะยาว ทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิตของตน เพ่ือเป็น
เป้าหมายในการเดินทางไปสู่สิ่งนั้น เป็นแผนระยะยาวของชีวิต มีวิสัยทัศน์ (Vision) 

คาร์ล โรเจอร์ (Rogers, Self-Actualization, 1986) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา 
ในกลุ่มมนุษยนิยม มีความเชื่อว่าคนทุกคนเป็นคนดีและมีความสร้างสรรค์ (People are inherently  
good and creative) เขาได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการสอนผู้ใหญ่ โดยให้ความส าคัญกับบทบาท
ของครูที่สอน ผู้ใหญ่ว่า ครูควรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ นอกจากนั้นได้กล่าวถึง
บทบาท และความสัมพันธ์ระหว่างผู้อ านวยความสะดวกกับผู้ เรียนว่า ขึ้นอยู่กับทัศนคติของ 
ผู้อ านวยความสะดวกรวม 3 ประการที่เป็นคุณสมบัติส าคัญ คือ 

1. การให้ความไว้วางใจ และความนับถือยกย่องแก่ผู้เรียน 
2. การมีความจริงใจต่อผู้เรียน 
3. การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งการตั้งใจฟังผู้เรียนพูด 
สรุปได้ว่า ลักษณะของผู้ เรียนในวัยผู้ใหญ่จะมีความต้องการเป็นอิสระ  

สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมได้ ค านึงถึงส่วนรวมมากกว่าตนเอง ปรับตัวเข้ากับ
สังคมได้ กล้าเผชิญความจริง อดทนต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีศักยภาพในการแก้ปัญหาสามารถ
เผชิญกับความผิดหวัง และควบคุมอารมณ์ได้ เป็นผู้ที่สามารถรับฟังได้มากกว่าพูด พร้อมที่จะใช้  
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  มีวิสัยทัศน์ และรู้จักวางแผน  พัฒนาการและการเรียนรู้ 
ในวัยผู้ใหญ่นั้น เป็นความรู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบโดยตรง ผู้ เกี่ยวข้องกับ 
การศึกษานอกโรงเรียนทั้งผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และครู ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องเข้าใจและ  
ให้ความสนใจ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้ยอมรับบทบาทของการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งต้องอาศัยความเชี่ยวชาญทั้งในด้านจิตวิทยาการพัฒนาการ จิตวิทยาผู้ใหญ่  
และทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือที่จะท าให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ ซึ่งโนลส์และโรเจอร์สได้เสนอ 
ไว้แล้วคือ ความต้องการและความสนใจ สถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตผู้ใหญ่  
การวิเคราะห์ปัญหาจากประสบการณ์ การที่ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้ชี้น าตนเอง (Self Actualized)  
รวมถึงการยอมรับ และการเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้สอน แนวทางการศึกษาของ
ทฤษฎีนี้เป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
น าไปประยุกต์กับเทคนิคการสอนผู้ใหญ่ที่แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไป และสิ่งส าคัญคือ บทบาทการเป็น
เพียงผู้อ านวยความสะดวกของครู (Facilitator) เพ่ือช่วยขจัดอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ด้วย 

นอกจากนั้นประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมาแต่เยาว์วัยของผู้ เรียนที่มีความ 
หลากหลาย อันเนื่องมาจากความจ าเป็นที่ต้องด ารงชีวิตประจ าวันให้ได้อย่ างมีความสุขก็สะท้อนถึง
ความสามารถทางสติปัญญาในการเอาตัวรอดได้ดี นักจิตวิทยาทางการศึกษาจึงมีการค้นคว้าเรื่อง  
การพัฒนาบุคคล ตาม ความสามารถที่หลากหลายทางปัญญา (Multiple Intelligence) เพ่ือให้
ผู้ ส อ น 
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ได้ท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมของผู้เรียนได้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์และสอดคล้องต่อหลัก
การศึกษาตลอดชีวิต ในประเด็นที่ผู้เรียนและผู้สอนจะมีความสุขในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
มากขึ้น  
3. แนวคิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามสาขาอาชีพ (English Communicative 

Approach in Occupations)  
3.1 แนวคิดด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ (English Communicative Approach)  

การสื่อสาร คือ การติดต่อระหว่างมนุษย์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่จะให้ฝ่ายหนึ่งรับรู้ 
ความหมาย ของอีกฝ่ายหนึ่ง และเกิดการตอบสนอง การสื่อสารที่สัมฤทธิ์คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งสาร   
(Sender) และผู้รับสาร (Reciever) ตอบสนองได้ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ดังนั้น องค์ประกอบของ
การสื่อสาร ก็คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Statement) ผู้รับสาร (Reciever) และสื่อ (Message 
Conductor) ซึ่งพาสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 

การสื่อสาร มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินค าว่า Communis ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  
Communicate ซึ่งแปลตามตัวอักษรว่า Make Common หมายถึง ท าให้มีสภาพร่วมกัน ซึ่งเป็น 
ความหมายที่ตรงกับธรรมชาติของการสื่อสาร คือ การท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ตรงกัน กล่าวคือ 
มนุษย์มีการสื่อสารซึ่งกันและกันก็เพ่ือเข้าใจให้ตรงกันนั้นเอง ดังนั้นการนิยามความหมายค าว่า  
“การสื่อสาร” จึงเป็นการนิยามที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของรากศัพท์เดิม คือ ความเข้า ใจร่วมกัน  
(http://www.chulapedia.chula.ac.th/) และมีผู้ให้ความหมายต่างกันไว้ดังนี้ 

จอร์ จ  เอ  มิ ล เลอร์  (George A. Miller) กล่ าวว่ า  “การสื่ อ สาร " หมายถึ ง  
การถ่ายทอดข่าวสาร จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

คาร์ลไอ โฮฟแลนด์ (Carl I. Hoveland) และคณะให้ความเห็นว่า “การสื่อสาร” คือ
กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (โดยปกติจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยน
พฤติกรรม ของบุคคลอื่น ๆ (ผู้รับสาร) 

ชาร์ลส์ อี ออสกูด (Charles E. Osgood) กล่าวว่า ความหมายโดยทั่วไป “การสื่อสาร”  
จะเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  
ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมระหว่างสองฝ่าย 

เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอร์ส และเอฟ ฟลอยด์ ชูเมคเกอร์  (Everett M.Rogers and  
F. Floyd Shoemaker) ให้ความหมายว่า "การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสาร 
ไปยังผู้รับสาร” บางท่านก็ว่า "การสื่อสาร" คือ การมีส่วนร่วมในข่าวสารร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและ 
ผู้รับสาร ส่วนจอร์จ เกิร์บเนอร์ ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า "การสื่อสาร คือกระบวนการ  
ที่ ผู้ ส่ ง ส า ร แ ล ะ ผู้ รั บ ส า ร มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั น ใน ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง สั ง ค ม เฉ พ า ะ ”  
(http://thidaratana.blogspot.com/)  
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วิ ล เ บ อ ร์  ช แ ร ม ม์  ( Wilbur Schramm, The Process and Effects of 
Communication,  
1954)  

“การสื่อสาร” คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร เขาให้ 
ความส าคัญกับการสื่อความหมาย การสื่อสารจะเกิดประสิทธิภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ร่วมกันของผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งชแรมม์ ได้เสนอแบบจ าลองการสื่อสารไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

แบบที่ 1 การสื่อสารเป็นกระบวนการเส้นตรง ประกอบด้วย แหล่งข่าวสาร (Source)  
การ เข้ ารหั ส  (Encoder) สั ญ ญ าณ  (Signal) ถอดรหั ส  ( Decoder) และจุ ดหมายปลายทาง 
(Destination) 

แบบที่ 2 เป็นกระบวนการสื่อสารที่ผู้ส่ง และผู้รับสารมีประสบการณ์บางอย่างร่วมกัน  
(Field of experience) ท าการสื่อสารอยู่ภายใต้ขอบเขตประสบการณ์ของแต่ละฝ่าย ความส าเร็จ
ของการ สื่อสารจึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์ร่วมของผู้สื่อสาร 

แบบที่ 3 เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสาร ซึ่งทั้งสองฝ่ายต้องท างานเหมือนกัน 
ในระหว่างที่ท าการสื่อสาร คือการเข้ารหัสสาร แปลความ และถอดรหัสให้เป็นสัญลักษณ์ ส่งไปยัง  
ผู้รับสาร ซึ่งเมื่อรับเนื้อหาข่าวสารไว้แล้ว ก่อนที่จะท าการส่งสารออกไป ก็ต้องน าสารที่จะส่งออกมา 
เข้ารหัส แปลความ และถอดรหัส เช่นกัน แล้วส่งกลับไปยังผู้รับหรือผู้ส่งในครั้งแรก และการสื่อสาร
จะขาดความสมบูรณ์หากไม่มีการตอบกลับอย่างชัดเจน 

วัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร คือการส่งผ่านข้อมูลไปยังสถานที่หรือสิ่งที่เป็น
เป้าหมายให้ได้รับทราบอย่างชัดเจนและไม่ผิดเพ้ียน โดยต้องอาศัยความพยายามของทั้งฝ่ายส่งข้อมูล 
และฝ่ายรับ ข้อมูล โดยมีกระบวนการในการส่งผ่านข้อมูลเป็นตัวกลาง จากการศึกษาวิจัยของ  
University of Pittsburgh’s Katz Business School (Critical communication skill, 2014, อ้างใน  
ศศิปภา ทิพย์ประภา, 2559: น.33) พบว่าทักษะความช านาญในการพูด การน าเสนอ และการท างาน 
ร่วมกับผู้อื่น เป็นปัจจัยหลักของความส าเร็จของการปฏิบัติงาน และการท าให้การส่งผ่านข้อมูลให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนจะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องราวที่ต้องการส่งผ่าน  
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ใครเป็นผู้รับข้อมูลและจะรับข้อมูลได้อย่างไร ซึ่งต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
ที่เก่ียวข้อง กับการสื่อสารนั้นด้วย 

สรุปได้ว่า การสื่อสารคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด  
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยการพูด การเขียน ด้วยภาษา หรือสัญลักษณ์ ตลอดจนท่าทางที่ท าให้  
เกิดความเข้าใจร่วมกัน เป็นกระบวนการ 2 วิถี หรือ Two - way Communication อยู่ในตัวของ 
มันเอง เสมือนหนึ่งเป็นวงจรของความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือแลกเปลี่ยนความหมายที่มีอยู่ในสมอง
ของบุคคลที่สื่อสารติดต่อกัน 

 
3.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 

การสื่อสารเกิดขึ้นพร้อมกับสังคมมนุษย์ และมีความส าคัญต่อความเป็นไปของสังคม 
ตลอดมา เมื่อสังคมพัฒนาขึ้นระบบการสื่อสารก็เจริญเติบโตและพัฒนาตามไปด้วย หน้าที่ของ  
การสื่อสารในการพัฒนาสังคม มีดังนี้ 

- เป็นการให้ข่าวสาร (To Inform) เป็นการให้ข่าวสารเพ่ือเป็นการแจ้งข่าวสารไปยัง 
ผู้รับให้ได้รู้ถึงสถานการณ์ ในช่วงเวลานั้นว่ามีเรื่องราวใดบ้าง 

- เป็นการชักจูงใจ (To Persuade) เป็นการสื่อสารเพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตาม 
หรือมีความเห็นตามที่ได้สื่อสารไปให้กับผู้รับสารทราบ 

- เป็นการให้ความรู้ (To Educate) เป็นการสื่อสารให้ได้รับสาระความรู้เพ่ือเป็น 
การพัฒนาในด้านกระบวน การคิด หรือเป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดสิ่งใหม ่(www.businesstopia.net) 

ทั้งนี้ทั้งนั้น การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมิ่่อ ผู้รับสารและผู้ส่งสารเกิด 
ความเข้าใจที่ตรงกันในสิ่งที่ผู้ส่งสารตั้งใจจะสื่อ (Mistry et al, 2008, อ้างใน ธนวรรณ ก๋าค า, 2558)  
ซึ่งเป้าหมายของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การท าให้เกิดการรับรู้ การได้รับข้อมูลเพ่ิมเติม และ 
การเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องมี การพูดและการฟังที่ตรงและชัดเจน  
ที่จะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจได้ดี  (Brown, 2015) ดังนั้นหากเกิดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร ก็ต้องมี 
การปรับปรุงแก้ไขอุปสรรคนั้น เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการสื่อสารนั้นอาจท าได้โดยวิธีการดังนี้ 

- สื่อสารให้ตรงกับวัตถุ่ประสงค์ ไม่อ้อมค้อม 
- ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อความเข้าใจ ไม่ซับซ้อน 
- ใช้กิริยาท่าทางช่วยในการท าความเข้าใจ 
- ฝึกใช้ภาษาบ่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นการสื่อด้วยภาษาอ่ืน เพ่ือให้ทราบ 

ปัญหา อุปสรรค และหาทางแก้ไข (ธนวรรณ ก๋าค า, 2558) 
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ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในสังคมโลกตลอดเวลา ความรัก ความเข้าใจ และสัมพันธภาพอันดีงามระหว่างบุคคลและสังคม 
จะด าเนินไปได้ด้วยดีหากการสื่อสารเป็นไปด้วยความราบรื่น ความแตกต่างด้านภาษาที่ใช้อาจเป็น  
ตัวแปรส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารได้ แต่ก็มีการยอมรับทั่วกันแล้วว่า  
ภาษาอังกฤษถูกจัดให้เป็นภาษากลางหรือท่ีเรียกว่าภาษาสากล (Lingua franca) ที่ใช้สื่อสารได้กับคน
ทุกกลุ่มในสังคมโลก และกับทุกชนิดของเทคโนโลยี การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษ  
เพ่ือเข้าใจวัฒนธรรมของสังคมภายนอก และสื่อสารได้กับชาวต่างชาติในชีวิตประจ าวัน จะช่วยลด
ปัญหาและอุปสรรคด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งงทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนได้มาก 

 
3.3 ภาษากับการสื่อสาร 

ภาษาถือได้ว่าเป็นวิธีที่ใช้เป็นสื่อกลางในการส่งผ่านความรู้สึก ความคิด และความรู้  
ของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งเป็นหัวใจของกิจกรรมการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ  
ในความรู้สึก และความต้องการซึ่งกันและกัน การสื่อสารจะส าเร็จได้มากน้อยเท่าใดก็ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และอุปสรรคของการสื่อสารเป็นส าคัญ ภาษา  
ที่ใช้ในการสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วัจนภาษา ซึ่งเป็นถ้อยค า และอวัจนภาษา  
ซึ่งไม่ใช่ถ้อยค า เช่น สัญญาณไฟ สัญลักษณ์ อาการทางสีหน้า และท่าทาง ฯลฯ (http://oknation. 
nationtv.tv/)  

ความส าคัญของภาษา 
แนวคิดของ John Dewey (Kalantzis & Cope, 1993, อ้างใน นพมาศ หงษาชาติ,  

2553: น.21) เห็นว่าภาษาเป็นกระบวนการทางสังคม ไม่เป็นนามธรรม ไม่มีระเบียบแบบแผนที่แน่นอน  
กระบวนการเรียนภาษาคือผู้เรียนพูดในสิ่งที่ต้องการพูดและต้องการแสดงออก และมิได้หมายความ  
เพียงการพูดเท่านั้น ต่อมาในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) ซึ่งเป็นรอยต่อระหว่างศตวรรษที่ 20  
กับศตวรรษที่ 21 (ปรีดา อัครจันทโชติ, 2017: ออนไลน์) แนวคิดทฤษฎีภาษาเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
การเปิดกว้างมากขึ้นจากการอ่านสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย อันเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
แนวคิดเรื่องภาษาจึงแตกต่างออกไป ภาษาตามความหมายของ Mofett (1968, อ้างใน นพมาศ  
หงษาชาติ, 2553: น.22) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ภาษาเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่ง  
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นสิ่งที่บ่งบอกอุดมการณ์ วัฒนธรรม แนวคิดและแนวทางเพ่ือ  
การปฏิบัติในสังคม 

ตลอดเวลาที่ผ่านมา ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อมนุษย์มาก  
ภาษาเป็นสื่อที่ใช้ในการ ถ่ายทอดวัฒนธรรมอารมณ์ ความรู้สึก และการด ารงชีวิตของกลุ่มคน 
เสริมสร้างความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในกับกลุ่มคนในชาติที่ใช้ภาษาเดียวกัน  
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นอกจากนั้นภาษายังเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ และการพัฒนาสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิดของ 
มนุษย์จากรุ่นสู่รุ่น หรือจากภูมิภาคหนึ่งไปสู่อีกภูมิภาคหนึ่งด้วย เพราะภาษาเป็นสิ่งที่ช่วยยึดให้มนุษย์
มีความผูกพันธ์ต่อกัน (ทรูปลูกปัญญา, 2557: ออนไลน์) 

ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญยิ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนี้ 
1. ภาษาเป็นวัฒนธรรม เป็นสิ่ งที่มนุษย์สร้างขึ้นและมีการสืบทอดต่อกันมา  

ทั้งมีการแก้ไขให้เข้ากับสถาน การณ์ต่าง ๆ 
2. ภาษาเป็นสมบัติของสังคม เป็นตัวก าหนดความเป็นกลุ่ม เป็นหมู่ เป็นพวกเดียวกัน  

ภาษาเป็นสื่อ หรือที่เรียกว่าเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกันในทุกเรื่อง 
3. ภาษาเป็นเครื่องมือพัฒนาคน ท าให้มีคุณภาพและด ารงตนอยู่ในสังคมได้ด้วย 

ความสุข 
4. ภาษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่มีระเบียบกฎเกณฑ์แน่นอน มีความงดงามอยู่ใน 

ตัวของมันเอง 
หน้าที่ทางภาษา (language function) 
อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด (2545, อ้างใน ศศิปภา ทิพย์ประภา, 2557) ได้แบ่งหน้าที่ 

ทางภาษา (language function) ไว้ 2 ลักษณะ คือ 
1) ความสามารถในการใช่่ภาษาเพ่ือเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural  

functions) เช่น การใช้ภาษาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลให้เหมาะสม ได้แก่ การทักทาย 
และการกล่าวค าอ าลา การแนะน า การพูด แทรกอย่างสุภาพ การเร้าความสนใจ การด าเนินการ 
สนทนา การใช้ค าแทนบุคคลต่าง ๆ การถามทุกข์สุข เป็นต้น การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมายทาง 
อารมณ์และความรู้สึกนึกคิด (giving and asking for emotional and moral information) ได้แก่ 
การพูดขอบคุณ การพูดขอโทษ การแสดงความชื่นชมยินดีและการกล่าวชม การยอมรับ และ 
ไม่ยอมรับ การแสดงความสนใจและไม่สนใจ การแสดงความต้องการ ความเห็นใจ การให้ก าลังใจและ
ปลอบโยน การแสดงความเข้าใจและไม่เข้าใจ การร้องทุกข์ การร่วมแสดงความปรารถนาดีและ  
ความยินดี การแสดงความพอใจและไม่พอใจ การเสนอให้ความช่วยเหลือ และ การแสดงความรู้สึก 
ชอบและไม่ชอบ 

2) ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมายอย่างถูกต้องตามหลักภาษา  
และเหมาะสมกับสถานการณ์ การใช้ (cognitive linguistic functions) เช่นการใช้ภาษาในการขอให้ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (factual information) เกี่ยวกับบุคคล สัตว์ สิ่งของและสถานที่ เหตุการณ์ เรื่องราว 
ต่าง ๆ การใช้ภาษาในการขอ และให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (intellectual information) เช่น สรุปใจความ 
ส าคัญในรูปแบบต่าง ๆ การใช้เอกสารอ้างอิงการถ่ายโอนข้อมูลข่าวสาร การแสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
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สาร เช่น การอภิปราย โต้วาที และการชี้แจงอย่างมีเหตุผล การบรรยายความซาบซึ้งของ บทประพันธ์ 
และการน าเสนอข้อมูลของข่าวอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ 

วีร์ ระวัง (2558) กล่าวว่า การน าภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ในการสื่อสาร  
(Communicative English Performance) หมายถึง ความสามารถของผู้ส่ งสารและผู้รับสาร 
ในการน าข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในรูปของ “ประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร” (Communicative  
English Sentence) ไปใช้ใน “การสื่อสารภาษาอังกฤษ” (English Communication) ผ่านทักษะ 
การพูด กับทักษะการเขียนส าหรับผู้ส่งสาร และทักษะการฟังกับทักษะการอ่านส าหรับผู้รับสาร  
ได้อย่างมั่นใจ ถูกต้อง ช านาญ มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

 
3.4 ความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคิด 
มาจาก Chomsky (1972) ที่กล่าวถึงความสามารถทางภาษาของมนุษย์ว่ามี 2 ระดับ คือ 

- ความสามารถทางภาษา ( Lingquistic Competency ) หมายถึง ความสามารถ 
ที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติของทุกคนในฐานะที่เป็นเจ้าของภาษา ความสามารถนี้ประกอบด้วย  
ความสามารถที่จะสร้างและ เข้าใจประโยคต่าง ๆ ตลอดจนความรู้ความสามารถที่จะเข้าใจโครงสร้าง
ภายในของประโยคที่ถูกต้องชัดเจน 

- ความสามารถในการแสดงออกทางภาษา (Linguistic Performance) หมายถึง 
ความสามารถที่จะน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาไปใช้ในการแสดงออกจริง โดยใช้ความรู้ทาง
ภาษาท่ีมีอยู่ในสมอง (นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ, 2550: น.12-13) 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาของ Chomsky นี้ Hymes (1979) ได้แสดง 
ความเห็นแย้งว่า ความสามารถทางภาษาของ Chomsky ไม่ใช่ความสามารถในการน าภาษาไปใช้  
เพราะไม่ได้กล่าวถึงความส าคัญทางด้าน วัฒนธรรม สังคม และ Hymes ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
ความสามารถในการสื่อสารนั้นควรมุ่งในเรื่องต่อไปนี้ 

- ความสามารถในการใช้ภาษาในสังคม หมายถึง การใช้ภาษาในสังคมนั้น  ๆ  
ซ่ึงแต่ละกลุ่มใชไ้ม่เหมือนกัน 

- ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือกิจวัตรประจ าวัน หมายถึง การใช้ภาษา 
ในการด าเนินชีวิตแต่ละวัน เช่น การทักทาย การสนทนาฯลฯ 

- ขอบเขตของพฤติกรรมทางภาษา หมายถึง การใช้ภาษาแบบต่าง ๆ ในสังคม 
Stevens (1980) มีความเห็นว่า ความสามารถในการสื่อสารนี้เป็นความสามารถ 

ในด้านกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ท า ให้ผู้พูดสามารถแยกแยะได้ว่าประโยคใดถูกต้องตามไวยากรณ์ ประโยคใด 
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ผิดไวยากรณ์ และสามารถตัดสินได้ว่า การใช้ภาษาแบบใดจึงจะเหมาะกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ใน 
ขณะนั้น 

Canale and Swain (1979) กล่าวว่า ความสามารถทางภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น  
ไม่ได้อยู่ที่ความรู้ด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์อย่างเดียว แต่รวมถึงกฎเกณฑ์การใช้ภาษาให้ถูกต้อง 
เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงความสามารถทางภาษาเพ่ือการสื่อสารว่ามี 
องค์ประกอบ 4 อย่างคือ 

1) ความรู้ความสามารถด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ ซึ่งท าให้ผู้ใช้ภาษาสามารถใช้ภาษา 
ได้อย่างถูกต้อง 

2) ความรู้ความสามารถด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งท าให้ผู้ ใช้ภาษารู้ว่าจะใช้ภาษา 
ในรูปแบบใดให้ถูกต้องกับหน้าที่ และบริบททางสังคม รู้ว่าจะพูดอะไรกับใคร 

3) ความรู้ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของเนื้อความ ซึ่งหมายถึงความสามารถ 
ในการใช้ภาษาได้อย่างต่อเนื่องได้ใจความ และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

4) ความรู้ความสามารถด้านกลยุทธ์ที่ท าให้การสื่อสารด าเนินไปได้เมื่อมีอุปสรรค 
นอกจากนี้ อมรา แสงจันทมณี (2542, อ้างในนิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ, 

2550: น.14) กล่าวถึงแนวความคิดพ้ืนฐานของความสามารถในการสื่อสารว่า มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาในการสื่อความหมาย ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนจะได้พบในชีวิตจริง โดยไม่ค านึงว่าภาษาที่
แสดงออกนั้นถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือไม่ 

นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ (2550: น.14) ได้สรุปไว้ว่า จากแนวคิดพ้ืนฐาน 
พร้อมกับแนวคิดของของนักภาษาศาสตร์ จะเห็นได้ว่าความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น 
เป็นความสามารถหรือความเข้าใจภาษาในการสื่อความหมาย และที่ส าคัญคือ ความเข้าใจกฎเกณฑ์ 
ของสังคม วัฒนธรรม และสามารถน าประโยคต่าง ๆ ไปใช้ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง  
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ความสามารถทางการสื่อสารนี้ นักภาษาศาสตร์หลายท่านได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของความ สามารถในการสื่อสารดังนี้ 

Savignon (1983) ได้แสดงความคิดเห็นว่าความสามารถในการสื่อสาร แบ่งออกเป็น  
4 ลักษณะคือ ความรู้ทางกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ (Gramaticl Competency) ความรู้ในภาษาที่ใช้ 
ในแต่ละกลุ่มสังคม (Sociolinguistic Competence) ความรู้ในกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างประโยค  
(Rule of Discourse) และความสามารถในด้านการใช้ยุทธศาสตร์ในการสื่อสาร  (Strategic  
Competence) 

วีร์ ระวัง (2558) ได้เขียนการใช้ศาสตร์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนไทยสู่ 
อาเซียน (A Model of Code Switching English Approach for Thai Native Speakers to ASEAN)  
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ไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในฐานะภาษาต่างประเทศด้วย “วิธีการ 
ถ่ายโอนความหมาย : Code Switching Approach) ที่ท าให้คนไทยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ได้อย่างมั่นใจ ถูกต้อง ช านาญ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การเรียนรู้ความถูกต้องของภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Accuracy on  
Communicative English) โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร 
ใช้เองได้อย่างถูกต้อง ทั้งในเชิงความหมาย และเชิงโครงสร้าง 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาความช านาญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Fluency on English  
Communication) ผ่านการพูด กับการเขียนส าหรับผู้ส่งสาร และการฟัง กับการอ่านส าหรับผู้รับสาร 

ขั้นตอนที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Effective on English  
Communication) โดยการพัฒนาจิต ความรู้ และการสื่อสารอย่างเป็นระบบตามล าดับ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) ได้ก าหนดขั้นตอนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) หมายถึง ครูเสนอเนื้อหาภาษาให้ผู้ เรียนเข้าใจ 
รูปแบบและความหมาย การน าเสนอภาษาจะน าสถานการณ์ที่ผู้เรียนสนใจมาช่วยให้ผู้เรี ยนเข้าใจ
ความหมายของหัวข้อทางภาษา หรือรูปแบบภาษาที่ต้องการสอนในแต่ละบท มีการใช้ค าถามน า  
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าสู่หัวข้อทางภาษา เช่น การซักถามข้อมูลและรูปแบบภาษาที่ต้องการจะสอน เป็นต้น  
จากนั้นครูจะเป็นผู้ชี้แนะให้ผู้เรียนสังเกตจากตัวอย่าง เน้นให้เห็นจุดส าคัญของรูปแบบประโยค  
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของการใช่่รูปแบบไวยากรณ์นั้น ๆ ได้ชัดเจนและถูกต้องยิ่งขึ้น 

2) ขั้นฝึก (Practice) หมายถึง ครูให้ผู้เรียนฝึกภาษาที่เสนอในขั้นที่ 1 ในกิจกรรม 
ที่ครูเป็นผู้ให้แนวทาง หรือ ควบคุมอยู่ การฝึกอาจอยู่ในรูปสถานการณ์จ าลองที่ครูสร้างขึ้น เพ่ือให้ 
ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกใช้รูปแบบภาษาที่น าเสนอ อาจเป็นการฝึกทั้งชั้น หรือในรูปกิจกรรมที่ผู้เรียน
กระท าร่วมกัน โดยครูเป็นเพียงผู้ควบคุมให้กิจกรรมด าเนินไปด้วยดีเท่านั้น กิจกรรมดังกล่าวมักเป็น
กิจกรรมกลุ่ม เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ฝึกได้มีโอกาสฝึกรูปแบบภาษาที่เรียนมาอย่างทั่วถึง การฝึกโดยใช้
กิจกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเพลิดเพลิน และขณะเดียวกันได้มีโอกาสใช้ภาษาที่เรียนมาเพ่ือสื่อสารจริง ๆ  
ซึ่งจะช่วยให้การฝึกมีความหมาย 

3) ขั้นใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) หมายถึง ครูให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่ฝึกมา 
บ้างแล้วจากขั้นที่ 2 ในกิจกรรมกลุ่ม หรือกิจกรรมคู่ในทักษะต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่ได้ฝึกมา 
ในรูปกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งเอ้ือต่อการใช้ภาษาที่สมจริงในข้ันใช้ ผู้เรียนจะมีโอกาสใช้ภาษามากข้ึน 
เนื่องจากกิจกรรมส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปกิจกรรมกลุ่มหรือกิจกรรมคู่ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของกรมวิชาการ ปีพ.ศ.2539 นี้ เป็นหลักสูตร 
ที่เน้นพัฒนาความสามารถการใช้ภาษา เพ่ือสื่อความหมายได้ถูกต้องตามหลักภาษา และเหมาะสมกับ
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สถานการณ์ในขณะนั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
ในชีวิตประจ าวัน และในงานอาชีพ จนในปัจจุบัน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551  
ก็ยังคงเน้นและให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นสาระการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
เป็นอันดับแรกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (กรมวิชาการ, 2551)  
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3.5 ความส าคัญของภาษาอังกฤษ  
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้่าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญ 

ต่อการสื่อสารของผู้คนมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนี้ (Limin, 2013; Naved, 2012; Manivannan, 2006,  
อ้างใน ธนวรรณ ก๋าค า, 2558: น.13) 

1. ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร เป็นภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร 
ระหว่างคนต่างชาติ ต่างภาษา (Lingua franca) เป็นสื่อกลางทางธุรกิจทั้งธุรกิจภายในประเทศและ
ธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นภาษากลางและภาษาราชการของประเทศท่ีมีหลายภาษา และยังเป็นภาษา
ที่สองของหลายประเทศ ซึ่งหากผู้สื่อสารรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี ก็สามารถสื่อสารกับใคร ๆ จาก 
หลากหลายประเทศ สามารถแสดงความคิดและความรู้ส7กต่าง ๆ ได้อย่างไม่สับสนใด ๆ การที่จะใช้
ภาษาอังกฤษได้ดีต้องมีการฝึกฝน และหาโอกาสใช้บ่อย ๆ 

2. ภาษาอังกฤษเป็นแหล่งวิทยาการ สื่อเอกสาร สิ่ งพิมพ์ในสาขาต่าง ๆ ที่ เป็น
ป ร ะ โ ย ช น์  
ถูกพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ แม้แต่การเผยแพร่แบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ 
ในปัจจุบัน ก็มีอยู่มากมายที่เป็นภาษาอังกฤษ 

3. โอกาสในการประกอบอาชีพ อย่างที่ทราบกันดีว่า ธุรกิจในโลกปัจจุบัน ต้องการ  
พนักงานที่มีคุณภาพ และ การรู้ภาษาอังกฤษก็เป็นหนึ่งในคุณสมบัตินั้น หากเรารู้ภาษาอังกฤษ เราก็มี 
โอกาสได้รับเลือกเข้าท างานมากกว่าคนอ่ืน และเมื่อเข้าท างานแล้ว ก็ยังมีโอกาสในการเลื่อนขั้น  
เลื่อนเงินเดือนมากกว่า จึงสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่า ภาษาอังกฤษจะต้องมีการพัฒนามากขึ้ น 
เรื่อย ๆ และน ามาซึ่งข้อได้เปรียบต่าง ๆ มากมายในอนาคต 

ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  (ASEAN  
Economic Community : AEC) ที่มีการประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการหรือภาษากลาง
ของอาเซียน ตามกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ที่ว่า “The working language of ASEAN shall be  
English” ก็ยิ่งท าให้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยและคนทั้งโลกมากยิ่งขึ้น 
เพราะการรวมกลุ่มความร่วมมือกันทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เกิดขึ้นใน  
ทุกภูมิภาคทั่วโลก มิได้มีแต่เพียงกลุ่มอาเซียนเท่านั้น ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ 
คนไทยด้วยการพูดและฟังอย่างเข้าใจกับคนต่างชาติจึงเป็นความจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อีกต่อไป 

อย่างไรก็ตาม แม้ภาษาอังกฤษจะมีความส าคัญเพียงใด การสื่อสารภาษาอังกฤษก็ยัง 
จ าเป็นต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ได้ตระหนักก่อนว่าการติดต่อสื่อสารกับคน
ต่างชาติ จะส่งผลดีมีประโยชน์กับตนเองและคนรอบข้างอย่างไรบ้าง การรวมกลุ่มของชาติในอาเซียน 
ทั้ง 10 ประเทศทางด้านเศรษฐกิจ เป็นหนึ่งในหลาย ๆ เหตุผลที่ท าให้คนไทยมีความต้องการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN Economic  
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Community) ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายคน และแรงงานระหว่างกัน ศักยภาพของคนในตลาดแรงงาน 
เปิดกว้าง มีการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในประเทศไทย  บุคลากรที่มีทักษะความรู้ 
ด้านภาษาต่างประเทศดีมีโอกาสเลือกงานที่ดีมีรายได้สูง เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากกว่า  
คนที่ไม่มีความรู้ทางด้านภาษา ความกระตือรือร้น และการมองเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 
ด้านทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดย เฉพาะภาษาอังกฤษ จะน าไปสู่่โอกาสในการจ้างงานที่สูง
กว่า และมีหนทางสู่ความส าเร็จในอาชีพมากข้ึนด้วย 

 
3.6 แนวคิดทฤษฎีการสอนภาษาอังกฤษและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง (English 

as a Second Language)  
3.6.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา 

สมมติฐานการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาตามแนวคิดของนักปรัชญา 
ค่ายปัญญานิยม (Cognitive View) มีรากฐานมาจากปรัชญาเหตุผลนิยม (Rationalism) ที่เชื่อว่า 
มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีเหตุผล พฤติกรรมหรือการกระท าของ มนุษย์อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ไม่ได้เป็นเพียงนิสัย 
มนุษย์มีความสามารถที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ การเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็น 
กระบวนการในสมอง ไม่ใช่การตอบสนองทางด้านร่างกาย การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศตาม
แนวคิดของกลุ่มปัญญานิยมคือ น ากระบวนการคิดมาใช้ การเรียนภาษาเป็นกระบวนการแก้ปัญหา  
และสนับสนุนการเรียนภาษาด้วยการแก้ปัญหา (cuir.car.chula) สอดคล้องกับสมมติฐานของ Noam  
Chomsky ว่า มนุษย์มีความสามารถทางภาษาติดตัวมาตั้งแต่เกิด (Language Acquisition Device : 
LAD) เป็นส่วนพิเศษในสมอง ท าหน้าที่เกี่ยวกับภาษา เป็นลักษณะเฉพาะของมนุษย์ที่ท าให้เรียนภาษาได้  
และความสามารถในการพัฒนาภาษาเป็นของมนุษย์เท่านั้น (นพมาศ หงษาชาติ, 2553: น.38) และ 
สิ่งที่จะท าให้กลไกในการเรียนรู้ท างานคือ การได้พบเห็น ได้ยิน ได้ฟังภาษา อยู่ในสิ่งแวดล้อมของ
ภาษานั้น กลไกการเรียนรู้จึงจะดึงกฎที่มีอยู่ในตัวอย่างของภาษาออกมา การได้มาของกฎจะเป็นไป  
ทีละเล็กละน้อย จนกลายเป็นความสามารถทางภาษาในที่สุด 

3.6.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Second Language Acquisition Theory) 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองมีหลากหลายแนวคิด แต่ล้วนมีเป้าหมาย 

เดียวกันคือ การสร้างแนวทางให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาที่สอง ซึ่ง Vygotsky 
มีความเห็นว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ภาษาของตนเองเนื่องจาก 
การเรียนรู้ภาษาท่ีมิใช่ภาษาของตนต้องใช้หลักการในการสร้างกลุ่มค า หรือความหมายของภาษานั้น ๆ  
เป็นพื้นฐาน (Khatib, 2011, อ้างใน ศิริกร โรจนศักดิ์, 2558: น.5)  



 77 

 

สตีเวน ดี คราเชน (Stephen D. Krashen 1982: p.9-30) เสนอทฤษฎี 
การเรียนรู้ภาษาที่สอง ด้วยสมมติฐาน 5 ข้อ คือ (http://www.sdkrashen.com/content/books/ 
principles_and_practice.pdf)  

1. สมมติฐานเรื่องความแตกต่างของทักษะการรับรู้ที่ เกิดขึ้นคล้ายกับ 
กระบวนการตามธรรมชาติและการเรียนรู้ (The Acquisition - Learning Hypothesis) โดยกล่าวถึง 
การเรียนรู้ภาษาที่สองของผู้ใหญ่  (Adult) ว่า มีวิธีการเรียนรู้ภาษาได้ 2 วิธีคือ -วิธีที่หนึ่ง ทักษะ 
การรับรู้ที่เกิดขึ้นตามกระบวนการตามธรรมชาติ (Acquisition) มีกระบวนการคล้ายคลึงกับวิธีการที่ 
เด็กเรียนภาษาแม่ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้โดยไม่รู้ตัว ผู้เรียนจะไม่ค านึงถึงข้อเท็จจริงของภาษา 
เพียงแต่ค านึงถึงการใช้ภาษาในการสื่อความหมายเท่านั้น - วิธีที่สอง เป็นการพัฒนาความรู้ที่มี 
ในภาษา เรียกว่า การเรียนรู้  (Learning) เป็นการเรียนรู้กฎเกณฑ์ของภาษาด้วยความระมัดระวัง 
ในกฎเกณฑ์นั้น ๆ 

2. สมมติฐานเรื่องล าดับขั้นธรรมชาติ (The National Order Hypothesis)  
ที่ว่า การเรียนรู้โครงสร้างไวยากรณ์มีล าดับขั้น โดยศึกษาจากล าดับขั้นการเรียนรู้ภาษาของเด็ก  
ที่เรียกว่าภาษาแม่ ที่มีการเรียนรู้ค าที่ท าหน้าที่ทาง ไวยากรณ์คล้ายคลึงกัน 

3. สมมติฐานเรื่องตัวควบคุม  (The Monitor Hypothesis) ที่ กล่ าวถึ ง 
การเรียนภาษาที่สองของผู้ใหญ่ว่า การใช้ภาษา (Performance) นั้นได้มาจากการที่ตัวควบคุม  
(Monitor) ซึ่งเป็นกระบวนการในสมอง มีหน้าที่น าเอาความรู้ที่ได้รับจากการเรียนซึ่งถูกเก็บสะสมไว้
ในสมองมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดก่อนที่ จะเกิดการพูดหรือการเขียน  
กระบวนการนี้อาจเกิดข้ึนก่อนหรือหลังการพูดหรือการเขียนก็ได้ โดยมีแบบจ าลองดังนี้ 

 

 
 

4. สมมติฐานเรื่องข้อมูลทางภาษา (The Input Hypothesis) กล่าวว่า  
คนเรียนรู้ภาษาได้โดยการท าความเข้าใจข้อมูลทางภาษาที่ได้รับและสิ่งส าคัญอันดับแรกของการเรียน 
การสอนภาษาคือ ความเข้าใจในการฟังและการอ่าน นอกจากนี้ ความสามารถในการพูดได้อย่าง  
คล่องแคล่วในภาษาที่สองนั้น จะเกิดขึ้นเองและไม่ได้มาจากการสอนโดยตรง ความสามารถในการพูด
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จะเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้เรียนสร้างความรู้ในตัวภาษาขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ ผู้สอนต้องพยายามท าให้  
ผู้เรียนเข้าใจข้อมูลทางภาษาที่ป้อนให้ โดยอาจใช้วิธีการพูดแบบที่ผู้ใหญ่ใช้พูดกับเด็ก  (Caretaker 
Speech) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น เมื่อผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ระดับความรู้ก็จะเพ่ิมขึ้น  
ความพร้อมในการ พูดจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลทางภาษาอย่างเพียงพอและมีความพร้อม  
และในระยะเงียบ (Silent Period) ที่ผู้เรียนยังไม่พร้อม ผู้สอนจะอนุญาตให้ผู้เรียนใช้ภาษาแม่ได้  
ด้วยความเชื่อที่ว่าการสอนโดยเริ่มจากทักษะการรับสารจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทักษะการส่งสารได้ 

5. สมมติฐานเรื่องตัวสกัดกั้นด้านเจตคติ ( The Affective Filter Hypothesis)  
กล่าวถึงตัวแปรด้านเจตคติที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาที่สอง โดยเชื่อว่าการที่ผู้เรียน  
มีความกังวลน้อยที่สุดจะเป็นสถานการณ์การเรียนภาษาท่ีดีที่สุด 

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง ของสตีเวน ดี คราเชน นี้ สิตเติลวูด  
(Littlewood, 1984: p.93-94) ให้ความเห็นว่า แนวคิดเรื่องกลไกในการสร้างสรรค์ภาษาของคนเรานั้น  
มีผลท าให้การสอนทักษะในภาษาเปลี่ยนไป ความสามารถในการสื่อความหมายของคนเราจะพัฒนา 
ได้ เมื่อมีจุดมุ่ งหมายในการสอนเพ่ือให้ เกิดทักษะการรับรู้ เป็นไปตามกระบวนการธรรมชาติ   
(The Acquisition-Learning Distinction) การใช้กิจกรรมเพ่ือฝึกทักษะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
ในสมองของผู้เรียน และแนวคิดเรื่องสมมติฐาน 5 ประการของ Krashen เป็นแนวทางในการศึกษา 
วิจัยด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศมากมาย โดยเฉพาะเรื่องทักษะการรับรู้ที่ เกิดขึ้น  
ตามกระบวนการตามธรรมชาติ (Acquisition) นั้น เป็นจุดมุ่งหมายของหลักการสอนภาษาเพ่ือสื่อ
ความหมาย (Communicative Language Teaching) ซึ่งหลักการเกี่ยวกับการสอนทักษะทางภาษา
นั้น แนวการสอนที่ เน้นการใช้เพ่ือสื่อความหมายนี้  ควรมีกิจกรรมที่เน้นการใช้ทักษะสัมพันธ์   
(Intergrated Skills) เพราะในชีวิตจริงคนเรามักใช้ทักษะมากกว่าหนึ่งทักษะในการสื่อความหมาย 
หรือในการมีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น ทักษะการฟังกับทักษะการพูด หรือทักษะการอ่านกับการเขียน และ 
ทักษะสัมพันธ์ก็ยังใช้เพ่ือเป็นการส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมาย  
ในการสื่อความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (Denn Byrne, in Keith Johnson & Keith Merrow, eds., 
1981: p.108, ออนไลน์ , อ้างใน cuir.car.chula.ac.th>Supaporn_Su_ch2) และทักษะการรับรู้  
(Acquisition) แสดง ให้เห็นได้จากปฏิกิริยาตอบสนองอย่างเข้าใจจากการฟัง ฉะนั้นการสอนบทเรียน
ไวยากรณ์โดยเฉพาะไม่มีความจ าเป็นต่อไป เพราะรูปแบบและโครงสร้างไวยากรณ์จะปรากฏขึ้นเอง  
อย่างเป็นธรรมชาติ หากผู้เรียนสามารถพัฒนาการรับรู้ทางภาษาได้อย่างเข้าใจในระดับที่ดีพอ  
(appropriate level) (Tracy David Terrell, The Modern Language Journal, :Acquisition in  
the Natural Approach: The Binding/Access Framework, Autumn, 1986: p.213-227) Krashen  
ยังกล่าวไว้อีกว่า การฟังเพ่ือความเข้าใจมีความส าคัญในระดับแรกในการรับรู้ภาษา แล้วการพูดก็จะ  
ตามมา การรับรู้จะถูกน ามาใช้เมื่อคุณพูดคุยกับผู้ที่ต้องการรับรู้ภาษาเหมือนกัน และเขาเข้าใจข้อความ  
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(Message) ที่ป้อนเข้าไปได้ (Comprehensible input) ซึ่งความสามารถในการพูดก็จะตามมาเมื่อถึง
เวลา (ศิริกร โรจนศักดิ์, 2558: น.8)  
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นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ (2550: น.17) ได้กล่าวถึงนักวิชาการที่ 
ศึกษาทฤษฎี การเรียนรู้ภาษาที่สองที่ส าคัญ ได้แก่ Stephen Krashen ซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ภาษาที่สองอยู่ 5 สมมติฐาน ตามทฤษฎีของ Bialystok ซึ่ง Larsen Freeman (อ้างใน  
สุภาณี ชินวงศ์, 2543: น.30-31) ได้สรุปลักษณะ ส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาที่สองคือ (1) การเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศนั้น เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ที่ต่างกัน ดังนั้นครูผู้สอน 
ต้องรู้จักปรับวิธีการสอนให้เหมาะกับนักเรียนของตน (2) กระบวนการเรียนรู้จะด าเนินไปอย่างช้า ๆ  
ไม่ตรงไปตรงมา และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ครูผู้สอนควรจะรู้ว่าวิธีการแบบใดเหมาะกับผู้เรียน
ระดับใด (3) ไม่ควรคาดหวังว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว (4) ผู้เรียนมักจะน าความรู้ที่เรียนมา 
ก่อน มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใหม่ ในกรณีของการเรียนภาษาที่สอง ผู้เรียนมักจะน าความรู้ใน  
ภาษาแม่มาใช้กับภาษาที่สอง ซึ่งอาจจะเกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ และ (5) ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่นั้น
การจะเรียนรู้ภาษาที่สองให้ได้เหมือนเจ้าของภาษานั้น เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้โดยเฉพาะในด้านการ  
ออกเสียง เนื่องจากข้อจ ากัดด้านกายภาพ ดังนั้นสิ่งที่ครูผู้สอนจะท าได้คือ “ส่งเสริมให้ผู้ เรียน  
เรียนให้ดีที่สุดเท่าที่ความสามารถของแต่ละคนจะท าได้” 

คราเชน และ เทอเรล (Krashen & Terrell, 1983) กล่าวว่า “การสื่อสาร 
เป็นเป้าหมายหลักในการท าหน้าที่ของภาษา” ดังนั้นแกนหลักของการสอนแบบธรรมชาติอยู่ที่ 
การสอนทักษะการสื่อสารนั่นเอง โดยภาพรวมวิธีของ การสอนภาษาและการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน 
จะถูกเน้นไปที่ “ความหมาย” เป็นหลัก ซึ่งทั้งคราเชนและเทอเรลได้เน้นในเรื่องของ “ความหมาย”  
ไว้ที่การเรียนค าศัพท์ และการน าภาษาที่เรียนไปใช้เพ่ือการสื่อสาร และจากมุมมองของคราเชน  
การได้มาซึ่งภาษา คือการหลอมรวมกฎของภาษาโดยผ่านการสื่อสาร กล่าวคือ ความสามารถทางภาษา 
ของผู้เรียนจะถูกกระตุ้นให้เกิดขึ้นได้จากการที่ใส่ข้อมูลที่มีความหมาย (Comprehensive Input) 
ภายใต้โครงสร้างไวยากรณ์ ทางภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน  
ทีม่ีอยู่ และใส่เนื้อหาทางภาษาใหม่เพ่ิมเติมเข้าไป (ออนไลน์: การสอนภาษาแบบธรรมชาติ) ซ่ึงสอดคล้อง 
กับการศึกษาของนพมาศ หงษาชาติ (2553: น.28) เรื่อง การเน้นความหมาย ว่า แนวการสอนแบบ 
เน้นความหมาย (focus on meaning) เกิดจากการวิจัยทางจิตวิทยาการรับรู้ (cognitive psychology)  
พบว่าผู้เรียนรับรู้ได้ดีที่สุดเมื่อมีการเชื่อมโยงและสะสมข้อมูลความรู้เอาไว้อย่าง มีความหมาย ขณะที่  
การเรียนรู้จากการท่องจ าและการพูดซ้ า ๆ เป็นการเรียนรู้ในระยะสั้น (short-term learning)  
เพ่ื อเป็ น  การขยายการเรียนรู้ ระยะสั้ น ให้ เป็ นการเรียนรู้ระยะยาว  (long-term learning)  
จึงจ าเป็นต้องเน้นในเรื่องการรับรู้และเข้าใจสาระของภาษาที่ผู้เรียนต้องใช้เพื่อการสื่อสาร 

ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2544: น.24-30: ออนไลน์) ศึกษาการสอนภาษาที่สองของ  
บิลาช Bilash’s Second Language Instructional Model หรือ B-SLIM Model. ประกอบไปด้วย  
5 ส่วน ดังนี้ 
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1. ขั้นวางแผนและการเตรียม (Planning and Preparation) ครูจะเลือก 
กิจกรรม และเนื้อหาให้สอด คล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและความสนใจของผู้เรียน นอกจากนั้น
ครูต้องจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สื่อต้องน่าสนใจและ 
สอดคล้องกับเนื้อหา และควรเป็นสื่อที่เป็นของจริง 

2. ขั้นท าความเข้าใจตัวป้อนหรือข้อความรู้ใหม่ (Comprehensible Input)  
ขั้นนี้ครูต้องอธิบายความรู้ใหม่ ข้อมูลหรือตัวป้อนใหม่ โดยตั้งอยู่บนฐานความรู้เดิมของผู้เรียน  
ครูสามารถให้ตัวป้อนเหล่านี้ ในการที่ผู้เรียนจะเข้าใจ หรือเกิดการเรียนรู้ โดยการขยายความ อธิบาย
เพ่ิมเติม บิลาช ได้จ าแนกตัวป้อนด้านความรู้ ออกเป็น 9 ชนิดดังนี้ 

2.1 การรับรู้ภาษา (Language Awareness) บิลาชและทูลาซิวิคซ์  
กล่าวถึงการรับรู้ทางภาษาว่า การรับรู้ภาษาเก่ียวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

- ทักษะทางภาษา 
- ทัศนคต ิ
- การเรียนรู้และการใช้ภาษา 
สิ่งเหล่านี้ผู้สอนต้องบูรณาการเข้าในกิจกรรมการเรียนการสอน  

และสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้เรียน 
2.2 การออกเสียง (Pronunciation) เป็นส่วนส าคัญของการพูด และเป็น 

ทักษะที่ยากส าหรับผู้เรียนภาษาต่างประเทศก่อนที่ผู้เรียนจะสามารถพูดได้เป็นประโยค เขาต้อง 
ออกเสียงค าได้ก่อน การออกเสียงควรเน้นความคล่องและจังหวะการขึ้นเสียงสูงต่ าตามบริบทและ  
สถานการณ ์

2.3 ศัพท์  (Vocabulary) สามารถแยกออกเป็น 2 ชนิด คือ Active  
Vocabulary หมายถึง ค าศัพท์ที่ผู้เรียนเข้าใจความหมายออกเสียงได้ถูกต้องและใช้การพูดและเขียน
ได้ Passive Vocabulary หมายถึง ค าศัพท์ที่ผู้เรียนรู้ความหมายและเข้าใจเมื่อพบค านั้นในรูป
ประโยคหรือข้อความ แต่ไม่สามารถใช้พูดและเขียนได้ ค าศัพท์ในการ สอนแต่ละครั้งต้องไม่มากหรือ
น้อยเกินไป และต้องสอนจากศัพท์ที่ใกล้ตัวหรือค าศัพท์เพ่ือการด ารงชีวิต (Survival Vocabulary) 
หมายถึง ศัพท์ที่ผู้เรียนใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เช่น ศัพท์เก่ียวกับ สัตว์ ค าถาม ค าทักทาย 

2.4 ไวยากรณ์ (Grammar) การสอนหลักไวยากรณ์ในปัจจุบันมีแนวโน้ม
จะยึดหลักการสอนตามแนวสื่อสาร สามารถสอนได้ 2 วิธี คือ 

2.4.1 การสอนแบบอุปนัย คือ การสอนโดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมา
ก่อนแล้วครู และนักเรียนช่วยกันสรุปกฎเกณฑ์ 

2.4.2 การสอนแบบนิรนัย คือ การสอนที่เริ่มจากกฎเกณฑ์ แล้วจึง
ฝึกการใช้กฎเกณฑ์โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ หรือให้ท าแบบฝึกหัดเพ่ือให้สนองวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน  
ครูต้องให้ตัวอย่างเพียงพอ และสาธิตการใช้จนผู้เรียนรู้และผู้สอนต้องแม่นกฎเกณฑ์ก่อนที่จะสอนนักเรียน 
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2.5 สถานการณ์และความคล่องแคล่ว (Situation & Fluency) การเรียนรู้ 
ภาษาที่สอง (Second Language: SL) และภาษาต่างประเทศ (Foreign Language: FL) หมายถึง  
การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษา ได้หลากหลายตามบริบทและสถานการณ์ได้อย่างคล่องแคล่ว 

2.6 วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ซีใหญ่  
(Big “C”) หมายถึง ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วรรณคดี ศิลปะดนตรี ซีเล็ก (Small c) หมายถึง  
ขนบธรรมเนียมประเพณี ลักษณะนิสัย การแต่งกาย อาหาร การใช้เวลาว่าง การเรียนภาษาต่างประเทศ  
คือการเรียนวัฒนธรรมต่างประเทศ ซึ่งไม่สามารถแยกภาษาออกจากวัฒนธรรมได้ การสอนวัฒนธรรม
ครูควรสอนในรูปของกระบวนการพบปะสังสรรค์มากกว่าที่จะบอก ให้รู้ข้อเท็จจริงทางวัฒนธรรม  
ครูต้องจัดกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

2.7 กลวิธีการเรียนรู้  (Learning Strategy) กลวิธีการเรียนรู้ หมายถึง  
การกระท าพฤติกรรม ขั้นตอน และเทคนิคเฉพาะในการเรียนภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ เช่น  
การหาผู้ช่วยในการฝึกการสนทนา เพ่ือพัฒนาทักษะพูด การใช้เทคนิคปรับปรุงปัญหาในการเรียน  
ภาษาของตัวผู้เรียนเอง ซึ่งมีวิธีการเรียนที่ต่างกัน กลวิธีการเรียนมีความส าคัญเพราะเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการใช้ภาษาในการปฏิสัมพันธ์ การจะเลือกเทคนิคท่ีมีความคล้ายคลึงกัน และเลือกซ้ าบ่อยครั้ง 
จะท าให้การใช้ภาษาในการสื่อสารได้ไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้นครูจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจถึงกลวิธีที่
หลากหลายและประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

2.8 ทัศนคติ (Attitude) เป็นองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความเชื่อว่าผู้เรียน 
มีทัศนคติที่แตกต่างต่อสิ่งต่อไปนี้คือ ภาษาเป้าหมาย (Target Language) ผู้พูดภาษาเป้าหมาย  
การมีทัศนคติด้านบวกต่อภาษาเป้าหมาย และ วัฒนธรรมของภาษานั้นมีความส าคัญต่อผู้เรียน  
เพราะทัศนคติบวกย่อมเป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนอยากปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา นอกจากนั้นทัศนคติ  
ด้านบวกยังส่งผลให้ผู้ เรียน เลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย อันจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา 
การเรียนรู้ด้านการฟัง อ่าน และเขียนได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าทัศนคติส าคัญมากในการเรียน  
ภาษาที่สอง ครูควรจ าไว้เสมอว่าการแก้ไขทัศนคตินั้น ไม่สามารถท าได้ในเวลาอันสั้น ต้องใช้เวลาและ
เทคนิคที่หลากหลาย 

2.9 ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะฟัง พูด อ่าน และเขียน และยังรวมไปถึง 
ทักษะอ่ืน ๆ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การค้นคว้าวิจัย การหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 

2.9.1 ทักษะการฟัง (Listening) ทักษะการฟังถือว่าเป็นทักษะแรก
ในการสื่อสาร ถ้าฟังไม่รู้เรื่องก็จะไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ ดังนั้นครูจ าเป็นต้องออกแบบกิจกรรมเพ่ือ  
ส่งเสริมทักษะฟัง นูนัน และแลมป์ (Nunan & Lamb, 1996) แนะน าว่า สิ่งส าคัญที่ครูจ าเป็นต้องรู้
ก่อนที่จะเตรียมกิจกรรม คือ การสอนทักษะฟัง ควรค านึงถึงสถานการณ์ หรือบริบท กล่าวคือ  
เลือกเนื้อหา ครูควรออกแบบกิจกรรมฝึกการฟังที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น ครูให้นักเรียนฟังเทป 
แล้ววาดภาพ เป็นต้น 
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2.9.2 ทักษะการพูด (Speaking) ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือเสริม 
ทักษะพูด ครูต้อง ดูว่า กิจกรรมนั้นต้องเริ่มจากง่ายไปหายาก โดยเริ่มจากกิจกรรมที่ครูควบคุม  
ให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั้งมีรูปแบบและตัวอย่างให้นักเรียน กิจกรรมเหล่านี้เรียกว่ากิจกรรมภายใต้  
การควบคุม (Conversation) เช่นในช่วง Intake-Using It ก่อนที่ครูจะให้นักเรียนฝึกสนทนาครูต้องมี
แบบการ สนทนา (Conversation Matrix) หรือ Dialogue ให้นักเรียน หลังจากนั้น จึงให้นักเรียน 
ท ากิจกรรมที่ยากขึ้น เช่น บทบาทสมมุติ การเลียนแบบการอภิปราย ในช่วง Intake-Using It  
การออกแบบกิจกรรมจากง่ายไปหายาก เป็นการลดความวิตกกังวล (Anxiety) ของผู้เรียน 

2.9.3 ทักษะการอ่าน (Reading) ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ที่เกี่ยวกับทักษะการอ่าน ครูต้องจัดกิจกรรมก่อนการอ่าน (Preceding Activity) เช่นการพูดคุย หรือ 
อภิปราย ประสบการณ์ หรือเรื่องราวที่สัมพันธ์กับเรื่องที่จะอ่าน หลังจากนั้นเป็นการแจ้งจุดประสงค์
การอ่านว่า หลังจากการอ่านแล้วนักเรียนต้องได้อะไรบ้าง เช่น ตอบค าถาม อภิปรายกับเรื่องที่อ่าน  
สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ครูต้องแนะน าค าศัพท์ หรือโครงสร้างใหม่ ก่อนที่จะให้นักเรียนท ากิจกรรม  
กิจกรรมส าหรับพัฒนาทักษะการอ่าน จัดได้ทั้งกิจกรรมเดี่ยว คู่ กลุ่มทั้งชั้น ขึ้นอยู่กับความยากง่าย  
ของเนื้อหาที่อ่าน 

2.9.4 ทักษะการเขียน (Writing) บิลาช (Bilash, 2009) ย้ าว่า ทักษะ 
การเขียนเป็นกุญแจดอกส าคัญ ที่จะท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนภาษาที่สอง การเรียนรู้
การเขียน ไม่ใช่สิ่งที่เกิดได้โดยธรรมชาติ เหมือนการพูด สิ่งที่พูดบางครั้งผู้เรียนไม่สามารถเขียนได้  
บิลาชได้ออกแบบการสอนเขียนเรียกว่า แบบ (Form) เทคนิค “แบบ” นี้ บิลาชออกแบบจากง่ายไป
หายากเพ่ือลดสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ (Affective Filter) 

3. ขั้นกิจกรรมเพ่ือความเข้าใจและฝึกทักษะ  (Intake Activity) ขั้นนี้ 
ห ม า ย ถึ ง 
ช่วงเวลาที่ผู้เรียนรู้เนื้อหา หรือตัวป้อน (Input) ผู้สอนพึงระลึกเสมอว่า ผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจข้อมูล 
สาร หรือตัวป้อนทั้งหมดที่ผู้สอนป้อนในขั้นแรก ครูจึงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมในขั้นนี้เพ่ือให้ผู้เรียน  
มีโอกาสท าสองประการคือ ประการแรก ครูต้องจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้นักเรียนเข้าใจตัวป้อน เรียกว่า  
กิจกรรมเพ่ือความเข้าใจ (Intake - Getting) กิจกรรมเพ่ือความเข้าใจนี้จะใช้เวลาจนกว่าครูจะแน่ใจ
ว่านักเรียนเข้าใจ Input ครูอาจจะออกแบบ 4-5 กิจกรรม แล้วแต่ความยากง่ายของตัวป้อน กิจกรรม 
เพ่ือความเข้าใจเป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการปฏิบัติมีตัวอย่าง แบบแผน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนลดความกังวล
ในการปฏิบัติ ประการที่สอง หลังจากที่นักเรียนเข้าใจตัวป้อนแล้ว ครูต้องออกแบบกิจกรรมที่ยากและ 
ซับซ้อนมากขึ้น เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึก เรียกว่ากิจกรรมฝึกใช้ภาษา  (Intake – Using It)  
กิจกรรมฝึกใช้ภาษาเป็นกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารและเป็นธรรมชาติมากกว่ากิจกรรมเพ่ือความเข้าใจ  
(Getting It Activity) 
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4. ขั้นผล (Output) กิจกรรมขั้นนี้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ภาษานอกห้องเรียน 
ทั้งทักษะ ฟัง พูด อ่านและเขียน ลักษณะกิจกรรมขั้นนี้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์และส่วนมากเป็น  
กิจกรรมเดี่ยว (Individual Activity) เช่น โครงงาน การเขียนไดอารี่ เรียงความ เรื่องสั้น เป็นต้น 

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) ขั้นการสอนนี้ ครูรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต  
หรือ ซักถามผู้เรียนในขั้นต่าง ๆ เพ่ือต้องการทราบปัญหา และแก้ไขปัญหาการสอนในครั้งต่อไป ขั้นนี้ 
เป็นขั้นการประเมินผลการเรียนของนักเรียน ครูอาจใช้การประเมินทักษะตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) และตามการสอบเก็บคะแนนปลายภาคเรียน 

 
3 .7  แ น ว คิ ด ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เพื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ต า ม ส า ข า อ า ชี พ  (English 

Communicative for Occupations)  
พัชรินทร์ ฆังฆะ และ ไพพรรณ มุ่งศิริ (2554: น.13) กล่าวถึงแนวคิดของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ว่า ความหมาย 
ของการสอนภาษาตามแนวการสอน เพ่ือการสื่อสาร เป็นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎี  
การเรียนรู้ ซึ่งมุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้เรียนที่ต้องจัดล าดับการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนตาม 
กระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความส าคัญ  
ท าความเข้าใจ จดจ า แล้วน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ ดังนั้นการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรสอนให้ผู้ เรียน 
คุ้นกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน และน าภาษาที่คุ้นเคยนั้นไปใช้สื่อสารได้ตามโอกาสต่าง ๆ  

แนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ กระทรวงศึกษามอบนโยบายให้ 
ส านักงาน กศน. ด าเนินการขับเคลื่อนการสอนภาษาอังกฤษแก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบ ให้มีความรู้
ความสามารถในการโต้ตอบสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจ (กระทรวงศึกษา, 2560) โดยขอให้ครู  
กศน. ที่ผ่านการอบรมจากโครงการอบรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
(Boot camp) มาช่วย โดยเน้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวันแบบง่าย ๆ (English in Daily Life) ซึ่งมี 
ขอบเขตเนื้อหาการเรียนรู้ในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ ได้แก่ การท่องเที่ยว 
การเกษตร การค้าขาย การนวดแผนไทย การบริการรถรับจ้าง และการเสริมสวยซึ่งสถานศึกษา 
สามารถจัดท าหลัก สูตรการฝึกอบรมได้ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ (ส านักงาน กศน.,  
2561) เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจ การจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม 
ทุกช่วงวัย และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม โดยมีตัวชี้วัดเป็นร้อยละของจ า นวน 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้าน อาชีพ (ระยะสั้น) 
มีความรู้ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้  (ข้อ 15) และ 
ในขณะเดียว กันก็วัดจ านวนร้อยละของจ านวนครู กศน. ต้นแบบการสอนเพื่อการสื่อสารสามารถเป็น
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วิทยากรแกนน าได้ (ข้อ 16) รวมไปถึงการวัดจ านวนร้อยละของครู กศน. ทั่วประเทศ ที่สามารถจัด 
กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสารอย่างสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน  (ข้อ 17) และ 
ในที่สุดคือตัวชี้วัดที่เพ่ิมขึ้นของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ การศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน (N-Net) ในข้อ 34 ของนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

หากแต่การจัดการศึกษานอกระบบด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ  
ที่เป็นการให้โอกาสการเรียนรู้แก่ผู้คนทุกระดับ ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง
ในการประกอบอาชีพได้ตามอัธยาศัย สามารถ คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรู้ ทักษะและทัศนคติ  
ที่ถูกต้องในการท างาน น าความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพอิสระ หรือรับจ้างในตลาดแรงงาน  
ที่ก าลังมีความต้องการบุคลากรมากขึ้นตามโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษของภาครัฐ และ 
การสนับสนุนการท่องเที่ยวไทยในเมืองรอง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้ ท าให้มีชีวิต ความเป็นอยู่ทั้งของ  
ตนเองและชุมชนดีขึ้น โดยการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพของแต่ละชุมชน ด้วยความยืดหยุ่น เหมาะสมกับสภาพ
และความต้องการของผู้ เรียนในชุมชน และท้องถิ่น ซึ่งเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษา  
นอกระบบในรูปแบบใหม่ ที่เน้นการสื่อสารด้วยการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ตัวครูผู้สอน  
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาก่อนเป็นอันดับแรก เพราะเท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การเรียน การสอน 
ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนของ กศน. ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการจ้างครูจากภายนอกที่อยู่ในละแวก
ใกล้เคียงเพ่ือมาท าการสอนเป็นครั้งคราว ซึ่งมักขาดความต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อผู้เรียน  
ในขณะที่ครู กศน. ต าบล/แขวงก็ไม่สามารถท าการสอนแทนได้เต็มที่ ความจ าเป็นในการพัฒนา 
บุคลากรครู กศน. ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสาขาอาชีพ ด้วยนโยบาย
กระทรวงศึกษาดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการสนับสนุน ให้เกิดขึ้นโดยเร่งด่วน  
เพ่ือที่ตัวครูเองก็จะมีโอกาสได้ฝึกฝนเรียนรู้การฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ตามอาชีพในชีวิตประจ าวันของตนเองอย่างเข้าใจและถูกต้อง สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้
อย่างเป็นธรรมชาติ ตามสถานการณ์ของแต่ละอาชีพ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ร่วมกันทั้งตัวครู  
กศน. และตัวผู้เรียนการ ศึกษานอกระบบในแต่ละชุมชน 

ศศิปภา ทิพย์ประภา (2557) ได้อ้างอิงความต้องการของผู้เรียนภาษาอังกฤษ 
ตามการวิเคราะห์ ของบลัวร์ (Bloor, 1978) ไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การวิ เคราะห์ที่ยึดเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง (target-centered) ของผู้ เรียน  
ว่าผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายและมีความต้องการเรียนรู้เนื้อหาใดเพ่ือสามารถน าไปประกอบอาชีพได ้

2) การวิเคราะห์ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered) เป็นการส ารวจว่า 
ผู้เรียนจะสามารถประกอบ อาชีพใดเมื่อเรียนจบหลักสูตร ทักษะใดที่ต้องฝึกฝนส าหรับอาชีพเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ี และปฏิบัติไดต้ามทิศทางทีต่้องการ 
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ฮัทชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson & Waters, 1994: p.6) กล่าวว่ามีกลุ่มผู้เรียน 
ใหม่ที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษที่ตรงกับความต้องการของตนเอง เช่นนักธุรกิจต้องการขายสินค้า  
นายช่างต้องการอ่านหนังสือคู่มือ นายแพทย์ต้องการพัฒนาความรู้ตนเอง ภาษาอังกฤษจึงเป็น 
ภาษาสากลที่เป็นที่ยอมรับในด้านเทคโนโลยี และการพาณิชย์ นอกจากนี้ได้ให้ความเห็นว่า การสร้าง 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนก่อน 
ตามองคป์ระกอบ 2 ประการ ดังนี้ 

1) ความต้องการเป้าหมาย (Target needs) เป็นสิ่งที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ ได้แก ่ 
สิ่งที่จ าเป็นจะต้องเรียนรู้ (Necessities) สิ่งที่ผู้เรียนยังไม่รู้ (Lacks) และสิ่งที่ผู้เรียนต้องการที่จะเรียนรู้  
(Wants) 

2) ความต้องการในการเรียนรู้ (Learning needs) ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 
เหตุที่ผู้เรียนเลือกเรียนหลักสูตรนี้ 

2.1) ผู้เรียนจะเรียนอย่างไร 
2.2) แหล่งในการค้นคว้าข้อมูลมีที่ใดบ้าง 
2.3) ผู้เรียนเป็นใคร มีความรู และความสนใจที่จะเรียนมากน้อยเพียงใด 
2.4) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะจะใช้สอนที่ใด 
2.5) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะจะใช้เรียนเมื่อใดและอย่างไร 

สุวิมล วองวานิช (2531: น.14, อ้างใน ศศิปภา ทิพย์ประภา , 2557) ได้แสดง 
ความคิดเห็นแนวคิดเกี่ยวกับการวิ เคราะห์ความต้องการไว้ว่า “เป็นกระบวนการที่จะศึกษาหา 
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังหรือสิ่งที่ต้องการ กับสิ่งที่ เป็นจริงในปจจุบัน ซึ่งความแตกต่าง 
ที่เกิดขึ้นจะบอกถึงปัญหาที่มีอยู่ แต่ถึงแม้ว่าจะได้ปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างดังกล่าวมาแล้ว  
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการจะไม่สมบูรณ์ ถ้าไม่ได้ท าขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งเป็นการจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากสิ่งที่ต้องการปรับปรุงไม่ได้มีเพียงอย่างเดียว ในกรณีที่มี 
สิ่งที่ต้องปรับปรุงเกิดขึ้นหลายประการ จะต้องมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อน-หลัง กระบวนการ 
ที่ใช้พัฒนามีมากมาย เช่น การใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) ร่วมการวิเคราะห์หรือสร้าง 
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นในกรณีที่มีวัตถุประสงค์หลายขอ และจ าเป็นต้องเลือกเฉพาะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการสอนภาษาอังกฤษเปลี่ยนแปลงมาเป็นการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคเ์ฉพาะให้มากขึ้น” 
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3.8 แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching)  
วีร์  ระวัง (2558 : น.79) ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communication ) หมายถึง  

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ การสื่อสารที่ท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง  
และช านาญ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ 

1. การตีความ (Interpretation) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการแปล 
ความหมายจากการรับสารผ่านทักษะการฟังกับทักษะการอ่านได้อย่างถูกต้อง 

2. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการสื่อสาร
ผ่านทักษะการพูดกับการเขียนส าหรับผู้ส่งสาร และทักษะการฟังกับทักษะการฟังกับทักษะการ อ่าน
ส าหรับผู้รับสาร 

3. การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการน าเสนอ 
เรียงความหรือเรื่องราวต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษผ่านทักษะการเขียนกับทักษะการพูดได้อย่างถูกต้อง 

ธนวรรณ ก๋าค า (2558) การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative  
Language Teaching) หรือ CLT เป็นหลักการสอนภาษาที่ เน้นให้ผู้ เรียนมีความสามารถด้าน 
การสื่อสาร ( Communicative Competence) วิธีการเรียนของผู้เรียน การท ากิจกรรมในชั้นเรียน  
บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน (Richards, 2006) ซึ่งความสามารถด้านการสื่อสารมี ดังนี้ (Savignon,  
1983) 

1. ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic of Grammatical  
Competence) คือ ความสามารถด้านโครงสร้างไวยากรณ์ ศัพท์ เสียง เพื่อน าไปใช้ในการสื่อสาร 

2. ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) คือ  
ความสามารถด้านการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคม เช่น วัย สถานภาพ อาชีพ เป็นต้น 

3. ความสามารถด้ านการตีความข้อความ  (Discourse Competence) คือ  
ความสามารถในการท าความเข้าใจข้อความ ประโยค ความสัมพันธ์ของข้อความหรือประโยค  
ความต่อเนื่องของข้อความ ความเป็นเหตุเป็นผล 

4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic or Strategic 
Competence) คือ ความสามารถในการใช้วิธีการสื่อสารให้เข้าใจ โดยการพูดอ้อม การใช้ท่าทาง  
การพูดซ้ า การใช้ระดับเสียง เพ่ือช่วยให้การสื่อสารราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ได้  
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ศศิปภา ทิพย์ประภา (2557) การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative  
Language Teaching : CLT) เป็นแนวคิดในการสอนภาษาที่มุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้ เรียน  
ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง มีการจัดล าดับการเรียนรู้ 
เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน ซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทาง 
ภาษา และความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ด้านภาษาไปใช้ในการสื่อสาร  
สอดคล้องกับการศึกษาของพัชรินทร์ ฆังฆะ และไพพรรณ มุ่งศิริ  (2554) ที่กล่าวว่า ความสามารถ 
ในการสื่อสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด  
ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ 
ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนต้องค านึงถึงการให้ผู้เรียนได้สื่อสารในชีวิตจริง กิจกรรม
และภาระงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจริง สื่อที่ใช้ก็เป็นสื่อจริง แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ด้าน 
ไวยากรณ์ เมื่อเกิดความผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยังสามารถสื่อสารได้ ครูผู้สอน 
ไม่ควรขัดจังหวะโดยการแก้ไขให้ถูกต้องทันที ควรแก้ไขเมื่อความผิดพลาดนั้นท าให้เกิดความไม่เข้าใจ  
หรือสื่อสารไมป่ระสบความส าเร็จเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร (Brown & Yule, 1983; Davies & Pearse, 2000; Richard, 2006) 

การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) คือ 
แนวคิดซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language  
skill) และความสามารถในการสื่อสาร (communicative ability) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
โครงสร้างภาษา เพ่ือสื่อสาร (Canale & Swain, 1980; Widdowson, 1978) 

คเนล และสเวน (Canale & Swain, 1980) และซาวินนอน (Savignon, 1983)  
ไดแ้ยกองคป์ระกอบของความสามารถในการสื่อสารไว้ 4 องคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (grammatical competence)  
หมายถึง ความรู้ทางด้าน ภาษา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ตลอดจน 
การสะกด และการออกเสียง 

2. ความสามารถด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้ค า  
และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทาง  
และข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นตน 

3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน  
(discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหว่างโครงสร้างภาษา (grammatical  
form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  
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4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence)  
หมายถึง การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จโดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด 
ถ้าผู้ พูดมีกลวิธีในการที่จะไม่ท าให้การสนทนานั้นหยุดลงกลางคัน เช่น การใช้ภาษาทาทาง  
(body language) การขยายความโดยใช้ค าศัพทอ่ื์นแทนค าทีผู่้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น 

แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  (Communicative Teaching Approach)  
เป็นแนวการสอนที่มุ่งเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกการใช้
ภาษาในสถานการณ์จริง ที่มีโอกาสพบในชีวิตประจ าวัน และยังให้ความส าคัญกับโครงสร้างไวยากรณ ์
แนวการเรียนการสอนภาษา เพ่ือการสื่อสารจึงให้ความส าคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่าวิธีใช้
ภาษา (Usage) เน้นการใช้ภาษาแบบธรรมชาติของการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญในเร่่องความคล่องแคล่ว 
ในการใช้ภาษา (Fluency) และความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) ดังนั้น การจัดการเรียน 
การสอนจึงเน้นหลักส าคัญดังต่อไปนี้  

1) ต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่าก าลังท าอะไร เพ่ืออะไร ผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียนทราบถึง 
ความมุ่งหมายของการเรียนและการฝึกใช้ภาษา เพ่ือให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน 

2) การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจะต้องใช้ทักษะหลาย ๆ ทักษะรวม ๆ กันไป ผู้เรียน 
ควรจะไดฝ้ึกฝนและใช้ภาษาในลักษณะบูรณาการในชีวิตประจ าวัน 

3) ต้องให้ผ ูเรียนได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษาที่มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวัน 
ให้มากที่สุด 

4) ต้องให้ผ ูเรียนฝึกการใช้ภาษามาก ๆ การเปิดโอกาสให้ผ ูเรียนได้ท ากิจกรรม 
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากที่สุดที่จะเป็นไปได ้

5) ผู้เรียนต้องไมก่ลัวว่าจะใช้ภาษาผิด 
นอกจากนี้ การสอนตามแนวภาษาแบบสื่อสารเป็นแนวคิดทางการสอนภาษา  

ที่นักภาษาศาสตร์ ต้องการน ามาแก้ ข้อบกพร่องและความล้มเหลวของวิธีสอนแบบฟั ง-พูด  
(audio-lingual) (Savignon, 1982) กิจกรรมการเรียนการสอน ตามแนวการสอนภาษาแบบสื่อสาร  
ส่วนมากจะจัดในรูปกิจกรรมกลุ่มเล็ก เน้นการเรียนแบบร่วมมือ (co-operative learning) มากกว่า 
การแข่งขัน (Larsen-Freeman, 1986) อย่างไรก็ตาม การสอนตามแนวภาษาแบบ สื่อสารเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทุกกิจกรรมทีส่่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ภาษาไดใ้นสถานการณ์จริง 

ลิตเติลวูด (Littlewood, 1981) ได้แบงกิจกรรมการสอนตามแนวภาษาแบบสื่อสาร 
ไว้ 2 กิจกรรมหลัก คือ 

1. กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (functional communication activity) กิจกรรมนี้  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อความหมายที่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร 
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2. กิจกรรมปะทะสังสรรคในสังคม (social interaction activity) เช่น การสนทนา
อภิปราย โตวาที การเลียนแบบและการแสดงบทบาทสมมุติ ซึ่งผู้สอนจะสอนกิจกรรมตามแนวภาษา
แบบสื่อสาร อย่างไรเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ 

นูนัน และแลมป์ (Nunan & Lamb, 1996) อธิบายลักษณะกิจกรรมการสอนตาม 
แนวภาษาแบบสื่อสารว่า "กิจกรรมการสอนภาษาแบบสื่อสาร คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา 
เพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์จริง หรือการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย กิจกรรมการสอนตามแนว 
ภาษาแบบสื่อสาร เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล (information sharing) 
และการปฏิสัมพันธ์ (interaction)" 

การสอนตามแนวภาษาแบบสื่อสารมักจะถูกเรียกว่าเป็นแนวคิด (approach)  
มากกว่าวิธีสอน (method) เพราะการสอนตามแนวภาษาแบบสื่อสารจะค านึงถึงแนวคิดที่กว้าง ๆ  
ที่ยืดหยุนได้ตามความต้องการและบริบทของผู้ เรียน ดังนั้น ลักษณะพ้ืนฐานของการสอนตาม 
แนวภาษาแบบสื่อสาร มี ดังต่อไปนี้ 

1. เน้นการเรียนโดยวิธีสื่อสารผ่านการปฏิสัมพันธ์โดยใช้ภาษาเป้าหมาย (target  
language) 

2. เน้นการใช้สื่อและเนื้อหาทีเ่ป็นของจริง (authentic material) 
3. เน้นทั้งทักษะภาษา (language skill) และกระบวนการเรียนรู้ (learning process) 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ 

ในชั้นเรียน (ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง) 
5. เชื่อมต่อระหว่างการเรียนภาษาในชั้นเรียน กับการเรียนและการใช้ภาษา 

นอกห้องเรียน 
 

3.9 การออกแบบกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร (Communicative activities) 
บิลาช (Communicative activities, Bilash, 2000) ได้เสนอแนวคิดในการออกแบบ 

กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารโดยใช้เชื่อว่าการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารตามเกณฑของบิลาช  
(Bilash's criteria for communicative activities -BCCA) เพ่ือเป็นเกณฑในการประเมินกิจกรรม 
ที่ครูใช้ในชั้นเรียนว่า กิจกรรมนั้น เป็นกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารหรือไม่ มากน้อยเพียงใด BCCA 
ประกอบไปด้วย 11 เกณฑดังนี้ 

1. กิจกรรมนั้นส่งเสริมหน้าที่ของภาษา (functions of language) หรือไม ่
2. กิจกรรมนั้นไดใ้ช้สื่อทีเ่ป็นของจริง (authentic material) หรือยัง 
3. กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างกว้างขวางเพียงใด 
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4. กิจกรรมนั้นมุ่งให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างอ่ืน นอกจากค าศัพท์ และหลักไวยากรณ์ 
หรือไม ่

5. กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังหรือไม ่
6. กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนคิดแก้ปัญหาหรือไม่ (problem 

solving activity) 
7. กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมที่อยู่บนพื้นฐานของการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันหรือไม ่
8. กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดและทัศนคติส่วนตัวของ 

นักเรียนหรือไม ่
9. กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดป้ฏิสัมพันธ์หรือไม ่(interactional activity) 
10. กิจกรรมการสอนตามแนวภาษาแบบสื่อสารที่ดีต้องมีลักษณะเมื่อผู้เรียนปฏิบัติ 

แล้วเกิดการเสี่ยงภัยต่ า (low risk) และเกิดความปลอดภัยสูง (high security) สร้างความมั่นใจ 
ลดความวิตกกังวล 

11. กิจกรรมนั้นสนุกสนานน่าสนใจกระตุนให้ผู้เรียนอยากร่วมกิจกรรมหรือไม ่ 
ริชาร์ด (Richards, 2006) ได้เสนอวิธีการสอนเพ่ือการสื่อสารอีก 2 วิธี ที่ เน้น  

กระบวนการ คือ แนวการสอนภาษาโดยใช้เนื้อหาเป็นฐาน (Content-Based Approach: CBI) และ
แนวการสอนที่ยึดภาระงานเป็นฐาน (Task-Based Instruction: TBI) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวการสอนภาษาโดย ใช้ เนื้ อหาเป็นฐาน (Content-Based Approach)  
เป็นแนวการสอน ที่เน้นเนื้อหาสาระการเรียนรู้มาบูรณาการกับจุดหมายของการสอนภาษา กล่าวคือ  
ให้ผู้เรียนใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็พัฒนาการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ไปด้วย ดังนั้น การคัดเลือกเนื้อหาที่น ามาให้ผู้เรียนได้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเนื้อหา 
ที่คัดเลือกมาจะต้อง เอ้ือต่อการบูรณาการการสอนภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน นอกจากนี้  
ยังช่วย ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ สามารถติดตามประเมินข้อมูลของเรื่อง 
และพัฒนาการเขียนเชิงวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ภาษา 
ในลักษณะองคร์วม (Whole Language Learning) 

2. แนวการสอนที่ยึดภาระงานเป็นฐาน (Task-Based Approach) เป็นการเรียนรู้ 
ภาษาที่เกิดจากการ ปฏิสัมพันธ์ในขณะท าภาระงานให้ส าเร็จ ความรู้ด้านค าศัพท์และโครงสร้าง 
จะเป็นผลที่ได้จากการฝึกใช้ภาษาในขณะท ากิจกรรม นิยมน าแนวคิดนี้ไปใช้กับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา เพราะเชื่อว่า การเรียนรู้ภาษาเกิดจากกระบวน การที่นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานจน 
ลุล่วงตามจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ (Willis, 1996) การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นภาระงาน มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 

1) เพ่ือให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารและในการปฏิบัติภาระงาน
ทีไ่ดร้ับมอบหมายได้เป็นผล ส าเร็จ 
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2) เพ่ือให้สามารถน าความรู้และประสบการณท์างภาษาที่ไดร้ับไปใช้ในชีวิตจริงได้ 
3) เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดโดยผ่านกระบวนการปฏิบัติภาระงาน 

ริชาร์ด (Richards, 2006) ยังได้เสนอแนวทางการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
10 ประการ (Ten core assumptions of current communicative language teaching) ไว้ดังนี้ 

1. Interaction and meaningful : การเรียนรู้ภาษาที่สองจะเกิดขึ้นได้ง่ายถ้าผู้เรียน 
ไดป้ฏิสัมพันธ์หรือ สื่อสารในภาษานั้นอย่างมีความหมาย 

2. Effective learning tasks : กิจกรรมภาษา หรือแบบฝึกหัดที่มีคุณภาพในชั้นเรียน
จะท าให้ผู้เรียนมี โอกาสที่จะสื่อความหมายในภาษา เพ่ิมพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใช้ภาษา  
และมีส่วนในการร่วมสื่อสาร 

3. Meaningful Communication : การสื่อสารจะมีความหมายก็ต่อเมื่อ ผู้เรียน 
สื่อสารเรื่องที่เก่ียวข้องกับตนเอง เรื่องท่ีตนสนใจ และเห็นว่าน่าจะมีส่วนร่วม 

4. Using skills : การสื่อสารเป็นกระบวนการเน้นภาพรวม (holistic process)  
ทีต่้องใช้ทักษะทางภาษาในหลายรูปแบบ 

5. Involving inductive learning : การเรียนภาษาเกิดจากการท ากิจกรรม 
การเรียนรู้แบบอุปนัย (inductive learning) คือผ่านกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบของภาษา 
ด้วยตนเอง และจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอนกฎและรูปแบบของภาษา (deductive learning) 

6. Accuracy & Fluency : การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที่ค่อยเป็นค่อยไป ที่
ผู้ เ รี ย น 
เรียนรู้จากการใช้ภาษา และจากการลองผิดลองถูกในภาษา และถึงแม้ความผิดพลาดในการใช้ภาษา
จะเป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้  แต่เป้าหมายปลายทางของการเรียนภาษา คือการมี 
ความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

7. Individuality : ผู้เรียนแต่ละคนมีหนทางพัฒนาภาษาของตนเอง และมีอัตราการ 
พัฒนาที่ไมเ่ท่ากัน และ มีความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีต่างกัน 

8) Effective learning and communication strategies : การเรียนภาษาที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ในการเรียน และกลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

9. Teacher as a facilitator : บทบาทของผู้สอนในห้องเรียนคือ ผู้ช่วยสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก และใช้ภาษา และให้ผลสะทอนกลับในการใช้
ภาษาและการเรียนภาษาของผู้เรียน 

10. Collaboration & Sharing atmosphere : ห้องเรียนเปรียบเสมือนชุมชน 
ทีผู่้เรียนสามารถเรียนรู้และ แบ่งปันการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
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ในปัจจุบัน วิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative language 
teaching : CLT) ไม่เน้นการท่องศัพท์และกฎไวยากรณ์อีกต่อไป แต่จะสนใจการใช้ภาษาให้ตรงกับ 
ตามความต้องการ และกาละเทศะเท่านั้น เช่น การเชื้อเชิญและการขอโทษ (invite and apologise) 
หรือการแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย  (agree or disagree) Wilkins (1970s)  
มองว่า ความคิดที่ต้องการสื่อคืออะไร ภาษาการสื่อสารของคนจะ ท างานอย่างไร และจะใช้ภาษา  
สื่อสารให้บรรลุเป้าหมายอะไรได้บ้าง นั่นก็คือการใช้ภาษาอังกฤษ “เมื่อไหร่ (when) และอย่างไร  
(how)” นั่นเอง (Harmer, 2015: p.57) ซึ่งผู้เรียนต้องพยายามท าความเข้าใจ ความหมายของภาษา 
ที่ใช้สื่อสาร เพราะสุดท้ายแล้วภาษาก็จะท าหน้าที่ของมันในการน าไปสู่ความเข้าใจได้ในที่สุด  
การสร้างสรรกิจกรรมที่ผู้เรียนมีบทบาท และส่วนร่วมด้วยตนเอง เช่น การจ าลองสถานการณ์ให้  
ผู้เรียนได้แสดงบทบาทต่าง ๆ จะช่วยให้การเรียนการสอนสนุกสนานมากขึ้น ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ 
ภาษาในการสื่อสารอย่างจริงจัง และช่วยลดช่องว่างการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกัน (information gab) 
ลงได้อีกด้วย เพราะเกิดความต่อเนื่องของการสื่อสาร ดังตารางเปรียบเทียบการเรียนแบบดั้งเดิมที่ครู  
เป็นศูนย์กลาง และไม่เน้นกิจกรรมในการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร กับวิธีการเรียน แนวใหม่ที่ผู้เรียน 
มีบทบาทมากขึ้นในการร่วมกิจกรรมการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (The Practice of English 
Language Teaching, 2015: p.57)  
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Scott Thornbury นักการศึกษาชาวนิวซีแลนด์ (Thornbury, 2000) ได้เสนอเทคนิค  
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ “materials-and technology-free classroom” เพ่ือให้
ผู้สอนและผู้เรียนได้สื่อสาร กันด้วยการสร้างบทสนทนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและไร้ข้อจ ากัด  
(teaching unplugged) ซึ่งครูผู้สอนจ าเป็นต้องมุ่งความสนใจไปที่ผู้เรียนว่าต้องการสื่อสารในเรื่องใด  
โดยเรียกแนวการสอนนี้ว่า “Dogme ELT : Emergent Language Teaching” และมีวิธีการดังนี้ 

- เน้นการสนทนา (Conversation-driven) ด้วยระบบการสร้างความสัมพันธ์ด้วย 
การพูดคุยระหว่างกันให้เกิดขึ้นในห้องเรียน ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
ด้วยการหยิบยกตัวอย่างจากเรื่องที่ก าลังพูดคุยในขณะนั้น 

- ลดการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอน (Materials-light) เพ่ือให้ครูมีเวลาตอบสนอง 
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนได้มากข้ึนโดยไม่ต้องพะวงกับหัวข้อเตรียมการสอน 

- มุ่งประเด็นการสร้างบทสนทนา (Emergent language) มากกว่าการสอนตาม
หัวข้อในหลักสูตร ครูผู้สอนแนว Dogme เน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร และแก้ไขข้อผิดพลาดของ 
ผู้เรียนจากการสังเกต (Meddings & Thornbury, 2009: p.59) จากนั้นครูจะช่วยสร้างบทสนทนา
ตามที่ผู้เรียนต้องการด้วยรูปแบบภาษาที่ถูกต้องขึ้นใหม่เพ่ือให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้การใช้ภาษาที่สามารถ 
สื่อสารได้ดีกว่า 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษากิจกรรมในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารของธนวรรณ  
ก๋าค า (2558: น.36) ที่เน้นว่ากิจกรรมในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Classroom Activities in 
Communicative Language Teaching) มีดังนี ้

1. กิจกรรมที่เน้นความคล่องในการใช้ภาษา (Fluency) จะเป็นกิจกรรมที่ฝึกภาษา 
ที่ใช้จริง (Natural use of language) เน้นการสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ ต้องใช้ไหวพริบกลยุทธ์ต่าง 
ในการสื่อในทันทีตามบริบทของการใช้ภาษาในขณะนั้น 

2. กิจกรรมที่เน้นความถูกต้องของภาษา (Acuracy) จะเป็นกิจกรรมที่ฝึกภาษา 
ในชั้นเรียน (Classroom use of language) การใช้รูปแบบโครงสร้างภาษาท่ีถูกต้อง 

กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนท าจึงสามารถเน้นได้ทั้งความคล่องและความถูกต้องของภาษา  
ผู้เรียนอาจได้รับการฝึกให้พูดค าหรือประโยคซ้ า ๆ (Repetition Drills) หรือการแทนที่หรือเปลี่ยนค า
ในประโยค Substitution Drills) เพ่ือเน้นความถูกต้องของภาษา ไปจนถึงฝึกการใช้ภาษาเพ่ือใช้ใน 
การสื่อสารจริง เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Information Gap) 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสาขาอาชีพนั้น ครู  กศน. จ าเป็นต้อง 
ออกแบบประโยคที่ใช้การสนทนาใน 6 สาขาอาชีพ ด้วยค าศัพท์ประกอบประโยคที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ท า
กิจกรรม ทางภาษาที่จะใช้จริง ตาม ลักษณะอาชีพ ด้วยการลองผิดลองถูกในการสร้างประโยคสนทนา 
โดยไม่เน้นหลักไวยากรณ์ และกิจกรรมการสื่อสารในชั้นเรียนก็จะต้องสามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
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โดยบรรยากาศที่ผู้เรียนเป็นคนก าหนด ทั้งนี้ก็เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ผู้เรียนสนุกกับ 
การสนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือร่วมชั้นและครูผู้สอน โดยครูจะท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย (Assist) เมื่อเกิด 
การติดขัด และช่วยแก้ไข ( Correct) เมื่อสถานการณ์จ าลองเริ่มเกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดในบท
สนทนานั้น ๆ ฉะนั้นความสามารถทางด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษของครู  กศน.  
ด้านอาชีพทั้ง 6 นั้นต้องดีพอที่จะช่วยแนะน าและช่วยแก้ไขปัญหาการสื่อสารทั้ง 4ด้านของผู้เรียน  
ได้อย่างทันท่วงท ี

 
4. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ (Concept of Model Development)  

4.1 ความหมายของรูปแบบ 
“รูปแบบ” หรือ Model โดยทั่วไปจะหมายถึง แบบจ าลองหรือวิธีการด าเนินงาน 

ที่ เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รูปแบบการพัฒนาเมือง รูปแบบการพัฒนาลุ่มน า่โขง  
หรือรูปแบบจ าลองภาพวาด เป็นต้น 

รูปแบบ คือ รูปที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ ยอมรับ หรือ สิ่งที่แสดง
ให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น อย่าง รูปแบบผู้หญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวัด ( http://www.royin.go.th/)  
เป็นต้น สอดคล้องกับ Keeves (1997: p.386-387) ที่ว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็น 
นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็ นค าอธิบาย เป็นแผนผัง  
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รูปแบบเป็น  
เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท้ังหลาย 

Good (1970) ให้ความหมายของ “รูปแบบ” ในพจนานุกรมการศึกษาไว้ว่า 
1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
2. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ

เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
3. เป็นแผนภูมิซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการหรือแนวคิด 
4. เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็น 

ตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ซึ่ งอาจจะเขียนเป็นสูตรทางคณิ ตศาสตร์  
หรอืทางภาษาก็ได ้

รัตนะ บัวสนธิ์ (2552) ให้ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3ความหมายดังนี้ 
1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 

ในความหมายนี้มักเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื่อ  
เป็นต้น 

2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกัน 
ในชื่อที่เรียกว่า “Mathematical Model” 
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3. แผนภาพที่ แสดงถึ งองค์ประกอบการท างานของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง รูปแบบ 
ในความหมายนี้ บางที่เรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบ 
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบ การประเมิน เป็นต้น 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551: น.14) สรุปว่า “รูปแบบ” หมายถึง กรอบความคิดทางด้าน 
หลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง  ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางใน 
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วย 
อะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ปัจจั ยหรือตัวแปร 
ต่าง ๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการ พื้นฐานในการก าหนด 
รูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก ส่วนกระบวนการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้เป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การสร้างหรือ พัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบโดยได้
กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบที่ดีว่าควรมีลักษณะดังนี้ 

- รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของ  
การพัฒนารูปแบบ 

- รูปแบบควรน าไปสู่ผลการท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล 
เชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฎว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้น
ต้องถูกยกเลิก 

- รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่าง 
ชัดเจน 

- รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ 
การสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่อง 
ที่ก าลังศึกษา 

- รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) ศึกษาการวิจัยพัฒนารูปแบบทางสังคมศาสตร์และ 

การศึกษา สรุปว่า รูปแบบในทางสังคมศาสตร์และวงการศึกษาหมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัย หรือตัวแปรของสิ่งที่ศึกษา เพ่ืออธิบายลักษณะส าคัญของ 
ปรากฎการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นให้เข้าใจง่าย มองเห็นเป็นรูปธรรม ใช้ข้อมูล เหตุผล และฐานคติมา
ประกอบ สามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ ส่งผลต่อการปรับปรุงหรือการยกระดับ  
ไปสู่การพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความแม่นตรง และ
เชื่อถือทางสถิติ สามารถท าซ้ าใหม่ได้ (วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2560)  
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4.2 ประเภทของรูปแบบ 
Keeves (1988) แบ่งประเภทรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ไว้ 4 แบบโดย

ยึดแนวทางของ Caplan and Tutsuoka ซึ่งเป็นการบ่งตามลักษณะการเขียนรูปแบบ ดังนี้ คือ 
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้เปรียบเทียบ 

ปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรมนั้น  ๆ เช่น 
ตัวอย่างรูปแบบที่ท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมาก  
ทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์ และพฤติกรรม ศาสตร์ 

2. รูปแบบเชิ งข้อความ  (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ ใช้ภาษาเป็นสื่ อ 
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ การณ์ที่ศึกษามาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือแสดงให้เห็น
โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เป็นปรากฏการณ์นั้น  ๆ  
รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ เช่น รูปแบบการสอนในโรงเรียน หรือรูปแบบ 
การเรียนรู้ เป็นต้น 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทาง 
คณิตศาสตร์ ถ่ายทอดและแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้ นิยมใช้ในสาขา
จิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ และด้านการ บริหารการศึกษา 

4.รูปแบบเชิ งสาเหตุ  (Causal Model) เป็นรูปแบบที่ พัฒนามาจากเทคนิค 
การวิเคราะห์ส่วน หรือเส้นทาง (Path analysis) โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาหาความสัมพันธ์กัน 
เชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น รูปแบบลักษณะนี้นิยม ใช้ในด้านการศึกษา 

ทิศนา แขมมณี (2550: น.3-4) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากลและ 
ได้จัดหมวดหมู่ของรูปแบบตามลักษณะของวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ  
ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 หมวดดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) 
2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) 
3. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (psycho-motor domain) 
4. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) 
5. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ (integration) 
ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) สรุปรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ว่าเป็น 

รู ป แ บ บ 
ที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
ด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่าง ๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น  
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4.3 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ 
Driscoll (1994: p.333) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ

ที่เป็นล าดับขั้นตอน ที่ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดเงื่อนไขเพ่ือการเรียนรู้ อันจะน าไปสู่ผลการ
เรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงตามเป้าหมาย 

คณาพร คมสัน (2540: น.9) ให้ความหมายว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง  
สภาพ หรือ ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบ มีหลักปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อมโยงต่าง ๆ โดยอาศัยวิธี และเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามา 
ช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ สามารถน าไปใช้เป็นแนวการสอนของครู  
ซึ่งแต่ละรูปแบบจะต้องก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมการสอนของครู การด าเนินการสอน  
และการประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการที่ผู้เรียนจะบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนด 

การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  
กศน. เป็นการศึกษาแนวทางการออกแบบการเรียนการสอนภายใต้ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี  
ที่เชื่อมโยงกับนโยบาย หลักการ ความเชื่อ และการเรียนรู้ผู้ใหญ่ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์ กลางอย่างเป็น
กระบวนการ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารด้านอาชีพของครู กศน. ด้วยบรรยากาศการเรียนรู้ภาษาที่สองอย่างเป็นธรรมชาติตาม 
ทฤษฎีของ Steven D. Krashen ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2553: น.447) ให้ความหมายรูปแบบการเรียน 
การสอนไว้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้  (Instructional Model) คือ แบบแผนการด าเนินการสอน 
ที่ได้รับการจัดเป็นระบบอย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการเรียนรู้หรือหลักการสอนที่รูปแบบ
นั้นยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 

4.3.1 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
คีฟส์ (Keeves, 1997: p.386-387, อ้างใน ทิศนา แขมมณี, 2553: น.220)  

ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. รูปแบบต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาสามารถพิสูจน์ 

และทดสอบได้ คือสามารถ น าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Relationship ) ซึ่ง สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ 
3. รูปแบบต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
4. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์ เชิ งโครงสร้าง  (Structural  

Relationships) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative Relationship) 
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Eggen and Kauchak (1996: p.11) ให้นิยามว่า รูปแบบการเรียนการสอน  
เป็นการจัดท ารายละเอียดเบื้องต้นส าหรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการสอนของครู ซึ่งจะถูกออกแบบขึ้นเพ่ือ
เป็นเป้าหมายในการสอนอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ โดยที่ครูจะพิจารณาว่าจะสอนอะไร และ  
มียุทธวิธีใดที่จะไปสู่เป้าหมายของการสอนได้ กระบวนการที่ถูกออกแบบเป็นแบบเฉพาะเพ่ือให้เกิด  
สัมฤทธิ์ผลเฉพาะในเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจะถูกก าหนดให้เป็นกิจกรรมส่วนใหญ่ของครู  
ในการสอน ทั้งนี้ การจัดท ารายละเอียดดังกล่าวสามารถเปรียบได้กับพิมพ์เขียวส าหรับการสอน  
โดยมีแนวคิดจากศาสตร์สาขาต่าง ๆ เป็นแนวทาง 

ทิศนา แขมมณี (2548: น.221-222, 224) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ส าคัญไว้ดังนี้ 

1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐาน หรือ 
เป็นหลักการของรูปแบบการเรียนการ สอนนั้น ๆ 

2. มีการบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียน 
การสอนที่สอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 

3 . มี ก ารจั ด ระบ บ  คื อมี ก ารจั ด อ งค์ ป ระกอบ และค วาม สั ม พั น ธ์ 
ขององค์ประกอบของระบบให้สามารถน าผู้เรียนไปเห็นเป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 

4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง  ๆ  
อันจะช่วยให้กระบวนการเรียนการ สอนเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

4.3.2 ประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
สไตเนอร์ (Steiner, 1988: p.20-45, อ้างใน กิตติคม คาวีรัตน์ , 2553)  

แบ่งประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็น 2 ประเภท ดังนี้คือ 
1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ  (Practical Model or Model-of) เป็นแบบจ าลอง 

ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 
2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or odel-for) เป็นแบบจ าลอง 

ที่สร้างขึ้นจาก กรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลอง แต่
เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 

 
4.4. การพัฒนารูปแบบ  

การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ เป็นการแสดงขั้นตอนการท างานของรูปแบบตาม 
สมมติฐาน (Hypothesis Model) ที่ตั้งไว้ แล้วปรับปรุงตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และ 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่ เพ่ือให้แนวความคิดที่เป็นนามธรรมปรากฏภาพที่สัมผัส  
เป็นรูปธรรมได้มากยิ่งข้ึน ตามการศึกษาข้ันตอนการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการ ดังนี้ 
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Meason and Khedourri (1985, อ้างใน ลวพร สุกียามา , 2558) ได้ก าหนด
ขั้ น ต อ น 
การสร้างรูปแบบไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1) เป็นขั้นรวบรวมสภาพปัญหาเพื่อหาว่าปัญหาที่แท้จริงเป็นอย่างไร 
ขั้นที่ 2) เป็นขั้นพัฒนารูปแบบ ซึ่งขั้นนี้จะด าเนินการหลังจากรวบรวมสภาพปัญหา

จากข้ันที่ 1 
ขั้นที่ 3) ขั้นทดลองรูปแบบ โดยเมื่อสร้างรูปแบบเสร็จแล้วต้องพิจารณาถึงความตรง

ตามสถานการณ์จริง เพ่ือความไม่ยุ่งยากต่อการน าไปใช้เพ่ือทดลองเปรียบเทียบผลการน าไปใช้ว่าต้อง
มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน อย่างไร เมื่อผ่านการทดสอบแล้วสามารถน าไปใช้ได้เพียงใด 

ขั้นที ่4) ขั้นการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ 
Willer (1986) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความเท่ียงตรงของรูปแบบ (Validity) 
อัมพร พงษ์กังสนานันท์  (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” โดยด าเนินการวิจัย
เ ป็ น  
2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การสร้างรูปแบบประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากทฤษฎี เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

2. การประเมินรูปแบบ หรือการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ประกอบด้วย 
การประเมินรูปแบบเพ่ือ ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ  
การพัฒนารูปแบบ 

บุญชม ศรีสะอาด (2553) ได้กล่าวถึงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้นอาจ
กระท าได้ 2 ขั้นตอน คือ 

1. การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็น 
รูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่อง
เดียวกันหรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอาจจะคิดโครงสร้างของ 
รูปแบบขึ้นก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการ ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ
หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือก  
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่เป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นนี้คือ การเลือกเว้น
องค์ประกอบในรูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถน าไปปฏิบัติ 
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ได้ง่าย ตัวแปรในรูปแบบมีน้อยแต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจัยบางเรื่องจ าเป็นต้อง  
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว  
จ าเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น ถึงแม้ว่า  
พัฒนาโดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี แนวความคิด หรือรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยผ่านมาแล้ว 
หรือแม้กระทั่งได้รับการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน  
ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  (ในขั้นนี้ 
บางครั้งจะใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ)  

ทิศนา แขมมณี  (2550: น.41) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาไทย ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดเป็น เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมไทย  
โดยหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา 

ก. ทฤษฎี /หลักการ /แนวคิดของรูปแบบ 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2537) ได้พัฒนารายวิชา “การคิดเป็น  

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตและสังคมไทย” ขึ้น เพ่ือพัฒนานักเรียนระดับมัธยมศึกษาให้สามารถคิด
เป็นรู้จักและเข้าใจตนเอง รายวิชาประกอบ ด้วยเนื้อหา 3 เรื่อง คือ  (1) การพัฒนาความคิด  
(สติปัญญา) (2) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (สัจธรรม) (3) การพัฒนาอารมณ์ ความรู้สึก 

ส่วนกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรมปฏิบัติการ 4 กิจกรรม ได้แก่ 1 ) กิจกรรม 
ปฏิบัติการ “พัฒนากระบวนการคิด” 2) กิจกรรมปฏิบัติการ “พัฒนารากฐานความคิด” 3) กิจกรรม
ปฏิบัติการ “ปฏิบัติการในชีวิตจริง” และ 4) กิจกรรมปฏิบัติการ “ประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของชีวิตและงาน” 

ในส่วนกิจกรรมปฏิบัติการพัฒนากระบวนการคิดหน่วยศึกษานิ เทศก์  
กรมสามัญศึกษาได้พัฒนาแบบแผน ในการสอนซึ่งประกอบด้วยขั้นการสอน 5 ขั้น โดยอาศัยแนวคิด  
เกี่ยวกับการคิดเป็นของ ดร.โกวิท วรพิพัฒน์  (ตามอ้างใน อุ่นตา นพคุณ , 2530: น.29-36) ที่ว่า  
“คิดเป็น” เป็นการแสดงศักยภาพของมนุษย์ในการชี้น าตนเอง โดยการพยายามปรับตัวเองและ 
สิ่งแวดล้อมผสมผสานกลมกลืนกัน ด้วยกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาข้อมูล  
3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลตนเอง ข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม และข้อมูลทางวิชาการ เพื่อเป้าหมายที่ส าคัญ
คือมีความสุข 

ข. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
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รูปแบบสามารถช่วยพัฒนากระบวนการคิด ให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็น คือ 
คิดโดยพิจารณาข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม และข้อมูล  
ทางวิชาการ เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิตในสังคมไทย อย่างมีความสุข  
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ค. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
ขั้นที่ 1 ขั้นสืบค้นปัญหา 
เผชิญสถานการณ์ ในวิถีการด ารงชีวิต ผู้สอนอาจน าเสนอสถานการณ์ 

ให้ผู้เรียนสืบค้นปัญหา หรือ อาจใช้ สถานการณ์และปัญหาจริงที่ผู้เรียนประสบมาในชีวิตของตนเอง  
หรือผู้สอนอาจจัดเป็นสถานการณ์จ าลอง หรือน าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์นอกห้องเรียนก็ได้ 
สถานการณ์ที่ใช้ในการศึกษาอาจเป็นสถานการณ์ เกี่ยวกับตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ 
หลักวิชาการก็ได้ เช่น สถานการณ์ เกี่ยวกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม ครอบครัว การเรียน  
การท างาน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ขั้นรวบรวมข้อมูล และผสมผสานข้อมูล 3 ด้าน 
เมื่อค้นพบปัญหาแล้วให้ผู้ เรียนศึกษาข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 

ในสถานการณ์นั้น โดยรวบรวมข้อมูลให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านที่ เกี่ยวกับตนเอง สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และด้านหลักวิชาการ 

ขั้นที่ 3 ขั้นการตัดสินใจอย่างมีเป้าหมาย 
เมื่อมีข้อมูลพร้อมแล้ว ให้ผู้ เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาโดย 

พิจารณาไตร่ตรองถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งกับตนเอง ผู้อ่ืน และสังคมโดยส่วนรวม และตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุด คือทางท่ีเป็นไปเพ่ือการเก้ือกูลต่อชีวิตทั้งหลาย 

ขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติและตรวจสอบ 
เมื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติได้แล้ว ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 

หรือร่วมมือกับกลุ่มตามแผนงาน ที่ก าหนดไว้อย่างพากเพียร ไม่ท้อถอย 
ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลและวางแผนพัฒนา 
เมื่อปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ลุล่วงแล้ว ให้ผู้เรียนประเมินผลการปฏิบัติ 

ว่าการปฏิบัติประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรคอะไร เกิดผลดีผลเสียอะไรบ้าง และ
วางแผนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัตินั้นให้ได้ผลสมบูรณ์ขึ้น หรือวางแผนงานในการพัฒนาเรื่อง
ใหม่ต่อไป 

ง. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2537) ได้ทดลองใช้รูปแบบดังกล่าว 

ในการสอนนักเรียนในระดับมัธยมแล้วพบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดเป็น สามารถแก้ปัญหา  
ต่าง ๆ ได้ มีความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืนมากขึ้น เข้าใจระบบความสัมพันธ์ในสังคม และเกิดทักษะ  
และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง : โมเดลซิปปา (CIPPA 
Model) หรือรูปแบบ การประสาน 5 แนวคิด โดยทิศนา แขมมณี 

ก. ทฤษฎี /หลักการ /แนวคิดของรูปแบบ 
ทิศนา แขมมณี (2543: น.17-20) ได้พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นจากประสบการณ์ 

ที่ได้ใช้แนวคิดทางการศึกษาต่าง ๆ ในการสอนมหาวิทยาลัยเป็นระยะเวลา 30 ปี และพบว่าแนวคิด
จ านวนหนึ่งสามารถใช้ได้ผลดีตลอดมา จึงได้น าแนวคิดเหล่านั้นมาประสานกันท าให้เกิดเป็นแบบแผนขึ้น  
แนวคิดดังกล่าวได้แก่ 1) แนวคิดในการสร้างความรู้ 2) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม และ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ 3) แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
กระบวนการ 5) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ แนวความคิดเหล่านี้ถูกน ามาใช้ในการจัดการ  
เรียนการสอน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะที่ให้ผู้่เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง  
(construcion of knowledge) ซึ่งนอกจากผู้เรียนจะต้องเรียนด้วยตนเองและพ่ึงตนเองแล้ว ยังต้อง
พ่ึงการปฏิสัมพันธ์ (interaction) กับเพ่ือน ๆ บุคคลอ่ืน ๆ และสิ่งแวดล้อมรอบตัวด้วย รวมทั้งต้อง 
อาศัยทักษะกระบวนการ (process skills) ต่าง ๆ จ านวนมากเป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ 
นอกจากนั้นการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้ดีหากผู้เรียนมีความพร้อมในการรับรู้และเรียนรู้  
มีประสาทการรับรู้ที่ตื่นตัว ไม่เฉื่อยชา ซึ่งสิ่งที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพดังกล่าวได้คือ  
การให้มีการเคลื่อนไหวทางกายอย่างเหมาะสม กิจกรรมที่มีลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้ดี เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง และความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจะลึกซึ้งและ  
อยู่คงทนมากขึ้นหากผู้เรียนได้มีโอกาสน าความรู้นั้นไปประยุกต์ ใช้ในสภาพการณ์ที่หลากหลาย  
ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแบบแผน “CIPPA” ขึ้น ซึ่งผู้สอนสามารถน าแนวคิดทั้ง 5 ดังกล่าวไปใช้ 
เป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้มีคุณภาพได้ 

ข. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
รูปแบบนี้มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนอย่างแท้จริง  

โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ จ านวนมาก อาทิ กระบวนการคิด การะบวนการกลุ่ม กระบวนการปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคม และกระบวนการแสวงหาความรู้ เป็นต้น  

ค. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
ซิปปา (CIPPA) เป็นหลักการซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน การจัดกระบวนการการเรียนการสอนตามหลัก “CIPPA” นี้สามารถใช้ 
วิธีและกระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งอาจจัดเป็นแบบแผนได้หลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่ผู้เขียน 
ได้น าเสนอไว้และได้มีการน าไปทดลองใช้แล้วได้ผลดี ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน  
ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม 
ขั้นนี้ เป็นการดึงความรู้ เดิมของผู้ เรียนในเรื่องที่จะเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียน 

มีความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ซึ่งผู้สอนอาจใช้วิธีการต่าง  ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย 

ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ 
ขั้นนี้เป็นการแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ของผู้เรียนจากแหล่งข้อมูล หรือแหล่ง 

ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งครูอาจเตรียม มาให้ผู้เรียนหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
ไปแสวงหาก็ได้ 

ขั้นที่ 3 การศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ 
กับความรู้เดิม 

ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ที่หามา 
ได้ผู้ เรียนจะต้องสร้างความหมายของข้อมูล/ประสบการณ์ใหม่  ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ  
ด้วยตนเอง เช่น ใช้กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่มในการอภิปรายและสรุปความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงกับความรู้เดิม 

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม 
ขั้นนี้เป็นขั้นที่อาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ 

ของตน รวมทั้งขยายความรู้ความเข้าใจของตนให้กว้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้  
ความเข้าใจของผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน 

ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
ขั้นนี้เป็นขั้นสรุปความรู้ที่ได้รับทั้งหมด ทั้งความรู้เดิมและความรู้ใหม่ และ 

จัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย 
ขั้นที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน 
หากข้อความที่ได้เรียนรู้มาไม่มีการปฏิบัติ ขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ ช่วยให้ผู้เรียน 

มีโอกาสได้แสดงผลงานการสร้างความรู้ของตนให้ผู้ อ่ืนรับรู้  เป็นการช่วยให้ผู้ เรียนได้ตอกย้ า  
หรือตรวจสอบความเข้าใจของตน และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ แต่หากต้องมี  
การปฏิบัติตามข้อความรู้ที่ได้ ขั้นนี้จะเป็นขั้นปฏิบัติ และมีการแสดงผลงานที่ได้ปฏิบัติด้วย 

ขั้นที่ 7 การประยุกต์การใช้ความรู้ 
ขั้นนี้เป็นขั้นของการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน าความรู้ความเข้าใจของ 

ตนเองไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความช านาญ ความเข้าใจ ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและความจ าในเรื่องนั้น ๆ  
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หลังจากการประยุกต์ใช้ความรู้ อาจมีการน าเสนอผลงานจากการประยุกต์ 
อีกครั้งก็ได้เช่นกัน 

ขั้นตอนตั้งแต่ 1-6 เป็นกระบวนการของการสร้างความรู้  (construction of  
knowledge) ซึ่ งครูสามารถ จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  
(interaction) และฝึกฝนทักษะกระบวนการต่าง ๆ (process learning) อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนช่วยให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมหลากหลายที่มีลักษณะ ให้ผู้เรียนได้มีการเคลื่อนไหว 
ทางกาย ทางสติปัญญา ทางอารมณ์และทางสังคม (physical participation) อย่างเหมาะสม อันช่วย
ให้ผู้เรียนตื่นตัว สามารถรับรู้และเรียนรู้ได้อย่างดี จึงกล่าวได้ว่าขั้นตอนทั้ง6 มีคุณสมบัติตามหลักการ  
CIPP ส่วนขั้นตอนที่ 7 เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ไปใช้  (application) จึงท าให้รูปแบบนี้ 
มีคุณสมบัติครบตามหลัก CIPPA 

ง. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ 
ผู้เรียนจะเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียน สามารถอธิบาย ชี้แจง ตอบค าถามได้ดี 

นอกจากนั้นยังได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร 
รวมทั้งเกิดการใฝ่รู้ด้วย 

สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ และแนวคิด  
ในลักษณะต่าง ๆ จะช่วยให้การ ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. มีความเป็นระบบแบบแผนชัดเจนมากขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
การศึกษาบริบทของปรากฏการณ์และสภาพความต้องการที่เป็นอยู่ จะน ามาสู่การสร้างแบบจ าลอง
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เชื่อมสัมพันธภาพกับผู้เรียน  
ด้วยสภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่มีการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ อย่างสนุกสนาน ตามหลักการ  
ที่คาดหวังดังนี ้

1. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบโดยได้รับอิสระจากการเรียน 
2. ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับในชั้นเรียน โดยทัศนเชิงบวกของผู้สอนและ

การให้ก าลังใจ 
3. ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนจากความกระตือรือร้นในการจัดการ

ของผู้สอน 
4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาความงอกงามจากกระบวนการศึกษา 

ที่ให้ความสนใจ และ ความต้องการของผู้เรียน 
5. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปสู่ภาวะของมนุษย์ที่งอกงามจากกระบวนการเรียนรู้  

การพัฒนาอารมณ ์
6. ผู้เรียนเรียนรู้ในบรรยากาศของความรู้สึกปลอดภัยจากการดูแลผู้เรียนด้วยวิธีการ

นุ่มนวล ปลอดภัยในการเรียน 
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7. ผู้เรียนแสดงออกซึ่งความเข้าใจจากผู้สอนมืออาชีพที่มีทักษะบูรณาการ ใช้วิธีการ
สอนเชิงจิตวิทยาภายใต้สัมพันธภาพที่ใกล้ชิด 

8. ผู้เรียนพัฒนาวินัยในตนเองจากบรรยากาศการเรียนรู้ที่ได้ฝึกควบคุมตนเอง
มากกว่าถูกควบคุมจากผู้อ่ืน 

9. ผู้เรียนมีความสามารถในการถ่ายทอดและแสดงออกทางภาษา จากการที่ได้
เรียนรู้จากบรรยากาศที่เขามีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดมากกว่าที่จะเป็นผู้ฟังแต่เพียงอย่างเดียว 

10. ผู้ เรียนเกิดการรู้แจ้งจากการที่ ได้รับการเอ้ืออ านวยจากผู้สอนที่มีทักษะ 
ในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เขาได้เห็นคุณค่าหรือความหมายของการเรียนรู้ 

11. ผู้ เรียนมีทักษะที่ดีต่อการท าหน้าที่ของมนุษย์จากการที่ได้รับการส่งเสริม 
ให้ตระหนักถึงบทบาทของบุคคล ต่อสังคม 

12. ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณค่าจากการที่ได้รับการฝึกหัดพัฒนาค่านิยมที่เหมาะสม 
13. ผู้ เรียนเป็นบุคคลที่จริงใจจากการที่ได้รับโอกาสการส่งเสริมให้แสดงออก 

ทางความคิด วาจา และการกระ ท าอย่างปราศจากเงื่อนไข 
ทั้งนี้ทั้งนั้น การศึกษาจัดท ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามหลักการข้างต้น เพ่ือให้
ผู้เรียนที่เป็นครู กศน. มีความรู้สึกว่าได้รับความเข้าใจ การยอมรับนับถือ มีคุณค่า และได้รับโอกาส 
ในการแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ด้านการสอน ของครูเอง ช่วยให้รูปแบบการพัฒนา  
การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ขึ้น ทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  เพ่ือน าไปถ่ายทอด 
สู่ผู้เรียน กศน. ได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุดตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4 ข้อหลัก
ของ Arens (2009: p.7) คือ 

1. หลักการตามทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
3. วิธีสอนที่จะท าให้การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ 
4. สิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 
 

4.5 รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ แนวทางในการจ าลองการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสาร ด้วยวิธีการ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ตามบริบทด้านอาชีพอย่างง่าย ๆ  
แต่ถูกต้องตามลักษณะการใช้ภาษาเพ่ือการ สื่อสาร ซึ่งครู  กศน. ให้ความสนใจและเห็นว่าจ าเป็นต่อ 
การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน สามารถสร้าง ประสบการณ์ และเพ่ิมความหลากหลาย
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ในการพัฒนาอาชีพของตนเอง สอดคล้องกับ พัชรินทร์ ฆังฆะ และ ไพพรรณ มุ่งศิริ (2554) ที่กล่าวไว้ 
ว่ารูปแบบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง กลวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ  
การสื่อสารที่ท าให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความหมาย ค า วลี ประโยค ตอนความ และเรียงความจาก
ภาษาไทยไปเป็นค า วลี ประโยค ตอนความ และเรียงความภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม
กับกาละเทศะ และถูกต้องตามคุณสมบัติของรูปประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดังที่ วีร์ ระวัง   
(2558) ศึกษาไว้คือ หนึ่ง มี ความหมายตรงตามข้อมูลที่ตนเองต้่องการ (accuracy on required 
meaning) และ สอง มีโครงสร้างประโยคที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
(accuracy on communicative English sentence structure) ได้อย่าง อัตโนมัติ และเป็นวิถี 
ธรรมชาติ (Natural Approach) ของการฟัง พูด อ่าน และเขียน ที่เป็นผลมาจาก “การเรียนรู้ผ่าน 
กระบวนการทางสังคม (Socialization)” คือเป็นการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันผ่านครอบ ครัว ชุมชน 
และสังคมโดยรวม 

 
4.6 รูปแบบกิจกรรมสร้างเสริมเจตคติและฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

รูปแบบกิจกรรมสร้างเสริมเจตคติและฝึกทักษะการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน เพ่ือส่งเสริม 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ที่เน้นการสนทนา (Conversation-driven) มุ่งประเด็น 
การสร้างบทสนทนา (Emergent Language) ตามแนวทาง แจ็ค ซี ริชาร์ด ที่ว่าการสื่อสารจะมี
ความหมายก็ต่อเมื่อ ผู้เรียนสื่อสารเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เรื่องที่ตนสนใจ และเห็นว่าน่าจะมี 
ส่วนร่วม (Meaningful Communication) โดยจัดกระบวนการกลุ่ม การบรรยาย กระตุ้นให้เกิด 
การระดมความคิดเห็น การสังเกตการณ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้สถานการณ์จ าลอง หรือ
บทบาทสมมติ การเรียนรู้จากการเล่นเกม การค้นพบด้วยตนเองจากการท างานในสถานที่ และ
สถานการณ์จริง หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่ออิเลคโทรนิคส์ เพ่ือกลับไปฝึกฝนตนเองที่บ้าน 
น าไปสู่การท างานอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ เกิดจากการระดมความคิด  
การร่วมกันน าเสนอ แลกเปลี่ยนแนวความคิด มีการเชื่อมโยงปัญหาอย่างเข้าใจ ถึงสาเหตุด้วยการคิด 
วิเคราะห์ ผ่านประสบการณ์ เกิดการฝีกฝนทักษะการ ฟัง-พูด-อ่าน-เขียนกันอย่างจริงจังด้วย  
ความสนุกสนาน สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกัน เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้ มีความ  
พร้อมในการรับข้อมูลใหม่ ๆ จากประสบการณ์ของคนรอบข้างตลอดเวลา กิจกรรมสัมพันธ์ที่เกิดจาก 
กระบวนการกลุ่มจะสร้างความผ่อนคลายเพราะผู้เรียนมีการเคลื่อนไหวร่างกาย สมองไม่เครียด 
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ และการรับรู้ดีขึ้น จากการที่ผู้สอนและผู้ เรียนได้สื่อสารกันด้วยบทสนทนา 
ที่เป็นธรรมชาติและไร้ข้อจ ากัด (teaching unpluggd) สอดคล้องกับมุมมองของคราเชนและเทอเรล  
ที่ว่าการได้มาซึ่งภาษาคือ การหลอมรวมกฎของภาษาโดยผ่านการสื่อสารตามความ สามารถทาง
ภาษาของผู้เรียนที่จะถูกกระตุ้นให้เกิดขึ้นได้จากการใส่ข้อมูลที่มีความหมาย  (Comprehensive 
Input) ซึ่งเน้นในเรื่องของการเรียนค าศัพท์ และการน าภาษาที่เรียนไปใช้เพ่ือการสื่อสารภายใต้  



 109 

 

โครงสร้างไวยากรณ์ทางภาษาที่ถูกต้องชัดเจน เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนที่มีอยู่ 
ตามแนวคิด “การสื่อสารเป็นเป้าหมายหลักในการท าหน้าที่ของภาษา” ดังนั้นแกนหลักของการสอน
แบบธรรมชาติอยู่ที่การสอนทักษะการสื่อสารผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน เน้นการใช้ภาษา (Use)  
มากกว่าวิธีใช้ภาษา (Usage) ส่งเสริมการใช้ภาษาแบบธรรมชาติของการเรียนร ู ให้มีความคล่องแคล่ว 
ในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะหลาย ๆ ทักษะร่วมกัน ครู กศน. จะได้ฝึกฝน 
และใช้ภาษาในลักษณะการบูรณาการภาษาอังกฤษด้านอาชีพกับภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
ด้วยกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน โดยไม่ต้องกังวลว่าจะใช้ภาษาถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
หรือไม่ก็ตาม 

 
4.7 รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ 

รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ เป็นการรวบรวมสภาพปัญหา 
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสารของครู กศน. และน ามาบูรณาการกับทักษะการสื่อสารด้านการฟัง  
พูด อ่าน และเขียน ร่วมกับเนื้อหาการเรียนการสอนของบทสนทนา ประกอบประโยคด้วยค าศัพท์  
ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพทั้ง 6 ด้าน เป็นแนวทางช่วยแก้ปัญหาการ สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
(Task-centered) ให้กับครู กศน. ได้ ดังการศึกษาของ John Dewy ที่ว่า การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 
ควรเริ่มต้นจากสถานการณ์ (Situations) มากกว่าเนื้อหาวิชา และจากสมมติฐานการเรียนรู้ผู้ใหญ่  
(Foundation of Adult Learning) ของ Malcolm Knowles ที่ว่า การเรียนรู้ เกิดจากแรงจูงใจ  
(Motivation) ความพร้อม (Readiness to Learn) ความจ าเป็น (Need to know) ประสบการณ์ 
(Experience) และเป้าหมาย (Orientation) ตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้เรียน 
กศน. และครู กศน. ต้องได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านอาชีพ รูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารด้านอาชีพส าหรับครู กศน. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามมาตรฐานการสอนภาษา 
ด้านการสื่อสาร 3 ด้าน (วีร์ ระวัง, 2558: น.79) คือ การตีความ (Interpretation) การสื่อสาร  
(Communication) และการน าเสนอ (Presentation) ด้วยรูปแบบ CIPPA คือ การทบทวนความรู้
เดิม แสวงหาความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม และประยุกต์ใช้ความรู้จากการ ฟัง 
เรื่องราวในวิดิทัศน์เพ่ือ สร้างความคุ้นเคยด้านอาชีพ การท่องเที่ยว (Travel) รถรับจ้าง (Taxi) เกษตร 
(Farm) ค้าขาย (Trade) ร้านเสริมสวย (Beauty shop) และนวดแผนไทย (Massage) เพ่ือให้ครู 
กศน. ได้ท ากิจกรรมทางภาษาที่สามารถน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เรียน กศน. ได้อย่างถูกต้อง 
ตามทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน โดยไม่เน้นหลักไวยากรณ์อย่างเคร่งครัด แต่ต้องการให้ผู้เรียน 
มองเห็นถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของการสื่อสารทางด้านอาชีพ และมีส่วนร่วมในการสื่อสารตามเนื้อหา
โดยไม่เน้นรูปแบบไวยากรณ์ สร้างบทสนทนาให้มีความหลากหลาย มีความต่อเนื่อง และเหมาะสมกับ
สภาพการท างานที่เป็นจริงของครู กศน. สอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริม 
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตของส านักงาน กศน. และวัตถุประสงค์ตามนโยบายภาครัฐในเรื่องการปฏิรูป
การศึกษา (ดังตัวอย่างในตารางที ่2) 
ตารางท่ี 2 หัวข้ออาชีพและค าศัพท์เพ่ือสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ 

 
 

4.8 ครู กศน. กับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ 
แนวทางการพัฒนาผู้เรียนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ 

ส านักงาน กศน. ที่เน้นทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ถูกก าหนดขึ้น ตามกรอบการด าเนินงาน 
การเพ่ิม และ กระจายโอกาส ทางการศึกษาให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัยอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ ภายใต้กรอบทิศทางการพัฒนาตามแผน  
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) แผนการศึกษาชาติ พ.ศ.2560-2579 ซึ่งเป็นแนวทางหลักของ 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลตามกรอบการพัฒนาการศึกษาชาติ ส านักงาน 
กศน. จึงได้มีการก าหนด พันธกิจตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ  
เพ่ือยกระดับการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วงวัย 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมของ 
ศูนย์การเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชน  
อย่างทั่วถึง 

4. พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม การวัดและ 
ประเมินผลในทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

5. พัฒนาบุคลากรและระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งจัดการศึกษา
และการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ข้างต้นมีเป้าประสงค์ส าคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรของ  
หน่วยงานและสถานศึกษาให้สามารถ ปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญคือ 
จ านวนผู้รับบริการในพ้ืนที่เป้าหมายได้รับการพัฒนาทักษะชีวิต การเข้ารับการฝึกอาชีพ เห็นช่องทาง
ในการ ประกอบอาชีพ และจ านวนครู กศน. ต้นแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถ 
เป็นวิทยากร แกนน าได้ ประชาชนได้รับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ ในขณะที่  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพให้ความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ คือ ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนา
ทักษะอาชีพระยะสั้นสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือพัฒนางานได้ และร้อยละของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการมีความพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจ  
มีเจตคติ ทักษะ ตาม จุดมุ่งหมายของกิจกรรมที่ก าหนด ของการศึกษาตามอัธยาศัย 

การพัฒนาทักษะให้ประชาชนเพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการซึ่งอยู่ใน 
ส่วนของนโยบายเร่งด่วน เพ่ือร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ คือการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นทักษะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ ทั้งในภาคธุรกิจ การบริการ และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียน  
การสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนาอาชีพ ด้วยรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของประชาชน โดยใช้สื่อ  
เทคโนโลยีดิจิทัล Social Media และ Application ต่าง ๆ (ส านักงาน กศน., 2562: น.5-6) ตามด้วย 
ภารกิจต่อเนื่องที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับของ กศน. ที่รับผิดชอบการบริการ 
การศึกษาและการเรียนรู้ ให้มีความรู้ ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพในการจัดบริการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ตามแนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
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ด้านอาชีพในขอบเขตเนื้อหาอาชีพการเกษตร การท่องเที่ยว การนวดแผนไทย การค้าขาย การเสริมสวย  
และการบริการรถรับจ้าง (ส านักงาน กศน., 2561: น.1) ส่งผลให้มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องศึกษา
รูปแบบและสภาพการเรียนการสอนการเรียนรู้ส าหรับครู กศน. ต าบลใน 5 ประเด็นคือ 1) การออกเสียง  
2) เรียนรู้ค าศัพท์ 3) ความสามารถในการพูด 4) ความเข้าใจข้อความ หรือใจความที่ฟังและพูด  
5) ความถูกต้องตามด้านเนื้อหาที่ก าหนด ทั้งก่อนและหลังการพัฒนารูปแบบ (ดังตัวอย่างในตารางที่ 3)  

 
ตารางท่ี 3 รูปแบบการสื่อสารและเนื้อหาการเรียนรู้ตามสาขาอาชีพ 

 
 

5. นโยบาย ยุทธศาสตร์การศึกษาชาติ และแนวคิดส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

5.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ตามแผนพัฒนา ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัย 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา “คน” ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
ของรัฐบาลเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยมีความคล่องตัวมากขึ้น รัฐบาลได้มีการตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิรูป  
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ประเทศเพ่ือร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) เชื่อมโยงกับแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 22 ธ.ค.2558 โดยจะ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนงาน/โครงการในช่วง 5 ปี โดยระบุแผนปฏิบัติการ และก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้มีการประเมินผลของการด าเนินงานทุกรอบ 1 ปี และ 5 ป ี 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและเสริมสร้างศักยภาพของคน ถูกก าหนดให้เป็น 1 ใน 10 ยุทธศาสตร์ชาติ
ที่ถูกบรรจุให้ด าเนินการอย่างสอดคล้องกับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ทั้งยังเป็นยุทธศาสตร์แรก ที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน เพราะสอดรับกับยุทธศาสตร์ที่ 9  
การพัฒนาเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจในแต่ละภาคของประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก และ  
เป็นประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ในขณะที่ยุทธศาสตร์ที่ 10 คือความร่วมมือ  
ระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา ก็ถูกบรรจุไว้เพ่ือส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็น
ฐานของการประกอบธุรกิจการบริการ และการลงทุน สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับประเทศ  
ในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาประเทศ (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ถูกจัดท าขึ้น 
ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศในขณะที่สถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
เชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 12 บนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) โดยน้อมน าหลัก “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 9-11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน และช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงตามหลัก 
ของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal : SDGs)  
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม  
ของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอน
ของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 เป็นการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ 
ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการ พัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรก ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สมารถปรับตัวรองรับผลกระทบ  
จากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกัน ยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อน 
และติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจนเพ่ือก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ
น าไปสู่การพัฒนา เพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย (สศช. ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
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เพ่ื อให้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12  
(พ.ศ.2560-2564) กระทรวงศึกษาธิการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ.2560-2564) ส าหรับเป็นเครื่องมือในการก ากับทิศทางการปฏิบัติงานของกระทรวงและ
หน่วยงานราชการ/หน่วยงานในสังกัด เพ่ือสร้างผลผลิต และผลลัพธ์ให้เกิดกับผู้เรียนที่เป็น เด็ก 
เยาวชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่ได้รับบริการจากกระทรวงศึกษาธิการใน 5 ด้านที่ส าคัญ
คือ 1) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 2) ด้านความเท่าเทียม (Equality) 3) ด้านคุณภาพ (Quality) 
4) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 5) ด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) 
โดยเน้นจุดเด่นทีชัดเจนในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองของผู้เรียน ให้เกิดผล 
เป็นรูปธรรมตามแผนงานส าคัญ 11 แผน โดยเฉพาะแผนงานที่ 6 ที่ต้องการยกระดับความสามารถ  
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริงภายใน 3 ปี รวมทั้งพัฒนาครูภาษาอังกฤษ 
ผ่านกระบวนการ Boot Camp และให้มีการขยายผลอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะเดียวกัน ส านักงาน กศน. ได้จัดท าเอกสาร นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน  
กศน. ประจ าปี พ.ศ.2561 ขึ้นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษา ตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นกรอบทิศทางและเครื่องมือในการด าเนินงาน ตามบทบาทหน้าที่ 
ในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในอันที่
จะเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
ภายใต้กรอบทิศทางการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน กศน. ประจ าปี พ.ศ.2561 ถูกก าหนดไว้ภายใต้ 
วิสัยทัศน์ คือ “คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จ าเป็น
ในโลกศตวรรษท่ี 21” โดยประกอบด้วย: 

ส่วนที่ 1 คือ นโยบายเร่งด่วนเพ่ือร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ได้แก่  
1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคนให้มีคุณภาพ 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา  
5) ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
6) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ 

ส่วนที่  2 คือ ภารกิจต่อเนื่อง ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้  
2) ด้านหลักสูตร สื่อ รูปแบบ การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การบริการทางวิชาการ  
และการประกันคุณภาพการศึกษา 3) ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4) ด้านโครงการอันเนื่องมาจาก
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พระราชด าริ หรือโครงการอันเกี่ยวเนื่องจากราชวงศ์ 5) ด้านการศึกษาในจังหวัด ชายแดนภาคใต้  
พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนที่บริเวณชายแดน 6) ด้านบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (นโยบายและจุดเน้น ส านักงาน กศน. พ.ศ.2561) 

นโยบายด้านการส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เกิดขึ้นจริงจังเป็นรูปธรรม  
เพ่ือรองรับการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจของ 10 ชาติในอาเซียน (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : AEC  
ในปี พ.ศ.2558) เริ่มด้วยนโยบายการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษา กศน. อ าเภอ ในปี พ.ศ.2557 
(ส านักงาน กศน., 2556: น.7-10, อ้างใน จรัสศรี หัวใจ และคณะ, 2557: น.16) โดยให้ด าเนินการดังนี้ 

1. เร่งส ารวจความต้องการด้านการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน  
ภาษาอังกฤษ และภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน) และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือน ามาก าหนดหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องด้านอาเซียนส าหรับกลุ่มเป้าหมายตามบริบท
แ ล ะ 
ความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 

2. เร่งพัฒนาและจัดท าหลักสูตร สื่อ แบบเรียนการศึกษาต่อเนื่องด้ านภาษา 
ต่างประเทศ (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน) และความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ ยวกับกลุ่ มประเทศอาเซียนที่ สอดคล้องกับความต้อง การของผู้ เรียน  เพ่ือเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายสตรีในกลุ่มอาชีพ ให้สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา ตามบริบทและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ และมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน 

3. จัดให้มีศูนย์อาเซียนศึกษาอ าเภอละ 1แห่ง เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
การใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน) และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน โดยจัดเป็นห้องเรียน แหล่งการเรียนรู้ ศูนย์บริการหลักสูตร 
สื่อแบบเรียนที่มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4. ประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานและภาคีเครือข่าย เพ่ือร่วมด าเนินการ 
ยกระดับความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน
ให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายสตรี เพ่ือให้สมารถใช้ทักษะด้านภาษาและความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาอาชีพและชุมชนให้มีความพร้อม  
ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. จัดให้มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลการจัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษา
ต่อเนื่องด้านภาษาต่างประเทศ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน พร้อมทั้งน าผล  
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ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ ด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ 
บริบทของพ้ืนที ่  
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5.2 นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบ 
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC (Eastern Economic  

Corridor) อยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีการวางต าแหน่งยุทธศาสตร์
ของแต่ละพ้ืนที่ โดยให้่พ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นเมืองน่าอยู่ รองรับกรุงเทพฯฝั่งตะวันออก พ้ืนที่  
จังหวัดชลบุรี เป็นศูนย์กลางการศึกษาและพัฒนาทักษะนานาชาติ พื้นที่อ าเภอศรีราชาและแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี เป็นเมืองแห่งสมดุลระหว่างที่อยู่อาศัยกับสถานที่ท างาน พ้ืนที่เมืองพัทยาและสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี เป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพและเชิงสุขภาพระดับโลก , พ้ืนที่อู่ตะเภา อ าเภอบ้านฉาง  
จังหวัดระยอง เป็นที่ตั้งศูนย์ให้บริการอากาศยานและพาณิชย์นาวีของภูมิภาคในอนาคต และพ้ืนที่
จังหวัดระยอง เป็นที่ตั้งของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและอุตสาหกรรมพลังงาน ทั้งยังได้แบ่งเขตส่งเสริม
และพัฒนาเป็น 6 เขต ใน 10 อุตสาหกรรม คือ 1. เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษไบโอเทคโนโลยีและ 
อาหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 2. เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษยานยนต์อนาคต จังหวัดชลบุรี 3. เขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 4. เขตส่งเสริม เศรษฐกิจพิเศษอุปกรณ์อากาศยาน  
จังหวัดระยอง 5. เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและไบโออีโคโนมี จังหวัดระยอง  
6. เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษสนามบินอู่ตะเภาและพ้ืนที่ข้างเคียงจังหวัดระยอง  (ออนไลน์ ,  
logistics2day.com) การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จะยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ การเติบโตทางเศรษฐกิจจะขยายตัว 5% ต่อปี เกิดการจ้างงานใหม่ไม่น้อย
ก ว่ า  
100,000 อัตราต่อปี จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 10 ล้านคนต่อปี ประชาชนมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น ยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของประชาชน (แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก พ.ศ.2560-2564) การพัฒนาความพร้อมของคนอย่างเร่งด่วนเพ่ือรองรับการพัฒนา
โครงการ EEC ตามนโยบายรัฐบาลดังกล่าว ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของครูเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนทั้งในระบบและนอกระบบอย่างรีบเร่งไปด้วย 

การผลิตและพัฒนาครู (2558-2572) 
กระทรวงศึกษามีการทบทวนระบบการเรียนการสอนที่เป็นอยู่ และก าหนดนโยบาย 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาครู (พ.ศ.2558-2572: น.39) ประกอบด้วย  
5 ยุทธศาสตร์ คือ 

1) การปฏิรูประบบ และรูปแบบการผลิตครู 
2) การปฏิรูประบบ และรูปแบบการพัฒนาครู 
3) การปฏิรูประบบการใช้ครู และระบบบริหารงานบุคคลของครู 
4) การปฏิรูประบบการวิจัยของสถาบันผลิต และพัฒนาครู 
5) การสร้าง กลไก และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 



 118 

 

ก าหนดให้มีการส่งเสริม และพัฒนาคณาจารย์ อาจารย์ และนักวิจัยในสถานศึกษา 
ให้มีศักยภาพทัดเทียมกับนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับประเทศ  
ด้านการศึกษา ด้วย 11 แผนงาน และในแผนงานที่ 6 (หน้า 45) ก าหนดไว้ว่า “ภายใน 3 ปี ยกระดับ
ภาษาอังกฤษให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ โดยสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษา ปรับชั่วโมงการเรียนภาษาให้มากขึ้น เน้นการเรียนการ สอนส าหรับน าไปใช้สื่อสาร 
จริงมากกว่าหลักไวยากรณ์ จัดท า Application Echo Hybrid, Echo English รวมทั้งพัฒนาครู 
ภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp และขยายผลอย่างต่อเนื่อง และในแผนงานที่  8  
ให้ส ารวจความต้องแรงงานจากสถานประกอบการ เพ่ือน าไปสู่การผลิตก าลังคนให้ตรงกับ  
ความต้องการของประเทศ โดยให้ขยายโครงการทวิภาคี ทวิศึกษา โครงการสหกิจศึกษา หลักสูตร  
อาชีพระยะสั้นในโรงเรียนสามัญ และ กศน.” ตามนโยบายกระทรวงศึกษา ในแผนพัฒนาการศึกษา
ฉบับที่ 12 ยังได้ก าหนดการพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง  
หลากหลาย ให้มีความเหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียนในบริบทที่ประสบอยู่ให้มีคุณภาพ และสามารถ 
น าไปใช้อย่างจริงจัง ตามท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการ ปี พ.ศ.2561 ของส านักงาน กศน. ดังนี้ 

ข้อ 4.5 “พลิกโฉม กศน. ต าบลสู่ กศน. ต าบล 4G” ด้วยแนวทาง “ครูดี สถานที่จูงใจ  
หลากหลายกิจกรรม สานสัมพันธ์ชุมชน (Good Teacher-Good Place Best Check-in - Good 
Activities and Good Partnership) ดังนี้ (1) พัฒนาครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
การศึกษาและการเรียนรู้ : Good Teacher ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมความรู้กับผู้รับบริการ มีความ 
เป็น “ครูมืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้ที่ดี รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข (2) พัฒนา กศน.  
ต าบล ให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง : Good Place Best 
Check-in มีความพร้อมในการให้บริการกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ เป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ
ที่ง่ายต่อการเข้าถึง และสะดวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์ มีสิ่งอ านวยความสะดวก  
ดึงดูดความสนใจ และมีความปลอดภัยส าหรับผู้รับบริการ (3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภายใน กศน. ต าบล : Good Activities ให้มีความหลากหลายน่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของ 
ชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาจัดกิจกรรมเพ่ือ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคนในขุมชน และ (4) เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย : Good  
Partnership ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุ น
การมีส่วนร่วมใของชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจและให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน และ
จัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับประชาชนอย่างมีคุณภาพ  
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ข้อ 6.1 การพัฒนาบุคลกร (4) การพัฒนาครู กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการศึกษาให้สามารถจัดรูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดท าแผนการสอน การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และ  
การวิจัยเบื้องต้น (5) พัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการการศึกษา และการเรียนรู้ 
ให้มีความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพในการจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 
ประชาชน และ (6) ส่งเสริมให้คณะกรรมการ กศน. ทุกระดับ และคณะกรรมการสถานศึกษา  
มีส่วนร่วมในการบริหาร การด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของ กศน. อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง 
ได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ ให้สอดคล้องกับสมรรถนะ 
วิชาชีพ เพื่อให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และคุณภาพของผู้เรียน ด้วยการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการ ศึกษาด้วยรูปแบบ  
ที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และสมรรถนะวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
อารีรักษ์ มีแจ้ง และ สิริพร ปาณาวงษ์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ครูภาษาอังกฤษ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับครูผู้สอนช่วงชั้นที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับครูผู้สอนช่วงชั้นที่ 2 ใช้วิธีวิจัยแบบ  
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และความต้องการในการฝึกอบรมของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
ช่วงชั้นที่ 2 จ านวน 42 คน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพ่ือน าไปเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร 2) พัฒนา และศึกษาคุณภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมครู
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ โ ด ย ใ ช้ 
ปัญหาเป็นฐาน จากข้อมูลที่ได้ในชั้นที่ 1 และศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพัฒนา 
ร่างหลักสูตรฝึกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตร จากนั้นน าเอกสารต่าง ๆ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านพิจารณาความเหมาะสม 3) ประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐาน กระท าโดยการน าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน  
ระยะเวลาการฝึกอบรม 3 วัน ประเมินผลการฝึกอบรมโดยการทดสอบ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม และ 4) ติดตามการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ โดยการ 
ติดตามผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปยังโรงเรียนที่เป็นสถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาสภาพการน าความรู้  
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ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ ผลการวิจัยพบว่า 1. ด้านสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
และความต้องการในการฝึกอบรม พบว่า ครูผู้สอนมีปัญหาในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ครูมีความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการสอนทักษะต่าง  ๆ มากที่สุด  
ด้านลักษณะการจัดการอบรมพบว่า ครูต้องการให้มีการจัดอบรม โดยเน้นทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ 
ครูต้องการให้มีการจัดอบรมในช่วงปิดภาคเรียนมากที่สุด ระยะเวลาในการฝึกอบรมที่เหมาะสม 3 วัน  
2. หลักสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับครูผู้สอนช่วงชั้นที่ 2 ประกอบด้วย
หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของหลักสูตร หน่วยการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม  
สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล ส่วนเอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วยคู่มือ
ผู้ให้การฝึกอบรม และคู่มือผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเมื่อน าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  
ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินพบว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้  
3. การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี  
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ ต่อการฝึกอบรมในระดับมาก  
4. การติดตามการ น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้พบว่า มีการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
ไปใช้ในลักษณะที่หลากหลาย และ ในระดับมากน้อยแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ 
โรงเรียน ภาระการสอน ความถนัด ความสนใจของครู และนโยบายของโรงเรียน 

ศศิปภา ทิพย์ประภา (2557) ท าการศึกษาวิจัย “การศึกษาโครงการต้นแบบ  
การพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป กรณีศึกษาอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ซึ่งมี 
วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอ  
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือสร้างต้นแบบนวัตกรรมประเภทบทเรียนส าเร็จรูป
ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเพ่ือเปรียบเทียบ 
ความสามารถในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาก่อนและหลังการใช้สื่อประเภทบทเรียนส าเร็จรูป สรุปผลการวิจัยและน ามา 
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

รูปแบบการเรียนการสอนสื่อบทเรียนส า เร็จรูป อิเลคทรอนิกส์ที่ พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย เนื้อหา กิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ตามล าดับการประเมินผล โดยในแต่ละโมดุล 
แสดงรายละเอียดและแนวทางการท ากิจกรรม และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการเรียนที่สอดคล้องกับ
แนวความคิดการก าหนดองค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปของเฮอร์ริงตันและ 
โอลิเวอร์ (Harrington & Oliver, 2000) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยสื่อการเรียน 
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ประกอบด้วยเนื้อหา (Content) กิจกรรมและข้ันตอนการเรียนรู้ (Learning Activities) แหล่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ (Learning Support) และการประเมินผล (Evaluation) ขั้นตอนการเสนอชื่อบทเรียน
ส าเร็จรูปอิเลคทรอนิคส์ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี เนื้อหา  
และภาษาที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงและมีประโยชน์ต่อผู้เรียน โดยเฉพาะ ด้านเนื้อหาที่ผู้เรียนเริ่มศึกษาจากการเรียนรู้ 
ค าศัพท์เฉพาะ แต่ละสินค้าหัตถกรรม โดยให้ผู้เรียนออกเสียงตาม แล้วจึงน าค าศัพท์เข้าสู่ประโยคที่  
สามารถน าไปประยุกต์ได้ ผู้เรียนมีความต้องการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพราะน าไปใช้ได้  
จริงในการประกอบอาชีพผลิตสินค้าหัตถกรรม สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นจากความสามารถทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับลูกค้าชาวต่างชาติท าให้มีจ านวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน แนวทางการสร้างสื่อบทเรียนส าเร็จรูป
อิเลคทรอนิคส์จากการวิจัยเรื่องนี้  สามารถใช้ เป็นแนวทางในการศึกษาการพัฒนารูปแบบ  
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสาขาอาชีพให้กับครู กศน. ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะวิธีการสร้างสื่อ
บทเรียนที่ให้ความสะดวกแก่ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา 

ลวพร สุกียาม่า (2558) ได้ศึกษา “การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับนักการศึกษานอกระบบ” ซึ่งเป็นงานวิจัย
แบบเดลฟายเทคนิค ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 ) สังเคราะห์ 
องค์ประกอบและกระบวนการเรียนรู้ของนักการศึกษานอกระบบในการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 2) สังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ในการ พัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสร้าง 
ศักยภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับนักการศึกษานอกระบบ และวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไข
ในการใช้รูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการจัดการศึกษานอกระบบ  
3) น าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาตนเองของนักการศึกษานอกระบบในการเสริมสร้างศักยภาพ 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและกระบวนการการเรียนรู้ของ  
นักการศึกษานอกระบบในการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ได้แก่  
องค์ประกอบภายในตนเอง 8ประการคือ 1) ความต้องการและความสมัครใจเรียนรู้ 2) ความพร้อม 
ในตนเอง 3) เปิดใจยอมรับสิ่ งใหม่ ในการพัฒนา 4 ) ศรัทธาและความเชื่อมั่นในตนเอง 5 ) 
ประสบการณ์ความรู้ 6) การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 7) รู้จุดยืนและศรัทธาในอาชีพ 8) เปลี่ยน
วิกฤตเป็นโอกาส และองค์ประกอบสนับสนุนจากภายนอก 9 ข้อคือ 1) นโยบายที่เป็นภารกิจ 2) 
บุ ค ค ล ส นั บ ส นุ น  
3) ความร่วมมือของเครือข่าย 4) สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุน 5) แหล่งการเรียนรู้ 6) กิจกรรม 
ในการพัฒนา 7) พ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 8) ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และ 9) ความส าเร็จในอาชีพ  
โดยมีข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาตนเองของนักการศึกษานอกระบบในการเสริมสร้างศักยภาพ 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต ได้แก่ 1) การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดสภาวะความพร้อมต่อการเกิด 
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การเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้นักการศึกษานอกระบบเกิดองค์ประกอบ 
ภายในตนเองในการเรียนรู้การพัฒนาตนเอง 3) สร้างกลไกที่สนับสนุนส่งเสริมให้เครือข่าย และ 
ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเข้ามาร่วมส่งเสริม สนับสนุนสิ่งที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  
ในการพัฒนาตนเอง 4) สร้างกลไกสนับสนุนส่งเสริมให้นักการศึกษานอกระบบมีโอกาสแบ่งปัน 
ประสบการณ์ และความสามารถเกี่ยวกับการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองต่อผู้อื่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต์ (2559) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านทักษะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือท า  
การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และศึกษาความคิดเห็น  
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตามโครงการการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้  
ด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน  
เพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ด้วยการร่วมมือ
กับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ  
และปริมาณเพียงพอ โดยมีงานวิจัยย่อยทั้งหมด 7 โครงการ ตามสาขาอาชีพต ารวจจราจร ทหาร ผู้ขาย  
อาหารตามสั่ง ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คนขับรถสองแถว ผู้ขายของที่ระลึก และพนักงาน
ธนาคาร มีจุดมุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือพัฒนานวัตกรรมส าหรับเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาภาษาเพ่ือการสื่อสารด้านการฟัง และการพูดที่จ าเป็นต่อการน า ไปใช้ใน 
ชีวิตประจ าวันส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยท างานในองค์กรภาครัฐและเอกชน และ
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 7 อาชีพ ใน 8 จังหวัด รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต
พ้ื น ที่ 
ภาคเหนือตอนบน เพ่ือให้ได้นวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับใช้ใน การพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับแต่ละอาชีพให้มีความสอดคล้องกับข้อจ ากัดต่าง  ๆ ของบุคคล 
ในวัยท างานและมีความยืดหยุ่นในการใช้นวัตกรรมซึ่งเป็นสื่อประสมสิ่งพิมพ์เล่มเล็ก และสื่อภาพ 
และเสียงเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ แล้วน าไป 
สร้างชุดสื่อการเรียนรู้ ก่อนท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ  
การพรรณนา (Descriptive)  

ข้อมูลที่พบจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง 7 โครงการ พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้ 
ภาษาเพ่ือการสื่อสารดังนี้  ทักษะด้านการฟัง เกิดจากความไม่เคยชินกับส าเนียงที่หลากหลายของ 
ชาวต่างชาติ มีข้อจ ากัดด้านค าศัพท์ และขาดความรู้ด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  รวมถึงการฟังไม่ทันท าให้จับความไม่ทัน  
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ส่วนทักษะด้านการพูด เกิดจากการมีข้อจ ากัดด้านค าศัพท์ ขาดความรู้ด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษ  
ที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถสื่อสารได้ตามที่ต้องการ ไม่สามารถออกเสียงภาษา อังกฤษ 
ได้ถูกต้องและขาดความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ความแตกต่างของความต้องการความรู้
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ในขณะที่คณะวิจัยต้องการให้คนทุกกลุ่ม 
ได้รับประโยชน์จากการ พัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์  
ต่อการประกอบอาชีพ คณะผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อมูลความต้องการในหน้าที่ทางภาษา และระดับทักษะ
ภาษาอังกฤษของแต่ละอาชีพมาเป็นฐาน โดยได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ 
แล้วว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของทั้ง  
7 กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ประชาชนบนพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเป็นประโยชน์  
ในการแก้ปัญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ สร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง พัฒนาทักษะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้จริง และมีความเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างแท้จริง ให้ความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นอย่างมาก โดยคะแนน 
ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดจากทุกชุดสื่อการเรียนรู้ย่อยเท่ากับ 4.51 คะแนนจากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน 

เกรียงศักดิ์ ฐานะกอง และนิธิดา อดิภัทรนันท์  (2560) ศึกษา การใช้กิจกรรม 
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ และความรู้ 
ด้านไวยากรณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งหมายถึงการจัดการเรียนรู้แนวการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารที่ประกอบด้วยกิจกรรมช่องว่างของข้อมูลกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ และ
กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ที่เป็นขั้นตอนของการสอนการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ตามแนวทางของ Scott (cited in Aksaranugraha, 1987: p.6-8) คือ 1) ขั้นบอกวัตถุประสงค์  
(Setting Objectives) เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนบอกวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนรู้ถึงสิ่งที่ตนก าลังจะเรียน  
2) ขั้นน าเสนอเนื้อหา (Presentation) ผู้สอนจะเกริ่นเข้าเรื่องโดยการใช้รูปภาพหรือเล่าให้ผู้เรียนฟัง 
และน าเสนอเนื้อหาทางภาษา 3) ขั้นการฝึก (Practice) ผู้เรียนจะฝึกใช้ภาษาที่เพ่ิงเรียนรู้ใหม่โดยเน้น 
ให้ผู้เรียนจดจ ารูปแบบของภาษา อีกทั้งยังเน้นความถูกต้อง และความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย 
รวมถึงวิธีการใช้รูปแบบของภาษานั้น ๆ ด้วย และ 4) ขั้นการน าไปใช้ (Transfer) ผู้สอนจะอธิบาย 
การท ากิจกรรมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ท ากิจกรรมเอง ในขณะที่  
ผู้สอนคอยช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ ผู้วิจัยใช้แบบวัดความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 35 ข้อ และแบบประเมิน ความสามารถในการฟัง -พูด 
ภาษาอังกฤษ เป็นเครื่องมือในการวัดความสามารถการฟัง -พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนในขณะ 
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ท ากิจกรรม การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 7 ครั้ง ตามจ านวนกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการทดลองตามแผนการท างานที่วางไว้ 7 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 21 ชั่วโมง  
ผลการวิจัยพบว่าการใช้กิจกรรมช่วยในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยเพ่ิมพูนความสามารถ  
ด้านการฟัง-พูดของผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ในบริบท 
ที่คล้ายกับชีวิตจริง ที่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเรียนเข้ากับการใช้ชีวิตได้ และการใช้กิจกรรม  
ที่หลากหลายช่วยสร้างความสัมพันธ์ และความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกันท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่ตนไม่รู้ อันส่งผลช่วยพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Waterworth (2015) ศึกษาความเห็นและความเข้าใจของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในชาติอาเซียน 8 ประเทศ (Teaching English in ASEAN: The Voices of English Teachers in  
ASEAN Nations) โดยที่ ลาวและสิงคโปร์ที่ไม่ได้รวมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ การวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ 
การสอนภาษาอังกฤษในชาติสมาชิกอาเซียนเป็นเรื่องส าคัญมาก เกี่ยวข้องกับความตื่นตัวด้าน
วัฒนธรรม ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของอาเซียน แต่เนื่องจาก ชาติในอาเซียนมีภูมิหลัง  
ที่แตกต่างด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมทางภาษาสูง (พม่าและมาเลเซียเคยเป็นอาณานิคมของอังกฤษ  
ฟิลิปปินส์เคยถูกอเมริกาครอบครอง และอินโดนีเซีย ก็เคยตกอยู่ภายใต้การปกครองของเนเธอร์แลนด์)  
แต่ละประเทศมีลักษณะเฉพาะตัว (National identity) ประชาชนในอาเซียนจึงมองว่าภาษาอังกฤษ
เป็นเพียงส่วนเสริมส าหรับใช้งานของคนบางกลุ่มเท่านั้นเพราะคนส่วนใหญ่ในอาเซียนต่างใช้ภาษา  
ของชาติตนเอง (Mother tongue or First Lanuguae : L1) อีกทั้งทักษะและความมั่นใจของครูสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (Second Language : L2) ของแต่ละชาติ ต่างมีระดับความสามารถ
และประสบการณ์เพ่ือการสอนภาษาอังกฤษแตกต่างกัน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ รวมถึง 
วัฒนธรรมในระดับสากล ในส่วนที่คล้ายคลึงกันคือ ครูทั้ง 8 ชาติ  มีความตั้งใจอย่างมากในการท า 
หน้าที่ถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมในฐานะที่เป็นภาษาที่สองให้กับนักเรียน 
นอกจากนั้นยังพบว่าสิ่งที่ครูต้องการการสนับสนุนอย่างมากคือ บทบาทความเข้าใจในความเป็นสากล 
ของการใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกแบ่งกั้นโดยกรอบของวัฒนธรรมทางความคิด และการปฏิบัติตนตาม
ขนบธรรมเนียมของชาติตนเองพอ ๆ กับภาระหน้าที่ในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนเข้าใจ 
และมองเห็นถึงความส าคัญ และความจ าเป็นที่ภาษาอังกฤษต้องถูก ก าหนดให้เป็นภาษากลาง  
(lingua franca) อย่างเป็นทางการของอาเซียนตั้งแต่ปี ค.ศ.2009 เพราะภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารที่ส าคัญต่อการสร้างความแน่นแฟ้นให้ เกิดขึ้นกับประชาคมอาเซียน  (ASEAN  
Secretarait, 2013) โดยข้อสรุปที่ได้คือ ประสบการณ์และความสามารถในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  
และระดับนานาชาติของครูสอนภาษาอังกฤษทั้ง 8 ประเทศ ยังมีความความคล้ ายคลึงกันในหลาย
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ด้ า น 
คือ ครูต้องการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ และเข้าใจความเป็นวัฒนธรรมสากลของภาษาอังกฤษ
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และความเชื่อมั่นต่อการเรียนการสอนได้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา เพ่ือผู้เรียนจะได้มี  
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง และสามารถเรียนการออกเสียงได้ถูกต้องมากขึ้น ในขณะที่ครูต้องมีความมั่นใจ  
ในการสอนโดยเชื่อว่าภาษาอังกฤษของตนเองมีโครงสร้างประโยค และการออกเสียงถูกต้องดีพอที่จะ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนใช้สื่อสารกับประชากรชาติ สมาชิกอ่ืน ๆ ได้อย่างเข้าใจ รูปแบบของหลักสูตร 
การสอนควรมีความหลากหลายตามความจ าเป็นของบริบทในภูมิภาค และการฝึกอบรมร่วมกันของ
ครูสอนภาษาอังกฤษในชาติสมาชิกอาเซียนอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองปัญหา 
และเพ่ิมแนวทางการพัฒนาทั้งครูและผู้เรียนให้ยอมรับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารภายในชาติ 
อาเซียนให้แพร่หลายมากขึ้นด้วยความสมัครใจ นอกจากนั้นผลการศึกษาความเข้าใจของครูยังพบ  
ด้วยว่า ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนน้อยมากจึงยังไม่มีความประทับใจมากพอที่จะ 
มองเห็นความเชื่อมโยง และ ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารด้วยภาษา อังกฤษ
อย่างจริงจัง 

Vezne (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลของการเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่มีต่อการ
พัฒนาอาชีพของครูไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน ท าให้ความต้องการของ
ผู้เรียนเติบโตไปพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ฉะนั้นครูจ าเป็นต้องท างาน
ห นั ก ขึ้ น  
เพ่ือที่จะก้าวให้ทันกับความต้องการการ เรียนรู้ของผู้เรียน ครูในทุกระบบต้องได้รับการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่ อง ทั้ งที่ เป็นครูในระบบ  (formal) นอกระบบ (non-formal) และตามอัธยาศัย 
(informal) ผลการวิจัยเชิ งคุณภาพจากการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้ าง (Semi-structured 
interview)  
กรณีศึกษาสภาพแวดล้อมของการศึกษาตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่จัดโดยครูที่ได้รับ 
การพัฒนาตามสายอาชีพจะส่งผลต่อการเรียน 3ประเด็นหลัก คือ 

1) ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
2) การเรียนรู้เกิดจากการพูดคุย (talking) และแบ่งปันแนวความคิดของกันและกัน  

(sharing) 
3) สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ตามอัธยาศัยส่งผลที่ดีต่อการพัฒนาอาชีพของครู  

กิจกรรมการเรียนรู้ตาม อัธยาศัยที่เพ่ิมขึ้นช่วยให้ครูพัฒนาตนเองได้มากขึ้นด้วย ดังที่ OECD (2010)  
ได้ก าหนดความหมายเรื่องการพัฒนาอาชีพไว้ว่า เป็นส่วนประกอบของระบบกิจกรรมที่เตรียมครูไปสู่
การท างาน โดยรวมถึงการเข้ารับการฝึกอบรมเบื้องต้น (initial training) การดูแลการเรียนการสอน 
(instruction course) การฝึกงาน (in-service training) และการพัฒนา ตัวเองอย่างต่อเนื่อง (continous  
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professional development within school settings) กิจกรรมการพัฒนาอาชีพที่ก าหนดไว้ใน 
รูปแบบการส ารวจ คือ (1) การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือปรับปรุงการสอน (Informal dialogue  
to improve teaching) (2) การบรรยาย (Courses) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) 
(3) การอ่านวรรณกรรมในวิชาชีพ (Reading professional literature) (4) การประชุมและสัมมนา 
ด้ าน ก ารศึ ก ษ า  (Education conference and seminars) (5 ) เค รื อ ข่ าย ก าร พั ฒ น าอ าชี พ 
( Professional  
development network) (6) การวิจัยแบบเชิงเดี่ยวและการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Individual and 
collaborative research) (7 ) การให้ ค าปรึกษ าและการเฝ้ าสั ง เกต  (Mentoring and peer  
observation) (8) การพบปะสถานศึกษาอ่ืน  ๆ (Observation visits to other schools) และ 
(9) การก าหนดคุณสมบัติ (Qualification programmes) การศึกษาค าตอบแบบส ารวจกว่า 100,000 คน  
ของครูจาก 34 ประเทศ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบแบบสามเส้า  
(Triangulation) ท าให้ทราบว่ารูปแบบการพัฒนาอาชีพของครูที่ได้รับการตอบรับมากที่สุดคือ  
การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือปรับปรุงการสอนโดยใช้กิจกรรม และการพัฒนาอาชีพในรูปแบบนี้ 
ได้รับรายงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 93% ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงของการส ารวจ จากนั้นกิจกรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาคือ การเข้ารับการอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ 81% ตามมาด้วย การศึกษา 
ด้านการงานอาชีพอยู่ที่ 78% และต่อมาคือ การพบปะสถานศึกษาอ่ืน ๆ 28% รูปแบบกิจกรรมที่ได้
คะแนนน้อยสุดคือ กิจกรรมที่ให้ก าหนดคุณสมบัติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 25% 

การวิจัยได้ศึกษาโครงการครูชาวสก็อตยุคใหม่ ซึ่งมีข้อค้นพบว่าครูใหม่จะเรียนรู้ 
การท างานได้จากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน และจากผู้เรียน ปัจจัยที่ส าคัญในการเรียนรู้คือ  
การสนับสนุนจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน สถานที่เรียนรู้ตลอดจนสิ่งแวดล้อมโดยรอบก็สร้าง  
การเรียนรู้ได้เช่นกัน ขึ้นอยู่กับว่าจะก าหนดขอบเขตหรือขยายความต้องการการเรียนกันอย่างไร 

เป้าหมายการวิจัยในเรื่องนี้ เพ่ือวิเคราะห์แนวคิดของครูการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในระดับมัธยมว่าสภาพแวดล้อมของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในสถานศึกษาได้มีส่วน  
ช่วยพัฒนาอาชีพครูเพ่ิมข้ึนได้หรือไม่ ซึ่งค าถามและค าตอบต่อเป้าหมายมีดังนี้: 

1. ครูเข้าใจว่าการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเริ่มต้นจากครอบครัว รูปภาพแวดล้อมรอบตัว 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. การเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของสถานที่จัดการเรียนการสอน 
คือ การพูดคุย การค้นข้อมูลในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บทความ นิตยสาร และเอกสารต่าง ๆ รวมถึง 
การสังเกตุเพ่ือร่วมชั้น การดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุ 

3. ความทุ่มเทให้กับงานการเรียนรู้ตามอัธยาศัย คือ การมองโลกในแง่ดี คิดบวก  
การปรับปรุงตนเอง การส่งเสริมให้มีความรู้ในอาชีพเพ่ิมเติม การมีความรู้ทั่วไป (General knowledge) 
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4. ครูเปรียบเทียบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยว่าเป็นเสมือนสรรพสิ่ง หรือการกระท า 
ที่เกิดขึ้น (Things) เปรียบเหมือนเปลวเทียนที่ร้อนเมื่อสัมผัสแต่ก็ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
(When a child reaches out a candle flame, he/she gets hurt. It has an effective result,  
so it is an exact learning.) และอีกความเห็นเปรียบเทียบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยว่าเหมือนถังขยะ 
รีไซเคิลที่มีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน (It was like a recycle bin, because it changes  
each passing day and circulates.) โดยที่ข้อสรุปสุดท้ายของครูคือ การเรียนรู้ตาม อัธยาศัย คือ
การรับรู้ที่เบ่งบานผลิดอกออกผลอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเต็มไปด้วยความวิเศษน่าสนใจและเป็นไปตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติ 

จากการส ารวจ ผู้ศึกษามีข้อแนะน าว่าครูควรต้องได้รับการแนะน าให้ เห็น 
ความส าคัญของการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากสภาพแวดล้อมใกล้ตัว กล้าที่จะศึกษาพูดคุย เรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท ากิจกรรมต่าง ๆ กับเพ่ือนร่วมอาชีพ อีกทั้งควรใช้ประโยชน์จาก 
การสื่อสารเพ่ือสร้างเครือข่ายทั่วโลกให้มีส่วนช่วยพัฒนาอาชีพครูเพ่ือเพ่ิมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ให้่มีความหลากหลายมากขึน้ 

Bojare (2016) เสนอผลศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ในแบบรูปผสมของการเรียนด้วยระบบอิเลคโทรนิคส์ส าหรับผู้ใหญ่ในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(Autonomous Learning for English Acquisition in Blended e-Studies for Adults within 
the Context of Sustainable Development) เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดกลุ่มตามความต้องการ 
ของผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้ผ่านอินเตอร์เนทเหมือนกัน ผลที่ได้คือความร่วมมือกันของผู้เรียน  
ที่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกันได้ดี  
เป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เพราะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่ง
ที่ตนสนใจ และคิดว่ามีประโยชน์โดยที่ครูท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เท่านั้น รูปแบบ  
การเรียนที่ผู้เรียนต้องการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองเช่นนี้ สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น 
แก่ระบบการเรียนรู้อย่างยิ่ง สัมพันธภาพระหว่างกันของผู้เรียนเกิดขึ้นจากประสบการณ์ ความสามารถ  
ความรับผิดชอบในตนเอง และวิธีการที่จะพัฒนาทักษะด้านภาษาด้วยระบบการเรียนตามที่ต้องการ 
ทักษะภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นเป็นผลมาจากความสะดวกที่ได้ รับจากเทคโนโลยีและวิธีการเรียน 
การสอน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งว่าการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  (sustainable education)  
ในตัวบุคคล เกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาตนเองของผู้เรียน (autonomous learning) และการเรียนรู้ 
จากการชี้น าของตนเอง (self-directed learning) ในสภาพการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม ผสมผสานกับ 
การใช้เทคโนโลยีในบริบทของการศึกษานอกระบบส าหรับผู้ใหญ่ (adult non-formal education)  

Alamri (2018) ได้ท าการศึกษา ความเป็นไปได้ของทางเลือกในการสอนภาษาเพ่ือ 
การสื่อสาร: Possible Alternative Approach to CLT and Teaching Contexts ว่า การศึกษา 
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ค้นคว้าวิธีการสอนภาษาในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ แต่วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  (CLT:  
Communicative Language Teaching) มีบทบาทส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดเห็น
ของตนเองผ่านการท ากิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน แม้การศึกษาจะแสดงให้เห็นว่า การสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดหลายประการ แต่ก็น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหญ่  ๆ ด้านการเรียน 
การสอนตามเป้าหมายของการสร้าง “ศักยภาพด้านการสื่อสาร” ที่เน้นถึงอ านาจของการสื่อสาร  
(power of communication) เพ่ือพัฒนากระบวนการสอนทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ  
การฟัง พูด อ่าน และเขียน กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนด้วยการแสดงออก ผ่านกิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการสอนในระดับโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หรือ สถาบันสอนภาษาโดยทั่วไป การเพ่ิมความสนใจของผู้ เรียนด้วยการสร้าง 
บรรยากาศการเรียนจากกิจกรรมการสื่อสารโต้ตอบกันอย่างจริงจัง และการมีอุปกรณ์ใหม่  ๆ  
ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมเนื้อหา (Texts) การเรียนรู้ เช่น รูปภาพ หรือ วิ่ดิภาพ (video selections)  
ท าให้แนวทางการสอนที่เน้นการสื่อสารเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อ  
บทบาทและธรรมชาติของห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner- 
centered) ผู้เรียนให้ความสนใจต่อการสร้างความเข้าใจในการเรียนมากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ ภาษา
ผ่านการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (learner-learner interaction) โดยที่ครูจะท าหน้าที่เป็นเพียง
ผู้ดูแลให้ความสะดวกต่อการจัดกิจกรรม หรือแสดงความคิดเห็น ให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้ผู้เรียน  
ได้รับการแก้ไขปรับปรุง และควบคุมเนื้อหาตามบทเรียน ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องโครงสร้างของภาษา และ
ค าศัพท์มากนัก เพราะเป้าหมายของการเรียนคือ การสร้างศักยภาพความเข้าใจในการสื่อสาร  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้นั่นเอง 

Mohammad et al. (2019) ศึกษาเรื่อง การคัดสรรวิธีการศึกษาที่ดีที่สุดเพ่ือ 
เยียวยาการสอนภาษา อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศให้กับนักเรียนอาหรับ  (The Eclectic 
Approach as a Therapy for Teaching English as a Foreign Language to the Arab 
Students) และพบว่าวิธีที่ดีที่สุดคือการให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนที่แตกต่างกันไปเพ่ือ
ห ลี ก ห นี 
ความซ้ าซากจ าเจ (chalk and talk) ใช้วิธีการสอนแบบทันสมัย เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบ
เสียงและภาพ (e.g. computer and audio-visual aids) ด้วยการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารผนวกกับระบบโครงสร้างของภาษาอย่างหลากหลายของครู เช่นผสมการอ่านกับ 
การฝึกสนทนา ความพยายามจัดการสถานการณ์ที่ซับซ้อนของครูขณะก าลังสอนด้วยการให้ความส าคัญ
กับกระบวนการทางความคิด (cognitive) อารมณ์ (affective) สภาพแวดล้อม (contexual) และ 
ประสบการณ์ (experiential factors) ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในชั้นเรียนการสอนภาษาของครู 
กิจกรรมการสอนที่ครูจัดให้ต้องเป็นไปตามรูปแบบ และบุคลิกที่ผู้เรียนแต่ละคนให้ความสนใจตาม  
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หลักการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพราะผู้เรียนในปัจจุบันต่างต้องการความตื่นเต้น ไม่เครียด และรู้
ว่าต้องการจะเรียนรู้อะไรในแต่ละวันเพ่ือส่งเสริมทักษะและเติมเต็มศักยภาพของตนเองให้มีคุณค่าต่อ 
สังคม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองด้วยวิธีการสอนแบบคัดสรรกิจกรรมที่หลากหลาย และขึ้นอยู่กับ
ความสนใจของผู้เรียนโดยที่ผู้สอนมีความยืดหยุ่น และจัดกิจกรรมการเรียนให้ตามระยะเวลา และ  
สถานการณ์ของชั้นเรียนในขณะนั้น ๆ โดยไม่ติดยึดกับรูปแบบการเรียนการสอนอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้มีความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตามโครงสร้าง

มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (significance level is smaller than α = 0.05.)  
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สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัย 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการสื่อสารด้านภาษา  
ที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียน เมื่อเทคโนโลยีพัฒนามากขึ้น  
ความต้องการพัฒนาตนเองของผู้เรียนก็เติบโตไปพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและข้อมูล 
ข่าวสาร ครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะก้าวให้ทันกับความต้องการการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของครู กศน. เพ่ือสร้างศักยภาพด้านการสื่อสารทักษะภาษาอังกฤษ 
ด้วยวิธีการสอนแบบทันสมัยด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเสียงและภาพ (computer and 
audio-visual aids) ตามการศึกษาของ Mohammad et al. (2019) และ Alamri (2018) ที่ ใช้ 
วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT: Communicative Language Teaching) ผ่านการท ากิจกรรม 
ร่วมกันในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนากระบวนการสอน ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง พูด อ่าน  
และเขียน สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อบทบาทและธรรมชาติของห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศการเรียน
ที่มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) ผู้ เรียนให้ความสนใจต่อการสร้างความเข้าใจ 
ในการเรียนมากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ภาษาผ่านการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  (learner-learner  
interaction) ผสมการอ่านกับการฝึกสนทนา การแสดงบทบาทสมมติ และกิจกรรมสถานการณ ์
จ าลอง สอดคล้องกับ Bojare (2016) ที่เสนอผลศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษในแบบรูปผสมของการเรียนด้วยระบบอิเลคโทรนิคส์ส าหรับผู้ใหญ่ในบริบทของ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Autonomous Learning for English Acquisition in Blended e-Studies  
for Adults within the Context of Sustainable Development) ช่วยสร้างความร่วมมือกันของ
ผู้เรียนที่มีการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของ การเรียนรู้
ร่วมกันได้ดี เป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับที่ เกรียงศักดิ์ ฐานะกอง 
แ ล ะ 
นิธิดา อดิภัทรนันท์ (2560) สรุปผลการวิจัยพบว่าการใช้กิจกรรมช่วยในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
เพ่ิมพูนความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนได้ใช้ในบริบทที่คล้ายกับชีวิตจริง ที่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเรียนเข้ากับการใช้ชีวิตได้ และ  
การใช้กิจกรรมที่หลากหลายช่วยสร้างความสัมพันธ์ และความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกันท าให้มี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตนไม่รู้อันส่งผลช่วยพัฒนาความสามารถด้านการฟัง -พูดภาษาอังกฤษของ 
ผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 
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รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครูกศน. 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับครู  

กศน.” ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแบบแผนของการวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and 
Development) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพ ส าหรับครู กศน. 

2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด  
อ่าน และเขียน ส าหรับครู กศน. ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 

3. เพ่ือศึกษาและทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด 
อ่าน และเขียนส าหรับครู กศน. ตามสาขาอาชีพด้าน ค้าขาย การเกษตร บริการรถรับจ้าง ท่องเที่ยว  
โรงแรม และนวดแผน ไทย จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับคนในชุมชน 

4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ
คร ูกศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษให้กับคนในชุมชน 

 
วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
มีล าดับขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ตามแบบแผนการวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and 
Development) ผู้วิจัยวางแผนตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เพ่ือด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อมูลเบื้องต้นโดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร  
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) ด าเนินการศึกษาและพัฒนารูปแบบ
พั ฒ น า 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู  กศน. ตามกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบ  
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โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ร่างและพัฒนารูปแบบ 2) ตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และสร้าง
เครื่องมือวัดผลรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยทดลองรูปแบบ (Research: R2) ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ตามกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบ เพ่ือหา 
ประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการจัดกิจกรรม 2) ด าเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินผล 
จากแบบทดสอบ Pretest - Post-test เพ่ือวิเคราะห์อุปสรรค ปัญหา และข้อจ ากัด ที่เกี่ยวข้องกับ
การน ารูปแบบไปใช้ และ 2) การประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  กศน.  
ต าบลเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครู กศน. ต าบล/แขวง สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จากกรุงเทพมหานคร และ 76 จังหวัด แบ่งตามการจัดจ านวน
จังหวัดในแต่ละภาคของส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด  
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย ภาคเหนือ (17 จังหวัด) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (20 จังหวัด) 
ภาคตะวันออก (9 จังหวัด) ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (17 จังหวัด) และ ภาคใต้ (14 จังหวัด)  
จ านวนทั้งสิ้น 9,593 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบไปด้วย 2 ส่วน  คือ กลุ่มตัวอย่างใน 
การศึกษาสภาพ และความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพและ 
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองรูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านด้านอาชีพ 

2.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพและความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ประกอบด้วยครู  กศน. ต าบล/แขวง สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จาก 77 จังหวัด แบ่งตามการจัดจ านวนจังหวัดในแต่ละภาค 
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ใน 5 ภูมิภาค โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1983) ดังนี้ 

สูตร  

 
 

เมื่อ n = จ านวนตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม 



 134 

 

 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi Stage Random 

Sampling) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้ฐานจากแต่ละภาคในสัดส่วนตามเกณฑ์ คือ เกณฑ์ของภาค 

ที่มีจ านวนจังหวัดต่ ากว่า 10 จังหวัด ใช้ตัวแทน = 1 จังหวัด และเกณฑ์ของภาคที่มีจ านวนมากกว่า  
10 จังหวัดขึ้นไปใช้ตัวแทน = 2 จังหวัด 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก 
รายชื่อจังหวัดในแต่ละภาคว่ามีครู กศน. จ านวนเท่าใดด้วยวิธีหาสัดส่วนจากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นตัวแทนแต่ละพ้ืนที่ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน  
จากนั้นผู้วิจัยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาคด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ ภาคกลาง 85 คน ภาคตะวันออก 14 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 99 คน ภาคเหนือ  
54 คน และภาคใต้ 132 คน 

 
ตารางท่ี 4 แสดงวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Simple Random Sampling) จากครู กศน. ต าบล/แขวง 

ทั่วประเทศ 

พื้นที่ จ านวน  
จังหวัด 

จ านวนครู  
กศน. 

พื้นที่ จ านวน จังหวัด 

1.1 ภาคกลาง 17 1,520 2 กรุงเทพฯ 68 คน และ
นครปฐม 17 คน 

1.2 ภาคตะวันออก 9 523 1 ฉะเชิงเทรา 14 คน 

1.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 4,257 2 บึงกาฬ 18 คน และ
บุรีรัมย์ 81 คน 

1.4 ภาคเหนือ 17 1,553 2 เชียงใหม่ 39 คน และ
พิษณุโลก 15 คน 

1.5 ภาคใต้ 14 1,740 2 ปัตตานี 84 คน และ
ยะลา 48 คน 

รวม 77 9,593 9 N = 384 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) 
 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการทดลองรูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
จ านวน 28 ราย ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความพร้อมของครู 
กศน. ต าบล โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
- มีประสบการณ์ในการท างาน กศน. ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
- มีความรับผิดชอบด้านการเรียนการสอน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
2.2.1 ครู กศน. ต าบล อ าเภอบางปะอิน จังหวัด พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน  

เป็นเพศหญิงทั้งหมด อายุระหว่าง 31-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกไม่ใช่ภาษาอังกฤษ 
และไม่เคยเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษจากหน่วยงานมาก่อน มีประสบการณ์ในการท างาน  กศน.  
ระหว่าง 1-10 ปี ทั้ง 3 คน รับผิดชอบในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ เรียน  กศน.  
นอกเหนือจากความรับผิดชอบหลักในงาน กศน. ด้านอื่น ๆ ด้วย 

2.2.2 ครู กศน. ต าบล จังหวัด ฉะเชิงเทรา จ านวน 25 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
- แบบสอบถามสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. 
- รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  
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- แบบทดสอบความรู้ก่อน-หลังการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. 

- แบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยและพัฒนามีรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยครั้งที่ 1 (Research 1 : R1)  
การด าเนินการวิจัย (R1) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดย

ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ  
1. ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ปรัชญา แนวคิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) แนวคิดการพัฒนามนุษย์ (Human  
Development) และการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  (Andragogy Theory) 3) น โยบาย ยุทธศาสตร์ 
การศึกษาชาติ และแนวคิดส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม อัธยาศัย 4) แนวคิด
ก า ร สื่ อ ส า ร 
ภาษาอังกฤษ (English Communicative Approach) 5) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ (Concept of 
Model Development) และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือเป็นการ 
จัดเตรียมข้อมูลความรู้ด้านเนื้อหาสาระ และบริบทรอบด้านที่คาดว่าน่าจะเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน.  

2. ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. มีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1. ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารข้อมูลด้านสภาพ และความต้องการ 
ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู  กศน. ในการจัดการเรียนรู้รายวิชา
ภาษาอังกฤษ การพัฒนาครูเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะอาชีพ ตามนโยบายนโยบาย  
กระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลและเอกสารจากส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย ทฤษฎีการเรียนรู้ของเบนจามิน บลูม (Bloom’s Taxonomy) ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง 
ของ Krashen และแนวคิดการพัฒนารูปแบบ 

2.2. ส ารวจความคิดเห็นจากการสังเกต สัมภาษณ์ พูดคุยกับผู้อ านวยการ กศน. เขต  
และครู กศน. ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง เข้าเยี่ยมชมและสังเกตการณ์ในชั้นเรียน
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ  
จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาสภาพการท างานโดยทั่วไป ปัญหาที่พบและการแก้ไขในการจัดการเรียน
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การสอนของครู กศน. การท างานร่วมกับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหา ความต้องการการเรียนรู้ของชุมชน  
การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยด้านงานอาชีพให้กับผู้เรียน กศน. ทัศนะคติด้านการ พัฒนาตนเองเพ่ือ 
ส่งเสริมเรียนการสอนของครู กศน. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษและการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การเข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษ และภาระงานด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานจัดการเรียนการสอน และ
สอบถาม พูดคุยถึงความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะ และความรู้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้เรียนให้สามารถปรับตัวเท่าทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ในยุคโลกาภิวัฒน์ น าข้อมูลทุกด้านมาวิเคราะห์เป็นโครงสร้างค าถามในแบบสอบถาม และออกแบบ  
เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 

 2.3. ร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามกรอบความต้องการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ด้วยแนวคิดการมีส่วนร่วม (Collaboratory:  
Wulf, 1989) โดยน าประเด็นเนื้อหาสาระจากนโยบาย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ 
เป็นข้อค าถาม ด้านสภาพและความต้องการรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพ ส าหรับครู กศน. เพ่ือเป็นเครื่องมือการท าวิจัย ประกอบด้วยลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
และปลายปิด โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) โดยถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา การเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ประสบการณ์การท างาน ความรับผิดชอบหลัก
ในงาน กศน. และความรับผิดชอบด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษของครู กศน. มีค าถามจ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็น 2 ด้าน เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening skills) การพูด (Speaking skills) การอ่าน (Reading  
skills) และ การเขียน (Writing skills) ด้านภาระงาน และ โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ตอบ 
แบบสอบถามในชีวิตประจ าวัน เพ่ือพัฒนาตนเองในอนาคต แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน  
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑว์ัดระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับมาก 
3 หมายถึง มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่  3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของครู กศน. เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยทั่วไป การใช้ภาษาอังกฤษ  
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และความต้องการในการใช้การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง พูด อ่าน และเขียน โอกาสการใช้  
ภาษาอังกฤษ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ ด้านประเภทการเรียนรู้ ด้านลักษณะผู้สอน  
และด้านผู้สอนภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามมีจ านวน 23 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ  
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการ ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความต้องการ ระดับมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการ ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการ ระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการ ระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. มีค าถามจ านวน 16 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน เกี่ยวกับด้าน
รูปแบบกิจกรรม ด้านรูปแบบการฝึกอบรม ด้านรูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้าน
แหล่งเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ ด้านสื่อประกอบการ
เรียนรู้และด้านระยะเวลา แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนด
เกณฑ์วัดระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมะสม ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมะสม ระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมะสม ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมะสม ระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมะสม ระดับน้อยที่สุด 
แบบสอบถามตอนที่ 2-4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  (Rating  

Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) โดยผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามความเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560; บุญเชิด  
ช านิศาสตร์, 2556)  

คะแนนเฉลี่ย 
4.51-5.00 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการ/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการ/ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการ/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการ/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการ/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
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ตอนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  
กศน. มีค าถาม 9 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือปัญหาด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การใช้ค าศัพท์ และ 
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 3 ระดับ  
โดยก าหนดเกณฑว์ัดระดับดังนี้ 

3 หมายถึง มีความเห็นด้านปัญหา ระดับมาก 
2 หมายถึง มีความเห็นด้านปัญหา ระดับปานกลาง 
1 หมายถึง มีความเห็นด้านปัญหา ระดับน้อย 
เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน ดังนี้  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2545:  

น.304-305)  
คะแนนเฉลี่ย 
2.34 - 3.00 หมายถึง มีปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับมาก 
1.67 - 2.33 หมายถึง มีปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง 
1.00 - 1.66 หมายถึง มีปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับน้อย 

 
3. ผู้วิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ 

คุณภาพของข้อค าถาม ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้อง 
ด้านเนื้อหา ความเหมาะสมด้านภาษาตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา  
ตลอดชีวิตจ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยจ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาอังกฤษ 
จ านวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบจ านวน 1 ท่าน (ตามภาคผนวกก) จากนั้น 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิและเลือกข้อที่มีค่าดัชนี  
ความสอดคล้องเท่ากับ หรือมากกว่า 0.6 ขึ้นไป มาใช้เป็นแบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) อยู่ในช่วง 0.8-
1.00  

4. ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน า 
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่  ครู กศน. สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability: r) ของ 
แบบสอบถามว่าแต่ละข้อค าถามสอดคล้องกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบสัมประสิทธ์แอลฟา  
(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach’s เกณฑ์ยอมรับ อยู่ที่  0.7 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถาม r ทั้งฉบับ = 0.993 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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r = 0.989 และปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษขอครู กศน. R = 0.980 แล้วจึงน าไปเก็บรวบรวม 
ข้อมูล 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเชิงภาษาในข้อค าถาม  
และข้อบกพร่องอ่ืน ๆ เพ่ือระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมจนมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบ ก่อนจัดท า  
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และจัดพิมพ์เข้าสู่ Google Form เพ่ือน าไปเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จริงส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384  คน โดยจัดส่งเข้า Google Form  
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน - 26 กรกฎาคม 2562 ได้รับกลับคืนมาจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 82.81  
(6/26/2019 11:37:25 - 7/26/2019 6:50:42)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพ และความต้องการ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าหนังสือขออนุญาตหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือขอทดลองเครื่องมือวิจัย และขอเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยไปยังเลขาธิการ กศน. ส านักงานปลัด กระทรวง ศึกษาธิการ และผู้อ านวยการส านักงาน  
กศน. จังหวัดทั้ง 10 จังหวัดที่เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) ตั้งแต่วันที่  
6/26/2019 11:37:25 - 7/26/2019 6:50:42) ได้รับแบบสอบถามที่ตอบข้อมูลส่งกลับจ านวน  
318 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.81 

การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความรู้ก่อน-หลังการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. และแบบประเมินความพึงพอใจ ภายหลังสิ้นสุด 
การทดลอง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Method Research) ผู้วิจัยได้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากสภาพและความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
ส าหรับครู กศน. ตามระยะเวลาที่ก าหนด คือ 1 เดือน ในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis) ด้านสภาพ ความต้องการ และปัญหาการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ และสรุปข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณาได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดในขั้นตอนนี้น าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการสร้าง  
และพัฒนารูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษตามด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. โดยเปรียบเทียบวิธีการ 
จัดล าดับ (Ranking) ผลของสภาพและความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือคัดเลือกเนื้อหา 
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ที่เหมาะสมต่อการสร้างและจัดท ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ
คร ูกศน. ในระยะที่ 2  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ (Development 1 : D1)  
ขั้นที่ 1 ร่างและพัฒนารูปแบบ 
เมื่อได้ท าการวิเคราะห์และสรุปรายละเอียดจากแบบสอบถาม เรื่องสภาพ และ 

ความต้องการ รวมถึงข้อมูลปัญหาด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ 
เป็นข้อมูลในการก าหนดเนื้อหาการสร้าง และพัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ตามสมมติฐาน  
เรื่องข้อมูลทางภาษา (The Input Hypothesis) ของ Krashen and Terrell (1983: p.52) ที่กล่าวว่า  
“คนเรียนรู้ภาษาได้โดยการท าความเข้าใจข้อมูลทางภาษาที่ได้รับ (Acquisition) และสิ่งส าคัญอันดับ
แรกของการเรียนการสอนภาษาคือ ความเข้าใจในการฟังและการอ่าน” ผนวกกับแนวคิดของ John  
Dewey ที่เชื่อว่า “ความรู้จะเกิดขึ้นจากการกระท าด้วยตนเอง หรือการได้ลงมือปฏิบัติจริง (Learning 
by doing)” ซึ่งหมายถึงการฝึก ฟัง พูด อ่าน และเขียนอย่างตั้งใจของครู กศน. (Active Learners) 
ต่อมา ผู้วิจัยด าเนิน การออกแบบกิจกรรม และร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
ด้วยการสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เชื่อมสัมพันธภาพกับผู้เรียนด้วย
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่มีการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือให้เกิดความสนุกสนาน เมื่อร่าง 
รูปแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือหารือ
ในการสร้างเครื่องมือตามรูปแบบ และวัตถุประสงค์การจัดท าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ดังนี้ 

- เพ่ือใช้ เป็นแนวทางการศึกษาและเรียนรู้ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน 
ชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพ 

- เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางภาษา และชีวิตความเป็นอยู่ของ 
ชาวตะวันตกตามบริบทที่พบในบทเรียน 

- เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ และใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการประกอบ 
อาชีพ 

- เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษแสวงหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยี  
และการจัดการทีเ่หมาะสม 

- เพ่ือให้น าเทคนิคในการเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (Learn to 
Live) และ สร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Live to Learn) 

ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามแนวทางการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 
1.1 ศึกษากระบวนการ และวิธีที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก  

รายละเอียดตามแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1 แล้วจัดท าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะเพ่ือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สภาพ
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ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. และความต้องการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. มาก าหนดกรอบในการจัดท าร่างรูปแบบ มีราย ละเอียดดังนี้ 

1.1.1. ผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์การเลือกความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษของคร ูกศน. และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. ดังนี้ 

(1) น าค่าเฉลี่ย และเปรียบเทียบวิธีการจัดล าดับ (Ranking) ความต้องการ 
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. จากแบบสอบถามในแต่ละด้านมาเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 

(2) จัดท าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
ส าหรับครู กศน. โดยใช้เกณฑ์การเลือกความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถามที่อยู่ใน
ระดับ 2.5 ขึ้นไป ประกอบด้วย 

ด้านวัตถุประสงค์การสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารพูดคุยโดยทั่วไป การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน 
และการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างมั่นใจในชีวิตประจ าวัน 

ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ในระดับมากได้แก่ ทักษะด้านการฟัง  
(Listening skills) ทักษะด้านการพูด (Speaking skills) ทักษะด้านการอ่าน (Reading skills) และ
ทักษะด้านการเขียน (Writing skills) 

ด้านความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน.  
ได้แก่ การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยทั่วไปอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะด้านการฟัง  
(Listening Skills) ทักษะด้านการอ่าน (Reading Skills) ทักษะด้านการพูด (Speaking skills) และ
ทักษะด้านการเขียน (Writing Skills) โดยต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง การอ่าน 
และการเขียนในระดับมากเช่นกัน (มีความต้องการพัฒนาด้านการเป็นผู้รับสาร : Reciever มากกว่า
เ ป็ น 
ผู้ส่งสาร : Sender) 

ด้านโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ โอกาส 
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาตนเองในอนาคต โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
ของคร ูกศน. และโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติของครู กศน. 

ด้านเนื้อหา - การสนทนาในหัวข้อที่ เกี่ยวข้องกับการสื่อสารใน 
ชีวิตประจ าวัน ครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับ การพูดทักทาย การกล่าวค าต้อนรับ การพูดเสนอและ  
ขอความช่วยเหลือ การพูดขอบคุณ และการกล่าวค าขอโทษ การพูดเสนอและขอความช่วยเหลือ  
การถามตอบเกี่ยวกับทิศทาง การกล่าวค าอ าลา ตลอดจนการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ือสื่อสาร 



 143 

 

เรื่องราวในพ้ืนที่ และการแสดงความคิดเห็น โดยเน้นการออกเสียงเฉพาะค ากับเสียงสูงต่ าในประโยค 
และฝึกบทสนทนาเบื้องต้น 

- ค าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอาชีพ ทั้ง 6 ด้าน คือ โรงแรม-
ท่องเที่ยว รถรับจ้าง เกษตร ค้าขาย เสริมสวย และ นวดแผนไทย ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของผู้เรียน 
การฝึกออกเสียงค าศัพท์ การถามตอบเกี่ยวกับทิศทาง การฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ือสื่อสาร
เรื่องราวในพื้นที่ การพูดถึงลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ และการฟังและเขียนเรื่องราวของท้องถิ่น 

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ 
บุคคล 

ด้านประเภทการเรียนรู้ ได้แก่ เรียนแบบพบกลุ่ม เรียนแบบชั้นเรียน  
และเรียนด้วยตนเอง 

ด้านลักษณะผู้ สอน ได้ แก่  ประยุกต์ความรู้ เพ่ื อใช้ แก้ปัญหาใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ 
จริง ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รับฟัง ให้เกียรติ เน้นการฝึกทักษะ และการปฏิบัติ ถ่ายทอดเก่ง บูรณาการ  
เรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิต เห็นถึงความสอดคล้องปัญหาความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน มีความรู้
ความสามารถ อดทน อดกลั้น อบอุ่น ไว้วางใจได้ สร้างแรงบันดาลใจ และยอมรับผู้อื่น 

ด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา และ  
ครูชาวไทย 

1.1.2 เกณฑ์การจัดท ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การเลือกรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ดังนี้ 

(1) น าค่าเฉลี่ยรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
ส าหรับครู กศน. จากแบบสอบถามในแต่ละด้านมาเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

(2) จัดท าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. ซึ่งหมายถึงการสร้างหรือการพัฒนารูปแบบที่แสดงขั้นตอนการท างานของรูปแบบ  
ตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) ที่ตั้งไว้ แล้วปรับปรุงตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่ เพ่ือให้แนวความคิดที่เป็นนามธรรมปรากฏภาพที่สัมผัสเป็น  
รูปธรรมได้มากยิ่งขึ้น การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือการสร้างรูปแบบ (Construct) 
และการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ (Validity) ตามแนวทางของ Willer (1986) โดยใช้เกณฑ์ 
การเลือกรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดับ 2.5 ขึ้นไป ประกอบด้วย 

ด้านรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ บรรยากาศการจัดกิจกรรม 
ที่สร้างความสนุกสนาน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ “เรียนสบาย  
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ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ (Easy Learning and Experiences Review to Build up Occupations)” ที่ช่วย
ส่งเสริมและจูงใจการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือฝึกการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เช่น กิจกรรมบทบาทสมมติ การพูดคุยโต้ตอบ การอ่าน -เขียนบท สนทนา  
อ่านค าหรือแต่งประโยคจากบัตรค า (Flash cards) และบัตรภาพ (Picture cards) เพ่ือช่วยสร้าง 
บรรยากาศการเรียนรู้ได้มากขึ้น และจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ  (Learning to do) อย่างมี 
ส่วนร่วมที่สามารถพัฒนาภาษาอังกฤษด้านอาชีพได้ 

ด้านรูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ เหมาะสม  
ในระดับมาก ได้แก่ การฝึกทักษะการฟัง การฝึกทักษะการอ่าน การฝึกทักษะการพูด และการฝึก 
ทักษะการเขียน ตามล าดับ 

ด้านแหล่งเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
ภาษาอังกฤษที่เหมาะสม ได้แก่ การศึกษาอบรม การฝึกปฏิบัติจากสื่อ On Line รูปแบบต่าง ๆ  
จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากกิจกรรมในชั้นเรียน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม และจาก  
การลงพ้ืนที ่

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ที่เหมาะสม ได้แก่ สื่อออนไลน์ประกอบ 
การเรียนรู้ และสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนรู้ 

ด้านระยะเวลาที่เหมาะสม ได้แก่ การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เป็นระยะ ๆ ท าให้ได้เรียนรู้การใช้ค าศัพท์มากข้ึน และการจัดการเรียนรู้่ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
อย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติ (Learning to do) อย่างมีส่วนร่วมสามารถพัฒนาอาชีพได้ 
 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และสร้างเครื่องมือวัดผลรูปแบบ 
เมื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. ตามกระบวนการ 

ที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ตามรายละเอียดดังนี้  
2.1 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. และก าหนด 

แผนการจัดกิจกรรมรูปแบบของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. แล้วให้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเบื้องต้น ก่อนปรับปรุงตามค าแนะน า ซึ่งในรายละเ อียด
ประกอบด้วย 

2.1.1 ค าชี้แจงส าหรับผู้ เข้าร่วมเรียนรู้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

2.1.2 จุดประสงค์ของการจัดท ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  
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2.1.3 ตารางการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย การทบทวนความรู้เดิมจากการอ่านค า 
หรือแต่งประโยคจากบัตรค า (Flash cards) และบัตรภาพ (Picture cards) การจับคู่ฝึกบทสนทนา 
แบ่งข้างถามตอบค าถาม และ การแสดงบทบาทสมมติ 

2.1.4 แสดงเนื้อหาแผนการสอนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน 6อาชีพ 

2.1.5 ใบงาน กิจกรรม 
2.1.6 บรรณานุกรม 

2.2 ภายหลังจากการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้น าร่างของรูปแบบเสนอผู้ เชี่ยวชาญ  
(Connoisseurship) จ านวน 5 คน (ภาคผนวก) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ 1) ผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้านการศึกษาตลอดชีวิต จ านวน 2 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบจ านวน 1 คน  
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจ านวน 1 คน และ 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  
1 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
ความสอดคล้ อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ให้ ค่ าความสอดคล้ องตาม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
(IOC) ระหว่าง 0.6-1.0 จึงถือว่าสอดคล้องและเหมาะสม ซึ่งรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.92-1.00 

2.3 การแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ 
ครู กศน. ตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ให้ค าแนะน าเรื่องการใช้สื่อที่มากเกินไป ให้ใช้สื่อที่เข้าใจง่าย  
กระชับ ตรงกับวัตถุประสงค์ในแต่ละชุดและหน่วยการเรียนรู้ (Unit) ให้สอดคล้องกับศักยภาพของครู 
กศน. และให้รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์และพร้อมต่อการน าไปทดลองใช้  

2.4 การน าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู   
กศน. ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยไปทดลองใช้และหาประสิทธิภาพของรูปแบบ 
(E1/E2)  

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยทดลองรูปแบบ (Research 2 : R2)  
ขั้นที่ 1 เตรียมการทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 

ส าหรับครู กศน. กลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบ (E1/E2) ในครั้งนี้ได้มา 
โดยการเลื อกกลุ่ มตัวอย่ างครู  กศน . แบบเจาะจง (Purposive sampling ) อย่างสมัครใจ  
เป็นการประสานเพ่ือขอความร่วมมือกับผู้บริหารส านักงานการศึกษานอกระบบ ตามสถานที่ วัน เวลา 
ที่เหมาะสมตามความต้อง การของครู กศน. เป็นส าคัญ ก่อนท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก 
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อท าการทดลองรูปแบบ 
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ขั้นที่ 2 ด าเนินการทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. ตามล าดับขั้นตอนที่วางแผนไว้ 

การทดลองรูปแบบ 
ครั้งที่ 1 กลุ่มเป้าหมายคือ ครู กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน  

ที่ส านักงาน กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา เพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษ 6 อาชีพ แล้วน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนา 

ครั้งที่ 2 กลุ่มเป้าหมายคือ ครู กศน. อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา จ านวน 25 คน คนเพ่ือ 
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษ  
6 อาชีพ  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลรูปแบบ2 (Development 2 : D2)  
หลังจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารส าหรับครู กศน. ตามกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย 
ท าการประเมินผลรูปแบบเพ่ือปรับปรุงรูปแบบที่สร้างขึ้น ด้วยการน าข้อมูลแบบทดสอบ และ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครู  กศน. กลับมาด าเนินการตามกระบวนการในการหา 
ประสิทธิภาพ (E1/E2) การเปรียบเทียบระดับ ความรู้ก่อน/หลัง (Pre-Post Test) และระดับ  
ความพึงพอใจของครู กศน. ในการน าความรู้  (Knowledge) ที่ได้จากรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ไปทดลองใช้ ตามกระบวนการและขั้นตอน 
การด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว ผลการทดลองมีดงัต่อไปนี้  

1. คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
2. คะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบ

ค ะ แ น น 
ก่อนเรียน และหลังเรียน 

3. ค าตอบจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจ (Satisfaction) การใช้รูปแบบ หลังจาก 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับครู กศน. 

รายละเอียดระดับความพึงพอใจในหัวข้อการประเมิน เป็นการแสดงความคิดเห็น  
ในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน และด้านประโยชน์ที่ครู  กศน.  
จะได้รับ รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ภาคผนวก) 
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ตารางท่ี 5 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

วัตถุประสงค ์ เคร่ืองมือ กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มทดลอง ผล 

ข้อที ่1  
เพื่อศึกษาสภาพ
และความต้องการ
การ พัฒนาทักษะ 
การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับครูกศน. 
 

1. ศึกษาเอกสารและสร้าง
แบบสอบถาม สภาพ และความ
ต้องการพัฒนาทักษะการสื่อ
ภาษาอังกฤษส าหรับครูกศน. 
ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน
ตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบ
แบบสอบถาม 

สภาพและความต้อง 
การรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับ
ครู กศน. เพื่อน าข้อมูล
ไปใช้พัฒนารูปแบบ
ต่อไป 
 2. แบบสอบถามสภาพ และความ

ต้องการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ  
ครู กศน. 

ทดลองใช้กับกลุ่มใกล้เคยีงกับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน 
ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามและโดย
น าข้อมูลจากค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลจากการ
ทดลองใช้กับกลุ่มใกล้เคยีงกับ
กลุ่มเป้าหมาย แล้วน าไปเก็บ
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ี
ก าหนด 

ใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 384 คน  
น าข้อมูลมาสรุป และสร้าง
รูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับครู กศน. 

ข้อที่ 2  
เพื่อสร้างและ
พัฒนารูปแบบ
การพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับครู กศน. 

1. ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามมา
พัฒนารูปแบบการ พัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับครู กศน. พร้อม
แบบทดสอบก่อนเรยีน  
- แบบทดสอบหลังเรียน  

2. ส่งรูปแบบให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความสอดคล้อง 

ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับครู กศน. และความ
สอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ  
5 คน 

1. มีรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะ 
การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับครู กศน. 

2. ค่าความสอดคล้อง
จากผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจประสิทธิภาพ
ของรูปแบบ 
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ตารางท่ี 5 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (ต่อ) 

วัตถุประสงค ์ เคร่ืองมือ กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มทดลอง ผล 

ข้อที่ 3  
วิจัยและทดลองการ
ใช้รูปแบบ 

3. น ารูปแบบไปใช้จริงกับกลุม่ 
ครู กศน.  
การทดลองครั้งท่ี 1  
อ.บางปะอิน  
จ.พระนครศรีอยุธยา  
การทดลองครั้งท่ี 2  
จ.ฉะเชิงเทรา  

ครั้งท่ี 1 กลุ่มทดลองเป็นครู 
กศน. จ านวน 3 คน  
ครั้งท่ี 2 กลุ่มทดลองเป็นครู 
กศน. จ านวน 25 คน 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมสูง
กว่าก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม 

ข้อที่ 4  
กระบวนการหา
ประสิทธิภาพ
ประเมินผลการใช้
รูปแบบ 

4. สรุปผลและถอดบทเรยีน  
- ผลการทดลองก่อนและหลัง  
- วัดความพึงพอใจ 

 - ประสิทธิภาพของ
รูปแบบ  

- ค่าความพึงพอใจ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับครู  

กศน.” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแบบแผนของการวิจัยและพัฒนา (R&D : Research and  
Development) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

4.1 เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. 

4.2 เพ่ือสร้าง และพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง  
พูด อ่าน และเขียน ส าหรับครู กศน. ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 

4.3 เพ่ือศึกษา และทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ส าหรับ ครู กศน. ตามสาขาอาชีพด้าน ค้าขาย การเกษตร บริการรถรับจ้าง  
ท่องเที่ยว โรงแรม และนวดแผน ไทย จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับคนในชุมชน 

4.4 เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษให้กับ 
คนในชุมชน 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนา โดยมีขั้นตอน  ตามแบบ 
แผนการวิจัยและพัฒนา (R&D : Research and Development) ผู้วิจัยวางแผนตามระเบียบวิธีวิจัย  
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research 1 : R1) เพ่ือด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้นโดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

1) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสาร ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีของ
ผู้เชี่ยวชาญ และงาน วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน.  
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development 1 : D1) ด าเนินการพัฒนารูปแบบพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

1) ร่างและพัฒนารูปแบบ 
2) ตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และสร้างเครื่องมือวัดผลรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research 2 : R2) จัดกิจกรรมตามรูปแบบพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. โยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
1) เตรียมการจัดกิจกรรม 
2) ด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development 2 : D2) ประเมินผลด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
1) ประเมินผลจากแบบทดสอบ (Pre – Post test) 
2) การประเมินความพึงพอใจ แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research 1 : R1) 
เพ่ือด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ  
1. ผลการศึกษาสภาพความรู้ ความสามารถ ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร และ  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู  กศน. จากแบบ 
สอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n = 318) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 92 28.93 

หญิง 226 71.07 

2. อายุ 

20-30 ปี 27 8.49 

31-40 ปี 144 45.28 

41-50 ปี 121 38.05 

51-60 ปี 26 8.18 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n = 318) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี วิชาเอกภาษาอังกฤษ 10 3.10 

ปริญญาตรี ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ 272 85.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 36 11.40 

4. การฝึกอบรมภาษาอังกฤษในปี 2561 

ไม่เคย 243 76.42 

เคย 75 25.58 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 11 3.40 

1-5 ปี 54 17.00 

6-10 ปี 94 29.60 

10 ปี ขึ้นไป 159 50.00 

6. ความรับผิดชอบหลักในงาน กศน.ของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 220 69.20 

ร่วมกันวางแผนจัดบริการและกิจกรรมการเรียนรู้ 195 61.30 

จัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบ Micro Planning และสรุป
แผนการจัดการศึกษาของชุมชน 126 39.60 

จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 280 88.10 

จัดการศึกษาต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาอาชีพ ทักษะชีวิต 
ชุมชน และสังคม 235 73.90 

จัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับการศึกษา
ของชุมชน 204 64.20 

รวม 318 100.00 
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างครู กศน. จ านวน  
318 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.07 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 28.93  
ตามล าดับ มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 45.28 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 38.50 อายุ 20-30 ปี  
ร้อยละ 8.49 และอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 8.18 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิชาเอกไม่ใช่ภาษาอังกฤษร้อยละ 85.50 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่า 

ปริญญาตรี ร้อยละ 11.40 ระดับปริญญาตรีวิชาเอกภาษาอังกฤษ ร้อยละ 3.10  
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าฝึกอบรมภาษาอังกฤษในปี 2561 ร้อยละ 76.42 และเคยเช้าฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษในปี 2561 ร้อยละ 23.58 ตามล าดับ มีประสบการณ์ในการท างาน กศน. 10 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือประสบการณ์ 6-10 ปี ร้อยละ 29.60 ประสบการณ์ 1-5 ปี ร้อยละ 17.00  
และประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 3.40 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ไม่ได้รับผิดชอบในการสอน 
ภาษาอังกฤษร้อยละ 64.80 และรับผิดชอบในการสอนภาษา อังกฤษร้อยละ 36.40 ตามล าดับ  
ส่วนใหญ่มีงานหลักรับผิดชอบงานจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร้อยละ 88.10 รองลงมาคือ จัดการศึกษา  
ต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาอาชีพ พัฒนาทักษะชีวิต พัฒนาชุมชน และสังคม ร้อยละ 73.90 ประสานงานกับ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 69.20 จัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับแผนการศึกษา 
พัฒนาชุมชน ร้อยละ 64.20 ร่วมกันวางแผนจัดบริการและกิจกรรมการเรียนรู้ร้อยละ 61.30 และ  
จัดท าฐานข้อมูลชุมชน ด้วย Micro Planning และสรุปแผนการจัดการศึกษาของชุมชน ร้อยละ 
39.60 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

 
1.2 ผลการศึกษาสภาพความรู้ความสามารถ ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  

และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน.  
ผลการศึกษาสภาพความรู้ความสามารถ ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  

และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน.  
ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพความรู้ความสามารถ 
ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. และปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู 
กศน. 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

�̅� S.D. ความหมาย 

1. สภาพความรู้ความสามารถด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. 

2.75 0.70 ระดับการประเมินสภาพความรู้
ความสามารถ ด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของครู กศน. อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของครู กศน. 

3.54 0.77 ระดับการประเมินความต้องการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของครู กศน. อยู่ในระดับมาก 

3. การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. 

3.57 0.81 ระดับการประเมินการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะการ สื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ 
ครู กศน. อยู่ในระดับมาก 

4. ปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของครูกศน. 

2.16 0.53 ระดับการประเมินปัญหาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. 
อยู่ในระดับปาน กลาง 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สภาพความรู้ความสามารถ ความต้องการพัฒนา 

ทักษะการสื่อสาร และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  
ของครู กศน. พบว่า ครู กศน. มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.75, S.D. = 0.70) ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก  
(X̅  = 3.54, S.D. = 0.77) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.57, S.D. = 0.81) และ ปัญหา 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.16, S.D. = 0.53)  
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1.3 ผลการศึกษาสภาพความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู 
กศน.  

ผลการศึกษาสภาพความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของ 
คร ูกศน. ดังตารางที ่8 

 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพความรู้ความสามารถด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. 

ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของครู กศน. 

ระดับความรู้ 
ความสามารถ 

 �̅�  

S.D. ล าดับ 

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ของครูกศน. 2.84 0.70  

1. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน 

2.88 0.76 2 

2. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารพูดคุยโดยทั่วไป 2.78 0.77 5 

3. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening skills) 2.85 0.75 3 

4. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการพูด (Speaking skills) 2.72 0.80 6 

5. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่าน (Reading skills) 2.98 0.79 1 

6. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการเขียน (Writing skills) 2.84 0.79 4 

ด้านโอกาสใช้ภาษาอังกฤษของครูกศน. 2.60 0.81  

7. โอกาสการใช้ในการสอนภาษาอังกฤษ 2.69 0.83 2 

8. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 2.55 0.92 3 

9. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ 2.35 0.98 4 

10. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาตนเอง 
ในอนาคต 

2.83 0.95 1 

รวม 2.75 0.70  
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สภาพความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษครู กศน. พบว่า ในภาพรวม สภาพความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษครู 
กศน. อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.75, S.D. = 0.70) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ 
ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.84 ,  
S.D. = 0.70) ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษระดับปานกลาง ประกอบด้วย การใช้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสาร ฟัง พูด อ่าน และเขียนโดยรวม (X̅  = 2.88, S.D. = 0.76) แยกเป็น 
รายทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่าน (Reading skills) (X̅  = 2.98, S.D. = 0.79) การใช้ 
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening skills) (X̅  = 2.85, S.D. = 0.75) การใช้ภาษาอังกฤษด้าน 
การเขียน (Writing skills) (X̅  = 2.84, S.D. = 0.79) การใช้ภาษาอังกฤษด้านการพูด (Speaking  
skills) (X̅  = 2.72, S.D. = 0.80) และ การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารพูดคุยโดยทั่วไป (X̅  = 2.78,  
S.D. = 0.77)  

โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษของครู  กศน. อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.60,  
S.D. = 0.81) ประกอบด้วยโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน (X̅  = 2.69, S.D. = 0.83) โอกาส 
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  (X̅  = 2.55, S.D. = 0.92) โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษกับ 
ชาวต่างชาติ (X̅  = 2.35, S.D. = 0.98) และ โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
ในอนาคต (X̅  = 2.83, S.D. = 0.95) ตามล าดับ 
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1.4. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน.  
ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน.  

ดังตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของ ครู กศน. 

ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของครู กศน. 

ระดับความ
ต้องการ  

𝐗 

S.D. ล าดับ 

ด้านวัตถุประสงค์การสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.57 0.81  

1. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยทั่วไป 3.64 0.88 1 

2. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อฟัง พูด อ่าน และเขียน 3.44 0.92 3 

3. ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ 3.63 0.89 2 

ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3.65 0.82  

3.1. ด้านการฟัง (Listening skills) 3.65 0.87 3 

3.2. ด้านการพูด (Speaking skills) 3.68 0.88 1 

3.3. ด้านการอ่าน (Reading skills) 3.66 0.83 2 

3.4. ด้านการเขียน (Writing skills) 3.62 0.84 4 

ด้านโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษ 3.40 0.90  

4. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของครู กศน. 3.45 0.94 2 

5. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติของครู กศน. 3.27 1.01 3 

6. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาตนเองในอนาคต 3.47 0.93 1 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของ ครู กศน. (ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของครู กศน. 

ระดับความ
ต้องการ  

�̅� 

S.D. ล าดับ 

ด้านเนื้อหา 3.47 0.89  

7. การฝึกออกเสียงค าศัพท์ 3.47 0.93 5 

8. การพูดทักทาย การกล่าวค าต้อนรับ 3.53 0.95 2 

9. การพูดขอบคุณ และการกล่าวค าขอโทษ 3.55 0.93 1 

10. การพูดเสนอและขอความช่วยเหลือ 3.47 0.96 5 

11. การถามตอบเกี่ยวกับทิศทาง 3.44 0.95 6 

12. การกล่าวค าอ าลา 3.49 0.93 3 

13. การฟัง พูด อ่านและ เขียน เพ่ือสื่อสารเรื่องราวในพ้ืนที่ 3.44 1.00 6 

14. ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของผู้เรียน 3.47 0.96 5 

15. ค าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ค้าขาย เกษตร รถ
รับจ้าง ท่องเที่ยว โรงแรม และ นวดแผนไทย 

3.48 0.93 4 

16. การฟังและเขียนเรื่องราวของท้องถิ่น 3.39 0.96 8 

17. การพูดถึงลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ 3.41 0.93 7 

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ 3.44 0.89  

18.1 สื่อออนไลน์ 3.46 0.91 1 

18.2 สื่อสิ่งพิมพ์ 3.44 0.91 2 

18.3 สื่อบุคคล 3.42 0.94 3 

19. การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างมั่นใจ 3.44 0.92 3 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของ ครู กศน. (ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของครู กศน. 

ระดับความ
ต้องการ  

�̅� 

S.D. ล าดับ 

ด้านประเภทการเรียนรู้ที่ต้องการ 3.45 0.85  

20.1 เรียนแบบชั้นเรียน 3.44 0.86 2 

20.2 เรียนแบบพบกลุ่ม 3.46 0.90 1 

20.3 เรียนด้วยตนเอง 3.43 0.91 3 

ด้านลักษณะผู้สอนที่ต้องการ 3.68 0.81  

21.1 สร้างแรงบันดาลใจ เป็นมิตรเข้าใจ และยอมรับผู้อื่น 3.61 0.87 6 

21.2 มีความรู้ความสามารถ อดทน อดกลั้น อบอุ่น ไว้วางใจได้ 3.64 0.86 5 

21.3 ถ่ายทอดเก่ง บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิต 3.72 0.88 3 

21.4 เห็นถึงความสอดคล้องของปัญหาความต้องการและความ
ถนัดของผู้เรียน 

3.69 0.87 4 

21.5 ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รับฟัง ให้เกียรติ 3.73 0.88 2 

21.6 เน้นการฝึกทักษะ และการปฏิบัติ 3.73 0.87 2 

21.7 ประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 3.74 0.88 1 

ด้านผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีต้องการ 3.60 0.79  

22.1 ครูชาวไทย 3.55 0.88 2 

22.2 ครูชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา 3.66 0.90 1 

23. มีการประเมินผลการเรียนรู้ 3.59 0.85 7 

รวม 3.54 0.77  

  



 159 

 

จากตารางที่  9 ผลการวิ เคราะห์ ความต้องการพัฒนาทั กษะการสื่ อสาร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ของครู กศน. พบว่า ในภาพรวม ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน.  
อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.54, S.D. = 0.77) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านวัตถุประสงค์การสื่อสารภาษาอังกฤษ  อยู่ ในระดับมาก (X̅  = 3.57 ,  
S.D. = 0.81) วัตถุประสงค์การสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับมากประกอบด้วย การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารโดยทั่วไป (X̅  = 3.64, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ  
(X̅  = 3.63, S.D. = 0.89) ระดับปานกลาง คือความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน (X̅  = 3.44, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 

ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.65, S.D. = 0.82) ทักษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษ ระดับมากประกอบด้วย ทักษะด้านการพูด (Speaking skills) (X̅  = 3.68,  
S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ทักษะด้านการอ่าน (Reading skills) (X̅  = 3.66, S.D. = 0.83) ทักษะ 
ด้านการฟัง (Listening skills) (X̅  = 3.65, S.D. = 0.87) และ ทักษะด้านการเขียน (Writing skills)  
(X̅  = 3.62, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 

ด้านโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.40, S.D. = 
0 . 9 0 )  
โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง ประกอบด้วย โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนา
ตนเองในอนาคต (X̅  = 3.47, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ของครู กศน. (X̅  = 3.45, S.D. = 0.94) และ โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติของครู กศน.  
(X̅  = 3.27, S.D. = 1.01) ตามล าดับ 

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.47, S.D. = 0.89) เนื้อหาที่ต้องการ  
ระดับมาก ประกอบด้วย การพูดขอบคุณ และการกล่าวค าขอโทษ  (X̅  = 3.55, S.D. = 0.93)  
รองลงมาคือ การพูดทักทาย การกล่าวค าต้อนรับ (X̅  = 3.53, S.D. = 0.95) เนื้อหาที่ต้องการ ระดับ
ปานกลาง ประกอบด้วยการกล่าวค าอ าลา (X̅  = 3.49, S.D. = 0.93) ค าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอาชีพ  
เช่น ค้าขาย เกษตร รถรับจ้าง ท่องเที่ยว โรงแรม และ นวดแผนไทย  (X̅  = 3.48, S.D. = 0.93)  
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของผู้เรียน (X̅  = 3.47, S.D. = 0.96) การพูดเสนอและขอความช่วยเหลือ  
(X̅  = 3.47, S.D. = 0.96) การฝึกออกเสียงค าศัพท์ (X̅  = 3.47, S.D. = 0.93) การถามตอบเกี่ยวกับ 
ทิศทาง (X̅  = 3.44 , S.D. = 0.95) การฟัง พูด อ่านและ เขียน เพ่ือสื่อสารเรื่องราวในพ้ืนที่  
(X̅  = 3.44, S.D. = 1.00) การพูดถึงลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ (X̅  = 3.41, S.D. = 0.93) และ  
การฟังและเขียนเรื่องราวของท้องถิ่น (X̅  = 3.39, S.D. = 0.96) ตามล าดับ 

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.44, S.D. = 0.89)  
สื่อประกอบการเรียนรู้ที่ต้องการ ระดับปานกลาง ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ (X̅  = 3.46, S.D. = 0.91)  
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รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ์ (X̅  = 3.44, S.D. = 0.91) และ สื่อบุคคล (X̅  = 3.42, S.D. = 0.94)  
ตามล าดับ 

ด้านประเภทการเรียนรู้ อยู่ ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.45, S.D. = 0.85)  
ประเภทการเรียนรู้ที่ต้องการ ระดับปานกลาง ประกอบด้วย เรียนแบบพบกลุ่ม  (X̅  = 3.46, S.D. = 
0 . 9 0 )  
รองลงมาคือ เรียนแบบชั้นเรียน (X̅  = 3.44, S.D. = 0.86) และเรียนด้วยตนเอง (X̅  = 3.42,  
S.D. = 0.91) ตามล าดับ 

ด้านลักษณะผู้สอน อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.68, S.D. = 0.81) ลักษณะผู้สอนที่ 
ต้องการ ระดับมาก ประกอบด้วย ผู้สอนที่ สามารถประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 
(X̅  = 3.74, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ผู้สอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รับฟัง ให้เกียรติ  (X̅  = 3.73,  
S.D. = 0.88) เน้นการฝึกทักษะและการปฏิบัติ (X̅  = 3.73, S.D. = 0.87) ถ่ายทอดเก่ง บูรณาการ 
การเรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิต (X̅  = 3.72, S.D. = 0.88) เห็นถึงความสอดคล้องของปัญหาความต้องการ 
และความถนัดของผู้เรียน (X̅  = 3.69, S.D. = 0.87) มีความรู้ความสามารถ อดทน อดกลั้น อบอุ่น  
ไว้วางใจได้  (X̅  = 3.64 , S.D. = 0.86) สร้างแรงบันดาลใจ เป็นมิตรเข้าใจ และยอมรับผู้ อ่ืน  
(X̅  = 3.61, S.D. = 0.87) ตามล าดับ 

ด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.60, S.D. = 0.79) ผู้สอน 
ภาษาอังกฤษที่ต้องการระดับมาก ประกอบด้วยครูชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา  (X̅  = 3.66,  
S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ครูชาวไทย (X̅  = 3.55, S.D. = 0.88) และมีการประเมินผลการเรียนรู้  
(X̅  = 3.59, S.D. = 0.85) ตามล าดับ  
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1.5. ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ดังตารางที่ 10 

 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ระดับความ
เหมาะสม 

�̅� 

S.D. ล าดับ 

ด้านรูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.56 0.80  

1. จัดกิจกรรม English bootcamp ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านภาษาอังกฤษ 

3.56 0.82 2 

ด้านรูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.56 0.80  

2.1. การฝึกทักษะการฟัง 3.57 0.82 2 

2.2. การฝึกทักษะการพูด 3.59 0.85 1 

2.3. การฝึกทักษะการอ่าน 3.57 0.83 2 

2.4. การฝึกทักษะการเขียน 3.50 0.84 3 

ด้านรูปแบบการฝึกอบรม 3.56 0.79  

3. การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

3.60 0.87 2 

4. การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เช่น 
ค้าขาย เกษตร รถรับจ้าง ท่องเที่ยว โรงแรม และ  
นวดแผนไทย 

3.54 0.84 4 

5. การเข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่ได้รับจากการออกนอกสถานที่ 

3.55 0.86 3 

6. ความมั่นใจด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษาอังกฤษ 3.48 0.88 5 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. (ต่อ) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ระดับความ
เหมาะสม 

�̅� 

S.D. ล าดับ 

ด้านแหล่งเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการฟัง พูด อ่าน 
และเขียนภาษาอังกฤษ 

3.49 0.82  

7.1. จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.48 0.87 3 

7.2. จากสื่อ On line รูปแบบต่าง ๆ 3.49 0.87 2 

7.3. จากการฝึกปฏิบัติ 3.49 0.85 2 

7.4. จากการศึกษาอบรม 3.51 0.86 1 

7.5. จากกิจกรรมในชั้นเรียน 3.47 0.84 4 

7.6. จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม 3.47 0.85 4 

7.5. จากการลงพ้ืนที่ 3.47 0.86 4 

ด้านระยะเวลา 3.50 0.83  

8. การจัดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
อย่างต่อเนื่อง 

3.48 0.87 2 

9. การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นระยะ ๆ  
ท าให้ได้เรียนรู้การใช้ค าศัพท์มากขึ้น 

3.51 0.86 1 

ด้านรูปแบบกิจกรรม 3.55 0.78  

10. จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ (Learning to do) 
อย่างมีส่วนร่วมสามารถพัฒนาอาชีพได้ 

3.51 0.84 4 

11. จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือฝึกการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เช่น กิจกรรม บทบาทสมมติ 
การพูดคุยโต้ตอบ การอ่าน-เขียนบทสนทนา ช่วยสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

3.53 0.84 3 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. (ต่อ) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ระดับความ
เหมาะสม 

�̅� 

S.D. ล าดับ 

12. บรรยากาศการจัดกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนาน ท า
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 

3.59 0.86 1 

13. ควรมีแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ 

3.61 0.86 1 

14. การอบรมและฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
นอกสถานที่ 

3.55 0.86 3 

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้ 3.59 0.84  

15. สื่อออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ 3.60 0.86 1 

16. สื่อสิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนรู้ 3.58 0.88 2 

รวม 3.57 0.81  

 
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. พบว่า ในภาพรวมระดับความเหมาะสมของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. อยู่ใน 
ระดับมาก (X̅  = 3.57, S.D. = 0.81) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านรูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.56,  
S.D. = 0.80) รูปแบบการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เหมาะสมระดับมาก ประกอบด้วย  
การฝึกทักษะการพูด  (X̅  = 3.59 , S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ฝึกทักษะการฟัง (X̅  = 3.57 ,  
S.D. = 0.82) การฝึกทักษะการอ่าน (X̅  = 3.57, S.D. = 0.83) ระดับปานกลาง ประกอบด้วย  
การฝึกทักษะการเขียน (X̅  = 3.50, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 

ด้านรูปแบบการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.56, S.D. = 0.79) รูปแบบ 
การฝึกอบรมที่เหมาะสม ระดับมาก ประกอบด้วย ควรมีแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  (X̅  = 3.61 , S.D. = 0.86) รองลงมาคือ การฝึกทักษะการสื่อสาร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
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เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน (X̅  = 3.60, S.D. = 0.87) การเข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษนอกสถานที่ (X̅  = 3.55, S.D. = 0.86) การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ เช่น ค้าขาย เกษตร รถรับจ้าง ท่องเที่ยวและโรงแรม เสริมสวย และนวดแผนไทย  
(X̅  = 3.54, S.D. = 0.84) ระดับปานกลางประกอบด้วยความมั่นใจด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน  
ภาษาอังกฤษ (X̅  = 3.48, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 

ด้านแหล่งเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ  
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.49, S.D. = 0.82) แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม ระดับมาก ประกอบด้วย 
จากการศึกษาอบรม (X̅  = 3.61, S.D. = 0.86) ระดับปานกลาง ประกอบด้วยจากการฝึกปฏิบัติ  
(X̅  = 3.49, S.D. = 0.85) จากสื่อ On line รูปแบบต่าง ๆ (X̅  = 3.49, S.D. = 0.87) จากการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง (X̅  = 3.48 , S.D. = 0.87) จากกิจกรรมในชั้น เรียน  (X̅  = 3.47 , S.D. = 0.84)  
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม (X̅  = 3.47, S.D. = 0.85) และจากการลงพ้ืนที่  (X̅  = 3.47,  
S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

ด้านระยะเวลา อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.50, S.D. = 0.83) ระยะเวลาที่ 
เหมาะสม ระดับมาก ประกอบด้วย การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นระยะ ๆ ท าให้ได้เรียนรู้ 
(X̅  = 3.51, S.D. = 0.86) ระดับ ปานกลาง ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง (X̅  = 3.48, S.D. = 0.87) ตามล าดับ 

ด้านรูปแบบกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.55, S.D. = 0.78) รูปแบบ 
กิจกรรมที่เหมาะสม ระดับมากประกอบด้วย บรรยากาศการจัดกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนาน  
ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ (X̅  = 3.59, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ จัดกิจกรรม English bootcamp  
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ (X̅  = 3.56, S.D. = 0.82) จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือฝึกการเรียนรู้
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เช่น กิจกรรม บทบาทสมมติ  การพูดคุยโต้ตอบ  
การอ่าน-เขียนบทสนทนา ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ได้มากขึ้น (X̅  = 3.53, S.D. = 0.84) และ  
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ  (Learning to do) อย่าง มีส่วนร่วมสามารถพัฒนาอาชีพได้  
(X̅  = 3.51, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 

ด้านสื่อประกอบการเรียนรู้  อยู่ ในระดับมาก (X̅  = 3.59 , S.D. = 0.84)  
สื่อประกอบการเรียนรู้ที่เหมาะสม ระดับมาก ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ (X̅  = 3.60,  
S.D. = 0.86) รองลงมาสื่อ สิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนรู้ (X̅  = 3.58, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 

 
1.6. ผลการศึกษาปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. มีข้อค าถาม 

เป็นแบบมาตรส่วน (Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ การแปลผลคะแนน พิจารณาใช้การแบ่งระดับ 
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คะแนนเฉลี่ยเป็น 3 ระดับ ค านวนช่วงคะแนนพิสัยจากสูตร  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล , 2545:  
น.304-305) ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
2.34 - 3.00 มีปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ มาก 
1.67 - 2.33 มีปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ ปานกลาง 
1.00 - 1.66 มีปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ น้อย 

 
ผลการศึกษาปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. ดังตารางที่ 11 

 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของครู กศน. 

ปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูกศน. ระดับปัญหา 
�̅� 

S.D. ล าดับ 

1. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2.16 0.60 3 

2. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening skills) 2.18 0.59 1 

3. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการพูด (Speaking skills) 2.16 0.61 3 

4. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่าน (Reading skills) 2.11 0.59 6 

5. การใช้ภาษาอังกฤษด้านการเขียน (Writing skills) 2.16 0.61 3 

6. การใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
(Vocabulary and Grammar) 

2.17 0.65 2 

7. การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 2.16 0.60 3 

8. โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 2.15 0.63 4 

9. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 2.13 0.61 5 

รวม 2.16 0.53  
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  
กศน. พบว่า ในภาพรวมปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู  กศน. อยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅  = 2.16, S.D. = 0.53) ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่มีปัญหา ระดับปานกลาง ประกอบด้วย  
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การใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง (Listening skills) (X̅  = 2.18, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ การใช้ 
ค าศัพท์และไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (Vocabulary and Grammar) (X̅  = 2.17, S.D. = 0.65) การใช้ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสาร ((X̅ = 2.16, S.D. = 0.60) การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
(X̅  = 2.16, S.D. = 0.60) การใช้ภาษาอังกฤษด้านการพูด (Speaking skills) (X̅  = 2.16, S.D. = 0.61)  
การใช้ภาษาอังกฤษด้านการเขียน (Writing skills) (X̅  = 2.16, S.D. = 0.61) โอกาสการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการปฏิบัติงาน (X̅  = 2.15, S.D. = 0.63) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
(X̅  = 2.13, S.D. = 0.61) และ การใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่าน (Reading skills) (X̅  = 2.11,  
S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

 
ขั้นตอนที ่2 การพัฒนา (Development 1 : D1)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ปรัชญา แนวคิด การเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 2) แนวคิดการพัฒนามนุษย์  (Human Development) และการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  
(Andragogy Theory) 3) นโยบายยุทธศาสตร์ การศึกษาชาติ และแนวคิดส านักงานการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 4 ) แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร  
(Communicative Language Teaching) 5) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ (Concept of Model  
Development) และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพ ความต้องการ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ 
พัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. พบว่ามีความต้องการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ การพูดขอบคุณและกล่าวค าขอโทษ การพูดทักทายและกล่าว 
ค าต้อนรับ การกล่าวค าอ าลา ค าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ค้าขาย เกษตร ท่องเที่ยวและโรงแรม 
รถรับจ้าง และนวดแผนไทย การฝึกออกเสียงค าศัพท์ การพูดเสนอและขอความช่วยเหลือ และ 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของผู้เรียน การพูดถึงลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ และการฟังและเขียน
เรื่องราวของทอ้งถิ่น 

2. ด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพของครู กศน. โดย จัดท าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. ประกอบด้วย 

2.1.1 วิเคราะห์สังเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ และภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของครู กศน. 

2.1.2 ก าหนดเนื้อหา 
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2.1.3 คัดเลือกวิธีการและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามล าดับขั้นตอน 
ที่เหมาะสม 

2.1.4 ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพของคร ูกศน. 

 
ผู้วิจัยวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. โดยให้ครู กศน. ได้มีโอกาสทบทวนประสบการณ์  (Reviewing the  
Experience) ได้ รับประสบการณ์  (Having an Experience) และเรียนรู้ จ ากประสบการณ์ 
(Learning from Experience) เน้นการปลูกฝั งและส่งเสริม ให้ผู้ เรียนมีทัศนคติที่ ดี  มีความ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  ( Active  
Learner) และพร้อมที่จะฝึกฝนทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษา อังกฤษ เพ่ือสื่อความหมาย  
ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและอาชีพ เน้นการสร้างทักษะสัมพันธ์ ให้สามารถใช้ภาษาเพ่ือ  
การสื่อสารได้ในสถานการณ์จริงดังที่ต้องการ โดยครอบคลุม 6 ประเด็น คือ 1 ) บรรยากาศ  
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) สื่อ 5) กิจกรรม และ 6) การประเมินผล โดยมีเนื้อหาตามแผนการเรียน 
การสอนใน 2 ชุดการเรียนรู้  แบ่ งเป็นชุดการเรียนรู้ที่  1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
มี 8 แผนการเรียน และชุดการเรียนรู้ที่  2 ภาษาอังกฤษตามสาขา อาชีพ มี 6 แผนการเรียน  
ตามรายละเอียด ดังนี้: 

ชุดการเรียนรู้ที่ 1: English in Daily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT)  
Unit 1. Greetings and Farewells 
Unit 2. Introducing yourself and others 
Unit 3. Requesting and Asking 
Unit 4. Asking for help 
Unit 5. Offering Help 
Unit 6. Apologise and Accept apologies (forgive someone) 
Unit 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 
Unit 8. Agreeing and Disagreeing 

ชุดการเรียนรู้ที่ 2: Learning 6  Occupations with Sights and Sounds (LOSS) 
ประกอบด้วย 6 แผนการเรียน ดังนี้ 

Unit 1. English for Hotel & Travel 
Unit 2. English for Taxi Conversation 
Unit 3. English for Farm life 
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Unit 4. English for Trade 
Unit 5. English for Beauty salon 
Unit 6. English for Massages  
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คู่มือ (ครั้งที่ 1) ชุดการเรียนรู้ : LOVE for LSRW (Learning Occupations’ Vocabulary  
Ease in English for Listening, Speaking, Reading and Writing) แบ่งเป็น 3 หน่วยย่อย คือ 

หน่วยที่ 1  Easy Antonym and Synonym to Track (EAST) 
หน่วยที่ 2  English in daily life : Speak Out Naturally (SON) 

2.1. English in daily life 
2.2. Introducing yourself and others 
2.3. Requesting and Asking 
2.4. Asking for help 
2.5. Offering Help 
2.6. Apologise and Accept apologies (forgive someone) 
2.7. Giving Opinions 
2.8. Agreeing and Disagreeing 

หน่วยที่ 3  Learning Occupations with Sights and Sounds (LOSS) 
Travel and Taxi 
Farm and Trade 
Beauty shop and Massage 

 
(ตัวอย่างคู่มือรูปแบบที่สร้างครั้งที่ 1) 
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2.1.5 ส่งผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม  (IOC)  
จึงขอความอนุเคราะห์ผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม  (IOC)  
มีความสอดคล้องเหมาะสม มีในประเด็น ชื่อ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ บรรยากาศ 
กิจกรรม การประเมินผล และระยะเวลา 

จากการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ 
1) สื่อการเรียนรู้มีปริมาณมากอาจท าให้เกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้

เกิดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
2) ด้านอาชีพ อาจมีการท า 1 อาชีพ เนื่องด้วย จ านวน 6 อาชีพ มีปริมาณเกินไป 
3) ข้อมูลการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ควรมีความสัมพันธ์กับ 

เรื่องอาชีพที่ก าหนดให้มากข้ึน 
4) กิจกรรม ระยะเวลามีจ านวนน้อยเกินไป ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

บรรยากาศการเรียนรู้ 
5) ควรปรับปรุงพัฒนาแบบประเมินเกี่ยวกับโครงสร้างของภาษาอังกฤษ 
ภายหลังจากผู้ เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะผู้วิจัยได้รวบรวมและน ามา 

ปรับปรุง แก้ไขภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับครู กศน. ทั้งเรื่องสื่อการเรียนรู้มีปริมาณมากอาจท าให้เกิด
ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้เกิดทักษะการสื่อภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้มีการปรับให้สื่อการเรียนรู้สั้น 
กระชับ และอ้างอิงแหล่งของสื่อที่ส าคัญ ๆ ในส่วนเนื้อหาชุดการเรียนรู้ English in Daily life for  
Non-Formal Teachers (EDL-NFT) ในชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขให้มีความสัมพันธ์กับเรื่อง 
อาชีพที่ก าหนดให้มากข้ึนรวมทั้งปรับปรุงพัฒนาแบบประเมินเกี่ยวกับด้านโครงสร้างของภาษาอังกฤษ
ให้ลงลึกในส่วนของ ภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันมากขึ้น ปรับปรุงเรื่องระยะเวลาและ
บรรยากาศการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม โดยระบุไว้ในคู่มือการเรียนรู้ในการใช้รูปแบบอย่างละเอียด 
และชัดเจน (ภาคผนวก) ส าหรับประเด็นด้านอาชีพ ผู้วิจัยยังคงไว้ทั้ง 6 อาชีพ แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญจะมี
ข้อเสนอแนะว่ามีปริมาณเกินไปก็ตาม เนื่องจากนโยบาย กศน. ต้องการให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพทั้ง 6 อาชีพดังกล่าว ประกอบกับรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ไม่ได้ลงลึกในเนื้อหาด้านอาชีพมากนัก เพียงต้องการให้ครูมีความรู้พ้ืนฐานและคุ้นเคยกับค าศัพท์   
(Vocabulary) ค ากิริยาวลี (Phrasal verbs) และประโยค (Sentence) ของอาชีพต่าง ๆ ที่พบบ่อย 
ในชีวิตประจ าวัน ผลโดยตรงที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้ตามรูปแบบ คือ การเรียนรู้ในเนื้อหา
สาระและข้อมูลของบทเรียนอย่างมีความหมาย เรียนรู้อย่างเข้าใจ สนุกสนานในบรรยากาศที่ 
เปลี่ยนไปจากเดิม เกิดมุมมองการเรียนภาษาอังกฤษแบบใหม่ที่ไม่ยุ่งยากในเรื่องโครง สร้างไวยากรณ์ 
(Grammar) แต่ช่วยให้เกิดความคุ้นเคยจากการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ือสามารถน าไปใช้งานได้จริง  
โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ประกอบด้วยสาระดังนี้ 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับครู กศน.  
1. ที่มาและความส าคัญ  

ภาษา คือสื่อส าคัญที่ใช้เพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษถูกใช้เป็นภาษากลาง ในการติดต่อ 
สื่อสารทุกรูปแบบทั่ว โลกจนกลายเป็นภาษาสากลนานาชาติ (English as an international lingua  
franca) ในประเทศไทย รัฐบาลให้ ความส าคัญต่อนโยบายพัฒนาการศึกษาเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ตามที่ได้ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ว่าด้วยการปฏิรูป  
การศึกษา ความว่า “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ  
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปก ครองส่วนท้องถิ่น  
และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุน
ให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล” ตาม “วิสัยทัศน์ : ให้ความส าคัญกับ 
การสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพ  
และขีดความสามารถของ ทุนมนุษย์ และรองรับการศึกษา การเรียนรู้ และความท้าทายที่เป็นพลวัตร
ของโลกศตวรรษที่  21” ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  
(ส านักงาน กศน.) โดย เลขาธิการ กศน. สังกัดส านักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดูแล
ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้ได้ตามความต้องการของผู้เรียน  กศน. อย่างทั่วถึงและ 
มีคุณภาพ โดยมี “ครู กศน. ต าบล” เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน 
ให้ได้รับการเรียนรู้เพ่ือการพึ่งตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีโอกาสพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ โดยมีอาชีพที่ก าหนดเป็นนโยบายส าหรับส่งเสริมผู้เรียน 
ของ กศน. ในชุมชน ได้แก่ อาชีพค้าขาย การเกษตร บริการรถรับจ้าง ท่องเที่ยว โรงแรม และนวดแผน 
ไทย ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าการจะพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีรูปแบบในการพัฒนาความรู้  
แก่ครู กศน. ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
ด้วยเช่นกัน 

2. องค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ
ครู กศน.  

(1) จุดประสงค์ คือ ผลที่คาดว่าผู้ เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้ภายหลังเข้าร่วม 
โปรแกรมการเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้  (Knowledge) ทัศนคติหรือความเข้าใจ (Attitude) และทักษะ 
(Skills) ในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพด้าน ท่องเที่ยว โรงแรม บริการรถรับจ้าง ค้าขาย  
การเกษตร เสริมสวย และนวดแผนไทย ซึ่งประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน คือ ทักษะด้านการพูด  
(Speaking skills) ทักษะด้านการอ่าน (Reading skills) ทักษะด้านการฟัง (Listening skills) และ 
ทักษะด้านการเขียน (Writing skills)  

(2) กลุ่มผู้เรียน คือ ครู กศน. อายุระหว่าง20-60 ปี และมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ 
ปริญญาตรี ขึ้นไป 
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(3) ผู้สอน จัดให้มีวิทยากรผู้สอนที่มีความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษและ 
ทีมผู้ช่วยสอนเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 

(4) เนื้อหาสาระ คือ เนื้อหาการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 หน่วยเรียนรู้  ได้แก่ 1) English in  
Daily life for Non-Formal Teachers (EDF-NFT) แ ล ะ  2 ) Learning 6  Occupations with 
Sights and Sounds (LOSS)  

(5) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญ ความจ าเป็นของสาระการเรียนรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีความผ่อนคลาย มีความมั่นใจและมีความ  
กล้าในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและในอาชีพ ส่งเสริมให้ผู้เรียน  
เกิดแรงจูงใจ เกิดความผูกพันที่จะเรียนรู้ กระตือรือร้นที่จะน าสาระการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในอาชีพ 
และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยค านึงความแตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความสนใจ  
ความพร้อม และวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารนอกชั้นเรียน 
สรุปผลการเรียนรู้และรับผลตอบกลับเพ่ือน ามาพัฒนาสาระของบทเรียนได้ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น อีกท้ัง 
มีการจัดสถานการณ์จ าลองการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึก 
ความเชื่อมั่น กล้าพูดและสามารถเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 

(6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินผลดังนี้ 
6.1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนเข้าร่วมโปรแกรม  

(Pre-test) 
6.2) แบบประเมินผลกระบวนการเรียนรู้และ 
6.3) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเข้าร่วมโปรแกรม  

(Post-test) 
(7) สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ 

ห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนมี ความสะดวกสบายต่อการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยห้องเรียน  
มีขนาดกว้างเพียงพอในการจัดกิจกรรมได้หลายรูปแบบ เช่น จัดเป็นรูปตัววีหรือจัดเป็นกลุ่มย่อย  
พร้อมทั้งใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์และโสตทัศนูปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ โปรเจคเตอร์  
จอฉายภาพ ไมโครโฟน เครื่องเสียง หูฟัง ฟลิบบอร์ด กระดานแสดงผลงาน สื่อการเรียนรู้ที่จัด วาง 
เอกสาร หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนรู้ และบริเวณส่งงานนอกชั้นเรียน มีระบบเชื่อมต่อ  
เครือข่ายภายนอก เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ มีการสร้างบรรยากาศให้รู้สึกผ่อน  
คลาย โดยใช้เครื่องดนตรีประกอบเกมการละเล่น เช่น กลอง กีตาร์ อาหารและเครื่ องดื่มที่จัดให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมอย่างเหมาะสม  
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3. แผนการเรียนรู้  
รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. จัดให้มี 

การเรียนรู้ในลักษณะ “ เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ “ ตามรูปแบบการสอนทักษะภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ด้วยสมมติฐานการเรียนรู้ตาม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (http://www.nstru.ac.th) ที่เน้นเรื่อง ระบบการรับรู้  
(Acquired system) ควบคู่ไปกับระบบการเรียนรู้ (Learning system) และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ  
“ความหมาย” ของการสื่อสารมากกว่า “รูปแบบทางไวยากรณ์” ซึ่งสอดคล้องกับแผนการเรียนรู้ 
ในรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารชุดนี้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวน  
ประสบการณ์ (Reviewing the Experience) ได้รับประสบการณ์ (Having an Experience) และ
เรียนรู้จากประสบการณ์ (Learning from Experience) โดยเน้นการปลูกฝังและส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีทัศนคติที่ดี มีความกระตือรือร้น (Active Learner) และพร้อมที่จะฝึกฝนทักษะการฟัง พูด อ่าน  
และเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและอาชีพ เน้นการท า  
กิจกรรมทักษะสัมพันธ์ เพ่ือสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ในสถานการณ์จริงดังที่ต้องการ  
ตามเนื้อหาของแผนการเรียนการสอนใน 2 ชุดหลัก ดังนี้: 

ชุดการเรียนรู้ที่ 1 English in Daily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT)  
Unit 1. Greetings and Farewells 
Unit 2. Introducing yourself and others 
Unit 3. Requesting and Asking 
Unit 4. Asking for help 
Unit 5. Offering Help 
Unit 6. Apologise and Accept apologies (forgive someone) 
Unit 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 
Unit 8. Agreeing and Disagreeing 

ชุ ด ก า ร เรี ย น รู้ ที่  2  Learning 6  Occupations with Sights and Sounds 
(LOSS)  

Unit 1. English for Travel & Hotel: 
Unit 2. English for Take a Taxi Conversation 
Unit 3. English for Farm life 
Unit 4. English for Trade 
Unit 5. English for Beauty salon 
Unit 6. English for Massages  
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4. การประเมินผลการเรียนรู้ 
5. ภาคผนวก 

5.1. ใบงานที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ 
5.2. รายชื่อหนังสือเสริมความรู้ เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้และแอพพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้ 
5.3. ตัวอย่างกิจกรรมคั่น 
5.4. ตัวอย่างผลการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ 
5.5. ภาพแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ 

 
ขั้นตอนที ่3 การวิจัย (Research 2 : R2)  

จากการด าเนินการจัดท ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพของครู กศน. ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว  
สามารถน าไปใช้ทดลอง เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพ ก าหนดที่  E1/E2 มีค่า 70/70 โดยที่E1 คือ  
ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการวัดระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม และ  
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (พฤติกรรมที่ เปลี่ยน) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ย  
ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้ 

ครั้งที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครู กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน  
ที่ส านักงาน กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา เพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษ 6 อาชีพ แล้วน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนา  
มีผลการศึกษาดังนี้: 

ขั้นตอนที่ 1 Preparation: สังเกตธรรมชาติของผู้เรียน วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ  
จากบรรยากาศการพูดคุย เพ่ือแบ่งปัน (Sharing Atmostphere) แนวทางการเรียนการสอน และ
วิธีการแก้ปัญหา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา ตนเองของผู้เรียน ตามความต้องการ ความถนัด และความรู้  
พ้ืนฐานด้านการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และเนื้อหาภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพ พบว่า ครู   
กศน. ซึ่งเป็นผู้เรียนมึความวิตกกังวลเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเนื่องจากมีโอกาส 
ในการใช้งานน้อย และขาดการฝึกฝนทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลานาน 

ขั้นตอนที่ 2 Presentation: ท าแบบทดสอบ (Pre-Test) ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันตามสาขาอาชีพ พบว่าผู้เรียนมีความสนใจและให้ความร่วมมือ 
ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก กระบวนการเรียนการสอน 
ตามเนื้อหาการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เริ่มด้วยการฟัง ชวนคุย แต่งประโยคจากบัตรค า  
(Flash cards) พูดตามจากสื่อ และวัสดุการสอนตามสภาพแวดล้อมของผู้ เรี ยน (Learning  
Environment) 
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ขั้นตอนที่ 3 Practice: กิจกรรมเลือกบัตรค า ผู้เรียนตื่นเต้นและสนุกกับการเลือกค าเพ่ือ 
ท ากิจกรรมตามบทเรียน ตั้งใจฝึกการออกเสียงค าให้ชัดเจน มีความพยายามในการสร้างประโยคจาก
บัตรค าและภาพค า ที่จับได้ เรียนค าศัพท์เพ่ิมเติมจากการหาค าที่มีความหมายเหมือน (Synonym)  
และค าที่มีความหมายตรงข้าม (Antonym)  

ขั้นตอนที่ 4 Production: ผู้เรียนแต่งประโยคลงในกระดาษ แล้วอ่านออกเสียง แบ่งกลุ่ม 
เป็น 2 ข้าง จับคู่สนทนา ดูวิดิทัศน์เรื่องอาชีพ พูดคุย ถาม-ตอบเพื่อสอบถามความเข้าใจจากเนื้อหาใน 
วิดิทัศน์ ท าแบบทดสอบหลังบทเรียน (Post-Test) และร่วมกันเฉลยค าตอบที่ถูกต้องจากแบบทดสอบ  

 
การบันทึกบทเรียนจากการทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ด้วยแนวคิดการเรียนรู้ในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟื้นฟู รู้อาชีพ”  
ครั้งที่ 1 สรุปได้ว่า  

1. ด้านบรรยากาศ 
เรียนสบาย : style Youtube. 
การใช้ข้อมูลที่อัพโหลดจากยูทูป (Uploading form Youtube) เพ่ือด าเนินการสอน 

ด้วยวิดิทัศน์ (Video) โดยเลือกเนื้อหาและเรื่องราวที่สอดคล้องกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ท าให้ผู้เรียนผ่อนคลาย สนุก สนใจ ใคร่เรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจจากภาพ เสียง (Virtual & Sounds)  
และพยายามออกเสียงตามอย่างถูกต้อง ครู กศน. ยอมรับว่า “การพัฒนาข้อบกพร่องในการออกเสียง
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องเป็นสิ่งส าคัญมาก ในการเป็นต้นแบบที่ถูกต้องในการน าไปสอน 
ในชั้นเรียนแก่นักศึกษา กศน.” 

ได้ฟื้นฟู : through Youtube Retrieval. 
ผู้ เรียนได้ เรียนรู้อย่างสนุกแบบร่วมมือกัน  (Collaboration) ท างานเป็นกลุ่ ม  

ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหาเพ่ือฟ้ืนฟูความรู้
ภาษาอังกฤษในเรื่อง ค าศัพท์ การตั้งค าถามและตอบค าถามตามบทบทสนทนา และอ่านออกเสียง 
ถูกต้องจากการฟังและเขียนตามโครงสร้างรูปประโยคสื่อสารอย่างง่าย  ๆ ถูกกาละเทศะ สามารถ 
ประยุกต์ใช้เพ่ือการสื่อสารในสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวกับการท างานได้ ซึ่งครู  กศน. ยอมรับว่า  
“คลิปวีดิโอบทสนทนาจาก Youtube ที่อยู่ในบทเรียนเป็นสิ่งที่สามารถฝึกประโยคภาษาอังกฤษ และ
ส านวนภาษาให้ถูกต้อง เพ่ิมบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียน สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน 
เพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนมากขึ้น”  
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รู้อาชีพ: keep learning via audio. 
การใช้สื่อช่วยในการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพท าให้ผู้เรียน

กระตือรือร้น มองเห็นสิ่งที่เรียนเชื่อมโยงกับชีวิตจริงในโลกปัจจุบันว่าการเรียนจากสื่อสังคมออนไลน์  
(Social Media) ช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษเป็นเรื่องง่าย ไร้ขีดจ ากัด ไม่เครียด และจ าเป็น เพราะ
สามารถเข้าถึง (access) ข้อมูลที่ต้องการได้หลากหลาย มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา ซึ่งครู กศน. บอกว่า “ท าให้ได้ทราบจุดบกพร่องของตนเองว่าต้องพัฒนาในส่วนไหน
เพ่ิมเติม” 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) 
ครู กศน. พบว่าการได้ทบทวนความรู้ด้านทักษะภาษาอังกฤษที่เริ่มต้นด้วยกิจกรรม 

การเรียนรู้โดยใช้คลิปวีดิโอบทสนทนาภาษอังกฤษของ BBC จากใน Youtube ท าให้เกิดความสนุก 
ในการเรียนภาษาอังกฤษ ได้ทบทวนการสร้างประโยคด้วยค าศัพท์ที่ต้องรู้ 5 ตัว คือ be, have, 
want,  
go และ like ในรูป อดีต ปัจจุบัน และอนาคต อย่างสนุกสนาน และฝึกการออกเสียง (pronounciation)  
ค าที่ไม่ถูกต้องท าให้สะกดค าผิดไปด้วยเมื่อต้องเขียนเพ่ือสื่อความหมาย เช่นค าว่า live, leave และ lift 

ความรู้ที่ได้จากการทบทวนประสบการณ์ และพัฒนาข้อบกพร่องในการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษ เช่น ไวยากรณ์ การออกเสียงค าศัพท์ การแต่งประโยค สร้างความมั่นใจในตนเองมาก
ขึ้น สามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างฉะฉาน ออกเสียงได้ถูกต้อง กระตือรือร้นและมีความกล้าที่จะ
เลือกใช้ค า หรือกิริยาวลี ในประโยคที่ต้องการสื่อสารได้ 

3. ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Skills) ส าหรับการฟัง พูด อ่าน และเขียน พบว่า 
ทักษะการฟัง ในภาพรวม มีความเข้าใจและสามารถจับประเด็นเนื้อหาเพ่ือท า 

แบบทดสอบได้เข้าใจมากข้ึน 
ทักษะการพูด ในภาพรวม มีความตั้งใจและสนุกที่จะออกเสียงให้ชัดเจน ครบถ้วนตาม 

รูปประโยคและความหมายที่ต้องการสื่อสาร 
ทักษะการอ่าน ในภาพรวม เข้าใจค าศัพท์ในประโยคสนทนาที่เห็นในแบบทดสอบ 

ที่เก่ียวกับชีวิตประจ าวันและด้านอาชีพ 
ทักษะการเขียน ในภาพรวม ทบทวนค าศัพท์ที่ใช้ในประโยคภาษาอังกฤษ และวิธีการ

แต่งประโยค แม้ว่าจะยังไม่ครบถ้วนตามหลักไวยากรณ์ แต่ก็มีความพยายามที่จะเขียนให้ครบตาม  
ต้องการ และคงต้องใช้เวลาทบทวนมากขึ้น 

4. ด้านความคิดเห็น (Attitude) 
ครู กศน. ให้ความเห็นว่า สิ่งที่ ได้รับจากการเรียนรู้  ภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ท าให้รู้สึกมีความสนุก และกระตุ้นการเรียนรู้  
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และพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ได้ทบทวนข้อบกพร่องของตนเอง และยอมรับที่จะหา  
แนวทางการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เห็นความส าคัญในการ พัฒนาตนเองด้านทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดสถานการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนของ กศน. เช่น 
กระบวนการ เทคนิค วิธีการ แบบฝึกหัด รวมถึงการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันสอดคล้องกับการพัฒนา 
คนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพที่เหมาะสมกับยุคสมัย ด้วยบรรยากาศ และ 
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สนุกกับการสร้างความเข้าใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ซึ่งรูปแบบถูกก าหนดตามหลักการเรียนรู้ภาษาอย่างถูกต้อง ตามการศึกษาเรื่องการรับรู้ภาษา  
(Language Awareness) ของนักวิชาการด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งบิลาชและทูลาซิวิคซ์ กล่าวว่า 
ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะฟัง พูด อ่าน และเขียน และยังรวมไปถึงทักษะอ่ืน  ๆ เช่น ทักษะ 
การแก้ปัญหา การค้นคว้าวิจัย การหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการฟัง (Listening)  
ถือว่าเป็นทักษะแรกในการสื่อสาร ถ้าฟังไม่รู้เรื่อง ก็จะไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง
ออกแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะการฟังเป็นประการแรก ดังที่ นูนัน และแลมป์ แนะน าว่าสิ่ง 
ส าคัญที่ครูจ าเป็นต้องรู้ก่อนที่จะเตรียมกิจกรรม คือ การสอนทักษะฟัง ที่ต้องค านึงถึงสถานการณ์  
หรือบริบท โดยเลือกเนื้อหา และกิจกรรมฝึกการฟังที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น ครูให้นักเรียน  
ฟังเทป แล้ววาดภาพ เป็นต้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ปรัชญา แนวคิด การเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 2) แนวคิดการ พัฒนามนุษย์  (Human Development) และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
(Andragogy Theory) 3) นโยบาย ยุทธศาสตร์ การศึกษาชาติ และแนวคิดส านักงานการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตาม อัธยาศัย 4) แนวคิดการ สื่อสารภาษาอังกฤษ (English Communicative  
Approach) 5) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ (Concept of Model Development) และ 6) งานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพความต้องการรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู  กศน. พบว่ามีความต้องการพัฒนา
ตามล าดับดังนี้ การพูดขอบคุณ และกล่าวค าขอโทษ การพูดทักทายและกล่าวค าต้อนรับ การกล่าว  
ค าอ าลา ค าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ค้าขาย เกษตร ท่องเที่ยวและโรงแรม รถรับจ้าง และ  
นวดแผนไทย การฝึกออกเสียงค าศัพท์ การพูดเสนอและขอความช่วยเหลือ และภาษาอังกฤษด้าน  
อาชีพของผู้เรียน การพูดถึงลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ และการฟังและเขียนเรื่องราวของท้องถิ่น 
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2. ด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพของครู กศน. โดยจัดท าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. มีราย ละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. ประกอบด้วย  

2.1.1 วิเคราะห์สังเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ และภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของครู กศน. 

2.1.2 ก าหนดเนื้อหา 
2.1.3 คัดเลือกวิธีการ และรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามล าดับขั้นตอน  

ที่เหมาะสม 
2.1.4 ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านอาชีพของคร ูกศน. (ดังปรากฏตามคู่มือร่าง matrix ในหน้า 158) 
2.1.5 ส่งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม (IOC) จึงขอ 

ความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม (IOC) มีความสอดคล้อง 
เหมาะสมประเด็นของ ชื่อ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ บรรยากาศ กิจกรรม  
การประเมินผล และระยเวลาข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ 

1) สื่อการเรียนรู้มีปริมาณมากอาจท าให้เกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้ 
เกิดทักษะการสื่อภาษาอังกฤษ 

2) ด้านอาชีพ อาจมีการท า 1 อาชีพ เนื่องด้วย จ านวน 6 อาชีพ มีปริมาณ 
มากเกินไป 

3) ข้อมูลการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ควรมีความสัมพันธ์กับ 
เรื่องอาชีพที่ก าหนดให้มากข้ึน 

4) กิจกรรม ระยะเวลามีจ านวนน้อยเกินไป ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
บรรยากาศการเรียนรู้ 

5) ควรปรับปรุงพัฒนาแบบประเมินเกี่ยวกับโครงสร้างของภาษาอังกฤษ 
 

ขั้นตอนที ่4 การพัฒนา (Development 2 : D2)  
ขั้นตอนการวิจัยใน Development: D2 เป็นการศึกษาประสิทธิผลภายหลังจาก 

การทดลองรูปแบบและการวัดระดับคะแนนความรู้ก่อนและหลังการทดลองรูปแบบและการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการทดลองใช้รูปแบบเพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษ กลุ่มเป้าหมายคือ ครู กศน. อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา จ านวน 25 คน ดังตารางที่ 12-14 
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ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. 

จ านวน
ผู้เรียน  
(n) 

ผลรวมคะแนนผู้เรียนทั้งหมด ดัชนี 
ประสิทธิภาพ  

(E1/E2) 
ทดสอบระหว่างเรียน  

(คะแนนเต็ม 70 คะแนน) 
ร้อยละ 

ทดสอบหลังเรียน  
(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

ร้อยละ 

25 1,232 70.40 266 70.93 70.40 / 70.93 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการทดสอบรูปแบบ 

การพัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู  กศน. และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
การทดสอบการใช้รูปแบบ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 70.40 / 70.93 

 
ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มทดลอง 25 คน 

คะแนนผลการทดสอบความรู้ N 
 

X̅ SD t sig. 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 25 6.68 2.98 
6.80* 0.05 

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 25 10.64 1.75 

 
จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ครู กศน. ที่เข้าร่วมกิจกรรม รูปแบบการพัฒนา 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนการเข้าร่วม 
กิจกรรม X̅ = 6.68, SD = 2.98 คะแนน และ หลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ย X̅ = 10.64 ,  
SD = 1.75 คะแนน ครู กศน. ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษส าหรับครู กศน. มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. 

ข้อที่ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
�̅� 

ล าดับ S.D. 

ด้านบรรยากาศ 
1 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 4.60 0.50 มากที่สุด 

2 ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นมีอิสระในการเรียนรู้ 4.36 0.56 มาก 

3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สื่อสารระหว่างเพื่อนและให้โอกาส
ซักถามปัญหาแสดงความคิดเห็น 

4.40 0.64 มาก 

4 มีการจัดสภาพห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.36 0.56 มาก 
5 มีกิจกรรมการเรียนและน่าสนใจท าผู้เรียนกล้าคิด กล้าตอบ

ค าถาม 
4.48 0.65 มาก 

ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน 

1 ผู้เรียนทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน 4.44 0.58 มาก 

2 กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4.48 0.58 มาก 
3 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคิดท าให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 
4.40 0.64 มาก 

4 กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการสอน มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.36 0.63 มาก 
5 การใช้สื่อในการน าเสนอ (Power point) คลิป วิดีโอ  

แผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ มีความเหมาะสม 
4.52 0.50 มากที่สุด 

6 เนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับวิถีชีวิต อาชีพ และทันสมัย 4.64 0.48 มากที่สุด 

7 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.56 0.50 มากที่สุด 

8 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ท่าทีและน้ าเสียงกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ 4.56 0.50 มากที่สุด 
9 สรุปเนื้อหาที่สอนและตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง 4.52 0.50 มากที่สุด 

10 ระยะเวลาที่ใช้ในการสอนเหมาะสม 4.28 0.67 มาก 
ด้านประโยชน์ 

1 การจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.48 0.65 มาก 

2 การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ด้วยตนเองได้ 

4.44 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. (ต่อ) 

ข้อที่ หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
�̅� 

ล าดับ S.D. 

3 การจัดการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ได้ 4.48 0.50 มาก 
4 การจัดการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน 

เขียนภาษาอังกฤษด้านอาชีพดีขึ้น 
4.52 0.50 มากที่สุด 

5 น าความรู้จากวิชานี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือการ สื่อ
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพได้ 

4.28 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ ครู  กศน. โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.46, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบความพึงพอใจสูงสุดใน ด้านบรรยากาศ ได้แก่ 
การมีกิจกรรมการเรียนน่าสนใจและท าผู้เรียนกล้าคิด กล้าตอบค าถาม (X̅ = 4.48, S.D. = 0.65)  
ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน ได้แก่ เนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับวิถีชีวิต ด้านอาชีพ และเนื้อหา  
การเรียนรู้มีความทันสมัย (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) ด้านประโยชน์ ได้แก่การจัดการเรียนรู้ท าให้ 
ผู้เรียนพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษด้านอาชีพดีข้ึน (X̅ = 4.52, S.D. = 0.50)  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู  กศน. 2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง พูด อ่าน และเขียน ส าหรับ ครู กศน. ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคน 
ในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 3) เพ่ือศึกษาและทดลองรูปแบบทักษะ 
การสื่อสารภาษา อังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนส าหรับ ครู  กศน. ตามสาขาอาชีพ  
ด้านค้าขาย การเกษตร บริการรถรับจ้าง ท่องเที่ยว และ โรงแรม เสริมสวย และ นวดแผนไทย  
จากการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับคนในชุมชน 4) เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการฟัง พูด  
อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษให้กับคนในชุมชน 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ครู กศน. ต าบล/แขวง สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย จากกรุงเทพมหานคร และ 76 จังหวัด จ านวน 9,593 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือครู กศน.  
ต าบล/แขวงจากกทม.และ 76 จังหวัด จ านวน 384 คน โดยใช้การ สุ่มแบบหลายขั้นตอน  
(Multi-Stage Random Sampling)  

2. กลุ่มทดลอง ครั้งที่1 คือ ครู กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน  
ที่ส านักงาน กศน. อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา และครั้งที่  2 คือ ครู กศน. อ.เมือง จ.
ฉ ะ เ ชิ ง เ ท ร า  
จ านวน 25 คน  

 
วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
มีล าดับขั้นตอน การวิจัย 4ขั้นตอนตามแบบแผนการวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and  
Development) ผู้วิจัยวางแผนตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เพ่ือด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อมูลเบื้องต้น โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร  
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ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน วิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) ด าเนินการศึกษาและพัฒนารูปแบบ 
พัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. ตามกรอบแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบ โดยด าเนิน การ 2 ขั้นตอนคือ 1) ร่างและพัฒนารูปแบบ 2) ตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
และสร้างเครื่องมือวัดผลรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยทดลองรูปแบบ (Research: R2) ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ตามกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบ  
เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการจัดกิจกรรม  
2) ด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินผล 
จากแบบทดสอบ Pretest - Post-test เพ่ือวิเคราะห์อุปสรรค ปัญหา และข้อจ ากัด ที่เกี่ยวข้องกับ 
การน ารูปแบบไปใช้ และ 2) การประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ของครู กศน.  
ต าบลเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา  อังกฤษของผู้เรียน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านอาชีพส าหรับ ครู กศน. 
2. รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน 
3. แบบทดสอบความรู้ก่อน-หลังการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

ส าหรับครู กศน. 
4. แบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

ส าหรับครู กศน. 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพ และความต้องการ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ ครู กศน. โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความรู้ก่อน-หลังการพัฒนาทักษะ 
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การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. และแบบประเมินความพึงพอใจ ภายหลังสิ้นสุด  
การทดลอง  
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สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้านสภาพ ความต้องการ และ 

ปัญหาการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ และสรุปข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ
พรรณาได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด 
ในขั้นตอนนี้น าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการสร้าง และ พัฒนารูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ตามด้านอาชีพส าหรับครู กศน. โดยเปรียบเทียบวิธีการจัดล าดับ (Ranking) การหาประสิทธิภาพ 
รูปแบบด้วยE1/E2 และทดสอบความพึงพอใจด้วย t-test 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพ และความต้องการ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับ 
ครู กศน. พบว่าภาระงานในหน้าที่ของครู กศน. นอกเหนือจากการสอนแล้วครู กศน. ยังมีหน้าที่อ่ืน ๆ 
อีกหลากหลาย เช่น รับผิดชอบงานจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดการศึกษาต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาอาชีพ  
พัฒนาทักษะชีวิต พัฒนาชุมชน และสังคม ประสาน งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้ น แม้ว่า 
ครูกศน. ทุกคนจะจบการศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรี แต่ครูส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ท าการสอน ในวิชาที่  
ตรงกับสาขาที่เรียน โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษซึ่งครู กศน. ส่วนใหญ่ไม่ได้จบวิชาเอกภาษาอังกฤษ  
แต่ต้องท าการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ เรียน ผลการวิเคราะห์สภาพความรู้ความ สามารถ  
ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. พบว่า ครู กศน. มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
มาก รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ ปัญหาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. อยู่ใน  
ระดับปานกลาง  

2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง พูด  
อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

รูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง พูด อ่าน และเขียน ส าหรับ  
ครู กศน. ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยชุดการเรียนรู้ดังนี้ 

ชุดการเรียนรู้ที่ 1 English inDaily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT)  
Unit 1. Greetings and Farewells  
Unit 2. Introducing yourself and others 
Unit 3. Requesting and Asking  
Unit 4. Asking for help 
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Unit 5. Offering Help  
Unit 6. Apologise and Accept apologies (forgive someone)  
Unit 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 
Unit 8. Agreeing and Disagreeing 

ชุดการเรียนรู้ที่ 2 Learning 6 Occupations with Sights and Sounds (LOSS)  
Unit 1. English for Travel & Hotel: 
Unit 2. English for Take a Taxi Conversation 
Unit 3. English for Farm life 
Unit 4. English for Trade 
Unit 5. English for Beauty salon 
Unit 6. English for Massages 

โดยชุดการเรียนรู้ที่ พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับการพัฒนาคนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” 

3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง พูด  
อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการฟัง พูด อ่าน และ
เขียนภาษาอังกฤษให้กับคนในชุมชน พบว่าสื่อออนไลน์ (On line learning) มีความเหมาะสมต่อ 
การเรียนรู้การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันของครู กศน. เนื้อหา  
การเรียนรู้เพ่ือใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันที่ครู กศน. ต้องการ เรียนรู้มาก คือการพูดขอบคุณ และ  
การกล่าวค า ขอโทษ การพูดทักทาย การกล่าวค าต้อนรับ และการกล่าวค าอ าลา ด้านค าศัพท์เฉพาะ  
ที่เหมาะสมเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ท่องเที่ยวและโรงแรม รถรับจ้าง เกษตร ค้าขาย เสริมสวย และ  
นวดแผนไทย การพูดเพ่ือน าเสนอ และขอความช่วยเหลือ การฝึกออกเสียงค าศัพท์ การถามตอบ  
เกี่ยวกับทิศทาง การฟัง พูด อ่านและ เขียน เพ่ือสื่อสารเรื่องราวในพ้ืนที่ การพูดถึงลักษณะข้อมูล
เกี่ยวกับอาชีพ และ การฟังและเขียนเรื่องราวของท้องถิ่น การเข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติทั กษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษนอกสถานที่ เพื่อเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ด้วยรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมมาก กิจกรรมการฝึกทักษะการพูด การฟัง  
การอ่าน และการเขียนด้วยบรรยากาศการเรียนรู้ที่สร้างความสนุกสนาน ท าให้ผู้เรียนได้ รับความรู้
จากการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือฝึกการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เช่น กิจกรรมการ
จั บ 
บัตรค า เพ่ือตั้งค าถามและแต่งประโยค บทบาทสมมติ การพูดคุยโต้ตอบ การอ่าน -เขียนบทสนทนา 
ด้วยกิจกรรมเติมค าลงในช่องว่าง ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ืออาทร ช่วยเหลือกัน และการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ (Learning to do) อย่างมีส่วนร่วมสามารถพัฒนาอาชีพได้ ครู กศน.  
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มีทัศนคติที่ดีในการฝึกฝน และต้องการสร้างโอกาสการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
ในอนาคต และใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน โดยครูมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
อย่างมั่นใจ การฝึกทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษด้านอาชีพเป็นระยะ ๆ ด้วยเวลาที่เหมาะสมท าให้  
ได้เรียนรู้การใช้ค าศัพท์มากข้ึน และการจัดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องด้วย
ระยะเวลาที่เหมาะสมจะช่วยพัฒนาทักษะ ความรู้ภาษาอังกฤษครู กศน. เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษให้กับคนในชุมชนได้ 

ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพของสื่อการสอนโดยการประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง  
(กระบวนการ) ของ ผู้เรียน และประเมินพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์) หรือ E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์,  
2556: น.8) ไว้ที่ 70/70 ผลการทดลองพบว่ารูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ 
ครูกศน. มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 70.40/70.93 ตามล าดับ และ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน 
หลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.58) ครู กศน. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านทัศนคติ  
(Attitude) ต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพดีขึ้น รู้สึกว่าการเรียนภาษาอังกฤษ
สนุก และไม่ยาก มีความสนใจที่จะฝึกฝนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจากสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น  
ด้านทักษะ (Skill) ครู กศน. มีความตั้งใจในการฟัง และการพูดออกเสียงให้ชัดเจนมากขึ้น ฟ้ืนฟูการอ่าน  
และเขียนค าศัพท์ ได้ถูกต้องมากขึ้น ติดตามฟังเรื่องราวในวีดิภาพอย่างเข้าใจ และมีสมาธิ  
ในการทบทวนค าถามเพ่ือสร้างประโยคค าตอบได้ถูกต้องทั้งการพูด อ่าน และ เขียน ด้านความรู้  
(Knowledge) ครู กศน. เรียนรู้เรื่องราวในบทสนทนา และค าศัพท์เกี่ยวกับอาชีพได้อย่างรวดเร็ว
หลังจากคุ้นชินกับการฟังเรื่องราวและฝึกกิจกรรมกลุ่มร่วมกันในหน่วยการเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร  
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันแล้ว บรรยากาศการเรียนรู้ในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ”  
ที่ไม่เน้นโครงสร้างไวยากรณ์สร้างความสนุกและความพอใจให้กับผู้เรียนที่เป็นครู กศน. ท าให้กิจกรรม 
การเรียนรู้ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ผ่านไปได้ 
ด้วยดี และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ ครู กศน. พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี และไม่ได้เรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาเอก ครู  กศน. ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ แต่มีบางส่วนต้องรับผิดชอบในการสอนภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 36.40) ซึ่งตรงกับ 
ค ากล่าวของ มินตรา ภูริปัญญาวานิช (BBC Online, 2561) ที่ว่า “ปัญหาหลักของประเทศไทย 
มาจากแนวทางการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการเรียนไวยากรณ์ และรูปประโยค แต่ไม่ได้เน้น  
การน าไปใช้ และที่ส าคัญครูที่สอนภาษาอังกฤษไม่ได้จบวิชาภาษาอังกฤษโดยตรง อีกทั้งยังต้องท างาน 
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อ่ืนนอกจากการสอน ท าให้ครูไม่มีเวลาในการเตรียมการสอน ไม่มีโอกาสไปอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ  
ท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง” สอดคล้องกับการศึกษาของ ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต์ (2559:  
น.55) ว่าบุคลากร ภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารด้านการฟังและ 
การพูด เนื่องจากไม่เคยชินกับส าเนียงที่หลากหลายของชาวต่างชาติ มีข้อจ ากัดด้านค าศัพท์ และ 
ขาดความรู้ด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับทฤษฎีข้อมูลทางภาษา 
ของ Krashen (2009: p.61) ที่ว่า ความพร้อมสร้างขึ้นได้ด้วยความเข้าใจจากการฟังและการอ่าน  
ความสามารถในการพูดจะเกิดขึ้นเองเมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลทางภาษาอย่างพอเพียงและมีความพร้อม  
ซึ่งจากสภาพ และความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู  กศน.  
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. พบว่า 

1. ภาพรวมสภาพความรู้ความสามารถด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู กศน. 
ครู กศน. ส่วนใหญ่ตอบค าถามเรื่องความรู้ความสามารถด้านทักษะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษว่า มีทักษะด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นนโยบายพัฒนาภาษาอังกฤษของครูตาม
โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพของส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
(ท่ีศธ 0210.04/ว6640, ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2560) จึงมีความจ าเป็น การจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพของหน่วยงาน ให้กับครู กศน. เป็นระยะ ๆ จะท าให้ครู กศน. ได้มีโอกาส
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยขอบเขตเนื้อหาการเรียนรู้ด้านอาชีพ การท่องเที่ยวและโรงแรม 
เ ก ษ ต ร  
ค้าขาย รถรับจ้าง เสริมสวย และ นวดแผนไทย การสนับสนุนให้มีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมของ  
แต่ละอาชีพตามความเหมาะสมของบริบทในแต่ละพ้ืนที่ ตามนโยบายการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนของครู กศน. ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของครู กศน. ให้ก้าวหน้าขึ้น ช่วยลดปัญหาการจ้างผู้สอนภาษาอังกฤษจากภายนอกที่ท าให้เกิด 
ความไม่ต่อเนื่องกับผู้เรียน กศน. แต่ภาระงานที่หลากหลายของครูจะท าให้ครูไม่สามารถจัดเวลาเพ่ือ
เข้ารับการอบรมได้ทุกครั้ง ตามหลักสูตรที่หน่วยงานจัดให้ครูส่วนใหญ่จึงไม่เคยได้เข้ารับการอบรม  
ภาษาอังกฤษเลยแม้จะต้องท าการสอนภาษาอังกฤษด้วยก็ตาม การน ารูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ไปทดลองกับครู กศน. ทั้ง 2 ครั้ง ท าให้ครูรู้สึก  
สนุก สบาย และสะดวกกับการฝึกฝนตนเองที่จะสามารถท าได้ทุกเมื่อตามต้องการ การเรียนรู้  
ด้วยตนเองผ่านรูปแบบการเรียนจากสื่อออนไลน์ที่ได้รับการคัดสรรมาให้ สามารถน าไปใช้งาน  
ในชีวิตประจ าวัน ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับงานอาชีพได้หลากหลายมากข้ึน นอกจาก 
จะเป็นการพัฒนาตนเองของบุคลากรของ กศน. ให้สามารถน าความรู้ไปใช้จัดการเรียนการ สอนให้ 
ผู้เรียนได้อย่างมั่นใจมากขึ้นแล้ว การถ่ายทอดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ผู้เรียนของครู กศน. ด้วยแบบเรียน
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ในสื่อตาม รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่คัดสรรไว้ให้ จะช่วยให้ผู้เรียนและครูได้ 
เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน การใช้เทคโนโลยีร่วมกันอีกด้วย ท าให้โลกของผู้เรียน และโลกความเป็นจริง 
เป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ผ่านเรื่องราว และเนื้อหาจากสื่อวีดิทัศน์ ด้วยระบบอินเตอร์เนท  
(Internet) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Internet of Things) สมัยใหม่ ช่วยลดช่องว่างความแตกต่าง
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้จากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งครูและผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคว้าได้ด้วยตัวเอง (Student Centered) ท าให้การเรียนรู้ไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่ายๆ  
สอดคล้องกับ ศศิปภา ทิพย์ประภา (2559: น.39) ที่ว่า การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่  
จะส่งเสริมให้ผู้เข้าเรียนได้แสดงบทบาทส าคัญขึ้นในชั้นเรียน โดยบางคนมีความช านาญในเรื่ อง
เทคโนโลยีมากกว่าก็จะกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าในชั้นเรียน จะถูกเรียกให้ช่วยเหลือในการสร้างความ
เข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีทั้งตัวผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน สภาพการเรียนรู้ดังกล่าวจะกลายเป็น
การท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งท าให้การเรียนการสอน  
มีความน่าสนใจและตื่นตัวมากขึ้น นอกจากนั้นผู้สอนในฐานะผู้น าการเรียนรู้ (Teachers as learning 
leaders) และในฐานะผู้ก าหนดทิศทางของการเรียนรู้จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  
ซึ่งการน าเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia) มาใช้งาน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถทบทวน
เนื้อหาการ สอนให้เหมาะสมและบ่อยครั้ง เป็นการน าตนเองไปสู่การพัฒนาทักษะ และทัศนคติ  
ในการคิด การแก้ปัญหา ความสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร และค่านิยมทางเทคโนโลยี ส่งเสริมความ
เชื่อมั่นในตนเอง สร้างแรงจูงใจและความสามารถในการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่
ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเป็นทั้งผู้สอนและผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่พร้อมเผชิญกับอนาคตด้วย
ภาพในทางบวก (optimism) ซ่ึงงมีทั้งความส าเร็จและมีความสุข ส่งเสริมคนในสังคมให้ได้รับโอกาส
ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ (Competency) ทักษะ (Skills) และความรู้  
(Knowledge) ในทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิดจนตาย ด้วยความเสมอภาค และไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา และ
สถานที่ เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นพมาศ หงษาชาติ  
(2553: น.179) ที่ว่า “การพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้สามารถ
น าไปถ่ายทอดและพัฒนาให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามล าดับช่วงชั้นอายุ 
และประสบการณ์ของผู้เรียน เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศ ในระดับที่จะเข้าสู่การพัฒนาคน
ไทยในเวทีระดับภูมิภาค และระดับโลก ครูสอนภาษาจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของภาษา  
องค์ความรู้ทางภาษา เทคนิค วิธีการสอนภาษา เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนไป การเรียนการสอนควรเน้นเรื่องการน าไปใช้ได้จริง  
ตามบริบทของสังคม ท าให้การเรียนภาษาอังกฤษมี่ความหมายส าหรับตัวผู้เรียน” การพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ด้วยรูปแบบที่คัดสรรเนื้อหาจากสื่อการสอน
ออนไลน์ ช่วยให้ครู กศน. และผู้เรียนของ กศน. ได้สนุกกับเรื่องราวในวิดีทัศน์ สร้างความคุ้นเคยกับ
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ส าเนียง วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และยังเป็นการเปิดช่องทาง การเรียนรู้ศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ  
ด้วยตนเอง ผ่านเทคโนโลยีพกพาข้างกายได้ตลอดเวลา ตรงกับสมมติฐานเรื่องตัวสกัดกั้นด้านเจตคติ  
(The Affective Filter Hypothesis) ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองด้วยวิธีธรรมชาติของ
สตีเวน ดี คราเชน ที่เชื่อว่าการที่ผู้เรียนมีความกังวลน้อยที่สุดจะเป็นสถานการณ์การเรียนภาษาที่ดี 
ที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดในการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) ที่ระบุว่าการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ต้องค านึงถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดการเรียนรู้ต้องช่วยให้เกิด  
การชี้น าตนเอง (Self-directed-learning) ที่ผู้เรียน สามารถควบคุมการเรียนรู้ ได้ตามสถานการณ์  
และประสบการณ์  (John Dewey, Linderman, cited in The Adult Learner, 2005 : น.37)  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง และกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มและชุมชน 
อย่างมีความสุข 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่าครู กศน. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการอ่าน  
และเขียนสูงกว่าด้านการฟังและการพูด เป็นผลให้ครู กศน. มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารโดยทั่วไปด้วยการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านการพูดมากที่สุด ตามด้วยทักษะ
ด้านการอ่าน การฟัง และทักษะด้านการเขียน ทั้งนี้เป็นเพราะระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเริ่มต้นที่การอ่านและเขียนก่อนเสมอ สอดคล้องกับการทดสอบคู่มือ 
การเรียนรู้ตามรูปแบบทั้ง 2 ครั้ง ที่พบว่า ครูไม่คุ้นเคยกับการฟังบทสนทนาในสื่อวีดิโอ และมีความ 
ยากล าบากในการพูด หรือออกเสียงค าให้ถูกต้องชัดเจน โดยเฉพาะการออกเสียงสุดท้ายของค า  
(End sound) แม้จะเป็นค าที่ใช้กันบ่อย ๆ เช่น ค าว่า like, life, rice, rise หรือ right เป็นต้น ครูจึง 
ต้องการให้เขียนเพราะคุ้นเคยกับการเรียนด้วยการอ่านและเขียนเป็นหลัก สาเหตุอีกประการหนึ่ง  
คือครู กศน. ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบวิชาเอกภาษาอังกฤษ และส่วนใหญ่ไม่เคยได้เข้ารับการอบรม 
เพ่ิมเติมด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงขาดทักษะความรู้เรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่ต้อง
เริ่มต้นจากการฟัง พูด อ่าน และเขียนตามล าดับ ผนวกกับโอกาสในพบปะพูดคุยเพ่ือได้ใช้ภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวันกับชาวต่างชาติก็มีน้อย การพัฒนาความสามารถในการฟังและพูดออกเสียงให้
ถูกต้องจึงไม่คิดว่าเป็นเรื่องเร่งด่วน ทั้งที่มีครู กศน. บางส่วนยังต้องท าหน้าที่สอนภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน กศน. ฉะนั้น ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาครู กศน. ให้มีความพร้อมด้านทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงได้อีกต่อไป การศึกษาก็พบว่าครู กศน. ต้องการเรียนภาษาอังกฤษกับ 
ผู้สอนชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษามากกว่าครูชาวไทย ดังนั้นการคัดสรรสื่อการเรียนรู้ 
โดยครูผู้สอนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักจึงตรงตามความต้องการของครู  กศน. อย่างมาก 
กิจกรรมการเรียนการสอนตามสื่อสร้างบรรยากาศที่สนุก ผ่อนคลาย ครู  กศน. มีความกระตือรือร้น 
(Active learning) และให้ความสนใจในบทเรียนอย่างต่อเนื่อง และตลอดระยะเวลาที่ท าการทดลอง
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สื่อการเรียนรู้ ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. พบว่า 
มีความสอดคล้องกับสตีเวน ดี คราเชน ตามทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองที่ว่า ทักษะการรับรู้ที่เกิดขึ้น
ตามกระบวนการตามธรรมชาติ (Acquisition) มีกระบวนการคล้ายคลึงกับวิธีการที่เด็กเรียนภาษาแม่  
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้โดยไม่รู้ตัว ผู้เรียนจะไม่ค านึงถึงข้อเท็จจริงของภาษา เพียงแต่ค านึงถึง  
การใช้ภาษาในการสื่อความหมายเท่านั้น หลังจากนั้นตัวควบคุมจะน าเอาความรู้ที่ได้รับจากการเรียน 
ซึ่งถูกเก็บสะสมไว้ในสมองมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข น าไปสู่การพูดหรือการเขียนต่อไป การฝึกฝน
ตามล าดับของสื่อในรูปแบบด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างศักยภาพให้ครู  กศน. น าความรู้ 
ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้จริงกับผู้เรียน กศน. ได้อย่างมั่นใจมากขึ้น การเรียน 
การสอนที่ เน้นการฝึกทักษะและการปฏิบัติที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ หากผู้สอนมีความสามารถ 
ในการถ่ายทอดและบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิต ตามข้ันตอนและกิจกรรมของรูปแบบจะสร้าง  
แรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเกิด ทักษะทางภาษา ทัศนคติ การเรียนรู้และการใช้ภาษาน าไป สู่การรับรู้
ภาษา (Language Awareness) ตามหลักการรับรู้ทางภาษาของ บิลาชและทูลาซิวิคซ์ การจัดการ 
เรียนรู้ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ด้วยเสียงและ
ภาพจากเจ้าของภาษาจะช่วยให้ครู กศน. ได้เรียนรู้ปัญหา แก้ปัญหา ช่วยดับทุกข์เรื่อง การออกเสียง 
(Pronunciation) ที่ต้องเน้นความคล่องและจังหวะการขึ้นเสียงสูงต่ าตามบริบทและสถานการณ์  
ซึ่งการออกเสียงเป็นส่วนส าคัญของการพูด ได้ทบทวนเรียนรู้ค าศัพท์ที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน  
และเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับผู้เรียนที่มีความหลากหลายตามบริบท
ของพ้ืนที่ดว้ยการบูรณาการการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความถนัดของผู้เรียนของ กศน. 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพครู กศน. ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ   
ผู้วิจัยพบว่าการท า กิจกรรมร่วมกันตามเนื้อหาของบทเรียนสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุก 
ครูให้ความสนใจและความร่วมมืออย่างดี เพราะได้รับการฟ้ืนฟูความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบใหม่ 
ที่ผู้สอนท าหน้าที่เป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) อย่างแท้จริง ครูได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ
โดยตรงจากเจ้าของภาษาผ่านสื่อวีดิทัศน์ตามเนื้อหาที่หลากหลาย แต่การจัดการเรียนรู้ในระยะเวลา
สั้นๆ เพียง 1 วัน ด้วยเนื้อหาที่จ าเป็นและวิธีการเรียนที่ผ่อนคลาย ไม่เพียงพอกับการ พัฒนาความรู้  
ตามความต้องการของครู กศน. แม้ว่าผลลัพธ์ (Outcome) ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ 
คร ูกศน. จะพัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน สังเกตได้จากการพูดโต้ตอบที่ชัดถ้อยชัดค าตามกิจกรรมการเรียนรู้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับท่าทีที่ไม่ม่ันใจก่อนเข้ารับการอบรมกิจกรรมตามรูปแบบ ดังนั้น การส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษในลักษณะที่ให้ความสะดวก มีความคล่องตัว ทบทวนได้ทุกที่ ทุกเวลา  
สามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิคส์ มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน และ 
การงานอาชีพที่ได้รับการคัดสรรจากสื่อออนไลน์ จะช่วยสร้างทัศนคติด้านบวกให้ครูตระหนักถึง  
ความจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ 
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อย่างจริงจัง การมีทัศนคติที่ดีย่อมเป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนอยากปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา ส่งผลให้ 
ผู้เรียนเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือช่วยให้การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการฟัง อ่าน  
และเขียนให้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว เพราะทัศนคติ (Attitude) มีความส าคัญมากในการเรียนภาษา 
ที่สอง แต่การแก้ไขทัศนคติ ไม่สามารถท าได้ในเวลาอันสั้น ต้องใช้เวลาและเทคนิคที่หลากหลาย  
โดยเฉพาะในขั้นท าความเข้าใจตัวป้อนหรือข้อความรู้ใหม่ (Comprehensible Input) ตามหลัก 
การสอนภาษาที่สองของ บิลาช (Bilash’s Second Language Instructional Model) ในช่วงของ 
การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ ความต่อเนื่องในการฝึกฝนทักษะทั้ง 4 ด้านจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง  
เพระจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา การค้นคว้าวิจัย การหาความรู้ด้วยตนเอง และ  
การเรียนร่วมกับผู้ อ่ืนต่อไปตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต ที่ครู  กศน. และผู้เรียนต้องบูรณาการ 
การเรียนรู้กับวิถีชีวิตได้ตามความพอใจ น าความรู้ไปพัฒนาอาชีพ เสริมสร้างคุณภาพชีวิต พัฒนาชุมชน 
และสังคมให้ได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Vezne (2016) ที่สรุปว่า การมองโลกในแง่ดี  
คิดบวก การปรับปรุงตนเอง การส่งเสริมให้มีความรู้ในอาชีพเพ่ิมเติม ด้วยความรู้ทั่วไป (General 
knowledge) มีส่วนช่วยพัฒนาอาชีพครูเพ่ิมขึ้น และ Bojare (2016) เชื่อว่า รูปแบบการเรียน 
ที่ผู้เรียนต้องการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ระบบ  
การเรียนรู้อย่างยิ่ง สัมพันธภาพระหว่างกันของผู้เรียนเกิดขึ้นจากประสบการณ์ ความสามารถ  
ความรับผิดชอบในตนเอง และวิธีการที่จะพัฒนาทักษะด้านภาษาด้วยระบบการเรียนตามที่ต้องการ  
ทักษะภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นเป็นผลมาจากความสะดวกที่ได้รับจากเทคโนโลยีและวิธีการเรียน  
การสอน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งว่าการเรียนรู้ที่ยั่งยืน (sustainable education)  
ในตัวบุคคล เกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาตนเองของผู้เรียน (autonomous learning) และการเรียนรู้ 
จากการชี้น าของตนเอง (self-directed learning) ในสภาพการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม ผสมผสานกับ
การใช้เทคโนโลยีในบริบทของการศึกษานอกระบบส าหรับผู้ใหญ่ (adult non-formal education) 

2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ในการสร้างและพัฒนารูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง พูด อ่าน  
และเขียน ส าหรับครู กศน. ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ การเรียนรู้จัดเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
และภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ตามที่ก าหนดในนโยบายปฏิรูปการศึกษา เรื่องการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยยุทธศาสตร์การผลิต และพัฒนาครู (พ.ศ.2558 -2572) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้เกิดข้ึนกับประเทศด้านการศึกษา ด้วย 11 แผนงาน โดยในแผนงานที่ 6 ซึ่งก าหนดให้ 
มีการยกระดับภาษาอังกฤษให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้
ภายใน 3 ปี ด้วยการ สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษา ส าหรับน าไปใช้สื่อสารจริงมากกว่าการสอน 



 195 

 

ตามหลักไวยากรณ์ แต่ผู้เรียนไม่กล้าใช้เมื่อต้องสื่อสารเพราะเกรงว่าจะผิดกฎไวยากรณ์ รูปแบบ  
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับครู  กศน. ให้ความส าคัญกับการฝึกฝนร่วมกัน 
ตามสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้ครูสามารถเรียนภาษาอังกฤษอย่างเป็นธรรมชาติ  
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ด้วยลักษณะการเรียนรู้แบบ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” ที่เป็น 
การเรียนรู้แบบ “ร่วมด้วย ช่วยกัน” (Collaboration) สร้างความสนุกสนานในชั้นเรียน ด้วยกิจกรรม
กลุ่ม กิจกรรมจับคู่สนทนา กิจกรรมแบ่งข้างถาม-ตอบ เพ่ือส่งเสริมตนเองของครู กศน. ให้เป็นกลไก 
หลักของการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของผู้เรียน รองรับการศึกษา การเรียนรู้ และ  
ความท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21 ตามที่ วิจารณ์ พานิช (2562: น.5) กล่าวไว้ว่า “ครูเอง 
ต้องเรียนรู้และฝึก 21st Century Skills, Team Learning Skills และ Knowledge Sharing Skills 
เช่น dialogue (สุนทรีสนทนา) Appreciative Inquiry และเครื่องมือจัดการความรู้ตัวอ่ืน ๆ จะช่วย
ให้ครูมีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม ที่เรียกว่าเรียนรู้ร่วมกันผ่าน การปฏิบัติ ครูเปลี่ยนจากการเป็นผู้รู้  
ไปเป็นผู้เรียนรู้” (2556: น.67) และการเรียนรู้ที่น าไปสู่การ “รู้จริง” ได้จาก การปฏิบัติ และการได้รับ 
ค าแนะน าป้อนกลับที่ดี (วิจารณ์ พานิช, 2562: น.124) สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557: น.31)  
ที่ว่า ครูต้องพัฒนาความรู้ให้ทันสมัย และแสวงหาความรู้อยู่ เสมอโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
มีความสามารถในการพัฒนาความรู้และการสอนใหม่ได้ด้วยตนเอง ปรับปรุงและพัฒนา พร้อมทั้ง  
น าการเปลี่ยนแปลงมาสู่สถานศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ Vezne (2016) ที่ว่า การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน ท าให้ความต้องการของผู้เรียนเติบโตไปพร้อมกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ฉะนั้นครูจ าเป็นต้องท างานหนักขึ้น เพ่ือที่จะก้าวให้ทันกับ 
ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูในทุกระบบต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง ทั้งที่เป็นครู 
ในระบบ (formal) นอกระบบ (non-formal) และตามอัธยาศัย (informal) สอดคล้องกับ สุวิทย์  
เมษินทรีย์ (2563) ที่เขียนไว้ว่า การเตรียมคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในยุคหลังโควิด นับเป็นโจทย์ 
ส าคัญที่ท้าทายครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างยิ่ง ระบบการศึกษาไทยเพ่ือรองรับกับวิถีชีวิต 
คนไทยหลังCOVID-19 ในยุคศตวรรษที่  21 ครูต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจาก 
การเปลี่ยนแปลงภายในตนเองก่อน ทั้งในด้าน ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skills) และความรู้ 
(Knowledge) เพราะ “ครูคือผู้สร้างคน คนสร้างชาติ” ตามแนวทาง “โลกเปลี่ยน คนปรับ  
หลังโควิด” และหนึ่งในประเด็นส าคัญที่ท้าทายภารกิจ 7 ประการของครูคือ การผลักดันแพลตฟอร์ม 
การเรียนรู้ชุดใหม่ (น.5) เนื่องจาก การเรียนรู้ในปัจจุบัน ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาในโรงเรียน 
เท่านั้น (Learning is not equal to Scooling) การเรียนรู้เกิดขึ้นจากใคร ที่ไหน และเมื่อไหร่ก็ได้  
Online Education จะมีบทบาทมากขึ้นในโลกหลังโควิด-19 ดังนั้นภายใต้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ครูจ าเป็นต้องปรับตนเองก่อน โดยเริ่มจากการลงมือปฏิบัติ (Action) ด้วยความ 
กระตือรือร้นในการพัฒนาคุณสมบัติที่เป็นข้อจ ากัดต่อการสร้างศักยภาพโดยไม่กลัวความผิดพลาด 
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ล้มเหลว และพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผู้มีประสบการณ์จริง เพ่ือน าไปสู่การสร้างทัศนคติที่ดีต่อ  
การพัฒนาทักษะ และความรู้ให้กับตนเอง สอดคล้องกับ Bojare (2016) ที่เสนอผลศึกษาการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในแบบรูปผสมของการเรียนด้วยระบบอิเลคโทรนิคส์ส าหรับ
ผู้ใหญ่ในบริบทของ การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Autonomous Learning for English Acquisition in  
Blended e-Studies for Adults within the Context of Sustainable Development) รูปแบบ 
การเรียนที่ผู้เรียนต้องการฝึกทักษะภาษา อังกฤษด้วยตนเอง สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่
ระบบการเรียนรู้ สัมพันธภาพระหว่างกันของผู้ เรียนเกิดขึ้นจากประสบการณ์ ความสามารถ  
ความรับผิดชอบในตนเอง และวิธีการที่จะพัฒนาทักษะด้านภาษาด้วยระบบการเรียนตามที่ต้องการ 
ทักษะภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นเป็นผลมาจากความสะดวกที่ได้รับจากเทคโนโลยี และวิธีการเรียน 
การสอน 

การสร้างและพัฒนารูปแบบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน การฟัง พูด อ่าน และ 
เขียน ส าหรับครู กศน. ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคนในชุมชนเพ่ือเรียนรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” จากสื่อออนไลน์เพ่ือการศึกษา (Youtube)  
โดยใช้สมมติฐานเรื่องข้อมูลทางภาษา (The Input Hypothesis) ของ Krashen : Principles and 
Practice in Second Language Acquisition (2009) ที่กล่าวว่า “คนเรียนรู้ภาษาได้โดยการท า  
ความเข้าใจข้อมูลทางภาษาที่ได้รับ (Acquisition) และสิ่งส าคัญอันดับแรกของ การเรียนการสอน
ภาษา คือความเข้าใจในการฟังและการอ่าน” ผนวกกับแนวคิดของ John Dewey ที่เชื่อว่า “ความรู้ 
จะเกิดขึ้นจากการกระท าด้วยตนเอง หรือจากการได้ลงมือปฏิบัติจริง (Learning by doing)" โดยเริ่ม
จากการรับรู้ปัญหาแล้วหาทางแก้ปัญหาด้วยการลงมือท า (John Dewey, อ้างใน อาชัญญา รัตนอุบล,  
หน่วยที่ 14, หน้า 16) นั่นก็คือ การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง พูด อ่าน และ  
เขียนอย่างตั้งใจ (Active Learners) ของครู กศน. การดูภาพ และฟังบทสนทนาจากเจ้าของภาษา  
ท าให้เกิดความคุ้นเคย สร้างความเข้าใจในน้ าเสียง กิริยา ท่าทาง และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา  
หรือประเทศที่ประชาชนใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
โดยให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม และยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริ ม 
ให้มีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกสนานจากกิจกรรมด้านการสื่อสาร  
อย่างสร้างสรรค์ (Constructive engagement) ตามความต้องการของผู้เรียน ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และด้านอาชีพ คือ ท่องเที่ยวและโรงแรม (Travel and Hotel) รถรับจ้าง  
(Taxi) เกษตร (Farming) ค้ าขาย  (Trading) เสริมสวย  (Beauty Salon) และนวดแผน ไทย 
(Massage) 

ข้อค้นพบจากการท าวิจัยด้วยการทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู  
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รู้อาชีพ” ด้านการฟัง พูด อ่านและเขียน กับกลุ่มตัวอย่าง มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายตาม
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบดังนี้ 

2.1. รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน.  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) จุดประสงค์ (2) กลุ่มผู้เรียน (3) ผู้สอน (4) เนื้อหาสาระ  
(5) กิจกรรมการเรียนรู้ (6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (7) สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้ ดังนี้ 

(1) จุดประสงค์ ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรม 
การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติหรือความเข้าใจ (Attitude) และทักษะ (Skills)  
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพด้าน ท่องเที่ยว โรงแรม บริการรถรับจ้าง ค้าขาย  
การเกษตร เสริมสวย และนวดแผนไทย ด้วยทักษะ 4 ด้าน คือ ทักษะด้านการพูด (Speaking skills)  
ทักษะด้านการอ่าน (Reading skills) ทักษะด้านการฟัง (Listening skills) และ ทักษะด้านการเขียน 
(Writing skills) (2) กลุ่มผู้เรียน คือ ครู กศน. (3) ผู้สอน และทีมผู้ช่วยสอนเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ (Facilitators) ตามความต้องการของผู้เรียน ตามแนวคิดของ
รูปแบบของ ทิศนา แขมมณี (2543: น.17-20) ในเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความรู้ กระบวนการกลุ่ม และ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้กระบวนการการถ่ายโอนความรู้ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ในลักษณะที่ให้ผู้่เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง (construction of knowledge) ซึ่งนอกจาก 
ผู้เรียนจะต้องเรียนด้วยตนเองและพ่ึงตนเองแล้ว ยังต้องพ่ึงการปฏิสัมพันธ์ ( interaction) กับเพ่ือนๆ 
บุคคลอ่ืน ๆ และสิ่งแวดล้อมรอบตัว กิจกรรมที่มีลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  
ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจะลึกซึ้งและอยู่คงทนเมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้่ต่อไป  
(4) เนื้อหาสาระ คือ เนื้อหาการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 หน่วยเรียนรู้ ได้แก่ 1) English in  Daily life for  
Non-Formal Teachers (EDF-NFT) แ ล ะ  2 )  Learning 6  Occupations with Sights and 
Sounds (LOSS) เรียนรู้ด้วยกิจกรรม Sights & Sounds อ่านออกเสียงร่วมกัน (Oral drill) จากบัตร
ค า แ ล ะ 
บัตรภาพ จับคู่ แบ่งกลุ่มเพ่ือฝึกการพูดคุยโต้ตอบ และร่วมกันสร้างบทบาทสมมติด้านอาชีพ ฝึกน า
ความรู้ไปใช้ (application) ในชีวิตประจ าวัน เป็นกิจกรรมที่ท าให้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กัน (interaction) และฝึกฝนทักษะตามกระบวนการเรียนรู้ (process learning) อย่างต่อเนื่อง 
ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมหลากหลาย มีการเคลื่อนไหวทางกาย ทางสติปัญญา ทางอารมณ์และทางสังคม 
(physical participation) ช่วยให้ผู้เรียนตื่นตัว สามารถรับรู้และเรียนรู้ได้อย่างดี มีคุณสมบัติตาม 
หลักการ CIPPA และตามความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Driscoll (1994: p.333) คือ 
เป็นกระบวนการที่เป็นล าดับขั้นตอน ที่ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดเงื่อนไขเพ่ือการเรียนรู้ อันจะ  
น าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงตามเป้าหมาย (5) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นความจ าเป็นของสาระ
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การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ อย่างผ่อนคลาย มั่นใจและมีความกล้าในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและในอาชีพ การจัดสถานการณ์จ าลองส่งเสริมให้  
ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ สร้างความผูกพันที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนน าสาระการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ใน
อาชีพและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยค านึงความแตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความสนใจ 
ความพร้อม และวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารนอกชั้นเรียน  
สรุปผลการเรียนรู้และรับผลตอบกลับเพ่ือน ามาพัฒนาสาระของบทเรียนได้ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนตามหลัก CIPPA Model ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ  
ศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยง ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมด้ วยการแลกเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่มเพ่ือให้เกิดการประยุกต์การใช้ความรู้ความเข้าใจของตนเองไปใช้ใน  
สถานการณ์ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความช านาญ ความเข้าใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ความจ าในเรื่องนั้น ๆ (6) มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินผลด้วย  
แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (Pre-test)  
แบบประเมินผลกระบวนการเรียนรู้และ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
หลังเข้าร่วมโปรแกรม (Post-test) (7) สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือเอ้ือให้ผู้ เรียน 
มีความสะดวกสบายต่อการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีห้องเรียนที่มีขนาดกว้างเพียงพอในการจัด
กิจกรรมได้หลายรูปแบบ พร้อมวัสดุอุปกรณ์ และโสตทัศนูปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ  
โปรเจคเตอร์ จอฉายภาพ ไมโครโฟน เครื่องเสียง สื่อการเรียนรู้ที่จัดวางเอกสาร หนังสือและเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ และบริเวณส่งงานหลังชั้นเรียน มีระบบเชื่อมต่อเครือข่ายภายนอก เพื่อให้ผู้เรียน 
เข้าสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ มีการสร้างบรรยากาศให้รู้สึกผ่อนคลาย มีอาหารและเครื่องดื่มที่จัดให้
ผู้เข้ารับการอบรมอย่างเหมาะสม 

2.2 แผนการเรียนรู้ 
รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. 

จัดแผนการเรียนรู้ในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ (Easy Learning and Experiences  
Review to Build up Occupations)” ตามรูปแบบการสอนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสาร 
(The English Communicative Skills Approach) ที่เน้น การรับรู้ (Acquired system) ควบคู่ไป 
กับการเรียนรู้ (Learning system) และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ “ความหมาย” ของการสื่อสารมาก 
กว่า “รูปแบบทางไวยากรณ์” ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนประสบการณ์ (Reviewing the Experience)  
ได้รับประสบการณ์  (Having an Experience) และเรียนรู้จากประสบการณ์  (Learning from 
Experience) ตามหลักการซิปปา (CIPPA) โดยเน้นการปลูกฝัง และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี  
(Positive Attitude) มีความกระตือรือร้น (Active Learner) และพร้อมที่จะฝึกฝนทักษะ (Live to 
Learn) การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม
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และอาชีพ เน้นการท ากิจกรรมทักษะสัมพันธ์ในกลุ่มเล็ก ๆ ให้สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ 
ในสถานการณ์จริงตามต้องการ พัฒนารากฐานความคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learn to Live)  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น ตามทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (นพมาศ หงษาชาติ,  
2553: น .34) สอดคล้องกับ  Alamri (2018) ที่ ว่ า วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่ อสาร (CLT:  
Communicative Language Teaching) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหญ่ๆด้านการเรียนการสอนตาม
เป้าหมายของการสร้าง “ศักยภาพด้านการสื่อสาร” ที่เน้นถึงอ านาจของ การสื่อสาร (power of  
communication) เพ่ือพัฒนากระบวนการสอนทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง พูด อ่าน 
และเขียน กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพผู้ เรียน 
ด้วยการแสดงออก ผ่านกิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการสอนในระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย  
หรือ สถาบันสอนภาษาโดยทั่วไป การเพ่ิมความสนใจของผู้เรียนด้วยการสร้างบรรยากาศการเรียน
จากกิจกรรมการสื่อสารโต้ตอบกันอย่างจริงจัง และการมีอุปกรณ์ใหม่ๆที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมเนื้อหา  
(Texts) การเรียนรู้ เช่น รูปภาพ หรือ วิ่ดิภาพ (video selections) ท าให้แนวทางการสอนที่เน้น 
การสื่อสารเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อบทบาท และธรรมชาติของ  
ห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) ผู้เรียนให้ความ 
สนใจต่อการสร้างความเข้าใจในการเรียนมากข้ึน เพราะได้เรียนรู้ภาษาผ่านการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน (learner-learner interaction) โดยที่ครูจะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ดูแลให้ความสะดวกต่อ 
การจัดกิจกรรม หรือแสดง ความคิดเห็น ให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการแก้ไขปรับปรุง  
และควบคุมเนื้อหาตามบทเรียน ไม่ได้มุ่ งเน้นเรื่องโครงสร้างของภาษา และค าศัพท์มากนัก  
เพราะเป้าหมายของการเรียนคือ การสร้างศักยภาพความเข้าใจในการสื่อสารด้านทักษะภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้ ตามความหมายของนูนันและแลมป์   
(Nunan & Lamb, 1996) ที่ว่า “กิจกรรมการสอนภาษาแบบสื่อสาร คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์จริง หรือการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย กิจกรรมการสอน
ตามแนวสื่อสาร เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล (information sharing) และ
การปฏิสัมพันธ์ (interaction)” ซึ่งสอดคล้องกับ แนวทางการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
10 ประการ (Ten core assumptions of current communicative language teaching) ของริ
ชาร์ด (Richards, 2006) และหนึ่งในนั้นก็คือ การเรียนรู้ภาษาที่สองจะเกิดขึ้นได้ง่ายถ้าผู้เรียนได้
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 
หรือสื่อสารในภาษานั้นอย่างมีความหมาย (Interaction and meaningful) และการสื่อสารจะมี
ความหมายก็ต่อเมื่อผู้เรียนสื่อสารเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เรื่องที่ตนสนใจ และเห็นว่าน่าจะมี 
ส่วนร่วม (Meaningful Communication) ดังนั้นแผนการเรียนรู้ ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพจึงให้ความส าคัญกับความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills)  
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ที่เกิดขึ้นจากการมีทัศนคติ (Attitude) ที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นเบื้องต้น การเรียนรู้ภาษา 
ที่สองที่เริ่มต้นจากการ ฟัง พูด อ่าน และเขียนตามล าดับท าให้ครู  กศน. ตระหนักได้อย่างรวดเร็ว 
ว่าการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไม่ใช่เรื่องยากแต่สนุกและมีความส าคัญ 
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและพัฒนาอาชีพได้ทั้งส าหรับตัวครูเองและส าหรับผู้เรียนของ กศน.  
ท าให้การเรียนการสอนสามารถพัฒนาไปได้ด้วยความรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความต่อเนื่อง
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนภาษาคือการมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องและ 
เหมาะสม (Richards, 2006) จึงต้องเป็นการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป จากการลองผิดลองถูก 
ในภาษา ด้วยลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ (Easy Learning and Experiences Review 
to  
Build up Occupations)” ตามแผนการเรียนรู้ในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ืออาชีพ
ส าหรับครู กศน. 

3. การศึกษาและทดลองรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ผลการน ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ไปทดลองใช้ พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 70.40 / 70.93 สอดคล้องกับ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : น.9-12) ที่ว่า ระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนจะช่วยให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ ในระดับที่น่าพอใจ เพราะพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Change) ไปในทางที่ดีขึ้นของ 
ครู  กศน. ด้ านทั ศนคติ  (Attitude) ทั กษะ (Skill) และความรู้  (Knowledge) ด้ านการสื่ อสาร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  
ตลอดจนความพึงพอใจในระดับมากของครู กศน. ที่มีต่อกิจกรรมและแผนการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ จากครู  กศน. สภาพที่ปรากฏในการทดลอง
พบว่า ครู กศน. จ านวนมาก มีทักษะการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเบื้องต้นเท่านั้น แม้ว่าจะ
จ บ 
ปริญญาตรี แต่ก็ไม่ได้เรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาเอก ไม่ได้รับผิดชอบในการสอนภาษาอังกฤษ และ  
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นประจ า ประกอบกับระยะเวลาในการทดลองรูปแบบที่จ ากัด เนื่องจากภารกิจ
การจัดการเรียนการสอนของครู กศน. เอง ในขณะที่ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ของครู กศน. ซึ่งคิดว่าอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.84, S.D. = 0.70) แต่จากการทดลองการใช้
รูปแบบในทุกหน่วยการเรียนรู้ พบว่า ทักษะภาษาอังกฤษของครู กศน. ส่วนมากอยู่ในระดับเบื้องต้น
เท่านั้น (Basic Language User-A1, A2) เมื่อเทียบตามเกณฑ์วัดระดับความสามารถทั่วไปของ CEFR 
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คือ (ระดับ A1) มีความสามารถทางภาษาอยู่ในขอบเขตของความต้องการส่วนตัวและภาษาที่ใช้ก็เป็น 
ลักษณะของภาษาที่ท่องจ ามาจากที่เรียนหรือภาษาที่เดาการใช้ได้จากสถานการณ์ที่อยู่ต่อหน้าผู้พูด 
และ (ระดับ A2) ระดับความสามารถทางภาษาท่ีสามารถสื่อสารได้ในสถานการณ์ปกติธรรมดาทั่วไปใน 
ชีวิตประจ าวัน หรือเป็นการสนทนาในหัวข้อที่ตนเองคุ้นเคย (เอกสารประกอบการประชุมปฏิบัติการ  
พัฒนา : ทักษะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน  
ตามกรอบ CEFR ส าหรับครูประถมศึกษา , ส าดับที่  6/2557 : น.44) สอดคล้องกับรายงาน 
ผลการด าเนินงาน กศน. ประจ าปี 2556 ที่ว่า “การเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างล่าช้าและไม่สามารถ 
ครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนดไว้ทั้งหมดได้ เนื่องจากทักษะด้านภาษาอังกฤษของผู้รับการอบรมอยู่ใน
ระดับเริ่มต้น แต่ผู้เข้าอบรมก็มีความสนใจที่ต้องการจะเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมอีก  
ในอนาคต” (น.165-166) 

ดังนั้น รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับ  
ครู กศน. ที่ประกอบ ด้วยเนื้อหาที่คัดสรรมาจากข้อมูลในสื่อออนไลน์ (Youtube) เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษเกี่ยวกับอาชีพทั้ง 6 ด้าน จึงมีความเหมาะสม เพราะให้ความส าคัญ
กับการฝึกฟังการออกเสียงค า (words) และค าศัพท์ (Vocabulary) อย่างถูกต้องจากเจ้าของภาษา  
เน้นการฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) และฝึกพูดออกเสียงให้ชัดเจน ทบทวน ความรู้และเข้าใจ 
ค าตรงข้าม (Antonyms) และค าเหมือน (Synonyms) เรียนรู้กิริยาวลี (Phrasal verbs) ที่ใช้บ่อย ๆ 
ในชี วิตประจ าวัน  เช่ น  get up, go on, sit down และสร้ างความคุ้ น เคยกับค า (Words) ใน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  
ที่ เป็นค านาม (noun) ค ากริยา (verb) กิริยาวิเศษณ์  (adverb) ค าคุณศัพท์  (adjective) และ 
ค าบุรพบท (preposition) ตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language  
Teaching : CLT) ที่ไม่เน้นรูปแบบ (formed) แต่ให้ความส าคัญกับการท าหน้าที่ของภาษาให้สื่อสาร
ได้รู้เรื่องและชัดเจนว่า “เมื่อไหร่ (when) และ อย่างไร (how)” ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือช่วย 
สร้างทักษะการสื่อสารได้หลากหลาย (Communicative activities : Wilkins 1976 , Munby, 
1978: Cited in Harmer, 2015: p.57) เชื่อมองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารด้านภาษาด้วย
ค ว า ม รู้ 
ด้านค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ไวยากรณ์ ตลอดจนการสะกด และการออกเสียงค า (อ้างใน  
ศศิปภา ทิพย์ประภา, 2559: น.35) ตามแผนการเรียนรู้ในรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร ที่ค านึงถึงการให้ผู้เรียนได้ฝึกการสื่อสารในชีวิตจริง ตามกิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจริง สื่อที่ใช้ก็เป็นสื่อจริง แตก็่ไม่ได้ละเลยความรู้ด้านไวยากรณ์ ในระหว่างการ
ท ากิจกรรม เมื่อเกิดความผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยังสามารถพยายามสื่อสารได้ 
ผู้สอนก็จะไม่ขัดจังหวะโดยการแก้ไขให้ถูกต้องทันที แต่จะแก้ไขเมื่อความผิดพลาดนั้นท าให้เกิดความ
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ไม่เข้าใจ หรือสื่อสารไม่ประสบความส าเร็จเท่านั้น ทั้งนี้ เพ่ือท าให้ผู้ เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ สื่อสาร (Brown & Yule, 1983; Davies & Pearse, 2000; Richard, 2006)  
เน้นการท ากิจกรรมทักษะสัมพันธ์ ให้ครู กศน. สามารถตีความ (Interpretation) หรือเข้าใจข้อความ 
จากการฟัง การอ่านได้ถูกต้อง สามารถสื่อสาร (Communication) ผ่านการพูดและการเขียน ให้ผู้อื่น
เข้าใจได้ และ สามารถน าเสนอ (Presentation) เรื่องราวเป็นภาษาอังกฤษผ่านการพูดและการเขียนได้  
ตามมาตรฐานภาษาเพ่ือการสื่อสาร (วีร์ ระวัง, 2558)  
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4. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

ผลการเข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน. พบว่ามีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม X̅ = 6.68, SD = 2.98 
คะแนน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ย X̅ = 10.64, SD = 1.75 คะแนน ครู กศน. ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้สูงขึ้นอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 
0 . 5 8 )  
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านบรรยากาศ และกิจกรรมการเรียนที่ท าให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าตอบค าถาม 
(X̅ = 4.48, S.D. = 0.65) ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับวิถีชีวิต และเนื้อหา 
การเรียนรู้มีความทันสมัย (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) ด้านประโยชน์ ท าให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการฟัง  
พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษด้านอาชีพดีขึ้น (X̅ = 4.52, S.D. = 0.50) ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า
อยู่ในระดับมาก คือ รูปแบบการฝึกอบรม ด้านระยะเวลา และ ด้านรูปแบบกิจกรรม ตามล าดับ  
ซึ่งผลลัพธ์ของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมี  
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการสื่อสารด้านภาษาที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ตามความ  
ต้องการของผู้เรียน เมื่อเทคโนโลยีพัฒนามากขึ้น ความต้องการพัฒนาตนเองของผู้เรียนทุกระดับก็
เติบโตไปพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ครู กศน. ทุกคนตระหนักดีถึง 
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะก้าวให้ทันกับความต้องการการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
สร้างศักยภาพด้านการสื่อสารทักษะภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนแบบทันสมัยด้วยการใช้คอมพิวเตอร์  
และระบบเสียงและภาพ (computer and audio-visual aids) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Mohammad et al. (2019) และ Alamri (2018) ที่ ใช้วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT:  
Communicative Language Teaching) ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกันในชั้น เรียน เพ่ือพัฒนา 
กระบวนการสอนทักษะ ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน สร้างความเปลี่ยนแปลง 
ต่อบทบาทและธรรมชาติของห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner- 
centered) ผู้เรียนให้ความสนใจต่อการสร้างความเข้าใจในการเรียนมากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ภาษา
ผ่านการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (learner-learner interaction) ผสมการอ่านกับการฝึก 
สนทนา การแสดงบทบาทสมมติ และกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง และยังสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ 
ฐานะกอง และนิธิดา อดิภัทรนันท์ (2560) ที่พบว่าการใช้กิจกรรมช่วยในการสอนภาษาเพ่ือ  
การสื่อสาร เพ่ิมพูนความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรม 
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ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ในบริบทที่คล้ายกับชีวิตจริง ที่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเรียนเข้ากับการใช้ชีวิตได้  
และการใช้กิจกรรมที่หลากหลายช่วยสร้างความสัมพันธ์ และความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกันท าให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตนไม่รู้อันส่งผลช่วยพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 

เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. โดยรวมที่อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.46  SD. = 0.58) ก็สอดคล้องกับ Jarrah et al. (2019, p.111) ซึ่งศึกษา การคัดสรรวิธีการศึกษา 
ที่ดีที่สุดเพ่ือเยียวยาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศให้กับนักเรียนอาหรับ พบว่า  
การให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนที่แตกต่างกันไปเพ่ือหลีกหนีความซ้ าซากจ าเจ (chalk  
and talk) ใช้วิธีการสอนแบบทันสมัย เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเสียงและภาพ (e.g. computer  
and audio-visual aids) ด้วยการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารผนวกกับระบบ
โครงสร้างของภาษาอย่างหลากหลายของครู เช่น ผสมการอ่านกับการฝึกสนทนา ให้ความส าคัญกับ 
กระบวนการทางความคิด (cognitive) อารมณ์ (affective) สภาพแวดล้อม (contexual) และ
ประสบการณ์ (experiential factors) ที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในชั้นเรียนของครู กิจกรรม 
การสอนที่ครูจัดให้ต้องเป็นไปตามรูปแบบ และบุคลิกที่ผู้เรียนแต่ละคนให้ความสนใจ ตามหลักการ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพราะผู้เรียนในปัจจุบันต่างต้องการความตื่นเต้น ไม่เครียด และรู้ว่า  
ต้องการจะเรียนรู้อะไรในแต่ละวันเพ่ือส่งเสริมทักษะ และเติมเต็มศักยภาพของตนเองให้มีคุณค่าต่อ
สังคม กลุ่มทดลองด้วยวิธีการสอนแบบคัดสรรกิจกรรมที่หลากหลาย และขึ้นอยู่ กับความสนใจของ
ผู้เรียนโดยที่ผู้สอนมีความยืดหยุ่น และจัดกิจกรรม การเรียนให้ตามระยะเวลา และสถานการณ์ของ
ชั้นเรียนในขณะนั้น ๆ โดยไม่ติดยึดกับรูปแบบการเรียนการสอนอย่างใดอย่างหนึ่ง ช่วยพัฒนา 
ความสามารถของผู้เรียนให้มีความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตามโครง สร้างมากขึ้นอย่าง 

มีนัยส าคัญ (α = 0.05) สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม (Maslow,  
Rogers and Knowles) ที่ว่า “มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดี หากอยู่ในสภาพที่ผ่อนคลายและเป็น
อิสระ บรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลาย และเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี” 
ในขณะเดียวกัน “ผู้สอนก็ต้องช่วยสนองความต้องการของผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี การให้
อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้ เรียนในการเรียนรู้ ตลอดจนการจัดบรรยากาศที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  
จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเองตามสภาพจริง” (สุวรรณี ยหะกร, 2553: น.10-13) ดังนั้น รูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ที่ประกอบด้วยคู่มือการเรียนรู้
ลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” จากสื่อการสอนออนไลน์จึงเหมาะ สมกับการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู กศน. ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เพ่ิมทางเลือก
ด้านอาชีพ และเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน กศน.  
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เพราะสามารถสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) และ การเปลี่ยนแปลง (Change) ที่ดีให้กับครู  
กศน. ที่เป็นกลุ่มทดลองใน 3 ด้าน คือ ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skills) และความรู้ (Knowledge)  
ที่เก่ียวกับการพัฒนา ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครูสู้ผู้เรียนได้ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับกระทรวง ควรทบทวนนโยบาย 

การจัดการศึกษาของครู กศน. ตามขอบข่ายภาระงานในหน้าที่ เพื่อให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองตาม
วิสัยทัศน์ของ กศน. เรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับ  
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 จัดให้มีการสื่อสาร 2 ทาง  
เพ่ือให้ครู กศน. ได้รับทราบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู เพ่ือเตรียมความพร้อมของตนเองจาก 
ภาระหน้าที่ประจ าวัน การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  
ควรจัดตามบริบทและความต้องการของครู กศน. ในแต่ละอ าเภอ หรือจังหวัด ประสานการจัดการ 
เรียนรู้กับหน่วยงานที่มีความสามารถ หรือผู้ที่มีประสบการณ์การฝึกอบรมเฉพาะทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เพ่ือให้ความรู้กับบุคลากร กศน. ทั่วประเทศเป็นระยะ ๆ 

ก าหนดให้ครู กศน. ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพจากคู่มือ 
การเรียนรู้ลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากสื่อการสอน 
ออนไลน์ ก่อนเข้ารับการอบรมในแต่ละครั้งเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับการฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาอังกฤษ จะสามารถช่วยประหยัดงบประมาณ และลดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดฝึกอบรม 
ท าให้การจัดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังลดความเหลื่อมล า่เรื่องการเข้าถึงโอกาส  
ทางการศึกษาท้ังของครู กศน. และผู้เรียน กศน. ทุกคนได้เป็นอย่างด ี

 
2. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

2.1 ครู กศน. สามารถเลือกเนื้อหาการเรียนรู้ในสื่อการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยคัดสรรมา 
จากเว็บไซด์ Youtube เพ่ือการศึกษา ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ซึ่งประกอบด้วยบทเรียน 2 ชุด เนื้อหาการเรียนรู้ 14 เรื่อง ได้ตาม 
ความเหมาะสมของโอกาส และความต้องการ แต่การเรียนรู้ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้ เกิดความคล่องตัวเมื่อต้องถ่ายทอดความรู้ ให้กับผู้ เรียน เนื้อหาการใช้ภาษาอังกฤษ  
ในชีวิตประจ าวัน และเรื่องราวที่เกี่ยวกับอาชีพในสื่อภาษาอังกฤษ มีความสนุกช่วยสร้างบรรยากาศ  
การเรียนรู้และกระตุ้นความสนใจการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู  กศน. ได้ดี เพราะ 
การเรียนการ สอนที่เน้นการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) ช่วยให้ได้ฝึกการฟัง  
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การพูดออกเสียงตามได้อย่างชัดเจน และถูกต้องจากผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ด้วยเรื่องราวที่มี
ความหลากหลายที่ปรากฎอยู่ในคู่มือ 

2.2 สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้าน 
อาชีพส าหรับครู กศน. มี ลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ (Easy Learning and Experiences 
Review to Build up Occupations)” เป็นบทเรียนที่ครู กศน. สามารถน าลิงค์ (Links) ไปจัดเก็บ
รวบรวมเป็นไฟล์ข้อมูลไว้ในโทรศัพท์มือถือ (Smart phone) หรืออุปกรณ์ติดต่อสื่อสารที่ ใช้ 
ในการพกพา เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการแบ่งปัน (Share) ให้
ค รู 
หรือผู้เรียนคนอ่ืน ๆ และเมื่อต้องการจะทบทวนบทเรียนด้วยตนเองได้ในทุกที่ทุกเวลา (Self Repetition  
at anytime, anywhere) ซ้ าแล้วซ้ าอีกได้ตามความพอใจ อีกทั้งยังเป็นช่องทางน าไปสู่การค้นหา 
ข้อมูลการเรียนรู้อ่ืน ๆ บนอินเตอร์เนต (Internet) ได้หลากหลายตามระดับความสามารถและ 
ตามความสนใจ สามารถเลือกหัวข้อที่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของตนเองได้ตามความสะดวก 
นอกจากนั้นยังใช้ links เป็นช่องทางในการเชื่อมโยง Webpage อ่ืน ๆ เพ่ือท าความรู้จักและเรียนรู้ 
เพ่ิมเติมกับ บุคคล กลุ่ม หรือสถาบัน ที่เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารทางภาษาได้อย่างหลากหลายและ
รวดเร็วส าหรับการเรียนรู้เพ่ิมเติม เมื่อครู กศน. มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดีในระดับที่พัฒนาการ 
สื่อสารได้อย่างเข้าใจทั้งในฐานะผู้รับสาร (Sender) และผู้ส่งสาร (Reciever) กับบุคคลทั่วไปได้ดีแล้ว 

2 .3  ค ว รมี ก า รจั ด ท า  Mobile Application for Education ห รื อ จั ด ท า เป็ น 
Homepage เรื่องรูปแบบการ พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู  กศน. 
เพ่ือขยายการให้บริการบทเรียน สื่อการสอน และกลไกการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
ให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความแตกต่างของระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ  
ผ่านมือถือไปยังครู กศน. และผู้เรียนของ กศน. ทั่วประเทศ ประยุกต์การใช้งานให้ง่ายและสะดวกต่อ 
การเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

2.4 หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้สนับสนุนควรจัดให้มีการวัดและประเมินผลความก้าวหน้า 
ในการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพของครู  กศน. อย่างสม่ าเสมอ ด้วยวิธีการจัด 
กิจกรรมเป็นระยะ ๆ เช่น “สัปดาห์เจรจาท้าภาษาอังกฤษ (English Challenge Talkative Week)” 
หรือนิทรรศการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศด้านอาชีพส าหรับครูและผู้เรียน  
กศน. ในแต่ละสาขา (Excellence in English Skills’ Exhibition for Communications and 
Occupations) เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ครู และผู้เรียนเห็นความส าคัญของการฝึกฝนตนเองด้านทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น 

2.5 ผู้เรียนของ กศน. ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาตามคู่มือรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ เพ่ือได้เรียนรู้ 
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การฟัง การออกเสียงที่ถูกต้องจากสื่อดิจิทัลด้วย สร้างความเข้าใจเรื่องราวจากสื่อด้วยการดูและเดา  
ในระยะแรกจนเกิดความคุ้นเคยกับส าเนียง ท่าทาง และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ซึ่งจะช่วยลด  
ความประหม่าเขินอายเมื่อต้องพูดในส าเนียงภาษาที่ถูกต้อง  ผู้เรียนของ กศน. ควรได้รับการส่งเสริม 
ให้มีการผลิต การสรรหา E-content และ Learning Applications ตามความสนใจเพ่ือขยายโอกาส
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้กว้างไกลและก้าวหน้ามากขึ้น แต่ต้องไม่ละเว้นการทบทวนกิจกรรมทักษะ
ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู กศน.  
ให้มีความพร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 สามารถสร้าง  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed-Learning) ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใกล้ตัว เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการเรียนรู้อย่างประหยัดให้เกิดข้ึนได้ตลอดเวลาตามความต้องการ 

3.2 ควรส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของครู กศน. เพ่ือพัฒนา 
ตนเองด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับยุคสมัย และสามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามความหลากหลายด้านอาชีพของผู้เรียนให้ผ ูเรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนและใช้ภาษาในลักษณะ 
บูรณาการในชีวิตประจ าวัน ด้วยวิธีธรรมชาติ คือเริ่มจากการฟัง พูด อ่าน และเขียน แบบ “เรียนสบาย  
ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ” 

3.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ หรือน ารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ส าหรับครู กศน. ไปทดลองใช้เพ่ือขยายผลให้กับผู้เรียนของครู กศน. โดยให้ 
ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษาอังกฤษที่มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด ต่อยอด 
การเรียนรู้ด้วยการวิจัยเพ่ิมเติมด้านอาชีพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน กศน. ให้มีความหลากหลาย 
มากขึ้น 

3.4 ควรมีการวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อ การสรรหาสื่อ จาก Platform  
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของครู กศน. และผู้เรียน กศน.  
และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและปฏิบัติ  
ได้จริง 

3.5 ส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
เพ่ือสร้างทักษะการฟัง ฝึกทักษะการพูด เรียนรู้วัฒนธรรมของภาษาอังกฤษผ่านท่าทาง สีหน้า  
และการใช้สัญลักษณ์ทางกาย (Body language) ในรูปแบบต่าง ๆ ในจากสื่อดิจิทัล 

 



 
 

 

รายการอ้างอิง 

 

รายการอ้างอิง 
 

 

ภาษาไทย 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter). (ม.ป.ป.). เข้าถึงเมื่อ 14 เมษายน 2561. เข้าถึงได้จาก 

http://www.mfa.go.th. 
กมล  รอดคล้ าย . (2558 ). ไทย โพ สต์ . เข้ าถึ ง เมื่ อ  18  พฤษ ภาคม  2561 . เข้ าถึ ง ได้ จ าก 

http://www.moe.go.th. 
กรกฎ ไชยเจริญ. (2557). การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะการคิด วิจารณญาณในการป้องกันการเสพยาเสพติดส าหรับเยาวชนนอกระบบ 
โรงเรียนในภาคใต้. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

กรมวิชาการ. (2539). 6 ขั้นตอนในการด าเนินการเรียนรการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร .  
เข้าถึงเมื่อ 29 กรกฎาคม 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.avs.kku.ac.th. 

กรมวิชาการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน . เข้าถึงเมื่อ 3 ธันวาคม 2561.  
เข้าถึงได้จาก http://www.academic.obec.go.th. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). เอกสารและส าระหลักการและแนวคิดประกอบการด าเนินงาน กศน.  
คัมภีร์ กศน. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็น. เอ. รัตนเทรดดิ้ง. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2555). คู่มือการด าเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2555). “ยุทธศาสตร์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการ
ก้าวเข้าสู่ประชา คมอาเซียนของส านักงาน กศน.” ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2556). “การศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางในการส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิต ส าหรับประชาชน ของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือ
สนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ปี 2558.” ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวง. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2557). การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21. เข้าถึงเมื่อ 17 เมษายน 2561. เข้าถึงได้
จาก http://www.moe.go.th/more/th. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). การประชุมชี้แจงนโยนบายการปฏิรูปการศึกษาให้แก่ข้าราชการ 
ส่วนกลาง กระทรวง ศึกษาธิการ. เข้าถึงได้จาก http://www.planning2mju.ac.th. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). ประชาสัมพันธ์ สกศ. ก าหนดกรอบทิศทางและโจทย์วิจัยการศึกษา .  
กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

 

http://www.mfa.go.th/
http://www.moe.go.th/
http://www.avs.kku.ac.th/
http://www.academic.obec.go.th/
http://www.moe.go.th/more/th
http://www.planning2mju.ac.th/


  

 

209 

 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). กศน. เริ่มแล้วสอนภาษาอังกฤษกลุ่มอาชีพ. เข้าถึงเมื่อ 26 มิถุนายน 
2561. เข้าถึงได้จาก http://www.moe.go.th. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). ข่าวส านักงานรัฐมนตรี 196/2560 ศธ. จัดประชุมแถลง แผนการ 
ศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .2560 -2579 . เข้าถึงเมื่ อ 19 พฤษภาคม 2561. เข้าถึงได้ จาก 
http://www.moe.go.th. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). “แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  12  
(พ.ศ.2560-2564).” ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

กฤษณา ยอดมงคล และคณะ. (2551). “รูปแบบการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ส าหรับผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรณีศึกษา : โรงเรียนบ้านน้ าภู อ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย.” ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

การใช้ภ าษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซี ยน . (ม .ป .ป .). เข้ าถึ งได้ จาก http://www. 
wanidaboon3 1 .blogpost.com/2 0 1 2 / 0 9 / 3 4 -working-language-of-asean-shall-
be_16.html. 

กิตติคม คาวีรัตน์. (2553). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพื่อสร้างเสริม 
สุขภาวะส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ. นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

เกรียงศักดิ์  ฐานะกอง และนิธิดา อดิภัทรนันท์ . (2560). “การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือ 
การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ และความรู้ด้านไวยากรณ์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี.” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 19(4), 51-64. 

เกาะติดเศรษฐกิจ : EEC ประตูส าคัญสู่ THAILAND 4.0. (2560). เข้าถึงเมื่อ 13 มิถุนายน 2561 . 
เข้าถึงได้จาก http://www.Logistics2day.go.th.. 

คณาพร คมสัน. (2540). “การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษ 
เพ่ือความเข้าใจส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย.” วิทยานิพนธ์ ค.ด. (หลักสูตร 
และการสอน) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

จรวยพร ธรณินทร์. (2550). เอกสารสาระ หลักการและแนวคิดประกอบการด าเนินงาน กศน.  
คีมภีร์ กศน. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

จรัสศรี หัวใจ และคณะ. (2557). “การพัฒนาครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ  
โดยใช้ Teaching Training Model ZTTM).” รายงานการวิจัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา : ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี. (2548). คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคล . กรุงเทพฯ:  
ส านักพิมพ์บุคแบงก์. 

จักรพรรณ วงศ์พรพวัณ. (2554). ปรัชญาการศึกษากับการเรียนรู้ของมนุษย์ เอกสารประกอบ 

 

http://www.moe.go.th/
http://www.moe.go.th/
http://www.logistics2day.go.th/


  

 

210 

 

การสอนวิชาพุทธปรัชญาการศึกษา . เข้าถึงเมื่อ 6 กุมภาพันธ์ 2562. เข้าถึ งได้จาก 
Http://www.slideshare.net/pentanino/ss-15552972.  

จิตรา มาคะผล. (2561). “เอกสารประกอบการสอน รายวิชา การศึกษาตลอดชีวิต (469100).”  
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

จินตนา สุจจานันท์. (2554). การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาชุมชน . พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ:  
โอเดียนสโตร์. 

ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล. (2556). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอกระบบ สาขาวิชา 
ศึกษาศาสตร์ 26302 (การพัฒนาศักยภาพผู้ เรียน 14 -3). นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  

ชมแพ พงษ์เจริญ. (2555). “การพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย.  
ดุษฎีนิพนธ์. สาขาวิชาการจัดการศึกษา.” วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์. (2556). “การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน.” วารสารศิลปากร 
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ วิ จั ย , 5 (1 ) . เข้ า ถึ ง เมื่ อ  1 5  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 3 . เข้ า ถึ ง ได้ จ า ก 
http://www.educ.su.ac.th/. 

ชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร. (2560). ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (ปรับปรุง พ.ศ.2560). นครปฐม:  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ชิรวัฒน์ นิจเนตร. (2560). “การพัฒนารูปแบบทางสังคมศาสตร์และการศึกษา.” วารสารราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี, 4(2), 71-102. 

ฐานเศรษฐกิจ. (2559). “เวอร์ชั่นใหม่ ประเทศไทย 4.0.” หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 36(3). 
ณัฎฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล. (2557). การลงทุนทางการศึกษาของไทย. เข้าถึงเมื่อ 24 พฤษภาคม 2561. 

เข้าถึงได้จาก http://www.tcithai.com.  
ดุษณี ค ามี. (2557). การพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ . สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน.  

มหาวิทยาลัยมหิดล. เข้าถึงได้จาก http://www.respository.li.mahidol.ac.th. เข้าถึงเมื่อ
วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562. 

ทรูปลูกปัญญา. (2557). ภาษามีความส าคัญอย่างไร. เข้าถึงเมื่อ 19 เมษายน 2563. เข้าถึงได้จาก 
http://www.trueplookpanya.com/new/asktrueplookpanya/questiondetail/8803. 

ทองเปลือง อภัยวงศ์. (2558). “ปรัชญาการศึกษา.” วารสารมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย  
วิ ท ย า เข ต ต ร้ อ ย เอ็ ด , 4 (2 ) . เข้ า ถึ ง เมื่ อ  7  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 2 . เข้ า ถึ ง ได้ จ า ก 
http://www.journalrec.mbu.ac.th/images/pdf/journal14-2/31p341-344.pdf.  

ทิศนา แขมมณี. (2550). ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน . เข้าถึงเมื่อ 3 มิถุนายน 2562.  
เข้าถึงได้จาก http://www.spu.ac.th/tlc/files/2016/03 รูปแบบการเรียนการสอน - 

 

http://www.slideshare.net/pentanino/ss-15552972
http://www.educ.su.ac.th/
http://www.tcithai.com/
http://www.respository.li.mahidol.ac.th/
http://www.trueplookpanya.com/new/asktrueplookpanya/questiondetail/8803
http://www.journalrec.mbu.ac.th/images/pdf/journal14-2/31p341-344.pdf
http://www.spu.ac.th/tlc/files/2016/03


  

 

211 

 

ดร.ทิศนา.pdf.  
ธนวรรณ ก๋าค า. (2558). “รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับชุมชน กลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร.” มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี. 

ธนิสร เกษมสันต์ ณ อยุธยา.(2015). “การน าเสนอแนวทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
นอกระบบ.” วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา (OJED), 10(4), 574-584. เข้าถึงได้จาก 
http://www.edu.chula.ac.th/ojed. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. กรุงเทพฯ:  
บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 

ธีระ นุชเปี่ยม. (2017). แนวคิดทฤษฎีการพัฒนามนุษย์. เข้าถึงเมื่อ 18 เมษายน 2563. เข้าถึงได้จาก  
https://www.stou.ac.th/Schoolnew/polsci/UploadedFile/82427-1.pdf  

ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์. (2562). นโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
ปีงบประมาณ 2562. เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.moe.go.th/ 
more/th/news/details.php?NewsID=53369.  

ธูปทอง กว้างสวาสดิ์. (2544). ออนไลน์, 24-30. 
นพมาศ หงษาชาติ. (2553). “การพัฒนารูปแบบการอบรมครูสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 

ของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์ยุคหลักสมัยใหม่ . ”  
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครินทร์. 

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์. (2556). เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอกระบบ  
262302 หน่วยที่ 14-8 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นวพร ชลารักษ์. (2558). “บทบาทของครูกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21.” วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 9(1). 

นวรัตน์ รามสูตร และบัลลังก์ โรหิตเสถียร. (2559). (สรุปรายงาน) ไทยแลนด์ 4.0 ปั๊มเศรษฐกิจ 
ด้วยนวัตกรรม-เทคโนโลยี. เข้าถึงเมื่อ 17 ธันวาคม 2559. เข้าถึงได้จาก http://www.thaigov. 
go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-20/item/106545.  

นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ. (2550). โครงการศักยภาพด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ของภาคีที่เกี่ยวข้อง กับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบนพื้นที่ 
เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

“แนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ ส านักงาน กศน.” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 , ค าสั่ง ด่วนที่สุด ที่ ศธ 0210.04/ว 6640 (12 ธันวาคม 2560).  

 

http://www.edu.chula.ac.th/ojed


  

 

212 

 

สนง. กศน., ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, กทม. 10300 
บุญเชิด ช านิศาสตร์. (2556). “การพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยของ 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี.” วารสารศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 10(2), 134-146. 

ป.อ.ปยุตโต (พระพรหมคุณากรณ์). (2556). ปรัชญาการศึกษาไทย ภาคพุทธรรม : แกนน าการศึกษา  
วัดญาณเวศเศกวัน จังหวัดนครปฐม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ผลิธัมม์. 

ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต์. (2559). “โครงการการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน.” รายงานการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ : วช. และส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การวิจัย : สกว.) กันยายน 2559. 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. (2559). “เรื่อง การบริหารจัดการเวลาเรียนภาษาอังกฤษ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” 

ประสิทธิ์ ชุมศรี. (2555). “รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการประกัน 
คุณภาพสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.” เข้าถึงเมื่อ 3 ธันวาคม 
2561. เข้าถึงได้จาก http://www.surat2.go.th/data/wijai-2.pdf.  

ปรีดา อัครจันทโชติ. (2017). โพสต์-โพสต์โมเดิร์นนิสม์กับการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 . เข้าถึงเมื่อ  
19 เมษายน 2563. เข้าถึงได้จาก https://scn.ncath.org/articles/post-postmodernism- 
and-communication-in-the-21th-century/. 

ปิยะ ศักดิ์ เจริญ. (2558). “องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต.” วารสาร 
ครุศาสตร์, 43(2). เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.tci-thaijo.org.  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579. ครุสภา สภาครู และบุคลากรทางการศึกษา . เข้าถึงเมื่อ  
26 มีนาคม 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.ksp.or.th.. 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
พ .ศ . 2560  – 2 564 . (ม .ป .ป .). เข้ าถึ ง เมื่ อ  14  เม ษ าย น  2561 . เข้ าถึ ง ได้ จ าก 
https://www.eeco.or.th. 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. (2554). เข้าถึงเมื่อ 4 มีนาคม 2563. เข้าถึงได้จาก 
http://www.royin.go.th/. 

พรพิพัฒน์ ซื่อสัตย์. (2555). แนวทางการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู กศน. ต าบลในเขต
ภูมิภาคตะวันตก. นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3)  

 

http://www.surat2.go.th/data/wijai-2.pdf
http://www.tci-thaijo.org/
http://www.ksp.or.th/
https://www.eeco.or.th/
http://www.royin.go.th/


  

 

213 

 

พ.ศ.2553.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 74ก (19 สิงหาคม 2542): 1-19. 
“พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2551.” ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 125 ตอนที่ 41ก (3 มีนาคม 2551): 1-11. 
พัชรินทร์ ฆังฆะ และไพพรรณ มุ่งศิริ. (2554). “รูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ในการยกระดับสมรรถนะการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ต่อการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานอาเซียน กรณี ศึกษา นักศึกษาสาขาคหกรรมศาสตร์  
คณะศิลปศาสตร์ วิทยาเขตสงขลา.” เข้าถึงเมื่อ 28 พฤษภาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
https://repository.rmutsv.ac.th/handle/123456789/106. 

พิชญ่า ดีมี และเอ้ือมพร หลินเจริญ. (2560). “การพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการเรียนรู้และ 
นวัตกรรมของผู้ เรียนตามแนวคิดการประเมินผู้ เรียนในศตวรรษที่  21.” Journal of  
Community development research. (Human and Social Science). เข้ า ถึ ง เมื่ อ  
16 เมษายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.journal.nu.ac.th/JCDR/article/view/1827.  

พิมพิมล สายอ๋อง. (2554). “นโยบายการศึกษาของไทยและการจัดการเมืองแห่งการเรียนรู้ของ 
เทศบาลนครสงขลา.” ภาคนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. เข้าถึงเมื่อ  
30 พฤศจิกายน 2561. เข้าถึงได้จาก http:/www.library.tu.ac.th.  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2546). CCPR : MODEL สู่การเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 
ในสังคมไทย. เข้าถึงเมื่อ 7 กุมภาพันธ์ 2562. เข้าถึงได้จาก http://www.dpu.ac.th/ces/ 
download.php?filename=1377578355.pdf. 

ไพศาล สุวรรณน้อย. (2558). การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน . เข้าถึงเมื่อ 3 ธันวาคม 2561. 
เข้าถึงได้จาก http://www.ph.kk.u.ac.th/thai/images/file/km/pbl-he58-a.pdf.  

ภาษามีความส าคัญอย่างไร: อยากรู้ถามทรูปลูกปัญญา . (2557). เข้าถึงเมื่อ 4 มีนาคม 2563.  
เข้าถึงได้จาก http://www.trueplookpanya.com/. 

มติชน. (2561). ถกแก้การศึกษาไทยร่วงเวทีโลก เปิดจุดอ่อน “ตัวชี้วัด” ท าอันดับต่ า. วันที่ 3 
พฤษภาคม 2561. ปีที่ 41 ฉบับที่ 14662 หน้า 21.  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ . (ม.ป.ป.). เข้าถึงเมื่อ 22 ธันวาคม 2559.  
เข้าถึงได้จาก http://www.acad.vru.ac.th/pdf-handbook/Hand_teacher.pdf. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). 26705 หน่วยที่ 11-15 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. นนทบุรี:  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2558). 20303 หน่วยที่ 1-7 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. นนทบุรี:  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน หน่วยที่ 8-15. นนทบุรี:  

 

https://repository.rmutsv.ac.th/handle/123456789/106
http://www.journal.nu.ac.th/JCDR/article/view/1827
file:///D:/จัดรูปแบบ/ระบบ%20ithesis/รังษิมา/จัดแล้ว/5%20บท/www.library.tu.ac.th
http://www.trueplookpanya.com/
http://www.acad.vru.ac.th/pdf-handbook/Hand_teacher.pdf


  

 

214 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). ประมวลสาระชุดวิชา สัมมนาปัญหาและประเด็น 

ในการศึกษานอกระบบ 26705 หน่วยที่ 6 -10 บัณฑิตศึกษา . นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอกระบบ  
26302 หน่วยที่ 1-8 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

“ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580).” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82ก (13 ตุลาคม 2561):  
1-74. 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน กศน. (ม.ป.ป.). เข้าถึงเมื่อ 11 มกราคม  
2562. เข้าถึงได้จาก http://www.smpk.nfe.go.th.  

รักกิจ ศรีสรินทร์. (2547). Lifelong Learning, Policy Brief, Organisation for Economic Co-
operation and Development : OECD. แปลและเรียบเรียง. เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 
2562. เข้าถึงได้จาก http://www.tci-thaijo.org. 

ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต . (ม.ป.ป.). เข้าถึงเมื่อ 26 มิถุนายน 2561. เข้าถึงได้จาก 
http://www.edu.ru.ac.th/coverd/pdf/edu_law/ร่าง%20 พ.ร.บ.การศึกษาตลอดชีวิต.  

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2560 . (2559). เข้าถึงเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2561.  
เข้าถึงได้จาก http://www.nesdb.go.th. 

รายงานหลัก  บทสรุปผู้ บริหาร . (ม .ป .ป .). เข้ าถึ งเมื่ อ  13 มิถุน ายน  2561. เข้ าถึ งได้ จาก  
http://www.nesdb.go.th.  

ลวพร สุกียามา. (2558). “การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับนักศึกษานอกระบบ.” ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

วรลักษณ์ ศรีใย. (2555). ชี้ครูไทยท าลายความกล้าของเด็ก ไม่ยอมรับความแตกต่าง-ความเห็น  
ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ห่วย . เข้าถึงเมื่อ 28 พฤษภาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
http://www.icithai.com.  

วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วุมุกตานนท์. (2555). “การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษของชุมชน หมู่บ้านโฮมสเตย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว : กรณีศึกษา 
บ้านโคกโก่ง ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ . ” สาขามนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. 

วัลภา สบายยิ่ง. (2558). “เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา และวิทยาการเรียนรู้หน่วยที่ 3: 3 -8 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์.” นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

http://www.smpk.nfe.go.th/
http://www.tci-thaijo.org/
http://www.edu.ru.ac.th/coverd/pdf/edu_law/
http://www.nesdb.go.th/
http://www.icithai.com/


  

 

215 

 

วารสารเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่ฐานรากของชีวิต , 1(2). เข้าถึงเมื่อ 21 มิถุนายน 2561. 
เข้าถึงได้จาก http://www.intrans.co.th/jour/Hipot. 

วาโร เพ็งสวัสดิ์. (2553). “การวิจัยพัฒนารูปแบบ.” วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร , 2(4).  
เข้าถึงเมื่อ 3 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.snrujst.snru.ac.th. 

วิจารณ์  พานิช. (2556). การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่  21 . เข้าถึงเมื่อ 11 มิถุนายน 2561.  
เข้าถึงได้จาก https://www.scbfoundation.com/stocks/5a/file/1381311572hbs6y5 
apdf/91.pdf. 

วิศนี ศิลตระกูล และอมรา ปฐภิญโญบูรณ์ . (2544). “สัมมนาการวิจัยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย หน่วยที่ 1-7 (การวิเคราะห์และวิพากษ์งานวิจัยทางการศึกษาตาม
อัธยาศัย 4-11).” นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วีร์ ระวัง. (2558). ศาสตร์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับคนไทยสู่อาเซียน . นนทบุรี: หจก. 
ภาพพิมพ์. 

ศศิกาญจน์  ทวิสุวรรณ. (2559). “จิตวิทยาการเรียนรู้กับการศึกษานอกระบบ หน่วยที่  13 .”  
ใน เอกสารการสอนชุดวิชา จิตวิทยาและวิทยาการการเรียนรู้ . นนทบุรี : โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศศิปภา ทิพย์ประภา. (2557). “การศึกษาต้นแบบการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูด 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป กรณีศึกษา  
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.” ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

ศิริกร โรจนศักดิ์. (2558). “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของกลุ่ม 
หน่วยงานราชการและเอกชนในจังหวัดล าปาง.” รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.  
เข้าถึงเมื่อ 31 มีนาคม 2562. เข้าถึงได้จาก http://sdu-opac.dusit.ac.th. 

ศิริณา จิตต์จรัส. (2556). “การจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ในหมู่บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม.” คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สมจินตนา ชังเกต. (2554). “การพัฒนารูปแบบห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต.  
ดุษฎีนิพนธ์.” คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สมชาย รัตนทองค า. (2554). “ปรัชญาการศึกษาเบื้องต้น.” ใน เอกสารประกอบการสอน 475788  
การสอนภายภาพบ าบั ดภาคต้น . เข้ าถึ ง เมื่ อ  7  กุมภาพันธ์  2562 . เข้ าถึ งได้ จาก
http://www.ams.kku.ac.th/aalearn/resouece/edoc/tech/54/1philos54.pdf.  

สาโรจน์ ขอจ่วนเตี๋ยว. (2561). “เอกสารสรุปองค์ความรู้และสาระส าคัญที่ ได้จากการเสวนา 

 

http://www.snrujst.snru.ac.th/
http://sdu-opac.dusit.ac.th/
http://www.ams.kku.ac.th/aalearn/resouece/edoc/tech/54/1philos54.pdf


  

 

216 

 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการของศูนย์สารสนเทศและองค์ความรู้ (OEC Knowledge and  
Data Center) ประจ าปีงบประมาณ 2561.” 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). โครงการระเบียงเศรษฐกิจ 
พิเศษภาคตะวันออก. เข้าถึงเมื่อ 13 มิถุนายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.nesdb.go.th.  

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2561). “แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ.” ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ. (2560). รายงานผลการศึกษาสถานภาพการผลิต 
และพัฒนาครูในประเทศไทย. เข้าถึงเมื่อ 11 มกราคม 2562. เข้าถึงได้จาก http://www. 
backoffice.onec.gpo.th. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ. (2561). เข้าถึงเมื่อ 28 พฤษภาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
www.onec.go.th. 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (ม.ป.ป.). “รายงานผล 
การพัฒนาการศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561. 
ของกระทรวงศึกษาธิการ.” 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2551). “คีมภีร์  กศน.”  
หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2557). รายงานการตรวจสอบ 
การด าเนินงานศูนย์อาเซียนศึกษา . กรุงเทพฯ: ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2558). “ผลการด าเนินงาน กศน.  
ประจ าปีงบประมาณ 2558.” ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ.  
เข้าถึงเมื่อ 28 มีนาคม 2561. เข้าถึงได้จาก www.ocsc.go.th  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2560). “แนวทางการด าเนิน 
โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ.” ค าสั่ง ด่วนที่สุด ที่ ศธ 0210.01/ว 6640  
ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2560 . ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2561). “แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ของส านักงาน กศน.” กระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2561). “กศน. นโยบายและ 
จุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ 2561.” ฉบับเผยแพร่ออนไลน์.  
กลุ่มแผนงาน ส านักงาน กศน. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2561). “เอกสารายชื่อส านักงาน 

 

http://www.nesdb.go.th/
file:///D:/จัดรูปแบบ/ระบบ%20ithesis/รังษิมา/จัดแล้ว/5%20บท/www.onec.go.th
file:///D:/จัดรูปแบบ/ระบบ%20ithesis/รังษิมา/จัดแล้ว/5%20บท/www.ocsc.go.th


  

 

217 

 

กศน. แบ่งตามกลุ่มจังหวัด.” ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2561). “แนวทางการด าเนินงาน

โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ 2561.” 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2562). “กศน. นโยบายและ 

จุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ 2562.” ฉบับเผยแพร่ออนไลน์.  
กลุ่มแผนงาน ส านักงาน กศน. 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา. (2561).  
“เรื่อง ขอเชิญเป็นวิทยากร.” ที่ศธ.0210.23/68 ลวท. 15 มกราคม 2561. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . (2560). โครงการระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก. เข้าถึงเมื่อ 12 พฤษภาคม 2561. เข้าถึงได้จาก www.nesdb.go.th.  

สิงหนาถ น้อมเนียน. (2558). ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการแพเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับบลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน). 

สุบิน ไชยยะ และคณะ. (2558). “ทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี.” วารสารสงขลานครินทร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษย์ศาสตร์, 21(3), 149-176. 

สุภาณี ชินวงศ์. (2543). สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุมาลี สังข์ศรี. (2544). รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่  21 .  

เข้าถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.onecd.go.th.  
สุวรรณี ยหะกร. (2559). “เอกสารการสอนชุดวิชา จิตวิทยาและวิทยาการเรียนรู้หน่วยที่ 8 -15  

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์.” นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุวิทย์ เมษินทรีย์ . (2563). “โลกเปลี่ยน คนปรับ เตรียมคนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ในโลกหลัง 

โควิด-19.” กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กรุงเทพมหานคร. 
เสาวลักษณ์  พิศิษย์ไพบูลย์ . (2559). ขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ไทยแลนด์ 4.0 . เข้าถึงได้จาก  

http://www.thaihealth.or.th/content/33499-04.0.html. เข้าถึงเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 
2559. 

แสงเดือน พรหมสุขันธ์ และ วิจิตรา วงค์อนุสิทธิ์. (2556). “การพัฒนาความสามารถทางการเขียน 
ภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนภาษาที่สองของบิลาซร่วมกับผังกราฟฟิกของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1.” เข้าถึงเมื่อ 25 มิถุนายน 2562. เข้าถึงได้จาก http://www.npu.ac.th/ 
npujournal/files_research/15/3-2_14.pdf.  

“หลากมุมมองการพัฒนาเพ่ืออนาคตประเทศไทย.” (2560). วารสารเศรษฐกิจและสังคม, 54(2). 
เข้าถึงเมื่อ 11 มกราคม 2562. เข้าถึงได้จาก http://www.nesdb.go.th. 

 

file:///D:/จัดรูปแบบ/ระบบ%20ithesis/รังษิมา/จัดแล้ว/5%20บท/www.nesdb.go.th
http://www.onecd.go.th/
http://www.nesdb.go.th/


  

 

218 

 

อนันท์ เฟ่ืองทอง. (2553). ปัญหาการเรียนการสอนของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทราตามการรับรู้ของนักศึกษาและครูการศึกษา  
นอกโรงเรียน. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล . (ม .ป .ป .). การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education).  
เข้าถึงเมื่อ 21 มิถุนายน 2561. เข้าถึงได้จาก http://www.panchalee.wordpress.com. 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล. (2551). การจัดการศึกษานอกระบบ ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

อัมพร พงษ์กังสนานันท์. (2550). “การพัฒนารูปแบบการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต.” ปริญญานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร ปาณาวงษ์. (2551). การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐานส าหรับครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 งานวิจัยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

 
ภาษาต่างประเทศ 
Alamri, W. A. (2 0 1 8 ) .  “ Communicative Language Teaching: Possible Alternative  

Approach to CLT and Teaching Contexts. English Language Teaching.”  
Canadian Center of Science and Education, 11(10). 

Al-Jarrah, J. M., Alkhanous, Y. Z., Talafhah, R. H., Al-Jarrah, T. M., Mansor, N., & Al-Jarrah,  
J. M. (2 0 1 9 ). “ The Eclectic Approach as a Therapy for Teaching English as a  
Foreign Language to the Arab Students.” International Journal of Academic 
Research in Progressive Education & Development, 8(1), 100-113. 

ASEAN Charter (ก ฎ บั ต รอ า เซี ย น ) . (n.d.). Accessed April 1 4 , 2 0 1 8 . Available from  
http://www.mfa.go.th. 

ASEAN Secretariat. (2 0 1 3 ) . Association of Southeast Asian Nations Annual Report  
2013-2014. Accessed April 14, 2018. Available from https://www.asean.org/. 

Bojare, I. (2 0 1 6 ). “ Autonomous Learning for English Acquisition in Blended e-Studies  
for Adults within the Context of Sustainable Development.” Journal of Teacher  
Education for Sustainability, 18(1), 111-126. 

Brown, H. D. (2000). Teaching by Principles : an Interactive Approach to Language  
Pedagogy. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall Regents. 

Driscoll, M. (1994). Psychology of learning for instruction. Boston: Allyn and Bacon. 

 

http://www.panchalee.wordpress.com/
https://www.asean.org/


  

 

219 

 

Harmer, J. (2 0 1 5 ).  The Practice of English Language Teaching. 5 th ed. Cambridge,  
UK. Pearson. 

Hymes, D. (1 9 7 9 ) .  The Communicative Approach to Language Teaching. Oxford:  
Oxford University Press. 

Jarrah, M. A. J., Yahya, Z. A., Rania, H. T., & Tamer, M. (2019). “The Eclectic Approach  
as a Therapy for Teaching English as a Foreign Language to the Arab Students.”  
International Journal of Academic Research in Progressive Education & 
Development, 8(1), 100-113. 

Kakham, T. (2015). “The Development of English Communication Skills in Tourism for  
Thonburi Area Community, Bangkok (การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การท่องเที่ยวส าหรับชุมชน กลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร).” Research Report, Ratchapat  
Thonburi University, Bangkok, Thailand. 

Keeves, J. (1988). Educational Research, Methodology and Measurement.  
An International Handbook. Oxford: Pergamon Press. 

Kirkpatrick, A. (2 0 0 8 ) .  “ English a the official working language of the Association of  
Southeast Asian Nations (ASEAN).” English Today, 24(2), 27-34. 

Kirkpatrick, A. (2010). “Book Review: English as a Lingua Franca in ASEAN: A Multilingual  
Model.” The Asian Journal of Applied Linguistics, 1(1), 78-79. Accessed April 2 ,  
2020. Available from https://pdfs.semanticscholar.org/. 

Kirkpatrick, A. (2 0 1 0 ) .  English as a lingua franca in ASEAN. Hong Kong: Hong Kong  
University Press. 

Knowles, M. (1980). The Modern Practice of Adult Education. New York: Cambridge. 
The Adult Education Company. 

Knowles, M., et al. (2005). The Adult Learner : The Definitive Classic in Adult Education  
and Human Resource Development. 6th ed. Amsterdam: Elsevier. 

Krashen, S. (1 9 8 1 ) .  Second language acquisition and second language learning.  
Oxford: Pergamon. 

Krashen, S. D. S. (2 0 0 9 ) . Principles and Practice in Second Language Acquisition.  
University of Southern California. Accessed March 2 2 , 2 0 2 0 .  Available from 
http://www.sdkrashen.com/content/books/principles_and_practice.pdf. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970 ). “Determining Sample Size for Research Activities.”  

 

https://pdfs.semanticscholar.org/
http://www.sdkrashen.com/content/books/principles_and_practice.pdf


  

 

220 

 

Education and psychological measurement, 30(3), 608. 
Nunan, D., & Lamb, C. (1996). The self-directed Teacher : Managing the learning 

process. Cambridge: Cambridge University Press. 
Richards, J. C. (2006). Communicative Language Teaching Today. Cambridge 

University Press. NY, USA. 
Savignon, S. J. (1983). Communicative Competence : Theory and Classroom Practice.  

Reading, MA: Addison Wesley. 
Schutz, R. (2 0 0 7 ). Krashen & Terrell 1 9 8 3 . Stephen Krashen’s Theory of Second 

Language Acquisition. Accessed April 1 4 , 2 0 1 8 .  Available from 
https://sites.google.com/site/rianrulanguages/vocabularies. 

Sumalee, S. (2 0 1 8 ) .  “ Building the capability of non-formal education teachers to 
develop a learning society for promoting education in Thailand.” International 
Journal of Education Administration and Policy Studies, 10(2), 10-16.  

UNESCO. (2015). “Global Education Monitoring Report (2016) (สรุปรายงานผลการศึกษา 
ทั่ ว โ ล ก ปี  2 0 1 6 ) .”  First Edition Published in 2 0 1 6  by the United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organisation, Paris, France. UNESCO, 
TH/DOC.IQE/16/051-500. 

UNESCO. (2 0 1 7 ) .  “ Transforming Our World : The 2 0 3 0  Agenda for Sustainable 
Development.” 

UNESCO Task Force on the 2030 Agenda for Sustainable Development. Available 
from http://en.unesco.org/sdgs. 

Vezne, R. (2 0 1 6 ) .  “ The Effect of Informal Learning on Teachers’ Professional 
Development : A Case Study.” International Journal on New Trends in 
Education and Their Implications, 7(3), 11-20. 

Waterworth, P. (2016). “Teaching English in ASEAN: The Voices of English Teachers in 
ASEAN Nations.” Indonesian Journal of Applied Linguistics, 5(2), 154-166.  

 

 

 

 

https://sites.google.com/site/rianrulanguages/vocabularies
http://en.unesco.org/sdgs


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ 

 
  



  

 

223 

 
 

คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ 
ตามรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 

(Manual of Model of Communicative English Skills Development in Occupations 
For Non-Formal Education Teachers) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาโดย  
 

น.ส. รังษิมา เสถียรกิจ 
 

สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ 
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร  



  

 

224 

สารบัญ 
 หน้า 

 
1. ที่มาและความส าคัญ  3 
2. องค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 4 
3. แผนการเรียนรู้ 5 
4. ข้อแนะน าในการใช้คู่มือตามรูปแบบ 7 

 
ชุดการเรียนรู้ที่ 1: English in  Daily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT) 10 
 Unit 1. EDL-NFT 1. Greetings and Farewells 10 
 Unit 2. EDL-NFT 2. Introducing yourself and others  12 
 Unit 3. EDL-NFT 3. Requesting and Asking 13 
 Unit 4. EDL-NFT 4. Asking for help 15 
 Unit 5. EDL-NFT 5. Offering Help  16 

Unit 6. EDL-NFT 6. Apologise and Accept apologies  
(forgive someone) 17 

 Unit 7. EDL-NFT 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 18 
 Unit 8. EDL-NFT 8. Agreeing and Disagreeing 19 

 
ชุดการเรียนรู้ที่ 2: Learning Occupations with Sights and Sounds (LOSS)  21 
 Unit 1. LOSS 1. English for Travel & Hotel  21 
 Unit 2. LOSS 2. English for Taxi Driver 26 
 Unit 3. LOSS 3. English for Farming 33 
 Unit 4. LOSS 4. English for Trading 36 
 Unit 5. LOSS 5. English for Beauty salon 41 
 Unit 6. LOSS 6. English for Massages 46 

 
5. การประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ 52 
6. ภาคผนวก  52  



  

 

225 

3 
 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
 

1. ที่มาและความส าคัญ  
ภาษา คือสื่อส าคัญที่ใช้เพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง (English as an 

international lingua franca) ที่ใช้สื่อสารผ่านช่องทางของเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ทุกวันนี้ข้อมูลข่าวสาร (Message) ที่ผ่านเข้ามาอย่างรอบด้านในแต่ละวันท าให้ผู้ที่มีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์จากการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาได้หลากหลายจะเป็นผู้ได้เปรียบมากกว่า  
ด้วยภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบทั่วโลก จนกลายเป็นภาษาสากล  
นานาชาติ ในขณะที่รัฐบาลก็มีนโยบายให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตามที่ได้ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ว่าด้วยการ
ปฏิรูปการศึกษา ดังนี้ “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ  
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐาน สากล” ด้วย “วิสัยทัศน์:  
ให้ความส าคัญกับการสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของ 
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ และรองรับการศึกษา การเรียนรู้ และความ  
ท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21” องค์กรที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อช่วยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตได้ตามความต้องการของผู้เรียนคือ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ที่ถูกตั้งขึ้นตามมาตรา 14  
ในพ.ร.บ.ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2551 ซึ่งมีเลขาธิการ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยย่อว่า “เลขาธิการ กศน.” มีฐานะ
เทียบเท่าอธิบดี สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการ พนักงาน  
และลูกจ้าง รับผิดชอบการด าเนินงานของส านักงาน มี “กศน. ต าบล” เป็นหน่วยงานด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ให้ประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยมี  
“ครู กศน. ต าบล” เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนที่ส่งเสริมความเสมอ
ภาคด้านการเรียนรู้เพ่ือการพ่ึงตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีอาชีพที่ก าหนดเป็นนโยบายส าหรับ 
ส่งเสริมผู้เรียนของ กศน. ในชุมชน ได้แก่ ค้าขาย การเกษตร บริการรถรับจ้าง ท่องเที่ยว โรงแรม และ 
นวดแผนไทย  
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จากความเป็นมาและสภาพความเป็นจริงดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมองเห็นถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นในการท าวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านอาชีพส าหรับครู กศน. เพ่ือเปิดโอกาสให้ครู กศน. ได้น ามาใช้ ฝึกฝน และเสริมสร้างทักษะด้าน 
การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน 6 กลุ่มสาขาอาชีพ คือ ท่องเที่ยว โรงแรม 
บริการรถรับจ้าง การเกษตร ค้าขาย ร้านเสริมสวย และ นวดแผนไทย เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพเพ่ือการสื่อสาร  
ในชีวิตประจ าวันได้ เป็นช่องทางในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทั้งครูผู้สอนและตัวผู้เรียนต่อไป 

 
 

2. องค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
(1) จุดประสงค์ คือ ผลที่คาดว่าผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรม  

การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติหรือความเข้าใจ (Attitude) และทักษะ (Skills)  
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพด้าน ท่องเที่ยว โรงแรม บริการรถรับจ้าง ค้าขาย การเกษตร  
เสริมสวย และนวดแผนไทย ซึ่งประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน คือ ทักษะด้านการพูด (Speaking skills)  
ทักษะด้านการอ่าน (Reading skills) ทักษะด้านการฟัง (Listening skills) และ ทักษะด้านการเขียน 
(Writing skills) 

(2) กลุ่มผู้เรียน คือ ครู กศน. อายุระหว่าง 20-60 ปี และมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ 
ปริญญาตรี ขึ้นไป 

(3) ผู้สอน จัดให้มีวิทยากรผู้สอนที่มีความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษและ 
ทีมผู้ช่วยสอนเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 

(4) เนื้อหาสาระ คือ เนื้อหาการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 หน่วยเรียนรู้ได้แก่ 1) English in Daily  
life for Non-Formal Teachers (EDF-NFT)  และ 2 ) Learning 6  Occupations with Sights 
and Sounds (LOSS) 

(5) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญ ความจ าเป็นของสาระการเรียนรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเน้นให้ผู้ เรียนมีความผ่อนคลาย มีความมั่นใจและ 
มีความกล้าในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและในอาชีพ ส่งเสริมให้ผู้เรียน  
เกิดแรงจูงใจ เกิดความผูกพันที่จะเรียนรู้ กระตือรือร้นที่จะน าสาระการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในอาชีพ
และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยค านึงความแตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความสนใจ 
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ความพร้อม และวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารนอกชั้นเรียน 
สรุปผลการเรียนรู้และรับผลตอบกลับเพ่ือน ามาพัฒนาสาระของบทเรียนได้ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น อีกท้ัง
มีการจัดสถานการณ์จ าลองการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึก 
ความเชื่อมั่น กล้าพูดและสามารถเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 

(6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินผลดังนี้ 
6.1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนเข้าร่วมโปรแกรม  

(Pre-test) 
6.2) แบบประเมินผลกระบวนการเรียนรู้และ 
6.3) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเข้าร่วมโปรแกรม

(Post-test) 
(7) สภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียน 

ที่เอ้ือให้ผู้เรียนมี ความสะดวกสบายต่อการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยห้องเรียนมีขนาดกว้าง
เพียงพอในการจัดกิจกรรมได้หลายรูปแบบ เช่น จัดเป็นรูปตัววีหรือจัดเป็นกลุ่มย่อย พร้อมทั้งใช้สื่อ   
วัสดุอุปกรณ์และโสตทัศนูปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ โปรเจคเตอร์ จอฉายภาพ  
ไมโครโฟน เครื่องเสียง หูฟัง ฟลิบบอร์ด กระดานแสดงผลงาน สื่อการเรียนรู้ที่จัดวาง เอกสาร หนังสือ
และเอกสารประกอบการเรียนรู้ และบริเวณส่งงานนอกชั้นเรียน มีระบบเชื่อมต่อเครือข่ายภายนอก  
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ มีการสร้างบรรยากาศให้รู้สึกผ่อนคลาย โดยใช้เครื่อง
ดนตรีประกอบเกมการละเล่น เช่น กลอง กีตาร์ อาหารและเครื่องดื่มที่จัดให้ผู้เข้ารับการอบรม  
อย่างเหมาะสม 

 
3. แผนการเรียนรู้  

รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. จัดให้มี 
การเรียนรู้ในลักษณะ “เรียนสบาย ได้ฟ้ืนฟู รู้อาชีพ : Easy Learning and Experiences Review 
to  
Build up Occupations” ตามรูปแบบการสอนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (The English 
Communicative Skills Approach)  ด้วยสมมติฐานการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง
ของ Krashen (http://www.nstru.ac.th) ที่เน้นเรื่อง ระบบการรับรู้ (Acquired system) ควบคู่ไปกับ 
ระบบการเรียนรู้ (Learning system) และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ “ความหมาย” ของการสื่อสาร 
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มากกว่า “รูปแบบทางไวยากรณ์” ซึ่งสอดคล้องกับแผนการเรียนรู้ในรูปแบบการพัฒนาทักษะ 
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารชุดนี้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนประสบการณ์ (Reviewing 
the Experience) ได้รับประสบการณ์ (Having an Experience) และเรียนรู้จากประสบการณ์  
(Learning from Experience) โดยเน้นการปลูกฝังและส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทัศนคติที่ดี  มีความ 
กระตือรือร้น (Active Learner) และพร้อมที่จะฝึกฝนทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและอาชีพ เน้นการท ากิจกรรมทักษะสัมพันธ์  
แบบเอ้ืออาทร (Sharing and Caring) ช่วยให้ได้ค าตอบที่หลากหลาย และสามารถใช้ภาษาเพ่ือการ 
สื่อสารได้ในสถานการณ์จริงดังที่ต้องการ ตามลักษณะของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันตามความถนัด 
เนื้อหาของแผนการเรียนการสอนแบ่งเป็น 2 ชุด โดยในชุดการเรียนรู้ที่  1 คือเนื้อหาเกี่ยวกับ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ในชีวิตประจ าวัน แบ่งเป็น 8แผนการเรียน และชุดการเรียนรู้ที่  2 คือเนื้อหาภาษาอังกฤษตาม  
สาขาอาชีพ แบ่งเป็น 6 หน่วยการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้: 

 
ชุดการเรียนรู้ที่ 1. English in Daily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT) 

Unit 1. Greetings and Farewells 
Unit 2. Introducing yourself and others 
Unit 3. Requesting and Asking 
Unit 4. Asking for help 
Unit 5. Offering Help 
Unit 6. Apologise and Accept apologies (forgive someone) 
Unit 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 
Unit 8. Agreeing and Disagreeing 

 
ชุดการเรียนรู้ที่ 2. Learning 6 Occupations with Sights and Sounds (LOSS)  

Unit 1. English for Travel & Hotel 
Unit 2. English for Taxi Conversation 
Unit 3. English for Farm life 
Unit 4. English for Trade 
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Unit 5. English for Beauty salon 
Unit 6. English for Massages 
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วัตถุประสงค์ของคู่มือรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน. 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษาและเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด  

อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพส าหรับครู กศน.  ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในชีวิตจริง 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับการทักทาย พูดคุย แนะน าตัวเอง แนะน าผู้อ่ืน เริ่มบท 
สนทนา จบบทสนทนา ถามค าถาม สร้างประโยคขอร้อง ขอความช่วยเหลือ เสนอความช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน ขอโทษ และยอมรับค าขอโทษ รวมถึงการถามความคิดเห็น และแสดงความคิดเห็น ตลอดจน
การแสดงความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 

3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของค าในภาษาอังกฤษที่ได้จากการฟัง พูด  
อ่าน และเขียน เกี่ยวกับค าศัพท์(Vocabulary) ค ากิริยา(Verbs) และ ค ากิริยาวลี (Phrasal Verbs)  
ที่ใช้บ่อย และประโยค (Sentences) ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ด้านอาชีพ ท่องเที่ยว และโรงแรม บริการ
รถรับจ้าง การเกษตร ค้าขาย เสริมสวย และนวดแผนไทย 

4. เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้บทสนทนาทางโทรศัพท์ สามารถพูดคุย หรือ ถาม -ตอบข้อมูล 
การนัดหมายทางโทรศัพท์ได้ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่หลากหลายโดยใช้รูปแบบ
พ้ืนฐานของการสื่อสารได้ 

5. เพ่ือให้น าเทคนิคในการเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (Learn to  
Live) และ สร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Live to Learn) 

6.เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการประกอบ 
อาชีพ และสร้างเสริม นิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

 
4. ข้อแนะน าส าหรับการใช้คู่มือตามรูปแบบ : เพ่ือการเรียนรู้รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันด้านอาชีพ มีข้อแนะน าเบื้องต้นดังนี้ 
1. ศึกษาเนื้อหาในแผนการสอน ซึ่ งเริ่มต้นด้วยการแนะน าแนวทางในการเรียน 

ภาษาอังกฤษด้วยการฟังอย่างง่ายๆ 5 ประการ คือ 1.การฟังแบบผ่อนคลาย  2. ไม่ต้องพยายามแปล
แต่พยายามสร้างความเข้าใจ 3. การสังเกตกิริยา ท่าทาง น า่เสียง ค าศัพท์บางค าที่เข้าใจ ประกอบกับ 
สถานการณ์โดยรอบเพ่ือช่วยให้เข้าใจบทสนทนาภาษาอังกฤษได้มากขึ้น 4. ฝึกการเรียนรู้ทักษะ  
การสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่หลากหลาย สลับกันไปมาระหว่างเรื่องราวในชีวิต ประจ าวัน  
กับสถานการณ์ในสาขาอาชีพทั้ง 6 สาขา 5.จัดท าตารางการฝึกฝน  
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2. ผู้ เรียนเปิด Application Youtube ใน Google บนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือ  

จอคอมพิวเตอร์ พิมพ์ หรือ คัดลอกลิงค์ URLหรือชื่อเรื่องที่มีในแต่ละหัวข้อ ลงในช่องค้นหา  
(Look up) แล้วกด Enter เช่น 

5  Steps to improve your English Listening- How to Improve Your 
English  
Listening หรือ คัดลอกลิงค์ URL https://www.youtube.com/watch?v=-P3dJV4BD84 หรือ 
กด Open Link เพ่ือได้เลย เมื่อวีดิโอปรากฏหน้าจออาจมีโฆษณาปรากฎขึ้นมาก่อน สามารถกดข้าม 
โฆษณาเพ่ือเขา้สู่เนื้อหาการเรียนรู้ได้เลย 

3. ฝึกฟังเสียง และส าเนียงได้บ่อยครั้งเท่าที่ต้องการ โดยมีค าบรรยาย ( subtitle) 
ภาษาอังกฤษประกอบหน้าจอ ในกรณีที่ต้องการตรวจสอบการฟังว่าเข้าใจถูกต้องหรือไม่ และยังช่วย  
พัฒนาการอ่านและการเขียนไปด้วย สามารถกดหยุด แล้วย้อนเพ่ือฟังซ้ า ได้บ่อยเท่าที่ต้องการตาม
ช่วงเวลาที่ปรากฏด้านหน้าของค าบรรยาย (ไม่แนะน าให้เปิดดูค าบรรยายภาษาไทย เพราะจะท าให้ 
เกิดความกังวล และไม่ถูกต้องตามหลักการเรียนภาษาด้วยวิธีธรรมชาติที่ต้องการให้เรียนรู้ด้วยวิธี
เดียวกับการเรียนภาษาแม่ ที่เริ่มต้นด้วยการฟังและท าความเข้าใจในสิ่งที่ได้ยิน) 

4. เมื่อเริ่มคุ้นเคยกับการฟังเสียง ลองฝึกพูดตามเป็นครั้งคราว เพ่ือทดสอบการออกเสียง  
และส าเนียงที่ถูกต้องตามบทสนทนา 

5. ในขณะฝึกการฟัง (Listening Drill) และการพูด (Speaking Drill) ให้สังเกตน้ าเสียง 
(Voice & Tone) กิริยา (Manners) ท่าทาง (Gestures) ของคู่สนทนาเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของคน 
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ ผ่านบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพทั้ง 6 อาชีพ 

6. ครู กศน. สามารถเลือกเรื่องราวที่ต้องการเรียนรู้ตามแผนการสอนได้ตามต้องการ  
สามารถคัดลอก URL Link มาจัดเรียงใหม่ในโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้ตามความ 
สนใจ และความจ าเป็นในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ตามความสะดวก (Anytime, Anywhere) 

 
เนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ :  
แนะน าแนวทางในการเรียนภาษาอังกฤษด้วยการฟังอย่างง่ายๆ 5ประการ คือ ผ่อนคลาย  

(relax) ไม่พยายามที่จะแปลตาม (Don’t try to translate) จับเนื้อหาหรือค าศัพท์ที่รู้เพ่ือช่วยให้
เข้าใจมากขึ้น (Use Context to help you understand) ฝึกฟังเสียงภาษาอังกฤษหลากหลายให้ 
มาก ๆ และบ่อย ๆ (Practise with different situations and voices) และวางแผนการเรียน  
(Make a study plan) ในเรื่องที่หลากหลายรายวัน ตามรายละเอียดในวีดิโอ ดังนี้  
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5 Steps to improve your English Listening-How to Improve Your English 
Listening:14:00mins (https://www.youtube.com/watch?v=-P3dJV4BD84 ) 

(How to have a Conversation in English) : 14 : 00 mins  
(https://www.youtube.com/watch?v=grhzf6Vl0Ts) 
เรียนรู้การเริ่มต้นบทสนทนา (How to start a conversation) การสานต่อบทสนทนา 

(How to continue a conversation) การเปลี่ยนบทสนทนา (Changing a subject) และการจบ
บทสนทนาอย่างสุภาพ (How to leave a conversation) 

 

How to start a conversation 

Introduce yourself 

Ask a simple questions  
What’s your name? 
Where are you from? 
What do you do? 

Make a comment  

Ask a question that you’re in 
That looks delicious! What is it? 
What did you think of the film? 
It’s so cold in here! Is the heating broken? 
Great party, right? Who do you know here? 

Compliment the other person  I love your top! Where did you get it? 
I thought your presentation was really 
interesting. 
Oh, you’re Mickey? I’ve heard so many good 
things about you. 
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How to answer with Natural Response 

 Show your interest Really?  
That’s great! 
 Sounds nice! or 

 Is that right? 

 Show your understanding I see 

Oh yeah? 

 Uh-huh 

 Show your surprise Seriously?  
You must be joking!  

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References): 

Youtube - Oxford Online English : https://oxfordonlineenglish.com/ 
 
 
ชุดการเรียนรู้ที่ 1: English in Daily life for Non-Formal Teachers (EDL-NFT)  

มีแผนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
Unit 1. EDL-NFT 1. Greetings and Farewells 

5  Tips for English Greeting and Response : How to Ask and Answer “How 
are you?” (11:39mins) (https://www.youtube.com/watch?v=BO0FV1vV8iM) 

 
เนื้อหาในแผนการสอน :  
1. เรียนรู้วิธีการถาม และ ตอบค าถาม “How are you?”ที่หลากหลายทั้งในรูปแบบที่

เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) 
2. สามารถต่อบทสนทนา หลังจากทักทายด้วย “How are you?” 
3. เรียนรู้การสร้างความต่อเนื่องของบทสนทนา   



  

 

234 

11 
 
Exercise: 

Formal: 

Yod:  Good morning Mr. Ghecha. 

Ghecha:  Good morning Yod, How are you today? 

Yod:  I’m fine, and you?  

Ghecha:  Not bad. See you later Yod. 

Yod:  O.K. Mr. Ghecha. See you later. 

Informal: 

Lilly:  Hi, Jan. How’s it going?(=How are you?) 

Jan:  Fine, thanks. And you? 

Lilly:  Just fine. Where are you off to? 
 ( =  Where are you up to?) 
 ( =  Where are you going now?) 

Jan:  To the market. I’ll have my parents coming for dinner tonight. And I 
need to buy some more food. 

Lilly:  Wow, that’s great. Well, see you tomorrow then. Have fun. 

Jan:  Thanks. See you tomorrow.  

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References): 

Youtube - Oxford Online English : https://oxfordonlineenglish.com/ 
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Unit 2. EDL-NFT 2. Introducing yourself and others  

How to Introduce yourself and other people (7:41mins) 
(https://www.youtube.com/watch?v=ZL74qIBAPek 
 
เนื้อหาในแผนการสอน : 
เรียนรู้การแนะน าตนเองกับเพ่ือนใหม่ ทั้งในสถานการณ์ที่เป็นทางการ (Formal) และ 

ไม่เป็นทางการ (Informal) และรู้วิธีการแนะน าผู้ อ่ืนให้รู้จักกันได้อย่างเป็นธรรมชาติด้วยบุคลิ ก  
ที่สง่างามแบบมืออาชีพ และถูกต้องตามธรรมเนียมตะวันตกโดยประสานสายตา (Eyes contact)  
กับผู้ที่เราประสานมือด้วย(Shake hand) เพ่ือแสดงถึงความจริงใจ  
 
Exercise: 

Introducing yourself: 

Formal:  

A:   Hello. I’m Pink Potter. B:   Hi. I’m Toon Body Satang. 

      It’s a pleasure to meet 
you. 

      It’s a pleasure to meet you, too. 

Informal: 

 A:    Hi! I’m Pink.   B:    Hi! I’m Toon. 

        Nice to meet you.         Nice to meet you, too. 

Introducing others : 

Formal:  

Jimmy Boy :  
“Have you met each other?” 

Nadech Osaka :  
“No, we haven’t.” 

 

Yaya Spider:  
“No, we haven’t.” 
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Jimmy Boy : 
“ Mr. Osaka, this is Ms. 
Spider.” 
“Ms. Spider this is Mr. 
Osaka.” 

Nadech :  
“It’s a pleasure to meet you.” 

 

Yaya :   
 “Pleased to meet 
you, too.” 

 

 

Informal: 

Jimmy Boy : 
 “Nadech this is Yaya. 
 Yaya this is Nadech.” 

Nadech :  
“Nice to meet you.” 

Yaya :  
“ Nice to meet 
you, too.” 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References): 

YouTube - Learn English with Rebecca [engVid] 
 
Unit 3. EDL-NFT 3. Requesting and Asking 

Making Requests & Asking for Permission (6:09mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=XpBvlUj9jdA 
How to ask Questions : How long.., How much…, How many..(10:17mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=qzOsAZJhkqk 
Asking for and Giving Directions.(6:41mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=DPYJQSA-x50 

 
เนื้อหาในแผนการสอน : 
เรียนรู้ประโยค (Sentences) กิริยาวลี (Phrasal verbs) และค าศัพท์ (Vocabulary)  

ในชีวิตประจ าวันที่เก่ียวกับการขอร้อง (Requests) การขออนุญาต (Asking for Permission) เพ่ือท า 
สิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการถามค าถาม (Asking Question) และการถาม-ตอบเส้นทาง (Asking for and 
Giving Directions) อย่างสุภาพ  
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เรียนการสร้างประโยคค าถาม ด้ วย How long….., How long time ……., How 

much…… และ How many………. 
 

How do you spell your name, please?  

Could you tell me your plan?  

How many days will you stay  …….? 

What is the best restaurant in this area? 

What’s the first thing to do in Nakhon Pathom? 

Can you write down the name of delicious pomelo in Nakhon Chaisri, please? 

Where is the bus terminal to BKK.? 

How do I visit Wat Laungphor Sothorn? 

When will the local market start? 

Shall we try the boat trip along the Chao Phraya river? 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References): 

YouTube  - English Made Easy 
 - Learn English with Emma [engVid] 
 - Easy English 
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Unit 4. EDL-NFT 4. Asking for help 

English at work gets you the help you need(5:45mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=AG2kYShBZl0 

 
เนื้อหาในแผนการสอน :  
การขอความช่วยเหลือ หรือค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานด้วยประโยคที่แสดงความสุภาพ 

ตลอดจนค าพูดให้ก าลังใจในการท างานและการแสดงความขอบคุณจากใจจริง 
 

Can you help me? (Could, Would) 

I need to move this table. Can you help me, please? 

Can you give me a hand for a minute? 

Could you lend me a hand? 

I need to move this table. Would you mind helping me? 

Can you help me out with this question? 

Could you do me a favour? (I owe you a favour., let me return the favour) 

Can I ask you for a favour? 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - BBC Learning English 
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Unit 5. EDL-NFT 5. Offering Help 

How to offer Help(4:03mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=MoMRiZr5Ybk 
English at work is here to help 
https://www.youtube.com/watch?v=NzYxS_Xy0oM (03:45) 

 
เนื้อหาในแผนการสอน :  
การเสนอความช่วยเหลือด้วยประโยคที่แสดงความสุภาพ ตามกาละเทศะ และค าตอบรับ

ข้อเสนอ หรือการปฏิเสธกลับด้วยความสุภาพ 
 

May I help you? Let me help. Can I help you? What are you looking for?  

What can I do for you? Where are you going? Can I help you?  

Is there anything I could help. How many (items) do you want?  

Can I give you a hand? Would you let me help with your bag? 

Give me a shout if you need anything. Please let me know if you need any help.  

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - Learn English with Rebecca [engVid] 
 - BBC Learning English 
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Unit 6. EDL-NFT 6. Apologise and Accept apologies (forgive someone) 

How to apologise in English 
https://www.youtube.com/watch?v=MbD_Myis9i0(8:47mins) 
English Phrases to accept apologies and forgive someone 
https://www.youtube.com/watch?v=jrOj4ikSULM (10:00 mins) 
 
เนื้อหาในแผนการสอน :  
ประโยคสนทนา และวลี (phrases) ที่แสดงความรู้สึกเสียใจ การขอโทษ และการยกโทษ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การขอโทษ ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
- ในสถานการณ์ท่ีเกิดความผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ 
- ไม่ได้รับโทรศัพท์ในทันที ตอบกลับช้า หรือส่งข้อความกลับช้า 
- การบอกข่าวร้าย หรือ เรื่องท่ีเกิดความผิดพลาดให้ทราบ 
- การเข้าห้องประชุมช้า หรือมาท างานสาย 
ประโยคหรือวลีที่แสดงการยกโทษ ไม่ถือโกรธ และยอมรับค าขอโทษเมื่อได้รับการขอโทษ 

เช่น It doesn’t matter, no problem, please don’t mention it หรือ no worries. 
 

Apologise face-to-face : 

When you make a mistake. Formal Situations 

I’m sorry., I’m really sorry. Or I’m terribly 
sorry. 

Please accept my (sincerest) 
apologies for..… being late. 

I apologise. Sorry about that. Can you accept my apology? 

I’d like to apologise for my apology. 

I’m sorry, I apologise. or Sorry, I’m late.  I want to say I’m sorry for my 
behaviour. 
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Accept apologies (forgive someone): 
https://www.youtube.com/watch?v=jrOj4ikSULM 

It’s ok. No problem. I accept that. (your apology) 

Please don’t mention it. It doesn’t matter. 

No worries. You couldn’t help it. 

I hear you. Please don’t let it happen again 

I appreciate that. (your apology) Anything can happen, don’t worry. 

 

แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 
YouTube - Eat Sleep Dream English 
 - Learn English with Let’s Talk 

 

Unit 7. EDL-NFT 7. Asking for an Opinion & Giving Opinions  
How to Give and Ask for Opinions (4:00mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=ms4BENrmvTY 

 

เนื้อหาในแผนการสอน :  
เรียนรู้การแสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจด้วยการให้เหตุผลประกอบ และการสร้าง

ประโยคค าถามท่ีต้องการได้รับความคิดเห็น หรือความรู้สึกอย่างจริงใจ 
 

Asking for an Opinion: 

How was it? Have you given some ideas to her? 

How do you like it? What’s your take on that? 

Did you like it? What’s your idea? 

What are your thoughts? How do you think? 

https://www.youtube.com/watch?v=jrOj4ikSULM
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Giving Opinions: 

I think you should not rush for anything… If you ask me, … 

I think you need to consider all your options. I believe (that)… 

I feel (that)… I’m not sure that.. 

 

แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 
YouTube - JenniferESL 

 

Unit 8. EDL-NFT 8. Agreeing and Disagreeing 
Agree and Disagree in English (3:00mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=vYg0bK4WZbY 

 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
การแสดงความคิดเห็น ทั้ งที่ เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยในหลากหลายสถานการณ์  

ตามระดับที่แตกต่างกันของประโยค และวลี 
 

Agreeing: Disagreeing: 

Exactly!! May be…… 

Taht’s exactly how I feel. I don’t think so. 

Absolutely. I don't agree. I think…… 

Definitely. I Think so too. I’m afraid I disagree. Because……. 

That’s right. I'm not so sure about that. 

Yes, You’re right. ( You’re correct) Perhaps, I have different idea. 

I could’n agree with you more. I think opposite to your idea. 

I guess so. Is that what you think? 
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แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - Barney Barrett 
 

A Fun Way to Learn 5 0  English Phrasal Verbs with Examples. 
(bobthecanadian) : 7:56 mins. https://www.youtube.com/watch?v=B0heWo1XGhc 

 
ฝรั่งสัมภาษณ์ฝรั่งท่ีอยู่ในประเทศไทย (8:25 mins) 
https://www.youtube.com/watch?v=5NaGu41dyRY 
Talking about your Hometown in English (6:37 mins.) 
https://www.youtube.com/watch?v=xv7zmrRPHZs: 23/11/2019. 
What have you done lately? Present Perfect Tense (5:40mins.) 
https://www.youtube.com/watch?v=i9GlEYf8_5I 
SLIDES PICS. OF OCCUPATIONS.  
https://drive.google.com/open?id=1uNGK4AANqP731kt_gRF_2dFyKRNHYYk- 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - Learn English with Bob the Canadian 
 - HatchTag 
 - Easy English 
 - Rungsima Stienkit 

 
การจัดประสบการณ์ทักษะ และความเข้าใจของผู้เรียน 

 แนะน าตนเอง ผู้อื่น และตั้งค าถาม ตอบค าถามกับคู่สนทนา 

 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์เพ่ือตอบค าถามเรื่องราวในชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับอาชีพและข้อมูล
ทั่วไปเรียนรู้การฟังเพ่ือจดจ า (Memorized) ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

 ฝึกการออกเสียง (Pronounced) ค าส าคัญ (Key words) และถ้อยค า (Phrases)  
ที่ต้องจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีใช้บ่อยเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน  
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 สาธิตและสาธิตย้อนกลับ สถานการณ์การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 ฝึกบทสนทนาในแต่ละสาขาอาชีพด้วยรูปแบบประโยคค าถาม/ค าตอบซ้ า ๆ ด้วยบัตร
ค าท่ีครอบคลุม 6 อาชีพ 

 เรียนรู้ร่วมกัน (peer) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน 
 

วิธีการและเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ เครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ 

การทดสอบและการสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
(Pre-Post-test) ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อย
ในชีวิตประจ าวัน จ านวน 10 ข้อ 

 
 
ชุดการเรียนรู้ที่ 2: Learning 6 Occupations with Sights and Sounds (LOSS)  

มีแผนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
Unit 1. English For Travel and Hotel 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้ผู้ เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพ 

การท่องเที่ยวและโรงแรมได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรมได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ด้านอาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรมได้ 
4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษและสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในตามสาขา

อาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรมได้ 
6. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
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สื่อ : Travel & Hotel : 
-  Checking in a guest(2:40mins.) 

https://www.youtube.com/watch?v=wyqfYJX23lg 
-  Let’ s Learn English at a Hotel : bobthecanadian (12:43mins.) 

https://www.youtube.com/watch?v=MYX7RVOf3Yc 
-  Phrasal Verbs for TRAVEL: Staying at a Hotel (5:12mins) 

(https://www.youtube.com/watch?v=8vH5yTXvWpI 
-  Dialogue 1: Asking for Informations for Touring (1:54mins) 

(https://www.youtube.com/watch?v=YMOKggBWRks&t=160s 
 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
เรียนรู้ความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับอาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม จากการฟัง  

การสังเกตเรื่องราวจากภาพ เสียง และรูปแบบของประโยค เรื่อง 
- การจองห้องพัก และการเข้าพักในโรงแรม (checking in a quest) ตามสถานการณ์

จริงในปัจจุบัน 
- การแก้ปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดด้านการจองห้องพัก (apologizing for booking 

errors) 
- การแนะน าการบริการในแต่ละส่วนของโรงแรม และ ของใช้จ าเป็นที่โรงแรมจัดเตรียมไว้

ภายในห้องพัก (explaining hotel services and amenities) 
- การสอบถามและจองโปรแกรมการท่องเที่ยว (Touring Informations) 

 
All travel phrases you need : 

Vocabulary Phrase 

reservation pull up reservation no. 

single room, double room, suite book the room 

booking record of booking, booking system 

deposit paid a deposit 
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Vocabulary Phrase 

extra charge feel free to………. 

hotel amenities fill out registration form 

sightseeing tips bring up 

 

Verb Meaning Example 

Take off plane leaves the airport The plane takes off. 

Get in plane arrives at the airport Veha gets in at 9pm. 

Check in  
register at a hotel / airline’s 
counter 

Yod checks in at the airline’s counter. 

Check-out leave/pay the hotel Jim checked out yesterday. 

set out start a journey Tae set out early to explore. 

pick up 
get someone from a place  
take them somewhere else. 

Veha picks Jim up. (with his car) 

 

Travel-Tourism Vocabulary: 

Travel vacation, holiday, tour, tourists,  

travel plan   details for vacation, programme, itinerary, 

travel documents passport, customs, ticket, boarding pass  

transportation bus, car, train, airplane (flight), boat (cruise), taxi, tuktuk 

baggage hand luggage, carry-no luggage 

money currency, exchange rate  

sightseeing tourist attraction, interesting point 
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Travel-Tourism Vocabulary: 

accommodations  hotel, bungalow, resort, guest house, lodge, room, 
homestay, self-catering 

reservation, book make booking  

Check in registration 

key card   room key 

Tourism: 

Touristic (adj.) travel like a tourist 

Eco-tourism tourism intended to support conservation efforts and 
observe wildlife 

Cultural-tourism operation of holidays visiting a different the way of life 
(customs ,beliefs and arts) 

Culinary/ food-
tourism 

operation of holidays to study different kinds of food 

Religious-tourism operation of holidays to study different religions 

Medical-tourism operation of holidays to study healthcare and fitness 

Rural-tourism operation of holidays to study the countryside 

Package tour a holidays organised by travel agent with transport, 
accommodation, 

High(peak)/ mid/ 
low season 

the most popular time of year when prices are highest 
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ฝึกการสนทนาด้วยค าถาม-ค าตอบในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

Question Answer 

At the passport control. 

How long will you be staying? For__________(days, weeks, months, years) 

And where will you be staying? At the ___________ hotel. 

What’s the purpose of your visit? or 
What are you doing here? 

I’m here on business. 
I’m here on pleasure. (sightseeing) 

Checking in at the hotel. 

Good _____, sir. Hi! my name is________ I have a reservation. 

Question Answer 

Could you spell your name please? - - - - - -.  

Thank you. Yes, Mr._______. Here’s 
your room key. 

Is there any_________ in the room? (hotel) 

Is there an ATM in this hotel? No, but there’s a bank and ATM in the next 
building. 

Oh! Can I have a wake up call, please? Of course, what time? 

At __________. What time is breakfast? From 6:00 to 7:30 a.m. in the dining room on the 
first floor. 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - Lingua TV.com 
 - Learn English with Bob the Canadian 
 - Neu English 
 - Boston English Centre  
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Unit 2. English For Taxi Driver 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพรถรับจ้างได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพรถรับจ้างได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ด้านอาชีพรถรับจ้าง 
4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษและสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในตามสาขา

อาชีพรถรับจ้างได ้
6. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

 
สื่อ : Take a Taxi Conversation :  (3:08mins) 
- In a Taxi : https://www.youtube.com/watch?v=Uxjvbe8uvqM 
- SOUND 3. CALL A TAXI : https://drive.google.com/open?id=14qeTXL2QQv 

W4EnjNIU_G00TsL4uS0Wo9 
- Take a Taxi(1:27mins.) : (https://www.youtube.com/watch?v=z2n5k-h2Dd0 
- 1 0  Get Phrasal Verbs (8 : 5 0 mins.) : 

https://www.youtube.com/watch?v=N6 
f6gPG3p60 
 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
- บทสนทนาระหว่างพนักงานขับรถรับจ้าง (Taxi) กับผู้โดยสาร 
- เรียนค าศัพท์ วลี และการออกเสียงที่แตกต่างระหว่างคนอเมริกันกับคนอังกฤษที่

เกี่ยวกับรถรับจ้างและการใช้บริการรถรับจ้างโดยทั่วไป 
- เรียนกิริยาวลี (Verb+Preposition) จาก Verb “get” ที่ใช้มากในการใช้บริการรถ

รับจ้าง เช่น get in, get on, get off หรือ get down เป็นต้น  
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Nice to know about “Taxi” 

Taxi Cab or Taxi Cab is A car with a driver who you pay to take you 
somewhere. 

Taxi Rank  Place where taxis wait for customers. 

Grab taxi A taxi which may be booked in advance via the Grab app. or can be 
hailed in the street. 

Uber A taxi operating via the Uber app. 

Tuk tuk Taxi (or 
Sam lor)  

A three-wheels motor taxi drive you around Bangkok and major 
province in Thailand. 

We can:                 
- Call a taxi = Hail a taxi (or tuk tuk) 
- Get a taxi (or tuk tuk) 
- Take a taxi (or tuk tuk) 
- Book a taxi (or tuk tuk) 
- Arrange a taxi (or tuk tuk) 

Vocabulary: 

Map Roads navigating or Diagram of streets 

Metre  A device that calculates fares 

Fare Money paid for the journey (trip) 

Flat fee   Fixed price for the journey (trip) 

Fine Additional charge or penalty for damage 

Passenger  The person travelling ( not the driver) 

Driver The person who operates the vehicle 
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Seat belt  Strap to protect all occupants in the vehicle 
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Vocabulary: 

Boot (trunk)  Storage area in the back of the vehicle 

Petrol or Diesel Fuel (or petrol) for the vehicle 

Destination The place the passenger wants to go 

Pick up point Where the passenger should be picked up from. 

Toll A charge for using a road or bridge 

Motor way  The fast road 

Express way The fastest road 

Cash Money in notes(banks) or coins 

Card  Credit or Debit card 

 
Go on a journey or Take a trip  

Passenger : Are you available?   
Are you waiting for someone?   
Are you free? 

  How many people can you take? 

 Do you have room for 5 people? 

  Can I book a taxi for 3 pm. please? 

  Can we go via the airport? 

  We have luggage, will that be ok? 

  Could you just wait here for a few moments? 

  How long will it take to the train station? 
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  Would you mind if we go via the cash point (ATM)? 
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Taxi driver: 
(Chauffeur) 

Where do you want to go? 
Where are you going? 

  Where can I take you? 

 What’s your destination? 

  Do you have an address? 

  Do you know the name of the road? 

 Can you direct me? or Could you give me direction? 

 Could you say that slowly for me? 

  I didn’t hear you, please speak up. 

  Let me take your case/bag/luggage. 

  I know the best route. or I know where that is. 

 That will take ….. at this time of day. 

  We could use the motorway if you are happy to pay the toll. 

  Do you want me to pick you up afterwards (later on)? 

  Take my card and call me when you are ready to be picked up. 

  Please hurry up, I can’t wait for long. 

  Could you put on /(or wear) your seatbelt please. 

  I am sorry, I am not available. 

  I am about to clock off. 

  I am done for the day/night. 

  



  

 

254 

30 
 

Directing :  Can you take me to …..? 

 I would like to go to….., please. 

 It just up here on the left. 

 Take the next right. 

 We live at the end/beginning of the road. 

 Just here is fine. 
 Please stop the car, let me get off the car.  

 Drop me off here. 
Let me out here please. 

 I’m in a hurry/ rush. 

 You can keep the metre running. 

 You need to turn around. 

 It’s the 1st exit off the roundabout. 

 It’s passed the next set of traffic lights. 

Traffic :  There is a lot of traffic at the moment. 

 It would be faster for you to walk from here. 

 There is a traffic jam. 

 It’s rush hour. 

 We are coming in to rush hour. 

 Let me try a different route. 

 I think there has been an accident. 

 A vehicle has broken down. 

 The car cannot go. 

 There are roadworks going on at the moment. 



  

 

255 

31 
 

End of Journey :  How much is it to….? 

(Talk about Fares) How much was that? 

 Do you have change? 

 Do you take card? 

 Keep the change. 

 Don’t worry about the change. 

 Thank you very much. 

(Taxi driver) :  That’s 250 Baht please. 

(Chauffeur) Do you have anything smaller? 

 I’m afraid I don’t have any change. 

 I’m sorry for all the small change. 

 Just be careful when you open the door. 

 It will be safer if you exit on the right/left. 

 Do you have everything? 

 Don’t forget your bag. 

 You’re welcome. Have a nice day. 

 Enjoy your trip. Hope to see you again. 

 Here is my (name)card in case you need me in the future. 

 Make sure that you don’t leave anything on the seat. 
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Additional Talk: How are you today? 

(Small Talk) Are you going anywhere nice? 

 Have you been working in Thailand for long? 

 Are you working on Saturday? 

 Have you had a good time so far? 

 What do you think of the weather today? 

 Are you local? 

Taxi driver: Let me know if it’s too hot / too cold. 

(Chauffeur) Do you mind if I put the radio on? 

Passenger: Could you turn the music down? 

 Could you close your window? 

 Do you mind turning the air-condition down/up? 

 
Clip: Sound 3. CALL A TAXI :  
https://drive.google.com/open?id=14qeTXL2QQvW4EnjNIU_G00TsL4uS0Wo9 

Conversation between Taxi and Passenger: 

Taxi:  Hello. Where do you want to go? 

Passenger:  To Ratchaprasong road please. 

Taxi:  Where can I drop your off? 

Passenger:  You may get off at Siam Paragon please. 

Taxi:  Do you want to take the highway? (express way or toll way) 

Passenger:  Yes, please. How much is the fee for highway? 
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Conversation between Taxi and Passenger: 

Taxi:  50 baht please. 

Passenger:  Okay. Here’s the money for highway. 

Taxi:  Thank you. 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube - Mark Kulek 
 - English Like A Native 
 - English Lessons with Adam - Learn English[engVid] 

 
Unit 3. English For Farming 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพการเกษตรได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพการเกษตรได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ด้านอาชีพการเกษตรได ้
4. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในตามสาขา

อาชีพอาชีพการเกษตรได้ 
5. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

 
สื่อ : Farming 
- มหาลัยวัวชน (English Version)(5:24mins.) 

https://www.youtube.com/watch?v=vwOOqIow6dM 
- Farm Vocabulary(2:52mins) 

https://www.youtube.com/watch?v=RR39FVjAjNw ) 
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- Learn English on the Farm with bobthecanadian:(6:25mins) 
(https://www.youtube.com/watch?v=KqcdS8Hfzg0) 

34 
 
- Learn English on the Flowers Farm bobthecanadian (7:14mins) 

https://www.youtube.com/watch?v=pDbSIZWOUsU 
- Visiting Adams Organic Farm in Thailand (5:23mins) 

https://www.youtube.com/watch?v=HocsI9-POyo 
- SOUND 2 .  FARMER : 

https://drive.google.com/open?id=1 cyExxIeKtgTYNjrrVL 
znjIKro2NDHIrx 
 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
- เรียนค าศัพท์ในประโยคจากเพลง 
- เรียนค าศัพท์ภาษาการเกษตรที่พบบ่อย 
- ฟังการบรรยายเรื่องราวในฟาร์มของBob the Canadian เรียนรู้ค าศัพท์ (words) และ

วลี (phrases) 
- เรียนรู้เรื่องราวฟาร์มผักปลอดสารในประเทศไทย 
- บทสนทนาเกี่ยวกับสิ่งที่มีอยู่ในฟาร์ม 

 
Nice to know in a farm 

APPLIANCE ANIMALS FRUITS FLOWERS VEGETABLES 

farm land  fish farm grains jasmine garlic  

barn mussles Orchard =  
สวนผลไม ้

Gardenia =  
พุดซ้อน 

cabbage 

tractor poultry organic Amaranth =  
บานไม่รู้โรย 

rice  

crop  cow, cattle jujube chrysanthemum =  
เบญจมาศ 

lettuce 
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Conversation : Farming 

(https://www.youtube.com/watch?v=nVEYM6NEk10) 6/9/2019) 

A. Are you a farmer? 

B. Yes, I am.  

A. Me too. 

B. What kind of crops do you grow? 

A. I grow corn. What corps do you grow? 

B. I grow rice and potato. 

A. How many rai(acre) of land do you have? 

B. My farm is 200 rai. 

A. Wow, that is a big farm. It takes a lot of work. 

B. I have 50 rai of corn. Corn is a good crop to grow. It has worked well for me. 

A. What kind of tractor do you have? 

B. I have a Komatsu tractor. 

A. That is a good tractor. 

B. Will you be harvesting soon? 

A. No. I won’t harvest until September. 

B. Me neither. 

A. Last year our crops froze. 

B. That’s terrible! 

  

https://www.youtube.com/watch?v=nVEYM6NEk10
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Conversation : Farming 

A. It was terrible. 

B. Did you cover the plants up? = cover…up 

A. Last year we didn’t but this year we did. 

B. That is smart thinking. 

A. From now on, I will always cover my crops so that they do not freeze. 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube :  - PARAHUT MUSIC CHANNEL 
 - YoYo TV - English 
 - Learn English with Bob the Canadian 
 - Christopher Schultz 

 
Unit 4. English For Trading 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพค้าขายได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพค้าขายได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ด้านอาชีพอาชีพค้าขายได ้
4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษและสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในอาชีพอาชีพ

ค้าขายได ้
6. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
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37 
สื่อ : Trading 
- Going shopping in English(13:35mins): 

https://www.youtube.com/watch?v=5otanR_Jg2M 
- Basic English Phrases for the Supermarket (or Grocery store) 

:4:17mins. 
(https://www.youtube.com/watch?v=M0fUO7Hwn5I) 

- Clip_Eng. Unit 4 no.21 : 1:00 mins. 
- The Market 00:19mins (https://www.youtube.com/watch?v=N6qhvelOLuc) 
- SOUND 1 TRADE : 

https://drive.google.com/open?id=1T9DgiTK4yS9LpiD4YwAXWhnKVTZRYmSK 
- Fruits and Vegetables at the supermarket.(2:51mins) 

(https://www.youtube.com/watch?v=ApWof3Ezn0g 
 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
1. เรียนรู้ความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับการซื้อของ (shopping) จากการฟัง การสังเกต

เรื่องราวจากภาพ เสียง และรูปแบบของประโยค ที่เกี่ยวกับราคา การลดราคา การมองหาซื้อของตาม
ต้องการ การคืน หรือ เปลี่ยนสินค้า 

2. ฝึกทักษะการพูดออกเสียงค าศัพท์ และวลีที่เกี่ยวกับสินค้า (Goods) หรือชนิดของ
สินค้า(Type of Products) ในร้าน (Store or Supermarket) ได้อย่างถูกต้องชัดเจนจากบทสนทนา 

3. สนทนาซ้ า ๆ อ่านออกเสียงค าศัพท์ และหาค า หรือ เขียนค าที่หายไปในอนุประโยค 
(phrases) หรือ ประโยค (sentences) 

 

Nice to know in the Supermarket or Market 

Dairy section: 
Produce 
section 

Frozen 
section 

Bakery Deli: Ethnic foods: 
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Milk , Yogurt, 
Butter, Cheese 
mango juice, 
tomato juice, 
soya drink,  

Fresh fruits, 
Flowers and 
Vegetables 

Frozen food, 
Ice cream, 

Pre-prepared 
food 

Bread, Muffin, 
Cakes, 

cookies, pies 
 

Cooked meat 
Sliced meat 
and cheese 

for 
sandwiches: 
Some salads 

International 
food items 
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Food in different types of packaging: 

A can of soup A bottle of wine A carton of milk A jar of jam 

A package of pasta A box of cereal A loaf of bread A bunch of bananas 

 

Vocabulary: 
supermarket self-service shop selling foods and household goods 

plaza market place or shopping centre 

store  outlet 

grocery shop 

fresh market  ตลาดสด 

weekend market ตลาดนดั 

merchandise goods to be bought and sold 

shopper คนซื้อ 

street venders สินค้าขายบนรถเข็น 

cooked food อาหารส าเร็จรูปพร้อมกิน 

street food อาหารข้างทาง 

market stalls แผงลอย 

wholesale market ตลาดขายส่ง 

street side restaurent ร้านอาหารข้างทาง 

fresh seafood อาหารทะเลสด 

currency สกุลเงิน 

exchange rate อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

local product ผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น 
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Shopping at the Grocery Store: 5:48mins. 
(https://www.youtube.com/watch?v=GlNbzAGZC2M) 

Customer: Hello! 

Staff: Hello! Can I help you? 

Customer: Yes, please. I would like to have a loaf of white bread a dozen, eggs 
and milk. 

Staff: Sure, how much milk would you like? 

Customer:  I’d like 2 cartons of milk. 

Staff: OK. Anything else? 

Customer: Yes, a small bag of flour and a bottle of oil. 

Staff: What kind of oil would you like? 

Customer: A small bottle of olive oil, please. 

Staff: Here you are. Will that be all? 

Customer: Yes, that’s all. How much is it? 

Staff: That’s $23. 

Customer: Here you are. 

Staff: And here is your receipt. 

Customer: Could you please give me a bag. 

Staff: Yes, of course. 

Customer: Here it is. Have a nice day. 

Staff: Thank you. Good bye. 

https://www.youtube.com/watch?v=GlNbzAGZC2M
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Customer: Good bye! 

40 
 

A male customer comes in. 

Customer: Hi! 

Staff: Hi. What can I do for you? 

Customer: I would like a bunch of bananas and a kilo of red apples. 

Staff: I’m afraid we only have green apple left. Is that alright? 

Customer: Yes. That will be fine. 

Staff: Anything else? 

Customer: Yes. Have you got any olives 

Staff: Yes, we have both green and black olives. Which do you prefer? 

Customer: I would like a jar of green olives. 

Staff: Here you are. 

Customer: How much does it cost? 

Staff: It’s $10 and 75 cents. 

Customer: Here you are. 

Staff: And here is your change and receipt. 

Customer: Thank you. See you soon. 

Staff: Thanks for coming. Bye. 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube : - Oxford Online English - Expresso English 
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 - Oxford Dictionary - ESL Conversation  
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Unit 5. English For Beauty Salon 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพเสริมสวยได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพเสริมสวยได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง

ด้านอาชีพเสริมสวย 
4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษและสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในอาชีพเสริม

สวยได ้
6. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

 
สื่อ : Beauty Salon 
- How to get a hair cut in English : Conversation (11:39mins.) 

https://www.youtube.com/watch?v=dQCDq14OOqs 
- Going to the Hairdressers(Time_00:35-09:35) 

https://www.youtube.com/watch?v=UEMr1RCW3bg 
- Hair appointment : Animated English Lesson (4:28mins) 

https://www.youtube.com/watch?v=avh5ts-kWQQ 
- Nails Section: https://www.youtube.com/watch?v=-YQn9Zca1bk (10:00mins) 

 
เนื้อหาในแผนการสอน : 
1. เรียนรู้ความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับร้านเสริมสวยจากการฟัง การสังเกตเรื่องราว

จากภาพ เสียง และรูปแบบของประโยค 
2. ฝึกทักษะการพูดออกเสียงได้อย่างถูกต้องชัดเจนอย่างสุภาพ บทสนทนาการนัดหมาย

ร้านเสริมสวยทางโทรศัพท์ 
3. สนทนาซ้ า ๆ อ่าน ออกเสียงค าศัพท์ และหาค า หรือเขียนค าที่หายไปในอนุประโยค 

(phrases) หรือ ประโยค (sentences)  
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Nice to know about Beauty Salon : 

Going to the Hairdressers 

hair salon : hairdresser / hairstylist  barber shop : barber 

I would like to get ( have) a cut. 
- a wash and cut 

- a wash, cut and dry 

- a trim ( a little cut) 
- a perm (permanent) 

I’d like to get ( have) my hair_ - cut.                          - coloured.   
                                       - curled.                   - dyed. 
                                         - straightened.                  - layered. 
                                       - streaked. ( ท าสีผม )          - st                 

 

 
 

Accessories Products Styles Problems 

comb hair cut an updo = เกล้าผม dandruff = รังแค 

razor, scissors wash (or shampoo) braid(s)= ถักเปีย split ends = แตกปลาย 

hair clip, hair 
trimmer 

wash (or shampoo) and 
cut 

pigtails = ผูกแกละ oily = มัน 

clippers dyed, coloured a ponytail = ผูกหางม้า dry = แห้ง 
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Accessories Products Styles Problems 

curling iron perm dreads = ม้วนผมเปน็ช่อๆ  flat = ลีบ 

graces streak= แบ่งช่อ shaved head = โกนผม volume = ลอน 

hairdryer, 
blowdryer 

wash (or shampoo),  
cut and dry 

a bun = เกล้ามวย curly-haired 

straighteners bleached ringlets = ช่อผมเป็น
ม้วนๆ 

 

stylist layer hair extensions =ต่อผม  

hair spray, gel straighten bangs = ผมหน้าม้า  

charges/prices curl, wavy hair part = แสกผม  

manicurist, Nail 
technician 

manicure, pedicure 
nail polish 

ends =ปลายผม  

 

Nails Section:  
https://www.youtube.com/watch?v=-YQn9Zca1bk : 10:00 (21/9/2019) 

Manicurist:  Hi! How are you? 

Customer:  I’m good. 

Manicurist:   A. How may I help you? (or Do you like fake nail, manicure or pedicure?) 

Customer:  A. May I have a pedicure? (or A pedicure with pink nail polish please.) 

Manicurist:  Follow me please, to the pedicure chair. 
 Can you pick your colour please? 

Customer:  Yes, of course! 
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At the pedicure chair. 

Customer:  I’d like to cut down my nails, please. 

Nail technician:  How long do you like? 

Customer:  Short nails. 

Nail technician:  Anything else? 

Customer:  Make it thin and look natural. 

Nail technician:  Relax your hand. 

Customer:  I’d like a new polish color for my nails too. 

Nail technician:  First, I have to remove the old nail polish, then I will cut your nails and 
apply new nail polish. Don’t move your hand, please 

Customer:  Ok. I’ll keep my hand still. 

Nail technician:  Oh, your hand is shaking too much. 

Customer:  Sorry, I will try. 

Nail technician:  What’s the problem? 

Customer:  Be gentle, please. You are too rough. 

Nail technician:  I’m very sorry. I’ll be more careful. Now, wash your hands please. 

Customer:  Where is the washroom? 

Nail technician:  It’s on the left. 

Customer:  Is it done? I must go now. 

Nail technician:  It’s not totally dried but you can go if you want. 

Customer:  What’s the total? 

Nail technician:  400 Bath, please. 

Customer:  Here you are. Keep the change. 

Nail technician:  Thank you and see you again. 
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To Have Nails Painted 

Customer:  May I have a manicure? 

Manicurist:  What do you need to have done? 

Customer:  I would like to have my nails painted. 

Manicurist:  Would you like fake nails or natural nails? 

Customer:  Natural nails please. 

Manicurist:  Pick a color please. 

Customer:  This one please. 

Manicurist:  I think this colour suits you better. 

Customer:  Do you think so? How long does it take? 

Manicurist:  It’s been an hour. 

Customer:  How much is the charge? 

Manicurist:  250 Baht, please. 

Customer:  Here you are. Keep your change. 

Manicurist:  Thank you very much. See you next time. 

 
แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube : - Mad English TV - Learn English with Emma [engVid] 
 - Animate English - ABC English 
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Unit 6. English For Massage 
วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านอาชีพการนวด

แผนไทยได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามสาขาอาชีพการนวดแผนไทยได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ด้านอาชีพการ 
นวดแผนไทยได้ 
4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษและสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบอกความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในอาชีพ การ

นวดแผนไทยได้ 
6. เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

 

สื่อ : Massage 
- Body parts Vocabulary: 4:18mins. 

https://www.youtube.com/watch?v=jkMtgLBtoFI 
- Thai Massage Experience : 3:08mins. 

https://www.youtube.com/watch?v=f5pCH_NIiAw 
- Phrase and Vocabulary: Massage Parlour:7:11mins. 

https://www.youtube.com/watch?v=epFeiuTsDDk 
- muscle pain(28:50mins) 

https://www.youtube.com/watch?v=roo3Jq8-ZNk 
 

เนื้อหาในแผนการสอน : 
1. เรียนรู้ความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ประโยคสนทนาที่พูดถึง

การนวดแผนไทย ฟัง สังเกตเรื่องราวจากภาพ เสียง และรูปแบบของประโยค 
2. ฝึกทักษะการพูดออกเสียงอาการที่ลูกค้าต้องการให้บริการนวด และอุปกรณ์ในการนวด

ได้ถูกต้องชัดเจน 
3. สนทนาซ้ า ๆ อ่าน ออกเสียงค าศัพท์ และหาค า หรือ เขียนค าที่หายไปในอนุประโยค 

(phrases) หรือ ประโยค (sentences) 
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Phrase and Vocabulary: 

Vocabulary 

stiff neck = เกร็งคอ massage stick = ไม้กดจุด 

cramp = ตะคริว blanket = ผ้าห่ม 

swollen = บวม balm oil = น า่มันหม่อง 

broken leg = ขาหัก towel = ผ้าเช็ดตัว 

sprained wrist = ข้อมือเคล็ด slippers = รองเท้าแตะ 

sprained ankle = ข้อเท้าเคล็ด bolster pillow = หมอนข้าง 

dislocated shoulder = ไหล่หลุด mat = เสื่อ 

cut = บาดแผล bed = เตียง 

talcum powder = แป้งฝุ่น mattress = ฟูก 

herbal ball = ลูกประคบ message table/ bed = เตียงนวด 

candle = เทียนไข stool = เก้าอ้ีไม่มีพนัก 

incense = ธูป oil massage = นวดน า่มัน 

music = เสียงเพลง facial massage = นวดหน้า 

stone = หิน reflexology = การนวดกดจุดสะท้อน 

soap = สบู่ aromatherapy = สุคนธบ าบัด 

therapeutic body massage = นวด
กายภาพบ าบัด 

reflex points = จุดสะท้อน 
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Questions: 

1.How are you feeling? 

2.Are you feeling any better? 

3.Do you feel any pain anywhere? 

4.Where do you feel any tension? 

5.Would you like me to massage harder or softer? 

What type of massage do you like?  
Thai massage, Oil massage,Foot massage (or Neck, Shoulder, Arms, Legs) 

How many hours will you take?  

One or two hours? 

How do you like the masseuse to treat you?  

(Softly, Strongly, Gentle or Medium pressure) 

Does anything hurt today? 

What brings you in for a massage today? 

Phrases: 

1.Please take off your shoes. 

2.Please sit down on the chair. 

3.Put your feet on the stool. 

4.Roll up your trousers above your knees. 

5.Roll up your sleeves above the elbows. 
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Nice to know about massage 

Equipment Products Styles/Techniques Problems 

the masseuse  variety of massage body scrub improve 
blood circulation 

stress=tension stress 
out 

massage table or 
mat for Thai 
massage 

facial massage, 
body massage, foot 
massage  

lessen the tension aching all over 
muscle tension 

pillows hot stone massage, 
oil massage 

put oil on hands, feet, 
body 

headache 

towels Swedish massage rub_the oil_in applying 
the lubricant 

tickling sensation 

lotion, oil, creme body wrap to 
release of body 
toxins 

compress and release body scrub improve 
blood circulation 

wooden trigger 
point or thai 
acupressure 

deep tissue 
massage to activate 
blood circulation 

upward, downward  relieve the stress 

herbal treatment neck and shoulders  fingers, thumb palm 
hand 

way to relieve stress  

 lower leg massage clamp  neck pain 
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Conversations: At the Massage Shop 

Masseuse: 
Client:   

Hello! my name is Nam Whan. May I have your  name please?  
 Hi! I’m Lorry. 

Masseuse:  
 
 
 

Client:  

Welcome Lorry, how are you today? or 
      - how do you feel today? or  
      - what brings you in for a massage today? or  
      - does anything hurt today? 
I have a little bit of pain and a bit of tension. or 
                         - I have really bad shoulders, my lower back hurts,  

I feel tightness up all in. 

Masseuse: 
Client:   

Lorry, show me where exactly you feel that pain. 
Right here, around the neck, this bone and my lower back. 

Masseuse: 
Client:   

Let me know if my massage is not quite right for you, okay? 
 I would like to have a full body relaxation massage, please. 

Masseuse: 
Client: 

Is there any area where you don’t want to have a massage? 
Not really, I need a tension to leave my body and feel at ease. 

Masseuse: 
 
 

Client:   

Ok. I will massage the back of the legs, the feet, the front of the legs, 
the hands, the arms, the stomach if you wish, the neck and shoulders, 
upper chest and scalp to finish the treatment. 
That sounds good. How long will it take? 

Masseuse: 
Client:   

Totally about 2 hours. Will it be Ok. for you? 
Fantastic! 

Masseuse: Please change your clothes in the bathroom and go to the bed. I’ll be 
waiting for you there. 
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แหล่งที่มาของบทเรียน (References) : 

YouTube : - Easy English 
 - tuja wellness 
 - Chris คริส 

 
การจัดประสบการณ์ทักษะ และความเข้าใจของผู้เรียน 

 แนะน าตนเอง ผู้อื่น และตั้งค าถาม ตอบค าถามกับคู่สนทนา 

 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์เพ่ือตอบค าถามเรื่องราวในชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับอาชีพและข้อมูล
ทั่วไป เรียนรู้การฟังเพ่ือสร้างความคุ้นเคย (Familiarized) ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยเพ่ือการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

 ฝึกการออกเสียง (Pronounced) ค าส าคัญ (Key words) และถ้อยค า (Phrases)  
ที่ต้องจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีใช้บ่อยเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

 สาธิตและสาธิตย้อนกลับ สถานการณ์การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 ฝึกบทสนทนาในแต่ละสาขาอาชีพด้วยรูปแบบประโยคค าถาม/ค าตอบซ้ า  ๆ ด้วยบัตร
ค าท่ีครอบคลุม 6 อาชีพ 

 เรียนรู้ร่วมกัน (peer) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน 
 

วิธีการและเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ เครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ 

การทดสอบและการสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
(Pre-Post-test) ภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยใน
ชีวิตประจ าวัน จ านวน 10 ข้อ 
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5. การประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ รายละเอียดกิจกรรม เทคนิค/สื่อการสอน ทักษะที่ส่งเสริม 

1. วัดผลการเรียนรู้ก่อน
และหลังที่ผู้เรียน 
ได้รับจากการเข้า
ร่วมโปรแกรมการ
เรียนรู้ 

1. ผู้เรียนกรอกแบบ
ประเมินผลโปรแกรม
การเรียนรู้และ
น าเสนอความคิดเห็น 
ข้อเสนอ แนะในการ
ปรับปรุง โปรแกรม
การเรียนรู้ 

- แบบประเมินผล
โปรแกรมการเรียนรู้ 

- บัตรค า ภาพค า (Flash 
card, picture card)  

- กรณีศึกษา (Case 
study) บทบาทสมมติ 
(Role play)  

- สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation)  

- แบบทดสอบก่อน-หลัง
การเรียนรู้  
(Pre/Post-Test) 

ทักษะด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน 
และการเขียน 

2. ให้ผู้เรียนประเมิน 
คุณภาพการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้ 

2. ผู้เรียนท า

แบบทดสอบ หลัง

การเข้าร่วมโปรแกรม

การเรียนรู้ 

ทักษะด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน 
และ การเขียน 

3. ให้ผู้เรียนแสดงความ

คิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อการ

จัดโปรแกรม 

3. สรุปผลคะแนนน
และประกาศ
ผลทดสอบพร้อม
มอบรางวัลเพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับ
ผู้เรียน 

 ทักษะด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน 
และการเขียน 

 
6. ภาคผนวก 

6.1. ใบงานที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ 
6.2. รายชื่อหนังสือเสริมความรู้ เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้และแอพพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้ 
6.3. ตัวอย่างกิจกรรมคั่น 
6.4. ตัวอย่างผลการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ 
6.5. ภาพแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
 

ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ/ต าแหน่ง 

1. ดร.วีระกุล อรัญยะนาค การบริหารโครงการด้านการจัดการศึกษา หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

2. ดร.พรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข  การศึกษาตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. ดร.สรภัส น้ าสมบูรณ์ วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา สังคมศาสตร์ อาจารย์ประจ าภาควิชา
หลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. ดร.อรอุษา ปุณยบุรณะ  การบริหารการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร.ร.
ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. ผศ.ดร.สุนิตา โฆษิตชัยวัฒน์  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดค่าย 
สาขาวิชาการสอนภาษาต่างประเทศ ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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2. ผู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
ส าหรับครู กศน.  

 

ชื่อ-สกุล ความเชี่ยวชาญ 

1. ศ.พล.ต.ต.ดร.เกียรติพงษ์ มีเพียร บริหารการศึกษา, แนวทางการพัฒนาหลักสูตรทาง
การศึกษา, เทคโนโลยี สารสนเทศ 

2. ผศ.ดร.เวหา เกษมสุข การศึกษาตลอดชีวิต, การส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
กลุ่มเป้าหมายในชุมชน, สุขภาพชุมชน, การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 

3. ผศ.ดร.ปัทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต์ English for Academic Purposes, Teaching and 
Learning Material Development Adult Teaching 
and Learning Methodology 

4. ดร.มธุวีริญจ์ เทพกิจ ทฤษฎีการสอนสมัยใหม่ ศาสตร์และศิลป์ในการสอนผู้ใหญ่ 
การพัฒนายุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ  
การ บริหารความเสี่ยง (Communications & 
Technology facilities and management eHealth 
and National Health Indicators) 

5. คุณ ละออง ภู่กลาง การสอนภาษาอังกฤษ การศึกษานอกระบบ ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงาน กศน. จังหวัด ตรัง 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. แบบสอบถามการวิจัย 
2. รูปแบบการวิจัย 
3. แบบทดสอบ (Pre – Post test)  
4. ประเมินความพึงพอใจ 
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1. แบบสอบถามการวิจัย 
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2. รูปแบบการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

วัตถุประสงค์ 
 (Objective)  

1. เพื่อทบทวน และสร้างความคุ้นเคยให้ผู้เรียนเรียนรู้ประโยคสนทนาในภาษาอังกฤษ
ดว้ยความสนใจ 

2. สามารถใช้และเข้าใจประโยคง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ แนะน าตนเอง ผู้อ่ืน และตั้ง
ค าถาม ตอบค าถามและเข้าใจบทสนทนากบัคู่สนทนาได้ 

3. สามารถประยุกต์ใช้ค าศัพท์เพื่อตอบค าถามเรื่องราวในชีวิตประจ าวันเก่ียวกับอาชีพ
และข้อมูลทั่วไปได ้

4. เพื่อให้มีเจตนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และสามารถพฒันาตนเองได้ด้วย
เทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามความต้องการ 

ฟัง 

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร: 
1. เพื่อสร้างความคุ้นเคย (Familiarize) กับการฟังเสียงพูดภาษาอังกฤษจากเจ้าของ

ภาษา หรือผู้ใช้ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาหลักในเรื่องราวที่เก่ียวกับภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวนัและ ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  

2. เพื่อพัฒนาความเข้าใจ (Complehension) การฟังค าศัพท ์(Vocabulary) ค าผสม 
(Phrasal Verbs) จากประ โยคในบทสนทนา ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
(Understand)  

3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์สาร (Message) จากการฟังและน าไปใช้สื่อสารได้
ถูกต้องตามสถานการ ณ์ในชีวิตประจ าวนั (English in Daily Life)  

พูด 

ฝึกบทสนทนา: 
1. เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาการออกเสียงพยัญชนะท้ายค า ( d, t, k, p, s, z และ th) ได้

ชัดเจน ถูกต้อง 
2. เพื่อให้ผู้เรียนฝึกพูดออกเสียงประโยคที่ใชส้ื่อสารเพื่อการทักทาย แนะน าตัว ตั้ง

ค าถาม-ตอบค าถาม และเลา่ความด้วยประโยคเดี่ยวและผสมประโยคได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ โดยใช้ค าสุภาพและเข้าใจวัฒนธรรมทางสังคมของเจา้ของภาษา 

3. เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการสื่อ สาร การพูดเล่าเร่ืองตัวเอง เรื่องราวเก่ียวกับอาชีพ 
และ สถานการณ์รอบตัวในชีวิตประ จ าวนั สามารถใช้พฤติกรรมสื่อความหมายด้วยสี
หน้า ท่าทาง (Non-verbal Communication) ให้ผู้รับสารเข้าใจตามนัยการสื่อสารที่
ต้อง การได ้
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

อ่าน 

ค าศัพท์, วลี, ประโยค 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้การอ่านออกเสียงค า (Words) กิริยาวลี หรือค าผสม 

(Phrasal Verbs) ในประโยคสั้น ๆ  
2. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพผู้เรียนด้านการอ่านออกเสียงค าในประโยคได้ถูกต้อง 

ชัดเจนเข้าใจความหมายของเนื้อหาในประโยค สื่อสารการอ่านได้เข้าใจ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการอ่านออกเสียงค า (Words) กิริยาวลี หรือค าผสม 

(PhrasalVerbs) ในประโยคค าถาม ประโยคปฏิเสธโดยเข้าใจความหมายที่
ต่างกันหรือเหมือนกัน สามารถสื่อสารเชื่อมโยงไปสู่บทสนทนาที่เก่ียวข้องใน
ชีวิตประจ าวันด้านอาชีพ 

เขียน 

แบบฝึกหัด,กิจกรรม:  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้การเขียนค า (Words) กิริยาวลี หรือค าผสม (Phrasal 

Verbs) ในประโยคสั้น ๆ  
2. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเขียนที่ถูกต้องตามรูปประโยคในภาษาอังกฤษ 

เข้าใจความหมายของเนื้อหาในประโยคท่ีเขียน 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์การเขียนค า (Words) กิริยาวลี หรือค าผสม 

(PhrasalVerbs) ในประโยคบอกเล่า ประโยคค าถาม และประโยคปฏิเสธกับ
สถานการณ์ประจ าวันด้านอาชีพ 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

บรรยากาศ 

เรียนสบาย: style Youtube. 
ใช้ข้อมูลที่อัพโหลดจากยูทูป (Uploading form Youtube) เพ่ือด าเนินการสอน
ด้วยวิดิทัศน์ (Video) โดยเลือกเนื้อหาและเรื่องราวที่สอดคล้องกับการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ท าให้ผู้เรียนผ่อนคลาย สนุก สนใจ ใคร่เรียนรู้ที่จะท า
ความเข้าใจจากภาพและเสียง (Virtual & Sounds)  
 
ได้ฟื้นฟู : through Youtube Retrieval. 
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสนุกแบบร่วมมือกัน (Collaboration) ท างานเป็นกลุ่ม ผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหาเพ่ือ
ฟ้ืนฟูความรู้ภาษาอังกฤษในเรื่อง ค าศัพท์ การตั้งค าถามและตอบค าถามตามบทบท
สนทนา และอ่านออกเสียงถูกต้องจากการฟังและเขียนตามโครงสร้างรูปประโยค
สื่อสารอย่างง่าย ๆ ถูกกาละเทศะ สามารถ ประยุกต์ใช้เพ่ือการสื่อสารในสภาพ
ความเป็นจริงที่เกี่ยวกับการท างานได้ 
 
รู้อาชีพ : keep learning via audio. 
การใช้สื่อช่วยในการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพท าให้ผู้เรียน
กระตือรือร้น มองเห็นสิ่งที่เรียนเชื่อมโยงกับชีวิตจริงในโลกปัจจุบันว่าการเรียนจาก
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษเป็นเรื่องง่าย ไร้
ขีดจ ากัด ไม่เครียด และจ าเป็น เพราะสามารถเข้าถึง (access) ข้อมูลที่ต้องการได้
หลากหลาย มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

เนื้อหา 
(Contents) 

เรียนสบาย: style Youtube. 
1. Greetings and Farewells  
2. Introducing yourself and others 
3. Requesting and Asking  
4. Asking for help 
5. Offering Help  
6. Apologise and Accept apologies (forgive someone)  
7. Asking for an Opinion & Giving Opinions 
8. Agreeing and Disagreeing 

 
ได้ฟื้นฟู : through Youtube Retrieval. 
Language is grammar, Language is vocabulary : (Jeremy Harmer: Issues 
in language learner, 2015) สร้างความคุ้นเคยกับค า (Words) ในภาษาอังกฤษ 
ที่เป็นค านาม (noun) ค ากริยา (verb) กิริยาวิเศษณ ์(adverb) ค าคุณศัพท์ 
(adjective) และค าบุรพบท (preposition) ที่มีความหมายตรงกันข้าม ( 
Vocabulary in opposite words : antonym) รวมทั้งวลี (Phrasal verbs) ที่
พบบ่อย ๆ เชื่อมองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารด้านภาษาด้วย
ความรู้ด้านค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ไวยากรณ์ ตลอดจนการสะกดและ
การออกเสียงค า น าค าศัพท์ที่รู้จักมาใช้ประโยชน์ในการสร้างประโยคท่ีต้องการ
สื่อสารอย่างง่าย ๆ ตามลักษณะประโยคบอกเล่า (Affirmative Sentence) 
ประโยคปฏิเสธ (Negative Sentence) และ ประโยคค าถาม (Interrogative 
Sentence or Question) ฝึกการออกเสียงสูงต่ า (Pronounciation Repetition) 
ของค าศัพท์ และเรียนรู้จังหวะการขึ้นเสียงสูงหรือต่ า (Tones of Voice) ตามรปู
ประโยคต่าง ๆ (sentences) ที่เก่ียวกับอาชีพทั้ง 6 ด้าน 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

เนื้อหา 
 (Contents)  

รู้อาชีพ : keep learning Occupations via audio. 
เรียนรู้ค าศัพท์ ถ้อยค า ประโยคสนทนา และเรื่องราวที่ด าเนินตามสภาพการณ์ท่ี
เป็นจริงในปัจจุบันเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวและโรงแรม (Travel & Hotel) 
เส้นทาง (Direction) รถรับจ้าง (Taxi) ธุรกิจการ ค้า (Trade & Business) เกษตร 
(Farming) เสริมสวย (Beauty Salon) นวดแผนไทย (Massage) และการท าความ
รู้จักผู้คน (Getting to know the others)  
เล่าเรื่องราวของตนเอง สถานที่ และสถานการณ์รอบตัวเพ่ือสื่อสารให้ผู้รับสาร
เข้าใจได้ง่าย ๆ ด้วยรูปประโยคสนทนา ภาษาอังกฤษที่พบในชีวิตประจ าวันด้าน
อาชีพ 
TRAVEL: Staying at a Hotel  
- Checking in a guest, Let’s Learn English at a Hotel (bobthecanadian)  
- Asking for Informations for Touring 
- Take a Taxi Conversation 
- Phrasal verbs: Go on a journey or Take a trip 
- English Conversation 20  
- Farm life , Learn English on the Farm 
- The Market 
- Shopping, Shopping at the Grocery Store Beauty salon 
- Massages 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

กิจกรรม 

เรียนสบาย: style Youtube. 
ผู้เรียนได้เห็นค าศัพท์แตล่ะค าพร้อมฟังการออกเสียงที่ถูกต้องจากบทสนทนา เร่ืองการ
ทักทาย การแนะน าตนเอง การแสดงความคิดเห็น การตั้งค าถามและตอบค าถามใน
ชีวิตประจ าวนั ฟังค าศัพท์จากเพลง (The Opposite Words) โดยคละค าศัพท์ที่เปน็ทั้ง
ค าที่มีความหมายตา่งกัน (Antonym) และความหมายเหมือนกัน (Synonym)  
จับคู่เล่นเกมถามตอบ เลือกค าศัพท์ หาคู่ของค าเหมือนและค าตา่ง แล้วพูดออกเสียง
ค าศัพท์ที่เลือกให้ถูกต้องเป็นคู่ ๆ  
ผู้เรียนจับคู่ฟังการออกเสียงค าศพัท์ แล้วพูดออกเสียงตามพร้อมสร้างประโยคสื่อสารง่าย 
ๆ (Construct it a sentences) ระหว่างกันได้ถูกต้องครบถ้วนตามลักษณะโครงสร้าง
ของประโยค 
 

ได้ฟื้นฟู : through Youtube Retrieval. 
ท ากิจกรรมกลุ่ม : ทบทวนการอ่าน และพูดจากการจบัคู่หรือแบ่งข้างเพื่อวาดภาพตาม
ค าบอก (describe and draw) เร่ืองราวในชีวิตประจ าวัน 
จับคู่ฝึกบทสนทนา ( Describe and arrange) พูดแนะน าตนเอง ถามถึงกิจวัตร
ประจ าวนั จนน าไปสู่การจบบทสนทนา 
 

รู้อาชีพ : keep learning Occupations via audio. 
- เล่นเกมเลือกค าศัพท์ หาคู่ของค าเหมือนและค าต่างแล้วพูดออกเสียงค าศัพท์ 
ที่เลือกให้ถูกต้องเป็นคู่ ๆ จ า (Memorised) และออกเสียง (Pronounced)  
ค าส าคัญ (Key words) และถ้อยค า (Phrases) ที่ต้องจ าของแต่ละอาชีพ 
ฝึกบทสนทนาในแตล่ะสาขาอาชีพด้วยรูปแบบประโยคค าถาม/ค าตอบซ้ า ๆ ด้วยบัตรค า
ที่ครอบ คลุม 6 อาชีพ จับประเด็นส าคัญของแต่ละอาชพีได้ อธบิายและตอบค าถาม 
ทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับอาชีพในชีวิตประจ าวันได้ ตั้งค าถามและตอบค าถามเก่ียวกับบุคคลอื่น
ได้ และสร้างจนิตภาพตามสาขาอาชีพ ยกกรณีศึกษา (Case studies) จัดแสดง
แบบจ าลองสถานการณ์ทั้ง 6 สาขาอาชีพ เพื่อฝึกการฟัง พดู อ่าน และเขียน 
(Occupations game) แบ่งข้างสลับกนัเล่าเร่ืองราว ความรู้สึกของตนเองที่เก่ียวกับ
อาชีพ และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวในชีวิตประจ าวัน (Complete it)  
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

ส่ือ 

เรียนสบาย: style Youtube. 
5 Steps to improve your English Listening- How to Improve Your 
English Listening (https://www.youtube.com/watch?v=-P3dJV4BD84 )  
 (How to have a Conversation in English)  
 (https://www.youtube.com/watch?v=grhzf6Vl0Ts)  
1. Greetings and Farewells  

5 Tips for English Greeting and Response : How to Ask and 
Answer “How are you?” 
(https://www.youtube.com/watch?v=BO0FV1vV8iM)  

2. Introducing yourself and others 
How to Introduce yourself and other people 
 (https://www.youtube.com/watch?v=ZL74qIBAPek)  

3. Requesting and Asking 
Making Requests & Asking for Permission 
https://www.youtube.com/watch?v=XpBvlUj9jdA 
How to ask Questions : How long.., How much…, How many.. (Time 
10:17)  
https://www.youtube.com/watch?v=qzOsAZJhkqk 
Asking for and Giving Directions. 
https://www.youtube.com/watch?v=DPYJQSA-x50 

4. Asking for help 
 (https://www.mmmenglish.com/2017/12/26/5-ways-to-ask-for-help-in-
english/)  
English at work gets you the help you need 
https://www.youtube.com/watch?v=AG2kYShBZl0 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

ส่ือ 

5. Offering Help 
How to offer Help: https://www.youtube.com/watch?v=MoMRiZr5Ybk 
English at work is here to help 
https://www.youtube.com/watch?v=NzYxS_Xy0oM (00:00-03:45) 
1/12/2019. 

6. Apologise and Accept apologies (forgive someone)  
How to apologise in English 
https://www.youtube.com/watch?v=MbD_Myis9i0 
English Phrases to accept apologies and forgive someone 
https://www.youtube.com/watch?v=jrOj4ikSULM 
https://www.youtube.com/watch?v=MbD_Myis9i0 : 

7. Asking for an Opinion & Giving Opinions  
How to Give and Ask for Opinions 
https://www.youtube.com/watch?v=ms4BENrmvTY 

8. Agreeing and Disagreeing 
Agree and Disagree in English: 
https://www.youtube.com/watch?v=vYg0bK4WZbY 
Learn the Top 10 Must-Know Expressions for Agree and Disagree in 
English 
https://www.youtube.com/watch?v=CzA0tjRgDZA 

 
ได้ฟื้นฟู : through Youtube Retrieval.  
Verbs and Grammar:  
5 Steps to improve your English Listening- How to Improve Your 
English Listening : https://drive.google.com/open?id=1aE9VL4Kew 
MflXISURnwwgmetAMLtBpa6  
ค าศัพท์ที่ควรรู้ : Two word verbs หรือ Phrasal Verbs (22:00mins.) 
https://www.youtube.com/watch?v=9MMB_w83YrA 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

ส่ือ 

Phrasal Verbs, Often Used in English 
https://www.youtube.com/watch?v=CGIQ1iDaNqA 
Songs : The Opposites Words (https://www.youtube.com/watch? 
v=HGeuA4iJ8vI 
Learn to Think in English : 
https://www.youtube.com/watch?v=DxEmXDtf_R8 
25 Phrases Every English Intermediate Must-know 
https://www.youtube.com/watch?v=XzjQV5oRtOQ 
 
รู้อาชีพ : keep learning Occupations via audio. 
SLIDES PICS. OF OCCUPATIONS. 
https://drive.google.com/open?id=1uNGK4AANqP731kt_gRF_2dFyKRN
HYYk- 
 
มหาลัยวัวชน (English Version)  
https://www.youtube.com/watch?v=vwOOqIow6dM 
1. Travel & Hotel: 

Checking in a guest: 
https://www.youtube.com/watch?v=wyqfYJX23lg 
Checking in a guest: 
https://www.youtube.com/watch?v=wyqfYJX23lg 
Let’ s Learn English at a Hotel (bobthecanadian) _30/11/2019. 
https://www.youtube.com/watch?v=MYX7RVOf3Yc 
Phrasal Verbs for TRAVEL: Staying at a Hotel  
 (https://www.youtube.com/watch?v=8vH5yTXvWpI 
Dialogue 1: Asking for Informations for Touring 
 (https://www.youtube.com/watch?v=YMOKggBWRks&t=160s 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

ส่ือ 

2. Take a Taxi Conversation 
In a Taxi : https://www.youtube.com/watch?v=Uxjvbe8uvqM 
SOUND 3. CALL A TAXI : https://drive.google.com/open?id=14qe 
TXL2QQvW4EnjNIU_G00TsL4uS0Wo9 
Take a Taxi : (https://www.youtube.com/watch?v=z2n5k-h2Dd0 
10 Get Phrasal Verbs : https://www.youtube.com/watch?v=N6f6gP 
G3p60 
Ask Directions (Time 5:04-5:55) : 
https://www.youtube.com/watch?v=2fJncow6dA0 
In a Taxi : (Arriving Sarah’s house) (Time 11:10-11:56)  

3. Farm life 
มหาลัยวัวชน (English Version)  
https://www.youtube.com/watch?v=vwOOqIow6dM 
Farm Vocabulary  
https://www.youtube.com/watch?v=RR39FVjAjNw  
Name of Fruits and Vegetables 
 (https://www.youtube.com/watch?v=fyRQrD2sWQA)  
Learn English on the Farm with bobthecanadian 
 (https://www.youtube.com/watch?v=KqcdS8Hfzg0)  
Learn English on the Flowers Farm 
https://www.youtube.com/watch?v=pDbSIZWOUsU 
Visiting Adams Organic Farm in Thailand 
https://www.youtube.com/watch?v=HocsI9-POyo 
SOUND 2. FARMER : https://drive.google.com/open?id=1cyExxIeKtg 
TYNjrrVLznjIKro2NDHIrx 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพส าหรับครู กศน.  

 (Model of Communicative English Skills Development in Occupations for  
Non-Formal Education Teachers)  

ส่ือ 

4. TRADE: 
The Market (https://www.youtube.com/watch?v=N6qhvelOLuc)  
SOUND 1 TRADE : https://drive.google.com/open?id=1T9DgiTK4yS9 
LpiD4YwAXWhnKVTZRYmSK 
Fruits and Vegetables at the supermarket. 
 (https://www.youtube.com/watch?v=ApWof3Ezn0g)  
Shopping: https://www.youtube.com/watch?v=-LmpC72cRcs 
Basic English Phrases for the Supermarket (or Grocery store) : 
 (https://www.youtube.com/watch?v=M0fUO7Hwn5I)  

5. Beauty salon 
Going to the Hairdressers 
How to get a hair cut in English : Conversation 
https://www.youtube.com/watch?v=dQCDq14OOqs 
Going to the Hairdressers 
https://www.youtube.com/watch?v=UEMr1RCW3bg  
Hair appointment : Animated English Lesson 
https://www.youtube.com/watch?v=avh5ts-kWQQ Nails Section:  
https://www.youtube.com/watch?v=-YQn9Zca1bk 

6. Massages 
Body parts Vocabulary: 
https://www.youtube.com/watch?v=jkMtgLBtoFI 
muscle pain 
https://www.youtube.com/watch?v=roo3Jq8-ZNk 
Thai Massage :  
https://www.youtube.com/watch?v=f5pCH_NIiAw  
Phrase and Vocabulary: Massage Parlour 
https://www.youtube.com/watch?v=epFeiuTsDDk 
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หนังสือแนะน า 
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3. แบบทดสอบ (Pre – Post test)  
 

Pre-Test for : English in Daily Life for Non-Formal Teachers (EDL- NFT) 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE) ดัง
ตัวอย่าง:   
 
     T       A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, 
please.” 
 
_________1. In Thailand, the restaurants are normally opened from 10:00 a.m. to 10:00 p.m. 
_________2. It is normal to start “conversation” with question “How old are you?”  
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือ 
แล้วเลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. Check out a. Agreeing 
4. Show your understanding b. Cashier 
5. Absolutely c. Oh I see. 
 d. I don’t think so 
 e. Er……Um……….. 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. How are you?  
a. Glad to see you. Thanks you. 
b. It’s great. 
c. You look good. 
d. I’m good. How are you? 

 
7. Where are you off to? 

a. Where’re you going now?  
b. Where’ve you been? 
c. Where do you like? 
d. Where do you close? 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอยา่ง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya River? 
 
8. Here is the best place to ______ lacquerware handicraft from the locals.  
 
9. A : “Hello. I’m Pink Potter.” B : Hi. I’m Toon Body Satang. 
    A : “It’s a pleasure to meet you. B : It’s _________ to meet you, too. 
 
10. To end the conversation politely. You would say : 
 “Listen, It’s been great talking to you, but…………………………… 
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Pre-Test 1 :  English for Travel & Hotel 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
ดังตัวอย่าง:  F     “Travel Documents” means house registration not passport. 
 
________1 .  Room Reservation should be done before checking in to the Hotel 

through a Hotel Reservation Service, a Travel Agent or booking on line. 
________2 . “Breakfast is included” means you must pay extra money for breakfast 

when you check out from the Hotel. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
 
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
 a. Lobby 
3. Booking b. Cashier 
4. Reception area c. Concierge 
5. Sightseeing e. Travel agent 
 f. reservation 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. The meaning of “Waiting list” is__________. 
a. standby 
b. confirm 
c. select 
d. available 

 
7. Who should you inform for making cancellation if you cannot travel with a tour as 

planned,? 
a. contact tour agency 
b. make a refund 
c. call the reception 
d. report to the police 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. We are driving through the farmland. Please enjoy the ____________. 
9. Can we take __________ inside the Grand Palace? 
10. Do you _________ where the nearest washroom is ? 
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Pre - Test 2 :  English for Taxi Drivers  
 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_______1. Taxi driver doesn’t understand what passenger wants. He may ask a 

passenger that : “Sorry, I don’t understand. Speak slowly, please.” 
_______2. It’s not rush hour and traffic is not so bad. But I don’t want to go there. 
 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. destination a. fast road with fee / charge 
4. tollway        b. place where you want to go 
5. fare             c. want to go fast, rush 

d. price or charge for passenger 
e. crash 

 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 

Shall I put your luggage in the trunk? 
 
a. seat belt 
b. your luggage 
c. change 
d. stations 
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6. Can I drop you off in front of the train station? What does it mean ? 
a. company 
b. destination 
c. departure 
d. taxi fee 

 
7. “Keep the change.” means…… 

a. give me a change 
b. return a money back 
c. forget a change 
d. passenger gives a tip                                                                                     

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. Sorry, I don’t understand. Speak _______________, please. 
9. Put on your ________ belt, please. 
10. How ______ do you charge from here to the Grand Palace? 
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Pre - Test 3 :  English for Farming 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
       T      A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_________1. The farmers can protect their crops from being wet or frozen by cover 

the plants up. 
_________2 . Smart farmer should use new technology to increase the productions 

and decrease the lost of their crops. Especially in quality control and 
marketing forecast. 

 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. harvest a. water 
4. poultry       b. melon 
5. irrigation            c. chicken 
 d. collecting the crops 
 e. fresh-water fish 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. The rice field in this area is “chemical free.” What does it mean? 
a. free of charge chemical 
b. no organic 
c. organic free 
d. no chemical 

 
7. Which one is not a tool for farming? 

a. tractor 
b. scarecrow 
c. cart 
d. plough 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. ______ I visit your farm please? 
9. The vehicle using in the field call ____________ . 
10. Buffaloes and _________ are animals you usually see in the fields of ASEAN 
countries. 
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Pre - Test 4 :  English for Trading 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
_______1 . “ Customer Service” is a help-desk in the store. The staff in-charged will 

not assist if you don’t buy anything from the store. 
_______2 .  There is weekend market everywhere in Thailand. It’s a popular place 

where people can buy cheap goods and tasty cooked food from street 
venders which are convenient. 

 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบทีค่ิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
 
3. Frozen section a. fresh market 
4.  local product     b. foreign currency 
5.  exchange rate         c. Ice cream, Pre-pared food 
 d. a can of soup 
 e. a box of cereal 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. Customer:  “I cannot find the organic shampoo, where can I get them?” 
    Employee: “Sorry, it’s out of stock.” 

a. Employee doesn’t have organic shampoo with him. 
b. The store doesn’t have organic shampoo at that moment. 
c. The store have never had organic shampoo on their shelves. 
d. Employee doesn’t care to service his customer. 

 
7. Where can you find “Milk and Yogurt” in the supermarket? 

a. Deli Section 
b. Dairy Section 
c. Frozen Section 
d. Product Section 

 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. Can I have ___________ of bananas, please? 
9. I would like to have a__________ of Olive oil, please. 
10. I’m __________ for a pair of pants. Where can I buy it? 
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Pre - Test 5 :  English for Beauty salon 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_______1 .  To have your hair styled at the beauty salon, you can just walk in at 

anytime. No need to make appointment at all. 
_______2. A man can have the hair done at a beauty salon, but a woman cannot go 

to the barber to have a hair cut. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้วเลือก
ค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
  
3. Manicure a. coloured 
4. dyed b. curl or wavy hair 
5. perm      c. Pedicure 
                        d. bleached  
                        e. wash and cut  
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
 What document do you need the most to travel aboard? 
 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. To Have Nails Painted, whom should you look for? 
a. a masseuse 
b. a barber 
c. a hairstylist 
d. a manicurist 

 
7. Your hair looks too oily! I would recommend you to have  

a. a cut and style 
b. a dyed and curled 
c. a wash and style 
d. a trim and dry  

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. I would like to have my hair__________ , please. 
9. Can I _________ appointment to get my hair done on Saturday, please? 
10. How much do you ____________ for straighten my hair? 
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Pre - Test 6 :  English for Massage 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
      T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
________1. The Thai Massage can help you feel more relax, if you need a tension to 

leave your body and feel at ease. 
________2 . The Masseuse doesn’t like the client to point out the area where you 

don’t want to have a massage. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. body parts a. facial massage, body massage, foot massage 
4. products b. lotion, oil, creme, herbal treatment 
5. equipment     c. gentle, light, squeeze 
 d. stress out, muscle tension 
 e. ankle, shoulder, waist, palm hand 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. I have really bad shoulders, my lower back hurts, I feel tightness up all in. What 
shall I do? 

a. You should go for foot massage. 
b. Will you join me for a face massage this evening? 
c. You shall have good massage. It should reduce your stress and feel at ease. 
d. You shall see doctor. 

 
7. How do you like the masseuse to treat you? 

a. Not too much, please. 
b. With water, please. 
c. Body massage, please. 
d. Gently or medium pressure, please. 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. Let me know if my __________ is not quite right for you, okay? 
9. Does anything ________ today? 
10. How__________ hours will you take? 
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Post-Test for : English in Daily Life for Non-Formal Teachers (EDL- NFT) 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
       T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_________1. It is normal to start “conversation” with question “How old are you?”  
_________2. In Thailand, the restaurants are normally opened from 10:00 a.m. to 10:00 p.m. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. Show your understanding a. Cashier 
4. Absolutely b. Oh I see. 
5. Check out c. Er……Um……….. 
 d. I don’t think so 
 e. Agreeing 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 

 
6. Where are you off to? 

a. Where’ve you been? 
b. Where’re you going now? 
c. Where do you like? 
d. Where do you close? 
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7. How are you?  
a. Glad to see you. Thanks. 
b. I’m good. How are you? 
c. You look good. 
d. It’s great. 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. To end the conversation politely. You would say : 
 “Listen, It’s been great talking to you, but…………………………… 
 
9. A : “Hello. I’m Pink Potter.” B : Hi. I’m Toon Body Satang. 
   A : “It’s a pleasure to meet you. B : It’s _________ to meet you, too. 
 
10. Here is the best place to ______ lacquerware handicraft from the locals.  
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Post-Test 1 :  English for Travel & Hotel 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
ดังตัวอย่าง:  F     “Travel Documents” means house registration not passport. 
 
________1. “ Breakfast is included” means you must pay extra money for breakfast 

when you check out from the Hotel. 
________2. Room Reservation should be done before checking in to the Hotel 

through a Hotel Reservation Service, a Travel Agent or booking on line. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
 
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
 
 a. Travel agent 
3. Reception area b. Cashier 
4. Booking c. Concierge 
5. Sightseeing e. Lobby 
 f. reservation 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. Who should you inform for making cancellation if you cannot travel with a tour as 
planned,? 

a. contact tour agency 
b. make a refund 
c. call the reception 
d. report to the police 

 
7. The meaning of “Waiting list” is__________. 

a. select 
b. confirm 
c. standby 
d. available 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. We are driving through the farmland. Please enjoy the ____________. 
 
9. Do you _________ where the nearest washroom is ? 
   
10. Can we take __________ inside the Grand Palace? 
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Post - Test 2 :  English for Taxi Drivers  
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_______1. It’s not rush hour and traffic is not so bad. But I don’t want to go there. 
_______2. Taxi driver doesn’t understand what passenger wants. He may ask a 

passenger that : “Sorry, I don’t understand. Speak slowly, please.” 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. fare             a. price or charge for passenger 
4. tollway        b. place where you want to go 
5. destination c. fast road with fee / charge 

d. want to go fast, rush 
e. crash 

 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้อง( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 
 Shall I put your luggage in the trunk? 

a. seat belt 
b. your luggage 
c. change 
d. stations 
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6. “ Keep the change.” means…… 
a. give me a change 
b. return a money back 
c. forget a change 
d. passenger gives a tip 

 
7. Can I drop you off in front of the train station?   What does it mean ? 

a. destination 
b. company 
c. departure 
d. taxi fee 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. How ______ do you charge from here to the Grand Palace? 
9. Sorry, I don’t understand. Speak _______________, please. 
10. Put on your ________ belt, please. 
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Post - Test 3 :  English for Farming   
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
        T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_________1. The farmers can protect their crops from being wet or frozen by cover 

the plants up. 
_________2. Smart farmer should use new technology to increase the productions 

and decrease the lost of their crops. Especially in quality control and 
marketing forecast. 

 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบท่ีคิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. poultry a. collecting the crops 
4.  harvest    b. melon 
5. irrigation            c. chicken 
 d. water 
 e. fresh-water fish 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก ( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง: 
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. Which one is not a tool for farming? 
a. plough 
b. cart 
c. scarecrow 
d. tractor 

 
7. The rice field in this area is “chemical free.” What does it mean? 

a. no chemical 
b. no organic 
c. organic free 
d. free of charge chemical 
 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. The vehicle using in the field call ____________ . 
9.______ I visit your farm please? 
10. Buffaloes and _________ are animals you usually see in the fields of ASEAN countries. 
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Post - Test 4 :  English for Trading 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_______1. “ Customer Service” is a help-desk in the store. The staff in-charged will 

not assist if you don’t buy anything from the store. 
_______2. There is weekend market everywhere in Thailand. It’s a popular place 

where people can buy cheap goods and tasty cooked food from street 
venders which are convenient. 

 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
 
3. local product a. fresh market 
4.  Frozen section b. foreign currency 
5.  exchange rate         c. a box of cereal 
 d. a can of soup 
 e. Ice cream, Pre-pared food 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. Where can you find “Milk and Yogurt” in the supermarket? 
a. Dairy Section 
b. Deli Section 
c. Frozen Section 
d. Product Section 

 
7. Customer: “I cannot find the organic shampoo, where can I get them?” 
    Employee: “Sorry, it’s out of stock.” 

a. Employee doesn’t care to service his customer. 
b. Employee doesn’t have organic shampoo with him. 
c. The store doesn’t have organic shampoo at that moment. 
d. The store have never had organic shampoo on their shelves. 
 

โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. I would like to have a__________ of Olive oil, please. 
9. I’m __________ for a pair of pants. Where can I buy it?  
10. Can I have ___________ of bananas, please? 
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Post - Test 5 :  English for Beauty salon 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
_______1. A man can have the hair done at a beauty salon, but a woman cannot go 

to the barber to have a hair cut. 
_______2. To have your hair styled at the beauty salon in western countries, you can 

just walk in at anytime. No need to make appointment at all. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบทีค่ิดว่าเป็นข้อที่ถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
  
3. perm a. wash and cut 
4. dyed b. curl or wavy hair 
5. Manicure c. Pedicure 
 d. bleached 
 e. coloured 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก ( Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. To Have Nails Painted, whom should you look for? 
a. a hairstylist 
b. a barber  
c. a masseuse 
d. a manicurist 

 
7. Your hair looks too oily! I would recommend you to have  

a. a trim and dry 
b. a cut and style 
c. a wash and style  
d. a dyed and curled 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8.  How much do you ____________ for straighten my hair? 
9.  Can I _________ appointment to get my hair done on Saturday, please? 
10. I would like to have my hair__________ , please. 
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Post - Test 6 :  English for Massage 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
________1. The Thai Massage can help you feel more relax, if you need a tension to 

leave your body and feel at ease. 
________2. The Masseuse doesn’t like the client to point out the area where you 

don’t want to have a massage. 
 
โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง โดยอ่านค าถามด้านซ้ายมือแล้ว
เลือกค าตอบที่คิดว่าเป็นข้อท่ีถูกต้องสัมพันธ์กันกับด้านขวามือ  
ดังตัวอย่าง: Check in = d. Reception 
3. products a. ankle, shoulder, waist, palm hand 
4. body parts b. gentle, light, squeeze 
5. equipment     c. lotion, oil, creme, herbal treatment 
 d. stress out, muscle tension 
 e. facial massage, body massage, foot massage 
 
โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 
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6. I have really bad shoulders, my lower back hurts, I feel tightness up all in. What 
shall I do? 

a. You should go for foot massage.  
b.You shall see doctor. 
c. Will you join me for a face massage this evening? 
d. You shall have good massage. It should reduce your stress and feel at ease. 

 
7. How do you like the masseuse to treat you? 

a. With water, please. 
b. Body massage, please. 
c. Not too much, please. 
d. Gently or medium pressure, please.  

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
8. Does anything ________ today? 
9. How__________ hours will you take? 
10. Let me know if my __________ is not quite right for you, okay? 
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Pre - Test LOVE LSRW :  Learning Occupations Vocabulary Ease by Listening, 
Speaking, Reading and Writing. 
 
โปรดเติมค าตอบที่ถูกต้อง (True or False) หน้าประโยคที่ก าหนดให้ โดยเติม T ในกรณีที่
ประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้อง (TRUE) หรือ F ในกรณีที่ประโยคที่ก าหนดให้ผิด (FALSE)  
ดังตัวอย่าง:   
     T     A notice to passengers “Put on your seat belt and no smoking, please.” 
 
________A. A beautician can help you fixing your looks with treatments and 

cosmetics. 
________B. Yesterday, I see a male customer jump out from a Thai massage shop. He 

only has a piece of towel to cover himself when he was on the road. 
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โปรดจับคู่ (Matching) ข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปภาพให้ถูกต้อง 
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โปรดเลือกค าตอบที่ถูก (Multiple Choices) ดังตัวอย่าง:  
What document do you need the most to travel aboard? 

a. visa 
b. passport 
c. air ticket 
d. visa application form 

 
11. Do you like English?    

a. Yes, I like.  
b. Yes, I do. 
c. No, I not like . 
d. No, I dont like. 

 
12. Can we take a taxi to your house? 

a. Yes, we will. 
b. Yes, you can. 
c. Yes, we can.  
d. Yes, we could. 

 
โปรดเติมค าตอบท่ีถูกต้อง (Completion) ลงในช่องว่าง ดังตัวอย่าง:  
Is there any life jacket provided while touring in long tail boat along the Chao-Phraya 
River? 
 
My birthday is___13.___ January. __14____ is yours? 
 
15. Nan is a hairstylist. She can ________ your hair. 
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Answer Key for Pre-Test & Post-Test 
 

Answer Key for Pre-Test  : UNIT 1. (EDL_NFT) 

1 T 

2 F 

3 b. Cashier 

4 c. Oh I see. 

5 a. Agreeing 

6 d. destination 

7 a. Where’re you going now? 

8 buy 

9 pleasure 

10 I let you get back to work. 

 

Answer Key for Pre-Test Unit 2: Travel & Hotel 

1 T 

2 F 

3 f. reservation 

4 a. Lobby 

5 e. Travel agent 

6 a. standby 

7 a.contact tour agency 

8 scenery 

9 picture 

10 know 
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Answer Key for Pre-Test Unit 2 : TAXI DRIVERS 

1 T 

2 F 

3 b. place where you want to go 

4 a. fast road with fee / charge 

5 d. price or charge for passenger 

6 b. destination 

7 d. passenger gives a tip    

8 slowly 

9 seat 

10 much 

 

Answer Key for Pre-Test Unit 3 : FARMING 

1 T 

2 T 

3 d. collecting the crops 

4 c. chicken 

5 a. water 

6 d. no chemical 

7 b. scarecrow 

8 Can 

9 tractors 

10 cows 
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Answer Key for Pre-Test Unit 4 : TRADING 

1 F 

2 T 

3 c. Ice cream, Pre-pared food 

4 a. fresh market 

5 b. foreign currency 

6 b. The store doesn’t have organic shampoo at that moment. 

7 b. Dairy Section 

8 a bunch 

9 bottle 

10 looking 

 

Answer Key for Pre-Test Unit 5 : BEAUTY SALON 

1 F 

2 T 

3 c. Pedicure 

4 a. coloured 

5 b. curl or wavy hair 

6 d. a manicurist 

7 c. a wash and style 

8 done 

9 make 

10 charge 
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Answer Key for Pre-Test Unit 6 : MASSAGE 

1 T 

2 F 

3 e. ankle, shoulder, waist, palm hand 

4 a. facial massage, body massage, foot massage 

5 b. lotion, oil, creme, herbal treatment 

6 c. You shall have good massage. It should reduce your stress and feel at 
ease. 

7 d. Gently or medium pressure, please. 

8 massage 

9 hurt 

10 many 

 

Answer Key for Pre-Test Unit LOVE LSRW :  Learning Occupations Vocabulary 
Ease by Listening, Speaking, Reading and Writing : 

A F 

B T 

1 J. LANDMARK 

2 F. HARVESTING 

3 I. MILKING 

4 G. STRETCHING 

5 B. FOOT MASSAGE 

6 A. BARGAINING 

7 M. SALE 

8 H. FRUIT VENDOR 
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Answer Key for Pre-Test Unit LOVE LSRW :  Learning Occupations Vocabulary 
Ease by Listening, Speaking, Reading and Writing : 

9 D. BARBER 

10 L. MANICURE 

11 b. Yes, I do. 

12 c. Yes, we can. 

13 b. in 

14 a. When 

15 fix 

 

Answer Key for Post-Test : UNIT 1. (EDL_NFT) 

1 F 

2 T 

3 b. Oh I see. 

4 e. Agreeing 

5 a. Cashier  

6 b. Where’re you going now? 

7 b. I’m good. How are you? 

8 I let you get back to work. 

9 pleasure 

10 buy 
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Answer Key for Post-Test Unit 2: Travel & Hotel 

1 F 

2 T 

3 e. Lobby 

4 f. reservation 

5 a. Travel agent 

6 a. contact tour agency 

7 c. standby 

8 scenery 

9 know 

10 picture 

 

Answer Key for Post-Test Unit 2 : TAXI DRIVERS 

1 F 

2 T 

3 a. price or charge for passenger 

4 c. fast road with fee / charge 

5 b. place where you want to go 

6 d. passenger gives a tip 

7 a. destination 

8 much 

9 slowly 

10 seat 
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Answer Key for Post-Test Unit 3 : FARMING 

1 T 

2 T 

3 c. chicken 

4 a. collecting the crops 

5 d. water 

6 c. scarecrow 

7 a. no chemical 

8 tractors 

9 Can 

10 cows 

 

Answer Key for Post-Test Unit 4 : TRADING 

1 F 

2 T 

3 a. fresh market 

4 e. Ice cream, Pre-pared food 

5 b. foreign currency 

6 a. Dairy Section 

7 c. The store doesn’t have organic shampoo at that moment. 

8 bottle 

9 looking 

10 bunch 
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Answer Key for Post-Test Unit 5 : BEAUTY SALON 

1 T 

2 F 

3 b. curl or wavy hair 

4 e. coloured 

5 c. Pedicure 

6 d. a manicurist 

7 c. a wash and style 

8 donecharge 

9 make 

10 done 

 

Answer Key for Post-Test Unit 6 : MASSAGE 

1 T 

2 F 

3 e. facial massage, body massage, foot massage 

4 a. ankle, shoulder, waist, palm hand 

5 c. lotion, oil, creme, herbal treatment 

6 d. You shall have good massage. It should reduce your stress and feel 
at ease. 

7 d. Gently or medium pressure, please. 

8 hurt 

9 many 

10 massage 
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Answer Key for Post-Test Unit LOVE LSRW :  Learning Occupations Vocabulary 
Ease by Listening, Speaking, Reading and Writing : 

A T 

B F 

1 G. STRETCHING 

2 H. MILKING 

3 E. HARVESTING 

4 K. LANDMARK 

5 A. FOOT MASSAGE 

6 I. FRUIT VENDER 

7 B. BARGAINING 

8 F. WEIGHT SCALE 

9 M. MANICURE 

10 C. BARBER 

11 b. Yes, I do. 

12 c. Yes, we can. 

13 in 

14 When 

15 fix 
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4. แบบประเมินความพึงพอใจ 
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กลุ่มทดลอง ครั้งที่ 1  
บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 

 

     
 

     
 
  



  

 

400 

กลุ่มทดลอง ครั้งที่ 2 
จ.ฉะเชิงเทรา 
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